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a sx-nte trabCl!IO es e1 resultado de una búsqueda de nu9vos fClt'mas de 

cap 1:11::110c16n. y surge de lo necesidad de lograr mayor- compelifividad del 

tnsfffuto Aiteldcano del Pefróleo. En la actualidad - da una competencia 
de prodUctos y -..iciOs en el mercado mundlal. lo que obliga a tas 
fnsllluclof.a a nlCllllzar esta búsqueda de metodoklgím. 

Lo~ como coordinadofo de capacitac:f6n y mi formoción como 
P9dagoga. me dan elementos suficielntes para Indagar nu9VOS ,_ de 

capacltel!Ci6n. Una de las politicen de la institución es que lo5 trabajadorws 

___,,.,, ~as de mejora en tos ~. en mi caso. seleccioné 

~ .. rn6fodo para detectar rMICesidadeS de c:apacitación. aplic:Qlfo 

al puesto que de•'"P911o. y utfllzar '6sta investigoci6n como un medio de 

fitulación en lo modalidad de Informe Acad*mico de Actividad 

fl'rofHJINIClf. 

Est9 lnform9 está estructurado en tres capitulas • ., ~ubica. dentro de 

IO arga1 lllaci6o, el puesto de C00tdl11odol dlt Capacitoción. empieza 

pr-slando un panaiania hiltórico del lnlfltuto MeJllcano del "-"dleo. 

ubica .. dl9G de capaclfaei6n dentro de IO INtltuc:l6n. y ~­
lf 11 c'lbe la Dlwtli6ft de D••anollo de ~en dOnd9 .. enc-"On los 

e-• a ltoo• de C11s:: 11 cltaclón . 

... .. capllulo ~ .. dlll~ .. PIVC- de la CClfl!CICIMc:lón que -

.._en., lndluto Melllcano del Petrdl9o. m6a ad•lll "9 de9cfl:)il•- la 

-'e d tcgfa por eompetencklll tabaf'*5. - avet•c•lll•n .... to que ., 

a 111'1 •w hO hecftO con ....-.cto a io. p1e11-. edl<llllhos v de 

:c:•a:cla fin para et ..._.. S. 1t111:rtbe la 11gl1U1ci6u y la 

• 



inltltuc:ionalll6n de los organilmm encargados de la certllk:acl6n de ic. 

~-lelas laboralés. Se explica el grada de avance del Gobierno en 

esta materia y parqu6 la necesidad de que las ~. en este caso el 

IMP. adopten una capacltaci611 por competencias. • decir. fannar 

lri*I Cliador9s compet9nt9s en su trabafa. para lo cual ic. lnatlluclalws 

educatlYas y los centras de capacltacl6n de las GIVQllillac:lal-~ 

esta f9IPOl'IMltl•dl1u:ll e1dle1¡:1tando - ~de estudio a delanollar ic. 

competencias~. 

AQui - delCltbe la meto daklgra empleda en el IMP aCómo - definen las 
compe ... iclas de un Coaidlnadw de Capacltacl6n• Y ac6mo - evalúan 

estas CompetellCias • 

En el terc• ca¡:iffulo ~tamos los rwsultados de la ai:ilcacl6n de la 

metadalagi11. • ~ la elabol'acl6n del Pf09jama de capacitac16n. 

nw1~~ las ven..._ de a¡:illcar esta tarma de detectar necesidades 
de capacltaci611. tanto a rw.t naciOnal coma lnltlluc:IDnal 

Por última. olnK:emos un panorama ....-ai de la impoltalicla de la 

funci6n del pedagaga en la capacitacl611. 
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CAPfluLOI 

U91CACION DtlL CootlDIMADOll DI CAPACIYACl6N ... a 
1HS111U10 MEUCANO DIL ""'61.ao 

En el ...-nte capitulo se analizar6 d Instituto MeJdcono del Petróleo 

desde su creaci6n. su estructura. lunclofws y Objetivas: así como la 

descripción del área de capac:ltac:ión. su objetivo. fum:ior- y 

especiflcamente el puesto de coordinador de capacitación en el que 

actuCllmente me desempello. 

a Instituto MeJdcano del Petróleo (IMP) es un Ol'gOnilmo ctescentlaliaudo. 

de inter'65 público con cartact- Pl9PQnderontemente técnico. educatWo y 

cultural con personalidad juridico y patrimonio P"opio. 

& dec:ir el IMP. es un orgonlsmo que se dedica a realizar investlgac:l6n 

tec:nol6glca. para el adecuado opro~t-.1iento de los ttldrocaiburos. 

pr1:1p1:1rc:lonando o Pe~ Mellleanos (PEMEXI el CIPO\IO t6cnlco 

~. paro fovorec• el crecimiento de lo lndustlla oetroeero a trav6s 

de lnves1igacl0nes para e.potar los yacimientos petlallteros y de gas 

nalural. Del.alTollall ICIO tecnologlas para oblenef metor- v mdll rentables 

dellw11ctc. del ,_.(!leo, estruc:turanc:I una capac;llocl6n en lnQetllericl de 

pa¡¡ecto. lnc:llp9'wable para el dllefto de n.ocloiluca ptontca lndustllales. 

con•c'a"1: Ido dlv- productos deumtllodas por el propio lnstlluto. 

'7llles en la Industria petlolera v ~a. en .. ~-

a IMP no Kiio da qpoyo a l'EMEJl en lnvedg11c'l6n. llwt0#11cl6n y d•1111ulo 
tecn1:116glco. tamt1W1n dll1CZIRlllo lml ... ga;c~n pelialera. P9li'CI 191.1"'1ica y 
QUlmlca: ha particlpado con ~ r.c:Clonales y _.... .... _ 

• 



proporclot iando wvleios de lngenieria. asesoria en el arranque de plantas 

(Inicio del proceso de opemc:ión). auclitorfas de -aia. venta de 

productos y el llcenclamienta de t9cnologlas. mi como el ahorro de 

~ y la prot9cclón ambiental. Todo ello lo hace a través de - seis 

subdir9cclones: EJcploracl6n y Pfodue:ción. TransfO"mcx:lón lnduslllal. 

Ingeniería, Capacitación y s.vlclos T6c:nlcos. Prof9cci6n Ambiental y 

Administración y Flnanw y sus tres coordlt iaclot-: Investigación y 

Pta11eaclón. Promoción .,, Relaciones .,, PrC)'f'eCIOS Especiales. 

A continuación - desc:riblró la transtonnac:lón que ha sufrido el l. M. P. en 

los últimos 31 aftos. 

1.1. EVOLUCIÓN HISTÓRICA DEL INSTITUTO MEXICANO DEL PETRÓLEO 1 

....,_ obSel vado a lo largo de toda la historia del pais. que la Industria ha 

sido un detonador Importante del progreso y. par ende. del avance 

clentfflco. La •JIPGlllión industrial, el desarrollo de la 1nrr-tructura y el 

progr950 soc:lal de M6Jllc:o. han dMencadenado dllpolllblldad y 

ad9c:uado aprovec:hm'niento de los hldrocarburm. por lo que M bulc:ó 

hacs de la lnves11gaclón un medio para ale- la indepetldencia 

tecnalóglca. en el campo de la pelroqufmlc:a. y a trav6s de ella. la 

econ6mlca y la palltlca "2. Es por esto que hace 31 aftas - l11lc:iclla11 las 

actlwldcidu del lnltltuto ~del l"elldleo. 

Con el deCl9to de ...... ~ICI C~ii de la industlta petraMra del 18 de mmao 

de 1939. la Nac:i6n call'l'li6 _.__, .. 1U derecho IClbl9 el ~. lo 

• =--=--=--M-•-•.••u••••ux~•• ... ººU••••~·Ll••RJ•-.,.,. 
···-- $Y 'O . ... - -~ ........ 
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cual ~ntó un gran reto para et país, va que en manos de los oe:w.os. 
técnicos v admlnlstradof9s mexicanos estaba la Industria petrolera de 

Múleo. apoyados por e1 Genwal Lázaro cma.r- aemldo Petróleos 

MeJlicanos f PEMEXJ 

En el '9gimen ,,,..idenclal del "Ucendaclo MIGUEL ALEMÁN. (1952- 1958) 

se promovió .. aoranque indusflial del País V .. sef'lor ANTONIO J. BERMÚDEZ. 

Director ~al de PEMEX. inteq:>retó -•a política ampliando v 
desarrollando laS instalaciones v plantas induslrlaleS. entre las que 

destacan las renr-ías de Salamanca. Ciudad PEMEX v Azcapotzak:o. 

Como no se contaba en el pois can sutlclen'- técnicos en mm.ria 

petrolera " . 9llo ~ntó problemas severos de mano de obra 

callftc:ada. ~ no se tenian los conocimientos técnicos necesarios. por lo 

que se empezó a depender de la tecnología extranjera. 

Durante el periodo presidencial del " Lic. ADOLFO LÓPEZ MATEOS. (1958-

1964 J se lnic:ló un -fuerzo para lograr ta apertura Industrial v comercial del 

pala, ~ la explotación del Petróleo como palanca del desarrollo 

ec0tl6mlc:o nac:lonat"" v en la dok:acla de las ~tas. el grade> de 

ctepetlCMncia tecnológica extranj9ra .a aún fuMte. no obstante se buscó 

~otar tos lmportaci0n9s de tecnologla. lng9tlieria. mano de Obra 

especiOllPMfn v cap acldad de construcción. 

El Uc. DfAZ OllOAZ duran .. 1964 reorgotlill6 la adml11istraci6n de PEMEX V 

ratlllc:ó a la petroqufmic:a bálica con ccsácter naclonol. 

En 1965 el Uc. JESús ftYES HElllOlES. el entonces Dlrwctar ~ de 

f'EMfX. PMMntó una ~ ante el Ejecutivo Fed9ral. p0r0 ~ un 

..... A 
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organ11mo que apo)rGrO a Petróleos Mexicanos. en la solucl6n de -

,:w!Oblemas técnicos y humanos. Esta prop&19Sfa dio origen· al o.c:r.to de 

CfflCICi6n del lnatltuto MeJdcono del Petróleo ., 23 de agosto de 1965. aún 

bCljo el rWglrnen ...... IClal del Lic. GUSTAVO DlAZ ORO.Al. deflllil6ndole 

como un organilmo delcenllalieado. efe In._. p(ibllco. con cardlcf9r 

pr9p001deradornente técnico. educativo y cutlural. con penonalldad 

jurldica y pafllt•-lio propio. 

En su Nt. 2o. este o.a.to establee:• que el Instituto Mexicano del Pellóleo. 

tendrfa por objetivo IO siguiente: 

a) La lnvestigclc:l6n cienlfflca l:láslca y aplicada 

bJ e a.-Ollo de disciplinas de Investigación báslc:a y aplicada 

el Lo bnlCICión de lnvestigodor9S 

dJ La ~ de los ~ científicos y su aplicación a travok 

del ,,.,.onal obr9ro. para desempel\ar labores dentro de la 

lndulfrta peflolera. pelrOquimlca básica. petroqufmlca derivada 

vQMlmlco. 

,._-..- - complOft'lllos. ~con laS ei 'G•ndas de ~ v su 
vinculadón con los leCtol9S acacMmlcos v de inw•llgaeióft. hubo 

nec:9lidlad de Integrar un Con.to Dinlctlvo. q1 •dando CONfNuldo por 

- 1n1et1ll:lfal: dnco de ellOS de l"EMEX. uno de to UNAM. uno del IPN. 
uno del lndluto Naclc Mii de lnoullgcidcrw Ci9ntfllcos v uno del Con.to 
de ll'ecuiw NClllurale9 ..,_ te 11. 

En~ d9 1974. • enllll6 un~ deCIWflo QUe an""6 los altli•91wos del 
PMP. con• tn de que., tm90• 01?911fcaa y lll•dlc- a: 

• 



• B desawollo de nuevas·tecnologias de proc:-

• La ejecución de proyectos de nuevas instalac:lol- industriales 

• La prwsentaclón de .-vicios de caráct• tecnológico 

• Las acftvldades necesarias para llevar los ~ 

tecnológicos popiOs hasta un nivel de lndustrtallzacló. 

• B otorgaft'liento de asistencia técnica a los usuarios de los 

sir-. equipos o poduc:tos. l'9Mlltanf9s de - tec:no!ogkn. 
e La re,.Mr :>elón de ~ de petf9cc:IOl-w.nto y ele 

capac:ltacl6n ele alto nivel a los profesionlstas. 

Durante el sexenio del Lic. CARLOS SAUNAS DE GORTARI ( 1988-1994 ). se 

dio la delc:entrallrac:lón de las Instituciones y .-vielos hacia los -todos. lo 

que originó en 1993 la -trucf\Naclón de Petróleos Mexicanos. 

dlvldi6tid~ en cinco lineas de negocio; pa ende. en sepftembl'e de 1993 

le Inició~ la reorganiloclón administrativa del l. M. P •• '9Sultado de 

la Mducclón del tamat\o del Sector Público Melác:ano. Cada una de las 

entidades que lo conforman han estado sujetos a una revisión muy 

CI lidadma. de tal mansa. que la admlllisfrac:lón fecMral ftene el prop61ito 

de c~ar solamente OQI ,.._ que se l9fterwn a 6r9as de valor 

esltuliglc::o. como - el sector petrolero. pero adecuado para que sirva 
con mucha mayor etlclencla. 

Esto MIPOIM:le a los retos que propicial 1 el entorno naciol ICll e lnf9rnacional 

ac:tud con el eslabledmiet•to del Tratado de Ubl9 Corn.clo con Conad6 
y &todos Unidos de Harte "'"*lea. estas retos _....., a coda inStltucl6n 
que ,,_,...... una m911kllldad alerta y ·con voluntad de cambio 

C01.a11w. con el pn:¡p6illo de lagrur una m9larO continua lndluc:ional y 

de campetllMdad. 

•• 



Todo ello derivó en una propuesta de reorganización del IMP. concebida 

en dos etapas: 

" En la r::irirn-a se ldenlfficaron acciones que pennlten en el 

corto plCDO slmplltlcar la organización y funcionamiento del 

l.M.P .• en la segunda etapa. se pretende una mQVo" Pf9Cisl6n 

respecto al modelo de la institución a seguir. la definición del 

grado de Integración vertical deseable y establee- un 

programa ge~I de acciones de visualización de la evolución 

del Instituto a mediano plazo en la mac:roestructuraº• 

Con fundamento en la mac:roestructura de organización del l. M. P. se 
aprobó formar líneas de negocio. así como diversas medidas de 

raclOnallZac:lón del gasto y la adecuación de la plantilla de personal. 

Actualmente El Consejo Directivo ha establecido las siguientes metas: 

• "Ene~ los esru.rzos institucionales a proyectos ploritarios y _,,clales 

que propicien la rnodemiraclón de la Industria Petrolera Nacional. 

• lntenllflcar la función de lnvestlgaci6n del lnStlluto y aprovechar la 

capacidad nacional eJCISfente. establecer concertaC1011es con centros 

del extral liero para establee• el inf9rc:a.nbio de Innovaciones 

f9cnal6gicas. 

• 11-..1--.tar la calidad y disminuir los costos y tiempos de los -*los 

19Cnal6glcos. 

• Log¡ar los mdls avoi ~ c:onoctnWntos y la m6I alta c:allflc:ación 

labaral de todos los empleada9 de la inStllucl6n y PEMEX • 

. _._, 
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• Impulsar la cotnSCiallZac:lón de - tecnafogías v patent-. va sea en 

forma directa o mediante los mecanismos em~"s. 

Paro IOgrar lo anterior. - requiere que el l. M. P. permanezca como 

puntero en cuanto a avanc- tecnológicos taleS como: técnicas modemas 

para la caracNrlzaclón v anólllis de maf9rlales. espectroscopia v 
mic:foscopia electrónica para el desarrollo v análisis de las supefflcles de 

sólidos. la exploración v producción de los hidrocarburos a través de la 

prospección geol61PCa. QeOllllca v conocimiento del subsuelo. entre otros. 

B IMP debe S9guir apoyando a PEMEX en la inv-tigación V desan'ollo 

tecnol6glco. para ~ los combustibles de uso tlnal • inlu~ para la 

petroquimlca nacional. mí como 1'9G11Zar -tudlos de pt"Otecclón 

ambiental. para medir c~uenclas respecto a la contaminación por los 

emiliol ies en el uso de los combustibles. por tanto. - necesario -9ablec:er 
programen de capac:ltaclón. actualización v bnioci611 que coadyuven o 

~- v -tablee• la millón, la vill6n. los objetivos y las -trateglas de 

cambio del IMP. 

lnduatlla Petralera Nacional V o IU efectiva ...... ac:i61. o la 

ec:r:n~ rne.ic-. m•dlllilite la•• na cMlo1 de knMtlgacMlo1 

bdilico apRcada ... d99 ..... de tec:nalagla. de ........ ileria de 

PIOW9CIOs y de capllal "'-· Clli ·como la P1Gatmcl6u de 

w*6oa tecnol6glca. de la mm Ciiia calldad . 

..e.: ser una lnatlluc:i6n ~ - .aporte lecf"1116glco 
tu~ de la~ pelduleia nacional. co111promelida 

con el daalulo 11 •••ni 1111 de M6111co. con casi m cllt e' de 

1:1 



innovación en óreas -1ra1~as v financieras. v 
ec::on6rnlcamente viable. con Identidad Pl'oPiO v reconocido 
presllglo nacional• 1ni.mac1ona1. 

oamtvoa A ..-O PIAllO: Vlabilldixt ec::onómlca v 
financiera. lnvesllgacl6n v desarrolla tecnol6glco. desarrollo 

MMten!Oble. calidad V ambiente~. 

wwa ae c· 1 0: Rer~to c1e 1as acfh.idades de 

lnv-tlgac:l6n v c:Msm1olo tec:nal6gic:o. el i'90rdeliaml9nfo de 

productos v SWVic:los en lf,_ de negocios que admlnislr9" v 
evalúen con base en criterios de competitividad. f9ntabllidacl 

V valor -lratégic:o para el IMP V PEMEX. el saneamiento 

ec::onómlc:o V llnanc:iel'o de la instituc:l6n. el desarrollo e 
implantac:i6n de un pragrama de relnget llerfa de los sistemas 
de apoyo admlniatratlvo. v el -tableclfniento de una 

estructura organialtiva compatible con una adrnlnls .. ac:ión 

estratégica de los neeocJos v la lntemaclonalllac:lón de los 

impulsol -tratégic:os dertvados de la vi116n" •. 

1.2 UllCACIÓN DEL ÁREA DE CAPACITAClóN DENlltO DE LA 

ESTIIUCnHtA OltGANIZACIONAL 

~ .. el IMP estdl c-'lfufdo. corno va • nwudan6. por cinco 

IUbdl9cdonel v trws caordlnaca-. can una s:i atila Ido• talal de 4.000 
eH1t:1la 11 ala.. 
LOS ~jerdlqulc:OI • compor..., dlt: 

1 &»9c:flor Ger-a 
5 54 1:1 ._..,,.. 

3 ca ana•.:111:• .. 

._-.~---·-···--
IJ 
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54 GeMft'-
220 Jefes de División . 

.., Jefes de Departamento 

B cwganlgrama actual del IMP se encuentra constituido de la siguiente 

forma: __ .. , •.. 
01.fCO. !WCI& s. 

COOllD. llM5T. y PWL 

llG.omalAC05lA P. 
como.-Y IBAC. 

llG. FDO. L f08.GAIAT M. 
c:omo.l'llO!tCl.llP. 

lllLA&JmlO-t llCLJIUUICASBIAIG 
llCLIAll-•IA -----~·-.c. Slm.-.lllU51. 

Slm.._ --·-

llG.OA .... IXMZI. 
Sl.ID.CAP.YSEIV.E. 

La utllcación del área en donde se desarYOlló la aetiYidacl PR>fesiol IOI Que 

se describe en este trabajo es dentro de la 5ubdlreccl6n de Administración 

y ,___. cuyo atljetlvo es aseourar la emtencia de silternas modernos 

de lnformacl6n. registro. cantfol y evaluaeión de -~ IKnicas. 
adr•••ut1vas. de promoción y~. a fin de optlmila el uso de los 

~ y 9MYlcios Institucionales. 

Esta 9Ubdll9ccl6n está c~ de cuatro ....-ICial ...- las que se 

eneUM111a la de ltec.-"'--· B OIOQllllgianoca de la SUbdlr9ccl6n -
•que• mo.-tra a c~l6n: 

•• 
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La Gerencia de Recursos Humanos tiene el objetivo ae asegurar que el IMP 

cuente con el capital hu,,_-,g para la óptima reallzac:ión y logro de sus 

actividades M4tantlvas. asl como promover • lmpul$ar el desarrollo de sus 

capacidades que le permita la ..._ación en beneficio de sus propias 

e_.:taflvas como las de la lnstltucl6n. 

B organigrama ae 1a gerencia es el siguiente: 

-· - 1 llJUO••··-
La Divill6n de o.-ollo de l'wwMll - c:ompoo• de das C'l 111 tlul•• otos 
lal cuales son: casiacllacl6n E1psclllc:a y C11s:i11:1t11cl6n 11•11 oclonal. B 

s--to de CoordillCldor de C1111111 illlle:l6t1 • -.-nliQ ue.icado en estos 
dot. ................... 
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1.3 DIVISIÓN DE DESARROLLO DE PERSONAL 

Para cumplir eficien'-nt• con todas las actividades del proceso de 

capacitación es indispensable contar con un ár90 administrativa que 

Integre los objetivos. pollticos y necesidades de la Institución. y sea 

f9SPQnsable de planear. organizar. ejecutar y evaluar la función de 

capacitación y deSarrollo de la misma. 

La División de Desarrollo de Personal. es la encargada de llevar a cabo las 

funciones propias de la administración de la capacitación y el desarrollo 

del penonal. 

e otljetivo de la dlvillón es: 

Fonnar y ~oRar al factor humano del IMP a través de la aclmlniltración 
de planes y programas integrales de capacitación instltucional y 
elP9Cfflca. que fortalercan las áreas de investigaeión cientlfica. deSawollo 
tecnol6gic;o. oer-nclal y administrativos. incrementando los niveles de 
calidad y productividad. 

Mlll6n: 

P'IOI•- la fannaclón. actualización y c:lelawallO del factor hu~. 
br"•"'*-ldo ~ a.atlvas • lnNlgiales en el campo de la 
capacltoc:l6n con el propósito de lograr mayor competitividad y c:Cllldad 
., los .-Wcloa que olMce ...... 

Funciorws: 

• Piar.a y est t 'r ce~ para la capac:llac:ión y delalrollo del 
...-1a1 del IMP 

• llecrllla la detecci6n de necesidades de capacltaci6n. 
• All9nde los 19q.1 • ll11ie11taa de capacltaci6n -.:S •clllca de lal meas del 

IMP. 
• l"ra91 Dn:icMIG capacitCIC:i6n instltuclonal al pellOllCll a~ de~ 

SllNUIGHWWW abiertos. 
• Ofr9ce .-vtclos de cnesaria en delanallo .___ 

•• 



Tipos de cursos que ofrece la división: 

PenonaliZCldos 
Disellodos para personas que por su posición jetárquico no pueden 
sujetarse a un horario estableeldo ni asistir a un aula de clases. La duración. 
cont.nldos v horarios son ftados de acuetdo a los in'-8$ del 
capacitando. la asesoría es exclusiva v personalizado. 

Responden a necesidades particulares de la actividad realilada por los 
capacltandos. Estos cursos proporcionan la información especialiZada 
~ par et solicitante. en las fechas v horarios que mejor les 
con~. Por ejemplo. un cuno sobre "Almacenamiento de 
Hidrocarburos en Domos SaAnos" que solicita la gerenc:lo de Producción. 

Abiertos lnslltuclonales: 

Att.nden necesidades del personal de todos los niveles v especkllidades a 
~ de eventos abiertos dirigidos al desOrfOllo de conocimientos. 
h 11t:ltlida lies v actitudes positivas. Por ejemplo. el cuno "B atte de hablar en 
pi:íbllco" el cual -tá dirigido a todo empleado interesado en el tema. 

Naclanal9s o en el Extra~: 

Son inlcripcion91 a eventos exf9mos de acfualllaclón v capacitación en 
*'- Cle v~. que por su alto grado de especlab11elón. Mducldo 
~de ln..,••a'*>s v no contar con la lnf'raesfructura necMmia para 
irnpClrttrlo dentro del Instituto. es necesario inSCfibine en lnsfltuclones 
...... _de ... ~. 

~ n.">llllC"'"• acad6mlca en prtmarfa. MICundaria V pr9SICS:Uluila. 
bClllO ta ma d ir "kl et cmierta. con valldez oficial. e 9ducando recibe wfa 
en '-altoa en"9_,_Vloa1dlbllda.. 

La 9llft'iCI de osicloo-que~ tomar cualqui9r lr11t:I Cljlleloi del IMP para 
e~ 11 'I•• o delm•Ollaf• _,las ...-n1e1: 

·-=--........ 
• Caldod 
• A01 ... aci6A 
~e~ 
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• Motivac:l6n 

•e-•' e e·• 
• PWcc-CkwesdeTextos 
• HClfal de Cálculo 
• 8-deDatos 
• ~tación y gráficos 
• PlagralollOCión 
• Internet . ..._ 
• lngl6s 
• Fn:lnclh 

• C-TJ11•1-
• T6cnlcos 
• ClenlMc:os 
• Adml11illiaHvos 

• C J' I PI Sf ............... ,,_...... ji 
•C~ . , ..... 
• Calaqlicl9 
• Con••= clm1 
• Coogrnoe 
• Dlplal'llClldos 

• -.a e 11 cu 
• Adl111n1•u•ww 
•e.micos 
• T6cftlcoa 

• ....._,,...._.O 7 lf y •1& E lft 
• fllcal 
•Oilll•~ 
• Gllia cllll 
• .-.. ......... ª 
• aa •ca yTecna1sarca 
• Social - tamllar 

•..-na· 11,,c n e 
• l• 11IC1aw ...... 
• O..- Teallales 

•• 



• Conciertos 
• Pro¡recciOnes de Cine 
• TalleNs de Danla. Pintura y Guitarro 

Todos estos pogramas son adn * lillfados por el jefe de la dlvlsl6n. dos Jefes 
de ctepartarnento y catorce coordinadOres de capacitación. 

1.4 EL COORDINADOR DE CAPACITACIÓN 

B Caordll ladar de Capacltac:i6n atiende dlr9ctamente las solicitudes que 

las áreas hacen rmpecto a cursos. falleras. canl•enclas. etc. para 

satlsfac:• - necesidades de desarrollo de conocimientos. habilidades y 

actitudes pQlitlvas. y poder cumplr con los °*tlvos que tienen asignados. 

Esta atención conlleva una -i. de funciones las cuales se enlistan a 

cantlnuación. 

de las accianes de c:apacltación. que van desde la 

• Organilacl6n de las eventos. que canlilte bClllic:arn9nte en la 

contratac:ión de lnStructares. apartado de aulas y 19P'Qducclón de 

mal9llal de apoyo, 

• Elee11Ci6n. esta función lncklV9 la ~ de las -.... 

M1P91 lliliór\ y ,...i.tro de Gliatwn .... 

• Eualuaclón y segulrrlleftto. esta func:i6n Inicia desde el '9Clutami9nto de 

las instluc:toMI. la -aluacl6n d9I cuno y alat; c.rac::i6n de,....._, 

La DMll6n de D•• 1Cllo de ~. eat6 c.a1 ... 11 alter por un FIPO ....,..:# cls:M ICllla. de dla 1 • .. pra:fa11ar .-••• ~ ~ al9ndel' lal 

,. 
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acciones de CapacHacl6n tanto instttucionales como especificas de los 

4000 empleados que tiene el IMP. 

En 1993 fui asignada al puesto de coordinador de capacltoci6n como 

r•pouíable del Programa de Cursos Abiertos. en 199c - me asignó uno 

responsabilidac del Programa de Capac:Haci6n Externa Nacional v en et 
Extranjero para septiemt.. de 1995. coorc:liné los Cursos Específicos de la 

Subdirección de lngenieria. A partir de marzo de 1997 fui nombrada 

responsable del Programa de Idiomas y de los CUl'IOS Específicos de la 

Subdirección de Exploración v Produc:clón. función que actualmente 

de .. mpeflo. 

Esta •JCP9Fiet1Cia me ha permitido obsrevor algunas carencias en et sistema 

de capac:Hacl6n del IMP • motivo par el cual - presenta esta propuesta. 

-
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CAl'lluLO 11 

Paralelamente a la creación de .-X. surgió la capacitación dirigida a la 

formación de trd:Klliador9s y prof8liolliltcn para que oPefQl'an la Industria 

petrolera. En un prtncilpio esta capacltaci6n se conc:ntt6 a la transmisión de 

conocimientos de persona a persona. m6s tarde se asignó esta tarea al 

penonal técnico operativo; sin embargo. este personal tenia actividades 

que no le pem lltlai 1 dedicar el tiempo sulic:lente a la capac:ltación. 

Por estas,__, delCle hace 31 ol\os -ten funciones le fueron asignadas 

al IMP. Actualcnente el Instituto cuenta en su estructura org6nlca. como ya 

se meoc:louó. con una Subdirección de Capacitación y 5ervlci0s T6cnlcos. 

que atiende a ~X. y para la capacitación de los trabajadooes del 

Instituto eJdste la División de Desarrollo de Personal Clentro de la 

Subdirección de Admlnlstrac:i6n y Fin-. la cual - encarga de 
confarnMS prOQJicatlCA para la capacitación. actu na clón prof911onal y 

dMaltOllo ~.con el p;op6slto de elevar su nlv9I acad6mlc:o. 

&tas prograi1ica-*' dirigidos~- en un .OS a peqenai Nlcnico 

y cadl••--ull•o. :Ja a Slftl'l&lionalles elP9CicMlmac:lc... 4'I. a Ir.,.~ y 
11' a dlAlc:hos. 

En 011ancio de rnetca COr11C1etaa.~1a1 octMClizlfu puedan e--. en 

ewátlccn dando lugcr a la C111p •Nlóf• de-"--· """'·lea mella~ para 
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dirigir y mantener los esfuerzos. motivar y evaluar las actividades. En la 

dicláctic:a se ha reconocido la importancia de fijar objetivos conductuales 

para el aprendizaje (un ejemplo es el sistema de Benjamln llloom. 1977). 

Muchas experimentos. tanto de laboratorio como de campo muestran que 

91 desempefto - mayor cuando se -tablecen metas que cuando se pide 

a las personas que hagan su mejer esfuerzo. 

Por otro lado. puede traene a colación el concepto de rol o papel, 

entendiendo par tal el patrón de comportamientos asociado con una 

posición social distintiva. Los personas que roaean al actor de un papel 

esperan que éste se conduzca en det..mlnadas formas a las cuales se 

det_...wia papel esperado. Estas expectativas ~ntan -tándar- de 

comparación para juzgar el desempel'io del ocupante en - papel. 

IQUC:llrnente cada persona tiene sus propias Ideas respecto a las formas' 

apropiadas de conctuclrse en su papel, lo que constituy9 su rol percibido, 

el cual no es necesariamente Igual al papel esperado. En la medida en 

que a~ tipos de roles se separen existirá un conflicto potencial. 

Las observaciones cotidianas sei'ialan que. en el caso de muchas 

organlaaclones. no eJliste una clcnlflcaclón de las expectativas respecto o 

las comportamientos de sus miembros. los cuales lnar-an y actúan 

confonne a su papee percibido. Se supone que • at ~ parte de la 

orgoilillaelón. automáticamente conocen su papel esperado. lo cual no -
cterto. El tffutodet ~no indica todas las actt.ilC11111ctesa de .. mpef\ar. 

Ademdls. el arlk:uto 25. tlracc:i6n twcera de la Ley Federal del Trabajo 

.-llala q&1e et contrato respectivo d9be com.n. las .-vicios a 

desempellar. "los cuales se especllicarán con la mayor precili6u posible". 

22 



Existe una razón de peso: una de las causas de resc:lslón de dicho 

contrato. sin responsabllldad para el patrón. - la desobediencia del 

troltl Cljadao "siempre que se trate del trabajo contratado" (art. 47. trace. XI). 

Asi pues. la ~ de metas conductuales conc:ret- pueden conducir 

a ~ estuenos. por ende. a disminuir la efectividad en las 

Ofgal lizaclor-.. 

Aderndll. se ha encontrado en ln-llgac:loo- -11rcu~cn en M6Jdc:o que la 

ausencia de cflteños conaetos para que el supervisor juzgue el 

d9sempello de uno. asi como la carencia de .-.-. lncr9mentan lo 

ansiedad de las personas. Par lo tanto. clañllcar ic. expectativas puede 

ayudar a elevcw la calidad de vldo en el trabqjo. asi milmo definiendo los 

-tálldares de competencia - puede detectar necesidades de 

capacitación. 

l._ 
Seguramente todos las personas - forman un mod9lo de las actividades 

que debe et.ctuar quien ocupa et puesto. Sin embargo. "-cuentemente 

dicho modelo permat iec:e a nivel lmplk:Ho. dando lugar a posibles 

conlllctas. Además en oc~ - Intenta ell)aclllcarlo un tanto mm. por 

~. en las e~ del dlH oupefto y en los .,.,_ de 

r9q1 .-•ollentoa de un SMMllO: pero. ahí~•~ oaegm d9 

~1csl'i:li: el que dejan lugar a~ ll1 ... pret11clanes y no •11MclRc:an 

cob 111,.,.,,te los compaotamlet •tas etPaladoi v dlllcuttan la det9cd6n d9 

nec:111i:1ai:1u de casi:c1cll11cl6ii. lteMAta flelmWn dllfcl ptapOICioolClr 

i ..... lfum 1: lt a a la pelWtCI ln .... Hada ..,_ - tonW'I oplllloi- -
punto de partida. 

:n 
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Por IO tanto. se hace nec~ detallar aún más esos nngos. mediante 

comportamientos observables v objetivos cuantlfieables. 

Asl pues. el lnstlumento que debe construirse. petfll de competencia 

constttuve un intento de clarificar. sistematizar v hacer explicito el rol 

esperado el cual constituye la situación deseada dentro del sls9- de 

dlagn6stic:o-lntervención-evaluaclón. 

2.1 EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA CAPACITACIÓN 

La capacitación del IMP se divide en dos. capacitación Institucional v 
capacitación especifica .. La capacitación institucional. es aqu.ila que se 

imparte a todo el personal. ésta pretende contribuir al ~olto integral 

del ~ del Instituto. mediante la inStrumentaclón de sel& i:in>ll'Ghlca 

de capacitación. actualización v formación acad6mica. que ya se 

delatblelon en el capitulO anterior. los cUCllles coadyuvan a ale_. los 

niveles de proc:IUcflvidad v excelencia deseados. v así propor~ los 

elementos necesarios para que el personal desan'olle con eficiencia su 

lrabajo. 

La capacttaclón especifica es ~ que MSPOftde a necetldades 

paitlculares v '9SUelve problemas mat lillestos de un 6'90 en DQrficular. 

B DR>Ceso de capacitación que • lleva a cabo en el IMP se delcltbe a 

conllnYac:i6n: 

¡ 

1 
l 
1 
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2.1.1 Plal ieac:i6n 

Elementos de la DMll6n de DesmJallo de ~ ,, ~ de la 

capacitaci6n de las IUbdllwcca-. acuden anualmente a cada ger911Cia 

concentrado. 

El P9lsonal de la DMll6n de Delarrallo de '"--'al. anallm la lnloimaclón. 
agrup6ndola por..,,_, ptcxtdad y facllblldad. 

2.1.2 An6llll de facWad 

El análllil de facllbllidad consllte bdlslcamente en evaluar qu6 tan real es 

la necesidad. su prlañdad v veñtlcar 11 - cuenta con IOs ... mentos 
nec-SC. pesa la realllaclón de tos cunm IOllcltados. equipo e 

ln"-lructura. 

La lnfumwx:lón debe w 1egillrada de la llgulente funna: 

• Qu6191aci61-. tiene el evento can el~ d9I 61.a 80lk:P1111te • 

• .,. ........ ~de tadas lol----- pilalftalta. 

• 1"1o9ca1im las - de tal tanftCI que no lr .... ••18111• con algún 
cam1110111l10 de lrabaiO dM pe1-ICll. Cada cllwa SMl9de prapai- -

cClller.d&iils cWlo1contectoaytwa. 

• 1lpo de ~ naic'anal o ..... o. lnluino o .-no. el cual • 

••l•r:r:lana de un banco de~ Y• .... al que._.,...... 
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• Dilpol llbllidad de espacios en el auditorio "llruno Mascan_,¡". el cual 

c:u.nta con una sala de cómputo para 24 asllMlnMs. una sala de video 

con,_..iclas con un cupo de 25 11)91SOnaS, un auditorio para 2M> 

Gllsfentes y 5 aulas para imparfir IOS cursos con una capacidad de «> 
,,___. Len aulas son uttlizQdas para varios eventos tales como 
CCM.._etlCias. -n1luartos. reuniones. cunos. etc. PQ" IO que 

~te el espacio es Insuficiente. 

• ....:.n-o de participantes. el cual no debe_. menor de diez ni mayor de 

35. 

• ~.,.,_to. - incluyen gastos directos e lndlrec:tos. 

2.1.3 Organización 

Una vez agrupadas las temáticos - realiza el siguiente procedimiento: 

"'°91omuc:i60 del evento: 

con bale en la revisión de los datos anteriores. - conforma el programa 
anual de capacltael6n para la subdirección que lo solk:lt6. asignando a 

cado cuno una progromac:i6n en cuanto a fecha, hoorlo. inStruc:tcll" y 

-.... -•ado. &to programación puede - dellgnada por .. ár9CI 
IClllc:llal .... 

a º D'1ICl6n de pragramas de capocltacl6n: 

Los__.,.. - pt ... C»IWM de ocu.do O 90llcitudel tlec'- por esc:rtfO de 
IOI ,.. .. , ... •llldll9Caor.s. ami como bmad1:11 en laa ...,..__que 
_...,.las cu• .. lll'ICll'lal 11S1llcmd:. a cada .,....lc:ia. para detectar las 

"•cu'l:lmd•• de cmsi11c1taci6n; pana esta ........ , mc:l6u • COI 1ld• '*' 
........... las -- que ..-- ..,,.... ......... _ •• .._ ... -

-



elabora un expediente por cada curso ~ para llevar el control 

lnt9mo de amtentes. gcatos. rnatwlal. etc. 

Reclutamiento y ..i.ccl6n de inStruc9-: 

Al conformar el s:-ogiama anual de cQPQCltacl6n por subdirección. se 

recluta y selecciOna a las inStructores que lmpailllÓo"I cada cuno. 

acudlando al baneo de lnltruc:toMs de la Cllvill6n o bien a las lnltHuc:a­

que pudieran °"9cs _,_ .-vicio. Esta cóntratacl6n sólo puede realizarla 

la Divilión de o.-ollo de P-al. con tarifas previamente establecidas 

por ~dO inStttuciOnal. 

Ennvista al inStructar y '9Yili6n del maf9rial de apoyo: 

Se le solicita al Instructor su cunlculum para somet9'fo a apl'obac:ión del 

área a capacitar. Una vez aprobado, se reallza una entrevilta en la que el 

ár.a expone - nec9lidades para que el instructor elabore la carta 

descriptiva del cuno o plan de trabqo apegado a las necesldodes 

e...-.-. Oli e- las ~tas para el desGrOllo del evento cOl'nO 

_.. apuntes, mat9rlal dld6ctlco. acetatos. ""*'°'· pelfculas. etc. 

El programa de capacitac'611 - pone a corilllldmacl6n del geren .. el cual 
dar6 .. vilto bueno y obtet idr6 ca¡¡toilmcl6n del 11 ltl *'9ctor. 

Conllcl clóo1 de-wlcia1: 

Se,..... la c.onllal c'6n del inStructor median .. wm IGllc:llud de c:ontrato. 
la cual - llanlilcadlca y 1:111ar11dlca par la Sutidlrecci6n de Adl••• d6n y fl¡--· 
Allmllmo. •~a la eo;•o1u1~ 1 de algún olro agente~ corno 
maleflal llmlco. lladuccl6n """"'*-·etc. 



2. 1 .4 E¡ec:ución: 

En c.oordl11ac:ión con la UNICOTA (Unidades de Control Técnico 

AdmlnillllallvoJ el personal de la División de Desanollo de Personal. divulga 

enn el personal los cursos que - realizarán cada mes e Inscribirá al 

personal lnter.sado. 

Un dio antes del evento tanto las UNICOTAS. como el persono! de la 

Divill6n de Desarrollo de Personal recuerdan a los asistentes el inicio del 

evento. vía telefónica. 

2. 1 .5 Coordinación del evento: 

Registro de los participantes en forma lndividuol. a trav4's de una hoja de 

Nglltro. la cual Incluye nombre. dependencia. clave v extensión telefónica 

de los participantes del evento. esto con la finalidad de llevar un control 

de mllfencla de quienes - registran. Esta actividad únicamente la puede 

rwallla" el coordl11ador de capacitación. 

Una - r• ''' dla el Ngiltro se enlr9ga el materlal didáctico. si lo hQv. v se 
~ a la ~ del evento: 4'sta deberó estar a cargo del 

1e1P01.able del ár90 IOllcitante. Durante la c--lia de apertura - da 

la bien-**' a los allltentes. se ,,,., lciol ian las normas v politlcas a seguir 

" - hace la sai-ntaci6n del Instructor. 

Duranl9 el d9ealrollo del evento. se IUP9Nilla tanto la Cllll.., ~ v 
punlualldad de loa c.apac:llandas como del lnñuctar. v • ....-Ca el 

QMlllllllutleMo del ollteflva. Se est6 al tanto de CualQui9r l9QI 11tmle11to 

lmprewtsto. 



2.1.6 Evaluación v seguimiento. 

En ella - puede verltlc:ar si el evento cumpll6 con los objetivos planteados 

lnlclalm9nte. de no - ali. en IOS slguien ... -entos de este tipo -

modificará la parte del procedimiento que pr9MfttÓ .. problema. 

Al '*"*'«> del cuno - pide a IOS asistentes ..,_ un cuestionario de 

-aluacl6n del cuno. en donde - les pide - califique la calidad de los 
-..lelos. rnaterllll•1. •JCPC)llclón V maneto del tema par parte del Instructor. 

Por útllmo, - enll9gan las constancias a cada participante ... te 

docUm9nto ac:r9dlta un mlnlmo de 809' d9 aslltetac:la del capacitando al 

cuno. La co11sta11c:lci tlerw un gran valor. ya que el empleado Incrementa 

su cunlculum vitae de formación. v le da mayor oportunidad de ascenso 

dentro V tu.a de la lnStltuclón. 

Las coristolClas _.. mipedidcH únicamente par la Dlvlll6n de Desarrollo de 

p.,_,g con la firma del SUbdlr9c:tor de Admlniltraclón v Finanzas. 

Se envio a las UNICOTAS de cada subdlr9cci6n una relac:lón de aquellas 

P91101-que l9Cilll1 °'' ca11Sta11Cia al Gllltlr a un cuno. con la tlnllll!SalS de 

que-,..,.. ..... .,, .. eJCSl•ctlet•• pertmial d9I ernPeada-

Una - entr•glllcfo:ll las C01•tarlClal. - pacede a la ~. en la cual 

- agra!S•c• la .....,ICla de las partlc:ipclnlel v del lnltructor y• helee 

.,... en la ~ICla que..,,. la c11i:i 11cll11cl6n en• IS1111r1111o de 1U 

..... ...-ia1 y labaral. 

• 



B sistema de capacitación v sus programas son susceptibles de -

nwjonKlos v actualizados en sus ditaentes etapas. actualmente la 

capacitación -tá más dirigida a resol,,_ problemas que a prevenirlos. par 

lo que cot1sidelamos Importante ~- una capacitación basada en 

CGmDetenc:ias laborales. 

2.2 APLICACIÓN DE LA METODOLOGIA DE COMPETENCIA LABORAL EN UN 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PARA COORDINADORES DE 

CAPACITACIÓN DEL IMP. 

La ;ustlficación de utilizar una nueva metodología de capacitación basada 

en competencias laborales para el personal del l. M. P .• se fundamenta en 

la globallz1:1c:ión de los ~codos. en el acelerado avance tecnol6gic:o de 

la producción v los nuevos esquemas de gestión del trabajo a nivel 

Internacional. provocando cambios fundamentales en los sistemas de 

fonnaclón v capacitación. en la orientación v contenido de programas de 

-tuc:llos v en los métodos de ensel\anza v evaluación de sus resultados. 

En el esquema tradlciOnal. la capacitación no sólo tiene un papel 

..cundalto. sino que adenam. la ~asa Importancia que se le da v la 

--=ellva dlvill6n del trabajo van provocando un proceso paulatino de 

deac:.-.Cación de la kw laboral. Frente a tareas especlaliZadlas 

19P9f111Yas v ruttnmtcn. cada vez se requiere menos capac:ltac:l6n para que 

un Individuo dan*- un ~o de trabajo. Sin embargO. tr.nte a una 

actl\Jtdladl que ellige aparte Intelectual. a•alhlldladl e lnn0vacl6n. la 

educac:l6n continua del llatlajaitoo se transforma en elemento central de 

la .-va orga11i.aclón productiva. 

-



La fralisfonnaclón es global v abarca a todo tipo de economfas por 

~ lnglatena. Francia. Canadá y Australia en 10s que ya se Yienen 

dando esfol comb!Os de9d9 hace mm de 20 al\os. 

La •llP9fienCla de - paises~ que el aumento de la producflvtdad 

v compelithlidad. tonto de las ~ camo de la ec~ en su 

conjunto • d•P•nde ..., ~ parte de IOs .. ru.w que - ..allcen para 

artlculor esllalaglm v apllc:ar ~ para ... var el nivel educativo de la 

pcitllaci6n v de callllcacl6n de la "-Za laboral. 

La capacitación en lo actualidad debe resolver problemas de 

carnpetltfvldad de las empresas. por lo que es necesario oñentar sus 

objetivos hacia la competencia laboral de sus miembros. 

Por esta razón el IMP. Si su deseo es continuar camo una entidad 

campelffiva en la Investigación v el desan'ollo ~nol6glc:o. se deberó 

ajustar a la ,_va realldod naclanal y ~. ~ con 

capacifell" a su .,.,_IOI de acuerdo a las compef9nclas ~por 

el entorno. 

En M6Jdco desde hace cuatro aftol .. vienen ,. I' ido ..ru.w 
..., ... , ... ama di 1ac.1a folrnaci611 v cap aci41ac16n. 

Oulante _.. ll9mPO .. ~ ~ c_,._ a tos sectarm 

praducflvos ... .--on ~esa '6dc- 90tlf9 la 91111Gd6ro de la ed11cad6n 

Mcnica V la CCIJDDCJI "'*•1 y - COllN '1 un ~ - a º" 1 • ·-- : ... 

JI 



internacionales en la integración de sistemas de formación basados en 

competencia. similares al que se busca implantar en el país. 

De las análisis efectuados. se evidenció que la poblaClón trabajadora 

pasee una base educativa deficiente (el pramecllo de escolaridacl es de 6 

aftas) v que la única posibilidad que tiene una parte importante de esta 

poblaclóf • para adquirir conocimientos v desalrollar habilidades v 
capacidades para el trabajo. es justamente en la empr9SC1 en la que 

ixesta sus sehlelos. 

Desde el punto de viSta laboral. lo que saben la g.-an mayoría de los 

personas lo han aprendido en el centro de trabajo. Frente a este hecho. no 
s6lo se l9QUlel'e mejorar la eficiencia. calidad v pertinencia de la 

educaci6n para ... var el nivel de escolaridad de la población. sinO 

tornblén revalcwar la función educativa de la empresa como centro 

pñncipal de formación de recursos humanas y. por esta vía. recuperar v 
tWCanoc• socialmente la experiencia laboral del indlvictuo. 

De igual fonna. es necesario establecer mecanismos que vinculen la 

educaci6n general. la formación v capacltaclón técnica v las ac~ 

educatlv- que se realizan dentro de la emixesa v que ofrezcan. al mismo 

tiempo. l11clldades a los Individuos para transitar del sistwna educativo al 

cenllo de trabajo v de éste al ámbito educativo. como una forma de 

111oar- conllnuo. 

En auma. con la IRlllSformación de los liltlemas de formoc1611 y 
c11S111c1tac:i611 para el trabajo hacia el enfoque de competeucta latlolal. -

¡waleilde que el pals ~- can loa rec~ ~ callkactoe que 
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den-ldan la nueva argai11Bx:i6n productiva, la Innovación 19c:nológlca y 

la campetelllCla en las "'9CCICICIS globales. 

Una"-- de trabajo callllcada pennlllr6; por una parte. que las......­

aum.'lten su praductlvldad y competlthldad y. por otra. que los 

lrl:lltl gtCI ltcJIWS ampren - p Cllitll'CICICles de inCarpOlac:i6n y P9flilGlietlc:ia en 

el nwcada laboral. Cllf como de proar-a y delalralla profesiol ICll. 

2.2 2 Ac:Cior.s del Gablerno Federal en '9laclón con las competencias 

laborales. 

B 2 de agasto de 1995 el Pods Ejecutivo Instala el Consejo de 

Narm ""• cWin y C-1lllcacl6n de Competencia Labara1 (CONOCER). quien 

- encarga de c-dllKW los...,__ que r9Cllllan lea Instituciones de los 

.ec:tar.s educativo y labaral y promueve la parllcipaCl6n de los organismos 

.,,._._1111es y de las arganimClones de los trabCljadOies. 

La pr90eupac:l6n del g at1'1 mo • logrm- que la educac:l6n MSPOnda 
...._ .. Q a nec:l 1' el CIClll del leCfar productivo. 

e CGNlllO ha 1'1:11t1llnlldounC°'*'"90de1teg1a1 o.--. y &p1c:lllc:cs. en 

a .,_ • •htlllcen las .,_. y crllellal paia la 111~1 y 

u.:taewww1 .... do de lal ~ Nam' 7 CI y de C..cacl6n de 

Campelenclel Labolal. 

2.2.3 ....._. Nam h eta de Campelellc:ia Labaral 



Con base en los NSU!tados de la -fr'ateglo antes deserita. el Consejo 

lnfegrwó al Sistema Nannallmdo de Co0mp9twncla Laboral. cuyos 
propósitos son. enh otras. los s1Qu19ntes: 

• f'ramo- la generac:lón. aplicación v octu llla clón de nomas de 

competencia laboral que Pf'CIPiclen lo Yinculoclón eficiente entre 

trat11:1jod0Ns. empNSarios v prestodoNs de _.,¡c¡os de formoclón v 
copoclfaci6n. asegurando la c~ncla entre las nórmos y 

necesidades de callfic:ación. 

• Conformm" un sllfema de Información de normas de competencia labofal 

que apo119 la l'9olllación de diagnósticos sobre necesidades de s-nonai 

de las ems--. ori.nte la aplicación o odaptoción de los prograrnm de 

cap 11cltacl6n de centras de trabGto e ~ educ:atlval haclCI el 

etnfoque de conipeteticla laborCll v facilite lo toma de ~ en el 

~ado de trabqjo. 

• Fac:Mar la formación Integral y continua del Individuo. de ~ que le 

pennlla ~ en IU competencia laboral. adqulrr y desanollar 
.. t•d1:1d9s para el de .. mpello eficiente de distintas funciones labolales V 

c:ontllbulr o la identlllcacl6n V IOluci6n de laS problemás que ar.c:tan o los 

ptac111n producthfos. fortaleciendo su copaicldad de adaptacl6n y IU 

ou1aew•11C1. 

Una Nonna T'6cnlco de Compe .. ncia Labarat • integra por un C01$1nto 

de plOi la11 nlentol fconoc:lmlentas. "e1tPcbdes v destimJ que • 

1wq1 1a.-..1 paro r9ClllW una func:l6n productiva v que al w V91k:odc» en 
lea -.11claw de trabojo. • dellii1111t1C1 que la ,,.._aa ha alcorwadO el 

llpo "nlwel de da•mpefto esperado por el sector productivo. 

... 



• LO que una~ debe- capaz de hac-. 

• La ca1u:icldlXI de la penono pesa trabajes en un marco de seguridad• 

higiene. 

• La aptitud para •etPOtlder a los cambios tecnol6glcos y los m6toc:lol de ---· • La hat1•11111 para,,_,_., la campetet'Cia de una tlluaci6n de trabajo a 
otra. 

• La c:ompe ... lda para ct111mpellane en un 011tiente arga11111ac:lo11all y 

paia11'2 =1ariw con..,__ 

• La ___, para ~ pr 1111 •- 1111111 cl111cta1 a la func:l6n ptOductlva y 
....... llllJ111cDI- CGI ....... , .... 

e SllleMa PGftdl6 mclfl2I' .,..... en la talrlcl:I 1 d9 ,__ para ra. 
"""*"'- • mawar .... re t en ._ dllllnlm - ecan6mlc-, 
.. 8 5" 1 t9cnall6glcos Y ctlw CICI S 1 alal. 



Para asegurar su '91evanc:la. las normas wán clelwnW ICldas ele man.a 
conjunta por los lrabata~ V empleadolws ele las diltlntas ,_ ele 

actividad econ6mlc:a o c!lr9as ele carnpef9nela. v actu ::oMI ctra ele 

~ a los cambiOS fecnológlcos v ele Cfgatlilaclón del lrObajo. Las 

~ ele nonnas s.án sometidas a un amplio proceso ele valldaclón 

que permitirá -.aur- su aceptac:i6n v recoi t0Clrni9nto en el mercado 

labaral. 

2.2.4 Slatema ele Certificación ele Competencia Laboral 

La c.nlllcaclón - define corno el proceso por medio del cual un 

orgoi•1io ele tercero parte 1WConoc• v certifica que un Individuo ha 

den~ w competente ·para una función labaral dehlfnlinada. 

llld9pelldlentemente ele la forma en que la haya adqulildo v can ~ en 

una nmma reconocida a nivel nacional. Por ello. la certlllcación tendr6 

que w un proceso rlgurmo. que no - padiá ~ en mGCha hasta que 

- c:u.nte can las~ nacionales. 

a Sislema de Certlllcaclón ele Competencia LabOial tiene ....... otras. los 

allt••- llgulentes: 

• ~la Cli:tQ llllc:i6n v m-o11o de mul.., e1ll•d11ctet que pm11•'tal1 a los 

._ llilld- ~ ~ ; la:• y da•nipellar dldntm tune--.~. can 

.. ,..,,.... de caldad y elldeiida IWqll81tdoS par las ,__ ll6cnlcca de 

COll ..... lda latlanll. 

• 
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• ~ QpOrtunidades para la formación v capacttaci6n continua ele los 

~-

• Permitir acumulación progrWva de c0tl0Cimlentos. hob'Mdades y c:les"-­
c:le los trcXlataci-. mi como el desalolo de su au9-llma. 

• Faclltar la ll01....,•1Cia de comp•t•ncias labOral9s dentro ele un milmO 

~ produc:tlvo, enn ~ y ramas ele actividad • .,.,nlitietldO al 

lratlatar:tar alcanacs rápidclnwt1te los nlv-.S ele productMdad y calidad 
....,.,.-ados. 

• Apoyar la mtec:c:l6n de ~ de capacitaci6n dentro c:le las 

·~· 
• ~ los procesos de ...clutaml9nto • .-.Cc:l6n conlratacl6n • Inducción 

de P9901'Cli. 

• l'rapordonar lntormoci6n a distintos agen... ~- IObl9 los 

COlaoc:imlentoa. t'mtlmctai:tes y apllludM lalllUCllM de ka P9'IO"QI. 

apouandOla tamo de dacillDl-Y trOI 1r:1 C11 •Ida del m.-c:ado laboral. 

• B madalo - c:.-cac:t6n de la con ....... uldcl laboral .,_ • bu1ca 
hsl':i otal -.n.,. pals • ...,._como c-.-fsllc:cw lm..., 11 , ... ; 

• c:.tm C CllCl&ln ~; - decir. que cada.,,._ decido .... , ...... el 

-•en.--..a~ .. --'*idalemaudy.,.no•• 
ll•IOOlll8CI e-- 1 iglf'IClo ..... 



• Certificación realizada por órganos partlcular9S especializados e 

lndepet ldlentes. 

• Con validez v formato único: - decir. que sea reconocida ampliamente 

en el merado laboral v oriente la toma de decisiones de los lndlvlc:tuos v 
agentes econ6mlc:os. 

• Imparcial v accesible: es decir. transparente en su funcianamlento v libre 

de trámites. sólo los que sean estrictamente Indispensables para el 

adecuado desempefto del Sistema. 

En paralelo a la dello lición de normas técnicas de competencia laboral. -
promoV9fá la canstltucl6n de Organismos de Certificación (OCJ. los cuales 

deb9rál1 estar ~te aaeditados ante el Conseio de 

Namlallmclón y Certificación de Competencia LabonJI. 

IEltos ~ deberán cnegurar que actuarán con independenc:la de 

lal ~ de capacitación v de la relación jerórqulca de IOs lndivldum 

que bulc:an la certlllc:aclón. así coma ~capacidad técnica v 
contar con P91901 IOI c.ampef9nte e lnrr-truc:tura admll llsltallva v ffllca 

para el control v ~de la evaluaci6n v certlllcacl6n de compe ... ocla 

labalal. 

~ Orga1...,_ de Certlllc:ac:i6n. además de denimtrm que C\Mntan con 

capai:ldaid t6c:nlca. adl•ill•llaNva y econ6mlca que les permlla cumplr 

con lal 19q1 a lta~tos de calidad y equidad del Slltema. cMbardloo c:ubllr 

lcll c:ualal de IU aawdltai:lón. Este pago - hm6 al Conamto de 

-



Nom'lalizCIClón V C9ffitlcaclón de Competencia Laboral. conforme a IOs 

procedimientos que para el er.cto se establezcan. 

La certlllc:aclón de compef91 lela labaral tiene como bale a la evaluación. 

&ta se define como el proceso por medio del cual se '9Cagen evidencias 

IObr9 el dm•rnpefto laboral de un Individuo. con el fin de detem1111ar· 11 es 

competente. o todavía no. para r.allmr una cierta func:i6n laboral. 

La evaluac:lón la podr6n ..mi- los ~ C-'"lc:adores, lie"'P'9 v 
~ cuent9n con los~~. -.Cnlcos v loglsticos necesarios 

para apllc:ar v administra Instrumentos de evaluacl6n. 

En ~ de que no dllpOll9Clf' de los - ni de la lntraestruc:tura 
............ para efectuar la evaluaci6n o ampliar la cobertura de 

a•ne160. los Or9aol1n- CertlllcaeloNs OC19dltar611 a Centros de 

IEvaluac:lón O 1Evalucldor9s lltdepeitdlen ... para que. en 1U ~taci6n • 

.. _,, a cabo la evaluac:t6n. tommMto como bale eo. c:rtMrtos v 
1r--.1tos _.Cll:ll•cldol en la ~ de ,ompe .. rlcla laboral que 

CCAI 1 $ anda. 

l"ara que - pueda CICNidllu a una Centro de EvClll CI ci611 o o un Evaluador 
lnlf•11•nlfl•nte. ~ lfl9b•6i• contar can la CC191CIC"lf111f t6c:nlca para 

f9Coger lea evidetidal m•lflCI..., la obWw11clOn dll9cta del lf•Hmpefto 

..al. en un llllo de trabalD oen lllietlllmc'=w adacu 11 lf111. Cllf como con loa 

~ cadl1•illll ... woa para,........ lm ._.,..lllf=I de lm ewClluCICiol- y 

_....., • c:alllo de lea cuotea de _.. 91 1 11 cid 1 de loa cGllo9 de -
Wb'c'~• 



En .. mismo sentido que un Organismo Cerflflcadol'. el Centro de 

Evaluación deberá demostrar su Independencia de los proc- de 

capacitación y de la '91aeión labOral con .. Individuo que - evalúa. 

AllmllrnO. deberc!I asegurar la lranspaNnCia. objetividad y contabllldad de 

la evaluaeión que se practique al SOiicitante. 

Con base en los '9SUltados de la evaluacl6n. .. Organilmo Certlllc:ador 

determllimá si procede la expectición de la documentación que certifique 

.. dominio de los conocimientos. habilidades y aptitudes defit licios en la 

nmma de competencia laboral que conesponcla. 

Con la ~tura de cerflflcación que se -tablezca. se prwvé que 

para llnales del afto 2000 se hayan expedido 1 millón de cerllflcadOI de 

compe ... ICia laboral v 5 mllones de tn:ltl *d~ hayan participado en 
- modulares de capacitación basados en ~ de compei.ticlO 

latloral: de mtas. paco más de 1.5 mllcHws habrán MCltlido apoyo a trav6s 

de los~ CIMO y Plt09ECAT. que 9jecuta la Secretaria del Tl'Cltlcljo 

y "9vili6n Social. 

2.3. DETECCIÓN DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN ~ COM~IAS 

LA80lt"'LES PARA EL PUESTO DE COOltDINADOlt DE CAPACITACIÓN DEL 

IMP 

En ... punto- pWta la metc~gia empleada para detlrW .. pMlfo 

y lal ~IClas labalales d9 un c.ocadll adC" de eopac:llac:l6n. el 

~ de laLaraci6u d9 lnatlu-9as de eYGluacl6n y la forma d9 1U 

IS!'< 11 ci6n a todos los ocupan .... Clli mismo se ..-ita el d':1:11g"6stlc:o de 

roec 1 Hd deo de CCISI a:1tacl6n y la elelboiaci6n del progiama rmullante. 

-



2.3. l DEFINICIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES DEL COORDINADOR DE 

CAPACITACIÓN 

Una compet,.tlCIO laboral .. Integra por un conjunto de plan'-'lentos 

(c:onoclmlentos. hob•d·~u:ses y c:leslr9WJ que - l'9CIUI••• para,--... una 

func:i6n productiva y que al w v8flllcadas en las lltuac:iol- de trab$. -
delemolna que la penaoa ha alc:anaodo el tipo y nlV9l de cru1mpefto 

~por la lndluc:i6n. 

Es imparlal1 .. •11 11111 e• un punto Ideal de ,.,_..icla paro podel' evaluar 

y~ un cll11gndsllco; _..punto de ....... icla. en~ caso. son las 

c:ompe ... iciaf que debe ~un coardlliOdOr de capac:ltac:i6I 1. 

Un dlagloóstlc:o c-""'Ye un ptOC9dlmlento para conocer: 
• Qu6 anda mal fdlfei•ido entre lltuac:l6n deseada y situación 

MCllJ 
• lrt1ellilldod del mal 

• P'Ollbles c-. 

Si•_. con un-.... cll119 16dco. - podr6: 

• Elf 1 • car un punto de comparadól 1 para evaluar las ac:ctor.. 
• T-dee:illal- oc:al11clm 
• ~ ... octluldaid•• mm c:. ... w ....... 

Si no CClllfarw con un__, 1129 -.:O w www•••www camo un jugador da 

fúlbol al cual - ....... que to.,. .. ~~ - ...... *' ... 
Cll6nde...., las po¡...._ o,,.._ r...- Wt ln...._,J y*' canacw 

~ - - "'....,....y ....... - ............ ,....,. fadDI vllferl .. 
Mio 

•• 
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Metodolagia de comparación entre 10 deHado contra 10 r8GI 

A fin de conoc• las necesidades imperantes. resulta necesario de,.,,._ 

la liluaclón ~o deseada. a fin de compararta con la lituac:ión r9GI 

o actual. para 10 cual - necesario seguir un proc~ de trausro.mación el 

cual puede esquemattrane en el siguiente esquemo. 

MEX>RAR LA PRODUCTIVIDAD PALA.HA. IDEA O PROPóSITO 

1 
RESULTADOS/RECURSOS OEFINICION 

COMl'EfENCIA LAllORAL INSTRUMENTO 

l 
INDICADOR (DATO) 

Se Inicia el proceso con la enunclacl6n de una palabra o una Idea 

(ploductlvldod. espilttu de ....ic:to. calidad. comunlcod6n. etc.) o la 

..... Wi61 • de un prop69ito global (lograr mejal'es resultadoi. por ejemplo). 

Sin embalgo. - hace pr9e11o Mc:ordar que una palabra puede ..,_. 

ilgnlllcadol ~ dlleMnlei para di-.- s-r--. o ... YClllal 

drcUl'WtalnciQs o lnetullve • .,, distintos dlsc:lplin-. Par ....,,..,. la palablQ 

..... puede .... - ldeca dlfecantes paro un conladar.,. para un 
_,_,..,,, adam6s de ellllatlr ~ lipes de costoa: l"lla:l6tk:w. dll 

oparlunidad. pnlde"8rn•Mldos. de 1'9PC191Ción. etc. 

• 



Por IO tanto ... paso liguiente conslltlró en aclarar .. sentido en .. cual se 

emplean~ la palabra de lnMfW: o sea. dCllla uno ~•60 m6I PNdla. 
Loa otllaflwos pr".n-dl&:lles de_.. apartado-.: 

a)Diluc:ldar uno mismo sus propios conc9')tos. establaciendO sus alcances y 

- parspec""-. 

b)Eltableeer uno m.jar comunlcacl6n con otras...--. 

En seguida. es MICMmio emplear un Instrumento para medir o c:tcnlfic:ar 

aquello que ,_ lnt9rwla. En ocasicw-. como 1'19c:\Mn....,,.,.,. es .. caso 
_, .. di.a da capacltaciól1. debe uno consfruir dicha '-'Gmlenta. Más 

---. .... -*' io. ~tos para aste erecto. 

aJAIPaeb rr.atarrar ... Trótese da caparatos co-mS''ll!law o da otros senc11os 
,_, OCGllOe- Kilo papal y ldpirl • .. r8qUial9 un atemento para ........,_al 
...,._llO da intar*. En OCGllOI- se equipara la palabro insflunwnto a 

..._ ...,_.tas. ohldanelo las dam61. En -"'O lrabQIO .. -*' Q-· IGllos. 

bJfln:ic1••-•tas. Todo----· pota w úll. d9ba w amp11a1:110 da 
claltm ,,,__ y _, delac11lll : 11121 ~= con 1 'm1ac 9ignlllca. 

con .. CM Inda. altarar IOI rwaMadCll o l9cfUfGI 3blar ICllCll .... por llo tanto. la 

lnk11modd11rec:oleel:Cllm.P'C11•u•u•l110-• J'c_.mda 11111 .... 

clC:onodlftlantos. La lm.pcatunc:Jo da IO il11oin mcllll 1 -m• 111 Ideo puada 

..,. lm•ll•junlocon _ _.._ ...... ,, m:ra.--....,...canlOCUOI• 



adjudica ·significado a aquélla. Este componente lo v-mos en los 

r9IUltadOS e Interpretaciones. 

Anall'IW1te. la aplicación del Instrumento va a proporc:IOncs elementos 

cuantltatlYos y cualitativos. Tendremos indicador9s o sin~ de la 

palabra lnletal; lo hemos convertido en datos. Ali ... ha metamorfoseado 

un asunto puramente conceptual en algO más concr9to. En ~ caso. 

al obterw el listado de eventos~ se observará -ta metan>oitmil. 

'"'-tos de producción o des.vicio 

A fin de detectar las necesidades, es nec-io seguir el proceso 

anf91ionn9nte descrito. en este caso lo dirigiremos sólo al puesto de 

c..-dlnador de capacitación. B po.MSto debe deRnhe como el conjunto 

de actlvllf111f11. ~. '9SUltados espenldos ycondlc:ioo-que 

contlguran la unidad de trabajo, especifico e~-

Ahora bien. - más fácil detectar las necesidades en aquellos puestos en 

donde el r9MAlado de las acllvldades est6 constituido por un praduc:to 

tilico. el cual debe ~ a ci.rtas espec:lllcacaws. De hecho estas 

usi 1cl9c11clclii- c:-..ponden a la lituac:i6n de-ac:tc:11; par ende. las 

desvlac:ioo- c-tantes (lituacl6n '9Clll constltuy9n necelldades a cubrir, 

aunque todavfa no~ 11 ~ de ClllSICllCMacl6u. La aplicaci6n de 

~y la ub•nciól• de datas - más fác:I y 9111)edita. 

Sin embrago. c:uanda - trata de puestos de .-vicio. como • el de 

comdll 11lf1 de casi c:11 cltacl6n. la 9"'ICICi6n - complc:o. En .-.cta. en .... 

no ...... un poduc:to cOftCl9ID y tanglt:l1. En virtud de q119 ta delec:c:i6n 

.. 



de nec:91idades v. posterionnente. lo evaluacl6n resultan más dlfícles • .,, 

.... tlpO de puestas. 

En .i IMP. en 91 cual •Jdaten 18 coordluodo,.s de copacifoci6n. belfo .i 
mmtdo de IOa dos Je'- de IOa deportan...,tos de IO Dlvlll6n de delalrOllo 

de~-... formularon lol siguientes pe~: 

l. Recuerde las veces que usted pensó OI observar a uno o varios 

Coordltw.dcrw de Capocltaclón • que nwian .i. callflcaflvo de 

"compel9t1tes". •Qu6 fue lo que._ penonas hle:iefon que le llevaron a 

usted o pensar' osi• Desc:rlbo todas los veces. setlalando .i 

compcwtami9nfo de - personas. 

de departomento 

aJDelMn ....,., .. _comportamientos otieeivables; lal ai191Nwos. paia -

útles. deberl lrat~ en compc.tcamlenta& clll1wilCllbles. un GClleflvO 
pued9 ..,_ ~ lnterpletaclcnes (half mdls cabida a la• tit••l'lr:tcidJ. 

en cambio. half ITICIVCINS pC'll'"Fr:ICldll de~~ ....,os si 

,_,......,,_a CClf'l'opo;ka11ientos cltl 11 v11111111. De aH ......... en• viJibo ._..,. ___ _ 
bfNo deben Cll••c •=· e- .,. el andllllll d9 puetto Ir sur e 1 nal. lal 
aclw'dmd• ....._ bl•c:mndo ID coer.,. ... ldu ... dec*. ID llfuacl6n 

ld9m: d• •ir-- Q&le tDdlSI los -• lile • d9 e m11 "1 W 1 _, 

n ... •c•en-•m111" -· 



2.aQu6 comportantlentos. aparte ele los seflaladOS anteriormente. 

espeJGria usted de un c~nador de capacitación m.ecedor del 

callllc:Qflvo de Mcompetente"• 

Con esta pr9QUnta se pretende agr9ge1r otros aspectos tal vez no 

obsmvaCllos hQsta la fecha. pero que cleb9rán formar parte del rwpertOfio 

conductual de los ocupantes de este puesto. 

~ de IO anteriol'. con la ayuda del jefe ele la Divill6n de o.-ollo 

ele Personal. los tetes de departamento dllcutleron entre ellos sus 
iwspecttvos trabajos y llegaron a un acuerda respecto al perfil ele 

competencia para IOs coordinadofes ele capacitación. 

e c~imto que se aplica. contiene IO siguiente: 

t. tlacuerd9 ka veces que usted pensó al Oblel'vClr a ~•a• C'YW'Pf*POI'ª' m 
C6PACIJ&e;!Ott - ..-.c:la el calillcGllwo de c..._1eni. aQu6 lue lo - .... 

- NID - le leY6 a _,... Oll• Oescrlba t--V9Clll. -- el COI_ ... ,_ Cle-(1)-(1) ,..._.. __ Omál ___ ,lo 

.,._... .. •-"--compartar1•11os ~i.n-1. NO-'"*""°''......,..... 
~con¡pc;¡dal1••tas ct11 "8'11. 

2- aGu* can.,_1..,das. -- ele - ..-ar11wiloo....,.le _.... - de 

unlal ªC!CWPte'XW'A' m CAp&CQACtO!t •••• •dt1 Ca) _, cmll'cmfi"o de 
cosos ..... 

... cua•: no~~. '"Era~ m9111 "ªd • .._ ecaseilraN. par...,..._,, ----·•••os. a "B•• __ ,...._ _, ... __ tral>allo"I· !Me ---· ... ·---...-,·---..... . -·· 
a...,..._lalewa-=Nz•• ... ~11 1 1 tal o¡wal enDc:uat..no...._ 
~-DCI J m ••--pt,..eDyno,..actor 'te • ..........,,., .... 

-



La lnfonnaci6n 19Cabada de •tos cuestionarlos conforma •­
competet.O-. 

La bale de un pertl de competencia v objetivos rnedibles - denominado 
compe ... icla notable. y •,...,.a un comportaml9nto que el construeior 

cMI instrum.nto oti.rvó en alguna ocGli6n v le .. vó a la conclull6n de 

que la P9l'SO"CI conMmplada • desempellaba CQfnPetentemente en su 

~to. Las comportamleutos oblervables van a conluntar el inventarlo o 

pertl. Desde luego. no - necesario que en la construc:ción del Instrumento 

• rec:umde Kilo una persona sino cualquiera núm.o de e11-: lo 

importante • determinar un perfil o nMXtelo de conductas competentes. 

Pueder'I tambl6n ~- comportamientos ~. prohibidos. 
n•11at1- o lndur ablel pero sólo para Indicar su contrapartida: los 

compe ... otes. Laa comportarnlentos ,._1Clo11ados en pnm. lugar deben 

redactal9e 91empre en sentido positivo. 

En Cldlci6s\ a lar atnrrvac:lol- .... tdcll d9bel'I aar•11cne aquellas 
~·tor 11si1rados ld•Cllmente. Tambl6n • Incluye en el 
et 11110.-ID antedor una leCCi6n para l'9ferir9e a 1a1 c:ompor ... 1-.itos 

sirle 1m. lnd•1111t1 1 11 o piohltlldcr no ~oclm ada en las~ 

PI'• e 1 di .... de - farmalo. a ~ radica en ~ 1a1 olvldos Cll 

r••n:to. delde klellO ertol comipoña¡1oleiotos d1t1 •FOii• w .... esadoi de 

- ... 111G1haen la c-9iucd6n d9I pertl. 



Un rwactlvo. en es'9 caso. está constituido pcw una m.ve descrlpci6n de un 

comportamiento observado en el pasodo o esperado en el futuro. e jefe 

debe estimar. cótno - verá más adelonte. la frecuenc:lo con lo cual cada 
uno de los ocupantes de - puesto -ta cada uno de dichos 

cOITlpCl1amientos. Tanto el jefe como el ocupan'9 van a reoccionar de 

alguna~ an'9 tales descripciones; de ahí su detllOminaclón. 

Para - útil9s deben redactarse de acuerdo a IOs criterios siguientes: 

1. En cada rwactlvo debe lnc:lulne sólo una conducta que pueda -

obMrYada por cualquier persona. 

2. Deberán lnc:lulrse igualmente -tándar- o normas en términos de: 

• llempo 

• Casto 

• Calidad 

• Cantidad 

Estos elementos pueden emplease solos o en comblnacl6n. ~ 

..,IP••- tambi6n un Indice que conjugue lhtos u otros ....,_,tos 

mdkkmlll11. 

Estos •161'"*"'- _.. ~ de w incluidal en cada rw"vo o al 
llnal. 

1. DalU:n•IDCi6i• de compelancial. 

• 



Puede pt9Stane especial ate! 1Ci61 t a las pmhlbldas. P.-o la redacción 

debe es'- conforme al punto"-· 

En este PCllO deben Intervenir las jefes. Igualmente .-fa recomendable 
que pcatlc:lpan:ll1 las ~ ocupantes del puesto y con repr9sentantes 
extwnos can exper6et icla en la meta dolclgia. 

Tanto en -te pmo como en las tres siguientes pueden utllziarse: 

• Entrevistas lndlvlduales 

• DilcUli6n de grupo 

• M6tado Delphl: NUnl6n de expertos y jefes 

• Oblel vac:l6n ~ta a las mejOr9S ocupan ... de las puestos 
• Una combl11ac:l6n de las anfellar9s ~acles 

•· Delwn• 111 c'6n de ~ bato las cuales • clalllcca611 IOI rwW-. 11 
• nec•1Cllio. en adlc:l6n o dentlo de kll ...._del~-~ tactaNs 

can•• .,.., IOI acthli:laii:IH -•a11tlwa1 del ..-ta. o-· IOI 111p1ctas de 
mGllGI' .... _lela. 

5. ftlS .. modelO: • 9labala un et •••a ncala a tln de que lal ..... ~ 

11 lal c.on ... lai1t11Mta1 ....... 1c1n o un .. , pl1111da campel•nle. o 11 faltan ..,,__Se ap11ca a todal IOI ..... o~ ITIU9llla que-...- ....-1a1 
bQID ., mmtdo. SI todal pcaW lpan e1t la dl&I 11• aicHn del 

-•llWWIOl••nto ..... ..- • ..,....,__ Puede 1111Pc - lw• t:lt 1 a lal 

• 



propios empleados. Se eligen los reactivos en donde eldsta mayor 

OCUMdo: puede tam.,..,_ efec:tucne un análisis de IOs otros. 

Aftodlr el pan::entcje de ocasiones a cada reactivo. 

A fin de determil oar la gravedad del problema y de ..vir de ~ a laS 

esllmaclot- de beneficio/costo. - agrega la escala siguiente: 

-
o 'º 50 70 90 100 

POllCENTAJE 

S. estima el porcentaje de ocaslanes en el cual es pertinente desplegar' 

- compartamlento y - efec:t(fan en la realidad por parte de IOs 

ocupantes del~-

Puede dalle tambl6n una poncMrac:ión de IOs ~ comportamientos 

de~ a su lmportatocla. 

7. Plueba l'llDto 

se tta1a • - • .. """""-''°' 
al-..Ma claro en su redacei6n y~ par parte d9 IOsjefes 

tt1C1a:1•car en tonna P1WP011dei0itle IOs compatanlieutas dentro de un 
lactar y. en~ de Igual p011idMGCl6n. d9c:ir en d6ncl9 - c:OIOca 

el &!lavar e1--. de lol kwn atoa para el mmteie> de las datos 

CIJ ltealllar laa cOll'eCCicM- <-=•• cw1as 

a."""- •• i::aci6n a una --m 
B~ _ .._. pma el pettl 

-



Valldarlo 

ConflatAullo 
En caso nec-io. revisar el instrumento 

9. Apllcacl6n ~a un ~to. en -tro reporte coresponc:te al 

"Coordll IOdor de Capacitacl6n" 

10. Def9mlinación de necesidades 
Se establ9ce una J9rarqula de puntos a atacar en forma Inmediata. son 

CIQI lellOS que obtlel ien porcentajes mdls batos en la aplicacl6n ~-

Se utllm el 1'9SUrnen obtenido en la forma conmpoildlente. 

11. Dlogllddco de nec:elldades 

Su •ICllldad .. ~si .. d•1•mpefto .. susceptlble de - rnejorodo 

por la c:apocltOc:lón o si es pertinente emplear otras attemativas primero. 

&te an6lllis P'Mde realllar9e a nivel grupal o lndlvidual. 

La apllcaci6n mpecfflca de esta metodolag5a es en .. ~ de 

"C:O.Xdlr mdar de CCIPllCllacldn" del IMP. Comiellllll deede la delcflpc;i6i1 

del~. la cual fue plOClucto de entNvllka y ~-6m msinc 11 i:a:os a 



Desc:rlpc:ión del puesto 

TITULO DEL PUESTO: Coordinador de capacitación. 

DIVISIÓN: De Desarrollo de Personal 

Obligaciones del puesto: 

• Man..,_ contacto con las diferentes óreas de la empresa. 

• OfMc:• el servicio de detección de necesidades ele capacitación. 

• Evca- los rwsultados. 

• Con bale en - resultados elaborar un diagnóstico. 

• Elaborar "'" programa ele capacitación que satisfaga - necesldac:les. 
• Adem6s d9I programa que arroje la o. N. C .• elabarar uno de abierto. con 

..,,_de In,_. general. que puedan ser tomados por todo el personal de 

laempf950. 

• Contactar v seleccionar instructores . . ---aulas. 
• Sollcllar ~ log(stlco a las m- cOfNSPC)ndlentes. 

• ..,._. v r...,odudr el maMrlal dld6c:tlco para cada cuno. 

• lnltlulnentar el curso: ~. ~ter.ar su desaTollo. •v'*- al cuno v 
Cll lrwtlucfar. elabatar constancias. Cloc:umenfGf el curso. 

• Tabular lea ~ del curso. para otl9erYar el avance d9I 

ap¡~lo con los métodos est11b69cidos. para '9troallnw1tar y 

.,,... _en las clclos subsecuentes. 
• 8119! 11 ar illluih-~para lal W- de la emp¡- v para el control 

acad•nllc.o d9I per901G1 v el control del~ •aguda. 

•111 hPH del ..-to: 



EDUCAC!ÓN: Un amplio conocimiento del campo de trabajo 

ac::tminlstratlvo aplicable a obligaciones tales como: admlnlstrac:lón del 

tiempo, administración de la educación y capacitación. Ofgal llmcl6n. 

Además conocimiento de '-ramlentas de evaluac:l6n que - utllzan en la 
detección de neceslclac::tes de capacttaclón. Aclmil listraclón de r9Cunos 

financ:leras. Corr9Cta dicción y ortografia. Técnicas de ennvista. 

EXPERIENCIA: El ~ NqUier9 facllldac::t de palabra, pues es común la 

comunlcac:l6n con dlfw9ntes tipos de penor.as como lnstluc'-. usuarios 

del wvlclo de capcx:ltac:lón. ~ de airas 6r9al de la institución. etc. 

y ante grupo de capacltandos durante las ~ y clausuras. 

Fan llialtdad con ffámltes ac::tmlnlslratlvas. Conac• el modelo de detección 

de nec•ldcu:t• vigente en la empresa. 

RECURSOS: e puesto ,..quier. buena i:ir-ntaclón. cordialidad en el trato 

al público. calidad en el .-vicio. juicio para ..._. y dlscrimlnm" material. 
lnatNc:9-. etc. 

llESPONSA91UOAD: Detectar las necelldades de capacitación lo más 

acercado ca la realidad. ltesponcMr ca-'- necelidlldes a corto plaz!O, y 

con la . mayor c:alldad. Enlr9gal ~ lftenlUales conteniendo 

lnfunncaekM tal corno: p¡ IP-'o eten:ldo. ~ de ~ 

emsi 11cllada1. núm9ro de lnstruCtar9I eonllaladaii. '-as cuno .........,_ 
duranl9 .. ,.,., etc. s. puntual. 

CONTACTOS: Contacto el lCJOa d9I tiempo can o1ra1 ~-de la misma 

en...- y de oer... Confaeto c-9ante a~ d9I ._..,uno. Y contaeto 
con nhre191 •p..._ de lo~-· 



SUPERVISIÓN: Supervisar .. buen deSClrrollo de los cursos. supei'visar .. 

con9Cfo trámite de los documentos de mayor uso en esta área como 

contratos. oficios de Invitación a los cunos. compensaciones para pago a 

insfruc:tcwes ln'9mas, acu.dos etc. 

ESFUERZO MENTAL: El puesto requiere de pensamiento lógico para evaluar 

los '9IUltados de las herramientas para detección de necesidades de 

capac:ltaci6n. para programación de cursos de capacitación. para 

elabOrm' ~mientas para evaluar al instructor, las instalaciones. el 

material didáctico. etc. También requiere de preparación de nivel superior 

para elabcfar temarios. evaluar la capacidad de los Instructores a trové 

de una ennvlsta previa al curso. 

ESFUERZO FfslCO: Posición media de oficina. Requiere desplazamientos de 

la aflclna a las aulas, al área de fotocopiado. repartir el material para 

cada curso. etc. 

CONDICIONES DE TRABAJO: El puesto requiere del uso de una PC. la mayor 

parte del tiempo, condiciones estándar de oficina. Sllas para reclbr 99f'fe 

en la allclna. t916fono. dilposk:lón de fotocopiado. ~tas 

dld6cllcal. 

para recabar lal 

~ natc:ttllH. • abllew una r9lac:l6n de competeuc:iaa laborales. lal 

que refleian una_.. de conductas des• c:tbi9'J para•~= 

1. Canoc:lmiento de la Industria a la que pertenezca 



r 
¡ 
i -

¡ 

2. ConoclnNnto de la mi116n. Yill6l'I y objetivos de la lnltlfucl6n 

3. ~lcia en lo :Qlllcac:l6n de metodale1Qi11a para detección de 

l'MIC 1 1111111 des de CllSI aclfacl6n 

4. Hol*d11ct paro de,..mln- costo-b9fieftdo de lo capacltacl6n 

5. ~lciaeneldllellodep~del9C~~ 

6. ll 11t'WCll>d paro hablar en ~o 

7. Ud9n:.UOO 
e. Cooll0Cimiel1to de Tecnologia Educativa 

9. llablkta et paro def9ctar.,, resotv• problemas 
10 • ...,~to lilt6mlco 

11. Co11oc:no1 .. oto de tal ac~ paro '"9jofQ del desempefto 

12. En ......... to dlll riegodo 

13. l&Qlbllda !MI de contratac:l6n 

14. Man$ " lalerancla hacia la lnc:erftdumbre 
15. ftat'Wlll11lll peso viluallllllrel futuro 
16. ,..._,..,to 16Q1co Inductivo y deductivo 

17. Conwc:d611 de edlo 

1e. ..-w11111111 saara IWlaciof- """--

1•. 01911-• para comuntcac:l6n elleGI 
:m.~ llllalll 

21. Olgat" :icln 

22.~ 

n. ""••111::re • 
2•. ••• an1al:IWlll~lll 
25. Conlrof 

:H. Seaurtlllailll e hfglerle 

" 



2.3.3 Evaluación de las competencias laborales de codo ocupanf9 del 

puesto 

Len compefenc:las ~ son transtarmados en preguntas freoctivasJ v 
se SOllclt6 a los jefes v ocupantes sotlreSallentes del puesto. que evaluaran 

a todos los coordlnador9s de capacitación. 

lteactivos para el .,.._to de coordinador de capacitación: 

l. •Orienta los programas que coordina hacia la misión. visión v objetivos 

de la inltltuciónt 

4. •Dll9ftcl programas de desarrollo humano• 

5. •Habla en público durante los Inauguraciones v reuniones de trabaiO• 
6. •C-alna Sin errores al personal que participa en la ejecución de los 

ev.ntos• 
7. ~el material dldóctico v métoaos de enseftanza que ~ las 

lnlfluc:~• 

8. • ...,.,_ ~te todos los problemas de coordiliacl6n de la 

capacllacidllot 

9. •Oltenta todas lal CICciolw que r9Clllm hClcia los.,_ pi-lablecldol• 

10.•~ v ap1ca acciones para metarar el d•••msiefto labcllalt 

11 .• camrata lnatruc:to..s compelenw y a baiO costo• 

12..•Toma dedmicM- 1mpor1C111tes v acerladalt 

13.•,__ - acciones a tuturot 
14 •• l'rapol,. ICllucionm rópidas v ef9cllvas en los pratll•mm lelbaral9St 

15.•ltedOcla dlclos. cOIN#1icados v r9PClfles c~ ... con - objellv-• 



16. •SUs r.iaca- con los demás son armoniosos9 

17. •Comunica con hx:llldac:I - ldeaa9 

18. •Pllollla y toma ~ en 9ltuac:iol- problem611c:as entre ,,.,__. 
19. •U.O agenda y atiende - asuntos en fotma ordenada• 

20. •'rabaia en equipo cado vez que .. reQU!ere9 
21. •SiempM ~por los c~uenc:las de sus actos y decilianes9 

22. •U.va estadlstk:as y controles de - avanc-• 
23. •Se dirige lin problema a cualquier Instancia de la institución para 

realizar trámite• 

ResultadOS de la aplicación del c~~: 

La -aluaddn se reall20 mediante un formato. el cual - Qplicado por un 
c:omlt6 fan;ICldo por el jefe y los ocupantes m6s representativos. En nuestro 

cmo el comlt6 -tuvo formado por el jefe de la DiYill6n de Desarrollo de 

"--'«11. el tete del Departamento de Capac:ltacl6n tnstltuclonal. el jefe de 

C1111111 cltac:i61t IElpeclllc:a y tres ocupantes del ~ 

e farmato - e1 siguiente: 
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En .... puMct • ~ .- grdllca d91W91Mado1 par cada aci SI cinte. A 

c:onllnuad6n -...---...,._ ..... , 

• 

.,,,., ______ F_od_TIOll> ... __ ....... ..,. .• ,,.~.~.,.---~··" 

-----------------------



e eje "X'' representa el porcentaje en que el ocupante domina la 

competencia evaluada.veleje "Y" el número de la P19QUnta. 

Nqmbrw d91 pc;ypqnte· JLM 

De todas las gráficas obtenidas ( 18 coardinadar9s de capacitación) -

ton--. kll P199Untas con más bajo nivel de dOmlnio de la competencia 

(rango de porcentaje de O" a 30 •> v se elabora un concentrado oen-ai. 
que~ a continuación. 



.. . . . . . . .. 
En esta lámina se puede ver claramente qué cornpetendas son las que se 

..__.., más para el puesto v qué P9l'IOf10I son las - las nec:ntan. De 

.. ta ....,,,_.. podemos tomar dec:illol- para elaborar un programa -

capacitación basado en com-._,,.,las labor-. lo cual .. 10 siguiente . 

.., 

-



CAPITULO 111 

••SULTADOS D• LA APLICACl6N D• LA MllTODOLOG(A D• 

COMPllT•NCIAS LA80•AL•S 

Este MpOrte llega hmta la elaborucl6n del programa ele cCIQGCltaclón. el 

cual - el resuttadO de aplicar la rne.todologia de competencial labolal9s 

Es un programa mós l'9Gllllta. que r9SPOflde a las necesidades de 

c:apacltacl6n mós Importantes del c.oordlnador de capacitación. 

A continuacl6n pr9Senfaremos el proceso ele lntegroc:lón de la Información 

en un programa detallado. 

3. l ELAaORACION DEL PftOGRAMA DE CAPACITACIÓN POR 

C~IAS LA90ltALES. 

Una - obletlldos los r-.Madm de la evaluaci6n de las corupe..,iclas. se 
apla --- las de ~ frecuencia. los Qlllt ~ mayar prfoftdad o las 
de "'°"°" lac:tltlll Ñd v • planf9Cln en ,.,.._ de eventos de 

capacilac:i6u. 

l. M6ladl.'Mpara d9 .. 11•tarc..toberl9llciCI dela CllSICIClllCICl6tt. 

2. Mela lla'a8'm para la d9 .. cci611 de neeHlllllllH de capac:ltaci6n. 

3.. IKftlcca para hCllllls - púlillco • 
... Andillll de p¡ ll?Sntm y'-~-

5. y,._.,, ....,ipo. 

•• 



6. Comunict;ICJ6n eficaz. 

7. Redac::clón corr9Cta. 

e. Controles estadlstlcos de P")yectos 

9. Dllefto de programen de desarrollo humano. 

11. Organlzacl6n del trabajo. 

12. UdeiQIUO 

13. Adml111lstrac::l6n. 

14. Evaluación del desempetlo. 

14. Relac:lones humanas. 

15. Responsablldad labOrCll. 

Los resultados "-on revisados por los responsables del departamento y el 

jefe de dlvlll6n. la tablo que reflejo esto Información es la siguiente: 
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e-: "M6111 dele ,..... d ........... _.., beneficio da .. c:epacil8c:idft". 

Ga¡ialtll'o: a .. 1oe pm11k1111an1ea..,...... _.....,.et 1mpa1cto -16mico 
da loe., • .,_ da cepecllmei6n q119 - ..........., en la instiluci6n, con 
un enfoque da nega clOa . 

.......... : Ellmirw' .....,_ inoiecaaaria9 en -mo. que no ~ 
l'9nl•lllH e In-ar., ........ que .. c.w un lmp9CIO .. IMP. 

c..eael•a 1111 l•1a: 1. Momentoa y tipoa da--..c:i6n. 2. El coeto 
llell8ftcio.,,_neg11cl0a. 3. UINlec:iol_.,,,_~coetol 
llelieflcio. 4. IHtadoe ..,. delarnlilWIF CD9to I beneficio en i. 
capacllllci6n. 5. ~da,........,. y eagulmlento. 

Tllllar: "Mela datagl- ..,. la dela cci6n da nacesid8de9 da 
c=-pec~· 

Gaila•vo: Que loe ~ .... utillcan en au tr-.;o dlt'erente• 
mita dala..,_...,. dallctmr wa11dadaa da c..,_:ilecl6n. 

811 1•111a: Ollllw- ......,..._ da c11111ci1Mi(ln ....._ ellacl'- y 
11 •• 1 • que ,..uetv8n lae prolllarn9a ............ • .. ,... da 
c1111u1 :"""· 

C111ll•I•• 11 M1a: 1. ¿Qu6 • la D1tuc*' da N9cl11ldad11 da 
C1111acn1clOn?.2.MModode~1pertnpuea1o...,.per..,,.. 
3. MllDdo ......._ ., ........ de p;alll1 •-- 4. WIDdD .._... en 
.... 1 "n del llH ,.,...__ 5. PIWnlod6H de ,_.lada. y 
lal arulOn de.,...... ... . 

Tllllar: "T*-'IHI pero ....... on púlllioo." 

.,_•so: auo lae ,.....1c1p ** -. 111171 ... de cllrt8lr•. MI ningún 
¡pnlll1RW. •un •di~. grupo o -..ipo da....._. 

.. 
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c ....... , ........ MI••= 1. La comuniceci6n hunw en .. emprw. 2. 
l '•llillll!edn de ~ ...,,..tglco. ·3. 1 lellllldede9 de 
~"°· 4 ......... .,.....~. 5. Daeenollo 
de .. comunic9ci6n ~por produc:lhridad. 

Ollil&Mwo: Qua io. participan•• apr9tldan • comunicmr - ide9a 
claramen• •..,._de ... 16ctllc:9e de eecrilu,.. 

Co111D11l .. e -MIH: 1. Oltogrollla. 2. Eetiloe. ·3. Eetructu,. de la 
oroci6n. 4. Signoe de puntueci6n. 5. Cómo l'9dachlr 
documoneoe. 
C:W.O: -control ...... etlco de proyectos •• 

o••··= Qua ... participar .... manejan l*:nlcaa eat9dletlc8s en loa 
PfOll•lll:n de cepecMKi6'rl. 

••-•••••= °'*8Nw io. rww empl••doo en la ~ • 
.......... nwtjDo ....... Dlteo de llfOW9C(oa. 

C111llnF•e llFM'le: 1. AdlNn .... eoiOn de praweckle. 2. ~-
~ ....... 11 •. ·3. Rule crftlco. 4 . ......., - doto9. 5. ~de 
laepra;1cta1. 

C...: "OI ... 1 1 +on ........... . 

Geil••••: Que io. pwll 's ... epll• ..- an ., .,..._ dlfaronl• 
far..- de orwonr11cMo1 perm .._,..., ... ediwPd11t1a. 

•• :A 'ea: Que ... ~--·- - :ar ICIUIS 1 ....._. • ~ 
......... , .... , -· ODft ........ QllOllunllled. 

O nll ••• 1 l•u: 1. ?rt1n••-••-· u a delfrllllejo. 
2. T• IHJ n a• n- do dMei6ra del .,....... ·3.Adnaln1Dlr8Cl6u del 
.....,.4.E......,_ ....... :Par '1 .5.~cleltrme¡o . 

.. 



c .... : •Liderazgo •• 

O .... llvo: Adquirir canoclmient09 y herrwnien ... ,,_,. ......,. grupos . 

.......... : Logrs "'9yar coope'9Ci6n del ........ y rnotivmto ...,.. 
COftlPIOlileta'lo con loe Obj..._ de .. ~· 

ConleftltlD ....-..oo: 1. El lfder y .. orpniZ8ción. 2. Llder como un 
proono .....,.... ·3. HMlilldlldee peraoneles indiSpen...... 4. 
~ .nc.z. 5. El de9•mpefto de un llder. 

ew.o: ·AdmlnlDtrDCión •• 

O....,,_: El pmticipento ~ ... ,_.. do plllnooc:ión, 
~y control • au t'8blljo di8rio modi.nte un pion de llCCión . 

...... , ... : El u.bsijo -6 má9 efic8z y productivo llPliCllndo 
Ma'llc• 8dminietl81i-. 

c ........... , MID: 1. L8 8dminiatnlción on .. hialorilt. 2. lAI 
plol n :"l'ln. ·3. EjDc:uci6n. 4. Control y aeguimionto. 5. AdmilÑDtr11Ci611 
modMne ..... Of911"1Zeciones. 

C..0: °'EYMIDCf6rt del doHmpofto." 

°'lla•u•: Loa pmtklfD .. conocer*1 Y Dpll~ t6cnicmo do 
•••c'8nclal...._. 
••• uRuln: .. ~ con una .._,.,...... pera ...,.._ ..,..._ • 
... '*1::1111•d de• car un Hin mar• ... • mulleran clDI 111111 •llPDftO. 
C••••••• lua .. •u: 1. El dHJitlpDllo indlricluml y .. _. ' :re •· 2. 
Loo JJltUilldl- en DI lllDll 14Nlft0. ·3. IMlcdoo do ....... .ec'6n. 4. lA 
M ...,_... clDI lllD 11 n!llMlftO y .. Uf U: llH'On. 5. 1 ........... _ pJdlll 

..... :'8 1 .... ••••mpofto. 

Olj •ua: Cona :r1 n1iw" •loo,_., lf .......... la iillipoi ... M:liD do .. 
lr•I•• acle •Y• ' '11 e ac66ndanlaoy.._.clal...._. 
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-. ...... : ~ da loe prallll•- 111111ar1111 • .,..,.. -,..,,. .., ••• ....a.. y~ .... ........,. 
e_ ........ IMRl•H: 1. Comunla8ci6n hunW. 2. E ............ y 
~-poder. ·3. Aalee y ............ a.- ................... . 
5 .... ,..,,..... 

C..0: "Reqi 1M HllllUI 1...,....." 

Oflll811v•: Que loa pmtklpa .... cariOZC9rl a&1• ~ y 
....,... •• 1111111acr11.,. el tNlillljo. 

.. • ...... : AumMtlar le leepGl'1181blllr.d ...... -=tivld•d88 .....,,.. ... 

C••••••• 1U111•11: 1. Lal8y yeltrllbljo. 2. a.-ablig1Ciao ... d8loa 
~ púlllllccie. ·3. D8Mctia8 y pr111ac'Oi ... 19baraln. 4. La 
produc:tivtdlld en la .....,_.. 5. Ella.nc:i8 en .. ...,.__ pública . 

.. 
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3.2 VENTAJAS QUE SE O.TIENEN AL APLICAR LA METODOLOGIA DE 
COMPETENCIAS LA80ftALES EN LA EDUCACIÓN ESCOLARIZADA Y EN LA 
CAPACITACIÓN EN EMl'tlESAS • 

..... 11c:1os a nlvel nacional 

Los bene!lcloe que., pais puede ob,.,_ con las ac~ del Gobi9rno al 

op9f'GI' IOS Sil,_._ Nmm 7 da V de C9rffflcación de Competencia 

Laborat _, los liguienfes: 

• Contar con lndlc:adafes IObr9 ., nivel de ca711cac:l6n de la fuer%G de 

trabajo que pem11ta11 pt9Cilar las necesldodes de las ~ v orientar 

- -lhlMgias de capac:ltacl6n. asl corno ogllW v reducir costos de 

NClutomlento • ..iec:Clón. contratacl6n v rotación de penonal. 

• Compollll .. m ., nivel de c:allllc:aclón de laS recursos humanos con 

l9C:ILJ• llililanlos de las~-

• Dllp11,_. de c:rff9itos c- de daHmpefto laboral en ., aparato 

~. que pernllkli, - v CICNdltar en cada indhllduo la 

compail•ueto laboral ole__.,. 11-dapandllln••m•n .. de que~ fue 

adQulildo. 

• Contar con ••-•Idea tabl9 lo c.-C11cl6n ld6rwa a las nec:a .. cll11deS dat 

eec:tar produetlvO. que proplc:i•n lal llldluclOi- edliclllh- Clffenten -
PI08IOI•- de c1111111c1t11cll!ln v de lllrmoc:i6n tl6cnlca en tunc:l6n de la 

denlOIMlll. 

• 11-1m 1a1,,..,.... deproductlwldOd v~••o1c1111c11 • ••·--· a...,.. • .....,,..,la c:Glldadde __ ..___ Mdlldr occlll•n• 



v riesgos de trabajo, hacer uso más eficiente de los recursos c:llsponibles v 
mejorar el ambiente laboral. 

• Faclltar la tra11aferlbllctact de competencias laborales enn ~ v 
~ de actividad. con lo que además de .. tlmular la productividad v 
COIYIP9Hlhllclad de la economía en su conjunto. - reducen costos 
ocGliol lados par la rotación de persona¡, va que .. disponen de criterios 

de deaempefto laboral ampliamente aceptados v reconocidos par et 
..-c:ado. 

• ~ rec~ humanos que respondan a los avanc .. de la tecnologfa v 
la lral•fanuaclón productiva. mediante el .. tablec:irnl9nto de un lenguaje 

común enn la oferta de educación v capacitación v el ~tor producHvo. 

• Sentar las ~ para la revisión v actualización del marco Institucional de 

la C11Par:ltacl611. conlonne a criterios cloros v precisos que tiendan a 
rwduc:ir tRímltea v llmpliflcar procedimientos. 

• IEl:l2tl1c• un liltema de lnfarmaclón sotar. lo que las ~ Msaben 

hacer". que d6 lral19P-1Cla al ..-C:ado laboral. apoye la toma de 

decl1la - de los~ v agentes econ6mlc:os. v oriente la palitlca 

púelllca para el fomento v estimulo de la famiac:16t1 yla capaclloc:1611. 

• Cantar con rwcunos técnicos v metodol6glcos para el desarrollo de -la 

capac1taci611 balada en ~ de competencia laboral v su 

certmca"l6n. tc.'lto en empiw coma centras educ:Clllvas. 

• D11 r:Aur • .. 1r1enclal p11a1a en enlPI•- y Meto191. que --•• 
9fectol denlOSllaHvos para .. conjunto de la ec~. 
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e lnstiluto Me>dcano d9I Petr619o aunado a los -"-- d9I Gobi9mo. 
pe¡rllc:ipa como pueba piolo en lmplanks la metor::lologfa de 

capac:ltoci6n por c011ipe ... ICial labafales. Los benellclas ~ Obtiene con 

esta parflclp CI Ciót 1 IOI' los ligulentes: 

• Pwtnlte a - trabClfaijaf• la pc111lllel<Clr::I de lnnovcw - prac:- de 

c:apacllaci6n v adles•aoo.-....0. por nWCllO de la exper'.mentaci6n de 

-nWtadCll. 

• Al ullllCllr lea compe ... ICial laban:lles en la deMcclón de necesidades 

de capacltac:ldn • tagra rn9jaoar' el canMnida de los cursos v - logra 
~el deH"'P9fto de los capacitados. 

• Las neca 'r::lar::lei de capoc:ltacl6n • ldenllflcan por persona v grupo 

natural de~-

•Can esta metar:latag5o • •• lbl•cen ~ de dOINnlo de lea 

campe ... cim de cada tra1:11:i1 ele • GllUdandO a ta r9Ubicac:l6n del 

pe;wlGI. 

• Al r:lu ltili los ..,_.. v _.. los _........_ de compe ... ic:la. • 

pued9 811albl•c• un.....,_ de ewalllCld6n dml r::1111nipeflo v ataogar 

lllC • FW e "-"!waa al " lb aj f . 

•Se parllcipa con .. ~ de Nam1 'J :U 1 V C.• !IK'6ot de 

COloipe ... ICial Laboral del O 1111 no Pedenll. 11 r1anlll0 •••ldal•• de 
coMpetencicl lalMlral d9 lal ...,..._..., a t: 1 



• Se Incrementa la produc:tiYidad al identificar. por medio del '"'6todo de 

las competencias laborales. necesidades de capacitación r.aies v 
IOtilfac:9'tOI. 

3.3 IMPORTANCIA DE LA FUNCIÓN DEL PEDAGOGO EN LA CAPACITACIÓN. 

Actualmente - ha visto. más que nunca. que eJCilte una gran denta Ida 

de penonal callflcado V especializaclo. por ello - lndllpensabee que toda 

arganillac:lón ofrezca programas de capacitación para el trabaja (con 

atljettvos especfftcosJ que le permitan a las empleados adqulltr 

canoclmlo•utos Mc:nlcos. desalfollar - hoblld11des. metorar - actitudes. 

~lar - desn- V adquirir valaMs nec-6os para r9Cllmr 
dptlnimnente su trabajo v que su des•'"P911o en el puesta- relevante. 

Con ., atljeto. de definir cuál .S la impartal icla de la funci6n del 

ftedclgogo eriel proceso de capacitación. - nec:-'o mencloliar• perfil 

del Licenciado en Pedagogfa. egresado de la Unlverlidad Nacional 

Aut61~ de M6xlc:o. va que es la ~uela de donde sov ~-

Ali. -- que al tWrnlno de la CCllNRI el Ucenclado en ~11gogl11 
·eatar6 c11S111cltaelo para ~. progiamar. supervilar v controlcw lal 

aclMd11d•• de formoció11 pedag6glc:a '"· 

En el plan de estudios del 1c: .. 1Ciado en P• 11111109'11 na • ~ con un 
6lwo que est6 enfocada dNclanwnte a la capacltacl6n. lln embalgo, 

dentlo de la cuntc:ulo de la LICENCIATURA EN PB>AGOGiA. - ..._.. 

conlemplaC1111. dentro de IU programa. malalca IGles como 1:9rl&ctlca 

"u.•a.•-· -·-- .,, 



labaral. educoc:l6n para adultos. educación especial y arga1 lillCld6n 

educativa. dlltgldas essi • c:fflc-te a dicho campo. las cuai.s permiten 

a IOS eQr9IOdas ..,_ - vl9l6n pardal de todo lo que ..... proceso 

Implica. No omtante hay olrca n.a ... lal de las m- de SOC:iDP9d'llQOQk2. 

'""-'1goc161' ,, dld6c:lic:a. que aunque no - enfocan al ómblto de la 
casi 11cll0c:i6n. pioporc:louan IOS ...,.__tos inCllpenlables para que el 

pedai0090 - pueda de99n...OV. con ""8o en el PIOC990 de 

capocltoción. ya que le permiten tener una Wli6I\ ...,_a del quehac:• 

ecluc:athfo. 

La capcx:ltaci611 tiene d•l•gada una función educativa en las 

~- la cual est6 ~ a IOs lralbQlacto•; por lo que debe 

satilfac:• nec: ••lelaites piwntes y futuros de actualmacl6n o formación de 

los empl91:1dom. e pmdagcgc. en esta dlNa. 911Cuentra un campo lalboral 

muy eateneo. en el que derempefta actividades que le son propias y que 

mue'- ....ces son - • caa1 par p¡afell1111a1es de olral dllclpllnas. 

La c1:1p1:1ic1toc:lóit. 1mp11c:a un~ de •-"alim ap«1 a J•. que a la 

- ...,._.de lft61odos v "6cnlc:Cls dlddlctlc:as que le .-1111fui1 curnp1r -

a11t1•was. 

con .._ en lo one.ear. 1c11 ~ .,. el si1e111aaa .--­
=• lmpel\ar~ ........ m-mlaCllSlllCllllCM osan: 



• Planeacl6n de esiftlteQIOs de Intervención con capacltocl6n en m.as 
pratll•mátk:- de la Institución. 

• Orgm lizacl6I 1 del deparlafnento de capacitación. ubicando a cada 

..._to en la funcl6n que puelde dMempetlar mejer de acu.dQ a su 

tormac:l6n. Yo que el pedagogo tiene una vili6n encaminada haCia el 

d•anOllo humano. 

• lmparflci6n de cursos para formación de lnsfnJctor.s. 

• Disefto de ma d•los para la detección de nec9Sid11 eles de capacltac:lón. 

Olli como su aplicación v ajus1es en la operación para Obtener mejot9s 

~-
• Plarwaclón v dlsefto de un programa de capacitación. 

• Babarac:i6n de maf9ñcll didáctico, útil para facilitar el proceso 

~m>aprwtldimje. 

• s ... c:cf6n y •valuaci6n de lnstruc:tores. 

• hvili6n del material y programas para cada curso que ofr9c:en los 

lnatructaNs. 

!;)entro de la c:unk:ula de la Ucenclatura en Pedagagla ... Imparten 

mal9llal que proporcionan a los alumnos. elementos que les pemliten 

dUI iVOIYW en esta diMa. lirl embargo. COlllidelO que podria tnclUfte 

d9nllo del programa de meun- matwtas. ~ 90br9 ec:lucaci6n para 
· odlMDI. dldóctk:a y ae11111111stracl6n. 

A con9nuaci6n desc:e.-6 algunos canf9nldos que le pennlllrfat• al 

P•d11aaaa ..,_. ~ balM y --.wotver. c:an mClllOI' IOlfUfa no ldlo 

en la -••illtrac:i6n de la capaclt11cll!:n. linO tamtli6f• en cualquier ór9G 
labaial en la que dllba Cldmllililtim el lactar """-· 

75 



• Edl e 1:11 id n paia Adulta9 ( A11d1agagfa J: Qlll'O otlieflvo -· ., del9c:tar 
lea COlod'r':w KI r 11:1I•• eultunll9s. Pllcal6glcas • int91ectuales que 

sa- el adullo. pma deMrminar c-ICial y c:ualldades que 

praplciarál¡ o dlllc:ultarón .. PfOC9IO de -flanm ~¡dill:j9 de la 

c:apacltaci6n. 

• Dld6cllca. CuYO tln - el de praporc1o1_. ., conocimiento de Mcnlcas 

para la farmacl6n de ~- capac:llGlidos • lnstructar9s: 

dlagliadcar la situac:l6n. elaborar ~ de capcic:Hacl6r¡ y 

actu .. , cl6u. elabcfar ~ y nwa ... lales de apoyo y •valuar 

~y PltOQIGll-. 

• Admlnlllración del Factor ~apac:ltaci6n. en donde el 

Ucenclado en ~agagkl ConOllCG y_,... bafelfas Pllcológic:as. que 

le fac:lll9r'I la ..iec:cl6n de lnstiuctoi9s de la capacttacl6n y i9Cllilar 

......,,.lal. Ali como dlclgnosllcar las nec:esldai:IM de capacltac:lón 

paia elabona progran1C1S y '9Conoc•., ~ pa¡o la admll*frac:l6n 

de la CJ:llp CI Fila rl6n. 

Lo ane.tar • .,.,,,...6 que el egrHad: de la Ur•ncl--- en ~gagb. 

1:1dQ1 I• a uno ""'1aicWlnlnf9gralquelepe;mMo111 ... caN en., campo 

laban:ll dlt la c1:111111cnact0n ya que podl6n _....,., pia~ ..tucaltwo 

dela c11111:1cW1:1c'6;1.atqueim~•• ..... dal•. 

czm1t1 ••-· que paia que., 11• d1:19 •= • 1111 '"'..,..,,ª can mawar 
•lcl•nclO en .... campo d9be COl .... IQIOIN dlFnft> cll9I Plan d9 ~ 

de la Uc•naa•~ en I"• lll1:18agf1:1 de la u. N. "* -••IW que le pemilla;1 
conls con IWll011...,1taa -•c•1m1a:a pma =w*= y adl•lllMu lo 

r a • "1.a.....,._111 • 111 .... :lllt a 

... 



Desc1tblmos que todo el proceso de capacitación que - Neva a cabo en 
el IMP • .,.. la parte que conwsponde a la elaboración de programas 

especfflc:os. - requ¡9,. una buena plat ..ac:lón para que ..._ _, 

etec:tivos. 

Los programas del lnstlluto - dividen en abiertos v espec:lflcos. los pr'.n­
estdln dirigidos a todo el personal sin Importar el .,.,_1o. especlallc:lact o 

nivel. En las -OUndos la capacltoción es más dirigida. es decir. '9SPllt1den 
a necellda ctes partlc:ulares. sin embargo. muchas veces. éstas 
nec •1lct IZ ctes _., las PMferet ICios de las je'8s. _., IUtljellvas. 

U. falnms de detectar las necesidades de capacltac:l6n _.. muy 

Wlll1Zct111. es nece-io seleccionar o Qjustar a alguna de ellas a las 

dcurwtanc:las partlc:ulares para que responda a las nec 11' ~ IZ ctes r9Clles de 

la Cll'gal 8Dc:l6I •• 

En et IMP. no eJdste una forma o m6todo lnstltuc:ional para detectar 

"•Cn'ct1Zctu de capacitación. por IO que - hace nece-io Implantar un 

m6lodo que ~ criterlol V proporc:iol .. IOS relUltados ct•l• IZ etas. 

U. PftOUICWIWWW de c:apac:llac:l611 espec:fflca que ac:tualnWtle • ,,_..,._, 

..,_. 1mS111cto en farma parcial. en el ~ de les nec•Hct1Zales 

- ••JI&• C4W clan~ salllfac:lallia9. dado que la C:IZll 11 cnacl6u 

- da ~ - cambia la lec:nalagfa. • l9Ublco al pe1w ... o • 
,, , •• -eqylpo. 

.,., 



e pratil•nia prtnclpal se prwta cuando tas necftdc11:I•• de 

capacllaci6n _.. encutilertas. en estos ~ - l11dllp•n1citil• una 
lnteivencl6n o estudio. Lal nece1ldcilles encutli9rlas- cir-ntan en cmos 

en los que Integran'- de algún ál9a no detectan nuev- m6toclos de 

trabaiO. por ejemplo: ...i.ten pmtile..- en lal relaeiol- humm\os. de 

comunicacl6n. fallas en et ..w:io. enlMgas a destiempo. etc. Todos estos 
sintomas c:tenwtras que .....,. pratilemas. ya sea PCll' falta de 

conoclrrien9-. falla de ~des o uno octltuel negativa. 

Eidsten Cllferentes métodos de detección. a continuación describiremos en 

forma general algu~ de ellos. v Gii poder diltlnguir cuóles se ufillZan en el 

IMP v QU6 i"'PO'fancla tiene plantear un método único que ofrezca los 

resultados deseados. 

e m6todo c:tálico es hOCer una desc:tlpc;l6n d9I ~to v compararlo con 
el peltl de la penona (pertl ~o-panana). pero tiene la desventaja de 

no comprobar el pertll. .. baSa en cu-tlonc:stos v documentas que 

facllmentepuedenw~. 

Ollo m6todo •el balado en andllllll de prc:ti"imas en el trabajo. el cual .. 

fulldan.anta en c:lmlllcar lm DI til•n- taei e: rales que ~ w r..-ios 
_ con la capacltac:l6n. Su .._._ radica en la IUtlielMdad de tos 

ele: llc11d es que mue'- - apllc:an cci111cicRC1cl6u a pc:tll9'nca que 

nolor-QI 11 •1. 
Ollo mModo m6a •el que• apllca a traV'61 de un o u•cnato dlltgldc a 
lm ....... donde se SOllClta onoler'I lal ._,_ ~ ......... 1U PWWWWICll 

(delecc:i6n por pe,_ .. clCll). con ..... mete: dc:tagJa. • ...._ mm 
illllai1110C1611 de la que • _..... ,.,....... aa. nec 1 1111 e: 1111 _, mucN> 



mavorws al presu~to, no existe un orden de Pl1oñdad. este es el '""tocio 
rnás usado en .. IMP. 

Comparando lo capacitación en el IMP • can la que se ofrece en otras 

instltuc:iones. se ~a que mucha de la problemática es muy slmlar. por 

tal n:aón fue necesario analizar las acciones emprandldas par el Gablemo 

F9dllral en materia de capacitación. 

B Gobierno realizo esfuerzos para vincular los programas educativos v de 

capacitación de las instituciones educativos con los requerimientos del 

sector productivo. empieza por crear Instituciones que realk:en acciones 

para nmmalizar v c.tlflc:ar las competencias laborales de los frabaiadores 
del pals. Este proceso es lento v requiere la lnt.-venc:lón de todos los 

sectar.s. Queda clara la necesidad de cambio v adaptación de los 

organ8aclones a las nuevas circunstancias del país v del mundo. Una de 

los inStltuciones que fue Cf9Gda es el Cons.jO de NormalilJaclót1 v 
Certlllcac:ión de Competencias LabOrales. c:uva mlli6n es hac:- más 
estiwcha la br9cha lJnlvenldad-Empresa. por media de programas 

educafivoa v de c:opacltaclón. acordes a las necesidades de las~-

e fundamento teórico de las competencias laborales es muv ldglco. 

adem6a de qi.19 se bala en e11P9rienclas de otros ~ como lnglcltlWra v 
las Estados Unidos en las que se han obtenido excelentes NSUltadOs. 

Se '-! lmpartado las n'6todos de d9111ilcl6n v c.1Mk:11cll5n de 

compe .. nc:ias labOlales d9 tlatm aafles. aprablllnda1e par'-" .. , • .,. ... 
,..... para .... tln. ~ emcueim a nivel 16cnlco wa empea;11100 a 
~en - pogr011101de9Sludlo 1a1 c:ompe..,ICICll labcwales • 

1111 ... .. • lA 
... .. ,"' 



Una part9 importal1te de_.. proceso .. la pmttcl•:n1cl6n de ~ o 

~. en la 11pllc11c1en Pláctlca de _.. ""6todo. Este tn::lbajo 

Pl9fellde mostrcw una fonna próc:tlca de aplicar las competet lelas 

labCfales en la capacltac:l6n. 

"'-"~ .. m6todo ~to para - aplicado ... forma insfituclanal 
en el l. M. P. Este m6todo ya •tá siendo aplicado en algunas dlrwas del 

Instituto. con reaAtados satisfactorios. sin embargo su efectividad a nivel 

institucional - compobclrá '-fa el Siguiente afto. 

Podemos mirn- que sr - puede IOgrar la competitividad del IMP 

implantando la metodologia ~ta. ya que surgió como resultado de 

la inv•tlgaci6n de otras~ de capacttaci6n. 

e aplicar el m6todo de competwnc:lal labCfales al puesto de Coordinador 

de Capacltaci6n. penniti6 delcrlblr todo el proceso con claridad. va que 

por - el puesto que desempefto. no fue necesario concentrar la atención 

.., ..... sino.., .. m6toclo. 

Se Pl'DSI 1»11e que en el futuro - apllque esta meta dalagkl a los ~ 

~si•raWwos. adml11ldlothos v l6cllca1 y ya con un procedimiento 

•f 111111• cid a que l6lo l9qUlera atustes y lll:llllSI 111 cla -· • ~ un ~ 
irnSI 11 e to de la CllSI 11 cl1ae1611 en la PIOdUetlwldae:I Ir•• kl ICll. 

e deecubllr" ~,__..._de casi11cR11cre," lfu ,...,. que 

lllOM11Cnl9n .. poder compa••o de las .... IHClaW. - un ..... para 

- .....,..,_ ... aftm. 

-



La lnfonnaclón. a través de la capacitación v desarrollo. tronsmfflda en 

fonna eficaz. - una labcr lmpcrtante en -tos tiempos de ac.,..adas 
cambios. 

e papel del pedagogo adquiere mavor rwlevancia en este nuevo 

esquema. va que su formación le permite visualizar con mavor PNCltión las 

ventajas o desventojas de los dlf9r9n'- métodos paro detectar las 

necesidades de capacitación v hacerla efec::tiva. 

Por otro lado. el ámbito de competencia del pedagogo - mucho mavor. 

f9tlielldo facultades paro hac- planeaclón analftica v estratégica dentro 

de las organiZaciones. Tiene una visión global v Sistémica del proc::eso 

~ - aprendiza;e. facilitándole la formulación de objetivos de 

Odlestran.....,to. de conocimientos v conductuoles más efectivos. 

AllmiSmo. el profesional de esta c~a tiene habilldaeles de dOcenc:ia en 

cualquier nivel académico. puede realizar investlgaclón. planeaclón. 

~ven~ administración educativo. 

Puede r9alillar innovOc:IOnes a la tecnología educativa. pUede otorgar 

educ0d6n especial para pWSonas con problemas de ap .. ldllqe. puede 

lncunlanm' en la c:Mtecdón v ltutamleinto de pra~•·~ 

pile ap a d1196glcos. Gil como elabol'or moNrial dld6cflc:o 11p a el • !te. 

l"ode..- darnos cuenta que el ámbito del p¡ofelllonat en P9dl gag5Q no• 

~o fondo. pro~ que pro .. liaolllka en otn. 111111cl111I ':di 
IWClllCel\ la labor del pad111gaga con IWMMadol ,,_ __ 

•• 



Los nuevos generaciones en pedcigagia pueden Ir gcinando campo. 

slemPl9 v cuando ellilta un eqi,.a.to enn su ra1111C1Ci6.'1 te6rlca v práctica. 

Queda c:lam que las opcirfunldades pam los profmiollales de esta CClll9rQ 

9Stán abiertas v cada dla tiene mayor impo1anckl la admi11isliac:l6n del 

COI IOCimiento V su CQireCfa transmili6n a través de la ccipacltacl6n V .. 

~. permitiendo que las organizaciones alcancen mayor 

competet icia con la participación de profesionlstos en CIK9r8ntes 

espedalidau:as v especialmente el pedagogo. 

• 
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