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INTRODUCCION.

El presente trabaijo surge como resultado de la

experiencia profesional que he desempenadoc como Pasante de

Licenciado en Trabajo Social en el ambito educativo y como

inquietud personal de obtener el titulo profesional que

culmina con 1las expectativas de cualquier estudiante de

licenciatura y es ahora, después de casi doce afios, de los

cuales por varias razones personales Yy administrativas no

habia podido materializar el proceso de titulacién.
Durante este tiempo he incursionado en el ambito

laboral del magisterio del Estado de México, como Orientador

Educativo, ya que en el subsistema educativo estatal no

existe la plaza de Trabajo Social en ninguno de los niveles:;

situacién que originé la necesidad de cursar una

especializacién en el Area educativa, con la finalidad, por

un lado, de manejar adecuadamente el proceso educativo y por

el otro, continuar con el puesto laboral de acuerdo al perfil

que exige el Dgpartamento de Educacidén Técnica.

A lo largo de nueve afios de trabajo con la categoria de

Orientador Educativo, he tenido la oportunidad de laborar en

varias institucicnes de educacién secundaria técnica en el

Area del Municipio de Texcoco, Estado de México. Para 1la

realizacién del presente trabajoc he tomado como base a la



E.S.T.I.C. N® 55 "José Ma. Morelos y Pavén”™ del municipio de
Chiautla, distrito de Texcoco, donde actualmente laboro,
habiendo realizade una sistematizacién de las funciones y
actividades que llevé a cabo en esta instituciédn.

Entendiendo a la sistematizaciédn como un proceso
metodoldgico en el que se describe, se ordena y se reflexiona
analiticamente el desarrollo de una experiencia practica.

El modelo de sistematizacién que se ha seleccicnado para
la realizacién de este trabajo, es el que plantea Maria de la
Luz Morgan, quien lo hace en forma general en cuatro momentos
fundamentales, como son :

1. Descripcién. En la cual se describira la prActica

realizada en un periodo comprendido de los afios de
1990 dentro de un marco institucional inmerso en un
contexto geogrAfico, histérico, social, politico ¥y
econdémiceo, asi como la caracterizacié4n del lugar en el
cual se desarrcollé la experiencia, conjuntamente con
las actividades que se realizaron. AdemAs sefialar los
conceptos y categorias fundamentadas tedricamente con
la finalidad de contar con una orientacién general
para la reflexién y andlisis de la experiencia desde

una perspectiva mas general,.



2.

Ordenamiento. Este aspecto se ref.ere sl cdme se ha
actuadec para enfrentar los problemas detectados Y
lograrc el cumplimientc de los cbjezivos Y la
intencioconalidad de la pract:ica prefes:ional a traves de
la metcdclogla, funciones y actividades propias del
Licenciado en Trabajc Social.

Aralisis. En el cual se intentard LTener una visiin
mas general v dinam:ica del desarrollc de la
experiencia a fin de conocer ias Iontradicciones c<con

ilas que la practica se ha encontrado, las dinamicas

gue se generen entroe los participantes, los aspectos
del contexto social, asil como 1os aciertos que ha
tenido el equipo profesional. Todo ello con la
finalidad de redefinir los aspectos que deben ser
superados para 1la realizcacion de una practica con
bases mas sbdl:idas en el campe profesiocnal.

Resultados. Er. el cual se intentard oexplicar el logro
¢ no de los dkbjerivsos propuestos, senalands las causas
o condiciones gue determinaron el no cumpiimientc de
alguno de ellos, de lo cual se derivara acciones de
intervencidén profesicnal gque necesariamente tengan dJue
traducirse en beneficio de la satisfaccioén de

necesidades que demanda cierto espacic eduzativo.

A




Ce esta manera el proceso metodoldgico se ha apoyado en

el manejo de diversas técnicas y procedimientos propios para

cada momento de sistematizacidn CSn SU respectivo 1lnstrumento

de trabajo, como es : registro, ordenamiento y correlacidn

desde la captacidn de la realidad a su comprensidn ¥y Su

explicacién, para llegar al analisis predictivo.
S6lo a través de esta practica 1intelectual rigurosa

podemos llegar a la elaboracidn tedrica de la fundamentacidn

de nuestra profesidn.

Se plantean los siguientes objetivos :

Objetivo General.
Recuperar la experiencia profesional como Licenciado en
Trabaio Social a través de la categoria de Orientador

Educativo dentro de la Escuela Secundaria Técnica; Industrial

y Comercial No. 55.

Objetivos Especificos.
contexto

® Describir la practica profesional en el

institucional e histérico social en el que se ha :

desarrollado.

* Ordenar el proceso de la pradctica profesional a traveés

de las categorias planteadas en el modelo de

sistematizacion.

A e NI THCD et T s
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e Analizar la experiencia para plantear alternativas de

intervencién disciplinaria (Trabajo Social) v

profesional (Orientador Educativo).

Con base a lo anterior se propone un programa de

intervencién para el Licenciado en Trabajo Social en la

E.S.T.I.C. No. 55, aplicable a los tres grados de Educacién

Secundaria Técnica.
Es asi como en el capitulo I se sustentan las bases

normativas de la Educacidén en México, siendo éste el marco

juridico de la practica profesional. Se ha tomade como norma

principal la Ley General de Educacién, la cual establece los

criterios en 1los cuales se debe impartir 1la educacidén dque

ofrece el Estado, en preescolar, primaria, secundaria y

normal, con el propdsito de alcanzar una educacién publica de

calidad.
Para ello sSe establece el Acuerdo Nacional para 1la

Modernizacién de 1la Educacién Basica cuya finalidad es

transformar este sistema de educaciédn, resaltando la

importancia de la educaciédn secundaria como parte de este
nivel educativo. Asimismo, se destaca 1la importancia que

tiene el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, el cual

contiene las contribuciones que efectuaron los participantes

en los diez foros de consulta popular del sector educativo.



Enseguida se abordan las caracteristicas de la Educacion
Secundaria Técnica en el Estado de México, sefalando sus
antecedentes, objetivos, politicas y funciones.

Posterliormente se da a conocer el proyecto de
Orientacién Educativa en la Secundaria Técnica del Estado de
México, donde se fundamenta la normatividad de las funciones
Y actividades que se realizan dentro de un marco
. institucional por el Orientador Educativo.

En el capltulo Il se describe el contexto social de la
experiencia, tomando como base el proceso de investigacion
que presenta Ezequiel ~Ander Egg para el desarrolle de
comunidad, en el cual se describe la ubicacién geografica vy
social del municipio de San Andrés Chiautla, Estado de
México, donde se ubica la institucién educativa. Dicho
municipio pertenece al distrito de Texcoco Y por las
caracteristicas que presenta tiene relevancia entre las
distintas localidades de la regién.

En el capitulo II1 se refiere al estudio del contexto
institucional donde se labora actualmente, se trata de 1la
Escuela Secundaria Técnica Industrial y Comercial N° 55, y se
da a conocer entre otros aspectos el tipo de institucién, sus
objetivos, su campo de accidén y su proyeccidn hacia 1la
comunidad. Se determina la accidn del profesiénal en Trabajo

Social con su metodologia, funciones Y actividades



desarrcolladas a traveés de la categoria de Orientador
Educativo Yy de esta manera dar a conocer el cébmo se ha
actuado para enfrentar los problemas detectados en dicha
practica y lograr los cobjetivos seflalados por la institucién
educativa.

En el capitulo IV propiamente corresponde a la fase de
analisis, pricorizando tanto las dinadmicas generadas como las
contradicciones surgidas durante la experiencia profesicnal.
De esta manera se redefine el contexto instituciconal, sus
objetiveos, el proyecto donde se susStentan las funciocnes y
actividades del Orientador Educativo en la secundaria
técnica; asi como los objetivos de la practica profesional
del Licenciado en Trabajo Social Y la metodologia de
intervencioén.

En el capitulo V se establecen las alternativas de
intervencién profesicnal como resultado de este proceso de
sistematizacidédn, con la finalidad de gque se traduzcan en

generalizacicnes para todo aquel profesionista que se

desempefia en secundarias técnicas.

it ain B




CAPITULO I

MARCO POLITICO NORMATIVO DE LA EDUCACION SECUNDARIA
TECNICA.

A primera vista pareceria innecesario el haber enmarcado
las sistematizacié4n de la experiencia profesional a partir de
los elementos normativos ; sin embargo, se ha considerado que
este marco juridico de la Educacién en el Estado de México
permite en su momento fundamentar la intervencién del

profesional en el ambito educativo.

1.1 Ley General de Educacidén.

Para desarrollar este capitulo, primeramente
presentaremos la Ley, Acuerdos, Plan y Programas relacionados
con la educacién en México, especialmente sobre aquellos
tobpicos de interés para fundamentar la educacién en
secundaria técnica y después de una manera sintética dar
nuestro punto de vista entorno a dichos ordenamientos.

México atraviesa por un profundo proceso de cambio y
modernizaciéon que afecta los principales niveles de vida de

la poblacidén, como es el caso de la educacién gque en el

pasado sexenio 1llevd al Lic. Carlos Salinas de Gortari a
presentar una iniciativa de reforma al Constituyente
Permanente de los articulos 3° Y 31°, fraccién T




constitucionales. Estas reformas fueron aprobadas por el
Honorable Congreso de 1la Unién haciéndose puiblicas en el
Diario Oficial de la Federacién el 5 de marzo de 1993.

Con base a estas reformas Se establecid la educacién
secundaria como obligatoria: siendo responsabilidad del
Estado (Federacién, Estados y Municipios) impartir educacioén
preescolar, primaria y secundaria, debiendo ser impartida
dentro de un marco democratico que asegure el crecimiento
econdmico, scocial y cultural de la sociedad; asimismo con un
caradcter nacionalista que permita el desarrollo arménico de
todos los sectores del Pals. Para ello el Ejecutivo Federal
sSe encargaria de determinar los planes y programas de estudio
para el nivel primaria, secundaria y normal en toda la
Republica Mexicana. )

Con respecto a la reforma del articulo 31 fraccién I
constitucional se establecid que es obligacién de los
mexicancos hacer que 3us hijos reciban la educacidén primaria o
secundaria ya sea en escuelas publicas o privadas,
estableciendo que:

~La obligatoriedad significa
también que los alumnos, los padres
de framilia y la sociedad en su
conjunto deberdn de realizar un

mayor esfuerzo que se refleje en la




elevacion de los niveles educativos

de la poblacidn del pais. Por

mandato constitucional la educacidn
que imparte el Estado es gratuita,

pero esta garantia social sélo

tendrd un pleno efecto sobre el

desarrollo del pais b el

mejoramiento de las condiciones de

vida de sus habitantes si sus

beneficiarios directos o indirectos

actian con perseverancia en las

tareas educativas y si participan

en el fortalecimiento de la calidad

Yy la regularidad de 1los procesos

escolares”~.?

Esta obligatoriedad corresponde a una necesidad nacional

que exige cada vez mayores niveles de competitividad en los
procesos de organizaciédn

del trabajo y una mejor articulacion dentro de la economia
mundial. Para ello es necesario contar con una poblacién

mejor educada que tenga posibilidades de

desarrollo en

'“Secundaria : Plan de Eatudios 1993~.
1993, p. 69

Cero en Conducta No. 3%, Octubre




nuestro Pais, Cabe mencionar que no soclo es un avance
contar con una educacién de nueve grados obligatorios,
sino que es indispensable ¥y urgente tener una educaciédn
secundaria con mayor calidad formativa.

Estas reformas constitucionales se plasmaron en un nuevo
marco juridico que dan sustento a las bases normativas de la
educacién en México. Es asi como se aprobdé ante el Congreso

de la Unidén la Ley General de Educacién, promulgada el 12 de

Julio de 1993.

~La Ley General de Educacidn es un
documento de consenso entre todos
los sectores socliales Interesados
en la educacidn, construido gracilas
a una resuelta participacion,
méltiples consultas, intercambios

de opinidén y didlogo propositivo~™.®

En esta Ley se enuncian primeramente las Disposiciones
Generales resaltando el alcance nacicnal y se establece como
principal ~ accién el derecho de los mexicanos a recibir
educacién, para tal efecto se senala el compromiso del Estado

de proporcionar los servicios educativos de tal manera que

? Ernesto Zedillo Punce de Ledn, Ley General de Educacién. SEP p. 10




toda la poblacién pueda cursar educacién preescolar, primaria
¥ secundaria incluyendo la educaciédn superior. De esto deriva
la importancia que adquiere la educacién secundaria dentro
del sistema educativo nacicnal.

Asimismo tenemos que en el capitulo II de esta Ley se

establecen dentro del "Federalismo Educativo®™ las

atribuciones gque a 1la autoridad federal 1le corresponden,
siendo algunas de ellas las que a continuacién se expresan:

- Implementaciétn de planes y programas.

— Establecimiento del calendario escolar.

— Coordinacién para la formaciédn de profesores.

— Lineamientos para el uso de material didactico.

- Los sistemas de evaluacién, etc.

D esta manera la educacién secuncdaria, sin tomar en
cuenta la modalidad que presente, debe ajustarse a lo
dispuesto en los rubros que se seflalan anteriormente, es asi
como sSe pretende dar respuesta a la accid4n social educativa.

En cuanto a los servicios educativos 1la funcién del
profesor es determinante, por lo que en el Articulo 21 de 1la

citada Ley se establece que:

12
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"El educador es promotor,
coordinador y agente directo del
broceso educativo. Deben
pProporciondrsele los medios que le
permitan realizar ericazmente su
labor b que contribuyan a su
constante perfeccionamiento”.’

El nivel medio basico({secundaria) ofrecen tres
modalidades para cursar:

- Secundaria General
— Secundaria Técnica
-~ Secundaria por Televisién

En nuestro caso, la practica profesional se desarrolld
dentro de una Escuela Secundaria Técnica.

Con respecto al financiamiento de la educacién, se
seflala en la propia Ley General de Educacién, que corresponde
al Gobierno Federal Y los Gobiernos de cada entidad
federativa destinar lo necesario a cada Municipio para dar
prioridad a la educacién publica.

En torno a la "Equidad _en la Educacién”, se cita en el

capitulo IIl y se refiere a las oportunidades educativas que
todos los mexicanos debemos tener, sobre todo aquellos

alumnos de zonas Qque presentan mayor rezago educativo en

[PAGY AT

>  Idem, p. 61




relacién a otras, asi como todos los beneficios que conllevan
a una mejor vida de la poblacién. Para tal efecto el Estado
es quién tiene a su cargo dicho compromiso. En este punto es
importante senalar la atencidédn que se debe otorgar a aquellos
alumnos que por alguna razén interrumpen sus estudios de
secundaria y tendran la oportunidad de contar con los Centros
de atencién Social para una capacitacién para el trabajo y/o
becas, estimulos econétmicos para la terminacidén de sus
estudios.

Respecto al "Proceso Educativo”™, el capitulo v

establece los tipos y modalidades de la educacién, siendo la
secundaria parte de 1la educacién basica y teniendo como
antecedente la obligatoriedad de la educaciédn primaria. La
educacidén secundaria se sustenta en los planes y programas
que la Secretaria de Educacién Publica determine como
obligatorios para toda la Republica. Los contenidos
educativos son organizados por asignaturas, las cuales deben
ser acreditadas de acuerdo a los lineamientos de evaluacién
para que el alumno pueda continuar con el siguiente nivel
educativo. Esta educacién se rige por un calendario escolar

obligatorio de doscientos dias de clases para los alumnos.



"La Validez oficial de estudios” y la "certificaciédn de

conocimientos”™, se

sustenta en el capitulo vI Y

especificamente en el articulo 60 donde se establece que los

estudios realizados dentro del sistema educativo nacional

tienen validez en toda la Republica Mexicana. Cada

institucién expide el documento correspondiente a los
estudios concluidos, en el caso de la educaciédn secundaria es
el certificado y tratAndose de secundaria técnica la escuela
también otorgan diploma en "x” tecnologia cursada por el
alumno en los tres afios consecutivos.

En torno a la "Participaciédn social en la educacién™,

establece en la Ley

(Capitulo VII) los derechos que todo

padre de familia tiene de recibir educacié4n para sus hijos en

cualquier institucién del nivel basico asi come obligaciones

hacia sus hijos menores de edad de brindarles

este nivel: en este

el apoyo en

punto se le ha dado un impulsoc

considerable a la participacidn de los padres de familia a

través de las sociedades’ que se forman en cada instituciodn
escolar.

Es asi como la presente Ley retoma todos los sectores de

la sociedad involucrados en el quehacer diario de 1la

educacién de tal manera que estas acciones se encierran en un

marco Jjuridico normativo de accién con fines de elevar 1la

15



calidad de la ensenanza dentro del sistema educativo

nacional.

1.2 Acuerdo Naciocnal para la Modernisacidén de la Educacidn

Bésica.

El Acuerdo Nacional para la Modernizacién Educativa
tiene come principal objetivo elevar la calidad de la
educacisén, principalmente en el nivel basico y la ampliacién

de la atencidn educativa.
Este acuerdo fue elaborado con el compromiso del

Gobiernc Federal, los gobiernos de cada una de las entidades

federativas de la Republica Mexicana y el Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Educacién. Esta accidédn comprende una
relaciétn ma&s directa y participativa entre el Estado y la
sociedad a fin de consolidar un sistema educativo nacional

con miras a la formacién de mejores ciudadanos capaces de

competir en el desarrollo econotmico, social y politico que

exige nuestro pais.
Sin embargo, ante estos postulados es necesario poner de

manifiesto algunos problemas estructurales de fondo que se

han venido presentando en este nivel educativo.

a0 i BN i s 2 o P b - s m £ 1



PROBLEMAS QUE AFECTAN A LA EDUCACION BASICA
1l.Pérdida de la importancia social
y de prioridad pollitica de la
educacién en México.
2.Desequilibrio en la participacidn
de los diversos sectores en el
quehacer educativo.
3.F1 sistema educativo funciona en
forma inequitativa.
4.Existe problema en 1a
conceptualizacidn de la educacidn
bdsica. No esta claro lo que

esto significa, sSobre todo ante

una realidad culturalmente plural
Yy heterogénea respecto a Ny
necesidades sociales. -
S.Los brocesos educativos H
{metodologias, interaccidn ‘
pedagdsgica, maestro-alumno,

medios y técnicas) no estdn

suficientemente caracterizados y

se carece de pardmetros para

evaluar su valor., Iidentidad y




adecuacion a diferentes
circunstancias Yy grupos de
alumnos.

6.Los agentes del proceso educativo
operan en condiciones laborales
materiales Yy sociales que
obstaculizan el desempefio
profesional de su trabajo.

7.La planeacidn del sistema
educativo nacional, asi como su
evaluacidn 3% administracidn,
vienen arrastrando un conjunto de
deficiencias que obstaculizan
tanto su adecuado conocimiento
como su mejoramiento cualitativo.
En el terreno de la educacidn
remedial (especialmente la
educacidn bdsica de adultos),
muchos de los problemas seflalados
arriba estdn también presentes.
Sus manifestaciones especlf.icqs,
sin embargo, son indicativos de

la forma en la que ahi se

18




agudizan~.*

Este diagnédstico que presenta la educacién basica en
México, establece la prioridad de que la pelitica econbmica y
. social que establece el Estado sea encaminada al mejoramiento
de la educacidén publica, es decir, que conlleve al incremento
del gasto publico para atender las necesidades educativas de
todos los sectores de la sociedad y en especial de los que
intervienen en la accién educativa. Para ello este Acuerdo se
centra en tres lineas fundamentales:
1. Reorganizacidn del Sistema Educativo.

En este aspecto se refiere a que cada entidad
federativa se debe hacer cargo de las necesidades educativas
que se generen, incluyendo los aspectos laborales del
magisterio. De esta forma cada municipio a través del
Gobierno Federal es quién da mantenimiento y equipamiento a
las escuelas con ayuda Y colaboraciédn de los consejos
municipales.

Sin embargo, esta situacién se ve limitada ya que cada
municipio recibe un porcentaje minimo destinado para tal fin,
lo que se manifiesta en el deterioro de las condiciones

materiales de algunas instituciones educativas.

‘¢ St1lvia Schmelkes, ., "Los retoa de la Modernizacién de la Educacién
BAsica.™ Cero en Conducta N° 17 Enero-Febrero 19%0 pp. 14-19
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Por otro lado sSe retoma lo que establece la Ley General
de Educacién en cuanto a la participacién social en la
educacién, pero en este Acuerdo Nacional se establece con
fines de evitar la reprobacién y deserciédn del alumnado, pues
se pretende que al estar todos involucrados en la tarea
educativa se conoceran los objetivos que se persiguen y todos
de alguna manera encaminarian sus acciones para lograrlos.

2. Reformulacidn de los contenidos y materiales
educativos.

En el nivel secundaria se pasa de una ensefianza por
Areas a asignaturas, reforzando el conocimiento de las
matematicas y la lengua espafiola, con cinco horas semanales
para ambas, ademas el estudio de la historia universal y de
México, la geografia y el civismo. Los 1libros de texto se
encaminan al cumplimiento de estos contenidos educativos,

3. Revaloracidén de la funcidn Magisterial.

Estas acciones se centran en el maestro a quién se le
considera como eje central de la accién educativa y por tal

razén hacia é1 se encaminan las propuestas siguientes:

a)condiciones necesarias para su
formacién (educacidén normal)
b)actualizacién, capacitacién Y

superacién del magisterio en su
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totalidad.

c)elevacidn del salario
profesional.

d) creacién de la carrera
magisterial como estimulo Y
reconocimiento a la labor

docente.

De esta manera el Acuerdo Nacional establece sus
estrategias de modernizacién que exige una sociedad cada vez
mas cambiante con miras a alcanzar un verdadero desarrollo
nacional.

Dan fe a este Acuerdo Nacional, el Presidente
Constitucicnal de los Estados Unidos Mexicanos, Lic. Carlos
Salinas de Gortari; por el Ejecutivo Federal, el Secretario
de Educacién Publica Ernesto Zedillo Ponce de Ledn: por el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién, la
Secretaria General del Comité Ejecutivo Nacional, Profra.
Elba Esther Gordillo Morales; y todos los gobernadores de
cada una de las entidades federativas.

Este Acuerdo Nacional se establecié el 18 de Mayo de
1992 en la ciudad de México D.F.
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1.3 Plan Nacional de Desarrcllo y Programa de Desarrollo
Educativo 1995 - 2000
El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 presenta los

siguientes objetivos:

® I. Fortalecer el ejercicio pleno
de la soberantia nacional, como
valor supremo de nuestra
nacionalidad y como responsabilidad

primera del Estado Mexlicano.

IIr. Consolidar un régimen de
convivencia social regido
plenamente por el derecho, donde la
ley sea aplicada a todos por igual
Yy la Justicia sea la via para la

solucidn de los conflictos.

IIT. Construir un pleno

desarrollo democrdtico con el que
se identifiquen todos los mexicanos

Yy sea base de certidumbre Y

PP

confianza para una vida politica
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pacifica Yy una intensa

participacidén ciudadana.

Iv. Avanzar a un desarrollo
soclial que propicle y extienda en
todo el pais, las oportunidades de

superacidn individual Yy

comunitaria, bajo los principios de

equidad y jJusticia.

V. Promover un crecimiento
econdmico vigoroso., sostenido Y

sustentable en beneficio de 1los

mexicanos=.’

En el punto cuarto del citado Plan se enmarcan los

lineamientos de 1la politica social, estando implicita 1la

educacién, esta politica ha tenido como principal objetivo

elevar los niveles de vida y por ende el bienestar de 1la

poblaciébn; es asi como se plantea el mejorar la educacién, la

salud, la vivienda Yy de alguna manera incrementar la

productividad y los ingresos de la poblacién. La educacién se

considera como base fundamental para el desarrollo.

* plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. Poder Ejecutivo Federal. México
£.
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En este Plan se reitera la responsabilidad del Gobierno

de la Republica para la asignacién de mayor gasto publico a

la educacién y el apoyo a los planes Yy programas, mas aln

dentro de las escuelas.

otro de los postulados del Plan Nacional, es el de

ampliar la cobertura suficiente y de calidad de los servicios
educativos.

En el aspecto técnico y administrativo cada coordinacién

regional, a través de la Supervisién de zona, supervisa el

cumplimiento de las bases normativas ya sefaladas en la Ley

General de Educacién.

Con respecto al Programa de Desarrollo Educativo 1995
2000 que presentd el Poder Ejecutivo como respuestas a las
neces.dades planteadas en materia educativa, éste presenta
las propuestas de los foros de consulta nacional y las diez
propuestas para asegurar la calidad de la Educacidén Basica

por parte del Sindicato Nacional de Trabajadores de la

Educacién.
El Programa surge como respuesta a lo establecido en el

Articule 3° Constitucional y de la Ley General de Educacién y

a sSu vez sSe enmarca dentro del Plan Nacional de Desarrollo

1995 - 2000.
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El programa considera cuatro rubros de

son:
I.
II.
III.

Iv.

"Este pPrograma consgsidera a la

educacidn factor estratégico del
desarrollo., que hace prosible
asumir modos de vida superiores y
permite el aprovechamiento de las

oportunidades que han abierto la

clencia, la tecnologia y la cultura

de nuestra época.” ¢

Educacién basica,

Educacién para adultos,

Educacién media superior y superior, y

Criterios

los
a)
b)

<)

tres primeros comprenden:
Diagnéstico y retos,
Objetivos y metas, Yy

Estrategias y acciones.

analisis,

que

sobre el financiamiento de la educacioén,

Para nuestro trabajo de sistematizacidén sélo abordaremos

a la Educacién Basica.

I. Educaciédn Basica.

¢ Programa de Desarrollo Educative 1995-2000.

Mimeo a/f.

P

Poder Ejecutivo Federal.
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a) Diagndstico y retos.
El crecimiento de la poblaciédn ha determinado en
gran medida el incremento de la matricula en
educaciédn basica, donde la mayoria de la poblacién
ha obtenido estos beneficios. Este dato se sernala
en el Censo General de Poblacién y Vivienda de
1990, que demuestra que las generaciones mas
recientes cuentan con una escolaridad mas alta que
las anteriores. Este incrementc de matricula se ha
generado en los tres niveles basicos, que son:
preesceolar, primaria y secundaria.
Sin embargo, es de conocimiento de todos gque la
cobertura educacional no llega a toda la poblacidédn y
se sigue dando el rezago educativo, aunado a ello
estAn presentes problemas econdmicos y sociales que
impiden que la poblacién en edad escolar en su
totalidad cuente con estos servicios, por ello 1la
importancia del Acuerdo Nacional para la
Modernizaciétn de la Educacién Basica que conlleva
acciones para mejorar la calidad de la educacién, no
s&lo en las Areas urbanas si no en todo el
territorio nacicnal.
Con la reformulacién de Planes Y programas de

estudio del nivel primaria y secundaria, se plantean
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enfoques en cada una de las asignaturas en lugar de

objetivos especificos, como se venia dando antes de

1992, En esta nueva modalidad el profesor de

asignatura, en el caso de secundaria, esta en

libertad de plantear sus temas con la extension y

profundidad que €1 desee, ya gque no se ve limitado

en la imparticidén del conocimiento dentro del aula
escolar.

Otro de los aspectos de importancia, es la formacién

y capacitacién del magisterio, lo cual se ha dado

pero sin lograr plenamente el desarrollo de

programas para este fin, para ello, el Sindicato

Nacional de Trabajadores de la Educacién, dialogd

con el Gobierno de la Republica para atender estas

demandas.

En cuanto a la organizacién Y funcicnamiento

escolar, tenemocs que la participacién de la sociedad

en la educacién es todavia incipiente ya que 1la

conformacién de consejos ha sido en forma desigual

en las diversas comunidades, pues depende en gran

medida de las caracteristicas propias de

entidad.

cada
La escuela como institucidédn principal de la
vida de la comunidad no ha tenido apoyo suficiente,

Y2 que las iniciativas por parte de la poblacién en
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beneficioco de 1la escuela, no han sido totalmente

favorecidas debido al centralismo en el cual se ha

venido operando la educaciodon, por ello en las

condiciones actuales se tiende a la federalizacién

de la educacién basica para brindar mayores

beneficios a la educacién.

En este punto debemos tener presente la accidn del
supervisor y director escolar, gquiénes se encargan
de vigilar el aspecto técnico y administrativo de

la escuela. Esta funcidn directiva tiene que ser
cada vez mas creativa a fin de promover la verdadera

iniciativa de trabajo de 1la comunidad donde esta

inmersa la escuela, como eje de las acciones
educativas.

Dentro del diagnéstico y retos de la educacién
basica se han llevado a cabo evaluaciones

cuantitativas en relacién a porcentajes de las

matriculas registradas, sin llegar a una evaluacién
cualitativa de la educaciédn, en relacibdn a la
cobertura que se ha tenido, aparte de que se carece
de instrumentos idéneos para realizar dicha

evaluacion.
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b) Objetivos y matas.

El principal objetivo sigue siendo 1la

pero con calidad:
"Cobertura y calidad van
intimamente ligadas. Ambas se
conjugan para lograr una mayor
eqgquidad. Una educacidn de calidad
es apreciada por los padres de
familia y valorada por los alumnos,
alienta a todos a crabajar mds y
mejor e Jinduce la permanencia de
los nifios y Jjdvenes en la escuelas
genera condiciones para conseguir
una integracidn mayor de los
centros educativos y la
comunidad®™.’

7 Idem. p. 30

cobertura,
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Para Ma. Teresa Yurén, elevar la calidad de 1la

educacion, significa:

"transformar la educacidn,
cambiarla radicalmente, negarla. No
se trata, sin mds, de una
anigquilacién, sino de una negacidn
dialéctica, es decir, no es
simplemente un Proceso de
perfeccionamiento o un Progreso
cuantitativo, sino un cambio
cualitativo que Se construye sobre
la negacidén (que es al mismo tiempo
conservacidn y SsSuperacidn) de los
momentos anteriores.

Se trata pues de transformar los
fines, los medios, el proceso
mismo... el papel del educador se
transforma también radicalmente: el
docente cambia su condicidn de
Ttransmisor"”™ para incorporarse,
Junto con los educandos, a un

proceso de critica y creacidén®.®

Ma, Teresa Yurén,;Qué significa elevar la calidad de 1a
educacién? Cero en Conducta N'17 Enero-Febrero 1990 p. 36
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En el nivel preescolar las metas establecidas
implican un mayor acceso de 1los nifos a este nivel
por lo que se estima que para el afno 2000 todos
puedan cursar un ano de preescolar antes de ingresar
a la primaria.

En el nivel de educacién primaria se estima que se
alcanzarad un incremento en la egresidn de alumnos de
nuevo ingreso y reprobados en relacién a los que
egresan de sexto grado, de esta manera se
determinara la eficiencia terminal.

En consecuencia, habrad un incremento en el nivel

secundaria, aunado a ello la oferta que esta
modalidad educativa cfrece como resultado del
mandato constitucional, que consiste en la
obligatoriedad de la secundaria. Ante esto, se

establecen nuevos retos para la educacién media
superior y superior.

c) Estrategias y acciones.

Para lograr l1os objetivos y metas de la educacioén
bidsica se establece que es necesario llevar a cabo
ciertas estrategias Y acciones que permitan el
cumplimiento de lo dispuesto, para ello primeramente
se debe establecer una politica educativa integral

que implique el compromiso de la sociedad y el
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gobierno, dentro de cinco ambitos fundamentales del

quehacer educativo, como son:

1. La organizacién y el funcionamiento del sistema de
educaciédn
basica.

Con el establecimiento del Acuerdo Nacional para 1la
Modernizacioén de la Educacién Basica y la Ley General
de Educaciédn se pone de manifiesto la organizacién y el
funcionamiento del sistema de educacién basica, lo cual
ha sido sefialado en dichos documentos, cuya accién
principal es la de crear espacios locales en cada regién
a fin de poner de manifiesto sus propias necesidades
educativas, sin perder de vista el carActer nacional de
la educacién a través del Federalismo por medio de la
S.E.P.

2. Los métodos, contenidos y recursos de la enseflanza.
Como primera accién fundamental son las reformas de los
planes y programas de estudio en el nivel secundaria,
donde las MatemAticas y el Espaficl adquieren un carlcter
primordial, sin dejar a un lado el interés por el
estudio de las Ciencias Naturales, a fin de fomentar el

cuidado del medio natural, y de las Ciencias Sociales de
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tal manera que el alumno comprenda la identidad y el

sentido de responsabjilidad que tiene.

Tambiéan se da un nuevo impulso a las actividades
tecnolégicas en secundaria Yy sSe incluyen temas sobre
salud y sexualidad en el adolescente.

Un punto de gran interés es la atencién de alumnos con
capacidades y aptitudes sobresalientes para qguienes 1la
SEP desarrolla programas con este fin.

Los libros de texto deberadn ser revisados periédicamente
a fin de evitar obsolencias, pues son de gran apoyo
educativo.

Con respecto a la evaluacidn, la SEP tiene a su cargo 1la
elaboracién de instrumentos necesarios para este fin,
con el propdsito de elaborar un diagnédstico de la

situacién escolar, de esta manera corregir fallas,

superarlas Y no caerxr en la memorizacién del
conocimiento.

3. La formacién, actualizaciédn y superacién de maestros
y directivos escolares.

AL ser el maestro el eje principal de la accién
educativa es necesario partir del ana&lisis de su
formacién inicial, lo cual se ha dado en el seno de las
normales estatales, gque en anos anteriores ofrecian una

educaciétn elemental y el profesor estaba apto para
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ejercer su practica profesional, posteriormente se le
dic el nivel de licenciatura, esto hace que en la
prdctica diaria, dentro de la labor docente, sSe generen
situaciones de incompatibilidad de visién de la realidad
educativa, por la dispersién tematica, la escasa
reflexién de los aspectos tedricos y algunas veces la
formacién adquirida. Ante ello el Gobierno Federal, a
través de la Secretaria de Educacién Publica y con base
en lo dispuesto en lla Ley General de Educacién, se
pPropusc la reforma de planes y programas de estudio de
las Escuelas Normales para Maestros de preescolar,
primaria y secundaria. También se ha preocupado por el
perscnal que tiene a su cargo la aplicaciétn de 1los
nuevos planes Y programas, implementando cursos de
capacitacidén Y actualizacién dirigidos a docentes,
directivos Y supervisores que estan involucrados
directamente con la tarea educativa. Atencién especial
ha merecido 1la bibliografia necesartia, asi como el
material didactico que refuerza estas acciones. Estas
acciones deben estar a cargo de la Secretaria de
Educacién Publica a través de la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN)., las escuelas normales, los centros de
actualizacién del magisterio y 1las unidaaes que operan

en los estados.
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Se ha establecido la carrera magisterial como estimulo a

i
§
i
i
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H
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la labor docente con la finalidad de reconocer su
preparaciédn y empefio profesional y de esta manera lograr

la revaloracién social del magisterio, que en las
ttltimas décadas ha estado en decadencia, reflejo de ello
es la pérdida del poder adquisitivo de su salario.

4. La equidad educativa.

Referente a lo dispuesto en la Ley General de Educacién,
de que todos los mexicanos tengan acceso a la educacién
con igual numero de oportunidades en las zonas rxurales y

su permanencia en el servicio educativo; el gobierno

federal, precisa lo siguiente:
1. Impulso a la labor docente de las zconas rurales
marginadas.

2. Atencidn a las escuelas primarias con maestro

multigrado.
3. Funciones de supervisidn ' simplificacién
administrativa

especialmente en escuelas aisladas.
4. Acciones preventivas o de recuperacién para
aguellos alumnos con problemas de reprobacién o
de deserciédn escolar.

5. Suministro de materiales didActicos.
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6. Construccién y mantenimiento de los espacios
escolares.

7. Estrategia multi-sectorial de combate a la
pobreza extrema.
8. Atencién a las poblaciones en condiciones de
mayor rezago.

9. Atenciétn a las comunidades maAs pequernas.

10. Atencién a la poblaciédn migrante.

11. Atencién a los ninos de la calle.

Otro aspecto de gran interés es la educacién de 1los
grupos indigenas, existentes a lo largo y ancho de la
Republica Mexicana, cuyas acciones se orientan al fomento de
la lectura y escritura de la lengua indigena y posteriormente
al espafiol como segunda lengua. Para ello la SEP se coordina
con el Instituto Nacional Indigenista para la consecucion de
los objetivos del Programa de Desarrollo de 1los Pueblos
Indios. Esta estrategia de accién como se plantea es
favorable, sin embargo, muchas de las veces el presupuesto
que sSe destina para atender las necesidades planteadas, en
los distintos programas, se desvian hacia otros intereses vy
no se atiende la finalidad del programa, mas aun, tratandose
de zonas marginadas, gue esS una.realidad existénte en nuestro

pais.
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Otra forma de otorgar el servicio educativo, es la
Educacién Inicial, la cual se refiere, a la que se otorgara a
nifos de 0 a 4 anos de edad, en una modalidad no escolarizada
de las zonas pobres. Para esta labor se requieren de
promotores educativos, quienes deberan también realizar
actividades de salud, nutricitn, alimentacién e hiqie-ne.

Otra cobertura de leos servicios educativos, es la
Educacién Especial, la cual esta orientada a nifnos con alguna
discapacidad fisica o mental, Y a su vez incluye la
orientacién a padres de familia ¥y tutores, scobre las acciones
a seguir. Para esto, sSe crea el Programa Nacional para el
Bienestar y la incorporacién al Desarrollc de las Personas
con Discapacidad en coordinaciédn con la SEP, el DIF y el
INEGI. Dichos organismos han implementado una serie de
acciones que conllevan a que el individuo se integre de
manera productiva a la vida social, asi mismo se demanda de
profesiocnales capacitados para atender este sector de 1la
poblacién. También es fundamental el desarrollo de programas,
de adecuaciones de las instalaciones escolarxes, evitando
barreras fisicas que impidan a este sector de la poblacién
acudir a los servicios educativos.

Actualmente nos encontramos gque existen limitantes en
este aspecto, ya que no se cuenta con los medios econémicos

necesarios para realizar los cambios que se demandan por

37



parte de este sector de la poblacién y se enfrentan ante una
realidad diferente 2 lo que se propone.

5. Los medios electrdénicos en apovyo a la educaciédn.

Un medio de gran importancia en el desarrollo de la
educacién, son los medios electronicos, que incluyen los
audiovisuales de telecomunicacioén Yy de informatica, los
cuales fungen como canales de socializacién a la poblacién y
a sSu vez como auxiliares didActicos al proceso ensefianza-
aprendizaje.

Actualmente las universidades, colegios e institutos y
empresas dedicadas a las artes y la cultura del pais, cuentan
con su propio equipo de telecomunicacién e informatica,
realizando sSus propios programas con contenido educativo, en
apoyo al mejoramiento de la educaciédn basica.

El uso y la expansién de los medios electrénicos se ira
dando de acuerdo a cada nivel educativo con la finalidad de
ofrecer las posibilidad de atender los servicios educativos a
poblaciones dispersas y de dificil acceso, asi como el apoyo
a las modalidades escolarizadas, mixta y no escolarizada, tal
y como lo plantea la Ley General de Educacién, también se
desarrollaridn materiales auditivos como complemento a los
contenidos programaticos de cada nivel. Se destaca el apoyo
al sistema de telesecundarias con la finalidaé de ampliar su

cobertura.
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Para ello, es necesaric Yy urgente que el profesor se
involucre en el uso y manejo de la nueva tecnologia, caso
concreto, el uso de la computadora, ya que el desarrollo
tecnolégico demanda cada vez mas gente capacitada en este
aspecto Yy mas aun dentro del desarrollo educative y por
consiguiente se debe contar con los medios electrédnicos en
cada una de las escuelas, sin embargo, la realidad dista
mucho de lo propuesto por el Programa Educativo, pues muchas
escuelas carecen de dichos elementos.

Criterios sobre el Financiamiento de la Educacién.

Es de todos el conocimiento que el éxito académico
para el desarrcollo de la educacién, depende en gran medida en
contar con los suficientes recursos financieros, los cuales
son otorgados en su mayoria por el gobierno federal Y
estatal, ademas por asociaciones civiles, fideicomisos,
fundaciones, entre otros. Para esto es necesario el adecuado
uso de estos recursos, mas aun, tomando en cuenta que en el
nivel basico la educacidn se plantea como gratuita. Por todo
le anterior, es indispensable 1la aplicacién efectiva de
instrumentos de evaluacién y seguimiento para gque en su
momento se corrijan fallas y no exista derroche de recursos.

Tomando en cuenta la magnitud del rete educativoe para el
financiamiento de 1la educacidén, se ha hecho necesarioc 1la

intervencién del gasto por parte de la SEP, el gasto federal,
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el gasto estatal, el gasto municipal y el gasto de los padres
de familia, cuyos hijos asisten a escuelas particulares.

ES necesaria una participacién conjunta que impulse una’
contribucién creciente y equitativa de todos los sectores de
la sociedad que intervienen en el proceso educativo.

Es asi como se presenta el Programa de Desarrollo
Educativo 1995-2000, cuyos aspectos normativos, como ya se
dijo anteriormente, se sefnialan en la Ley General de
Educacién.

Sin embargo, cada sexenio presidencial establece sus
propios lineamientos, que dan pauta a nuevos programas
educativos y muchas de las veces los actuales pasan a formar

parte de la historia educativa de México.

1.4 Caracteristicas de la Educacidén Técnica en el Estado de
México.

De acuerdo al Manual de Bienvenida que edita el
Gobierno del Estado de México, a travées de la Secretaria de
Educacién, Cultura y Bienestar Social, la Direccién General
de Educacién y del Departamento de Educacién Técnica, tenemos
que:

La educacién técnica es un subsistema dg la educacidén
estatal que ofrece la modalidad educativa para preparar los

recursos humanos gque, paralelamente a su formacidn académica,
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se capacitan en una Area de la produccién para integrarse a
la vida econdmica, este subsistema vincula a la educaciédn con
el aparato productivo y pretende coadyuvar a la satisfaccién

de las necesidades sociales.

LAS AREAS QUE SE ATIENDEN EN EDUCACION TECNICA, SON:

- AGROPECUARIA
— INDUSTRIAL
- COMERCIAL

~ SERVICIOS

De estas Areas se desprenden diferentes especialidades,
en las que se prepara a los alumnos de los niveles educativos
tecnolégicos:

ELEMENTAL (Terminai)
MEDIO BASICO (Bivalente)

MEDIO SUPERIOR (Terminal o Bivalente)
lLos estudios con cardcter terminal no permiten continuar
estudios del nivel inmediato siguiente, sdlo el acceso a las

actividades productivas en las que sSe capacité, en tanto que

los de caracter bivalente, ademas de gue posibilitan al
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educando su incorporacién a alguna actividad productiva, les

permite continuar al nivel inmediato superior.

1.4.1 Antecedsentes.

La educacidn técnica como tal, ha sido practica
cotidiana en todos los tiempos, las culturas prehispanicas 1la
tenian como basica para garantizar la supervivencia de
hombres y mujeres, quiénes aprendian la agricultura y las
labores domésticas participando en ellas, imitando a los
adultos.

Durante la Colonia, los misioneros impulsarcn la
ensefianza de los oficios entre los aborigenes, ensefandoles
ocupaciones artesanales de acuerdo con las condiciones
geogréificas de la regidn.

En la época del México independiente se hicieron
diversos intentos por establecer una educacién técnica
sistemAatica. Antonio Lépez de Santa Ana primero y después
Ignacio Comonfort, se esforzaron por mantener una Escuela de
Artes y Oficios.

Al reorganizar la educacién, el presidente Benito Juarez
(1867), puso especial atencion a la educacién técnica,
cobrando una gran importancia y sentando las pases para su
firme desarrollo, con la creacidén de la Escuela Nacional de

Artes y Oficios para Sefioritas.
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Lo i epestin s

En suma, antes de 1910, la educacidén técnica se centréd
en la enscflanza de algunas artesanlas u oficios, de algunas
materias de practica administrativa y comercial y en labores
hogarenas, aungque desvinculado de la vida industrial Y
comercial del Pais.

La Educacidédn Teécnica Profesional se origina con la
Revolucién Mexicana, cuando la clase trabajadora toma
conciencia de su poder Y aspira a mayores niveles de
preparaciédn, como ejemplo citamos la reorganicacién de 1la
Escuela Nacional de Artes Yy Oficios, la creacién de 1la
Escuela PrActica de Ingenieros Mecanicos y Electricistas, en
1922 la Escuela Técnica de Constructores, el Instituto
Técnico Industrial, entre las primeras que se fundaron.

Las necesidades educativas regionales fueron atendidas
con el establecimiento de Escuelas Industriales en diferentes
poblaciones del Pals, Guadalajara y Orizaba, ligando 1la
ensefianza técnica con las peculiaridades regionales.

Con el establecimiento de la Secretaria de Educaciédn
Publica se crea la Direccién de ensefianza Técnica, Industrial
vy Comercial en 1923, posteriormente en 1927 el Departamento
de Ensefianza Técnica, Industrial y Comercial, organizando las

escuelas por niveles educativos.
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Para 1932 surge la Preparatoria Técnica con alternativas
para pasar de una carrera técnica a otra, de ésta pasaban a
la Escuela de Altos Estudios Técnicos.

La Educacidén Técnica evoluciona considerablemente con la
fundacién del Instituto Politécnico Nacional en 1937, con el
que se consolidaron los niveles superiores de desarreollo.

En nuestro dias, ademas de haberse multiplicado 1la
cantidad de instituciones que imparten Educacién Teécnica,
también se diversificaron los niveles, las ramas y las
tecnologias que ofrecen, las hay de capacitacié/n para el
trabajo, del nivel medio basico tecnoldgico, de nivel
licenciatura tecnolégica e incluso, con divisiones de
estudiocs de posgrado tecnolégico.

Rugresando en el tiempo, en el Estado de México,
particularmente, la Educacién Técnica se ha desarrollado
paralelamente a la Nacional. Los antecedentes formales
relativos a la atencién de este tipo de educacién se
registraron., desde su establecimiento como entidad
federativa.

La creacién del Institute Literario en 1827, tuvo 1la
intencién de que su alumnado fuera compuesto
predominantemente por jévenes becados por las autoridades
distritales, con el compromiso de retornar a ;us comunidades

de origen para extender y aplicar 1los beneficios que 1la



educacién les proporcionaba, siendo sus principales
impulsores Ignacio Ramirez, Ignacio Manuel Altamirano y José
Vicente Villada, quien concedid becas a ninas y jovencitas
para capacitarlas en la realizacién de trabajos artesanales,
preparacié4n de alimentos, confeccidn de vestidos, medicina
preventiva y obstetricia.

La Escuela de Artes y Oficios, fundada en 1889, puede
considerarse como la institucién pionera especificamente
destinada a la educacidn tecnoldgica en el Estado de México.

Secundaron la tarea de ofrecer Educacién Tecnoldgica,
los Misioneros Culturales (1923), las Escuelas Normales
(1920), la Escuela Normal Nocturna de Toluca ¥y la Escuela
Normal del Estado.

La Educacién Tecnoldgica en el Estado de México fue
definiendo progresivamente sSus tipos ¥y niveles, tanto en el
sector oficial como en el sector privado; en el ano 1975, se
crea el Departamento de Educaciétn Técnica con el propdsito de
T"INTENSIFICAR LA EDUCACION TECNOLOGICA EN LAS AREAS
AGROPECUARIA, FORESTAL E INDUSTRIAL®™ para coordinar todas las
instituciones que atienden este servicio, las cuales sumaban
30, entre escuelas secundarias agropecuarias, industriales,
comerciales y de capacitacidn para el trabajo.

A partir de entonces se han tenido progresos

significativos en lo técnico y administrativo.
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Como es el caso de gque actualmente se cuenta en la

Secundaria Técnica con toda una estructura curricular y
material que le permite al alumno capacitarse técnicamente
para que se incorpore al mercado productivo, o bien continuar

sus estudios del nivel medio superior de naturaleza técnica.

1.4.2 Objetivos de la Educacidén en el Estado de México.

1. Ofrecer Educacién Basica a toda la poblaciédn del

Estado de México.

2. Impulsar la Educaciétn Técnica, media superior y de
capacitacién para el trabajo.
3. Mejorar las condiciones en que se prestan los

servicios educativos basicos.

4. Elevar la calidad de 1los servicios educativos gue se

ofrecen a la comunidad.
-
5. Propiciar la difusién de nuestra cultura para

fortalecer 1la identidad estatal en el marco de 1la

nacional.

6. Racionalizar el uso de los recursos del Sistema

Educativo Estatal, a fin de mejorar sus niveles de

eficiencia.




1.4.3 aGbjetivos Generales de la Educacidén Técnica, porxr nivel

educativo.

NIVEL ELEMENTAL TERMINAL OBJETTIVVO

Formar recursos humanos
con la preparacién técnica
que satisfagan la demanda del
sector productivo (industrial
y de servicios), en lo
relativo a las modalidades:
Capacitacién para el t:r:a.ba.jo
y Capacitacién en el trabajo.

MEDIO BASICO

Proporcionar al educando los
elementos cientificos,
humanisticos Y tedrico
practicos que le permitan
cursar el nivel medio
superior, le ubiquen Y
desarrollen como auxiliar en

una Area de produccién




especifica con la posibilidad
de insertarse en el aparato
productivo de bienes Y

servicios.

MEDIO - SU’PER‘IOR TERMINAL
Formar integralmente técnicos
profesionales para
incorporarse a los mandos
intermedios de 1los procesos
productivos y de prestacién

de servicios.

MEDIO SUPERIOR BIVALENTE
Proporcionar al educando una

adecuada preparacién
propedéutica para la
continuacién de estudios a
nivel superior, y capacitarlo
en una Area tecnolédégica para

incorporarse al trabajo.




ESPECIFICAMENTE:
Las escuelas tecnolégicas

agropecuarias de este nivel

tienen como objetivo la
formacién de técnicos
profesionales del sector
primario.

Las escuelas tecnolégicas

industriales y de servicios
de este nivel tienen como
objetivo formar recursos
humanos que satisfagan la
demanda del sector productivo

de bienes y servicios.

1.4.4 abjetivos Generales & la Educacidn Técnica por dreas

de formacidn.
AREA DE FORMACION OB JETIVO

AGROPECUARIA
Formar a los alumnos an
especialidades productivas en

el Area agricola, pecuaria y
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en las industriales rurales,
proporcionandoles elementos
tedéricos y practicos propios
de la tecnologlia, asi como

lograr su desarrollo en los

aAmbitos cientifico,
humanistico Y tecnoldgico,
segun el nivel

correspondiente.

INDUSTRIAL

Formar a los educandos en
especialidades productivas
especificas de la 1industria
de transformacidén,
proporcioné&ndoles elementos

tebricos y practicos propios

de este sector de la
produccién: asi como lograr
su desarrollo en ~ 1los
Ambitos cientifico,

humanistico Y tecnolégico,
segun el nivel

correspondiente.



DE SERVICIOS
Formar técnicos en el Area
de servicios con una
humanistica,

preparacién

tecnolégica y cientifica que

permita desarrollar en el
educando las habilidades
tedrico-practicas necesarias

para incorporarse al aparato

productivo.

COMERCIAL

Preparar a los alumnos en

especialidades contables,
fiscales, administrativas y
secretariales, que les
permitan desenvolverse

laboralmente en la banca, 1la
industria, el comercio, en
las oficinas publicas Y
privadas, asi como darles una
formaciédn cientifica

humanistica Y tecnoldégica
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apropiada a este nivel

educativo.

Las Areas anteriores se imparten en diversos planteles

de acuerdo a las zonas econdémicas de la regiétn, de tal manera

que hay planteles que tienen como objetivo la formacién en

aspectos agropecuarios, industriales, comerciales o de

servicios, de tal manera gque se cumplen en forma especifica y

particular dichos objetivoes.

1.4.5 Politicas de la Educacidén Técnica.

1.Proporcionar una educaciédn humanistica, cientifica y

técnica que le permita al educando adquirir una

formaciédn integral.

2.Impulsar la productividad como un medico para 1la

formacion técnica de los educandos Y como una

alternativa para optimizar la capacidad

tecnoldgica instalada en las instituciones.

3.Ceonsolidar modelos de desarrollo institucional que

permitan la autosuficiencia de las escuelas

técnicas agropecuarias e industriales.

4 .Promover el modo de produccidén cooperativista.
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S5.Atender la demanda educativa, cuidando que el
servicio se distribuya con sentido de equidad y
racionalidad.

6.Vincular el subsistema de educacién técnica con el
sistema de produccién de bienes y servicios.

7.Diversificar las carreras Y especialidades en
funcién de las caracteristicas Y necesidades del
desarrollo econdmico y social regional.

8.Mantener el ritmo de superacioéon constante del
subsistema de educacién técnica, mediante una
administracién educativa participativa, la
superacidédn profesional del magisterio y con planes
¥ programas en relaciétn con el entorno nacional.

9.Impulsar la investigacién tecnolégica y cientifica
en apoyo al desarrcllo institucional Y en

N contribuciodn al desarrollo de una tecnologia

nacional propia.

l10.Intensificar las acciones de extensién para
vincular a las escuelas técnicas con su entorno

sociocecondmico.

l11l.Mantener en consonancia la educacién técnica del

subsistema estatal, con los planes y estrategias de

desarrollo estatal y nacional.

53,




1.4.6 Funciones de la Escuela Técnica.

1. DOCENCIA: Es la funcién sustantiva de
toda institucién educativa: se desarrollaréa
mediante la praActica del proceso enseflanza-—
aprendizaje para la formacion de recursos
humanos a través de la aplicacidon de planes

Y programas de estudios.

2. PRODUCCION: Actividad econdmica
£und;menta1 de las escuelas técnicas que
tiene como resultade 1la formacidén en la
practica vy, en el caso de las escuelas
agropecuarias e industriales, la generacioén
de bienes, satisfactores de necesidades,
una finalidad importante de esta funcién
es la busqueda de autosuficiencia de las

escuelas.

3. EXTENSION Se concreta mediante las
acciones que permiten a las escuelas
técnicas trascender en la vida de la
comunidad, impactarla; reclama de vincular

a la institucién con su entorno
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sociocultural y econdémico.

4. INVESTIGACION Se considera que esta
funcidén se alcanza con la etapa de madurez
institucional; requiere del concurso de la
docencia, la producciétn y la extensiodn; se
enfoca hacia el desarrollo tecnoldgico, es
una funcidén que deben cumplir con
particular atenciétn las escuelas de nivel

medio superior.

Es asi como la educacidn técnica que se imparte en 1las
escuelas secundarias del Estado de Meéxico, proporciona al
alumno los elementos tedricos y practicos para que adquiera
una formacidén acorde a los sectores productivos del pais, con
base en ciertas politicas Y funciones especificas, que
conjuntamente con la ensenanza académica que adguiere el

educando se pretende el desarrollo integral del mismo.

1.5 Proyecto de Orientacién Educativa en la Secundaria
Técnica del Estado de México.

El1 Departamento de Educaciédén Técnica en el Estado de
Meéexico, establece en su proyecto de Orientaciédn Educativa

para Secundarias Teécnicas, que la necesidad de orientacién
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surge como resultado de la Revoluciédn Industrial, que exige
personal capacitado para ubicar a los individuos en 1la

ocupacién mas adecuada de acuerdo a sus potencialidades en

las distintas ramas de ocupacién, es asi, como:

"Las primeras concepciones de la

orientacidn fueron mds bien

filosdficas y especulativas; con
el avance de 1la ciencia se

desarrollaron nuevas
aproximaciones al problema, pasando
de la frenologia  popularizada por

Gall, Cubi Y otros, hasta la

aplicacidn de la psicometria, con

los trabajos pioneros de Fechner,

Binet % Catell. De

+
¢
H
H

esta forma

empezaron a aparecer incipientes

servicios de orientacidn en algunos
paises de Europa y en los Estados

Unidos en el siglo XIX"°,

§
H
i
H
1

B * Frenologia. Hipétesis que considera gque a cada una de las partes del

‘ cerebro corresponde una facultad intelectual, un instinto o un afecto.
¥ £1 Servicio de Orientacién Educativa en la amsecundaria Técnica del Eatado
de México. Gobjierno del Estado de México. Toluca, Méx. 1989 p. 7
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Posteriormente ya en el siglo XX, con el impacto de la
Primera Guerra Mundial, paises como Suiza, Alemania y Estados
Unidos empezaron a desarrollar proyectos de orientaciédn para
seleccionar mejor los recursos humanos y especificamente los
Estados Unidos, lo cual tuvo impacto para el desarrollo de la
orientacién vocacional que a mediados del siglo se expande a
nivel mundial, llegando incluso, a reglamentarse en escuelas
secundarias ¥y superiores. Este desarrollo se da a la par con
las teorias educativas que hacen que le den mayor impulso y
realce a la educacién, por lo que surge un concepto mas
amplio de la Orientacién Educativa.

En el Estado de México esta actividad se inicié en 1la
década de 1los 50°'s, Y estaba orientada mas a labores de
control escolar, administrativo y supervisién de alumnos, por
lo que en los afnos 80' se planted la necesidad de desaparecer
este servicio en las escuelas secundarias del nivel estatal,
sin embargo, esta funcidén se amplié y se oficializdé como:
Orientaciédn Educativa y Ocupacional, en la modalidad de
secundarias técnicas. No obstante esta conceptualizacién ha
generado contradiccicnes al tratar de definir su accidédn
concreta ya que encierra una orientaciéﬁ educativa, una
vocacional y una ocupacional, por 1o que se orienta a tratar

de esclarecer esta situacion dentro del ambito educativo en

donde esta inmerso el proceso ensefianza-aprendizaje y se
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Plantea la interrogante: ;Qué se necesita para que un alumno

logre aprender?. Por tal razén la orientacidédn educativa se

conceptualiza, como:

"un servicio mediante el cual el

orientador ayuda al alumno a

desarrollar de la mejor manera

pPosible sus potencialidades dentreo
del proceso educativeo, daprovechando
las opciones que é&ste le ofrece y

superando los obstdculos v

problemas que en &1 encuentre”.’c

Siguiende lo que plantea el Proyecto de Orientacién
Educativa, en el ambito de las secundarias técnicas se cubren

cuatro &reas de accién fundamentales, que son:

El Area de Orientacién para el estudio. Su objetivo

1.
cobre conciencia de

general consiste en que el alumno
como estudiante,

débiles

sus caracteristicas personales

detectando sus puntos fuertes y sus puntes
como tal. En si se pretende apoyar al alumne para que

2 Idem, p. 12
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pueda estudiar de manera mas eficaz, utilizande las

técnicas y herramientas mas adecuadas.

2.E1 Area de Orientacién Escolar. Tiene como objetivo

general integrar al alumno a su escuela mediante el

adecuado uso y conservacién de las instalaciones, 1la

informacién sobre los servicios educativos, deportivos

Y culturales, el modelamiento de conductas adecuadas,

la integracién al grupo ¥y el conocimiento de sus

obligaciones y derechos comeo estudiante. Se pretende

que el alumno alcance un mejor desarrollo educativo a

través de una armoniosa relaciétn con su comunidad

escolar.

3.El1 Area de Orientacidon Vocacional. Su propésito basico

es ayudar al alumno a elegir la ocupaciédn que mas le

convenga en funcidén del conocimiento de sus

caracteristicas personales y de las posibilidades que
su medio le ofrece. Ayuda al estudiante de secundaria
sea siguiendo

a elegir su ocupaciodén futura, va
estudios superiores o incorporandose al trabajo
productivo.

4.E1 Area de Orientacidén para la Salud. Su objetivo

general es proporcionar al alumno elementos para la

prevencién de problemas de salud fisica y mental,

problemas de drogadiccidn, pandillerismo, delincuencia
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Yy otros similares; y apoya al desarrollo de una

adecuada educacién sexual.

Los limites de este servicio se sefialan cuando abordemos
los aspectos educativo, asistencial, social y vocacional.

En lo educativo, este servicio debe ser de apoyo para el
alumno sin convertirse en una materia obligatoria. Dentro del
pPlan de estudios, no obstante, esto ha sido modificado con 1la
modernizacion de la educacién basica, la orientacién
educativa pasa a formar parte de las asignaturas obligatorias
para tercer afno de secundaria.

En lo asistencial, el orientador debe detectar problemas
de salud fisica y/o mental, sin embargo, por ningun motivo
tratara de resolver dichas problemaAticas, su funcién
especifica es la de canalizar a lJa instituci®n mas adecuada,
la problematica presentada.

En el aspecto social, el orientador debe delimitar su
accién profesional ¥ no convertirse en intermediario de
aspectos meorales, religiosos, politicos, etc., en los cuales
estan inmersos sus alumnos.

En lo vocacional, el orientador se debe limitar a
proveer de todos los elementos e informacién necesaria para
que el alumno sea dquieén tome la decisiédn de elegir su

ocupacidn futura, sin inducirlos a una decisién gue podria
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generar prcoblemas familiares, econdmicos, personales, a 1la

vez gque estartia actuando fuera de su ética profesional.

A partir de estas Areas, se expondréan algunas

caracteristicas para que la orientacién educativa realmente

sea un servicio de ayuda al alumno:
a) Adecuacidn del servicio a las necesidades reales del
alumno. El orientador debe contar con técnicas e

instrumentos necesarios, asi como la capacitaciédédn para

necesidades Yy

el servicio a las

del estudiante de

adecuar

caracteristicas peculiares

secundaria.

b)Posibilidad de evaluar el servicio. Para ello se deben

de implementar programas que atiendan las Areas de

servicio para que sean evaluados de manera objetiva y

eficaz.
c)Un servicio que beneficie a todos los alumnos, es
que el orientador atiende generalmente

100

decir, a pesar

en las secundarias técnicas a un preomedio de

alumnos debe brindar el servicio de forma

personalizada a fin de gque el alumno cuente con

mejores oportunidades de apoyo.

d)La viabilidad del servicio. Este debe ajustarse a las

necesidades reales de cada institucidén educativa de
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tal manera que todos tengan en un momento dado los
beneficios de este servicio educativo.

e)La tendencia a la creatividad educativa para hacer de
este servicio objetivo, evaluable y operativo.

£)Equilibrio entre libertad y disciplina, esto se da en
relacidn al espacio que dejan los profesores de
grupo. El orientador debe aprovechar estos espacios
para desarrcollar programas acordes al desarrollo del
adolescente a fin de que logre una conciencia de
responsabilidad como estudiante.

g)La formacidédn continua del orientador, exigencia que
cada vez se hace mas evidente con el desarrcollo de
nuevos programas y avance de la tecnologia, de manera
que el orientador adquiera conciencia de las
potencialidades y limitaciones del contexto social.

h)lLa profesionalizacién del orientador, inquietud que
viven los mismos orientadores y gue han planteado en
diversos foros a las autoridades educativas:; ya que
actualmente son diversos los profesionales que se
desempefan como orientadores educativos en las
secundarijias técnicas y por ende su formacién es tan
variada que se traduce en una practica profesional
no claramente definida, contribuyend® a ello 1las

funciones administrativas y diversidad de comisiones
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que cada Director 1le asigna, lo gque limita el

desarrollo de su verdadera funcién.

1.6 Normatividad de las funcicnes del Orientador Educativo.
Para el ciclo escolar 1995-1996 la Direccién General de

Educacién a través del Departamento de Educaciédn Técnica da a

conocer la normatividad de las funciones del orientador

educativo de Secundarias Técnicas, seflalando lo siguiente:

PUESTCO: ORIENTADCOR EDUCATIVO

JEFE INMEDIATO: SUBDIRECTOR TECNICO

SUBORDINADOS: ALUMNOS

FUNCION GENERICA: Orientar y atender
a los alumnos para encausar
correctamente sus habilidades e
intereses hacia 1la consecucién de
sus objetivos personales Y
profesionales, ubicandolos en las
dreas: educativa, social,

ocupacional, vocacional y emocional.
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FUNCIONES ESPECIFICAS:
—-Proporcionar atencién Y asesorita

individual a los alumnos para el

analisis y soluciones posibles a la
problematica de indole escolar,
social, ocupacional o vocacional

para encauzarlo y canalizarlo cuando
asi lo requiera.

- Elaborar el Plan Anual de
Orientacién.

- Colaborar en la inscripcioén b4
seleccién de alumnos.

- Desarrollar los programas
cocurriculares especificos de su
adrea en los grupos a sSu cargo.

- Apoyar los organismos de apoyo.

- Integrar un expediente personal
del alumno.

- Vigilar el proceso de adaptacién y
ajuste de los alumnos el régimen de

escolaridad.

- Apoyo a los clubes de la
institucidén.
- Programar la reproduccion,
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aplicacién, calificacién,
elaboracioén e interpretaciéon de
perfiles de los instrumentos
psicométricos y psicoléxicos de los
grupos a su cargo e integrar los
resultados al expediente del alumno.
-~ Elaborar e implantar un programa
para la nivelacién de alumnos
irregulares y/o con problemas de
aprendizaje.

- Atender los problemas de
asistencia, puntualidad, conducta
Y aprendizaje que presenten los
alumnos.

- Detectar a los alumnos con
problemas en las diversas areas:
escolar, social, ocupacional,
vocacional Y emocional; '
canalizarlos, cuando lo requieran, a
una atencién especializada.

- Ser consultor, asesor y gula en
trabajos escolares de los alumnos.

- Preparar y proporcionar al alumno

informacién profesiografica b4 del

6S,
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campo del trabajo.

- Mantener actualizado el expediente
de los alumnos a Su cargo.

- Informar periédicamente a los
padres de familia sobre la conducta
Yy aprovechamiento de los alumnos.

- Elaborar graficas de

aprovechamiento escolar; determinar

y analizar indicadores de los grupos
asignados a su cargo.

Rendir informes a la Direccidén de
la Escuela sobre las actividades Y
programas desarrollados, Yy proponer
las sugerencias pertinentes para la
buena marcha y progreso del plantel.
- Coordinar ia elaboracién del

periddico mural mensualmente y/o
boletin informativo.

- Concurrirx a las reuniones de

trabajo que sean convocadas por las
autoridades escolares.

- Participar con las autoridades del
plantel en la soluciéh de problemas

escolares tanto de organizacién como
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de disciplina.

- Promover campafias internas y
externas tendientes a la formacidn
de habitos de puntualidad,
asistencia, disciplina, etc.

- Promover, organizar y concurrir a
eventos culturales, artisticos,
civicos, deportivos, sociales y de
di fusion que se realicen en la
institucié4n con proyeccién a la
comunidad.

- Atender los grupos en ausencia de

profesor.

- Promover actividades que
favorezcan la comunicaciétn Y
estrechen las relaciones entre

profesores, alumnos y la comunidad

escolar.

- Desempenar las comisiones
inherentes a su puesto que le
confieran las autoridades

escolares.
- Colaborar en la aplicacién de

exiamenes que se lleven a cabo dentro
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del plantel.

— Participar en la elaboracién de la
documentacién final.

- Presentarse puntualmente al
desempefic de su trabajo y pemanécer
en el plantel durante todo el tiempo
de labores.

— Mantener una estricta observancia

de las leyes de la educacidn,
reglamentos escolares vigentes Y
disposiciones de 1las autoridades
educativas.

— Propiciar un clima adecuado para
las relaciones humanas en la
comunidad escolar.

- Realizar todas las funciones

inherentes al puesto.

Es asil como sSe establecen las bases normativas de 1la
Educacién en México y en especial la Educacion Basica, en el
nivel Secundaria, donde se desarrolla la funcion del
Orientador Educativo, seflalando de manera general sus
funciones ¥y actividades dentro de un marco 3institucional,

cargo que ha sido desempefado por el Licenciado en Trabajo
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Social, por lo que en el

siguiente capitulo se abordara el
contexto social de la experiencia donde se encuentra inmersa
la practica profesional.

A manera de reflexiétn final, podemos sefialar gque 1la

instituciones estatales

educacidén que sSe imparte en las

se
trata de ajustar a los objetivos marcados en la Ley General
de Educacidn,

Acuerdo Nacional para la Modernizacidtn de 1la
Educacién Basica, Plan Nacional de Desarrolle 1995 - 2000 vy
Programa de Desarrollo Educative 199% -~ 2000, tomando en

cuenta que el Estado de México es uno de los Estados donde se

concentra la mayor demanda educativa, éste presenta
necesidades particulares a las cuales el gobiernoc estatal
trata de dar respuesta.

En _materia de educacién se carece de
una_ verdadera organizacién,

a pesar de contar

con un marco
juridico que regule estas acciones educatiwvas,

se encuentran
presentes toda una serie de esquemas establecidos que no se

pueden cambiar de un momento a otro.

Sin embargo se hace énfasis en proponer y llevar a cabo

una educacién de calidad, a lo que nos preguntames: cQué
significa elevar 1la calidad de la educacidn?. Calidad a

simple vista parece un aspecto con multiples connotaciones,

pero, por sentido comun, sSe entiende gque es "mejor”™ que el
resto de los demas, algo "valioso™ que implica superaciédn y

relacidn a lo

que puede competir en

existente, a lo
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establecido, "calidad”™ conlleva a un proceso dialéctico,
donde se retoman todos los elementos que conforman una
totalidad, supone retomar todo 1o necesario y valido de lo ya
establecido, para lograr una superaclén constante de ese todo
que lleva implicita una revisidn critica del proceso
educativo (planes, programas, métodos y contenidos) Yy por
supuesto la acciétn fundamental del profesor, la cual tiene
gque ser critica y reflexiva, guiando su actividad educativa
hacia un proceso de creatividad donde los alumnos participen
activamente b'% se transforme el esquema tradicional de
"transmisor-receptor”. Por lo anterijior, uno se pregunta, si
realmente es de calidad la educacién que ofrece nuestro
sistema educativo, ya que actualmente se da una mayor demanda
educativa que hace que este incremento genere mayor cantidad,
mas no calidad.

Con_respecto a la funcién social del maestro, en donde

se senalan todas las acciones que se encaminan a su accién

profesional, ésta se ve afectada por la acelerada crisis

econdémica gque vive nuestro pais gue impide muchas de las

veces gque sSe logre lo anterior, Ya 9gue por citar algun
ejemplo, como lo es, la actualizacidn, capacitacién,
superacion, etc., se requieren necesariamente del recurso
econémico que aunado al bajo salario que se percibe en este

ambito laboral, impide Qque el maestro participe de estas



propuestas. Por otro lado,

con relacibén a los logros

sindicales en materia salarial el aumento que se otorga se da

en_ periodos desfasados de la

realidad econdmica de nuestro

pais ya que el aumento econdmico de los bienes y servicios
superan el ingreso que percibe el maestro. En el Estado de
México, el magisterio presiond en este aspecto laboral a
través del Sindicato de Maestros al Servicio del Estado

(SEMSEM), quién ha dado resolutivos con base a 1o que se

otorga en el SNTE.

Otro aspecto a considerar es el estimulo gue sSe otorga a

los maestros en carrera magisterial, el cual por los
lineamientos normativos

que se establecen impiden gque 1la

mayoria de los maestros que laboran en este nivel educativo

{secundaria) adquieran este beneficio.

Sin embargo, sabemos que la accidn profesional del maestro

sSe ajusta a varios factores que intervienen en su entorno ya

sean de caracter administrativo, técnico o bien por factores

externos, como es, el contexto social en el que se desarrolla

©o el tipo de instituciédn en el que se encuentra inmerso.

En las secundarias técnicas el profesor carece _de varios

elementos para llevar a cabo una labor eficaz;

Yya que esta
modalidad educativa exige mayor equipamiento de maquinaria y

herramienta que las otras modalidades, debido a la

importancia que en este tipo de instituciones se da a

las
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tecnologias, situacién que no Se presenta en sSu totalidad en

ninguna institucién.

Otro problema diqno de mencionar es el referente al tipo

de personal docente, gue tiene a su cargo_ el desarrollo de

las tecnologias, ya _que,

casi siempre, son_ _personas__con

preparacidn diferente al magisterio,

desde empiricos,
bachilleres, licenciados e ingenieros con estudios

inconclusos, etcétera.

Lo que hace indispensable el preparar

a este personal, para dJdesempefarse adecuadamente ante el

drupo a su cargo.

Con respecto_ al financiamiento que se

otorga a la

educacidén, tenemos gue, en la educacidn secundaria

técnica,

cabe sefialar gque algunos beneficios materiales que se han

obtenido, para resolver este problema es

gestoria que se realiza

gracias a la

por el personal escolar, en
coordinacién con las autoridades municipales, diputacidén, ya
sea local o federal,

vya que el financiamiento otorgado por

las autoridades correspondientes no es suficiente para
atender las necesidades materiales de las instituciones; cada
vez se limita mas esta aportacidn, lo gue se ve reflejado en
las carencias que presentan

las instituciones educativas,

aunado a ello se tiene la creciente matricula de alumnos que

se incrementa ano con afo.
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La citada Ley establece la necesidad de llevar a cabo
una evaluacién sistematica, a cargo de la Secretaria de
Educacién Piblica de todo el sistema educativeo nacional a fin
de conocer el avance o retroceso de la educacién a nivel

nacional. Sin embargo, se hace hincapié que la realidad

rebasa, con_ mucho las expectat:vas de soluciédn gque la Ley

Erevé -

En cuanto a los contenidos educativos, los libros de

texto que edita el gobierno estatal para sus escuelas, la

mayoria de ellcs no  son acordes logs contenidos con _los

programas que_ reciben los profesores, de ahi, la necesidad de

recurrir a otras fuentes bibliograficas que apoyen el
conocimiento que se imparte dentro del aula escolar. Mas auan
al alumno se le exige de alguna manera que adquiera el
paquete de libros que edita el Gobierno del Estado de México

Y por tanto se debe cumplir con esta disposicién

administrativa.

En torno a la participacién =social en la educacién,

tenemos que, los padres de familia a través de la sociedad

ha

que se forma en cada escuela__en algunos de 1los casos

generado conflicto entre las autoridades educativas v el

resto de la poblacién de padres en relacién al manejo de los

recursos financieros, aspecto de importancia en el que se han

abocado las Sociedades de Padres de Familia de 1lo cual se
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desprenden acciones que muchas de las veces no son
prioritarias en la institucién y de ahi el desacuerdo; ya que
no existe la coordinacidén necesaria para el bien del
alumnado, siendo una de las causas del problema el
desconocimiento de los objetivos institucionales v
reglamentos que norman su funcionamiento y participacién.

Es asi como se lleva a cabo el proceso educative donde
también sSe establece como accién principal evitar el rezago

educativo, En este aspecto es donde nos encontrames ante el

problema de la reprobacién escolar dque origina gue muchas de

las veces el alumno ne concluya su educacién secundaria y por

consiguiente se va generando esta situacién. Tomando en

cuenta que en_este nivel de secundaria es muy dificil lograr

lo establecido debido a 1la misma dinamica educativa y 1la

caracteristica que presenta la poblacién estudiantil en esta

etapa de desarrollo psicosocial del alumnado.
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CAPITULO IIX
UBICACION SOCIAL DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

Estado de México.

tomado como base el

2.1 E1 Municipio de Chiautla,

Para desarrollar este punto se ha

proceso de investigacidn que presenta Ezequiel Ander Egg, en

su libro Metodologia Y Practica del Desarrollo de la
Comunidad (1993) por ser este el modelo que proporciona las
consecuentemente

bases para el estudio comunitario Y

ubicarnos en el contexto donde se desarrolld la experiencia

profesional.

2.1.1 Localizacidn.
Actualmente Chiautla cuenta con una superficie de 20.13

kiléometros cuadrados, se encuentra ubicado en la parte centro
oriente del Estado de México. Colinda al norte con el
municipio de Acolman, al sur con Texcoco, al este con 1los
municipios de Papalotla, Tepetlaoxtoc y Texcoco y al oeste
con los municipios de Chiconcuac, Atenco y Tezoyuca.

El territorio municipal se conforma de 16 localidades,

de las cuales cuatro barrios conforman la cabecera municipal,

come son: Huitznahuac, San Francisco, San Juan y San
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Qcopulco, San Lucas Huitzilhuacan, Tepetitlan L'

Tlaltecahuacan. Los barrios son: Atenguillo, Nonoalco,

Amajac, Ixquitlan, Sta. Catarina y la Concepcién como colonia

de Ocopulco.

2.1.2 Marco Histérico.

De acuerdo a su origen autéctono de la lengua né&huatl,

Chiautla significa:

"del mexicano chiahitl, pulgdén que

roe las vinas; y la, particula que
expresa abundancia: donde abunda

el pulgdn=~.’?

Para hablar de este municipio primeramente se debe

aclarar que cominmente se le conoce como San Andrés Chiautla,
el nombre obedece al santo patrén de la parroquia, gque es,
San Andrés, pero oficialmente el

Chiautla.

municipio es solamente

1 pamén Cruces Carbajal, Chiautla en la Historia. H. Ayuntamiento
de Chiautla, Méx. p. 17
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Este municipio es uno de

Estado de México. Sus origenes

"La historia de

la =zona oriente

de México, como
Chalco, asi como
circunvecinos,

antiguos, entre
Ppuede
el siglo XI,
a

las culturas

tolteca.

Durante el periodo de la

el procesoc de evangelizacién

son

remontarse

que fueron mdas

los pueblos mas antiguos del

se remontan a:

los

pueblos de
del actual Estado
lo son

Texcoco y
todos los pueblos

de los mds

ellos Chiautla, y

su origen hacdia

desde luego posterior

teotihuacana y

antiguas”®.

Colonia, Chiautla participa en

Y se construye bajoc la orden

franciscana en el siglo XVI uno de los templos mas hermosos

de nuestra regién, como es,

destaca por sSu estilo barroco t©

2 Idem, p. 20

Qi raacivn Svrber

el templo de San Andrés que se

excocano.




Siglos mAs tarde Chiautla participa 3junto con pueblos
circunvecinos en la lucha por la independencia de la Colonia

y como resultado de ello:

~*se dispuso en el afnfo de 1820, de

acuerdo a las disposiciones de 1la

Constitucidén de cddiz proclamada

» en 1814, que esos pueblos se les
reconocieran sus autoridades o sea,
sus cabildos o ayuntamientos

propios, a partir de esa lucha

quedaban constituidos como

municipios. Por esta razdén puede

considerarse que el municipio de

H

Chiautla, Edo. de México, fue

elegido el 15 de Julio de 1820%, 3*

2.1.3 Estructuras fisicas fundamentales.
a) Morfologia.

Su superficie territorial en su mayoria esta, compuesta

de 1llanura plana cuyo suelo le permite el uso agricola y

: ganadera, excepto por una pedqueria franja - montanosa al

** Ibidem, p. 20
7%
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noroeste, donde destaca el cerro llamado popularmente "de las

Promesas™ en el pueblo de Tepetitlan.

“En el aspecto hidroldgico,
dnicamente encontramos dos rios que

atraviesan el municipio; el rio

Papalotla, que abarca las

poblaciones de Tepetitldn,
Ixquitldn, Tlaltecahuacdn, San
Lucas Huitzilhuacdn y Ocopulco;
Yy el rio Jalapangeo, que atraviesa
la cabecera municipal y desemboca

en el Lago de Texceoco... Se carece

otro tipe de fuentes, como son:

lagos, manantiales, lagunas y

presas”."

b) Clima.
Su clima se clasifica como templado semi seco, con

lluvias en verano, de menor grado a fines de primavera e

inicios de otofno, Yy escasas durante el resto del afo. E1

promedio anual de precipitaciéon pluvial es de 500 a 600 mm;

* Fernando Buendia Sanchez,

. Monografia Municipal. Chiautla,
Regién IIT p. 23
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la méxima se registra en el mes de julio con 110 y
hasta 122 mm y la minima en febrero, con menos de 5 mm. La
temperatura maxima es de 32.5 y se registra, en el mes de
Mayo; la menor, de 6.5, que es frecuente en Enero. La
temperatura media oscila entre los 11 Y los 19 grados
centigrados.

c) Flora y Fauna

Con respecto a la flora y fauna del municipio, se
encuentra una gran variedad de arboles frutales, maderables,
Plantas silvestres, cactAdceas y cultivo agricola, asi como de

aves y animales pequenos.

2.1.4 Infraestructura y Equipamiento.

a' Comunicaciones.

En cuanto al transporte Y medios de comunicacidén,
Chiautla cuenta con una principal via de comunicacién
que atraviesa la cabecera municipal y conecta con 1los
siguientes municipios: Chiconcuac, Papalotla y Tepetlaoxtoc,
finalmente es un enlace que conecta a la zona metropolitana
de la ciudad de México.

Dentro del Municipio existe una red de
intercomunicaciones que pPermiten el acceso a todas las
poblaciones colindantes. Existe una linea férrea que

atraviesa la cabecera municipal y cemunica con Texcoco, la




ciudad de México y la de Veracruz. Se cuenta con distintas

lineas de autobuses que brindan servicio a la poblaciédn, por

lo gque no es dificil el traslado de un lugar a otro ¥y por lo

tanto el acceso de la informacién es factible en cualquier

momento .

2.1.5 Estructura y Movimiento de la Pablacién.

Segun datos aportados por el Censo General de Poblacidédn

¥y Vivienda de 1990, el Municipio de Chiautla registré una
poblacién de 14,764 habitantes, que de acuerdo al perfil

demograficaoa del Municipio se observa una tendencia a la

estabilizacién.'®

En relacién a las actividades de la poblacidn, destaca

gque en mayor numero son estudiantes, los cuales se encuentran

inmersos dentro del sistema educativo; la dJgran mayeria de

mujeres no cuentan con un trabajo remunerado, es decir, su
actividad se concentra en las labores del hogar.

Con respecto a la poblacién econbmicamente activa,

destacan, dentro de los sectores industrial, de servicios y

agricola, los trabajadores industriales.

De acuerdo a los datos aportados por el INEGI de 1los
Censos Econbmicos de 1994, tenemos que dentro del Sector

¥* panor&mica Socloweconémica

del Estado de México.
México 1993, P. 115

Gobierno del Estacdo de
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Industrial en el Municipio de Chiautla,

siguiente manera :

se conforma de 1la

MANUFACTURERA

Unidades Econotmicas 33
Personal Ocupado 153
Total Promedio

Remuneraciones totales 1905.9
Producciéon bruta total 13,408.8
{Miles de pesos)

Insumos totales 8,785.0
(Miles de pesos)

SERVICIOS

Establecimientos 92
Personal Ocupado 149
Remuneraciones totales 281.0
Insumos totales 119,503
Ingresos totales 13,974.7

Derivados de la actividad
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2.1.6 Niveles de Vida.

a) Nivel Sanitario.

Respecto a los servicios publicos de salud, encontramos
en el Municipio cuatro centros, ubicados en: Huitznahuac,
Nonoalco, Chimalpa ' Tepetitlan, los cuales dependen
directamente de la Secretaria de Salud.

Existe servicio médico y odontolégico en el DIF de 1la
cabecera municipal, también encontramos una clinica
particular que brinda servicios de segundo nivel y diversos
consultorios médicos, sin embargo, la mayoria de la poblaciédn
afiliada acude a los servicios que ofrecen las instituciones,
como el IMSS, ISSSTE e ISSEMYM en Texcoco.

lLas enfermedades caracteristicas de la poblacidn son: en
personas adultas, la diabetes, cirrosis hepatica, anemia
aguda e insuficiencia renal crénica; en los menores de edad,
encontramos; anemia, bronconeumonia, bronceoaspiracién, gripes
vy enfermedades intestinales.

b) Nivel Habitacional.

En materia de vivienda tenemos, gque:

“"En 1980 la proporcidn de viviendas
que no contaban con agua entubada
era de 8.62%, para 1990 esta cifra

se incrementd a 10.25%. E1
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porcentaije de las viviendas sin
instalacidn de drenaje bajo de
74.448% a 42.51% en el decenio Yy
respecto a las Qque no tenian
sSuministro de electricidad, sU
proporcion decrecid de 5.30% a

4.198% en el mismo periodo™.'® .

En cuanto al tipo de tenencia de la vivienda, la mayoria
son propias y en un menor numero rentadas. Estas viviendas
estAn construidas a base de tabique, tabicén o block.

Se puede decir que en todos los hogares se cuenta por 1lo
menos con radio y t.v. Y actualmente algunos habitantes
tiener. aparatos mas sofisticados para su uso familiar, como
por ejemplo, entre otras, computadoras y t.v. por cable.

c) Nivel Educacional.

En Educacién:

"La informaclidn de los censos
generales de Poblacidn y Vivienda
correspondientes a log afios de 1980

Yy de 1990 registra las cifras de

* Idem, p.157




la poblacién que tiene acceso a

las instalaciones Y servicios
H educativos disponibles en el
x Municipio de Chiautla. En los
! niveles de educacidn bdsica y

: especificamente en los de primaria

Yy secundaria, se revela el hecho

de que a1 en 1980 una cifra
egquivalente a 23.29% de los ninos
i de 6 a 14 anos no asistia a la
escuela. en 1990 solo 5.97% se
encontraba en esta situacidn. En la
poblacidn de 15 =3 mds el
analfabetismo se redujo de 8.23% a
6.28% y los qQue no cuentan con
primaria completa disminuyeron de

23.22% a 22.058".77

De acuerdo a 1la informacién basica de poblacién se
observa que en 1995 1la poblacién de 6 a 14 afios, seguin
aptitud para leer y escribir por sexo, tiene las siguientes

caracteristicas :

17 Inhidem. p. 157
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Cuadro No. 1 Poblacién de 6 a 14 afios

Hombres 1709
Mujeres 16686
Total 3377

Cuadro No. 2 Saben leer y escribir

Hombres 1653
1616

Mujeres

Tctal 3262

Cuadro No. 3 No saben leer ni escribir

Hombres 52
Mujeres 43
Total 95

E1l municipio cuenta con los siguientes planteles
educativos del sistema estatal y federal, tanto publicos como
privados: 3 escuelas del nivel preescolar, 11 escuelas
primarias, destacando en la cabecera municipal el Centro
Escolar Melchor Ocampo, con turno matutino y vespertino, y la
Escuela Secundaria Técnica Industrial y Comercial N° 55 "José
Ma. Morelos y Pavén", conocida comunmente como la E.S.T.I.C.
N° 55 con ambos turnos, las dos instituciones cuentan con la
preferencia de la poblacién del municipico y de municipios
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colindantes como 3 Chiconcuac, Texoyuca, Papalotla,
Tepetlaoxtoc Yy Texcoco. Existen ademas 4 escuelas secundarias
de las cuales una es particular, dos son telesecundarias

Y
una

en ¢l poblado de

secundaria general de nueva creacion

Tepeticlan.

En cuanto a la poblaciédn escolar y personal docente de

educacién secundaria, entre 1995 y 1996 rtenemos gue

Total de Planteles 5
Alumnos inscritos 1164
Alumnos dados de baja 41
Alumnos existentes 1123
Total de grupos 30
Directores con grupo 1
Maestros de tiempo completo 11
Maestros de medio tiempo 30
Maestro por horas 41
Total de docentes 83
En el nivel medio superior se encuentran dos

preparatorias en la cabecera municipal, una publica y una

privada y se cuenta con una escuela de Capacitacién para el

Trabajo instalada en las aulas del DIF del Municipio.

87,




Con respecto a las instituciones del nivel superior y
media superior o técnicas, los estudiantes se obligan a salir
del Municipio en busca de oportunidades educativas hactia
el D.F. o dentro del Estado de México, como es, Texcoco, Y
Ecatepec, sin embargo, gracias al acceso de comunicacién ¥y
transporte dentro de la regiodn esto no constituye un
pProblema.

d) Nivel de informacién general.

En relaciédn a las instituciones culturales, el Municipio
cuenta con la Casa de la Cultura, ubicada a un costado de la
pPresidencia municipal que ofrece diversos cursos y talleres
a la poblaciédn en general.

Existen tres bibliotecas, la biblioteca municipal a un
costad.y de la presidencia, una en la E.S.T.I.C. No.55 y en la
Escuela Preparatoria Ofjicial No. 9.

e) Nivel Comunitario de la Participacidn Social.

En materia de religién se puede decir que un 90%
practica 1la religién catélica, por lo tanto las fiestas
populares gque se llevan a cabo a lo largo del afic son de
origen religioso, acompanadas de eventos culturales,
artisticos y deportivos.

En el aspecto civico, en el Municipio destaca la
conmemoracién de la Promulgacién de la Carta Magna, el dia 5

de Febrero, fecha en que se da a conocer cada tres arfios el
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Bando Municipal y de Buen Gobierno, con el cambio de
autoridades auxiliares comoe son, delegados y comandantes Yy
ademAs los consejos de participaciédn ciudadana en cada barrio
© poblado del Municipio, ese dia se les toma protesta ante
el nuevo ga‘binete del Ayuntamiento.

El 5 de Mayo se celebra ¢l simulacro de la Batalla de
Puebla con la participacién de la mayoria de la poblacién y
pueblos circunvecinos.

El 15 de Septiembre el tradicional grito de
independencia por parte del presidente municipal, acto en el
que asisten la mayorta de la poblaciétn a presenciar en 1la
explanada del jardin municipal.

El 16 de Septiembre se lleva a cabo el desfile por las
principales calles de la localidad, con la participaciéon de
los planteles educativos.

El 20 de Noviembre también se realiza el desfile pero
con la representacién de personajes histdricos asi como de
aspectos deportivos.

Una de las aficiones que destacan entre 1la poblacion
joven, es la practica del futbol, existen equipos que
destacan por su participacidén en ligas de mayor nivel; en
menor numero e importancia, estd la practica del basquetbol,

atletismo, ciclismo y béisbol.
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2.1.7 Orgmnisacidn Social.

En cuanto a su organizacién politica el Municipio s=se
conforma por un Ayuntamiento gque se renueva cada tres aflos,
por elecciétn popular y sSe compone de un presidente, un
sindico y actualmente por diez regidurias, c<cada una con una
comisién destinada para trabajar por el desarrollo de
Chiautla.

En cada barrio o poblacién se nombran por asamblea
popular las autoridades auxiliares municipales, que son, los
delegados y comandantes los cuales, una de sus funciones, es
la de coordinarse con la direccién de seguridad publica y
tridnsito del Municipio para brindar un apoyo mas directo a
los hiabitantes. También se nombran los consejos de
participacién ciudadana para realizar obras en beneficio de
los barrios o poblaciones. Ambos apoyos se coordinan con el
ayuntamiento para todas las acciones a realizar en el
Municipio.

En cuanto a la organizacién politica, Chiautla cuenta
con la participacién del Partido Revolucionario Institucional
(PRI), recientemente con una participaciéon mas

representativa, el Partido Accién Nacional (PAN) gque en el

trienio pasado (1993-1996) contd con la representatividad de

dos regidores en el ayuntamiento. En el trienio (1997-2000),
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con poca participacion ciudadana intervino el Partido de la

Revolucioén Democratica que igualmente tiene
representatividad con dos regidurias a su cargo, de manera

incipiente se encuentra el registro del Partido de Trabajo

(PT), el Partido Verde Ecologista (PVE) , Y el Partido

Mexiquense (PM) .

2.1.8 Percepcidén al cambio social.
Indudablemente una caracteristica que estuvo presente en

el momento de integrar el estudio comunitario lo fue 1la

postura gque como sujeto investigador se tuvo a lo largo del
proceso de investigacién por ello el optar por la
investigacién de tipo participativa, se logréd
“wvisualizar 1la realidad como una totalidad donde se
interrelacionan maltiples procesos y donde se remarca la
relevancia del conocimiento cientifico como generador de
una conciencia critica de la realidad”'®
particularmente en la referencia a la percepcién al cambio
social, ya que este permite conocer tanto las perspectivas
comunitarias hacia el cambio social como el grado de
conciencia de la poblaciédn frente a su realidad. Asi fue como
siendo parte de la realidad en estudio fue posible conocer

que la poblacién del Municipio de Chiautla tiene una

% poris P. Yopo., “Metodologia de la Investigacién Participativa~,
Cuadernos CREFAL, p. 39
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diversidad de expectativas hacia la percepcibén de la
realidad social ya que cada poblado y/o barrio tiene

caracteristicas muy peculiares entre sus habitantes.

la poblacidon que conforma la cabecera

Con respecto a
municipal se distingue por estar mas informada en relacidn a

los demas habitantes, ya que cuenta con la mayoria de 1los
medios de comunicacién, lo que provoca que la gente tenga
mayores aspiraciones de progreso, como efecto de la
pero existe mucho individualismo,

civica y religiosa

informacién que recibe,
pues su participaciédn social, politica,
no es representativa a nivel comunitario, ya que a pesar de

que la gente expresa inconformidad por las situaciones que se

dan dentro del municipio, en cualquiera de 1los aspectos
sefalados, opta por una actitud de indiferencia.

Situacidn que ha podido comprobarse al participar la pasante

en las campanias de elecciédn popular.
A diferencia de lo anterior los pueblos circunvecinos, como
mencionar algunos,

son Tepetitladn, Acapulco, Chimalpa por

sus habitantes son mas participativos, existe mejor
organizacién entre ellos que se traduce en las acciones que
realizan en beneficio de su comunidad, por ejemplo : la

creacién de espacios

remodelacidn de sus iglesias,
deportivos, mantenimiento de sus oficinas delegacionales ¥y
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ejidales, etc., ademas se da una participacién més directa y

comprometida con la vida politica del municipio.

No obstante, existen, de manera aislada habitantes que luchan

Y Bse comprometen en actividades tendientes a la superacién de

la comunidad y beneficio de sus habitantes.

Es asi que a través de la investigacién participativa

pudieran observarse importantes diferencias en la poblacién

en torno a :
“Informacion lo que el individuo sabe actitud 1lo

que el individuo piensa aspiracién lo que el

individuo desea comportamiento lo que el

individuo hace”*”

2.1.9. Recursos y potencialidades.
Primario.- Dentro del sector
alfalfa y frijol.

a)Sector agricola se

destaca el cultivo del maiz,
B)Sector Secundario.— Existe una industria de
fabricacién de productos lacteos (CREMOMIX) Y en

escala menor por particulares, la fabricaciédn de

prendas de vestir.

c)Sector Terciario.~- En transportes, el municipio cuenta

con una empresa particular de microbuses gque ofrecen

el servicio de la localidad y pueblos circunvecinos a
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Texcoco. También existe una base de taxis en la

cabecera municipal.

En comunicaciones, se cuenta con el servicio de correos
instalado en el centro del municipio, con la red telefénica
que da servicio a todo el municipio, excepto algunos barrios
que no han tramitado dicha gestién para uso particular. La
mayoria de 1los hogares, si no es que todos, cuentan con
televisidédn y radio.

En lo referente al comercio, existe el mercado municipal
y durante la semana en 1los distintos pueblos se instala el

mercado ambulante para el servicio de los habitantes, ademas

de contar con un mayor numero de tiendas de abarrotes,
tortiilerias, tintorertas, papelerias, reparadoras de
calzado, expendios de pan, estéticas, etc.

Cuenta con el servicio de energia eléctrica aunque el
alumbrado publico es insuficiente.

En lo referente al servicioc religioso, existe sélo un
sacerdote de 1la religion catdlica en la parroquia de San

Andrés, cabecera municipal, éste brinda servicio a todas las

poblaciones y barrios del municipio.

" pzequiel Ander Egg, "Metodologia y Practica del Desarrollo de la
Comunidad”, Ed. Ateneo P. 173,




Chiautla se ha destacado por su arquitectura, en los
dltimos afos se ha realzado con la remodelacié4n de la plaza
principal, la pavimentacién de la mayoria de 1las calles y
actualmente la remodelacién del templo parroquial que como se
ha mencionado anteriormente es un legado histérico del siglo
XVI.

Una vez que se ha descrito el contexto en el que se
insertsd la practica profesional, se cuenta con los elementos
que permiten comprender Y analizar las caracteristicas

institucionales que se abordaradn en el siguiente capitulo.



CAPITULO IXX

CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL.

3.1 1la daria Técnica, Industrial y Comercial N* 55

E.8.T.XT.C.)

3.1.1 Tipo de Institucidn.

La E.S.T.I.C. N° 55 "José Ma. Morelos y Pavdén®, ubicada
en la cabecera del Municipio de Chiautla, Méx., es una
modalidad educativa técnica del nivel medio basico, que
ofrece al alumno capacitacién en una determinada &rea de
produccién acorde a la vida econdémica de la comunidad, aunado
a ello se le ofrece la formacién académica propia del nivel
medio basico, como lo establece la Ley General de Educacién.

La importancia de la educacién que brinda esta
institucién radica en ser el antecedente educativo para
ingresar a las escuelas del nivel medio superior,
preparatoria propedéutica o bien en escuelas de modalidad
bivalente, como es el caso de los CBT o CETIS vya sean
federales o estatales, donde el alumno puede continuar sus
estudios de bachillerato y a la vez capacitarse en el area de

su interés.




Al finalizar la educaci¢n secundaria técnica, el alumno
recibe su certificado de Educacidén Secundaria y ademas un
diploma que lo acredita como auxiliar en determinada
tecnologita, la cual cursa los tres anos consecutivos de la
secundaria. ’

Esta institucién educativa cuenta con las areas,
industrial, comercial y de servicios, ofreciendo al alumno
las siguientes tecnologtas:

Carpinteria

Cultura de Belleza

Dibujo Técnico

Electricidad

Industria del Vestido
Programador de Computadoras
Secretariado

Soldadura

Las tecnologias del area industrial manejan proyectos de
produccidén cada bimestre con los alumnos, los cuales tienen
que especificar el tipo o© disefio de trabajo que se va a
realizar, fecha o periodo gue abarca el proyecto, materiales
que se requieren y lo mas importante es sefhalar los costos de

produccidn.
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Cada proyecto de produccié4n tiene que estar avalado por

la Direccién de la Escuela para que se envie al padre de

familia y éste firme de enterado, estas tecnologilas son:

Carpinteria
Electricidad
Industria del Vestido

Soldadura

Las tecnologias del area de serviciocs y <comercial

ofrecen sus servicios a 1la comunidad en general. De esta

manera los alumnos (as) refuerzan el conocimiento adgquirido a

nivel técnico, también el servicio es de auto-ayuda en la

realizacién de sus trabajos escolares. Estas tecnologlas son:
Cultura de Belleza

Dibujo Teécnico

Programador de Computadoras

Secretariado



3.1.2 Objetives.

Estos se manejan a través de los distintos programas y
proyectos institucionales que establece el Departamento
Académico de Educacién Secundaria Técnica, los cuales se
especifican no como objetivos, sino como propdsitos, se
establecen en el plan de trabajo por parte de la Supervisién
escolar, zona 03 CRESE 06 para cada cicle escolar. Dichos
propésitos son:

1l. Proyecto: Incremento de la matricula.

Proposito: Difusidn el servicio de Educaciodn
Secundaria Técnica para incrementar la matricula.

2, Proyecto: Actividades académicas que eleven la
calidad del servicio.

Propésito. Realizacién de eventos académicos, para
favorecer el intercambio de experiencias,
actualizacidédn y superacidn docente.

3. Proyecto: Consolidacién del nuevo modelo educativo.
Propésito: Analisis del plan y programas de estudio
de secundarias técnicas.

4. Proyecto: Estrategias de apoyo para elevar los
resultados del trabajo escolar.

Propédsito: Mejoramiento de los indices de eficacia

del servicio de la escuela.




S.

6.

Proyecto: Estrategias de apoyo para elevar el

trabajo docente.

Propodsito: Integracién de academias.

Proyecto: Organismos de apoyo académico e
institucional.

Propésito: Fortalecimiento del trabajo institucional

a través de los organismos de apoyo.

7. Proyecto: Orientacién Educativa.

Propésito: Fortalecimiento de acciones y funciones
que desarrolla el orientador (Pedagogo B) en las
escuelas de educacidén secundaria técnica.

8. Proyecto: Normatividad escolar.

Propésito: Integraciédn de documentos propositivos
para actualizar la normatividad del nivel Y
modalidad.

9. Proyecto: Fortalecimiento de las tecnologias.
Propoésito: Impulso a la formacion tecnica que
ofrecen las escuelas.

10.Proyecto: Servicios permanentes a la comunidad.

Propésito: Participacion de docentes, alumnos Y

organismos de apoyo en los proyectos de produccién.




ll.Proyecto: Atenciodn al rezago en las escuelas

que integran la zona.
?ropcsito: Disminuir los indices de desercioén
existentes en las escuelas que conforman la zona

escolar.

12.Proyecto: Proyeccién institucional.
Propésito: Realizacién de diversos eventos para
fomentar una cultura civica Y social entre

alumnos y poblacién en general.

13.Proyecto: Equipamiento Y mantenimiento de

escuelas secundarias técnicas.

Propbdésito: Consolidacién y/o complementacidn de
los espacios educativos.
1l4.Proyecto: Atencién y seguimiento a problemAticas

especificas.
Propésito: Realizaci6tn de un seguimiento continuo
a problemas institucionales asi como sSus alternativas

de solucidon.

15.Proyecto: Supervision del desarrollo de la

educacién secundaria técnica.
Propédsito: Acercamiento a la realidad
institucional en gue se desarrclla la educacién

secundaria técnica.
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3.1.3 Campo de Accidsn.

Su campo de accién esta dirigido generalmente a alumnos
de la misma localidad, en su mayoria egresados de la Escuela
Primaria Melchor Ocampo, situada en el centro del municipio,
mAs alun, su matricula en relacién a la captura de alumnos es
tan amplia que abarca la recepcién de alumnos de otras
localidades colindantes, como son: Texcoco, Tezoyuca,
Tepetlaoxtoc, Papalotla y Chiconcuac.

La E.S.T.I.C. Ne S5 se distingue por tener una
infraestructura adecuada que 1le permite la admisiétn de la
mayoria de los estudiantes que demandan el ingreso a esta
escuela. Se conforma de turno matutino y vespertino, el
matutino consta de 13 grupos con un promedio de 55 alumnos
pPor grupo, el vespertino se conforma por 7 grupos con un poco

menos del promedio por grupo en relaciétn al matutino.

3.1.4 Proyeccidén hacia la cosunidad.

Esta se da a través de los servicios que otorga 1la
institucién y de las distintas actividades gque realiza a 1lo
largo del ciclo escolar, como son:

— Demostracién de practicas de laboratorio
- Demostracién de danzas y bailes regionales
- Concurso de matematicas

-~ Concurso de escoltas
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— Concurso Asi es mi Estado
- Juegos deportivos

Concurso de Himnos Nacional y del Estado

de México
Demostracién de bandas de guerra

- Jornada: Un dia en mi escuela

Otro aspecto que contribuye a su proyeccién, son los

cursos de Programa de Becas de Capacitacién para el Trabajo

(PROBECAT) que imparte la Secretaria del Trabajo en

coordinacién con el ayuntamiento, en la E.S.T.I.C. N°® 55, que

gracias a la existencia de los talleres se pueden llevar a

cabo en la Escuela. Estos cursos van dirigidos a aquellas

personas desempleadas de la comunidad siendo el unico

requisito contar minimo con 15 antos de edad.

3.2 Funciones b4 Actividades del Orientador Educativo

(Licenciado en Trabajo Social)

3.2.1 Metodologia.

Para empezar a definir el campo de accidén del Licenciado

en Trabajo Social, en la Escuela Secundaria es importante

seflalar y tener presente, que parte de una conceptualizacibdn

de las Ciencias Sociales, por lo tanto su enfoque es
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eminentemente social y por ello su objeto de intervencién en
una realidad concreta se vislumbra tan amplio que es
necesario establecer algunos puntos:

1. Al actuar dentro de lo social su funcién se aboca al
estudio del problema de las relaciones sociales entre
los hombres y el problema de la reproduccié4n humana.

2. Su accién se da dentro de las instituciones y por
consiguiente acorde a las politicas sociales que
marca el Estado.

3. El Trabajador Social se ubica como un intermediario
entre la poblacién Y la satisfaccion de las
necesidades por parte de programas institucionales,
ya gque vincula a los sujetos que presentan alguna
necesidad © carencia con las instituciones publicas,
privadas u organismos no gubernamentales que disponen

de recursos para que éstas logren superar su

situaciodn social.

Ante esto se concretiza que el objeto de intervencion

del Trabajo Social, es:

”Un sujeto individual, grupal =]
colectivo que plantea una necesidad

y se acerca a demandar su




satisfaccion a través de la
solicitud de un servicio
institucional. Es decir, nuestro
espacio profesional se ubica en la
tentativa decidida del sujeto por

satisfacer sus necesidades de

reproduccidn humana®™.

{Cfr. Cuadro No 1)

En esta perspectiva sSu objeto de estudioc no esta dado,

no esta definido concretamente sino que éste sSe va

construyendo a través de su practica que cada profesional va

elaborando de acuerdo a la problematica que se presenta. Al

abordar dicha problematica el Licenciado en Trabajo Social no

asume una posicién tendenciosa ante las partes, mas bien, su

actuar estd4d de acuerdo a su vision politica y social de 1la

realidad gque el profesional tenga, esta actitud determina

también en gran parte la metodologia a seguir, gue puede ser

paternalista con funciones asistenciales por un lado y por
otro una actitud critica qgque permite la reflexién de 1o

aparente, que conlleva a la promocién de las capacidades

humanas para que la propia poblacién sea quien participe en

la toma de decisiones y en la demanda de sus necesidades.

*Mendoza Rangel, Ma. del Carmen. Una opclén Metodolégica para los
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En cuanto a la metodologia de intervenciotn Paula
Alegria Garza seffala, que el Trabajo Social
independientemente del método que utilice, sSe desarrolla a
través de los siguientes pasos:

- Investigacién
— Diagnéstico
- Plan y

— Tratamiento.

La Investigacidén es el aspecto basico del Trabajo
Social, parte de una cuidadosa observaciédn de los diferentes
aspectos y modalidades que presenta la situacién motivo de
estudio.

El Diagnédstico tiene bases psicolédgicas y comprende los
efectes y causas del problema, el diagnéstico social tiene
que ser dinamico, constituir un proceso, implica una
apreciacién comprensiva continua ' evolutiva de las
reacciones del sujeto, del grupo o de la comunidad frente a
su problematica y situaciones exteriores.

El diagnéstico marcha paralelamente al tratamiento los
cuales sufren modificaciones mutuamente.

El Plan (Programa o Proyecto) que es de caracter
practico, contiene proyectos de realizacidén donde interviene
el profesional y el sujeto de atenciédn para lograr mejores

resultades.

Trabajadorensa Soclales. Ed. AMETS. México pp. 71, 73 106




El Tratamiento (o Ejecucién), consiste en la realizacién
de las acciones planeadas y debe marchar paralelamente al
diagnéstico, en esta etapa el Trabajador Social participa
como asesor y gula para que el sujeto y su familia participen
en las acciones planeadas. Para ello se cuenta con las
siguientes :

“—-capacitacién
—canalizacién, control,
—-supervisién y

-evaluacién, > !

Todo lo anterior con base en una metodologia sustentada

i en los métodos de Casos, de Grupos y de Comunidad.
Asimismo Ezequiel Ander-Egg plantea la metodologia de
intervencién a través de cuatro etapas que se interrelacionan

en la practica misma de la accién del profesional, estas son:

a) Estudio, investigacién y diagnédstico,
b} la programacién de actividades y
c) la ejecucién de lo programado y

d) la evaluacién de lo realizado.

3 laurs E. Ortega Garcia, Metodologla para la Atencién Social .

H Individualizada. Reviasta Trimestral Trabajo Social No. 12. ENTS-UNAM.

i México, 1996.
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De esta manera, en la E.S.T.I.C. N° 55 se lleva a cabo

la metodeologia del Trabajo Social.

El Licenciado en Trabajo Social como Orientador
Educativo desarrolla una investigacidn previa del alumns y/o
grupo asi como de la comunidad escolar, elaborando un
diagnédstico preliminar en un momento dado para dar pasoc a las
alternativas de solucion plasmadas en un Plan, Programa y/o

Proyecto anual y semanal de actividades para la atencién de

las necesidades del alumno.

3.2.2 Funciones del Licenclado en Trabaijo Social.

Dentro de las funciones rectoras Yy actividades que
han realizado en Orientacidédn Educativa se pueden agrupar
cuatro rubros, comoe son:

1. Aspecto Académico
2. Aspecto Administrative
3. Aspecto de Difusién

4. Aspecto Vocacional

FUNCION ACADEMICA.

1. Elaboracién de Planes de estudio.

sSe

en

Estos planes se realizan anualmente, de manera personal,

de acuerdo al grado académico asignado con base en

la

propuesta programatica para Orientaciédn Educativa, para
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primero y segundo grado gue establece el Departamento de

Educacién Técnica y para tercer anoc con base en el

que establece la Secretaria de Educacién

programa
estudic de tres bloques para la

Publica, comprende el
asignatura de Orientacién Educativa. Por otra parte se
elabora el Plan Anual por la Academia de Orientacién de

la escuela donde cada uno de los orientadores aporta los
distintos aspectos que lo conforman, como son: el
escolar, para el estudio, social, de salud, de cultura y
recreacioén.

De acuerdo al grado asignado, semanalmente se programan
las actividades a realizar y especificamente aquellas

frente al grupo, en un documento llamado Semanario, y

reporta a Subdireccién, quien corrobora que

éste se
realmente se cumplan los objetivos propuestos en el Plan

Anual Yy se trabaje con los grupos, a fin de evitar

improvisaciones.

2. Analisis de programas de estudio.

Se procede a la revisién de los contenidos Yy los

enfoques que Se presentan en las diferentes asignaturas

de acuerdo al grado que corresponde trabajar, con 1la

finalidad de tener el conocimiento y presentar algunas

sugerencias de trabajo, en coordinacién con el profesor

de la asignatura.



3. Observaciones didacticas de clase,

La finalidad consiste en detectar los factores que

influyen, tanto positivos comoc negativos en el proceso

ensefianza-aprendizaje dentro del aula escolar. Estas

observaciones generalmente se realizan cuando alguna

asignatura esta presentandc problemas de reprobacidn,

bajo aprovechamiento, conduccidn de la sesidn per parte

del docente, y/o de comportamiento grupal.
Al finalizar la sesién se le sugiere al profesor algunas

estrategias de trabajo y/o control de grupe para

solucionar de alguna manera las fallas que se presentan

Y rescatar los elementos positivos, es conveniente que

el profesor firme de enterado en el cuaderno de

observaciones ©o en los formatos establecidos para este

f£in.
4. Entrevistas a Profesores.

Se llevan a cabo ccn la finalidad de conocer casos

especificos de alumnos -—--presentados por ellos mismos o

de alguna problematica observada dentro o© fuera del

grupo-—-, que origina conflicto, de esta manera se
obtiene 1la informacidn precisa para poder actuar con

elementos validos ante la situaciétn. Algunas veces éstas

Se realizan para obtener mayor informacidn’ sobre alumnos
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que se destacan por su participaciédn y aprovechamiento
escolar.

5. Entrevista a Alumnos.

Generalmente se llevan a cabo con alumnos que presentan
situaciones problematicas de reprobacidn y/o conducta,
con la finalidad de conocer causas de comportamiento e
incumplimiento escolar, siempre tratando de que el
alumno reflexione en su forma de conducirse ante él y
los demas, estando implicita la responsabilidad del
cumplimiento de materiales (libros de texto, c<cuadernos,
bata para laboratorio y tecnclogias, etc.), asi como el
cumplimiento en tareas, y aspectos formativos en cuanto
a presentacidén ¢ higiene personal.

Otra finalidad de la entrevista es conocer la situacién
familiar y econémica de los alumnos, en especial de los
propuestos para la obtencién de beca. Otro aspecto
importante es la entrevista para abordar el area
vocacional.

6. Entrevista a Padres de Familia.

Se llevan a cabo con la finalidad anterior, tratando de
comprometer e involucrar al padre © tutor en el proceso
educativo para que apoye a su hijo (a) en el
cumplimiento de materiales Y la vigilancia en la

realizaciédn de tareas, trabajos e investigaciones que el
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alumno tiene que realizar a lo largo del ciclo escolar:;
por otro lado se comentan las observaciones del
comportamiento de sus hijos (as). Estas entrevistas se
realizan previo citatorio al padre o tutor a través del
propio alumno. El contenido de la entrevista se registra
en el cuaderno de seguimiento del alumno.

7. RAnalisis de calificaciones por bimestre.

A traveés de la obtencién de los indicadores de
aprovechamiento, aprobacién y reprobacién de cada una de
las asignaturas de ambos grupos Yy con el auxilio de las
graficas, se observan los resultados por grupo, e
inmediatamente se detectan las asignaturas con problema,
se procede a un diadlogo con el profesor correspondiente
Yy sSe plantean las estrategias a seguir durante el
bimestre, a fin de elevar los indices de aprovechamiento
y disminuir la reprobacién en ambos grupos. Todo 1lo
anterior con coneocimiento y bajo la direccion de las
autoridades escolares.

8.Revisién de variantes (escalas estimativas)a evaluar
por bimestre.

A cada profesor de asignatura se le solicitan sus
variantes a evaluar por bimestre, éstas deben ser
comunicadas a los alumnos al inicio de cada periodo y el

orientador educativo se encarga de revisar que exista
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una correlacién de aspectos tebdricos y practicos a

evaluar, ademAs de wvigilar el cumplimiento por parte de

los alumnos. Estas variantes son informadas a los padres

de familia para que tengan conocimiento de los aspectos

a evaluar, el padre o tutor debe firmar de enterado cada

bimestre, durante el ciclo escolar.

9. Apoyo didactico a profesores de asignaturas Yy de
tecnologias.

Por parte de la Academia de Orientacié4n se organizan

cursos pedagbdbgicos para apoyar Y reforzar a los

profesores en sus asignaturas, especificamente con los

de tecnologias, los cuales como lo sefialamos en el

primer capitulo en su mayoria carecen de elementos

didacticos que muchas de las veces les impide aplicar

clerta metodologia con objetividad, por lo que en estos

cursos-taller se brindan los elementos pedagdgicos para
que el profesor cuente con el apoyo necesario a su
quehacer educativo.

Con el apoyo de la Supervisién Escolar y de la Direcciodn

de la escuela, generalmente se motiva al profesor
otorgandole constancia de asistencia con valor
escalafonario. Parte de la coordinacién Y

responsabilidad de este trabajo es del orientador

educativo.
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10. Asistencia a Jornadas de Planeacién.

El Orientader Educativo tienen la obligacién de asistir
a los cursos de planeaciédn organizados por la zona
escolar o por la institucioén, donde se da ila
actualizacién para todos los docentes, el trabajo se
lleva a cabo por academias y se tratan temas de acuerdo
a cada asignatura. Al finalizar los cursos, la
supervisién escolar de zona otorga una constancia, con
valor escalafonario, a los participantes.

Esta actividad generalmente es al inicio del cicle
escolar, en el mes de Agosto y algunas veces se continua
a la mitad del anfno escolar, siempre con la finalidad de
actualizar al magisterio estatal.

11 Seguimiento conductual y de aprovechamiento de los
alumnos.

Esta actividad se lleva a cabo con base en una
metodologia de casos, donde se realiza una investigacién
previa de la situacién presentada por el alumno, con las
entrevistas correspondientes al alumno, Y/o profesores y
la informacion en caso necesario al padre de familia o©
tutor, para determinar las causas del problema ya sea de
tipo académice y/o conductual. Se procede al registro en
la libreta de seguimiento para llevar una continuidad y

a su vez sSe establecen las acciones a seguir de acuerdo
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al compromiso emanado por el mismo alumno y el padre de

familia o tutor, segun sea el caso; en ocasiones cuando

la situacién es mas problemadtica, se remite el reporte
por escrito al expediente personal del alumno.

12. Elaboracién, aplicacién e interpretacién de
sociograma.

La técnica del sociograma es empleada al inicio del

ciclo escolar, con la finalidad de concocer la dinamica

que sSe genera al interior del grupo ¥y gque en algunos
casos es determinante en el avance o retroceso del

trabajo escolar, una vez que se tienen los resultados se

procede a la identificacién del 3jefe de grupo, gque es
aquel a quién por mayoria eligen como compafiero de
trabajo., enseguida al subjefe, Yy los alumnos que
fungirdn como monitores en la tarea grupal durante el
ciclo escolar. Por otro lado, se detectan también los
alumnos que son rechazados e ignorados por el resto del

grupo, a los cuales Se les pone mayor atencién para que

logren su integracién al mismo.

13. Detecciétn y atencién de problemas fisicos de los
alumnos.

con el apoyo de los servicios que otorgan las

instituciones, como el IMSS, se llevan a cabo ciertas

actividades, como son: valoracién nutricional de 1los
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alumnos por parte de la dietista a través de los
parametro de talla, peso y edad, la dietista envia al
orientador el diagnéstico de cada uno de los alumnos
valorados, mismo que es dado a conocer a los padres de
familia para poner en practica las estrategias
correspondientes.
En su mayoria presentan casos de problemas de sobrepeso
¥ obesidad y pocos el problema de desnutricién en ler. y
2° grado. Generalmente las estrategias a seguir son:
a) Atencién individualizada, los alumnos en
compafiia de su padre o tutor acuden directamente a
la Clinica N° 69 del IMSS, en Texcoco para recibir
atencidén por parte de la dietista, la cual otorga
una dieta a cada alumno Y un comp lemento
alimenticio si es necesario.
b) Atencidn colectiva, a través de un cursco de
nutricién impartido por la dietista, éste se lleva
a cabo en la Escuela y va dirigido principalmente a
las madres de familia de 1los alumneos {as) que
presentaron alguna problemiatica de las mencionadas,
en este curso se le ensefila el manejo de la soya vy
algunos consejos alimenticios.
Este curso es coordinado por el equipo de

orientacién, una wvez al mes.
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Otra actividad que se ccocordina con el perscnal del

IMSS, es la desparasitacién de cada uno de los

alumnos, con previa autorizacidn del padre de
familia o tutor.

Por parte del DIF municipal se 1lleva a cabo 1la

aplicacién del fluor, detectando casos con

problemas de caries, también se realiza el examen

auditivo y visual con cada uno de los alumnos. Lo

anterior se informa al padre de familia o©o tutor

para que tenga conocimiento de los problemas

fisicos que presenta su hijo (a) y gue repercuten
de alguna manera dentro y fuera del aula escolar.

Todos los datos obtenidos son registrados en 1la

libreta de seguimiento y en la ficha biopsicosccial
del alumno.
14. Visitas domiciliarias.

Estas se lievan a cabo en casos especificos, para

corroborar situaciones presentadas por el alumnoe o bien
en casos de ausentismo sin causa justificada, se procede
a la visita domiciliaria para indagar causas de
incumplimiento escolar y situacién familiar del alumno.
Las observaciones se anotan en la libreta de seguimiento

asi como los puntos tratados con la persona entrevistada



Y las acciones a seguir. Esta actividad se realiza con

previa autorizacién de la direccién escolar.

15. Estudio socioeconomico.

El equipoc de orientacién ha determinado el formato a

emplear para la aplicacion del estudio socioceconémico

del alumno a fin de tener presentes los datos mas

sobresalientes de la situacién del alumno ¥ de manera

general conocer el diagndstico grupal, con el fin de

poder orientar al alumno ante situaciones de
incumplimiento en sus materiales escolares con los

profesores de las asignaturas © lo que es mas comin, en

las tecnologlias.

16. Implemento de acciones con alumnos irreguliares.
Con base en el analisis de los indicadores de
aprovechamiento Y reprobacidn, Se dialoga con el
profesor de asignatura para implementar acciones por

cada bimestre, para trabajar especificamente con alumnocs

reprobados, tomando en cuenta las causas de
incumplimiento escolar. Estas acciones van desde
presionar con el cumplimiento de tareas, trabajos,

implemento de guias de estudio, asignacién de monitores

en casos especificos, etc., hasta establecer cursos

extra clase con el apoyo del profesor de la asignatura

con la finalidad de que el alumno se recupere el
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siguiente bimestre. Todo lo anterior con conocimiento de

padres de familia y autoridades escolares.

Atencién y seguimiento de alumnos irregulares.
revisioén de

17.
Para tal accién se procede a la

calificaciones en el kardex escolar para localizar a los

alumnos irregulares y darles a conocer el calendario de

examenes de regularizacié4n (extraordinarios y a titulo

de suficiencia), se informa al padre de familia para que

apoye y vigile al alumno para que adquiera y resuelva su

guia de estudio Y pPague el derecho a examen, el

orientador debe coordinar 1la aplicacién del examen Yy

estar pendiente de los resultados para informar al padre

de familia o tutor.

18. Atencidn a grupos en ausencia de profesores horas-
clase.

Esta accidon se dirige a la atencién que el alumno debe
recibir en todo momento dentro del plantel educativo,

por lo que al faltar un profesor de cualquier

asignatura, el orientador debe acudir al grupo para

trabajar durante el tiempo gue dure la sesion, de ahi la

importancia de la programacisn semanal, ya que en este

tiempo se aplica el programa que se tiene en el servicio

de orientacidn Y Sse tratan temas de acuerdo al grado.

como por ejemplo: métodos Y técnicas de estudio,
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aspectos ortograficos, temas de interés para el
adolescente, etc.

19. Asistencia a reunjones técnicas a nivel zona,
Direccién y Subdireccién.

Se realizan cuando se consideran necesarias con la

finalidad de conocer lineamientos generales b4

especificos, siempre con el objetivo de realizar un

trabajo coordinado de equipo, conjuntar las acciones y

obtener resultados positivos con los alumnos, sin
embargo dista mucho el logro del objetivo.
20. Asistencia a reuniones técnicas de Orientacién.

Se realizan a nivel zona e institucidn, ~--previa

convocatoria de asistencia—- para tratar aspectos

especificos de la orientacidén, en ocasiones se refuerza

conferencias de profesionales en la

la actividad con

materia, gque brindan elementos valiosos de andlisis y

reflexién para 1llevar a cabo una mejor intervencién
profesional en nuestro guehacer diario.

21. Coordinacidn y apoyo en los periodos de evaluacidn.

Previa calendarizacién de examenes bimestrales se da a
conocer al alumno y al padre de familia o© tutor todo el
proceso de evaluacidén, a fin de gue ambos estén al tanto
del cumplimiento de sus examenes y de las variantes a

considerar con cada uno de los profesores de asignatura.
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Se establece la coordinaciodn con el profesor para la
aplicacién de los examenes y en caso de estar ausente,
el orientador debe aplicar el examen.

22. Reuniones con Padres de Familia.

Con base en una organizacién del equipo de orientacidn
se llevan a cabo las juntas con los padres de familia,
las cuales son generalmente al inicio del ciclo escolar
Y en algunos casos en cada bimestre con la finalidad de
dar a conocer los lineamientos generales del trabajo de
orientacién, calificaciones con la respectiva firma de
la pre-boleta como un control de las evaluaciones del
alumno; también se tratan aspectos técnico pedagdgicos y
aspectos informativos de todas las actividades que se
realizan dentro del plantel escolar.

23, Cumplimiento de guardias dentro de la institucidn.
Se llevan a cabo a la hora de entrada, con la revision
de presentacién personal, esto se realiza para fomentar
en el alumno habitos de limpieza y responsabilidad vya
que se toma en cuenta la puntualidad, llevando un
registro diario de estos aspectos que son anoctados en la
libreta de seguimiento Y en casos de alumnos que
reinciden en aspectos de impuntualidad Y falta de
higiene personal se procede a realizar la entrevista

con el alumno en un primer momento y luego c<con el padre
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de familia, para conocer causas y que surja una solucién
al respecto. A la hora de receso se estd al tanto de la
dindmica estudiantil a fin de detectar en su momento
situaciones problematicas de conducta entre los alumnos
© bien que estén a tiempo en su siguiente actiwvidad
escolar; a la hora de la salida se esta al tanto de que
todos los alumnos se retiren de la instituciédn, excepto
agquellos alumnos qQue pertenecen a algun club.

A la vez se estad al tanto de que no se introduzcan
personas ajenas a la ins%titucidn gue pudiesen dafiar en
un momento dadeo al alumnado.

24. Proyecto de puntualidad e higiene personal.

Con base en un registro diario se detectan a aquellos
alumnos que presentan problemas de impuntualidad e
higiene personal, se procede a la entrevista
correspondiente como Yya sSe menciond en la actividad
anterior. Este proyecto se valoriza por 1la Direccidn
escolar a fin de implementar acciones en los casos que
no se obtengan resultados satisfactorios a nivel
personal y/o escolar.

25. Técnicas de integraciédn grupal.

Se aplican de acuerdo a la dinamica grupal que se

presenta en los grupos Yy son acordes a lo que se quiere
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lograr en el grupo (cooperacidn, responsabilidad,

integracioén, etc.).
26. Visitas didacticas.
La Academia de Orientacidén de la Escuela coordina estas

visitas como estimulo para aquellos alumnos de mejor

promedio bimestral, asi como al mejor promedio grupal de

aprovechamiento de grupo y también de aguellos alumnos

que se esforzaron, es decir, que sSe observe gque su

calificacién mejord considerablemente de un bimestre a

otro, no necesariamente con promedio de nueve o mayor.

Las visitas didacticas son a centros de interés del

alumno, como: el Museo de Historia Natural, Universum,

Museo del Nino, Parque ecoldgico de Xochimilco, la UNAM

con su Centro Botanico, etc., por mencionar algunos.

Para ello previamente se realiza el tramite con las

instancias correspondientes y al alumno se le otorga un

formato de permiso, el cual tiene que presentar firmado

por el padre de familia o tutor, para saber si el alumno

cuenta con la autorizacidn de participar en esta

actividad,

27 . Participacién en r-ceremonias civicas b4 eventos
socioculturales y deportivos.

De acuerdo a la programacién de eventos se participa de

manera individual [} con los alumnos, cumpliendo
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comisiones asignadas a nivel zona escolar o institucidn.
En este tipo de actividades se fomentan en el alumno los
valores civicos, morales, deportivos y culturales que
debe tener, asi como la importancia de su participacidn.

28. Atencién a las tecnclogias.

Se esta al tanto de los proyectos de produccién de las
distintas tecnologlas que los profesores deben trabajar
el ciclo escolar, se

de acuerdo a su programa durante

informa al padre de familia a fin de evitar el
incumplimiento de materiales. Este proyecto de
produccién lo manejan las tecnologias del aArea
industrial y debe estar aprobado por la Direccidn de 1la

escuela para evitar que se soliciten materiales costosos

que lesionen la economia del alumno.

La vigilancia en tecnologias es constante, observando

las medidas de seguridad que todo profesor debe inculcar

en sus alumnos.

29. Modelo Tecnocldgico.
En reunién con padres de familia se explica en gue

consiste este modelo tecnoldgico en los primeros anos,

asi como al mismo profesor de tecnologias, el cual

requiere de una asesoria ma&s explicita de lo que
manejara durante el ciclo escolar. Primeramente se da 1la
explicacién por parte de las autoridades escolares y
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cada orientador lleva un registro de dos grupos durante

los tres anos en que el alumno curse determinada

tecnologia, este modelo se integra con la siguiente
0

carga tedrica y practica:

1° afio 100% - Teoria

2° afo 50% - Teoria b4
50% - Practica

3° ano 100%

- Practica.

FUNCION ADMINISTRATIVA.

H 1. Reuniones con Direccién y Subdirecciédn.

Se llevan a cabo con la finalidad de conocer

: lineamientos generales de trabajo o alguna indicacién
'

especifica que se presenta durante el ciclo escolar,

estas reuniones son programadas, pero la mayoria de las

veces son con caracter de extraordinarias debido a

: dindmica del trabajo institucional que asi lo requiere.

H 2. Realizacidén de graficas.
; Estas se elaboran con base a los resultados de los

é examenes bimestrales, como son: de aprovechamiento, de

: aprobacién y reprobacién grupal y de ambos grupos, estas

son revisadas por Direccidén escolar, también se realizan

; graficas en cuanto a resultados de examenes de la
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valoracién nutricional, auditiva y visual y algun otro

dato sobresaliente e importante para el trabajo. Las

graficas se anexan al informe mensual que orientacidn

debe remitir cada mes a la Subdireccioén de la Escuela

con el visto bueno del Director, quién hace las

sugerencias necesarias al trabajo desarrollado.
3. Informe Mensual de Orientacién.

Con base a un formato establecido por la Escuela, cada

fin de mes se reporta a Subdireccién escolar un informe

de las actividades que se realizan en ambos grupos y el
servicio que se otorga como orientador.

4. Reporte de datos estadisticos e indicadores.

La Secretaria Escolar solicita el apoyo de orientacién

para obtener cierta informacidn de datos que en

necesario tener presente como son: edad, numero de

padres de familia, ocupacién, domicilio, etc., asi como

los indicadores obtenidos por cada asignatura de

aprovechamiento, aprobacié4n y reprobacidn a través de un

formato para ambos grupos ya establecido para tal fin.

5. Revision de calificaciones en cada evaluacién.

El profesor de cada asignatura reporta calificaciones al

orientador correspondiente a cada grupo, las cuales se

verifican que no exista error de promedio en la suma de

variantes Y que éstas efectivamente sean las que
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consideraron a evaluar, una vez gque no existe duda con
los alumnos en su calificacidén se firman las hojas de
variantes para que el profesor pueda pasar a la
Subdireccidén escolar a solicitar sus cuadros para
registrar las calificaciones por cada bimestre,
posteriormente la secretaria las retomara para pasarlas
a boletas Y kardex. De ahi la importancia de una
cuidadosa revision de las calificaciones de ambos
grupos.

6. Concentrado de calificaciones.

Una vez revisadas las calificaciones se procede a
elaborar el concentrado de éstas, con la finalidad de
tener presentes las evaluaciones, y cuando llegue algun
padre de familia se esté en posibilidad de informar
sobre el aprovechamiento de cada uno de los alumnos.

7. Obtenciétn de promedios.

Se realiza el promedio de cada uno de los alumnos y se
reportan a subdirecciédn escolar 1l1los mejores, tomando
como base de calificacién de 9.0 en adelante, para
otorgarles un reconocimiento como estimulo a su
aprovechamiento escolar.

8. Elaboracién de cuadro de honor.

En la Escuela se cuenta con un espacio destinado para

colocar las fotografias de los alumnos mas destacados
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por bimestre, considerando los tres mejores promedios de

cada grupo. El cuadro de honor permanece a la vista de

todo el alumnado.

9. Elaboracién de Fotograma.

En un cuarto de papel ilustracién o simnplemente en un
folder tamafio oficio se colocan todas las fotografias de
los alumnos por grupeo Yy numeroc de lista, para tener una
mejor identificacidn de éstos por el propic orientador o
cuando algun padre de familia se presenta a preguntar

por su hijo (a), o por las autoridades escolares y sea

identificado con facilidad. Este fotograma es

considerado como uno de los documentos que todo

orientador debe tener a la vista y es revisado y firmado
Por la Subdireccidn y la Direccién de la escuela.

l0. Organizaciédn de expedientes Y libretas de
seguimiento.

Cada orientador realiza los expedientes de cada uno de

los alumnos, en ¢l se anexan los documentos que el padre

de familia entregé en la inscripcién de su hijo y todos

aquellos trabajos que se realizan con el alumno, as$

como Justificantes, recetas médicas, permisos,

citatorios, etc. Las libretas contienen el nombre del

alumno y la fotografia correspondiente, en donde se va

registrando por fecha todos los acuerdos con el padre de
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familia asi como situaciones problemidticas del alumno o
bien reconocimientos por su participacién en la escuela:
en si el expediente incluye todos los aspectos positivos

Y negativos. En su mayoria el padre de familia firma de

enterado al igual que el propio alumno.
11. Participacién en el periodo de inscripcién Y
clasificacién de grupos.

Esta actividad se realiza en el mes de Agosto, donde se

tiene como comisién participar en este proceso, en la

revisié4n de los documentos que entrega el padre de

familia © tutor para la inscripcién de su hijo (a). Este

trabajo se realiza previa organizacién ¥y coordinaciédn

con el personal docente, para la aplicacién del examen

de clasificacién de los alumnos de nuevo ingreso gue

incluye la clasificacién de los mismos, con base al
resultado del examen de diagnéstico y la publicacién de

resultados.

12. Clasificacién de alumnos de ler. afio en tecnologias.

La clasificacié4n de alumnos, se realiza con base a un
rol de visita a cada una de las tecnologias por parte de
los alumnos y una vez que tienen conocimiento de ellas,
se procede a la aplicacién del instrumento psicométrico,

a fin de determinar las habilidades, aptitudes e
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intereses que presenta el alumno y proceder a la
clasificacidn de los mismos en los talleres.

13. Lista de asistencia.

Al inicio del ciclo escolar, se elaboran las listas
oficiales de los grupos a cargo, en donde diariamente se
lleva el control de asistencia de cada uno de los
alumnos, con 1la finalidad de detectar en un momento
dado, ausentismo Y realizar de inmediato la
investigacién correspondiente.

14. Tramites para la obtencié4n de becas.

Con base a la convocatoria que emite el Departamento del
Gobierno del Estado de México, se detectan a los alumnos
con las caracteristicas para ingresar al concurso en la
obtenciotn de beca, para ello se revisan los documentos
Y se realiza el estudio sociocecondmico, el cual es
avalado por la Direccién de la escuela, se envian las
solicitudes y se estad el tanto de los resultados. En
caso de obtener la beca, se orienta al alumno para
indicarle el lugar donde debe acudir a cobrarla.

15. Canalizacién de casos.

La canalizacién de alumnos a otras instituciones o
serviclios es cuando presenta problemAdticas fuera del
alcance del servicio que se otorga por parte de

orientacién educativa.
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16. Elaboracién de oficios.

Con la finalidad de scolicitar servicios de apoyo a 1las
actividades que se realizan en el equipo de orientacién,
éstos se redactan y una vez autorizados por la Direccién
de la escuela se procede al mecancgrafiado del mismo.

17. Coordinaciétn con instituciones.

Se trabaja con instituciones como el IMSS, donde el
personal médico asiste a la escuela a trabajar temas con
los alumnos, como son: sexualidad en el adolescente,
planificacidén familiar, el SIDA, enfermedades venéreas,
etc.

Con los Centros de Integracién Juvenil, cuyo personal
trabaja directamente con los alumnos Yy padres de familia
en la preservacién de la farmacodependencia.

Con el CECADIF cuya institucidén a través del servicio de
psicopedagogia lleva a cabo un trabajo con los alumnos
del ciclo anterior para determinar el coeficiente
intelectual de cada uneo de los alumnos Yy asi poder
entender tanto profesores como padres de familia,
algunas causas del bajo aprovechamiente escolar. Los

resultados en su momento se dieron a conocer con el

personal docente Y padres de familia, enviando a
consulta posterior a aquellos que requerian de
tratamiento.
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También se ha establecido contacto con instituciones

omo la Procuraduria de Texcoco a través del programa
PIAV, cuyo personal encargado realiza platicas con los

alumnos y padres de familia en la prevencién y denuncia

de actos violentos de tipo sexual y especificamente de
violacion.

Con estas Yy otras instituciones de apoyo se ha realizado

el trabajo de acuerdo a la planeacién anual por parte

del equipo de orientacién de la escuela.

18. Atencién a alumnos en forma general.

El alumno acude al servicio de orientacidon para
solicitar apoyo en cuanto a: permisos, avalados por el
padre de familia o tuteor, por lo gue se procede dar el
aviso correspondiente al profesor, justificante de
faltas,

para lo cual se debe presentar la receta médica
© la informacién directa por parte del padre de familia;

aclaracidén ¥y correccidn de calificaciones cuando existe
algun error en determinada asigna%tura; por presentar

malestar fisico por lo que en algunos de los casos es

necesarioc llevar al alumno hasta su domicilio e indicar
con el familiar la importancia de la revisiédn médica.
Estas actividades se atienden de acuerdo al alcance del
servicio y a la valoracidn que es su casou se haga en ese
momento de la situaciédn del

alumno; algunos otras
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alumnos acuden para una orientacidén en problemas
emocionales y/o familiares o econdémicos.

19. Elaboracién de formatos.

El orientador educativo elabora los formatos referentes
al servicio de orientacioéon, solicita autorizacidén a la
Subdireccién escolar para la impresién de éstos y poder
llevar un mejor un contrel del servicio. (justificantes,
citatorios, permisos, carta compromiso, visita
domiciliaria, entrevista, ficha biopsicosocial, etc.).
20. Cumplimiento de comisiones.

Como apoyo directo a la Direcciédn escelar, durante el
ciclo escolar se realizan una serie de comisiones en las
actividades gque se llevan a cabo en la escuela, estas
comisiocnes, son: coordinacién de eventos, edecanes,
presidium, asistencia a cursos y/o talleres, elaboraciédn
de materiales, realizacién de ceremonias civicas, etc.
21. Revisién de credenciales.

Todo alumno tiene la obligacidén de portar su credencial,
por lo que debe mostrarla cuando el orientador la
solicite, que generalmente es a la hora de entrada a la
escuela y para el uso de la biblioteca o© material

didactico y/o auditive y visual.
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22. Revisién de formas computarizadas.

Las formas computarizadas son enviadas por el
Departamentc de Educacién Técnica, donde cada uno de los

orientadores revisa que todos los datos de los alumnos

estén correctos, asi como dar de alta a aquellos gue no

aparecen en la informacién, generalmente son dos veces

al afno, a mitad del ciclo escolar y al final.
23. Participacién en la documentaciédn final.
Para elaborar la documentacién final se procede a la

revisién de kardex, boletas oficiales, elaboracién de

cuadros Fl1 y F2 y las formas computarizadas (MCB) , b4

cada orientador es responsable directo de todo lo

referente a documentacién de los alumnos a Su cargo y nho

se puede desligar este trabajo hasta que se procede a la

revisién final por parte de la Supervisién Escolar.

% 24. Revisioén periddica de documentacidn.
Esta es en relacién a los documentos inherentes al
puesto, por parte de las autoridades escolares a fin de

corroborar al trabajo gue sSe realiza con los alumnos.
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FUNCION DE DIFUSION

1. Elaboracién de periéddico mural.

Con base a un rol establecido por parte del equipo de

orientacién, cada 15 dias un orientador es responsable

de colocar un tema de interés para los alumnos.

2. Boletines escolares.

Con la coordinacién y apoyo de instituciones y del mismo

personal docente de la Escuela, se elaboran los

bcletines dirigidos a los alumnos, profesores y padres

de familia, siempre tratando temas de interés para

ellos, esta informacién se proporciona cada mes, sin

embargo, estAn sSujetos a la autorizaciédn por parte de
la Direcciétn de la escuela en cuanto al otorgamiento de

material para su impresion.
3. Programa de Seguridad y Emergencia Escolar.

En ambos grupos se da la informacién e indicacion

necesaria sobre como actuar en casos de sismos o
emergencia escolar, se les indica la zona de seguridad

que les corresponde, una vez identificados los pasos a

seguir se realizan los simulacros a nivel grupo ¥y por
grado y finalmente a nivel escuela.

4. Informacidén sobre eventos.

Durante el ciclo escolar constantemente se esta

informando a los alumnos Yy padres de familia sobre
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eventos que se llevan a cabo a nivel zona e institucidn,
ya sean civicos, deportivos, sociales Y culturales
siempre con la invitacién de participar en ellos.

5. Promociétn de eventos escolares.

En coordinacién con los profesores de asignatura se
difunden los eventos a realizar, informando la
participacién que les corresponde a cada uno de 1los
alumnos en dichos eventos, por ejemplo: Dia Mundial de
la Alimentacion, con la preparacién de alimentos a base
de soya, elaboracidn de carteles alusivos al acto, etc.,
otros mas, como el Dia Mundial del Medio Ambiente,
semana de la tecnologia y la ciencia, etc.

6. Promociétn de camparias escolares.

La promocién de campanas se realizan de acuerdo a lo
programado en el plan anual y se refieren a actividades
de reforestacién, Areas verdes, limpieza, cuidado del
mobiliario, etc., Y se llevan a cabo con la
participacién de los alumnos y padres de familia.

7. Promocidn de concursos.

La promocién de concursos se llevan a cabo dentro de la
escuela, de tipo social, cultural y deportivos, como
son: exposicién de ofrendas, para la conservacidén de las
tradiciones mexicanas, donde cada grupo organiza b4

expone su ofrenda ante los jurados calificadores.
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Maratones asi como partidos de futbol vy todo lo
referente al deporte que se llevan a cabo con la
coordinacién del profesor de Educacién Fisica. Concursos
culturales como es el caso del "rally” donde participan
los alumnos de toda la escuela por grados y cada
representante demuestra los conocimientos adgquiridos. A
nivel zona escolar se realizan eventos de declamacién,
oratoria, danza, coro, etc.

8. Promocidén de clubs.

En coordinacién con los profesores de club se difunden
éstos, los existentes en la escuela, son: club de banda
de guerra, club de danza y club de coro, invitando a los
alumnos a participar, y de quién lo hace se lleva un
control de participacién, previa informacidn al padre de
familia.

9. Organismos escolares.

Se difunden los organismos existentes en la escuela,
como son: sociedad de alumnos, comité de emergencia
escolar, comité de salud, asi como los requisitos que el
alumno debe tener para pasar a formar parte de alguno de
ellos Y la importancia de su participacion. Esta
actividad es en coordinacién con los profesores de 1las

diferentes asignaturas.
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10. Biblioteca escolar.

Se realiza la promocidn y difusidn en ambos grupos de la
importancia y uso de la biblioteca escolar, cuando se da
un espacio de trabajo, los alumnos adquieren libros de
su interés a fin de que adquieran habitos de lectura.

11. Informacidn sSobre calendario de examenes.

Con el material impreso se da a conocer el calendaric de
examenes en ambos grupos, el cual deben de informar al
padre de familia ©o tutor Yy reportar firma de enterado.
Constantemente Se esStad recordando a los alumnos las
fechas de los examenes de cada bimestre, al igual las
fechas de los examenes de regularizacién para los grados
de 2°, 3° y egresados.

12. Difusién de la Secundaria Técnica.

Por parte de las autoridades escolares, se establece la
fecha para llevar a cabo la difusién de la Secundaria en
las escuelas primarias de la localidad: en coordinacién
con el equipo de orientaciétn se establece un rol de
visitas y se acude a las escuelas con material impreso y
carteles con la informacién necesaria.

13. Organizacién y difusién de visitas did&cticas.

Se informa a los alumnos que tienen la oportunidad de
participar en visitas didacticas, envianddb al padre de

familia el aviso correspondiente y el formato para gque
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otorgue su autorizacién para la wvisita. Esta actividad
se lleva a cabo de acuerdo a lo planeado al inicio del
curso escolar y de las indicaciones emanadas de la
Direccidn de la escuela.

14. Informacién y apoyo a la campaftia de la Cruz Roja
Mexicana.

Como cada afio escolar se informa a los alumnos de la
Colecta Nacional de la Cruz Roja y se lleva el control
del donativo que cada uno de los alumnos aporta para
esta campana.

15. Venta de libros de texto.

El Gobierno del Estado de México envia los paquetes de
libros a las secundarias estatales, por lo que
Orientacién con 1la indicacién de 1la Direccién escolar
informa a los alumnos sobre el precio de los libros y el
paquete en general y se apoya en la venta de los mismos,
de esta manera se tiene el control y conocimiento de los
alumnos de que todos tengan sus libros de texto.

16. Informacidbd4n general.

A todos los alumnos de la escuela y especificamente a
los grupos a cargo de cada orientador se da la
informacién general gque las autoridades de la Escuela
indiquen en relacién al trabajo desarrollado en la

institucioén.



FUNCION VOCACIONAL
1. Asistencia y participacidén de eventos.
A nivel zona escolar e interinstitucional, con los
alumnos © sin ellos, se participa en estos eventos de
interés vocacional con la finalidad de que el alumno
tenga mayores opciones de definir su ocupacién futura.
2. Informaciédn profesiografica.
Generalmente la informacidén profesiografica se 1lleva a
cabo con mayor profundidad con leos alumnos de tercer
ano, quiénes realizan entre otras actividades la
investigacién de las escuelas con opciones post—
secundaria, existentes en la localidad b4 fuera del
municipio, informacién que se reproduce con los
conpaneros de grupo a fin de ampliarla y difundirla en
la escuela a través de carteles o peridodico mural.
3. Aplicaciétn de instrumentos psicométricos.
Con previa organizaciétn del material, se procede a la
aplicaciétn del tests de intereses Yy aptitudes a 1los
alumnos, este instrumento es auxilio en su determinacidn
vocacional, se 1les informa que deben tomar en cuenta
aspectos econdmicos, sociales y familiares. Estos tests
se interpretan y se dan a conocer los resultados a los
alumnos Yy en cascs necesarios cuando 1o requiera la

situacién al padre de familia.
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4. Conferencias de interés vocacional.

Estas son dirigidas a orientadores de la zona escolar y
promovidas por la propis Academia de Orientacién con el
objetivo de gque cémo orientadores se tengan mayores
elementos tedricos para poder orientar mas adecuadamente
al alumno. La participacién en estos eventos es
reconocida por la supervisién escolar.

5., Visitas didacticas a instituciones del nivel medio
superior. ’

Generalmente se realizan a las instituciones cercanas a
la localidad a fin de conocer las instalaciones fisicas
Y los servicios que brindan cada una de ellas. Esta
actividad refuerza todo el conocimiento adquirido en el
salétn de clase, en cuanto a saber si se trata de una
escuela de modalidad propedetutica, bivalente o terminal.
6. Participaciédn en el examen unico de selecciébn a las
instituciones del nivel medic superior.

Primeramente esta actividad consistié, en asistir a un
curso de informacién sSobre este proceso a nivel zona
escolar por parte de nuestras autoridades educativas,
posteriormente se asesord al alumno sobre el proceso de
seleccidn, aclarando y definiendo el tré&mite a realizar
de acuerdo a su opcién, en este caso los alumnos que

desean ingresar a las escuelas de la zona metropelitana
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© conurbada, y asi como aquellos que desean ingresar a
escuelas cercanas a la localidad.

Una vez que el alumno adquiere su solicitud, se procede
al llenado de estas en presencia del alumno y en algunos
casos del padre de familia, recordandoles en todo
momento la importancia de elegir acertadamente la
escuela de su preferencia y los tramites gque deberian
seguir realizando en todo el proceso.

Finalmente se remite a las autoridades educativas 1los
promedios finales de los alumnos Y aquellos con
situaciétn irregular que de antemano SsSe sabe gquedaran
fuera de todo este proceso de seleccién. Cabe senalar
que por la implementaciétn de esta politica educativa
toda la actividad de orientaciémn vocacional ha tenido
que adelantar en la programacién que sSe tiene en tercer
afio.

Una vez que aparecen los resultados en la gaceta
informativa se tiene la oportunidad de poder orientar a
todos aquellos alumnos que no aparecen en la lista de
seleccién de las opciones de zona metropolitana o
aquellos que son ubicados demasiado lejos de su
domicilio o en su defecto a los alumnos gue les asignan
una escuela que no correspondia con sSus intereses

vocacionales.
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Es asi como en este capitulo se dio a conocer el
contexto institucional de la experiencia profesional,
sefialando de manera general la importancia Y los
lineamientos institucionales, la metodologia propia de
Trabajo Social, asi como la descripcién ae las funciones
Yy actividades del Orientador Educativo a través del
profesional del Licenciado en Trabajo Social.

Lo anterior es base fundamental para continuar con el
proceso de anAlisis de la experiencia, la cual se

desarrollarAd en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV

ANALISIS b EVALUACION DEL DESARROLLO o LA

EXPERIFNCIA PROFESIONAL.

Para el analisis del desarrollo de la experiencia
profesional, se han considerado algunas categorias que
pPermiten articular a las diferentes causas y los efectos del

proceso ensefilanza-aprendizaje y de manera especifica del

Licenciado en Trabajo social como orientador educativo :
4.1 Politica educativa
4.2 Contexto institucional
4.3 La matricula escolar
4.4 Los recursos y condiciones naturales
4.5 Autoridades escolares
4.6 Docentes
4.7 Alumnos
4.8 Padres de familia
4.9 Sociedad de padres de familia
4.10 E1 Licenciado en Trabajo Social

4.11 Metodologia de intervenciédn




4.1 La Politica Educativa y su Marco Normativo.

La politica educativa de Meéxico y especificamente del
Estado de México se sustenta dentro de un marco normativo,
como lo es, la Ley General de Educacién, estableciendo
acciones concretas a traveés del Programa de Desarrollo
Educativo, como se sefnald en el capitulo I.

Estas acciones enfatizan o garantizan otorgar educaciédn
de calidad en todos los niveles del sistema educativo
mexicano, ampliando la cobertura del servicio, sin embargo, ¢
Hasta que punto nuestro sistema educativo esta cumpliendo con
su funcién?, (Realmente es de calidad la educacién que se
imparte en las instituciones educativas?. Para dar respuesta
a éstas y otras interrogantes mas gue Se generan al realizar
un anéalisis de los aspectos, es necesario seflalar, que esta
peolitica educativa obedece a una politica econémica, ambas
reguladas por el Estado, entendido éste como un ente que
regula las acciones de la reproduccién de la fuerza de
trabajo Y la reproduccién de las relaciones sociales de
producciétén que conllevan necesariamente a la conservacién y
mantenimiento del sistema capitalista en que vivimos, el cual
en 1la actualidad obedece a una politica econdmica neo-
liberal, que implica la acumulaciédn y centralizacion del

capital, es decir, de la riqueza en unos cuantcs sectores de
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la poblacién. Esta situacioén indudablemente ha repercutido en
las politicas educativas del Estado Mexicano.

Ahora bien, la educacién necesariamente ticne que
responder a esta situaciédn imperante ya que forma parte de la
politica social, contemplada en nuestro caso dentro del Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000, el cual deberia responder a
necesidades planteadas por la sociedad, sin embargo viene a
ser esta politica un instrumento del Estado., llevando
implicita una funcidén ideologizadora frente a la poblacién,

ya que da la imagen del Estado como benefactor a traveées de

términos comeo el de "Bienestar Social”™, por medio de los
servicios que se otorgan en las instituciones. Asi
Estad>

encontramos que uno de los servicios otorgados por el

es la educaciédn, entendida eésta como factor principal de

superacidn personal y de progreso social. Sin embargoc, estos

postulados no se llevan a cabo an la realidad va que

encontramos que en el servicio educativo los aspectos

normativos que se senalan en la Educaciédn Basica Y

especificamente en la Educacién Secundaria pPresentan una
serie de problemas que a continuacidén se presentan, 1lo que

impiden se cumplan con los lineamientos marcados en la

documentacién oficial.

Los principales problemas que sSe suscitan dentro de la

practica profesional son :



l.La Escuela Secundaria ha permanecido al margen de las
politicas educactivas que conduzcan a verdaderos
cambios significativos, es decir, hay ausencia de
proyectos educativos que realmente conlleven a una
investigacién profunda en este ambito educativo.
2.Existe la indefinicion de sus objetivos de la
educacidn secundaria, ya que no se sabe si es
propedeutica © terminal y por lo tanto se desconoce
la verdadera utilidad que de ella obtienen los
alumnos.
3.No existe correlacidn de contenidos entre las
distintas asignaturas que conforman al mapa curricular
de la Educacidn Secundaria Técnica.
4.E1 no contar con las condiciones necesarias favorables
para el desarrollo del trabajo docente, lo que
implica, aspectos fisicos, de organizacidn escolar,
aspectos laborales, etc., analicemos algunos de estos
aspectos:
a) Los Docentes.
Estos han perdido poco a poce su status frente a
la sociedad, por un lado por el deterioro
salarial que se vive y por otro por la vocacién,

su disponibilidad de horario, etc.

147



b) Formacién de los Docentes.
Anteriormente en la época de los setentas era comun

que el personal docente que conformaba la escuela

secundaria eran egresados de las escuelas
normales. en la actualidad nos encontramos con
: un alto porcentaje de universitarios, los cuales
2 en sSu mayoria vive la situacidn laboral de ser

i interinos y no contar con la base laboral, lo gque

origina la inseguridad en el empleo.

i En este aspecto es importante sefnalar los
% cuestionamientos que se originan al respecto ya
? que se argumenta por parte de los prepios
i docentes que el universitario invade un espacio
% que no le compete ya que su formacién no fue para
i
; tal fin (la docencia) por lo que se ha cuestiocnado
: lo siguiente: :;Qué repercusiones tiene esto para
la formacion de 1los « lumnos?z, ante esto

afirmamos que 1los universitarios cuentan con 1la

Preparacién necesaria para atender los
contenidos de las diversas asignaturas, faltando
por supuesto elementos pedagdgicos, los cuales se

adquieren a lo largo del desarrollo

P
H
1
H
i
t
i

profesional.
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<) Condiciones y organizacién escolar.

Generalmente se vive el problema del insuficiente
apoyo gubernamental, que hace gque la escuela se
deteriore al paso del tiempo, por la falta de
material para laboratcrios, talleres y asignaturas.
Situacién que en la mayoria de las escuelas
es corregida gracias al trabajo desempefiado por
el Director escolar y personal docente; es decir,
muchas de las acciones emprendidas en la
instit}ucién dependen de quién organiza y dirige el
trabajo escolar. Sin embargo, de la accién del
Director se desprenden algunas otras situaciones
que dafian =] posibilitan el trabajo escolar,
como es, el establecimiento de los horarios
para los maestros en los cuales los benefician o
perjudican en relacién al tiempo disponible de
cada uno de ellos, lo que origina qgue se vuelva
importante la buena relacién del maestro con el

Director, para gque no se tengan horas ~"ahorcadas”™

{libres) entre clase Yy clase.

Otra caracteristica que se observa en el nivel
secundaria es la diversidad de tiempos de
los maestros, que impiden que se establezca
una comunicacién real con todo el personal y la
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que se logra, es en relacién a los maestros de la
misma asignatura Y al numero de horas que
imparten, dandose una marcada sSeparacién entre
maestros de asignaturas y maestros de tecnologias
ya que éstos ultimos disponen de un mayor numero
de horas.

En este contexto politico-normativo general se ha
venido desarrollando la experiencia profesional:;
ahora pasaremos al analisis del contexto

institucional.

4.2 Contexto Institucional.

Una vez que se han puesto de manifiesto los aspectos
anteriores, es necesario, analizar las causas que han
determinado que se lleve a cabo cierto tipo de practica
profesional.

La E.S.T.I.C. N® 55 es una Secundaria Técnica cuyo
propdésito es la de preparar al alumno en determinada &rea
productiva para gque se incorpore al aparato productive del
pals, sin dejar a un lado el aspecto académico. Estos
propdsitos van a estar determinados como ya se menciond en el
capitulo anterior por toda una estructura econdmica, politica

y social que marca el camino de las instituciones, es decir,




lo gque se pretende no se logra en sSu totalidad debido a las

limitaciones que se tienen de fondo :

4.3 Matricula escolar.

Aflo con ano se ha ido incrementando la matricula
escolar, lo que origina la creacién de grupos numerosos (55
alumnos en promedio), existiendo en el presente ciclo escolar
96-97 cuatre grupes de primer ano, cinco de segundo y cuatro
de tercer ano, con un promedio de 697 alumnos en el turneo
matutino Y 389 en el turno vespertino. Esta situacién
necesariamente repercute en el proceso de ensefianza-—
aprendizaje dentro del aula escolar, ya que el profesor de
asignatura debe buscar las estrategias mas idébneas para
llevar a cabo una verdadera evaluaci6tn continua de 1los
alumnos, en un tiempo de 50 minutos por sesién:; a su vez esta
situacidédn repercute en la excesiva carga de trabajo académico
y administrativo para el docente.

Aunado a lo anterior esta presente el control de grupo
que es indispensable para el logro del cbjetivo propuesto por
el profesor en cada sesién de trabajo que muchas de las veces
no se cumple debido al desgaste fisico del docente al tratar
de imponer el orden y la disciplina en el grupo, ya que a
pesar de que el docente tenga un buen manejo de técnicas

didacticas y control de grupo, el desorden es provocado en la

151



mayoria de las veces por la elevada matricula de alumnos en
cada grupo escolar.

Otro problema que sSe genera en este aspecto, es gque la
mayoria de los alumnos no alcanza a practicar en su totalidad
con el equipo y maquinaria existentes en las tecnologias, lo
que limita su capacitacién en la tecnologlia correspondiente y

consecuentemente limita a su vez el propésito institucional.

4.4 Recursos y condiciones materiales.

En cuanto a los recursos materiales y financieros, estos
son limitados por parte de la acciédn gubernamental (sistema
estatal), lo que obliga que el Director realice gestiones
con las autoridades municipales, diputacién 1local y federal
para la adquisicién de mobiliario, material didacticeo ¥y
deportivo, equipamiento de talleres, construccioén de aulas y
demas espaclos fisicos, etc. Para soluciconar el problema
financiero se logra a través de la aportacién de la
cooperaciédn anual de los padres de familia por cada alumno
inscrito, este recurso econdmico es administrado por la
Sociedad de Padres de Familia.

Respecto a las condiciones materiales de la E.S.T.I.C.
N° 55, cuenta con los espacios fisicos necesarios para
llevar a cabo la acciétn educativa, como son: una direccidén

escolar, trece aulas, siete aulas de tecnologias, seis
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cubiculos de orientacién educativa, un laboratorio, una

una cancha de voleibol, dos <canchas de basqguet

biblioteca,
una de futbol, una

tienda escolar, una oficina de 1la

bool,
sociedad de padres de familia y dos 4&areas de sanitarios.
las condiciones

En

términos generales se puede decir que

buenas, cuentan

en su mayorla con el

materiales son
equipamiento necesario, sin embargo, en cada ciclo escolar se
presenta el problema del mobiliario en las aulas (butacas,
pizarrones, mesas), que resulta insuficiente debido al
deterioro que sufre constantemente por alumnos de ambos

turnos.
Otro problema es el espacio fisico (aulas) que resulta
insuficiente para atender a todo el alumnado, particularmente

ya que ambos turnos coinciden en la escuela,

de 1 a 2 p.m.
por lo que es necesario ocupar un laboratorio come saldn y
ubicar a los demas alumnos en las aulas desocupadas por 1los
alumnos del turno matutine que en ese horario se encuentran
en tecnologias o en practicas de Educacidn Fisica. Esta
situacién genera un descontrol en la institucidédn pues no se

estda en posibilidad de detectar en un momento dado con
exactitud, gquién dana el mobiliario escolar, mas aun cuando

Se da el ausentismo del profesor de asignatura.
En las aulas de tecnologias no se cuenta con la

maquinaria y herramienta necesaria para que el alumno logre
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realmente una capacitacién acorde a lo que se pretende. E11

mantenimiento estad en funcidén de los recursos existentes por

parte de la sociedad de padres de familia.

4.5 Autoridades Escolares.

El Supervisor Escolar, Director, Subdirector Y

Secretario administrativo, son las autoridades escolares los

cuales a través de su funcibn especifica dan margen al

cumplimiento de las politicas educativas. Las disposiciones
que se otorgan de estas autoridades al personal docente se
tienen que 1llevar a cabo dentro de los limites normativos,

sin embargo, dependiendo de la persona gque ocupe €l cargo se

da una relacién mas confiable en un ambiente de respeto y

comunicacidén, siendo en el caso de la E.S.T.I.C. N°® 55 donde

existe un trato mas humano para los docentes y para los

alumnos, esto es un factor decisive para que el trabajo

realizado por todos 1los que conforman la institucidn se

oriente hacia el mismo objetivo de trabajo, perc cuando
existe problema de relaciones humanas ¥y cierto abuso> de
autoridad el trabajo se llega a desarrollar en un ambiente de

hostilidad gque se ve reflejado tanto en los profesores como

en los alumnos los cuales presentan bajo aprovechamiento

escolar por la falta de organizacién y atencién a sus

necesidades y por ende en su comportamiento en general.



4.6 Docentes.

La importancia de los docentes radica en su
responsabilidad hacia el trabajo y su compromiso para con los
alumnos, ya que en este nivel de secundaria es muy comun gque
el profesor por horas clase se desligue de toda
responsabilidad formativa de los alumncs, dentro Yy fuera del
aula escolar, algunos docentes asumen la actitud de
indiferente y sS6lo se limitan a transmitir su enseflanza Yy
todo 1o que concierne al fomento de la responsabilidad,
respeto, habitos de estudio y de limpieza y cooperacié4n con
el alumnoe lo dejan a un lado.

Asimismo es muy frecuente que el docente por horas clase
no se presente a impartir su asignatura en la sesién
correspondiente, no asume su responsabilidad frente al grupo.
No obstante es Jjusto reconocer gque existen docentes con
responsabilidad que no origina esta situacién, por el
contrario su funcién docente abarca més alla de los expuesto
en el salén de clase.

Para estos efectos es necesario sefialar, que esto
también es parte de la formacidn tanto profesional, como
pedagbdbgica y laboral que tiene el docente de lo cual va a

depender el cobjetivo a alcanzar con y para sus alumnos.

158,



4.7 Alumnos.

La poblacién eSCudia;til de la E.S.T.I.C. N° 55 del
turno matutine tiene una edad promedic de 11 a 15 anos, se
caracteriza por su heomogeneidad referente a sus condiciones
socio-econémicas, ya gue la mayoria de alumnos son del mismo
municipio de Chiautla y pueblos circunvecines, son hijos de
familia cuya unica ocupaciétn es la de estudiar, tienen acceso
a los diferentes medios de comunicacién, asi como al uso de
bibliotecas en las escuelas del nivel superior de la regidn,
por ejemplo: la Universidad Autdénoma de Chapingo (UACH) ,
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM).

Sin embargo, a pesar de los problemas senalados en el
aspecto académico, los alumnos de la escuela tienen un
aprovechamiento general en promedic de 8.0 lo que indica que
se tiene un promedio aceptable en relacidn a las demas
escuelas de la zona escolar.

En los casos especificos de bajo aprovechamiento Yy
reprobacién se da un seguimiento por parte de Orientacidn
Educativa acorde a las caracteristicas de cada alumno.

El comportamiento de los alumnos, no rebasa los limites
escablécidos, por lo que no se puede considerar como una
Escuela con problemas graves de indisciplina, a pesar de los

seflalado en el inciso a) de este analisis.



Tomandc en cuenta que se trabaja con adolescentes, los cuales
presentan una serie de caracteristicas propias de su
desarreollo, en cuanto a aspectos emocionales, fisicos Y
sociales de acuerdo al medio en el que se desenvuelvan.

Por lo anterior, los problemas gue se presentan referente a
la indisciplina se tratan de manera personal ya gue exige la
atencién de las caracteristicas individuales de cada alumno y
de acuerdo a c¢ada c¢caso se da la atencién necesaria. Sin
embargo, en ocasiones por razones de normatividad
institucional no se logra un seguimiento eficaz de las
problematicas presentadas por los alumnos.

Respecto a la poblacién vespertina gque no es objeto de
estudio de este traktajo, incide de alguna manera en la
dinadmica escolar de la institucién, puede sefialarse que su
edad promedio es de 13 a 17 anos e incluso hasta los 18, la
poblacién tiende a ser heterogénea ya qgue las condiciones
socicecondmicas que presentan son variadas, encontramos dJue
la mayoria de la poblaciétn estudiantil proviene de familias
de bajos recursos econdmicos, donde el alumno trabaja y forma
parte del ingreso familiar. A pesar de lo anterijior, estos
alumnos presentan la responsabilidad necesaria para salir
adelante, actualmente algunos de nuestros egresados continutan
sus estudios en instituciones del nivel medio superior e

inclusoc superior.
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4.8 Padres de Familia.

Es determinante la situaciédn econémica que presenta la
mayoria de los padres de familia para dotar a sus hijos de
todos los utiles escolares y materiales de trabajo, a f£in de
que éste logre un aprendizaje significativo, ya gue muchas de
las veces cuenta con la informacién necesarta, pero carece de
los medios indispensables para realizar tal o cual trabajo
indicado por los distintos profesores. Esta situacidn se
refleja aun maAs en las tecnologias donde el alumno tiene que
cumplir con el material para que realce su practica o de lo
contrario permanece inactivo durante la sesién e incluso
sesiones continuas, sin embargo, la mayor parte de los padres
de familia estan siempre en la mejor dispcsiciodn de ayudar a
sus hijos (as) y cuando es necesario acuden con el Orientadoc
Educativo Y el profesor correspondiente para dialogar
directamente Y tomar acuerdos, dando un margen de
cumplimiento para no afectar al alumno en su evaluacidén.

En actividades escolares dentro de la institucidédn, como,
faenas en Areas verdes, comisiones, arreglo de mcbiliario,
etc., el padre de familia esta en la mejor disposicidédn de
apoyar este tipo de trabajos, tomando en cuenta algunos casos
en que tanto el padre como la madre trabajan durante el dia,
los cuales apoyan en otras comisiones a la institucidn., Sin

embargo, también se da el caso de padres de familia que
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unicamente sSe presentan en la Escuela a inscribir a su hijo

{(a) ¥ no vuelven a acercarse a 1la institucién, en estos

si se presenta algun problema de cualquier tipo con el
finalidad de

casos,
alumno, se acude a su domicilio con la

recordarles a los padres el compromisc que adgquirid con su

hijo (a) y con la institucién al momento de inscribirlo.

4.9 Socliedad de Pacdres de Familia.
Con base al fundamento establecido de la participacién

soclial en la educacidén, la Sociedad de Padres de Familia

adquiere el control de los recursos financieros emanado de la

cooperacién anual de los padres de familia, por cada alumno

inscrito en el plantel. En el pasado ciclo escolar y en el

presente, esta situaciédn ha 1limitado notablemente el avance

de las actividades escolares por acciones que sSe generan del

desconocimiento de la verdadera funcién de la Sociedad de

Padres de Familia de apoyar las actividades escolares

emprendidas por el Director de la Escuela, sin embargo,

actualmente la Presidenta ha usurpado funciones gque ne le
competen, tratando de intervenir en aspectos técnicos Y
académicos de la institucidén, hechos que han originado

conflicto con las autoridades escolares.
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La Direccién escolar al no contar con 1los recursos

econbmicos y tener que solicitar lo necesario a la Sociedad

de Padres de Familia se han generado problemas, tales como:

1. Insuficientes materiales didacticos y de apoyo.

{papeleria, materiales audiovisuales, materiales

impresos, etc.)
2. Deterioro del mobiliario.
(incluyendo vidrios y estructuras metalicas}

Falta de mantenimiento de tecnologias y ausencia de

equipamiento.

Por lo anterlor, los padres de familia no han aportado

sSu cooperacién anual al estar en desacuerdo con la actuacién

de dicha sociedad cayendo en un circulo vicioso donde el

padre de familia no paga por ver estas carencias Y porc

consiguiente la Sociedad de Padres de Familia no otorga el

apoyo solicitado por la Direccion escolar. Todo ello

repercute en el alumno, que pPoco a poco sufre en su ensefianza

las carencias de la administracién.




Estas consideraciones no se pueden desligar unas de otras, ya
que como se senald al inicio de este punto, todo es resultado
fondo que hace que se

de un proceso estructural de

caracterice una determinada practica profesional.
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4.10 L LICEKNCIADO KN TRABAJO SOCIAL

La practica profesional realizada ha sido determinada
por las politicas institucionales y de 1la manera cémoc el
Director del plantel visualiza nuestra funcién profesicnal y
nuestro desempefio muchas de las veces ha estado acorde a
estos lineamientos, sin embargo, en oOtros momentos Yy en
otras actividades no ha sido asi.

En cuanto al objetivo general de Orientacién Educativa,
que establece que:

La Orientacién Educativa es un servicio mediante el cual
el orientador ayuda al alumno a desarrollar de la mejor
manera posible sus potencialidades dentro del proceso
educativo, aprovechando las opciones que este le ofrece ¥y
superando los obst&culos y problemas que en el encuentre. Se
puede decir que no se cumple en su totalidad como se senlala,
debido a las condicicones reales de trabaio que son
determinadas por agentes externcs a nuestra accién educativa
como ya se sefiald en_el inciso anterior. N
Las acciones realizadas a través de las Areas, escolar,

para el estudico, de salud y vocacional se sustentan en las
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funciones generales gque son:
a. Académica
b. Administrativa
c. Difusidn

d. Vocacional

Estas funciones han estado determinadas por la accioéon
educativa que realiza el Director escolar ya gque es quién
coordina con todo el personal las actividades a seguir para
tener un buen aprovechamiento escolar durante todo el ciclo
escolar.

a. Funcién Académica.

En este rubro el profesional de Trabajo Social ha puesto

en practica los conocimientos adquiridos en su

formaciédn, los cuales han permitido entender e

interpretar 1los procesos sociales con relaciétn a la

educacién, por lo que las acciones en este aspecto se
han realizado a través de la metodologia de casos, grupo

Y comunidad.

La funcidn académica lleva implicita de alguna manera

toda la accion educativa que se pretende en Orientacién

Educativa ya que en ella sSe sustentan las bases del

quehacer profesional dentro de la E.S.T.I.C. N° 55.
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Este trabaijo se ha venido realizando en equipo
interdisciplinario, entendiendo a la

interdisciplinariedad, como:

“Un grupo interdisciplinario esta
compuesto por personas que han

recibido una formacidn en diversos

dominios del conocimiento
(disciplinar), que tienen
diferentes conceptos, métodos,

datos y términos y que se organizan
en un esfuerzo comin alrededor de
un problema comun y en donde existe
una intercomunicacidn continua
entre los participantes de diversas

disciplinas™.”’

De esta forma el Trabajo Social comparte esta categoria
profesional en el &ambito de la educacidén ya gue su
funcién no se desarrclla de manera aislada. En este Aarea
educativa se interrelaciona con la Pedagogia, la
Psicologia, la Didactica Y propiamente con la

Orientacién Educativa.




b. Funcién Administrativa.
Las funciones administrativas se han realizado con base
a leos lineamientos normativos gque se establecen del
Departamento de Educacién Técnica y por consiguiente de
las autoridades educativas de la institucién.
Las acciones van encaminadas a lograr 1los propdsitos

sefialados en cada una de las areas de servicio de 1la

Orientacién Educativa y de la Escuela en general.

Lo basico de esta funcidn radica en conocer el avance
del grupo con base al analisis de calificaciones que se
obtiene a través de la realitacidn de graficas, revisiédn
de boletas, realizacién de indicadores, etc., lo que
permite conocer Yy detectar casos especificos de bajo

aprovechamiento y reprobacion. Ante esto se establecen

son platicas con padres de familia,

acciones como

entrevista con los alumnos con la finalidad de conocer

causas, coordinacién con el profesor de asignatura para

llevar un seguimiento mas detallado de los alumnos con

problematica y en algunos casos el establecimiento de

pequenos cursos, para que estos alumnos se regularicen
durante los bimestres, todo ello en ocasiones con el

auxilio de monitores dentro del grupo.

* Leo Apostel, et al.

Interdisciplinariedad. ANUIES. México 1975. P. 328
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Sin embargo, en reuniones de Academia de Orientacién
Educativa a nivel zona y de la institucidn se ha
cuestionado bastante esta funcidn, al tratar de
establecer la verdadera accioén del Orientador Educativo
dentro de la escuela Yy se ha reflexionado el hecho de
que no le compete realizar la accién administrativa, ya
que es una actividad que se debe efectuar por el
Secretario escolar u otro profesional técnico.

Algunas otras acciones propiamente administrativas se
realizan por la indicacién directa del Director escolar,
al considerarse al Orientador Educativo como el
profesional mas cercanc a éste para brindar el apoyo
directo a la institucién. Estas actividades a la vez no
aparecen especificadas en la descripcidon del puesto, sin
embargo, tampoco son limitadas ya que se senala gque el
Orientador Educativo "debe realizar todas las
actividades inherentes al puesto”.

A lo largo de nueve anos de experiencia profesional se
ha estado en posibilidad de realizar un verdadero
seguimiento de los alumnos Y un manejo del proceso
grupal, utilizando istintas técnicas e instrumentos
necesarios para su realizacién, mismos que son

ampliamente desarrollados en la formacién academica del
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Licenciado en Trabajeo Social, hecho que ha sido
determinante para que se le considere como parte
importante del equipo de orientacidén, asignandole en la
mayoria de los casos el aspecto social del trabajo.

Una de las actividades de importancia que se realiza en
la Escuela lo son las visitas domiciliarias, ya que se
cuenta con el conocimiento y la prActica de esta valiosa
técnica de investigacién.

Otro factor de importancia es el uso de la técnica de
observacién en todo el proceso educativo, lo gque permite
en todo momento detectar fallas Y aciertos para
establecer estrategias de accién al trabajo desarrollado
al igual que el manejo de la entrevista y el registro de
ésta.

El uso de las técnicas grupales ha sido fundamental para
lograr la integracidén grupal.

La canalizaciéon de casos Y coordinacién con
instituciones es también una de las actividades de
importancia gque se realizan en Orientacién Educativa ¥y
que son parte de la metodologia de Trabajo Social, al
igual que las funciones de Asesoria, Supervisién,
Organizacién, Direccién y Control, que estan implicitas

en todo el quehacer del Orientador Educativo.
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No obstante estas y otras funciones y actividades que se
realizan diariamente en la E.S.T.I.C. N° 55 también
exigen la preparacién y actualizacidn en los aspectos
pedagdbgicos Y particularmente en el manejo de la
didactica, por lo que para desarrollar adecuadamente el
trabajo profesional se ha tenido que realizar estudios
en la Normal Superior para conocer mas a fondo los
principios filosdficos de la educacién.

¢) Funcién de Difusiédn.

La funcién de difusidn estd encaminada propiamente a 1la
proyeccién de la institucion hacia la comunidad, ya que
los eventos Jue se realizan dentro y fuera del plantel
se informan a los padres de familia, los cuales estan el
tarnto de lo que acontece en la escuela.

En estas acciones el Licenciado en Trabajo Social
participa en actividades de promocidn, organizacién vy
coordinacién de eventos que se llevan a cabo, lo que se
ha realizado satisfactoriamente durante el ciclo
escolar.

En este rubro el Orientador Educativo se interrelaciona
con todo el personal de la institucidén, alumnos,
profesores, directivos, personal manual y administrativo
asi como el apoyo directo de los padres de familia y

algunas otras instituciones, con las cuales se coordina
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el trabajo. Cabe mencionar que siempre se ha contado con
el apoyo decidido de las personas, lo que ha favorecido
que el trabajo no se vea limitado en lo que se pretende.
d) Funcidén Vocacional.

La funcién de orientacion vocacional es una de las
principales que realiza el Orientador Educativo ya gque
de ésta va a depender la decisiéon futura que el alumno Yy
el padre de familia determinen.

Es por ello que el Orientador Educativo debe contar con
los elementos tebricos Yy Ppracticos en su quehacer
profesional como en su preparacién, para la aplicacién
de instrumentos validos que le permitan orientar de 1la
mejor manera posible al alumno.

En este aspecto el Licenciado en Trabajo Social cuenta
con elementos tedricos que le permiten explicar de 1la
realidad econdmica y social que presenta el pais, y de
esta manera poder orientar mejor al alumno, tomando en
cuenta su condicién sociocecontmica, su aprovechamiento
académico, sus intereses y aptitudes que muchas de las
veces son determinantes para que el alumno pueda
continuar con sus estudios.

Esta funcidén se ha realizado en coordinacién con el
personal especializado en estos aspectos, lo que ha

permitido que alumnos egresados de la E.S.T.I.C. N° 55
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ahora se encuentren estudiando en las diversas opciones
del nivel medio superior; sin embargo, esta funcién esta
siendo limitada por el establecimiento del sistema de
concurso de seleccidn para la educacién media superior.
En sintesis, puede sefalarse que dentro de este marco de
acciones se le ha dado un lugar especial al Licenciado
en Trabajo Social como Orientador Educativo, ya gque
frecuentemente es el responsable directo de los grupos a
su cargo, de los cuales atiende su aprovechamiento
individual Yy grupal, emprendiendo acciones para
contrarrestar el problema de reprobaciétn en cada una de
las asignaturas, también el orientador tiene que atender
todo lo que acontece dentro y fuera del aula escolar,
como es: en el espacio fisico, el cuidado v
mantenimiento del mobiliario, asi como el control de los
grupos en cuanto a disciplina y ordenamients de 1los
alumnos y su cumplimiento en todas sus asignaturas.

Es por ello que el Orientador Educativo en la E.S.T.I.C.
N® 55 juega un papel importante dentro de la dinamica
escolar e incluso en reuniones de directores Y
orientadores a nivel zona e institucién se le ha llegado
a considerar como el pilar de la institucién, como el
apoyo directoc de la Direccién escolar. Pbt ejemplo se

observa que el Orientador a pesar de ocupar la misma
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linea de Jjerarquia en el organigrama escolar que el
profesor horas-clase de asignatura, tiene una ingerencia
mayor sobre este docente en cuanto a la toma de
decisiones en los grupos asi como sSu manejo y control en
el aula ¥y en la institucién: sSe puede decir gque el
Orientador funge como el pequernio “director de sus
grupos”, ya que es el responsable directo en la practica
de todo lo que acontecce, en aspectos materiales,
técnicos y sobre todo académicos ; siendo este concepto
de “director del grupo” reiterado constantemente en las
sesiones con las autoridades del plantel.

Ante esta situacién el Orientador Educativo debe en todo
momento estar al tanto de lo gue acontece en la institucién
ya que su funcién le exige conocer la vida institucional y su
gquehacer diario se ve comprometido por ‘la demanda
institucional que se genera diariamente.

Ante todo lo anterior, cabe preguntarnos: éHasta que
punto la institucién cumple sus propédsitos con el apoyo del
Orientador Educativo?, icQuién determina gque el Orientador
Educativo sea el responsable directo de todo lo que acontece
dentro y fuera del aula escolar?, (Por qué no se ha limitado

su quehacer profesional?, :;Quién ha permitido que el
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Orientador Educativo asuma también funciones de docente?,

éstas y otras interrogantes ma&s se pueden plantear en este

punto.

Dentro de las politicas educativas que sigue el
Departamento de Educacién Técnica, al Orientador Educativo se
le exige determinado perfil profesional, que le permita
desarrollarse en este puesto, sSin embargo, en la practica
N° 55 a los orientadores

real, encontramos en la E.S.T.I.C.

educativos gque cuentan con diversos estudios de licenciatura,

asi los hay en Psicologia Educativa, Pedagogia, en Espafol,

Trabajo Social, Todos son egresados de

Ciencias Naturales, Yy
la Licenciada en Trabajo

la Normal Superior a excepciédn de
Social, egresada de la ENTS, de la UNAM; este hecho ha
la accién educativa gque sSe genera con los

ocasionado que

alumnos a pesar de seguir con los lineamientos normativos, se

vea caracterizada por la visidn que cada orientador tiene de

su practica profesiocnal:; no obstante, el trabajo en equipo se

ha enriquecido y se ha logrado tener una proyeccién objetiva

hacia la comunidad que se traduce como ya se dijo

anteriormente, en la creciente demanda que tiene la escuela

cada ciclo escolar Yy ser caracterizada como una de 1las

mejores de la zona escolar, siendo determinante la acciédn del

Director del plantel.
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4.11 Metodologia de Intervencidn.
La practica profesional que el Licenciado en Trabajo

Social se ha venido realizando en la E.S.T.I.C. N° 55 como

Orientadecr Educativo ha sido a traves de la siguiente

metodologia de intervencién:

1l. Método de Trabajo Social de Casos.

A este métode se le ha otorgadeo la funcidn de:

"estudiar individualmente la
conducta humana a fin de
interpretar, descubrir y

encauzar las condiciones
"positivas®” del sujeto y debilitar
o eliminar las "negativas"”, como
medio de lograr el mayor grado de
ajuste b% adaptacidén entre el

individuo y su medio circundante®.<’

Por lo que se ha aplicado directamente en la atencién
individualizada que se otorga a cada uno de los alumnos que
se tienen a cargo. Esta atencidédn se realiza en un primer

momento cuando el alumno acude a sclicitar el servicio que
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ofrece Orientacién © bilen, reportade por algun profesor de
asignatura, presentando algun tipo de problematica, comoc lo
son:
a) Académica,
b) De comportamiento, que origina conflicto
dentro del grupo escolar, Yy
c) De orientaciédn de tipo

emocional u vocacional.

Ante lo anterior Y dependiendo de la situacién
presentada se procede la investigacién mediante la entrevista
con el alumno, la cual ha resultado ser un elemento de
valioso de apoyo, pues permite conocer las causas que
originan la situacidén que se presenta. Esta técnica se
refuerza con la observaciétn directa e indirecta del hecho
presentado.

Aunado a lo anterior se procede al auxilio de fuentes
indirectas para tener mayor conocimiento del caso, comoc es,
entrevista con profesores y padres de familia a los cuales
posteriormente se les informa del avance logrado o se
continua con 1las acciones determinadas por el Orientador
Educativo para solucionar la problematica presentada o en su

caso dar la orientacién adecuada a la peticiédn del alumno.

* Maria C. Castellanos, “Manual de Trabejo Social™, Edit. Prensa Médica Mexicana, México. 1988, p 13
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Toda la informacidédn que proporciona el alumno y demas

personas entrevistadas se registra en la libreta de

seguimiento, la cual viene siendo un instrumento esencial en

el trabajo académico que realiza el Orientador Educativo, en

el que se anota por fecha lo acontecido con cada unco de los

alumnos, ya sSean aspectos positivos o negativos, asi como las

acciones a seguir de manera inmediata y mediata, generalmente

firma el alumno y padre de familia como compromiso de

realizar lo indicado por cada uno de los que intervienen en

el caso (alumno, padre de familia, profesor de asignatura ¥y

algunos casos el mismo orientador), se da continuidad a 1lo

largo del ciclo escolar. Dicho instrumento contiene la

fotografia de cada uno de los alumnos 1o que permite mayor

identificacién de los mismos, este instrumento es

supervisado, generalmente por la Subdireccidén y Direccidn

escolar.

Este método se desarrolla durante todo el ciclo escolar,

a pesar de gue éste no es considerado como método pedagdgico

entre el equipo de orientacién, mucho menos dentro de los

lineamientos técnicos que marca el Departamento de Educacién

Técnica del Estado de México.

Es asi como el Método de Trabajo Social de Casos en el

Area escolar, es fundamental, ya que nos aporta los elementos

validos para lograr los propdsitos que se pretenden en el
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servicio de Orientacién Educativa y por consiguiente a nivel

institucional.

Sin embargo, es conveniente senalar gue este método se

ve limitado por las siguientes causas:
aj)Grupos numerosos, que impiden que se lleve a

; cabao satisfactoriamente un seguimiento de

casos con cada unco de los alumnos.

b)Tiempo que se destina a otras actividades

solicitadas por la Direccidén escolar y/o las

actividades administrativas que deben ser

realizadas en su momento.

c)En algunos casos neo existe la disponibilidad

del profesor para trabajar conjuntamente las

alternativas de accion con

1
i
H

el alumno y por 1lo

tanto no se logra io que se pretende a lo

largo del ciclo escolar.

d) Pocas veces se logra el compromiso del padre

de familia o tutor para brindar una mejor

atencién al alumno.

e)Las politicas institucionales impiden se lleve

a cabo un trabajo de campo con visitas

domiciliarias que aporten elementos validos de

acuerdo a cada caso.
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f)La propia dinamica institucional impide en 1la
mayoria de las veces la atencioén Y
tratamiento que exige cada caso.

g)Que el propio método de casos no se conozca
éomo tal por las autoridades escolares y por
tanto no se dan prioridades a las acciones que
Se realizan en este aspecto.

2. Método de Trabajo Social de Grupo.

El método trabajo social con grupos tiene como objetivo
lograr la integracién de sus miembros a través de un proceso
educativo.

Como su nombre lo indica en el plantel se refiere al
trabajo que se desarrclla con el grupo donde cada uno de los
alumnos ocupa un lugar como individue en su calidad de
miembro del grupo.

En la E.S.T.I.C. N° 55 como ya se senald cada Orientador
Educativo ticne a su cargo dos grupos, los cuales son de
naturaleza formal que fueron integradeos de acuerdo a 1los
resultados del examen de clasificacidén de nuevo ingreso como
todo grupo, su dinamica responde a los intereses gue emanan
de sus miembros, es decir, de cada alumno, Y de la
interaccién y fuerzas gue emanan de esa relacidn.

Este método se desarrolla por el equipo de orientacién

de la escuela, a través de las siguientes acciones:




l1.Aplicaciédn de sociograma, para conocer la
dinamica grupal y seleccionar jefes de grupo y
monitores.

2.Aplicacién de técnicas grupales, de acuerdo a
la realidad grupal, ya sea de integracién,
cooperaciédn, didacrticas, etc.

3.Promocién de actividades, dentro de la
institucién ¥y en la zona escolar, a través de
la informacién directa al grupo o por medio de
material impreso. Estas actividades suelen
ser, educativas, recreativas, civicas e

incluso terapéuticas.

Esta accién con el grupeo es fundamentalmente un proceso
educativo ya que implica una experiencia de aprendizaje en el
sentido de desarrollar las capacidades de 1los alumnos. En
este aspecto el Orientador Educative guia al grupo a
establecer sus objetivos de alcanzar un buen promedio de
aprovechamiento grupal, reducir el indice de reprobacién
durante el cicle escolar, y por consiguiente lograr una mayor
participacidn grupal en las actividades encomendadas por la

Direccién escolar.




Dentro de los grupos formales establecidos, el
Orientador Educativo trabaja con pequefnios sSubgrupos gue se
derivan de las acciones que se emprenden a lo largo del cicle
escolar, como es, el caso durante cada uno de los bimestres
de los alumnos irregulares, que se agrupan para llevar a cabo
micro—-cursos de recuperacidén, que generalmente es en la
asignatura de Matematicas.

El trabajo con grupos también se lleva a cabo con padres
de familia gQue se agrupan para participar en las distintas
actividades escolares gque se realizan a lo largo del ciclo
escolar.

Todo el trabajo realizado en este aspecto se registra a
través del manejo de 1la bitacora {(para el Licenciado en

Trabajo Social “diario de campo®™), asi como en el informe

mensual que se entrega a la Direccién escolar.

El Orientador Educativo de la E.S.T.I.C. N° S5 realiza
un Trabajo Social de Grupo que le permite visualizar y
detectar problematicas que impiden el desarrollo integral de

los grupos a su cargo, sin embargo, este método especifico de
Trabajo Social se utiliza sin considerarse como tal, pero que
aporta elementos vdlidos para un mejor desempefilo profesional.

Dentro de las limitaciones al aplicar este método,

encontramos:
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a)En cuanto a la aplicacién de

grupales,

técnicas
en algunas de ellas no se logra el

objetivo propuesto por contar unicamente con

el tiempo que el profesor horas-—clase deja
libre.

b) Lo numeroso de los grupos, impide la

aplicacién de técnicas de integracién grupal.
c)El proceso grupal algunas veces se ve afectado

con respecto a la actividad que asume el

profesor hacia el trabajo grupal.

d}La promociodn de actividades y realizacién de

éstas se limitan al tiempo Yy disposicién de

la Direccidn escolar.

e)El trabajo grupal se ve afectado en cuanto a

uso de material didactico de apoyo por ser

éste escaso o inexistente, al carecer de

presupuesto para este tipo de actividades.
f)La propia dinamica grupal que se genera limita

en ocasiones el proceso de integracidn, por lo

que hay que tomar en cuenta que se trabaja

con grupos formales que son establecidos

conforme su aprovechamiento escolar, por

ejemplo, los grupos "A" son reconocidos por su



mayor rendimiento, participacidn y competencia
en relacién a los demas grupos.

3. Método de Trabajo Social de Comunidad.

El método de trabajo social en comunidad actua
directamente sobre la vida colectiva, implica el estudio de
las condiciones de vida, se fortalece el trabajoc en equipos
asi como el mejoramiento de las relaciones entre sus miembros
con la finalidad de tener mejores condiciones de vida, para
lo cual se promueven programas con actividades tendientes
para tal fin con apoyo de instituciones del sector publico y
privado.

Dentro de la E.S.T.I.C. N° 55, este método se reflere a
las acciones tendientes al mejoramiento de la comunidad
escolar, las cuales se promueven a través del equipo de
orientacié4n, tomando como base las necesidades planteadas a
través de los organismos escolares que trabajan para lograr
una verdadera coordinacién con la institucidn,

El Orientador Educativo para obtener los beneficios a la
comunidad escolar realiza funciones de Asesoria y Orientacién
a los alumnos para llevar a cabo dichas actividades o bien
realizando gestiones directamente con instituciones socciales
y de salud.

Para lo anterior, se cuenta en la mayoria de las veces

con el apoyo de la Direccidn escolar para el tramite oficial
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correspondiente, lo que ha permitido que las acciones
pPlanteadas al inicio del ciclo escolar se lleven a cabo en
forma satisfactoria.

Otro aspecto a considerar dentro de esta metodologia es
la proyeccidédn que se tiene de la institucié4n hacia la
localidad, la cual sSe da a través de la promocién de los
servicios que la escuela cuenta por medio de sus tecnologias.
La poblacién acude a solicitar el servicio. el cual es
otorgado de acuerdo a las posibilidades reales de cada
tecnologia, siendo el Orientador Educativo su principal
promotor.

También sSe logra proyecciédn hacia la comunidad, por
medio de la coordinacién con el Municipioco a través de los
pProgramnas para la capacitacidédn para el trabajo a personas
desempleadas (PROBECAT) quienes ocupan las aulas de las
tecnologias de la institucién para dichos cursos, que
generalmente duran tres meses, situacién que ha generado que
la E.S.T.I.C. N°® 55 sea uno de los planteles que cuente con
un elevado nivel de proyeccidn hacia la comunidad de manera

positiva.
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Dentro de las limitantes que se tienen en la aplicacién
de este método estan:

a) El tiempo ¥y la propia dinamica institucional

que
algunas veces exigen prioridad de accién a otro tipo de
actividades.

b)

Otro aspecto es el de las tecnologias que no cuentan

con el equipo, herramienta y maquinaria necesaria para

trabajar realmente un proyecto de produccién en serie y

que sea autosuficiente par el propio alumnade y la

comunidad en general.

Sin embargo, a pesar de ello, se lleva a cabo la

metodologia de Trabajo Social en las funciones de Orientador

Educativo que a su vez se conjugan los objetivos, en uno

solo, que seria, el lograr el bienestar social del individuo

en cualquier Ambito en que se encuentre.

Ahora bien, con base a lo descrito y al analisis que se

ha hecho de la funcién del Licenciado en Trabajo Social, como

Orientador Educativo, pasaremos en el siguiente capitulo a

seflalar algunas alternativas de intervencién para el

profesional de la disciplina gque se desarrolle dentro del

Departamento de Educacién Técnica en el Estado de México.
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CAPITULO V

ALTERNATIVAS DE INTERVENCION EN KL DEPARTAMENTO DE
EDUCACION TECNICA COMO RESULTADO DE LA EXPERIENCIA

PROFESIONAL

5.1 Alternativas de intervencion como reflexidn de la

experiencia profesional.

Es necesario reflexionar sobre este campo educativo y no

limitarse a la realizacién de las funciones en el aspecto
normativo, por tal razén, para hablar de orientacidén
educativa tendriamos que ubicarnos en su campo tedrico,

esto
es,

ccnocer quién o quiénes han incursionado en el estudio de

esta disciplina, :Culles son las teorias de la orientacién?,

iQué autores manejan la orientacién?, ya que debe entenderse

que toda practica conlleva a un sustento tedrico,

lo cual
determinarad cuales son sus alcances y limitaciones en una
realidad social concreta.




Ma. Teresa Ramirez Diaz en su ensayo: "..elaboracién de
un marco tedrico de 1la Orientacién Educativa en México”,

seflala que:

"en México, la orientacion no estd
sustentada auvn en un Marco Tedrico
propio y por ello es llevada a la
prdctica sin que Se cuestionen los

implicitos que sustenta~.?’

Por ello el orientador como sujeto actuante y pensante
debe partir de la reflexidn y analisis de su propia practica,
descubrir las interrelaciones que sSe generan dentro del
aAmbito educativo ya que su accidn no se da aislada, sSi no que
parte de un contexto social Yy en este caso, es el campo
educativo.

Carlos A. Zarzar Charur menciona en su ensayo
"Concepciones Teéricas de la Orientacidn”, cbdmo el orientador
se desarrolla en tres ambjitos que lo conllevan a una

superacién profesional:

Teresa Diaz, “Li i G pora la i6n de un Marco Tobrico dc 1a
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1.Nivel de sentido comun.~ el orientador al

asumir una situaciétn laboral actua de acuerdo

a lo que cree que esta bien.

2.Nivel de la técnica.- consiste en la

aplicaciéon de ciertos instrumentos que
permitan valorar la situacién de orientador
con respecto al alumno y que de acuerdoc al

resultado es como va a actuar.

3.Nivel de la teoria.- Se tiene el fundamento

teédrico y esto hace que el orientador cambie
su practica, es decir, el orientador pone de

manifiesto los elementos y el alumno es quién

decide.
4.Nivel de la conciencia politica.- Propiamente
es el sentido social de la accién del

orientador, sSe cuenta con teoria y se debe
realizar la acciétn y no quedarse en el nivel

del sentido comin y de la técnica, ya que:

"urge recobrar el sentido social
del orientador como coparticipe de

las acciones - formadoras de



conciencia politica?®’

Ante esto, uno se pregunta :(Dénde empezar a conocer los
autores de la orientaciédn?, para poder dirigir esa préactica
educativa hacia un razonamiento critico.

Angel R. Espinosa y Montes, sefilala que se debe partir de
la praxis del orientador, entendida ésta como el "hacer con
conciencia®, daAndose una relacién teoria-practica: la praxis,
que es eminentemente humana. Por lo tanto el autor nos
seflala que se debe partir del estudio de los grandes
filésofos de la historia, para entender su naturaleza, Yy por
otro lado lo social, con el estudio de Comité, Durkheim, Max
Weber, Carlos Marx, entre otros, y de esta manera explicar el
*quehacer™ del orientador.

Todo ello lleva implicito la formacidn del orientador,
que es otro de los problemas que atafie a su practica ya que
no existe un profesional especializado en esta disciplina, la
que a su vez por su naturaleza exige una
interdisciplinariedad en su campo de accién.

Al referirnos a la formaciétn, entendemos que es todo un
proceso en el cual no se sigue un orden cronolégico ni mucho
menos lineal; esta formacién se da en un tiempo sin tiempo,

es decir, todo lo que se adquiere en la wvida diaria aporta

 Angel R. E A ~Mancjos Todricos del Vinculo entre Investigacion y Oricatacion



elementos formativos, es toda una historicidad de cada

sujeto, esto es:

"implica tener un proyecto de vida
-no soy eso que quiero ser- pero lo
Qquiero tener- es8 imagen futura de
lo Que seré... es dindmica Interna
que hace Que la gente sea capaz de
enfrentar cualguier obstdculo”™.”*

Lo anterior nos indica, que a 1lo largo de la vida
siempre nos estamos formande Yy gque no sélo los grados
académicos gque se nos otorgan en las distintas escuelas que
cursamos indican que ya estamos formados, mas aun, cuando se
adquiere una actitud critica que permite visualizar la
realidad en otra perspectiva y no manejarse con el sentido
comin de las cosas.

Ante esto, uno se cuestiona: Realmente estid formado el
orientador?, éTiene esa vision critica que le permite
orientar a sus alumneos?, ;Yo como orientador qué tanto sé de
orientaciétn?, para dar respuesta a estas interrogantes, el

Orientador Educativo debe ir investigando, y de esta manera

Educativa”, ENP Amagbta, UNAM, p. S
3 Reyes E e e ia CENPOV. México, D.F. 20 dc marzo
1992.
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se ira construyendo el objeto de estudio, el cual se tiene
que problematizar para recuperar lo propio de la orientacién
Yy asi conceptualizar a la orientacidén educativa en una
perspectiva mas amplia Y no s6lo sobre los esquemas
normativos que nos indican la funcién y las actividades que
hay que desarrollar.
Generalmente las acciones del orientador se dan en tres
Ambitos:
l1.Las acciones de coacciédn y consenso, donde el
orientador se hace transmisor de derechos y
obligaciones de lo que la institucién
establece.
2.Las acciones de orden técnico, que consisten
en la aplicaciédn de los instrumentos
psicométricos que muchas de las veces no se
cuenta con el apoyo ¥ la informacié4n necesaria
para su manejo.
3.Las acciones profesiograficas, se limitan a la
informacién muchas de las veces alejada de la
realidad de las profesiones existentes con su

mercadec de trabajo.
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Es asi, como dentro de este complejo de interrelaciones
se encuentra implicita la practica profesional del Licenciado
en Trabajo Social, el cual realiza funciones y actividades de
Orientaciédn Educativa. Su perfil profesicnal le permicte
incursionar en este ambito educativo, su nivel‘ de
licenciatura le aporta elementos suficientes para llevar a
cabo la reflexiétn y 1l1la critica de lo gque se plantea, su
metodologia le aporta elementos importantes para gque como
orientador educativo pueda realizar un seguimiento de casos,
grupo Yy comunidad escolar, partiendo de una investigacién
previa de la problematica detectada, para pasar al desarrollo
de programas como respuesta a las necesidades planteadas por
el alumno o la comunidad escolar y llevar a cabo la ejecucién
de las mismas. Se deben tener conocimientos especiales sobre
el nifio y el adolescente en cuanto a su desarrollo fisico y
mental, asi como de sus manifestaciones psicoldgicas,
conocimiento sobre relaciones humanas a £f£in de colaborar en
la integracién del escolar a su vida familiar y social, por
ultimo evaluar en un momento dado todo el proceso de accién
profesional, para retroalimentar su funcién y aportar también

los elementos formativos para (o de) su quehacer profesional.
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5.2 Alternativas de intervencidn profesional para ol

Licenciado en Trabajo Social en las Escuelas Secundarias

Técnicas del Estado de México.
Para reforzar la intervencién del Licenciado en Trabajo

Social en el area educativa a través de la categoria de

Orientador Educativo en las Secundarias Técnicas del Estado
de México y especificamente en la E.S.T.I.C. N° 55 se propone

el siguiente programa:

I. JUSTIFICACION

El presente programa surge como respuesta de la accién

profesional que tiene el Licenciado en Trabajo Social en 1la

Escuela Secundaria Técnica Industrial y Comercial No. 55

“José Ma. Morelos y Pavén” del municipio de Chiautla, México.

El Licenciado en Trabajo Social cuenta con los elementos
tedrico-metodolégicos que le permiten incidir en una realidad

concreta, por lo gque en cada ambito que se desarrolle tiene

que fundamentar su practica.

En este 4mbito educativo se presenta como Orientador

Educativo, donde el enfoque de la Orientaciédn Educativa se

define como un proceso dindmico y permanente que favorece en
el alumno la formacidn de valores, el desarrollo de
su

habilidades y actitudes que le permitan desenvolverse en

contexto socio-cultural.



Ante esta perspectiva el profesional en Trabajo Social
tiene que desarrcollar una serie de funciones, como son
Investigacidn, Organizacién, Supervisién, Evaluacién,
Sistematizacion, entre otras, con una multiplicidad_ de
actividades que le permitan alcanzar los propésitos Y
finalidades que se senalan en el Programa de Orientacién
Educativa.

Es por ello, que este programa se visualiza como una
propuesta program&tica para los tres grados de Educaciéon

Secundaria Técnica en el Estado de México.

II. OBJETIVOS GENERAL
Contribuir al desarrollo integral del estudiante de
Secundaria Técnica mediante la participacié4n profesional en

el ambito de la Orientacié4n Educativa.

EspEciFIcos
1l. Dar a conocer las funciones del Licenciado
en Trabajo Social en el A&rea académica,
administrativa, de difusioéon y vocacional a

traveées de la categoria de Orientacién

Educativa
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III.

METAS

IV. LIMITES

TIEMPO

2. Lograr que los alumnos, padres de
familia, docentes v autoridades escolares

reconozcan la importancia del profesional de
Trabajo Social.

3. Aplicar la metodologia propia de Trabajo

Social durante 1los tres grados de Educacién
Secundaria Técnica.
4. Determinar la importancia del Licenciado

en Trabajo Social en 1a E.S.T.I.C. No. 55.

® Lograr el cumplimiento de las funciones en
un 80% durante el ciclo escolar 1997-1998

@ Lograr que el 100% de la comunidad escolar

se interese en las actividades propias del

Trabajoc Social.

Desarrollar la metodologia de Trabajo Social

en un B80% durante el ciclo
1998,

escolar 1997-

Agosto de 1997 a julio de 1998 {ciclo

escolar).
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ESPACIO : Se trabajard en la Escuela Secundaria Técnica
Industrial Y Comercial No. 55 “José Ma.
Morelos y Pavén” del municipio de chiautla,

México, y su area de influencia.

UNIVERSO DE Alumnos de segundo grado, especificamente de
los grupos

TRABAJO : B, C ¥ D, asi como padres de familia de estos
adolescentes en coordinacién con las

autoridades escolares.

V. RECURSOS
MATERIALES : 3 aulas
1 cubiculo

Espacio fisico de la institucién.

FINANCIEROS : No se maneja este aspecto, ya que es un
servicio que se otorga por parte del
Orientador Educativo, el cual es remunerado

por el Gobierno Estatal.




HUMANOS

B R B R

Lic. en Trabajo Social
Director
Subdirector

Secretario Escolar

® Personal Administrativo

Orientadores Educativos

® Personal especializado (Psicéblogo,

personal de servicio mocial, etc.

VI. ORGANIZACION

(Esquema de actividades)

Médico,
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PRINER GRADO ESCOLAR

TECNICAS, INSTRUMENTOS Y
ACTVIDADES.

ADMINISTRATIVA

TRABAJO SOGIAL DE CASOS

TRABAKO SOCIAL DE GRUPO

TRABAJO SOCIAL DE CASOS

TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

Investigacién

Otearvacitn

Entravisle 8 slumnos
Ertrevista 8 padres 0 jele de e fanile
Entravista » profesorss



FUNCION METODOLOGIA

TECNICAS, INSTRUMENTOS
ACTIVIDADES,

DIFUSION
TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

TRABAJO SOCIAL EN COMUNIDAD

VOCACIONAL

TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

Promocion

Cateles

Gesloria de Actividades
Conferencias

Periddico Mural

Cursos a padres de familia

Apiicacidn del Cuestionario de
intereses y aptdudes

197

SR TO—— e



ADMISTRATIVA

TRABAJO SOCIAL DE CASOS

TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

TRABAJO SOCIAL DE CASOS

TRABAJO SOCIAL DE GRUPO



FUNCION WMETODOLOGIA TECNICAS, INSTRUMENTOS
ACTVIDADES.
Promocitn Cursos & Pacres de
DIFUSION Pronwc
TRABAJO SOCIAL DE GRUPO Gestoria de Actividades
Conferancias
TRABAJO SOCIAL EN COMUNIDAD Corpalias
Drhusidn.
Cartoles.
VOCACIONAL
Apiicacitn del Cuestionario de
TRABAJO SOCIAL DE CASOS Iniereses y aplitudes.
TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

Difusidn de opciones post-
sacundavias,




TERCER SRADOQ ESCOLAR

METODOLOGIA

ACADEMICA

ADMINISTRATIVA

TRABAJO SOCIAL DE CASOS

TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

TRABAJO SOCIAL DE CASOS

TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

Técnicas de integracion grupal.
Andlisis e aprovechamiento y

sprobacidn.
Avance programitico.

Diario de campo (Bitdeora)
Controd de Expedientes
OActualizacién de Expedientes
Visits Domiciiaria

Registro de Asistencia
Reporte de cakficaciones
Expedientes

Firma de Boletas

Elaboracion de indicadores
Reporte de Grificas

Reporte de Promedios

Revisién do documentacidn nal,
Lienado 0o formatos.



TECNICAS, INSTRUMENTOS
ACTIVIDADES.

VOCACIONAL

TRABAJO SOCIAL DE GRUPO
TRABAJO SOCIAL EN COMUNIDAD

TRABAJO SOCIAL DE CASOS

TRABAJO S0CIAL DE GRUPO

Promocidn Cursos o Padres de
Fomilia,
Gestoria de Actividades
Conferencies

Campefiss
Dtusidn.

Cartoies.

Periddico Wural

Toat do intoreses y aptudes
Entrovists 8 padres de famiia.
Entrevista & slumncs.
Informacién de opciones de

eacusles & nivel madio superior.
Integracion del perfil
profesiogrifico.

Visias didécticas.
Acopio de convocatories pacs
Ingreso a nivel medio Supenor.
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VII CONTROLES

SUPERVISION : A través del informe mensual que se

llegar a las

haga
autoridades escolares,

supervisaran el trabajo realizado por el

Licenciado en Trabajo Social, asi como también

dando a conocer las actividades realizadas

directamente con los grupos a mi cargo.

EVALUACION : CUALITATIVA.

La evaluacién inicial sera con base a la

aplicacién de un cuestionario, para determinar

un diagnéstico de lo que el alumno maneja

acexca de las funciones que realiza el
Orientador Educativo y en si del profesional

de Trabajo Social.

La evaluacién intermedia sera a la mitad del

ciclo escolar donde se recoplilaran las

opiniones de los alumnos, padres de familia vy

autoridades escolares de 1la importancia del

Trabajo Social.

La evaluacién final estarad en funcidén de 1los
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objetivos y metas propuestas en este programa.
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CUANTITATIVA.

La evaluacién se medira cada bimestre en

cuanto a :

® No. de alumnos aprobados en todas sus
asignaturas

® No. de casos atendidos por el profesicnal de
Trabajo Social.

® No. de actividades realizadas frente al
grupo

® No. de actividades realizadas en beneficio
de la cdmunidad escolar, y

® No. de alumnos y padres de familia atendidos

durante el ciclo escolar 1997-1998
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CONCLUSIONES Y SUGKERENCIAS

1- La Educacién gque imparte el Estado de México se
sustenta en la Ley General de Educacién y del Programa de
Desarrcollo Educativo 1995-2000:; la Educacién esta considerada
como factor estratégico de desarrollo.

En relaciétn al analisis de 1la experiencia se puede
decir, que en el marco normativo donde se desarrolla obedece
a una politica social que emana de una politica econdémica
neo—-liberal, que conduce a la acumulacién del capital en unas
cuantos sectores de 1la poblacién, lo que implica que el
Estado tenga que jugar un papel importante dentro de la
Educacién, s8in embargo, existen aspectos que impiden que
realmente sSe lleve a cabo lo propuesto por los postulados

normativos, entre ellos tenemos:

1. La escuela secundaria carece de proyectos de
investigacién, indefinicién de objetivos Y
no correlaciétn de contenidos.

2. Las inadecuadas condiciones materiales Y

laborales del trabajo docente.




2- En el nivel basico, la educacién secundaria se
establece como obligatoria, teniendo como principal
objetivo, elevar la cobertura del servicio, con calidad.
3~ La Educacién Secundaria Técnica que se imparte en el
Estado de México, desde 1975 tiene la caracteristica de
capacitar al alumno en alguna area tecnolbogica de
produccién, cuya caracteristica es la de prepararlo en
su formacién académica y a su vez capacitarlo en alguna
Area productiva, ya sSea agropecuaria, industrial o de
servicios para que se incorpore al trabajo productivo en
un momento dado, o bien poder continuar sus estudios en
el nivel medio superior.

Esta institucioétn educativa ofrece al alumno al término
de sus estudios su certificado de Educacién Secundaria y
diploma que lo acredita como auxiliar en determinada
tecnologia.

4- En el Municipio de Chiautla, gracias a su ubicacioén
geografica, como cabecera municipal se constituye en el
enlace entre varios municipios colindantes, hecho que
permite que la mayoria de la poblacién asista a 1las
escuelas del nivel béasico y medio superior gque se
encuentran en este Municipio, siendo asi que la
E.S.T.I.C. N° 55, cuya modalidad es la ensefianza

técnica, tiene una elevada demanda estudiantil.
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5- En la E.S.T.I.C. N°® 55 se lleva a cabo la funcién del

Licenciado en Trabajo Social a través de la categoria de

Orientador Educativo, cuya accién parte de lo social; la

Orientacién Educativa es un servicio que se ofrece a los

alumnos con el fin de reducir los riesgos que pueden

obstaculizar el desarrollo humano. Esta actividad se

realiza desde una perspectiva interdisciplinaria.
6~ Las Funciones y Actividades que se llevan a cabo en
la Escuela Secundaria Técnica, se agrupan en:

a) Académicas; las cuales van dirigidas a

elevar el aprovechamiento escolar Y
disminuir el indice de reprobaciétn en cada

una de las asignaturas.

b) Administrativas:; las cuales se realizan como

apoyo a todo el trabajo institucional y del
Departamento de Orientacié4n Educativa.

<) Difusidén; con la finalidad de proyectar el

trabajo a nivel institucional, de zona o de

comunidad.

d) Vocacional; como una funcién propia e importante
de la Orientacién Educativa para ubicar al
alumno en su decision futura, al ingreso de

las escuelas post-secundarias, o bien para
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su capacitacion para el trabajo y su ingreso

al aparato productivo.
T- En relacién a los objetivos Yy funciones de
Orientacién Educativa nos encontramos gque estas son
determinadas muchas de las veces el Director del
plantel, de acuerdo a la normatividad que se plantea.
Sin embargo, el Licenciado en Trabajo Social 1lleva a
cabo funciones Académicas, Administrativas, de Difusién
Yy Vocacionales a través de sSu propia metodologia de
intervencion (T.S. de casos, grupo y comunidad), que 1le
ha permitido generar espacios de trabajo y desarrollarse
como profesional en este ambito educativo.
8- Por ello se plantean las alternativas de intervencion
a manera de reflexidn tanto para la Orientacién
Educativa ' del Trabajo Social, en particular,
sustentadas en la Investigacitn y Sistematizacié4n de
estas disciplinas.
9- Se puede sefalar que una de las ventajas que ha
presentado la practica profesional, es el hecho de
contar con los elementos necesarios para realizar la
sistematizacién y dar la importancia del Licenciado en
Trabajo Social y uno de los obstaculos que se presentan
son los aspectos normativos institucionales, en los

cuales la accidédn profesional se tiene que ajustar a 1lo
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establecido. Es decir, este se traduce con base a 1la
el Director del plantel tenga del

importancia que
Orientador Educativo lo que se vierte en facilidades o

limitaciones al trabajo realizado.

Sin embargo, resultado del proceso de sistematizaciédn

realizado para este documento podemos sefalar que hubo
aspectos relacionados con la formacidn escolar que

limitaron el desarrollo de la sistematizacién

e No se contd con el suficiente aporte tedrico de este

proceso ya que durante la licenciatura cursada, este
tema no fue impartideo con profundidad.
la necesidad de sistematizar la

e Se reconocid

practica en su momento y no después de varios anos,

ya que origina que no se retomen todos los elementos
objetivamente.

e El proceso de sistematizacién es importante, pues

permite reflexionar la practica profesional que se

realiza y propone alternativas de intervencion.
se puede decir

10~ cCome profesional de Trabajo Social

que a lo largo de adgquirieron

la carrera cursada se

aprendizaje, como lo son @

elementos valiosos de
de estadistica,

aspectos relacionados con la educacién,

de analisis de problemas sociocecondmicos, se carecid de

conocimientos mas profundos sobre epistemologia del
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aprendizaije, didactica general, practicas

institucionales y seminarios sobre problemas sociales

especificos para entender mejor la dinamica social.

1- El presente trabajo cumple con al propdsito de
recuperar la experiencia profesional, sefialando
especificamente las funciones del Licenciado en
Trabajo Social en esta Area educativa. Legitimando la
inclusioén del Licenciado en Trabaio Social

como
Orientador Educativo.

a) PARA EL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL

1. Impulsar la profesidén a través del conocimiento de
las funciones gque realiza el Licenciado en Trabajo
Social en este Ambito educativo, es decir, en
Secundarias Técnicas del Estado de México.

2. Desarrollar objetivamente la metodologia de
Trabajo Social de casos, grupo y comunidad en
su ambjto profesional, de tal manera gue se
reconozca como valida por 1las autoridades
educativas.

3. Actualizarse y capacitarse constantemente en
conocimientos del desarrollo del adolescente y

su psicologia.
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4. Contar con mayores elementos tedricos en las
disciplinas de Pedagogia, Psicologia
Educativa, Didactica y Orientacién Educativa,

5. Tener amplio dominio de las técnicas de grupo
especificamente de agquellas dirigidas a
mejorar el proceso enseflanza-aprendizaje y de
conduccidén grupal.

6. Que constantemente se lleve a cabo la
sistematizacién de las actividades de Trabajo
Social, para contar con elementos tedricos que
sustenten cada vez mas la accién de este
profesional en esta Area educativa.

b) PARA EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION TECNICA

l.Ppar a conocer de manera oficial las funciones
del Licenciado en Trabaijo Social a las
autoridades correspondientes a fin de que se
le reconozca como profesional preparado para
desempefiarse como Orientador Educativo en las
Secundarias Técnicas del Estado de México.

2.Qué las autoridades educativas permitan los
espacios necesarios para el trabajo
interdisciplinario y mejorar el servicio de

Orientaciétn Educativa.
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¢) PARA LA E.S.T.I.C. N° 55
1.Que el Licenciado en Trabajo Social a traveés
de la categoria de Orientador Educativo tenga
a su cargo los aspectos sociales dentro del
equipo de Orientacién.
2.Que sea el profesional directo de realizar
las gestiones necesarias con las instituciones
indicadas para la canalizaciétdn de casos y de
actividades tendientes al mejoramiento de la
vida escolar.
d) PARA EL ORIENTADOR EDUCATIVO
1.Que el Orientador Educativo tenga en su
formacién elementos tedbricos que le permitan
entender el desarrollo integral del adolescente,
Y que a su vez sSu practica profesional adquiera
un sentido de responsabilidad social.
2.Que el profesional de Orientacién Educativa
trabaje en equipo interdisciplinario dentro de
la institucién y zona escolar, con el fin de
retroalimentar constantemente su practica
profesional en beneficio de los alumnos.
3.Que el Orientador Educativo este en posibilidad
de incrementar estrategias y acciones con sus

alumnos a fin de evitar la reprobacién y elevar




el aprovechamiento de cada uno de sus alumnos a

8u cargo.

4.Que el Orientador Educativo sea capaz de llevar
a cabo un verdadero trabajo grupal con los
alumnos a sSu cargo y que sSe comprometa a ser
parte de este proceso grupal para una mejor
conduccién del mismo.

5.Que el profesional de Orientaciétn Educativa sea

una persona dindmica y reflexiva, que le permita
entender las contradicciones que se generan en

su entorno social a fin de ubicar al alumno,:

tratando de que éste adquiera su
responsabilidad como estudiante.

6.Que el Orientador Educativo se actualice Y

E capacite en el manejo de instrumentos

; psicométricos Y psicoléxicos para una mejor
orientaciétn educativa y vocacional.

7.En el aspecto vocacional el Orijientador Educativo esta
en posibilidad de realizar un estudio sociocecondmico

H de 1la localidad a fin de orientar a los alumnos con

; perspectivas a integrarse

en las Areas productivas de
la regién.
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De esta manera general he expuesto mi experiencia

profesional realizada en un espacioc educativo,

a lo largo

de nueve anos de servicio como QOrientador Educativo.
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