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RREECCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOO  



  
  
  
  

RREECCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOO  
  
  
  
AA  mmiiss  qquueerriiddooss  ppaaddrreess  yy  hheerrmmaannaass,,  LLeettiicciiaa  ++  yy  LLiilliiaann  qquuiieenneess  ffiinnaallmmeennttee  vveenn  ccoonnssuummaaddaa  uunnaa  ddee  ssuuss  mmeettaass,,  eellllooss  ccoonn  oorrgguulllloo  yy  eellllaass  
ccoonn  ssaattiissffaacccciióónn..  
  
  
AA  mmii  aammaaddaa  eessppoossaa,,  ppoorr  ssuu  ccaarriiññoo,,  ccoommpprreennssiióónn,,  aappooyyoo  yy  lleeaallttaadd  aa  mmiiss  aacccciioonneess  eenn  llaa  vviiddaa,,  qquuee  hhaann  ee  iinncciiddeenn  eenn  eell  aammbbiieennttee  ffaammiilliiaarr..  
  
  
AA  mmiiss  hhiijjooss  MMaarrcceellaa  yy  DDaanniieell  ccoonn  ttooddoo  mmii  aammoorr,,  ffee  yy  eessppeerraannzzaa..  
  
  
AA  mmiiss  mmaaeessttrrooss,,  ppoorr  hhaabbeerrmmee  ffoorrmmaaddoo  ccoonn  sseennttiiddoo  ssoocciiaall  yy  aammoorr  aa  MMééxxiiccoo..  
  
  
AA  mmii  ggeenneerroossaa  UUnniivveerrssiiddaadd,,  qquuee  ggrraacciiaass  aa  ssuu  ssiisstteemmaa  ddee  eennsseeññaannzzaa  ppuuddee  aacccceessaarr  yy  ppaarrttiicciippaarr  eenn  ssuuss  aauullaass,,  mmii  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  ddeeuuddaa  
ppoorr  ssiieemmpprree..  
  
  
  

""  PPOORR  MMII  RRAAZZAA  HHAABBLLAARRAA  EELL  EESSPPIIRRIITTUU  ""    
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II..  PPRREESSEENNTTAACCIIOONN  
  



  II..  PPRREESSEENNTTAACCIIOONN  
  
  
II..  OOBBJJEETTIIVVOOSS..  
  
LLaa  pprreesseennttee  TTééssiiss  pprreetteennddee  ccuummpplliirr  ccoonn  llooss  ssiigguuiieenntteess  oobbjjeettiivvooss::  
  

--  SSuusstteennttaarr  uunn  eexxaammeenn  pprrooffeessiioonnaall  ppaarraa  oobbtteenneerr  eell  TTííttuulloo  ddee  LLiicceenncciiaaddoo  eenn  CCiieenncciiaass  PPoollííttiiccaass  yy  AAddmmiinniissttrraacciióónn  PPúúbblliiccaa..  
  

--  EEllaabboorraarr  uunn  ttrraabbaajjoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  qquuee  ooffrreezzccaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  ttooddooss  aaqquueellllooss  qquuee  ddee  aallgguunnaa  ffoorrmmaa  ssee  eennccuueennttrraann  vviinnccuullaaddooss  
ccoonn  llaa  ffuunncciióónn  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn..  

  
--  PPrrooppoorrcciioonnaarr  aa  llaa  CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  ddee  EElleeccttrriicciiddaadd  pprrooppuueessttaass  yy  aalltteerrnnaattiivvaass  ddee  mmeejjoorraa  ddee  pprroocceeddiimmiieennttooss..  

  
--  LLooggrraarr  uunn  oobbjjeettiivvoo  yy  ccoommpprroommiissoo  ppeerrssoonnaalleess..  

  
  
22..  IINNTTRROODDUUCCCCIIOONN..  
  
MMééxxiiccoo,,  nnuueessttrroo  ppaaííss,,  ssee  eennccuueennttrraa  eenn  uunn  mmoommeennttoo  ccrruucciiaall  ddee  ssuu  hhiissttoorriiaa,,  rreeggiissttrraa  hhooyy  ddííaa,,  uunn  pprroocceessoo  ddee  ttrraannssffoorrmmaacciióónn  qquuee  llee  
ppeerrmmiittee  iinntteeggrraarrssee  aall  nnuueevvoo  oorrddeenn  iinntteerrnnaacciioonnaall..  TTaall  ssiittuuaacciióónn  nnooss  bbrriinnddaa  uunnaa  eexxcceelleennttee  ooppoorrttuunniiddaadd  ppaarraa  rreessppoonnddeerr  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  
ddee  mmooddeerrnniiddaadd  qquuee  eexxiiggee  eell  aappaarrááttoo  aaddmmiinniissttrraattiivvoo,,  ssuu  mmaarrccoo  jjuurrííddiiccoo,,  ccoonnddiicciioonneess  ssoocciiaalleess,,  ppllaannttaa  pprroodduuccttiivvaa  yy  eenn  ggeenneerraall  llaa  
iinnffrraaeessttrruuccttuurraa..  
  
EEnn  eell  sseeccttoorr  eenneerrggééttiiccoo,,  eessppeeccííffiiccaammeennttee  eenn  eell  ccaammppoo  ddee  llaa  eelleeccttrriicciiddaadd,,  ssee  rreeqquuiieerree  mmooddeerrnniizzaarr  yy  ddeessaarrrroollllaarr  aaccttiivvaammeennttee  ppllaanneess  
ppeerrffeeccttaammeennttee  eessttrruuccttuurraaddooss  qquuee  ffaavvoorreezzccaann  eell  aapprroovveecchhaammiieennttoo  ddee  ssuuss  rreeccuurrssooss  ffiinnaanncciieerrooss,,  mmaatteerriiaalleess  yy  hhuummaannooss,,  ddeelliinneeaaddooss  ddee  
aaccuueerrddoo  aa  llooss  ccrriitteerriiooss  ddee  eeffiicciieenncciiaa  yy  ooppeerraattiivviiddaadd..  
  
EEll  eennffooqquuee  hhaacciiaa  llaa  CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  ddee  EElleeccttrriicciiddaadd,,  ssee  hhaa  ppaarrttiiccuullaarriizzaaddoo  eenn  eell  pprroocceessoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  qquuee  rreeggiissttrraann  ssuuss  rreeccuurrssooss  
hhuummaannooss,,  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  eenn  eell  eennttoorrnnoo  aaccttuuaall,,  rreeggiiddoo  ppoorr  llaass  ffoorrmmaass  oorrggaanniizzaacciioonnaalleess,,  eell  ccaappiittaall  hhuummaannoo  ssee  eennccuueennttrraa  uubbiiccaaddoo  eenn  uunn  
lluuggaarr  pprreeffeerreenncciiaall,,  ppuueess  ddee  ééssttee  ddeeppeennddee  nnoo  ssóólloo  eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  óóppttiimmoo,,  ssiinnoo  llaa  vviiddaa  mmiissmmaa  ddee  llaa  IInnssttiittuucciióónn..  PPoorr  eelllloo,,  
rreeccoommeennddaabbllee  eess  pprrooccuurraarr  qquuee  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  llooss  sseerreess  hhuummaannooss,,  sseeaa  eell  mmááss  aaddeeccuuaaddoo  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaass  ccoonnddiicciioonneess  yy  ppeerrssppeeccttiivvaass  
ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  
  



UUnn  ffaaccttoorr  qquuee  ccoonnttrriibbuuyyee  aa  mmaanntteenneerr  yy  aauummeennttaarr  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd,,  eess  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ppeerrmmaanneennttee  ddeell  ppeerrssoonnaall,,  eenn  eell  
eenntteennddiiddoo  ddee  qquuee  hhaabbllaammooss  ddee  uunnaa  aaccttiivviiddaadd  ppllaanneeaaddaa  yy  pprrooggrraammaaddaa,,  oorriieennttaaddaa  hhaacciiaa  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ccooggnnoosscciittiivvoo,,  ddee  aaccttiittuuddeess  yy  ddee  
hhaabbiilliiddaaddeess  ddeell  sseerr  hhuummaannoo..  
UUnnaa  IInnssttiittuucciióónn  ccoommoo  CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  ddee  eelleeccttrriicciiddaadd,,  eessttrraattééggiiccaa  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  nnaacciioonnaall,,  rreeqquuiieerree  qquuee  ssuuss  iinntteeggrraanntteess  ccuueenntteenn  
ccoonn  nniivveelleess  eessppeecciiaalliizzaaddooss,,  ppoorr  lloo  qquuee  eess  iimmpprreesscciinnddiibbllee  eessttaabblleecceerr  iinnssttaanncciiaass  iinntteerrnnaass  eenn  llaass  ddiiffeerreenntteess  áárreeaass  qquuee  ddeessaarrrroolllleenn  ssuuss  
pprrooppiiooss  pprrooggrraammaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaddiieessttrraammiieennttoo..  
  
PPoorr  lloo  aanntteerriioorr,,  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddeell  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  bbuussccaa  aappoorrttaarr  aa  llaa  AAddmmiinniissttrraacciióónn  PPúúbblliiccaa,,  uunn  eennffooqquuee  
aalltteerrnnaattiivvoo  ddee  ttrraannssffoorrmmaacciióónn,,  qquuee  ccoonnttrriibbuuyyaa  aa  llaa  ssaattiissffaacccciióónn  ddee  llaa  ddeemmaannddaa  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss,,  
ppoossiibbiilliittaannddoo  aall  hhoommbbrree,,  llaa  eelleevvaacciióónn  ddee  ssuu  nniivveell  ddee  vviiddaa  yy  aauuttoossaattiissffaacccciióónn  eenn  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  ttaarreeaa,,  oobbtteenniieennddoo  uunnaa  mmeejjoorr  
ppoossiicciióónn  llaabboorraall  yy  uunn  mmaayyoorr  pprreessttiiggiioo  ssoocciiaall..  
  
  
33..  EENNCCUUAADDRREE  DDEE  LLAA  IINNVVEESSTTIIGGAACCIIOONN..  
  
PPaarraa  ffaacciilliittaarr  llaa  fflluuiiddeezz  ddee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn,,  aaddeemmááss  ddee  eessttee  CCaappííttuulloo,,  ssee  ccoonnffoorrmmaann  ccuuaattrroo  ccaappííttuullooss  mmááss,,  qquuee  ssee  ddeessccrriibbeenn  
bbrreevveemmeennttee  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn::  
  
EEnn  eell  ccaassoo  ddeell  CCaappííttuulloo  IIII..  CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  ddee  EElleeccttrriicciiddaadd,,  ssee  pprreetteennddee  pprreesseennttaarr  ssuucciinnttaammeennttee  uunn  eessqquueemmaa  ggeenneerraalliizzaaddoo,,  mmaarrggoo  
lleeggaall,,  oobbjjeettiivvooss  yy  eessttrruuccttuurraa  oorrggáánniiccaa,,  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  uubbiiccaarr  eell  eennttoorrnnoo  ddeell  ppuunnttoo  bbáássiiccoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn..  
  
PPaarraa  eell  CCaappííttuulloo  IIIIII..  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  ssee  ddeessccrriibbee  llaa  eessttrruuccttuurraa  oorrggáánniiccaa  yy  ssuu  ffuunncciioonnaammiieennttoo,,  llaa  mmiissiióónn  yy  
oobbjjeettiivvooss  ddee  eessttaa  áárreeaa,,  ccoonn  lloo  ccuuaall  ssee  pprreesseennttaa  eell  mmeeddiioo  eenn  eell  qquuee  ssee  ggeessttaa  eell  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn,,  qquuee  ddaa  lluuggaarr  aall  
CCaappííttuulloo  IIVV,,  ccoonnffoorrmmaaddoo  ppoorr  llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaass  ppoollííttiiccaass,,  eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ggeenneerraall  ddee  ddiicchhoo  ssiisstteemmaa,,  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  yy  
nnoorrmmaass  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..  
  
FFiinnaallmmeennttee  eenn  eell  CCaappííttuulloo  VV,,  ssee  eennccuueennttrraa  uunnaa  hhuummiillddee  pprrooppuueessttaa  ddee  ccoonncclluussiioonneess  yy  rreeccoommeennddaacciioonneess,,  pprroodduuccttoo  ddeell  aannáálliissiiss  ddeerriivvaaddoo  
ddee  llaa  pprreesseennttee  iinnvveessttiiggaacciióónn..  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

IIII..  CCOOMMIISSIIOONN  FFEEDDEERRAALL  DDEE  
EELLEECCTTRRIICCIIDDAADD  



  
IIII..  CCOOMMIISSIIOONN  FFEEDDEERRAALL  DDEE  EELLEECCTTRRIICCIIDDAADD  

  
LLaa  iinndduussttrriiaa  eellééccttrriiccaa  eess  ffuunnddaammeennttaall  yy  eessttrraattééggiiccaa  eenn  ttooddooss  llooss  sseeccttoorreess  nnaacciioonnaalleess,,  rreeccaaee  eenn  llaa  CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  ddee  EElleeccttrriicciiddaadd  
((CC..FF..EE..))  uunnaa  ddee  llaass  mmááss  ggrraannddeess  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  ddeennttrroo  ddeell  eessffuueerrzzoo  ccoommppaarrttiiddoo  qquuee  ssee  rreeaalliizzaa,,  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  ppaaííss..  
  
LLaa  CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  ddee  EElleeccttrriicciiddaadd,,  nnaaccee  ccoonn  bbaassee  eenn  eell  DDeeccrreettoo  ddeell  1144  ddee  aaggoossttoo  ddee  11993377,,  qquuee  eell  PPrreessiiddeennttee  LLáázzaarroo  CCáárrddeennaass,,  
eexxppiiddiióó  yy  qquuee  ccrreeaa  yy  nnoorrmmaa  ddeeffiinniittiivvaammeennttee  aa  eessttaa  IInnssttiittuucciióónn..  AA  ppaarrttiirr  ddee  eessttaa  ffeecchhaa,,  llooss  eessffuueerrzzooss  ssee  eennffooccaarroonn  aa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  
iinntteerrnnaa  ddee  eessttee  oorrggaanniissmmoo..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  hhaassttaa  11994499,,  llooss  ttrraabbaajjooss  rreeaalliizzaaddooss  ffuueerroonn  ddee  ppooccaa  ssiiggnniiffiiccaacciióónn,,  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  ttaannttoo  llooss  
rreeccuurrssooss  ccoommoo  llaa  eessttrruuccttuurraa  nnoo  rreessppoonnddííaa  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  yy  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  nnaacciioonnaalleess..  LLaa  ccaappttaacciióónn  ddee  ssuuss  rreeccuurrssooss  eeccoonnóómmiiccooss  
pprroovveennííaann  ddee  uunn  iimmppuueessttoo  ddeell  1100%%  ssoobbrree  eell  ccoonnssuummoo  ddee  eenneerrggííaa  eellééccttrriiccaa,,  yyaa  qquuee  eell  rreessttoo  ssee  vveennddííaa  eenn  bbllooqquuee  aa  llaass  ccoommppaaññííaass  yyaa  
eessttaabblleecciiddaass,,  lloo  qquuee  ttrruunnccaabbaa  eell  pprroocceessoo  ddee  aassppiirraarr  aa  uunn  rrááppiiddoo  ddeessaarrrroolllloo..  
  
FFuuee  hhaassttaa  eell  1111  ddee  eenneerroo  ddee  11994499,,  ccuuaannddoo  eell  LLiicc..  MMiigguueell  AAlleemmáánn,,  PPrreessiiddeennttee  ddee  llaa  RReeppúúbblliiccaa,,  eexxppiiddee  eell  DDeeccrreettoo  qquuee  hhiizzoo  ddee  llaa  
CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  ddee  EElleeccttrriicciiddaadd  uunn  oorrggaanniissmmoo  ppúúbblliiccoo  ddeesscceennttrraalliizzaaddoo,,  ccoonn  ppeerrssoonnaalliiddaadd  jjuurrííddiiccaa  yy  ppaattrriimmoonniioo  pprrooppiioo,,  lloo  qquuee  llee  
ppeerrmmiittee  mmaanntteenneerr  uunn  ddeessaarrrroolllloo  nnoottaabbllee  yy  ssoosstteenniiddoo..  
  
DDee  11994477  aa  11995522  ppaassoo  ddee  2233  ppllaannttaass  ggeenneerraaddoorraass  aa  221155  yy  ddee  4444,,000000  kkww..  aa  339900,,000000  kkww..  ddee  ccaappaacciiddaadd  iinnssttaallaaddaa..  
  
EEll  2211  ddee  aabbrriill  ddee  11996600,,  ssee  iinniicciiaa  llaa  nnaacciioonnaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  iinndduussttrriiaa,,  aall  ccoommpprraarr  eell  GGoobbiieerrnnoo  FFeeddeerraall  llaass  aacccciioonneess  ddee  llaa  AAmmeerriiccaann  aanndd  
FFoorreeiinngg  PPoowweerr  CCoommppaannyy,,  rreepprreesseennttaaddaa  ppoorr  llaa  iimmppuullssoorraa  ddee  EEmmpprreessaass  EEllééccttrriiccaass,,  SS..AA..,,  oobbtteenniieennddoo  ccoonn  eessttaa  ooppeerraacciióónn  eell  7711..33%%  ddee  llaa  
ccaappaacciiddaadd  iinnssttaallaaddaa  eexxiisstteennttee  eenn  eell  ppaaííss..  
  
LLaa  nnaacciioonnaalliizzaacciióónn  ssee  lllleevvóó  aa  ccaabboo  ffoorrmmaallmmeennttee  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  uunnaa  aaddiicciióónn  aall  AArrtt..  2277  ddee  llaa  CCoonnssttiittuucciióónn  PPoollííttiiccaa  ddee  llooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  
MMeexxiiccaannooss,,  llaa  ccuuaall  iinnddiiccaa  qquuee  ""ccoorrrreessppoonnddee  eexxcclluussiivvaammeennttee  aa  llaa  NNaacciióónn,,  ggeenneerraarr,,  ttrraannssffoorrmmaarr,,  ddiissttrriibbuuiirr  yy  aabbaasstteecceerr  eenneerrggííaa  eellééccttrriiccaa  
qquuee  tteennggaa  ppoorr  oobbjjeettoo  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ppúúbblliiccooss..  EEnn  eessttaa  mmaatteerriiaa  nnoo  ssee  oottoorrggaarráánn  ccoonncceessiioonneess  aa  llooss  ppaarrttiiccuullaarreess,,  eenn  llaa  NNaacciióónn  
aapprroovveecchhaarráá  llooss  bbiieenneess  yy  rreeccuurrssooss  nnaattuurraalleess  qquuee  ssee  rreeqquuiieerraann  ppaarraa  ddiicchhooss  ffiinneess......""    
  
EEnn  mmaatteerriiaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaall  ssee  iinniicciióó  ddeessddee  eell  aaññoo  ddee  11993388,,  ccuuaannddoo  ssee  eessttaabblleecciióó  eell  CCaammppaammeennttoo  CCoolloorriinneess  eenn  eell  EEssttaaddoo  ddee  
MMééxxiiccoo;;  ddee  hheecchhoo,,  eess  ééssttee  eell  pprriimmeerr  CCeennttrroo  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  ddee  llaa  CC..FF..EE..,,  ppaarraa  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  llaa  HHiiddrrooeellééccttrriiccaa  IIxxttaappaannttoonnggoo..  
EEssttee  pprrooyyeeccttoo  ffuuee,,  eenn  ssuu  ééppooccaa,,  uunn  ddeessaaffííoo  aa  llaass  eemmpprreessaass  ddee  ccaappiittaall  eexxttrraannjjeerroo,,  ppoorrqquuee  eell  ggoobbiieerrnnoo  ddeeppoossiittóó  ssuu  ccoonnffiiaannzzaa  eenn  uunn  ggrruuppoo  
ddee  ttééccnniiccooss,,  jjóóvveenneess  ddee  aallttoo  eessppíírriittuu  nnaacciioonnaalliissttaa,,  ppaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  nnuunnccaa  aanntteess  aaccoommeettiiddaa  ppoorr  mmeexxiiccaannooss..  
  
DDeessddee  ssuu  ffuunnddaacciióónn,,  llaa  CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  ddee  EElleeccttrriicciiddaadd  yy  eell  SSiinnddiiccaattoo  UUnniiccoo  ddee  TTrraabbaajjaaddoorreess  EElleeccttrriicciissttaass  ddee  llaa  RReeppúúbblliiccaa  MMeexxiiccaannaa  
((SS..UU..TT..EE..RR..MM..)),,  ccoonnjjuuggaann  eessffuueerrzzooss,,  mmeeddiiaannttee  uunnaa  CCoommiissiióónn  MMiixxttaa  ddee  PPrroodduuccttiivviiddaadd,,  ppaarraa  qquuee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ssee  ccaappaacciitteenn  yy  



aaddiieessttrreenn..  SSee  ccuueennttaa  ppaarraa  eelllloo  ccoonn  vvaarriiooss  CCeennttrrooss  ddee  CCaappaacciittaacciióónn,,  aallgguunnooss  ccoonn  ssiimmuullaaddoorreess  ccoonn  tteeccnnoollooggííaa  ddee  ppuunnttaa,,  ddoonnddee  ssee  
rreepprroodduucceenn  llaass  ccoonnddiicciioonneess  qquuee  ssee  pprreesseennttaann  eenn  llaass  CCeennttrraalleess..  
  
EEssttooss  eessffuueerrzzooss  ssee  hhaann  ttrraadduucciiddoo  eenn  iinnccrreemmeennttooss  ddee  llooss  nniivveelleess  ddee  pprroodduuccttiivviiddaadd..  LLaass  eexxiiggeenncciiaass  ttééccnniiccaass  ddee  llaass  nnuueevvaass  iinnssttaallaacciioonneess  
oobblliiggaann  aa  uuttiilliizzaarr  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  ttrraabbaajjaaddoorreess  ccaaddaa  vveezz  mmááss  ccaalliiffiiccaaddooss..  
  
PPoorr  lloo  aanntteerriioorr,,  llaa  CC..FF..EE..  yy  eell  SS..UU..TT..EE..RR..MM..,,  ssee  hhaann  ffiijjaaddoo  mmeettaass  ppaarraa  iinnccrreemmeennttaarr  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd  yy  ccuubbrriirr  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  qquuee  
ssuurrjjaann  eenn  eell  ttrraannssccuurrssoo  ddeell  ttiieemmppoo..  
  
  
11..  MMAARRCCOO  LLEEGGAALL  DDEE  LLAA  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN..  
  
--  CCoonnssttiittuucciióónn  PPoollííttiiccaa  ddee  llooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  MMeexxiiccaannooss..  
AArrttííccuullooss  33oo,,  55oo,,  yy,,  ddeell  AAppaarrttaaddoo  ""AA""  eell  AArrttííccuulloo  112233..  
  
AArrttííccuulloo  33oo..  ""LLaa  eedduuccaacciióónn  qquuee  iimmppaarrttee  eell  EEssttaaddoo  --  FFeeddeerraacciióónn,,  EEssttaaddooss,,  MMuunniicciippiiooss--  tteennddeerráá  aa  ddeessaarrrroollllaarr  aarrmmóónniiccaammeennttee  ttooddaass  llaass  
ffaaccuullttaaddeess  ddeell  sseerr  hhuummaannoo  yy  ffoommeennttaarráá  eenn  ééll,,  aa  llaa  vveezz,,  eell  aammoorr  aa  llaa  ppaattrriiaa  yy  llaa  ccoonncciieenncciiaa  ddee  llaa  ssoolliiddaarriiddaadd  iinntteerrnnaacciioonnaall  eenn  llaa  
iinnddeeppeennddeenncciiaa  yy  eenn  llaa  jjuussttiicciiaa::  ......  IIII..  LLooss  ppaarrttiiccuullaarreess  ppooddrráánn  iimmppaarrttiirr  eedduuccaacciióónn  eenn  ttooddooss  ssuuss  ttiippooss  yy  ggrraaddooss......""  
  
AArrttííccuulloo  55oo..  ""AA  nniinngguunnaa  ppeerrssoonnaa  ppooddrráá  iimmppeeddiirrssee  qquuee  ssee  ddeeddiiqquuee  aa  llaa  pprrooffeessiióónn,,  iinndduussttrriiaa,,  ccoommeerrcciioo  oo  ttrraabbaajjoo  qquuee  llee  aaccoommooddee,,  ssiieennddoo  
llíícciittooss......  LLaa  lleeyy  ddeetteerrmmiinnaarráá  eenn  ccaaddaa  EEssttaaddoo  ccuuaalleess  ssoonn  llaass  pprrooffeessiioonneess  qquuee  nneecceessiittaann  ttííttuulloo  ppaarraa  ssuu  eejjeerrcciicciioo......""  
  
AArrttííccuulloo  112233..  ""TTooddaa  ppeerrssoonnaa  ttiieennee  ddeerreecchhoo  aall  ttrraabbaajjoo  ddiiggnnoo  yy  ssoocciiaallmmeennttee  úúttiill,,  aall  eeffeeccttoo,,  ssee  pprroommoovveerráánn  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  eemmpplleeooss  yy  llaa  
oorrggaanniizzaacciióónn  ssoocciiaall  ppaarraa  eell  ttrraabbaajjoo,,  ccoonnffoorrmmee  aa  llaa  lleeyy......  XXIIIIII..  LLaass  eemmpprreessaass,,  ccuuaallqquuiieerraa  qquuee  sseeaa  ssuu  aaccttiivviiddaadd,,  eessttaarráánn  oobblliiggaaddaass  aa  
pprrooppoorrcciioonnaarr  aa  ssuuss  ttrraabbaajjaaddoorreess,,  ccaappaacciittaacciióónn  oo  aaddiieessttrraammiieennttoo  ppaarraa  eell  ttrraabbaajjoo..  LLaa  lleeyy  rreeggllaammeennttaarriiaa  ddeetteerrmmiinnaarráá  llooss  ssiisstteemmaass,,  
mmééttooddooss  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  ccoonnffoorrmmee  aa  llooss  ccuuaalleess  llooss  ppaattrroonneess  ddeebbeerráánn  ccuummpplliirr  ccoonn  ddiicchhaa  oobblliiggaacciióónn..  
  
--  LLeeyy  FFeeddeerraall  ddeell  TTrraabbaajjoo..  
AArrttííccuullooss  33,,  77,,  2255,,  yy  ffrraacccciióónn  XXIIIIII  yy  XXVV  ddeell  AArrttííccuulloo  113322  yy  ddeell  115533  --  AA  aall  115533  --  XX  ddeell  ccaappííttuulloo  IIIIII--BBiiss  ddee  llaa  CCaappaacciittaacciióónn  yy  
AAddiieessttrraammiieennttoo  ddee  llooss  TTrraabbaajjaaddoorreess..  
  
AArrttííccuulloo  33oo..  ""......eess  ddee  iinntteerrééss  ssoocciiaall  pprroommoovveerr  yy  vviiggiillaarr  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  eell  aaddiieessttrraammiieennttoo  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess..""  
  
AArrttííccuulloo  77oo..  ""......  EEll  ppaattrróónn  yy  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  eexxttrraannjjeerrooss  tteennddrráánn  llaa  oobblliiggaacciióónn  ssoolliiddaarriiaa  ddee  ccaappaacciittaarr  aa  ttrraabbaajjaaddoorreess  mmeexxiiccaannooss  eenn  llaa  
eessppeecciiaalliiddaadd  ddee  qquuee  ssee  ttrraattee......""  
  



AArrttííccuulloo  2255..  ""EEll  eessccrriittoo  eenn  qquuee  ccoonnsstteenn  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ddee  ttrraabbaajjoo  ddeebbeerráá  ccoonntteenneerr::......VVIIIIII..  LLaa  iinnddiiccaacciióónn  ddee  qquuee  eell  ttrraabbaajjaaddoorr  sseerráá  
ccaappaacciittaaddoo  oo  aaddiieessttrraaddoo  eenn  llooss  ttéérrmmiinnooss  ddee  llooss  ppllaanneess  yy  pprrooggrraammaass  eessttaabblleecciiddooss  oo  qquuee  ssee  eessttaabblleezzccaann  eenn  llaa  eemmpprreessaa,,  ccoonnffoorrmmee  aa  lloo  
ddiissppuueessttoo  eenn  eessttaa  LLeeyy..""  
  
AArrttííccuulloo  113322..  ""......XXIIIIII..  CCoollaabboorraarr  ccoonn  llaass  AAuuttoorriiddaaddeess  ddeell  TTrraabbaajjoo  yy  ddee  EEdduuccaacciióónn,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaass  lleeyyeess  yy  rreeggllaammeennttooss  aa  ffiinn  
ddee  llooggrraarr  llaa  aallffaabbeettiizzaacciióónn  ddee  ssuuss  ttrraabbaajjaaddoorreess......  XXVV..  PPrrooppoorrcciioonnaarr  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaddiieessttrraammiieennttoo  aa  ssuuss  ttrraabbaajjaaddoorreess,,  eenn  llooss  ttéérrmmiinnooss  
ddeell  CCaappííttuulloo  IIIIII  BBiiss  ddee  eessttee  ttííttuulloo......    
  
AArrttííccuulloo  115533--AA..  ""TTooddoo  ttrraabbaajjaaddoorr  ttiieennee  eell  ddeerreecchhoo  aa  qquuee  ssuu  ppaattrróónn  llee  pprrooppoorrcciioonnee  ccaappaacciittaacciióónn  oo  aaddiieessttrraammiieennttoo  eenn  ssuu  ttrraabbaajjoo  qquuee  llee  
ppeerrmmiittaa  eelleevvaarr  ssuu  nniivveell  ddee  vviiddaa  yy  pprroodduuccttiivviiddaadd,,  ccoonnffoorrmmee  aa  llooss  ppllaanneess  yy  pprrooggrraammaass  ffoorrmmuullaaddooss  ddee  ccoommúúnn  aaccuueerrddoo,,  ppoorr  eell  ppaattrróónn  yy  eell  
ssiinnddiiccaaddoo  oo  ssuuss  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  aapprroobbaaddooss  ppoorr  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddeell  TTrraabbaajjoo  yy  PPrreevviissiióónn  SSoocciiaall......  FF..  LLaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  eell  aaddiieessttrraammiieennttoo  
ddeebbeerráánn  tteenneerr  ppoorr  oobbjjeettoo::  II..  AAccttuuaalliizzaarr  yy  ppeerrffeecccciioonnaarr  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  yy  hhaabbiilliiddaaddeess  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  eenn  ssuu  aaccttiivviiddaadd;;  aassíí  ccoommoo::  
pprrooppoorrcciioonnaarrllee  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  nnuueevvaa  tteeccnnoollooggííaa  eenn  eellllaa;;  IIII..  PPrreeppaarraarr  aall  ttrraabbaajjaaddoorr  ppaarraa  ooccuuppaarr  uunnaa  vvaaccaannttee  oo  
ppuueessttoo  ddee  nnuueevvaa  ccrreeaacciióónn;;  IIIIII..  PPrreevveenniirr  rriieessggooss  ddee  ttrraabbaajjoo;;  IIVV..  IInnccrreemmeennttaarr  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd;;  yy,,  VV..  EEnn  ggeenneerraall,,  mmeejjoorraarr  llaass  aappttiittuuddeess  
ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr......  II..  EEnn  ccaaddaa  eemmpprreessaa  ssee  ccoonnssttiittuuiirráánn  CCoommiissiioonneess  MMiixxttaass  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  AAddiieessttrraammiieennttoo  iinntteeggrraaddaass  ppoorr  iigguuaall  
nnúúmmeerroo  ddee  rreepprreesseennttaanntteess  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  ddeell  ppaattrróónn,,  llaass  ccuuaalleess  vviiggiillaarráánn  llaa  iinnssttrruummeennttaacciióónn  yy  ooppeerraacciióónn  ddeell  ssiisstteemmaa  yy  ddee  llooss  
pprroocceeddiimmiieennttooss  qquuee  ssee  iimmppllaanntteenn  ppaarraa  mmeejjoorraarr  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  eell  aaddiieessttrraammiieennttoo  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess,,  yy  ssuuggeerriirráánn  llaass  mmeeddiiddaass  
tteennddiieenntteess  aa  ppeerrffeecccciioonnaarrllooss;;  ttooddoo  eessttoo  ccoonnffoorrmmee  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  ddee  llaass  eemmpprreessaass......  TT..  LLooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  
hhaayyaann  ssiiddoo  aapprroobbaaddooss  eenn  llooss  eexxáámmeenneess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaddiieessttrraammiieennttoo  eenn  llooss  ttéérrmmiinnooss  ddee  eessttee  CCaappííttuulloo,,  tteennddrráánn  ddeerreecchhoo  aa  qquuee  llaa  
eennttiiddaadd  iinnssttrruuccttoorraa  lleess  eexxppiiddaa  llaass  ccoonnssttaanncciiaass  rreessppeeccttiivvaass,,  mmiissmmaass  qquuee  aauutteennttiiffiiccaaddaass  ppoorr  llaa  CCoommiissiióónn  MMiixxttaa  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  
AAddiieessttrraammiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  ssee  hhaarráánn  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddeell  TTrraabbaajjoo  yy  PPrreevviissiióónn  SSoocciiaall,,  ppoorr  ccoonndduuccttoo  ddeell  
ccoorrrreessppoonnddiieennttee  CCoommiittéé  NNaacciioonnaall  oo,,  aa  ffaallttaa  ddee  ééssttee,,  aa  ttrraavvééss  ddee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ddeell  ttrraabbaajjoo  aa  ffiinn  ddee  qquuee  llaa  pprrooppiiaa  SSeeccrreettaarrííaa  llaass  
rreeggiissttrree  yy  llaass  ttoommee  eenn  ccuueennttaa  aall  ffoorrmmuullaarr  eell  ppaaddrróónn  ddee  ttrraabbaajjaaddoorreess  ccaappaacciittaaddooss......VV..    LLaa  ccoonnssttaanncciiaa  ddee  hhaabbiilliiddaaddeess  llaabboorraalleess  eess  eell  
ddooccuummeennttoo  eexxppeeddiiddoo  ppoorr  eell  ccaappaacciittaaddoorr,,  ccoonn  eell  ccuuaall  eell  ttrraabbaajjaaddoorr  aaccrreeddiittaarráá  hhaabbeerr  lllleevvaaddoo  yy  aapprroobbaaddoo  uunn  ccuurrssoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn..  LLaass  
eemmpprreessaass  eessttáánn  oobblliiggaaddaass  aa  eennvviiaarr  aa  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddeell  TTrraabbaajjoo  yy  PPrreevviissiióónn  SSoocciiaall  ppaarraa  ssuu  rreeggiissttrroo  yy  ccoonnttrrooll,,  lliissttaass  ddee  llaass  ccoonnssttaanncciiaass  
qquuee  ssee  hhaayyaann  eexxppeeddiiddoo  aa  ssuuss  ttrraabbaajjaaddoorreess..  LLaass  ccoonnssttaanncciiaass  ddee  qquuee  ssee  ttrraattaa  ssuurrttiirráánn  pplleennooss  eeffeeccttooss,,  ppaarraa  ffiinneess  ddee  aasscceennssoo,,  ddeennttrroo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  eenn  qquuee  ssee  hhaayyaa  pprrooppoorrcciioonnaaddoo  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  oo  aaddiieessttrraammiieennttoo......""      
  
--  LLeeyy  OOrrggáánniiccaa  ddee  llaa  AAddmmiinniissttrraacciióónn  PPúúbblliiccaa  FFeeddeerraall..  
AArrttííccuulloo  3388  ffrraacccciioonneess  II  yy  IIXX,,  yy  aarrttííccuulloo  4400  ffrraacccciióónn  VVII..  
  
AArrttííccuulloo  3388..  ""AA  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  EEdduuccaacciióónn  PPúúbblliiccaa  ccoorrrreessppoonnddee  eell  ddeessppaacchhoo  ddee  llooss  ssiigguuiieenntteess  aassuunnttooss::  II..  OOrrggaanniizzaarr,,  vviiggiillaarr  yy  
ddeessaarrrroollllaann  eenn  llaass  eessccuueellaass  ooffiicciiaalleess,,  iinnccoorrppoorraaddaass  oo  rreeccoonnoocciiddaass,,......cc))  LLaa  eennsseeññaannzzaa  ttééccnniiccaa,,  iinndduussttrriiaall,,  ccoommeerrcciiaall  yy  ddee  aarrtteess  yy  ooffiicciiooss,,  
iinncclluuiiddaa  llaa  eedduuccaacciióónn  qquuee  ssee  iimmppaarrttaa  aa  llooss  aadduullttooss......  IIXX..  PPaattrroocciinnaarr  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  ccoonnggrreessooss,,  aassaammbblleeaass  yy  rreeuunniioonneess,,  eevveennttooss,,  
ccoommppeetteenncciiaass  yy  ccoonnccuurrssooss  ddee  ccaarráácctteerr  cciieennttííffiiccoo,,  ttééccnniiccoo,,  ccuullttuurraall,,  eedduuccaattiivvoo  yy  aarrttííssttiiccoo..    
  



AArrttííccuulloo  4400..  ""AA  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddeell  TTrraabbaajjoo  yy  PPrreevviissiióónn  SSoocciiaall  ccoorrrreessppoonnddee  eell  ddeessppaacchhoo  ddee  llooss  ssiigguuiieenntteess  aassuunnttooss::  ......  VVII..  PPrroommoovveerr  eell  
ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  eell  aaddiieessttrraammiieennttoo  eenn  yy  ppaarraa  eell  ttrraabbaajjoo,,  aassíí  ccoommoo  rreeaalliizzaarr  iinnvveessttiiggaacciioonneess,,  pprreessttaarr  sseerrvviicciiooss  ddee  aasseessoorrííaa  ee  
iimmppaarrttiirr  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  qquuee  ppaarraa  iinnccrreemmeennttaarr  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd  eenn  eell  ttrraabbaajjoo  rreeqquuiieerraann  llooss  sseeccttoorreess  pprroodduuccttiivvooss  ddeell  ppaaííss,,  eenn  
ccoooorrddiinnaacciióónn  ccoonn  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  EEdduuccaacciióónn  PPúúbblliiccaa..""  
  
--  LLeeyy  ddeell  SSeerrvviicciioo  PPúúbblliiccoo  ddee  EEnneerrggííaa  EEllééccttrriiccaa..  
CCaappiittuulloo  IIIIII  DDee  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  yy  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess..  AArrttííccuullooss  1166  aa  1199,,    ddoonnddee  ssee  eessttaabblleeccee  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  llooss  
ttrraabbaajjaaddoorreess  eelleeccttrriicciissttaass  eenn  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  llaa  IInnssttiittuucciióónn,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  iinnccrreemmeennttaarr  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd;;  aassíí  mmiissmmoo  
ssee  ddeetteerrmmiinnaa  ccoommoo  oobblliiggaacciióónn  ppaarraa  llaa  IInnssttiittuucciióónn,,  llaa  pprroommoocciióónn  ddeell  aaddiieessttrraammiieennttoo  ttééccnniiccoo  yy  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall  ddee  ssuuss  
ttrraabbaajjaaddoorreess..  PPoorr  lloo  qquuee  ssee  ccrreeaann  llaass  ccoommiissiioonneess  ccoonnssuullttiivvaass  mmiixxttaass  ddee  ooppeerraacciióónn  iinndduussttrriiaall  eennttrree  ccuuyyaass  ffuunncciioonneess  ssee  eennccuueennttrraann  llaa  ddee  
eessttuuddiiaarr  llaa  pprroobblleemmááttiiccaa  qquuee  iimmpplliiccaa  eell  aaddiieessttrraammiieennttoo  yy  llaa  ccaappaacciittaacciióónn..  
  
  
AArrttííccuulloo  1166..  ""LLooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  eelleeccttrriicciissttaass  ppaarrttiicciippaarráánn  eenn  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  ddee  EElleeccttrriicciiddaadd,,  
aa  ffiinn  ddee  eelleevvaarr  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd,,  llaa  ccoonncciieenncciiaa  ssoocciiaall  yy  pprrooffeessiioonnaall  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  ttééccnniiccooss,,  aassíí  ccoommoo  ppaarraa  llooggrraarr  eell  mmeejjoorr  uussoo  ddee  
llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss,,  ttééccnniiccooss,,  mmaatteerriiaalleess  yy  ffiinnaanncciieerrooss  ddeell  oorrggaanniissmmoo..""  
  
AArrttííccuulloo  1177..  ""PPaarraa  llooss  eeffeeccttooss  ddeell  aarrttííccuulloo  aanntteerriioorr,,  ssee  ccrreeaann  ccoommiissiioonneess  ccoonnssuullttiivvaass  mmiixxttaass  ddee  ooppeerraacciióónn  iinndduussttrriiaall  qquuee  ddeebbeerráánn  
ffuunncciioonnaarr  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaass  ssiigguuiieenntteess  rreeggllaass::  II..  SSee  iinntteeggrraarraann  eenn  ccaaddaa  eessttrruuccttuurraa  ffuunncciioonnaall  oo  ssiisstteemmaa  oorrggaanniizzaattiivvoo  ccoonn  uunn  
rreepprreesseennttaannttee  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  ddee  EElleeccttrriicciiddaadd  yy  oottrroo  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess;;  IIII..  EEssttuuddiiaarráánn  pprreeffeerreenntteemmeennttee,,  llooss  pprroobblleemmaass  ddee  
aaddiieessttrraammiieennttoo  yy  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess,,  ddee  pprroodduuccttiivviiddaadd  yy  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  yy  sseegguurriiddaadd  eenn  eell  ttrraabbaajjoo;;  yy,,  IIIIII..  
DDiissppoonnddrráánn  ddee  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  iinnssttiittuucciioonnaall  yy  ffaacciilliiddaaddeess  qquuee  rreeqquuiieerraann  eenn  ssuu  ccoommeettiiddoo..""  
AArrttííccuulloo  1188..  ""EEll  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  llaass  CCoommiissiioonneess  MMiixxttaass  ddee  OOrrggaanniizzaacciióónn  IInndduussttrriiaall,,  ssee  rreeggiirráá  ppoorr  eell  rreeggllaammeennttoo  rreessppeeccttiivvoo..""  
  
AArrttííccuulloo  1199..  ""LLaa  CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  ddee  EElleeccttrriicciiddaadd  pprroommoovveerráá  eell  aaddiieessttrraammiieennttoo  ttééccnniiccoo  yy  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall  ddee  ssuuss  
ttrraabbaajjaaddoorreess,,  aa  ffiinn  ddee  mmeejjoorraarr  ssuuss  ccoonnoocciimmiieennttooss,,  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd,,  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  yy  llaa  sseegguurriiddaadd  eenn  eell  ttrraabbaajjoo..""  
  
--  PPllaanneess  yy  pprrooggrraammaass  ddee  oorrddeenn  ffeeddeerraall..  
  
aa..  PPrriinncciippiiooss  ddee  llaa  NNuueevvaa  CCuullttuurraa  LLaabboorraall..  FFiirrmmaaddoo  eell  1133  ddee  aaggoossttoo  ddee  11999966,,  ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  ddee  eessttaabblleecceerr  uunn  ccaammbbiioo  eenn  llaass  rreellaacciioonneess  
llaabboorraalleess,,  iinnttrroodduuccee  pprriinncciippiiooss  ééttiiccooss  yy  vvaalloorreess,,  nnoo  pprreetteennddee  vvaarriiaarr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  pplleennoo  ddee  llaa  LLeeyy  FFeeddeerraall  ddeell  TTrraabbaajjoo,,  ssiinnoo  qquuee  eess  
uunn  eessqquueemmaa  iinniicciiaall  ddee  lloo  qquuee  ppooddrrííaa  sseerr  llaa  eessttrruuccttuurraa  ffuunnddaammeennttaall  ddee  uunnaa  nnuueevvaa  lleeggiissllaacciióónn  llaabboorraall..  EEll  ddooccuummeennttoo  ccoonnssttaa  ddee  99  mmeessaass  
ddee  ttrraabbaajjoo::  11..  CCóóddiiggoo  ddee  ééttiiccaa,,  22..  EEmmpplleeoo,,  33..  RReemmuunneerraacciioonneess,,  44..  CCaappaacciittaacciióónn  yy  FFoorrmmaacciióónn,,  55..  PPrroodduuccttiivviiddaadd,,  ccaalliiddaadd  yy  
ccoommppeettiittiivviiddaadd,,  66..  LLaa  eemmpprreessaa  yy  ssuu  ppaappeell  eenn  llaa  ssoocciieeddaadd,,  77..  DDeerreecchhooss  yy  oobblliiggaacciioonneess,,  88..  CCoonnfflliiccttooss  yy  jjuussttiicciiaa  llaabboorraall,,  yy,,  99..  EEll  áámmbbiittoo  
llaabboorraall  eenn  eell  ccaammppoo..  
  



LLaa  MMeessaa  NNoo..  44,,  ssoobbrree  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ffoorrmmaacciióónn,,  ttiieennee  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  bbaassaarrssee  eenn  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  iinnnnoovvaacciióónn  yy  aaddaappttaacciióónn  ddeell  ssiisstteemmaa  
eedduuccaattiivvoo  aa  llooss  pprroocceessooss  ddee  ttrraannssffoorrmmaacciióónn  eeccoonnóómmiiccaa,,  tteeccnnoollóóggiiccaa  yy  pprroodduuccttiivvaa,,  qquuee  ddeemmaannddaann  nnoo  ssóólloo  llaass  mmooddiiffiiccaacciioonneess  iinnmmeeddiiaattaass  
eenn  llaass  ffoorrmmaass  ddee  oorrggaanniizzaacciióónn  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn,,  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  ccaammbbiiooss  eessttrruuccttuurraalleess  qquuee  ppeerrmmiittaann  sseennttaarr  llaass  bbaasseess  ppaarraa  iinntteeggrraarr  uunn  
nnuueevvoo  mmooddeelloo  ddee  ffoorrmmaacciióónn  yy  ccaappaacciittaacciióónn  fflleexxiibbllee,,  ddee  mmaayyoorr  ccaalliiddaadd  yy  ppeerrttiinneennttee  ccoonn  llaass  nneecceessiiddaaddeess  qquuee  mmaanniiffiieessttaa  llaa  ppoobbllaacciióónn  
ttrraabbaajjaaddoorraa  yy  llaa  ppllaannttaa  pprroodduuccttiivvaa  ddeell  ppaaííss..  SSee  ddiivviiddee  eenn  sseeiiss  aappaarrttaaddooss::  II..  CCaammbbiiooss  eenn  llooss  mmeerrccaaddooss,,  llaa  tteeccnnoollooggííaa  yy  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  
ddeell  ttrraabbaajjoo,,  yy  ssuuss  iimmpplliiccaacciioonneess  eenn  llooss  pprroocceessooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn;;  IIII..  DDiiaaggnnóóssttiiccoo  ddee  llaa  CCaappaacciittaacciióónn  eenn  MMééxxiiccoo;;  IIIIII..  FFiinnaalliiddaaddeess  yy  
OObbjjeettiivvooss;;  IIVV..  CCaammppooss  yy  LLíínneeaass  ddee  AAcccciióónn;;  VV..  LLiinneeaammiieennttooss  ppaarraa  llaa  ddeessrreegguullaacciióónn  yy  ssiimmpplliiffiiccaacciióónn  aaddmmiinniissttrraattiivvaa;;  yy,,  VVII..  MMeeccaanniissmmoo  
ddee  ccoonnttiinnuuiiddaadd  ddeell  ddiiáállooggoo  ssoobbrree  ffoorrmmaacciióónn  yy  ccaappaacciittaacciióónn..    
  
EEssttee  ddooccuummeennttoo  pprreetteennddee  eevviittaarr::  qquuee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ssoolloo  sseeaa  vviissttaa  ccoommoo  uunn  ttrráámmiittee  lleeggaall  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvoo;;  ccuummpplliirrssee  ccoonn  llaa  
ccaappaacciittaacciióónn  ppoorr  ccoonnvviicccciióónn  nnoo  ppoorr  oobblliiggaacciióónn;;  ssuussttiittuuiirr  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  rreeggiissttrroo  ppoorr  iinnffoorrmmeess  ppeerriióóddiiccooss  qquuee  ddooccuummeenntteenn  llaa  ffoorrmmaa  yy  
sseeaann  vveerriiffiiccaabblleess  eenn  ttooddoo  mmoommeennttoo  ppoorr  llaa  AAuuttoorriiddaadd  LLaabboorraall;;  eenn  lluuggaarr  ddee  ccoonnssttaanncciiaass  ddee  hhaabbiilliiddaaddeess  llaabboorraalleess,,  eessttaabblleecceerr  mmeeccaanniissmmooss  
ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  hhaabbiilliiddaaddeess  eenn  ccaaddaa  eemmpprreessaa;;  ccuubbrriirr  nnoorrmmaass  ddee  ccoommppeetteenncciiaa  llaabboorraall;;  cceerrttiiffiiccaarr  ccoonn  ccrreeddiibbiilliiddaadd  ssoocciiaall  yy  vvaalliiddeezz  
ooffiicciiaall;;  yy,,  eelliimmiinnaarr  eell  rreeggiissttrroo  ddee  iinnssttiittuucciioonneess  yy  aaggeenntteess  ccaappaacciittaaddoorreess,,  yyaa  qquuee  eell  mmeerrccaaddoo  ssee  eennccaarrggaa  ddee  rreegguullaarr  llaa  ccaalliiddaadd  yy  
ppeerrttiinneenncciiaa  ddee  ssuuss  sseerrvviicciiooss..  
  
bb..  PPrrooggrraammaa  ddee  eemmpplleeoo,,  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeeffeennssaa  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  llaabboorraalleess  11999955--22000000..  ""LLaa  ppoollííttiiccaa  llaabboorraall  qquuee  eessttaabblleeccee,,  oorriieennttaa  llooss  
eessffuueerrzzooss  ddeell  sseeccttoorr  llaabboorraall  aa  ccoonnttrriibbuuiirr  aall  ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunn  eennttoorrnnoo  qquuee  ffaacciilliittee  eell  ccrreecciimmiieennttoo  eeccoonnóómmiiccoo  yy  llaa  eelleevvaacciióónn  ddee  llaa  
pprroodduuccttiivviiddaadd......  tteennddrráánn  qquuee  iinntteennssiiffiiccaarrssee  llooss  eessffuueerrzzooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  yy  ddee  eelleevvaacciióónn  ddee  llooss  
nniivveelleess  ddee  pprroodduuccttiivviiddaadd  yy  ccoommppeettiittiivviiddaadd  eenn  llooss  cceennttrrooss  ddee  ttrraabbaajjoo......  aa  ppeessaarr  ddee  llaa  aammpplliiaa  ccoobbeerrttuurraa  ddee  llaass  ddiivveerrssaass  iinnssttaanncciiaass  ddee  
ccaappaacciittaacciióónn,,  eenn  ttéérrmmiinnooss  ggeenneerraalleess,,  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  ffoorrmmaacciióónn  ttééccnniiccaa  aaúúnn  nnoo  eessttáánn  ssuuffiicciieenntteemmeennttee  vviinnccuullaaddooss  ccoonn  eell  aappaarraattoo  
pprroodduuccttiivvoo  yy  llaa  ooffeerrttaa  ddee  pprrooggrraammaass  ssee  eessttrruuccttuurraa  ttooddaavvííaa  eenn  ffuunncciióónn  ddee  uunnaa  ccaarraacctteerriizzaacciióónn  ddee  ppuueessttooss  qquuee  nnoo  nneecceessaarriiaammeennttee  
ccooiinncciiddee  ccoonn  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  aaccttuuaalleess  yy  ffuuttuurrooss  ddee  llaa  ddeemmaannddaa  ddee  ttrraabbaajjoo......  ppoorr  oottrraa  ppaarrttee,,  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ffoorrmmaall  eenn  eell  ttrraabbaajjoo  hhaa  
rreessppoonnddiiddoo  ffuunnddaammeennttaallmmeennttee  aa  uunn  mmooddeelloo  ddee  oorrggaanniizzaacciióónn  llaabboorraall  aallttaammeennttee  jjeerráárrqquuiiccoo  yy  lliinneeaall,,  ddoonnddee  aa  ccaaddaa  ppuueessttoo  ccoorrrreessppoonnddaa  
uunn  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ccoonnjjuunnttoo  ddee  ttaarreeaass  yy  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess..  EEssttaa  ccoonncceeppcciióónn  pprrooppiicciiaa  qquuee  ppoorr  uunn  llaaddoo  llaass  ppeerrssoonnaass  vveeaann  mmeerrmmaaddaass  ssuuss  
ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  aaddaappttaarrssee  aa  llooss  ccaammbbiiooss  eenn  llaa  eessttrruuccttuurraa  ooccuuppaacciioonnaall  qquuee  ooccuurrrreenn,,  hhooyy  ccoonn  mmaayyoorr  ffrreeccuueenncciiaa  qquuee  nnuunnccaa,,  eenn  llaa  
mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  uunniiddaaddeess  pprroodduuccttiivvaass,,  mmiieennttrraass  qquuee  ppoorr  oottrroo  llaaddoo  eell  eemmpprreessaarriioo  nnoo  aapprroovveecchhaa  pplleennaammeennttee  llaass  ccaappaacciiddaaddeess  ddee  llooss  
rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  qquuee  ppaarrttiicciippaann  eenn  eell  pprroocceessoo  pprroodduuccttiivvoo,,  lloo  qquuee  rreedduuccee  ssuu  ccoommppeettiittiivviiddaadd......  ppaarraa  rreessppoonnddeerr  aa  eessttaa  nneecceessiiddaadd,,  llaa  
SSTTPPSS  yy  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  EEdduuccaacciióónn  PPúúbblliiccaa  ddeessaarrrroollllaann  ddeessddee  11999955,,  ccoonn  eell  ccoonnccuurrssoo  ddee  llooss  sseeccttoorreess  pprroodduuccttiivvooss,,  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  
nnoorrmmaalliizzaacciióónn  yy  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ddee  ccoommppeetteenncciiaass  llaabboorraalleess,,  llooss  ccuuaalleess  ppoossiibbiilliittaann  tteenneerr  uunnaa  ccllaarraa  ddeeffiinniicciióónn  ddeell  ppeerrffiill  ddee  hhaabbiilliiddaaddeess  yy  
ddeessttrreezzaass  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ppaarraa  ddeesseemmppeeññaarrssee  eenn  ddiivveerrssooss  áámmbbiittooss  ddee  llaa  pprroodduucccciióónn  yy  llooss  sseerrvviicciiooss......  eessttooss  ssiisstteemmaass  ppeerrmmiittiirráánn  qquuee  
llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess,,  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  llaa  mmaanneerraa  eenn  qquuee  hhaayyaann  aaddqquuiirriiddoo  ssuuss  ccoonnoocciimmiieennttooss  yy  hhaabbiilliiddaaddeess,,  ppuueeddaann  ccoonnttaarr  ccoonn  uunn  
cceerrttiiffiiccaaddoo  ccoonn  uunnaa  vvaalliiddeezz  ssiimmiillaarr  aall  qquuee  hhuubbiieerraann  oobbtteenniiddoo  eenn  eell  ssiisstteemmaa  eessccoollaarriizzaaddoo......  lloo  aanntteerriioorr  tteennddrráá  ddooss  eeffeeccttooss  iimmppoorrttaanntteess  
eenn  eell  mmeerrccaaddoo  llaabboorraall::  PPrriimmeerroo,,  ssee  ffaacciilliittaarráá  llaa  mmoovviilliiddaadd  yy  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ccoonnttiinnuuaa  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess,,  aall  ddiissppoonneerr  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn  ddee  ssuuss  ccoommppeetteenncciiaass..  EEnn  sseegguunnddoo  lluuggaarr,,  ssee  mmeejjoorraarráá  llaa  vviinnccuullaacciióónn  eennttrree  llaa  ooffeerrttaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  
ddee  llaass  eemmpprreessaass,,  aall  aammpplliiaarr  llaa  ccoobbeerrttuurraa  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  rreeoorriieennttaarr  eell  ccoonntteenniiddoo  ddee  llooss  ccuurrssooss......  ccoonn  eelllloo  ssee  ccoonnttrriibbuuiirráá  aa  



qquuee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  pprrooppiicciiee  uunn  mmaayyoorr  eenntteennddiimmiieennttoo  ddeell  eennttoorrnnoo  ddee  ttrraabbaajjoo  yy  aa  qquuee  ssee  ffaacciilliittee  qquuee  eell  ttrraabbaajjaaddoorr  ttrraannssiittee  ddee  llaa  eessccuueellaa  
aall  cceennttrroo  ddee  ttrraabbaajjoo  yy  ddee  ééssttee  aall  ssiisstteemmaa  ddee  ffoorrmmaacciióónn,,  rreevvaalloorraannddoo  aassíí  ttaannttoo  llaa  ffuunncciióónn  eedduuccaattiivvaa  ddee  llaa  eemmpprreessaa  ccoommoo  llaa  ddeell  pprrooppiioo  
cceennttrroo  eessccoollaarr......  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ssee  rreevviissaarráánn  yy  ssiimmpplliiffiiccaarráánn  eenn  uunn  ppllaazzoo  
ppeerreennttoorriioo,,  ccoonn  eell  ccoonnccuurrssoo  ddee  llooss  sseeccttoorreess  pprroodduuccttiivvooss,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ccoonnvveerrttiirrllooss  eenn  uunn  eelleemmeennttoo  pprroommoottoorr  ddee  llaass  vveennttaajjaass  ddee  llaa  
ccaappaacciittaacciióónn,,  yy  aarrttiiccuullaarr  aaddeeccuuaaddaammeennttee  aacccciioonneess  ddee  ddiiffuussiióónn  yy  ddee  aassiisstteenncciiaa  ttééccnniiccaa  eenn  llaa  mmaatteerriiaa..""  
  
--  CCoonnttrraattoo  CCoolleeccttiivvoo  ddee  TTrraabbaajjoo  CCFFEE--SSUUTTEERRMM  11999944--11999966..  
EEnn  ssuu  TTííttuulloo  sseegguunnddoo,,  ddeell  ttrraabbaajjoo  yy  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  iinndduussttrriiaall,,  CCaappííttuulloo  IIIIII  ddee  llaa  PPrroodduuccttiivviiddaadd,,  CCllááuussuullaass  ddee  llaa  2233  aa  llaa  2266  yy  2288  yy  2299,,  
ssee  iinnddiiccaann  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ccoonnttrraaccttuuaalleess    ttaannttoo  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  ccoommoo  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  pprreeppaarraacciióónn  ddee  llooss  
ttrraabbaajjaaddoorreess,,  CCoommiittééss  MMiixxttooss  ddee  PPrroodduuccttiivviiddaadd,,  yy,,  CCaappaacciittaacciióónn  yy  AAddiieessttrraammiieennttoo;;  ccoonn  eell  oobbjjeettoo  ddee  ddeessaarrrroollllaarr  eenn  ffoorrmmaa  eeffiicciieennttee  
ppoorr  mmeeddiioo  ddee  llaa  iinntteeggrraacciióónn  ddee  ssuuss  pprrooggrraammaass  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaass  nnoorrmmaass  yy  ffoorrmmaass,,  ddee  ccoommoo  ddeebbee  rreeaalliizzaarrssee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn,,  
ddeeffiinniieennddoo  ccllaarraammeennttee  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  ddee  llaass  ppaarrtteess..  
  
CCllááuussuullaa  2233..  ""LLaass  ppaarrtteess  ccoonnssiiddeerraann  qquuee  aa  ttrraavvééss  ddeell  iinnccrreemmeennttoo  ddee  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd  eenn  eell  ttrraabbaajjoo,,  sseerráá  ppoossiibbllee  aallccaannzzaarr  uunn  
ddeessaarrrroolllloo  eessttaabbllee  eenn  llaa  IInndduussttrriiaa  EEllééccttrriiccaa  NNaacciioonnaalliizzaaddaa,,  ppoorr  lloo  ttaannttoo  eessttaabblleecceenn  qquuee  eess  ddeerreecchhoo  yy  oobblliiggaacciióónn  ddee  aammbbaass  ppaarrtteess,,  
ccoonnjjuuggaarr  ssuuss  eessffuueerrzzooss  ppaarraa  ccaappaacciittaarr  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  ffoommeennttaarr  eell  aaddiieessttrraammiieennttoo  eenn  ttooddaass  ssuuss  ffoorrmmaass,,  hhaassttaa  ccoonnffoorrmmaarr  uunn  
SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  aaddeeccuuaaddoo  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  yy  aa  llaass  llaabboorreess  yy  ffuunncciioonneess  ddee  ssuuss  ttrraabbaajjaaddoorreess..  CCFFEE  
yy  SSUUTTEERRMM  ffoorrmmuullaarráánn  ddee  mmaanneerraa  ccoonnjjuunnttaa  yy  ppeerrmmaanneennttee,,  PPrrooggrraammaass  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  AAddiieessttrraammiieennttoo  qquuee  ccuubbrraann  llooss  
rreeqquueerriimmiieennttooss  eessppeeccííffiiccooss  ddee  llooss  ppuueessttooss  ccoonnssiiddeerraaddooss  eenn  llooss  ggrruuppooss  oorrggáánniiccooss  ddee  llaass  ddiivveerrssaass  rraammaass  ddee  aaccttiivviiddaadd  yy  zzoonnaass  ddee  
ttrraabbaajjoo......  llooss  ccuuaalleess  ssee  iimmppaarrttiirráánn  pprreeffeerreenntteemmeennttee  ppoorr  llooss  pprrooppiiooss  eessppeecciiaalliissttaass  ddeell  sseeccttoorr  eellééccttrriiccoo  yy  ssuuss  jjuubbiillaaddooss,,  yy  eenn  llooss  ccaassooss  eenn  
qquuee  ssee  rreeqquuiieerraa,,  ssee  rreeccuurrrriirráá  aa  llaass  IInnssttiittuucciioonneess  EEdduuccaattiivvaass  NNaacciioonnaalleess  ppaarraa  llaa  iinnssttrruummeennttaacciióónn  ddee  pprrooggrraammaass  eessppeecciiaalleess  ddee  
ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaddiieessttrraammiieennttoo..""  
CCllááuussuullaa  2255..  ""......ssee  ccoonnssttiittuuyyeenn  eell  CCoommiittéé  NNaacciioonnaall  MMiixxttoo  ddee  PPrroodduuccttiivviiddaadd,,  ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  bbáássiiccoo  ddee  aannaalliizzaarr  llaass  mmeeddiiddaass  rreellaattiivvaass  aa  
llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ddee  llooss  pprroocceessooss  pprroodduuccttiivvooss,,  ddee  sseelleecccciióónn  yy  aapplliiccaacciióónn  ddee  llooss  aaddeellaannttooss  tteeccnnoollóóggiiccooss  yy  eell  uussoo  ddee  llooss  ddeemmááss  iinnssttrruummeennttooss  
qquuee  ppeerrmmiittaann  eelleevvaarr  llaa  eeffiicciieenncciiaa  ddee  llaa  IInnssttiittuucciióónn......llooss  CCoommiittééss  MMiixxttooss  RReeggiioonnaalleess  yy  LLooccaalleess  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  aappooyyaarr  aall  CCoommiittéé  
NNaacciioonnaall  eenn  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddeell  mmeenncciioonnaaddoo  oobbjjeettiivvoo,,  ccoonnffoorrmmee  aa  llaass  ppoollííttiiccaass  qquuee  eell  mmiissmmoo  ffiijjee..  
  
CCoommiittéé  NNaacciioonnaall  MMiixxttoo  ddee  PPrroodduuccttiivviiddaadd..  SSee  iinntteeggrraa  ppoorr  eell  DDiirreeccttoorr  GGeenneerraall  ddee  CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  ddee  EElleeccttrriicciiddaadd  yy  ppoorr  eell  SSeeccrreettaarriioo  
GGeenneerraall  ddeell  CCoommiittéé  EEjjeeccuuttiivvoo  NNaacciioonnaall  ddeell  SSUUTTEERRMM  qquuiieenneess  lloo  pprreessiiddiirráánn,,  aassíí  ccoommoo  ppoorr  llooss  SSuubbddiirreeccttoorreess  ddee  AAddmmiinniissttrraacciióónn,,  ddee  
DDiissttrriibbuucciióónn,,  ddee  TTrraannssmmiissiióónn,,  TTrraannssffoorrmmaacciióónn  yy  CCoonnttrrooll,,  yy  ddee  GGeenneerraacciióónn  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  yy  ppoorr  llooss  SSeeccrreettaarriiooss  ddee  TTrraabbaajjoo,,  ddee  
EEssttaaddííssttiiccaa,,  PPrroommoocciióónn  yy  CCoonnttrrooll  IInntteerrnnoo,,  ddee  PPrreevviissiióónn  SSoocciiaall  yy  ddee  GGeessttiióónn  IInndduussttrriiaall  ddeell  CCoommiittéé  EEjjeeccuuttiivvoo  NNaacciioonnaall  ddeell  SSUUTTEERRMM..  
  
CCoommiittééss  MMiixxttooss  ddee  PPrroodduuccttiivviiddaadd  RReeggiioonnaalleess..  SSee  ccoonnssttiittuuyyeenn  aa  nniivveell  rreeggiioonnaall  llooss  CCoommiittééss  MMiixxttooss  ddee  PPrroodduuccttiivviiddaadd,,  uunnoo  ppoorr  ccaaddaa  
RReeggiióónn  ddee  GGeenneerraacciióónn,,  oottrroo  ppoorr  ccaaddaa  áárreeaa  ddee  TTrraannssmmiissiióónn,,  TTrraannssffoorrmmaacciióónn  yy  CCoonnttrrooll,,  yy  oottrroo  ppoorr  ccaaddaa  DDiivviissiióónn  ddee  DDiissttrriibbuucciióónn,,  llooss  
ccuuaalleess  eessttaarráánn  iinntteeggrraaddooss  ppoorr  ttrreess  rreepprreesseennttaanntteess  ddee  ccaaddaa  uunnaa  ddee  llaass  ppaarrtteess......  
  



CCoommiittééss  MMiixxttooss  ddee  PPrroodduuccttiivviiddaadd  LLooccaalleess..  SSee  ccoonnssttiittuuyyeenn  aa  nniivveell  llooccaall  llooss  CCoommiittééss  MMiixxttooss  ddee  PPrroodduuccttiivviiddaadd,,  uunnoo  ppoorr  ccaaddaa  CCeennttrraall  ddee  
GGeenneerraacciióónn,,  oottrroo  ppoorr  ccaaddaa  SSuubbáárreeaa  ddee  TTrraannssmmiissiióónn  yy  TTrraannssffoorrmmaacciióónn  yy//oo  CCoonnttrrooll  yy  oottrroo  ppoorr  ccaaddaa  ZZoonnaa  ddee  DDiissttrriibbuucciióónn,,  llooss  ccuuaalleess  
eessttaarráánn  iinntteeggrraaddooss  ppoorr  ttrreess  rreepprreesseennttaanntteess  ddee  ccaaddaa  uunnaa  ddee  llaass  ppaarrtteess......  
  
CCllááuussuullaa  2255..  CCoorrrreessppoonnddee  aa  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  eenn  ccoooorrddiinnaacciióónn  ccoonn  eell  SSUUTTEERRMM,,  nnoorrmmaarr,,  ppllaanneeaarr,,  oorrggaanniizzaarr,,  eevvaalluuaarr  yy  
ccoooorrddiinnaarr,,  aa  nniivveell  IInnssttiittuucciioonnaall,,  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaddiieessttrraammiieennttoo  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess,,  ccoonnffoorrmmee  aa  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  yy  lliinneeaammiieennttooss  qquuee  
eessttaabblleezzccaann  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  ssuuss  rreessppeeccttiivvaass  ccoommppeetteenncciiaass,,  eell  CCoommiittéé  NNaacciioonnaall  MMiixxttoo  ddee  PPrroodduuccttiivviiddaadd  yy  llaa  CCoommiissiióónn  NNaacciioonnaall  MMiixxttaa  
ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss..  
  
LLaa  CCFFEE  tteennddrráá  llaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  pprrooppoorrcciioonnaarr  aa  ttooddooss  ssuuss  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  ééssttooss  aa  ssuu  vveezz  llaa  ddee  rreecciibbiirr  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaddiieessttrraammiieennttoo  
qquuee  ssee  lleess  iimmppaarrttaa  eenn  llooss  ttéérrmmiinnooss  yy  ccoonnddiicciioonneess  eessttaabblleecciiddooss  eenn  llaa  pprreesseennttee  CCllááuussuullaa..  
  
AAll  áárreeaa  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  ccoommoo  óórrggaannoo  nnoorrmmaattiivvoo  llee  ccoommppeettee  ddiirriiggiirr  yy  ccoonnttrroollaarr  llaa  ffoorrmmuullaacciióónn  yy  ooppeerraacciióónn  ddee  llooss  
pprrooggrraammaass  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  mmeeddiiaannttee  eell  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn,,  aapplliiccaaddoo  aa  ttrraavvééss  ddee  llaass  áárreeaass  ddee  
ccaappaacciittaacciióónn  yy  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  eenn  ttooddooss  llooss  cceennttrrooss  ddee  ttrraabbaajjoo  ddee  llaa  CCoommiissiióónn,,  ddáánnddoossee  llaa  mmááxxiimmaa  uuttiilliizzaacciióónn  yy  aapprroovveecchhaammiieennttoo  aa  
llooss  cceennttrrooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  eessccuueellaass  eessppeecciiaalliizzaaddaass  ddee  ddiiffeerreenntteess  áárreeaass  ddee  llaa  IInnssttiittuucciióónn..  
CCoorrrreessppoonnddee  aa  llaa  CCoommiissiióónn  NNaacciioonnaall  MMiixxttaa  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss,,  llaa  rreevviissiióónn  yy  aapprroobbaacciióónn  ddee  llooss  pprrooggrraammaass  aannuuaalleess  
ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaddiieessttrraammiieennttoo,,  vviiggiillaarr  ssuu  eessttrriiccttoo  ccuummpplliimmiieennttoo,,  aassíí  ccoommoo  eevvaalluuaarr  llooss  rreessuullttaaddooss  oobbtteenniiddooss,,  ssiieennddoo  ttaammbbiiéénn  ssuu  
ffuunncciióónn,,  vviiggiillaarr  llaa  iinnssttrruummeennttaacciióónn  yy  ooppeerraacciióónn  ddeell  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn,,  ffiijjaannddoo  llooss  lliinneeaammiieennttooss  yy  ppoollííttiiccaass  ppaarraa  ssuu  
mmeejjoorr  ffuunncciioonnaammiieennttoo  yy  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llooss  oorrddeennaammiieennttooss  ccoonntteenniiddooss  eenn  llaa  CCoonnssttiittuucciióónn  PPoollííttiiccaa  ddee  llooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  MMeexxiiccaannooss,,  
eenn  llaa  LLeeyy  FFeeddeerraall  ddeell  TTrraabbaajjoo  yy  eenn  eessttee  ccoonnttrraattoo......  ccoorrrreessppoonnddee  aa  llaass  áárreeaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ccuuaannttiiffiiccaarr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  
ccaappaacciittaacciióónn,,  ffoorrmmuullaarr  llooss  pprrooggrraammaass  ccoonnffoorrmmee  aa  llooss  ppeerrffiilleess  ddee  ppuueessttooss  ppoorr  rraammaa  ddee  aaccttiivviiddaadd  yy  pprreessuuppuueessttooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess,,  
ssuuppeerrvviissaarr  ssuu  ccuummpplliimmiieennttoo,,  eevvaalluuaarr  llooss  rreessuullttaaddooss,,  iinntteeggrraarr  yy  ffoorrmmuullaarr  eell  ppllaanntteell  ddee  iinnssttrruuccttoorreess  ee  iinntteeggrraarr  yy  aaccttuuaalliizzaarr  eell  mmaatteerriiaall,,  
eeqquuiippoo  ddiiddááccttiiccoo  yy  ddeemmááss  rreeccuurrssooss  rreeqquueerriiddooss  ppaarraa  aatteennddeerr  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  eell  aaddiieessttrraammiieennttoo  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  eenn  ttooddooss  llooss  
cceennttrrooss  ddee  ttrraabbaajjoo  ccoommpprreennddiiddooss  eenn  ssuu  áámmbbiittoo    ggeeooggrrááffiiccoo,,  aassíí  ccoommoo  aaccrreeddiittaarr  eell  ggrraaddoo  ddee  ccoonnoocciimmiieennttooss  aaddqquuiirriiddoo  ppoorr  eell  ttrraabbaajjaaddoorr,,  
lloo  ccuuaall  sseerrvviirráá  ddee  bbaassee  ppaarraa  qquuee  llooss  CCoommiittééss  MMiixxttooss  ddee  PPrroodduuccttiivviiddaadd  eexxppiiddaann  mmeeddiiaannttee  llaa  eevvaalluuaacciióónn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  llaass  ccoonnssttaanncciiaass  
ddee  aappttiittuudd  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  ssee  hhaaggaann  aaccrreeeeddoorreess  aa  eellllaass..  
  
SSeerráánn  ssuujjeettooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaddiieessttrraammiieennttoo  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  eenn  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  tteennggaann  eennccoommeennddaaddaass  yy  qquuee  ddeebbaann  ddeesseemmppeeññaarr  
ttaannttoo  eenn  llooss  ppuueessttooss  ddee  qquuee  sseeaann  ttiittuullaarreess,,  ccoommoo  eenn  llooss  iinnmmeeddiiaattooss  ssuuppeerriioorreess,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  qquuee  ccoonnffoorrmmee  aall  ppeerrffiill  
ddeell  ppuueessttoo  ddeebbeenn  aaccrreeddiittaarr..  
  
LLaa  ccaappaacciittaacciióónn  ppooddrráá  rreeaalliizzaarrssee..  II..  AA  ttiieemmppoo  ccoommpplleettoo  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llaa  CCFFEE,,  ccuuaannddoo  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddeell  ccuurrssoo  aassíí  lloo  rreeqquuiieerraann..  IIII..  
EEnn  ttooddooss  llooss  ddeemmááss  ccaassooss  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ssee  iimmppaarrttiirráá  ffuueerraa  ddee  llooss  hhoorraarriiooss  ddee  llaabboorreess  yy  llaa  CCFFEE  ccuubbrriirráá  aa  llooss  ppaarrttiicciippaanntteess  uunnaa  
ccoommppeennssaacciióónn  ddeell  2255%%  ddee  ssuu  ssaallaarriioo  ttaabbuullaaddoo  ddiiaarriioo  ppoorr  ccaaddaa  ddííaa  qquuee  aassiissttaann,,  dduurraannttee  eell  ttiieemmppoo  qquuee  ccoommpprreennddaa  eell  ccuurrssoo,,  eenn  llaa  
iinntteelliiggeenncciiaa  ddee  qquuee  ppaarraa  tteenneerr  ddeerreecchhoo  aa  ddiicchhoo  ppaaggoo,,  ddeebbeerráánn  rreeuunniirr  ccoommoo  mmíínniimmoo  eell  9900%%  ddee  aassiisstteenncciiaa..  IIIIII..  EEnn  llooss  ccaassooss  ddee  



pprrooggrraammaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  qquuee  ssee  rreeaalliicceenn  eenn  oottrrooss  ppaaíísseess,,  aaddeemmááss  ddee  qquuee  eell  ttrraabbaajjaaddoorr  ppeerrcciibbiirráá  íínntteeggrraammeennttee  ssuu  ssaallaarriioo,,  llaass  ppaarrtteess  
ccoonnvveennddrráánn  pprreevviiaammeennttee  ttooddoo  lloo  rreellaattiivvoo  aa  ggaassttooss  ddee  ttrraannssppoorrttee,,  vviiááttiiccooss  oo  ggaassttooss  ddee  aalliimmeennttaacciióónn  yy  hhoossppeeddaajjee,,  aassíí  ccoommoo  llaa  dduurraacciióónn  
ddee  llooss  pprrooggrraammaass..  CCuuaannddoo  ddiicchhooss  pprrooggrraammaass  eessttáánn  iinncclluuiiddooss  ddeennttrroo  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss  ddee  aaddqquuiissiicciióónn  ddee  eeqquuiippoo,,  ppaarrttiicciippaarráánn  ttaannttoo  
ttrraabbaajjaaddoorreess  ddee  bbaassee  ccoommoo  ddee  ccoonnffiiaannzzaa,,  pprreevviioo  aaccuueerrddoo  ddee  llaass  ppaarrtteess..  
  
LLooss  rreessppoonnssaabblleess  ddee  llaass  áárreeaass,,  eenn  llooss  nniivveelleess  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  eessttaabblleecceerráánn  pprrooggrraammaass  ccoommppaattiibblleess  ccoonn  llaass  nneecceessiiddaaddeess  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddee  
llaa  iinndduussttrriiaa,,  yy  aappooyyaarráánn  llaa  rreegguullaarriizzaacciióónn  ddee  eessttuuddiiooss  ddee  eedduuccaacciióónn  pprriimmaarriiaa,,  sseeccuunnddaarriiaa  yy  pprreeppaarraattoorriiaa,,  pprroommoovviieennddoo  ccuuaannddoo  sseeaa  
ffaaccttiibbllee,,  pprrooggrraammaass  ddee  ttiittuullaacciióónn  ppaarraa  qquuee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  oobbtteennggaann  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..""  
CCllááuussuullaa  2266..  ""LLooss  jjuubbiillaaddooss......  ssee  ppooddrráánn  ccoonnttrraattaarr  ccoommoo  iinnssttrruuccttoorreess  yy  ccoonnssuullttoorreess  ddee  aaddiieessttrraammiieennttoo,,  ccaappaacciittaacciióónn  yy  sseegguurriiddaadd  
iinndduussttrriiaall......""  
  
CCllááuussuullaa  2288..  ""LLaa  CCFFEE  oottoorrggaarráá  aa  llooss  hhiijjooss  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  ddee  llooss  jjuubbiillaaddooss  oo  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ddee  bbaassee  qquuee  ddeessiiggnnee  eell  
SSUUTTEERRMM,,  88000000  bbeeccaass,,  44000000  ppaarraa  eessttuuddiiooss  sseeccuunnddaarriiooss,,  pprreevvooccaacciioonnaalleess  yy  ccuurrssooss  ccoommpplleettooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  eenn  cceennttrrooss  tteeccnnoollóóggiiccooss  yy  
44000000  ppaarraa  eessttuuddiiooss  pprreeppaarraattoorriiooss,,  vvooccaacciioonnaalleess,,  pprrooffeessiioonnaalleess  oo  ddee  nniivveell  eeqquuiivvaalleennttee......""  
  
CCllááuussuullaa  2299..  ""LLaass  ppaarrtteess  ccoonnvviieenneenn  eenn  pprroommoovveerr  pprrooggrraammaass  ddee  pprrááccttiiccaass  pprrooffeessiioonnaalleess  eenn  eell  ttrraabbaajjoo  ddee  llaa  IInndduussttrriiaa  EEllééccttrriiccaa  
NNaacciioonnaalliizzaaddaa,,  aaccaattaannddoo  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  aapplliiccaabblleess  aa  eessttuuddiiaanntteess  aavvaannzzaaddooss  ddee  llaass  ccaarrrreerraass  ttééccnniiccaass  yy  pprrooffeessiioonnaalleess  
rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  ddeessaarrrroollllaa  llaa  CCFFEE  yy  ccuuyyooss  ppllaanneess  ddee  eessttuuddiiooss  ssaattiissffaaggaann  ssuuss  rreeqquueerriimmiieennttooss  cciieennttííffiiccooss  yy  
tteeccnnoollóóggiiccooss......""  
  
  --  MMaannuuaall  ddeell  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn..  
SSuusstteennttaaddoo  bbáássiiccaammeennttee  eenn  ccaappaacciittaarr  aall  ttrraabbaajjaaddoorr  ppaarraa  qquuee  eessttéé  pprreeppaarraaddoo  aa  ddeesseemmppeeññaarr  eeffiicciieenntteemmeennttee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddeell  ppuueessttoo  
qquuee  ooccuuppaa  yy  ppoosstteerriioorrmmeennttee  ddeell  ppuueessttoo  iinnmmeeddiiaattoo  ssuuppeerriioorr,,  ddeennttrroo  ddee  uunnaa  ccuullttuurraa  ddee  ccaalliiddaadd,,  ccoonn  uunnaa  nnuueevvaa  aaccttiittuudd  ddee  ccaammbbiioo  yy  ddee  
ttrraabbaajjoo  eenn  eeqquuiippoo..  IInncclluuyyee  ppoollííttiiccaass,,  nnoorrmmaass,,  pprroocceeddiimmiieennttooss,,  oorrggaanniizzaacciióónn,,  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  gglloossaarriioo  ddee  ttéérrmmiinnooss..  
22..  OOBBJJEETTIIVVOOSS  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALLEESS  
  
LLooss  oobbjjeettiivvooss  iinnssttiittuucciioonnaalleess  ddee  llaa  CC..FF..EE..  ssoonn  ddee::    
  
--  CCoonnttiinnuuiiddaadd,,  aall  ppllaanneeaarr  ee  iimmpplleemmeennttaarr  eell  SSiisstteemmaa  ddee  ggeenneerraacciióónn,,  ttrraannssmmiissiióónn  yy  ddiissttrriibbuucciióónn  ddee  eenneerrggííaa  eellééccttrriiccaa;;    
--  CCaalliiddaadd,,  eenn  ooppeerraacciióónn  yy  mmaanntteenniimmiieennttoo  ddeell  SSiisstteemmaa  EEllééccttrriiccoo  NNaacciioonnaall;;  yy,,    
  
--  EEccoonnoommííaa,,  eenn  llaa  ddiissttrriibbuucciióónn  ddee  eenneerrggííaa  eellééccttrriiccaa..    
  
SSuusstteennttaaddooss  eenn  llaa  MMiissiióónn  ddee::  AAsseegguurraarr  eell  ssuummiinniissttrroo  ddee  eenneerrggííaa  eellééccttrriiccaa  aa  nniivveell  nnaacciioonnaall  eenn  ccoonnddiicciioonneess  aaddeeccuuaaddaass  ddee  ccaannttiiddaadd,,  
ccaalliiddaadd  yy  pprreecciioo,,  ccoonn  aatteenncciióónn  eessmmeerraaddaa  aa  llooss  cclliieenntteess,,  pprroommoovviieennddoo  eell  ddeessaarrrroolllloo  ssoocciiaall,,  pprrootteeggiieennddoo  eell  aammbbiieennttee  yy  rreessppeettaannddoo  llooss  
vvaalloorreess  ddee  llaass  ppoobbllaacciioonneess  eenn  ddoonnddee  ssee  uubbiiccaarraann  llaass  oobbrraass  ddee  eelleeccttrriiffiiccaacciióónn  ddeell  ppaaííss..  



  
33..  EESSTTRRUUCCTTUURRAA  OORRGGAANNIICCAA  
  
LLaass  ffuunncciioonneess  ddee  llaa  CC..FF..EE..,,  ccoorrrreessppoonnddeenn  aall  áámmbbiittoo  ddeell  SSeeccttoorr  EEnneerrggééttiiccoo  yy  ppoorr  lloo  ttaannttoo,,  ssuu  ccoooorrddiinnaaddoorr  ddee  sseeccttoorr  eess  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  
EEnneerrggííaa,,  MMiinnaass  ee  IInndduussttrriiaa  PPaarraaeessttaattaall  yy  ccoonn  bbaassee  eenn  eell  AArrtt..  1100  ddee  llaa  LLeeyy  ddeell  SSeerrvviicciioo  PPúúbblliiccoo  ddee  EEnneerrggííaa  EEllééccttrriiccaa,,  llooss  óórrggaannooss  ddee  
ggoobbiieerrnnoo  ddee  llaa  IInnssttiittuucciióónn  ssoonn::  LLaa  JJuunnttaa  ddee  GGoobbiieerrnnoo,,  eell  CCoonnsseejjoo  ddee  VViiggiillaanncciiaa  yy  llaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall..  SSuu  óórrggaannoo  ddee  mmaayyoorr  jjeerraarrqquuííaa  
eess  llaa  JJuunnttaa  ddee  GGoobbiieerrnnoo,,  pprreessiiddiiddaa  ppoorr  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  EEnneerrggííaa,,  MMiinnaass  ee  IInndduussttrriiaa  PPaarraaeessttaattaall..  
                                                                
LLaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ddee  CC..FF..EE..,,  ccoonnssttaa  ddee  uunnaa  CCoonnttrraalloorrííaa  yy  ssiieettee  SSuubbddiirreecccciioonneess::    
  
--  PPrrooggrraammaacciióónn..  DDeeffiinnee  llaa  ppllaanneeaacciióónn  ccoorrppoorraattiivvaa  yy  llaa  eexxppaannssiióónn  ddeell  sseeccttoorr  eenn  ffuunncciióónn  ddee  llaa  ddeemmaannddaa  ddee  eenneerrggííaa..  
  
--  TTééccnniiccaa..  DDeeffiinnee  llaass  tteeccnnoollooggííaass  aa  eemmpplleeaarr  yy  nnoorrmmaa  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn..  
  
--  CCoonnssttrruucccciióónn..  RReeaalliizzaa  pprrooyyeeccttooss,,  ddiisseeññaa,,  ccoonnssttrruuyyee  yy  ppoonnee  eenn  sseerrvviicciioo  llaass  nnuueevvaass  iinnssttaallaacciioonneess..  
  
--  GGeenneerraacciióónn..  AAttiieennddee  llaa  ooppeerraacciióónn  eeccoonnóómmiiccaa  ddee  llaass  ppllaannttaass  ggeenneerraaddoorraass  ppaarraa  mmaanntteenneerr  uunn  eeqquuiilliibbrriioo  ddee  ddiiffeerreenntteess  ffuueenntteess  
eenneerrggééttiiccaass..  
  
--  TTrraannssmmiissiióónn,,  TTrraannssffoorrmmaacciióónn  yy  CCoonnttrrooll..  AAttiieennddee  eell  ttrraannssppoorrttee  mmaassiivvoo  ddee  eenneerrggííaa  yy  eell  ccoonnttrrooll  ddeell  ssiisstteemmaa  eellééccttrriiccoo  nnaacciioonnaall..  
  
--  DDiissttrriibbuucciióónn..  AAttiieennddee  llaa  ddiissttrriibbuucciióónn  ddee  eenneerrggííaa  yy  ssuu  ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn  aa  ttooddoo  ttiippoo  ddee  uussuuaarriiooss..  
  
--  AAddmmiinniissttrraacciióónn  yy  FFiinnaannzzaass..  AAttiieennddee  llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  yy  mmaatteerriiaalleess,,  aassíí  ccoommoo  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  aappooyyoo..  PPrrooccuurraa  yy  rreegguullaa  llaa  
aassiiggnnaacciióónn  yy  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  ddee  rreeccuurrssooss  ffiinnaanncciieerrooss..  
  
--  CCoonnttrraalloorrííaa..  VViiggiillaa  qquuee  ccaaddaa  áárreeaa  ccuummppllaa  ssuuss  ffuunncciioonneess  yy  oobbsseerrvvee  llaa  nnoorrmmaattiivviiddaadd..  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
IIIIII..  UUNNIIDDAADD  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  

DDEESSAARRRROOLLLLOO  



IIIIII..  UUNNIIDDAADD  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  DDEESSAARRRROOLLLLOO  
  
AA  llaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  eenn  ccoooorrddiinnaacciióónn  ccoonn  eell  SS..UU..TT..EE..RR..MM..,,  llee  ccoorrrreessppoonnddee  nnoorrmmaarr,,  ppllaanneeaarr,,  oorrggaanniizzaarr,,  eevvaalluuaarr  yy  
ccoooorrddiinnaarr,,  aa  nniivveell  iinnssttiittuucciioonnaall  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaddiieessttrraammiieennttoo  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess,,  ccoonnffoorrmmee  aa  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  yy  lliinneeaammiieennttooss  qquuee  
eessttaabblleezzccaann  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  ssuuss  rreessppeeccttiivvaass  ccoommppeetteenncciiaass..  
  
11..  EESSTTRRUUCCTTUURRAA  OORRGGAANNIICCAA  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
LLaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo  ddeeppeennddee  ddiirreeccttaammeennttee  ddee  llaa  GGeerreenncciiaa  ddee  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss,,  ccoonnssttaa  ddee  uunnaa  JJeeffaattuurraa,,  ddooss  
DDeeppaarrttaammeennttooss,,  cciinnccoo  ooffiicciinnaass,,  ddooss  cceennttrrooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  5522  áárreeaass  ddeessccoonncceennttrraaddaass::  
  

  
  



m. UNIDAD DE CAPACITACION y DESARROLLO 

A la Unidad de Capacitación y Desarrollo, en coordinación 
con el S.U.T.E.R.M., le corresponde nonnar, planear, 
organizar, evaluar y coordinar, a nivel institucional la 
capacitación y adiestranliento de los trabajadores, conforme 
a las disposiciones y lineaInientos que establezcan en el 
ámbito de sus respectivas competencias. 

~. ESTRUCTURA ORGANICA 

_ ... C_CIT.C ... ., .E .... OLLD 
_~[.TIIKT .... 

La Unidad de Capacitación y Desarrollo depende 
directamente de la Gerencia de Recursos Humanos, consta de 
una Jefatura, dos Departamentos, cinco oficinas, dos centros 
de capacitación y 52 áreas desconcenttadas: 
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22..  FFUUNNCCIIOONNEESS  
  
--  JJeeffaattuurraa  ddee  llaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo..  
  
EEssttaabblleecceerr  yy  ddeelliinneeaarr  llaass  ppoollííttiiccaass  iinntteeggrraalleess  ddee  ppllaanneeaacciióónn  yy  ddee  ccoooorrddiinnaacciióónn;;  ddee  ddiirreecccciióónn  yy  ccoonnttrrooll  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  
aaddiieessttrraammiieennttoo  eenn  ttooddooss  llooss  cceennttrrooss  ddee  ttrraabbaajjoo..  
  
DDiirriiggiirr,,  ccoooorrddiinnaarr  yy  eevvaalluuaarr  eell  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  qquuee  ppeerrmmiittaa  aall  sseeccttoorr  eellééccttrriiccoo  ccoonnttaarr  eenn  ttooddoo  mmoommeennttoo  ccoonn  
llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ddeebbiiddaammeennttee  ccaappaacciittaaddooss  yy  ddeessaarrrroollllaaddooss  ppaarraa  ccuummpplliirr  ccoonn  ssuu  ccoommpprroommiissoo  iinnssttiittuucciioonnaall..  
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2. FUNCIONES 

- Jefatura de la Unidad de Capacitación y Desarrollo. 

Establecer y delinear las políticas integrales de planeación y 
de coordinación; de dirección y control de las actividades de 
capacitación y adiestramiento en todos los centros de trabajo. 

Dirigir, coordinar y evaluar el Sistema Institucional de 
Capacitación y Desarrollo. que permita al sector eléctrico 
contar en todo momento con los recursos humanos 
debidamente capacitados y desarrollados para cumplir con su 
compromiso institucional. 
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EEnn  ccoooorrddiinnaacciióónn  ccoonn  llaa  CCoommiissiióónn  NNaacciioonnaall  MMiixxttaa  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss,,  rreegguullaarr  yy  vviiggiillaarr  eell  eessttrriiccttoo  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  jjuurrííddiiccaass  yy  ccoonnttrraaccttuuaalleess  ddee  llaa  mmaatteerriiaa,,  aassíí  ccoommoo  ddee  llooss  pprrooggrraammaass  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..  
AAppooyyaarr  llaass  aacccciioonneess  yy  eessttrraatteeggiiaass  ddeelliinneeaaddaass  aaccoorrddeess  aall  aavvaannccee  yy  ddeessaarrrroolllloo  tteeccnnoollóóggiiccoo..  
  
AAtteennddeerr  llooss  aassppeeccttooss  ooppeerraattiivvooss  ddeell  pprroocceessoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  ddiiffeerreenntteess  cceennttrrooss  ddee  ttrraabbaajjoo,,  aa  ttrraavvééss  ddee  llaass  áárreeaass  ddee  
ccaappaacciittaacciióónn  aa  nniivveell  nnaacciioonnaall,,  yy,,  ppaarraa  eell  áámmbbiittoo  ddee  OOffiicciinnaass  NNaacciioonnaalleess  yy  áárreeaa  mmeettrrooppoolliittaannaa  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  llaa  OOffiicciinnaa  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  
RReeccuurrssooss  HHuummaannooss  ppaarraa  OOffiicciinnaass  NNaacciioonnaalleess..  
  
--  DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTOO  DDEE  PPLLAANNEEAACCIIOONN  YY  CCOOOORRDDIINNAACCIIOONN  DDEE  LLAA  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN..  
  
FFoorrmmuullaarr  oobbjjeettiivvooss  yy  mmeettaass  rreeffeerreenntteess  aall  pprroocceessoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ppeerrssoonnaall,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  aa  llaass  pprriioorriiddaaddeess  qquuee  ssee  ffiijjeenn  eenn  llooss  
pprrooggrraammaass..  
  
FFoorrmmuullaarr  ppllaanneess,,  pprrooggrraammaass,,  pprreessuuppuueessttooss,,  lliinneeaammiieennttooss,,  nnoorrmmaass,,  mmeettooddoollooggííaass,,  ppoollííttiiccaass  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  qquuee  ppeerrmmiittaann  ccuummpplliirr  ccoonn  llooss  
rreeqquueerriimmiieennttooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss..  
  
--  OOFFIICCIINNAA  DDEE  NNOORRMMAATTIIVVIIDDAADD,,  MMEETTOODDOOLLOOGGIIAASS  YY  PPOOLLIITTIICCAASS  DDEE  LLAA  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN..    
  
RReeccooppiillaarr  ee  iinntteeggrraarr  llaass  nnoorrmmaass,,  mmeettooddoollooggííaass,,  ppoollííttiiccaass  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  qquuee  ppeerrmmiittaann  aappooyyaarr  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  pprrooggrraammaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  
yy  ddeessaarrrroolllloo  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss..  
  
GGeenneerraarr,,  ddeessaarrrroollllaarr,,  iinnssttrruummeennttaarr  yy  ssuuppeerrvviissaarr  llooss  ssiisstteemmaass,,  ttééccnniiccaass  yy  mmééttooddooss  ppeeddaaggóóggiiccooss  qquuee  aappooyyeenn  eell  ssiisstteemmaa  iinnssttiittuucciioonnaall  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  
yy  ddeessaarrrroolllloo..  
  
PPrrooppoonneerr  llaass  ppoollííttiiccaass  yy  lliinneeaammiieennttooss  ppaarraa  aaddmmiinniissttrraarr  llaass  pprreessttaacciioonneess  yy  aayyuuddaass  iinnssttiittuucciioonnaalleess  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss..  
  
DDeeffiinniirr  llooss  lliinneeaammiieennttooss  ppaarraa  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddeell  pprrooggrraammaa  ddee  sseelleecccciióónn,,  ffoorrmmaacciióónn,,  aaccrreeddiittaacciióónn,,  rreeggiissttrroo,,  ssuuppeerrvviissiióónn  yy  eevvaalluuaacciióónn  ddee  
iinnssttrruuccttoorreess  iinntteerrnnooss..  
  
--  OOFFIICCIINNAA  DDEE  PPRROOGGRRAAMMAACCIIOONN  YY  PPRREESSUUPPUUEESSTTOOSS  DDEE  LLAA  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN..  
  
FFoorrmmuullaarr  nnoorrmmaass,,  mmeettooddoollooggííaass,,  ppoollííttiiccaass  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  qquuee  ppeerrmmiittaann  eessttrruuccttuurraarr  pprrooggrraammaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddee  rreeccuurrssooss  
hhuummaannooss..  
  
DDeeffiinniirr  yy  rreegguullaarr  llooss  rreeccuurrssooss  pprreessuuppuueessttaalleess  nneecceessaarriiooss  qquuee  ppeerrmmiittaann  ccuummpplliirr  ccoonn  llooss  pprrooggrraammaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo..  
  
EEssttaabblleecceerr  lliinneeaammiieennttooss  ppaarraa  llaa  rraacciioonnaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  ddeessttiinnaaddooss  aa  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ppeerrssoonnaall,,  yy  eessttaabblleecceerr  mmeeccaanniissmmooss  
aalltteerrnnaattiivvooss  ppaarraa  ssuu  ffiinnaanncciiaammiieennttoo..  
  



IInntteeggrraarr  yy  rreeggiissttrraarr  eell  PPrrooggrraammaa  aannuuaall  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  aaddiieessttrraammiieennttoo  yy  ddeessaarrrroolllloo  aannttee  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddeell  TTrraabbaajjoo  yy  PPrreevviissiióónn  SSoocciiaall..  
  
AAtteennddeerr  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  iinntteerrnnaa  ddee  llooss  rreeccuurrssooss    ddee  llaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo..  
  
--  OOFFIICCIINNAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  RREECCUURRSSOOSS  HHUUMMAANNOOSS  PPAARRAA  OOFFIICCIINNAASS  NNAACCIIOONNAALLEESS..  
  
FFoorrmmuullaarr  yy  aapplliiccaarr  llooss  lliinneeaammiieennttooss  eessppeeccííffiiccooss  qquuee  ppeerrmmiittaann  llaa  iinntteeggrraacciióónn,,  eejjeeccuucciióónn  yy  eevvaalluuaacciióónn  ddee  llooss  pprrooggrraammaass..  
DDeessaarrrroollllaarr  yy  aapplliiccaarr  llaa  mmeettooddoollooggííaa  ppaarraa  llaa  ddeetteecccciióónn  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  aaddiieessttrraammiieennttoo  yy  ddeessaarrrroolllloo  ppoorr  rraammaass  ddee  aaccttiivviiddaadd..  
  
IInntteeggrraarr,,  ffoorrmmaarr  yy  aaccttuuaalliizzaarr  llaa  ppllaannttiillllaa  ddee  iinnssttrruuccttoorreess  iinntteerrnnooss..  
  
MMaanntteenneerr  rreellaacciióónn  ccoonn  llaass  áárreeaass  ddee  OOffiicciinnaass  NNaacciioonnaalleess  yy  ccoooorrddiinnaarr  llaass  aacccciioonneess  ccoonn  llooss  rreepprreesseennttaanntteess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  eenn  llooss  
ddiiffeerreenntteess  cceennttrrooss  ddee  ttrraabbaajjoo..  
  
DDeetteeccttaarr  yy  ccuuaannttiiffiiccaarr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ppaarraa  eell  pprrooggrraammaa  ddee  eedduuccaacciióónn  ddee  aadduullttooss  yy  nniivveell  mmeeddiioo  ssuuppeerriioorr..  
  
CCoooorrddiinnaarr  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  llooss  cceennttrrooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  llaa  CCiiuuddaadd  ddee  MMééxxiiccoo,,  yy  ffiijjaarr  llaass  nnoorrmmaass  yy  ppoollííttiiccaass  ppaarraa  ssuu  ooppeerraacciióónn..  
  
--  CCEENNTTRROOSS  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN..  ((CCDD..  DDEE  MMEEXXIICCOO  YY  TTLLAALLPPAANN))  
  
AAddmmiinniissttrraarr  yy  aappooyyaarr  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ppaarraa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess..  
  
AAddmmiinniissttrraarr  llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss,,  mmaatteerriiaalleess  yy  ffiinnaanncciieerrooss  aassiiggnnaaddooss  ppaarraa  ssuu  ooppeerraacciióónn..  
  
PPrrooppoonneerr  nnoorrmmaass  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  ppaarraa  llaa  ooppeerraacciióónn  ddee  llooss  cceennttrrooss  yy  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn..  
  
--  DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTOO  DDEE  SSUUPPEERRVVIISSIIOONN,,  EEVVAALLUUAACCIIOONN  YY  PPRROODDUUCCTTIIVVIIDDAADD  DDEE  LLAA  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN..  
  
IImmppllaannttaarr  llooss  mmeeccaanniissmmooss  ddee  ssuuppeerrvviissiióónn,,  eevvaalluuaacciióónn  yy  ccoonnttrrooll  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess..  
DDeessaarrrroollllaarr  llooss  pprroocceessooss  ddee  sseegguuiimmiieennttoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn..  
  
EEvvaalluuaarr  eell  pprrooggrraammaa  aannuuaall  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  aaddiieessttrraammiieennttoo  yy  ddeessaarrrroolllloo..  
  
EEssttaabblleecceerr  llaass  nnoorrmmaass  ppaarraa  cceerrttiiffiiccaarr  aannttee  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddeell  TTrraabbaajjoo  yy  PPrreevviissiióónn  SSoocciiaall,,  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss,,  hhaabbiilliiddaaddeess  yy  eexxppeerriieenncciiaass  ddee  llooss  
ttrraabbaajjaaddoorreess..  
  
--  OOFFIICCIINNAA  DDEE  SSUUPPEERRVVIISSIIOONN,,  EEVVAALLUUAACCIIOONN  YY  CCOONNTTRROOLL  DDEE  LLAA  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN..  
  
SSuuppeerrvviissaarr  yy  eevvaalluuaarr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  nnoorrmmaass,,  ddiissppoossiicciioonneess  yy  pprreecceeppttooss  jjuurrííddiiccoo--llaabboorraalleess..  



  
DDeelliinneeaarr  ppoollííttiiccaass  ppaarraa  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  aa  iinnssttiittuucciioonneess  eexxtteerrnnaass..  
  
FFoorrmmuullaarr  iinnffoorrmmeess  yy  rreeccoommeennddaacciioonneess  aa  llaass  áárreeaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn..  
  
--  OOFFIICCIINNAA  DDEE  IINNFFOORRMMAACCIIOONN  YY  PPRROODDUUCCTTIIVVIIDDAADD  DDEE  LLAA  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN..  
  
CCrreeaarr  yy  aaccttuuaalliizzaarr  llooss  bbaannccooss  ddee  ddaattooss  yy  llooss  sseerrvviicciiooss  yy  ssiisstteemmaass  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eessttaaddííssttiiccaa..  
  
EEssttaabblleecceerr  yy  ooppeerraarr  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eessttaaddííssttiiccaa  mmeennssuuaall  yy  ppeerriióóddiiccaa  ssoobbrree  eell  aavvaannccee  ddee  llooss  pprrooggrraammaass..  
  
CCoooorrddiinnaarr  llaa  ooppeerraacciióónn  ddee  llooss  eeqquuiippooss  ddee  ccóómmppuuttoo  ddee  llaa  UUnniiddaadd,,  aassíí  ccoommoo  ssuu  aapprroovviissiioonnaammiieennttoo  yy  mmaanntteenniimmiieennttoo..  
  
--  AARREEAASS  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN..  
  
OOppeerraarr  eenn  ssuu  áámmbbiittoo  ddee  aacccciióónn,,  eell  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn..  
  
CCuuaannttiiffiiccaarr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo,,  iinntteeggrraarr,,  ooppeerraarr  yy  ssuuppeerrvviissaarr  ssuu  aapplliiccaacciióónn,,  aassíí  ccoommoo  eevvaalluuaarr  eell  rreessuullttaaddoo  ddee  ssuuss  
pprrooggrraammaass..  
  
IInntteeggrraarr  yy  ffoorrmmaarr  eell  ppllaanntteell  ddee  iinnssttrruuccttoorreess..  
  
IInntteeggrraarr  yy  aaccttuuaalliizzaarr  eell  mmaatteerriiaall,,  eeqquuiippoo  ddiiddááccttiiccoo  yy  ddeemmááss  rreeccuurrssooss  mmaatteerriiaalleess..  
  
33..  MMIISSIIOONN  YY  OOBBJJEETTIIVVOOSS..  
  
--  MMiissiióónn..  
  
AAsseegguurraarr  eenn  ssuu  ccoonnjjuunnttoo,,  qquuee  llaa  IInndduussttrriiaa  EEllééccttrriiccaa  ccuueennttee  eenn  ttooddoo  mmoommeennttoo  ccoonn  llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ddeebbiiddaammeennttee  pprreeppaarraaddooss  yy  eessppeecciiaalliizzaaddooss  
ppaarraa  hhaacceerr  ffrreennttee  aa  ssuu  ccoommpprroommiissoo  nnaacciioonnaall..  
  
CCoonnttrriibbuuiirr  aa  llaa  eexxcceelleenncciiaa  eenn  eell  sseerrvviicciioo  yy  aall  iinnccrreemmeennttoo  eenn  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd  iinnssttiittuucciioonnaall..  
  
--  OObbjjeettiivvooss..  
  
IInndduucciirr  aall  ttrraabbaajjaaddoorr  ddee  rreecciieennttee  iinnggrreessoo  hhaacciiaa  uunn  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn,,  ddee  ssuuss  oobbjjeettiivvooss,,  hhiissttoorriiaa  yy  oorrggaanniizzaacciióónn  aa  ffiinn  ddee  uubbiiccaarrlloo  yy  
ccrreeaarrllee  ddeessddee  ssuu  iinniicciioo  aaccttiittuuddeess  ddee  iiddeennttiiddaadd  yy  pprroodduuccttiivviiddaadd..  
  
CCaappaacciittaarr  aall  ttrraabbaajjaaddoorr  ppaarraa  qquuee  ddeesseemmppeeññee  ssuu  ppuueessttoo  ddee  mmaanneerraa  eeffiicciieennttee..  



  
PPrreeppaarraarr  yy  ddeessaarrrroollllaarr  aall  ttrraabbaajjaaddoorr  ppaarraa  qquuee  rreeaalliiccee  nnuueevvaass  aaccttiivviiddaaddeess,,  yyaa  sseeaa  ppaarraa  eell  ppuueessttoo  iinnmmeeddiiaattoo  ssuuppeerriioorr  oo  eenn  nnuueevvaass  ffuunncciioonneess  ppoorr  
pprroommoocciióónn  oo  ddeerriivvaaddaass  ddeell  ddeessaarrrroolllloo  tteeccnnoollóóggiiccoo..  
  
EEssttaabblleecceerr  mmeeccaanniissmmooss  qquuee  pprrooppiicciieenn  llaa  pprroommoocciióónn  oo  mmoovviilliiddaadd  ddeell  ppeerrssoonnaall,,  yy  ppeerrmmiittaann  aapprroovveecchhaarr  eexxppeerriieenncciiaass  eenn  llaass  ddiiffeerreenntteess  áárreeaass  
ssuussttaannttiivvaass  ddeell  sseeccttoorr..  
  
EEssttaabblleecceerr  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  ttrraannssffeerreenncciiaass  ddee  eexxppeerriieenncciiaass  ppaarraa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  lllleeggaann  aa  llaa  eettaappaa  ddee  jjuubbiillaacciióónn,,  eenn  bbeenneeffiicciioo  ddee  qquuiieenneess  
ccoonnttiinnúúaann  eenn  eell  sseerrvviicciioo  yy  pprreeppaarraarrllooss  aa  ssuu  vveezz  ppaarraa  eell  ddiissffrruuttee  ddee  uunn  nnuueevvoo  eessttiilloo  ddee  vviiddaa..  
  
44..  PPRROOGGRRAAMMAASS  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN..  
  
PPaarraa  ddeelliinneeaarr  llooss  pprrooggrraammaass  bbáássiiccooss  ddee  aaccttuuaacciióónn  yy  ccoonnttaarr  ccoonn  uunnaa  ccllaassiiffiiccaacciióónn  eessppeeccííffiiccaa  ppaarraa  llaa  ccoorrrreeccttaa  aapplliiccaacciióónn  yy  ddeeffiinniicciióónn  ddee  uunn  
PPrrooggrraammaa  IInnssttiittuucciioonnaall,,  ssee  ffoorrmmuullaarroonn  llooss  ssiigguuiieenntteess::  
  
--  OOppeerraattiivvooss..  
  
EEssttooss  ssee  rreeffiieerreenn  aa  llaa  aaccttiivviiddaadd  ccoommúúnn  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ccoommpprreennddee  aa  ssuu  vveezz  llooss  ssiigguuiieenntteess  ssuubbpprrooggrraammaass::  RReecclluuttaammiieennttoo  yy  sseelleecccciióónn  ddee  
ppeerrssoonnaall;;  CCaappaacciittaacciióónn  yy  aaddiieessttrraammiieennttoo  ddee  ppeerrssoonnaall  ddee  rreecciieennttee  iinnggrreessoo;;  RReecciiccllaajjee  oo  aaccttuuaalliizzaacciióónn;;  RReeccaappaacciittaacciióónn  ppoorr  rreehhaabbiilliittaacciióónn  yy  
rreeuubbiiccaacciióónn  ddeell  ppeerrssoonnaall;;  DDeessaarrrroolllloo  ddee  ppeerrssoonnaall  ppaarraa  ssoosstteenneerr  llaa  eexxppaannssiióónn  ddeell  sseeccttoorr;;  FFoorrmmaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ccuuaaddrrooss  ddiirreeccttiivvooss,,  yy,,  
TTrraannssffeerreenncciiaa  ddee  eexxppeerriieenncciiaass  yy  pprreeppaarraacciióónn  ppaarraa  llaa  jjuubbiillaacciióónn..  
  
--  EEssttrraattééggiiccooss..  
  
SSee  ddeetteerrmmiinnaann  yy  ccoommpprreennddeenn  uunnaa  sseerriiee  ddee  aacccciioonneess  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ssooppoorrttaarr  eell  ttrraabbaajjoo  ccoottiiddiiaannoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ee  iinntteeggrraa  aa  ssuu  vveezz  66  
ssuubbpprrooggrraammaass::  PPrroocceessoo  ppeerrmmaanneennttee  ddee  ccoonnssuullttaa  yy  sseerrvviicciiooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn;;  MMooddeelloo  ddee  ddeessaarrrroolllloo  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss;;  IIddeennttiiddaadd,,  
aauuttoommoottiivvaacciióónn,,  ccaammbbiioo  ddee  aaccttiittuuddeess,,  ffoommeennttoo  aa  llaa  iinniicciiaattiivvaa,,  ccrreeaattiivviiddaadd  ee  iinnnnoovvaacciióónn;;  VViinnccuullaacciióónn  ccoonn  eell  sseeccttoorr  eedduuccaattiivvoo;;  RRaacciioonnaalliizzaacciióónn  ddee  
llaass  eessttrruuccttuurraass  oorrggáánniiccaass;;  yy,,  RRaacciioonnaalliizzaacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  yy  oottrrooss  mmeeccaanniissmmooss  ddee  ffiinnaanncciiaammiieennttoo..  
  
--  AAppooyyoo  aa  PPrrooggrraammaass  IInnssttiittuucciioonnaalleess..  
  
EEssttooss  pprrooggrraammaass  ssoonn  iinnhheerreenntteess  aall  sseeccttoorr  eellééccttrriiccoo  yy  ssee  ttiieenneenn::  DDeessaarrrroolllloo  ddee  uunnaa  ccuullttuurraa  eenneerrggééttiiccaa;;  DDeessaarrrroolllloo  ddee  uunnaa  ccuullttuurraa  ddee  ccaalliiddaadd  ttoottaall;;  
PPllaanniiffiiccaacciióónn  eessttrraattééggiiccaa;;  yy,,  SSiisstteemmaa  iinntteeggrraall  ddee  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss..  DDiisseeññaaddooss  ppaarraa  ooppeerraarr  eenn  ccoooorrddiinnaacciióónn  ccoonn  oottrraass  
ddeeppeennddeenncciiaass::  SSiisstteemmaa  nnaacciioonnaall  ddee  pprrootteecccciióónn  cciivviill  yy  pprreevveenncciióónn  ddee  ddeessaassttrreess;;  CCoonnttrrooll  eeccoollóóggiiccoo  yy  mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  vviiddaa;;  yy,,  
DDeessaarrrroolllloo  ddee  uunnaa  ccuullttuurraa  cciieennttííffiiccaa  yy  tteeccnnoollóóggiiccaa..  
  
--  DDeessaarrrroolllloo  PPeerrssoonnaall  yy  PPrrooffeessiioonnaall..  
  



EEssttee  PPrrooggrraammaa  ccoonntteemmppllaa  llaass  aacccciioonneess  qquuee  ppeerrmmiitteenn  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  mmeejjoorraarr  ssuu  nniivveell  aaccaaddéémmiiccoo  oo  eessccoollaarr  yy  ccoonnttrriibbuuiirr  aa  sseerr  ppeerrssoonnaass  mmááss  
úúttiilleess  aa  llaa  ssoocciieeddaadd..  SSuuss  ssuubbpprrooggrraammaass  ssoonn::  EEdduuccaacciióónn  ddee  aadduullttooss,,  DDeessaarrrroolllloo  pprrooffeessiioonnaall,,  yy,,  CCaappaacciittaacciióónn  ccoommpplleemmeennttaarriiaa..  
  
--  PPrreessttaacciioonneess  yy  aayyuuddaass  ddee  ccaarráácctteerr  ssoocciiaall..  
  
PPaarraa  bbeenneeffiicciiaarr  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  ssuuss  ffaammiilliiaarreess  ddiirreeccttooss,,  ssee  eessttaabblleecciieerroonn  llooss  ssuubbpprrooggrraammaass::  BBeeccaass  ccoonnttrraaccttuuaalleess,,  PPrrááccttiiccaass  pprrooffeessiioonnaalleess,,  
SSeerrvviicciioo  ssoocciiaall,,  ee,,  IInncceennttiivvooss  yy  eessttíímmuullooss  aall  ddeessaarrrroolllloo  pprrooffeessiioonnaall..  
  
55..  PPOOLLIITTIICCAASS..  
  
LLooss  pprrooggrraammaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  ppeerrssoonnaall  ttiieenneenn  ccaarráácctteerr  oobblliiggaattoorriioo  ppaarraa  ttooddaass  llaass  áárreeaass  yy  ttooddooss  llooss  nniivveelleess  ddee  aauuttoorriiddaadd  ddeell  
sseeccttoorr..  
  
CCaaddaa  nniivveell  ddee  aauuttoorriiddaadd  eess  rreessppoonnssaabbllee  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  ppeerrssoonnaall  iinnffeerriioorr,,  aaddssccrriittoo  eenn  ssuu  áámmbbiittoo  ddee  aacccciióónn..  
  
LLaa  pprreessttaacciióónn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddeebbeerráá  llooggrraarrssee  ccoonn  eell  mmááss  aallttoo  ggrraaddoo  ddee  ccaalliiddaadd,,  eeffiicciieenncciiaa,,  ccoonnttiinnuuiiddaadd  eenn  eell  sseerrvviicciioo  yy  aall  mmeennoorr  ccoossttoo..  
  
LLaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddeebbeerráánn  iimmppaarrttiirrssee  ccoonn  eennffooqquueess  mmuullttiiddiisscciipplliinnaarriiooss..  
  
EEnn  ccaaddaa  ccuurrssoo  qquuee  ssee  iimmppaarrttaa  ddeebbeerráá  aatteennddeerrssee  ddee  mmaanneerraa  oobbjjeettiivvaa  aa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  pprrááccttiiccaass,,  ccuuaannddoo  ssee  ttrraattaa  ddee  llaa  oobbtteenncciióónn  ddee  
hhaabbiilliiddaaddeess  yy  ddeessttrreezzaass;;  yy  ssee  pprrooccuurraarráá  qquuee  ccaaddaa  ppaarrttiicciippaannttee  qquueeddee  hhaabbiilliittaaddoo  ppaarraa  aapplliiccaarr  yy,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  iimmppaarrttiirr  eessee  ccoonnoocciimmiieennttoo  aa  oottrrooss  
ccoommppaaññeerrooss  ddee  ssuu  cceennttrroo  ddee  ttrraabbaajjoo..  
  
LLooss  pprreessuuppuueessttooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeebbeenn  ffoorrmmuullaarrssee  ccoonnjjuunnttaammeennttee  ccoonn  llooss  ddee  ooppeerraacciióónn  ppaarraa  llooggrraarr  ccoonnggrruueenncciiaa  eennttrree  lloo  qquuee  ssee  pprrooggrraammaa  yy  lloo  
qquuee  ssee  rreeaalliizzaa..  
  
CCuuaannddoo  ssee  ttrraattee  ddee  pprrooggrraammaass  aa  nniivveell  iinnssttiittuucciioonnaall  ccoommoo  eell  ddee  ""MMoottiivvaacciióónn  yy  ccaammbbiioo  ddee  aaccttiittuuddeess"",,  aall  iinntteeggrraarrssee  llooss  ggrruuppooss,,  ssee  ccoonnssiiddeerraarráá  llaa  
aassiisstteenncciiaa  ddee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ssiinnddiiccaalleess  eenn  llooss  nniivveelleess  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess,,  ppaarraa  lloo  ccuuaall  ssee  eemmiittiirráánn  ccoonn  ttooddaa  ooppoorrttuunniiddaadd  llaass  iinnvviittaacciioonneess  
rreessppeeccttiivvaass..  
  
DDeebbeerráá  ddeeffiinniirrssee  eenn  llaass  ppoollííttiiccaass  eessppeeccííffiiccaass,,  llaa  ddeessccoonncceennttrraacciióónn  oo  rraacciioonnaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn,,  llaa  ppllaannttaa  ddee  iinnssttrruuccttoorreess  iinntteerrnnooss  oo  
eexxtteerrnnooss,,  yy  lloo  rreeffeerreennttee  aa  llaa  aaccrreeddiittaacciióónn  ddee  llooss  ccuurrssooss..  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

IIVV..  SSIISSTTEEMMAA  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL  DDEE  
CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  



  IIVV..  SSIISSTTEEMMAA  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  
  
EEll  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn,,  eessttaa  ssuusstteennttaaddoo  eenn  uunn  MMaannuuaall  IInnssttiittuucciioonnaall,,  eell  ccuuaall  ffuuee  ddiisseeññaaddoo  eenn  rreessppuueessttaa  aa  llaass  ddeemmaannddaass  eenn  llaa  
aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  aa  llaa  uunniiffoorrmmiiddaadd  eenn  llaa  aaccttuuaacciióónn  yy  ooppeerraacciióónn  uunniiffoorrmmee  eenn  ttooddaass  llaass  áárreeaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  llaa  CC..FF..EE..    
  
EEssttee  SSiisstteemmaa  ccoonnssiiddeerraa  eenn  pprriimmeerr  lluuggaarr,,  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  ppaarraa  pprreeppaarraarrlloo  aa  ddeesseemmppeeññaarr  eeffiicciieenntteemmeennttee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddeell  ppuueessttoo  
qquuee  ooccuuppaa  yy  ppoosstteerriioorrmmeennttee  ddeell  ppuueessttoo  iinnmmeeddiiaattoo  ssuuppeerriioorr,,  ddeennttrroo  ddee  uunnaa  ccuullttuurraa  ddee  ccaalliiddaadd..  PPoorr  lloo  aanntteerriioorr,,  eell  MMaannuuaall,,  ddeessccrriibbee  llooss  
pprroocceeddiimmiieennttooss  qquuee  ddeebbeerráánn  lllleevvaarrssee  aa  ccaabboo  ppaarraa  pprrooppoorrcciioonnaarr  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  eenn  ccaaddaa  cceennttrroo  ddee  ttrraabbaajjoo  yy  ccoooorrddiinnaarr  llooss  
eessffuueerrzzooss  ttaannttoo  rreeggiioonnaalleess  ccoommoo  aa  nniivveell  nnaacciioonnaall  qquuee  ppeerrmmiittaann  ooppttiimmiizzaarr  llooss  rreeccuurrssooss  ddiissppoonniibblleess  eenn  llaa  CC..FF..EE..  
  
EEll  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn,,  ccoonnssiissttee  eenn  ddeetteerrmmiinnaarr  pprrooggrraammaass  iinnddiivviidduuaalleess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  ddiiffeerreenncciiaa  eennttrree  eell  
ppeerrffiill  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeell  ppuueessttoo  yy  eell  ppeerrffiill  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr,,  ppaarraa  ccoonncclluuiirr,,  mmeeddiiaannttee  llaa  aaccrreeddiittaacciióónn  ddee  llooss  ccuurrssooss  ddee  uunnaa  
bbaatteerrííaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeetteerrmmiinnaaddaa,,  ccoonn  eell  oottoorrggaammiieennttoo  ddee  ccoonnssttaanncciiaass  ddee  aappttiittuudd  ppaarraa  eell  ppuueessttoo  qquuee  aaccttuuaallmmeennttee  ddeesseemmppeeññaa  eell  ttrraabbaajjaaddoorr  yy  
eell  ppuueessttoo  iinnmmeeddiiaattoo  ssuuppeerriioorr,,  eexxppeeddiiddaa  ppoorr  eell  CCoommiittee  MMiixxttoo  ddee  PPrroodduuccttiivviiddaadd  ccoonnffoorrmmee  aall  ppllaann  ddee  ccaarrrreerraa  qquuee  ssee  eessttaabblleezzccaa..  
  
  
11..  PPOOLLIITTIICCAASS  
  
aa..  CCaaddaa  nniivveell  ddee  aauuttoorriiddaadd  eess  rreessppoonnssaabbllee  ddee::  
  
--  LLaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ssuu  ppeerrssoonnaall..  
--  EEllaabboorraarr  llooss  ppeerrffiilleess  ddee  ppuueessttoo  yy  llooss  ppeerrffiilleess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeell  ppuueessttoo..  
--  EEllaabboorraarr  llooss  ppeerrffiilleess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr..  
--  DDeetteerrmmiinnaarr  llooss  pprrooggrraammaass  iinnddiivviidduuaalleess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddee  ssuu  áárreeaa  ddee  ttrraabbaajjoo..  
--  DDeeffiinniirr  llooss  ppllaanneess  ddee  ccaarrrreerraa  ddee  ssuu  áárreeaa..  
--  OOppeerraarr  yy  ddaarr  ccuummpplliimmiieennttoo  aa  llooss  pprrooggrraammaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  aassíí  ccoommoo  eevvaalluuaarr  ssuuss  rreessuullttaaddooss..  
--  EEllaabboorraarr  yy,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  eexxppeeddiirr  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  MMiixxttaa  AAuuxxiilliiaarr  ddee  CCaappaacciittaacciióónn,,  llaass  ccoonnssttaanncciiaass  ddee  aaccrreeddiittaacciióónn  aa  llooss  
ttrraabbaajjaaddoorreess..  
--  EEllaabboorraarr,,  yy,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  eexxppeeddiirr  ppoorr  mmeeddiioo  ddeell  CCoommiittéé  MMiixxttoo  ddee  PPrroodduuccttiivviiddaadd,,  llaass  ccoonnssttaanncciiaass  ddee  aappttiittuudd  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess..  
--  RReemmiittiirr  aa  llaass  áárreeaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  llooss  cceennttrrooss  ddee  ttrraabbaajjoo  llaass  lliissttaass  ddee  ccoonnssttaanncciiaass  ddee  aappttiittuudd..  
  
bb..  LLaass  áárreeaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  aappooyyaarráánn  aa  llooss  cceennttrrooss  ddee  ttrraabbaajjoo  eenn::  
  
--  PPrrooppoorrcciioonnaarr  llaa  mmeettooddoollooggííaa  yy  hheerrrraammiieennttaass  ttééccnniiccaass..  
--  AAppooyyaarr  eenn  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  ppeerrffiilleess  ddee  ppuueessttoo,,  ppeerrffiilleess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeell  ppuueessttoo  yy  ppeerrffiilleess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr..  
--  AAppooyyaarr  eenn  llaa  ddeetteecccciióónn  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ((DD..NN..CC..)),,  ffoorrmmuullaacciióónn  ddee  pprrooggrraammaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  hhaabbiilliittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddee  
ccuurrssooss,,  eemmiissiióónn  ddee  rreeppoorrtteess  yy  eevvaalluuaacciióónn  ddee  rreessuullttaaddooss..  
--  PPrrooppoorrcciioonnaarr  ccaappaacciittaacciióónn,,  aasseessoorrííaa  yy  aassiisstteenncciiaa  ttééccnniiccaa  aa  uussuuaarriiooss  ddeell  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  MMeeccaanniizzaaddoo..  
--  FFoorrmmaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall  ddee  aaddmmiinniissttrraaddoorreess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddee  iinnssttrruuccttoorreess  iinntteerrnnooss..  



  
22..  FFUUNNCCIIOONNAAMMIIEENNTTOO  GGEENNEERRAALL  DDEELL  SSIISSTTEEMMAA  
  
EEll  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn,,  eess  eell  iinnssttrruummeennttoo  aaddmmiinniissttrraattiivvoo,,  mmeeddiiaannttee  eell  ccuuaall  ssee  ddaa  ccuummpplliimmiieennttoo  aall  oobbjjeettiivvoo  ddee  aasseegguurraarr  llaa  
ddiissppoonniibbiilliiddaadd  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ccaalliiffiiccaaddooss  yy  pprroommoovveerr  ssuu  ddeessaarrrroolllloo  pprrooffeessiioonnaall  yy  ppeerrssoonnaall..  
  
EEssttee  SSiisstteemmaa  eess::  
  
--  IInntteeggrraall..  PPoorrqquuee  ppeerrmmiittee  llooggrraarr  ccaammbbiiooss  ddee  ccoonndduuccttaa  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess,,  ppaarraa  aallccaannzzaarr  uunnaa  ttrraannssffoorrmmaacciióónn  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddeessaarrrroollllaannddoo  ssuuss  
ccoonnoocciimmiieennttooss,,  aappttiittuuddeess  yy  aaccttiittuuddeess..  
  
--  IInntteerrccoonneeccttaaddoo..  PPoorrqquuee  ssee  ccoommpplleemmeennttaa  ccoonn  ssiisstteemmaass  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss..  
  
--  DDiinnáámmiiccoo..  PPoorrqquuee  iinntteerraaccttúúaann  ccoonnssttaanntteemmeennttee  ssuuss  eelleemmeennttooss  yy  ssuuss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddiirriiggeenn  yy  rreegguullaann  ccoonn  ccaarráácctteerr  eevvoolluuttiivvoo..  
  
--  AAddaappttaabbllee..  PPoorrqquuee  aabbssoorrbbee  rrááppiiddaammeennttee  ccoonn  mmíínniimmaass  rreeppeerrccuussiioonneess  nneeggaattiivvaass,,  llooss  ccaammbbiiooss  qquuee  ssee  ggeenneerreenn  eenn  ssuu  eennttoorrnnoo..  
  
SSuu  eessttrruuccttuurraa  ssee  ccoommpprreennddee  eenn  cciinnccoo  eettaappaass  ddee  uunn  pprroocceessoo  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn::  
  
11..  PPllaanneeaacciióónn,,  ddoonnddee  ssee  ccoonntteemmppllaann  llooss  eelleemmeennttooss  iinniicciiaalleess  yy  ffuunnddaammeennttaalleess::  ppeerrffiill  ddee  ppuueessttoo,,  ppeerrffiill  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ppaarraa  eell  ppuueessttoo  yy  ppeerrffiill  
ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr;;  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  ccoonn  eessttooss  eelleemmeennttooss  llaa  ddeetteecccciióónn  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  llaa  ccuuaall  ggeenneerraarráá  eell  pprrooggrraammaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn..  
  
22..  OOrrggaanniizzaacciióónn,,  ddoonnddee  ssee  aaggrruuppaann  ttooddooss  llooss  eevveennttooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  qquuee  tteennggaann  ttrroonnccoo  ccoommúúnn  yy  llaass  aacccciioonneess  qquuee  rreeqquuiieerraann  ddee  uunn  
ccoonnoocciimmiieennttoo  eessppeeccííffiiccoo  
  
33..  IInntteeggrraacciióónn,,  ddoonnddee  ssee  ccoonnssoolliiddaann  ttooddooss  llooss  pprrooggrraammaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aa  llaass  áárreeaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  ppaarraa  ssuu  rreeggiissttrroo..  
  
44..  EEjjeeccuucciióónn,,  ddoonnddee  ssee  ccoonnssiiddeerraa,,  pprreevviioo  aa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  eevveennttooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  llooss  eelleemmeennttooss  qquuee  ppeerrmmiittaann  ssee  ddee  eell  pprroocceessoo  ddee  
eennsseeññaannzzaa--aapprreennddiizzaajjee..  
  
55..  CCoonnttrrooll,,  ddoonnddee  ssee  lllleevvaa  aa  ccaabboo  llaa  mmiiccrrooeevvaalluuaacciióónn  ddiirriiggiiddaa  aa  ddeetteerrmmiinnaarr  eell  nniivveell  ddee  aapprreennddiizzaajjee  yy  aappttiittuudd  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess;;  yy,,  llaa  
mmaaccrrooeevvaalluuaacciióónn  qquuee  eessttáá  ddiirriiggiiddaa  aa  ssuuppeerrvviissaarr  llaa  ooppeerraattiivviiddaadd  ddeell  SSiisstteemmaa  yy  eemmiittiirr  ddiiccttáámmeenneess  qquuee  ppeerrmmiittaann  ssuu  mmeejjoorraammiieennttoo  ccoonnttiinnuuoo..  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
33..  PPRROOCCEEDDIIMMIIEENNTTOOSS  GGEENNEERRAALLEESS..  
  
  
aa..  PPrroocceeddiimmiieennttoo  ppaarraa  llaa  FFoorrmmuullaacciióónn  ee  IInntteeggrraacciióónn  ddeell  PPrrooggrraammaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn::  
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FFOORRMMUULLAACCIIOONN  EE  IINNTTEEGGRRAACCIIOONN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  
    DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  DDEESSAARRRROOLLLLOO  DDEE  CCFFEE  

  
NNºº  

  
AACCTTIIVVIIDDAADDEESS  

UUNNIIDDAADD  DDEE  CCAAPP..  YY  
DDEESS..  

AARREEAASS  DDEE  CCAAPP..  CCOOMM..  MMIIXX..  
AAUUXX..  

11  EESSTTAABBLLEECCEE  OOBBJJEETTIIVVOOSS,,  PPOOLLIITTIICCAASS,,  NNOORRMMAASS  BBAASSIICCAASS,,  EESSTTRRAATTEEGGIIAASS,,  
PPRROOCCEEDDIIMMIIEENNTTOOSS  YY  LLIINNEEAAMMIIEENNTTOOSS  GGEENNEERRAALLEESS  

XX  
  

    

22  EESSTTAABBLLEECCEE  MMEETTAASS  CCOONNCCRREETTAASS,,  NNOORRMMAASS  DDEE  OOPPEERRAACCIIOONN  EESSPPEECCIIFFIICCAASS  YY  
EESSTTRRAATTEEGGIIAASS  LLOOCCAALLEESS  

  XX  
  

  

33  CCEELLEEBBRRAANN  RREEUUNNIIOONNEESS  DDOONNDDEE  DDAANN  AA  CCOONNOOCCEERR  LLOOSS  LLIINNEEAAMMIIEENNTTOOSS  LLOOCCAALLEESS      XX  

44  AAPPLLIICCAANN  TTEECCNNIICCAASS  PPAARRAA  DDEETTEECCCCIIOONN  DDEE  NNEECCEESSIIDDAADDEESS  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN      XX  

55  AANNAALLIIZZAANN,,  DDEETTEERRMMIINNAANN  YY  JJEERRAARRQQUUIIZZAANN  LLAASS  AACCTTIIVVIIDDAADDEESS  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN      XX  

66  RREEQQUUIISSIITTAANN  FFOORRMMAATTOOSS  YY  EENNVVIIAANN  AA  LLAA  CCEEDDEE  DDEE  SSUU  AARREEAA      XX  

77  RREEVVIISSAA,,  RREEGGIISSTTRRAA  EE  IINNTTEEGGRRAA  EELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  DDEELL  AARREEAA    XX    

88  RREECCAABBAA  LLAA  AAPPRROOBBAACCIIOONN  DDEE  LLAA  CCOOMMIISSIIOONN  MMIIXXTTAA  DDEELL  AARREEAA  YY  EENNVVIIAANN  AA  LLAA  UUCCDD    XX    

99  RREECCIIBBEE,,  RREEVVIISSAA  YY  NNOOTTIIFFIICCAA  LLAA  RREECCEEPPCCIIOONN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  XX      

1100  CCOONNSSOOLLIIDDAA  EE  IINNTTEEGGRRAA  EELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  CC..FF..EE..  XX      

1111  CCOONNVVOOCCAA  AA  LLAA  CCOOMMIISSIIOONN  NNAACCIIOONNAALL  MMIIXXTTAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  RREECCUURRSSOOSS  
HHUUMMAANNOOSS  PPAARRAA  LLAA  AAPPRROOBBAACCIIOONN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  

XX      

1122  TTRRAAMMIITTAA  LLAA  AAUUTTOORRIIZZAACCIIOONN  YY  RREEGGIISSTTRROO  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  AANNTTEE  LLAA  SS..TT..  YY  PP..SS..  XX      

1133  NNOOTTIIFFIICCAA  LLAA  AAUUTTOORRIIZZAACCIIOONN  YY  RREEGGIISSTTRROO  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  AA  LLAASS  5522  AARREEAASS  DDEE  
CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  

XX      

1144  EESSTTAABBLLEECCEE  LLIINNEEAAMMIIEENNTTOOSS  GGEENNEERRAALLEESS  PPAARRAA  LLAA  OOPPEERRAACCIIOONN  YY  EEVVAALLUUAACCIIOONN  DDEELL  
PPRROOGGRRAAMMAA  

XX      

  
  
  



  
  
  
  
bb..  PPrroocceeddiimmiieennttoo  ppaarraa  llaa  OOppeerraacciióónn  yy  EEvvaalluuaacciióónn  ddeell  PPrrooggrraammaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn::  
  

OOPPEERRAACCIIOONN  YY  EEVVAALLUUAACCIIOONN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  DDEESSAARRRROOLLLLOO  DDEE  CCFFEE  

  
NNºº  

  
AACCTTIIVVIIDDAADDEESS  

UUNNIIDDAADD  DDEE  
CCAAPP..  YY  DDEESS..  

AARREEAASS  DDEE  
CCAAPP..  

CCOOMM..  MMIIXX..  
AAUUXX..  

11  EESSTTAABBLLEECCEE  LLIINNEEAAMMIIEENNTTOOSS  GGEENNEERRAALLEESS  PPAARRAA  LLAA  OOPPEERRAACCIIOONN  YY  
EEVVAALLUUAACCIIOONN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  

XX  
  

    

22  DDEETTEERRMMIINNAA  EESSTTRRAATTEEGGIIAASS  LLOOCCAALLEESS,,  NNOORRMMAASS  DDEE  OOPPEERRAACCIIOONN  
EESSPPEECCIIFFIICCAASS  YY  DDIISSEEÑÑAA  EE  IIMMPPLLEEMMEENNTTAA  MMEECCAANNIISSMMOOSS  DDEE  RREEGGIISSTTRROO  DDEE  
IINNFFOORRMMAACCIIOONN  

  XX  
  

  

33  CCEELLEEBBRRAANN  RREEUUNNIIOONNEESS  DDOONNDDEE  SSEE  DDEEFFIINNEENN  LLOOSS  OOBBJJEETTIIVVOOSS,,  MMEETTAASS,,  
NNOORRMMAASS  DDEE  OOPPEERRAACCIIOONN,,  PPRROOCCEEDDIIMMIIEENNTTOOSS  YY  CCOOMMPPRROOMMIISSOOSS  

    XX  

44  NNOOTTIIFFIICCAA  AA  LLOOSS  RREESSPPOONNSSAABBLLEESS  DDEE  LLAASS  AARREEAASS,,  LLAASS  AACCTTIIVVIIDDAADDEESS,,  
FFEECCHHAASS,,  EETTCC..    

  XX    

55  NNOOTTIIFFIICCAA  AA  IINNSSTTRRUUCCTTOORREESS  YY  PPAARRTT..,,  PPRROOPPOORRCCIIOONNAA  RREECCUURRSSOOSS  YY  
SSEERRVVIICCIIOOSS  

  XX    

66  CCEELLEEBBRRAA  LLAA  IINNAAUUGGUURRAACCIIOONN,,  DDEESSAARRRROOLLLLOO,,  EEVVAALLUUAACCIIOONN  YY  CCLLAAUUSSUURRAA  
DDEELL  EEVVEENNTTOO  

  XX    

77  RREEPPOORRTTAA  EELL  RREESSUULLTTAADDOO  DDEELL  EEVVEENNTTOO    XX    

88  AAFFEECCTTAA  LLOOSS  RREEGGIISSTTRROOSS,,  CCOONNSSOOLLIIDDAA  RREESSUULLTTAADDOOSS  YY  AANNAALLIIZZAA  YY  
EEVVAALLUUAA  EELL  CCUUMMPPLLIIMMIIEENNTTOO  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  

  XX    

99  IINNFFOORRMMAA  DDEELL  AAVVAANNCCEE  YY  CCUUMMPPLLIIMMIIEENNTTOO  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  CCAAPP..  YY  
DDEESSAARRRROOLLLLOO  

  XX    

1100  RREEVVIISSAA,,  RREEGGIISSTTRRAA  YY  CCOONNSSOOLLIIDDAA  RREESSUULLTTAADDOOSS  DDEE  LLOOSS  PPRROOGGRRAAMMAASS  DDEE  
CCAAPP..  

XX      

1111  EELLAABBOORRAA  EELL  IINNFFOORRMMEE  DDEE  AACCTTIIVVIIDDAADDEESS  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  
DDEESSAARRRROOLLLLOO  

XX      

1122  CCOONNVVOOCCAA  AA  LLAA  CCOOMMIISSIIOONN  NNAACCIIOONNAALL  MMIIXXTTAA  DDEE  CCAAPP..  YY  RREECC..  HHUUMM..  YY  
PPRREESSEENNTTAA  EELL  IINNFFOORRMMEE  DDEE  AACCTTIIVVIIDDAADDEESS  PPAARRAA  SSUU  AANNAALLIISSIISS  YY  
EEVVAALLUUAACCIIOONN  CCOORRRREESSPPOONNDDIIEENNTTEE  

XX      

  

  

  

  

  



  

  

  

  

44..  PPRROOCCEEDDIIMMIIEENNTTOOSS  EESSPPEECCIIFFIICCOOSS..  
  
11..  PPRROOCCEESSOO  DDEE  PPLLAANNEEAACCIIOONN..  
  
aa..  EEllaabboorraacciióónn  ddee  PPeerrffiilleess  ddee  PPuueessttoo..  
  
  
  

NNOO..  DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  
  
11  

EELL  RREESSPPOONNSSAABBLLEE  DDEELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  DDEEBBEERRAA  CCOONNOOCCEERR  LLAA  EESSTTRRUUCCTTUURRAA  YY  
OOPPEERRAACCIIOONN  DDEE  LLOOSS  PPUUEESSTTOOSS  QQUUEE  CCOONNFFOORRMMAANN  SSUU  PPRROOPPIIAA  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  PPAARRAA  
PPOODDEERR  DDEESSCCRRIIBBIIRR  LLAASS  FFUUNNCCIIOONNEESS  QQUUEE  RREEAALLIIZZAANN  LLOOSS  MMIISSMMOOSS,,  SSIINN  OOMMIISSIIOONN  
AALLGGUUNNAA  

  
22  

EELL  RREESSPPOONNSSAABBLLEE  DDEELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  EELLAABBOORRAA  LLAA  DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  DDEELL  PPUUEESSTTOO  
CCOONNSSIIDDEERRAANNDDOO  LLAASS  FFUUNNCCIIOONNEESS  TTAANNTTOO  GGEENNEERRAALLEESS  CCOOMMOO  EESSPPEECCIIFFIICCAASS  

  
33  

EELL  RREEPPRREESSEENNTTAANNTTEE  DDEELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  DDEESSCCRRIIBBEE  LLOOSS  RREEQQUUEERRIIMMIIEENNTTOOSS  DDEELL  
PPUUEESSTTOO::  EESSCCOOLLAARRIIDDAADD,,  CCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOOSS,,  HHAABBIILLIIDDAADDEESS,,  AACCTTIITTUUDDEESS,,  
EEXXPPEERRIIEENNCCIIAA,,  CCAARRAACCTTEERRIISSTTIICCAASS  FFIISSIICCAASS  YY  DDIISSPPOONNIIBBIILLIIDDAADD  

  
44  

EENN  CCOOOORRDDIINNAACCIIOONN  CCOONN  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN,,  EELL  JJEEFFEE  DDEE  AARREEAA  OOBBTTEENNDDRRAA  
LLAA  VVAALLIIDDAACCIIOONN  DDEELL  CCOOMMIITTEE  MMIIXXTTOO  DDEE  PPRROODDUUCCTTIIVVIIDDAADD  LLOOCCAALL,,  FFIIRRMMAANNDDOO  EENN  EELL  
LLUUGGAARR  CCOORRRREESSPPOONNDDIIEENNTTEE  

  
55  

EELL  JJEEFFEE  DDEELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  AACCTTUUAALLIIZZAARRAA  EELL  PPEERRFFIILL  DDEELL  PPUUEESSTTOO  CCUUAANNDDOO  
MMEENNOOSS  UUNNAA  VVEEZZ  PPOORR  AAÑÑOO,,  IINNDDIICCAANNDDOO  EELL  NNUUMMEERROO  YY  LLAA  FFEECCHHAA  DDEE  LLAA  UULLTTIIMMAA  
RREEVVIISSIIOONN  

  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
bb..  EEllaabboorraacciióónn  ddee  PPeerrffiilleess  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  ppaarraa  eell  PPuueessttoo..  
  
  

NNOO..  DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  

  11  PPAARRTTIIEENNDDOO  DDEE  LLOOSS  RREEQQUUEERRIIMMIIEENNTTOOSS  DDEE  CCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOOSS,,  HHAABBIILLIIDDAADDEESS  YY  AACCTTIITTUUDDEESS  DDEESSCCRRIITTOOSS  EENN  EELL  PPEERRFFIILL  
DDEELL  PPUUEESSTTOO,,  EELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO,,  CCOONN  AAPPOOYYOO  DDEELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN,,  DDEEFFIINNEE  QQUUEE  CCUURRSSOOSS  SSOONN  
NNEECCEESSAARRIIOOSS  PPAARRAA  SSAATTIISSFFAACCEERRLLOOSS   

  22  OOBBTTEENNIIDDOOSS  LLOOSS  RREEQQUUEERRIIMMIIEENNTTOOSS,,  SSEE  IINNTTEEGGRRAANN  EENN  CCUURRSSOOSS  TTEEOORRIICCOOSS  YY  PPRRAACCTTIICCOOSS,,  DDEEFFIINNIIEENNDDOO  SSUU  DDUURRAACCIIOONN  
YY  PPEERRIIOODDOO  DDEE  RREECCIICCLLAAJJEE  

  33  EELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  DDEEBBEERRAA  DDEEFFIINNIIRR  PPAARRAA  CCAADDAA  CCUURRSSOO  EELL  OOBBJJEETTIIVVOO  GGEENNEERRAALL  QQUUEE  SSEE  PPEERRSSIIGGUUEE  AALLCCAANNZZAARR  
CCOONN  DDIICCHHOO  EEVVEENNTTOO,,  AASSII  CCOOMMOO  LLOOSS  CCOONNTTEENNIIDDOOSS  TTEEMMAATTIICCOOSS  AA  IINNCCLLUUIIRR,,  DDIIRRIIGGIIDDOOSS  AA  OOBBTTEENNEERR  LLOOSS  OOBBJJEETTIIVVOOSS  
DDEESSCCRRIITTOOSS  

  44  CCOONN  LLAA  BBAATTEERRIIAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN,,  OOBBJJEETTIIVVOOSS  YY  CCOONNTTEENNIIDDOOSS  TTEEMMAATTIICCOOSS  DDEESSCCRRIITTOOSS  EENN  LLOOSS  PPAASSOOSS  22  YY  33  DDEE  
EESSTTEE  PPRROOCCEEDDIIMMIIEENNTTOO,,  SSEE  IINNTTEEGGRRAARRAA  EELL  PPEERRFFIILL  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  DDEELL  PPUUEESSTTOO  

  55  EELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO,,  CCOONN  EELL  AAPPOOYYOO  DDEELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN,,  RREEVVIISSAARRAA  YY  AACCTTUUAALLIIZZAARRAA  PPOORR  LLOO  MMEENNOOSS  
AANNUUAALLMMEENNTTEE  LLOOSS  PPEERRFFIILLEESS  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  DDEE  LLOOSS  PPUUEESSTTOOSS  CCOORRRREESSPPOONNDDIIEENNTTEESS  AA  SSUU  AARREEAA,,  BBAASSAADDOO  EENN  
LLAASS  RREESSPPEECCTTIIVVAASS  RREEVVIISSIIOONNEESS  YY  AACCTTUUAALLIIZZAACCIIOONNEESS  DDEE  LLOOSS  PPEERRFFIILLEESS  

  
  
  
cc..  EEllaabboorraacciióónn  ddeell  PPeerrffiill  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  ddeell  TTrraabbaajjaaddoorr..  

  
  

NNOO..  DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  

  11  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  CCOONN  EELL  AAPPOOYYOO  DDEELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO,,  RREEAALLIIZZAA  UUNNAA  IINNVVEESSTTIIGGAACCIIOONN  SSOOBBRREE  LLOOSS  
CCUURRSSOOSS  AACCRREEDDIITTAADDOOSS  PPOORR  EELL  TTRRAABBAAJJAADDOORR  EENN  SSUU  PPUUEESSTTOO  AACCTTUUAALL,,  EENN  EELL  IINNMMEEDDIIAATTOO  SSUUPPEERRIIOORR  OO  AALL  QQUUEE  
AASSPPIIRRAA,,  DDEE  AACCUUEERRDDOO  AALL  PPLLAANN  DDEE  CCAARRRREERRAA  

  22  DDEE  AACCUUEERRDDOO  AA  LLOOSS  CCUURRSSOOSS  AACCRREEDDIITTAADDOOSS  PPOORR  EELL  TTRRAABBAAJJAADDOORR  SSEE  EELLAABBOORRAA  EELL  PPEERRFFIILL  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  DDEELL  
TTRRAABBAAJJAADDOORR  

  33  RREEAALLIIZZAADDOOSS  LLOOSS  CCUURRSSOOSS,,  SSEE  AACCTTUUAALLIIZZAARRAA  EELL  PPEERRFFIILL  CCOONN  BBAASSEE  AALL  PPRROOCCEESSOO  DDEE  EEVVAALLUUAACCIIOONN  

  
  
  
  
  
  



  
  
  
dd..  CCoommppaarraattiivvoo  eennttrree  PPeerrffiill  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  PPeerrffiill  ddeell  TTrraabbaajjaaddoorr..  
  
  

NNOO..  DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  

  11  EELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  CCOONN  EELL  AAPPOOYYOO  DDEELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN,,  OOBBTTEENNDDRRAA  LLOOSS  CCUURRSSOOSS  DDEELL  
PPEERRFFIILL  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  DDEELL  PPUUEESSTTOO  YY  LLOOSS  AANNOOTTAARRAA  EENN  LLAA  MMAATTRRIIZZ  DDEE  CCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOOSS  
IINNDDIIVVIIDDUUAALL  

  22  EELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  CCOONN  EELL  AAPPOOYYOO  DDEELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  RREELLAACCIIOONNAARRAA  LLOOSS  CCUURRSSOOSS  
CCOONNTTEENNIIDDOOSS  EENN  LLAA  BBAATTEERRIIAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  EENN  LLAA  MMAATTRRIIZZ  DDEE  CCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOOSS  IINNDDIIVVIIDDUUAALL,,  
SSEEPPAARRAANNDDOO  EESSTTOOSS  DDEE  AACCUUEERRDDOO  AA  LLAASS  TTRREESS  AARREEAASS  DDEELL  AAPPRREENNDDIIZZAAJJEE  ((CCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOOSS,,  
HHAABBIILLIIDDAADDEESS  YY  AACCTTIITTUUDDEESS))  

  33  EELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  CCOONN  EELL  AAPPOOYYOO  DDEELL    AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  OOBBTTEENNDDRRAA  IINNFFOORRMMAACCIIOONN  DDEE  
LLOOSS  CCUURRSSOOSS  AAPPRROOBBAADDOOSS  PPOORR  EELL  TTRRAABBAAJJAADDOORR  YY  LLOOSS  CCOOMMPPAARRAARRAA  CCOONN  LLOOSS  SSEEÑÑAALLAADDOOSS  EENN  EELL  
PPEERRFFIILL  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  DDEELL  PPUUEESSTTOO,,  AASSEENNTTAANNDDOO  EESSTTAA  IINNFFOORRMMAACCIIOONN  EENN  LLAA  MMAATTRRIIZZ  DDEE  
CCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOOSS  IINNDDIIVVIIDDUUAALL  

  44  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  OOBBTTEENNDDRRAA  LLAA  VVAALLIIDDAACCIIOONN  DDEE  LLAA  MMAATTRRIIZZ  DDEE  CCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOOSS  
IINNDDIIVVIIDDUUAALL  PPOORR  PPAARRTTEE  DDEE  LLAA  CCOOMMIISSIIOONN  MMIIXXTTAA  AAUUXXIILLIIAARR  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  DDEELL  JJEEFFEE  DDEELL  AARREEAA  
DDEE  TTRRAABBAAJJOO  

  55  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  DDEEBBEERRAA  MMAANNTTEENNEERR  PPEERRMMAANNEENNTTEEMMEENNTTEE  AACCTTUUAALLIIZZAADDOO  EELL  
DDOOCCUUMMEENNTTOO  DDEE  MMAATTRRIIZZ  DDEE  CCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOOSS  IINNDDIIVVIIDDUUAALL  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
ee..  PPrrooggrraammaa  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  IInnddiivviidduuaalliizzaaddoo..  
  
  

NNOO..  DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  

  11  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  OOBBTTIIEENNEE  LLOOSS  CCUURRSSOOSS  PPOORR  PPUUEESSTTOO,,  DDEE  LLAA  MMAATTRRIIZZ  DDEE  CCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOOSS  
IINNDDIIVVIIDDUUAALL  

  22  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  CCLLAASSIIFFIICCAA  LLOOSS  CCUURRSSOOSS  RREELLAACCIIOONNAADDOOSS,,  DDEE  AACCUUEERRDDOO  AALL  TTIIPPOO  DDEE  NNEECCEESSIIDDAADD  
QQUUEE  RREEPPRREESSEENNTTAA::  GGEENNEERRIICCAA  DDEE  TTRROONNCCOO  CCOOMMUUNN,,  NNIIVVEELL  OO  GGRRUUPPOO  OOCCUUPPAACCIIOONNAALL  DDEE  TTRROONNCCOO  CCOOMMUUNN  YY  
EESSPPEECCIIFFIICCAA  DDEE  EESSPPEECCIIAALLIIDDAADD..  

  33  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  OORRDDEENNAARRAA  LLOOSS  CCUURRSSOOSS  PPOORR  TTRROONNCCOO  CCOOMMUUNN  YY  EESSPPEECCIIAALLIIDDAADD,,  
CCOONNSSIIDDEERRAANNDDOO  AAQQUUEELLLLLLOOSS  QQUUEE  CCOORRRREESSPPOONNDDEENN  AALL  DDEESSAARRRROOLLLLOO  DDEE  UUNNAA  CCUULLTTUURRAA  CCOORRPPOORRAATTIIVVAA::  
IINNDDUUCCCCIIOONN  AA  CCFFEE,,  PPLLAANNEEAACCIIOONN  EESSTTRRAATTEEGGIICCAA,,  CCAALLIIDDAADD  TTOOTTAALL,,  CCAAMMBBIIOO  DDEE  AACCTTIITTUUDDEESS,,  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  
AAHHOORRRROO  DDEE  EENNEERRGGIIAA  DDEELL  SSEECCTTOORR  EELLEECCTTRRIICCOO  YY  DDEESSAARRRROOLLLLOO  DDEE  CCUUAADDRROOSS  DDIIRREECCTTIIVVOOSS  

  44  EELL  RREESSPPOONNSSAABBLLEE  DDEELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  DDEEFFIINNEE  EELL  DDIIAA,,  MMEESS,,  AAÑÑOO  DDEE  LLAA  RREEAALLIIZZAACCIIOONN  DDEE  LLOOSS  CCUURRSSOOSS  
QQUUEE  DDEE  AACCUUEERRDDOO  AA  LLAA  PPRRIIOORRIIDDAADD  SSEE  LLLLEEVVAARRAANN  AA  CCAABBOO  AA  CCOORRTTOO  YY  MMEEDDIIAANNOO  PPLLAAZZOO  

  55  EELL  RREESSPPOONNSSAABBLLEE  DDEELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  VVAALLIIDDAA  EELL  PPRROOGGRRAAMMAA  IINNDDIIVVIIDDUUAALLIIZZAADDOO  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  
CCOONN  EELL  JJEEFFEE  DDEELL  CCEENNTTRROO  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  YY  LLAA  CCOOMMIISSIIOONN  MMIIXXTTAA  AAUUXXIILLIIAARR  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
22..  PPRROOCCEESSOO  DDEE  OORRGGAANNIIZZAACCIIOONN--IINNTTEEGGRRAACCIIOONN..  
  
  
aa..  IInntteeggrraacciióónn,,  rreevviissiióónn  yy  ccoonnssoolliiddaacciióónn  ddeell  PPrrooggrraammaa  ddee  CCaappaacciittaacciióónn..  
  
  

NNOO..  DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  

  11  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  OORRDDEENNAA  LLOOSS  CCUURRSSOOSS  QQUUEE  SSOONN  RREESSUULLTTAADDOO  DDEE  LLAA  DDEETTEECCCCIIOONN  DDEE  NNEECCEESSIIDDAADDEESS  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  EENN  
TTRROONNCCOO  CCOOMMUUNN  YY  EESSPPEECCIIAALLIIDDAADD,,  DDEE  AACCUUEERRDDOO  AA  LLAA  PPRRIIOORRIIZZAACCIIOONN  RREEAALLIIZZAADDAA  EENN  EELL  PPRROOCCEESSOO  DDEE  PPLLAANNEEAACCIIOONN  

  22  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  LLLLEENNAARRAA  LLOOSS  FFOORRMMAATTOOSS  CCOORRRREESSPPOONNDDIIEENNTTEESS  AA::  PPRROOGGRRAAMMAA  AANNUUAALL,,  CCAALLEENNDDAARRIIZZAACCIIOONN  MMEENNSSUUAALL,,  CCAARRTTEERRAA  
DDEE  IINNSSTTRRUUCCTTOORREESS,,  RREEGGIISSTTRROO  DDEE  CCOOMMIISSIIOONNEESS  MMIIXXTTAASS  AAUUXXIILLIIAARREESS,,  IINNVVEENNTTAARRIIOO  DDEE  AAUULLAASS  YY  EELL  DDEE  IINNDDIICCEE  PPRROOGGRRAAMMAADDOO  DDEE  RREEMMPPLLAAZZOO  

  33  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  CCAAPPTTUURRAA  LLOOSS  DDAATTOOSS  DDEE  LLOOSS  FFOORRMMAATTOOSS  EENN  EELL  SSIISSTTEEMMAA  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  MMEECCAANNIIZZAADDOO  

  44  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  RREECCAABBAA  LLAASS  FFIIRRMMAASS  DDEE  LLAA  CCOOMMIISSIIOONN  MMIIXXTTAA  AAUUXXIILLIIAARR  YY  EENNVVIIAA  AALL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  RREEGGIIOONNAALL  

  55  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  RREEGGIIOONNAALL  RREEVVIISSAA  QQUUEE  EELL  PPRROOGGRRAAMMAA  CCUUMMPPLLAA  CCOONN  LLOOSS  LLIINNEEAAMMIIEENNTTOOSS  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVOOSS,,  TTEECCNNIICCOOSS  YY  
PPRREESSUUPPUUEESSTTAALLEESS..  

  66  SSII  EELL  PPRROOGGRRAAMMAA  AANNUUAALL  NNOO  CCUUMMPPLLEE  CCOONN  LLOOSS  LLIINNEEAAMMIIEENNTTOOSS,,  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  RREEGGIIOONNAALL  LLOO  RREEGGRREESSAA  AALL  AARREEAA  DDEE  
CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  DDEELL  CCEENNTTRROO  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  CCOORRRREESSPPOONNDDIIEENNTTEE  PPAARRAA  SSUUSS  MMOODDIIFFIICCAACCIIOONNEESS  

  77  SSII  EELL  PPRROOGGRRAAMMAA  CCUUMMPPLLEE  CCOONN  LLOOSS  RREEQQUUIISSIITTOOSS,,  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  RREEGGIIOONNAALL,,  EENNVVIIAA  EENN  DDIISSKKEETTTTEE  AA  LLAA  UUNNIIDDAADD  DDEE  
CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  DDEESSAARRRROOLLLLOO  PPAARRAA  SSUU  RREEVVIISSIIOONN,,  CCOONNSSOOLLIIDDAACCIIOONN  YY  RREEGGIISSTTRROO  

  88  LLAA  UUNNIIDDAADD  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  DDEESSAARRRROOLLLLOO  RREEVVIISSAA  QQUUEE  EELL  PPRROOGGRRAAMMAA  AANNUUAALL  CCUUMMPPLLAA  CCOONN  LLAASS  PPOOLLIITTIICCAASS  YY  LLIINNEEAAMMIIEENNTTOOSS  
IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALLEESS  

  99  SSII  EELL  PPRROOGGRRAAMMAA  NNOO  CCUUMMPPLLEE,,  LLAA  UUNNIIDDAADD  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  DDEESSAARRRROOLLLLOO  LLOO  RREEMMIITTEE  AALL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  RREEGGIIOONNAALL  PPAARRAA  LLOOSS  
AAJJUUSSTTEESS  CCOORRRREESSPPOONNDDIIEENNTTEESS  

  1100  SSII  EELL  PPRROOGGRRAAMMAA  CCUUMMPPLLEE,,  LLAA  UUNNIIDDAADD  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  DDEESSAARRRROOLLLLOO,,  LLOO  CCOONNSSOOLLIIDDAA  AA  NNIIVVEELL  NNAACCIIOONNAALL  YY  LLOO  RREEGGIISSTTRRAA  AANNTTEE  LLAA  
SSEECCRREETTAARRIIAA  DDEELL  TTRRAABBAAJJOO  YY  PPRREEVVIISSIIOONN  SSOOCCIIAALL  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
bb..  FFoorrmmaacciióónn  ddee  IInnssttrruuccttoorreess..  
  

NNOO..  DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  

  11  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  CCOONNVVOOCCAARRAA  AABBIIEERRTTAAMMEENNTTEE  AA  LLOOSS  AASSPPIIRRAANNTTEESS  AA  IINNSSTTRRUUCCTTOORREESS  IINNTTEERRNNOOSS  
HHAABBIILLIITTAADDOOSS  

  22  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  CCOONN  AAPPOOYYOO  AA  LLAASS  AARREEAASS  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  SSEELLEECCCCIIOONNAA  AA  LLOOSS  CCAANNDDIIDDAATTOOSS,,  
CCOONNSSIIDDEERRAANNDDOO  PPRRIINNCCIIPPAALLMMEENNTTEE  QQUUEE::  DDEESSEEEENN  SSEERR  IINNSSTTRRUUCCTTOORREESS  IINNTTEERRNNOOSS,,  QQUUEE  CCOONNOOZZCCAANN  EELL  
TTEEMMAA  YY  QQUUEE  TTEENNGGAANN  DDIISSPPOONNIIBBIILLIIDDAADD  

  33  SSII  EELL  CCAANNDDIIDDAATTOO  AA  IINNSSTTRRUUCCTTOORR  NNOO  CCUUMMPPLLEE  CCOONN  LLOOSS  RREEQQUUEERRIIMMIIEENNTTOOSS  EESS  RREECCHHAAZZAADDOO  

  44  SSII  EELL  CCAANNDDIIDDAATTOO  CCUUMMPPLLEE  CCOONN  LLOOSS  RREEQQUUEERRIIMMIIEENNTTOOSS  SSEE  LLEE  CCAAPPAACCIITTAARRAA  DDEE  AACCUUEERRDDOO  AALL  PPRROOCCEESSOO  
IINNSSTTRRUUCCCCIIOONNAALL  QQUUEE  CCOONNSSIISSTTEE  EENN::  TTEECCNNIICCAASS  IINNSSTTRRUUCCCCIIOONNAALLEESS,,  EELLAABBOORRAACCIIOONN  DDEE  MMAATTEERRIIAALL  
DDIIDDAACCTTIICCOO  YY  TTEECCNNIICCAASS  DDEE  EEVVAALLUUAACCIIOONN  

  55  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  RREEGGIISSTTRRAA  AANNTTEE  LLAA  UUNNIIDDAADD  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  DDEESSAARRRROOLLLLOO  CCOOMMOO  
IINNSSTTRRUUCCTTOORREESS  IINNTTEERRNNOOSS  HHAABBIILLIITTAADDOOSS  AA  LLOOSS  AAPPTTOOSS,,  PPAARRAA  QQUUEE  AA  SSUU  VVEEZZ  SSEEAANN  IINNTTEEGGRRAADDOOSS  AA  LLAA  
CCAARRTTEERRAA  DDEE  IINNSSTTRRUUCCTTOORREESS  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
33..  PPRROOCCEESSOO  DDEE  EEJJEECCUUCCIIOONN..  
  
aa..  EEjjeeccuucciióónn  ddeell  PPrrooggrraammaa  ddee  CCaappaacciittaacciióónn..  
  

NNOO..  DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  

  11  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN,,  RREECCIIBBEE  DDEE  LLAA  UUNNIIDDAADD  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  DDEESSAARRRROOLLLLOO  EELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  CCOONN  EELL  NNUUMMEERROO  
DDEE  RREEGGIISSTTRROO  AAUUTTOORRIIZZAADDOO  PPOORR  LLAA  SSEECCRREETTAARRIIAA  DDEELL  TTRRAABBAAJJOO  YY  PPRREEVVIISSIIOONN  SSOOCCIIAALL  

  22  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  NNOOTTIIFFIICCAA  AA  LLOOSS  CCEENNTTRROOSS  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  SSUU  PPRROOGGRRAAMMAA  AANNUUAALL  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  AAUUTTOORRIIZZAADDOO  

  33  EELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  RREECCIIBBEE  EELL  PPRROOGGRRAAMMAA  AANNUUAALL  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  CCAALLEENNDDAARRIIZZAADDOO  

  44  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  CCOONNVVOOCCAA  AA  RREEUUNNIIOONN  AA  LLAA  CCOOMMIISSIIOONN  MMIIXXTTAA  AAUUXXIILLIIAARR  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  PPAARRAA  AANNAALLIIZZAARR  MMEETTAASS,,  
CCOOMMPPRROOMMIISSOOSS  YY  FFEECCHHAASS  DDEE  EEJJEECCUUCCIIOONN  

  55  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  NNOOTTIIFFIICCAA  AA  LLOOSS  RREESSPPOONNSSAABBLLEESS  DDEE  LLAASS  AARREEAASS  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  YY  AA  LLOOSS  IINNSSTTRRUUCCTTOORREESS,,  LLOOSS  CCUURRSSOOSS  DDEE  
CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  AA  IIMMPPAARRTTIIRR  CCOONN  FFEECCHHAASS,,  LLUUGGAARREESS  YY  HHOORRAARRIIOOSS,,  DDEEFFIINNIIEENNDDOO  LLOOSS  PPAARRTTIICCIIPPAANNTTEESS  AASSIISSTTEENNTTEESS  AA  CCAADDAA  CCUURRSSOO,,  CCOONN  BBAASSEE  AA  
LLAA  MMAATTRRIIZZ  DDEE  CCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOOSS  IINNDDIIVVIIDDUUAALL  

  66  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  DDEETTEERRMMIINNAA  LLOOSS  RREEQQUUEERRIIMMIIEENNTTOOSS  DDEE  RREECCUURRSSOOSS  TTAALLEESS  CCOOMMOO::  LLOOSS  SSEERRVVIICCIIOOSS  DDEE  AAPPOOYYOO,,  MMAATTEERRIIAALL  YY  EEQQUUIIPPOO  
DDIIDDAACCTTIICCOO,,  MMAATTEERRIIAALL  EESSCCOOLLAARR,,  AAUULLAASS  YY//OO  CCAAMMPPOO  DDEE  PPRRAACCTTIICCAA,,  LLIISSTTAASS  DDEE  AASSIISSTTEENNCCIIAA,,  EEVVAALLUUAACCIIOONN  DDEE  RREEAACCCCIIOONN,,  FFOORRMMAATTOO  DDEE  
AACCTTIIVVIIDDAADDEESS  RREEAALLIIZZAADDAASS  YY  GGUUIIAA  IINNSSTTRRUUCCCCIIOONNAALL  

  77  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  CCOONN  AAPPOOYYOO  DDEELL  JJEEFFEE  DDEELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO,,  IINNAAUUGGUURRAA  EELL  CCUURRSSOO  PPRROOPPOORRCCIIOONNAANNDDOO  EELL  MMAATTEERRIIAALL  PPAARRAA  EELL  
CCUURRSSOO  

  88  DDUURRAANNTTEE  EELL  DDEESSAARRRROOLLLLOO  DDEELL  CCUURRSSOO,,  EELL  IINNSSTTRRUUCCTTOORR  RREEAALLIIZZAA  LLAASS  EEVVAALLUUAACCIIOONNEESS  YY  LLLLEEVVAA  LLIISSTTAASS  DDEE  AASSIISSTTEENNCCIIAA,,  TTAAMMBBIIEENN  EEMMIITTEE  EELL  
RREEPPOORRTTEE  DDEE  AACCTTIIVVIIDDAADDEESS  RREEAALLIIZZAADDAASS  

  99  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  CCOONN  AAPPOOYYOO  DDEELL  IINNSSTTRRUUCCTTOORR  IINNTTEEGGRRAANN  LLOOSS  EEXXPPEEDDIIEENNTTEESS  DDEE  PPAARRTTIICCIIPPAANNTTEESS  YY  DDEELL  CCUURRSSOO  YY  LLLLEENNAA  EELL  
FFOORRMMAATTOO  AACCTTIIVVIIDDAADDEESS  RREEAALLIIZZAADDAASS,,  DDAANNDDOO  AAVVIISSOO  AA  NNOOMMIINNAA  PPAARRAA  EELL  PPAAGGOO  DDEE  IINNCCEENNTTIIVVOOSS    

  1100  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  CCAAPPTTUURRAA  DDAATTOOSS  EENN  EELL  SSIISSTTEEMMAA  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  MMEECCAANNIIZZAADDOO  

  1111  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  CCOONNCCLLUUIIDDOO  EELL  CCUURRSSOO,,  AACCTTUUAALLIIZZAA  LLOOSS  EEXXPPEEDDIIEENNTTEESS  DDEE  LLOOSS  PPAARRTTIICCIIPPAANNTTEESS  YY  DDEELL  CCUURRSSOO  

  1122  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  EELLAABBOORRAA  EELL  IINNFFOORRMMEE  DDEE  AACCTTIIVVIIDDAADDEESS  PPAARRAA  SSUU  EENNVVIIOO  AA  LLAASS  AARREEAASS  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  SSOOLLIICCIITTAANNDDOO  LLAA  
RREEAALLIIMMEENNTTAACCIIOONN  DDEELL  CCUUMMPPLLIIMMIIEENNTTOO  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  PPAARRAA  EENN  CCAASSOO  NNEECCEESSAARRIIOO  RREEPPRROOGGRRAAMMAARR  LLOOSS  CCUURRSSOOSS  NNOO  RREEAALLIIZZAADDOOSS  

  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
44..  PPRROOCCEESSOO  DDEE  CCOONNTTRROOLL..  
  
  
aa..  EEllaabboorraacciióónn  yy  AApplliiccaacciióónn  ddee  EEvvaalluuaacciioonneess  DDiiaaggnnóóssttiiccaass..  
  
  

NNOO..  DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  

  11  EELL  IINNSSTTRRUUCCTTOORR  DDEEBBEERRAA  CCOONNSSUULLTTAARR  LLOOSS  OOBBJJEETTIIVVOOSS  DDEE  AAPPRREENNDDIIZZAAJJEE  DDEELL  CCUURRSSOO  QQUUEE  IIMMPPAARRTTIIRRAA,,  AASSII  CCOOMMOO  EELL  NNIIVVEELL  
TTAAXXOONNOOMMIICCOO  DDEESSEEAADDOO  DDEE  DDOOMMIINNIIOO  DDEE  LLOOSS  TTEEMMAASS  PPOORR  PPAARRTTEE  DDEELL  PPAARRTTIICCIIPPAANNTTEE  AALL  TTEERRMMIINNOO  DDEELL  PPRROOCCEESSOO  DDEE  IINNSSTTRRUUCCCCIIOONN  

  22  CCOONN  BBAASSEE  AALL  AANNAALLIISSIISS  DDEE  LLOOSS  RREEQQUUEERRIIMMIIEENNTTOOSS  DDEE  AAPPRREENNDDIIZZAAJJEE  SSEEÑÑAALLAADDOOSS  EENN  LLOOSS  OOBBJJEETTIIVVOOSS  DDEELL  CCUURRSSOO,,  EELL  IINNSSTTRRUUCCTTOORR  
DDIISSEEÑÑAARRAA  LLAA  EEVVAALLUUAACCIIOONN  TTEEOORRIICCAA  YY//OO  PPRRAACCTTIICCAA  MMAASS  AAGGIILL  PPOOSSIIBBLLEE  QQUUEE  LLEE  PPEERRMMIITTAA  UUBBIICCAARR  EELL  EESSTTAADDOO  IINNIICCIIAALL  DDEELL  
PPAARRTTIICCIIPPAANNTTEE,,  EENN  LLOOSS  MMIISSMMOOSS  TTEERRMMIINNOOSS  EENN  QQUUEE  SSEE  DDEESSCCRRIIBBEE  EENN  EELL  PPEERRFFIILL  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN    

  33  EELL  IINNSSTTRRUUCCTTOORR  AAPPLLIICCAA  LLAA  EEVVAALLUUAACCIIOONN  DDIISSEEÑÑAADDAA  YY  PPLLAANNEEAADDAA  EENN  EELL  PPAASSOO  AANNTTEERRIIOORR,,  PPRREEVVIIOO  AALL  IINNIICCIIOO  DDEE  LLAA  IINNSSTTRRUUCCCCIIOONN  

  44  EELL  IINNSSTTRRUUCCTTOORR  AANNAALLIIZZAA  YY  EEVVAALLUUAA  LLOOSS  RREESSUULLTTAADDOOSS  OOBBTTEENNIIDDOOSS  TTEEOORRIICCAA  YY//OO  PPRRAACCTTIICCAAMMEENNTTEE  PPOORR  LLOOSS  PPAARRTTIICCIIPPAANNTTEESS,,  
CCOOMMPPAARRAANNDDOO  SSUUSS  RREESSUULLTTAADDOOSS  CCOONN  LLOOSS  RREEQQUUEERRIIMMIIEENNTTOOSS  SSEEÑÑAALLAADDOOSS  EENN  LLOOSS  OOBBJJEETTIIVVOOSS  DDEE  AAPPRREENNDDIIZZAAJJEE  DDEELL  CCUURRSSOO  

  55  LLAA  DDOOCCUUMMEENNTTAACCIIOONN  DDEE  LLAA  EEVVAALLUUAACCIIOONN  SSEE  IINNTTEEGGRRAA  AALL  EEXXPPEEDDIIEENNTTEE  DDEELL  CCUURRSSOO  

  66  CCOONN  BBAASSEE  AALL  AANNAALLIISSIISS  DDEELL  PPUUNNTTOO  NNOO..  44,,  EELL  IINNSSTTRRUUCCTTOORR  PPLLAANNEEAA  YY  OORRIIEENNTTAA  SSUU  IINNSSTTRRUUCCCCIIOONN  PPAARRAA  AATTAACCAARR  
PPRRIIOORRIITTAARRIIAAMMEENNTTEE  LLAASS  AARREEAASS  DDEE  OOPPOORRTTUUNNIIDDAADD  DDEETTEECCTTAADDAASS  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
bb..  AApplliiccaacciióónn  ddee  EEvvaalluuaacciioonneess  ddee  RReeaacccciióónn..  
  
  

NNOO..  DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  

  11  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  AALL  TTEERRMMIINNOO  DDEE  TTOODDOO  CCUURRSSOO,,  DDIISSTTRRIIBBUUIIRRAA  FFOORRMMAATTOOSS  DDEE  EEVVAALLUUAACCIIOONN  DDEE  RREEAACCCCIIOONN  AA  
TTOODDOOSS  LLOOSS  PPAARRTTIICCIIPPAANNTTEESS,,  CCOONN  EELL  PPRROOPPOOSSIITTOO  DDEE  RREETTRROOAALLIIMMEENNTTAARR  TTAANNTTOO  AALL  IINNSSTTRRUUCCTTOORR  CCOOMMOO  AALL  AARREEAA  DDEE  
CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  SSOOBBRREE  LLAASS  PPEERRCCEEPPCCIIOONNEESS  IINNDDIIVVIIDDUUAALLEESS  RREELLAATTIIVVAASS  AA  AASSPPEECCTTOOSS  CCOOMMOO::  OORRGGAANNIIZZAACCIIOONN,,  LLOOGGIISSTTIICCOOSS,,  
IINNSSTTRRUUCCTTIIVVOOSS,,  MMAATTEERRIIAALLEESS  DDEE  AAPPOOYYOO  DDIIDDAACCTTIICCOO,,  IINNSSTTAALLAACCIIOONNEESS,,  EEQQUUIIPPOOSS  UUTTIILLIIZZAADDOOSS,,  HHOORRAARRIIOOSS,,  EETTCC..,,  QQUUEE  
PPEERRMMIITTAANN  MMEEJJOORRAARR  LLAA  OORRGGAANNIIZZAACCIIOONN  DDEE  PPOOSSTTEERRIIOORREESS  EEVVEENNTTOOSS  

  22  CCOONN  LLAA  IINNFFOORRMMAACCIIOONN  CCOONNTTEENNIIDDAA  EENN  TTOODDOOSS  LLOOSS  FFOORRMMAATTOOSS  LLLLEENNAADDOOSS  PPOORR  LLOOSS  PPAARRTTIICCIIPPAANNTTEESS,,  EELL  AARREEAA  DDEE  
CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  CCOONNSSOOLLIIDDAARRAA  LLOOSS  RREESSUULLTTAADDOOSS,,  OOBBTTEENNIIEENNDDOO  UUNN  PPRROOMMEEDDIIOO  DDEE  LLAASS  EEVVAALLUUAACCIIOONNEESS  DDEE  RREEAACCCCIIOONN  
PPRRAACCTTIICCAADDAASS  

  33  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  IINNTTEEGGRRAA  AALL  IINNFFOORRMMEE  DDEELL  CCUURRSSOO,,  LLOOSS  FFOORRMMAATTOOSS  CCOORRRREESSPPOONNDDIIEENNTTEESS  

  44  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  RREETTRROOAALLIIMMEENNTTAA  TTAANNTTOO  AALL  AARREEAA  DDEE  PPRROOCCEEDDEENNCCIIAA  DDEE  LLOOSS  PPAARRTTIICCIIPPAANNTTEESS,,  CCOOMMOO  AALL  
IINNSSTTRRUUCCTTOORR  DDEELL  EEVVEENNTTOO  

  
  
  
  
cc..  EEllaabboorraacciióónn  ddeell  IInnffoorrmmee  ddee  CCuurrssooss..  
  
  

NNOO..  DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  

  11  EELL  IINNSSTTRRUUCCTTOORR  EELLAABBOORRAA  EELL  IINNFFOORRMMEE  DDEE  CCAADDAA  CCUURRSSOO  QQUUEE  RREEAALLIIZZAA,,  CCOONNTTEENNIIEENNDDOO::  AACCTTIIVVIIDDAADDEESS  PPRROOGGRRAAMMAADDAASS,,  
OOBBJJEETTIIVVOOSS  DDEELL  CCUURRSSOO,,  TTEEMMAARRIIOO,,  RREELLAACCIIOONN  DDEE  PPAARRTTIICCIIPPAANNTTEESS,,  LLIISSTTAASS  DDEE  AASSIISSTTEENNCCIIAA,,  RREESSUULLTTAADDOOSS  DDEE  LLAA  
EEVVAALLUUAACCIIOONN  DDIIAAGGNNOOSSTTIICCAA  AAPPLLIICCAADDAA,,  IINNFFOORRMMEE  DDEE  EEVVAALLUUAACCIIOONNEESS  IINNDDIIVVIIDDUUAALLEESS,,  RREESSUUMMEENN  DDEE  RREESSUULLTTAADDOOSS  DDEE  
EEVVAALLUUAACCIIOONN  DDEE  RREEAACCCCIIOONN,,  RREEPPOORRTTEE  FFIINNAALL  DDEELL  IINNSSTTRRUUCCTTOORR,,  IINNFFOORRMMEE  DDEE  LLAA  AACCTTIIVVIIDDAADD  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  
CCOOMMUUNNIICCAACCIIOONNEESS  OOFFIICCIIAALLEESS,,   EEVVAALLUUAACCIIOONNEESS  EESSCCRRIITTAASS,,  EETTCC..  

  22  UUNNAA  VVEEZZ  IINNTTEEGGRRAADDOO  EELL  IINNFFOORRMMEE  DDEELL  CCUURRSSOO,,  EELL  IINNSSTTRRUUCCTTOORR  LLOO  EENNTTRREEGGAA  AALL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  QQUUIIEENN  LLOO  
AARRCCHHIIVVAA  YY  MMAANNTTEENNDDRRAA  EENN  CCUUSSTTOODDIIAA  PPAARRAA  CCUUAALLQQUUIIEERR  AACCLLAARRAACCIIOONN  PPOOSSTTEERRIIOORR  OO  RREEQQUUIISSIICCIIOONN  DDEE  AALLGGUUNNAA  
AAUUTTOORRIIDDAADD  SSUUPPEERRIIOORR  

  
  
  
  
  
  



  
  
  
dd..  EExxppeeddiicciióónn  ddee  CCoonnssttaanncciiaass  ddee  AAccrreeddiittaacciióónn  ddee  CCuurrssooss..  
  

NNOO..  DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  

  11  AALL  TTEERRMMIINNOO  DDEELL  CCUURRSSOO  EELL  IINNSSTTRRUUCCTTOORR  EENNTTRREEGGAARRAA  AALL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  EELL  RREESSUULLTTAADDOO  FFIINNAALL  DDEE  LLAASS  
EEVVAALLUUAACCIIOONNEESS  PPRRAACCTTIICCAADDAASS  JJUUNNTTOO  CCOONN  SSUU  RREEPPOORRTTEE  FFIINNAALL  DDEELL  CCUURRSSOO  YY  LLIISSTTAASS  DDEE  AASSIISSTTEENNCCIIAA  

  22  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN,,  EELLAABBOORRAA  UUNNAA  CCOONNSSTTAANNCCIIAA  DDEE  AACCRREEDDIITTAACCIIOONN  DDEELL  CCUURRSSOO,,  CCOONN  SSUU  CCAALLIIFFIICCAACCIIOONN  
CCOORRRREESSPPOONNDDIIEENNTTEE  AA  AAQQUUEELLLLOOSS  TTRRAABBAAJJAADDOORREESS  QQUUEE  OOBBTTUUVVIIEERROONN  UUNN  PPRROOMMEEDDIIOO  FFIINNAALL  IIGGUUAALL  OO  SSUUPPEERRIIOORR  AA  7700  
PPUUNNTTOOSS  SSOOBBRREE  110000  

  33  UUNNAA  VVEEZZ  EELLAABBOORRAADDAA  LLAA  CCOONNSSTTAANNCCIIAA  DDEE  AACCRREEDDIITTAACCIIOONN,,  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  RREECCAABBAARRAA  LLAASS  FFIIRRMMAASS  DDEELL  
IINNSSTTRRUUCCTTOORR  YY  DDEELL  CCOOMMIITTEE  MMIIXXTTOO  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  

  44  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  EENNTTRREEGGAARRAA  LLAASS  CCOONNSSTTAANNCCIIAASS  DDEE  AACCRREEDDIITTAACCIIOONN  DDEE  CCUURRSSOOSS  AALL  TTRRAABBAAJJAADDOORR  EE  
IINNTTEEGGRRAARRAA  UUNNAA  CCOOPPIIAA  DDEE  LLAASS  CCOONNSSTTAACCIIAASS  DDEE  AACCRREEDDIITTAACCIIOONN  AALL  EEXXPPEEDDIIEENNTTEE  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  IINNDDIIVVIIDDUUAALL  PPAARRAA  
MMOODDIIFFIICCAARR  EELL  PPEERRFFIILL  DDEELL  TTRRAABBAAJJAADDOORR  

  
  
  
  
ee..  EExxppeeddiicciióónn  ddee  CCoonnssttaanncciiaass  ddee  AAppttiittuudd..  
  
  

NNOO..  DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  

  11  AALL  TTEERRMMIINNOO  DDEELL  CCUURRSSOO  EELL  IINNSSTTRRUUCCTTOORR  EENNTTRREEGGAARRAA  AALL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  EELL  RREESSUULLTTAADDOO  FFIINNAALL  DDEE  LLAASS  
EEVVAALLUUAACCIIOONNEESS  PPRRAACCTTIICCAADDAASS  JJUUNNTTOO  CCOONN  SSUU  RREEPPOORRTTEE  FFIINNAALL  DDEELL  CCUURRSSOO  YY  LLIISSTTAASS  DDEE  AASSIISSTTEENNCCIIAA  

  22  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN,,  EELLAABBOORRAA  UUNNAA  CCOONNSSTTAANNCCIIAA  DDEE  AACCRREEDDIITTAACCIIOONN  DDEELL  CCUURRSSOO,,  CCOONN  SSUU  CCAALLIIFFIICCAACCIIOONN  
CCOORRRREESSPPOONNDDIIEENNTTEE  AA  AAQQUUEELLLLOOSS  TTRRAABBAAJJAADDOORREESS  QQUUEE  OOBBTTUUVVIIEERROONN  UUNN  PPRROOMMEEDDIIOO  FFIINNAALL  IIGGUUAALL  OO  SSUUPPEERRIIOORR  AA  7700  
PPUUNNTTOOSS  SSOOBBRREE  110000  

  33  UUNNAA  VVEEZZ  EELLAABBOORRAADDAA  LLAA  CCOONNSSTTAANNCCIIAA  DDEE  AACCRREEDDIITTAACCIIOONN,,  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  RREECCAABBAARRAA  LLAASS  FFIIRRMMAASS  DDEELL  
IINNSSTTRRUUCCTTOORR  YY  DDEELL  CCOOMMIITTEE  MMIIXXTTOO  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  

  44  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  EENNTTRREEGGAARRAA  LLAASS  CCOONNSSTTAANNCCIIAASS  DDEE  AACCRREEDDIITTAACCIIOONN  DDEE  CCUURRSSOOSS  AALL  TTRRAABBAAJJAADDOORR  EE  
IINNTTEEGGRRAARRAA  UUNNAA  CCOOPPIIAA  DDEE  LLAASS  CCOONNSSTTAACCIIAASS  DDEE  AACCRREEDDIITTAACCIIOONN  AALL  EEXXPPEEDDIIEENNTTEE  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  IINNDDIIVVIIDDUUAALL  PPAARRAA  
MMOODDIIFFIICCAARR  EELL  PPEERRFFIILL  DDEELL  TTRRAABBAAJJAADDOORR  

  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
ff..  MMaaccrrooeevvaalluuaacciióónn  aa  ttrraavvééss  ddee  AAuuddiittoorrííaass..  
  
  

NNOO..  DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  

  11  LLAA  UUNNIIDDAADD  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  DDEESSAARRRROOLLLLOO  EEMMIITTEE  LLAA  NNOORRMMAATTIIVVIIDDAADD  RREELLAATTIIVVAA  AA  LLAA  AAPPLLIICCAACCIIOONN  DDEE  
VVEERRIIFFIICCAACCIIOONNEESS  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  EENN  CCUUAANNDDOO  AA  SSUUSS  OOBBJJEETTIIVVOOSS,,  AALLCCAANNCCEESS,,  RREESSPPOONNSSAABBIILLIIDDAADDEESS,,  
OORRGGAANNIIZZAACCIIOONN,,  DDOOCCUUMMEENNTTAACCIIOONN,,  SSEEGGUUIIMMIIEENNTTOO  YY  CCOONNTTRROOLL,,  TTOOMMAANNDDOO  EENN  CCUUEENNTTAA  EELL  PPRROOCCEESSOO  
IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  CCOONN  TTOODDOOSS  SSUUSS  EENNFFOOQQUUEESS  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVOO,,  IINNSSTTRRUUCCCCIIOONNAALL,,  SSIISSTTEEMMIICCOO  YY  
LLEEGGAALL  

  22  LLAA  UUNNIIDDAADD  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  DDEESSAARRRROOLLLLOO,,  PPRROOPPOORRCCIIOONNAA  AA  LLAASS  AARRAASS  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN,,  LLAASS  LLIISSTTAASS  DDEE  
CCEERRTTIIFFIICCAACCIIOONN  AA  AAPPLLIICCAARR  AA  LLAASS  DDIISSTTIINNTTAASS  AARREEAASS  PPAARRAA  EEVVAALLUUAARR  IINNTTEEGGRRAALLMMEENNTTEE  EELL  PPRROOCCEESSOO  DDEE  
CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  

  33  LLAA  UUNNIIDDAADD  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  DDEESSAARRRROOLLLLOO  CCAAPPAACCIITTAARRAA  YY  AACCRREEDDIITTAARRAA  AA  AAUUDDIITTOORREESS  DDEELL  SSIISSTTEEMMAA,,  
PPRREEFFEERREENNTTEEMMEENNTTEE  LLOOSS  RREESSPPOONNSSAABBLLEESS  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  EENN  LLAASS  AARREEAASS  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  

  44  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  LLLLEEVVAARRAA  AA  CCAABBOO  LLAA  PPLLAANNEEAACCIIOONN  DDEE  LLAA  VVEERRIIFFIICCAACCIIOONN,,  CCOOMMUUNNIICCAANNDDOO  CCOONN  
TTOODDAA  OOPPOORRTTUUNNIIDDAADD  EELL  AARREEAA  QQUUEE  SSEERRAA  EEVVAALLUUAADDAA,,  EELL  OOBBJJEETTIIVVOO,,  AALLCCAANNCCEESS,,  PPUUNNTTOOSS  DDEE  VVEERRIIFFIICCAACCIIOONN  YY  
DDOOCCUUMMEENNTTAACCIIOONN  QQUUEE  SSEERRAA  RREEQQUUEERRIIDDAA  DDUURRAANNTTEE  EESSTTEE  PPRROOCCEESSOO,,  EESSTTAABBLLEECCIIEENNDDOO  LLOOSS  RREECCUURRSSOOSS  
NNEECCEESSAARRIIOOSS  

  55  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  CCOONNDDUUCCIIRRAA  LLAA  VVEERRIIFFIICCAACCIIOONN  AALL  CCEENNTTRROO  DDEE  TTRRAABBAAJJOO          

  66  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  AA  TTRRAAVVEESS  DDEELL  VVEERRIIFFIICCAADDOORR,,  EELLAABBOORRAARRAA  EELL  IINNFFOORRMMEE  CCOONN  LLOOSS  RREESSUULLTTAADDOOSS,,  
OOBBSSEERRVVAACCIIOONNEESS,,  RREECCOOMMEENNDDAACCIIOONNEESS  YY  CCOOMMPPRROOMMIISSOOSS  AA  AATTEENNDDEERR  PPOORR  EELL  AARREEAA  VVEERRIIFFIICCAADDAA,,  
EENNTTRREEGGAANNDDOO  EESSTTEE  IINNFFOORRMMEE  AALL  RREESSPPOONNSSAABBLLEE  DDEELL  CCEENNTTRROO  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  EENN  UUNNAA  RREEUUNNIIOONN  EEXXPPRROOFFEESSAA  
PPAARRAA  TTAALL  FFIINN  

  77  EELL  AARREEAA  VVEERRIIFFIICCAADDAA  DDAARRAA  AATTEENNCCIIOONN,,  TTOOMMAANNDDOO  EENN  CCUUEENNTTAA  LLAASS  AACCCCIIOONNEESS  CCOORRRREECCTTIIVVAASS  YY  PPRREEVVEENNTTIIVVAASS  
RREECCUURRRREENNTTEESS  NNEECCEESSAARRIIAASS,,  AA  LLAASS  OOBBSSEERRVVAACCIIOONNEESS  YY  CCOOMMPPRROOMMIISSOOSS  AASSEENNTTAADDOOSS  EENN  LLOOSS  DDOOCCUUMMEENNTTOOSS  DDEE  
VVEERRIIFFIICCAACCIIOONN  

  88  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  DDAARRAA  SSEEGGUUIIMMIIEENNTTOO  DDEE  LLAA  AATTEENNCCIIOONN  DDEE  SSUUSS  OOBBSSEERRVVAACCIIOONNEESS  YY  CCOOMMPPRROOMMIISSOOSS,,  
PPRROODDUUCCTTOO  DDEE  LLAA  VVEERRIIFFIICCAACCIIOONN  AA  TTRRAAVVEESS  DDEE  IINNFFOORRMMEESS  YY  RREEPPOORRTTEESS  DDEE  AAVVAANNCCEESS  EELLAABBOORRAADDOOSS  PPOORR  EELL  
AARREEAA  EEVVAALLUUAADDAA,,  AASSII  CCOOMMOO  PPOORR  VVIISSIITTAASS  DDEE  SSEEGGUUIIMMIIEENNTTOO  AALL  SSIITTIIOO  

  
  
  
  
  
  
  



55..  SSIISSTTEEMMAA  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  MMEECCAANNIIZZAADDOO..  
  
EEll  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn,,  rreeqquuiieerree  ppaarraa  ssuu  aaddeeccuuaaddoo  ffuunncciioonnaammiieennttoo,,  aapprroovveecchhaarr  uunnaa  ggrraann  ddiivveerrssiiddaadd  ddee  bbaannccooss  ddee  ddaattooss  
ccoommoo  ssoonn::  áárreeaass  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd,,  rreeggiissttrroo  ppeerrmmaanneennttee  ddee  eemmpplleeaaddoo,,  ccaattáállooggooss  ddee  ccuurrssooss,,  ccaattáállooggooss  ddee  iinnssttaallaacciioonneess,,  eettcc..,,  yy  aa  ssuu  vveezz,,  
ggeenneerraarr  uunnaa  ggrraann  ccaannttiiddaadd  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddoonnddee  ssee  eemmiitteenn  iinnffoorrmmeess  yy  rreeppoorrtteess  aa  ddiivveerrssaass  aauuttoorriiddaaddeess  ddeell  SSeeccttoorr  EEllééccttrriiccoo,,  aassíí  ccoommoo  aa  
eennttiiddaaddeess  eexxtteerrnnaass  ccoommoo  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  llaa  CCoonnttrraalloorrííaa  GGeenneerraall  ddee  llaa  FFeeddeerraacciióónn,,  SSeeccrreettaarrííaa  ddeell  TTrraabbaajjoo  yy  PPrreevviissiióónn  SSoocciiaall,,  eennttrree  oottrraass..  
  
EEll  mmaanneejjoo  ddee  ttooddaa  eessttaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeebbeerráá  aappooyyaarrssee  eenn  eell  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  MMeeccaanniizzaaddoo..  
  
EEll  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  MMeeccaanniizzaaddoo,,  ttiieennee  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  eell  ddee  ssiisstteemmaattiizzaarr  eell  MMaannuuaall  ddeell  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  
CCaappaacciittaacciióónn  qquuee  ppeerrmmiittaa  aaggiilliizzaarr  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ttaannttoo  ddee  llaa  ddeetteecccciióónn  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  ccoommoo  llooss  ddee  iinntteeggrraacciióónn,,  
hhaabbiilliittaacciióónn,,  ooppeerraacciióónn  yy  ccoonnttrrooll  ddeell  PPrrooggrraammaa  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  cceennttrrooss  ddee  ttrraabbaajjoo  ddee  CC..FF..EE..  
  
EEll  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  MMeeccaanniizzaaddoo,,  eess  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn,,  qquuee  ppeerrmmiittee  llaa  rreeccooppiillaacciióónn  aa  ttrraavvééss  
ddee  ssiisstteemmaass  ddee  ccóómmppuuttoo,,  ddee  llooss  ddaattooss  rreeffeerreenntteess  aa  llooss  ppeerrffiilleess  ddee  ppuueessttoo,,  ppeerrffiilleess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  llooss  ppuueessttooss  yy  ppeerrffiilleess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  
llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess;;  eeffeeccttúúaa  llaa  ddeetteecccciióónn  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  aassíí  ccoommoo  llaa  iinntteeggrraacciióónn,,  ooppeerraacciióónn  yy  ccoonnttrrooll  ddeell  PPrrooggrraammaa  ddee  
ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo,,  eemmiittiieennddoo  llaass  ccoonnssttaanncciiaass  ddee  aaccrreeddiittaacciióónn  yy  ddee  aappttiittuudd  rreessppeeccttiivvaass..  
  
aa..  EEll  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  MMeeccaanniizzaaddoo,,  ooppeerraa  eenn  ttrreess  nniivveelleess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn::  
  
PPrriimmeerr  nniivveell..  EEss  ddoonnddee  ssee  aacccceessaa  llooss  ddaattooss  ddee  llooss  ppeerrffiilleess,,  ssee  ggeenneerraa  llaa  ddeetteecccciióónn  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  llaa  iinntteeggrraacciióónn  yy  llaa  
ooppeerraacciióónn  ddeell  PPrrooggrraammaa  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  ddee  uunnoo  oo  mmááss  cceennttrrooss  ddee  ttrraabbaajjoo,,  ssee  ooppeerraa  aa  nniivveell  CCeennttrroo  ddee  TTrraabbaajjoo..  
  
SSeegguunnddoo  nniivveell..  EEss  ddoonnddee  ssee  ccoonnssoolliiddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  nniivveell  ddiivviissiioonnaall,,  rreeggiioonnaall,,  áárreeaass  ddee  ttrraannssmmiissiióónn,,  ttrraannssffoorrmmaacciióónn  yy  ccoonnttrrooll,,  ggeerreenncciiaass  
ddeessccoonncceennttrraaddaass,,  áárreeaass  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn  yy  eenn  ooffiicciinnaass  nnaacciioonnaalleess,,  ttaannttoo  ddee  llaa  iinntteeggrraacciióónn,,  ccoommoo  ddee  llaa  ooppeerraacciióónn  yy  aavvaannccee  ddeell  PPrrooggrraammaa  ddee  
CCaappaacciittaacciióónn,,  ssee  ooppeerraa  aa  nniivveell  ddee  AArreeaass  ddee  CCaappaacciittaacciióónn..  
  
TTeerrcceerr  nniivveell..  EEss  ddoonnddee  ssee  ccoonnssoolliiddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  nniivveell  iinnssttiittuucciioonnaall,,  ttaannttoo  ddee  llaa  iinntteeggrraacciióónn  ccoommoo  ddee  llaa  ooppeerraacciióónn  yy  aavvaannccee  ddeell  PPrrooggrraammaa  
ddee  CCaappaacciittaacciióónn,,  ssee  ooppeerraa  aa  nniivveell  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo..  
  
bb..  RReeppoorrtteess  qquuee  ssee  ppuueeddeenn  oobbtteenneerr::  
  
--  RReessuullttaaddooss  eenn  íínnddiicceess  ddee  ccoonnttrrooll  ddee  ggeessttiióónn::  ÍÍnnddiicceess  ddee  RReeeemmppllaazzoo,,  ddee  CCaappaacciittaacciióónn,,  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  eeffeeccttiivvaa,,  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  IInntteeggrraaddaa..  
--  CCuummpplliimmiieennttoo  aall  PPrrooggrraammaa  AAnnuuaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo::  AAccttiivviiddaaddeess,,  HHoorraass  --  HHoommbbrree,,  CCoossttooss  ddee  HHaabbiilliittaacciióónn..  
--  AAvvaanncceess  eenn  eell  aappooyyoo  aa  llaa  eedduuccaacciióónn  bbáássiiccaa  ddeell  ppeerrssoonnaall..  
--  PPrroocceessoo  ddee  ttrráámmiittee  ddee  bbeeccaass  ccoonnttrraaccttuuaalleess..  
--  PPrroocceessoo  ddee  pprrááccttiiccaass  pprrooffeessiioonnaalleess  yy  sseerrvviicciioo  ssoocciiaall..  
--  AAuuddiittoorrííaass  rreeaalliizzaaddaass  aa  llaass  áárreeaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn..  
--  UUttiilliizzaacciióónn  ddee  llaass  iinnssttaallaacciioonneess  ddeell  áárreeaa  ddee  ttrraabbaajjoo..  



  
66..  NNOORRMMAASS  
  
DDee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llooss  lliinneeaammiieennttooss  eessttaabblleecciiddooss,,  ssee  hhaaccee  nneecceessaarriioo  ddeettaallllaarr  aallgguunnaass  aacccciioonneess  qquuee  hhaabbrráánn  ddee  nnoorrmmaarr  eell  pprroocceessoo  ddee  llaa  
ccaappaacciittaacciióónn,,  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  aabbrriirr  yy//oo  ccuubbrriirr  aallgguunnaass  llaagguunnaass  eenn  lloo  yyaa  eexxiisstteennttee,,  ccaaddaa  nnoorrmmaa  ccoonnssttaa  ddee  ffuunnddaammeennttooss  lleeggaalleess,,  aanntteecceeddeenntteess  
yy  ccoommppoonneenntteess;;  ddee  aaccuueerrddoo  aa  eessttee  eessqquueemmaa  ssee  ttiieenneenn  nnoorrmmaass  ppaarraa::  
  
11..  PPrrooggrraammaa  aannuuaall  ddee  ccuurrssooss..  
  
--  LLaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaddiieessttrraammiieennttoo  ssee  lllleevvaarráánn  aa  eeffeeccttoo,,  ccoonn  bbaassee  aa  uunn  pprrooggrraammaa  aannuuaall  qquuee  ccoonnjjuugguuee  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  iinnddiivviidduuaalleess  ddee  
ccaappaacciittaacciióónn  ddee  llaass  ddiiffeerreenntteess  áárreeaass  yy  rraammaass  ddee  aaccttiivviiddaadd,,  ttoommaannddoo  ccoommoo  bbaassee  eell  ppeerrffiill  ddeell  ppuueessttoo,,  llaa  bbaatteerriiaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeell  ppuueessttoo  yy  ddeell  
ppeerrffiill  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr..  
  
--  PPaarraa  ccaaddaa  ttrraabbaajjaaddoorr  ssee  ddeeffiinniirráá  ssuu  pprrooggrraammaa  iinnddiivviidduuaall  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaass  bbaatteerrííaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  aassiiggnnaaddaass  aa  ccaaddaa  ppuueessttoo;;  ccoonn  
llooss  pprrooggrraammaass  iinnddiivviidduuaalleess  ssee  iinntteeggrraarráá  eell  pprrooggrraammaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  ccaaddaa  áárreeaa;;  llooss  pprrooggrraammaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  llaass  áárreeaass  iinntteeggrraarráánn  llooss  
pprrooggrraammaass  rreeggiioonnaalleess  oo  ppoorr  ggeerreenncciiaa;;  llooss  pprrooggrraammaass  rreeggiioonnaalleess  yy  ppoorr  SSuubbddiirreecccciióónn  eenn  eell  ccaassoo  ddee  ooffiicciinnaass  nnaacciioonnaalleess,,  iinntteeggrraarráánn  eell  PPrrooggrraammaa  
IInnssttiittuucciioonnaall  AAnnuuaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn..  
  
--  LLaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  qquuee  ssee  pprrooggrraammeenn,,  ddeebbeerráánn  sseerr  aapprroobbaaddaass  ppoorr  llaa  CCoommiissiióónn  MMiixxttaa  AAuuxxiilliiaarr  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  
RReeccuurrssooss  HHuummaannooss  ddee  llaa  iinnssttaanncciiaa  oo  eennttiiddaadd  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  ddaannddoo  ssuu  aapprroobbaacciióónn  eenn  eessaa  ffoorrmmaa  ppaarraa  sseerr  iinncclluuiiddaass  eenn  eell  PPrrooggrraammaa  ddee  
CCaappaacciittaacciióónn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  ppaarraa  ssuu  rreeggiissttrroo  aannttee  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddeell  TTrraabbaajjoo  yy  PPrreevviissiióónn  SSoocciiaall..  
  
--  TTooddoo  ccuurrssoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeebbeerráá  qquueeddaarr  ccoommpprreennddiiddoo  ddeennttrroo  ddeell  PPrrooggrraammaa  AAnnuuaall  yy  ddeennttrroo  ddee  llooss  pprrooggrraammaass  yy  ssuubbpprrooggrraammaass  ddee  
ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ddeell  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall..  
  
--  LLaass  CCoommiissiioonneess  MMiixxttaass  AAuuxxiilliiaarreess  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss  ssee  rreeuunniirráánn  mmeennssuuaallmmeennttee  ppaarraa  ssuuppeerrvviissaarr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  
ooppoorrttuunnoo  ddeell  pprrooggrraammaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  aassiimmiissmmoo,,  aapplliiccaarr  llooss  ssiisstteemmaass  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  bbaajjoo  llooss  ccuuaalleess  ddeebbeerráá  ooppeerraarr  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  
aaddiieessttrraammiieennttoo  eenn  ssuu  cceennttrroo  ddee  ttrraabbaajjoo..  
  
--  AA  llaa  CCoommiissiióónn  NNaacciioonnaall  MMiixxttaa  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss  llee  ccoorrrreessppoonnddee  llaa  rreevviissiióónn  yy  aapprroobbaacciióónn  ddee  llooss  pprrooggrraammaass  aannuuaalleess,,  aassíí  
ccoommoo  eevvaalluuaarr  ssuuss  rreessuullttaaddooss..  
  
--  EEll  pprrooggrraammaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeebbeerráá  ffoorrmmuullaarrssee  ccoonn  aannttiicciippaacciióónn  aa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddeell  pprreessuuppuueessttoo..  
  
--  EEll  pprrooggrraammaa  ddeeffiinniittiivvoo  ddeebbeerráá  sseerr  rreecciibbiiddoo  ppoorr  llaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo  aa  mmááss  ttaarrddaarr  eell  ddííaa  1155  ddee  ddiicciieemmbbrree  aall  aaññoo  aanntteerriioorr  
ddee  ssuu  eejjeerrcciicciioo,,  ppaarraa  ssuu  ccoonnssoolliiddaacciióónn,,  iinntteeggrraacciióónn  yy  rreeggiissttrroo,,  aassíí  ccoommoo  ppaarraa  uunnaa  mmeejjoorr  eevvaalluuaacciióónn  ddeell  mmiissmmoo..  
  
--  SSee  ddeebbeerráánn  rreeaalliizzaarr  rreeuunniioonneess  eenn  llaass  áárreeaass  aa  nniivveell  nnaacciioonnaall  aa  ffiinnaall  ddee  ccaaddaa  aaññoo--ggeessttiióónn  ddeell  pprrooggrraammaa,,  ppaarraa  aannaalliizzaarr  llooss  rreessuullttaaddooss  yy  
eessttaabblleecceerr  llaass  mmeettaass  yy  eessttrraatteeggiiaass  ddee  ccuummpplliimmiieennttoo  ppaarraa  eell  ssiigguuiieennttee  aaññoo..  



  
22..  IInnssccrriippcciióónn  aa  ccuurrssooss  
  
--  TTooddaa  iinnssccrriippcciióónn  aa  ccuurrssooss  ddeebbeerráá  ccoorrrreessppoonnddeerr  aa  rreeqquueerriimmiieennttooss  ddee  llaa  bbaatteerrííaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  oo  ppaarraa  ccuubbrriirr  nneecceessiiddaaddeess  eessppeeccííffiiccaass  ddeell  áárreeaa  
ppoorr  ccaammbbiiooss  ddee  pprroocceeddiimmiieennttooss,,  ccaammbbiiooss  tteeccnnoollóóggiiccooss,,  ppaarraa  eell  ddeesseemmppeeññoo  eeffiicciieennttee  ddeell  ppuueessttoo  ddee  ttrraabbaajjoo,,  oo  ppoorr  rreeqquueerriimmiieennttooss  eessppeeccííffiiccooss  
ddeell  áárreeaa..  
  
--  LLaa  ssoolliicciittuudd  aa  iinnssccrriippcciióónn  aa  ccuurrssooss  ddeebbee  sseerr  ppoorr  eessccrriittoo,,  mmeeddiiaannttee  eell  ffoorrmmaattoo  úúnniiccoo  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  eell  ccuuaall  ddeebbeerráá  eessttaarr  ccoommpplleettaammeennttee  
rreeqquuiissiittaaddoo  yy  ccoonn  llaass  ffiirrmmaass  qquuee  ssee  ssoolliicciittaann,,  ssiinn  llaass  ccuuaalleess  nnoo  ssee  llee  ddaarráá  ttrráámmiittee..  
  
--  PPaarraa  ccuurrssooss  eenn  iinnssttiittuucciioonneess  eexxtteerrnnaass,,  ddeebbeerráá  aanneexxaarrssee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  mmíínniimmaa  nneecceessaarriiaa,,  yyaa  sseeaa  mmeeddiiaannttee  uunn  ttrrííppttiiccoo,,  ffoolllleettoo  oo  ccaattáállooggoo..  
  
--  NNoo  ssee  aacceeppttaarráánn  iinnssccrriippcciioonneess  oo  rreesseerrvvaacciioonneess  aa  ccuurrssooss,,  vvííaa  tteelleeffóónniiccaa  oo  ffaaxx..  
  
--  TTooddaa  ssoolliicciittuudd  ddee  iinnssccrriippcciióónn  aa  ccuurrssooss,,  ddeebbee  ttrraammiittaarrssee  aa  ttrraavvééss  ddeell  rreepprreesseennttaannttee  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeell  cceennttrroo  ddee  ttrraabbaajjoo,,  ccoonn  ddiieezz  ddííaass  hháábbiilleess  
ddee  aannttiicciippaacciióónn..  
  
--  LLaa  ssoolliicciittuudd  aa  ccuurrssoo,,  eessttaarráá  ssuujjeettaa  aa  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  ddee  ccuuppoo,,  yy  ssee  ccoonnffiirrmmaarráá  iinnvvaarriiaabblleemmeennttee  llaa  iinnssccrriippcciióónn..  
  
--  LLaass  ccaanncceellaacciioonneess  oo  ccaammbbiioo  ddee  ppaarrttiicciippaannttee,,  ddeebbeerráá  sseerr  nnoottiiffiiccaaddaa  aall  rreepprreesseennttaannttee  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  iinnmmeeddiiaattoo,,  oo  ccoonn  ttrreess  ddííaass  hháábbiilleess  
pprreevviiooss  aall  eevveennttoo..  
--  EEll  rreepprreesseennttaannttee  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  eennvviiaarráá  aall  áárreeaa  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  uunn  rreeppoorrttee  ddee  aassiisstteenncciiaa  yy  eevvaalluuaacciióónn  ddeell  mmiissmmoo..  
  
--  EEll  áárreeaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  rreemmiittiirráá  aa  llaa  UUnniiddaadd  ddee  PPeerrssoonnaall,,  uunn  iinnffoorrmmee  ddee  aassiisstteenncciiaa  aa  ccuurrssooss,,  ffuueerraa  ddee  llaa  jjoorrnnaaddaa  llaabboorraall,,  ppaarraa  qquuee  ssee  rreeaalliiccee  
eell  ppaaggoo  ddee  llaa  ccoommppeennssaacciióónn  ppoorr  aassiisstteenncciiaa..  
  
--  EEss  ccoommpprroommiissoo  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  aassiissttiirr  ppuunnttuuaallmmeennttee,,  aassíí  ccoommoo  oobbsseerrvvaarr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddeell  CCeennttrroo  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  oo  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  
ccaappaacciittaaddoorraa  eenn  qquuee  ssee  rreeaalliiccee  eell  ccuurrssoo..  
  
--  EEnn  vviirrttuudd  ddee  qquuee  CCFFEE  eess  uunn  oorrggaanniissmmoo  ddeesscceennttrraalliizzaaddoo  ddeell  sseeccttoorr  ppúúbblliiccoo  yy  qquuee  ééssttee  ssoossttiieennee  eenn  eell  áámmbbiittoo  nnaacciioonnaall  eessccuueellaass  ddee  ttooddooss  llooss  
nniivveelleess  eedduuccaattiivvooss,,  ddeessddee  pprreeeessccoollaarr  hhaassttaa  lliicceenncciiaattuurraa,,  nnoo  pprroocceeddee  iinnccoorrppoorraarr  ttrraabbaajjaaddoorreess  aa  ccuurrssooss  oo  pprrooggrraammaass  eedduuccaattiivvooss  eessccoollaarriizzaaddooss;;  
aassiimmiissmmoo  nnoo  pprroocceeddee  eell  ppaaggoo  ddee  iinnssccrriippcciióónn  yy//oo  ccoolleeggiiaattuurraass..  
  
33..  AAccrreeddiittaacciióónn  ddee  ccuurrssooss  yy  oobbtteenncciióónn  ddee  CCoonnssttaanncciiaass  ddee  AAppttiittuudd  
  
--  TTooddooss  llooss  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  iinnddiissttiinnttaammeennttee  aa  ssuu  ccuullmmiinnaacciióónn  tteennddrráánn  uunnaa  eettaappaa  ddee  eevvaalluuaacciióónn..  
  
--  PPoorr  ccaaddaa  ccuurrssoo  eenn  qquuee  ppaarrttiicciippee  eell  ttrraabbaajjaaddoorr,,  rreecciibbiirráá  uunnaa  ccoonnssttaanncciiaa  ddee  aaccrreeddiittaacciióónn  qquuee  ssee  eennttrreeggaarráá  ccoonn  uunn  mmíínniimmoo  ddee  aassiisstteenncciiaa  ddeell  9900%%  
yy  uunnaa  ccaalliiffiiccaacciióónn  mmíínniimmaa  ddee  7700  oo  eeqquuiivvaalleennttee  qquueeddaannddoo  rreeggiissttrraaddaa  llaa  ccaalliiffiiccaacciióónn  qquuee  oobbttuuvvoo  eenn  eell  ccuurrssoo,,  qquuee  ppooddrráá  sseerr::  



  
--  NNuumméérriiccaa  eenn  llooss  ccuurrssooss  ddee  nnaattuurraalleezzaa  tteeóórriiccoo--pprrááccttiiccoo..  
--  AAccrreeddiittaaddoo  oo  nnoo  aaccrreeddiittaaddoo  eenn  ccuurrssooss  eenn  qquuee  ssee  rreeqquuiieerree  aapprreennddeerr  eell  uussoo  ddee  ddeessttrreezzaass..  
--  OOttrraass  ffoorrmmaass  ddee  aaccrreeddiittaacciióónn  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess  yy  ccrriitteerriiooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  eessttaabblleecciiddooss  ppoorr  llaa  DDiirreecccciióónn  

GGeenneerraall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  PPrroodduuccttiivviiddaadd  ddee  llaa  SSeeccrreettaarriiaa  ddeell  TTrraabbaajjoo  yy  PPrreevviissiióónn  SSoocciiaall  ccoonnssiiddeerraannddoo  llooss  ssiigguuiieenntteess  
lliinneeaammiieennttooss::  

  
--  CCoobbeerrttuurraa..  

  
      --  PPaarraa  ccaaddaa  ppuueessttoo  qquuee  eexxiissttee  eenn  CCFFEE,,  ppeerrmmaanneennttee  oo  tteemmppoorraall,,  ssee  ddeetteerrmmiinnaarráá  llaa  bbaatteerrííaa  ddee  ccuurrssooss  qquuee  ddeebbeerráá  aaccrreeddiittaarr  eell  

ttrraabbaajjaaddoorr  ppaarraa  ddeesseemmppeeññaarr  eell  ppuueessttoo..  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo  ffoorrmmuullaarráá  llooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aa  ppuueessttooss  
hhoommoollooggaaddooss,,  yy  llaass  áárreeaass  ssuussttaannttiivvaass  aa  ssuuss  ppuueessttooss  eessppeeccííffiiccooss,,  ccoonntteemmppllaaddooss  eenn  eell  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn..  

  
--  FFoorrmmaass  ppaarraa  aaccrreeddiittaarr  uunn  ccoonnoocciimmiieennttoo  yy//oo  hhaabbiilliiddaadd..  

  
--  PPoorr  aassiissttiirr  yy  aaccrreeddiittaarr  uunn  ccuurrssoo  ddeell  pprrooggrraammaa  iinnddiivviidduuaall  ddee  ccaappaacciittaacciióónn..  

  
--  EEll  ttrraabbaajjaaddoorr  qquuee  aassiissttaa  aa  uunn  ccuurrssoo  ccoonntteemmppllaaddoo  eenn  llaa  bbaatteerrííaa  ddee  ccuurrssooss  ddee  ssuu  pprrooggrraammaa  iinnddiivviidduuaall  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  lloo  aapprruueebbee  

ccoonn  uunnaa  ccaalliiffiiccaacciióónn  mmíínniimmaa  ddee  7700  ssoobbrree  110000  ppuunnttooss,,  tteennddrráá  ddeerreecchhoo  aa  qquuee  ssee  llee  eexxppiiddaa  uunnaa  CCoonnssttaanncciiaa  ddee  AAccrreeddiittaacciióónn,,  llaa  
ccuuaall  ddeebbeerráá  eessttaarr  ffiirrmmaaddaa  ppoorr  eell  iinnssttrruuccttoorr  yy  llaa  CCoommiissiioonn  AAuuxxiilliiaarr  MMiixxttaa  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  yy  rreeggiissttrraarrssee  eenn  eell  
eexxppeeddiieennttee  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr..  

  
EEnn  ooffiicciinnaass  nnaacciioonnaalleess  llaa  CCoommiissiioonn  AAuuxxiilliiaarr  MMiixxttaa  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  eessttáá  iinntteeggrraaddaa  ppoorr  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddee  CCFFEE  yy  eell  
rreepprreesseennttaannttee  ddeell  SSUUTTEERRMM  aassiiggnnaaddoo  aa  llaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  sseeggúúnn  ssee  eessppeecciiffiiccaa  eenn  llooss  lliinneeaammiieennttooss  ddeell  
mmaannuuaall  ddeell  SSIICC..  

  
--  PPoorr  eexxaammeenn  ddee  ssuuffiicciieenncciiaa..  

  
--  CCuuaannddoo  uunn  ttrraabbaajjaaddoorr  mmaanniiffiieessttaa  tteenneerr  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  yy  hhaabbiilliiddaaddeess  qquuee  aammppaarraa  uunn  ccuurrssoo  ddee  llaa  bbaatteerrííaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  

tteennddrráá  llaa  ooppcciióónn  ddee  ccoommpprroobbaarrlloo  mmeeddiiaannttee  llaa  pprreesseennttaacciioonn  ddee  uunn  eexxaammeenn  ddee  ssuuffiicciieenncciiaa,,  eell  ccuuaall  ddeebbeerráá  sseerr  pprreesseennttaaddoo  aannttee  uunn  
iinnssttrruuccttoorr  aaccrreeddiittaaddoo  ppoorr  eell  áárreeaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  LLaa  aaccrreeddiittaacciióónn  ddeebbeerráá  rreefflleejjaarrssee  ddee  iigguuaall  ffoorrmmaa  ccoonn  uunnaa  
ccaalliiffiiccaacciióónn  mmíínniimmaa  ddee  7700  ssoobbrree  110000  ppuunnttooss,,  eexxppiiddiieennddoo  llaa  CCoonnssttaanncciiaa  ddee  AAccrreeddiittaacciióónn  rreessppeeccttiivvaa  yy  rreeggiissttrraannddoo  ssuuss  rreessuullttaaddooss  
ddee  llaa  mmiissmmaa  ffoorrmmaa  qquuee  eenn  eell  ppuunnttoo  aanntteerriioorr..  

  
--  PPoorr  ccoommpprroobbaacciióónn  ddooccuummeennttaall..  

  
--  PPooddrráá  iinntteeggrraarrssee  ppoorr  ddooss  mmooddaalliiddaaddeess::  

  



      **  LLaa  oobbtteenniiddaa  eenn  uunnaa  iinnssttiittuucciióónn  eedduuccaattiivvaa  oo  ccaappaacciittaaddoorraa  ccoonn  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  vvaalliiddeezz  ooffiicciiaall  qquuee  ooffrreezzccaa  
eessppeecciiaalliiddaaddeess  oo  ffoorrmmaacciióónn  eenn  eell  ccaammppoo  ddeell  ccuuaall  eess  eell  mmoottiivvoo  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn..  

  
        **  LLaa  eemmiittiiddaa  ppoorr  eell  jjeeffee  ddeell  cceennttrroo  ddee  ttrraabbaajjoo  ddoonnddee  eessttéé  aaddssccrriittoo  eell  ttrraabbaajjaaddoorr..  

  
--  LLaa  oobbtteenniiddaa  ppoorr  uunnaa  iinnssttiittuucciióónn  eedduuccaattiivvaa  oo  ccaappaacciittaaddoorraa  ccoonn  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  vvaalliiddeezz  ooffiicciiaall..  

    
CCoonn  eell  ffiinn  ddee  ddaarr  ccuummpplliimmiieennttoo  aa  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  eenn  llooss  aarrttííccuullooss  115533--cc  yy  115533--qq  ddee  llaa  LLeeyy  FFeeddeerraall  ddeell  TTrraabbaajjoo,,  aassÍÍ  ccoommoo  aa  
llooss  lliinneeaammiieennttooss  ddeell  MMaannuuaall  ddeell  SSIICC  yy  eell  MMaannuuaall  ddee  PPoollííttiiccaass  yy  NNoorrmmaass  ddee  llaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  eess  
nneecceessaarriioo  qquuee  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ddee  ccuurrssooss  ccoonn  iinnssttiittuucciioonneess  eedduuccaattiivvaass,,  iinnssttiittuucciioonneess  ccaappaacciittaaddoorraass  yy//oo  iinnssttrruuccttoorreess  eexxtteerrnnooss  
ccuummppllaann  ccoonn  eell  rreeqquuiissiittoo  ddee  vvaalliiddeezz  ooffiicciiaall  sseeggúúnn  llooss  ssiigguuiieenntteess  ccrriitteerriiooss::    

  
PPaarraa  iinnssttiittuucciioonneess  eedduuccaattiivvaass,,  tteenneerr    rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  vvaalliiddeezz  ooffiicciiaall  aannttee  llaa  SSeeccrreettaarriiaa  ddee  EEdduuccaacciióónn  PPúúbblliiccaa,,  yyaa  sseeaann  
iinnssttiittuucciioonneess  ddeeppeennddiieenntteess  oo  iinnccoorrppoorraaddaass..  

  
EEnn  eell  ccaassoo  ddee  aallgguunnaass  uunniivveerrssiiddaaddeess  ee  iinnssttiittuuttooss  tteeccnnoollóóggiiccooss  qquuee  nnoo  ssee  iinncclluuyyaann  eenn  eell  ppuunnttoo  aanntteerriioorr,,  ddeebbeerráánn  ccoonnttaarr  ccoonn  eell  
rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ppoorr  ddeeccrreettoo  ddeell  ppooddeerr  eejjeeccuuttiivvoo  ccoommoo  ssoonn::  

  
--  UUnniivveerrssiiddaadd  NNaacciioonnaall  AAuuttóónnoommaa  ddee  MMééxxiiccoo  
--  UUnniivveerrssiiddaadd  AAuuttóónnoommaa  MMeettrrooppoolliittaannaa  
--  UUnniivveerrssiiddaadd  PPeeddaaggóóggiiccaa  NNaacciioonnaall  
--  IInnssttiittuuttoo  TTeeccnnoollóóggiiccoo  ddee  EEssttuuddiiooss  SSuuppeerriioorreess  ddee  MMoonntteerrrreeyy..  
--  IInnssttiittuuttoo  TTeeccnnoollóóggiiccoo  AAuuttóónnoommoo  ddee  MMééxxiiccoo  

  
--  CCuueennttaann  ttaammbbiiéénn  ccoonn  rreeccoonnoocciimmiieennttoo,,  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  aauuttoorriizzaaddaass  ppoorr  uunn  ggoobbiieerrnnoo  eessttaattaall..  

  
--  IIgguuaallmmeennttee  ccuummpplleenn  ccoonn  aauuttoorriizzaacciioonn  llaass  iinnccoorrppoorraaddaass  aa  uunnaa  iinnssttiittuucciióónn  ddee  llaass  ddeessccrriittaass  aanntteerriioorrmmeennttee..  

  
--  TTrraattáánnddoossee  ddee  eemmpprreessaass  ccaappaacciittaaddoorraass,,  ddeessppaacchhooss  oo  iinnssttrruuccttoorreess  eexxtteerrnnooss,,  ddeebbeerráánn  ccoonnttaarr  ccoonn  llaa  aauuttoorriizzaacciioonn  yy  rreeggiissttrroo  ddee  llaa  

iinnssttiittuucciióónn  ccaappaacciittaaddoorraa  yy  aaggeennttee  ccaappaacciittaaddoorr  eexxtteerrnnoo,,  rreessppeeccttiivvaammeennttee,,  eexxppeeddiiddoo  ppoorr  llaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  
PPrroodduuccttiivviiddaadd  ddee  llaa  SSeeccrreettaarriiaa  ddeell  TTrraabbaajjoo  yy  PPrreevviissiióónn  SSoocciiaall..  

  
--  LLaa  eemmiittiiddaa  ppoorr  eell  jjeeffee  ddeell  cceennttrroo  ddee  ttrraabbaajjoo..  

  
EEssttaa  mmooddaalliiddaadd  ppeerrmmiittee  qquuee  eell  jjeeffee  ddeell  cceennttrroo  ddee  ttrraabbaajjoo,,  ppoorr  uunnaa  ssoollaa  ooccaassiióónn,,  vvaalliiddee  llooss  ccuurrssooss  qquuee  ccoonnssiiddeerree  yyaa  ddoommiinnaaddooss  
ppoorr  eell  ttrraabbaajjaaddoorr,,  ccoonn  bbaassee  eenn  llooss  tteessttiimmoonniiooss  eenn  ddoonnddee  ssee  ccoommpprruueebbee  qquuee  eell  ttrraabbaajjaaddoorr  ppoosseeee  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  yy  hhaabbiilliiddaaddeess  
qquuee  ddeemmaannddee  eell  ((llooss))  ccuurrssoo  ((ss))  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ccoonntteenniiddoo  eenn  llaa  bbaatteerrííaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeell  ppuueessttoo  ppaarraa  ddeessaarrrroollllaarr  llaass  ffuunncciioonneess  
iinnhheerreenntteess  aall  ppeerrffiill  ddeell  ppuueessttoo  qquuee  ddeesseemmppeeññaa..  

  



DDiicchhaa  vvaalliiddaacciióónn  ssee  hhaarráá  ccoonnssttaarr  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  uunn  ooffiicciioo  ffiirrmmaaddoo  ppoorr  eell  jjeeffee  ddeell  cceennttrroo  ddee  ttrraabbaajjoo  yy  ddiirriiggiiddoo  aall  aarreeaa  ddee  
ccaappaacciittaacciióónn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  mmeeddiiaannttee  eell  ccuuaall  aavvaallee  qquuee  eell  ttrraabbaajjaaddoorr  ppoosseeee  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  yy  hhaabbiilliiddaaddeess  qquuee  ddeemmaannddaa  ssuu  
bbaatteerrííaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn..  

  
AAssiimmiissmmoo,,  ssee  ddeebbeerráá  sseeññaallaarr  uunnaa  ccaalliiffiiccaacciióónn  aapprroobbaattoorriiaa  ddee  8800  ppuunnttooss  ssoobbrree  110000,,  ppaarraa  qquuee  eessttaa  qquueeddee  rreeggiissttrraaddaa  eenn  eell  KKáárrddeexx  
ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr..  SSii  eell  ttrraabbaajjaaddoorr  ccoonnssiiddeerraa  mmeerreecceerr  uunnaa  ccaalliiffiiccaacciióónn  mmaayyoorr,,  PPooddrráá  ooppttaarr  ppoorr  eell  eexxaammeenn  ddee  
ssuuffiicciieenncciiaa..  

  
PPaarraa  ppoosstteerriioorreess  ooccaassiioonneess,,  llaa  aaccrreeddiittaacciióónn  ddee  ccuurrssooss  ddeebbeerráá  rreeaalliizzaarrssee  ccoonnffoorrmmee  aa  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  eell  
MMaannuuaall  ddeell  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn..  

  
PPaarraa  aammbbaass  mmooddaalliiddaaddeess,,  ttaannttoo  llaa  oobbtteenniiddaa  eenn  uunnaa  iinnssttiittuucciióónn  eedduuccaattiivvaa  oo  ccaappaacciittaaddoorraa  ccoonn  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  vvaalliiddeezz  ooffiicciiaall,,  
ccoommoo  llaa  eemmiittiiddaa  mmeeddiiaannttee    eell  ooffiicciioo  ccoorrrreessppoonnddiieennttee    ppoorr  eell  jjeeffee  ddeell  cceennttrroo  ddee  ttrraabbaajjoo,,  ssee  ddeebbeerráá  ssoolliicciittaarr  ssuu  aaccrreeddiittaacciióónn  aall  
aarreeaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  llaa  ccuuaall  rreeeemmppllaazzaarráá  yy  rreeggiissttrraarráá  ddiicchhooss  tteessttiimmoonniiooss  ppoorr  llaa  ccoonnssttaanncciiaa  ddee  aaccrreeddiittaacciióónn  ddeell  
ccuurrssoo((ss))  rreessppeeccttiivvoo((ss)),,  aall  ttrraabbaajjaaddoorr..  

  
--  CCaaddaa  eennttiiddaadd  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss,,  aassíí  ccoommoo  llooss  ddeemmááss  óórrggaannooss  ccoonn  ffuunncciioonneess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  llaass  ddiivveerrssaass  áárreeaass  ddee  CCFFEE,,  
ddeebbeerráánn  lllleevvaarr  eell  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  rreeggiissttrroo  iinnddiivviidduuaall  ddee  ccaappaacciittaacciióónn..  
  
--  CCaaddaa  ttrraabbaajjaaddoorr  ssiinnddiiccaalliizzaaddoo  ppoorr  ccoonndduuccttoo  ddee  ssuu  rreepprreesseennttaacciióónn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  PPooddrráá  pprreesseennttaarr  aannttee  llaa  CCoommiissiioonn  MMiixxttaa  AAuuxxiilliiaarr  ddee  
CCaappaacciittaacciióónn  yy  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss,,  ccuuaallqquuiieerr  iinnccoonnffoorrmmiiddaadd  ssoobbrree  llooss  ccuurrssooss  qquuee  rreecciibbee..  
  
--  CCuuaannddoo  uunn  ttrraabbaajjaaddoorr  hhaayyaa  aaccrreeddiittaaddoo  llaa  ttoottaalliiddaadd  ddee  llooss  ccuurrssooss  ddee  llaa  bbaatteerrííaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeell  ppuueessttoo  qquuee  ddeesseemmppeeññaa  oo  ddeell  iinnmmeeddiiaattoo  
ssuuppeerriioorr,,  tteennddrráá  ddeerreecchhoo  aa  rreecciibbiirr  llaa  ccoonnssttaanncciiaa  ddee  aappttiittuudd  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  
  
44..  DDeetteerrmmiinnaacciióónn  ddeell  PPeerrffiill  ddee  PPuueessttoo  HHoommoollooggaaddoo..  
  
--  LLooss  ppeerrffiilleess  ddee  ppuueessttoo  hhoommoollooggaaddooss  sseerráánn  ddeetteerrmmiinnaaddooss  ppaarraa    aaqquueellllooss    ppuueessttooss    aaddssccrriittooss  aa  ddooss  oo  mmááss    ssuubbddiirreecccciioonneess  oo  rraammaass  ddee  aaccttiivviiddaadd..                        
                                                                                                                          
--  LLaa  ddeennoommiinnaacciióónn  ddee  llooss  ppuueessttooss  ddeebbeerráánn  ccoorrrreessppoonnddeerr  aa  llaa  ccllaassiiffiiccaacciióónn  ddee  ppuueessttooss  ssiinnddiiccaalliizzaaddooss  yy  ddee  ccoonnffiiaannzzaa  vviiggeennttee..                                                                              
--  PPaarraa  eellaabboorraarr  uunn  ppeerrffiill  ddee  ppuueessttoo  hhoommoollooggaaddoo  ssee  ddeebbeerráá  uuttiilliizzaarr  eell  ffoorrmmaattoo  ooffiicciiaall  aaccttuuaalliizzaaddoo,,  ccoonntteenniiddoo  eenn  eell  MMaannuuaall  ddeell  SSiisstteemmaa  
IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn..  
  
--  EEll  ccoonntteenniiddoo  ddeell  ppeerrffiill  ddee  ppuueessttoo  hhoommoollooggaaddoo,,  ddeessccrriibbee  eexxcclluussiivvaammeennttee  aassppeeccttooss  ddee  ttrroonnccoo  ccoommúúnn,,  ttaalleess  ccoommoo::  
  

  **  FFuunncciióónn  ggeennéérriiccaa..--  ddeessccrriibbee  eenn  ffoorrmmaa  ssiinntteettiizzaaddaa  llaa  rraazzóónn  ddee  sseerr  ddeell  ppuueessttoo..  
                                                                      

  **  FFuunncciioonneess  ggeenneerraalleess..--  ddeessccrriibbee  aaqquueellllaass  qquuee  ssoonn    ffuunnddaammeennttaalleess  ppaarraa  ttooddooss  llooss  ppuueessttooss  ee  iinnhheerreenntteess  aall  ddeesseemmppeeññoo  ddee  llooss  
mmiissmmooss..      



                                                                  
  **  LLooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  ddee  ccoonnoocciimmiieennttooss,,  hhaabbiilliiddaaddeess  yy  aaccttiittuuddeess    sseerráánn  ddee  ttrroonnccoo  ccoommúúnn  yy  tteennddeerráánn  aa  ffoorrttaalleecceerr  llaa  ccuullttuurraa  

ccoorrppoorraattiivvaa  yy  llooss  pprrooggrraammaass  iinnssttiittuucciioonnaalleess..    
      

  **  AAll  ddeeffiinniirr  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  ddee  ccoonnoocciimmiieennttooss    yy  hhaabbiilliiddaaddeess    eenn    mmaatteerriiaa  ddee  ccóómmppuuttoo,,  nnoo  ssee  ddeebbeerráánn  uuttiilliizzaarr  llooss  nnoommbbrreess  
ccoommeerrcciiaalleess  ddee  llaa  ppaaqquueetteerrííaa  ddeell  ssooffttwwaarree..      

  
  **  TTooddooss  llooss  ppeerrffiilleess  hhoommoollooggaaddooss  ddeebbeerráánn  iinnddiiccaarr    eell  nnoommbbrree  ddeell  ppuueessttoo  iinnmmeeddiiaattoo  ssuuppeerriioorr  ddee  aaccuueerrddoo  aall  ppllaann  ddee  ccaarrrreerraa  eenn  

ddoonnddee  ssee  uubbiiqquuee..                                                            
  

**  EEssccoollaarriiddaadd,,  eenn  eessttee  rruubbrroo  ssee  ddeebbee  aannoottaarr  eell  nniivveell  ddee  eessccoollaarriiddaadd  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  ppuueessttoo  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaa  ddeennoommiinnaacciióónn  ddeell  
ccaattáállooggoo  ddee  eessccoollaarriiddaadd  pprrooppuueessttoo  ppoorr  llaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo..  

  
  **  EExxppeerriieenncciiaa,,  eenn  eessttee  aappaarrttaaddoo  ssee  ddeebbeerráá  aannoottaarr  llaa  lleeyyeennddaa::  ""eenn  aaccttiivviiddaaddeess  ssiimmiillaarreess  oo  ddeell  ppuueessttoo  iinnmmeeddiiaattoo  ssuuppeerriioorr""..                                                  
  **  CCaarraacctteerrííssttiiccaass  ffííssiiccaass,,  ssee  ddeebbee  aannoottaarr  llaa  lleeyyeennddaa::  ""SSaalluuddaabbllee    yy    ssiinn    lliimmiittaacciioonneess  ffííssiiccaass  qquuee  iimmppiiddaann  eell  ddeessaarrrroolllloo  aaddeeccuuaaddoo  aa  

llaass  ffuunncciioonneess  iinnhheerreenntteess  aall  ppuueessttoo""..                                                                                                  
  **  DDiissppoonniibbiilliiddaadd,,  ssee  ddeebbee  aannoottaarr  llaa  lleeyyeennddaa::  ""ppaarraa  llaabboorraarr  ffuueerraa  ddee  llaa  jjoorrnnaaddaa  ddee  ttrraabbaajjoo  yy  eenn  ssuu  ccaassoo  rreeaalliizzaarr  ssuuss  ffuunncciioonneess  eenn  

lluuggaarr  ddiissttiinnttoo  aa  ssuu  cceennttrroo  ddee  ttrraabbaajjoo..                                                                                                        
  **  OOttrrooss,,    EEnn  eessttee    rruubbrroo    SSee  aannoottaa    ""TTeenneerr    CCoonnssttaanncciiaa  ddee      AAppttiittuudd  ddeell  ppuueessttoo""..  

  
  **  TTooddoo  ppeerrffiill  ddeell  ppuueessttoo  hhoommoollooggaaddoo  ddeebbee  eessttaarr  aapprroobbaaddoo  ppoorr  eell  CCoommiittee  MMiixxttoo  ddee    PPrroodduuccttiivviiddaadd,,  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  aall  áárreeaa  ddee  

aaddssccrriippcciióónn  ddeell  ppuueessttoo..  
  
55..  CCuurrssooss  ddeennttrroo  ddeell  hhoorraarriioo  ddee  llaabboorreess..  
  
--  LLooss  ccuurrssooss  qquuee  ssee  iimmppaarrttaann  ddeennttrroo  ddeell  hhoorraarriioo  ddee  llaabboorreess  oobbeeddeecceerráánn  aa  llaass  ssiigguuiieenntteess  CCaarraacctteerrííssttiiccaass::  
  

--  PPoorr  ccaammbbiiooss  aa  llooss  ssiisstteemmaass  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  iinntteerrnnooss  ddee  ttrraabbaajjoo..  
  

--  PPoorr  ssuussttiittuucciióónn  ddee  llaass  tteeccnnoollooggííaass  qquuee  ssee  aapplliiccaann  eenn  ccaaddaa  áárreeaa  ddeell  ttrraabbaajjoo..  
  

--  PPoorr  ssuussttiittuucciióónn  ddee  hheerrrraammiieennttaass  yy  eeqquuiippooss  ddee  ttrraabbaajjoo..  
  

--  PPoorr  ccaammbbiiooss  aa  llaass  nnoorrmmaass  ggeenneerraalleess  ddee  ttrraabbaajjoo..  
  

--  PPoorr  ccaammbbiiooss  eenn  llaa  oorrggaanniizzaacciioonn  yy  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  llaass  áárreeaass,,  ddeerriivvaaddaass  ddee  rreeeessttrruuccttuurraacciióónn  iinntteerrnnaa..  
  

--  CCuurrssooss  ddiirriiggiiddooss  aa  ggrruuppooss  cceerrrraaddooss  ppaarraa  rreessoollvveerr  pprroobblleemmaass  eessppeeccííffiiccooss  ddeell  áárreeaa  ddee  ttrraabbaajjoo..  
  



--  CCuurrssooss  pprriioorriittaarriiooss  ddee  iinntteerrééss  iinnssttiittuucciioonnaall..  
  

--  CCuurrssooss  qquuee  aappooyyeenn  llooss  pprrooggrraammaass  eessttrraattééggiiccooss  ee  iinnssttiittuucciioonnaalleess..  
  

--  CCuurrssooss  qquuee  ssee  iimmppaarrttaann  aa  ttiieemmppoo  ccoommpplleettoo  eenn  llooss  CCeennttrrooss  ddee  CCaappaacciittaacciioonn  eessppeecciiaalliizzaaddooss  ccoommoo  llooss  ddee  CCeellaayyaa,,  IIxxttaappaannttoonnggoo,,  
NNoorreessttee,,  OOcccciiddeennttee,,  LLaagguunnaa  VVeerrddee,,  eettcc..  

  
--  CCuurrssooss  qquuee  ppoorr  ssuu  nnaattuurraalleezzaa  rreeqquuiieerraann  iimmppaarrttiirrssee  ddee  ttiieemmppoo  ccoommpplleettoo..  

  
--  PPoorr  aassiisstteenncciiaa  aa  ccoonnggrreessooss,,  sseemmiinnaarriiooss,,  mmeessaass  rreeddoonnddaass,,  oo  ccuurrssooss  eexxtteerrnnooss,,  ssuujjeettooss  aa  uunn  hhoorraarriioo  eessppeeccííffiiccoo  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ppoorr  llaa  

iinnssttiittuucciióónn  qquuee  oorrggaanniizzaa  eell  eevveennttoo..  
  
  
--  PPaarraa  llaa  iimmppaarrttiicciióónn  ddee  ccuurrssooss  ddeennttrroo  ddeell  hhoorraarriioo  ddee  llaabboorreess,,  ssee  rreeqquueerriirráá  llaa  aauuttoorriizzaacciioonn  eessccrriittaa  ddeell  ssuubbggeerreennttee,,  jjeeffee  ddee  uunniiddaadd,,  jjeeffee  ddeell  
ddeeppaarrttaammeennttoo  aauuttóónnoommoo  oo  ssuu  eeqquuiivvaalleennttee,,  ddeell  cceennttrroo  ddee  ttrraabbaajjoo..  
  
--  EEnn  vviirrttuudd  ddee  sseerr  CCFFEE  uunn  oorrggaanniissmmoo  ddeesscceennttrraalliizzaaddoo  ddeell  sseeccttoorr  ppúúbblliiccoo  yy  qquuee  eessttee  ssoossttiieennee  eenn  eell  áámmbbiittoo  nnaacciioonnaall  eessccuueellaass  ddee  ttooddooss  llooss  
nniivveelleess  eedduuccaattiivvooss,,  ddeessddee  pprreeeessccoollaarr  hhaassttaa  lliicceenncciiaattuurraa,,  nnoo  pprroocceeddee  iinnccoorrppoorraarr  ttrraabbaajjaaddoorreess  aa  ccuurrssooss  oo  pprrooggrraammaass  eedduuccaattiivvooss  eenn  hhoorraarriioo  ddee  
llaabboorreess,,  aassii  mmiissmmoo  CCFFEE,,  ssee  eexxiimmee  ddeell  ppaaggoo  ddee  iinnssccrriippcciióónn  yy  ccoolleeggiiaattuurraass,,  iinncclluuyyeennddoo  llooss  nniivveelleess  ddee  ppoossggrraaddoo  qquuee  nnoo  ssee  eennffooqquueenn  aa  ccuubbrriirr  
rreeqquueerriimmiieennttooss  ddeell  ppeerrffiill  ddee  ppuueessttoo  yy  ddeell  áárreeaa..  
  
--  PPaarraa  ccuurrssooss  qquuee  sseeaa  nneecceessaarriioo  iimmppaarrttiirr  ddeennttrroo  ddeell  hhoorraarriioo  ddee  llaabboorreess,,  ssee  ddeebbee  pprrooccuurraarr  qquuee  sseeaa  eenn  hhoorraarriiooss  qquuee  aapprroovveecchheenn  llaass  pprriimmeerraass  
hhoorraass  ddee  llaa  mmaaññaannaa,,  yyaa  qquuee  ssee  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  llaa  ppeerrssoonnaa  eessttaa  mmaass  ddeessppeejjaaddaa  yy  pprrooppeennssaa  aa  tteenneerr  uunnaa  mmeejjoorr  aassiimmiillaacciióónn;;  aassíí  mmiissmmoo  ppeerrmmiittee  
ccoonncciilliiaarr  llooss  hhoorraarriiooss  ddee  eennttrraaddaa  ddeebbiiddoo  aa  pprroobblleemmaass  ddee  aacccceessoo  oo  ttrrááffiiccoo  eenn  áárreeaass  mmeettrrooppoolliittaannaass,,  aassíí  ccoommoo  ccaassooss  eenn  qquuee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  
tteennggaann  qquuee  ddeejjaarr  aa  hhiijjooss  ppeeqquueeññooss  eenn  gguuaarrddeerrííaass  iinnffaannttiilleess,,  ffiijjaannddoo  uunn  mmaarrggeenn  rraazzoonnaabbllee  ddee  ttiieemmppoo  ppaarraa  qquuee  eell  ttrraabbaajjaaddoorr  ssee  rreeiinntteeggrree  aa  ssuuss  
llaabboorreess..  
  
--  EEnn  llooss  ccaassooss  qquuee  sseeaa  ppoossiibbllee,,  oorrggaanniizzaarr  ccuurrssooss  aa  ttiieemmppoo  ccoommpplleettoo,,  ccoonn  oobbjjeettoo  ddee  rreedduucciirr  aall  mmíínniimmoo  llaass  aauusseenncciiaass  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  eenn  ssuu  cceennttrroo  
ddee  ttrraabbaajjoo..  
  
66..  CCuurrssooss  ffuueerraa  ddeell  hhoorraarriioo  ddee  llaabboorreess..  
  
--  LLooss  ccuurrssooss  qquuee  ssee  iimmppaarrttaann  ffuueerraa  ddeell  hhoorraarriioo  ddee  llaabboorreess  tteennddrráánn  llaass  ssiigguuiieenntteess  ccaarraacctteerrííssttiiccaass::  

--  CCaappaacciittaarrssee  ppaarraa  ddeesseemmppeeññaarr  eell  ppuueessttoo  aaccttuuaall  ddee  mmaanneerraa  eeffiicciieennttee..  
  

--  CCaappaacciittaarrssee  ppaarraa  eell  ppuueessttoo  iinnmmeeddiiaattoo  ssuuppeerriioorr..  
  

--  CCaappaacciittaarrssee  ppaarraa  llaa  pprroommoocciióónn  aa  oottrroo  ppuueessttoo..  
  



--  MMaanneejjoo  ddee  iiddiioommaass  eexxttrraannjjeerrooss  qquuee  ffoorrmmeenn  ppaarrttee  ddee  llaa  bbaatteerrííaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr..  
  

--  AAssiisstteenncciiaa  aa  ccoonnggrreessooss,,  sseemmiinnaarriiooss,,  mmeessaass  rreeddoonnddaass,,  eettcc..,,  qquuee  ccoonnttrriibbuuyyaann  aa  llaa  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  ccoonnoocciimmiieennttooss  yy  mmeejjoorr  
ddeesseemmppeeññoo  ddeell  ppuueessttoo  aaccttuuaall,,  oo  ppaarraa  eell  ppuueessttoo  iinnmmeeddiiaattoo  ssuuppeerriioorr..  

  
--  CCuurrssooss  ddee  eedduuccaacciióónn  aabbiieerrttaa  ppaarraa  ccoommpplleettaarr  oo  ccuurrssaarr  uunn  nniivveell  eessccoollaarr  ddeessddee  pprriimmaarriiaa  hhaassttaa  lliicceenncciiaattuurraa..  

  
--  CCuurrssooss  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  pprrooffeessiioonnaall  ccoommoo  ssoonn  llooss  ddee::  EEssppeecciiaalliiddaadd,,  ddiipplloommaaddooss,,  yy  ppoossggrraaddooss..  

  
--  LLooss  ccuurrssooss  iimmppaarrttiiddooss  ppoorr  iinnssttiittuucciioonneess  eexxtteerrnnaass,,  sseemmiinnaarriiooss,,  mmeessaass  rreeddoonnddaass,,  ccoonnggrreessooss,,  eettcc..,,  ssee  ccuubbrriirráánn  aa  llaa  hhoorraa  eenn  qquuee  eessttéénn  
pprrooggrraammaaddooss,,  ccuuaannddoo  nnoo  hhaayyaa    aalltteerrnnaattiivvaa  ddee  pprrooggrraammaarrssee  ffuueerraa  ddeell  hhoorraarriioo  ddee  llaabboorreess..  
  
--  EEnn  vviirrttuudd  ddee  sseerr  CCFFEE  uunn  oorrggaanniissmmoo  ddeesscceennttrraalliizzaaddoo  ddeell  eessttaaddoo  mmeexxiiccaannoo  yy  qquuee  eessttee  ssoossttiieennee  eenn  eell  áámmbbiittoo  nnaacciioonnaall,,  eessccuueellaass  ddee  ttooddooss  llooss  
nniivveelleess  eedduuccaattiivvooss,,  ddeessddee  pprreeeessccoollaarr  hhaassttaa  lliicceenncciiaattuurraa,,  nnoo  pprroocceeddee  eell  ppaaggoo  ddee  ccoolleeggiiaattuurraass  ppaarraa  ccuurrssaarr  eessttuuddiiooss  eenn  ddiicchhooss  nniivveelleess,,  aassii  ccoommoo  
ttaammbbiiéénn  llooss  nniivveelleess  ddee  ppoossggrraaddoo  qquuee  nnoo  ssee  eennffooqquueenn  aa  ccuubbrriirr  rreeqquueerriimmiieennttooss  ddeell  ppeerrffiill  ddeell  ppuueessttoo  yy  ddeell  áárreeaa..  
  
77..  IInncceennttiivvoo  ppoorr  aassiisstteenncciiaa  aa  ccuurrssooss  ffuueerraa  ddeell  hhoorraarriioo  ddee  llaabboorreess..  
  
--  LLaa  ccoommppeennssaacciióónn  ddeell  2255%%  qquuee  CCFFEE  ccuubbrree  aa  llooss  ppaarrttiicciippaanntteess  ssee  ddeetteerrmmiinnaa  ccoonn  bbaassee  eenn  ssuu  ssaallaarriioo  ttaabbuullaaddoo  ddiiaarriioo  ppoorr  ccaaddaa  ddííaa  qquuee  aassiissttaa,,  
dduurraannttee  eell  ttiieemmppoo  qquuee  ccoommpprreennddaa  eell  ccuurrssoo,,  eenn  llaa  iinntteelliiggeenncciiaa  qquuee  ppaarraa  tteenneerr  ddeerreecchhoo  aa  ddiicchhoo  ppaaggoo  ddeebbeerráánn  rreeuunniirr  ccoommoo  mmíínniimmoo  eell  9900%%  ddee  llaa  
aassiisstteenncciiaa..  
  
--  PPaarraa  qquuee  ssee  ppuueeddaa  eeffeeccttuuaarr  ddiicchhoo  ppaaggoo,,  ddeebbeerráá  lllleevvaarrssee  uunn  eessttrriiccttoo  ccoonnttrrooll  ddee  aassiisstteenncciiaa  ddee  llooss  ppaarrttiicciippaanntteess  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  áárreeaa  rreessppoonnssaabbllee  
ddee  llaa  iimmppaarrttiicciióónn  ddee  llooss  ccuurrssooss,,  qquuiieenn  ccoonn  ttooddaa  ooppoorrttuunniiddaadd  rreemmiittiirráá  aall  áárreeaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  llaabboorraall  eell  lliissttaaddoo  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ccoonntteenniieennddoo  
llooss  rreeggiissttrrooss,,  ddaattooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  yy  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ddííaass  ddee  aassiisstteenncciiaa..  
  
--  LLaa  ccoommppeennssaacciióónn  ssee  oottoorrggaarráá  eenn  llooss  ssiigguuiieenntteess  ccaassooss::  
  

--  AAssiisstteenncciiaa  aa  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ppaarraa  eell  ppuueessttoo  aaccttuuaall  
  

--  AAssiisstteenncciiaa  aa  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ppaarraa  eell  ppuueessttoo  iinnmmeeddiiaattoo  ssuuppeerriioorr..  
  

--    AAssiisstteenncciiaa  aa  ccuurrssooss  ppaarraa  pprroommoocciióónn  aa  oottrroo  ppuueessttoo  oo  ffuunncciióónn..  
  

--  MMaanneejjoo  ddee  iiddiioommaass  eexxttrraannjjeerrooss..  ((SSoolloo  eenn  llooss  ccaassooss  eenn  qquuee  eessttooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  sseeaann  rreeqquuiissiittooss  ddeell  ppuueessttoo  qquuee  ddeessaarrrroollllee  eell  
ttrraabbaajjaaddoorr))..  

  
--  CCuuaannddoo  eell  ttrraabbaajjaaddoorr  aassiissttee  aa  ccoonnggrreessooss,,  sseemmiinnaarriiooss  yy  ccuurrssooss  eexxtteerrnnooss  ppaarraa  aaccttuuaalliizzaarr  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  ddee  ssuu  ppuueessttoo..  

  



--  CCaassooss  eenn  qquuee  nnoo  ssee  oottoorrggaarraa  eell  iinncceennttiivvoo..  
  

AAssiisstteenncciiaa  aa  ccuurrssooss  ppaarraa::  
  

--  CCaappaacciittaarrssee  eenn  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  uunn  ppuueessttoo  ddiiffeerreennttee  aall  qquuee  ddeessaarrrroollllaa  yy  nnoo  ffoorrmmee  ppaarrttee  ddeell  ppllaann  ddee  ccaarrrreerraa..  
  

--  MMeejjoorraarr  ssuu  ddeessaarrrroolllloo  pprrooffeessiioonnaall  yy  ppeerrssoonnaall..  
  

--  CCuurrssaarr  oo  ccoommpplleettaarr  eessttuuddiiooss  aa  nniivveell  pprriimmaarriiaa,,  sseeccuunnddaarriiaa  oo  ddee  pprreeppaarraattoorriiaa  ((mmeeddiiaannttee  eell  pprrooggrraammaa  ddee  eedduuccaacciióónn  bbáássiiccaa  ppaarraa  
aadduullttooss,,  pprreeppaarraattoorriiaa  aabbiieerrttaa  yy  pprrooffeessiioonnaall))..  

  
--  DDeessaarrrroolllloo  ddee  ttééssiiss  yy  oobbtteenncciióónn  ddee  ttííttuulloo  pprrooffeessiioonnaall  ((pprrooggrraammaa  ddee  aappooyyoo  aa  llaa  ttiittuullaacciióónn;;  llooss  iinntteerreessaaddooss  ccuubbrriirráánn  llooss  hhoonnoorraarriiooss  

ddee  llooss  iinnssttrruuccttoorreess  eexxtteerrnnooss,,  eell  ccoossttoo  ddee  iinnssccrriippcciióónn  yy  llaass  ccuuoottaass  qquuee  eenn  ccaaddaa  ccaassoo  ffiijjeenn  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  eessccoollaarreess  ppaarraa  eessttooss  
ttrráámmiitteess))..  

  
--  MMaanneejjoo  ddee  iiddiioommaass  eexxttrraannjjeerrooss..((eenn  llooss  ccaassooss  qquuee  eessttooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  nnoo  ssoonn  rreeqquuiissiittoo  ddeell  ppuueessttoo  qquuee  ddeessaarrrroollllaa  eell  ttrraabbaajjaaddoorr))..  

  
--  EEssppeecciiaalliizzaacciióónn,,  ddiipplloommaaddooss  yy  ccuurrssooss  ddee  ppoossggrraaddoo..  

  
88..  IInncceennttiivvoo  aa  IInnssttrruuccttoorreess  IInntteerrnnooss  HHaabbiilliittaaddooss..  
  
--  LLooss  IInnssttrruuccttoorreess  IInntteerrnnooss  HHaabbiilliittaaddooss  qquuee  iimmppaarrttaann  ccuurrssooss  ggoozzaarraann  ddeell  iinncceennttiivvoo  eenn  llooss  ssiigguuiieenntteess  ccaassooss::  
  

--  EEnn  llooss  ccuurrssooss  qquuee  iimmppaarrttaann  ddeennttrroo  ddee  llooss  hhoorraarriiooss  ddee  llaabboorreess..  
  

UUnnaa  ccaannttiiddaadd  eeqquuiivvaalleennttee  aall  7755%%  ddeell  vvaalloorr  hhoorraa  ddeell  ssaallaarriioo  ddiiaarriioo  ttaabbuullaaddoo  qquuee  tteennggaann  aassiiggnnaaddoo  ppoorr  ccaaddaa  hhoorraa  ddee  iinnssttrruucccciióónn,,  
ccoonnssiiddeerraannddoo  ccoommoo  mmááxxiimmoo  4400  hhoorraass  aall  mmeess..  

  
--  EEnn  ccuurrssooss  qquuee  ssee  iimmppaarrttaann  ffuueerraa  ddee  llooss  hhoorraarriiooss  ddee  llaabboorreess..  

  
UUnnaa  ccaannttiiddaadd  eeqquuiivvaalleennttee  aall  110000%%  ddeell  vvaalloorr  hhoorraa  ddeell  ssaallaarriioo  ddiiaarriioo  ttaabbuullaaddoo  qquuee  tteennggaann  aassiiggnnaaddoo  ppoorr  ccaaddaa  hhoorraa  ddee  iinnssttrruucccciióónn,,  
nnoo  aapplliiccáánnddoossee  llaa  lliimmiittaannttee  ddee  qquuee  ssee  iimmppaarrttaann  ccoommoo  mmááxxiimmoo  4400  hhoorraass  ddee  iinnssttrruucccciióónn..  

  
--  AAddiicciioonnaallmmeennttee,,  eenn  aammbbooss  ccaassooss  ssee  lleess  ccuubbrriirráá  uunnaa  ccaannttiiddaadd  iigguuaall  aall  2255%%  ddeell  iimmppoorrttee  ttoottaall  qquuee  lleess  ccoorrrreessppoonnddaa  ppoorr  llaass  hhoorraass  

ddee  iinnssttrruucccciióónn  qquuee  iimmppaarrttaann  eenn  ccaaddaa  eevveennttoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  qquuee  eell  iinnssttrruuccttoorr  iinntteerrnnoo  ppllaanneeee  llaa  iinnssttrruucccciióónn,,  
pprreeppaarree  eell  mmaatteerriiaall  ddiiddááccttiiccoo,,  yy  lllleevvee  aa  ccaabboo  llaa  eevvaalluuaacciióónn  yy  rreeppoorrtteess  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..  

  



--  AAll  ffiinnaalliizzaarr  ccaaddaa  ccuurrssoo,,  ssee  eeffeeccttuuaarráá  uunnaa  eevvaalluuaacciióónn  ddeell  iinnssttrruuccttoorr  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llooss  ppaarrttiicciippaanntteess;;  ssii  ééssttaa  eess  ddeell  8855%%  oo  mmaayyoorr,,  
eell  iinnssttrruuccttoorr  rreecciibbiirráá  ppoorr  eessaa  ooccaassiióónn  uunn  iinncceennttiivvoo  aaddiicciioonnaall  eeqquuiivvaalleennttee  aa  uunn  nniivveell  ddeell  ddeesseemmppeeññoo  rreellaacciioonnaaddoo  ccoonn  ssuu  
ppeerrcceeppcciióónn..  

  
--    SSeeiiss  mmeesseess  ddeessppuuééss  ddee  tteerrmmiinnaaddoo  uunn  ccuurrssoo,,  ssee  eeffeeccttuuaarráá  uunnaa  eevvaalluuaacciióónn  aa  llooss  ppaarrttiicciippaanntteess  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  qquuee  eenn  ssuuss  áárreeaass  ddee  

ttrraabbaajjoo  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  rreecciibbiiddaa  ssee  hhaayyaa  ttrraadduucciiddoo  eenn  iinnccrreemmeennttooss  ssiiggnniiffiiccaattiivvooss  ddee  pprroodduuccttiivviiddaadd,,  mmeejjoorraa  eenn  llaa  ccaalliiddaadd,,  
ssiimmpplliiffiiccaacciióónn  ddeell  ttrraabbaajjoo,,  mmeejjoorraa  ddee  aappttiittuuddeess,,  rreedduucccciióónn  ddee  pprroobblleemmaass  iinntteerrnnooss,,  eettcc..,,  lloo  ccuuaall  sseerráá  aavvaallaaddoo  ppoorr  eell  jjeeffee  ddeell  áárreeaa  
ccoorrrreessppoonnddiieennttee;;  eenn  ccaassoo  ddee  sseerr  ffaavvoorraabbllee  eenn  uunn  8800%%,,  eell  iinnssttrruuccttoorr  rreecciibbiirráá  ppoorr  eessaa  ooccaassiióónn  uunn  iinncceennttiivvoo  aaddiicciioonnaall  aall  aanntteerriioorr  
eeqquuiivvaalleennttee  aa  uunn  nniivveell  ddee  ddeesseemmppeeññoo..  

  
--  LLooss  iinncceennttiivvooss  ggeenneerraalleess  yy  aaddiicciioonnaalleess  qquuee  ssee  oottoorrgguueenn  aa  llooss  IInnssttrruuccttoorreess  IInntteerrnnooss  HHaabbiilliittaaddooss,,  nnoo  ffoorrmmaarráánn  ppaarrttee  ddeell  ssaallaarriioo  yy  llooss  
ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  ppaarrttiicciippeenn  ccoommoo  ttaalleess  nnoo  aaddqquuiirriirráánn  ppoorr  eessee  hheecchhoo  nniinnggúúnn  bbeenneeffiicciioo  aaddiicciioonnaall  aannttee  CCFFEE..  
  
99..  LLuunncchh  aa  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  aassiisstteenn  aa  ccuurrssooss  ffuueerraa  ddee  hhoorraarriioo  ddee  llaabboorreess..  
--  LLaa  iinnssttiittuucciióónn  eessttaa  hhaacciieennddoo  eessffuueerrzzooss  ppaarraa  aappooyyaarr  aa  ssuuss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  ppaarrttiicciippaann  eenn  ccuurrssooss,,  ppaarraa  ccaappaacciittaarrssee  eenn  eell  ppuueessttoo  qquuee  
ddeesseemmppeeññaann  aaccttuuaallmmeennttee,,  oo  ppaarraa  pprroommoovveerr  aall  ppuueessttoo  iinnmmeeddiiaattoo  ssuuppeerriioorr,,  ffuueerraa  ddeell  hhoorraarriioo  ddee  llaabboorreess,,  qquuee  ssee  iimmppaarrttaann  eenn  llooss  cceennttrrooss  ddee  
ccaappaacciittaacciióónn  ddee  CCFFEE  oo  eenn  ssuuss  cceennttrrooss  ddee  ttrraabbaajjoo,,  pprrooppoorrcciioonnáánnddoolleess  uunn  lluunncchh  ccoonnffoorrmmee  aa  llaass  ssiigguuiieenntteess  rreeggllaass::  
  

--  SSee  oottoorrggaarraa  eell  lluunncchh  aa::  
  

LLooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  aassiissttaann  aa  llooss  ccuurrssooss  qquuee  iinniicciieenn  eennttrree  llaass  1166::0000  hhoorraass  yy  llaass  1177::0000  hhoorraass..  
  

AA  llooss  iinnssttrruuccttoorreess  qquuee  sseeaann  ttrraabbaajjaaddoorreess  ddee  CCFFEE  yy  qquuee  iimmppaarrttaann  ccuurrssooss..  
  

LLooss  qquuee  aassiissttaann  aa  ccuurrssooss  eenn  ssuuss  cceennttrrooss  ddee  ttrraabbaajjoo  oo  cceennttrrooss  eessppeecciiaalliizzaaddooss  ddee  CCFFEE..  
  

CCuuaannddoo  eell  ccuurrssoo  ssee  lllleevvee  aa  ccaabboo  eenn  iinnssttaallaacciioonneess  ddee  CCFFEE,,  yy  eenn  aaqquueellllooss  ccaassooss  eenn  qquuee  ppoorr  ffaallttaa  ddee  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  eenn  llaass  
UUnniiddaaddeess  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  pprrooggrraammeenn  eell  ccuurrssoo  eenn  iinnssttaallaacciioonneess  ddee  aallgguunnaa  iinnssttiittuucciióónn  eexxtteerrnnaa..  

  
    EEll  lluunncchh  ssee  eennttrreeggaarráá  eenn  eessppeecciiee  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  eenn  eell  cceennttrroo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  oo  ddee  ttrraabbaajjoo..  NNoo  ssee  ccuubbrree  eenn  eeffeeccttiivvoo,,  nnii  

ddeebbeerráá  ccoonnssiiddeerraarrssee  ssuussttiittuuttoo  ddee  uunnaa  ccoommiiddaa,,  yy  ssee  eennttrreeggaarráá  eenn  llaass  ccoonnddiicciioonneess  mmááss  hhiiggiiéénniiccaass  ccuubbrriieennddoo  llooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  
nnuuttrriicciióónn  yy  vvaarriieeddaadd..  
EEll  lluunncchh  ssee  ccoonnssuummiirráá  eenn  eell  ssiittiioo  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  mmeeddiiaa  hhoorraa  aanntteess  ddeell  ccuurrssoo..  

  
EEll  ccoossttoo  ddeell  lluunncchh  ppoorr  ttrraabbaajjaaddoorr  nnoo  ddeebbeerráá  eexxcceeddeerr  ddeell  7755%%  ddeell  ppaaggoo  ddee  aalliimmeennttooss  eeqquuiivvaalleennttee  aa  uunnaa  cceennaa..  

  
--  EEll  lluunncchh  nnoo  ssee  pprrooppoorrcciioonnaarráá  eenn  llooss  ccaassooss  ddee  aassiisstteenncciiaa  aa::  

  
CCuurrssooss  iinnddiivviidduuaalleess  eenn  iinnssttiittuucciioonneess  eexxtteerrnnaass..  EEnn  eessttee  ccaassoo  ssee  llee  pprrooppoorrcciioonnaarráá  eell  ccoossttoo  eeqquuiivvaalleennttee  ddeell  lluunncchh..  



  
AA  llooss  ccuurrssooss  qquuee  ssee  iinniicciieenn  ddee  llaass  1188::0000  hhoorraass  eenn  aaddeellaannttee,,  ppoorr  ccoonnssiiddeerraarr  qquuee  ddiissppoonneenn  ddeell  ttiieemmppoo  ssuuffiicciieennttee  ppaarraa  ttoommaarr  ssuuss  
aalliimmeennttooss..  

  
1100..  EEdduuccaacciióónn  bbáássiiccaa  ppaarraa  aadduullttooss..  
  
LLaass  áárreeaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ddeebbeerráánn  eeffeeccttuuaarr  llaa  ::  
  
--  DDeetteecccciióónn  ddee  NNeecceessiiddaaddeess  yy  FFoorrmmuullaacciióónn  ddeell  PPrrooggrraammaa..  
  

--  RReeaalliizzaarr  llaa  ddeetteecccciióónn  ddee  nneecceessiiddaaddeess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  eedduuccaacciióónn  bbáássiiccaa  ppaarraa  aadduullttooss  aallffaabbeettiizzaacciióónn,,  pprriimmaarriiaa,,  sseeccuunnddaarriiaa  yy  
bbaacchhiilllleerraattoo  aabbiieerrttoo  eennttrree  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  llaass  ddiivveerrssaass  áárreeaass  ddee  ttrraabbaajjoo..  

  
EEnn  mmaatteerriiaa  ddee  eedduuccaacciióónn  bbáássiiccaa  ppaarraa  aadduullttooss  ((aallffaabbeettiizzaacciióónn,,  pprriimmaarriiaa  yy  sseeccuunnddaarriiaa))  llooss  sseerrvviicciiooss  eedduuccaattiivvooss  ssee  ppooddrráánn  hhaacceerr  
eexxtteennssiivvooss  aa  llooss  ffaammiilliiaarreess  ddiirreeccttooss  ((ppaaddrreess,,  ccóónnyyuuggee  ee  hhiijjooss)),,  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  lloo  rreeqquuiieerraann..  

  
--  EEllaabboorraarr  uunn  pprrooggrraammaa  aannuuaall  ddee  eedduuccaacciióónn  bbáássiiccaa  ppaarraa  aadduullttooss,,  aassíí  ccoommoo  ddee  bbaacchhiilllleerraattoo  aabbiieerrttoo..  EEssttee  pprrooggrraammaa  ddeebbeerráá  

aanneexxaarrssee  aall  pprrooggrraammaa  aannuuaall  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaddiieessttrraammiieennttoo  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  
  

--  MMaanntteenneerr  aaccttuuaalliizzaaddoo  eell  cceennssoo  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ssoobbrree  eedduuccaacciióónn  ppaarraa  aadduullttooss  yy  ddee  bbaacchhiilllleerraattoo  aabbiieerrttoo..  
  
--  PPrroommoocciióónn..  
  

--  DDiiffuunnddiirr  ppeerrmmaanneenntteemmeennttee  eennttrree  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  llooss  cceennttrrooss  ddee  ttrraabbaajjoo,,  eell  pprrooggrraammaa  ddee  eedduuccaacciióónn  ppaarraa  aadduullttooss  yy  ddee  pprreeppaarraattoorriiaa  
aabbiieerrttaa..  

  
--  FFoorrmmuullaarr  aannuuaallmmeennttee  uunnaa  ccoonnvvooccaattoorriiaa  ddee  pprroommoocciióónn  ppaarraa  qquuee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ssee  iinnssccrriibbaann  eenn  llooss  ddiivveerrssooss  nniivveelleess  ddee  

eessttuuddiiooss,,  mmiissmmaa  qquuee  ddeebbeerráá  sseerr  ssuussccrriittaa  ttaannttoo  ppoorr  llaa  aauuttoorriiddaadd  iinnssttiittuucciioonnaall,,  ccoommoo  ppoorr  llaa  rreepprreesseennttaacciióónn  ssiinnddiiccaall  
ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  

  
--  PPrroommoovveerr  llaa  iinntteeggrraacciióónn  ddee  ccíírrccuullooss  ddee  eessttuuddiiooss..  

  
--  IInntteeggrraarr  ggrruuppooss  ddee  ttrraabbaajjaaddoorreess  ccoonn  nneecceessiiddaaddeess  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn  ddee  eessttuuddiiooss  ccoommuunneess..  

  
--  OOrriieennttaarr  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ppaarraa  qquuee  rreeaalliicceenn  eejjeerrcciicciiooss  ddee  aauuttooeevvaalluuaacciióónn  yy  eexxáámmeenneess  pprreelliimmiinnaarreess..  

  
--  CCoooorrddiinnaacciióónn  ccoonn  eell  II..NN..EE..AA..  
  
  



--  RReeggiissttrraarr  ee  iinnssccrriibbiirr  aa  ccaaddaa  ttrraabbaajjaaddoorr  yy  ssuuss  ffaammiilliiaarreess  ppaarrttiicciippaanntteess  ddee  llooss  pprrooggrraammaass  ddee  aallffaabbeettiizzaacciióónn,,  pprriimmaarriiaa  yy  sseeccuunnddaarriiaa  
ddeell  pprrooggrraammaa  ddee  eedduuccaacciióónn  bbáássiiccaa  ppaarraa  aadduullttooss..  EEnn  ssuu  ccaassoo  ggeessttiioonnaarr  llaa  rreevvaalliiddaacciióónn  ddee  eessttuuddiiooss  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  

  
--  SSoolliicciittaarr  aa  llaa  ddeelleeggaacciióónn  ddeell  II..NN..EE..AA..  LLooss  lliibbrrooss  ddee  tteexxttooss  ddee  iinnssttrruucccciióónn  pprriimmaarriiaa,,  ggrraattuuiittooss  yy  eennttrreeggaarrllooss  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  

ssuuss  ffaammiilliiaarreess  iinnssccrriittooss  eenn  eell  pprrooggrraammaa..  AAssiimmiissmmoo  llooss  lliibbrrooss  qquuee  ssee  rreeqquuiieerraann  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  llaa  sseeccuunnddaarriiaa,,  sseerráánn  aaddqquuiirriiddooss  ccoonn  
ccaarrggoo  aa  CC..FF..EE..  

  
--  PPrrooggrraammaarr  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  eexxáámmeenneess  ddee  llaass  ddiivveerrssaass  mmaatteerriiaass  eenn  ccoooorrddiinnaacciióónn  ccoonn  eell  II..NN..EE..AA..  yy  ccoonn  eell  ttrraabbaajjaaddoorr..  

  
--  GGeessttiioonnaarr  eell  ppaaggoo  ddee  eexxáámmeenneess  ddee  eedduuccaacciióónn  ppaarraa  aadduullttooss  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  ddee  ssuuss  ffaammiilliiaarreess  ccoonn  ccaarrggoo  aa  CC..FF..EE..  

  
--  RReecciibbiirr  llaass  ccoonnssttaanncciiaass  ddee  aallffaabbeettiizzaacciióónn,,  rreessuullttaaddooss  ddee  eexxáámmeenneess  yy  eenn  ssuu  ccaassoo  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  ddee  pprriimmaarriiaa  yy  sseeccuunnddaarriiaa  ddee  llooss  

ttrraabbaajjaaddoorreess  aaccrreeddiittaaddooss  yy,,  oorrggaanniizzaarr  ssuu  eennttrreeggaa  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess..  
  
--  AAsseessoorreess  ddee  eedduuccaacciióónn  ppaarraa  aadduullttooss..  
  

--  PPrroommoovveerr  qquuee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ddee  CC..FF..EE..  ppaarrttiicciippeenn  ccoommoo  aasseessoorreess  ddee  ssuuss  ccoommppaaññeerrooss  ppaarraa  qquuee  tteerrmmiinneenn  ssuuss  eessttuuddiiooss  ddee  ccaaddaa  
nniivveell  eedduuccaattiivvoo..  AAll  rreessppeeccttoo  sseerráá  iinnddiissppeennssaabbllee  qquuee  ccaaddaa  aasseessoorr  tteennggaa  eell  nniivveell  ddee  eessttuuddiiooss  qquuee  eessttaabblleezzccaa  eell  IINNEEAA,,  sseeaa  
aauuttoorriizzaaddoo  ppoorr  llaa  CCoommiissiióónn  AAuuxxiilliiaarr  MMiixxttaa  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss,,  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  yy  sseeaa  aacceeppttaaddoo  ppoorr  eell  
IINNEEAA..  

  
--  CCoonnttrroollaarr  qquuee  ccaaddaa  ttrraabbaajjaaddoorr  pprrooppuueessttoo  ccoommoo  aasseessoorr  ddeell  ppeerrssoonnaall  iinnssccrriittoo  eenn  llooss  ddiivveerrssooss  nniivveelleess  eedduuccaattiivvooss,,  pprreevviiaammeennttee  aa  

ssuu  iinniicciiaacciióónn  ccoommoo  aasseessoorr,,  aapprruueebbee  eell  ccuurrssoo  ddee  ffoorrmmaacciióónn  ddee  iinnssttrruuccttoorreess..  
  

--  CCoooorrddiinnaarr  qquuee  ccaaddaa  aasseessoorr  ddee  llooss  ddiivveerrssooss  nniivveelleess  eedduuccaattiivvooss  rreecciibbaa  llaa  aassiisstteenncciiaa  ttééccnniiccaa  nneecceessaarriiaa  ddee  ppaarrttee  ddee  llaa  ddeelleeggaacciióónn  
ddeell  IINNEEAA  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  

  
--  AApplliiccaarr  aall  ppeerrssoonnaall  qquuee  ppaarrttiicciippee  ccoommoo  aasseessoorr  ddeell  pprrooggrraammaa  ddee  eedduuccaacciióónn  bbáássiiccaa  ppaarraa  aadduullttooss  llooss  mmiissmmooss  eessttíímmuullooss  

eeccoonnóómmiiccooss  qquuee  ssee  oottoorrggaann  aa  llooss  iinnssttrruuccttoorreess  iinntteerrnnooss  hhaabbiilliittaaddooss,,  ssiinn  qquuee  ffoorrmmeenn  ppaarrttee  ddee  ssuu  ssaallaarriioo..  
  

--  SSeelleecccciioonnaarr  aa  llooss  aasseessoorreess  ddeell  pprrooggrraammaa,,  pprreeffeerreenntteemmeennttee  ddeell  cceennttrroo  ddee  ttrraabbaajjoo  ddoonnddee  ssee  vvaayyaa  aa  iimmppaarrttiirr  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ppaarraa  
eessttooss  pprrooggrraammaass..  

  
--  CCoooorrddiinnaarr  qquuee  ccaaddaa  aasseessoorr  aattiieennddaa,,  ppoorr  ccaaddaa  ggrruuppoo,,  aa  uunn  mmááxxiimmoo  ddee  2255  aalluummnnooss..  

  
--  CCoooorrddiinnaarr  qquuee  ccaaddaa  aasseessoorr  iimmppaarrttaa  eell  ttoottaall  ddee  hhoorraass  qquuee  ssee  llee  aauuttoorriicceenn,,  aall  rreessppeeccttoo  nnoo  ddeebbeerráá  hhaabbeerr  llaa  lliimmiittaannttee  ddee  qquuee  ssee  

pprrooggrraammeenn  mmááss  ddee  ccuuaarreennttaa  hhoorraass  aall  mmeess,,  eenn  vviirrttuudd  ddee  qquuee  eessttaass  aaccttiivviiddaaddeess  ssee  iimmppaarrtteenn  ffuueerraa  ddeell  hhoorraarriioo  ddee  llaabboorreess..  
  
--  CCoooorrddiinnaacciióónn  ccoonn  llaa  SS..EE..PP..  PPaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  pprreeppaarraattoorriiaa  aabbiieerrttaa..  



  
--  EEssttaabblleecceerr  llaa  ccoooorrddiinnaacciióónn  nneecceessaarriiaa  ccoonn  llaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  SSeerrvviicciiooss  EEdduuccaattiivvooss  ddee  llaa  SS..EE..PP..,,  II..NN..EE..AA..,,  ssiisstteemmaass  

aabbiieerrttooss,,  oo  ccoonn  eell  óórrggaannoo  ccoommppeetteennttee  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  rreeggiissttrraarr  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  iinnssccrriittooss  eenn  eell  pprrooggrraammaa  
ddee  pprreeppaarraattoorriiaa  aabbiieerrttaa..  

  
--  IInnffoorrmmaarr  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  eell  ccoossttoo  ddee  iinnssccrriippcciióónn,,  ppaaggoo  ddee  eexxáámmeenneess  yy  ttrráámmiitteess,,  aassíí  ccoommoo  eell  ccoossttoo  ddee  llooss  lliibbrrooss  sseerráánn  ccoonn  

ccaarrggoo  aall  ppaarrttiicciippaannttee..  
  
--  FFaacciilliiddaadd  ppaarraa  qquuee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  pprreesseenntteenn  ssuuss  eexxáámmeenneess..  
  

--  LLooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  eenn  ccaassoo  nneecceessaarriioo,,  rreecciibbiirráánn  eell  ppeerrmmiissoo  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  ddeell  jjeeffee  ppaarraa  aaccuuddiirr  aa  pprreesseennttaarr  ssuuss  eexxáámmeenneess  eenn  eell  
lluuggaarr  yy  llaass  ffeecchhaass  qquuee  ssee  llee  aassiiggnneenn..  

  
--  TTiieemmppoo  ddee  dduurraacciióónn  ddee  ccaaddaa  nniivveell  eedduuccaattiivvoo..  
  

--  PPaarraa  qquuee  uunn  ttrraabbaajjaaddoorr  llooggrree  ssuu  aallffaabbeettiizzaacciióónn  ssee  ccoonnssiiddeerraa  uunn  ppeerrííooddoo  pprroommeeddiioo  ddee  sseeiiss  mmeesseess..        
  

--  PPaarraa  qquuee  uunn  ttrraabbaajjaaddoorr  llooggrree  aaccrreeddiittaarr  llaa  pprriimmaarriiaa,,  ssee  ccoonnssiiddeerraa  uunn  ppeerrííooddoo  pprroommeeddiioo  ddee  3300  mmeesseess..  
  

--  PPaarraa  qquuee  uunn  ttrraabbaajjaaddoorr  llooggrree  aaccrreeddiittaarr  llaa  sseeccuunnddaarriiaa  oo  pprreeppaarraattoorriiaa  aabbiieerrttaa  ssee  ccoonnssiiddeerraa  uunn  ppeerrííooddoo  pprroommeeddiioo  ddee  3366  mmeesseess..  
  

--  CCaaddaa  óórrggaannoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeebbeerráá  eessttaabblleecceerr  uunn  pprrooggrraammaa  sseemmeessttrraall  ddee  ccaaddaa  ttrraabbaajjaaddoorr  ppaarrttiicciippaannttee,,  mmiissmmoo  qquuee  ddeebbeerráá  sseerr  
aapprroobbaaddoo  ppoorr  eell  jjeeffee  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  oo  áárreeaa  ddee  ttrraabbaajjoo  yy  ppoorr  llaa  rreepprreesseennttaacciióónn  ssiinnddiiccaall  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  

  
--  RReeggiissttrroo  iinnddiivviidduuaall  ddee  llooss  ppaarrttiicciippaanntteess..  
  

--  LLlleevvaarr  eell  ccoonnttrrooll  ddee  llaa  aassiisstteenncciiaa  aa  ccllaasseess  ddee  aappooyyoo  uu  oorriieennttaacciióónn  ddee  ccaaddaa  ttrraabbaajjaaddoorr,,  pprreevviiaammeennttee  pprrooggrraammaaddaass..  
--  LLlleevvaarr  eell  ccoonnttrrooll  ddeell  rreeggiissttrroo  iinnddiivviidduuaall  ddee  llooss  ppaarrttiicciippaanntteess  eenn::  

  
AAllffaabbeettiizzaacciióónn,,  pprriimmaarriiaa,,  sseeccuunnddaarriiaa  yy  pprreeppaarraattoorriiaa  aabbiieerrttaa..  

  
--  RReeggiissttrroo  ddee  aasseessoorreess..  
  

--  RReeaalliizzaarr  eell  rreeggiissttrroo  ddee  llooss  aasseessoorreess  iinntteerrnnooss  yy  eexxtteerrnnooss  ddeell  pprrooggrraammaa  ddee  eedduuccaacciióónn  bbáássiiccaa  ppaarraa  aadduullttooss  yy  aanneexxaarrlloo  aall  pprrooggrraammaa  
aannuuaall  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  

  
--  EEnnvviiaarr  aa  llaa  uunniiddaadd  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ccooppiiaa  ddee  llooss  rreeggiissttrrooss  ddee  aasseessoorreess  ddee  eedduuccaacciióónn  bbáássiiccaa  ppaarraa  aadduullttooss  aanneexxoo  aall  

pprrooggrraammaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn..  SSee  rreeaalliizzaarraa  ssuu  aaddeeccuuaaddoo  rreeggiissttrroo  aannttee  llaa  SSeeccrreettaarriiaa  ddeell  TTrraabbaajjoo  yy  PPrreevviissiióónn  SSoocciiaall  eenn  eell  ccaassoo  ddee  llooss  
aasseessoorreess  eexxtteerrnnooss  ccoommoo  iinnssttrruuccttoorreess..  



  
--  IInnssttaallaacciioonneess,,  eeqquuiippoo,,  mmoobbiilliiaarriioo  yy  mmaatteerriiaall  ddiiddááccttiiccoo..  
  

--  LLooggrraarr  qquuee  ssee  ccuueennttee  ccoonn  llaass  iinnssttaallaacciioonneess,,  eeqquuiippoo,,  mmoobbiilliiaarriioo  yy  mmaatteerriiaall  ddiiddááccttiiccoo  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  llaa  aaddeeccuuaaddaa  iimmppaarrttiicciióónn  ddee  
ccaaddaa  ccuurrssoo..  

  
--  CCoooorrddiinnaarr  aa  ccaaddaa  aasseessoorr  ppaarraa  qquuee  pprreesseennttee  eell  pprrooggrraammaa  yy  llooss  tteemmaass  ddee  iinnssttrruucccciióónn,,  aassíí  ccoommoo  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  mmaatteerriiaall  

ddiiddááccttiiccoo..  
  

--  DDoottaarr  ccaaddaa  ccíírrccuulloo  ddee  eessttuuddiiooss  ccoonn  uunn  jjuueeggoo  ddee  lliibbrrooss  ddee  sseeccuunnddaarriiaa,,  ppaarraa  eell  mmaanneejjoo  ddee  llooss  aasseessoorreess,,  ccoonn  ccaarrggoo  aa  CC..FF..EE..    
  
--  TTrraannssppoorrttee..  
  

--  NNoo  ssee  aauuttoorriizzaarráá  eell  ppaaggoo  ddee  ttrraannssppoorrttee  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  ppaarrttiicciippeenn  ccoommoo  aasseessoorreess,,  nnii  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  ppaarrttiicciippeenn  
ccoommoo  aalluummnnooss  ddee  llooss  pprrooggrraammaass  ddee  aallffaabbeettiizzaacciióónn,,  pprriimmaarriiaa,,  sseeccuunnddaarriiaa  oo  ddee  pprreeppaarraattoorriiaa  aabbiieerrttaa..  

  
--    AAyyuuddaa  eeccoonnóómmiiccaa  aa  llooss  aasseessoorreess  eexxtteerrnnooss  ddeell  pprrooggrraammaa  ddee  eedduuccaacciióónn  bbáássiiccaa  ppaarraa  aadduullttooss..  
  

--  DDee  ccoommúúnn  aaccuueerrddoo  eell  IINNEEAA,,  llaa  CCFFEE  yy  eell  SSUUTTEERRMM,,  eenn  ccaaddaa  cceennttrroo  ddee  ttrraabbaajjoo,,  ddeetteerrmmiinnaarráánn  eell  mmoonnttoo  ddee  llaa  aayyuuddaa  eeccoonnóómmiiccaa  
aall  ppeerrssoonnaall  eexxtteerrnnoo  qquuee  ppaarrttiicciippee  eenn  eell  pprrooggrraammaa  ddee  eedduuccaacciióónn  ppaarraa  aadduullttooss  ((aallffaabbeettiizzaacciióónn,,  pprriimmaarriiaa  yy  sseeccuunnddaarriiaa)),,  yy  ssiinn  qquuee  
ppoorr  eelllloo  ssee  eessttaabblleezzccaa  rreellaacciióónn  llaabboorraall  aallgguunnaa  ccoonn  eell  IINNEEAA,,  CCFFEE  oo  eell  SSUUTTEERRMM;;  llaa  aayyuuddaa  eeccoonnóómmiiccaa  sseerráá  ccoonn  ccaarrggoo  aa  CCFFEE..  

  
--  IInnffoorrmmaacciióónn  aa  llaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo..  
  

--  CCaaddaa  áárreeaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  iinnffoorrmmaarráá  ttrriimmeessttrraallmmeennttee  aa  llaa  uunniiddaadd  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  aavvaannccee  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddeell  
pprrooggrraammaa  ddee  eedduuccaacciióónn  ppaarraa  aadduullttooss,,  ccoonnffoorrmmee  aa  llooss  ffoorrmmaattooss  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  qquuee  llaa  UUCCDD  eessttaabblleezzccaa  ppaarraa  eessttee  eeffeeccttoo..  

  
--  CCoommiissiióónn  NNaacciioonnaall  MMiixxttaa  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss..  
  

--  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo  iinnffoorrmmaarráá  ppeerriióóddiiccaammeennttee  ddeell  ccoommppoorrttaammiieennttoo    ddee  llooss  ddiivveerrssooss  pprrooggrraammaass  ddee  
eedduuccaacciióónn  ddee  aadduullttooss  ddee  llaa  CCoommiissiioonn  NNaacciioonnaall  MMiixxttaa  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss..  

  
--  GGrruuppooss  ddee  ttrraabbaajjoo  aa  nniivveell  zzoonnaa..  
  

--  IINNEEAA,,  CCFFEE  yy  SSUUTTEERRMM  ppaarraa  llaa  aaddeeccuuaaddaa  ccoooorrddiinnaacciióónn  ddee  aacccciioonneess  yy  eell  eeffiiccaazz  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  
eell  ccoonnvveenniioo  ddee  ccoollaabboorraacciióónn  ppaarraa  pprroommoovveerr  llaa  eedduuccaacciióónn  ppaarraa  aadduullttooss  ddee  CCFFEE,,  ssee  ccoommpprroommeetteenn  aa  ffoorrmmaarr  uunn  ggrruuppoo  ddee  ttrraabbaajjoo  
aa  nniivveell  zzoonnaa,,  iinntteeggrraaddoo  ppoorr  ddooss  rreepprreesseennttaanntteess  ddee  ccaaddaa  ppaarrttee  qquuee  tteennddrráánn  llaass  ssiigguuiieenntteess  ffuunncciioonneess::  

  
DDeeffiinniirr  llaass  mmeettaass  gglloobbaalleess,,  aassíí  ccoommoo  eessttaabblleecceerr  nnoorrmmaass  ddee  ppaarrttiicciippaacciióónn  eennttrree  aammbbaass  ppaarrtteess..  



  
CCoooorrddiinnaarr  yy  ssuuppeerrvviissaarr  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  yy  aacccciioonneess  qquuee  lllleevveenn  aa  ccaabboo  llooss  ggrruuppooss  ddee  ttrraabbaajjoo  ppaarraa  eell  óóppttiimmaa  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  llooss  
pprrooggrraammaass..  

  
PPrroommoovveerr,,  oorrggaanniizzaarr  yy  ffaacciilliittaarr  eell  ttrraabbaajjoo  ccoonnjjuunnttoo..  

  
DDeetteerrmmiinnaarr  aaccuueerrddooss  eessppeecciiffiiccooss  ppaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  ffuunncciióónn  eedduuccaattiivvaa..  

  
EEvvaalluuaarr  ttrriimmeessttrraallmmeennttee  llooss  rreessuullttaaddooss  qquuee  ssee  vvaayyaann  oobbtteenniieennddoo..  

  
--  PPoorr  ppaarrttee  ddee  llaa  CCFFEE  llooss  rreepprreesseennttaanntteess  aa  nniivveell  zzoonnaa  sseerráánn::  
  

--  EEll  ssuubbggeerreennttee  ddee  ttrraabbaajjoo  yy  sseerrvviicciiooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  oo  ssuu  eeqquuiivvaalleennttee,,  yy  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  eenn  
llaass  áárreeaass  ffoorráánneeaass..  

  
--  PPoorr  ppaarrttee  ddeell  SSUUTTEERRMM  llooss  rreepprreesseennttaanntteess  aa  nniivveell  llooccaall  sseerráánn::  

  
EEll  sseeccrreettaarriioo  ddee  llaa  sseecccciióónn  ddeell  ssiinnddiiccaattoo  yy  eell  rreepprreesseennttaannttee  ddeell  SSUUTTEERRMM  aannttee  eell  CCoommiittéé  MMiixxttoo  ddee  PPrroodduuccttiivviiddaadd..  

  
1111..  AAppooyyoo  aa  llaa  ttiittuullaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall..  
  
--  CCoommoo  aappooyyoo  aall  ""PPrrooggrraammaa  ddee  DDeessaarrrroolllloo  PPeerrssoonnaall  yy  PPrrooffeessiioonnaall"",,  CC..FF..EE..  pprroommoovveerráá  pprrooggrraammaass  ddee  ttiittuullaacciióónn  aa  nniivveell  pprrooffeessiioonnaall  ccoonn  

iinnssttiittuucciioonneess  eedduuccaattiivvaass  ccoonn  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  vvaalliiddeezz  ooffiicciiaall,,  ppaarraa  qquuee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  oobbtteennggaann  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..  
  
--  AAll  ttrraabbaajjaaddoorr  llee  sseerráá  pprrooppoorrcciioonnaaddaa  uunnaa  aayyuuddaa  eeccoonnóómmiiccaa  eeqquuiivvaalleennttee  aa  3300  ddííaass  ddee  vviiááttiiccooss  ccoommoo  aappooyyoo  aa  ssuu  ttiittuullaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall,,  

qquuee  ppooddrráá  sseerr  ddeessttiinnaaddaa  aall  pprroocceessoo  ddee  ttiittuullaacciióónn,,  yyaa  sseeaa  ppaarraa  ssoollvveennttaarr  llooss  ggaassttooss  ddee  ttrráámmiitteess  yy  ddeerreecchhooss  eedduuccaattiivvooss,,  sseemmiinnaarriioo  ddee  
ttiittuullaacciióónn,,  iimmpprreessiióónn  ddee  ttééssiiss,,  eettcc..  

  
--  CCuuaannddoo  eell  nnuummeerroo  ddee  ssoolliicciittaanntteess,,  sseeaa  ssuuffiicciieennttee,,  ssee  ppooddrráánn  oorrggaanniizzaarr  sseemmiinnaarriiooss  ddee  ttiittuullaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall,,  eenn  ccoooorrddiinnaacciióónn  ccoonn  llaass  

iinnssttiittuucciioonneess  eedduuccaattiivvaass,,  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  eenn  llooss  cceennttrrooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  eessppeecciiaalliizzaaddooss  ddee  CC..FF..EE..  ((CCeellaayyaa,,  NNoorrooeessttee,,  IIxxttaappaannttoonnggoo  yy  
OOcccciiddeennttee))..  

  
AAssíí  ttaammbbiiéénn,,  eell  áárreeaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  llooccaall  ppooddrráá  oorrggaanniizzaarr  sseemmiinnaarriiooss  ddee  ttiittuullaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall,,  eenn  ccoooorrddiinnaacciióónn  ccoonn  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  
eedduuccaattiivvaass  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess,,  eenn  eell  pprrooppiioo  cceennttrroo  ddee  ttrraabbaajjoo..  

  
--  CCuuaannddoo  eell  ttrraabbaajjaaddoorr  ooppttee  ppoorr  oottrraa  mmooddaalliiddaadd  ddee  ttiittuullaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall  ddee  aaccuueerrddoo  aa  ssuu  nneecceessiiddaadd  ppaarrttiiccuullaarr,,  ssee  llee  aappooyyaarráá  ccoonn  lloo  

eessttiippuullaaddoo  eenn  eell  ppuunnttoo  nnoo..  22..  
  



--  PPaarraa  ttooddooss  llooss  ccaassooss,,  eell  ttrraabbaajjaaddoorr  ddeebbeerráá  ssuuffrraaggaarr  ppoorr  ssuu  ccuueennttaa  yy  eenn  ffoorrmmaa  ddiirreeccttaa  llooss  ggaassttooss  qquuee  ssee  eerroogguueenn  ddeell  pprroocceessoo  ddee  
ttiittuullaacciióónn;;  yy  ccuuaannddoo  oobbtteennggaa  llaa  ccoonnssttaanncciiaa  ooffiicciiaall  ddee  llaa  ttiittuullaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall  oo  ssuu  eeqquuiivvaalleennttee,,  ppooddrráá  ccoonn  eessttee  ddooccuummeennttoo  rreeaalliizzaarr  eell  
ttrráámmiittee  ddee  ssuu  aayyuuddaa,,  aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  rreecciibboo  ddee  ppaaggoo  úúnniiccoo  aapprroobbaaddoo  ppoorr  eell  jjeeffee  ddeell  áárreeaa  ddee  aaddssccrriippcciióónn  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  yy  aauuttoorriizzaaddoo  ppoorr  
eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  áárreeaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeell  cceennttrroo  ddee  ttrraabbaajjoo..  

  
--  CCoorrrreessppoonnddeerráá  aa  llaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  eessttaabblleecceerr  yy  ddiiffuunnddiirr  llooss  lliinneeaammiieennttooss  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  ppaarraa  llaa  aapplliiccaacciióónn  

ddee  eessttaa  nnoorrmmaa..  
  
1122..  EEssttuuddiiooss  ddee  eessppeecciiaalliizzaacciióónn  yy  ppoossggrraaddoo..  
  
--  CCaaddaa  ggeerreenncciiaa  ddeebbeerráá  rreeaalliizzaarr  uunn  eessttuuddiioo  ccoonn  bbaassee  eenn  llooss  ppeerrffiilleess  ddee  ppuueessttoo  yy  ppllaanneess  ddee  ccaarrrreerraa  ddee  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ppeerrssoonnaall  ccoonn  

eessttuuddiiooss  ddee  eessppeecciiaalliizzaacciióónn  yy  ppoossggrraaddoo,,  ccoonn  uunn  hhoorriizzoonnttee  aa  55  aaññooss  yy  aaccttuuaalliizzaacciióónn  aannuuaall..  AAssiimmiissmmoo,,  ddeebbeerráá  ffoorrmmuullaarr  llaa  pprreevviissiióónn  
pprreessuuppuueessttaall  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  

  
--  CCaaddaa  ggeerreenncciiaa  ppooddrráá  ssoolliicciittaarr  aannuuaallmmeennttee,,  ccoonnffoorrmmee  aa  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  ppaarrttiiccuullaarreess  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  ssuu  SSuubbddiirreecccciióónn  ppaarraa  qquuee  ssuuss  

ttrraabbaajjaaddoorreess  rreeaalliicceenn  eessttuuddiiooss  ddee  eessppeecciiaalliizzaacciióónn  yy  ppoossggrraaddoo,,  ccoonn  aappooyyoo  ttoottaall  ddee  llaa  CC..FF..EE..  ppaarraa  eell  ppaaggoo  ddee  ggaassttooss  ddee  iinnssccrriippcciioonneess  yy  
ccoolleeggiiaattuurraass..  

  
--  CCaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  eessttuuddiiooss  ddee  ddiipplloommaaddoo,,  mmaaeessttrrííaa  yy  ddooccttoorraaddoo,,  ddeebbeerráánn  tteenneerr  eessttrreecchhaa  vviinnccuullaacciióónn  ccoonn  llooss  ttrraabbaajjooss  qquuee  rreeaalliizzaa  llaa  

ggeerreenncciiaa  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  yy  eeffeeccttuuaarrssee  eenn  iinnssttiittuucciioonneess  ooffiicciiaalleess,,  ccoonn  iinnccoorrppoorraacciióónn  oo  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  ssuuss  eessttuuddiiooss,,  eenn  uunnaa  
iinnssttiittuucciióónn  ddee  rreeccoonnoocciiddoo  pprreessttiiggiioo..  

  
--  PPaarraa  qquuee  uunn  ttrraabbaajjaaddoorr  sseeaa  ccoonnssiiddeerraaddoo  ccaannddiiddaattoo  aa  rreeaalliizzaarr  eessttuuddiiooss  ddee  ddiipplloommaaddoo,,  mmaaeessttrrííaa  oo  ddooccttoorraaddoo  sseerráánn  rreeqquuiissiittooss  bbáássiiccooss  llooss  

ssiigguuiieenntteess::  
  

--    TTeenneerr  ttííttuulloo  pprrooffeessiioonnaall  ddee  nniivveell  lliicceenncciiaattuurraa  
--    TTeenneerr  uunn  eexxcceelleennttee  ddeesseemmppeeññoo  llaabboorraall  
--    EEssttaarr  ttrraabbaajjaannddoo  eenn  pprrooyyeeccttooss  ddee  iinntteerrééss  iinnssttiittuucciioonnaall  
--    TTeenneerr  uunnaa  aannttiiggüüeeddaadd  mmíínniimmaa,,  ccoommoo  ttrraabbaajjaaddoorr  ppeerrmmaanneennttee  ddee  cciinnccoo  aaññooss..  

  
--  LLaa  ggeerreenncciiaa  qquuee  pprrooppoonnggaa  ccaannddiiddaattooss  aa  eessttuuddiiooss  ddee  ppoossggrraaddoo,,  ddeebbeerráá  ccoonnttaarr  ccoonn  llaa  ppaarrttiiddaa  pprreessuuppuueessttaall  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  
  

CCaaddaa  ggeerreenncciiaa  ddeebbeerráá  iinnffoorrmmaarr  aa  llaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  eessttáánn  rreeaalliizzaannddoo  eessttuuddiiooss  ddee  
ppoossggrraaddoo..  

  
--  EEll  ttrraabbaajjaaddoorr  ppeerrddeerráá  ssuuss  ddeerreecchhooss  ddee  ccoonnttiinnuuaarr  rreecciibbiieennddoo  eell  aappooyyoo  eeccoonnóómmiiccoo  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  ppaarraa  ssuuss  eessttuuddiiooss  ddee  ppoossggrraaddoo,,  ssii::  
  

--    RReepprruueebbaa  uunnaa  eevvaalluuaacciióónn  ppaarrcciiaall  ddee  ssuu  eessccuueellaa  
--    NNoo  ccuummppllee  ccoonn  llooss  rreeqquuiissiittooss  aaccaaddéémmiiccooss  ddee  ssuu  eessccuueellaa  ((eennttrree  oottrrooss  ppuueeddee  sseerr  uunn  pprroommeeddiioo  mmíínniimmoo  ddee  88  oo  ssuu  eeqquuiivvaalleennttee))..  



--    RReepprruueebbaa  uunnaa  mmaatteerriiaa..  
  
--  LLooss  ccoommpprroommiissooss  iinnssttiittuucciioonnaalleess  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  qquuee  ddiissffrruuttaa  ddee  aappooyyooss  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eessttuuddiiooss  ddee  ppoossggrraaddoo  eenn  eell  ppaaííss  sseerráánn::  
  

PPaarrttiicciippaarr  ccoommoo  iinnssttrruuccttoorr  iinntteerrnnoo  hhaabbiilliittaaddoo  eenn  llaa  iimmppaarrttiicciioonn  ddee  ccoonnffeerreenncciiaass,,  oo  ddee  ccuurrssooss  ssoobbrree  llooss  eessttuuddiiooss  rreeaalliizzaaddooss  aall  ppeerrssoonnaall  
ddee  CCFFEE..  PPoorr  lloo  mmeennooss  ddeebbeerráá  iimmppaarrttiirr  uunnaa  ccoonnffeerreenncciiaa  oo  uunn  ccuurrssoo  ccoonnffoorrmmee  lloo  ddeetteerrmmiinnee  eell  ggeerreennttee  qquuee  lloo  ppoossttuullóó,,  dduurraannttee  llooss  sseeiiss  
mmeesseess  ppoosstteerriioorreess  aa  llaa  tteerrmmiinnaacciióónn  ddee  ssuuss  eessttuuddiiooss..  

  
CCoonnttiinnuuaarr  ttrraabbaajjaannddoo  eenn  pprrooyyeeccttooss  iinnssttiittuucciioonnaalleess,,  aapplliiccaannddoo  llooss  eessttuuddiiooss  qquuee  rreeaalliizzóó..  

  
CCoonnttiinnuuaarr  ssiieennddoo  ttrraabbaajjaaddoorr  ddee  CCFFEE  ppoorr  uunn  llaappssoo  nnoo  mmeennoorr  aa  uunn  aaññoo,,  ppoosstteerriioorr  aall  ttéérrmmiinnoo  ddee  llooss  eessttuuddiiooss  ppaarraa  llooss  qquuee  llee  oottoorrggaarroonn  
aappooyyoo  iinnssttiittuucciioonnaall..  

  
1133..  BBeeccaass  ppaarraa  aassiissttiirr  aa  ccuurrssooss  oo  eessttuuddiiooss  ddee  ppoossggrraaddoo  eenn  eell  eexxttrraannjjeerroo..  
  
--  EEnn  llooss  ccaassooss  eenn  qquuee  eexxiissttaa  nneecceessiiddaadd  iinnssttiittuucciioonnaall  ppaarraa  qquuee  eell  ppeerrssoonnaall  ssee  ffoorrmmee  eenn  aallggúúnn  tteemmaa  eessppeecciiaalliizzaaddoo,,  ssee  ppooddrráánn  ppoossttuullaarr  

ccaannddiiddaattooss  ccoonnffoorrmmee  aa  llaass  bbaasseess  ssiigguuiieenntteess::  
  

AAnnuuaallmmeennttee  ssee  aauuttoorriizzaarráá  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  eenn  ccoonnccuurrssooss  ppoorr  llaass  bbeeccaass  aa  ccuurrssooss  yy  ppoossggrraaddooss  qquuee  ooffrreecceenn  aall  ggoobbiieerrnnoo  ddee  MMééxxiiccoo,,  
ggoobbiieerrnnooss  eexxttrraannjjeerrooss  yy  oorrggaanniissmmooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess,,  aa  llooss  mmaass  ddeessttaaccaaddooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ddee  ccaaddaa  ggeerreenncciiaa,,  eenn  llaa  qquuee  ssee  ddeebbeerráá::  

  
--  IIddeennttiiffiiccaarr  pprrooyyeeccttooss  pprriioorriittaarriiooss  eenn  llooss  qquuee  ssee  rreeqquuiieerree  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddeell  ppeerrssoonnaall  eessppeecciiaalliizzaaddoo..  

  
--  FFoorrmmuullaarr  uunn  ddiiaaggnnóóssttiiccoo  ddee  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccuurrssooss  oo  ppoossggrraaddooss,,  ccoonn  hhoorriizzoonnttee  aa  55  aaññooss,,  yy  pprrooggrraammaaddoo  ddee  mmaanneerraa  aannuuaall..  

  
--  IIddeennttiiffiiccaarr  ccuurrssooss  oo  ppoossggrraaddooss  nneecceessaarriiooss  qquuee  ssee  iimmppaarrtteenn  eenn  eell  eexxttrraannjjeerroo..  

  
--  SSeelleecccciioonnaarr  ccaannddiiddaattooss  yy  pprrooggrraammaarr  ssuu  ppoossttuullaacciióónn..  

  
--  IInntteeggrraarr  yy  pprreesseennttaarr  llooss  eexxppeeddiieenntteess  ddee  ssuuss  ccaannddiiddaattooss,,  ccoonn  ssuuffiicciieennttee  aannttiicciippaacciióónn..  

  
PPrreessuuppuueessttaarr  llaa  ppaarrttiiddaa  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  ppaarraa  ppooddeerr  ttrraammiittaarr  aannttee  oorrggaanniissmmooss  oo  CCFFEE  eell  oottoorrggaammiieennttoo  eenn  ccaassoo  nneecceessaarriioo,,  ddee  aallgguunnaass  
aayyuuddaass  eeccoonnóómmiiccaass..  

  
EEnnccaarrggaarr  aa  ccaaddaa  jjeeffee  ddee  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ssuu  rreessppeeccttiivvaa  ggeerreenncciiaa,,  yy  ccoonn  llaa  ccoollaabboorraacciióónn  ddeell  rreepprreesseennttaannttee  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  
ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  ssee  iinnssttrruummeennttee  llaa  ooppoorrttuunnaa  aatteenncciioonn  ddee  eessttee  aassuunnttoo..  

  



LLaa  OOffiicciinnaa  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss  ppaarraa  OOffiicciinnaass  NNaacciioonnaalleess,,  ddeeppeennddiieennttee  ddee  llaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  
rreeaalliizzaarráá  llooss  ttrráámmiitteess  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aannttee  llaa  SSeeccrreettaarriiaa  ddee  RReellaacciioonneess  EExxtteerriioorreess,,  ssaallvvoo  llooss  ccaassooss  eenn  qquuee  eexxiissttaa  rreepprreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  
SSeeccrreettaarriiaa  ddee  RReellaacciioonneess  EExxtteerriioorreess  eenn  llaass  eennttiiddaaddeess  ffeeddeerraattiivvaass,,  llaa  ggeessttiióónn  ssee  ppooddrráá  rreeaalliizzaarr  ddiirreeccttaa..  

  
EEnn  eell  ccaassoo  ddee  oobbtteenneerr  uunnaa  bbeeccaa,,  eell  ttrraabbaajjaaddoorr  ddeebbeerráá  iinnffoorrmmaarr  aa  llaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  ppaarraa  ssuu  rreeggiissttrroo  eenn  llaa  
eessttaaddííssttiiccaa  iinnssttiittuucciioonnaall  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  

  
EEnn  ttooddaass  llaass  áárreeaass  ffoorráánneeaass,,  llaass  ggeessttiioonneess  aannttee  llaa  SSeeccrreettaarriiaa  ddee  RReellaacciioonneess  EExxtteerriioorreess  ssee  rreeaalliizzaarráánn  ppoorr  ccoonndduuccttoo  ddeell  óórrggaannoo  ddee  
ccaappaacciittaacciióónn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..    

  
--  RReeqquuiissiittooss  ppaarraa  ppoossttuullaarr  aa  uunn  ttrraabbaajjaaddoorr  aaccttiivvoo  eenn  CCFFEE..  
  

SSeerr  ttrraabbaajjaaddoorr  ppeerrmmaanneennttee..  
  

EEssttaarr  ggrraadduuaaddoo  eenn  ccuuaallqquuiieerr  ccaarrrreerraa  ddee  nniivveell    lliicceenncciiaattuurraa  
  

TTeenneerr  ttííttuulloo  yy  ccéédduullaa  pprrooffeessiioonnaall  oo  ssuu  eeqquuiivvaalleennttee..  
  

TTeenneerr  ccoonnssttaanncciiaa  ddee  mmaanneejjoo  ddeell  iiddiioommaa  eexxttrraannjjeerroo,,  ccoonn  eell  nniivveell  ddee  ccoonnoocciimmiieennttooss  nneecceessaarriiooss..  
  
    HHaabbeerr  ppaarrttiicciippaaddoo  ddee  mmaanneerraa  ddeessttaaccaaddaa  eenn  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  pprrooyyeeccttooss  ddee  iinntteerrééss  iinnssttiittuucciioonnaall,,  vviinnccuullaaddooss  ccoonn  llooss  eessttuuddiiooss  ppaarraa  lloo  ccuuaall  

ssee  rreeqquueerriirráá  llaa  pprrooppuueessttaa  ddeell  jjeeffee  iinnmmeeddiiaattoo,,  cciittaannddoo  llaass  aappoorrttaacciioonneess  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr..  
  

EEssttaarr  ppaarrttiicciippaannddoo  eenn  pprrooyyeeccttooss  iinnssttiittuucciioonnaalleess  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  eell  ccuurrssoo  oo  llooss  eessttuuddiiooss  ppaarraa  llooss  ccuuaalleess  ssee  pprreesseennttaa  ssoolliicciittuudd  ddee  
ccaannddiiddaattuurraa  yy,,  qquuee  aa  ssuu  rreeggrreessoo  ssee  pprreevveeaa  llaa  aapplliiccaacciioonn  ddee  llooss  nnuueevvooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  eenn  eessooss  pprrooyyeeccttooss..  

  
HHaabbeerr  iimmppaarrttiiddoo  ppoorr  lloo  mmeennooss  uunn  ccuurrssoo,,  ccoommoo  iinnssttrruuccttoorr  iinntteerrnnoo  ddee  CCFFEE  eenn  llooss  úúllttiimmooss  33  aaññooss..  

  
TTeenneerr  aannttiiggüüeeddaadd  ddee  55  aaññooss  ccoommoo  ttrraabbaajjaaddoorr  ppeerrmmaanneennttee..  

  
NNoo  hhaabbeerr  ddiissffrruuttaaddoo  eenn  llooss  úúllttiimmooss  33  aaññooss  ddee  uunnaa  pprroommoocciióónn  ddee  ssoolliicciittuudd  ddee  bbeeccaa  aall  eexxttrraannjjeerroo..  

  
NNoo  hhaabbeerr  ssoolliicciittaaddoo  ppeerrmmiissooss  ssiinn  ggooccee  ddee  ssaallaarriioo  mmaayyoorreess  aa  3300  ddííaass  eenn  eell  uullttiimmoo  aaññoo..  

  
    PPrreesseennttaarr  ttooddooss  ssuuss  ddooccuummeennttooss  oorriiggiinnaalleess  aannttee  eell  eennccaarrggaaddoo  ddee  pprroommoocciióónn  ddee  bbeeccaass  aall  eexxttrraannjjeerroo  ccoonn  uunnaa  aannttiicciippaacciióónn  ddee  ppoorr  lloo  

mmeennooss  1100  ddííaass  hháábbiilleess  aa  llaa  ffeecchhaa  eessttaabblleecciiddaa  ppoorr  llaa  SSeeccrreettaarriiaa  ddee  RReellaacciioonneess  EExxtteerriioorreess..  
  

EEll  ttrraabbaajjaaddoorr  ppoossttuullaaddoo  sseerráá  eell  rreessppoonnssaabbllee  ppoorr  llaa  pprreesseennttaacciioonn  ddee  ddooccuummeennttooss  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  ssuu  ccaannddiiddaattuurraa..  
  



CCuummpplliirr  ccoonn  eell  pprroocceessoo  ddee  sseelleecccciióónn..  
  

NNoo  ssee  ppoossttuullaarráá  ccoommoo  ccaannddiiddaattoo  aa  ccoonnccuurrssaarr  ppoorr  uunnaa  bbeeccaa  aall  eexxttrraannjjeerroo,,  aall  ppeerrssoonnaall  qquuee  ddiissffrruuttee  ddee  ssuu  ppeerrííooddoo  vvaaccaacciioonnaall  oo  ddee  
ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  lliicceenncciiaa,,  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  pprroommoocciióónn..      

  
--  NNiivveelleess  ddee  aauuttoorriizzaacciióónn..  
  

EEll  ggeerreennttee  ddee  ccaaddaa  áárreeaa  oo  eell  ffuunncciioonnaarriioo  eenn  qquuiieenn  ssee  ddeelleegguuee  llaa  aauuttoorriizzaacciioonn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  ddeebbeerráá  sseerr  qquuiieenn  aauuttoorriiccee  ssii  uunn  
ttrraabbaajjaaddoorr  aaccttiivvoo  ppuueeddee  oo  nnoo  ssoolliicciittaarr  ssuu  ppaarrttiicciippaacciióónn  eenn  eell  ccoonnccuurrssoo  ddee  llaa  bbeeccaa..  

  
--  PPoossttuullaacciióónn..  
  

LLaa  PPoossttuullaacciióónn  eenn  eell  ccaassoo  ddee  ttrraabbaajjaaddoorreess  ddee  bbaassee  ssee  hhaarráá  ppoorr  ccoonndduuccttoo  ddee  llaa  CCoommiissiioonn  MMiixxttaa  ddee  PPrroodduuccttiivviiddaadd  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..    
  

LLaa  PPoossttuullaacciióónn  aall  ccoonnccuurrssoo  ppoorr  llaa  bbeeccaa  ppaarraa  eell  ccuurrssoo  oo  eessttuuddiiooss  qquuee  ssee  ooffrreecceenn,,  ddeebbeerráá  eessttaarr  ddiirriiggiiddoo  sseeggúúnn  ssee  ttrraattee  eenn  eessppaaññooll  yy//oo  
iinnggllééss  aa  llaa  aatteenncciióónn  ddeell  DDiirreeccttoorr  ddee  AAssuunnttooss  CCuullttuurraalleess  ddee  llaa  SSeeccrreettaarriiaa  ddee  RReellaacciioonneess  EExxtteerriioorreess,,  oo  aall  DDiirreeccttoorr  ddee  IInntteerrccaammbbiioo  
AAccaaddéémmiiccoo  yy  BBeeccaass  ddee  llaa  SSeeccrreettaarriiaa  ddee  RReellaacciioonneess  EExxtteerriioorreess..  

  
EEll  ooffiicciioo  ddeebbeerráá  eexxpplliiccaarr::  

  
QQuuee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  llaabboorraalleess  pprreesseenntteess  oo  pprreevviissiibblleess  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  aaccttiivvoo,,  ccaannddiiddaattoo  aa  llaa  bbeeccaa,,  eessttéénn  ddiirreeccttaammeennttee  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  eell  
tteemmaa  ddeell  ccuurrssoo  oo  ddee  llooss  eessttuuddiiooss  qquuee  ssee  ooffrreecceenn..  

  
EEll  nnoommbbrree  ddeell  pprrooyyeeccttoo  oo  pprrooyyeeccttooss  iinnssttiittuucciioonnaalleess  eenn  llooss  qquuee  ssee  aapplliiccaarráánn  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  oo  eessttuuddiiooss  ddeell  ccuurrssoo..  

  
LLaass  rraazzoonneess  ppoorr  llaass  qquuee  eess  iimmppoorrttaannttee  ppaarraa  CCFFEE,,  qquuee  eell  ttrraabbaajjaaddoorr  aaccttiivvoo  ppaarrttiicciippee  eenn  eessooss  ccuurrssooss  oo  eessttuuddiiooss..  

  
LLooss  mméérriittooss  aaccaaddéémmiiccooss,,  pprrooffeessiioonnaalleess  ee  iinnssttiittuucciioonnaalleess  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  aaccttiivvoo  ppoossttuullaaddoo  ccoommoo  ccaannddiiddaattoo  aa  llaa  bbeeccaa..  

  
LLooss  aappooyyooss  yy  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ddeell  ppeerrmmiissoo  qquuee  ssee  oottoorrggaarrííaann  aall  ttrraabbaajjaaddoorr,,  eenn  ccaassoo  ddee  rreessuullttaarr  ggaannaaddoorr  ddee  llaa  bbeeccaa..  

  
--  AAddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  aayyuuddaass..  
  

SSii  eell  ccuurrssoo  oo  llooss  eessttuuddiiooss  ttiieenneenn  uunnaa  dduurraacciióónn  mmeennoorr  aa  66  mmeesseess,,  eell  ggeerreennttee  ddeell  ppoossttuullaannttee  qquueeddaa  ffaaccuullttaaddoo  ppaarraa  oottoorrggaarr  ppeerrmmiissoo  ccoonn  
ggooccee  ddee  ssaallaarriioo  yy  llaass  aayyuuddaass  eeccoonnóómmiiccaass  nneecceessaarriiaass  qquuee  ssee  ddeerriivveenn  ddee  llaa  bbeeccaa  oottoorrggaaddaa,,  ddee  aaccuueerrddoo  aall  ppaaííss  uu  oorrggaanniissmmoo  qquuee  llaa  ooffrreeccee..    

  
SSii  eell  ccuurrssoo  oo  llooss  eessttuuddiiooss  ttiieenneenn  uunnaa  dduurraacciióónn  mmaayyoorr  aa  66  mmeesseess,,  ppeerroo  mmeennoorr  aa  uunn  aaññoo,,  eell  ggeerreennttee  ddeell  ppoossttuullaannttee  ddeebbeerráá  pprreesseennttaarr  llaa  
ssoolliicciittuudd  aall  ssuubbddiirreeccttoorr  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  qquuiieenn  qquueeddaarráá  ffaaccuullttaaddoo  ppaarraa  oottoorrggaarr  eell  ppeerrmmiissoo  ccoonn  ggooccee  ddee  ssaallaarriioo  yy  llaass  aayyuuddaass  eeccoonnóómmiiccaass  
nneecceessaarriiaass,,  qquuee  ssee  ddeerriivveenn  ddee  llaa  bbeeccaa  oottoorrggaaddaa,,  ddee  aaccuueerrddoo  aall  ppaaííss  uu  oorrggaanniissmmoo  qquuee  llaa  ooffrreeccee..  



  
  
EEnn  ttooddooss  llooss  ccaassooss  ddee  ccuurrssooss  oo  eessttuuddiiooss,,  ccuuyyaa  dduurraacciióónn  sseeaa  mmaayyoorr  aa  1122  mmeesseess,,  ssoolloo  llaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ppooddrráá  aauuttoorriizzaarr  eell  ppeerrmmiissoo  
ccoonn  ggooccee  ddee  ssaallaarriioo  yy  llaass  aayyuuddaass  eeccoonnóómmiiccaass  nneecceessaarriiaass..  

  
NNoo  ssee  ppooddrráánn  aauuttoorriizzaarr  vviiááttiiccooss  eenn  eell  eexxttrraannjjeerroo    llooss  sseerrvviiddoorreess  ppúúbblliiccooss  qquuee  ccoonntteemmpplleenn  eell  ccaarráácctteerr  ddee  eessttuuddiiaanntteess..  

  
EEnn  nniinnggúúnn  ccaassoo  ssee  aauuttoorriizzaarráánn  vviiááttiiccooss  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  ggaanneenn  uunn  ccoonnccuurrssoo  ppaarraa  uunnaa  bbeeccaa  ppaarraa  ccuurrssoo  oo  ppoossggrraaddoo..  

  
LLaa  pprreesseenncciiaa  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  aaccttiivvoo  eenn  eell  ddeessttiinnoo  ddee  llaa  bbeeccaa,,  tteennddrráá  uunn  oobbjjeettiivvoo  eexxppllíícciittoo,,  qquuee  ddeebbeerráá  mmeenncciioonnaarrssee  eenn  llaa  ddooccuummeennttaacciioonn  
eenn  qquuee  ssee  ssoolliicciittee  llaa  aauuttoorriizzaacciioonn  ddeell  vviiaajjee..  
PPaarraa  ccuubbrriirr  eell  iimmppoorrttee  eenn  ccaassoo  nneecceessaarriioo  ddee  aallgguunnaa  aayyuuddaa  eeccoonnóómmiiccaa  ppoorr  ccoonncceeppttoo  ddee  ccuurrssoo  oo  ppoossggrraaddoo,,  ssee  ddeebbeerráá  ccoonnttaarr  ccoonn  llaa  
ppaarrttiiddaa  pprreessuuppuueessttaall  aauuttoorriizzaaddaa,,  llaa  ccuuaall  ssee  ddeessttiinnaarráá  aall  ppaaggoo  ddee  ppaassaajjeess,,  ppeeaajjee,,  ggaassttooss,,  eettcc..  

  
TTooddaass  llaass  ggeessttiioonneess  ddee  aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  ppeerrmmiissooss,,  ddeebbeerráánn  ccaannaalliizzaarrssee  ppoorr  ccoonndduuccttoo  ddee  llaa  SSuubbddiirreecccciióónn  ddee  AAddmmiinniissttrraacciióónn  yy  FFiinnaannzzaass..  

  
--  CCoommpprroommiissooss  iinnssttiittuucciioonnaalleess  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  ppoossttuullaaddoo  eenn  ccaassoo  ddee  ggaannaarr  llaa  bbeeccaa..  
  

DDeennttrroo  ddee  llaa  sseemmaannaa  ppoosstteerriioorr  aall  tteerrmmiinnoo  ddee  llaa  bbeeccaa,,  eell  ttrraabbaajjaaddoorr  eellaabboorraarraa  uunn  iinnffoorrmmee  ddee  ssuu  ppaarrttiicciippaacciióónn  eenn  eell  eevveennttoo,,  ddiirriiggiiddoo  aall  
ggeerreennttee  qquuee  lloo  ppoossttuullóó,,  sseeññaallaannddoo::  

  
LLaass  áárreeaass  ddee  CCFFEE  qquuee  ppuuddiieerraann  tteenneerr  iinntteerrééss  ddiirreeccttoo  eenn  llaa  iinnffoorrmmaacciioonn  rreellaattiivvaa..  

  
SSuuggeerreenncciiaass  ddee  aacccciioonneess  ccoonnvveenniieenntteess  ppaarraa  qquuee  llaa  CCFFEE  eexxttrraaiiggaa  mmaayyoorr  pprroovveecchhoo  ddeell  iinnffoorrmmee..  

  
EEll  ggeerreennttee  cciirrccuullaarráá  eell  iinnffoorrmmee  ssii  pprroocceeddee..  

  
DDeennttrroo  ddeell  pprriimmeerr  bbiimmeessttrree  ppoosstteerriioorr  aall  ttéérrmmiinnoo  ddeell  vviiaajjee  eell  ttrraabbaajjaaddoorr  ddeebbeerráá  iimmppaarrttiirr::  

  
**  UUnnaa  ccoonnffeerreenncciiaa  oo  uunn  cciicclloo  ddee  ccoonnffeerreenncciiaass  ssoobbrree  eell  ccuurrssoo  oo  eessttuuddiiooss  rreeaalliizzaaddooss..  
**  PPrreeppaarraarr  oo  iimmppaarrttiirr  uunn  ccuurrssoo  oo  vvaarriiooss,,  aall  ppeerrssoonnaall  ddee  CCFFEE  ssoobbrree  llooss  eessttuuddiiooss  rreeaalliizzaaddooss,,  eessttaa  nneecceessiiddaadd  sseerráá  ddeetteerrmmiinnaaddaa  ppoorr  

eell  ggeerreennttee  qquuee  ppoossttuullóó  aall  ttrraabbaajjaaddoorr..  
  

CCoonnttiinnuuaarr    ttrraabbaajjaannddoo  eenn  pprrooyyeeccttooss  iinnssttiittuucciioonnaalleess,,  aapplliiccaannddoo  llooss  eessttuuddiiooss  qquuee  rreeaalliizzóó  eenn  eell  eexxttrraannjjeerroo..  
  

CCoonnttiinnuuaarr  ssiieennddoo  ttrraabbaajjaaddoorr  ddee  CCFFEE  ppoorr  uunn  llaappssoo  nnoo  mmeennoorr  aa  uunn  aaññoo,,  ppoosstteerriioorr  aall  ttéérrmmiinnoo  ddee  llaa  bbeeccaa..  
  
  

  



1144..  BBeeccaass  ccoonnttrraaccttuuaalleess..  
  
--  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  aauuttoorriizzaarráá  aa  nniivveell  nnaacciioonnaall  eell  ppaaggoo  ddee  bbeeccaass  ccoonnttrraaccttuuaalleess  qquuee  ccuummppllaann  ccoonn  lloo  eessttiippuullaaddoo  eenn  

eell  ccoonnttrraattoo  ccoolleeccttiivvoo  ddee  ttrraabbaajjoo..  SSee  ccuueennttaa  ccoonn  88,,000000  bbeeccaass;;  44,,000000  ppaarraa  eessttuuddiiooss  sseeccuunnddaarriiooss,,  pprreevvooccaacciioonnaalleess  yy  ccuurrssooss  ccoommpplleettooss  ddee  
ccaappaacciittaacciióónn  eenn  cceennttrrooss  tteeccnnoollóóggiiccooss,,  yy  44,,000000  ppaarraa  eessttuuddiiooss  pprreeppaarraattoorriiooss,,  vvooccaacciioonnaalleess,,  pprrooffeessiioonnaalleess  oo  ddee  nniivveell  eeqquuiivvaalleennttee..    

  
--  CCoorrrreessppoonnddee  aa  llaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo  eell  eejjeerrcciicciioo  yy  ccoonnttrrooll  ddeell  pprreessuuppuueessttoo  aassiiggnnaaddoo  aa  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  bbeeccaass  

ccoonnttrraaccttuuaalleess..  
  
--  EEnn  llaass  uunniiddaaddeess  oo  ddeeppaarrttaammeennttooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  rreeggiioonnaalleess  oo  ddiivviissiioonnaalleess  ssee  rreecciibbiirráá  llaa  ddooccuummeennttaacciioonn  ppaarraa  eell  ttrráámmiittee  ddee  llaass  

aauuttoorriizzaacciioonneess..  
  
--  EEll  úúnniiccoo  mmeeddiioo  ppaarraa  eell  rreeggiissttrroo  yy  ccoonnttrrooll  ddeell  pprreessuuppuueessttoo  aassiiggnnaaddoo  aa  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  bbeeccaass  ccoonnttrraaccttuuaalleess  eess  eell  ssiisstteemmaa  ccoommppuuttaarriizzaaddoo  

""SSIIBBEECCAA""..  
  
--  NNoo  ssee  oottoorrggaarráánn  bbeeccaass  aa  eessttuuddiiaanntteess  iirrrreegguullaarreess..  
--  SSoollaammeennttee  ssee  aauuttoorriizzaarráá  uunnaa  bbeeccaa  ppoorr  ttrraabbaajjaaddoorr  oo  jjuubbiillaaddoo..  
  
--  CCaaddaa  uunniiddaadd  oo  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  rreeggiioonnaall  oo  ddiivviissiioonnaall  ggeenneerraarráá  ddeell  ssiisstteemmaa  uunnaa  ""rreellaacciióónn  ddee  bbeeccaass"",,  eell  ccuuaall  ddeessppuuééss  ddee  

ffiirrmmaaddaa,,  sseerráá  eennvviiaaddaa  aa  llaa  SSeeccrreettaarriiaa  ddee  EEdduuccaacciióónn  ddeell  CCEENN  ddeell  SSUUTTEERRMM  ppaarraa  ssuu  aauuttoorriizzaacciioonn..  
  
--  CCaaddaa  uunniiddaadd  oo  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  rreeggiioonnaall  oo  ddiivviissiioonnaall,,  eellaabboorraarráá  eell  ""mmeemmoorráánndduumm""  ppaarraa  nnoottiiffiiccaarr  aa  qquuiieenn  ccoorrrreessppoonnddaa  eell  

ppaaggoo  ddee  llaass  bbeeccaass..  
  
--  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo  nnoottiiffiiccaarráá  ppeerriióóddiiccaammeennttee  aa  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ddee  CC..FF..EE..  yy  aa  rreepprreesseennttaanntteess  ddeell  CCEENN  ddeell  

SSUUTTEERRMM,,  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  ccllááuussuullaa  2288  ddeell  CCoonnttrraattoo  CCoolleeccttiivvoo  ddee  TTrraabbaajjoo..  
  
--  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo  rreeaalliizzaarráá  vviissiittaass  aa  llaass  uunniiddaaddeess  oo  ddeeppaarrttaammeennttooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ccuuaannddoo  lloo  eessttiimmee  nneecceessaarriioo,,  

ppaarraa  eexxaammiinnaarr  llooss  eexxppeeddiieenntteess  ddee  bbeeccaass  ttrraammiittaaddaass..  
  
1155..  PPrrááccttiiccaass  pprrooffeessiioonnaalleess..  
  
--  PPrrooppoorrcciioonnaarr  aa  eessttuuddiiaanntteess  ee  hhiijjooss  ddee  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  ddee  llooss  jjuubbiillaaddooss,,  aavvaannzzaaddooss  eenn  ccaarrrreerraass  ttééccnniiccaass  yy  pprrooffeessiioonnaalleess  aaffiinneess  aa  llaa  

iinnssttiittuucciióónn,,  llaass  ffaacciilliiddaaddeess  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  eenn  llooss  cceennttrrooss  ddee  ttrraabbaajjoo  ssuuss  pprrooggrraammaass  ddee  pprrááccttiiccaass  pprrooffeessiioonnaalleess..  
  
--  SSoolloo  ssee  aaddmmiittiirráánn  aa  eessttuuddiiaanntteess  qquuee  ccuummppllaann  ccoonn  llooss  rreeqquuiissiittooss  eenn  llaa  ccllááuussuullaa  2299  ddeell  CCoonnttrraattoo  CCoolleeccttiivvoo  ddee  TTrraabbaajjoo  CCFFEE--SSUUTTEERRMM  eenn  

vviiggoorr  yy  qquuee  ccuueennttee  ccoonn  sseegguurroo  ddee  vviiddaa  yy  aacccciiddeenntteess  oottoorrggaaddoo  ppoorr  llaa  iinnssttiittuucciióónn  eedduuccaattiivvaa  aa  llaa  ccuuaall  ppeerrtteenneezzccaa..  
  
--  LLaass  áárreeaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ddeebbeerráánn  ccoonnttaarr  ccoonn  uunnaa  aassiiggnnaacciióónn  pprreessuuppuueessttaall  ppaarraa  pprrááccttiiccaass  pprrooffeessiioonnaalleess..  



  
--  SSeerráá  ffaaccuullttaadd  ddee  llooss  jjeeffeess  ddee  llaass  áárreeaass  ddee  ccoommúúnn  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaa  rreepprreesseennttaacciióónn  ssiinnddiiccaall  rreessppeeccttiivvaa,,  sseelleecccciioonnaarr  yy  ssoolliicciittaarr  aa  llooss  

eessttuuddiiaanntteess  qquuee  lleess  eennvvííeenn  llaass  UUnniiddaaddeess  ddee  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss  ppaarraa  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  llaass  pprrááccttiiccaass  pprrooffeessiioonnaalleess..  
  
--  EEll  ppeerrííooddoo  ddee  ddeesseemmppeeññoo  ddee  llaa  pprrááccttiiccaa  pprrooffeessiioonnaall  ssee  aajjuussttaarráá  iinnvvaarriiaabblleemmeennttee  aa  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  eedduuccaattiivvaa  qquuee  

pprroommuueevvee  llaa  vviinnccuullaacciióónn,,  nnoo  ddeebbiieennddoo  eexxcceeddeerr  eenn  nniinnggúúnn  ccaassoo  ddee  66  mmeesseess,,  ccoonnssiiddeerraannddoo  aallgguunnaass  eexxcceeppcciioonneess  qquuee  ppuueeddeenn  sseerr  hhaassttaa  ddee  
uunn  aaññoo..  

  
--  AAll  ttéérrmmiinnoo  ddee  llaa  pprrááccttiiccaa  pprrooffeessiioonnaall  llaass  áárreeaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss,,  ddeebbeerráánn  iinnffoorrmmaarr  ppoorr  eessccrriittoo  aa  llaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  llaa  

eessccuueellaa  ddee  pprroocceeddeenncciiaa  ddeell  eessttuuddiiaannttee,,  qquuee  ssee  ccuummpplliióó  ccoonn  eell  rreeqquuiissiittoo  eessccoollaarr..  
  
--  LLaass  áárreeaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ddeebbeerráánn  eevviittaarr  llaass  pprróórrrrooggaass  ddee  pprrááccttiiccaass  pprrooffeessiioonnaalleess  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  nnoo  ccrreeaarr  

ddeerreecchhooss  ddee  ttiippoo  llaabboorraall..  
  
--  LLaass  áárreeaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ddeebbeerráánn  iinnffoorrmmaarr  ttrriimmeessttrraallmmeennttee  aa  llaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss  ddee  

OOffiicciinnaass  NNaacciioonnaalleess  ssoobbrree  llaass  pprrááccttiiccaass  pprrooffeessiioonnaalleess  qquuee  ssee  hhaayyaann  oottoorrggaaddoo,,  ccoonnffoorrmmee  aa  llooss  ffoorrmmaattooss  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  qquuee  llaa  UUCCDD  
eessttaabblleezzccaa  ppaarraa  eessttee  eeffeeccttoo..  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

VV..  CCOONNCCLLUUSSIIOONNEESS  YY  
PPRROOPPUUEESSTTAASS  



  VV..  CCOONNCCLLUUSSIIOONNEESS  YY  PPRROOPPUUEESSTTAASS  
  
11..  CCOONNCCLLUUSSIIOONNEESS  
  
PPoorr  ttooddaa  llaa  aanntteerriioorr  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  llaa  ccuuaall  ppoorr  rraazzoonneess  ddee  ccoommpprreennssiióónn  ffuuee  rreessuummiiddaa  ppaarraa  llooss  ffiinneess  qquuee  pprreetteennddee  eell  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo,,  ssee  
ccoonncclluuyyee  qquuee::  
  
--  EEnn  mmaatteerriiaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  llaa  CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  ddee  EElleeccttrriicciiddaadd,,  ppoosseeee  uunnoo  ddee  llooss  mmeejjoorreess  yy  mmááss  ccoommpplleettooss  SSiisstteemmaass,,  ddeennttrroo  ddeell  sseeccttoorr  
ppúúbblliiccoo..  
  
--  LLaa  CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  ddee  EElleeccttrriicciiddaadd,,  oottoorrggaa  llaa  ddeebbiiddaa  iimmppoorrttaanncciiaa  aa  llaa  ccaappaacciittaacciióónn,,  lloo  ccuuaall  ssee  rreefflleejjaa  ddeessddee  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  yy  
ppllaanntteeaammiieennttoo  ddee  llaass  ccllááuussuullaass  rreessppeeccttiivvaass,,  eenn  eell  CCoonnttrraattoo  CCoolleeccttiivvoo  ddee  TTrraabbaajjoo  ssuusstteennttaaddoo  aa  ssuu  vveezz,,  ccoonn  eell  SSUUTTEERRMM..  
  
--  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  bbuussccaa  ssiieemmpprree  eell  aappeeggoo  yy  ffiieell  ccuummpplliimmiieennttoo  aa  llaa  LLeeyy,,  yy  eenn  aallgguunnooss  ccaassooss  ssuuppeerraa  llooss  bbeenneeffiicciiooss  qquuee  
ééssttaa  oottoorrggaa  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess..  
  
--  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  ccuueennttaa  yy  ffuunncciioonnaa  eenn  ttooddoo  mmoommeennttoo  ccoonn  eell  aappooyyoo  ddee  llaass  aallttaass  aauuttoorriiddaaddeess,,  ttaannttoo  eemmpprreessaarriiaalleess  
ccoommoo  ssiinnddiiccaalleess..  
  
--  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  ttiieennee  uunn  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn,,  iinntteeggrraall;;  ddee  ttaall  ffoorrmmaa  qquuee  ssee  eessttaabblleeccee  ppoorr  uunn  llaaddoo  
llaa  nnoorrmmaattiivviiddaadd  vveerrttiiddaa  eenn  pprroocceeddiimmiieennttooss,,  ppoollííttiiccaass,,  lliinneeaammiieennttooss,,  eettcc..,,  yy  ppoorr  oottrroo,,  uunn  ssiisstteemmaa  mmeeccaanniizzaaddoo  qquuee  ddaa  fflluuiiddeezz  aall  mmaanneejjoo  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn..  
  
--  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  eessttáá  bbaassaaddaa  eenn  uunnaa  eessttrruuccttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  ppllaanneeaaddaa  qquuee  llee  ppeerrmmiittee  uunn  ffuunncciioonnaammiieennttoo  hhaacciiaa  eell  
iinntteerriioorr,,  eenn  ssuu  aaccttiivviiddaadd  ooppeerraattiivvaa,,  yy  hhaacciiaa  eell  eexxtteerriioorr,,  eenn  ssuu  aaccttiivviiddaadd  nnoorrmmaattiivvaa..  
  
--  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  hhaa  eessttaabblleecciiddoo  ttooddooss  ssuuss  pprrooggrraammaass,,  ppllaanneess  yy  ppoollííttiiccaass,,  eenn  ccoonnccoonnrrddaanncciiaa  ccoonn  llooss  oobbjjeettiivvooss  yy  
mmiissiióónn  ddeell  áárreeaa  yy  eenn  ccoonnggrruueenncciiaa  ccoonn  llooss  pprrooppiiooss  ddee  llaa  IInnssttiittuucciióónn..  
  
--  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  ccuueennttaa  ccoonn  llaa  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  yy  tteeccnnoollóóggiiaa  aaddeeccuuaaddaass,,  ppaarraa  iimmppaarrttiirr  llooss  ccuurrssooss  eenn  ccoonnddiicciioonneess  
óóppttiimmaass  qquuee  ffaacciilliitteenn  eell  pprroocceessoo  ddee  eennsseeññaannzzaa--aapprreennddiizzaajjee..  
  
--  EEll  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn,,  ffuuee  ddiisseeññaaddoo  ppaarraa  llaa  CCFFEE  uubbiiccáánnddoollaa  eenn  eell  ccoonntteexxttoo  yy  nneecceessiiddaaddeess  nnaacciioonnaalleess,,  ccuummpplliiéénnddoossee  ccoonn  
llooss  oobbjjeettiivvooss  iinnssttiittuucciioonnaalleess..    
  
--  EEll  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn,,  eess  iinntteeggrraall,,  ddiinnáámmiiccoo  yy  ppeerrmmaanneennttee,,  yyaa  qquuee  ttooddooss  ssuuss  eelleemmeennttooss  ssee  iinntteerrrreellaacciioonnaann  yy  hhaann  
ssooppoorrttaaddoo  llooss  ccaammbbiiooss  eenn  ssuu  eennttoorrnnoo..  
  



--  EEll  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn,,  ccuueennttaa  eenn  ddeettaallllee  ccoonn  ttooddooss  llooss  eelleemmeennttooss  bbáássiiccooss  yy  sseeccuunnddaarriiooss,,  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  sseerr  uunnoo  ssoolloo  
ppaarraa  ttooddaa  llaa  eemmpprreessaa  yy  aall  mmiissmmoo  ttiieemmppoo,,  uunnoo  ppaarraa  ccaaddaa  áárreeaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  uubbiiccaaddaa  eenn  eell  ppaaííss..  
  
--  EEll  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn,,  ccuubbrree  llaass  nneecceessiiddaaddeess  qquuee  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  ssee  pprreesseennttaann  eenn  uunnaa  eemmpprreessaa  ddee  ttaall  
mmaaggnniittuudd  yy  ccoommpplleejjiiddaadd,,  ccoommoo  ssoonn::  eexxtteennssiióónn  tteerrrriittoorriiaall,,  nnúúmmeerroo  ddee  ttrraabbaajjaaddoorreess,,  nnúúmmeerroo  ddee  ppuueessttooss,,  ddiissttaanncciiaass  eennttrree  aallgguunnooss  cceennttrrooss  ddee  
ttrraabbaajjoo,,  ddiivveerrssiiddaadd  tteeccnnoollóóggiiccaa,,  eettcc..  
  
--  LLaa  eessttrruuccttuurraa  yy  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn,,  llee  ppeerrmmiittee  aajjuussttaarrssee  aa  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  
ccaappaacciittaacciióónn,,  ccoommoo  ssoonn  llaass  ccoommppeetteenncciiaass  llaabboorraalleess  yy  llaa  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ccuurrrriiccuullaarr  ddee  llooss  eevveennttooss;;  aassíí  ccoommoo,,  aa  llaa  nnuueevvaa  ccuullttuurraa  llaabboorraall..  
  
--  EEll  SSiisstteemmaa  IInnssttiittuucciioonnaall  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  aa  nniivveell  nnaacciioonnaall  ddee  CC..FF..EE..,,  ssee  eennccuueennttrráá  aall  mmiissmmoo  nniivveell  ddee  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  ttaannttoo  ppúúbblliiccaass    ccoommoo  
pprriivvaaddaass,,  eessppeecciiaalliissttaass  eenn  llaa  mmaatteerriiaa..  
  
  
22..  PPRROOPPUUEESSTTAASS  
--  EEnn  PPrroocceeddiimmiieennttooss::  
DDeennttrroo  ddeell  PPrroocceessoo  AAddmmiinniissttrraattiivvoo  ddee  llaa  CCaappaacciittaacciióónn,,  ssee  pprrooppoonnee  ppaarraa  llaa  ffaassee  ddee  PPllaanneeaacciióónn  uunn    
  

**  PPrroocceeddiimmiieennttoo  ppaarraa  eellaabboorraarr  uunn  PPrrooggrraammaa  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  oorriieennttaaddoo  aa  ssoolluucciióónn  ddee  pprroobblleemmaass  eessppeeccííffiiccooss::  
  

NNoo..  DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  

  11  EELL  JJEEFFEE  DDEELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO,,  RREECCOOPPIILLAA  LLAA  IINNFFOORRMMAACCIIOONN  IINNHHEERREENNTTEE  AALL  PPRROOBBLLEEMMAA  AA  SSOOLLUUCCIIOONNAARR  

  22  EELL  JJEEFFEE  DDEE  AARREEAA  YY  EELL  RREESSPPOONNSSAABBLLEE  DDEELL  CCEENNTTRROO  DDEE  TTRRAABBAAJJOO,,  SSEE  RREEUUNNIIRRAANN  PPAARRAA  AANNAALLIIZZAARR  YY  EEVVAALLUUAARR  LLAASS  CCAAUUSSAASS  DDEELL  PPRROOBBLLEEMMAA  

  33  SSII  LLAASS  CCAAUUSSAASS  DDEELL  PPRROOBBLLEEMMAA  SSOONN::  OORRGGAANNIIZZAACCIIOONNAALLEESS  DDEEBBIIDDOO  AA  LLOOSS  MMEETTOODDOOSS,,  MMAATTEERRIIAALLEESS  OO  MMAAQQUUIINNAARRIIAA,,  EENNTTOONNCCEESS  SSEE  LLEE  AASSIIGGNNAA  LLAA  SSOOLLUUCCIIOONN  DDEE  DDIICCHHOO  PPRROOBBLLEEMMAA  

AALL  DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTOO  QQUUEE  LLEE  CCOORRRREESSPPOONNDDAA  

  44  SSII  LLAA  CCAAUUSSAA  DDEELL  PPRROOBBLLEEMMAA  EESS  DDEEBBIIDDOO  AALL  DDEESSEEMMPPEEÑÑOO  DDEELL  TTRRAABBAAJJAADDOORR,,  EELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  AANNAALLIIZZAARRAA  LLOOSS  EESSTTAANNDDAARREESS  DDEELL  DDEESSEEMMPPEEÑÑOO  DDEELL  PPUUEESSTTOO  

  55  SSEE  DDEETTEERRMMIINNAARRAANN  LLOOSS  EESSTTAANNDDAARREESS  DDEE  DDEESSEEMMPPEEÑÑOO  DDEELL  TTRRAABBAAJJAADDOORR  

  66  SSEE  CCOOMMPPAARRAANN  LLOOSS  EESSTTAANNDDAARREESS  DDEE  DDEESSEEMMPPEEÑÑOO  DDEELL  PPUUEESSTTOO  CCOONNTTRRAA  LLOOSS  DDEELL  TTRRAABBAAJJAADDOORR  YY  SSEE  OOBBTTIIEENNEE  LLAA  DDIIFFEERREENNCCIIAA  

  77  SSEE  EEVVAALLUUAA  LLAA  DDIIFFEERREENNCCIIAA  EENN  TTEERRMMIINNOOSS  DDEELL  CCOOSSTTOO--BBEENNEEFFIICCIIOO  

  88  SSII  EELL  CCOOSSTTOO  EESS  MMAAYYOORR  QQUUEE  EELL  BBEENNEEFFIICCIIOO,,  EENNTTOONNCCEESS  NNOO  SSEE  JJUUSSTTIIFFIICCAA  LLAA  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  PPAARRAA  LLAA  SSOOLLUUCCIIOONN  DDEELL  PPRROOBBLLEEMMAA  

  99  SSII  EELL  BBEENNEEFFIICCIIOO  EESS  MMAAYYOORR  QQUUEE  EELL  CCOOSSTTOO,,  EENNTTOONNCCEESS  CCOONN  LLOOSS  EESSTTAANNDDAARREESS  DDEE  DDEESSEEMMPPEEÑÑOO  QQUUEE  NNOO  SSEE  CCUUMMPPLLEENN  SSEE  EELLAABBOORRAA  UUNN  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  OO  

AADDIIEESSTTRRAAMMIIEENNTTOO  EESSPPEECCIIFFIICCOO  PPOORR  TTRRAABBAAJJAADDOORR  

  1100  UUNNAA  VVEEZZ  EELLAABBOORRAADDOO  YY  RREEVVIISSAADDOO  EELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  IINNDDIIVVIIDDUUAALL  PPOORR  TTRRAABBAAJJAADDOORR,,  SSEE  PPAASSAA  AA  FFIIRRMMAA  PPAARRAA  SSUU  VVAALLIIDDAACCIIOONN  CCOONN  EELL  JJEEFFEE  DDEE  AARREEAA,,  LLOOSS  

MMIIEEMMBBRROOSS  DDEE  LLAA  CCOOMMIISSIIOONN  MMIIXXTTAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  AADDIIEESSTTRRAAMMIIEENNTTOO  YY  LLOOSS  RREESSPPOONNSSAABBLLEESS  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN..  

  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
PPaarraa  llaa  ffaassee  ddee  CCoonnttrrooll,,  yy,,  ccoonnssiiddeerraannddoo  eell  ccrriitteerriioo  ddee  ccaalliiffiiccaacciióónn  aapprroobbaattoorriiaa  eessttaabblleecciiddoo  ppoorr  llaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  ddee  
7700//110000,,  ssee  pprrooppoonnee,,  uunn::  
  

**  PPrroocceeddiimmiieennttoo  ppaarraa  llaa  eellaabboorraacciióónn  yy  aapplliiccaacciióónn  ddee  eevvaalluuaacciioonneess  ppaarrcciiaalleess::  
  

NNoo..  DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  

  11  EENN  BBAASSEE  AA  UUNN  AANNAALLIISSIISS  DDEE  LLOOSS  OOBBJJEETTIIVVOOSS  TTEERRMMIINNAALLEESS  DDEE  CCAADDAA  TTEEMMAA,,  EELL  IINNSSTTRRUUCCTTOORR  DDIISSEEÑÑAA  UUNNAA  EEVVAALLUUAACCIIOONN,,  

DDIIRRIIGGIIDDAA  AA  MMEEDDIIRR  EELL  GGRRAADDOO  DDEE  AAPPRROOVVEECCHHAAMMIIEENNTTOO  DDEELL  PPAARRTTIICCIIPPAANNTTEE..  

  22  EELL  IINNSSTTRRUUCCTTOORR  AAPPLLIICCAA  LLAASS  EEVVAALLUUAACCIIOONNEESS  PPAARRCCIIAALLEESS,,  AAGGRRUUPPAANNDDOO  LLOOSS  TTEEMMAASS  PPAARRAA  CCUUBBRRIIRR  UUNNAA  EEVVAALLUUAACCIIOONN  

SSEEMMAANNAALL  AALL  GGRRUUPPOO  

  33  SSII  UUNN  PPAARRTTIICCIIPPAANNTTEE  RREEPPRRUUEEBBAA  DDOOSS  EEVVAALLUUAACCIIOONNEESS  PPAARRCCIIAALLEESS  CCOONNSSEECCUUTTIIVVAASS  DDEEBBEERRAA  SSEERR  DDAADDOO  DDEE  BBAAJJAA  DDEELL  

CCUURRSSOO  PPOORR  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN,,  NNOOTTIIFFIICCAANNDDOO  AALL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  DDEELL  TTRRAABBAAJJAADDOORR  YY  AA  SSUU  

RREEPPRREESSEENNTTAANNTTEE  SSIINNDDIICCAALL,,  EENN  SSUU  CCAASSOO..  SSII  RREEPPRROOBBAARRAA  TTRREESS  EEVVAALLUUAACCIIOONNEESS  PPAARRCCIIAALLEESS,,  SSEE  PPRROOCCEEDDEERRAA  DDEE  IIGGUUAALL  

FFOORRMMAA..  

  44  LLOOSS  RREESSUULLTTAADDOOSS  DDEE  LLAASS  EESSTTAASS  EEVVAALLUUAACCIIOONNEESS,,  SSEE  PPRROOMMEEDDIIAARRAANN  AARRIITTMMEETTIICCAAMMEENNTTEE  YY  PPOORR  SSEEPPAARRAADDOO  LLAA  PPAARRTTEE  

TTEEOORRIICCAA  DDEE  LLAA  PPRRAACCTTIICCAA  

  55  SSII  EELL  PPRROOMMEEDDIIOO  RREESSUULLTTAANNTTEE  EESS  RREEPPRROOBBAATTOORRIIOO  EENN  AALLGGUUNN  CCAASSOO  ((TTEEOORRIICCOO  YY  PPRRAACCTTIICCOO)),,  SSEE  CCOONNSSIIDDEERRAARRAA  NNOO  

AAPPRROOBBAADDOO  AALL  PPAARRTTIICCIIPPAANNTTEE..  

  66  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  DDIISSPPOONNDDRRAA  DDEE  LLAASS  EEVVAALLUUAACCIIOONNEESS  OORRIIGGIINNAALLEESS  LLAASS  QQUUEE  SSEE  IINNTTEEGGRRAARRAANN  AALL  

EEXXPPEEDDIIEENNTTEE  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  DDEELL  TTRRAABBAAJJAADDOORR,,  JJUUNNTTOO  CCOONN  EELL  IINNFFOORRMMEE  DDEELL  IINNSSTTRRUUCCTTOORR..  

  77  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  CCOOMMUUNNIICCAA  PPOORR  EESSCCRRIITTOO  LLOOSS  RREESSUULLTTAADDOOSS  FFIINNAALLEESS  DDEELL  CCUURRSSOO  AALL  RREESSPPOONNSSAABBLLEE  DDEELL  

CCEENNTTRROO  DDEE  TTRRAABBAAJJOO,,  AA  SSUU  RREEPPRREESSEENNTTAANNTTEE  SSIINNDDIICCAALL  YY  EENN  SSUU  CCAASSOO  AALL  JJEEFFEE  IINNMMEEDDIIAATTOO  DDEELL  TTRRAABBAAJJAADDOORR..  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
PPaarraa  oobbtteenneerr  uunn  sseegguuiimmiieennttoo  iinntteeggrraall  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss,,  hhaabbiilliiddaaddeess  yy  aaccttiittuuddeess  aapprreennddiiddooss,,  ssee  pprrooppoonnee  uunn::  
  

**  PPrroocceeddiimmiieennttoo  ppaarraa  eevvaalluuaacciióónn  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  eenn  eell  ppuueessttoo::  
  
  

NNoo..  DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  

  11  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  CCOOOORRDDIINNAARRAA  CCOONN  EELL  IINNSSTTRRUUCCTTOORR  YY  EELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO,,  LLAA  
EELLAABBOORRAACCIIOONN  DDEE  PPRROOGGRRAAMMAASS  DDEE  SSEEGGUUIIMMIIEENNTTOO  QQUUEE  SSEE  AAPPLLIIQQUUEENN  AA  LLOOSS  TTRRAABBAAJJAADDOORREESS  QQUUEE  HHAANN  
AACCRREEDDIITTAADDOO  UUNN  CCUURRSSOO,,  EELL  CCUUAALL  VVAARRIIAARRAA  EENN  TTIIEEMMPPOO,,  SSIINN  EEXXCCEEDDEERR  3300  DDIIAASS..  

  22  EELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  SSEEGGUUIIMMIIEENNTTOO  SSEE  BBAASSAARRAA  EENN  LLAA  OOBBSSEERRVVAACCIIOONN  DDIIRREECCTTAA  AALL  TTRRAABBAAJJAADDOORR,,  EENN  EELL  
DDEESSEEMMPPEEÑÑOO  DDEE  SSUUSS  TTAARREEAASS  YY  LLAABBOORREESS  RREELLAACCIIOONNAADDAASS  CCOONN  LLAA  OOBBTTEENNCCIIOONN  DDEELL  NNUUEEVVOO  
CCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOO,,  HHAABBIILLIIDDAADD  YY//OO  AACCTTIITTUUDD..  

  33  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN,,  AAPPLLIICCAARRAA  EENNCCUUEESSTTAASS  DDEE  RREETTRROOAALLIIMMEENNTTAACCIIOONN  TTAANNTTOO  AALL  TTRRAABBAAJJAADDOORR  
CCOOMMOO  AA  SSUU  JJEEFFEE  IINNMMEEDDIIAATTOO  SSUUPPEERRIIOORR,,  CCOONN  AAYYUUDDAA  DDEELL  IINNSSTTRRUUCCTTOORR..  

  44  EELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  DDEETTEERRMMIINNAARRAA  SSII  EELL  TTRRAABBAAJJAADDOORR  MMUUEESSTTRRAA  AAPPTTIITTUUDD..  EENN  CCAASSOO  DDEE  RREEQQUUEERRIIRR  UUNN  
RREEFFOORRZZAAMMIIEENNTTOO  DDEE  CCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOOSS  LLOO  CCOOMMUUNNIICCAARRAA  AALL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  EESSTTAA  AA  SSUU  VVEEZZ  AALL  
IINNSSTTRRUUCCTTOORR,,  CCOONN  EELL  PPRROOPPOOSSIITTOO  DDEE  RREEAALLIIZZAARR  LLAA  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  DDIIRREECCTTAAMMEENNTTEE  EENN  EELL  AARREEAA  DDEE  
TTRRAABBAAJJOO  YY  CCOORRRREEGGIIRR   LLAASS  DDEESSVVIIAACCIIOONNEESS..  

  55  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  EELL  IINNSSTTRRUUCCTTOORR,,  MMOODDIIFFIICCAARRAANN  LLOOSS  MMEETTOODDOOSS  DDEE  EENNSSEEÑÑAANNZZAA  YY//OO  
CCOONNTTEENNIIDDOOSS  TTEEMMAATTIICCOOSS,,  EENN  CCAASSOO  DDEE  RREEQQUUEERRIIRRSSEE  PPAARRAA  LLAA  AADDEECCUUAADDAA  AAPPLLIICCAACCIIOONN  EENN  EELL  AARREEAA  DDEE  
TTRRAABBAAJJOO..  

  66  EELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  DDEETTEERRMMIINNAARRAA  SSOOBBRREE  LLAA  AAPPTTIITTUUDD  DDEELL  TTRRAABBAAJJAADDOORR,,  EENN  RREELLAACCIIOONN  CCOONN  EELL  AARREEAA  
DDEELL  AAPPRREENNDDIIZZAAJJEE  YY  AAPPLLIICCAACCIIOONN  DDEE  EESSTTAA,,  SSUUJJEETTAA  AA  EEVVAALLUUAACCIIOONN  

  77  EELL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  EELLAABBOORRAA  UUNN  IINNFFOORRMMEE  DDEE  RREESSUULLTTAADDOOSS  DDEE  LLAA  EEVVAALLUUAACCIIOONN,,  AASSII  CCOOMMOO  EELL  
IINNSSTTRRUUCCTTOORR  HHAACCEE  LLOO  PPRROOPPIIOO  YY  AAMMBBOOSS  LLOO  RREEPPOORRTTAANN  AALL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  PPAARRAA  IINNTTEEGGRRAARRLLOOSS  
EENN  EELL  EEXXPPEEDDIIEENNTTEE  CCOORRRREESSPPOONNDDIIEENNTTEE..  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
DDeennttrroo  ddee  eessttaa  mmiissmmaa  ffaassee,,  ssee  pprrooppoonnee  uunn::  
  
  

**  PPrroocceeddiimmiieennttoo  ppaarraa  rreennoovvaacciióónn  ddee  CCoonnssttaanncciiaass  ddee  AAppttiittuudd  yy  aaccttuuaalliizzaacciióónn  aall  ppuueessttoo..  
  

NNoo..  DDEESSCCRRIIPPCCIIOONN  

  11  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  RREEGGIISSTTRRAA  LLAA  FFEECCHHAA  DDEE  VVIIGGEENNCCIIAA  DDEE  LLAA  CCOONNSSTTAANNCCIIAA  DDEE  AAPPTTIITTUUDD  PPAARRAA  EELL  
PPUUEESSTTOO  IINNMMEEDDIIAATTOO  SSUUPPEERRIIOORR  DDEE  CCAADDAA  TTRRAABBAAJJAADDOORR  YY  CCOOMMUUNNIICCAA  AALL  AARREEAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  CCOONN  UUNN  MMEESS  DDEE  
AANNTTIICCIIPPAACCIIOONN  AA  SSUU  VVEENNCCIIMMIIEENNTTOO  

  22  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  AAPPLLIICCAARRAA  UUNNAA  EEVVAALLUUAACCIIOONN  DDEE  SSUUFFIICCIIEENNCCIIAA  AA  LLOOSS  TTRRAABBAAJJAADDOORREESS  CCUUYYAA  
CCOONNSSTTAANNCCIIAA  HHAAYYAA  VVEENNCCIIDDOO..  SSII  LLAA  CCAALLIIFFIICCAACCIIOONN  OOBBTTEENNIIDDAA  EESS  IIGGUUAALL  OO  SSUUPPEERRIIOORR  AA  7700//110000  SSEE  RREENNOOVVAARRAA  
LLAA  CCOONNSSTTAANNCCIIAA..  SSII  EESS  MMEENNOORR  AA  EESSTTAA  CCAALLIIFFIICCAACCIIOONN,,  SSEE  RREEPPRROOGGRRAAMMAARRAA  AALL  TTRRAABBAAJJAADDOORR  PPAARRAA  
CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN..  IIGGUUAALL   SSEE  RREEPPRROOGGRRAAMMAARRAA  AALL  TTRRAABBAAJJAADDOORR  CCUUAANNDDOO  EEXXIITTAANN  CCAAMMBBIIOOSS  TTEECCNNOOLLOOGGIICCOOSS..  

  33  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  DDEETTEERRMMIINNAARRAA  EELL  NNIIVVEELL  TTAAXXOONNOOMMIICCOO  RREEQQUUEERRIIDDOO,,  AASSII  CCOOMMOO  EELL  CCOONNTTEENNIIDDOO  
TTEEMMAATTIICCOO  QQUUEE  RREEQQUUIIEERREE  CCAADDAA  TTRRAABBAAJJAADDOORR..  

  44  LLOOSS  TTRRAABBAAJJAADDOORREESS  DDEEBBEERRAANN  AASSIISSTTIIRR  AA  LLOOSS  CCUURRSSOOSS  PPRROOGGRRAAMMAADDOOSS  YY  AACCRREEDDIITTAARRLLOOSS,,  PPAARRAA  OOBBTTEENNEERR  LLAA  
RREENNOOVVAACCIIOONN  DDEE  LLAA  CCOONNSSTTAANNCCIIAA..  

  55  EELL  AARREEAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  RREEAALLIIZZAARRAA  LLAASS  AACCTTUUAALLIIZZAACCIIOONNEESS  NNEECCEESSAARRIIAASS  AALL  EEXXPPEEDDIIEENNTTEE  DDEE  
CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  DDEE  LLOOSS  TTRRAABBAAJJAADDOORREESS  AACCRREEDDIITTAADDOOSS..  

  
  
  
  
--  EEnn  CCuurrssooss::  
  

**  UUnniiffiiccaarr  aa  nniivveell  nnaacciioonnaall  llooss  ccoonntteenniiddooss  tteemmááttiiccooss,,  nniivveelleess  ttaaxxoonnóómmiiccooss,,  dduurraacciióónn,,  oobbjjeettiivvooss,,  eettcc..,,  ddee  llooss  ccuurrssooss  ccoommuunneess  yy//oo  
iinnhheerreenntteess  aa  ttooddaass  llaass  áárreeaass,,  ddoonnddee  eexxiisstteenn  llooss  mmiissmmooss  ppuueessttooss  ssiinn  iimmppoorrttaarr  ssuu  uubbiiccaacciióónn  ggeeooggrrááffiiccaa  yy//oo  ssuu  rraammaa  ddee  aaccttiivviiddaadd,,  ccoommoo  
ppoorr  eejjeemmpplloo::  llooss  ddee  sseeccrreettaarriiaass,,  lliinniieerrooss,,  ooffiicciinniissttaass,,  eettcc..  

  
--  EEnn  rreellaacciióónn  ccoonn  llooss  aaddmmiinniissttrraaddoorreess  ddee  llaa  ffuunncciióónn::  
  

**  RReeaalliizzaarr  pprrooggrraammaass  ppeerrmmaanneenntteess  ddee  ffoorrmmaacciióónn  yy//oo  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  AAddmmiinniissttrraaddoorreess  ddee  CCaappaacciittaacciióónn,,  ee  iinncclluussoo  eessttaabblleecceerr,,  jjuunnttoo  
ccoonn  uunnaa  iinnssttiittuucciióónn  eedduuccaattiivvaa,,  ddiipplloommaaddooss  ppaarraa  eessttee  ffiinn..  
  
  



  
  
--  SSoobbrree  IInnssttrruuccttoorreess::  
  

**  SSee  oobbsseerrvvóó  uunnaa  ffaallttaa  ddee  rreeggiissttrrooss  nnaacciioonnaalleess,,  ddee  ccaarrtteerraa  ddee  iinnssttrruuccttoorreess  iinntteerrnnooss  hhaabbiilliittaaddooss,,  lloo  qquuee  ssee  rreeccoommiieennddaa  ppaarraa  eenn  ssuu  ccaassoo  
ffaacciilliittaarrlleess  ssuu  ppaarrttiicciippaacciióónn,,  ppoorr  eenncciimmaa  ddee  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  eexxtteerrnnaass..  

  
**  SSee  rreeccoommiieennddaa  rreeaalliizzaarr  pprrooggrraammaass  ppeerrmmaanneenntteess  ddee  aaccttuuaalliizzaacciióónn  eenn  ttééccnniiccaass  yy  rreeccuurrssooss  iinnnnoovvaaddoorreess  ddee  ttrraannssmmiissiióónn  ddee  
ccoonnoocciimmiieennttooss,,  ddiirriiggiiddoo  aa  llooss  iinnssttrruuccttoorreess  iinntteerrnnooss  hhaabbiilliittaaddooss;;  aassíí  ccoommoo  ccuurrssooss  yy//oo  pprrooggrraammaass  ddee  ffoorrmmaacciióónn..  

  
**  RReeaalliizzaarr  ccaammppaaññaass  ddee  rreecclluuttaammiieennttoo  ddee  iinnssttrruuccttoorreess  iinntteerrnnooss  hhaabbiilliittaaddooss,,  lloo  qquuee  rreeddiittuuaarrííaa  eenn  ffaavvoorr  ddee  llooss  pprreessuuppuueessttooss,,  rreedduucciieennddoo  
aall  mmááxxiimmoo  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ddee  eemmpprreessaass  eexxtteerrnnaass  yy  ssee  tteennddrrííaa  uunnaa  aammpplliiaa  ccaarrtteerraa  eenn  ddiissppoossiicciióónn,,  eevviittaannddoo  ccoonn  eessttoo  llaa  ddeessiiggnnaacciióónn  
rreeccuurrrreennttee  ddeell  mmiissmmoo  ttrraabbaajjaaddoorr,,  aauusseennttaannddoolloo  ddee  ssuu  áárreeaa  ddee  ttrraabbaajjoo..  

  
**  DDiisseeññaarr  uunn  pprroocceessoo  ddee  rreecclluuttaammiieennttoo  yy  sseelleecccciióónn  ddee  iinnssttrruuccttoorreess  iinntteerrnnooss..  

  
--  SSoobbrree  NNoorrmmaattiivviiddaadd  yy  LLiinneeaammiieennttooss::  
  

**  RReevviissaarr  yy//oo  aaccttuuaalliizzaarr  llooss  mmaannuuaalleess  yy  nnoorrmmaattiivviiddaadd  ddiivveerrssaa,,  ppoorr  lloo  mmeennooss  uunnaa  vveezz  aall  aaññoo  yy  rreeaalliizzaarr  llooss  aajjuusstteess  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llooss  
ccáánnoonneess  qquuee  iimmppoonnggaa  llaa  mmooddeerrnniizzaacciióónn  yy  llaa  nnoorrmmaattiivviiddaadd  eexxtteerrnnaa..  
**  OOrrggaanniizzaarr  ggrruuppooss  ddee  ttrraabbaajjoo,,  iinntteerrddiisscciipplliinnaarriiooss,,  ccoonn  eell  oobbjjeettoo  ddee  aaccttuuaalliizzaarr  llaa  nnoorrmmaattiivviiddaadd  eexxiisstteennttee  yy  aall  mmiissmmoo  ttiieemmppoo,,  ccuubbrriirr  llaass  
ppoossiibblleess  llaagguunnaass  eenn  qquuee  llaass  áárreeaass  ffoorráánneeaass  pprreesseenntteenn  ddeeffiicciieenncciiaass  yy  nnoo  ssee  ccoonntteemmpplleenn  ddeessddee  llaa  UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo,,  
eenn  eell  ccaassoo  ddee  OOffiicciinnaass  NNaacciioonnaalleess..  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

BBIIBBLLIIOOGGRRAAFFIIAA  
  
  



BBIIBBLLIIOOGGRRAAFFIIAA  
  
  
CCOONNSSTTIITTUUCCIIOONN  PPOOLLIITTIICCAA  DDEE  LLOOSS  EESSTTAADDOOSS  UUNNIIDDOOSS  MMEEXXIICCAANNOOSS  
EEddiittoorriiaall  ddeell  PPaarrttiiddoo  RReevvoolluucciioonnaarriioo  IInnssttiittuucciioonnaall  
IImmpprreessoo  eenn  MMééxxiiccoo  
11998888..  
  
LLEEYY  FFEEDDEERRAALL  DDEELL  TTRRAABBAAJJOO  
EEddiittoorriiaall  PPoorrrrúúaa,,  SS..AA..  
AAllbbeerrttoo  TTrruueebbaa  UUrrbbiinnaa  yy  JJoorrggee  TTrruueebbaa  BBaarrrreerraa  
EEddiicciióónn  aaccttuuaalliizzaaddaa  ppoorr  GGuuiilllleerrmmoo  AAllvvaarreezz  ddeell  CCaassttiilllloo  VVaarrggaass  
IImmpprreessoo  eenn  MMééxxiiccoo  
11999933  
  
LLEEGGIISSLLAACCIIOONN  DDEE  LLAA  AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  FFEEDDEERRAALL  
EEddiicciioonneess  DDeellmmaa  
LLuuiiss  DDaanniieell  DDeellggaaddiilllloo  MMaaíízz  
IImmpprreessoo  eenn  MMééxxiiccoo  
11999977  
  
LLEEYY  DDEELL  SSEERRVVIICCIIOO  PPUUBBLLIICCOO  DDEE  EENNEERRGGIIAA  EELLEECCTTRRIICCAA  
EEddiicciioonneess  AAnnddrraaddee,,  SS..AA..  
IImmpprreessoo  eenn  MMééxxiiccoo  
11999933  
  
AACCUUEERRDDOO  NNAACCIIOONNAALL  PPAARRAA  LLAA  EELLEEVVAACCIIOONN  DDEE  LLAA  PPRROODDUUCCTTIIVVIIDDAADD  YY  LLAA  CCAALLIIDDAADD  
SSeeccrreettaarrííaa  ddeell  TTrraabbaajjoo  yy  PPrreevviissiióónn  SSoocciiaall  
MMaayyoo  ddee  11999922  
  
  
  
PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  EEMMPPLLEEOO,,  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  DDEEFFEENNSSAA  DDEE  LLOOSS  DDEERREECCHHOOSS  LLAABBOORRAALLEESS  11999955--22000000  
DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  --SSeegguunnddaa  SSeecccciióónn  
77  ddee  eenneerroo  ddee  11999977  
  
PPRRIINNCCIIPPIIOOSS  DDEE  LLAA  NNUUEEVVAA  CCUULLTTUURRAA  LLAABBOORRAALL  
SSeeccrreettaarrííaa  ddeell  TTrraabbaajjoo  yy  PPrreevviissiióónn  SSoocciiaall  



11999966  
  
CCOONNTTRRAATTOO  CCOOLLEECCTTIIVVOO  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  CCFFEE--SSUUTTEERRMM  11999944--11999966  
CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  ddee  EElleeccttrriicciiddaadd    
11999944  
  
MMAANNUUAALL  DDEELL  SSIISSTTEEMMAA  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  
CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  ddee  EElleeccttrriicciiddaadd  
UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroollllooiicciieemmbbrree  ddee  11999933  
  
SSIISSTTEEMMAA  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  
NNOORRMMAASS  PPAARRAA  SSUU  AAPPLLIICCAACCIIOONN  
CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  ddee  EElleeccttrriicciiddaadd  
UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo  
11999977  
  
PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  DDEESSAARRRROOLLLLOO  DDEE  RREECCUURRSSOOSS  HHUUMMAANNOOSS  11999900--11999944  
CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  ddee  EElleeccttrriicciiddaadd  
UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo  
11999900  
  
  
SSIISSTTEEMMAA  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  MMEECCAANNIIZZAADDOO  --  MMAANNUUAALL  DDEELL  UUSSUUAARRIIOO  --  
CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  ddee  EElleeccttrriicciiddaadd  
UUnniiddaadd  ddee  CCaappaacciittaacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo  
11999966  
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