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INTRODUCCION 

El avance tecnológico impactó en la Secretaria de Gobernación como en otras 

dependencias de la Administración PUbfica Centrnlizada.. especificamente en una de 

sus oticim1s que es la Dirección General de Radio, Televisión y Cinematografia 

(RTC)- A principios de Ja dCcada de los noventas se adquirieron computadoras 

personales con el propósito de incrementar la eficiencia y eficacia de sus funciones a 

fin de mejorar la prestación de los servicios que demanda la población. Sin embargo. 

los empicados de RTC en su mayoría carecían de conocimientos. capacitación y 

sensibilidad en el manejo de los equipos de cómputo aplicados a sus labores 

administrativas. 

Esta situación limitó las posibilidades de aprovechamiento y productividad que se 

obtienen con las máquinas al reducir su uso a simples procesadores de palabras. Por 

ende. se originó Ja subutiliz..:ición de Jos ordenadores Jos cuales exigen el manejo de 

un lenguaje: especializado. tc!cnico y preciso para la construcción de preguntas exactas 

e instrucciones adecuadas. La incorporación de la inform5tica en las dependencias y 

entidades del Sector Público .::iltcró los procesos de operación tradicionales pero ello 

no condujo en el corto y mediano plazos. al logro de los resultados que de ella se 

espcruban. 

Empero. debemos scflalar que 1.:l necesidad dc:I uso de Ja informática es un objetivo 

fundamental de Ja actual administr::ición y es reiterado en el apan.:ido 3 dd Programa 

de Desarrollo Informótico 1995-2000 en c:J que se afirma que la informática 

consiste solamente en la adquisición dt! tecnología. sino que es necesaria su 

asimilaciOn y control para c.:! desarrollo de los procesos administrativos .a fin di! 

oblcner Uptimos resultados. Debido a esto. considero que es importante investigar en 

fOrma cicmíticu los factorC$ que inlluycn en las actividades del personal que 1.abor.i c:n 



RTC. lo que nos permitirá responder a nuestras preocupaciones respecto a los 

supuestos de.: que: El nivel de educación de los empleados adscritos a RTC es escaso y 

en ocasiones nulo. lo que les impide y dificulta asimi!ar y ndaptarse a los cambios 

tecnológicos~ los resultados obtenidos con los equipos de cómputo no han contribuido 

a n1ejor;ir l;is actividades de apoyo y sustantivas de RTC y ello afecta la productividad 

y eficiencia de sus áreas; se carece de una proput:sta que permita un cainbio de 

actitudes en los niveles de decisión. lo que nccesaria1nentc conduce a una 

subutilización de los ordenadores: se adquiere equipo de cómputo inadecuado para las 

necesidades de trabajo. prevaleciendo. en la mayoría de los ca.sos. el criterio 

econón1ico. 

Para la recopilación de información se utilizó el mCtodo de la observación derivado 

de la experiencia profesional y el análisis de diversos textos en la materia. También 

fue titil c:l análisis comp~tivo de la bibliogr..ifia relacionada con la administración 

pUblica en ~-1Cxico. 

Esta tesina está integradn por tres capítulos. en el primero de ellos se explican 

brevemente los antecedentes históricos de los equipos de cómputo. así como las 

tendencias de algunas c::1npn:sas líderes en la industria de las computadoras y su 

impacto social. Además. se describe cómo se relaciona la administración pUblica con 

la inforn1~itica para concluir con una síntt::sis de los c!cmentos que en n1ateria de 

inforn1~itica se consiUcran en los pl~mcs y programas emitidos por el Ejecutivo Federal 

y la Secretaria de Gobernación. los cuales deben servir como marco de referencia de 

las acdonc::s que lleva a cabo RTC en dicha materia. 

En el Sl!gundu capitulo. se.: explica la problemó.tica que prevalece en materia de 

inr0rm3tica en el Sector Püblico. a partir de un an;:ilisis comparativo <le los 

diagnústicns rormulados 1..·n el Prugrama dc Reforma Administrativa úd Gobierno 

Federal instrumcnt=ido <lurnntc t:I periodo 1971-1976 y el correspondiente al 



Progr::una di.! Desarrollo Infonntltico publicado en 1996. por la Secretaria de Hacienda 

y Crédito Público. También se expone la evolución y el impacto laboral y social de 

l;;is computadoras en RTC. así como las causas que han propiciado su uso inadecuado. 

Finahnentc. en el tercer capítulo. se formula una propuesta para mejorar el 

aprovechamiento de los equipos de cómputo en RTC. Para esto se exponen las :fases 

para el discilo e implantación d~ un sistema automatizado y se propone el diseno de 

un nuevo sistema para una de las ;ircas que depende de RTC. Asimismo, se sugieren 

las políticas y normas que. de :::iplicarsc. pcnnitiri:::in un manejo racional y adecuado de 

Jos cquipns. para c.·oncluir con unn serie de reflexiones sobn: la infonnó.tica como 

instru111cnlll al servicio de la administracion püblica. 

De esta n1ancra visualj7..aremos la adopción y el desarrollo de la informática cn una 

dependencia del Sector Público y que panicularmente coincide con la incorporación 

de la 1clcn1:::itica como un nuevo avance en materia tecnológica que volverá a impactar 

profunda1nt:ntt: las actividades de la administrnción pública. 



CAPITULO 1.- PLANTEAMIENTO TEORICO DEL USO DE LA 

INFORMATICA. 

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS, EVOLUCIONE IMPACTO SOCIAL 

s 

En csh! capítulo se abordarán los antecedentes históricos de los equipos de cómputo. 

las tendencias de algunas empresas lídcn:s cn l.:i. i1H.Justrü.1 de las computadoras. asl 

como d impacto social de este tipo de lccnología. AJ.cmás. se describe como se 

rcbciona la administración pública en !'vh~xico con la inforn:1c.ilica. para finalizar con 

una síntesis de los clcn1cntus 4uc en matl!na .Je infornHltica sc consideran l.':n los 

planes y programas emitidos por d Ejecutivo Federal y la Scc•ctaria de Gobernación. 

i:n los que se: encuentran inmersas las ~!cciont:s <le la Dirección General de Radio. 

Televisión y Cin<;.'.'rno.togr;::ifia . 

Los oi-igenes de la con1putación concebida ..:sta como la disciplina que: ayuda a 

almacenar. procc:sar y n1anipubr todo tipo de infortnación. s..: ha conformado a t•avCs 

del tiempo con una ~clic de conocirn.i..:ntos y tccnologia. Por ello po.Jcmos señalar 

como antecedentes de la computación 

"La necesidad del ser humano de conta• con herrarnicntas y medios que le 
permitan •cgistrar o manipular la información y desarrollar procedimientos 
lógicos para obtener diversos resultados a partir de la información''. 1 

En esta investigación dcscribiren1os r.:n forma resumida los antecedentes que 

permitieron la invc:nción de la actual computador personal. de acuerdo con los 

eventos que n1cncionan Fernando Solórzano Palon1arcs:- y Donald 1 l. Sandcrs J. 

Es importante si::ñalar qu..: con la descripción Je los siguientes acontccirnicntos es 

factible asociar desde tiempos .3.ntiguos antcccdcntcs de soft.,.varc (procedimientos de 

solución) como de hard-.va.rc (dispositivos fisicos). 

Entre tas bases que penniticron el dcs.:1rrollo de los conocimicnlos es posible 

mencionar el lenguaje hablado y el registro 1 .. h: in10rtnación ~n superficies diversas lo 

't"cmano.h> Snl.,17.:&no l'.>lun•.irc •. <:I .11. ''C""'""' "''"'"" (_"<>mput;ul'''"-~-. Í'"'!"rnm:ic1n<>. ''<!"'""'· cJ FM:ult.i.J Je lngcmcti::. de 
la L'111~cn1dad Na.;1on.•I ,\u1 .. nnn1n Je t.1c'<><.U. , .. ,hunco unu. ict>r""r" Je l•J~~. ¡>. 1 

'llUOC:M .pp 1·5~ 
'Ut'oald 11 <,;;indcr<. 1 .. 1,,rm~,1c·.~ l'r,,- .. .._ • .,,e ~ 1·.,rurn. ·''"""''"""· .... 1.,; <.i~""" l hll. 1•r1-<. l'í' .i:> - .~O 
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que le permitió al hombre recordar cosas o eventos. La escritura alfabchica. ["esulta ser 

el desarrollo intelectual o innovación mas importante del ser humano. También los 

sistemas de numeración de las socied.:ides primitiv:is pcnniticron representar 

cantidades mediante símbolos. 

La importancia dd álgebra Ur.: Georg.e Book desarrollada en l 847 se debe a que pudo 

nplicarsc en el diseño dr.: circuito~ parn las computadoras ya que proporcionó un 

1nétodo sistemático de n.:prcscntación y an.ilisis de las redes de intcrcom:xión de una 

computadora y de la lógicól de los programas de ~sta. 

Para el desarrollo de los primeros equipos c.k c~llculo. el hombre utilizó métodos 

manuales de conteo, con10 son el uso Lle piedrecillas. n1ut:stras en varas y nudos en 

una cuerda. entre otros. Otro de los n1t!todos n1Jnuaks fue el libro de cuentas el cual 

pern1itió el registro de contratos. es<.:rituras. in'\·entarios 

El übaco es una hcrrarnienta que se: ha consrituido coino un instrumento manual de 

c<ilculo que agrupa cuentas de metal o de diversos rnatcri:i.les en hileras. en gnipos de 

t O, para lo. rcprcsent.;ición y manipulo.ción de c::intidadcs. 

Una de las primeras cakula<loras mec;lnic~L<;.. fue discflada en 1642 por Blaise Pascal. 

matcmfi.tico, filósofo y i:::.critor franct!s. Su dispositivo contaba con ruedas dentadas. 

cuando la primera re.'.llizaba un giro de l O unid¡i.dcs se accionaba la siguiente rueda de 

dígitos superiores para indicar una •.h:ccna y así sucesivamente. Alstmos autores 

señalan que la primera calculadora mcccinic.:l fue el dispositivo constniido por el 

akmán \Vilhclm Schickard i:n l 623. con la finalidad única Uc ayudarle en sus 

cálculos asu-onómicos. 

En el ailo de 1671 el :i.lcnün Gottfrii:d \Vilhclm Lcibnitz construye su calculadora de 

pasos que podía etl:ctuar las cuatro opcr~cioni:~ uritmCtic.:is. con la idea de sumas y 

restas rcpc:tic.Jas, de cst.:i manera calculaba tablas trigonométricas y astronómicas. 

En ISOl Joscph :\.-1.aric J:.H.:qua.rd. tcjci..Jor franccs. perfeccionó un método para el 

control de los tcla.n:s. cuyo funcionan1ic:nto era autom::itic.:in1cnte guiado por las 

pertOracioncs de una tarjeta. Este dispositivo tuvo una gran influencia c-n el desarrollo 

posterior Ud equipo de cómpu:o por su concepto de almacenamiento de información 

en tarjel.'.l perforada. La aplicación de este tipo de tarjeta parn el procesamiento de 
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datos estadísticos. tuvo su origen en el trabajo del doctor Herman Hollerith dentro de 

la oficina de censos de Estados Unidos. en 1887. 

El Dr. Hollcrith. fundó la Tabulating !'vtnchine Ccm1pany cuya fusión con otra 

empresa dió lugar a la intt:gración dt.! la Cornputing-Tabulating-Rccording Company. 

antecesor de la actual lntcmaciunal Dusincss Wlachincs Corporation (fBt'l.·1). la cual 

<lió origen a las llrunadas miquinas clcctronicas lli: cont.:i.hilidad, mismas que fueron 

empicadas para una extensa varkdad de tan:as t.k conscr.:ación <le registros en las 

lllicinas del gobierno y Ji: cmprcsas desde finl!S c..!cl siglo pasa.Jo. asi como para la 

..:labor.ación de nllrninas de sueldos. registros de cmplt::J.do~. facturación y 

contabilidad general. 

El matcm;iticn inglés Ch:::i.rics P. 13:::i.bbagt:, construyú en l 871 una máquina analitica 

que fue concebida ..:om.o la prin1cra con1putadora digital automatizada de fines 

generales. Entre las ..::alcubdoras digitaks pcrfcccion:idas podernos señalar la de 

Thomas de Colmar quien en l S:::!O retoma b idea dt:: la C.:l.!culadora de Leibnitz 

logrando un modelo prúcticn que se mantuvo hasta 1890. 

En 1872 se inicia !~1 er:i de las calculadoras en Estados Unidos como la que construye 

el cst:::i.dounidcnsc Stcphcn I.lald"vin. Tan1hiCn cl inventor francCs León BolCc discila 

en 1887 l::i prin1cra tn:.iquina c.'.lp3.Z d.: efectuar la multiplicación diri.:=cta y no a travCs 

di: sumas repetidas. 

En el año 1884 el cstadounidcnsc Eugcnc Fclt patenta su coptómetro y t:n 1889 otro 

de sus compatriotas \Villi~rn S. Burroughs, perfecciona d coptó1nctro de Felt 

aplicando el principio d1: multiplic:ición din.:cta que propicia su utilización en 

procesos de contabilidad. 

El suizo Otto Stc:igcr proyecta en 1892 su C<Ilculmiora 1.knominada millonaria. la cu:::i.l 

fue utiliz..'1.da en <lplicacioncs cuntabks, estadísticas y cicntificas. 

En Alemania en 1036 Konr;.id Zusc desarrolla su calculadora Z. que r.:mplca el ~istc1n:i 

binario y un progratn:.i indicado en cinta pcrforad:i. con lo cual se da inicio a la 

creación de calcul:idoras dcctrornccánica::.. 

En 1930 V;'tnncvar Bush del Instituto Tecnológico de l\.lasachuscts desarrolla el 

antecesor de la computadora analógica. El profesor Howard Aikcn con el apoyo de 



IBM realizó c.:n 1944 la ca.lculadora ~1ark1. con la cual se alcanza la automatización 

de los procesos y se pudieron rcsoh:er problemas di! ingl.!'niería y física. 

El Doctor J. Von Nc\.vman. cicnulico de origen húngaro en 1944 describió en su 

trotado la filosotia b:isica tk las computadoras actuales. En dicha filosotia concibe el 

diseño de una computm..iora qu'-" ~.dn1accna un progranl<.1 y cn1plca un procesador 

centra.!. 

El primer prototipo de computaJ ... ,ra electrónica se disc-ñU t.':ll 194~ por d Dr. Jhon 

Vincent Atan::issoff. profesor d..: fisica y mat\.!n1;.iticas t:n Iowa St.::itc Collcgc. el cual 

concibe la ic.i.:a dc una n1:iquina ckctrónica Lle bulbos que pudiera n.:ducir d tieni.po de 

có.lculo quc- rt!qut!'rian sus t!Studiant<:s para real izar los c.·ornplicados procesos que lcs 

dejaba c:n sus cl.::iscs de fisica :cllri..::::i. 

A continuación s<: inici:i la c-ra J..: b infonnoción con d Jcs:irrollo d<: las primcr:is 

computadoras. El Dr. John \V. ~·Jauchly inspirado en las ideas de .r\.ta.nassoff. discfia y 

construye c:n I 9-1-5 la calculador;:i numáica dcnominad.:i ENI.AC. que permitiera 

resolver los problemas balísticos 1.k Ja anilkrí;:i dd cjácito Je los Estados Unidos. 

La primera g~ncración Je compuwdor;is se asocia a 1::15 computadoras de bulbos con 

la posibilidad de uso m~ gcneraliz.:.tdo. De cst;:i manera en el periodo de 1954-1959. 

muchos negocios adquirieron computadoras par::i procesar datos. aún cuando estas 

maquinas considcrad;:is dc la primera generación habían sido disef\adas sólo para 

aplicaciones cicntific.:is. Los no ci.:ntíficos solían considi:rar las c:on1putadoras como 

un instnuncnto de contabilidad. por lo que las primeras :::iplicaciones de negocios se 

discfi.:.iron para proce.s.:'.lr tareas rutinarias como las nó1nin~. 

L:::i segunda gcncr.:ición de computadoras. apareció en 1959. eran más pcqudi.as y 

rápidas y tenían un:i capacidad d..: ..:ón1pu10 n"'layor. La ..:scritura <le los progr;:in1as de 

.::iplicación en lenguaje de rno.iquina ful.! dl!splazada por el uso de l1!nguajcs de 

programación de alt0 nivel. Así los bulbos fueron susti1ui<los por componentes 

compactos de estado sólido. como los transistores desarrollados por los Laboratorios 

Bcll en l<J47. 
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L:i tercera generación de computadoras se caracterizó por utilizar circuitos integrados 

(chips o microcircuitos). La primera computadora con circuitos integrados fue 

diseñada por el Dr. Gc-nc Amdhal en 1964. par:i c:I ~istcma 360 de la H3!\.I. 

En esta generación las computadoras vencen la harrcr:i de la incompatibilidad del 

soft\varl.!. es decir. que para c~.unbiar de una con1putadora ~1 otra no es necesario volver 

a reprogran1ar totalmente. 

De 1965 a 1974 s..: irnciú el desarrollo d..: 111i11ic0mputadon.:s :">1endn la Digital 

Equipmcnt Corporation (DEC) el m.J.s gr::m1.1r.: fahricanh:. 

Al 1nb1110 tien1pn que !UL·ron cvolw.::i1..,nando Lis Cl)rnpula<loras y que: en 1 969 lili\t1 

decidió coti7..._"tr de n1ancr'-1 inc.k·p1.:ndicntt: :,us l.."quipCls y sus progran1:is. obligó :i Jos 

usuarios d..:: esta tc:..·cnl)lugi~ . ..i busc:.ir las n1r.::jore-" i.:ompr:.is en materia de progr.:unas Lle 

cómputo. lo que ¡:'r<.Y\.·ucó l.i cn:ación dr.:: rnuchas cmprc:sJ..S di.: programación. 

La cuJrta g.eneraciun de cornput~1doras. para algunos autores es .sólo b mejora y 

~·volución de l.ls :i.ntcrion .. ·s~ ::.in eni.bargo Dcur-n:n innovaciones tr-ascendc.:ntcs como 

son el desarrollo del nlicroprocc.s:.idor y la utiliz;icion de soft ... \.·arc evolucionado pam 

aplicaciones especificas. 

Intel Corporation ha :-.i..:in uno de los princip~des líderes en d desarrollo dd 

microprocesador. que se ha empicado en la mndenia con1putn<lor.:t personal. La 

tecnología dcsarroll.::it.kl p:ira sus microprocesadores 8036. 80286.80386 y 80486 se 

denominan CISC (Complcx In.struction Set Computcrs). 

Los pioneros de las con1putadoras personales en 1975. eran en su mayoria aficionados 

e ingenieros autodid::ict.'.l.s. Eilos construían prototipos de sistl!mas. los anunciaban en 

revist::is. Tal cs d caso dc la l~cvist;i. Popul;i.r Flei.:trcmics que anunció la Altair 8800 

de l'vlITS diseñada por una compaflía de ,-\Jburqw.:rquc. Nuevo MCxico. Con Ja 

introducción de la Altair di:-spcgó Ja industri.a de la computación personal disponible 

para utilizar por el pUhlico en gcner.al. Postcrionm:ntc. dos programadon!s Bill Gatcs 

y Pnul Alh:n escribieron un.a. versión dd lcngu;:i.je l.knominndo B.:isic para la Altair. lo 

que marcó el inicio para que ellos r11isn1os crcarJ.n la :'\..ticro:-.oft-Corporation. uno de 

los principales provecLlorc.s .Je programas p.:ira C(.,mputadoras personales. 
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En 1978 las máquinas en su concepción variaron desde diseños pura pasatiempos. 

hasta dispositivos orientados a !::is empresas. .-\.ntes de que transcurriera mucho 

tiempo las computadoras dejaron de verse con10 un sistctna l.h: juegos y pas.:iticmpos 

para convertirse en m<.\quinas parJ b productividad. 

·•El 12 de o.gesto de 1981 los cjccuti-.·os 1.k· IBi\t dieron una conferencia de 
prensa en b citH.fa<l de '."ucv.::i York para pn:.<.cnt.::ir una gran co111put.::idora 
pn.ra ese mon1cmo: b II3-'1 Pc:rsonal Cl)mputr.:r (Computadora Pt.!rsonal 
IB!\f). o PC. con10 se h.:i hr:cho I::in1osa··~ 

No obstant..:: que JB'.\1 ostcntub.:i .::l :"li,.-d mundial una partic1p.'.lcH:1n imponantc en el 

mercado. otras compañias copi.:iron sus productos litin:s .Je marc:.i. lo qu..: ocasionó 

que muchas de ellas dr.: nrigcn c•ricnt:il. particip~ran en t:I mr.:rcado con productos 

considcradus dt.: c..ilidad medi;:i. 1:--.:ija a pn:cios por dcb:ijo ..Je- !o m ... -,rmal. Estos 

productos fueron i .. kntific~1do~ ..:nmc• taiv•anescs. Otr.:l.5 cmpn:.s:t.<; incursionaron c:n el 

merc.:ido copiando los di~cños Je l.1s cornputadoras IB!l.L rno!i.,,·o por...:-! cu.:il ;:iparccen 

las comp.:itibles e• ··-:-lc•nr.:s··• c0n1("' :;:i,: !es h.:i denon1inado 

.. En 1 QS2 !res c.x directivos de Texas Instrun1t:nts fund.:iron Crnnpaq 
Computer Corpor;:ition con d fin de crear un.:i port.:.itil en rc:ilidad compatible 
con 18~1. que se comenzó a di~tribuir en marzo de 1983_""'' 

IBro..-1 no presentó una m~quina sünilar sino hasta ca.si un .:ü'io después. En los años 

siguientes d can-ipo dt: las c0mpt.:t~doras port;ltiles hahrí3 de inundarse .:il p.:iso que 

numerosas compaiiias. induidas D.:lt::l Genera!. Tcx::i::. lnstn.tments. Toshiba. NEC y. 

por supw:sto. Con-ipaq. •:on1piticr0n entre si para lograr el L:1nza1nit:nto de innovadoras 

minicomput:i<loras laptop re::ilmer-.tl!' portátiles que no sólo pudieran llevarse en el 

avión. sino que pudics.:n utdizar:-:e ::n d. 

Corno crJ de cspcr.irst: en un rnercado 1...h: libre con1pt!tt!l1Cia incursionuon otras 

cmpn:sas. como l<i firm.a ..\ppl<!' .. en-iprcs.:i. ;uncrica.na que es b fabricante del 

• l\,.f1.:l~t ¡ \l•Jlcr ... , "1.1 .si l';o~.>.J,• ln1ro.Ju<..~'-'n .!e" !.l l'C · 1:n He-~"'·~ l'C '"'"·"m'· ,-., 1 <1•.1fl,.!. ~ku<:,> .:Ll•l"!l..11 .'~n1cr1<:a. 
Vnl 11 . ...,¡,..,,cr.,~. -.b~" •k !•l'<:07 Í' ;;,._ 

• DH ... o,,..,~., Jd ,,,..,,¡,n.- .1r-i••..1ú,> ..1 ¡.,~ ,-r,kr.~Jc'rc~ r>e,..,,<>n.11.,.... '-''"'l".1.111"!"~· .,.,,. <u nrl1 .. ..i ic;•ttC..:"'"ni" c':icu tJc ¡.,, 
n><-Jd"~ 1u-.1 

.. l\,.h .. ha.:I J :'t.t•lkr. -v,~1.;:i _.¡ ri~.:1c.Jo lntr • ...i 11 .. ,_,.,n .le 1.1 re- en n.,. .. ,~u rr "-t.1. .. n;1ne .. -n r •p;on...t. 11-1<! ... , ..... c<.l11<>r1.;:.I ,\.mcroca. 

\.'1•1 B. "°""""''" "· m.>~" e.le IQ.l-:'. r> 1..-i 
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'.\tlncintosh (conocido como ·~tac') el cual ti.le imaginado por su discllador como algo 

llamado a ocupar un sitio en el hogar. junto con otros clcctrodomésticos. 

Esto separa ra.dicahnentc a i.:stc ordc:nador de los <le IBt\-1. compailía que siempre puso 

éntasis en soluciones cmpn:s:irialcs. Los distintos modelos <l1: ivtacintosh que han ido 

01parccicndo en el mercado sic111prc han estado por dclanlt! de IBi\1. ya 4ut: no 

obstanh.! qu..:= se .;onsiJ<.:ró ini..::iahncntc para utiliL.arst...: ....:n atnbicntc:s famili.::::in.:s. d 

rirm..Jucto di.! .-\pplc rcsultú scr una r.::>..cl.!'lcntc rn.ú.:¡uina par.:i n:alizar trabajo productivo. 

->obre todo ..:n án:as de ilustr3.ción y dC' co1nunicación entrt! gn1pos Je lrah.:ijo. Ante 

c-stc panor~una. IB~I can1biú .Jc t.:stn:itc~ia. l:lnz..-1.ndo al rncrc.:ido una nUl!\'::t g:::una de 

pruductos 4ui.:) a no ..:ran f..icilcs Ue copiar, por lo qui.: SL"'lio los c...:¡ue tuvieran licencia de 

113~1 tendrían acceso ;J. sus productos. 

En cuanto al soft\\.Ot..: - progran1as asociados a la opcr::tción d<.! las con1put:idoras - las 

upcioncs ran1biCn se mt..iltiplica1on. Las limitaciones Lh: l.1 PC tiriginal impulsaron el 

d<.!sarrollo de cn1prc:-..:i:-. fabricantes d<.! progr~una.s. D<.! e!->ta manera. 

··para cada producto t!'Jl concreto .:ipan:ct!'n con n1ay1."Jr o menor regularidad 
rnejoras a su fu111..:kln.1nlit!'nto. que pueden consi.stir en subsanar t31Ja.....; 
presentes anti:riorrnente o en afiadir alguna funcionalidad. Esta.s nuevas 
apariciones de viejos pnlductos se dcnornin.:?n versiones"~ 

Una de las cn1prcsa~ importantes en la ran1a dd ~olhvare r:s .\.1icrosoft. compañia que 

l!n 1983 con1cnzó a traboj~1r ...:n prograJn.:?s de aplicación para la l\.1acintosh y anunció 

d ambiente "vindo\.\.S p::i.ra Ll ;,;omputadora personal. Para l 987 ~lkrosoft. mejoró la 

interfaz de usuario - frontcra con1partida entre las personas y las maquinas - de 

\.vindows de tal forma que induyó ~aracterísticas con10 "·entanas que pudieran 

traslaparse. !:J. ..:apacid~H.i Lll! ;,;omh1ar d tarna.11.0 d.: las n:ntanas y .'.lCckr;idcrcs de 

teclado. 

··con la introducción de "vim.lows versión 3.0 en 1990. :vticrosoft o::upa con 
rapidez la posición de lidcr en sistemas operativos. Para finales de 1995. tres 
cu:;irtas partes dd sothvare vendido son para windo\.vs ... '. 

• 1·crn:11Hh~ S...:..: V;1..:.a, ..:1 al, 'l.1t111.\I dC' l'-l1~rnt1lt"rrn.1l1~:\ rur.1 º"""''~"' L•p.ul..t. 1."tcl"·'.._' <.k l.1 D.rc'-'1.:•"U. P.t<•O. p 4~ 
• '11ch:Jcl J :O..ttllcr. --v,~1:J .it l'a<.~Jo lntn>Jucc1<•n ..lc 1.i I'<.. ... cn Hc~·•<I:> l'f~ O,.!:J .. <t.nnc •·n 1 'C·'""I. l\.lc'\.<Ul. oCJ11<•n.;il ,'\m<eru;a 

V"l l'I. Nur11cto ~- mJ~•> Uc l'1'17. p <•<• 
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En 1993 se da a conocer el microprocesador 586 o PENTILíl'vt ofreciendo ademas de 

su poder de proceso. la posibilidad de trabajo con b popular paquetería. 

La quinta generación de con1putaJoras que empleara microcircuitos con inteligencia. 

sobrepasard todus las posibili<ladc:s de Jos equipos ::ictu:lics. y prohatilcm~ntc estad 

disponible en ésta dC-cada de los n1..Y\:cntu. 

Japón lanzó su propuesta p3r.'.l fahricar b yuinta gcncraciún de cornputaJ.oras. en la 

cual los ordenadores alcan7~1rjn la c;1pacidad para apn:n .... k:r. ~l:.oci;.ir_ deducir y tornar 

decisiom:s p:ir~l pn:scnt;:ir Li mc_j,ir ~(1[ución J un rrnhkm:i. Tamhi._:.n podr~in n:a[i?~lr 

inferencias sin1bülic.:1s. manejar im~igcnes y conn:rsar en <li\ crsos idiomas. 

Con est~l nu..:v;:i creación de equipos. a p:Irtir de la déc3Lb de: los ¡:111ClS 50 en al~unos 

paises desarrollados. inici'-1 la era de b. int-...1nn:.iciún; las nuc\·as tt:cnologías de kt 

infornrnción y cmnunic.:u:ioncs -:.;- difunden r~ipiLian1ente en 0ticinas. f.:íbricas y 

hogares de todo el munc:Io. tal com0 afirn1.::i Drucki:r 

·• ... el vcrdad..:ro rc:curso Liorninante y factor de producciün absolutaincrlle 
decisivo no es ya ni d c'-!pilal. ni la tierra. ni el trabajo. Es d conocimi~nto."~ 

Los cmpn:sarios han rc.:CLlOt'ci.Jo: :espl1n.Jido .::i cst.J.s tcrn .. knci.:::is m..i.s r<ipidamcnte que 

los politlcos.. El pcnsam1c:uo la com..iuct=i económicos se han visto ya 

profundarnc:nte afi:ct;J.dos por !J. ··n.:Yolucion inforrn~itica ... cnn10 algunos tt:Oricos la 

han denominado. 

··La producción y consumo de inforn1ación se han con"\ ertido en JCtivid.adcs 
<le cn:cicnrc importancia. sobre todo en Est.ados LTnidos donde m:ís d~ la 
mitad de los empleos. tic-nen reb.ción con la infonnación'". 1º 

Los teóricos de la administr~lciún Qbsc:rvan que lo.<. conceptos en esa disciplina han 

cambiado. en parte por la nucv:J. t.:cnologí:i. El sector privado ha descubierto que los 

nuevos sist..:mas de informacion !..: rcmlitcn cfcctu.:ir opera..;ioncs complejas en forn1a 

mas rápida .. Las lineas tclcfonic~1s y los sisti:ma.s de sat¿]itcs para la transmisión de 

datos a gran velocidad .. SI! han "uclto un elemento impon.ir.te para decidir el lugar 

donde se n:alizacin l:is !nvcrsionl.!'s. 

•pC'!c•rPruc~.:r.~~ f.,,1.·,.,ro,;i (;fup1>.:d•l•'fl.1l)'-.•>r"'.t. l•!\/'i i'.., 

... l).i~od l~""'C'll. ""(."1!>.:•"••., .. 1.1 l.o !ni.>ntt..1'""'' ~·"n" p,...._,.,,. en l~c·,,q, r"t'"'"'cd,.• ... '" i. '-!.:"en. -.c1.rC't:u1.;1 Je 
( io1h..:rn.><.11•u. fM.U.I'•• 1 ~·1.:. (' ~ • 



13 

En los paises industriales. los empleos en .:1 sector de la infonnación están creciendo 

más r.ipidamentc que en los que se manufacturan bienes materiales. en tanto que la 

manufactura cst.:i rt=quiricnJo cada v1.:z n1cnos trabajo intensivo y mas conocimicnto 

intensivo. Drucker estimab:t que: "'hacia J 950 Jos obreros de la industria 

manufacturera empezaron a declinar rtlpidamente. en nún1cros y más nún en poder y 

posición social .. 11
• con el advenimiento de lo que CI llama Ja .. Revolución 

Administrativa"'. vaticinu que para::! arlo ::!000 no existir:! ningún p.:iis dcsarrolfado en 

los que constituyan mJ.s de lln.:i sexta partt: Lle Ja fucrL..'1 laboral. 

Por lo que se rctit:rc al gobierno 1.k los Estados Unidos. en J 984 J. Petc:r Gr.:ice 

l.!ncabczó una con1isión presidencial sobre desperdicio e ineficiencia. observó que 

··mas de las tres cuart.:is partes de la f'uer¿a de trabajo de los empicados del 
gobierno fodcral ticnc que ver con t:l procesamiento di;: información desde el 
envio por correo de pagos 1...kl seguro sociaJ. hasta d proceso de devolución 
de impuestos.. El gobierno fcd¡;ral es d usuario mas gr::indc de sistemas de 
informática en el mundo··. 1= 

En con1paradón con otros p..líses dt.•sarrollados. en nuestro pi.IÍS trunbic!n se ha 

incrementado el uso de bs tt!cnologfas de la infünn<itica. Sin embargo. debemos 

considerar que 

"ºel car~ctcr subordinado con que: se incorpor=i :'\. féxico al mercado n1undiaJ. 
así como d car;:ictt!r tardío de su desarrollo capitalista. ubican al pais 
necesariamente en una posición de pern1ancntc:: rezago frente a Estados 
Unidos. En ese país se dan los avances tecnológicos. se concentra el proceso 
de acumulacic.'.in. cst.in est.:tblt!cidas las empresas matrices a las que se 
encuentran ligadas y subordinadas las firn1as que operan en i\·fCxico y es ahi 
donde se i:stahlcccn fas patrones dt: consumo que en ~k.'.ico luego se 
in1iran ... 11 

Por lo que n:spccta al Sector Público le .:orn .. ·spondc el 30'ViJ del consumo del mercado 

nacional. sin emhargo. existe un~l rt!ducida p~rticipaciOn de fos c::-.t;1Lfo:-> y municipios 

" P.:h:r lln1d,.::r. 1 .~ -;,,<.•CJ~·1 '"''!C:tC•f.>h•.!.,, C,,l,•mi'-o.t. ( irllf'<> ._·chln'1.:i ."."r"'l-'. J •>'I~. ¡> 5 
: 0.1~·1d Ron/di ... C,l-.::r<>.::ra .. 1.:i. l .... llll<>tm.><:ll"' "'"''' l'"ú"'< •. en !!'.'"'" '""""'<'"d•·" .'\k"'~"· '"~rc1;,ro..1 d.: 

r,.,1h<:rn.ic"'"· rnan-r> l'l<J::O. f' ~!> 
'' n,,,l;,11j.> C .. n.kr • ._ c1 .11. '"'"~" i:. n"r111., tmr h.._._,,.,.,"· !>le·"''"· ·"•,;I<• .'\.\:I <.:<J11urc'. 1•><1~. p t 13 
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en el gasto por este concepto. Entre Jos proyectos gubcm:uncntules podemos 

mencionar d Sistema Electrónico de Contrarucioncs Gubcma.mentales 

(COMPR..ANET) de la Secretaría de Contrnloria y Desarrollo Administrativo. cJ cual 

ha sido integrado por Ja empresa Lf1\.•JSYS. 

De ::icucrdo con las declaraciones de Luis I\.figucJ Chong Chong. Director di: la 

División de Gobierno de UNISYS. las dependencias gubernamentales durante la 

época de crisis n:curricron a la con1pra de rccnologfas inform.:iticas de n1anera mas 

concicnte y estricta. con lo qw: uden1á.s: $<;! hun dado cuenta que como canal de 

distribución y difusiün es más económico us.:lr Internet que otros rncdios corno r::l 

correo electrónico. En rdaciún con las compras del Sector Público Unisys estima 

detentar dentro del mercado n.:icional de la.s tccnofogias de la información c:ntrc JO y 

35 millones <le dólares anuaks. ""Esto significa que la c-mpresa creció 32. '~O cn 1995. 

48 ~,...º en l 996. con espectativas de aumenro en un .30 ~O parn l 997 lo que le h<.1 

permitido a Ja compañia que mas del 50~'0 de sus ingresos provengan de fa subrama 

de los servicios·· 1
•. 

En cuanto a Ja sociedad en su conjunto en comparación con /os paises dcsarrolJ::u.Jos. 

en nuestro país sr.: tiene un bajo ni..-cl de computadoras por habüanrc. Esto se 

comprueba con Jas sigukntcs cst:idfsrica.s ··para J 994 ;\hZxico tr:nía 2..2 computadoras 

por ca.da I 00 h.::ibitantcs. en tanto que Alemania I 4.4. Canada J 7.5 y Estados Unidos 

29_7:· 1 ! 

Otro indicador que podemos analizar es el número de computadoras en Jos hogares, d 

cual es incipiente de .:icucrdo con ¡,-,, porcentajes existentes. ya yue: 

··para 1994 micntr.:is que en i\f¿xico fue de 3.4'!-1> dicho porcentaje se ubica 
entre el .25 y 30~·;, i:n Jos paises desarrollado.:> . .-\dcmas de que fa proporción 
dt: !a..o,; personas que saben urili7.=ir un3 cornpuwdor.:i clHn:spondc: al 5.6~-& de 
la poblnciOn urb.:i.n;_i. ·• 1

"" 

"Jo....: t.k Je'<•• Ciu.1U.1rt:in1-1 /f.·· '\IH".;1.1 ¡., Fucrr3 ''""nn-111c.1 rx•r d •ncn;..it.1.1 ;:uh.cn1;1na·ru:i1- en f 1 rm.1n ... ,._.., .. ~le:-"'""· 'J úc 
1n.1~t1 úc ¡<N"J. f' 1: 

"._.,-¡;n;tari.a .. k f/.l.l,;1CnJ.¡' l°IC"Úlhl l'uh/H .. 1•. -pr"t:(.:ln1-l Ú(; Dc•,.irroll<1 !11/nrn'"1!1._c1 . <;n 01.:it"' IHicoa/ <J..:- !:J 1'<-.f,·t.1C1""· 

:\.l~""""ttUcm•)'llt.IC l'N'-.f' ''"' .• ,,,,,¡.,,,._ f'f' 19) :o 
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Esta situación nos indica el atraso en que nos encontrarnos. debido principalmente a 

nuestro nivel económico. el cual 

··no obstante las transfom"l.aciones registradas en la cstructur..t de la 
producción y el cm.pico y los altos índices de crecimiento tanto de la 
economía en su conjunto corno de casi la totalidad de las actividades, si algo 
caructcriza al des.arrollo económico y social alcanza.do por ~ .. fCxico a partir de 
los años treinta es su cadctcr desigual. Ello se manifiesta en la totalidad de 
la sociedad y neccsariam~nte condicionará su desarrollo futuro." 1

' 

Resulta comprensible nuestro atraso. si consideramos que los indicadores de bienestar 

de la sociedad mexicana como son la alimentación. salud y educación son 

insatisfactorios. Por lo que respecta ::il indicador de educación. d cual de acuerdo con 

nuestra apreciación es el quC" de manera principal incide en las posibilidades de 

aprendizaje de las nu..:vas tecnologías. para J 978 la población rezagada que no 

alcanzó el m.inimo educativo (seis anos de primaria) ;:iumcntó en números absolutos 

de 15.6 millones en 1 Q60. a ::20.6 en 1978. 111 

Cordera y Tdlo pn.:J.ijcron que de mantenerse las tendencias <lo.:: re?.ago educativo 

observadas <lurantl.!' el periodo 1970-1978; en 1990. 27.3 millones de personas 

carecerían de c<lucnción primaria y para el año :?000 nüs de un tercio de los adultos 

mexicanos 31.9 millones de personas se cncontrarí;:in sin d minimo educativo. Al 

respecto. el Progr:.1.ma Nacion.:il Educativo emitido c:n 1996 menciona que paro 1995 

d 3::?% de la población m<J.yor de 15 a.11.os no ha concluido o nunca asistió a la 

prin1aria y 28'!-'0 no completó los estudios de secundaria. lo que significa. que 35 

millonc:s de .adultos c.arcccn de c!Scolaridad básica complct<J.. 

Estns asev1.:racioncs al probkn1a de 13 cduc:::ición cn :\.1e!xico~ se pueden analizar en las 

siguientes estadislicas: 

• Rol.i.,.,1,1 c,u.Jcr.1. oa ;il ,,.;,,~.,, 1-1 ll"C""' C"'~ I~ N~ci<\n .. '1C'1.ii;o. SiGln .XXI cdimn;:,. 19Q~. r. 22 
•• lh1Jcm ¡i :n 
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CO,HPOSICION DEL REZAGO EDUCATIVO 1970 - 1995 

Población que no ha\ Población con primaria que Población con educación 
concluido o nunca asistió a no completó los estudios de básica incompleta 
la orimaria secundaria 

% 1 ª/. .,, .. 
1970 l 8.:?80.076 70.5 1 5,::!.49.073 :.o.:? 23.529, 149 90.7 

1980 15.897.344 41.Q 1 9,210.690 ::.t.3 25.108,034 66.:? 

1990 17.956.52.4 36.2 1 12.235.542 2-l.7 30.192,066 60.9 

199Ste 18.~SQ,987 Jl.5 1 16.395,799 :?8.3 34,676.786 59.S 

e • estimado Fuente: Instituto Nao;;1onal de Est:;:idistica. Geogratia e lnfonná.ttca y Secretaria de 
Educación Pública'" 

Como se observa. i.:n 1995 ta población con cduc::ición b:í..o:;ica incompleta es de 34.7 

millones de personas. cifra sup•.:r;ld::J. con respecto a los 3 1.9 millones de personas que 

predijeron Cordera y TcHo para el ;:u1o 2000. 

El rezago educativo que se pn::scnt.:t en nuestro país es de pn.:ocupar dado que la 

asimilación e incorpor;lción di! lo. tn!orni:itica en los ci.:n.tros de trab¡ljO e instituciones 

depende en buena medida de los ..::onocirnientos sobl'C b. inform.itica. de servidores 

públicos. empresarios, macstl'os y población en gcncl':i.L 

Por ai\adidura. la Sccrct<uia de Educación PUblica l'CConocc que la fornm desigual en 

que se distribuyen los bienes y scr.1cios y 

·•tas condiciones de pobl'e7-'l. en las que vive un alto porcentaje de ellos 
restringen sus oportunidadc-s de mejoral' sus condiciones de vida en ~spectos 
como nutrición. salud y con,·ivencia fanüliar: asimismo. obstaculizan una 
participación mas rcsponsJblc en actividades cívicas y dcmocr:itic:as y les 
impiden realizar nuevas actividades productivas quo:: ks alleguen mJ.yorcs 
ingresos económicos"~º 

1q Lo. mc:t<>dolog1a pa1a 1,. .,~11m:;>C1()n .Je.,.,~ <!..>.te>"> .;e. \'l-)<. "e. J>lc>~e..;u .:i p:>n•r 1.k !.:i P''hh~1on Je 15 .11\<ls) ,,...,. .Je. 19'-Xl. e.on 
\~ t;n;i.s ,k 1ncrcme.n10 p<.•t>la-.1.~1>a.I J"L C"n<."''" '-:.c,.•n.:i.L J., 1• .. t-1.:i..::1~'" i".u;i. c;¡.,l;i. cJ.:i.4 ) ¡:;r:i.Ju s., .:i¡:;n:¡:.;i. d nun>eru d., 
.:iproh:i.d<>s del ¡;:.ra.lo ;intc11cu ,,,¡uc cte.c11" :..rn.,n1c ·e 1n<.o.nh1cron cn d ;;.t;iJo en cuc<.l1<ln ) ~c 5'1H•ac: "'' num.,rn de alumnos 
4uc paso .:il ~r.iJo s1~u1e.n1c L<> .>n!e.uor 'i.<! h.:i...:c ¡'l:ir.ll -.:i...i., .>t\n .:i p.:iru ,J., IQQ() ~ h;uu \•}'<)~ P,.r.:i d c::t.kuh• Je lu"S 
rorc.,nl:\JC'S .. e J1..,1Jc d '->t.•L Je. .:i.du\\c•-. """ .J•!cn:n1c" 1:1.:iJ,,. Jc <:~!u'-'"' <-<'mpktc~ cntrc d tol.:i.I de. l.• put>l"c"m adulta 
CSUl1\0l<bpM.> 1•1');\ 
lru.1.11u1,, '-:><:•<H>al ,Je ¡~"1"J1u1..:..1. Cc<>.;r;>tl.:i.., 1,.,1,•nl\.:1.\1<.·;i,. C.:n,.._,o> {,cne.1.:ilc~ Je. l'u\•l.1..:•""-., \.'1•1e.ri.J.> ¡<>1<J. 1'lK0. \<JQO. 
Sec1c1a11:i de EJU'-'.ll.i<.'n l'ubhc:i. f·<.¡a.J•<.ll<::a>o ¡·..!u.::>!•"·'" ~c '"''°"' " ¡·,n JO' Cur~<•<. l 'l~ll-1 ~ .... 

"' Sccrc1:in:1 ,Je EJuca<0i•'" Puh\1c.._ ··l'u)gr:im.:i ..!c Dc'i..:ine1\" l:.Ju.::1.11"" \<}Q!'-:!000"", '"' í"h:;iroo f)f•n.:il .Je l.:i l"c.~"'"-="'" 

"'é".:<>. l'I Je le.hrcro <1e. 1 ~1>. p 7o 
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En el siguiente apartado explicare la manera como se relaciona la ::idministración 

pública con la informática•. 

1.2 LA ADMINISTRACION PUBLICA Y SU RELACION CON LA 
INFORMA TICA 

La Administración Públic:::i es el conjunto dC" actividades que realizan los órganos del 

Sector Público para la consecución de los fines que se consideran de intcrCs público, 

la cual se encut:ntra inmcrs;::i en un proceso de modcrniz .. 'l.ción que le impone la 

necesidad de encontrar nuevas soluciones a la..."> dcmand::is dc la sociedad. Se puede 

definir a la modcrniz..'lción con10 un 

.. proceso de can1bio a travCs del cual los org;inism.os públicos incorporan 
nuevas formas de organiz::ici6n, tccnologias fisicas y sociales, y 
componamicntos que les pennirnn alcanzar nuevos objetivos de una manera 
mas adccuada .. ~ 1 En este sentido es posible inferir el papel cstrat¿.gico de Ja 
informática. al constituirse corno ""hcrramil.!'nta b:isica para ello. al facilitar 
nlcjor intOnnación para la toma de decisiones .. "~. 

Sin embargo. dcbe hacerse notar que la inforrnación y su procesa.miento sólo pueden 

ser valiosos si los administradores c-stan capacit~1dos para utiliz.arlos de manera 

efectiva de :icucrdo con los objetivos institucionales. Dicha capacitación permitirá el 

manejo y control de la información de mant:ra eficiente. 

En el proceso de rnotkrnizaciUn administrativa que se vive en :'1-tr.!xico. en el que se 

pretende transfonnar la administración pública en una organización eficaz y eficiente 

que amplie la calidad y cobenura de los servicios pU.blicos, así como la productividad 

Je la gestión gubcmarnc:ntaI. es necesario adapr:.ir 1.is nue'-·as tecnologías en la 

pr-cstación de Jos sc-r,:ic1os públicos. Por c:s~) la inil.irmo.ític.:i. cuyo.) perfil teórico se 

intersccta con disciplinas como l:::i econom.ia. las matcnü1icas. la contabilidad. la 

investigación de opcracinnr.:s y la tcnrb gener:il dr.: !>istc:nas. c:nirc otras, se convierte 

"'"''""'' M;inmcz ~1h;i. "' .;il. n1e·c·.•n.u1n <k p.,1,11c:1' \dm1n"•~:ic11\n p,,;,i,,;i C-il.1. 'te·u.: ... C.>t.;;:10 <k 1,,..,,-nc1.1dL•' en 
Cicm;1;u l'.•hu.:.;,s ~ AJm1n1str.l<.:hln l"uh!1.:;;t. AL". 11171!. [l. hJ-; 

•: "\lt>1.:n<lllcn~nJ.> /'r.uu.:u. ··.',c·~uf!d.1J lnr"r"'->la .• 1 ~ '\dm"'"lr:i.:•"" J•ut•l1c.1" ..:n H,.,, 1:: •k '.,!"'""'"·''"'" lº<.hlh.• -..,, SH. 
111..;,~ 1 •. ai;:.•s1.•. \.k,1..:.• lnstHUI<> -..:""'"""' de .'\<J:r.•n•'-lr.ICl<'rl l'u!'-11.o.:i.. l '1'<! r ~'1 

• .,.nl'-1 l'.11;i -,.;J. "'"'"' '"'"flH"'""' [l .. r p.ine U.: '"' le,,.,,,., en el ·"'~'" .i •<' •k• . .:rit>.: un ::I"'""" .. h: krm1n"~ .:nn to~ 
C<>nccph» ;.:nC"r.>lz?>.:nt.: u111<.1.1J.,, .:n c~1.: ILJ•" <Je k"<-""'"l!'J 
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en un medio eficaz. para Ja consecución de las metas establecidas por el sector 

gubemnmcntal. si los responsables de su utilización conocen sus potencialidades. 

En consccu(;!ncia. un administrador debe estar concicntc del potenci:J.l que representan 

a tin de poder juzgar los sisccmas implantados de tipo automático bajo las 

perspectivas del análisis de sistemas. 

Siguiendo con este orden de ideas. es conveniente analizar el corccpto de informitica. 

José Antonio Pai..Jil1~1 Sc~ura en su obra Infnrn1.:irica Jt1ridica menciona que 

etimológicamente. b palabra :;;c cnticndl! como un neologismo que n.:sultó de fusionar 

Jos tCnninos ·¡nforn1ación· y ·automatiz..."lciün'. Su origen es francc.!s y a medida que 

evoluciona su significado se va ampliando para cubrjr nuevas ii.rt!'as de quehacer 

humano)' avances técnicos .. Uno de cllos el uso intensivo de las comunicaciones en el 

campo de la infonn.itica dando origen a la tclem;:itica. 

Padilla Segura define la infomútica como Ja ciencia que tiene que ver con el 

procesamiento de inforn1ación. particulanncntc con el que utiliza rncdios y 

dispositivos autom:iticos. 

Otro autor l.:::i detinc "'cuma la ciencia que estudia las fonnas y maneras de 
poner la infórmación a disposición de los usuarios .. :' .. 

Como se ohse~v~ . ..:! .... k:nominador común en estas definiciones es el manejo de la 

iníorma.ción. el cual se lleva a cabo por medio de las computadoras .. De ello podemos 

deducir que el manejo de grandes cantidades de información. utilizando equipos de 

cómputo. permite a las dependencias del Sector Público la toma de decisiones dc 

manera n1.:is racional.. 

No obstante. que: ··1as instilllciones públicas han <!x!cn<lido el uso dc b 
tecnología computacion01! sin embargo. ello n1) ha sido correspondido con un 
rcdisdio o ca.rnbio org:.mizacional que propicie un dcs:irrollo armónico entre 
organismos y tecnología. La .Sl)Ja incorpor~cit.'ln di.: equipos infOrn1.:iticos no 
n1odcrniza una administrnciUn ~ si crea dcs~Japraciont.':S que se rcvicrti.:n en 
problemas de scguridati"". :~ 

"llnu ... • l.u\s;,10. r·r D<-~:>li<> In'"'"'·""''. l'q•.1r •. , "'"'nc:1 .. ,. J•)l't::.' /' ;cq¡ 
" \ll">.:rll• lh:rn:u-i.~ 1 r:.o~u .. ··.,.:;iur1.J.lJ Jn1,.,m.u1k-1' \Jm1n1>:r~.._,,,n """-1!,.1 · ,.,, !>,·,""'de: \,,,,,,,,,. 1r:1u• •n p., .. ¡,"~...,,,, 1'!.ll. 

"l;IH> - .1~<'5hl '"""''-"· la-.iuul.> ...,,,,,_,.,., .. ¡ d.: \..:nur>':l.ir..>'-'"" /'l.Jt>J oc.;> .. 1<>-J1 .. p -1.~ 
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rara una mayor comprensión de las potencialidades de una computadora personal. la 

describiremos corno: 

••un sistema ckctróníco rápido y exacto que manipula símbolos (o datos) y 
que cst;;i disc:ñado para accptar datos de cntrac.fa .. procesarlos y producir 
salid.:is (resultados) bajo la dirección de un programa de instrucciones 
almacenado en su n1cmoria··:~. 

La tcori:i 8cncr ... d d..: sistemas resulta Util p..lra cxplic:.lr d funcionamiento dt: 

sistc111a dc cómputo. dado qui: el i.:or11put:.:id0r e:-> un conjunto de partes. entre las 

cua.ks existe una n.:Ia..:ión lúgica que·· .. ticnc el objcth·o común de llevar J. cabo las 

operaciones qur.= indicad prof::ran1a que se está ejecutando ... ··~~. 

De nl:::mera scncilb a continu.:ición se: presenta el siguiente esquema Lh!' un sistema de 

cómputO:l Orientado ..i las PC) 

¡ D1sp.;,<,;u1vos 

j ~.n:~~~~ 
,\/¡Jll.H." 

L,Jpt= ,;pt1co 
T,.-acAh'111 

U.VI DAD DE PROCESO 

Unidad de control· -

Unidad ..-lr11mét1ca y 
lógica 

Procesam1en10 
Proceso (CPUl 
~1emoria pnr11:1pal 

Disposu1vos de 
Salida 
lmp,.~·so,.-a 

Pantalla d~ ~·id.:o 
Displa;.-s 
El •. :ctTón:r:::as 

La computadc>ra se hasa en la rnanipubci~'>n d..: corrientes dCctric.:is (voltajes). Los 

Impulsos electrónicos que ¡in....,duce el usuario y que se codifican según los distintos 

lenguajes de cómputo p.cm1itcn la intcr.:icción de los seres humanos y las 

computadoras. 

Un ordenador funciona princip.:ihnc:nte con un n1icroproccsador. d cu.:ll recose en un 

.. chip .. de silicio las principales parh:s de un equipo. Tal componente es d elemento 

má.s importante. y.:i. ...:¡ue su función es la de co0rdinar cl resto de sus partes. Actúa 

siguiendo cl dictado de los s1stcrnas opcr..Jti\os y l1lros progr.:una$_ 

. Pnn."lhJ 11 '-'"'"-'"· lnl '""·'"e, l'r<""•~··"", l """"· ~1..;,.~., ""l.; li1:1"' lhlL l"'')(l. i' I:'. 
• 11>,.1 •• ,., p 1•1 



Los programas de computadora se pueden clasificar en varias categorias: La primera 

es Ja de paquetes comerciales de programas que u su vez se subdividen en 

programas de aplicación y programas de sistemas. 

Un progran1a de aplicación p..:rmite a Ja computadora realizar una sola función como 

fa de procesar textos o analizar colun1n;:1s y renglones de datos. Ejcrnplo de dios son 

Jos de juegos y p.:1sath.:mp ... 1s y !os crc.:ldos para una cl.:i.sc de usuario determinada. 

Dentro de c:sta clasiticaciún existen tambiCn p.::iquctes Lle aplic;:ición general como son 

Jos programas Je administr;ición dt: recursos hum<1nos o los que se utiliz.in en 

despachos de: ahogados o en consultorios mCdicos. 

Existe otro tipo Je raquctC's Lle aplicación de funcionC'S intcgr:idas las cuales 

combinan vari.:1.s de l.::i...-; si¡;uicntt:s ft.mcioncs: pr-ocesatnicnto de palabra..<>. hojas de 

c;ilculo. manejo de archivos o h.:Lscs .Jt: d~Hns. preparación de gr.ificas y cn:;:.ición de 

indices. 

Otra cl<lsificación de paqudes comerciales c:s Ja de progr.:tma.s de sistema. d cual es 

un conjunto Je progran1as complejos cn::.idos p.:ir.:i operar. controlar y extender b 

capacidad de procL~s'1rnicnto de b computaUora. Un paquete de este tipo que se 

encuentra en casi wda.s las in~r::il.:i.cionr.:s de computo. es el sistema operativo 

Opernting Sysccm (OS). 

L.a segunda cu.ccgori:.i cs J.:i de programas a la medida qui: normalmc:ntc se crc.'.ln para 

sntist:.<cer las nccc-sidades de procesamiento de una organi7...:tción o de un individuo 

especifico. P.ar:i el t.iiseño de esto!> progr.:unas se rcquit!'rc que un grupo de personas 

trabaje primero para llevar a cabo una si.:rie de f::iscs Est.is fases se describen en el 

tercer capitulo de esta in,·csrigac.ión. 

Para el ..iln1acenanlicnro di.: b inti.>m1;1ción J;:1 con1put.:idor;1 cuenta con una 
"'n1cmoriJ central ¡,:onocida como R.·\!\! (Randon1 ,..\cct:ss :\.kmory). es el 
lug:ir donUc ~e cargar.:..in lo~ pr1.1;,;ranH1s y d ... >ndi.: i.:n principio .:>e realizaran 
todas las opcracinnes que .Jctin.:m 1.::i funcionalidad de los prog:nun.:is 
(sotb.vnre) que st: cst;ln u1ili;.r-"1.n.Jo.··:· 
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Otros programas f)(!nnitcn conocer si un computador o un disco magnético se 

encuentran infectados. algunos simplemente avisan de t.::il circunstancia. mientras que 

otros son capaces de realizar Ja rcparJ.ción del archivo. por lo que en este c;:iso se 

dcnon1inan antivirus. 

Al hablar de soft'\.varc también debernos sc11alar los virus infom1aticos. el 
cual .. es un programa que hace que el computador se comporte en forma 
extrni'ia. pudiendo llegar según su grado de ·malignidad" a dcstro7.. .. lr ficheros 
de los discos del ordenador, haciendo perder cientos <le horas de trabajo ... ~" 

Además de la memoria ccntrJ.I. cst:i la mcmoriJ secundaria disponible en discos 

llexiblcs. compac disck: cartuchos y cintas: así como una unidad de disco duro. que 

se encuentra en !"U interior. La n1cmoria de la computadora permite el 

alJnacenrunicnto de Ja ínforn1acíón que se captura, misma qui!' puede procesarse y 

recuperarse de la manera que resulte convcnicntc .. -\.l conectar una i.n1prcsora que 

utilice el mismo lenguaje dcctrónico para con1unicarsc con la computndora. el 

usuario obtiene los r..:sulw.dus dd proccsJnliento de Ju inforrnaciUn. 

El conjunto formado por ..:! microprocesador. los circuitos de memoria RAI'v!. la 

unidad de disco duro y otros dispositivos fisicos. como d teclado y el 111onitor se 

conoce con el non1nr~ genérico de h::ird\varc. 

Las car:Jctcrisricas de los i.:quipo.s de cómputo. de acuerdo con di'-"crsos autores enti-e 

los que se encuentran Donald l L Sandcrs y \lictor Lazzaro. sc pu<.:den descdbir <lc la 

siguiente n1aner.i: 

a) Rapidez en l.') proce~o .- Pueden sunw.r y rcst.::i.r números. comp.::i.rar letras para 

detcrn1inar un orden .:1lfr1bético y mover y copiar nüm..:ros y letras~ por lo que t:s 

posible procesar o n:oi-ganizar. mi.les de: c.:.ílculo.s cn d ti.!rmino de un st=guncJo. 

según lo rcquicr.::i.n los intOnncs a preparar. 

b) Exactitud en el trabajo_- Estas máquinas pueden scr cxoctas. skmprc y cuando 

Jos datos sean corrt:ctos y si el progran1:i para procesar instrucciones c.:s confiable. 

=• 11 ... 1 ..... ,. ~,,., 
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e) Un mayor control del proceso.- Debido a que es necesario introducir los datos en 

el procesador sólo una vez y de ahí en adelante se manejan en forma automática. la 

pérdida de control debida a las transcripciones. queda eliminada. 

d) Exigencias reducidas de espacio.- El almacenamiento de la información se 

registra con exactitud y pennancncia en cintas y discos magnéticos. Jos cuales por 

su tamaño ocupan poco espacio. 

Derivado de estos atributos el uso de las computadoras pcnnitc: 

• Obtener mayor eficiencia al lograr una rcl.ación óptima entre el esfuerzo realizado 

y el resultado obtenido por los individuos que sirven a una institución. 

• Incrementar la calidad de los infonncs y los reportes que se generen, tanto 

presentación como en exactitud. 

Reduce significativamente d tiempo de du.boración de los inlonnes y/o 

documentos que en otro tiempo se realizaban en forma manual. 

El diseño de sistemas <le infonnación constituye otro de los beneficios que aporta a la 

administración la utilización de la computadora. 

Un sistema de información se concibe corno ·•ta acción que consiste en 
proporcionar a los usuarios los elementos que les permitan conocer los 
hechos y datos que cst:in directamente relacionados con la actividad de la 
institución. con el fin de que contribuyan a cle!var b eficacia del trabajo y la 
eficiencia de la organiz.ación".,:-q 

Para su diseño requiere la realización de seis fases denominadas: 

1 ).- Definición del problema. 2).- An:ilisis del sistema.. 3).- Diseño del sistema. 

4).- Análisis de programación. 5).- Preparación de programas. 6).- Instalación y 

mllntenimiento de los progrrunas 

Algunos teóricos de la .:::idministra..::ión como Victor Brinklº señalan las ventajas que 

proporciona el manejo úc inforntación en los equipos de cómputo. a las instituciones 

que los utilizan. 

""'-L<-•S Si<\lem.i<\ ,\Jm1n1~1r;i1t""~ Je lntnrm<1C1<ln .. en ·'r""'"'~ .-..tc'""'"'·'S"'''< de \dm1ni<tr:oca\n P11!-loc:i. .. S<>c1nlng1:t, ~o. J. 
F;3<::Ulu...1 de Cu:nco:u. Politocas y S..x:1;1.lc:s. IJno'-CMldad N~mn;il Aulonom.- Je ~'IC::1<1.;o, sin ícch:i. p 11 

"' Vh;1or Zinn Bronl.. •• 1 a< C"'"'"C"'"tlo~:i. .. '' b \dm1n1nr:a..·1<'>n f1 1•un10 <l" V•<l.t •lcl i'jcculo"" ~t,:,., .. .,, Do.:ut.J.. IQ?J, p p. !'iO • 

" 
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Una de ellas se observa en la función de planeación. ya que es posible rcsum.ir y 

analizar los datos históricos. lo que constituye una de las bases para hacer 

proyecciones a futuro. Adcm.ás proporciona cicn1cntos a los directivos para decidir 

sobre diferentes cursos de acción. 

En materia de control la disponibilidad de los datos contribuye al desarrollo de 

norni.as precisas y representativa::; en todos los nivch..:s. Ta1nbién es posibk analizar 

lus desviaciones y es un cxcch.:ntc auxili:.u paro. !~ implantnción de n1cdidas 

correctivas cfi.caccs. r'\. partir ....it: ello. ::.e n:valoran las politicas y procedimientos 

existentes en un~ organización. ~L--;i como sus 1nctas y ohjctivos haciéndola más 

eficiente. Sin embargo. hay que considerar qui: en la administración públic;:i 

ivléxico se advierten 

·· ... defectos ;:Lgudos en cl renglón <le 1~1 infonnación social. La carencia de 
datos (a pesar de los r.ípidos y formidab!t:s o.vancc:s logrados por el 
funcionariado dd Est..>Jo) es un indicador de l:.i baja calculabilidad intrínseca 
J.c la sociedad 1111..:::xicana. di: l¡1 real dificultad de numerar y cuantificar 
n1uchas condiciones y ~1ctivid;:idcs sociales. En ello no se esconde el afán 
idc,;:ológicanll.:ntc sospechoso de reducir a puro número personas y 
comporta.nü..:ntos sociales. Se indica sólo que sin sistemas de inforn1ación 
actualizados. sin contabilidad social confiable que exprese unívocamente el 
universo. la n1agnitud, la con1posición. las tendencias de;: realidades sociales .. 
problemáticas o significativ.;:is. resulta muy dificil calcular los co.stos y 
beneficios que dc:rivan (en plazos controlados) de la toma de decisiones ... 
Sin información veraz y oportuna se pierden o se malogran oportunidades 
adminis:trativas"'.·11 

Desde luego qu..:= estas máquinas prcscnt;:in una s:cri~ <lt: desventajas. entre las que se 

n'tcncionan: 

a) I..\fPACTO DE LAS CO.\fPUTADORAS EN EL PERSO/\lAL.- La utilización de 

los ordenadores: en las laPorcs cotidianas significan un can1bio y hay temor de cual 

sea ese cani.bit.1 y conto afectara al bicnest:ir pc:rsonal de cada individuo. 

b) PERDID,,.1 DE /¡VFOR.lf.·ICIÓ!V POR ERRORES l' O.llISIO.l\'ES.- los cuales se 

originan cuando d personal no está .Jebidamcntc capacitado o entrenado acerca del 

'• l.uh ·\:,:U1l.:u· \,>ll.>uue•.i. 1>,,¡,p,-., ~ l~.,,.,,.,,1 .. 1.,,1 \·!""''""''"-~ 'h:"'"" 1'h11tu1n S::>.oi,-n:¡I de ·'\Jmm"lf::>Ci•~n l'ublicu.. 
S<.'.tl<! V T..-ona J..,. l.o '\J1mn••1r.1,;1,,,1 l't1hlu:.:i ""'" J. l'lll.:."!. ¡> L lf1 
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funcionamiento de esta tecnologia. Esto se puede presentar. con motivo de robo o 

extravfo de discos o cintas conteniendo información valiosa. o la pérdida de 

archivos de datos por haberse efectuado instrucciones equivocadas. que 

represcntnban muchas horas-hombre de captura y proceso. 

e) LA SEGURIDAD DE L-t I:.VFOR.1-fAC/O,V_- En los últimos anos se ha 

incrementado la ncccsid:J.d de proteger la infonnación dada la vulncrahi.lidad de los 

sisten1u.s de- cómputo . .J.l no cst3.r protcg.ida contra roho, fr.:mdc o lectura y 

manipulación mal intencionada. Rcspccto a Cstc Ultimo punto /\.lbcrto l-lcrrerias en 

su artículo menciona los problcn1as que se prcscnt.:i.n m:i.s fn::cuentemcntc: 

i\.)E/ d~/i/cJ infi.Jrmút1c.:1J.- Sur::;~ .Je un real manejo de conccntracioni.:s y volúmenes 

de datos y Je procesos complicados • .:.i gwndes velocidades. en conjunto con 

escasos medios de control y rrotcci.:ión y nom1atividad aplicable-. 

B) ,\fal.fú11ciontunil!1Uo J._. equipos o dispositivos it!fornuith.:os o de ,:onJunicación.-

Durante la operación dt: lus equipos • .. k cómputo se pueden presentar fallas en 

los sistcn1as de inf._..,rmación que afcct.'.l.n. fundamentalmente en <los niveles: 

1. En los equipos de proceso. lo C\.~al sc debe usualmcnh.! a un desperfecto . 

.., En las line.:.is de comunic~ción, mism~s que pueden presentar fallas debido a 

intcrrupcioncs en el servicio clt:ctrico y sobn::carg::is de tráfico c.:n las lineas 

de comunicación. entre otr=i.s. 

C) Las p.Jrdidtu por dt!sasrr .. ·s naturai._.s.- Est:is contingenci:l.S son menos 

frecuentes y se origin~m po• falta de rrl.!visión. debido a desastres naturales o a 

casos de humcd.:id incontr0l:ida: r:.idí:.iciont.::: elcctromagnC-ticas o t'"aun:i nociva 

que penetra en los ..:quipos. 

Debido a lo anteriormente expu..:sto. Hcrrcri.:.is rccon1iend;..i l1UC dado que;:: ··La 
información rl.!curso v.:ilioso l.ls adrninistr.:icionl.!s para su 
funcion.urnic1110 y como sustcnto dc d..:cisiones. Por ello. la captura. 
tratan1icnto o salida de ... b.tos debe efectuarse pc1r canales claramente 
prcdctcrn1in.:idos y rc1.:onrn.:idos poo todo usuario.··•: 

•: .\.!ben.o lkrn:-ri.b !"r..tn.:.>. ··'>.::.c11<Hl.>'1 ¡,.:"''"·'!' .. .¡ • \,!n-1""' 1:".l.:'"" l'co!>h._.,-. en ~c .. ,_I, •le A«r,.,""~":"t'-''"" l'ut>loc., Nu. 80. 
n\;:t~·n. "\!"''"·,,,.,u • .,. ln<Ult>h> S.1.1 .. n..1! ele \,lmon•<•r.> .. :i"" l'uh!o.: •· l',..,1. J"' ·•·• 
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De acuerdo con las características y beneficios asi como las ventajas y las desventajas 

que representa el uso dc;: equipos de cón1puto en las prácticas administrativas. resulta 

imponante que los administradores comprendan Ja influencia de esta tecnologia en los 

procesos de trabajo de la institución en donck laboran. debiendo realizar estudios de 

factibilidad antes de inicb.r la operación CllO d uso de computadoras asi como. 

realizar una adt.•cuad:.i sckcción y capacitaciLln dd p1.:rsorial LJUC los utiJj7__.:::irá. a fin de 

que se obtt!'ngan los rcsult.:idvs esperados. 

ConsidcraUos los t.•quipos di..· cú1npu10. como los recursos de que disponi: una 

dependencia para el logro de sus objetivos. n:sult.:i imp1..·rioso valorar .:;u influencia en 

las instituciones y organi4tcioncs, a fin de protegerlos y utiliz..arlos en la forma rnüs 

productiva posihle. pl1r ende. el ;_idnlinistrador rcsponsabh: de su uso debcr<i 

combinarlos cticazrnt:ntt: CPrt los n.'cursos hurnanns de que <lisponc y propiciar la 

rncjor aplicación de lns ca<la vez n1ás esca..."n~~ recursos. 

De esta aseveración. se deduce que el fo.ctur indispensable- para el logro de resultados 

rnl:Úiantc el uso d..: ..:quipos d..: .;ómputo. n:sulta ser el recurso humano. Por ello. la 

sekcciún del misn1c• que -~Íf;_~nifica ··..:nl..·ontrar al honibrc que cubra el puesto 

adccuudo. a un Cl1Slfl 1.:unbi~n adccuado"" 1' resulta surn.JJnente in1portante ya que dicha 

selección l.h:be p..:rmitir el dt:sarrollo dt: bs h.ibilidaUcs dd trabajac.Jor. en el 

<lcscmpcfio de su puesto. a fin e.Je l.}UC contribuya a los propósitos de la organización. 

En cu:into :.il reclut.'.inlicnto definido como d ··proct:so sistcmatiz:i.do y 
sccuenci:il que tiene por objeto atr::ier un nlin1ero indefinido de candidatos 
aprovechables para ingresar a una institución. de manera que n:sultc cfocrivo. 
oponuno y económico.. dentro de la organización"',, .. se ha venido 
prcsent3ndo e:n nul.!stra administrJción pliblic;i Je n1~u11.:ra .\'Ui gin ... ·ris corno 
lo constata un esnh..Jioso de nuestra burncraci~: 

Al respecto seilala que .. el reclutamiento del sistema burocrático mexicano se 
hace en base a relaciones personales. políticas. tarniliurcs. contribuciones al 
partido y conocirnie:ntos t~cnicos .. " . 

,, ,-C'm.m ... !.• ''"·" { •.• 1 •• -•• ,, \.!n1•n"" ""'n •k J{,·,-"'""" llnni:1n .. ,_ ·'k'•·•>. r .. 11,l>, jt)"'~. p :~: 

''''""' .-..l.inrnc7 -...r~., ..:t ..ll [),..;-,·"'""'"' d-= l'.•I•"•·• ~ .\<!m•n''"·"'"" !>,,.,,. __ ~ ~-/' ~k'''-''· C"k¡:1<> .Jc L1c.:n.:1.::1úos en 
C•..:1'..:1,.1., l'c>/oti.o_.,,' \,1nun1~tr.J"'"" l'llhhc.J. ;\ C. 197K. ¡> J71• 

• :'l.t ,\ ( .r..:cnh<.-r¡!, ··1 •• tlor .. .or.l<.:1.::1 "'"l.:> .... oJl;lt,."d.l<J <le rr:insl<.h><l. 1 z ._,,,_,,, ·k ''""~"-· "" r~~·~"'·' "" p,,, .. ," .. " ,,,/tn1n1qr~c1<\n. 
<:"nl<";!"' ,!,: f,tc<:n .. 1.1Ún• en C1<_.u.:1.1' l'ollltca_. ~ .l\Jm11u~tra<;1<\n f't1t>l1..:.1 c<lcro •• o!•fll. l<l75. r> ,.;,., 



Además Luis F. Aguilar Vi!lanueva. menciona t¡uc .. los dirigentes y los 
organizadores del trabajo subordinado de empleados. con miras a la 
obtención de fines mediante programas de acción que contemplan metas 
técnicas y sus plazos de realización. adolc.!ccn frecuentemente de 
conocimientos científicos y técnicos no solo respecto de la traducción de los 
fines deseados en metas técnicas. sino respecto de la organización y del 
seguimiento del trabajo subordinado. r-..tuchas áreas. a pesar de los grandes 
avances logrados por la .l\dministración Püblica en las últimas décadas. 
siguen estando en n1anos d.c funcionarios que no han 5jdo reclutados y 
seleccionados .. gracias a su saber··. sino por razüncs políticas o de 
cliente la'"."' 
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Por uñadidura y p~ira n::forzar c:-.t:is afirrn;:icioncs. la Scr.:n.:taria di.= Contraloría v 

Desarrollo Adnlinbtrativn t:n I 99o. prc::.t:ntó un diagnóstko de la adnünistración 

pública ccntr~'l.liz;J.d.:i. respecto al c..ksfavor:iblc ambiente bborn.l que predomina en las 

distintas dependencias qui: la intcgr~m. Señala que dicho amhicnte. impide elevar la 

productividad dd apar;..ito pllblico i:n armonia con los objetivos de seguridad y 

desarrollo en d empleo. dchido a que 

.. con el paso del tictnpo se han creado <lifcrcnc1as entre los trab::i.jadores 
afiliados a organi7..3.Cioncs sindicales y los que no lo cstó.n. los cuales impidl.!'n 
el desarrollo dd conjunto . .-\. los priml.!'ros pr:.icticamcntc se les garantiza la 
permanencia laboral. pero al mismo tiempo ven fuertemente restringido su 
nsccnso en la escala organiza.ti"·ª y salarial. En contraste. los segundos que 
componen b3sicanu:ntc los grupos de mnndo de las instituciones. si bien 
gozan de 1ncjnres niveles de ingreso. can:cen Je csqucm:i.5 <le desarrollo y 
crecimiento en el empleo y de una indt.!mnización al perderlo. lo cual incide 
ncgativan1entc en su actuación··.,. 

Los resultados de las inn.:stignciones. respecto a los recursos hu1nanos que existen en 

la burocracia mexicana antt.:=riom1cntt.! dt.:=scritos. nos pcmlitcn inferir que existen 

serias condicionantl!s en la n1atcri:.i... En c:l caso particular de nuestro objeto de estudio 

prcvakcc la problemática antcnortnt!nte descrita lo que ocasiona el 

dcsaprovechumicnto Ue los ._.quipos de cómputo. 

""Lu1' A¡;u1lar Vill;muc: .. .:i.. l'nlo!•'-" ..- R"''""3l1d"'\<I .\,tr"""•~lr.u• ... •. Mé'l1Co. tn~11Cuh1 N..c:u•n.il Je Ao..lmmalrl'c><'.•n Públi<OU.. 
-..;'1c V ícc>o.:i. de l.i AJmon1-.1r:ic1"•• l'uhh.,;.._ !°'OP \. 191'1:!. p 117 

,- Sccre1ana de Conlt;"Ol<'t1'>. '!- Dcs'""'ll" .\o.Jmuu-.!fJUvo. '"Ptu~r11ma J..: MoJcmu·.::i..:oun o.Je IJ /\.Jmmo~lr:icion l'utohca IQ<.1$· 
:ooo-. en Otar"' t)lico.11 .1..- l.1 1 ,-,kr.1.:1•-n 1S d.;: m:.~o de 1•)'1". p t>I 
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Por ende los administradores responsables de su adquisición y n1ancjo. deberán 

considerar dichas condicionantes al tomar 1a decisión sobre el uso de esta tecnología 

~n los procesos de trabajo d.c una unidad administrativa. 

En d último apartado <le este capítulo describir..! en forma breve los principales 

dcmcntos qu~ caracterizan .:il Programa <le ~todcnüzución de la Secretaria de 

Goben1aciOn. el qm.: 10rmahncntc debe servir como tnarco <le referencia en materia de 

infonnó.tic¡t. pura la Dirección Gc-ncr.il <l~ Radio. Tckvisión y Cincmatograna. objeto 

... h: estudio d•.! esta investigación .. 

1.3 LA INFORMATICA EN EL PROGRAMA DE MODERNIZACION DEL 
SECTOR GOBERNACION. 

El Prograni.a de 7\.1rnJcnÜz..'lciún de la i\dnünistración Pública Federal (PROrv1AP). 

tiene su.stcnto en <los ckml!ntos básicos: d prim.cro de ellos sr: refiere al Plan 

Nni..:ional de DcsaITollo emitido por el actual Pn:sidcntc de la RcpU.blica para el 

p....:rioJ.o 1995-::!000, en d que se establece qui! 

""el plan e::-. un docunicnto preparado por d Ejecutivo Federal para nonnar 
obligatorian1i:nt1.: sus progran"las institucionales y sectoriales. asi con10 para 
guiar la conccrt~1ción d..: sus t::ucas con los otros poderes de la Unión y con 
los ón.ic.:nl!s esta.tal y mun:.cipal de gohicrno" 1

ii. 

es Uccir. se constituye en el instrumento que permitirá guiar las acciont.!'S de los 

diferentes. órganos Y.UC ..:onforman el aparo.to estat=iL 

Por ello, en el apart=ido n:fcrido al Desarrollo Dcrnncrático, sc plantean diversas 

lineas de acciün entre lns que se menciona l.:\ rcbtiva a la Reforma de Gobierno y 

:Vtodcrnización di.: l;J. Administración Pública. 

En dicho aparw.do si.: h;J.CC referencia .:i. que ··ct dc.scnvolvimicnto de Mt!xico 
rcquierc de un;:\ ;.11:..l.ministración pUblica orientada al scr .. ticio y cercana a las 
ncccsidadcs e intereses d~ la ciudadanía. que responda con tlcxibilidad y 
oportunidad a los cambios estructurales quc vivl..': y <lcrnanda cl país. que 

~ ~.:cr.:1.in.:J. de lla"'""dol) Cri.:U1l<l ruhtt<;O. • l'\.>n Nac"'na\ i!c Dcsarr~•lh> 1'1"5 - :!000 ... c11 \lt«"" f'Hic,;11 •\e la Fcder:.coOn. 
~lé'1"''· JI t.!t: '""'"de \')'H" ;:'!" \.Of, 



promueva el uso eficiente de Jos recursos públicos y cumpla puntualn1entc 
con programas precisos y claros de rendición de cucnt..'l.S••J•) 
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El segundo elemento que da sustento al PR0.\1AP son las modificaciones a Ja Ley 

Organica de la Administraciún PUblica Federal. en la que se cumbia la nomenclatura 

de fa anterior Sccrer=:iría de la Contralori.:1 G~ncruJ .Je la Fcdcraciún (SECOGEF) por 

Ja de Secretaria de Cnntr:1lnri:i. y Dcs:.irrollo ,·\dministr.:::i.!ivo <SECOD..-\1\1) y se 

n1odifican sus atr-ihucioncs serla/.:u_bs ~n el .'.1.riicull> 3 7 Je la clr.:u.b ley. n.signando a 

esta dependencia l.:::t atribución de 

.. organizar y coordin-:ir d ... h:sarrollo .:.H.!n1inistruuvo integral dl!' l.::L<> 
dependencias y entidades de J.:i administración pUblica frdc..·ral. ;:t fin de que 
Jos recursos hun1.::inos. patrimoni.:iJcs y los procedimicntos tt.!-cnicos de Ja 
mismu sean aprovcch.:idos y .:tplic.'.ld<'s con criterios de eficiencia. buscando 
en todo n1omcnro Ja ciic:icia. dcsccnrruliz..1ción. dcsconccntracic:'n y 
.simplific;.iciOn administrJ.tiv<i··•' 

Con estos clcn1entos la S::cn:r.arfa de la Contr:.Jloría di1..-, 3 conocer d f'ro!_!r:im::i de 

!\.1odemización de ..-\dministración PUhlica p.:.ira el periodo 1995-~000." 1 de 

obscrvanci.:i obligatoria par~ tod:l.S las dcpcndcncias del Sector Público. debiendo 

elaborar c:i.da una de ellas su propio progrJ.rna y presentarlo a la aprobnción de dich.:i 

Secretaría. En cwnplimicnto de sus objctin1s d PROI\fAP agrupó sus acti\"id.adcs en 

cuatro subprogr.:inl<L<; dcnorninados: 

Participaciün y .-'\.tcnción Ciud.:idana: Dc!>ccnu·alización y Dcsconccntración 
Administrativa: f\.ledición y Evaluación de la Gestión Púhlic.:i y Dignificución. 
Profcsionali.7..ación y Erica <le/ Servidor PUblico 

Con estos Jincamicntos la Secretaria de Gobernación por su pane, asignó la función 

de formular el Progr;;ima dtc" l\.fm.Jcnliz.ición v Dcsarrol!o ,.\dmini:-;truti\.·o 

(PRO:-..lYDA) dd ,scctor gobcrnac1~lll. :.i Ja C'ontr¡:¡Joria Interna. 

Dicho progr~uno considera siete lineas gcra:ralcs de acción. ;._¡grupal.fas en tn:s 

elementos de c.:imbio qui.! ··rcquicrcn guard.Jr equilibrio entre si. a di.:cto de cumplir 

~ '""'~- ... ;> J•J 
- '>c .. rcia.r•.J .Je: ( .. >O.:rri.><.:<<'n. -1.,, ()•:'·'"'~-•.e,- l.> \jn11n,~~'-''"'"' /'uhh.:.:> /".Jct.>i" "" /)0:11-,., 11Ji..:1.,r d,. r.1 f"~·.kr:tcl<'"· 

'-k".,.<>.:?ltLlc.Jt<.1'-'r11t>r.:.J.: l•N-J.p X 
•• <.;c~l'\:l:U•.J .J.: L".,nlr.•hlr>J ,. l>.."',:¡rnlJl" \..!n>r'd>lr.:>l•~•'· ""l'r,•gr.:>m.> .J<: \.11>.J<0rJH.!:'1'-tL•n ,J<,, l.1 .\.Jm1n1~lr:>~1<·n /"uhl1c:¡ 19"'1$• 

:OtHJ"" .. -n 01::1rro ()lk1otl de f.o 1 ~-,J.:r:i.,.""' \.k''~'' .!lf ,Je:.,,_,,,, ,k l'l'J••. pr> ~ 1-)IU 
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eficaz y eficientemente con las responsabilidades que tiene cncomcndadas•o.42 como se 

aprecia en el siguiente cuadro: 

Elementos de camhio 

Recursos Humanos 

l'vlérodo.s de Trab.1jo 

Aplltudcs \" r\ctuudcs del 
Elt:,ni:nro ! f~mJno 

· Norrna[1v1d.1J 
On.:;iniz:.1c11.."">n 

~ Línc•U (:;rncrales de Acción 

' 1.-.'\.h."Joramiento de Hábitos 
Conductas. Y/ 
2.-~tejor:imiento de Ja ArcnciOn al 1 

il P1íblico 

U J.-Optimi.z:ación Normurn.·a 
i\ .i.-;\tcjoramicnlo Corllinuo <le 

Sb°tcmas :\1..:tudu-. 
1 TrJ.b.11n út: 1/ ~-~7:f.ccc~~~cnacion Funcional 

~ (1.-:\tcjoran1icrlfo del A.mbicntc 

f¡1.~honil 

// ;:;~~~~~:~lil;adi!~~:rmático ,. de 

En las siete Jincas gi:nernks de '-lcción. destac:1 b rel.itiva al Dcs:1rrollo lnform;ítico 

y de Tclccomunic;1ciones. la cual tit.:ne coni.o principal 1..•hjetivo: 

• Impulsar i.:l utiliz:1ci,in de nLh.:vo:L'> hcrran111.:ntL1!> di.· trab.:ljo rd..icionadas con l!l 

proco:=sanliento de infonnaciOn y con d tn..lnejo de 1.:lS rdccornunicacioncs. a 

efecto de simplificar la:-; t.:ucas. h.:lci.·rI~ mó.s jg.iles. eficicnlcs y o-portuna.s. 

El PRONfYD.·'\ cuenta con tn:s den1cntos quedaran sopi..nte a todas las acciones que 

se emprendan. 1nisn1as que st: describen a continu:::iciún: 

PROJ\IOCJON.- Se constituyc en el mecanismo a través di.·I cual se rcaliz.:J.rán 

acciones dt: sensibilización y concicntiz.:ición dirigi<l:::t..'i a todo cJ personal. 

des.de la cúpula 1.k ]J o:-g.uüz:ición. 

C.-\PACIT,\CION.- Est:::iblccer una plataforma educativa que vaya aparejada a 

!os objetivos dr.:l programa. a fin de que los empleados de la Secretaría. 

cucnti:n con los ch:1nen1os básicos de cnnocin1ien10. que los induzcan a su 

proícsionali?...:iciún. 

DJFUSION.- Es el mi.:dio a través dc:l cu~I si.· Jivulgnr3n los alcances. 

di.:pcnUcni.:ia. con10 a l<.J. ciudad:inia. 

•: l'tn~t.1111.1 ,J.: 'l0d<"t1'"·'~''"', ll.:-'-.,rt,>11,, ·\dn1rn1~••.111~" 1•1<1<-?r•on (_",•111r.•h•11:1 lnictn.a dc 1.:i .'-.:.:n:t..an.a <le Gubcmación. 
11.1.:''"'º· t" l <l1.;;;1<>n. ~"'Pl•<-"mt-r.: Lle t•r11 •• p 1 - Jo 
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Con apoyo de estos elementos. Jos productos esperados en I:i línea que nos interesa. 

para fines de esta investigación. serian los de: 

• Concertar la Política lnforn1::itica 
• Estabkccr la Red de Telecomunicaciones 
• Estandarizar d Sof't'\vare 
• Explotar el Correo Elcctrónico 
• Esrnhlcccr Servidores para .·\reas Comú.nc.:s 
• Nonnaliz.::ir la Administración de Rcdcs y 
• Discll.x- Progr-1.mas par;.i la .·\.utoff1atiz.ación de Sistcn1as y Proci.:din1icntos. 

La Secretaría de Gobernación pb.ntca en su documento que la puesta cn marcha del 

PROJ\.1YDA. pcrmitir::i un in..;n:mcnto en b productividad Je sus oficinas y l.a 

generación de ahorros en matcna Je recursos tnatcrialcs y tin:.u1cieros. Di: acuerdo 

con lo antcriorn1cnh! expuesto. podemos afirmar que con el panor;:m1a de los 

antecedentes históricos de esw. ti:cr;ología de la infonn:ición. su impacto en la 

sociedad. asi como la descripción .Je los planes y progr.:imas emitidos por el Ejecutivo 

Federal y la propia Sc..:rctana J.: Gobernación, :.i continu~lción se explicara la 

evolución y desarrollo del proceso Je incorporación Uc los equipos de cómputo en las 

funciones y activid:::?dcs de b Dirección General de Radio. Tclevisil.Ín y 

Cinematografia.. asi como las causas y factores que lin1itan su aprovcchanlicnto. 
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CAPITULO 2.-USO DE LA INFORMATICA EN RTC 

A continuación expondré la pmblcm.:itica que se h:i venido presentando en el Sector Público 

desde la década de los setenta. en materia de procesamiento electrónico de datos y los 

mecanismos que se han propuesto para su solución. Posteriormente. explicaré Ja forma 

como se incorporaron los equipos de cómputo en los procesos de trabajo de la Dirección 

General de Radio. Tdcvisión y Cincmatografia tRTC). para concluir con los factores y 

causas que limitan su aprovechamiento. 

2.1 SITUACJON DE LA INFORMATICA EN EL SECTOR PUBLICO 

La administración pU.blica. cntcndida como la acción t:ncaminnda u rna.ximiz:tr Ja 

realización de los fines públicos. est.i inmersa en todo proceso soci::il y se constituye en un 

instrumento del Estado que pcmlitc mejorar su actuación. 

El Poder Ejecutivo Federal es el órgano supremo de la administración pública. misma que 

se integra por una diversidad de órganos. tales como las secretarins de Estndo y Jos 

departamentos administrativos. los cuales son creados por el Congreso mediante ley 

mientras que los organisn1os dcsccntraliz.ados. empresas de participación estatal y 

fideicomisos los crea el Congreso de la Unión n el propio Ejecutivo Federal. 

La diferencia entre axnbos tipos de organi7ación ha llevado a agruparlos bajo dos grandes 

rubros: administración central y .J.dnlinistración descentralizada. La administración central 

se integra conformc a la Ley Oq;anica <le !a Administración Pública Federal 'l por 17 

sccrctari::is y un dcpart;::unc.:nto. Este es el :.imbito qui;: nos interesa. puesto que RTC. objeto 

de estudio de esta investigación. forma parte de la estructura de la Sccn:tarfa de 

Gobern;ición (SEGOB). 

"' Vid. S.:1:,i::tarla Je C.<>t>em:u;:.,n, Ley (}r~3rl1c .. <.le la ,\Jm1n151r:u:1.'>n Publie.:o Federal. en~ efe,,. 1· .. ,1c:.-"".:"~"· ~fi:,.ico. ;?8 
Ji:: d•Cl<:mbn; de l<N-1_ ;> .:! 
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EJ desenvolvimiento histórico de la administración püblica, se ha mo.nifestado paralelo al 

desarroJlo y evolución del Estado. El entorno nacional e internacional han obligado al 

gobierno a adecuarse a Jos cambios cientificos, políticos, económicos, sociales, y 

tecnológicos. Por lo tanto. conviene hacer 1ncnción de dos e.le las acciones 4uc han tenido 

lugar 1.."n dicho proceso histórico. Una de clb.s n:Jath·:.i al Programa de Rcf'orma 

Admini.strativ:t p:1ra el periodo 1971-1976. en el que Sl,..' u~\"Ó a cabo un diagnó!-;tÍCO .sobre 

la problcnücica que existía c...:n m;:ucria dt! infornütica en el Sector PUblico. 

La definición del concepto de retOnn;.i .:idtnini.str;:itiva cnlendido como .. un proceso 
consistemc. oficial y p~rmancntc para t!'!cvar Ja capacidad administrativa y la 
eficiencia del aparato gubernamental dejando que C'S[c cumplLi cada vez dt! n1ejor 
manera su p::ipcl de prornolor y principal rcsponsabk del logro de los objetivos 
nacionales o est;;llaks. cuaksquicra que éstos se.:ur.•• nos indica Ja necesidad de 
instrumentar difrrcntcs mecanismos que pcrn1itan la adecuación de la 
administración pública u Jos cambios que se producen en el medio an1bicnte. 

El programa di.! rcfr1rma lleva.do a c.:.ibo en d periodo que se menciona. describía dichos 

mecanismos y proponía la n:.'.llización de once.: progran1as denominados: 

J. La instn1mcntación de Jos mecanismos de reforma :idministrativ::i. 

~- La r~organiz..'lción y ad~cuo:u:ión administrativa dd sistema de programación. 

3. La r.:icionaliz.ación del gasto público . 

..f.. La reestructuración del sistema de información y csradistica. 

S. El desarrollo del sistema de organiz.:J.ciún y mCtodo.s, 

6. La revisión de las basi;.-s legales de Ja administración pública fcdcr..il. 

7. La reestructuración dd sistema de :idministración y de.sarroJlo de recursos hum<1tlos~ 

8. La revisión de Ju ndministración de recursos matcri.::ilc~. 

9. La racionaJi7..ación <ld sistem:i de proccs.::imicnto dcctrónico de daros. 

1 O.La rcorganiwción de Jos sistemas de control administr.::iüvo y de: contabilidad 
gubcrna.mcntal y 

I I .La n1acrorcfonnu scctori:il y rcgion;:i/. 

.u ,-\lo:J=Jrn C.:i.trilh> C.t>!ro. 1 .1 l~<·(.,rnu '\dm.ni<l-=llo> 1 ~"" \ll•r.;<'•k.-,•~~ ""·''"~".._..,.,, "'>11·ri1fi<::>d<>, .'\.1é'1i;o. :O..ticuel An~t:I POITÍMOl. 

!<1SO.rr> 1<.1-::.0 
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El programa relativo a Ja Racionalización del Sisrcma de Procesamiento Elecrrónko de 

Daros.'º señalaba la problemti.tica detectada en Jos inicios de Ja década de los setenta. Ja que 

~s posible resumir de Ja siguiente manera: 

1. Prolifrrnción de equipos y sistt!mas de cómputo t:IectrOnico. 
2. Carencia <le información suficiente acerca dt: Ja capacidad instalada. el gasto rc-alizado 

y las caractcristicas actuaks y potenciales de esta clase de equipos. 
3. Ausencia de adccu::i.dos ins1runH:nt0s para la plant:ación y control de su creciente 

número y expo:::ulsiún cn las instituciones públic.:is. 
4. Falta de previsiones globales sobre las r~ndencias de la informti.rica en d futuro 

próximo, ni en lo que se refiere a su aplicación cspr.:cífica a probh:m.'.ls del Sector 
Público. 

5. Falta de coordinación. dctiido a que c.:ida entidad rcali7...:..1. individualmente. las 
negoci.:icioncs ncccs:u-ias para instalar sus equipos y sistemas de cómputo. 

6. Falta de claridad en los objetivos de las Unidades de Sistematización de Datos. lo que 
propicia que con frecuencia, Jos c:quipos se desaprovechen y se orienk:n a trabajos 
fragmcnl.::trios y di.!' rutina. 

7. Bajo nivel de involucramii.:nto, ya que los funcionarios de nivel medio y superior, no 
participan cfcctiva.m~nte ni conL~cen a veces Jos estudios de factibilidad para instalar 
los equipos y sistemas de computación <le sus dependcnctas y orgn.nismos. 

8. Carencia de polític.1s qui.: pcrnlitan al .sector público actualizar y desarrollar Jos 
r-cctirsos humanos qut: se n..-quiercn en las diversas cspccia.lida<les de la informtltica. 

9. La orientación _..- p!anific.::ición del proceso de inrroducción de la computación 
electrónica o inforn1árica en el Sector Ptíblico h~1 carecido hnsta ahor.;i de unjd¡id y 
coordin.::ición. 

El mencionado Programa de Racionalización. tenia la prerensión de dar congruencia a las 

decisiones que en materia de sistematización dL! datos llevaran a cabo las dependencias y 

cntidades de la administración pública fcdcr;:il. 

El Sector Público c:n los inicios de los at1os setenta contaba con aproximadanlentc 100 

computadoras instaladas en 50 depcndenciOJ.s ~"' y las principales aplic.:iciont:s en las que 

eran utiliz.:idos los equipos se refi:rian .:i Ja opcr;:iciún de los sistemas de concabilidad, 

presupuesto y nóminas de p~rsonal. 

" SccrcCa1"l;:1 <Je!:¡ l'rc~r.Jcn._1J. n,,,.,.~ "·"" d l'"'\i'""'·-. df f1<-1,1rm.-. '\dmtnnir::.""" ,¡.,r r•.,.Jcr í"1ccu11•" 1·.,dcr;>l /<>71./Qii> Pubhc•d;i.d 
y OtTscl.llJ?J. rr 151.1:<:: 

"" lbi.klff. p 1:'11 
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No obst4lntc que dumnte el periodo 1976-1982 se da continuid.ad al pr-ograma de reforma 

administrativa. y se emite el instrumento kgal que lo apoyada que es la Ley Orgánica de la 

Administración Püblicn Federal. las Unidades de Sistematización de Datos planteadas como 

mecanismos de solución a la problemri.tica scfíalada en n1atcria de procesamiento 

electrónico de datos no tuvieron continuidad. dchi<lo a l::::i can:ncb de un instnuncnto legal 

que garantizara su funcionarnknto. así como a la falla <lc participación y :ipoyo de los n1ás 

altos nivdcs de auloridad. f.:icton.•s que obstaculiI..:iron su acción. 

En b actualid.:id. una ,gran c.:intidad de dcrcndcncias .:ucntan con :ir1.:as que se dt!'nominan 

Centros dl." lnformútica. los cuales se adscriben en <lif'cn:ntcs niv.:lcs jcr:.irquicos .. Cabe 

mencionar d caso de la Dirección de lnform;;\tic"1. y Est~1distica (DIE) (.h.~ la SEGOB. 4ue en 

un periodo de aproximadamente seis ail.os. ha tl)rn1ado parte de Ja estructura de tres Un::is 

diferentes. a saber: dc.: l::i Dirección General de Recursos :0-.L..iteri:des y Scn.·icios Gc:ncrales. 

de la Ofici"1.!ia ~1.:lyor y n.:cicnti:mente <le l.i Dirección G..:n..:r:.JJ Ji.: Programación. 

Organiz::iciún y Presupuesto. lo qu..: ha imposihilitadeo la c0ntinuidad de sus titul;ircs y por 

ende un adccu;ido dcsarrcdlo de las funciones. proycctos y progr.irnas a su cargo. 

Otra acción in1ponantc que intcnt:1 normar la incorporación dr.: la infon11:.itica en d sector 

gobh:rno. fue: b publicaciUn en 1996 dr.:l Pro~rama de Desarrollo Informático ~~ .. el cual 

menciona que l:..i probkm<itica existente en este cainpo. es la que a continuación se describe: 

l) La heterogeneidad de la invcrsión en informática :-e refleja en difCrencias relevantes en 
cuanto a la infraestructura y al uso de te-enología .. 

:::) Existe un fuerte desequilibrio cntrc las invcrsioncs en i.:qu.iparnicnto y las 
correspondientes a programas para computadora. con1unicacioncs y capJcirnción. 

3) Se carece dc una planc::iciOn .:ldccuada. lo que ha propiciado ineficiencias para 
aprovechar la infraestructura existente .. 

4) A partir de l9QI. no obstante que sc prescntú una tendencia hacia el uso <le tecnologias 
abiertas y distribuidas. redes loc=iles y paquetcria estandarizada. 4ucdaron tnuchas :.in:as 
que utiliz.:i.n tccnoklgías obsolct.:is o 1naJccuadas pa.ra atr.:ndcr las necesidades actuales .. 

:5) Existen ;ilgunos factores normati"·os. funcionales y de h.:J.bito quc han limitado el but:n 
dc-sarrollo de la infonnoiticJ. Estos factores se: reflejan en Ja fluctuación de las 
inversiones. condiciones laboralcs que dificultan contar con huc:nos especialistas 
inform.:iticos. los pn)blcmas par01 ejercer cicrt.:t.S partidas prcsupucstales y la falta de una 
cultura genero.!. 

~· V•J .. ~c .. c.:t.ui.>. .J.: l l..1~1,;nJ..1 ~ L'<.:J•ld Puhl•<..<• l'">¡:r.>.n1.i J..: l>.!~..urnllu ln"'"".lt,,,:,.·· .. "" f)"'"" 111;u.1I .r..., h 1·.-,1...,.r:1;.ot.>n, ,,c,1eo .. ¡., 

..Je n1a~n .Je I''"'" f'P •· 1 r .IZ 
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6) Existe carencia de especialistas informáticos c::ilificados_ Aunque se cuenta con 
programas de estudios en los niveles técnico y de licenciatura. su calidad es muy 
heterogt!nea. En el 1frvcl de posgrado. bast! pora generar especialistas que sustenten Ja 
educación en los otros nivch:s existen graves deficiencias en cuanto a la calidad y 
cantidad de los programas. 

7) Las actividades de investigación y <lesarrnllo tecnológico son tan1bh!n muy limitadas. ya 
que existen pocos grupos, dispersos gcogr<ifica y tcn1útic~11ncntc. Por lo que: sc refiere a 
la inversión pública en esta nH1tcria es l!sc;isa. 

8) En n1atcria de redes <le datos. t:xistc un fuerte n::z..agc.1 en infr~1cstructura qul! impide 
soportar la. cn:cic1nc •.k1nan.Ja dc sl!n:i..:io~ Uc tr;_insn1i!>ión y acc..:so a infunnal.!iün. 
motivad,1 por el gran potencial generado por bs continuas innovaciones en cl área de 
telc.!comunicaciones. 

Derivado de un an3lisis comp.:u:i.tivn a la problcm<.itica dctect:tda en los afio-. setenta y el 

diagnóstico setialado ch.(.,_·! Progr;:ima de Desarrollo Inform'1tico emitido en l 996. es posible 

aíirn1ar que aún persisten problcrnas que no han sido de f..icil solución. De acuerdo con Jo 

que se manifiesta en .Jicho programa no obstante que d sector Gobierno tu..: uno de los 

prin1eros que introdujo b con"'lputación en el país y qw.: además, con10 lo señala el 

Coordinador General de lnfonn;:ición Pública de la Gcstiün Gubernamental. 

.. actualmente d Sector pUblico n.:prescnta un 30 por ciento del mercado 
inforrnñtico nacional. lo cu.:::il significa una inversión en tecnologia de 1 .05 mil 
millones de pcsc•s .... ~ 

Empero. la gran cantidad de recursos destinados al uso de equipos con tecnología de punta. 

no ha sido garantía de una rn:.iyor productividad en virtud de que c;:xistc una falt.:::i de 

comunicación entre tt!cnicos y funcionarios. que ha llcv;ido a estos últimos. en muchas 

ocasiones. a tomar decisiones y a sdeccionar equipos con base ..:n la publicidad Uc los 

proveedores o cn precipitadas opiniones de consultores externos. Al respecto es posible 

afirmar que 

.. la cultura inf0rm:.itica ha .sido cre;.ida por los tecnólogos ) por los principales 
fabricantes de prc-Uuctos 1nformúticlJS y por lo tanto vive incvitablcmentc de 
espaldas al n1undo de lo snci:il"" ~'' 

4
• J4~•1w.:1111.: ,\111<:,.il.1 1 l..:rtt.ln.k.-. ··r<:..:rr<·,.:111;, d <..,· ... 1cr !'ubl"" 11\ I'"' '"'""¡,'.Id <n.:r .... Hh> "''''nn.111 ... " '"'""'"-'I , ~­

!l.k-.•..:->. lh •kJ11l1<• •. i...: \•)•~·· I'" ·\ 

"''' F.:n1.mJo 'i;i.:r '-'""""'"· d .>l ''·'""·'l •k '\1'.:r·'•"'"""·""'·' r·'"' n,,._..,,,u". l·~pm'l.a. C•.:11.;1.1~ d.: l.:i Duc<....:1<•n. l'l<lll. p ;:11~ 
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Por lo que se refiere al aspecto Je la plancación entendida como el curso concreto de acción 

que ha de seguirse. la secuencia <le opcraciom:.s p:J.ra realizarlo y las determinaciones de 

tiempos y nün"lcros para su reali:r.ación. se han creado Con1itCs Institucionales de 

Informática. en la.s Sccrl!larias de Gohcrna.:ión. de Hacienda y CrCdito Público. de 

Educación Pública. c...k Salud y dc Dt:snrrollo ~ocial h")s cuaks no han logrado disminuir los 

problen1as existentes. El caso del comitt! dc la SEGOB. se explica con 1 .. ktallc en d próximo 

apart.:ldo de c-stc capitulo. 

Dichos comit~s fueron 1.:oncc:hidos p.ua ..... h:sarrollar activid;1dcs de planeación en las 

dependencias del se.::tor g.ohicrm). rcro aún se: ..:arcci.: th: una política 1..ktini<l3 en la 1natcri.a. 

lo que ha ocasion~do prnbkmas de ..:quipl., subutilizado e incornp.:nibk. duplicación de 

esfuerzos <lcntro de una n1isn1a J.epcnJ.t:m.:ia . ..:on el consecuente <lt:spcrdicio de n:..:ursos. 

Estas consi<li:racioncs deben implic;J.I cambios en nuestro actu=i.l pt!nsamit.:nto. conducción y 

desempci'io en las organizaciones. es nccc-sario evolucionar hacia una nueva cultura 

organizacional ba ... ~ada cn un incremcnto de conocimientos. especialmente en el campo de la 

inform-1.tica. Esta problcn1atica qut: sc presento. en la adnlinistración pública en su conjunto. 

por i.:ndc tatnbién n::p..:rcutc cn R TC. '-.:on10 se cxplic:.uá en los próximos apartados de este 

cupitulo. 
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2.2 INCORPORACION DE LA INFORMATICA EN RTC 

La Dirección General de R.:idio. Tdcvisión y Cincrnatografia (RTC) forma parte de la 

estructura de b. Secretaria de Gobernación l SEGOB ). Est:i integrada por nueve direcciones 

de área denominadas: de Radio y l\.':kvbión; de Cincrnatografia; de- Información y Anúlisis; 

de Estudios y Proyectos Sustant.vos. de .-\sunto" Jurídicos: el Centro <le Producción de 

Progr~1n1as Informativos y E.spcciaks; :- dos d..: apoyo a.J1ninistrativo y técnico 

dcno111inadas dc Pb.ncaciún :\dn1irnstraci.._'>n y Finanzas y por últirno la Técnica. Tan1bi~n 

cuenta con una c.._lC•rdinaciún ( icni:ral. qw.: tiene b¡1jo su cstt:ra de competencia ocho 

delegaciones ri:ghinak:. uhi..:~11...las en d interior Je la República. Sc.."glln org<mig.rarna 

dictaminado por la Sccretaria dc I Iacicnda y Cn:ditci Público el l '> <le junio de: 1996. (Ver 

Anexo l ). 

Las atribuciones com¡ietc.:m .. :ia Je RTC son 38 scgUn el articulo 11 <le! reglamento interior de 

la SEGOB, 1
'' entre las '--J.llt: Jc~t;:u..:an: 

I. Ejercer las .. 1tribucioncs que las lt:ycs y n:!,!lamentt~s le.:" confieren a b Sccretaria en 
111atcria de radio. tckvi'>iün y cim.:matografia; 

11. Aplic:ir. en su ~\mhitu Lle cornrctcncia Ju política de comunicación social del Gohit:rno 
Fcdcr..J.L de acuerdo con las instrucciom.:s dr..:I Titular del Ramo. 

V.Promover con la intcrvcrn.:ión qui.: corri:sponda a otras dependencias. la producción de 
ra..Jio, tck:visiún y c1ncrnatugrafla para contribuir al f+..Jnalccinlicnto de: la integración y 
dcsccntralizaciün nacionales. 

IX.Conce.J.er autori~ción p:ua transmitir pUblic::unentt: material grabado o filn1;.1.do para 
cualquier tipo de programas de r:.idio o televisión. así como para Liistribuir. comercializar 
y exhibir públicamente pelícub.s produciUas en el país o en el extranjero y clasificar el 
material Je confonnidad con b.s normas aplicablr.:s. vigilando su ob~ervancia. 

XVI.Supervisar y vigilar que las transmisiones de radio y telcvisiün cumplan con las 
disposiciones de la Ley FcJt:ral .J.c Radio y T...:lcvision. IL1 Ley Fl!'dcral de Cincm.:i.tografia 
y sus respectivos n.:glan1..:ntos. 

XXXV .Cubrir y producir para la televisión. los progran1as infonnativos n:bcionados con 
las actividades dcl Gobierno F.:Jcral. asi como los corrcspc-..ndicntes a los 3Clos civicos 
qui: sefiala d C.1lcnd:irio Oficial. 

Asi1nismo. derivado de sus atnbuciones esta dirección general tiene con10 objetivos 

fundamentales los siguicnti:s: 

"' ,.iJ "c .. n:1"1n.1 Je (.;.,h~·rn.1.:hHl. "R.:g!.u11enh> ln1c1 u•r Je lo ~.;..:r"<'lllrl'l Je l>nh"<'mac1nn- • .;n !)o:uu~ f Ui.:1al .!e l.1 Fedcr....:1""· ~tC::..o;<J, 

.i Je'"""' de 1•1'11 rr 1-4 
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• Mantener las transmisiones de radio y televisión. asi como las pcliculas cincmatogriificas 

dentro de los limites del respeto a la vida privada. a la paz y moral pública. y a Ja 

dignidad personal. 

• Evitar que las transnlisioncs ataquen los derechos de terceros, p:-ovoqucn la comisión de 

algún dclíto o pcrturbt:n d 1..irden público. 

• Contribuir a la intcgracil•n. sobt:rania e idc:ntidad naci0nalcs y a !a n:atirm;:ición de 

nuestros valon:s hisfr,ricos. culturales. artísticos svciales. a:-;i Cl)ffiO al sano 

cntrctcnin1icn10 de l:.i pc1hlac1ón 

Una vez cxpt11.:sta la ra7ón Ji.: si:r de csta dcpcn.Jcncia. a CLintinuación ..::xplican:. el proceso 

n1cdio.nti.: el i:ual :;,e incorporaron !os equipos de cómputo al desarrollo Je sus funciont!'s. En 

el aJl.o de } 989. RTC se.: reestructuró con motivo de la desin:.;,")rporaciún del Instituto 

!\-1exicano dc la Radin (Ii\.IER); dd Instituto ~1exicano Je Cinematografi3 (IMCINE) y del 

Instituto :'\.lcxic.:mo Ji: TcJc:,:isiL1n (l:'\..1E\..'ISI00:'). 

Esta situ.;,ición uriginú qui: se mL)Jiti..:ar.J. r;::iJic:.!l1n.::ntc su l!Structur.1 1..h.:s.J.p;:.m.:cicndo algunas 

de sus áreas. entre dlas la Dirección de PlancaciOn. b. cual tenía a su ca:-go los 1,.~quipos de 

cómputo de qui! se di:,,ponia en ;1qucl cntonccs los cuales eran utilizo.dos principalnH:nte en 

la fonnulaciL'ln y cji:cuciL.,n J.cl anteproyecto de presupuesto. en l<'.1 elaboración de nóminas y 

plantillas de pt.'rson:::il y en los a-. anees fisicos de n1ctas. 

Al desaparecer b Dirección de Pbnc:ac1ón quedaron inutiJi~~.ados los equipos y p:1rte de sus 

funcioncs J-.i.s abst1rbio la actual D1rccción 1.h: Pbnc:ación .. -\dtninistrac:ion y Finanzas. La 

administración que tuvo J su c;.ir~o la direccion de R i'C l!n el año de 1990. tomo la dl!cisión 

de solicit.::ir d :tpoyo ;,i la DirccciLm dc lnfL1rmj,tico. y Est:i.distica (DIE). órgano responsable 

dentro de l<'.1 SEG0[3 -.k ..:!-.t¿¡bkca y operar los sistl!ma.s de intúrni.3.tic.::i. p~u:i. rch::ibilito.r el 

uso de esos equipos ..: inic1~r las lahon:s Je sistcmatiz.::ición .Je inforn1.::iciOn de algunas di: 

sus funciones. sustantivas con10 son la..'> de -. igilancio. de bs transmisiones a través de:! 

monitorco rJdi ... 1fonico: adm.inistración del uso del tiempo oficial cn radio y televisión y la 

expedición Uc autorizaciones t:n mat~ria di: radio. televisión y cinematografía. 
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La DIE proporcionó en principio Ja asesoría y recomendó a las autoridades de RTC. definir 

sus requerimientos en el Programa de Adquisiciones para el ejercicio t 99 l. a fin de adquiril'" 

más equipos de acuerdo con sus necesidades y diminar aquellos que fueran obsoletos. 

Durante ese ai1.o con los equipos existentes. se dete1minó la conveniencia de crear un Centro 

de Informática que forn1ara parte de la mcnci11nada Dirección de Planeación. 

Adnlinistración y Finanzas (DPAF). Dichc> centro quC"ÚÚ intcgrado por un jctl= de 

•.. h:partani.cnto. cuatro secretarias qui.! n.:alizarían l.:i labor de captura y una secretaria 

mecanógrafa. 

En sus inicios d Centro de lnfonn;:itica solo contaha con cuatro computadoras pcrson.:tles 

con procesador S0::.86 y tres imprcsoías. para <laí servido tanto a la propia DPAF. como al 

resto de las .ircas sustantivas. Sus funcion..:s consistian en r.Jcionalizar el uso y 

aprovechamiento <le l\_)s l!'quipl)S. supcrvis:.ir su n"1antcnimicnto y asesorar en la nH1tcria a las 

áreas que lo solicitaran .. -\pro,:cch~mdo los clcni.l!ntos rnínimos con que cont:J.ha. el Centro 

de Infornuitica inició el diseño de algunas bases de datos que se utilizaron para apoyar las 

sigui..:ntcs actividades: 

a) El.::iboración de la pl:J.ntilla de personal y .Jcl ím:cntari0 .JI! mobiliario y equipo 
b) Impresión de carnpafias con c;:i.rgo al tic1npo oficial 
e) Elaboración del cat.ilogo <lt.: telcvisora.s y ra<liodifus0ras de la República :-....kxicana e 
d) Instrumentación del registro público cinr:m:J.togr.ifico 

Como se podril obscr.:ar. bs pretensiones <le mejorar el funcion.:uuiento de: RTC se 

orientaron en sus inicios a ap0yar bs labores de administración <leI personal y el control de 

los recursos matcrialc.s. sin ..:n1hargo poden1os afirmar qut.::: a la li:cha t.::into la plantilla de 

pl!"rsonal como el inventario de bienes SI! actuali7..an en fonna manual. dchido bilsican1ente a 

la taita de un programa que pt:rn1ica !.:J. .u;tu~liz:.11..:iOn autom.itica <fo los cambios. 

En cuanto a la impresión de campañas en~ c.:irgo al tiempo oficiJl en la radio, se logró 

disminuir las cargas <le trabajo de 8 secretarias. que: mccanogr..itiaban aproximadamente 480 

oficios para el envío Je: un:::i campaña que debc:-ria ser tr:insmitida por radio en toda la 

República ~1cxicana . .-\si cst:1 a.ctividad quedó ;:i ca.rgo de la Subdirección de Tiempos 

Oficiales c:miticndo el mistnn ntirnc-ro de comun1i.::i.dl""IS con un Sl'-lo equipo de cómputo y 

dos personas rcsponsabks de:- la captura de la información. 
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Además. cabe scfü1lar que lo. Dirección de Radio y Televisión. logró contar con un catálogo 

de radiodifusoras y tclevisoras en forma mecanizada. en el que se incluyó domicilio y razón 

social de Jos concesionarios. lo que facilitó cJ envio de las campañas y mensajes al Jugar de 

destino. 

Por lo que respecta al registro público cinematográfico. se inició la captura de Ja 

información con el propósito de climin31" d libro de: n.:gi.stro que se utilizaba. cuyas 

dimensiones eran de 50cm. de largo por .34cn1. de ::mcho. Hui:lga decir que;: el libro resultaba 

inoperante tanto por su tamaño. como por Ja lentitud con que se realizaban las inscripciones 

las cuales eran registradas en fonna n1anual. Jo que ocasionaba que frecuentemente existiera 

rezago. 

Con motivo de las reformas a Ja Ley Federal de Cinemutografia en 1992 ", el registro 

público cinematográfico ya no es de la competencia de RTC. en virtud de que coniorrne al 

articulo cu.arto transi1orio de Ja ciwda ley. las inscripciones rcuJiz.adas en dicho registro, 

deben transcribirse en cJ ahora Instituto Nacional del Derecho de Autor, órgano 

desconccntrndo de- la Secretaria de Educación Pública. correspondiendo solo a RTC, Ja 

intcgr::ición del padrón de empresas productoras. ccmercializ.1doras y exhibidorns de 

películas. 

Durante la administr;1ción en RTC del Dr. Jorge f\.fedina Vicdas. ( 199~-1 :'93) se recibieron 

los seis equipos de cómputo solicitados en c.l Programa de Adquisiciom:s para 1991 lo quc 

permitió sustituir los obsoletos. con que se contaba. No obstante ello. el Dr. rvfedina Viedas 

realizó las gestiones para solicitar una ampliación prcsupucstal al pre.supuesto autoriz::ido en 

d ejercicio J 992, para la puesta en marcha de lu creación del Centro de Investigación de 

Radiodifusi6n {CIE). lo que implicaria d desarrolto del primer proyecto autom<..ltizado. 

De acuerdo con la justificación quc se adjuntó a la solicitud pn:supucstal. el centro estaria 

integrado por doce n1unitoristas y c;:ida uno debería contar con su equipo de cómputo. 

Dichos monitoristas Ueberian tener capacid.:td an:ilítica para decidir sobre !:is nolici:i..s más 

relevantes qu..: <lchcrian sl!r captur.:ldas. La an1pliación pr..:supuc.stal fue autorizada. por lo 

" Vid Sccrct;¡r1.1Je1.i.,t-<'rn,1~·"'"· · L<''." J'<Cd<:t3i <.le Cin<'m.>!•>;:r:.113••. "" [)1.>r1<> ni<~t.11 dt= !.a 1 t=dt•r-:ic"h•ll. :O..lc«1.:1J. ~,¡de U1c1cmhrc de 

l<N~ .... ~ 
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que se procedió a la adquisición de nueve equipos con procesador 80386 y 80486 • .:idemás 

de un servidor que serían utilizados mediante sistema de red para el inicio de operaciones 

del mencionado Centro de Investigación. 

Con objeto de instrumentar la operación del 1.:cntro se solicitó a la DIE. asesoría para \a 

creación de un sistema de n1onitoreo noticioso. que permitida captar y controlar de manera 

oportuna y veraz.. toda la infonnación que se n1onitorea de los diversos prograinas 

noticiosos de la radio y la televisión. A travCs del diseño de este sistema se pretendía llevar 

a cabo la capturo. de noticias relevantes y cfrctuar con rapidez la localización de temas de 

interés. además de realizar <le una manera simplificada el proceso de consulta por tópicos o 

temas. 

El primero de julio de 1992 se crea el Centro de Investigación de Radiodifusión. cuyo 

principal objetivo era el de disponer de un instrumento eficaz y moderno que permitiera la 

elaboración de diagnósticos sobre tendencias y comportamientos de la radio y la televisión 

en el Distrito Federal, a partir de un seguimiento puntual de los contenidos de sus espacios 

noticiosos. con el fin de establecer criterios juddic.os. políticos y culturales en materia de 

comunicación. 

Durante el n1cs de novien1brc del mismo año. se acordó la necesidad de apn:sura.r el 

desarrollo del softv.,·~1:rc (programas) que serían utilizados. para que en cuanto llegara. el 

equipo al centro se pudieran hacer las pruebas e inclusive llevar a efecto la capacitación :J.l 

personal por pa.rtc de la DIE. Los constantes ca.rnbios de autoridades en b. DIE ocasionaron 

que transcurriera el tiempo y que al rt.!cibir el equipo. se careciera de la mínima capacitación 

del personal. Debido a ello. tampo..:o fue posible instn.imenta.r el desarrollo del Sistema de 

Moniton:o Xoticioso. por lo que se decidió que d ClE iniciara sus op!!"racioncs con la 

captura de las noticias en forma computariz;ida. para su posterior ano.i.lisis en forma manual 

utilizando siete equipos dt!" cómputo J.c los dit:z qui: se autori:z.aron en el Programa de 

Inversión. por lo que el rc~to (tn::s equipos) se qtt..:daron concentrados en el Centro de 

lnfom1;itica de \a DP AF. 

No oh'.itanh: que el L1hjctiv\) del CIE l."'ra ambicioso, tu,:o una duración cfimcra de 

aproxim.adarncntc un afa.1. debido a que en c1 m..:~ J.e n1ayo de 1993 nucvamentc se 
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reestructura RTC. lo que implica la desaparición del centro y en su lugar la creación de la 

actu;:il Dirección de Información y Análisis. 

En el ai\o de 1993. se fonnuló el Programa de Adquisiciones para el ejercicio 1994 en el 

cual se consideró la adquisición de equipos de cómputo. Dicho progr.una no fue autorizado 

debido a la ampliación presupuesta\ obtenida en 199:2 para la creación del Cc=ntro de 

Investigación de Radiodifusión. 

Un nuevo cambio en las autorid.adcs que dirigen la Institución en d mes de octubre de 

1993. modifica la ti.-irma en que se venían utilizando los equipos. Esta decisión originó que 

se asignaran dichos equipos a c;:ida una de las úreas de RTC. Por lo que respecta al Centr-o 

de Inforrnñtic.;i continuaria proporcionando los ~cn·icios d..: captura de inforn'l.ación. 

mantenimiento preventivo y correctivo Jt! los equipos. dabor.iciún de reportes y formatos. 

asi como el dist:ño dt: sistemas. 

De esta forma se distribuyeron entre las diferentes direcciones trece equipos de cómputo. 

centralizando siete en el Centro de Informática. La asignación de dichos cqllipos se realizó 

sin una planc::ición y antllisis de las necesidades reales de cargas de tr.:lbajo de las arcas, 

ademas de que no se realizaron cursos de capacitación para el uso de los mismos. El 

resultado de Cst.a. distribución tuc que .a.lgunos equipos quedaron ubicados en las oficinas de 

los funcionarios para su uso personal y cxclusi"º· por lo que las l.::ibores propias de l:i.s a.reas 

continuaron llcv:indosc a cabo c-n forma manual. 

Otros fueron .a.signados al personal oper.::itivo. lo que oc::isionó desorden y falta de 

responsabilidad en el uso <le los equipos. provocada por desconocimiento y o:idcmás por Ja 

inquietud de scntirst: dcsplaz..::idos t:n su trab.:ijo. 

En el año de I 994 las 0.re:.15 adscritas a RTC iniciaron el disef\o en forma incipiente de 

algunas bases .;i..:: datos. pero sicn;pn: con lin1itacioncs sobr-c-todo en cuanto al personal. 

debido a su falta de pn:par.::ición. Con objeto de disminuir esta probh:m;itica se dt.•terrninó la 

conveniencia a finaks de 1995. de dar- a conocer una serie de lineamientos de carácter 

interno con instrucciones precis.:i.s para la utiliza.ción. mantenimiento y conservación de los 

equipos. Desafortunadmncntc tu,·o poca accpt.:ición y tem1inó en el archivo. sin que tuviera 

la más minima aplic.::ición y obscn:ancia. 
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Con objeto de exponer las activida.des en las que se utilizó el equipo de cómputo durante 

los años de 1995 y 1 <}96. a continuación describiré los casos más representativos que serían 

los de las Direcciones de Información y Análisis: de Radio y Televisión: y de Planeación. 

Administración y Finanz..as. 

En la Din:cción dt!' Información y An:ílisis para cumplir con su función de vigilar las 

transn1isinm.:s dc radio y td..:visión. sc- realiza el rnnniton:u •. J..: bs noticias r..:lcvanti.:s que se 

generan en !lis <lifi.!"n.:nt..:s noticit..·ros tanto de radio 1.:01nn (Íl! tckvisión. rni~1nas que se 

capturan c.:n !ns cqu1püs .J..: cón1puto. En un <lia normnl en los J.ifc.:n:n1cs turnos. se capturan 

alrededor de 450 a 5110 noticias 1 ... ¡uc ::...: imprimen para s1.:r oh_jcto de ano:ilisis. a fin de obtener 

inti..--.nnución :-.obre las h:rn .. kncias que n1anificste l:.i opinión pública con n:spccto a las 

noticias n1ás n:lcvantcs. Ll' ih.\!:"=ico es que cu::ind0 se turnan al ~·trea de an;Hisis de la misma 

dirección. para su :-:\.!k·cciún y ano:ilisis. nucvan1cntc ->e capturan en otro equipo de cón1puto 

para elaborar los infon11cs respectivos. Esto sisnific:..i que el t:quipo de cón1puto se utiliza 

como un sin1plc proce~a<.Jor de palabras. en virtud dc que !;i se l.:Ontara con una. rt=d 

entcndi<lu cun10 un conjunto ... k .Jisp0siÜ\.oS intcrconcctudos p.ira ..:ompartir información y 

recurso:-> inf()rn1.iticci-... qw.: pcnniticra l:i tr3nsfcrenci.'.l de ::irchivos. se obtendría la consulta 

i1uncdiata.. :..isi Cl)JlHl la .Jisniinución del tiempo de cn1isiún cn los infoCTilcs. 

Por 10 que rcspccta a la Dircccii.'.1n de Radio y Tde'\ isiún. (..'.Omo rcsponsabk dt: .administrar 

los tien1pos oficiales. utiliz.u sus con1putaúoras de l::i siguiente manera: La dcpcndcnci::i o 

entidad dc qut.· .se tratc presenta una solicitui..l p;:ira la transn1isión de sus mensajes y/o 

promocion::ilcs. los cu:i.les son n.:vis:idos para su posterior inclusión en los l!'!.pacios 

destinados en los tii:mpos a qui! tiene 1.kn.:cho d Est:::i.do. J.ur::intc d tiempo de programación 

de las radiodifu!-or;,is y tclc .... ·isoras. 

Para el envío J. los c0nccsionarios de radio y tdi:"·isión. se in1priml!n en l::i cotnpuradora los 

oficios con los n1cn~aje.:> y can1pafi.:i~ de las depcn .. knci:.i.s ( aproxin1adamc.:ntc 800 a 1 000 

oficios para 1 O campaii...ls a nivd n.::::icionaJ). La asig.n~1ción de los tiempos en los que deben 

transmitirse dichos niens.:ijcs. se n:aliz.a tod.:tvia cn 10n1w. manu::il lo que significa que no 

obst.::::intc 4ue el E:,.tado de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de Radio y 
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Televisión ~:? puede h:Jccr uso de 30 nlinutos de la progran1ación diaria en los medios 

electrónicos para dffundir mensajes educativos. culturales y de orientación social a la 

población. la carencia de un sistema mecanizado para 1a administración del tiempo oficial 

impide el cumplimiento de lo csw.blccido t:n d artículo 59 de la citada ley. Esto ocasiona 

que en reiteradas ocasiones las ra<liodifusoras anlmcicn programación rnusic;;:il por cortesia 

de RTC. aún cuando si:: cuc-nta con una gr.in cantidad <l..: pronH..,cionalcs guhcrnan1cntalcs a 

difundir. 

Por lo que respecta a la Dirccci<.in de Pb.m:~1L·iún . .-\dministr.'."lción y f'in;,in:Las. en materia de 

control de los ri:cur-sos m.atcriaks ;J.sÍgna<los a RTC. lo:-. cquipos -.h.: cón1puto s..: utilizan :-.ólo 

para mejorar la pr.-.:scntación .... h: lo~ informc~~ Sl,licit~i.._kis por b:..; j_rL"as 1 .. h: b. Oficialia ;-..1ayor 

de la SEGOB. sin 4uc a la f..:ch:1 1...·xi~ta un prn~!ran1.1 qur.: pcnn1to. la actualización del 

inventario de! hicnc~ en fonna pt:rmancnt..:. 

Asimismo en mo.tcria de con.trol prcsupui:stal. ~c realizó el diseño de un sistema que 

pcnniticro. conocer los sa.ldos prr.:supucstalcs por partid:i. 

La apati:i por parte dl• los iuncicmarins responsables <le las finan.z.as. impidió la 

actualización de b base de datos del sistem:i <le! control prcsupucstal. cs decir. la captura 

permanente de infonnación sobre las erogaciones rcaliuJ.as. Es1:1 situación obliga a las 

autori<lal.kS a t0n1ar dcc1sionc~ sobre el uso dt: recursos financieros. sin contar con 

inforn1ación reciente d;:ido que los saldo:> prcsupucstalcs se obtienen con atraso de 

aproximadamente un mi:s. 

Por otra partc. co.hc n1cncionar los csfuer.t:os 4uc en matcria de pl::ine::ición ha llevado a cabo 

l.3 SEGOD. ni constituir:.:\ Corniti! lnstitucion;il d..: [nfrum;.ltica como un órg~o de consulta 

y asesoría i:n 1natcria de ~crvi.:ins y recurso~;. inti.1rn1~tico:-. " 

El comité con10 se scñ:.ila en :::.u acut:rdo de crc~cilin. tcn<lrí::i por objeto pn:iponcr y 

recon1end<lr la.s políticas y nnn11as para p1::1.m:ar actividades. conjuntar csfut=rzos y optimiz;:¡r 

recursos en n1.:itcria de infi ... innática. así con10 par:.i. opc:rar. dar seguimiento y evaluar los 

•! ViJ L.:-y J"c,.kral d.: R.iú•<> ~ l"c:lc:" """'·en \1101••" n1i.:1.>1 de l.1 1·,·,k•·'"""' ,1..,,,.,,_¡•1 <k "'"""'..Je \'Jt>() 

•• VoJ _..,,.:-cn:t.u1a Ú<: ( ; .. ocrn.1..:1,•n. · '"'""r.J•• r-•r d que,.,:._,,..,., d (.",1m1l" l•1,101w ... u>n..1! U.: lnr,,rm .. tu:.J. de !J Sccrcia.n:1.Je Gut><::rnac•ón, 
en n,,,.,,. 111;,1.11 •k '-• 1-c<kr:oc"'"· :'..h:-..1, ... ¡ ... te at-r1l d..: l'l"I• 1•r 1-..l 
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proyectos iníonn<iticos. para Jo cual celebraría reuniones bimestrn.Jes. Tarnbic!n se considera 

la posibilidad de constituir grupos de trabajo para auxiliarse en la n:aliz:ición de estudios y 

proyectos específicos. 

De esta n1ancra el comitC qw:dó intc-gr.:ido PL"'r: 

• Un pn:sidi.:nte que: sc.:ria el Ot'icial :\byor 
• Un representante Cl.ln experiencia en b 111;_¡teri:1. design.'.ldo por cada un::i de bs 

subsccrctari.:ls. a~;j ..:01110 d..: /.::i Contraloria Interna y 
• Un secrr.:t.:lriu tCcnico (jlll' s.:ri.:i ~1 D1rcl.'.TOr u .... · fnfr,rmjrica y r.:stadis:1ca 

Pur lo qui! rr.:spc...·cw ~-d titubr d..: la DIE sus funciurn:s ~crian L.is de: 

1) Organi.~-ir !,:s :-1.!unioci:s .Je! comit..: e: inforn1ar .:il pn:~illcnte del rnis.mo. sobre el 
dcsarro!lo lk ln!' acu1...·rdos .:i.do(."lt.:ldos. 

:!) R.:...-isar lt>S r•r·t,Y<..'Cto:-. ...:¡u.: ,:,C pn:s1.·n:r.::i en .:1 sr.:no J:..·J con1it1..~ 
3) Inü1rn1•ir .::il c11mir<.' s11bn.: r.:l cumplimicnro di! los términos establecidos en los 

contratos de ;1dqui..,jci('in LlL· cquipo~. ::-
4) CL'Ordinar el ch:S.'.lrrollo -.h.· cstudil'S t1..~cni..:os que e;i m.:..1teri<l de informiltica se 

rcquír.:ran. 

Cabe .:icl...lrar que RTC súlo ha p~1rticir.:..1Jo en dos sc..:;ioncs del citad0 con1ité. En l:i primera 

se llevó .'..l cabü /:l in!,talac:\·1n Ll.:l rnismn. en Ja .scgw1da fue notori.:i la desorganización en la 

discusió!'l de !o:' ptl)yccios. D1..·sput!s de cdcbrad.l b prim.:ra s..:sión del comité en febrero de 

1995, b Oticiali~i ~la: l'r Ui1• .1 c~•noi.::cr lo::. "Lincamicnlos para l.l adquisición. contr.J.t.:ición 

de servicios y uso de bir.:ncs infonn;.iticos"" en los que se mencion.:iban las nonnas para su 

adquisición. mant:jl1. arrcni.Jamicnto. :11.::inh:nimi<.'nto. i..::Csarrcdlo. implantación y uso de 

sistemas~ scgurid.:id. y c.;.1p.:icit.::ición: entre Gtra.s. 

Además en Jicho doct.:memo. se indicab~1 b r..:ces1d~1d de: que tod.:is las adquisiciones de 

bienes d!.!hcriun 1.g1t!dar contcnid.::i."i c:n el Plan In~:titucinnal de Dt:s.:irrnllo lnt(1rn1.:itico 

(PIDI) . .:iv.:ilados por un c:studio de: tb.ctibílid.1d. cnn ..:! visto hucno <..!t! la DIE:-· aprobadas 

por el conliti.!. 

Fue entonces LltH: para ob1cncr la. autoriz.:icion del prngr:.tma de .Jdquisiciones p:.ir..i el 

ejercicio 1995. fu..: mcnc:src:r incluir en d (PIDI l. lo:> proyectos qur.! justificarian la 

.:Jdquisición dd c:quipo, Por cm.fe. debieron n:quisit:irsc 4uíncc fvrrnatos p.:ira ~ad::i proyecto 

..:spccific::indo: núrncro de pcrson:is y su prcr::iraci6n en 1..•l c:m1po di.! la inforn1.it1ca: nornbrc 
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del proyecto su objetivo y alcances: problcmiltica. equipo y paquerería requerida. entre 

otros. 

No obstante que se cuhricron Jos requisitos solicitados. lhl se logró l.:i ..iutoriz~-:iciún en virtud 

de las disposiciones de racionalid'-ld. austcrid.;id y Jisciplina prcsupucstaks emitidas para 

dicho ejercicio. Luego r:ntonc .. ::; fue nr.:..:csariu "l)h 1.:r .1 pn:st..•nrar d nlisn10 Programa de 

Adquisicioni:s en J l)l)(l incluyendo l1.l~ rnismD~ hi1.:nes. ~0/1.l con .ijust<:s en los costos 

antcriornH:ntc sc1lalo:idos. Dicho programa en resun11.:n cc,nsiderab.:.i b adqui">ición de los 

siguientes bienes de in,:crsion: 2...i. <.:Ljuirns .... .!<.: l..'.l1n1puro: un s::ni.Jor. l..J. in1pn:s0r:ts: q 

paquetes Je dj\·crsns prngrarnas;.. ~O 1nl1..'rrur1,ln:s Jc corricrne (nu bn.:.:ik1. por un nlont•,) ,.1'.: 

l .04J nüks de pesos. se1laladtlS <.:n !;'l pan:ida .5~04 ··equipt"1S y apar;ltus Je cornunicncioni:s 

y telccon1unic.:ici1.1nc:s···~ 

Los bicn<.:s solicitados ~1pc1yari.u1 las .:icti\ 1J.:i1 ... h:s Je 4 rn.l:;.t:...:tos .._h,.·non11n:::idos: insrabción de 

una Tcd p.:::ira b Dircccion .J:: .\sur.tos Juridict)~;: n:ntl\;.lCÍt'in .Je cquipo en üp<~'T:J.Ción; 

mecani7~'lcitln del si..;;t.._·rna 1..k nit1n1t.1rcn y L'! U.ltin1u p;_ir...l L1 oprinliz.:::ic10n de J;:is fi..Jncioncs de 

control .._h.• f!'-"stil.lfl. Didlli~ prt')- celos fuen)f1 nu1...·van1ente justificado::. en el ( PIDJ) para l 9Q6 

y solicit;:i.do el visto hui:n ... 1 .J..: l:i DIE. h)!_!ran.Jo con ello b autorÍ~"...::Jl.'.Hin del rncncionado 

progran1a. Sin c;."n1hargo. las licitaciones ptiblicas se llevaron a c;:ibo hasta cJ segundo 

semestre del misrno ailo. moti\·o por el cu.i.J los bic:n1..·s se r.:cibil:r(•n en d n1es de: dicicrnbrc 

del año c:n c:w..·stión. 

El resultado de la Jiciwciún pühlic1 ';e r:::duio ~1 l...t cnn1pr.1 .JC" .::o i.:omputador.lS pcntium con 

procesador 586 y los q p.1quc!<.::> soliciw.dos. <.:n \·inud de que: di:riv.:ido del proc!.!so de 

inflación no fue suticierlle el rrc~upt:c~to .1uh,riz;:ido. Elln rnorivú yuc: ~d n:c1bir parte de lo 

solicira.do Ja justific.:lción que .._1rigínaln1enrc: sc pn:sento Tt:sultara pt...,r dt:ma.s inoperante. 

En el próxin10 .:iranado explican: las causas y h}s n1ot1\os por los que: cstos intentos de 

simplificar las c~1rgas 1..k trah..l.lo ~ de incrcmcntn .._¡.._.la pro...Jucrivid.::id no se han logrado en l;:i 

unidad .::idn1inis1r:..Hi\ a obit:to dt: cstudil) Lle t:sta in'\cstq;3...:iL1n 

..., Cirr:i,,. .;,in¡crn¡il:lJ.:.s ..,,, d r•c, , .•. ,~,,, ,k /!•••ne·• 'r•cr""" r'""·' d º"'"'.;:"' I'"')" J.:/.:. D1...,.:.::•nn CXm;rJI de R re. lotin1.tl.::uJocn 

1 .. ·hn::ru Je I""'" 



2.3 FACTORES Y CAUSAS QUE LIMITAN SU APROVECHAMIENTO 

La administración entendida como un conjunto ordenado y sisti:matizado de 

principios. tCcnicas y prU.cticas. quc tiene como finalidad: 3poyar los objetivos 

institucionales a travi.!s de obtcrn.:r n:sult:..uJns Je rná~ima ctlcicncia y .:ticacia en 13. 

coordinación y aprovechanlknto de los recursos hun1anos. materiales y tinancicros 

de una organización.·~ nos lleva a considerar que los clcmcntos bás:icos de una 

institución so.)11 los recursos disponibles. 
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Por lo tanto. este procL·-;u qui.: si: rd.u:iona cc•n b uuli7~•ción di.! t.lichos n:cursos para el 

m<ixirno logrn de los o.1bje•.ivos de una organiz..ación. iinplica la responsabilidad de los 

funcionarios encargado-. Lle esta función en b o..JquisiciUn. conservación. y utilización los 

1nisn10'> en la tl-,,rn1a tn~·1s producti,:a posible. 

Las auh.)rid::i• .. h:!-. Je RTC propician el dcsaprov..:cha1nicnto .Je los ..:quipos, ,:k:biJo a que no 

se han pn:ocupnJn por cnn1...1ccr los alcinccs de C-~t::i tccnohl!-;"!.Ía y por con1binar ..:ficazrncnte 

este recurso con ..:! ch.·nocnto humano . 

.--'\..dcnoás si consid..:ramos que la "'pb.nc::ición es una ::ictividad que nos pcrn1ite 
tOrntular los objetivos o:.: irnph:n1cntar eficaz y cficicnten1c:ntc los tnedio::; necesarios 
para akanLar dichos objetivos .. "' podcn1c•s afirmar que dicha ::ictividad no se ha 
puesto en práctica cn RTC. en los difcn:ntcs intentos por :iutomatiz::ir sus 
actividad.:s. 

No obstant~ que: a nivel (.k la S..::crct:iria J..:: Gobcn1a..:ión. se creó d comité como 

mecanismo para la plan..:adón en la adquisición y mani:jo .Jcl uso de los equipos de 

cómputo solo se reunió dos veces en t 995 y desde entonces no ha vuelto ~l sesionar. 

•• \\'ilhur;.: Jun.:ne .. C.t-H<'. '"' ( ;1., .. ""'de 1,·rrn'""< ·\<l""""t'·''""' •''"' • \•!1•11n"1r.1.·.,,n ruhli.::"' 1 ;:,kr:il. c_-,,,,.,.1sn.1 .. 1on Gcn.:r..11 Je 

F-.1uJ1"~ ,"\Jnun•~tr""'"''~. l'r-.;:<,.Jcn;:,., <le\;, R.:;"<1hlh.a. lll-h f' :<1 

'" V,J !),~·.:""'·''"',Je l'<'lot••·'' ·"\d1n1n"1r·•c"'" l'uhh..:.1 '-.1-:1'. V,,!eg><• Je l.1 .. e11,;1.1U<•S ..:n (. '"'"'-'""" 1'11hl1<'.l'' "\..!rn:n1~tra<.1<>n l'ubh~ 
,"\C. ~lc-.1..:•). l')f,M.p .:?~:< 
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Por otra parte. t:I Plan Institucional de DesarroJlo lnf'ormático ha sido inoperante, en virtud 

de que si bien es cierto que en el se describen y justifican Jos bienes que se pretenden 

adquirir de acuerdo con lo-. proyectos a realiz.:i.r. al momento de efectuar Ja licitación 

pUblicnsc ni.odifican 'iUS car;:1ctcnsticas considerando solo d critt!rio pn:supw.:stal. 

Por afiadidura. los bienes inforniaticos ¡_¡dquiridos son utilizados en proye1.:tos <lit"Crcnt!.!'S a 

Jos scfiafa<l1._1s en t."! PIDI. Tal e-:; cl .:aso dt.• !ns hicm:s que adquirió RTC cn 1 "-19fi. los cual!.!':-> 

fui:ron asignados con base cn c! cntcrio di:·· amiguisn1n .. ''. 

Respecto a 1.::is políticas y norma...-. que fueron expedidas por la Oficialía ~1~1yor. no se hacen 

del conocirnienlo Je todos los funcionarios. datlo que bs areas Je infom1.J.tica de cada 

dirección g!..."ncral Je la SEGOB. ccntrali;r...:m Uiclia intCJrn1ación. 

En cuanto a los progr;unas de :.iJquisicioncs no ohstantc qui.: st..• daboc:1n considerando la 

opinión de las diforcnte.:s unid;:idi:5 administr~tiv:is de RTC. cuando :-:e reci!:><.:n Jos cquipos 

para su operación .se asign;in a proye.:ctos difi.:n:ntcs. 

Por lo que sl! refic.:n: .::i los recursos humanos utili.~..ados en !..I infom13.tica. en RTC se tic.:nen 

salarios bajos lo que ocasiona b ..:ontratación de pt.·rsonal con c-scasa preparación. el cual 

una vez que logra supcrarse.: se coloca en c.:I mercado de trabajo en mt..•jor posición. Jo que 

ocasiona un~1 alw. rotación de..·! personal que dc.sarrolla este tipo de actividades. 

El nivel de educ.:ii.:ión de los c.:mrl.:ados d.: RTC es bajo sohr..:: toUo en los niYdes opcr.:itivos 

como se ;:iprccia en b gr-.ífica di.:-J • ..\.ne;(O 2 de Cstc c;:ipituJo, lo que provoc¡1 la necesidad Je 

organizar cursos di! ..::apacitaciLin. p3.t"a los cuales no siempre.- existe presupuesto. 

La Dirección Uc Informática y Estadística cada arlo c.ktect.:t las necesidades de cap.:icitación 

y tOrmula cJ progrania corrcspondil!ntc el cual es n:b;:isado pcr la dc.:n1anU;i cxistr:nte. De ahí 

que de cada ! 00 en1plcados yw: :,._1Jicit;:in el curso b<isico c!l Ja materia. solo se- in1p.:irtc en 

promedio a dos.._-, tres personas r(~r .JirccciOn gc.:ncral. 

Siguicndo con cstc orden dc.• idc..·as :.il an;,,iliz.ar l:.1 actitud dc los funcionarios < .. k RTC en t .. irno 

;:i las con1putad.._1ras. pol.!e!11c:; .. dinnar ~iuc n .. 1 obstante que su nivel de prcp;:iraciún se sitUa 

•• P•.: Je IJ ;1-.111u.J d.: .1IJ"'""' tun..:"'"-'"'" r'-''~ ··" "'"~"' "'"' r.:~u'"'"~ ..1 ul"'" .¡uc '"' ri:qu•:<ulo,;. ""''" 1>Cncli.:1.:u.h~" por l.:> rc-1.:.coun Llc­
.:un"l.~d 
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en un nivel profesional superior de acuerdo con el Anexo 3. tambien es cierto que se 

predisponen a reaccionar en forma negativa ya qur.: en lugar de actualizarse en Ja materia. 

adoprnn una actitud de 

... ··rcsistcncía ._iJ c~unbin, qu.: cl imperio tecnológico ~uribuye a la edad de los 
usuarios. a n101ivacionl!'s psi¡;ológicas. conscrvaLlurisn10 o a tantas causas di: orden 
humano que csrigm.'.ltiL~"ln negativamente a los cncrnigos del progreso. No es 
posil:'ik nc~::ir 1~1 cxistcncia dC' este tl.:nórncno, pero sin crnbargo es absolut: .. uncntc 
preciso rnatiz...ar qu..: esta actitud. tan natural c0n10 In pueda scr el cstrCs en d 
terreno psicotisico. »e vc n:li.~r7~l<.b. justarni:ntt: por la compkji1 .. i.::iU de la 
tccnoh1~ia. '"'". 

lo que nos lleva a c1.>nsi1...krar que la n.:::-.istend.:i al -=~.unbio t::unbic:n es provoc:.ida por Ja gran 

..;antida<l dc pro.;iuctos .:~1Ua vez m.is solislicadns que aparci..:en cn i:I n1C"rcado y que le 

in1pidC"n su actuali¿-:ich'm con la nlisma rapidez. 

Para concluir 1..·stc capuuln habre1nos de s1..·11alar que d incorporar los equipos dc- cómputo. 

en los procesos .Jc trab.ijll Uc una olicina no t:S garantía Uc disminuir las carga.._" de trabajo de 

una oficina. Tarnpoco pc•r .si snlos nos pcnnitcn incrcn1ent:ir su productividnd. lo que 

in1plica Ja ncccsid:-td <le torn.:ir cn cucnta una serie <le clcn1entos quc nos permitan su uso 

adecu:::i<lo. En el pró;\.in10 capitulo c-xpondn! el discf'¡o de un sistema mccani~do 

considerando dichllS clcm.entos. 
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CAPITULO 3.-PROYECTO PARA EL APROVECHAMIENTO DE 

LA INFORMATICA EN RTC 

3.1 FASES PARA EL DISEÑO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA 
AUTOMATIZADO Y UNA PROPUESTA PARA EL DISEÑO DE UN 
SISTEMA EN RTC 

Con10 lo 111..:ncioni.: cn d prin1cr c;.ipi1uln .JI! c-:-.ta ínvcstigaciún el úi!>cfllJ Uc sistemas 

de inforn1.iciún ...:s uno d..: los b1.:ru:ticit.'S que l"lbtit:nc la adn11nistrac1ón utiliz...•ndo 

dicha intOrn1:.iciún i.:n los i:quiro~ <le eú1T1rutu. Para el dis..:-Ilc• ..: in1pbnt;_ición Je un 

sistema algunos te-úricos conh.l f1ona ld í 1. Sa:idi.:rs '' id::ntifican -.;cis fas..:s 

dcnominad:::is: 

l. DEFINICIO:"oi DEL PROBLE:'\lA.- E~ b primt!ra fas~: t.kl cstwJi.-.., del sistema 

que consistr.: ..:n 1<.kntific.1r c•>n claridaU d prohkn1a 1.::-0.pt:clt-a:::o qu..: s..: va :J &c!;,)lvcr 

o las tarc:is que sl· van a rc.:1!t7..::1r. Par:t ...::!In deb..:ra csiahlccersc un.1 list::i dct.J.llada 

de las pcrsona5 que t0rn1ar.:in parte del grup~' dt! trahajo que detinir-1 d sistema. 

En dicho grupo •.. kbcr;in part1cip.1r tanto t:1 pcrson:::il .:!Jministrativo qut: conoce el 

problema como r.:mplc;idc1s del :irc;i. dc inforn1ática. Tan1biCn c:s Clll'l.Vc:-nientc 

elaborar un progr.:una de tr..Ih:1jo qnc pennit.'.1 est.-ibk..:cr el ciclo d.: vida del 

sistc-n1a. con10 aqw:llas en\~.., que sr.: prcs<.::ntaran grados .Je :.iv;:incc Jc:l pr<"lyccto . 

..., ANALISIS DEL SISTE.~1.-\..- l.Jn;.i ..,.·...:z 1Jcntifí.c~1.Jo d problcm:J.. d equipo 

dedicado a su cstuJio rcUnc. on.1.::na y analiz.::i los datos acerca de las opcr;icioncs 

de proceso actu:::ih:s. El an.ilis1s di.: '.>ist...:-m;:i. entc:nrJi..JL) :.::omo ··un r.:xamt.'."n sistcn1<itko 

de un proh\ema dcgido en que cad;.i paso l.kl an~ilisi!-- se hace cxplicito siempre que 

sea posibk".'"' 1..khc inieiar c0n una rccop:Jación de datos sobre las opr.:r;:icioncs 

actuales. por lo que sera necesario Jo.:tt:nninar d conti:ni<lo. propósito y uso de los 

informe::,;)-- otros n:sultados 

'"' L.>on;iJJIJS.:mdcro.~~.!l-1é'''"'~- '\.l.: tir.i.wlhll. IQLJS.pp'.".J;:.559_ 

<-<> ..,;¡_inlorJ 1 Or1ncr. \n.l1"'~ d.: ""te-"'·'""· \le"'"·º·¡ ,,nJo Je Cul1ur..o ¡-,..,n..,nu<.:..-.. \'11'8. r Jll 
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Trunbién es conveniente veríficar diversos aspectos entre los que están: los 

registros. y archivos que se procesan. la frecuencia. volumC"n y precisión de este 

procesatnicnto. la secuencia de pasos que se sigu..:n. las personas y departamentos 

que T;!aliz.:i..n la labor. así con10 r.:J equipo de proceso y de altnaccnarniento que 

actualmente se utili7a . 

..-\.<lcn13.s r.:s preciso conocer el origen. fonn.'.l y volu1ncn JI.." los datos d..: entrada. asi 

como. la fn:cw.:m.:ia <.:xactitu<...l y costt...1 ... k intr~"'lduccion Je los dat0s. Para la 

rccokcción dc inti._1rn1ación cs posibk utiliz:ir Llifcn:ntes técnicas y herramientas 

con10 son organigran1as. diagramas de flujo. cuc~tiunarios. así corno la 

obsl!rv~1ción y la reali7..ación •.k cntrcvistas. Una ..,, ez reunidos los <lato~ nc..:ces.;irios. 

d grupo de analist..is deben estudiar lo im.cstiga.Jo para dc..:tcrmin~ los puntos 

fuertes y débiles ÚI! los proccdiinicntos cxbtcntcs. 

El rcsLltado tina! dd an;ilisis d.: si'..>tL'"m.a. Jc:b..:ra ser un informe . ..:n el cu.;:il se 

incluir.i: 

a) Un nucvu plantc..::llTli..:nto dd problema 
b) Un resun1cn d..: los proccdimicntos actuah:s. con inf .. -")rn1adón adicional sohrc 

la problcm:ltica que se presenta en los mismos. 
e) Una lista dc las especificaciones generales que se requieren para resolver el 

problema. junto con algunas sugerencias prdiminarcs 1.k alternativas que se 
podrían considerar. 

d) Una cvalu.:ición de la factibilid;id operativa del proyecto. desde el punto de 
vista del personal y de la organiZJción. 

e) Una c·stirnacion de la factibilidad cconúmic3 dc.:1 proyecto dcsdc el punto de 
vista del personal y de la organización. 

t) Una estimación de la viabilidad dd proyecto. desde el punto de vista 
económico. 

-'· DISEÑO DEL SISTE!\lA.- DcspuC.:s de an~llizar los procedimientos que se siguen 

actualmente. es necesario decidir acerca de cu;il es la opción <le disefio más factible 

que permite alcanzar los objetivos del estudio. Tambi¿n se •• kbcn preparar las 

cspccific::i.cioncs Lkl nue.,,·o dist.::fin qw.: inclu: en las salid~:-; desc;uJ.:is. l~L'> entradas 

requeridas y los procedimiento~ de procc::.u qu..: ~c t1c..:..:~·.1tan riara ..:onvcrtir los 

datos de cntr:ada en los resultados Je ::-;alida. 
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Durante Ja fase de dise11o del sistema se deber.i decidir cómo lograr un sistema 

eficiente a un bajo costo y verdaderamente útil. Generalmente las dos opciones que 

se presentan al respecto son: 

a) Crear un sistema nuevo. hecho a la medida. en el que se deber..in definir los 
componentes del sistema y desarrollar las especificuciones para que se puedan 
el.aborar programas que satisfagan las necesidades. o en su caso 

b) Comprar un paquete de aplicación ya cluborado d cual suele costar menos. 
puede instalarse con rapidez y además es posible probarse a fin de detect:tr 
errores antes de hacer la compra. 

En la actualidad existe un nuevo tipo de progran1as. conocidos como sistemas de 

desarrollo de aplicaciones que permiten crear programas en menor tiempo y 

modificarlos mas tarde conforme ca.rnbien las necesidades del usuario. Aunque el 

costo de los programas que se desarrollan con sistemas de desarrollo de 

aplic.:iciones sigue siendo más alto que el de los programas comerciales. si existe 

un ahorro considerable con respecto a los sistcm.as tradicionales hechos a la 

medida. 

Para elegir la mejor altemativ.:'.l. Jos disci\adorcs del sistema deben preparar una 

s1..·rie de especificaciones cscrit.:tS y documcnt.:ldas para el siste~ mismas que 

deben incluir los datos que van desde los requerimientos de salida y entrada.. hasta 

la factibilidad económica. Para ello se deber;i detallar la íorma.. contenido y 

frecuencia de tas salidas y entradas. 

También es necesario definir el ta.rnai\o. contenido. medios de almacenamiento. 

formato de registros. restricciones de acceso y grado de permanencia de todos los 

archivos que resulten afectados. así como indicar los procedimientos que se 

requieren para que la comput::idora convicna los datos de entrada en los resultados 

de salida desc.:l.dos y detalbr los procedimientos de car.:i.ctcr manual. 

Por lo qui: se refiere a la fo.ctibilidad económica es menester estim;:ir en forma 

preliminar los costos de las distintas altcrn3.tivas que se proponen. 

Con toda esta información el grupo de trabajo que l!t!va a cabo el estudio del 

sistema. dcbt:r.i preparar un INFORZ\.IE en el qui.! se dcbc:r;in considerar los 

siguient~s puntos: 

l) Pb.nteamicnto y alcance de los objetivos del estudio. 



53 

2) Especificaciones de diseno de los procedimientos y operaciones que se van a 

modificar. 

3) Los efc:ctos que qui:z.;i tengan estos cambios sobre la estructura de la organización .. 
las instalaciones fisicas y la información que maneja la Institución. 

4) Los probables efectos sobre las personas y los recursos humanos de que se dispone 
para llevar a cabo el cambio. 

5) Seña.lar si se requiere equipo nuevo. cómo debe adquirirse o en su caso. definir 
cual computadora o dispositivo periférico combinado con los programas 
correspondientes se adapta mejor a las necesidades. 

6) Sei\alar los paquetes de equi¡x-.. :' programas elegidos y si se requieren especificar 
las razones de su elección. 

7) Los efectos económicos del cainbio. asi corno un análisis de costo/ beneficio. 
8) Un resumen Ce los problemas que podrían surgir. 

La responsabilidad de decidir si se instala el nuevo sislcma corresponde a los 

funcionarios de nivel superior de la Dependencia o Institución. En caso de que 

dichos funcionarios aprueben el sistema. el proyecto continuaría con las fases de 

programación. preparación de programas e instalación y mant~nimiento. las cuales 

se describen a continuación. 

4. ANÁLISIS DE PROGR..-'\.!\lACIÓN.- Las <:spccific.:-icioncs que se requieren para 

el nuevo sistema se turnan a tos especialistas tCcnicos (prograrnadores). Esus 

especificaciones se descomponen en las operaciones especificas de: entrada/salida. 

cálculo. lógica/comparación y almacenarniemo/recuperación. que se requieren para 

satisfacer las necesidades plantead;is en la definición del problema. 

5. PREPAR..--'\.CION DE PROGR.-\.~1AS.- En esta fase uno o más programadores 

traducen o codifican las operaciones requeridas en una forma y knguaje que pueda 

aceptar d equipo de cúmputo. 

6. INSTALACION Y :\L-\.NTENl:\tlENTO DEL SlSTE~tA O APLICACION.-

Es preciso que el progr:una no tenga crror..:s y que se pruebe ::intes de utili:zarse en 

fonna rutin::iria. Cuando se "-'C:J. que los progratn::is fUncionan en tOrma adecuada y 

producen los resultados correctos, se hará d cambio al sistema nuevo. En este 

punto se requiere la cooperación de variJ.S persQn::i..-:; que pueden estar relacionadas 

con la preparación de J:.i.tos dc entrada y la utilización de resultados para llevar a la 

pr..lct1ca ..:.on é-:xilo c1 nuc"'"-' !:.istc:rna. 
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Para etCctos de esta investigación. se ha considerado analizar un caso particular. el 

que por sus características es rcpn::scnta.tivo de la problem-1.tica qui: se ha presentado 

en RTC. objeto de estudio de esta investigación mismo que sc explica a continuación 

PROPUESTA DE. UN SlSTE~tA A\JT0:'\1ATIZADO PARA EL PAGO DE 

SUELDOS AL PERS0:-0-AL CONTRATADO POR EL CENTRO DE 

PRODUCCIOi" DE PROGR.A:\IAS INFOR::'\tATJVOS Y ESPE.CIALES 

(CEPROPIE) '-kpcnJicm..: d1.: b D1rl.!cción Gcncr;J.l dc RTC 

Antes de iniciar b Jcfinidón dd probk:ma Jd sistema prnpucsh"'l .... ·~ conveniente 

señalar qui: CEPROPIE Ú-1rm.;:i partt.: de la c-structura Ji: RTC. con un nivel de 

dirección de ,\.rea. ti:nicndo cc•n10 objcti"o principal el de: rc~li:z.ar b cobt!'rtura 

televisiva <lc las activi<lar...h:s Jd Presidente de lo República tanto en d territorio 

nacion:.il con10 en el extranjero. O!'iÍ con10 su difusión por esto.: n1edio d..:: comunicación. 

Tan1bién le corrcsponLic ··cubrir y producir para l::i. televisión los programas 
informativos rcbcionac..los con las activid3dt::s del Gohicrno Federal. así 
con10 los corrt..'SpondicnlL"s a los actos cívicos que señala el Calendario 
Oficial'"." 1 

De acuerdo con lo antcrionn.:ntc señalado. la labor de CEPROPIE es considerada 

priorit~uia por su comunica..:ion permanente 1.:011 la Di.n.:cción de Comunicación Social 

de la Presidencia de la RcpU.blic:i y con d Estado Mayor Presidencial. por lo que para 

responder a la din•lmica de ::.us opcracioncs. adcmás de los recursos humanos que 

forman par:i.e de su estructuro autoriz..ado. requien: de la contratación de personal bajo 

el regimi:n de fn:c:-b.ncc \honorarios). 

Los recursos humanos con qu~ cuenta CEPROPIE sun1.:i.n ~n total 172 persona..">: sin 

i:mbargo no han sido sufi.cicnt::s para el desarrollo di: sus funcion..:s. p0r ello realiza la 

contratación de prott:sionale~ con conocimil!ntos de in.Jolc artistica. pcriodistica y 

técnica. 

'" V 1.J Sccr-cun.l <.k G·•l'-cru.>~a>n. ·1tc..:cl.:un;:"f'll.l tnh:r.or Jc b. S.:.;n::1.irt:a o.Je Uobcmac1on··. en 01::1r1<• Olh.o:>I de 1::> Fc~crac¡.~n 

:--1..- .... i.:,•.4 ,Je'""'" <Je l'>•ll p -1 
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El mecanismo para Jiquidur los servicios de L"Stas personas es la elaboración de la 

nómina de Frce-L:incc. Dicha nómina ..:s clabor;:ida cada mes por el Urca de 

Administración dcJ Centro y corresponde a las áreas sus:~mtivas dt: Scgui1nicnto 

Presidencial y de Producción intOnnar sobre bs personas que scrün incluidas. Para 

ello las úreas sustantivas rcquisitan los fonn:llos Uenon1inados ··Re-porte de 

seguin1iento prcsidcnci~ll o '-:k producción"' cn los qu:...· se e.spt.:ciJican lll'> .._fatos dd 

personal contratado. lo:; sen. i..:ios qui: prororci{)naron ~1:.í clirnu. L"l niontn di.!' sus 

honorarios. 

Una n:z ri..~cihi.Jos estos ti._•nn~1tos. d ~irt:a ... h: ..\.Jniinistraciún captura la nlis1na 

iníonnación en la cornputadora cada vez qu..: ~:e dabnra la nú1nina. lo que in1plica una 

revisión exhaustiva de los datos capturados a fin d..: cvitar posibles errores. además de 

la consiguh:nte pr.!rdida de tiempo. 

Lo. captura de dicha inú")nnación. sin Cl)nt.::ir cnn una !"ase: de datos que pcrnlita qw: Ja 

con1putadora n:ali.:L· lt)-.; cálculos y los movimientos de! altas y b::ijas Ud person.:iI. ha 

originado un n:z.'.lgo en d pago de los scrvici1b al pcrsnn3.I bajo el r~gin1cn de fn:e-

Jane::-. 

Por :::ulaLli<lur~1. cs:~l situacion obst;.iculiLJ i:l disposlci()n de dicho pc:rsonal al ncg.'.lrse a 

participar nucv::in1L·n1c o:n los c:'l.1..·1ttos a los que los con'l.oca d CEPROPIE. debido a 

que sus lwnorarios sr.: liquidan dos n tres n1cscs dr.:spués 1 .. k rc~llizados los cvcntos. La 

incorporaciün de b infr_,,rn1ación que se n:quicrc para elaborar Ja nümina en Ja 

compuwdora no sólo pcnnitiria agilizar t:I pago del personal c(imratadu. t:..unbién 

trneria otro tipo de- bl."ncti..::ios corno c-s b locnlización inmediata dc dich.:is personas en 

sus domicilios. en c::isu de..· qur.: sr.:an n:qucridos dr.: manera uq;cntc por c.:! Centro. 

Así misn10. dado qu~ d ;irca de ad1ninistr.:.icion tan1bién ..:s rc:-:.ponsable de a.signar .:i 

esta.e;; personas viáticos nacionales e internacionales. le facilitaria 1:1. gestiUn d.: dicho 

trfunitc en lo qw: n:spect::i a la comprob;:ición del gasto. P.'.lra la creación e 

implantación di: sist..:mas aurnm~Hi7~"ldos en una dcpcnd..:ncia o institución del sector 

público. no i.:s suticicme rcaliz.:1r d estt11.Hl1 de..· t"actíbili<lad. t~unbi..:-n t."S tnc:ncstcr 

considerar una ~cric d..: pnlitica~ qui: ¡;c:-1nitan L"I tllL'jnr apro .... cch:1n1i..:nto <le Jos 

r..:curs0s inforrn.iti..::ns . .,:,_.lino l~1s 4uc s..: < ... h:s..:nben cn el siguiente apartado. 
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3.2 POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL USO DE LOS EQUIPOS DE 
COMPUTO 

El diseño de sistemas con c-1 apoyo de la computadora. utilizado para rm:jorar el 

funcionamiento de las dependencias del Sector Público. dcbcra necesariamente 

requerir de una serie dc políticas y normas par::i su instrun1cntación como se explica 

en eJ siguiente esquema: 

:~;~~~~;$~j' 
:._- -~-:-. 

f>OLITICAS y 
PLANEc\ClON 
DE SISTEMAS 
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A continuación se proponen las politicas y normas que en caso de aplicarse permitirán 

una. mejor adn1inistr::ición y manejo di.: los bienes inforn1áticos en las dependencias 

del Sector Püblico. como c:s el caso 1..ii.: la SEGOB. Estas políticas han sido tomadas de 

<locun1cntos internos y d..: tcxt\lS rr.:lacionados r.:n la tnateriu. Adcn1ás. se incluyen 

algunas qu..: se derivan 1...h: la cxpcricncia profesional. 

ADQVISICION 

1. Las ncccsidad..:s de bienes intúrm<iticos 1..kbcr~in quedar induidas cn 1..~t Programa 
Anual d..: /\dquisicioncs y 1..·n el Pl.:in lnstitucion:i.I de Desarrollo !nf()rn1ático . 

...., Sólo se rcali;;.ara 13 adquisición di.:: bienes lnform~i.ticos de aquellos que cucr.k:n con 
el dictan1cn técnico del 3rca de infornHi.tica. 

3. El área de infi.-,nn3tica otorgará dictan1en técnico favorable a ;_iqudlos bienes que 
cun1plan con lns siguii.:ntcs requisitos: 
a) Que se adquic.::ran para proyectos prioritarios dc la institución. 
b) Que estén considcr:J.dos en un estudio de f:J.ctibiliJad. 
e) Que estén con suficiencia presupucslal. 
d) Que ~e encuentren contenidos en el Progr:in1a Anual <le Adquisiciones y en c1 

Pbn Institucional de Desarrollo intOrm;;itico. 
4. El ;;irc.1 de rccurs1"'>::' niatcrialcs con la a~csona J.cl .irca de informátic;:i será la 

responsable: (,.h: la cb.boración dc las bases para la licitación pública. t:n1isión de 
fallos y Ucm;is a~rcc~l--..;; técnicns par:l la .3dquisici0n d.: bienes informáticos. 

5. El úrea <le recursos nrntcrialcs no fincar;:i ningún pedido para la adquisición de 
bienes inforn1aticus quc no cuente con el Jictarnen tCcnico favorable del oirca de 
infornl.ltic.:i. 

INVENTARIO Y RESGl;ARDO 

1. El área de informática n:aliZ.:lrá un inventario de los bienes asignados a las 
diferentes arcas quc intcgr.:in la ... :h:pcndr.:ncia, por lo que no se deberán intercambiar 
los bienes. 

2. Las unidades .:u.Jministrativns que coni"onnan la dependencia deberán n..:mitir 
infonnación al án:.:i de informatica sobre ~u:i bi.cncs inlOrm;.iticos. en las fom1as y 
términos que esta últin1a establezca . 

..>. Par.:i la a.."'ignación d..: equipo de có111puto. programas y paquetes se dcbcr.:i. expedir 
el resguardo corrcspondicnt<.!. 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 

1. El árc:::i de recursos mmcriah:s efectuara la contratación del servicio para el 
mantcninlicnto prcvcntiv.._, y corn:cti'-o Ue los bienes informáticos de la 
dependencia. 

'"' El área de inforn1.ltica dcbcra pn.:parar el Progr<ln1a Anual de ~fantcnimicnto <le 
Bic-ncs Informáticos. di.! acuerdo con !::is ncccsidadcs pn.:scnt:td.ls por las arcas que 
integran la dcpcm.lcncia. 

~- El ñrca de n:cursos n1atcri.1h:s scr:.i n:sronsahh: de cdcbrar la licitaciún pública 
para la adju<licaciOn t..kl contr.:lto di.: servicio. <le acuerdo cnn lo establecido en la 
Ley dt! Adquisiciotlt!S y Obra.s Públic:is. 

DESARROLLO E l:'>IPL\NT~\CION DE SISTE!'IAS 

1. Los proyectos dc desarrollo de sistcnias <.h:hcr~ln qu.:Jar inmcr5os en las 
atribuciones di: cada unidnd ~H.iministrativa. 

-· T0do proyecto de dcs:irn,lh) de sistcn1as t.h.·h.:r;i ~olicitar~..: por cscrito al arca de 
infonn.:itica. 

~- Para el inicio dd dcs.:irrolk• de un sistcn1a scr::i n.:'-}uisito indispensable, realizar una 
investigación preliminar en la que c;:iJ.a uniJad ad1ninistrn.t1va en coordinación con 
el :ircu <le inf0rrn6.tica di:llnir::i lcis n.:qucrimicntcis humanos. tC-cnicos y materiales 
que demandará ..:-1 sistema . .:isí como un pl:m .Je trabajo en el que !->C incluirón las 
fechas di.: avancl! del sistema y su probabli: implantación. 

4. La liberación de un sistema se realizar::i con la aprobación cxprcs.:i y por escrito del 
titular de la unidnd :idministr;tti\.O 4uc lo solicitó. 

5. La capturu. n1antcnimic-nto y proccs:unii:nto .. te datos de- cualquier sistema que se 
haya irnplantado. sera r!<!sponsabili<la<l integra dd usuano. 

SEGURIDAD 

t. Cada unidad administrativa scr;l n:sponsable Oc vcri ficar quc el cquipo dc cómputo 
4ut.: le haya si<ln as1gna<lü. cucnt<.: con in->talacioncs dcctri...:a~ y an1bicnw.lcs 
ad.:cuadas para su funcionan1icnto. 

, Los titulares de cada unidaJ .1drni111strativa serán responsables de salvaguardar la 
infonnm:ión que se gcnr.:rl!' con el usct <le los ..:quipo::; de cómputo . 

.:t. Las unidades adtn1nistro:ui,·as que cuenten con c4uipos de cómputo dcbcrin 
cst;:iblcccr mc:didas dc scgurid;.id para la protección de los equipos de cómputo. 
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UTILIZACION 

1. La utilización de los equipos de cómputo es de carácter estrictamente institucional 
y confidencial. por lo que sólo personal capacitado y autorizado podrá hacer uso 
del mismo. 

2. En los equipos de cómputo de que dispone la dependencia únicamente se podrUn 
utiliZ3r los progrun1as que.: cuenten la licr.:ncia y/o autori:z_ación 
correspondiente. 

3. Los titulares de cada unidad adm.inistrafrva scr<in corrcsponsabh:s de la utiliz..'"lción 
del equipo de cón1putü. indi.:p<.:m .. iit:ntcn1cntl.!' dd usuario o Ja persona que lo tenga 
bajo su resguardo. 

4. Todos los consumibles que ~e rcquicran para el uso del equipo <le cómputo. 
dchcr.:ín solicitarse al alrnacén en d ti:>rn1ato d(,.· .. requisición ... 

ATENCION A CSU.-\IUOS 

1. Toda solicitud dr.:- .1scsoría o servicio sobre el uso del equipo se deberá presentar al 
área de infonnática. en d fom1at(''I •·solicitud di: servicio··. 

-· Par..i conectar o Ucscon\.!ctar pcrifCricos del equipo de cómputo en el puerto 
par--..tlclo. serie y/o de cxpansión será nt:ccsario solicitar el apoyo tCcnico del :irca de 
iníorn1o.itica. 

ALr\-'IACEN.·\.i\<HE:'.'iTO Y CONSULTA DE INFOR1\'1AClON 

l. Toda iníOrmaciún que s.: genere en las diforcntcs unidnd..:s administrativas de la 
dependencia, deberá respaldarse en discos y cintas magnt!ticas . 

.., Ca.da unidad administrativa deber.;i no1nbrar sus archi"·os n1cdiantc una clave que la 
identifique y registrarlos en orden cronolügico. 

3. Ca.da unidad administrativa deberá contar con una Cintoteca en la que se 
concentren los discos y cintas n1agnCticas que se generen. 

4. Sólo podr3. tener acci:so .::i la Cintotcca y a la consult;1 d..:: sus archi.,os personal 
autorizado. 

CONSERVACIO'.'i DEL EQUIPO DE COMPUTO 

1. Los usuarios del cquipo de cómputo dcbr.=r3n cuidarlo y contribuir a su 
conscrvnciún y ndecuaUn funcionan1it.•nto. obscn.:an<lo las sisuicntes normas: 
a) _.\.bstcncrsc de tomar alin1cntos y fumar. 
b) r\.bstcncrsc de rayar. subir los pies o scnw.rsl! en el equipo. 
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e) Mantener la limpieza en las áreas en que se trabaja. 
d) IV-1antcncr siempre una copia de resguardo de los programas y archivos para 

evitar pérdidas de infonnL1.ción irrecuperables y/o la saturación del disco duro. 
e) Previo al inicio de acfr"-id.:::idcs con el equipo de cümputo. se dcbcr:in n:visar los 

discos 11cxiblcs y ,,:1 disco duro para verificar que no csh!n infectados con virus 
infonniltico. 

f) Apagar el equipo de cómputo y sus pcrít'i!ricos cuando no se estén utiliz..1.ndo. 

CONSERVACION Y '.\-1.-\.:"0E.10 DE DISCOS !\tAGNE.TICOS 

1. Evitar conservarlos en bols•lS de pl0:-l.!5tico, di:bido a que estas crean estática y 
pueden lh:gar a dañar o alterar los archi:Y("IS. 

"'t ... \..bstcncrsc de cnlocorlos encima de \os monitores dt: las 
mi.::rocornputadoras. tch:vison:s. bocinas o cualquier otro mcUio qu~ cree campo 
rnagn¿tico. 

_,_ Evitar apagar la computadc.r;1 .:mtcs <le: n:tir3..r los diskettes de bs unidades de disco 
ó drivcs. debido a qur.: las cabr.:zas pueden rayar la superficie magnética de= los 
discos. 

4_ Abstenerse de dohlarlos o r.:scrihir sobre ellos porque se daüa o desprende la 
peticula rnagnt!tica de los mismos. 

5. Evitar poner los Jcdl1s directa.rnentc en 1.i cinta o disco tnagnCtico. porque esto 
ocasiona que se dañe: la información. 

6. Evitor exponerlos a b luz solar pvrqur.: se deforman los discos. aún guardados en 
sus cajas. 

CAP.-\.CITACION 

1. El área de informática scr::i. la responsabh: de daborar d Programa ..-\.nual de 
Capacitación de aCUl!'rdo con la información proporcionada por las diferentes 
unidades udministrati'\. as. 

2. Solo se proporcionará la capacitación. al personal que par~ el desarrollo de sus 
actividades rcquicre d uso de equipos de cómputo. 

En síntesis i!stas son la::; poliuca.s qu;.: permitirían un uso adecuado de los equipos. 

aunque es -un c~n1po que .:<i necesario continuar enriqueciendo. A continuación 

expondrC alguna.s rcl1..:xioncs sobre b utilizacion '~..: la informática al servicio de la 

ad111inistr-:lción pú.blka. 
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3.3 LA INFORMATICA COMO INSTRUMENTO AL SERVICIO DE LA 
ADMINISTRACION PUBLICA. 

En la actualidad no se concibe una oficina pública en el sector gobierno. sin el apoyo 

de las nuevas tccnologi:is <lc b. inforn1ación .. La magnitu.J .Je los problcn1as de nuestro 

tiempo n:quiercn hacer uso de las comput::idoras. fax. n1m .. h:rns. y de la red conocida 

con10 intcrnct. que hoy sc constituyi: en la aplicación primordial parn cn1prcsas y 

oficinas públicas. Sin cn1bargo. dcbiJo a la gr..in rapidez con que surgen innovaciones 

en ::ste tipo de producto:. nn ha si<lu posible su a.sinlilación por parte de los 

funcionarios y cn.1pkados que laboran cn las oficinas gubc:rnatncntalcs. los que en la 

nw.yoria de i.:ls ocasicino...·s nn1cstrn.n :ipatb al .:.iprcn<li7..ajc dc dichas tccnologias. 

Corn.:spon<lc al ~HJn1inistra<lor pUblico d cual ""Ti..:nc corno rol fund:uncntal. 
en suma. la ton1a de c..h:ci:üoncs racion.:ilcs. que: pc:nnita instrumentar accionc:s 
v coorJ.inar cstlH.:rzos haci<J. el cumplimiento de: los fin.:s di! las 
organizaciones y b .s<J.tisf:.icción Je bs dcmanLlas y ncc!!sidadcs de la 
socicdal.r"":. integrar los cnnocin1ientos que apoyen una toma de decisiones 
que pcrnlita ..:1 dcsnrrolh_1 armónico J.e las nuevas tccnologias de la 
inforn1ación y las Grganizacioncs. 

La problemútic~1 en n1:11cria <.k arn."'lvcch:imil!'nto d..: l!'q_uipos J.c cómputo es an1plia e 

involucra vari~H.k~s aspcctus. como se ha podido aprcci:ir en el desarrollo de esto. 

investigación. Por ello. en primera. instancia se propone qui.~ al pretender incorporar 

los equipos de cómputo a los procc.sos de traha_io dt: un:i oficina. se analice la 

composición <le los recursos hmnanos que laboran c:-i las dcpcndi:ncias y entidades 

del Sc1,;tor Público. es dt:cir tolllar en cuenta el nh:cl de cscol<lridad de !ns trnbajndorcs 

con respecto a la capacit.::i.ciOn que demanda el avance tt:cnológ.icll. 

No sólo es conveniente c.::i.pacitar al c1npk.:ido . .sino tarnbiCn considerar si l!'n el futuro 

su prcparaciún le va a pcnnitir asin1tlar y •. ksarroilar !os conl)Citnicntos que adquicrt! 

sobre los equipos di!" cón1puto. Asimis1nn. es in1postcrgabk tt:rn1imtr con la apatí.:i de 

los funcionarios <le la ;11Jniini~;tra...:illn púhli1.:a que tit:nr.:n bajo su rc:spon:;abili<lad el 

n1ancjo di: cquipns <le computo. Dichos funcinnarios deben participar cn cursos de 

.. : \lhcn" lkrn·ri;i, ¡·,_,,.,_, ··'-c;.un.!.o..J !f1L>rn1.1!1~.1 ~ -\dn,,n1-.U;ic1<>11 l'uhl1..:.J. ".en lt,·~·~'" .~,- ~,~~..!.':.!!.:!~"" p.,t-111:.1 "-J., !'10. 

n>.l•<>-.1~"'!". 'k'-"·"· ln<.1;1u1<1 ~..1..:1<>t•.J.l Uc: /\t.lmHll,lr.1..:h n Puhl1..:.1. l'J9l. f' ~ l 



sensibilización que les pcnnit;m un cambio de actitudes. es decir modificar 

creencias en torno a las nuevas tecnologías. 

Esto considero que es de surna in1portanci.:i ya quc ··d n:traso cuusado por el 
fracaso dt: l.::is grandes .::orpon::ici(.lm:s rnodcrnas para aprovechar las 
capacidades de las computadoras. sr.: debe en gr:.m parte a la falta de 
panicipación Uc los l!Jccuti' os .... .,; 

6:! 

Otro aspecto LjU<.!' si.: f...h:hc considerar cn las instituciont.•s públicas es la rcaliz..ación di! 

estudios de viahilid;:id ~1ntcs .Ji: incorporar In:,; cquip(IS c..ft: cürnputo a los 

proccdin1icntl)S qui.: ~c n:ali.1:;.in cn fi.)rn1.1 n1anu.:.11.;. a que cn la n1ayoria de los casos 

·•ta incorpor.:iciún dc la conl¡:"lltación en nw:~tra ~u..1n1inistr-aciOn pUblka. ha 
sido poco ordenada. al no rc:-.pom.h:r :J. un proceso pl..1nc:J.do y 
sistcm~itic~unenh: funJ;in1cnt..:ido .. ,,~. 

Desde luego que cstr.: frnórncno t::i.n1bi¿n se h.1 ht:cho patente en los paises 

des:J.rrollaJos. Tal es d ca:-.o Ud gohit:mo t..".•:aa.Jounidcnsc i:¡uc de acui:rd .. 1 con l:J.S 

dccl.3.r:icioncs de un funci .. mario •. ic.: b Oficin;J. .J..:J c.-intador 1 Gcner.:tl .·\ccounting 

Oflicc) en 1981) atirn1ó que: 

"'el gobierno gasta ::lproxim:J.damt:nti: ~O billones anuales r.:n tecnologí::l 
infonnUtic:J. y adminbtración pero m.: seria dificil identificar un solo 
proyecto de desarrollo de- sistemas que pudiera utiliz::irce como rnodclo·•.M 

Al igual que cn otras r.:incs del mundo. b ¡1dn1i11istración públic.:l. en !vfCxico. debe 

hacc-r csfucrLos p.:tr;,i estar cn const.'.l.ntc cambio a tin di."" utilizar la tecnología no sólo 

para n1r.!jorar las activiUadr.:s rut1narws. sino para dcsarroll:.ir sistemas qur.: permitan 

n1antencr informad1._'ls a los nin!"ks <le Jc-dsiún de una organÍ7-"1Ci0n. 

Desde ¡,;-.stc punto dr.: vista la inform3tica .Jebe considerarse como un instruntcnto al 

servicio de la Administración Públic:..i. sin sosla~.::tr que p.::tra obtener de ella los 

... V•cl<>r /.u11• 11 ........ 1 ·'' ( ·,,,,,ru• ... 1 .. r:i,' t' \""""'''T·''""' r 1 f'wH.• ,fr \. hU ,Jd l-1<·,·111•v .. f\.1,:'"'" º"'""· 1"1'.\ ... 1 [ 

•--< \lh..:rh1 ! lctr•·fl.I• 1 <.1t1 .. " ._,·0.:1110.J.id [n:.·""·'"~·• ~ ,\,!n1'nl,U.l .. "ll1 l"ohio.;.i·. ,;11 lt._., "t.i •k ·\do>""'""""'"" J>11hf1c.1 '"' Hll. 

'"ª"' ... ":.!"''''· 'l.fc~"" ln,11:ur" "·'"'""·'l..:;: \..!m1r.1-i1~~'·''' /'1¡hh .. ,._ t·J•H. I' .nt 
"' 0.1v1LI RtH•ldt.·1:1h..:n•<.r:i._1.1 l.> '"'"~ni.i.,;1.•n '-'""•• l' • .,J,.:r·. en R<''"'"' !n1,·unt•d""· .._,, !. :-.c .. rc\atl.l de C.,t>crnac"\n. 

'"·'1'7" .i.: !'-"')~. :l.k"""· /"1 ~ .. 
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beneficios que se esperan es necesario comprcndt!r su naturaleza y capacidades. 

debido a que 

la informática es una de la hcrramicnlas m.:is importantes que ha 
desarrollado la inteligencia humana durante los últimos ti..:mpos. pero no 
dcja de ser un nv:n" instrumento. pese.: a que ~1lgunos piensan. 
lan1t..~nt.:.iblcmcntc. que ha Jlcgado a ser el rector <lcl pcns~unicntn hun1ano .. .''" 

Tan1bi~n. es ncccsarill n:...:onoccr Ja influencia <lr.: ltis carnbil)S tecnológicos en los 

esquen1as de organización. de los órganos que integran el ;:Jparato cstat:.il. Esto 

significa un reto rara h1s actministr::idon:s púhlicos. ya qw.: no ohstantl.! que la 

intOm1.:itica se contcrnpla en d Program.i <.k !\1od..::miz.:ición de la Adrninistr::ición 

Pública. c;,,ta filosoti:..i n.:quicrc de bases para su instrumentación. 

Desde luego qm: dich.:.i instrun1cnt~1ción tcndri:i t...¡uc obedecer al cstabkcin1icnto de 

una política en materi;:i Ui:: inforn1::itica ...:n el St:cror PUblico. ya que no obstante que la 

Sc-cretaria de Hacicnd::i y CrCdito Púl:ilico expidió 1..•n I 996 d Progran1a de Desarrollo 

lnfc1rm~ítico sc requ1<."r<-" la participación úc otra..'> c.Jcpl!ndcncias para nonnar diversos 

aspectos como es la seguridad de la infonnación. 

Reitero la necesidad de nonnar la informátic.a y ampliar nuestro conocimiento sobre 

la misma. ya que •· .. afecta de muy diversas nlaner::is a toda la sociedad moderna y 

sin 1 ugar .a <ludas. ser.:í componente definitoria en la civilización futu;.·.i'..., 7 

- Jo-se ,\riwniu P';aJ11!.1 Sc-:;urn. lnío'<Tn:thc;a Juml1c:1 _ MC,1co. Sul.C"mOU Ttcnicos Je Ed~tórl. Instituto Polittcnico N;acional. 
IY91. p $~ 

"~ lll10E~I r -l5 
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CONCLUSIONES 

Los cambios tecnológicos y la gran rapidez con que surgen innovaciones en 

este tipo de productos ha generado un impacto social en diversos países del mundo. 

Específicamente el uso de los ordenadores se cxpandt: r.:ipidamcntc y tiende a ocupar 

a muchas personas en cmpn:sas. cscuck1s e instituciones. ~léxico no ha qucd.:ido 

exento dc las rcpcn;usiom.:s lk: cstc fcnOmcnn llarnado '·Revolución Ir.form<itica··. 

Debido al :.HJvcnin1icnto de la computador..'.l durante los Ultimos 20 años. se 

modificaron 110 solam..:ntc los m..!todos de proccsanlicnto dt: l:l información, sino 

tan1bién los esquemas de organiz;ición de la adnlini!-tración pU.blica en >1éxico. Ello 

ha ocasionado que los problcn1as sociales con10 son: la vivicnda. educación. 

transporte. salud y .ilin1cntnción. cntrc otros rcquicr~n para su t::·audio y solución el 

uso de la cornputadora la cual se convierte en un instrun1ento cscnci'1L 

La sola incorporación de los equipos de cómputo no soluciona dichos 

problemas. ya qw: también es menester contar con inforruación confiable y oportuna. 

Debido a ello la informática es considerada en los pl.:mes y prograinas dd Ejecutivo 

Federal como un n1cdio eficaz para modernizar el ap::irato estatal. empero se carece de 

bases par.::i su instrumentación. 

Un gran número de dependencias entre las que se encuentra la Dirección 

General de Radio. Televisión y Cincmatogr-.lfia. se hnn preocupado por cambiar de la 

laboriosa tr.:mscripción n1anual de infom1ación al proccsan1icnto electrónico de d.::ltos 

dcbidu a la ilimitada co.pacidad de manejar y almacenar l.::i informaciOn que pueda ser 

utilizada en el pro..:cso de tom=i de decisiones. Sin embargo. el caso de Ja Dirección 

Gi:ncral de RTC analiZ3do en esta invc~tigación. solo nos muestra problemas 

derivados de la tr.:cnologÍ.::l mal etnpk:ada. 
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Existen varios factores que limitan el aprovechamiento de !;:is bondades 4ue 

proporcionan la utilización de equipos de cómputo. uno de ellos es d relativo al 

elemento humano. el cual es cnntratado a través de un sistema l.h: selección y 

rcclutamicnlo deficiente lo 4uc ocasiona que en la mayoria de los casos SI! contraten 

personas con escaso nivd de escolaridad y tan1bit!n con bajo:-; sueldos. 

En ~léxico la pobk1ck1n adulta 1naynr d..: 1 5 af1os padece un n:zago en n1.::ih.:ria 

de educación b;i.sic'-1. h) qu..: significa qu..: un~1 !::!r~m cantidad de pobl.iciün no sabe 

utilizar una computadora. 

El bajo nivel de escolaridad del personal de !.:is dcpcndcncias del Scctor 

Público. impide cI apn:ndi7~'lje y aprovcchamil!nto de Jos av::mccs de la tecnología. 

Por ende. Ius esfuerzos por capacitar a dicho pc.:rsonal no son suficientes. ya que Ja 

carencia l.k conocimic.:ntos por parte de los cmpkados incrcmcnt:::i la .... km.:inda 

considcrablc.:mcntc. 

La gran cantid:::id de productos que se han gcncr.:::ido en la industria de Ja 

informática impidc-n la rjpida asin1ilación por parte de los funcionarios del Sector 

Público lo que propiciad uso irracional de los equipos Uc cómputo. al incorporarlos a 

los procesos de trabajo sin consultar con los técnicos especialistas. 

Además dichos funcionarios n1uescran apatia al uso de las nuevas tccnologias 

por el temor a perder su posición dentro de b. org.:mización y cuando logr:>.n asimil:ir 

los conocimientos en materia dr.: informátic.a. no pcmlitcn d uso de los equipos al 

personal bajo su n:spons.abilidad. debido a la ca.n:nci=:i de prcpar3ci6n del mismo. 

La seguridad de b. inforn1aciún almaccn.::i.Ua en ll1s equipos de cómputo debe 

considerarse co1110 un pr0blcn1;i actual. nn del ftHt.nn. ya que ->e can.:cc de sistcrnas dl! 

cuntn. .. JI qui.! c.,.itcn b p..!nJ1Ua u el n1al uso Lle la nlisrna. 
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En la actualidad no se cuenta con estudios de viabilidad que permitan planear 

las actividades para incorporar los equipos de cón1puto de acuerdo con las 

necesidades de una unidad administrativa. Ello provoca que la adquisición de dichos 

bienes se realice tomando como base sólo el criterio presupuesta!. 

El uso <le las c01nputador.::is se cxtc:n<lcr;i ..iún rnas. pur:s el desarrollo de 

equipos continu;ir.:..í y se lkvarún a cabo nuevas tt.'.-cnicas de progr:unaciún y novedosas 

aplicaciones t]Uc tanibién pro\·ocar.;.ín nw:vos ct'ectos socialcs. 

Ei uso de bs con1put.:idoras no pur.:<lc continuar de anúrquic:J. 

n1encstcr quc los ad111inistradorcs público.s: p~lrticipcn en el discilo de una politica en 

materia de informática. que pcrrnit.:a la solución de Jos problema....:; que implica el uso 

de nucv.:i.s tccnologi.:is. a fin de lograr qui: verdaderamcntc se constituya en un 

instrumento al servicio de las adn1inistración pública y no en un obstúculo para su 

oper.:u::ión. 
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ANEXO 1 

DIRECCION GENERAL DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA 

COOl\Dll'l4Ci0N 
DE 

DELEGACIONES 
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ANEX02 

NIVEL EDUCATIVO DEL PERSONAL ADSCRITO A RTC 

MEOIO SUPERIOR 
19% 

42o/o 

.. TOTAL= 740 EMPLEADOS 

NIVEL EDUCATIVO DEL PERSONAL OPERATIVO DE RTC 

·roTAL= 600 EMPLEADOS 

mi nE'8E 
B\BU6U.C'4 
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•CIFRAS AL MES DE JULIO DE 1996 
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ANEX03 

NIVEL EDUCATIVO DEL PERSONAL DE MANDOS MEDIOS Y 
SUPERIORES DE RTC. 

BASICO 
MEDIO SUPERIOR 

.. TOTAL= 140 EMPLEADOS 

'"CIFRAS AL MES DE .JULIO DE 1996 



GLOSARIO DE TERMINOS 

A 
Aplicación 
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ANEXO 4 

Es un programa que se utiliza para resolver una necesidad concreta desarrollada sobre un 
gestor de base de datos que proporciona un lenguaje de progratnación. 

B 
Base de Datos Docun1cntal 
Es una base de datos cuyo conrcnido son docurncntos completos en lugar de las habituales 
fichas de datos. 

e 
Cabezas. 
Son el dispositivo que empica la computadora para leer n escribir infonnación contenida en 
los discos. 
Chip. 
Es un circuito muy p1:quefio. que ci-n1ticne tnuchos t;ansmisorcs. tambié-n llamado circuito 
intcgr3.do. 
Consumihlcs. 
Son aqudlo.s anh.:ulos que d equipo de cúmputo necesita cornplt!'mi::ntarianicntc para su 
funcionan1iento y que Lb.da su n.:J.turalcz.:::i deben sustituirse en fOrn1a periódica_ (toncrs. cintas 
de impresora. cartuchos de tinta de colores. cte. l. 
Correo Electrónico 
Intcrcan1bio de información entre los usuarius que se puc:dcn concct..1r ::i un sistema de 
comunicación. 
CPU ( Ccntr:ll Proccssin~ Unir) 
Circuitos donde se rc.'.l!iz.:i )J. m.:1:- or parte de las op\!racioncs que IIcv.:::i a c::ibo un ordenador. 

D 
Dirección de l~cd 
Un identiticador asignado a CJd::i persona que tiene acceso a un sistcm.a de comunicación 
entre ordenadores. 
Disco duro. 
l\.1c,;:dio magnético de almacenarniento de: progr::imas e infonnación; que generalmente se 
encuentra intcrcunstruido en la unidad central de proceso (CPU) y tiene una alta capacidad de 
almacenamiento (cientos de mcgabytcs o varios gigabytcs). 



Disco flexible. 
!\-tedio magnético de almacenamiento de información o prograznas. que están contenidos en 
un pld.stico flexible y ligero. Son portfltilcs. rcmovibles del C.P.U. y de una baja capacidad de 
almaccmuniento (no mayor de ~ mcgabytcs) 
Diskette 
Es un disco flexible. 
DOS ( Diskette Opcratin~ Sistcm) 
El sistcn1a operativo n1as frccw:ntc en los ordenadores personales. 
Orive 
Es la unkbd mediante la cual la cnmputadora pL1t.!'dc h:cr y escribir Ja información contenida 
en discos nexibks. 

E 
f:t.1uipo de ctjn1p!Jto. 
Este término C1lmpn:nd<.:: con1putadoras (CPU. monitor y teclado), impresoras. 
digitulizadc_1n.:s (sca.nncrsl. rnodi:rns. ratones. n:guladorcs. c.ablcado. lectores de disco 
compacto y cualquii:r \1tn1 equipo p..:riférico. 
Esc:.ncr 
Un dispositi ... ·o que r..:rrnit<..· la cn:ación dc un fichero con c.ontc-nido gráfico a partir de una 
irnagcn in1pn:si.l. FJ fi.chL·rc• asi generado ~e podría incluir lue!,!O en un .Jocun1cnto si el 
rrocesa.Jor e.Je l<..'Xtos lU\. ILºí;.i csr~1 p<1sibilidad. 
Escrirura de infornt;.tcic"Jn. 
Es el n:gistn.l de infi.1rn1~n.:i1ln en cua!...¡uicr n1c.J.iu n1agnL-tico <..h.: altnaccnanlicnto. 

F 
Fichero 
Una rartc Uc disCll en l.1 que se guard.'.l d trab.:ijd n:aliz.'.l.d~1 con el ordenador. que puede ser un 
programa un documento. un ~ráfico. de. TambiCn se lla1na asi a cada uno de estos conjuntos 
de infonnai.:Íl-,11 
Formato 
Aplicado a ficheros. n1anera en la que la infonn.:i.ciún se c.:structura en ellos. 

H 
ll:trdn·nrc 
El conjunto lOnnaUo por los clerncntos fisicos qu.: componl.!'n un ordenador. 

Icono 
Representación gráfica de una función de un programa. 
lnformation Appli:tncc 
El concepto que tenia Jcff Raskin. diseñador de Ja idl!a primera dc: i\.pplt:! Macintosh. de lo 
que tenía que ser un ordenador pcr.;onal en d hogar. 
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Informe 
Aplicado a una base de datos. un listado de parte de la información contenida t:n ella con unas 
determinadas características de ordenación de registros. formato de la pdgina impresa. etc. 
lntcñaz 
Frontera companida entre l::is personas y las mtlquinas. que facilit:::t el aprcndiz.::ijc y uso por 
parte dt: las personas. 

L 
Lectura de inforn1nción. 
Es la n.:cupcra..:1ón <ll! datos y10 progran1as de cualquier medio n1agnétit:o de alrnaccnan1icnto. 

M 
!\<tedios de aln1ou.·cnan1icntu. 
Son las cintas y Jisccis m3gnc..·t1..:()S quL" tiencn J;1 cap.1ci1 .. t1J de: guardar intl"')nnaci<.'rn. 
:\.licroproccs~ulor 

Un chip (.k· silicio qw: rL·cn~c l;i,:, pnncipuks parte-> l.h: un l1n .. kn~11.ior .. 
:\lodcn1. 
Dispositi"·o que se cnc.:irga Ui..· adapt.:ir l:J SL.'."i'ial U..; saliUa Lk un pucst0 serie para que se pueda 
transmitir a tn.1.ves Uc.: la red 1ekfLinic:1. 
;\lousc (l.tatún). 
Dispo!"itivt'1 p.ira JllO'\. cr. activar_, i:jccutar el :.lf1llllta....Inr 1..·n la pantalla. 

N 

.-\.ceiün de n:corrr:r un sistl."ma d.: nlcnús rara /l("gar a L..J. funeión deseada. 

p 
Paquete lntc~rado 
Un programa qw: cornhina en un ~olo pro.Jucto funciones de proceso de textos. hoja 
dcctrünicn. crcaciün de gráfico:-. ha.se de .J.:Hos y :i mcnudo. comunicacionr.:s. 
Paquetes y progr:..unas. 
Este vocablo se refiere J h)s ::.ist..:n1as n conjuntc1 de instn1ccioncs que se emplean en las 
compmadoras para inUic.:.irlcs como rcaliz.:u una o "arias tareas. incluye ta.rnbiCn los 
n1anunlcs. discos magnt!ticos onginalcs y 1..krn.:is irnpli:rnt!'ntos que los acon1pañan. 
Periféricos. 
Son cualquier dispositivo Úl! ..:ntrada. salid::i o alni:..1.r.:enan1icnto cnncctar.lo a la computadora_ 
(in1prcsoras. scanncrs. rnousc. tccbdo. l.'tc.) 
Puerto par~1Jclo. 
Es el con..:ctor de la cor11pu1adora en donde !'e cnla.7..a Ja in1prcsora. 
Puerto scri:1L 
Conector de la cnmput.:.idora en el que se enlu./'..a gcncr.:1Jmcntc el ratón o mousc y otros 
peritCricos. 
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Puerto de expansión. 
Conector en la computadora donde se cnla7..a un servidor de archivos o bien terminales. 

R 
Red de Transmisión de Datos 
Un tipo dt: n.:d funci.onalmcnte pan:cida a la red telt!fónica tradicional pero basada en unos 
principios n-1uy distintos. que facilitad intercambio de información entre ordenadores. 

s 
Snft\-..·are 
c~injunto d..: programas. Jocurncntos. pr0ccdin1icntos y rutinas asoci;ldos a la operación de un 

T 
Tcrntinal (tonto) 
Dispositivo d..: interacción con un Qflkno.dor pc•sonal sin n1cdios autónomos de proceso ni de 
almaccn~unicnto. 

V 
Virus informático. 
Es un pro gran.u. d..: cúnlputo dis1:füldo de tal 1nanera que cumpla con tres objetivos bUsicos: 

\. Que sea C:lf".:tZ <lL" replicarse usando para ello a otro prog>ama. 
:!. Que tcng~t una misión que cumplir (borrar archivos. bloquear la computadora.. etc.) 
3. Qut: tl.'nga una man.:ra de autoprotcgcrsc para sobrevivir. 

L:i finalido.u.i principal Lh: un virus infomi.~itico .:s c:iusar daño. pero no puede hacerlo h::ista 
que tenga el control <le 1a computadora. por eso es qu..: nc.:ccsita infectar a\g.Un programa o 
archivo de\ sistctna operativo. Je: t;i.1 ntancra que lo que se arriesga es \a perdida de 
infonnación valioso.. 
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