T

ZC‘)}()

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

f CAUSAS DE LA SUBUTILIZACION DE LA
INFORMATICA EN LA DIRECCION GENERAL DE
RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA
1991-1996.

T E S I N A
QUE PARA OBTENER EL GRADO DE
LICENCIADO EN CIENCIAS POLITICAS
Y ADMINISTRACION PUBLICA
(ESPECIALIDAD ADMINISTRACION

P U B L ! C A
P R E S E N T A
MARIA TERESA ORTEGA VELA

Meéxico, D. F. 1987

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



“EL FRACASO NO ME SOBRECOGERA SI MI DETERMINACION
DE OBTENER EL EXITO ES SUFICIENTEMENTE PODEROSA™

OG MANDINO

A RODOLFO MI ESPOSO, YA FABIOLA ¥
PATRICIA AMIS HIJAS QUE 4 TANTO HAN
RENUNCIADO PARA QUE ESTA TESINA
FUERA4 POSIBLE



A MIS MAESTROS ESPECIALMENTE A
MAREA DEL SOCORRO GARCIA Y AL
LICENCIADO ENRIQUE GONZALEZ
CASANOVA, QUIENES DE UNA U OTRA
FORMA CONTRIBUYERON A MEJORAR

EL CONTENIDO DE ESTA INVESTIGACION

A MIS QUERIDOS PADRES COMO UN

HOMENAJE ¥ AGRADECIMIENTO POR

SU AMOR, APOYO Y COMPRENSION
SIN LIMITES.



INDICE

PAG.
INTRODUCC IO N it et et st s e et terannrrensean e, 2
CAPITULO 1.-PLANTEAMIENTO TEORICO DEL USO

DE LA INFORMATICA ... it iereiiiieiie cerianneeann e e S

1.1 Antecedentes historicos, evolucion € impacto sOCial.cov v iniiiiieiiiiineerceraanannns 5
1.2 La administracion publica y su refacion con la informatica.....ooovvviiiieniiininneaa o 17
1.3 La informatica en el programa de modernizacion del sector gobernacion............ 27
CAPITULO 2.-USO DE LA INFORMATICAEN RTC. ... ooiiiiiiiininien i aad) 31
2.1.8ituacion de 1a informatica en el Sector POblico. . ... oot i 3t
2.2. Incorporacion de la informaticaen RTC ... i 37

2.3. Factores ¥ causas que limitan su aprovechamiento..

CAPITULO 3.- PROPUESTA PARA EL APROVECHAMIENTO DE LA
INFORNMATICA EN RTC...

3.1 Fases para ¢l diseiio ¢ implaniacién de un sisterma automatizado
y una propucsta para ¢ disefio de un sistema en RTC

3.2 Politicas y normas para ¢! uso de los equipos de computo.

3.3 La informitica como instrumento al servicio de Ix administracion pabtica........ .. 61
C O NC L U S IO N E S et i a et iiiaeatataasn s tea s atararnnsanas 64
ANEXOS

BIBLIOGRAFIA




INTRODUCCION

El avance tecnolégico impactd en la Secretaria de Gobernacién como en otras
dependencias de la Administracion Puablica Centralizada, especificamente en una de
sus oficinas que es la Direccion General de Radio, Television y Cinematografia
(RTC). A principios de la década de los noventas se adquirieron computadoras
personales con ¢l propdsito de incrementar la eficiencia y eficacia de sus funciones a
fin de mcjorar la prestacién de los servicios que demanda la poblacién. Sin embargo.,
los emplcados de RTC en su mayoria carecian de conocimientos, capacitacién y

sensibilidad en el manejo de los equipos de computo aplicades a sus labores

administrativas.

Esta situacion limité las posibilidades de aprovechamiento y productividad que sc
obtienen con las madquinas al reducir su uso a simples procesadores de palabras. Por
ende. se¢ origind la subutilizacion de los ordenadores los cuales exigen el mancjo de
un lenguaje especializado, técnico ¥ preciso para la construccién de preguntas exactas
e instrucciones adecuadas. La incorporacion de la informdtica en las dependencias v
entidades del Sector Publico alterd los procesos de operacién tradicionales pero ello

no condujo en el corto y mediano plazos. al logro de los resultados que de ella se

esperaban.

Empero. debemos sefalar que la necesidad del uso de la informdtica es un objetivo
fundamental de Ia actual administracion ¥ es reiterado en ¢l apartado 3 del Programa
de Desarrollo Informitico 1995-2000 en el que se afirma que la informatica no
consiste solamente en la adquisicion de tecnologia. sino que s necesaria su
asimilacion y control para ¢! desarrollo de los procesos administrativos a fin de
oblener Optimos resultados. Debido a esto. considero que es importante investigar en

forma cientifica los factores que influyen en las actividades del personal que labora en



RTC. lo que nos permitird responder a nuestras preocupaciones respecto a los
supuestos de que: El nivel de educacion de los empleados adscritos a RTC es escaso y
en ocasiones nulo. lo que les impide y dificulta asimilar y adaptarse a los cambios
tecnologicos: los resultados obtenidos con los equipos de computo no han contribuido
a mejorar las actividades de apoyo v sustantivas de RTC v ello afecta la productividad
y e

actitudes en los niveles de decisiéon., lo que nccesariamente conduce a una

iencia de sus dreas; se carcce de una propuesta que permita un cambio de

subutilizacion de los ordenadores: se adquiere equipo de computo inadecuado para las
necesidades de trabajo, prevaleciendo, en la mayoria de los casos. el criterio

econdmico.

Para la recopilacion de informacion se utilizé ¢l método de la observacién derivado
de la experiencia profesional y ¢l andlisis de diversos textos en la materia. También
fue ttil el andlisis comparativo de la bibliografia relacionada con la administracion

publica en Meéxico.

Esta tesina eosta inteprada por tres capitulos, en el primero de ellos se explican
brevemente los antecedentes histdricos de los equipos de computo. asi como las
tendencias de algunas empresas lideres en la industria de las computadoras y su
impacto social. Ademas, se describe como se relaciona la administracién pablica con
la informitica para concluir con una sintesis de los clementos que en materia de
informatica se consideran en los planes y programas emitidos por ¢l Ejecutivo Federal
v la Sccretaria de Gobernacion, los cuales deben servir como marco de referencia de

las acciones que Heva a cabo RTC en dicha materia.

En ol sepundo capitulo, se explica la problematica que prevalece en materia de
intformitica en ¢l Scctor Publico, a partir de un anilisis comparativo de los
diagnosticos lormulados cn el Programa de Reforma Administrativa del Gobierno

Federal instrumentado  durante ¢l periodo 1971-1976 v el correspondiente al



Programa de Desarrollo Informitico publicado en 1996, por la Secretaria de Hacienda
¥y Crédito Publico. También se expone la evolucion y el impacto laboral y social de
fas computadoras en RTC, asi como las causas que han propiciado su uso inadecuado.
Finalmente. en el tercer capitulo, se formula una propuesta para mejorar cl
aprovechamiento de los equipos de computo en RTC. Para csto se exponen las fases
para ¢l diseiio e implantacion de un sistema automatizado y se¢ propone el disefio de
un nucvo sistema para una de las dreas que depende de RTC. Asimismo, se sugiercn
las politicas v normas que. de aplicarse, permitirian un manejo racional y adecuado de

los equipos. para concluir con una serie de reflexiones sobre la informatica como

instrumento al servicio de la administracion puablica.

De esta manera visualizaremos la adopcion v ¢l desarrollo de la intormatica en una
dependencia del Sector Publico y que particularmente coincide con la incorporacién
de la telematica como un nuevo avance en materia tecnolégica que volverd a impactar

profundamente las actividades de 1a administracion pablica.



CAPITULO L.- PLANTEAMIENTO TEORICO DEL USO DE LA
INFORMATICA.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS, EVOLUCION E IMPACTO SOCIAL
En este capitulo se abordaran los antecedentes historicos de los equipos de computo,
las tendencias de algunas empresas lideres en la industria de las computadoras, asi

como ¢l impacte social de este tipo de tecnologia. Ademas, se describe como se

relaciona la administracién publica en México con fa informuitica. para finalizar con
una sintesis de los clementos que en materia de informatica se consideran en los
planes y programas cmitidos por el Ejecutivo Federal y la Secretaria de Gobemacion,

en los que s

encuentran inmersas las acciones de la Direccion General de Radio.
Television ¥y Cinematogratia .
Los origenes de Ia computacion concebida ¢sta como la disciplina que ayuda a

almacenar., proce

ar v manipular todo tipo de informacion. se ha conformado a traveés
del tiempo con una scrie de conocimicentos y tecnologia. Por cllo podemos sefialar
como antecedentes de la computacion

“La necesidad del ser humano de contar con herramicntas y medios que le

permitan registrar o manipular la informacion v desarrollar procedimientos
15gicos para obtener diversos resultados a partir de la informacion™.!
En esta investigaciéon describiremos en forma resumida los antecedentes que
permitieron la invencion de la actual computador personal, de acuerdo con los

eventos que mencionan Fernando Soldrzano Palomares® v Donald H. Sanders *.

Es importante scfialar que con la descripeion de los siguientes acontecimientos es

factible asociar desde tiempos antiguos antecedentes de software (procedimientos de
solucion) como de hardware (dispositivos fisicos).
Entre las bases que permiticron ¢l desarrollo de los conocimientos es posible

mencionar ¢f lenguaje hablado vy ¢l registro de informacion en superticies diversas lo

* Fernando Solurzano Palomares, €6 ai . Apuntes sohre € A Programacion, Mexico, od Facuttad de ingenicria de
Ia U dad Naciona e Mevco. una, hrero de 10935, p_ |

T{BIDEM L pp.
*Donald 1t Sanders. Intiarmay

aflresente v 4

pro. Mevico, Mc Graw TR 1098 pp 45 - A0



que le permitio al hombre recordar cosas o eventos. La escritura alfabética, resulta ser
el desarrollo intelectual o innovacion mas importante del ser humano. También los

sistemas de numeracion de las sociedades primitivas permiticron representar

cantidades mediante simbolos.

La importancia del dlgebra de George Boole desarrollada en 1847 se debe a que pudo
aplicarse e¢n el disefio de circuitos para las computadoras va que proporciond un
método sistemidtico de representacion y andlisis de las redes de interconexion de una
computadora y de la logica de los programas de ésta.

Para el desarrolle de los primeros cquipos de calculo, ¢! hombre utilizdé métodos
manuales de conteo, como son el uso de piedrecillas, muestras en varas y nudos en
una cuerda. entre otros. Otro de los mi¢todos manuales fue el libro de cuentas el cual

serituras, inveniarios.

permitio ef registro de contratos.

El abaco ¢s una herramienta que se ha constituido como un instrumento manual de

cdlculo que agrupa cuentas de metal o de diversos materiales en hileras, en grupos de

10, para la representacion ¥ manipulacion de cantidades
Una de las primeras calculadoras mecanicas, fue diseflada en 1642 por Blaise Pascal,
matemitico, fildésofo v escritor tranceés. Su dispositivo contaba con ruedas dentadas,
cuando la primera realizaba un giro de 10 unidades sc accionaba la siguiente rueda de
digitos superiores para indicar una decena v asi sucesivamente. Algunos autores
seftalan que la primera calculadora mecanica fue el dispositive construido por el
aleman Wilhelm Schickard en 1623, con la finalidad unica de ayudarle en sus

calculos astronomicos.
En el afio de 1671 el aleman Gottfried Wilhelm Leibnitz construye su calculadora de

pasos que podia efectuar las cuatro operaciones aritméticas, con 1a idea de sumas ¥
restas repetidas, de esta manera calculaba tablas trigonométricas y astronémicas.

En 1801 Joscph Maric Jacquard. tejedor trances. perfeccionéd un método para el
control de los telares. cuyo funcionamiento cra automaticamente guiado por las
perforaciones de una tarjeta. Este dispositivo tuvo una pran influencia en cl desarrotlo
posterior del equipo de computo por su concepto de almacenamiento de informacion

en tarjeta perforada. La aplicacion de este tipo de tarjeta para el pracesamicnto de



datos estadisticos. tuvo su origen en el trabajo del doctor Herman Hollerith dentro de
1a oficina de censos de Estados Unidos, en 1887.

El Dr. Hollerith, fundd la Tabulating Machine Company cuya fusion con otra
empresa dio lugar a {a integracion de la Computing-Tabulating-Recording Company,
antecesor de la actual Internacional Business Machines Corporation (IBM), la cual
dio origen a las llamadas mdquinas clectronicus de contabilidad, mismas que fueron
empleadas para una extensa variedad de tarcas de conservacion de registros en las
oficinas del gobierno vy de empresas desde tines del siglo pasado. asi como para la

aboracion de ndéminas de sucldos.  regpistros de cmpleados, facturacion v

<
contabilidad general.

El matemitico inglés Charles P. Babbage, coustruvo en 1871 una madquina analitica
que tue concebida como la primera computadora digital automatizada de fines
gencrales. Entre las calculadoras digitales perfeccionadas podemos scialar la de
Thomas de Colmar quien e¢en 1820 retoma la idea de la calculadora de Leibnitz
logrando un modclo practico que se mantuvo hasta 1890,

En 1872 sc inicia Ia era de las calculadoras en Estados Unidos como la que construye
el estadounidense Stephen Baldwin. También el inventor franedés Ledn Bolée disefia
en 1887 la primera maquina capaz de efectuar la multiplicacidn directa y no a través
de sumas repetidas.

En el afio 1884 ¢l cstadounidense Eugene Felt patenta su coptémetro ¥ en 1889 otro
de sus compatriotas Willian S, Burroughs. pertecciona el coptdmetro de Felt
aplicando ¢! principio de multiplicacién directa que propicia su utilizacion en
procesos de contabilidad.

E! suizo Otto Steiger proyccta ¢n 1892 su calculadora denominada millonaria. la cual
fue utilizada en aplicaciones contables, estadisticas v cientiticas.

En Alemania en 1936 Konrad Zuse desarrolla su calculadora Z. que emplea el sistema
binario ¥ un programa indicado cn cinta perforada. con lo cual se da inicio a la
creacion de caleuladoras clectromecinicas.

En 1930 Vannevar Bush del Instituto Tecnoldgico de Masachusets desarrolla el

antecesor de la computadora analdpica. El profusor Howard Aiken con el apoyo de



IBM realizo en 1944 la calculadora Markl, con la cual se alcanza la automatizacion
de los procesos y sc pudieron resolver problemas de ingenieria y fisica.

El Doctor 1. Von Newman. cientifico de origen hingaro en 1944 describié en su
tratado la filosotia basica de las computadoras actuales. En dicha filosofia concibe el
disefio de una computadora que almacena un programa y emplea un procesador
central.

El primer prototipo de computadoera clectronica se disefio en 1942 por el Dr. Jhon
Vincent Atanassoff. profesor de fisica y matemditicas en Jowa State College. el cual

concibe la idea de una maquina electronica de bulbos que pudicra reducir el tiempo de

calculo que requerian sus estudiantes para realizar los complicados procesos que les
dejaba en sus clases de tisica tedrica.

A continuacion se inicia la era de la informacion con ¢! desarrollo de las primeras
computadoras. El Dr. John W. Mauchly inspirado en las ideas de Atanassoft, disefia y
construye en 1945 la caleculadora numérica denominada ENIAC. que permiticera
resolver los problemas balisticos de 1a arulleria dod ¢jército de los Estados Unidos.

La primera generacion de computadoras se asocia a las computadoras de bulbos con
1a posibilidad de uso mas generalizado. De esta manera on el periodo de 1954-1959,
muchos negocios adquirieron computadoras para procesar datos. aun cuando estas
maquinas consideradas de la primera generacion habian sido disefadas soloe para
aplicaciones cientificas. Los no cientificos solian considerar las computadoras como
un instrumento de contabilidad. por lo que las primeras aplicaciones de negocios se
disefiaron para procesar tareas rutinarias como las nominas.

La scgunda generacion de computadoras, aparecid en 1959, eran mas pequedias y
rapidas y tenian una capacidad de computo mayor. La escritura de los programas de
aplicacion en lenguaje de miquina tue desplazada por el uso de lenguajes de
programacion de alto nivel. Asi los bulbos fuecron sustituidos por componentes
compactos de estado solido. como los transistores desarrollados por los Laboratorios

Bell en 1947



La tercera generacién de computadoras se caracterizo por utilizar circuitos integrados

(chips o microcircuitos). La primera computadora con circuitos integrados fue

disefiada por ¢l Dr. Gene Amdhal en 19644, para ¢l sistema 360 de a IB
la barrera de la incompatibilidad del

En esta generacién las computadoras vencen
software. ¢s decir. que para cambiar de una computadora a otra no ¢s necesario volver

a reprogramar totalmente.

De 1963 a 1974 sc¢ inicia el desarrollo de minicomputadores siendo la Digital

Equipment Corporation (IDEC) ¢! mas grande fabricante.
computadoras v que en 1969 I3M

Al mismo tiempo que fucron evolucionando las
. obligd a los

decidio cotizar de manera independiente sus cquipos 3 sus programa
usuarios de esta teenologia, a buscar las mejores compras en materia de programas de
computo, lo que provocd la creacion de muchas empresas de prograrnacion.

La cuarta gencracion de computadoras. para algunos autores es sodlo la mejora 3
evoluciéon de las anteriores; sin embargo ocurren innovaciones trascendentes como

son el desarrollo del microprocesador y 1a utilizacion de software evolucionado para

aplicaciones especificas.
de los principales lideres en el desarrollo del
La

Intel Corporation ha sido uno
microprocesador. gue se ha empleado en la moderna computadora personal.
teenologia desarrollada para sus microprocesadores 8036, 80286.80386 y 80486 se
denominan CISC (Complex Instruction Sct Computers).

L os pioneros de las computadoras personales en 1975, ¢ran en su mayoria aficionados
< ingeniecros autodidactas. Ellos construian prototipos de sistemas. los anunciaban en
ta Popular Electronics que anuncio la Altair 8800

revistas. Tal ¢s el caso de la Revi

de MITS disciada por una compaiia de Alburquerque, Nuevo Meéxico. Con la
introduccion de 1a Altair despego la industria de la computacion personal disponible
para utilizar por ¢! publico en general. Posteriormente, dos programadores Bill Gates
< para la Altair, lo

¥ Paul Allen escribieron una version del lenguaje denominado Bas

que marcd el inicio para que cilos mismos crearan la Microsott-Corporation, uno de

los principales proveedores de programas para computadoras personale
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En 1978 las maquinas en su concepcion variaron desde disefios para pasatiempos.,
hasta dispositivos orientados a las empresas. Antes de que transcurricra mucho
tiempo las computadoras dejaron de verse como un sistema de juegos v pasatiempos
para convertirse en miquinas para la productividad.
“El 12 de agosto de 1981 los ¢jecutivos de IBM dicron una conferencia de
prensa en la ciudad de Nueva York para presentar una gran computadora

para ese momento: la IBM Personal Computer (Computadora Personal
IBM). o PC . como se ha heche famosa™

No obstante que IBM ostentaba 2 nivel mundial una participacidon importante en ¢l

mercado, otras comparniias copiaron sus productos libres Jde marca, o que ocasiond

que muchas de c¢llas de origen oriental. participaran en el mercado con productos
considerades de calidad mediabaja a precios por debajo de lo normal. Estos
productos tucron identiticados como taiwaneses, Otras empresas incursionaron en cl

mercado copiando los discfios de las computadoras IBMN. motivo por ¢l cual aparecen

tas compatibles o “clones™ como se les ha denominado

“En 1982 tres ex direcuvos de Texas Instruments ftundaron Compag
Computer Corpaoration con ¢l {in de crear una portatil en realidad compatible
con IBM. que se comenzo a distribuir en marzo de 198377

IBM no presentéd una maquina similar sino hasta casi un afio después. En los afios
siguientes el campo de las computadoras portatiles habria de inundarse al paso que
numerosas companias. inciuidas Data General, Texas Insuruments, Toshiba, NEC v.
por supuesto. Compaq, compitieren entre si para lograr el lanzamiento de innovadoras
minicomputadoras laptop realmente portitiles que no solo pudieran Hevarse en el
avion. sino que pudicsen utilizarse en ¢l

ionaron otras

Como cra de esperarse en un mercado de libre competencia incurs

empresas, comoe la firma Apple. empresa americana que es la fabricante del

al Amernica,

S Muchact 5 Muler. “Vista al Pasade Tatroducaion de fa PO en Revinta O Mavarsine oo Fgatul, Meucs. cdu
Vol R Numero 3, Mavo e 1997, p <e

Dic - Duese del nombre apiicado 2 los cedenzdores peronales compatibtes, por o rephivd fearicaments evacta de los
modzhes 1088

S Nichael 1 Miller, "Vista al Pasado fntrdnccien de 1a PC” en fevista PC Masazing cn Lapan
Vel 8. Numero S, mayo de 197 60

Mexicn, cditoriaf Amersea,
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Macintesh (conocido como *‘Mac’) ¢l cual tue imaginado por su disefiador como algo
llamado a ocupar un sitio en el hogar, junto con otros clectrodomésticos.

Esto separa radicalmente a este ordenador de los de IBM. compaiiia que siempre puso
énfasis en soluciones empresariales. Los distintos modelos de Macintosh que han ido
apareciendo en el mercado siemipre han estado por delante de IBM. ya que no
obstante que s¢ considerd inicialmente para utilizarse en ambientes familiares, el
producto de Apple resulto ser una excelente nuiquina para realizar trabajo productivo.
sobre todo cn dreas de ilustracion v de comunicacion entre grupos de trabajo. Ante
este panorama. IBM cambio de estrategia, lanzando al mercado una nueva gama de
productos que ya no cran faciles de copiar, por lo que solo los que tuvieran licencia de
IBM tendrian acceso a sus productos.

En cuanto al software - programas asociados a la operacion de las computadoras - las

vpciones también se multiplicaren. Las limitaciones de Ia PC original impulsaron el

desarrollo de empresas fabricantes de programas, De esta manera,

“para cada producto en concreto aparecen con mayor o menor regularidad
mejoras a su funcionamiento. que pucden consistic en subsanar tallas
presentes anteriormente o en afiadir alguna funcionalidad. Estas nuevas
apariciones de vigjos productos se denominan verstone

Una de las empresas importantes en Ia rama del software es Microsoft, compafiia que
en 1983 comenzod a trabajar en programas de aplicacion para la Macintosh ¥ anuncio
el ambiente windows para la computadora personal. Para 1987 Microsoft mejord la
interfaz de usuario - frontera compartida entre las personas ¥ las maquinas - de
windows de tal torma que incluyo caracteristicas como ventanas que pudieran
traslaparse. la capacidad de cambiar ¢l tamanio de las ventanas y aceleraderes de
teclado.

“Con la introduccion de windows version 3.0 ¢n 1990, Microsoft otupa con

rapidez 1a posicion de lider en sistemas operativos. Para tinales de 19935, tres

cuartas partes del software vendido son para windows™ .

" Femando Sacs Vacas, ctab, Manuad de Aicosmiogmatiza pag 0
* Michact § Miller . “Vista at Pasado. ntroducaion de la 0C
Vol ¥ Numcro 5. mayo de 1997 p 66

tves, Espada Ciencias Je ba Dir a. 1990, p. 4§
n Revista 1 Magarme cn Fspadob. RMeaico. editonal Aménca.




En 1993 se da a conocer el microprocesador 586 o PENTIUM ofreciendo ademas de
su poder de proceso. la posibilidad de trabajo con la popular pagueteria.

La quinta generacion de computadoras que emplearid microcircuitos con inteligencia,
sobrepasara todas las posibilidades de los equipos actuales. ¥ probablemente estard
disponible en ésta década de los noventa.

Japon lanzo su propuesta para fabricar la quinta generacion de computadoras, en la
cual los ordenadores alcanzaran Ia capacidad para aprender, asociar. Jdeducir ¥ tomar
decisiones para presentar la mejor solucidn a un problema. Tambidén podran realizar
inferencias simbdlicas. mancjar imagenes » conversar en diversos idiomas.

30 ¢n alpunos

Con esta nueva creacion de equipoes. a partir de Ia década de los anos

paises desarrollados, inicia la cra de la informacion: las nuevas tecnologias de la

informacién ¥ comunicaciones se difunden riapidamente en oficinas, fabricas ¥
hogares de todo el mundo, tal como atirma Drucker
-...el verdadero recurso deminante y factor de produccion absolutamente
decisivo no es ya ni el capital. ni la tierra. ni el trabajo. Es ¢l conocimiento.”?

Los empresarios han reconecido v respondido a estas tendencias mas rapidamente que

sto yva

los politicos. El pensamicnto »  la conducta economicos se han v
profundamente afectados por la “revolucidn intformatica™ como algunos tedricos la
han denominado.

**La produccion y consumo de informacidn se han convertido ¢n actividades
de creciente importancia. sobre todo en Estados Unidos donde mas de la
mitad de los empleos. tienen refacion con la informacion™. '

Los teoricos de la administracion observan que los conceptos en esa disciplina han

cambiado, ¢n parte por la nueva tecnologia. El sector privado ha descubierto que tos
nuevos sistermas de informacion e permiten efectuar operaciones complejas en forma

emas de satélites para la transmision de

s v los si

mas ripida. Las lincas teletoni

datos a gran velocidad. se han vuelto un elemento importante para decidir et lugar

donde se realizaran las inversiones.

Ma Geapo editenal BNorma, 1995 p o~
Lome Poder” en Rexita dnteomes

* Peter Drucke
Bavid Rontele, “Ciberocracia
Gaobernacion, marze 992 p 53

No b Meswo. Sccretana de




En los paises industriales. los empleos en ¢l sector de la informacion estdn creciendo
mis ripidamente que en los que se manufacturan biences materiales, en tanto que la
manufactura estd requiriendo cada vez menos trabajo intensivo y nuis conocimicento
intensivo. Drucker estimaba quc: “hacia 1950 ... los obrcros de la industria
manufacturera empezaron a declinar rapidamente. ¢n nimeros ¥ mds adn en poder y

el advenimiento de lo que ¢l llama la “Revolucién

posicién  social™'!', con
stirk ningan pais desarroliado en

Administrativa™. vaticina que para ¢! ano 2000 no ¢
los que constituyan mis de una sexta parte de la fuerza laboral.
Por lo que sc refiere al gobierno de los Estudos Unidos, en 1984 J. Peter Grace

encabezd una comision presidencial sobre desperdicio e ineficiencia, observé que

“mas de las tres cuartas partes de la fuerza de trabajo de los empleados del
pobierno federal tiene que ver con ¢l procesamiento de informacién desde ¢l
envio por correo de pagos del seguro social, hasta el proceso de devolucion
de impuestos... Fl gobierno federal es el usuario mas grande de sistemas de
informatica en ¢l mundo™ '
En comparaciéon con otros paises desarrolludos. en nuestro pais también se ha
incrementado ol uso de las tecnologias de la informatica. Sin embargo. debemos

considerar que

“el cardcter subordinado con que se incorpora México al mercado mundial,
asi como el caracter tardio de su desarroilo capitalista, ubican al pais
necesariamente en una posicion de permanente rezago f{rente a Estados
Unidos. En ese pais sc dan los avances tecnologicos, se concentra el proceso
de acumulacion. estan establecidas las empresas matrices a las que se
encuentran ligadas v subordinadas las firmas que operan en Mdéxico v es ahi
donde sc establecen fos patrones de consumo que en Mdéxico luego se
imitan™. "’

Por lo que respecta al Scetor Publico le corresponde el 30% del consumo del mercado
¥ municipios

n embargo. existe una reducida participacion de los estadc

nacional.

i Norma, (995 p 8

" Peter Drucher, La Sociedad Posteap 13, Colombue Girupo cditon.
2 David Roatett. “Ciherocracia. La tatormacion vomo e on Revista Intermcdios. No o | Afoacs, Sevretaria e

Gobermacion, marzn 1992 p 56

©* Rodando Cordera, et al L Mexawn 13 (hspnta por 1 Nacion. AMexico. 8

fo XX cdtores, (995, o t13
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en el gasto por este concepto. Entre los proyectos gubermnamentales podemos
mencionar el Sistema Electrénico de Gubernamentales

(COMPRANET) de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, el cual

Contrataciones

ha sido integrado por Ia empresa UNISYS.

Dec acuerdo con las declaraciones de Luis Migue! Chong Chong. Director de la

Division de Gobicrno de UNISYS. las dependencias gubemamentales durante la

época de crisis recurricron a la compra de tecnologias informaiticas de manera mas
se han dado cuenta que como canal de

conciente y estricta, con lo que ademi

distribucién ¥ difusion es mis econémico usar Internet que otros medios como el
correo electronico. En relacion con las compras del Sector Publico Unisys estima
detentar dentro del mercado nacional de las tecnologias de la informacion entre 30 »
33 millones de dolares anuales. “Esto signitica que [a empresa crecié 32 %5 en [995,

% en 1996. con especrativas de aumentoe en un 30 2@ para 1997 lo que le ha

4o

8
permitido a la compania que mas del 502 de sus ingresos provengan de la subrama

de los servicios™ ',

En cuanto a la sociedad en su conjunto en comparacion con los paises desarrollados,
en nuesito pais se tiene un bajo nivel de computadoras por habitante. Esto se
stadisticas “para 1994 Meéxico tenia 2.2 computadoras

comprueba con las siguientes
por cada 100 habitantes, cn tanto que Alemania 4.4, Canada 17.5 v Estados Unidos

29.7.°"
Otro indicador que podemos analizar es el numero de computadoras on los hogares, el

cual es incipiente de acuerdo con s porcentajes existentes. ya que:

Iéxico fue de 3.4% dicho porcentaje se ubica
demas de que la proporcién

“para 1994 mientras que en
entre el 25 v 3075 en los paises desarrolludos.
de las personas que saben utilizar una computadora corresponde al 5.6%% de

la poblacidn urbana.™

AMenico, Y de

13 guera inermatica por el mercada gubemamental™. on £1 Ci

HIong de Jesuy

Guadarrama B, Arn
de 1907 p. 12
" Secrctaria de Hacienda » Credno Publico, “Programa de Desarrolla bntomiatico”

Len

Mexico, & de mayo de 199,
" Ibudern. pp 19y 20
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Esta situacion nos indica el atraso en que nos cncontramos, debido principalmente a
nuestro nivel econémico. el cual

“no obstante las transformaciones registradas en la estructura de la
produccién ¥ ¢l empleo y los altos indices de crecimiento tanto de la
economia en su conjunto como de casi la totalidad de las actividades, si algo
caracteriza al desarrotlo econdmico y social alcanzado por México a partir de
los afios treinta es su caricter desigual. Ello se manifiesta en la totalidad de
1a sociedad ¥ necesariamente condicionara su desarroilo futuro.™”

Resulta comprensible nuestro atraso, si consideramos que los indicadores de bienestar

de 1la sociedad mexicana como son la alimemntacién, salud y educacién son

insatisfactorios. Por lo que respecta al indicador de educacion. ¢l cual de acuerdo con
nuestra apreciacion es el que de manera principal incide en las posibilidades de
aprendizaje de las nuevas tecnologias. para 1978 la poblacion rezagada que no
alcanzé el minimo educative (seis afios de primaria) aumenté en nimeros absolutos
de 15.6 millones en 1960, 220.6 cn 1978.'*

Cordera y Tello predijeron que de mantenerse las tendencias de rezago educativo
observadas durante ¢l periodo 1970-1978; ¢n 1990, 27.3 millones de personas
carecerian de educacidon primaria y para el afo 2000 mas de un tercio de los adultos
mexicanos 31.9 millones de personas se encontrarian sin ¢l minimo educativo. Al
respecto. ¢l Programa Nacional Educativo emitido ¢n 1996 menciona que para 1995
el 329 de la poblacion mayor de 15 aflos no ha concluide o nunca asistié a la
primaria ¥y 28% no completd los estudios de secundaria. lo que significa, que 35
millones de adultos carecen de escolaridad basica completa.

Estas aseveraciones al problema de la educacion en México, se pueden analizar en las

siguientes estadisticas:

" Rolande Cordera, et al . Mdxivo 13 Disputs pee 13 Nacidn, México, Sigls XN editores, 1995, . 22
= thudem . p. 26



COMPOSICION DEL REZAGO EDUCATIVO 1970 - 1995
Poblacién  que no  ha

Poblacion con primaria que

3 i can

concluido o nunca asistié 3 | no completd los estudios de | basica incompieta

ia primaria secundaria

Yo
1970 18,280,076 70.5 ‘ 5,249,073 l 202 23,529,149 90.7
1980 15,897 344 419 ! 9,210,650 r 243 ‘ 25,108,034 66.2
1990 17.956.524 l 36.2 \ 1 35,542 f 24.7 —[30.192.066‘1 60.9
1995/e 18,280,987 l 3s ‘ 16.395.79% ‘ 28.3 ] 33,676,786 ‘ 55.8
e - estimado Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Geogratia ¢ Informatica y Secretaria de
Educacion Publica’

Como se observa, en 1995 la poblaciéon con cducaciéon basica incomplcta es de 34.7

millones de personas, cifra superada con respecto a los 31.9 millones de personas que
predijeron Cordera ¥y Tello para ¢l afio 2C00.

El rezago educative que se presenta on nuestro pais es de preocupar dado que la
asimilacion ¢ incorporacion de la informatica en los centros de trabajo e instituciones
depende en buena medida de los conocimientos sobre la intormatica, de servidores

publicos. empresarios, maestros v poblacion en general.

Por anadidura, la Secretaria de Educacion Publica reconoce que 1a formia desigual en
que se distribuyen los bienes v servicios y

*“las condiciones de pobreza en las que vive un alto porcentaje de ellos
restringen sus oportunidades de mejorar sus condiciones de vida en aspectos
como nutricidn. salud y convivencia familiar. asimismo, obstaculizan una
participacion mas responsable en actividades civicas vy democraticas y les

impiden realizar nuevas actividades productivas que les alleguen mayores
ingresos econdémicos™

17 |3 merodologia para la estimacion de las datos oo 1995 se Proyedia a parlic de 1a pobtasion Je 15 aA0s y mas de 1990, con
1as tasas de incremento poblacianal del Consere Nacienal de Poblacicn Para cada edad + grado sc agrega ol numero de
aprobados det grado antenar que clectivamente ¢ mscnberan en ¢l grado €n cucsiion y se sustrac €1 aumero de alumnoy
Gue paso al grada siguicnte Lo antchior s¢ hase pard cada 3A0 a pars de 1990 v hasta 1995 Para el caleuto de los
porcentajes se divide of 1tal de adultes con diterentes grados de cstudie completes entre el 1013l de La poblacion adulta

cstimada para 1995
Institute Nacwonal de Fstadistica, Ge:
Secretaria de Fducasion Pubhica,

8 de € ion Publica. Trog: Ze Desaroilo Cducanco 199520007, en Duane Oficial de
Mévico. 19 3¢ Iehrero de 1996, 5 70

Drane Oiegal do 3 Federacion,

sratla e Iatormatica. Censos Generales de Poblacion » Vivienda

1970, 1aR0, 1990,
Fiusativas de Ty s Finde Corsos 1070-1092




En el siguiente apartado explicaré la manera como se relaciona la administracion

publica con la informatica®.

1.2 LA ADMINISTRACION PUBLICA Y SU RELACION CON LA
INFORMATICA

La Administracion Publica es el conjunto de actividades que realizan los érganos del
Sector Publico para la conscecucion de los fines que sc consideran de interés publico,
fa cual se encuentra inmersa e¢n un proceso de¢ modernizacidén que le impone la
necesidad de encontrar nuevas soluciones a las demandas de la sociedad. Se puede

definir a la modemnizacion como un

“proceso de cambio a travds del cual los organismos publicos incorporan
nuevas formas de  organizacion, tecnologias  fisicas y sociales, vy
componammmos que les permitan alcanzar nuevos objetivos de una manera
mas adecuada™' En este sentido es posible inferir ¢l papel estratégico de Ia
informatica, al censtituirse como “‘herramienta basica para c¢llo. al facilitar
mejor informacion para la toma de decisiones™?

Sin embargo, debe hacerse notar que la informacion v su procesamiento sélo pueden
ser wvaliosos si los administradores estin capacitados para utilizarlos de manera

cfectiva de acuerdo con los objetivos institucionales. Dicha capacitacion permitira el

mancjo ¥ control de la informacién de manera eficiente.

En el proceso de modernizacion administrativa que se vive en México, en el que se
pretende transformar la administracion publica en una organizacion eficaz y eficiente
que amplie la calidad y cobertura de 1os servicios puablicos, asi como 12 productividad
de la gestién gubemamental. es necesario adaptar las nuevas weenologias en {a
prestacion de los servicios publicos. Por eso la informuatica. cuyo perfil teorico se
intersecta con disciplinas como la economia, las matematicas, Ia contabilidad. Ia

investigacion de operactones ¥ la teoria general de sistermas, entre otras, se convierte

M\ario Mamurezr Siva. ot at, Ducronana_de Politica v Adeunistragmdn Puptivd G-M. Mevsen. Cotegio de Licenciados ca
Cicncias Paliicas Y Admenistracion Fublica, A C L E978.p. 637
3 Aberto Herreras Franco. “Sesturdad Informaticas »  Admumsiracion Puklicg
My - agoste. Mevwo. Insttute Nacronzal de Al WELTEFS
Nt Tais umd merr sorpreiion ot Mane e fae lotares €n ¢l e 4 e denenbe un
seneralmente ados en este tipo de

A Revin Prnintracion Peblica N 84,

3 fe

glosane o terminos con tos
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en un medio eficaz, para la conseccucion de las metas establecidas por el sector
gubernamental, si los responsables de su utilizacién conocen sus potencialidades.

En consecuencia. un administrador debe estar conciente del potencial que representan

a fin de poder juzgar los sistemas implantados de tipo aulomitico bajo las

perspectivas del analisis de sistemas.

Siguiendo con este orden de ideas. ¢s conveniente analizar el corcepto de infermaitica.
Juridica menciona que

José Antonio Padilla Sepura en su obra Informmsrica
etimologicamente. la palabra se entiende como un neologismo que resultd de fusionar
los términos “informacion’ ¥ “automatizacion®. Su origen es trancds y a medida que
evoluciona su significado se va ampliando para cubrir nuevas areas de quehacer
humano y avances técnicos. Uno de e¢llos ¢l uso intensivo de las comunicaciones en el
campo de la informatica dando origen a la telematica.

Padilla Segura define la informaitica como la ciencia que tiene que ver con cl
medios y

n. particularmente con el que

procesamiento de informa

dispositivos automaticos.
Otro autor la define “como la ciencia que estudia las formas y maneras de
poner la informacion a disposicion de los usuarios™ .

Jdenominador comun en estas definiciones ¢s ¢l manejo de la

Como sc¢ obsgrv
informacion. el cual se lleva a cabo por medio de las computadoras. De ello podemos

deducir que el manejo de grandes cantidades de informacion, utilizando equipos de
computo. permite a las dependencias del Scector Publico fa toma de decisiones de
manera mas racional.

No obstante. que ““las instituciones publicas han extendido ¢l uso de la

n embargo. ello no ha sido correspondido con un
ie un desarrollo arménico entre

tecnologia computacional s
rediseiio o cambio organizacional que propi
organismos ¥ tecenologia. La sola incorporacion de equipos informaticos no
moderniza una administracion » si crea desadapraciones que se revierten en

problemas de seguridad™. ™

I'sparia #lancla, 1OX2, p 24t
acion Palles”
Publeca, 1991 p 43

0 Pubica No. i,

I feune Lassato. B Desatio tntermatice:
en Busasta e Adimmimetrac

e
avve - agesto, Mexivo, nsnsts Sacona de Admunesirac
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Para una mayor comprensién de las potencialidades de una computadora personal. la
describiremos como:

“un sistema eclectronico rapido y exacto que manipula simbolos (o datos) y
que esta diseitado para aceptar datos de entrada. procesarlos y producir
salidas (resultados) bajo la direccion de un programa de instrucciones
almaccnado en su memoria™.

La teoria general de sistemas resulta atil para explicar ¢l rfuncionamiento de un

istema de computo. dado que cf computador es un conjunto de partes. entre las

w

vo comun de Hevar a cabo las

les existe una relacion logica que .tiene el obj

o

ua
operaciones que indica el programa que se esta ¢jecutando. ..’
De manera sencilla a continuacién se presenta ¢l siguiente esquema de un sistema de
computo:(Orientado a las PC)

UNIDAD DE PROCESO

Unidad de control |

Dispositivas
Salida

Impresora
R > Unidad aritmética v = ‘> Parntalia de video
Displ

logica

de

Mouse

Lupez optico
Trackball
Digutatizadores

Electromcos
Plorters

Unidad  Cental  de
Procesamiento o
Proceso (CPUY

- AMemoria principal

La computadora se basa en la manipulacidn de cormrientes cléctricas (voltajes). Los
impulsos electronicos que produce el usuario » que se codifican segun los distintos

lenguajes de coOmputo permiten la  interaccion de los seres humanos vy las

computadoras.

Un ordenador tunciona principalmente con un microprocesador, ¢l cual recoge en un
“chip™ de silicio las principales partes de un equipo. Tal componente es ¢l elemento
mids impornante, ya gquc su tuncion es la de coordinar el resto de sus partes. Actiia

uicndo el dictado de los sistemas operativos y otros programas.

v Lotura, Ménco, Mo Graw LIl 19940, p 12,

* Ponald 1 Nanders., infpmuanga Preve
" thudem . p 19
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Los programas de computadora se pueden clasificar en varias categorias: La primera
es la de paquetes comerciales de programas que a su vez se subdividen en

programas de aplicacion y programas de sistemas.

Un programa de aplicacion permite a la computadora realizar una sola funciéon como
la de procesar textos o analizar columnas v renglones de datos. Ejemplo de cllos son
los de juegos ¥ pasaticmpos » los creados para una clase de usuario determinada.
Dentro de esta clasiticacion existen también paquetes de aplicacién general como son
los programas de administracién de recursos humanos o los que se utilizan en

despachos de abogados o en consultorios médicos.

Existe otro tipo de paquetes de aplicacion de funciones integradas las cuales
procesamiento de palabras. hojas de

combinan varias de las siguientes funcione
cilculo. manejo de archivos o bases de datos, preparacidon de graficas y creacion de

indices.
Otra clasificacion de paquetes comerciales ¢s la de programas de sistema. ol cual es

un conjunto de programas complejos creados para operar, controlar ¥ extender la

capacidad de procesamiento de la computadora. Un paquete de este tipo que sc
si todas las instalaciones de computo, es ¢l sistema operativo

encuentra en <

Operating System (OS).

La segunda categoria ¢s la de programas a la medida que normalmente se crean para
satisfacer las necesidades de procesamiento de una organizacidn o de un individuo
especifico. Para el disefio de ¢stes programas se requiere que un grupo de personas

trabaje primero para Hevar a cabo una serie de fases. Estas fases se describen en el

tercer capitulo de esta investigacion.

Para el almacenamiento de la informacion la computadora cuenta con una
“memoria central conocida como RAM (Random Access Memory). es el
lugar Jdonde se cargaran los programas v donde en principio se realizaran
todas | operaciones que Jdetinan  la funcieonalidad de los programas
(software) que se ¢ N

tan utilizando.™

sematicy pars threctives. Espasia, Ciengias de fa Dirgccion, 1990, p.32

T ernando Sacz Vacas et al Manuol vie M



Otros programas permiten conocer si un computador o un disco magnético se
encuentran infectados. algunos simplemente avisan de tal circunstancia. mientras que

otros son capaces de realizar la reparaciéon det archivo, por lo que en este caso se

denominan antiviru

Al hablar de software también debemos seialar los virus informadticos., el
hace que ¢l computador se¢ comporte en forma

cual *‘¢s un programa quc
extrana. pudiendo llegar segin su grado de “malignidad” a destrozar ficheros
o

de los discos del ordenador, haciendo perder cientos de horas de trabajo™.
Ademais de ja memoria central, estda la memoria secundaria dispenible en discos
{lexibles. compac disck: cartuchos ¥ cintas; asi como una unidad de disco duro. que
se encuentra en  su interior. La memoria de la computadora permite el
almacenamiento de la informaciéon que sc captura, misma que puede procesarse y
recuperarse de la manera que resulte conveniente. Al conectar una impresora que
utilice el mismo lenguije clectronico para comunicarse con la computadora, el
usuario obtiene los resultados del procesamiento de la informacion.
E! conjunto formado por ¢l microprocesador, los circuitos de memoria RAM, la
unidad de disco duro y otros dispositivos fisicos. como el teclado ¥ e! monitor se
conoce con el nombre gendrico de hardware.
s de los equipos de computo, de acuerdo con diversos autores entre

Las caracreristic
los que se encuentran Donald H. Sanders y Victor Lazzaro. se pueden describir de la
siguicnte manera:

a) Rapidez ¢n el proceso .- Pueden sumar y restar numeros, comparar letras para
determinar un orden altabdtico vy mover y copiar nimeros ¥ letras: por lo que es

ilculos en ¢! término de un segundo,

posible procesar o reorganizar, miles de c

segun lo requicran los informes a preparar.
b) Exactitud en ¢l trabajo.- Estas maquinas pueden ser exactas, siempre v cuando

los datos sean correctos v si el programa para procesar instrucciones s contiable.

Ibidewm p 36
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<) Un mayor control del proceso.- Debido a que es necesario introducir los datos en
el procesador s6lo una vez y de ahi en adelante se manejan en forma automatica, la

pérdida de control debida a las transcripciones, queda climinada.

.- El almacenamiento de la informacién se

d) Exigencias reducidas de espaci
registra con exactitud y permanencia en cintas vy discos magnéticos, los cuales por
su tamailo ocupan poco espacio.

Derivado de estos atributos ¢l uso de las computadoras permite:

= Obtener mayor eficiencia a} lograr una relacién éptima entre ¢l esfuerzo realizado
¥ ¢l resultado obtenido por los individuos que sirven a una institucion.

* Incrementar la calidad de los informes y los reportes que se generen, tanto en

actitud.

presentacion como en e
* Reduce significativamente ¢l tiempo de claboraciéon de los informes y/o
documentos que en otro tiempo se realizaban en forma manual.

El disefio de sistemas de informacion constituye otro de los beneficios que aporta a la

administracion la utilizacion de la computadora.

Un sistema de informacién se concibe como “la accién que consiste en
proporcionar a los usuarios los elementos que les permitan conocer los
hechos y datos que estin directamente relacionados con la actividad de la
institucion, con el fin de que contribuyan a clevar Ia eficacia del trabajo y la
eficiencia de la organizacion™.™

Para su disefio requiere la realizacion de seis fases denominadas:
1).- Definicidn del problema, 2).- Anadlisis del sistema, 3).- Disefio del sistema,

4).- Anali

s de programacion. 5).- Preparacion de programas, 6).- Instalacién y
mantenimicento de los programas

Algunos teoricos de la administracion como Victor Brink™ sefialan las ventajas que
proporciona ¢l mancjo de informacion en los equipos de computo. a las instituciones

que los utilizan.

™ =Los Sistemas Adminsstraiy os de Intormacion”. en_Apumics Metodolagicos de Admirictracidn Publica v Sociolowi
Facultad de Ciencias Politicas ¥ Sociales, Universidad Nacional Aslonoma de México, sin fecha, p 14

* Victor Zina Bank, | Lac C, ¥ la Admumstracidn. Bl Punta de Vista del Ejecutive, México. Diana, 1973, p. p. 50 -
51
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Una de ellas se observa en la funcion de planeacién. ya que es posible resumir y
analizar los datos historicos. lo que constituye una de las bases para hacer
proyecciones a futuro. Ademas proporciona ciementos a los directivos para decidir

sobre diferentes cursos de accion.

En materia de control la disponibilidad de los datos contribuye al desarrollo de
normas precisas y represcntativas en todos los niveles. También es posible analizar
lus desviaciones ¥ e¢s un excelente auxiliar para o implantacion de medidas
correctivas eticaces. A partir de cllo. se revaloran las politicas y procedimientos
existentes on una organizacion, asi como sus metas y objetivos haciéndola mas
eficiente. Sin embargo, hay que considerar que en la administracidon pablica en
Meéxico sc advierten

... defectos agudos en ¢l renglon de la informacion social.

La carencia de
datos (a pesar de los rapidos y

formidables avances logrados por el
tuncionariado del mdo) es un indicador de [a baja calculabilidad intrinseca
de 1a socicdad mexicana, de la real dificultad de numerar y cuantificar
muchas condiciones y actividades sociales. En cllo no sc esconde el atan
ideoldgicamente  sospechoso  de reducir @ puro nimero personas Yy
comportamicntos sociales. Se¢ indica sdlo que sin sistemas de informacion
actualizados, sin contabilidad social contiable que exprese univocamente el
universo, la magnitud, la composicion. las tendencias de realidades sociales,
problematicas o significativas, resulta muy dificil calcular los costos v
beneficios que derivan (en plazos controlados) de la toma de decisiones. ..

Sin informacién veraz y oportuna se picrden o se malogran oportunidades
administrativas™.*

Desde luego que estas maquinas presentan una scrie de desventajas. entre las que se

mencionan:

a) IMPACTO DE LAS COMPUTADORAS EN EL PERSONAL .- La utilizacién de
los ordenadores en las labores cotidianas significan un cambio v hay temor de cual
sea ese cambio y como afectara al bienestar personal de cada individuo.

b) PERDIDA DE INFORMACION POR ERRORES Y OMISIONES - los cuales se

originan cuando ¢! personal no esta debidamente capacitado o entrenado acerca det

mlar Villanuesa, Badiica s Racwnaidad  Vdumustsatna, Mexico. Institute Nacienal de Admumstracion Publica,
e V Teona de fa Administeacion Publica Na 3, 10R2, p (16
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funcionamiento de esta tecnologia. Esto se puede presentar, con motivo de robo o
extravio de discos o cintas conteniendo informacion valiosa. o la pérdida de
archivos de datos por haberse efectuado instrucciones equivocadas., que
representaban muchas horas-hombre de captura y proceso.
¢) LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.- En los ultimos afos se ha
incrementado la necesidad de proteger la informacion dada la vulnerabilidad de los
sistemas de computo. al no estar protegida contra robo, fraude o lectura y
manipulacion mal intencionada. Respecto a éste ultimo punto Alberto Herrerias en

su articulo menciona los problemas que se presentan mas frecuentemente:

A) El deliro informarico.- Surge de un real manejo de concentraciones vy volumenes
de datos ¥y de procesos complicados, a grandes velocidades, en conjunto con
escasos medios de control v proteccion y normatividad aplicabie.

B) Mal funcionamicato de equipos o dispasitivos informdticos o de comunicacién.-
Durante la operacion de los equipos de computo se pueden presentar fallas en

los sistemas de informacion que afectan, fundamentalmente en dos niveles:

1. En los equipos de proceso. lo cual se debe usualmente a un desperfecto.
2. En las lineas de comunicacion, mismas que pueden presentar tallas debido a
interrupciones ¢n ¢l servicio clectrico y sobrecargas de trafico en las lincas

de comunicacion. entre otras.

C) Las pérdidas  por dJde

Aastres  naturaies

- Estas contingencias son menos
frecuentes ¥ se originan per talta de prevision. debido a desastres naturales o a
casos de humedad incontroiada: radiaciones

:lectromagnéticas o tauna nociva
que penctra en los equipos.

Debido a to anteriormente expuesto, Herrerias recomienda que dado que “La
informacién e¢s recurso  valioso  e¢n las  administraciones  para su
funcionamicnto ¥ como sustento de  Jdecisiones. Por cllo. la captura.
tratamiento o salida de datos debe efectuarse por canales claramente
predeterminados ¥ reconocidos por todo usuario.™'?

' AIBeno Herrerias Pranco, “Sezundad Iotnrmaties v Vdmia
mayo - agoste, Menea, Indtituie Nacunal de \Ldminstrason

cron Publca™, e Reyisl e Admomsracion Publiea No. 80,

ablhica, BT, P



De acuerdo con las caracteristicas y bencficios asi como las ventajas y las desventajas
que representa el uso de equipos de computo en las practicas administrativas. resulta
importante que los administradores comprendan la influencia de esta tecnologia en los
procesos de trabajo de la institucion en donde laboran, debiendo realizar estudios de
factibilidad antes de iniciar la operacion con el uso de computadoras asi como,

on ¥ capacitacion del personal que los utilizara. a fin de

realizar una adecuada sclec
que se obtengan los resultados esperados.
Considerados los equipos de computo. como los recursos de que dispone una
dependencia para el logro de sus objetivos, resulta imperioso valorar su influencia en
las instituciones y organizaciones, a fin de protegerlos v utilizarlos en la forma mas

ible. por ende. el administrador responsable de su uso  deberad

productiva  pos
combinarlos eficazmente con los recursos humanos de que dispone y propiciar la

recursos.

mejor aplicacion de los cada vez mas escasor
De esta aseveracion. sc¢ deduce que ¢l factor indispensable para ¢l logro de resultados
mediante el uso de equipos de computo, resulta ser ¢l recurso humano. Por ello. la

seleccion del mismo que significa “encontrar al hombre que cubra el puesto

adecuado, a un costo también adecuado™ resulta sumamente importante va que dicha
seleccion debe permitr el desarrollo de las habilidades del trabajador. en el

su puesto. a fin de que contribuya a los propdsitos de la organizacion.

desempenio de

En cuanto al reclutamiento definido comeoe el “‘proceso sistematizado y

secuencial que tiene por objeto atraer un numero indefinido de candidatos
ingresar a una institucién. de manera que resulte efectivo,
la organizacion™.™ se ha venido

aprovechables pa
oportuno ¥ ccondéomico... dentro de
presentando en nucstra administracion puablica de manera swd géneris como
lo constata un estudioso de nuestra burocracic

Al respecto seiala que el reclutamicnto del sistema burocritico mexicano se
hace cn base a relaciones personales, politicas. familiures, contribuciones al

TS

partido ¥y conocimicntos técnicos

Mesico, Trallas, 1973, p 233
3 N Meviva. Coley

T strcion Buny

Adrmaiereacion de 13ecursos Huma

o de Licenciados en

T Femanda Aras Gabic
* Maoo AMartiner Sebva
foliticas v Admunistracon Publica.

de Fansicrn, Bl caso de Ménico™, on Bevingd de Politizs v Admimstracion.

3¢ Lieencrados en Ciencias Poltticas ¥ Admimistracion [fublica. encro - abnl. 1975, &6




Ademas Luis F. Aguilar Villanueva. menciona gque “los dirigentes y los
organizadores del trabajo subordinado de empleados. con miras a la
obtencién de fines mediante programas de accion que contemplan metas
técnicas ¥y sus plazos de realizacion. adolecen  frecuentemente  de
conocimientos cientificos y técnicos no solo respecto de la traduccion de los
fines deseados en metas técnicas, sino respecto de la organizacion y del
seguimiento del trabajo subordinado. Muchas dreas. a pesar de los grandes
avances logrados por la Administracion Publica en las altimas décadas,
siguen estando en manos de funcionarios que no han sido reclutados y
seleccionados “gracias a su saber”. sino por razones politicas o de
clientela™. ™

Por afadidura y para reforzar ostas aftrmaciones, la Sceretaria de Contraloria y

Desarrollo Administrativo en 1996, presento un diagnostico de 1a administra

n
publica centralizada, respecto al destfavorable ambiente laboral que predomina en las

distintas dependencias que la integran. Sciala que dicho ambiente, impide elevar la
productividad del aparato publico en armonia con los objetivos de seguridad y

desarrollo en el empleo. debido a que

“con cl paso del tiempo se han creado diferencias entre los trabajadores
aftiliados a organizaciones sindicales ¥ los que no lo estan, las cuales impiden
¢l desarrollo del conjunio. A los primeros pricticamente se les garantiza la
permanencia laboral, pero al mismoe tiempo ven fuertemente restringido su
ascenso ¢n la escala organizativa y salarial. En contraste, los scgundos que
componen basicamente los grupos de mando de las instituciones, si bien
gozan de mejores niveles de ingreso. carccen de esquemas de desarrollo y
crecimiento en ¢l empleo y de una indemnizacién al perderlo. lo cual incide
negativamente en su actuacion™.’

Los resultados de las investigaciones, respecto a los recursos humanos que existen en
Ia burocracia mexicana anteriormente descritos, nos permiten inferir que existen

serias condicionantes en la materi

En ¢l caso particular de nucstro objeto de estudio
prevalece la  problematica  anteriormente descrita lo que  ocasiona el
desaprovechamiento de los cquipos de computo.

* Luis Aguilar Vilanueva. Palines y Racionahdag Adm
senic V Teona de la Adminetracion Fublica. No 3 1982

trabya. Mexico. Instiuto Nacional de Administracian Pablica,
D 17

S tara de Contra » Des ) 2 3 de la A Publica 1998
20007, en Dhang Oficisl e b Fedegacion. 28 de maso de 1996, p 61
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Por ende los administradores responsables de su adquisicion y manejo, deberdn
considerar dichas condicionantes al tomar la decisiéon sobre ¢l uso de esta tecnologia
en los procesos de trabajo de una unidad administrativa,

En ¢l dltimo apartado de este capitulo describiré en forma breve los principales

clementos que caracterizan al Programa de Modemizacion de la Secretaria de
Gobernacion, el que tormalmente debe servir como marco de referencia en materia de

informatica, para la Direccion General de Radijo, Television y Cinematografia, objeto
Jde estudio de esta investigacion.

1.3 LA INFORMATICA EN EL PROGRAMA DE MODERNIZACION DEL
SECTOR GOBERNACION.

El Programa de Modernizacion de la Administracion Pablica Federal (PROMAP),
tiene sustento en dos elementos basicos: el primero de ellos se refiere al Plan
Nacional de Desarrollo emitido por ¢l actual Presidente de la Repablica para el

periodo 19935-2000, ¢n el que se establece que

el plan es un documento preparado por ¢l Ejecutivo Federal para normar
obligatoriamente sus programas institucionales v scctoriales, asi como para
guiar 12 concertacion de sus tareas con los otros poderes de la Union y con
los érdenes estatal ¥y municipal de gobierno™ ™.

¢s decir, s¢ constituye en el instrumento que permitira guiar las acciones de los

diferentes Organos gque conforman el aparato estatal

Por ello, en ¢l apartado referido al Desarrollo Democrdtico, se plantean diversas
lineas de accion entre las que se menciona la relativa a la Retorma de Gobierno y
Modemizacion de la Administracion Pablica.

En dicho apartado se hace referencia a que ¢l desenvelvimiento de México

requiere de una administracidén publica orientada al servicio y cercana a las
necesidades ¢ intereses de la ciudadania, que responda con tlexibilidad y
oportunidad a los cambios estructurales que vive y demanda el pais, que

* Seeretana de Hacicnda y Credita r.mnm

“Plan Nacivnal de Desarrollo 1995
Méxien, 31 de mava de 19

2000™

L en Diano Ofigial de 1a Federacion,



promueva ¢! uso eficiente de los recursos publicos y cumpla puntualmente
con programas precisos y claros de rendicién de cuentas™”
El segundo vlemento que da sustento al PROMAP son las modificaciones a la Ley
Organica de la Administracidon Publica Federal, en la que se cambia la nomenclatura
de la anterior Secretaria de la Contraloria General de la Federacion (SECOGEF) por
la de Secretaria de Contraloria v Desarrollo Administrativo (SECODAM) v se
modifican sus atribuciones sciialadas en el zriiculo 37 de la citada leyv,

esta dependencia la atribucion de
urolio administrative  integral  de  las

“organizar v coordinar el de
dependencias v entidades de {a administracion pablica federal, a fin de que
los recursos humanos. patrimoniales v los procedimientos técnicos de la

misma sean aprovechados v aplicados con criterios de cficiencia, buscando

en todo momento la  eficacia,  descentralizacién, desconcentraciéon v
simplificaciéon administrativa™'

Con cstos elementos la Seseretaria de la Conualoria dio a conocer ¢l Programa de

Modemizacién de Administracion  Publica para el periodo  1995-2000.*' de

obscrvancia obligatoria para todas las dependencias del Sector Puablico. debicndo

elaborar cada una de ellas su propio programa v presentarlo a la aprobacion de dicha
Secretaria. En cumplimiento de sus objetivos ¢l PROMAP agrupé sus actividades en
cuatro subprogramas denominados:

Participacion Atencion  Ciudadan Descentralizacion v
Administrativa: Medicion v Evaluacion de la Gestion Publica y Dignificocion,

Desconcentracion

Profesionalizacion y Ftica del Servidor Pablico
Con cstos lincamientos 1a Sceretaria de Gobernacion por su parte, asignd la funcion
Desarrcello Administrativo

de formular e! Programa de  Modemizacion
(PROMYDA) del scctor gobernacion, a la Contraloria Interna.

venerales de accion,
si. a efecto de cumplic

agrupadas en tres

cte lineas

Dicho programa considera s

clementos de cambio que “requiceren guardar equilibrio entre

ica Federai™, en

™ thutim p 3

= Seurctana de Goberiagion, fa Admuneiracion Pun
2% de diviembre Je 19w p K

area de Contealora y Desarrolla Adm,
en Diarin Oficial de by brderaginn Stesin

wn PPublica 1995

rograma de Modernizacren de ta Adminstes
pp S1-%0

Btratve
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cficaz y eficientemente con las responsabilidades que tiene encomendadas™? como se

aprecia en ¢l siguiente cuadro:

Elementos de cambio Lineas Generaies de Accién

1 lejoramiento  de Habitas  y
Recursos Humanos Aptitudes v Actitudes  del Conductas.
Elemento Humanao 2.-Mejoramiento de la Atenciton af
Piblico
Normatividad 3.-Optimizacion Normativa
4.-Mejoramicnto Continuo  de

Métodos de Trabujo Organizacion
Sistemas  y  Mctodos  de | Procesos
5.-Reordenacion Funcional

Trabajo
Tntracstruciura i G-Mcjoramiento del | Ambiente

Infrasstructura de Servicio || Teenologica, i Laborat
“.-Desarrollo  Informitico de

Administrativa y Fisica ;
Telecomunicaciones

En las

ete lineas generales de accidn., destaca fa relativa al Desarrollo Informaitico

» de Telecomunicaciones. la cual ticne como principal objetivo:

cion de nuevas herramientus de wrabajo relacionadas con el

Impulsar la utili
procesamicnto de infoermacion v con el mancjo de las telecomunicaciones, a

efecto de simplificar las tareas. hacerlas mas acgiles, eficientes ¥ opaortunas.

El PROMYDA cucnta con tres elementos que dardn soporte a todas las acciones que

se emprendan, mismas gue se describen a continuacion:

PROMIOCION.- Se constituye en el mecanismo & través del cual se realizarin
acciones de sensibilizacion y concientizacion dirigidas a todo c¢f personal,
desde la cupula de la organizacion.

CAPACITACION.- Establecer una plataforma educativa que vaya aparcjada a

los objetivos del programa. a fin de que los cmpleados de la Secretaric

tcos de conocimiento, que los induzcan a su

cuenten con los clementos ba
profesionalizacion.
DIFUSION.- Es ¢! medio a través del cual sc divulgarin los alcances.

ruimiento v resultados del programa tanto a los empleados de la

cjecucion., se

dependencia, como a la ciudadania

* Progeama de Modernezag

Desareathy Administraga o 190€-2 100, Contralogia laterna de a Seerstaria de Gubernacion,

T Cdicion. septiembre de (996, p ) - 30
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Con apoyo de estos elementos. los productos esperados en la linea que nos intercsa,
para fines de esta investigacién. serian los de:

Concertar la Politica Informatica
Establecer la Red de Telecomunicacione
Estandarizar ¢! Software

Explotar el Correo Electréonico
Establecer Servidores para Areas Comunes
Normalizar la Administracion de Redes
Disefiar Programas para la Automatizacion de Sistemas ¥ Procedimientos.

La Secretaria de Gobernacion plantea en su documento que la puesta en marcha del
PROMYDA. permitira un incremento en la productividad de sus oficinas y la
generacidon de ahorros ¢n materia de recursos matceriales v financieros. De acuerdo
con lo anteriormente eXpuesto. podemos afirmar que con ¢l panorama de los
anteccedentes histéricos de esta teenologia de la informacién, su impacto en la
sociedad, asf como la descripeion de los planes y programas emitidos por el Ejecutivo
Federal vy la propia Scerctaria de Gobernacion, a continuacion se explicara la
evolucion y desarrollo del proceso de incorperacion de los cquipos de computo en las
funciones ¥ actividades de la Direccion General de Radio. Television y

Cinematografia, asi como las causas y factores que limitan su aprovechamiento.
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CAPITULO 2.- USO DE LA INFORMATICA EN RTC

A continuaciéon expondré {a problematica que se ha venido presentando en el Sector Pablico
desde la década de los setenta. en materia de procesamicento electrénico de datos y los
mecanismos que se han propuesto para su solucion. Posteriormente, explicaré 1a forma
como se incorporaron los equipos de computo en Jos procesos de trabajo de la Direccidn
General de Radio, Television y Cinematografia (RTC), para concluir con los factores y

causas que limitan su aprovechamiento.

2.1 SITUACION DE LA INFORMATICA EN EL SECTOR PUBLICO

La administracién pablica, entendida como 1a accién encaminada a maximizar la
realizacion de los fines publicos. estd inmersa en todo proceso social y se constituye en un
instrumento del Estado que permite mejorar su actuacion.

El Poder Ejecutivo Federal es el 6rgano supremo de la administracion publica, misma que
se integra por una diversidad de organos. tales como las secretarias de Estado v los
departamentos administrativos, los cuales son creados por ¢l Congreso mediante ley
mientras que los organismos descentralizados. empresas de  participacion estatal y
fideicomisos los crea el Congreso de la Unidn o el propio Ejecutivo Federal.

La diferencia entre ambos tipos de organizacion ha llevado a agruparlos bajo dos grandes
rubros: administracién central y administracion descentralizada. La administracién central
se integra conforme a la Ley Organica de Ia Administracién Publica Federal  por 17
secretarias » un departamento. Este es ¢l ambito que nos interesa, puesto que RTC, objeto
de estudio de esta investigacion. forma parte de la estructura de la Secretaria de

Gobemacion (SEGOB).

** Vid. Secretaria de Gobemacion, Ley Organica de 1a Administracion Pablica Federal, en Diarwo Ofizial de s Eederacisn, Mexico, 28

de diciembrs dc 1993 p 2
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El desenvolvimiento histérico de la administracion publica, se ha manifestado paralelo al

desarrollo y evolucion del Estado. El entomo nacional e internacional han obligado al
gobierno a adecuarse a los cambios cientificos, politicos, econdmicos, sociales, y
tecnoldgicos. Por lo tanto, conviene hacer mencidn de dos de las acciones que han tenido
lugar en dicho proceso historico. Una de ellas relativa al Programa de Reforma
Administrativa para cl periodo 1971-1976. ¢n ¢l que se levd a cabo un diagnodstico sobre

la problemaitica que ¢

xistia cn materia de informatica en el Sector Publico.

La definicion del concepto de reforma administrativa entendido como “un proceso
consistente, oficial ¥ permancnte para elevar la capacidad administrativa v la
eficiencia del aparato gubernamental dejando que este cumpla cada vez de mejor

manera su papel de promotor y principal responsable del logro de los objetivos
nos indica la necesidad de

la  adecuacion de la

nacionales o estatales, cualesquiera que éstos sean
instrumentar diterentes  mecanismos  que  permitan
administracién publica a los cambios que se producen en ¢l medio ambiente.

El programa de reforma llevado a cabo en el periodo que se menciona, describia dichos

mecanismos y proponia la realizacion de once programas denominados:

La instrumentacién de los mecanismos de reforma administrativa,

1.
2. La reorganizacién y adecuacion administrativa del sistema de programacion,
3. La racionalizacion del gasto piblico,
4. La reestructuracion del sisterna de informacion y estadistica,
5. El desarrollo del sistema de organizacion y métodos,
6. La revision de las bases legales de Ia administraciéon publica federal,
7. La reestructuracion del sistema de administracion y desarrollo de recursos humanos,
8. La revision de la administracion de recursos materiales,
9. La racionalizacién del sisterma de procesamicnto electronico de datos.
administrativo vy de contabilidad

10.La reorganizacion de los sistemas de controi
pubernamental »
11.La macroreforma scctorial ¥ regional.

1 Atgjandro Carnalio Cuastra, La Refiarma Admanesteabva sus Aniegedentes, Nataralesra_y Signiticado, Mévico, Miguel Angel Pormia,

1OR0.pp 19-20
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El programa relativo a la Racionalizacién del Sistema de Procesamiento Electrénico de

Datos.** sefialaba la problemitica detectada en los inicios de la década de los sctenta, la que

s posible resumir de la siguiente manera:

1.
2.

w

&

s.

o

7.

@«

0

Proliferacion de equipos y sistemas de computo electronico.
Carencia de informaciéon suficiente acerca de la capacidad instalada, el gasto realizado
v las caracteristicas actuales v potenciales de csta clase de equipos.

Ausencia de adecuados instrumentos para la plancacion y control de su creciente
nimero y expansion en las instituciones publicas.

Falta de previsiones globales sobre las tendencias de la informatica en el futuro
préoximo, ni en lo que se refiere a su aplicacion especifica a problemas del Sector
Publico.

Falta de c¢oordinacion, debido a gue cada las
negociaciones necesarias para instalar sus equipos y sistemas de computo.
Falta de claridad en ios objetivos de las Unidades de Sistematizacion de Datos. lo que
propicia que con frecucencia, los equipos sc desaprovechen y se orienten a trabajos

entidad  realiza individualmente,

fragmentarios ¥ de rutina.

Bajo nivel de involucramiento, ya que los funcionarios de nivel medio y superior, no
participan efectivamente ni conccen a veces los estudios de factibilidad para instalar
los equipos y sistemas de computacion de sus dependencias y organismos.

Carencia de politicas que permitan al sector piblico actualizar y desarrollar los
recursos humanos que se requieren en las diversas especialidades de la informiitica.
La orientacion s planiticacion del proceso de introduccidén de la computacion
electrénica o informatica en el Scctor Publico ha carecido hasta ahora de unidad y

coordinacién.

El mencionado Programa de Racionalizacion, tenia la pretension de dar congruencia a las

decisiones que en materia de sistematizacion de datos Hevaran a cabo las dependencias y

entidades de Ia administracion pablica federal.

El Sector Publico ¢n los inicios de los afios setenta contaba con aproximadamente 100

computadoras instaladas en 50 dependencias

** y las principales aplicaciones en las que

eran utilizados los equipos se referian 2 la operacion de los sistemas de contabilidad,

presupuesto ¥ ndminas de personal.

a uel Pader Ficcutivg Federal 107121974

. Dases nara ol Prgrama de Refoema

detar

¥ Offsct. 1973, pp. 45 1-152
“ tbidem. pLSY
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No obstante que durante el periodo 1976-1982 se da continuidad al programa de reforma
administrativa. y se¢ emite ¢l instrumento legal que le apoyaria que es la Ley Organica de la
Administracién Piblica Federal, las Unidades de Sistematizacion de Datos plantcadas como
mecanismos de solucion a la problemadtica senalada en muateria de  procesamiento
electrénico de datos no tuvieron continuidad. debide a la carencia de un instrumento legal
que garantizara su funcionamiento. asi como a la falta de participacion y apoyo de los mas

altos niveles de autoridad. factores que obstaculizaron su accién.

N cuentan con cas que se deneminan

En la actualidad. una gran cantidad de dependenc
Centros de Inform:itica. los cuales se adscriben en diferentes niveles jerarquicos. Cabe

(DIE) de la SEGOB, gue ¢cn

mencionar ¢l caso de Ia Dircecion de Informatica v Estadistic
un periodo de aproximadamente scis afos, ha tormado parte de la estructura de tres dreas
diferentes. a saber: de la Direccion General de Recursos Materiales ¥ Servicios Generales,
de Ia Oficialia Mayor v recientemente de la Dircccion General de Programacién,
Organizacion v Presupuesto. lo que ha imposibilitado l1a continuidad de sus titulares y por

ende un adecuado desarrollo de las tunciones, proyectos y prograrnas a su cargo.

Otra accian importante que intenta normar la incorporacion de la informitica en el sector

gobicrno. tue la publicacion en 1996 del Programa de Desarrollo Informidtico ‘7. ¢l cual

menciona que ka problematica existente en este campo. es la que a continuacion se describe:

1) La heterogeneidad de la inversion en infermadticz se refleja en diferencias relevantes en
cuanto a la infraestructura v al uso de tecnologpia.

n Existe un  fuerte desequilibrio entre las  inversiones en  cquipamicnto ¥y las
correspondientes a programas para computadora. comunicaciones ¥ capacitacion.

3) Se carece de una planeacion adecuada. lo gue ha propiciado ineficiencias para
aprovechar la infraestructura existente.

4) A partir de 1991, no obstante que se presentd una tendencia hacia el uso de tecnologias
abicrtas v distribuidas. redes locales v paqueteria estandarizada. quedaron muchas dreas
que utilizan tecnologias obsoletas o inadecuadas para atender las necesidades actuales.

3) Existen algunos factores normativos. funcionales ¥ de habito que han limitado el buen
desarrollo de la informatica. Estos factores se¢ reflejan en ta fluctuacion de las
inversione condiciones laborales que dificultan contar con bucnos especialistas
informaticos. los problemas para ejercer ciertas partidas presupuestales ¥ la falta de una
cultura general,

. Meéxico, A

4T Vi, Sedrctana de Hadenda s Credito Bubhica, Programa de Desarrollo fnioemate,
de maya de 1990 pp e 1112
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6) Existe carencia de especialistas informiticos calificados. Aunque se cuenta con
programas de estudios en los niveles técnico y de licenciatura, su calidad es muy
heterogénea. En ¢l nivel de posgrado, base para generar cspecialistas que sustenten la
educacion en los otros niveles existen graves deticiencias en cuanto a la calidad y
cantidad de los programas.

7) Las actividades de investigacion y desarrollo tecnologico son también muy limitadas, ya
que existen pocos grupos, dispersos geografica y temiticamente. Por o que se refiere a
la inversiéon publica en esta materia es escasa.

8) En materia de redes de datos. existe un fuerte rezago en infracstructura que impide
soportar la creciente demanda de servicios de transmision ¥ acceso a intfopmacion,
motivada por ¢l gran potencial generado por las continuas innovaciones en ¢l area de
telecomunicaciones.

o

Derivado de un analisis comparative a la problematica detectada en los afios sctenta v el

diagnéstico senalado ch ¢l Programa de Desarrollo Intormatico emitido en 1996, es posible

afirmar que atn persisten problemas que no han sido de ficil solucidon. De acuerdo con lo

que se manifiesta en dicho programa no obsunte gue el sector Gobierno tuc uno de los
primeros que introdujo la computacion en ¢l pais ¥ que ademas, como lo sciiala el

Coordinador General de Informacion Publica de la Gestion Gubernamental,

“actualmente el Scctor publico representa un 30 por ciento del mercado
informatico nacional. lo cual significa una inversion en tecnologia de 1.05 mil
millones de pesos™?*

Empero, la gran cantidad de recursos destinados al uso de equipos con tecnologia de punta,
no ha sido garantia de una mayor productividad en virtud de que existe una falta de
comunicacion entre técnicos v funcionarios. que ha levado a estos altimos. en muchas
ocasiones, a tomar decisiones y a seleccionar equipos con base en la publicidad de los
proveedores o en precipitadas opintones de consultores externos. Al respecto ¢s posible
afirmar que

“la cultura informatica ha sido creada por los tecnélogos por los principales

\
fabricantes de prcductos informiticos vy por lo tanto vive inevitablemente de
espaldas al mundo de 1o social™*’

** Janquetine Amesola Flemandes, “Representa ¢f Seder Publive 30 por cicata del merada smbormatce nacsonal L o
Memica. 16 de julio de 1906, pa A

** Femando Sacz Vacas, vt 3l Manual de Magravint ca parg Dredtivos, EBspada,

wicias de fa Duecgion. 1990, p 218
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Por lo que se refiere al aspecto de la planeacion entendida como el curso concreto de accion

que ha de seguirse, la secuencia de operaciones para realizarlo ¥ las determinaciones de

ticmpos y numeros para su realizacion, se han creado Comités Institucionales de

Informatica. en las Secretarias de Gobernacion, de Hacienda y Crédito Publico. de
Educacion Pablica. de Salud ¥ de Desarrollo Social los cuales no han logrado disminuir los
problemas existentes. £l caso del comité de la SEGODB, sc explica con detalle en el proximo

apartado de oste capitulo.

Dichos comités tueron concebidos para desarroflar actividades de planeacion en las
dependencias del sector gobierno. pero aun se carece de una politica detinida ¢n la materia,
lo que ha ocasionado problemas de equipo subutilizado e incompatible, duplicacion de

esfuerzos dentro de una misma dependencia, con ¢l consecuente desperdicio de recursos.

Estas consideraciones deben implicar cambios en nuestro actual pensamicnto, conduceidén v
desempeiio en las organizaciones. es necesario evolucionar hacia una nueva cultura
organizacional basada en un incremento de conocimientos, especialmente en el campo de la
informatica. Esta problematica que se presenta en la administracion pablica en su conjunto,
por ende también repercute en RTC. como se explicard en los préoximos apartados de este
capitulo.
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2.2 INCORPORACION DE LA INFORMATICA EN RTC

La Direccion Generat de Radio. Television y Cinematografia (RTC) forma parte de la
estructura de la Secretaria de Gobernacion (SEGOR). Estid integrada por nueve direcciones

de area denominadas: de Radio y Television: de Cinematogratia; de Informacion y An:lisis;

de Estudios ¥ Proyectos Sustantivos. de Asuntos Juridicos: ¢l Centro de Produccion de

s

Programas Informativos peciales; vy dos de apoyo  administrativo ¥ técnico

ambién

denominadas de Planeacion Administracion v Finanzas v por ultimo la Tdéenic

cuenta con una Coordinacion Cieneral, que tiene bajo su estera de competencia ocho

gun  organigrama

delegaciones regionales  ubicade en el interior Jde la Republica.
dictaminado por la Sccretaria de Hacienda y Crédito Pablico el 19 de junio de 1996, (Ver

Anexo 1).

Las atribuciones competencia de RTC son 38 wun ¢l articuto 11 del reglamento interior de

la SEGOB, * entre lus que destacan:

I. Ejercer las atribuciones que las leyes y reglamentos le confieren a la Seeretaria en
materia de radio. television ¥ cinematogratiag

11. Aplicar. en su ambito de competencia la politica de comunicacion social del Gob
Federal. de acuerdo con las instrucciones del Titular del Ramo.

V.Promover con Ia intervencion que corresponda a otras dependencias, 1a produccion de
radio, television y cinematogratia para contribuir al tfortalecimiento de la integracion y
descentralizacion nacionales.

I1X.Conceder autorizacion para transmitir pablicamente material grabado o filmado para
cualquier tipo de programas de radio o television, asi como para distribuir, comercializar
y exhibir publicamente peliculas producidas en el pais o en el extranjero v clasificar el
material de conformidad con las nonmas aplicables. vigilando su observancia.

XVl1.Supervisar y vigilar que las transmisiones de radio ¥ television cumplan con las
disposiciones de la Ley Federal de Radio y Television. la Ley Federal de Cinematografia
¥ sus respectivos reglamoentos.

XXXV.Cubrir v producir para la television, los programas infornmativos relacionades con

las actividades del Gobierno Federal, asi como los correspondientes a los actos civicos
que sefala el Calendario Ofticial.

erno

Asimismo. derivado de sus atribuciones esta direccion general tiene como objetivos

fundamentales los siputentes:

Vid Sewretares de Gobernacion, ™ tnteiior de fa s de G =, e Dearse Oicial de by Fe México,

44 imo de 1997, pp 31
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= Mantener las transmisiones de radio y television, asi como las peliculas cinematograficas
dentro de los limites del respeto a la vida privada, a la paz ¥ moral publica y a la
dignidad personal.

e Evitar que las transmisiones ataquen los derechos de terceros, provoquen la comisian de
algun detito o perturben ¢l orden publico.

e Contribuir a la integracion. soberania ¢ identidad nacionales v a la reatirmacion de

s historicos. culwural artisticos  y  sociales. i como al sano

nuestros  valore

entretenimicnto de la poblacion

Una vez expuesta la razon de ser de esta dependencia, a continuacion explicare el proceso
mediante ¢l cual se incorporaroen los equipos de computo al desarrolle de sus funciones. En
el afio de 1989, RTC sc reestructurd con motivo de la desincorporacion del Instituto
Mexicano de la Radio (IMERY: del Instituto Mexicano de Cinematogratia (IMCINE) y del
Instituto Mexicano de Television (IMEVISION).

ind que se moditicara radicalmente su estructura desaparcciendo algunas

Esta situacidn ori

de sus arcas. entre ¢tlas la Dircccion de Plancacion. la cual tenia a su cargo los equipos de

computo de que se disponia en aquel entonces los cuales eran utilizados principalmente en
la formulacion y ¢jecucion del anteproyecto de presupucsto. ¢n la elaboracién de néminas v
plantillas de personal ¥ en los avances tisicos de metas.

Al desaparecer la Direceian de Planeacion quedaron inutilizados los equipos vy parte de sus
funciones las absorbio la actual Direccidn de Plancacion, Administracion ¥ Finanzas. La

administracion gue tuvo a su cargo la direccion de RTC en ¢l aio de 1990, tomo 1a decision

de solicitar ¢l apoyo a {a Dircccion de Informatica y Estadistica (DIE). organo responsable
dentro de la SEGOB de establecer » operar los sistemas de intormatica, para rehabilitar el
uso de esos cquipos ¢ iniciar las labores de sistematizacion de informacion de algunas de
sus funciones sustantivas como son las de vigilancia de las transmisiones a través del
monitoreco radiofénico: administracion del uso del ticmpo oficial en radio ¥y television y la

expedicion de autorizaciones en materia de radio, television y cinematografia.



39

La DIE proporcioné en principio la asesoria y recomendé a las autoridades de RTC, definir
sus requerimientos en ¢l Programa de Adquisiciones para el ejercicio 1991, a fin de adquirir
mas equipos de acuerdo con sus necesidades y eliminar aquellos que tueran obsoletos.
Durante ese afio con los equipos existentes, se determind la conveniencia de crear un Centro

de Informitica que formara parte de la  mencionada Direccion de Planeacion.

e de

Administracion v Finanzas (DPAF). Dicho centro quedo integrado por un j
departamento. cuatro secretarias que realizarian la labor de captura ¥ una secretaria

mecanégrata.

En sus inicios ¢l Centro de Informiitica solo contaba con cuatro computadoras personales

con procesador 80286 v tres impresoras, para dar servicio tanto a la propia DPAF. como al
resto de las dreas sustantivas. Sus  funcionces consistian en  racionalizar ¢l uso y
aprovechamiento de [os equipos. supervisar su mantenimiento ¥ asesorar en la materia a las
areas que lo solicitaran. Aprovechando los elementos minimos con que contaba, el Centro
de Informatica inicié el disefio de algunas bases de datos que se utilizaron para apoyar las
siguicntes actividades:

a) Elaboracion de la plantitla de personal y detl inventario Jde mobiliario y equipo

b) Impresion de campaiias con cargo al tiempo ofictal

<) Elaboracion del catilogo de televisoras y radiodifusoras de la Republica Mexicana e

d) Insirumentacion del registro publico cinematogratico
Como se podra observar, las pretensiones de mejorar el funcionamiento de RTC se
orientaron ¢n sus inicios a apoyar las labores de administracion del personal ¥ ¢l control de
los recursos materiales, sin embargo podemos afirmar que a la fecha tanto la plantilla de
personal como el inventario de bienes se actualizan en torma manual, debido basicamente a

1a falta de un programa que permita la actualizacion automatica de los cambios.

En cuanto a la impresion de campaiias con cargo al tiecmpo oficial ¢n la radio, se logré
disminuair las cargas de trabajo de 8 secretarias, que mecanogratiaban aproximadamente 480
oficios para el envio de una campafia qQue deberia ser transmitida por radio en toda la
Republica Mexicana. Asi esta actividad quedo a cargo de la Subdireccion de Tiempos

slo equipo de cémputo y

Oficiales emitiendo el mismo ntémero de comunicados con un s

dos personas responsables de 1o captura de la informacion.



40

Ademas, cabe seilalar que la Direccion de Radio y Television, logré contar con un catilogo
de radiodifusoras y televisoras en forma mecanizada, en el que se incluyé domicilio y razén
social de los concesionarios, lo que facilité ¢l envio de las camparias y mensajes al lugar de
destino.

Por lo que respecta al registro publico cinematogrifico, se inicié la captura de la
informacion con el propésito de eliminar ol libro de registro que se utilizaba, cuyas
dimensiones eran de 50em. de largo por 34cm. de ancho. Huelga decir que ¢l libro resultaba
inoperante tanto por su tamafio. como por l1a lentitud con que se realizaban las inscripciones
las cuales eran registradas en forma manual, lo que ocasionaba que frecuentemente existiera
rezago.

Con motivo de las reformas a la Ley Federal de Cinematografia en 1992 *', el registro
publico cinematogrifico va no es de la competencia de RTC, en virtud de que conforme al
articulo cuarto transitorio de la citada ley, las inscripciones realizadas en dicho registro,
deben transcribirse en el ahora Instituto Nacional del Derecho de Autor, organo
desconcentrado de la Secretaria de Educacién Pablica, correspondiendo solo a RTC, la

integracion del padrén de cmpresas productoras, cemercializadoras y exhibidoras de

peliculas,

Durante la administracion en RTC del Dr. Jorge Medina Viedas, (1992-1293) se recibicron
los seis equipos de cémputo solicitados cn ¢l Programa de Adquisiciones para 1991 lo que
permitio sustituir los obsoletos, con que se contaba. No obstante ¢llo, el Dr. Medina Viedas
realizo las gestiones para solicitar una ampliacion presupuestal al presupuesto autorizado en
el gjercicio 1992, para la puesta en marcha de la creacion del Centro de Investigacion de

Radiodifusién (CIE). lo que implicaria ¢l desarrolio del primer proyecto automatizado.

De acuerdo con la justiticacion que se adjunté a la solicitud presupuestal, el centro estaria
integrado por doce monitoristas ¥ cada uno deberia contar con su equipo de cémputo.
Dichos monitoristas deberian tener capacidad analitica para decidir sobre las noticias mas

relevantes que deberian ser capturadas. La ampliacién presupuestal fue autorizada, por lo

. Mewan, 29 de dicicmbre de

“Ley Federal de Canematogeatia™ en [

¢ Vid Secreraria de Gobernacion,

19920 2
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que se procedio a la adquisiciéon de nueve equipos con procesador 80386 y 80486, ademas

de un servidor que serian utilizados mediante sistema de red para el inicio de operaciones
del mencionado Centro de Investigacion.

Con objeto de instrumentar la operacién del centro se solicité a la DIE, asesoria para la
creacion de un sistema de monitoreo noticioso, que permitiria captar y controlar de manera
oportuna y veraz, toda ia informaciéon que se monitorea de los diversos programas
noticiosos de la radio y la televisiéon. A traveés del diseilo de este sistema se pretendia llevar
a cabo la captura de notcias relevantes y efectuar con rapidez la localizacion de temas de

interés, ademas de realizar de una manera simplificada el proceso de consulta por tépicos o
temas.

El primero de julio de 1992 se crea el Centro de Investigacidn de Radiodifusion. cuyo
principal objetiva era cl de disponer de un instrumento eficaz y moderno que permitiera la
claboracion de diagnosticos sobre tendencias y comportamientos de la radio y 1a television
en el Distrito Federal, a partir de un seguimiento puntual de los contenidos de sus espacios

noticiosos, con ¢l fin de establecer criterios juridicos, politicos y culturales en materia de
comunicacion.

Durante ¢l mes de noviembre del mismo afio, se acordd la necesidad de apresurar el
desarrollo del software (programas) que serian utilizados, para que en cuanto llegara el
equipo al centro se pudicran hacer las pruebas e inclusive llevar a efecto la capacitacidon al
personat por parte de la DIE. Los constantes cambios de autoridades en 1a DIE ocasionaron
que transcurriera el tiempo 3 que al recibir el equipo. se careciera de la minima capacitacion
del personal. Debido a ello, tampoco fue posible instrumentar el desarrollo del Sistema de
Monitoreo Noticioso. por lo que se decidio que ¢l CIE iniciara sus operaciones con la
captura de las noticias en forma computarizada. para su posterior analisis en forma manual

utilizando sicte equipos de computo de los diez que se autorizaron en el Programa de
Inversi

n. por lo que el resto (tres equipos) se quedaron concentrados en ¢l Centro de
Informatica de la DPAF.

No obstante que el objetivo del CIE era ambicieso, tuve una duracién efimera de

aproximadamente un afio. debido a que en el mes de mayve de 1983 nucvamente se



42

reestructura RTC. lo que implica la desaparicion del centro ¥ en su lugar Ia creacion de la

actual Direccion de Informacién ¥ Analisis.
En el aio de 1993, se formuld el Programa de Adquisiciones para el gjercicio 1994 en el
cual se considerd la adquisicion de equipos de computo. Dicho prograuma no fue autorizado

debido a la ampliacién presupuestal obtenida en 1992 para la creacién del Centro de

Investigacion de Radioditusion.

Un nuevo cambio en las autoridades que dirigen la Institucion en ¢l me

de octubre de

1993, modifica la forma ¢n que se venian utilizando los equipos. Esta decision origind que
se asignaran dichos ¢quipos a cada una de las areas de RTC. Por lo que respecta al Centro
de Informitica continuaria proporcionando los scrvicios de captura de informacién,
mantenimiento preventivo v correctivo de los equipes, claboracion de reportes ¥ formatos,

asi como el disefio de sistemas.

De esta forma se distribuyeron entre las diferentes direcciones trece equipos de cdmputo,
centralizando sicte en el Centro de Informaitica. La asignacién de dichos equipos se realizo
sin una planeacion y anilisis de las necesidades reales de cargas de trabajo de las dreas,
ademads de que no se realizaron cursos de capacitacion para el uso de los mismos. El
resultado de ¢ésta distribucion fue que algunos equipos quedaron ubicados en las oficinas de
los funcionarios para su uso personal y exclusivo, por lo que las labores propias de las areas
continuaron llevidndose a cabo en forma manual.

Otros fueron asignados al personal operativo. lo que ocasiond desorden y falta de
responsabilidad en el uso de los equipos, provocada por desconocimivnto v ademas por la

inquictud de sentirse desplazados ¢n su trabajo.

En ¢l afio de 1994 las dreas adscritas a RTC iniciaron ¢l disefto en forma incipiente de

algunas bas

s de datos. pero siempre con limitaciones sobretodo en cuanto al personal.
debido a su falta de preparacion. Con objcto de disminuir esta preblemaitica se determind la
conveniencia a tinales de 1995, de dar a conocer una serie de lincamientos de cardcter
interno con instrucciones precisas para la utilizacién, mantenimicnto y conservacién de los
equipos. Desafortunadamente tuvo poca aceptacion v termind en el archivo, sin que tuvicra

Ia mas minima aplicacion ¥ observancia,
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Con objeto de exponer las actividades en las que se utilizé el equipo de computo durante
los afios de 1995 y 1996, a continuacion describiré los casos mas representativos que serian
los de las Direcciones de Informacion y Analisis: de Radio y Television: ¥ de Planeacién,
Administracion y Finanzas.

En la Direccion de Informacidon ¥ Anidlisis para cumplir con su funcion de vigilar ias
transmisiones de radio v television. se realiza ¢l monitoreo Jde las noticias relevantes que se
generan en los diferentes noticieros tanto de radio como de television, mismas que se

capturan en los cquipos de computo. En un dia normal en los diferenies turnos. se capturan

alrededor de 450 a 390 noticias que se imprimen para ser objeto de andlisis. a in de obtener

informacion sobre las tendencias que manifieste la opinién publica con respecto a las

noticias mas relevantes, Lo ilégico es que cuando se tumnan al drea de anilisis de la misma

direccion. para su scleccion v analisis, nuevamente se capturan en otro equipo de computo

para claborar los informes respectivos. Esto significa que ¢l equipo de computo se utiliza

como un simple procesador de palabras. en virtud de que si se contara con una red
entendida como un conjunto Jde dispositivos interconectados para compartir informacion y
recursos informiticos, gue permitiera la transterencia de archivos. se obtendria la consulta
inmediata, asi como la disminucion del tiempo de emision en los intormes.

Por lo que respecta a la Direccidn de Radio y Television, como responsable de administrar
los tiempos oficiales. utiliza sus computadoras de la siguiente mancra: La dependencia o

entidad de que

se trate presenta una solicitud para la transmision de sus mensajes y/o
promocionales, los cuales son revisados para su posterior inclusion en los espacios
destinados en los tiempos a que tiene derecho el Estado. durante ¢l tiempo de programacion

de las radiodifusoras y televisoras.,

Para el envio a los concesionarios de radio v television.

> imprimen en la computadora los
oficios con los mensajes ¥ campaias de las dependencias (aproximadamente 800 a 1000
oficios para 10 campadnas a nivel nacional), La asignacién de los tiempos en los que deben

transmitirse dichos mensajes. se realiza todavia en forma manual o que significa que no

obstante que ¢l Estado de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de Radio y
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Television *? puede hacer uso de 30 minutos de Ia programacién diaria en los medios

electronicos para ditfundir mensajes educativos, culturales y de orientacion social a la
poblacién. la carencia de un sistema mecanizado para la administracién del tiempo oficial
impide e! cumplimicnto de lo establecido en el articulo 39 de la citada ley. Esto ocasiona
que en reiteradas ocastones las radiodifusoras anuncien programacion musical por cortesia

de RTC. atin cuando se cuenta con una gran cantidad de promocionales gubermamcenitales a
difundir.

Por lo que respecta a 1a Direceion de Plancacion. Administracion y Finanzas. en materia de
control de los recursos materiales asignados a RTCL los cquipos de computo se utilizan solo
para mejorar la presentacion de los intormes soli

itados por fas

ircas de 1la Oficialia Mayor
de ia SEGOB. sin gque a la fecha exista un programa que permita la actualizacion del
inventario de bienes en forma permanente.

Asimismo en materia de control presupuestal, se realizé el diseto de un sistema que
permiticra conocer los saldos presupuestales por partida.

La apatia por parte de los funcionarios responsable

de las finanzas. impidié la
actualizacion de la base de datos del sistema de control presupuestal, es decir, la captura

permanente de informacién sobre las crogaciones realizadas. Esta situacidn obliga a las
autoridades

a tomar decistones sobre ¢l uso de recurs

os financicros, sin contar con
informacion reciente dado que los saldos presupuestales se obtienen con atraso de

aproximadamente un mes.

Por otra parte. cabe mencionar los esfuerzos que en materia de planeacidon ha llevado a cabo
la SEGORB. al constituir ¢l Comitd Institucional de Informitica como un érgano de consulta
y asesoria en materia de servicios v recurse

intormaticos ™

El comité como sc sehala ¢n su acuerde de creacion. tendria por objeto proponer v

recomendar las politicas ¥ normas para planeuar actividades. conjuntar esfuerzos v optimizar

recursos on materia de informatica. asi como para operar, dar seguimiento y evaluar los

2 Vid. Ley 'ederal de Radin y Teles siom. en
«“

1 MG 10,19 de enera de 1960
Vid Secrctaria de Gobernas

LT AvuErda por el gue se crei el Comite Institucional de Intormatica de la Secretana Je Gobernacaon,

et Federncion. M, (o e abrl de 1906, pp 1.4
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proyectos informaiticos. para lo cual celebraria reuniones bimestrales. También se considera
la posibilidad de constituir grupos de trabajo para auxiliarse en la realizacion de estudios y
proyectos especificos.

De esta manera el comite queds integrado por

dente que seria el Oficial Mayor

* Un representante con cxperiencia en la materia. Jdesignado por cada una de las

subsccretarias. asi como de la Contraloria Interna v
o Un secretario téenico que seria 21 Director de Intormatica

tadistica

Por lo que respecta al titular de fa DIE sus funciones serian las de:

DY Orpanizar las reunjones del comitd ¢ informar al presidente de!l mismo. sobre el
desarrollo de los acuerdos adoptados.

2) Revisar [os proyectos gue s¢ preser
3) Informar al comitd sobre el cumplimicento de los

contratos de adquisician de equipos
4) Coordinar ¢l desarrollo de estudios téeaicos

requicran.

en ¢l sene del comind
términos establecidos en los

Gque en materia de informatica se

RTC solo ha participado en dos sesiones del citado comité. En 1a primera

Cabe aclarar qu
da fue notoria la desorganizacion en la

on del mismo. en la segun
iscusion de los proyectos. Despuds de celebrada la primera sesion del comité en febrero de
Mayor dio a conocer los “lincamicentos para fa adquisicion, contratacién

se Hevo a cabo Ja instalac

£

1995, la Oricial
de servicios y uso de biencs informdticos™ en los que se mencionaban las normas para su
adquisicion. mianejo. arrendamiento, mantenimiento, desarrollo, implantacion v uso de
sistemas, scguridad. ¥ capacitaciéon: entre otras.
Ademas en dicho documento. se indicaba la necesidad de que todas las adquisiciones de
bienes deberian quedar contenidas en of Plan Institucional de Desarrollo Informatico

(PIDID), avalados por un estudio de factibilidad. con ¢l visto bueno de la DIE v aprobadas

por el comité,

Fue entonces que para obtener la autorizacion del programa de adquisiciones puara el
cjercicio 1995, fue menester incluir en el (PIDD. los proyectos que justificarian la
adquisicion del equipo. Por ende. debieron requisitarse gquince formatos para cada proyecto

especificando: mimero de personas ¥ su preparacion en el campo de la informatica: nombre
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del proyecto su objetivo y alcances: problematica. equipo y paqueteria requerida, entre

otros.
No obstante que se cubricron los requisitos solicitados. no se logro la autorizacion en virtud

de las disposiciones de racionalidad. austeridad y disciplina presupuestales emitidas para

dicho c¢jercicio. Luego cntonces fuce nccesario volver a presentar el mismo Programa de
Adquisiciones ¢n 1996 incluyendo los mismos bicnes. solo con ajustes en los costos
dalades. Dicho programa en resumen consideraba la adguisicion de los

anteriormente
siguientes bienes de inversion: 24 cyuipos de computo: un servidor, 14 impresoras: 9
paquetes de diversos programas v 30 mterruptores de corriente (no break). por un monto de

204 Cequipos v aparates de comunicaciones

1.043 miles de pesos. senalados en la partida 3
¥ telecomunicaciones™™

as actividades de 4 proyectos denominados: instalacion de
renovacion Jde equipo en operacion;

Los bienes solicitados apoyurian |

una red para la Direccion de Asuntos Juridicos

mecanizacion del sistema de monitoreo y el altimo para la optimizacion de las funciones de

control de gestion. Dichos proyectos rueron nuevamente justificados en of (PIDI) para 1996
y solicitado el visto bueno de la DIE. lograndoe con eilo la autorizacion del mencionado
programa. Sin embargo, las licitaciones publicas sc llevaron a cabo hasta el segundo
semestre del mismo aine, motivo por el cual ios bienes se rectbicron en el mes de diciembre

del afio en cuestion.
se redujo a la compra de 20 computadoras pentium con

ion publien

El resultado de la licita
procesador 586 y los 9 paquetes solicitades, en virtud de que derivado del proceso de
esto autorizado. EHo motivo que al recibir parte de lo

inflacion no fue suticiente ¢l presupu
solicitado Ia justiticacion que vriginalmente se presento resultara por demas inoperante.

por los que estos intentos de

En el proximo apartado explicare las causas ¥ los motive
simplificar las cargas de trabajo y de incremento de Ia productividad no se han logrado en la

sta insestigacion.

unidad administrativa objeto de estudio de

traeryon parg el rerersio [9n e 1a Direczion Gengral de RTC, fonmulado en

srama de [

“ Citran ¢
tebroro de (QUs
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2.3 FACTORES Y CAUSAS QUE LIMITAN SU APROVECHAMIENTO

La administracion entendida como un conjunto ordenado v sistermatizado de
principios. técnicas v practicas, que tiene como finalidad: apoyar los objetivos
institucionales a través de obtener resultados de maxima eficiencia v eficacia en la
coordinacion ¥ aprovechamiento de los recursos humanos. materiales ¥ tinancicros

de una organizacion.” nos lleva a considerar que los clementos basicos de una

institucion son los recursos disponibles.

Por lo tanto. este procesa que se relaciona con la utilizacion de dichos recursos para ef

maximo logro de los objetivos de una organizacion, implica la responsabilidad de los
funcionarios ¢ncargados de esta funcién en la adquisicion, conservacion. v utilizacion los

mismos ¢n la forma mas productiva posible.,

Las autoridades de RTC propician el desaprovechamiento de los equipos

Jdebido a que no

¢ han preocupado por conocer los 12 tecnologia v por combinar eficazmente

este recurso con ¢l clemento humano.

Ademis si consideramos que ta “planeacion es una actividad que nes permite
tormular los objetives ¢ implementar eficaz y eficientemente los medios necesarios
para alcanzar dichos objctivos™ podemes atirmar que dicha actividad no se ha
puesto en practica en RTC. en los diferentes intentos por automatizar sus
actividades.

No obstante que a nivel de la Secretaria de Gobernacion. se creo el comité como
mecanismo para la planecacion en la adquisicion » manejo del uso de los equipos de

codmputo solo se reunio dos veces en 1995 y desde entonces no ha vuelto a sesionar.

** Wilburg Jimenes Castro, en Glos e de Térmmes Adnugiaty e A desiest
Fiudios Admimstrativos, Presidencia de 1a Repoblica, 19T, n 51

® Vi Dices a0 de Pobitea v Adminntracion Pubhica N-7. Col
AL Moo, I96aRp 2

s Pahlien Vedernl . Coordinacion General de

o de Lacenciados n Cienceas Politicas y Admnistacisn Public.
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Por otra parte, ¢l Plan Institucional de Desarrollo Informdtico ha sido inoperante, en virtud
de que si bien es cierto que en el se describen y justifican los bienes que se pretenden
adquirir de acucrdo con los proyectos a realizar. al momento de efectuar la licitacioén

publica se modifican sus caracteristicas considerando solo el criterio presupuestal.

Por afiadidura, los bienes informaticos adquiridos son utilizados en proyectos diferentes a

tos senalados en el PIDL. Tal es el caso de los bienes que adquirio RTC ¢n 1996, los cuales
fueron asignados con base en el criterio de ™ amiguismo™.

Respecto a las politicas » nonmas que fueron expedidas por la Oficialia Mayor, no sc hacen
del conocimiento de todos los runcionarios. dado que las areas de informatica de cada
direccion general de la SEGOB. centralizan dicha informacion.

En cuanto a los programas de adquisiciones no obstante que se elaboran considerando la

opinion de Ias diferentes unidades administrativas de RTC, cuando se reciben los equipos

gnan a proyectos diferent

para su operacion s

Por lo que se refiere a los recursos humanos utilizados en la informatica, en RTC se ticnen
sa preparacion, el cual

salarios bajos 1o que ocasiona la contratacion de personal con e
una vez que logra superarse se coloca en ¢l mercado de trabajo en mejor posicidn. lo que
ocasiona una alta rotacivn del personal que desarrolla este tipo de actividades.

El nivel de educacién de los empleados de RTC os bajo sobre todo en los niveles operativos
te capitulo, lo que provoca la necesidad de

como s¢ aprecia en la griafica del Anexo 2 de ¢
organizar cursos de capacitacion. para los cuales no siempre existe presupuesto.

sidades de capacttacion

La Direccion de Informatica » Estadistica cada afio detecta las nece
v formula el programa correspondiente ¢l cual es rebasado per la demanda existente. De ahi
sico en la materia. salo se imparte en

que de cada 100 empleados gue solicitan ¢l curso b
al.

promedio a dos o tres personas por direceion gene
Siguiendo con este orden de ideas al analizar 1a actitud de os funcionarios de RTC en torno

a las computadoras, podemeoes afirmar Que no obstante que su nivel de preparacion se sitaa

YT e de 1a actitud de ubmenos fEASIORATION PUTd fan OfCSer Con ICCUrsas a olfos Jue Wi fequesitlos, son honeticiadas por la relagion de

amntad
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en un nivel profesional superior de acuerdo con el Anexo 3, también es cierto que se
predisponen a reaccionar en forma negativa ya que en lugar de actualizarse en la materia,
adoptan una actitud de

stencia al cambio, que el imperio tecnoldgico atribuye a la edad de los
usuarios. a motivaciones psicologicas. conservadurismo o a tantas causas de orden
humano que estigmatizan pegativamente a los enemigos del progreso. No es
posible negar Ia existencia de este fenomeno, pero sin embargo s absolutamente
preciso matizar que esta actitud, tan natural como lo pueda ser el esuds en el
terreno  psicotisico. se ve retorzada justamente por la complejidad de da

s

tecnojogis

istencia al cambio tambidén es provocada por la gran

lo que nos leva a considerar que fa re
cantidad de productos cuda vez mas sofisticados que aparecen en ¢l mercado y que le
impiden su actualizacion con la misma rapidez.

Para concluir este capitulo habremos de senalar que el incorporar los equipos de computo.

en los procesos de trabajo de una oticina no es garantia de disminuir las cargas de trabajo de
una oficina. Tampoco por si solos nos permiten incrementar su productividad, lo que
implica la necesidad de tomar on cuenta una serie de elementos que nos permitan su uso
adecuado. En el proximo capitulo expondré el disefic de un sistema mecanizado

considerando dichos clementos.

** Fernando Sacz Vacas, et al.. Manuat de Mi £ icg parn . Espafa, Ciencias de la Direegion, 1990. p 235
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CAPITULO 3.-PROYECTO PARA EL APROVECHAMIENTO DE
LA INFORMATICA EN RTC

3.1 FASES PARA EL DISENO E [MPLANTACION DE UN SISTEMA
AUTOMATIZADO Y UNA PROPUESTA PARA EL DISENO DE UN
SISTEMA EN RTC

Como o menciond en ¢l primer capitulo de csta investigacion el disefio de sistemas

de informacion ex uno de los benetficios gue obticne la administracion utilizando

dicha informacion en los cquipos de computo. Para el disefio ¢ implantacion de un

sistemna  algunos teoricos como Ponald FL Sanders 7 identifican  scis  fases

denominadas:

1. DEFINICION DEL PROBLEMA.- s la primera tase del esmudio del sisterma
que consiste en identificar con claridad ¢} problema especitico que se va a resolver
o las tareas que se van a realizar. Para ello debera establecerse una lista detallada
de las personas que tormaran parte del grupo de trabajo que detinira el sistema.
En dicho grupo deberan participar tanto el personal administrativo que conoce el
problema como cmpleados del ddrea de informuitica. Tambidn es conveniente
claborar un programa de trabajo que permita cstablecer et ciclo de vida det

sistema, como aquellas en las que se presentaran grados de avance del proyecto.

13

. ANALISIS DEL SISTEMA - Una vez identiticado ¢l problema. el equipo
dedicado a su estudio recne. ordena v analiza los datos acerca de las operaciones
de proceso actuales. El analisis de sistema entendido como “un examen sistematico
de un problema clegido en que cada paso del analisis se hace explicito siempre que
sea posible™,"™ debe iniciar con una recopilacion de datos sobre las operaciones
actuales. por 1o que sera necesario Jdeterminar ¢l contenido. propoésito v uso de los

informes v otros resultados.

* Bonald 1) Sanders, [nform Prescoie v butgre, Mésaico, Mo Graw Hill, 1995, pp 842.559.
¢ Stantord § Opier, Analivis de Sntemac, Mevivo, Fondo de Cultura Bconomica, 1478, p. 38,
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También es conveniente verificar diversos aspectos entre los que estdin: los
registros. y archivos que se procesan. la frecuencia, volumen y precision de este

procesamiento, la sccuencia de pasos quc se

gucn, las personas ¥ departamentos
que realizan la labor, a

como el equipo de proceso y de almacenamicento que

actnalmente se utiliza.

Ademas es preciso conocer ¢l origen. torma v volumen de los datos de entrada, asi

como. la frecuencia exactitud vy costo de introduccion de los dates. Para la

recoleccion de informacion es posible utilizar diferentes téenicas ¥ herramicntas
como son  organigramas. diagramas  de  tlyjo,.  cuestionarios, asi como  la
observacion v la realizacion de entrevistas. Una vez reunidos los datos necesarios,
el grupo de analistas deben estudiar lo investipado para determinar los puntos
tuertes y débiles de los procedimicentos existentes.

El restitado tinal del andlisis de sistema, deberd ser un informe. en el cual se
incluird:

a) Un nuevo planteamiento del problema

b) Un resumen de los procedimientos actuales. con informacion adicional sobre
1a problematica que se presenta en los mismos.

c) Una lista de las especificaciones generales que se requieren para resolver el
problema. junto con algunas sugerencias preliminares de alternativas que se
podrian considerar.

d) Una evaluacion de la factibilidad operativa del proyecto. desde el punto de
vista del personal y de 1a organizacion.

) Una estimacion de la factibilidad econdmica del proyecto desde el punto de
vista del personal v de la organizacion.

) Una estimacion de la viabilidad del proyecto, desde ¢l punto de vista
ccondmice.

DISENO DEL SISTEMA.- Despuds de analizar los procedimicntos que se siguen

actualmente. es necesario decidir acerea de cual es la opeion de disefio mas factible

que permite alcanzar los objetivos del estudio. También se Jdeben preparar las
especificaciones del nuevo disefio que incluyen las salidas deseadas. las enuradas

requeridas v los procedimicntos de proceso gue se nece

tan para convertir los

datos de entrada en los resuitados de salida.
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Durante la fase de diseiio del sistema se deberd decidir como lograr un sistema
eficiente a un bajo costo y verdaderamente util. Generalmente las dos opciones que
se presentan al respecto son:

a) Crear un sistema nuevo, hecho a la medida. en el que se deberan definir los
componcntes del sistema y desarrollar las especificaciones para que se puedan
elaborar programas que satisfagan las necesidades. o en su caso

b) Comprar un paquete de aplicacion ya elaborado el cual suele costar menos.,
puede instalarse con rapidez y ademis es posible probarse a fin de detectar
ertores antes de hacer la compra.

En la actualidad existe un nuevo tipo de programas, conocidos como sistemas de

desarrollo de aplicaciones qQue permiten crear programas en menor liecmpo y
modificarlos mas tarde conforme cambien las necesidades del usuario. Aunque el
costo de los programas que se desarrollan con sistemas de desarrolio de
aplicaciones sigue siendo mas alto que el de los programas comerciales, si existe
un ahorro considerable con respecto a los sistemas tradicionales hechos a la
medida.

Para elegir la mejor alternativa, los disefladores del sistema deben preparar una
serie de especificaciones escritas y documentadas para el sistema, mismas que
deben incluir los datos que van desde los requerimientos de salida y entrada, hasta
la factibilidad ccondémica. Para ello se debera detallar la forma, contenido y
frecuencia de las salidas v entradas.

También es necesario definir el tamafio, contenido, medios de almacenamiento,
formato de registros, restricciones de acceso y grado de permanencia de todos los
archivos que resulten afectados, asi como indicar los procedimientos que se
requieren para que la computadora convierta los dutos de entrada con los resultados
de salida deseados y detallar los procedimientos de caricter manual.

Por lo que se refiere a la factibilidad econdmica es menester estimar en forma
preliminar los costos de las distintas alternativas que se proponen.

Con toda esta informacion ¢l grupo de trabajo que lleva a cabo el estudio del
sisterna. deberda preparar un INFORDME en ¢l que se deberdn considerar los
siguientes puntos:

1) Planteamiento ¥y alcance de los objetivos del estudio.



2)

3
)

5)

6)

X
8)

33

Especificaciones de disefic de los procedimientos y operaciones que se van a
modificar.

Los efectos que quizi tengan estos cambios sobre 1a estructura de la organizacién,
1as instalaciones fisicas v la informacion que maneja 1a Institucion.

Los probables efectos sobre las personas y los recursos humanos de que se dispone
para llevar a cabo el cambio.

Sefialar si se requiere equipo nuevo, como debe adquirirse o en su caso, definir
cual computadora o dispositivo periférico combinado con los programas
correspondientes se adapta mejor a las necesidades.

Sefialar los paquetes de equipo / programas elegidos ¥ si se requieren especificar
{as razones de su eleceion,

Los efectos econdmicos del cambio, asi como un analisis de costo / beneficio.

Un resumen de 1os problemas que podrian surgir.

La responsabilidad de decidir si se instala ¢l nuevo sistema corresponde a los
funcionarios de nivel superior de la Dependencia o Institucion. En caso de que
dichos funcionarios aprucben el sistema, ¢l proyecto continuaria con las fases de
programacion, preparacion de programas ¢ instalacion y mantenimiento, las cuales
se describen a continuacion.

ANALISIS DE PROGRAMACION .- Las ¢specificaciones que se requieren para
el nuevo sistema se turnan a los especialistas técnicos (programadores). Estas
especificaciones se descomponen en las operaciones especificas de: entrada/salida,
cdlculo, 6gica/comparacion y almacenamiento/recuperacion, que s¢ requieren para
satisfacer las necesidades planteadas en la definicién del problema.
PREPARACION DE PROGRAMAS.- En esta fase uno o mas programadores

traducen o codifican las operaciones requeridas en una forma y lenguaje que pueda
aceptar el equipo de computo.

. INSTALACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA O APLICACION.-

Es preciso que ¢l programa no tenga ¢rrores ¥ que sc prucbe antes de utilizarse en
forma rutinaria. Cuando se vea que los programas funcionan ¢n forma adecuada y
producen los resultados correctos, sc hard ¢l cambio al sistema nuevo. En este
punto se requicre la cooperacion de varias personas que puceden estar relacionadas
con la preparacion de datos de entrada ¥ la utitizacion de resuitados para llevar a la

prictica con éxito ¢! nuevo sistema.
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Para cfectos de esta investigacion, se ha considerado analizar un caso particular. el
que por sus caracteristicas es representativo de la problematica que se ha presentado
en RTC, objeto de estudio de esta investigacion mismo que se explica a continuacion
PROPUESTA DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO PARA EL. PAGO DE
SUELDOS AL PERSONAL CONTRATADO POR EL. CENTRO DE
PRODUCCION DE PROGRAMAS INFORMATIVOS Y ESPECIALES
(CEPROPIE) dependiente de la Direceion General de RTC
Antes de iniciar ia definicion del problema del sistema propuesto. os conveniente
sefialar que CEPROPIE forma parte de la estructura de RTC. con un nivel de
direccion de ddrea. teniendo como objetivo principal ¢l de realizar la cobertura
televisiva de las actividades del Presidente de la Repuiblica tante en el territorio
nacional como en ¢l extranjero. asi como su difusién por este medio de comunicacion.
También le corresponde “Cubrir y producir para la television los programas
informativos relacionados con las actividades del Gobierno Federal. asi
como los correspondicntes a los actes civicos que senala ¢l Calendario
Oficial™.”!
De acuerdo con lo anteriormente scialado. la labor de CEPROPIE es considerada
prioritaria por su comunicacion permanente ¢on la Direccion de Comunicacion Social
de la Presidencia de la Republica v con ¢l Estado Mayor Presidencial, por lo que para
responder a la dinamica de sus operaciones, ademas de los recursos humanos que
forman parte de su estructura autorizada. reguiere de la contratacion de personal bajo
el régimen de free-lance (honerarios).
Los recursos humanos con que cuenta CEPROPIE suman en total 172 personas: sin
embargo no han sido suficientes para el desarrollo de sus funciones. por cllo realiza fa

contratacion de profesionales con conocimicntos de indole artistica. periodistica y

técnica.

U Ad. Seeretania de Gobernscion. "Rexlamani nterior de da S e G
Monica, 3 Je Junms de 1993 p. .

. en Diarie Otian de ia ¥y
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El mecanismo para liquidar los servicios de estas personas es la elaboracion de la
némina de Free-Lance. Dicha némina ¢s elaborada cada mes por ¢l area de
antivas de Seguimiento

Administracion del Centro y corresponde a las dreas sus
Para

Presidencial ¥y de Produccion informar sobre las personas que serdn incluida
itan  los formatos denominados “Reporte  de

ello las areas sustantivas requi
seguimiento presidencial o de produccion™ en los que se especifican los datos del

personal contratado, los servicios que proporcionaron asi como, ¢l moento de sus

honorarios.
Una vez recibidos estes tormatos, ol drea de Administracion captura la misma
informacidn en la computadora cada vez que se elabora la nomina. lo que implica una

ision exhaustiva de los datos capturados a fin de ¢vitar posibles errores, ademas de

rev
la consiguiente pérdida de tiempo.

La captura de dicha informacion, sin contar con una base de datos que permita que la
computadora realice los cileulos » los movimientos de altas ¥ bajas del personal, ha
originado un rczago en el pago de los servicios al personal bajo el régimen de free-
lance.

Por anadiduris. osta situacion obstaculiza ta disposicion de dicho personal al negarse a
participar nuevamente en {os eventos a los que los convaoca ¢l CEPROPIE. debido a
que sus honorarios se liquidan dos o tres meses despuds de realizados los eventos. La
incorporacion de la informaciéon que se requierc para elaborar la némina c¢n la
computadora no solo permitiria agilizar ¢l pago del personal contratado. también
traeria otro tipo de beneticios como es Ia localizacion inmediata de dichas personas en
sus domicilios, ¢n caso de gue sean requeridos de manera urgente por ¢l Centro.

Asi mismo. dado quc cl area de administracion también es cesponsable de asignar a
estas personas viaticos nacionales ¢ internacionales, le facilitaria Ia gestion de dicho
la creacién ¢

tramite cn lo que respecta a la comprobacion del gasto. Para

implantacién de sistemas automatizados en una dependencia o institucion del sector
tactibilidad. tumbién es menester

ptiblico. no e¢s suticiente realizar ¢! estudio de
considerar una serie de politicas que permitan ¢l mcejor aprovechamiento de los

recursos infornuaticos, como lus que se describen en el siguiente apartado,
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3.2 POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL USO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO

El disefio de sistemas con el apoyo de la computadora. utilizado para mejorar el

funcionamiento de las dependencias del Sector Publico. deberi necesariamente

requerir de una serie de politicas ¥ normas para su instrumenticion como se explica

en el siguiente esquema:

PLANEACION
DE SISTEMAS

EFT ¢
Ny
o A

ANALISIS DE PROGRAMACION ¥
PREPARACION DE PROGRAMAS

INSTAL ACION ¥ MANTTO
DEL SISTEMA

SISTEMAS EN OPERACION

ADMINISTRACION DE [
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A continuacion se proponen las politicas ¥ normas que en caso de aplicarse permitiran

una mejor administracion y manejo de los bicnes informaticos en las dependencias

del Sector Publico. como s ¢l caso de ia SEGOB. as politicas han sido tomadas de

documentos internos vy de textos relacionados en la materi

Adem

54

: incluyen

algunas que se derivan de la e

ncia protfesional.

ADQUISICIO

1. Las necesidades de bicnes informaticos deberin quedar incluidas en ¢l Programa
Anual de Adquisiciones v en el Plan [nstitucional de Desarrollo Informatico.
. Solo se realizard 1a adquisicion de bienes Informuiticos de aquellos que cuenten con
el dictamen téenico del drea de informatica.
3. El area de informatica otorgard dictamen téenico favorable a aquellos bienes que
cumplan con los siguientes requisitos:
a) Que se adquicran para proyectos prioritarios de la institucion.
b) Que estén consideradoes en un estudio de tactibilidad.
<) Que cstén con suticiencia presupuestal.
d) Que se encuentren contenidos en el Programa Anual de Adquisiciones v en el
Plan Institucional de Desarrollo intformatico.
<. El area de recurses materiales con la asesoria del drea de informatica sera la
responsable de la elaboracion de las bases para la licitacidon pablica, emisidon de
fallos v demis aspectos téenicos para la adquisicion de bienes informiiticos.
5. El area de recursos muateriales no fincard ningun pedido para la adquisicion de
bicnes informaticos que no cuente con el dictamen téenico tavorable del area de
informatica.

19

INVENTARIO Y RESGUARDO

1. El area de informatica realizara un inventario de los bicnes asignados a las
diferentes areas que integran la dependencia, por 1o que no sc deberdn intercambiar
los bicnes.

Las unidades administrativas que conrorman la dependencia deberan  remitic
informacion al drea de informutica sobre sus bicnes informaticos. ¢n las formas
wérminos que esta altima establezca.

3. Para la asignacion de equipo de computo, programas y paquetes se deberd expedir

el resguardo correspondiente.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

1.

El drea de recursos materiales cfectuard la contrataciéon del servicio para el
mantenimiento  preventiva vy correctivo  de los  bicnes  informuticos de la
dependencia.

El area de informatica debera preparar el Programa Anual de Mantenimiento de
Bienes Informiticos. de acuerdo con las necesidades presentadas por las areas que
integran la dependencia.

El area de recursos materiales serd responsable de celebrar la licitacion publica
para ia adjudicacion del contrato de servicio. de acuerdo con lo establecido en la
Ley de Adqguisiciones ¥ Obras Publicas.

DESARROLLO E INIPLANTACION DE SISTEMAS

Los proyectos de desarrollo de temas  deberan quedar inmersos en  las
atribuciones de cada unidad administrativa,

Todo pro to de desarroflo de sistemas deberd solicitarse por es
informatica.

Para cl inicio del desarrollo de un sistema sera requisito indispensable, realizar una
investigacion preliminar en la que cada unidad administrativa ¢n coordinacién con
el area de informatica definird los requerimientos humanos. técnicos y materiales
que demandara el sistema. asi como un plan de trabajo en el que se incluirdn las
fechas de avance del sistema v su probable implantacion.

La liberacion de un sistema se realizara con la aprobacion expresa ¥ por escrito del
titular de la unidad administrativa que lo solicito.

La captura, mantenimicnto v procesamiento de datos de cualquier sistema que se
hayva implantado. sera responsabilidad integra del usuario.

crito al drea de

SEGURIDAD

Cada unidad administrativa scra responsable de verificar que ¢! equipo de cdmputo
que le haya sido asignado. cuente con instalaciones cléctricas » ambientales
adecuadas para su tuncionamiento.

Los titulares de cada unidad administrativa seran responsables de salvagueardar la
informacion que se genere con ¢! uso de los equipos de computo.

Las unidades administrativas que cuenten con equipos de computo deberan
establecer medidas de seguridad para la proteccion de los equipos de computo.
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UTILIZACION

1. La utilizacién de los equipos de computo es de caricter estrictamente institucional
y confidencial. por lo que sélo personal capacitado y auterizado podra hacer uso
del mismo.

2. En los equipos de compute de que dispone la dependencia unicamente se podran
utilizar los programas que  cuenten  con  la  licencia y/0  auterizacion
correspondiente.

3. Los titulares de cada unidad administrativa scran corresponsables de la utilizacion
del equipo de computo. independientemente del usuario o la persona que lo tenga
bajo su resguardo.

4. Todos los consumibles que se requicran para el uso del equipo de computo,

deberan solicitarse al almacén en el tormato de “requisicion™.

ATENCION A USUARIOS

[F]

Toda solicitud de asesoria o servicio sobre el uso del equipo se deberd presentar al
adrea de informatica, en ¢l formato “solicitud de servicio™.

Para concctar o desconcectar periféricos del equipo de computo en el puerto
paralelo. serie /o de expansion serd necesario solicitar el apoyo técnico del area de
informatica.

ALMACENAMIENTO Y CONSULTA DE INFORMACION

Teoda intormacion que se genere cn las diferentes unidades administrativas de la
dependencia, debera respaldarse en discos y cintas magnéticas.

Cada unidad administrativa deberd nombrar sus archivos mediante una clave que la
identifique y registrarlos en orden cronolégico .

Cada unidad administrativa deberi contar con una Cintoteca en la que se
concentren los discos v cintas magnéticas que se generen.

Sélo podra tener acceso a la Cintoteca y 3 1a consulta de sus archivos personal
autocizado.

CONSERVACION DEL EQUIPO DE COMPUTO

1.

Los usuarios del equipo de computo deberan cuidarlo vy contribuir a su
conscrvacion ¥ adecuado funcionamicnto. observando las siguientes normas:
a) Abstenerse de tomar alimentos y fumar.

b) Abstenerse de rayar, subir los pics o sentarse en el equipo.
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c) Mantener la limpieza en las dreas en que se trabaja.

d) Mantener sicmpre una copia de resguardo de los programas y archivos para
evitar pérdidas de informacion irrecuperables y/o la saturacion del disco duro.
Previo al inicio de actividades con ¢l equipo de computo, s¢ deberdn revisar los
discos flexibles y ¢l disco duro para verificar que no estén intectados con virus

informatico.

=)

~

)} Apagar ¢l equipo de computo v sus peritéricos cuando no se estén utilizando.

CONSERVACION Y MANEJO DE DISCOS MAGNETICOS

1. Evitar conservarlos en bolsas de plastico, debido a gque estas crean estatica y
pueden lepar a dadar o alterar los archivos,

2. Abstenerse  de  colocarlos  cerca o encima  de los  monitores  de  las
microcomputadoras, televisores. bocinas o cualquicr otro medio que cree campo
magnético.

3. Evitar apagar Ia computadora antes de retirar los diskettes de las unidades de disco
6 drives, debido a que las cabezas pueden ravar la superticic magnética de los
discos.

4. Abstencrse de doblarlos o escribir sobre cllos porque se daia o desprende la
pelicula magndética de los mismos.

5. Evitar poner los dedos directamente en la cinta o disco magnético, porque esto
ocasiona que se dafne la informacion,

6.

Evitar exponerlos a a luz solar porque se deforman los discos, aun guardados en
sus cajas.

CAPACITACION

1. El area de informatica sera la responsable de claborar ¢l Programa Anual de
Capacitacion de acuerdo con la intormacion proporcionada por las diferentes
unidades administrativas,

-

Solo se proporcionara la capacitacidén al personal que para el desarrollo de sus
actividades requicre el uso de equipos de computo.

En sintesis éstas son las politicas que permitirian un uso adecuado de tos equipos,
aungque es.un campo que «s$ necesario continuar enriqueciendo. A continuacion
expondreé algunas retlexiones sobre la utilizacion e la informadtica al servicio de la
administra

ion publica.
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3.3 LA INFORMATICA COMO INSTRUMENTO AL SERVICIO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

En la actualidad no sec concibe una oficina publica en el sector gobierno. sin el apoyvo
de las nucvas tecnologins de la informacion. La magnitud de los problemas de nuestro
tiempo reyuieren hacer uso de las computadoras. fax. modems, ¥ de la red conocida
como internet. que hoy se constituye en la aplicacion primordial para empresas y
oficinas publicas. Sin embargo. debido o la gran rapidez con que surgen innovaciones
en wste tipo de productos no ha sido posible su asimilacion por parte de los

funcionarios y empleados que laboran en las oficinas gubernamentales. los que en la

mayoria de las ocasiones muestran apatia al aprendizaje de dichas tecnologias.
Corresponde al administrador piblico ¢l cual “Ticne como rol fundamental,
en suma. la toma de decisiones racionales, que permita instrumentar acciones
» coordinar esfucrzos hacia el cumplimiento de los fines de  las
organizaciones v Ia satisfuccion de las demandas y necesidades de la
sociedad™?, integrar los conocimientos que apoyen una toma de decisiones
que permita el desarrollo arménico de las nuevas  tecnolo 5 de la
informacion » las organizaciones.

La problematica en materia de aprovechamiento de equipos de computo es amplia ¢
involucra variados aspectos. como se ha podido apreciar en el desarrello de esta
investigacion. Por cllo, ¢n primera instancia se propone que al pretender incorporar

los equipos de computo a las procesos de trabiajo de una oficina. se analice la

composiciéon de los recursos humanos que laboran en las dependencias y entidades
del Sector Pablico, ¢s decir tomar en cuenta el nivel de escolaridad de los trabajadores
con respecto a la capacitacion que demanda ¢l avance tecnologico.

No solo c¢s conveniente capacitar al empleado. sino tambid¢n considerar si en ¢l futuro
su preparacion le va a permitir asimilar ¥ Jdesarrolfar los conocimientos que adquiere
sobre los equipos de computo. Asimismo, es impostergable terminar con la apatia de
tos funcionarios de la administracion publica que tienen bajo su responsabitidad el

mancjo de equipoas de computo. Dichos funcionarios deben participar en cursos de

Afberto Herresias Tranco. =S,
mar o-agoste, Mevicn, Instinu

3 Informatica s Admuaistracion Fublica™ vn Revita de Sdaumseraginn Pubbica, No 80,
1 Navienal de Auministeacion Publica, 1991, 7 54
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sensibilizacion que les permitan un cambio de actitudes. es decir modificar sus
creencias en tomo a las nucvas tecnologias.
Esto considero que es de suma importancia ya que “el retraso causado por el
fracaso de las grandes corporaciones modernas para aprovechar las
capacidades de las computadoras, se debe en gran parte a la falta de
participacion de los ¢jecutivos... ™
Otro aspecto que se debe considerar en las instituciones publicas os la realizacion de
estudios  de  viabilidad antes  Je  incorporar los cquipos de computo a los
procedimientos que se realizan en torma manual. ya que en fa mayoria de los casos
“la incorporacion de la computacion en nuestra administracion publica, ha

sido poco ordenada. al no responder a2 un proceso  plancado vy
sistemadticamente fundamentado™.

Desde luego que este fendmeno también se ha hecho patente en los paises
desarrollados. Tal es ¢l caso del gobiermo estadounidense que de acuerdo con las
declaraciones de un funcionario de la Oficina Jdel Contador (General Accounting

Oftice) en 1989 atirmo gque:

anuales en tecnologia

el gobierno gasta aproximadamente 20 billone:
informatica. » administracién pero me seria diticil identificar un solo
tstemas que pudicra utilizarce como modelo™.

proyecto de desarrollo de

s partes del mundo. la administracion publica cn México, debe

Al igual que en otra

hacer esfucrros para estar e¢n constante cambio a fin de utilizar la tecnologia no solo
para mejorar las actividades rutinanas, sino para desarrollar sistemas que permitan
mantener informados a los niveles de decision de una organizacion.

Desde este punto de vista la informatica Jdebe considerarse como un instrumento al

n soslayar que para obtener de cella los

servicio de la Administracion Pablica,

a 1 Punes de Vi del Freemtivin, Meszen Diana, 1973 p 1t
hlica, Seer KU,

©F Victar Zinn Henk, Loy € sy ta v
- CRegundad [nieanaica y Administacon Pubigg’, on Revis
Ldmirstiacion Pubtica, LR p 4%

wame Pader”, en Revian Inermedias, No

Lo Admyystrasion §

Adberto Heorenas Paaneo
mave-azeate, Meven, Instuts Nacnnal
"% David Ronfelt “Ciberocragia ba Tatormas
7o de 19U Mevicn, p fo
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beneficios que se esperan os necesario comprender su naturaleza v capacidades,

debido a que
‘... la informatica es una de la herramientas mas importantes que ha
desarrollado la inteligencia humana durante los altimos tiempos, pere no
deja de ser un mero  insttumento,  pese a  que  algunos  piensan,
lamentablemente, que ha Hegado a ser el rector del pensamiento humano™.™

irio reconocer la influencia de los cambios tecnologicos en los

Tambidn. ¢s neces
esquemas de organizacion. de los organos gue integran el aparato estatal. Esto
significa un reto para los administradores publicos, ya que no obstante que la
informatica se contempla en ¢l Programa de Modernizacion de la Administracion
Publica. csta filosotia requiere de bases para su instrumentacion.

Desde luego que dicha instrumentacion tendria que obedecer al establecimiento de
una politica en materia de informatica en el Sccror Publico. ya que no obstante que la
ito Pablico expidio en 1996 el Programa de Desarrollo

Secretaria de Hacicenda y Cré
Informatico se requicre la participacién de otras dependencias para normar diversos
aspectos como es la sepuridad de la informacion.

Reitero 1a necesidad de nonmnar la informatica ¥ ampliar nuestro conocimiento sobre

afecta de muy diversas maneras a toda 1a sociedad moderna y

la misma. ya que

sin lugar a dudas, sera componente definitoria en la civilizacion futuea™’

a . Meévuco, Sistemas Técnicos de Edicion, Instituie Politécnico Nacional,

™ José Antonio Padilla Seguen, Informatica Juridi
1991, p.52

“TIIDEN P 4§




CONCLUSIONES

Los cambios tecnologicos y la gran rapidez con que surgen innovaciones en
este tipo de productos ha generado un impacto social en diversos paises del mundo.
Especificamiente ¢l uso de los ordenadores se expande rapidamente y tiende a ocupar
a muchas personas en empresas. escuelas e instituciones. México no ha quedado

exento de las repercusiones de este fenomeno llamado “Revolucion Informatica™.

Debido al advenimiento de la computadora durante los ultimos 20 afios. se
modificaron no solamente los métodos de procesamicnto de la informacion, sino
tambi¢n los esquemas de organizacion de la administraciéon publica en México. Elo
ha ocasionado que los problemnas sociales como son: la vivienda, cducacion,
transporte, salud v alimentacion. entre otros requicran para su estudio y solucion el

uso de la computadora la cual se convierte ¢n un instrumento esencial.

La sola incorporacion de los equipos de compute no soluciona dichos

a que tambidn es menester contar con informacién confiable y oportuna.

problemas, »
Debido a ello la informitica es considerada en los planes y programas del Ejecutivo
Federal como un medio eficaz para modernizar el aparato estatal, empero se carece de

bases para su instrumentacion.

Un gran namero de dependencias entre las que se encuentra la Dircccion
General de Radio, Television y Cinematografia, se han preocupado por cambiar de la
laboriosa transcripcion manual de informacién al procesamiento electronico de datos
debido a la ilimitada capacidad de manejar y almacenar la informacion que pueda ser
utilizada ¢n ¢l proceso de toma de decisiones. Sin embargo. ¢l caso de la Direccion
General de RTC analizado en esta investigacion. solo nos muestra problemas

derivados de la tecnologia mal cinpleada.
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Existen varios factores que limitan el aprovechamiento de las bondades que

proporcionan la utilizaciéon de equipos de computo. uno de ellos es el relativo al

de un sistema de seleccion y

elemento humano, el cual e¢s contratado a travé
reclutamiento deficiente lo que ocasiona que en la mayoria de los casos se contraten

personas con escaso nivel de escolaridad y también con bajos sueldos.

En Mdxico la poblacidn adulta mayor de 15 afos padece un rezago en materia

de educacion bisica. lo gue signitfica que una gran cantidad de poblacion no sabe

utilizar una computadora.

El bajo nivel de escolaridad del personal de las dependencias del Sector
Publico. impide ¢l aprendizaje y aprovechamiento de Jos avances de Ia tecnologia.
Por ende, los estucrzos por capacitar a dicho personal no son sutficientes, va quc la
carencia de conocimicntos por parte de los empleados incrementa la demanda

considerablemente.

L.a gran cantidad de productos que sc han generado en la industria de la
informitica impiden la rdpida asimilacion por parte de los funcionarios del Sector
Publico lo que propicia ¢l uso irracional de los eguipos de computo, al incorporarlos a

los procesos de trabajo sin consultar con los técnicos especialistas.

Ademas dichos funcionarios muestran apatia al uso de las nuevas tecnologias
por el temor a perder su posicion dentro de la organizacion v cuando logran asimilar
los conocimientos ¢n materia de informatica. no permiten ¢l uso de los equipos al

personal bajo su responsabilidad, debido a la carencia de preparacion del mismo.

La sepuridad de la informacion almacenada en Jos equipos de computo debe

considerarse como un problema actual, no del futtro. ya que se carece de sistemas de

control que eviten fa pérdida o el mal use de la misma.
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En la actualidad no se cuenta con estudios de viabilidad que permitan planear
las actividades para incorporar los cquipos de cémputo de acuerdo con las
necesidades de una unidad administrativa. Ello provoca que la adquisicién de dichos

bienes se realice tomando como base solo el criterio presupuestal.

El uso de las computadoras se extendera aun mas, pues ¢l desarrollo de
equipas continuard y sc llevardn a cabo nuevas téenicas de programacion y novedosas

aplicaciones que tambidén provocarin nuevos efectos

sociales.

Ei uso de las computadoras no pucde continuar de mancra andrquica, es

no de una politica en

menester que los administradores publicos participen en ¢l dis:
materia de intormatica. que permita la solucion de los problemas que implica ¢l uso
de nuevas tecnologias, a fin de lograr gue verdaderamente se constituya en un

instrumento al servicio de las administracion puablica » no en un obsticulo para su

operacion.
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ANEXOS

1.- ORGANIGRAMA DE RTC
2.- NIVEL DE EDUCATIVO DEL PERSONAL ADSCRITO A RTC

3.- NIVEL EDUCATIVO DEL PERSONAL DE MANDOS MEDIOS Y
SUPERIORES DE RTC

4.- GLOSARIO DE TERMINOS



ANEXO 1
DIRECCION GENERAL DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA
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ANEXO 2

NIVEL EDUCATIVO DEL. PERSONAL ADSCRITO A RTC

SUPERIOR

BASICO
9%

a2%

MEDIO SUPERIOR
19%

* TOTAL= 740 EMPLEADOS

NIVEL EDUCATIVO DEL PERSONAL OPERATIVO DE RTC

SUPERIOR
28%

BASICO
51%

MEDIO SUPERIOR
21%

*TOTAL= 600 EMPLEADOS

- CIFRAS AL MES DE JULIO DE 1996
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ANEXO 3

NIVEL EDUCATIVO DEL PERSONAL DE MANDOS MEDIOS Y
SUPERIORES DE RTC.

SUFERIOR
B85%

* TOTAL= 140 EMPLEADOS

* CIFRAS AL MES DE JUL!O DE 1996



ANEXO 4

GLOSARIO DE TERMINOS

A

Aplicacién

Es un programa que se utiliza para resolver una necesidad concreta desarrollada sobre un
gestor de base de datos que proporciona un lenguaje de programacion.

B
Base de Datos Documental
Es una base de datos cuyo contenido son documentos completos en lugar de las habituales

fichas de datos.

C

Cabezas.

Son el dispositivo que emplea la computadora para leer o escribir informacion contenida en
los discos.

Chip.

Es un circuito muy pequeiio, que conticne muchos transmisores. tambidén llamado circuito
integrado.
Consumible:
Son aqucllos articulos que el cquipo de computo nec
funcionamiento ¥ que dada su naturaleza deben sustituir:
de impresora, cartuchos de tinta de colores, cte.).
Correo Electronico

Intercambio de informacién entre los usuarios que se pueden conectar a un sistema de

ita complementariamente para su
en forma periddica. (toners, cintas

comunicacién.
CPU ( Central Processing Unir)
Circuitos donde se realiza la mayor parte de las operaciones que lleva a cabo un ordenador.

D

Direccién de Red

Un identiticador asignado a cada persona que tiene acceso 4 un sistema de comunicacion
entre ordenadores.

Disco duro.

Medio magndético de almacenamiento de programas e informacion: que generalmente se
encuentra interconstruide en la unidad central de proceso (CPU) v tiene una alta capacidad de
almacenamiento (cientos de megabytes o varios gigabytes).




Disco flexible.

Medio magnético de almacenamiento de informacidén o programas. que estin contel
un plastico flexible y ligero. Son portatiles. removibles del C.P.U. v de una baja capacidad de
almacenamiento (no mayor de 2 megabytes)

Diskette

Es un disco flexible.

DOS ( Diskette Operating Sistem)

El sistema operativo mas frecuente en los ordenadores personales.

Drive
Es la unidad mediante la cual ta computadora puede leer y escribir 1a informacion contenida

ibles.

en discos fle

=

Fquipo de computo.

ste término  comprende:  computadoras  (CPU.  monitor  y  teclado), impresoras,
digitalizadares  (scanners). modems, ratones. reguladores, cableado, lectores de disco
compacto ¥ cualquier otro equipo periférico.

Escaner

Un dispositivo que permite la creacion de un fichero con contenido grifico a partir de una
podria incluir luego cn un documento si el

imagen impresa. Fl fichero asi generado se
procesador de toxtos tuvicera esta posibilidad.
Cscritura de informacion.

el registro de informacion en cualquier mediao me

nético de almacenamicnto.

Fichero

Una parte de disco en la que se guarda ¢l trabajo realizado con el ordenador, que puede ser un
programa un documento, un grifico. cte. También se Hama asi a cada uno de estos conjuntos
de informacion

Formato

Aplicado a ticheros, manera en la que la informacion se estructura en cllos.

H

Hardware
El conjunto formado por los elementos fisicos que componen un ordenador.

Icono
Representacion gratica de una funcion de un programa.

Information Appliance
El concepto que tenia Jeff Raskin. disefindor de la idea primera de Apple Macintosh, de o

que tenia que ser un ordenador personat en el hogar.
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Informe
Aplicado a una base de datos. un listado de parte de la informacion contenida en ella con unas

determinadas caracteristicas de ordenacion de registros, formato de la pigina impresa, etc.
Interfaz
Frontera compartida entre las personas v las mdquinas, que fucilita el aprendizaje y uso por

parte de las personas.

L

Lectura de informacion,
Es la recuperacion de datos y/o programas de cualquicr medio magndético de almacenamiento.

™M
Medios de almacenamiento.
Son las cintas » discos magndticos que tienen la capacidad de guardar informacion.

Microprocesador
Uin chip de silicio que re

Modem.
Dispositivo que se encarga de adaptar la senal de salida de un puesto serie para que sc pueda

oge las principales partes de un ordenador.

transmitir a traves de la red teleronica.

Mouse (Ratén).
Dispositivo para mover. activar v cjecutar el apuntador on [a pantalla.

Navegar
ceidn de recorrer un sistema de menus

para Hegar a la funcién des

Paqucte Integrado
Un programa que combina wn un solo producto tunciones de proceso de textos, hoja
electronica, creacion de graticos. base de Jatos ¥ a menudo, comunicaciones.,

Paquetes v programas.
Este vocable se refiere a los sistemas o conjunto de instrucciones que se emplean en las

computadoras para indicarles como realizar una o varias tareas, incluye tambic¢n Jos
manual discos magndticos originales ¥ demas implementos que los acomparnian.

Periféricos.
Son cualquier dispositivo de entrada. salida o almacenamiento conectado a la computadora.

ado. etc.)

(impresoras. scanners., mouse. teg

Puerto paralelo.
Es el conector de la computadora en donde se enlaza la impresora.

Puerto serial.
Conector de la computadora en ¢l que se enluza generaimente ¢l ratén o mouse ¥ otros
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Puecrto de expansién.

Conecctor en la computadora donde se enlaza un servidor de archivos o bien terminales.

Rcd de Transmision de Datos
Un tipo de red funcionalmente parecida a la red teletonica tradicional pero basada en unos
principios muy distintos, que facilita el intercambio de informacion entre ordenadores.

Software
Conjunto de programas. documentos, procedimicentos ¥ rutinas asociados a la operacién de un
sistema de computo,

T

Terminal (tonto)
Dispositivo de interaccidon con un ordenador personal sin medios autdnomos de proceso ni de
almacenamiento.

v

Virus informatico,

Es un programa de computo discfiado de 1al manera que cumpla con tres objetivos basicos:
1. Que sea capaz de replicarse usando para ello a otro programa.

2. Que tenga una misiéon que cumplir (borrar archivos, bloquear la computadora. etc.)

3. Que tenpa una manera de autoprotegerse para sobrevivir.
La finalidad principal de un virus informatico es causar dafio. pero no puede hacerlo hasta
que tenga el control de la computadora, por eso es que neccsita infectar algan programa o
archivo del sistema operativo., de tal manera que lo que s¢ arriesga es la perdida de
informacion valiosa,
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