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PROLOGO

Antes de iniciar el analisis de algun documento en que sc hable de la cotidianidad de este lugar, se
hace imprescindible tener referencias (generales), del contexto donde se desarrolld la experiencia, por
1o que se da un resimen biogrifico del proceso histérico-cultural del barrio

Tepito esth ubicado en el perimetro “B™ de la Ciudad de México, fundadc por migrantes del interior
de fa RepUblica de escasos recursos cuya actividad econémica era la de zapateros, relojeros.
oosturcros, panaderos, cntre otros ®, quiencs encontraron en los mesones transformados en

ltifamiliares**, aloj 3 & bajo costo Sin embargo, por lo reducido del espacio
fisico de sus hogares, utilizaron el patio .como extensién de la casa y a su vez la calle como
prolongacion del patio. en Ia cual desartollaban  sus oficios, asi como, para la venta de sus
mercancias, con [o Que se inicia el tianguis tepitefio. descrito por sus habitantes como

“Tepito es un gran mercado y todos sus habitantes en
algin momento son comerciantes, en [a mafiana,
tarde o casl en la noche, aunque trabajen en alguna
fdbrica, en sus ratos libres les nace el espiritu tepi-
tefic y entonces los tienen gritando su mercancia, el
que no vende juguetes, vende ropa ¥y si no chécharas
© muebles antiguos o zapatos o merengues © que-
sadillas, aguas frescas, dulces, televisores ya de plano,
lo qQue no sirva para que sl sirva...

Esta comunidad en su mayorfa esta dedicada ala in-
dustria de la transformacién de objetos inservibles en
servibles...

Las calles se congestionan de trifico, rios de gente van
Yy vienen a las 3:00 de la tarde y peor los sibados, do-
mingos y dias de quincena, en estos dias es el climax
del comercio en Tepito™

(Armando Ramircz, 1973).

Por lo anterior, Tepito se ha mantenido hermético a otras comunidades y paralclamente formo todo
un procesc de organizacién intermno al barrio, cuyo objetivo ha sido defender el lugar quc les fue
heredado. Esta defensa se ha llevado a cabo principalmente ante las amenazas de desalojo por parte
del gobiermno y de empresas de Bienes Raices

Todo ello da como resultado una comunidad organizada®®* que ante el sismo del ‘85 tenia ya un
de r i mas efectivo que el propuesto por el gobierno, de tal forma que es

T por el Presid, en turmo, Miguel de la Madrid

*  Por cste mouso las calles fueron nombradas en base & Ja sctividad artesanal pre\ll:cnml( en la misma, ver aneo §

** Enue las mas famosas “l.a Cass Hlanca™. “La Casa de los Bunuelor. v “El Palacio Negro™ Bamos b Coloruas de la
Delegacion Cuauthemoce, Romero Manue! xvsi\

®*® Mcha organizacién se inicia €n o Jose  1a
1995)

dad en gencral, cuyo principal actor fue la muzer (L O R




Posterior a la reconstruccion  las vecindades modemnas ahora propiedad de  los tepitenos

transformaron su disedo arquitectonico opiginal. como en antafo, el uso del tapanco moditico la
imagen de los mesones Sin embargo. siguen prevaleciendo algunos rasgos distintivos como el uso
de nichos para la Virgen de Guadalupe. y el gratitts cusos autores mas conocidns son J C Casco s
Manriques. pintores del barrio que plasmaron ha cotndianidad de Tepito en los muros de sus calles

l§
sus mismaos habitantes a
videos, teatro, et

s imporante destacar que exta culturs ha stdo impulsada o nivel focal, nacronal ¢ internacional por
traves de diferentes medios, entre cllos Periadicos locales. pinturas,

Tepito ex caracterizado por sus mismuos habitantes como

* L perla de tas barrindas: barrio bravo, obrero, artificioso

» religiosn, accesible a cines, puleatas y cantinas; captudor de
jus ex-

poblacién rural pecpenando chantes: germinal de fami
tensas al infinito por ¢l uso » ahuso del compadrazgo, salones
de buile, patios de tibiris y un maravilloso tianguis con csa
promiscuidad fcliz de sus beneméritos vendedores ambulan-
tes, donde el chico mis temido de Tepito tenia que ponerle
brillo a sus embuuques sabor a sus atracos y ¢l chavo Santin-
£0 debia ser buzo caperuzo y vivillo desde chiquille™.

* Todo csto da la psuta al albur; lenguaje fino torn
lenguaje del argot entre los oficios-baizas, chairas, molleja,
chafaldrana, mona hasta Ja decantacion verbal de esa identi-
dad que sc capresa en ¢l calé y el caliche como la més neta del
plancta™
(Primo Mendozu Hernsnder, 1995).
En conclusion. Tepito es para el equipo de investigacion  desde un punto de vista cultural: la
comunidad que desarrollo normas » valores muy caracteristicos que le permiticron sobrevivir ante el
proceso de urbanizacion, los cuales hicieron de esta comunidad un grupo cerrado que dificiimente

admite fa entrada a gente extraia

Cabe destacar que Jos valores que impulsaron la cohesion social, son ¢l arraigo ¢ identidad basrial,
daptacion conductual-cultural gue le

asi como la organizacion social a la par de una constante @
permite a las nuevas generaciones sobrevivir ante el proceso de modernizacion del Centro Historico

de la Ciudad de México.

*  Los peniodicos locales son el “E) Nero, 19707, = Tepita 3 Ancaas, 19907 “FAPROI-TE PITO. 19807 Altcates se Hevo la nosela
de Armandn Ramirer. Quinceadcra, una exibicron de pintura de Caseo Hamada Tepita Magico (19701 A nnvelk inrermacanat un
toos”

encuentro de barrios denominade “Santiago de Chile s Tepita de Mevice

™



INTRODUCCIO

El presente trabajo sistematiza la experiencia de servicio social de las pasantes de la
Licenciatura en Trabajo Social en la Asociacion Civil  denominada COMPARTE A.C.. cuyo
contexto lo enmarca el barrio de Tepito

Este “Informe de Servicio Social™ se elige como via para obtener el Titulo de la Licenciatura
antes mencionada

En éste se expone un analisis global sobre la practica, describe como se procedio, las
condiciones a las que se enfrentd ef desarrollo del mismo, fos grrores, las estrategias implementadas
para reonientar las acciones. asi comao los alcances » logros que sec obtusicron, con ¢l objeto de
analizar tu practica del 1ac en Trabajo Socul y pertecaionar la misma

Sistematizar L expenencia deja La postbilhidad de un aprendiza

¢ > una reflexion colectiva

Por lo wanto para ¢l desarrollo de este trabago el equipo parte del sipwiente concepto de
sistemanizacion

Es un proceso de enscianzu-aprendizaje que retoma lu evperiencia para reflevionarla,

analizarla y proponer modificaciones que permitan lu vuclta o la prictica con nucvos » mis
estructurados conocimicntas ™

Dentro del primer capituln se exponen las bases de las oo se partio, describiendo los aspedtos
generales de COMPARTE. asi como el programa, objetiv os v propositos de su gestion

Se profundiza en los modelos teorico-metodotopicos utitiados para Hevar a cabo la investigacion s
sistematizacion, siendo estos el de Fzequicl Ander-E

22 con su esquema de desarrollo comunstario
» el de sistematizacion propuesto por el Centro de Estudios Latinoamericanos de Trubajo Sociat
(CEL.,

TSy Incluyendo en ambos la definicion metadofogica, funciones » actsidades, asimismo.
técnicas ¢ instrumentos

sepgundo punto. comprende el andlisis de cada uno de los aspectos que intervinieron en el
desarrollo del trabajo realizado, describiendo las relaciones humanas v el medio ambiente en ¢l que
se desarrolla. los problemas o contradicciones con los que el proyecto se enfrenta.
las personas que facilitaron Ja ¢jecucion de las actividade
al planteamiento original

Asi como
v los cambios que fue menester practicar

El tercer capitulo hace una evaluacion critica de la experienci

: De como se llevd a cabo el programa
* La intervencion del Lic. en Trabajo Social dentro de COMPARTE A.C."**. Es decir en qué
medida s¢ cumplicron los objetivo, los logros » ¢l impacto del proyecto, cte.

* (Concepto utihizade por bas Prestadures de Sensicio Sovall Lara Ordofics. Rutio, 1995

** Comunidad Participativa Tepito A C



1.- RELATO CRONOLOGICO DE LA EXPERIENCIA
DE SERVICIO SOCIAL DENTRO DE COMPARTE A.C.

1.1.- Caracterizacion gencral de COMPARTE .C.

Los pnimeros antecedentes de osta Asoctadion gncan en dos afios sesenta cuando el Parroce
Federico Loos encargado de la Iglesia ULa Divina Institucion™ ubicada dentra del barrio de Tepsto,
busca aliviar dentro de o posihle Las necesaidades y carencias ue presenta la poblacivm, timentando
la formacion de grupoes gue dieran ung respucsta ceistiana a ostos problemas Poco a poco empiesa s
lograr que la gente se sienta quenda 3 aposada para crecer s superarse Fas panaipales actividades
desarrolladas por estos grupos fueron

* La creacion de un grupo Hamado “Club del Recuerdn™. que pernutin un espacio de encuentro
esparcimicnto para las personas de la tercera edad
e Una biblioteca que daba servicio a jovenes estudiantes que no contaban con recufsos b ose les

hacia préstamos de libros

e Telesecundana creada para nidos gque concluseron
continuar con su formaaon educatina

o Estancia intannt que pernutia a madres solteras trabapadoras, Lo oportumdad de dejar a sus hyjos

tuvicran la posthihidad de

priman

en un lugar seyguro

® Caja de ahurro: La vual fomentaba de ciema manera la administracion de recursos 3 en ocasiones
se hacian préstamos a quien lo necesitaba

e Grupo de reflesion: Estaba formado por personas voluntarias que colaboraban en el cuidado de
anciaros y catecismo a mos

Toda esta labor se va consolhidando. teniendo como dirigente al Parroco y la respuesta positiva de la
gente: sin embargo, en el ano 1973 por diversas razones €l se retira v abandona su tarea. Aungue cf
grupo de retlexion continaa  con su labor la falta de un lider gque les indique Tos lineamientos a
seguir provoca que se desintegre.

Hacia los afos ochenta ¢l grupo de reflexion Nequeteje * 0 retoma algunas actividades de las
desarrolladas en un imicio:  catequesis, caja de ahorro, estancia infantl, asimismo, seonician las
cooperativas de vivienda SUVI ** » UNETE ®** apoyadas por FONHAPO®==*»

A raiz de los siamaos de T9KS se suman personas de fa comunidad a estas Asociaciones, con ¢l tin Jde
buscar juntos soluciones concretas a las demandas presentadas en la poblacion por el deteriore y
pérdida de vivienda. s por ello que a partir de Octubre de ese mismoe aflo, se inicia un trabajo
organizado pero informal, que comprendio diferentes acciones que beneficiaron a la comunidad.
tales como:

ST ONEQUETETL Grupe de reflenan formiada pat personas voluntaoas que colaboraban al cuidade de ancranoes, calcquracion de

tegeado POF artesatios Fapateros
SUNT Superacion Je da vivienda

UNETE U many | atuetso de Tepiin

FONHAPO Fondo Navional Para ta Vs senda Popular




Apunialamiento de vecindades

Ceontinuar con las coapenstivas de visienda SUVT Y UNETE

Donacion de despensas para gente de bajons recursos

Aporo en la construceion de viviendas que debido a L situacian economica de los habitantes no
se envontraban en el proyecto de renovacion habitacional inplementado por el gobierno

Para el seguimiento de estas actisrdades. o trinves del tempo tue necesana un nombre para este
S T

prupo dentro de! bamo, por 1o gue se adopto temporalmente el Jde una fundacion a o cual

pertenceian Jdos micmbros Jde ¢ste y que prestania suoapelatine para fa sohcitud v aceptacion de

fondos. denominando a ésta como FAPROP (Fondo de Aposu a P

dentro del barrio se nombro "EFAPROP - TEPITOY

formalizarse v CONMr g su ves con un hombre propio

wesos Popularesis s por oestar
Gaeriormente se ponisa que ¢l trabajo deberig

Enomarso de 1987 seinician los tramites pertinentes pand repestrarlo ante la Secretarade Hacienda s
Creédito Pubhlico con ¢l nambre de “COMPARTE” (Comunidad Participutiva Tepito), loprando
que ¢l 3 de marzo Jde TURS quedye mnsenta comon Asecracton Civil wn fines de Jucro con el numera
CPT-8U0D313-IN A

Inicialmente COMPAR I tunciono en una oficing Je 1a parroguia de San Franciseo de Asis Tepito,
pero durante 1989 ocupae ba vivienda numero 6 Je la secndad de Dias de Leon Por razanes de
espacio ¢l Y de novicmbre cambia suosede ab Noo 13 de Lo nusma calte

El objetivo peneral que plantea CONMPARTE para desarrollar sutrabajo es

* Comunitariamente encontrar ¢ implementar ca
para los mis pobres del barrio de Tepito™.

nos de sobresivencia ecoanémics y humana

Para lograrlo propone Los siguietizes objetivos particulares

* FORMACION:

Creeery ayudar a crecer a los denis en los disuntos aspectos Jde vida: humanos. cristianos, politicos,
sociales, intelectuales y cvonomicos

o CAPACITACION:

Preparar » prepararse para realizar una actisidad o servicio.

* ORGANIZACION:

Mantener un orden ) aprovechar al maximo los recursos materiales y humanos para llegar al
objetis 0 que persigue

1T Al aombtutin g de L asovisaon (Volumen 1546 No 60866}



¢ INVESTIGACION:
Conocer y dar a conocer como son las personas del barrio, que piensan, coma viven, cuales son sus

problemas v necesidades. como las solucionan, etc

o SENSIBILIZACION:
Despertiar ef interds 3 la participacion Jde la gente en

cudnto i que ey ¥ qué huce CONMPARTE A.C

1.2.- La intervencion delf Lic. en Trabajo Social ers Investigacion y Sistematizacidn.

El arca de intervencion del Trabajadur Social es muy amplia, va desde las tradicionales como la
asistencia social, salud, penitenciaria, crmunologia, educacion, cte. hasta las Gue actualmente se
estan abriendo como fa empresarial, de capacitacion, urbanismo, pramocion socal, mvestigacion.
ctc

Existe una tercers area conodida como emergente:  en la cual se ubican los Derechos Hlumanos,
Desarrollo Municipal v Regional, atencion en situaaion Jde desastre, ete

Pero de manera general Trabajo Social interviene en ta realidiad nusina ©F s un protesional goe en su
trabajo administra recursos pira cooperar en da satistaccion de determinadas cecesidades soviales
S1Os recursos organizativ os © institudgionales pueden ser pablicos o privados, pueden ser esdanos O
an una puerta de entrada que fegittmag al T rabajo Sociad para acercanse o esta

abundantes, pero entreg

realidad™ 7.

©wias Sociales que junto con dar Una respuesta
racionalidad de como debe

“El Trab~;0 Social es una disciphna de das Cis
materiai 4 un problema soctal tiene una vision del mundo y ouna
enfrentarse esa situacion que comunica en torma dirccta ¢ ndirecta a los syetos con Tos cuales
trabaja’™. promoviendo el desarrollo social ¢ ncorporando de muanera activa s comprometida a

poblacién

Para llegar a esto, realiza todo un proceso que nicia can una investigacion referente a la
3 P B
problematica que entrenta la comunidad, con el objeto de realizar un diagnostico de dicha situacion.

en la cual se determinan tanto las necesidades como los recursos con los que s¢ cuenta

Posterior a éste sc realiza un programa de acciones a corto, mediano y largo plazo para satisfacer o
minimizar las problematicas sentidas, la culminacion de este proceso lo marca Ia cpecucion v
evaluacion de las actividades programadas.

En €] presente trabajo. el Trabajador Social realizo la “Sisternatizacion de su Practica™. en la cual
reflexiona global y retrospectivamente acerca de los métodos empleados con el fin de detectar
Procesos, errores, acienos, ¢tc.. ¥ mejorar [as acciones futuras.

2 Folleto informatino de COMPARTE fo

3 Morgan. Maris de Is L.uz. Antologia Aceres de la sistematizacion, Cuademnos CELATS, Pag 258

4 Sanchcz Rosado Manucl. et al. Manual de Teabajo Social. Arcas de Intervencion, ENTS UNAM 1996, P



En este caso las funciones que realizaron las Trabajadoras Sociales se ubicaron en dos aspectos:

1-La INVESTIGACION Jdel contexto donde se desarrolléd la expericncia practica de la
ON.G. "COMPARTE"™.
2-LA SISTEMATI

CION de la labor que ha yvenido desarroltando COMPARTE a lo largo de

L.a funcion de Trabajo Social dentro de la investigacion no se uliliza Como proceso propio sino
que para efectuaria se apoya en recursos desarrollados v aplicados por otras disciplinas como son: la
Psicologia. Sociologia, Antropologia, Derecha * Letc

Los Prestadores Servicio Sovial realizaron unans estipacion clasica, la cual consistio
3

e Elaborar un marco teorico
e Plantear un problema
e Formular objetivos
e Plantearr hipotesis » variables
Implementar téenicas ¢ instrumentos de muestreo y de recoleccion de informacion.
= Tabular y claborar conclusiones del problemia social
Con base en esta investigacion se elabora un diagndstico de la cormunidad. que como ya se

menciono ©s donde se marcan los recursos con los que cuenta esta. asi como los problemas
prioritarios de la poblacion,

conclusion es cf profesional capasz de dar cuerpo tedrico a una experiencia practic
tienc 1os elementos tearicos para ststematizar

o es degir,

Su funcion en este caso fue recuperar el trubajo de quienes participaron en la gestion que ha
realizado COMPARTE a lo largoe de 10 afos, por lo que su intervencidn buscé ubicar en un contexto
global a esta Asociacion no Lucrativa.

Al intervenir de esta torma el Trabajador Social abre dus puertas:

Una de ellas: Con la sistematizacion de la labor de COMPARTE, realizada por dichos
profesionistas, plasma su especificidad dentro del ambito de las Ciencias Sociales. pues es ¢l quien
ticne una perspectiva global de un problema determinado. Es decir, ubica los problemas sociales
desde diferentes puntos de vista. tales como politicos, eccondmicos . culturales, cte.

S Bautma Léper Flizabeth, | a Inseatigac1on Social en Sanchez Rusado, Manuel. Op Cu Pag 122



Por orro lado, con su trabiyo no solo ottece a la Inshitucion alternatis as de solucian coneretas a
sus necesidades desde un punto Jde vasta Gentitico, sine Jue obaci g osta enosu contento sodiall es
devir, le Ua la posibilidad de ¢recer como Organizacion No Gubernamental a nivel Local, Nacionasl,
eincluse intermacional ¥ por ende satistacer 1as necestdades de ia poblacion atendada 1Pucsto que et
Trabajador Social tene los clementos tednco-practicos para enlazas Bstado, Insutucion, poblacion
en este cano. se dio 4 CONMPARTL 10s elementos pard reorganisar sus prograniis, proyectos s
eyecucion de actividades. apoyandose para ello en lmsbtuciones come Cantas Nactonal ¢
Intemacional asicomo en otras de tipo educatin o, de sadud, eote

Las ponbihidades que atrece la sistematisacion no san elaboradas con base

S0 3 UM SUNERTACTOn [Woriva g

Ve expenencia personal.

netodn

¢ aemio 3 sE menciono vontiesa fode un

- Definicidn Conceptual de las Metodologias Ctilizadas en b Irnvestigacion.

En virtud de que ol Trabageo Socal se ubica en ol ambato de las Crencias Soviales, es poonitana
ls eleccion de un modelo de mtervendion que penta realizar un diagnostive de larealidad, en ¢
caso de Tepito se ehigio el propuesto por Erequic Ander-1 gp quien busca lograr Vel desarrollo de 1

comunidad sumando Los estuerzos de una pobhicion a Tos de su goierno con el objeto de mejorar las

condiciones cconomicas, soctales s culturales Jde las comumidades e inteprar estas g la vidas del pais,
permitienda as contribuir al progreso nacional’”

F1 metodo que sugivre para Hegar al desartollo se basa on Ta promocion y ejecucion de acetones
como procesos edicativos  concientizados, ademas de desarrellar Las potenciabidades latentes de los

individuos, grupos sy comumdades

Fsta configurado por L integracion y fusion Jde cuatio cosnponentes

1. El estudio de ba realidad. sus problemas, necesidades » recursos,
2. Programacion de actisidades.

al conducida de mancea racional,
4. Esvaluacion de lo realizado,

3. Accion so

Contorme a To anterier, se planea realizar Lo priimera etapie denominada por brequiel Ander-Egg,
“Faudio, Investigacion-Diagnostico™, la cual se micia con una amvestigacion prehminar,
etectuando paralelamente una a nivel gencral de la cual sanginig un diagndstico, plan » cjecucion

La aplicacion de esta estrategia metodologica no fue svisble en ¢l barrio puesto que no incluye
¢l analisis de los patrones vulturates como parte fundamental para intenvenir on comunidades como
Tepito que posee una culture particular, por Lo gue se moditicad fa metodologia y por ende las
técnicas ¢ instrumentos

b Andertgg roguich Metondotopia s Practcs del Devartotlo de b comumdad’” 1t Blumamitas, Argentina (963 pag 120



Los métndos que sc utilizaron responden » se fundamentan ¢n lus condicionantes presentadas
por la realidad misma, acercindose mias = la logica dialéctica ¥ modelo de intervencion
comunitaria propucsto por Natalio Kisncrman.

ESQUEMA OPERATIVO DE NATALIO KISNERMAN,

PROCESO DE LA ETAPA INVESTIGACION DIAGNOSTICA
1.-Recoleccion v estudio de fuentes
documentales.
2 -Reconocimiento  del  area  de
trabajo.
1-DIAGNOSTICA 3.- Delimitacion del arca de trabago
EXPLORATORIA .
4.-Contactos informales con grupaos
¥ personas
5.-Captacion de problemas del arca.
6.-Prediagnéstico . o diagndstico
exploratorio, consta de marco
historica, social, cconomico,
institucional y politico
1.-Formulacién de hipdtesis,
operacionalizacién de variables 3
marco tedrico
2.-Construccidon  del diselo de i
investigacion.
3.-Constitucion  del  equipo  de
trabajo y preparacién del arca para
la investigacion.
2.-DIAGNOSTICA 4.-Recoleccion de datos -
DESCRIPTIVA.

5.-Tabulacion y graficacion de .
indices ¥ series

6.-Analisis ¢ interpretacion de
datos.

7.-Diagnostico descriptivo.



1.-Formulacion de hipdtesis.,
operacionalizacidon de variables y
marco tedrico.
2.-Reculeccion de datos.
3.-DIAGNOSTICA 3.-Tabulacion.
EXPLICATIVA,
4.-Analisis ¢ interpretacion  de
datos.
5.-Diagnostico explicativo.

PRONOSTICO.

DIAGNOSTICO

TRUCTURADO

Tomando coma base para la pl ion ¥y oj i de i los principi Yy P
sefalados por dicho autor.

PRINCIPLOS:

A) Respeto a los valores culturales.

Cabe resaltar que fue menester que ef equipo de trabajo se convenciera de que no podia inters enir
en una comunidad como Tepito que posec una cultura muy especifica, sin antes realizar un analisis
de contenido cultural que lo Jlevard no solo a entender sus necesidades desde la misma perspectiva
sino también a implementar estrategias de intervencion que facilitaran el desarrollo del trabajo.

Dicho analisis 1levo a que ¢l equipo de trabajo elaborara su propia definicién de cultura. entendiendo
por esta:

“La totalidad de 1o que aprenden los individuos en tanto miembros de una comunidad, de
generacién en generacion, es una forma de vida, un modo de pensar, actuar ¥ de sentir. Son
] hibi imi y técni que le permiten 8 los seres humanos

sobrevivir™,”

7 ¢ Lara, Ordofics. Rubro. 1995 )



Para llegar a dicho concepto » comprender la csencia de la Cultura Tepitefia, fue necesario
realizar lo siguiente:

Revisién histérica de la formacién del barrio (desde los astecas hasta la época actual. abarcando
los rubros de salud, economia cultural, organizacidn social y vivienda principalmente)

Analisis de los cambios sociales. cconamicos » politicos, asi comao su impacto en la poblacion

cterizado por su calo y albur.

e Comprension del lenguaje Tepiteno, cara
Deteccién de sus principales patrones culturales (formas de conducta, religién, costumbres)

» Conocimiento de su principal actividad cconémica ¥ repercusion social.

Decteccidn de sus principales valores culturales: Organizacion Socisl y Arraigo Barrial,

relacién profesional.

B) Establecer una positi
El barrio bravo™ como se le ha estercotipado, realmente resulta de dificil acceso si se pretende
intervenir con los wvalores culturales adquiridos en otra clase social o estatus. puesto gque Tepito
posec un ambito social cerrado a gente externa a éste
Lograr una positiva relacién profesional implicé Que el equipo participara en festividades de
COMPARTE., del barrio y que tuviera que acudir horas extras intersctuando positivamente con
personal d = la Asociacidn, habitantes del barrio e informantes claves.

<) Trabajo en equipo.

l.a organizacion de tarecas entre los prestadores se distribuyo de acuerdo a los conocimientos ¥
habilidades de cada una. Ademas de trabajar coordinadamente con directivos, personal de
COMPARTE ¢ informantes claves; con lo que se facilité el desarrollo tanto de ia investigacion
como de la sistematizacion.

POSTULADOS.

E! contacto con la realidad sumado a la formacién profesional del Trabajador Social permitio
que ¢!l equipo vislumbrara a Tepito mds alld de como sec le ha esteriotipado histéricamente: “El
Barrio Bravo de la Ciudad de México™.

El! barrio Tepitefio, el Unico que ha prevalecido en esta urbe simboliza la participacién

orgamzada de los actores sociales, conceptualizada ya como valor cultural de esta zona. dondc se
fumb. las ialidades hu : el tepitefio ha sido capaz de exigir sus derechos no solo

con movilizacién social sino también a través de un discurso textual apegado a la Constitucién con




a matenial ante los problemas sociales que e acosan. En la

el objelo de conscRuir una respuest
actualidad no concibe que sea el Goblermno quien ticne fa oblipacion de resolver dicha situacion. sino
que la comunidad misma debe de colaborar junto won ¢ en pro de disminuir sus necesidades
inmediatas

emplo de ello es la organizacion que tuvieron en el sismo de 1985 en donde se destrus o ¢l 0%

del barrio)

Definicidn conceptual de la metodologia utilizada en la sisiermarizacidn

Rescatar la expeniencia laboral de COMPARTE responde a dos intereses

Describir, ordenar » analizar la gestion de dicha Asoccion, con ¢! objeto de reorganizar sus

-
sctnvidades para hacerlas mas productivas, extendiendo su trabajo a otras comunidades  del pais,
ast como. dar a conocer sua Tabor a nivel intemacional

e Que el protestonal en Trabajo Social fogre o sstematizac n apheando sus conocimientos de tal

MANCTE QU ¢ Teconnses su fabor

1Centro de

21 modelo seleccionado para recuperar dicha expenencia, es el propuesto por el CELAT
Estudios Latinoamericanos en Frabaro Social), quien sefala que

naliticamente cf desarrollo de una
ruicntes aspectos:

“Una sistematizucion desceribe, ordena 3 reflexiona

evperiencia prictica de Trubajo Social con respecto a los s

a) Teoricos s metodologicos

b) Contestuales, tanto mstitucionales como historico seciales

©)  Lasnteracciones Jde los sanos actores que participaron en la practicas Profesionales y sectores
populares
) Procesos gque se Hevan a cabo, gncluyendo un analisis tanto de elementos que facilitan y o

apoyan su desarrollo, como de los que diticultan Lrs acciones de La prictica

neralizaciones que se puedan extraer a partir de la practica™.

€) Eldesarrollo de algunas g

;. quedando de

Este modelo se modificd de acuerdo a las caracteristicas de la gestion de COMPART]
fa siguicnte forma

1.- Descripeion v desarrollo de la experiencia.

B Sorgan. Maria de da Luz Op Cit Pag 260




2. Contexto donde se inscribe la experienciu
3.- Intencion de la experiencia
4.- Analisis del desarrollo de 1a expericncia
%.- Resultado de la experiencia. ~-
6.- Perspectivas generales que abre ¢l trabajo.
Una de las modificaciones fue omitir ¢l marco tedrico conceptual. el cual alude a! “Conjunto de
conceptos © categorias fundamentaies tedricamente que hacen comprensibles » le dan sentido a las
metas ¥ acciones del proyecto™
Asimismo el marco tedrico permitié contar con una orientacion genceral para la reflexion » analisis
de la experiencia desde una perspectiva mas general

Esta sc llevé a cabo porque los miembros del Comité Directivo expresaron que las acciones
realizadas fueron en basc a las necesidades presentadas en un determinado momento de la realidad »
orientadas de acuerdo a la experiencia personal de quiencs cran responsables de la forma de
enfrentar los problemas detectados. Por 1o tanto se omitio tanto ¢l marco teoreo conceptual y 1o que
se reficre a estrategias metodoldgicas.

1.2.3.- Procesos Metodoldgicos.

A continuacién se describe la forma en que se intervinoe en la comunidad para desarrollar la
investigacion y sistematizac‘én solicitadas por COMPART]
Originalmente sc clabord el proceso metodoldgico desde el escnitorio; Al tener contacto con la rea-
lidad tepitefia, ¢sta nos ohligo a realizar algunas moditicaciones dandose de la siguiente mancra:

A INVESTIGACION,

1.- Planteamiento del Problema
2.- Diseflo de Investigacion.

3.- Fuentes Documentales.

4.- Consualta de Informantes Clave.
5.- Trabajo de Campo

6.~ Trabajo de Gabincte.

9 tdem: pag.220




« PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

TEAMIENTO ORIGINAL MODIFICACION.

PLA
Cusles son los principales Cuales son [os pringipales cambios
problemas  sociales  que soctales, economicns, culturales »
Jdoe vivienda en Fepito

afectan ¢! harrnto Jde Tepito
Se modificd el planteanticnto del problema puesto que La pregunta anginad se tormulo basandose

unicamente en ¢l marco histonco

Al controntarlo con la reahidad se detecto gue la mayeria Jde laatonnacion habla de un Tepito
donde se  presentan problemas como. alcoholismo,  drogadiceron, desintegracion  tamiliar,
hacinamicnto, promiscuidad. inseguridad publi deterioro barrial, etc Fa decir se ha estercotipado
a esta comumdad como ¢l barrio bravo de la Crodad de Mévico, desde un punto de vista superticial

¥ con criterios djenos a Lo cultura Tepiteiia

Dicha situacion es la causa de que la madoria de acaiones que se mmplementan sean encamimadas
a elevar el nivel de vida » estas se ven truncadas ya que no respanden a los aatereses reales de la

gente
aspectos Je la vida

Por 1o tanto. pura conocer los problemas socrales oy menester saber todos los
tepitefta detectando {os cambiyos sociales, ccononucos s cufturales gue ha sutndo el barrio de Tepito

Es por ello que para formular correctarnente la pregunta fue necesarto realizar fas siguientes
actividades

F-Tener un acervamiento directo con o comumdad de torma participante

mbios sociates dentro del

2.-Una revision documentil de Jos procesos historicos que marcaron ci
barrio

3 .-Recopilacion de la intormacion directa con los habitantes de zona, prinapalmeoente con quicnes
han tenido una participacion activa en movimientos sociales y aquellos que han vivido mas de 50

afos en ¢l barrio

Dichas acciones estuvieron encaminadas a entender la problemitica desde la misma perspectiva que
a las necesidades

los habitantes de la comunidad y asi desarrollar programas que respondan
de aprovechar al maximo los recursos concretos y abstractos

expresadas por [os tepitefos, ademas
con los quc cuentan.

En ¢! caso de los primeros se habla de recursos humanos, materiales ¥ financicros, Con lo que
respecta a los abstractos los mas sobresalientes son ¢l arraigo barrial ¥ la organizacion social.
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2.-DISENO DE INVESTIGACION

PROGRANMADO MODIFICACIONES

Formulacion de la guia de investigacion La guia de investigacion se
la cual se realizéd de manera histérica: modificd formuldndola en base a
los siguientes temas:

Etapa previa al sismo  1982-1985 Vivienda
Etapa de reconstrucciéon 1985-1988 Economia
Etapa post-reconstruccion 1988-1995 Cultura

Organizacién Social

Esta modificacién se llevo a cabo. puesto que la informacién preliminar se subdividié en los
temas ya mencionados. Con el objeto de plasmar la realidad global de esta comunidad fue menester
interrelacionar estos cuatro aspectos. ademas de que con ello se delccmrlnn causas y efectos de las
situaciones problema de esta zona, ast como, las estri paru ar de la mejor mancra los
recursos con los que cuenta el barrio.




3.-FUENTES DOCUMENTALES.

PROGRAMADO MODIFICACIONES

5 a Junio de

Se consultarian estas a partir de Mayo |
Se modificd el tiempo puesto que s¢

1995, asistiendo a-

* Biblwteca sy Hemeroteca pospuso y ‘o amplio las consulta de

Escuela Nacional de Trabajo Social algunas fuentes debido a la gran

= Biblioteca Central-UNAM. cantidad dec informacion. ya gque

* Biblioteca Nacional-U'NAM rebasaba  los limites eswublecidos.
quedd de la siguiente forma

= Bibhoteca UAN-Ascapotzaleo.
= Biblioteca UAM-Iztapalapa.

* Centra de Estudios Tepitedos

ron Venustuano Carraneza,

ton Cuauhtemow.,

Ademas ¢ res saron mermorias, de diferentes fuentes.

Fuentes Ribliograficas: 25 libros.

Fuentes Hemcrograticas Tiempo de
consulta.

Periédicos

* "La Jornada” 1994-1995 I mes.
* “El Nero™ 1970-1975 2 meses.
* "Tepito y Anexas™ 1993-1995 1 mes.
* "Universal” 1970 1 mes.
* "Excélsior™ 1973 I mes.
Follctos:

"Faprop-Tepito™ 1987- 1958 2 meses.
“Comparte™ (Boletin Informativo) 2

mescs.
anuarios y cronicas 1994-1995



4.-CONSULTA DE INFORMANTES CLAVE.

PROGRAMADO *

Se realizd por medio de entrevistas estruc-
turadas. asi como de cuestionarios  del 15
de Mayo a 30 dc Sept. 1995

Estas deberian tener una duracion de 45
minutos, sin establecer un numero de entre-
vistas, pucsto que cra incierta la informa-
cidn que se pudicra obtener. asi como la
disponibilidad de tiempo por parte de los
entrevistados

Se utifizarian tanto para la investigacion co-
mo para la sistematizacion.

Las entrevistas serian dirigidas a:

* Directivos de Comparte

® Personal intermo.

* Responsable de programas y personal que ha
colaborade en COMPARTE.

* Entrevistas de tipo individual y grupal dirigi-

das a las personas antes mencionadas.

MODIFICACIONES

Se modificé el tipo de entrevistas por indicacion
de los directivos. lo que implicd un retraso en su
aplicacién

Debido a que ¢l lenguaje utilizado era muy
técnico y la escolaridad de los entrevistados, que
es de analfabeta funcional. iba a dificultar s
realizacién de dicha etapa

El tipo de entrevista utilizada fue bajo una guia ©
semidirigida, sin limite de tiempo, ni numero de
sesiones. Se aplicaron un total de 131 entrevistas®
61 a personas contempladas y 70 a quiencs no
estaban progrimadas,

Entrevistas individuales.

* Nota: Sec claboraron dos instrumentos quec al confrontarlos con la realidad fucron no viables por el

tipo dec poblacién » sc ancxan al presente trabajo.

reatizar de acuerdo al planicamiento original

*  Cabe resaltar que fo p e reficre a las

que sc




S.-TRABAJO DE CAMPO,
PROGRAMADO

Se aplicarian 300 ¢édulas. baju una muecstra
aleatoria. a partir del 16 de Agosto a} 15 de
Octubre de 1995, con una duracidon de 30
minutos, contando can el apoyo del perso-
nal de Comparte.

Se realizaria una prucba piloto a 45 persa-
nas de lunes a viernes.

MODIFICACIONES

Se amplio el tempo de osta fase del
15 de  Septiembre  al 30 de
Noviembre ¢s decir s¢ retraso su
aplicacion 15 dias por las siguientes
causas:

e Faita de recursos humanos

» Inscguridad sobre su aplicacion.
puesto que las personass de las
mismas vecindades sc
cuestionaban  la  presencia del
preswndar de servicio social, y
¢llos mismos recomendaban a
qué predio se poadia acudir ¥y a
cuales na por ser inseguros

e La aplicacion de la cédula tuvo
una duracion de 45 minutos
debido a que la  gente  sc
explayaba con cl encuestador en
algunas preguntas referentes as
como mejorar su comunidad y la
manera de capacitarse,

e Solo se obtuvieron 250 cédulas.



6.-TRABAJO DE GABINETE
(SISTEMATIZACION E INTERPRETACION DE DATOS)
PROGRAMADO MODIFICACIONES

El informe final se entregé con un

Octubre 15 - Noviembre 16, 1995,
mes de retraso

B. SISTEMATIZACION DE COMPARTE.

El delo de 1zacién que se utlizd pama realizar cl trabajo de COMPARTE, se tuvo que adecuar a

las caracteristicas del centro quedando de la siguiente manera:

1. Descripcion de la practica
2. Contexto.
3. Intencion de la experiencia.
4. Analisis.
5. Resultados - Propuestas - Conclusioncs.

A continuacién sc relata cada una de las fases de este proceso. sefialando en sintesis 1o que sc realizd

cn cada una de cllas.

1. Descripcién y Desarrollo de la Practica. .

En esta fase se describen brevemente los aspectos que engloban la sistematizacién realizada por los
Prestadores de Servicio Social del trabajo desempenado por COMPARTE a lo largo de 10 afios.

&) Antecedentes de COMPARTE.

b) Caracteristicas dcl barrio de Tepito.
<) Caracteristicas de la poblacién.
d) Caracteristicas urbanisticas.

¢) Infraestructura.

f) Personas que participaron de la
) Personal que cspecificamente ha trabajado en COMPARTE.
h) Objetivos del trabajo.

i) Actividades realizadas.

1) Instituciones con las que sc ha coordinado.

idad ionixtas.




Para desarrollar dichos aspectos se consultd:
a) Fuentes documentales.

-~ Archivo COMPARTE

- Informacién general de Tepito (retomada de la investigacion que parslelamente se
claboraba).

- Datos de la encuesta aplicada por el equipo.

b) Recorrido por 1a comunidad utilizando técnicas como entrevistas informales y 1a observacién
no participante.

c) Entrevistas individuales,
- Personal de CONMPARTE.

- Responsables de proy ectos
- Comunidad que asiste a COMPARTE

2.Contexto en €l que se inscribe la experiencia.

= Contexto Nacional Actual.
= Acontccimientos importantes a mivel nacional que repercutieron en el desarrollo del trabajo.

Se consulté material hemerogriafico. basicamente para realizar una recopilacidon  de los principales

sociale: onomicos-politicos que repercuticron de alguna forma en esta localidad. desde
1985 a Mayo de 1995,

Entre los principales documentos utilizados se encuentran:

1. México a través de los informes presidenciales de 1986, Fuente Bibliografica

2. Participacioén popular y reconstruccion urbana Tepito 1857-1987,

3. Juicio a Salinas. México 1995,

4. Revista Mexicana de Sociologia "Espacio Social y Transporte. UNANM 1990,

S. Situacién de vecindades. Simposium "Reduccidn de costos de vivienda”. Tema S.

6. La reconstruccion en México y la participacién multidisciplinaria de Trabajo Social..
UNAM/ENTS. Septiembre 1986,

7. Barrios y colonias de la Delegacion Cuauhtémoc. México D.F.

8. Quinccaficra. 1987, Novela.
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9.

Anuario de los hechos 1991,

10.Cronica de ano 1990.

11.Crénica de América 1948-.1989.
12.Nueva historia Tematica de México 1982
13.Tepito "Subzona 3

14.Proyectos de Bélgica Je COMPARTE

3. Intencién de la Experiencia de COMPARTE.

En este apartado se describe el proceso de formacion de COMPARTE A.C., destacando los siguientes

puntos:

Los propositos de formar COMPARTE

Proceso de acercamiento de COMPARTE con la comunidad.

Procesos educativos.

la experiencia personal de los actores de esta practica (1a cual fue la anica fuente de informacidn con la

que se contaba).

Las técnicas empleadas para obtener esta informacién son: entrevistas individuales a directivos y

personal de COMPARTE. asi como a la comunidad en gencral. ademas de utilizar la observacion no

participante

4.- Resultados del trabajo de COMPARTE.

En este apartado sc alude a lo que la Institucion logrd con la claboracion de la Sistematizacion de

COMPARTE.

Caracterizacion del lugar. es decir, Tepito en todos sus ambitos.
Antecedentes de COMPARTE.
Conocer ¥ analizar los patrones culturales de las personas que participaron en dicha expericncia.

Saber los principales lineamicntos de la religion catsdlica ¥ su estructura jerdrquica.*. Ya que sc trata de

un Institucién de origen religioso.
Mancjar e! lenguaje del Tepitefo, para implementar estrategias que facilitaran los procesos de

comunicacion entre el equipo y la comunidad, (lo cual incluia hablar y entender con cald y albur).
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S.- Conclusiones y Propuestas a COMPARTE.

En este punto sc hace mencion a las alternatis as de solucion propuestas al Comité Directivo. en cuanto
a como estructurar su programa general, equipo de trabajo. coordinacion con otras instituciones. Ademas
de sugerir pros ectos de intery encion comunitania, Je acuerdo con la investigacion ¥ sistematizacion

1.2.4.- Descripcidn de Técnicas ¢ Invtrumentos,

Para ¢! desarrollo de la sistematizacion de COMPARTE A.C. » la investigacion de Tepito. fue
indispensable la claboracion + aplicacion de instrumentos que penmiticran la abtencion objetiva de datos.

Tantwo las tecnicas comuo Jos instrumentos deben ser estructurados de acuerdo sl upo de investigacion
aplicada para cumphir con los requisitos fundamentales de valides » confiabilidad  En este caso se
utilizaron los sigurentes

TECNICAS INSTRUMENTOS
- Entrevasta - Cuestionario
- Guia de entrevista
- Revision documentat. - Fichas Bibliograficas

chas Hemerograficas
- Fichas de contenido
- Fichas de Trabajo

- Observacion: - Guia de Observacion
- Diario de Campo
No participante - Cronica
- Cronograma

Participante

- Encuesta - Céduta
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lado realizar cuestionarios y entrevistas grupales a:

En primera ir ia se tenia p

- Directivos de COMPARTE A.C.
- Gente de la comunidad.
- Funcionarios técnicos.

El cuestionario * (ver anexo 2) fue elaborado con 10 preguntas abicrtas ¥ cerradas estructuradas con el fin
de obtener informacion de COMPARTE A.C.; sin cmbargo. cste no sc aplicé ya que se tuvieron
problemas con el mancjo del lenguaje tepitefio, por lo tanto. fue considerado nulo.

Respecto a las entrevistas sc programé recalizarlas en grupo pero debido a las caracteristicas de la
informacién que se queria obtener v a la ocupacién de la poblacidn entrevistada fue menester ejecutarlas
individualmente; requiriendo para cllo emplear mas tiempo del contermnplado.

Estas entrevistas se desarrollaron utilizando como instrumento una “guia de entrevista™ (Es una encuesta
cuya estructura cs libre. contempla los asuntos que el entrevistador debe averiguar de acuerdo con sus
instrucciones). dirigida al personal de COMPARTE cn general. la cual incluia pregunias clave como:

- Anos de trabajar en COMPARTE.

- Expericncia personal.

- Cémo visualiza al barrio de Tepito.

- Qué es COMPARTE para usted .

- Cémo han sido sus relaciones: laborales y humanas.

Cabe scflalar que estas entrevistas también se utilizaron para ob infor i 1 del barrio de
Trpuo aplicandolas a informantes cln\.es como: Lic. Alfonso Hernandez (Lider de oplmén). Miguel Galan
id, dela A iacion de Ci de! barrio de Tepito), Julidn Casco (Pintor), Hermanas Rios

Monmﬂo * entre otros.

Las entrevistas tuvieron una duracién aproximada de 45 minutos, ya que sc dié hbcnad a los informantes
de der abier . iénd mas enriquecedora la ob i6n de infor

Se mancjaron también fichas bibliograficas y hemerogréificas ya que algunas personas proporcionaron al
equipo de trabajo documentos, libros y revistas de los que s¢ obtuvo informacién que fue vaciada en éstas.
El objeto de dichas entrevistas fue:

e Sistematizacién: Recuperar la experiencia de la gente que mantuvo contacto con COMPARTE.
e [nvestigacion: Confrontar la informacién obtenida en los documentos recopilados.

* ilabitantes del barrio tepitena. caracterizados por ser lidercs de opinIGn



se utlizaron otros como el Dianoe de Campo. en ¢l que se registro el
les. asi como, sus observaciones.

Paralel a estos instr
lugar. hora y lo realizado por b

Trabagadoras Soci

La técnica de obsenacion fue utilizada en dos momentos, en unanicio de la investigacion se utibiay la
*Observacidn no participunte” (es aquella en ta que cl investigador hace uso de Ja obsenacion directa sin
ocupar un determinado status o tuncion dentro de la comumdad, en La cual se realiza laanyestigacian)

Simultancamente s¢ utilizo la obsenvacion paruicipante ya que ¢f cquipn se tuvo que inmiscuir en le

modo de vida de ke comumidad Tepitea, asi como, en algunas actividades de CONMPARTE (no e
parucipo en ¢ desarrollo de proy ectos)

Orras instrumentos fueron la cromica. on donde se anotaban las actividoades del dia y el cronograma en
aron s plancaron las actividades diartas cada dos mescs

donde se regist

Otes teenica empleada tue “Encuesta™ usando comoe instrumento una cédula (se mane)o por medio de
preguntas cerradas, Jejanda algunas abiertas con el objeto de obtener opiniones ¢n aspectos especificos cn

retacion al barnio)

Usta cddula® fue claborada bajo la supernvsion det Tae Altonso Hemandes Hemandes con el fin de
estructurarlas o mejor posible, sin embargo, ya en su cjecucion algunas preguntas resultaron obsoletas o
repetitinas por o que se tuvieran que ehinnnar (ver aneso 3)

Este v o un total de 90 prepuntas contemplando rubros tales comes

Datos generales

1

2. Salud.

3. Alimentacion

4 svienda

S Organizacion social
6 Educavion

%

9. Ingresos s Egresos

10.0rganizacion Familiar
11 Hiempo libre

El uempao empleado en la aplicacién de cada una de estas fue de 40 P

Para la clasificacion de datos se utilizaron tablas de codificacion y tubulacion.



2.- COMPRENSION DE LOS PROCESOS Y DINAMICAS DESARROLLADAS
EN EL PERIODO DE INTERVENCION.

2.4.- Dindmicas Generadas.

2.1.1.- Entre los Prestadores de Servicio Social (P.5.8.):

Con ¢l objeto de obtener mejores resultados fue necesario lograr una adevuada cohesion intergrupal entre
los prestadores basada cn la distribucion del trabajo de acuerdo a los conocimientos ¥ habilidades de los

interrogantes.

Dicha cuestion se vio favorecida por distiatos factores, entre (08 Cuales se encuentran

=  El que los prestadores de Servicio Social habran interactuado en diferentes activ idades grupales durante
su formacion profesional. conociendo asi su forma de trabajo

El interés por desempeniar funciones propias de la profeston
La disponibilidad de uempo para el desarrollo del programa
La opcidn a titularse por medio de una memoria de <crviclo soctal

Esto dié como resultado una mejor organizacién {aboral, la cual enmarca criterios como:

e Coordinacién cn la asistencia y puntualidad
Responsabilidad en la entrega de informes. documentos, cic

Capacidad para clegir métodos, técnicas ¢ instrumentos
Atematizacion

-
-
e Mancjo de habilidades de investigacion y s
Una adecuada administracin de recursos humanos. materiales » financieros.

Por aliimo et liderazgo se dio de acucrdo a las necesidades del proceso, asi como a las habilidades teérico-

practicas de cada uno de los miembros

2.4.2.« En COMPARTE 4.C.
El plan de trabajo de COMPARTE, como organizacidén no gubernamental es Jde caracter horicontal puesto
Que no existe una organizacidn jerirquica de actividades. Esto tiene su razoén por ser una Asociacion con
perfil religioso en la que su relacién laboral se basa en “la igualdad del hombre™.

no fue en un departamento especifico

Lai ion de los dores de senvicio social en COMPART
ni con un supervisor asignado. por lo tanto el comité directivo asumic los roles de supervision y

responsable del programa. ademas de proporcionar informacion del desarrollo del trabajo.



La dinamica generada con tos integrantes del comite no tue de caracter homogenea debido al perfit ¢
intereses de cada une de ¢llos
Por un lado la persona con fa gue se tuvo masor contacto tue la Sria Mana Pilar Aviega, (Secrctaria de ta

que wontaba con informacion organizada tal comao
nto deb barmo como  Jde

Asociacion) debido o gue era b umica person
Jovumentos  legales, materal bibhografico,  registros personales, cte W
COMPARTE. ademas de ser lmas interesada on unpulsar & Jdar g conocer las acuvadades desarrolladas o
lo larpo de los 10 anos de pestion de este orgamismuo. pard do caasl se vinvula con instituciones que le
~ sobresabientes se encuentran Ta fscuela Nacional de Trabago

tacthiten Jdicho proposite entre fas an,
Social y Cantas de Mexeon

La relacion con ¢l Prestdente det Comute Presbuieno Martimane Martines s el Tesorero Jusé Dachalet. tue
solo para cuestiones de supertision Jooalgunas achiswdades de fus prestadores de servicio social, por lo

tario fue formal, estructurada » plineada

Las dinamicas generada- on CONMPARTE VO L s subdinvndieron en dos rubros mas

B lo gque rospecta o lu pomicna oy osten tres roveles, tipificados en hase a das fundiones que desermnpefan.
st Comae ab pempo gque acuden oo esie orzanismeo

o primer lugar teoemes al personal admismistranis

F s aguel que Tene Una Iemuneiac ion seonamiea 3 sis funciones sen exchisivas de oficing 1 as relaciones
Mo QUE MIPVIEse para bd nsestigacion -

CON ¢HTas POTSUIAS ¢ CaFalicnizaran por ~er no plancadas. sin pr E
sistematizacion s levandolas 4 un plane amistose Esto sirvio como medio facibtador de algunas

Tunciones adminstrans as de los prestadores

Un sepunde msel lo contorma el personal denaminado “Esporadico™. por reumr lay sigwentes
Caracterisicas

e fas tunciones que realizan son del tpo de los del soluntanado socual tque Jdentro de fa Tglesi
EnCUEnTran su stnomme en la pastoral socialy

e Como recompensg w¢ ies atongd una pequena Jespensa

e Nocubren actividades ospedtficas y el tiempo gue asisten o de acuerdo a su disposicion

. esporidica » supertivaal, utilizandola como medio para

La dinamica dentro de este mivel a0 tue plane,
ta aplicacion de entres istas

L3 ubtonn nivel correspande al "Personal de Base”. denomninade ask por los sipuientes tactores

®  Percibif una reMuneraion CConanuct

e Tener prest

e Royponsabilidades nominales a nvel Jde asistenc
ade

iones de tey

dministrativo

asoctal y

e Cubrir un horario, nomminalmente especiti



Los tazos que se establecicron fucron con la ntencion de facilitar fa aplicacion de instrumentos. por 1o que
1os cncuentros cran plancados, w@Ato on su estruciura como en ¢l tempo trascendiendo éstos & un plano
asmistaso. Cabe destacar que tambidén es necesanio anahizar las d a das con los bles

de los principales projectos (salud. ancianos. v estancia infantil) Para tener una idca mas clara del
ambiente generado.

L.a retacion establecida fur diferente, en el sentido de que se lenia unis may or comprension det propasite
de las técnicas. lenguaje ¥ las acuvidades realizadas por los prestadores Port 1o tanto, ademas de ser
planeada se caracterizo por ser “esporadica” sin establecer lazos amistosos

2.1.3.- En ta Comunidad de Tepiro.
La interaccion con la poblacion tepiteda se reahizo en dos hineas

s Con los lideres de la comumidad
e Con los habitantes Jdel barrio

El objetivo de vincularse con los lideres fue ¢l de recabar informacion y la experiencia personal de la
historia del barria. para Jo cual se plancaron entrevistas estructuradas, penodicas, formales ¢ informales,

dando coma resultado su participacion ditecta en el Estudio, Investigacion - Diagnostico. 1o que da pauta a
la formacion de 1arz0s amistosos

En 1o referente a los habitantes del barrio se busco ¢l reconocimiento Jde los prestadores como integrantes
de COMPARTE con la intencion de tener acceso a tas veaindades para la reahzacion de entrevistas, asi

como. facditar su aplicacton, ademas de incrementar en la medida de 1o posible ta segunidad fisica de estos
dentro del bamo

2.2.1.- Alcances y Limitaciones.

En este apartado se alude a las ¢ ici

que s¢ p n durante ¢l proceso de la experiencia
sobre todo enr cuanto a la aplicacidn de entrevistas. A continuacién se mencionaran aguelias que
F en Jos resultados del pro

Una de las principales causas que limnd la cjecucion de las acciones planeadas al grado de tener gue
cambiarlas fue la diferencia conceptual. ¢s decir, el haber utilizado términoes claves como. Investigacion.
sistematizacion ¥ autogestion de forma ambivalente entre los micembros del comité directivoe 3y fos
prestadores, puesto que los pnimeros utihizaban estos conceptos de acuerdo a un pertil rehgiosa y 1o
segundo conforme a la teoria Estructural-Funcionalista: ocasionando con ella
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« Quec los instrumentos ¥ técnicas plancadas no se adecuaran a la comunidad

e Que las expectativas del resultado final no tusieran una misma vertiente Una segunda causa de las
limitantes es ¢l lenguaje utilizado por los prestadores, puesto que no correspondia a la poblacion objeto
de estudio, cuyos efectos tucron

Una scgunda causa de las hautantes o ¢l lenguage utihzado por los prestadores. puesto que Ao <o-
mmespondia a la poblacion objeto de estudio, cuyos efectos tuernn

= La resistencia para contestar cl nstrumentoiser aneao 1), por parte de la poblacion (puesto que no se
considers la influencia del lenguaje tepiteio como patron cultural con el que se dentifican los
habitantes de esta zona)

* Asi mismo ¢! lengugje vulizado con los micmbros del comite directivo no
conceptual. impidicndo que se evara a cabo los procesos de supers sion s evaluacion

s adecuo a su nivel

bayo tue el no contar con Jos recursos

La tercera condicionante que afectd ¢! adecuado desarrello del tra
humanos que la Asociacion Cral otrecis imcalmente = como apoyo al trabajo

- Alcances.

A pesar de los obstaculos » linutaciones que se presentaron durante el desarrollo del proceso, » gracias
a Jas modificaciones implementadas. se loged recuperar la expenencta del personal que labora en
COMPARTE. dando como resultado la ssstematizacion.

El segundo alcance de mayor imporntancia es ol Estudio, Investigacion - Diagnostica que proporciona
una panoramica del Tepito actual, (destacande los siguicntes aspectos. vivienda. cultura, organizacion
social, etc )

- Alcances Imprevistos.

Se logro dar a conocer ¢l trabajo realizade por los prestadores de serviciv social a instituciones que
no s¢ habian contemplado:

En pritmera instancia se tienc a:

= Bl aporo ofrocide Tue la ay uda d ef persanal que Tuboce en COMPARTE para la aphcacion de instrumentos
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e Ciritas de México.

Se mfon’né a ésta lnsuluclon de la funcidén que realizaron los prestadores en COMPARTE A.C.
descr la utilizada, las condicionantes a las que se enfrentaron, los resultados que

obtuvieron, asf como la importancia de la invesugacidn ¥ sistematizacion

e Centro de Estudios Tepitefios (CETEPD de la Ciudad de México ¥ Asoctacion de Comerciantes de
Miguel Galan.**®.

Se reconocid la importancia de concretar los estudios del barrio ch programas quc beneficien a la

comunidad y consideraron al Lic. en Trabajo Social como el profesionista que redne los conucimienios y

habilidades para llevarlas a cabo

Un alcance mas es haber aplicado 250 encuestas puesto que el barria tepitefo es de dificil accese para
implementar procesos de intervencion comunitaria. ademas que al tener contacto directo con la poblacion
sc logrd la aceptacion de las trabajadoras sociales para la aplicacién de instrumentos

Otro mas es haber aplicado los conocimicntos tedricos adquirides durante la formacién profesional,
izacidn ¢ investigacion.

Destacando la fase de:

Elaboracién y aplicacion de instrumentos relacionados con la recopilacion documental » el analisis,

-
deteecion de errores, asi como modificaciones neccsanas paru corregirlos

2.2.2.- Aciertos y Errores.

Los siguientes factores sc consideran como aciertos tanto por ¢l tmpacto que tuvieron en el resultado fi
como en la forma que facilitaron ¢l proceso mismo
= Uno de los principales acicrtos fue el haber aceptado la participacion del Lic. Alfonso Hemnndez

Hemandez, como supervisor y colaborador en ¢l Estudio, Investigacion - Diagnostico. .

* Las modificaciones realizadas al planteamiecnto original

@ lLos cambios efectuados a los patrones de cond de los pr

« EI 1 h s tanto con ¢l personal de COMPARTE como con los habitantes del
barrio.
*¢ Liderde Latabiec del Harnio de Tepiio A.C con 1,229 agremiada en 1993 {Articulo “Como 3 que

de
es Teprto™, lws Lic Alfonso Mrnundtll
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= La busqueda de apoyo institucional para ! desarratio del programa (CETEPI®), Caritas  de México.
Delegacién Cuauhtemoc, Iglesia San Francisco, Asociacién de Comerciantes de Tepito.

« Buscary fc el apoyo de infor clave.

Por otro lado s de acuerdo con las autoevaluaciones semanales se detectaron aquellos factores que
obstaculizaron, limitaron o provocaron cierto grado de falsedad Jde 1a intformacion, los cuales se mencionan
a continuacién:

= No haber claborado cn forma minuciosa todos los instrumentos para la recoleccion de informacion, en
particular, los relacionados con la autoevaluacion

e No definir especitficamente los terminos  utihizados, siendo {os mas amponantes:  autogestion,
investigacidn, diagnéstico, supenvisién, objetivos, metas y evaluacién, wanto cuantitativas como

cualitativamente.

* El tipo de lenguaje de los prestadores y ¢l plasmado en los instrumentos, no correspondia al utilizado
por la comunidad

* No considerar la actividad economica de los tepitefios asi como no contemplar cl problema urbano de la
inseguridad publica como limitantz para la aplicacién de entrevistas

o No Hevar identificacion personal durante ¢l trabajo de campo®

2.3.- Facilitadores del Proceso.

A i sc ionaran llas personas que con su participacidén facilitaron ¢l desarrollo de la
experiencia proporcionando informacion y material hemerografico, bibliografico. videcografico, asi como
el vinculo para conocer lideres y gente del barrio:

Comite Directive de COMPARTE:

Presbitero -Marntiniano Martines ¢ Presidente de COMPART.
Sacerdote- José Dachalet (Tesorero de COMPARTE).

Srita . Marfa del Pilar Avicga ( Sccretaria de COMPARTE). Quien impulso ¢! trabajo de los
P d en instituci como: CETEPI. Caritas de México y en la comunidad misma.

* Centro de Estudios Tepiteilos.
3o



Lideres de 1a Comunidad.
(Habitantes del Barrio.)

Maria Elena Rios Montafio.
Socorro Rios Montafo,

d de con los habi en

Quiencs brindaron referencias histoérico culturales del barrio,
general para la aplicacién de la cédula principalmente.

Lic. Alfonso Hernéndez Hemandez
Lic. Miguel Galan.

Aportamn una perspectiva g,encm.l supervmén ¥ orientacién de la historia del barrio y de como intervenir
enia para la apli i6n del instr utilizado cn la investigacion.

Julian C. Casco.(Pintor y precursor de Arte Acé)
Gary Gordon ( Investigador).

2.4.- (! Pl '/ Original.

Las modificaciones realizadas al plantcamiento original, se hicieron en basc a los obstaculos y limitantes
quec se presentaron.

En primer lugar se encuentran:

* Las técni de 1! i6n de infx ién tuvieron que cambiar y adaptarse a las caracteristicas de la
poblacién.

* Se tenlan previstas entrevistas gr 1 estr das y pl das con tiempo determinado, las cuales no
sc llevaron a cabo porque no se pudo reunir a la gente en grupos.

* Se realizaron entrevistas individ con preg guiadas sin tiempo lmite.

El cronograma gencral de la experiencia se modificé de la siguiente forma:

- Se amplié el tiempo dedicado a la recopilacién documental, debido al volumen de informacién
encontrada.

- Al realizar entrevistas individuales se necesité més tiempo.

idn de entrevistas a la comunidad, se amplié ¢l

- Por no contar con recursos h para la apli

tiempo dedicado a ellas.

- Como ltado de las modificaci en la fase de recopilaciéon documental y de campo se tuvo que
dedi maés ti alas
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Otra causa de las moditicaciones son las diferencias concepiuales, las cuales propiciaron las siguienies
alteraciones:

ar las técnicas de supenvision v exaluacion al comite

* Se realizo un trabajo, para expl

® Sc buscod asesoria con el Lic. Alfonso Hernandes respecto al lenguaje » los patrones culturales del

barrio tepaiteno
an - diagnostico ante las caractenisticas de la comumidad tanto

e Reestructurncion del estudio. investig,

de inseguridad como de resistencia para contestar la prucha piloto
Se tuvieron que fomentar relaciones humanas tanto con los habitantes del barrio como con los que asisten
a COMPARTE, por medio de las siguicntes acciones

* Participar ¢n actividades commespondientes al personal de la Asociacion

sboracion de periodicos murales
rentos para la comunmidad (con ¢l objeto de que los habitantes identificasen al prestador)

Al obsenvar las diferentes condictonantes que se presentaron durante el desarrollo del programa se tuvoe
ion, la cual se Hevod a cabo de la siguiente forma

que modificar ¢l proceso de evalua
Autoes aluacion semanal cualitating 3 cuantitatisa con el objeto de detectar los crrores, obstaculos y
modificaciones nccesarias

e Evaluacion cuantitativa de la informacion mensual con ¢l objcto de analizar sistematicamente su
contenido
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3.- RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA DEL PRESTADOR DE SERVICIO
SOCIAL.

Para poder analizar los resultados del trabajo realizado por los prestadores de Servicio Social dentro
de COMPARTE A.C. . e¢s mencster scfalar que el proceso dolédgico pl do fue

modificarlo, ya que las caracteristicas de la realidad del Barrio y de la propia lnsmuclon (COHPARTF),

no cor alo pl do; siendo uno de los casos, ¢! proceso de evaluacién en donde se tenia
pr do evaluar bi 1 los Itados mancjando los siguientes pardmetros:
CUALITATIVOS

* Iniciativa.

* Cumplimiento

* Relaciones Humanas.
* Colaboracion.

* Confiabilidad.

CUANTITATIVOS

* Asistencia y Puntualidad.
* Mancjo de instrumentos.
= Fichas de evaluacién,

* Libros de registro.

Sin embargo no sc llevason a cabo , puesto gque, los miembros del Comité de COMPARTE, no
tenfan los conocimientos tedricos para realizar dicho proceso, por 1o que sélo realizaban  una critica con
base en las perspectivas que tenfan sobre dicho trabajo; siendo en mucho de los casos sus opnmones
heterogéncas y contradictonias, de cllas los P los el id

que aron
objetivos ¥y apropiados para la I ié Teniendo en \‘xllima i ia que crear sus propios métodos de
evaluacién.

3.1.- Cumplimiento de Objetivos.
Es importante analizar ¢l cumplimiento de objetivos desde tres perspectivas:

En primera insiancia se conté con ¢l interés de la Universidad Nacional Autdnoma de Méxnco ¥ la Escucln
Nacional de Trabajo Social de que lns estudiantes apli los tedri
adquiridos d su for i6 1 en su campo laboral afin a su perfil, con el Objtlo de quc sc

beneficien el Estado, la lnsmucnén (Centro dc Intervencién Social), la socicdad y el estudiante.
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El programa claborado dentro de COMPARTE A.C., cumpho satisfactoriamente con el interés de las
instituciones mencionadas. puesto que la Asociacion cuenta  ahora con una sisternatizacion de la labor
desempeada durante 10 afos ¥ una investigacion Jde las caracteristicas generales del barnio, las cuales
reinen Jos elementos para formular programas de inter encion comunitaris

monues oy elementos

iado el FEatado, al mismo trempo gue la comunidad cuenta

Con esto se ve beneti
para aminorar sus necesidades inmediatas

Por su parte el prestador logrd poner en practica los conocimientos adgquimdos, referentes o las areas de
Investigacion v Sistemanzacian. asi comuo a desarrotarse dentro del ambito laboral como profesionistas de

la Licenciatura de Trabajo Socal

Se considera gue se logra la propucsta de altermnatinas para hacer mas productive ¢l trabajo cualitativa y
cuantitativamente conforme a los objetivos de la Asociacidn Cival

Los trabajos entregados 4 COMPARTE conuenen

INVESTIGACION

* Aspectos urbanos del barnio

*® Grupos de edad » sexo

* Connotacion de las necesidades inmediatas

* Descripeion de los recursos cor los que cuents la comunidad.

SISTEMATIZACION

* Caracterysticas generales de la comunidad objeto de estudio
* Caracteristicas Jef contexto social

* Descripeion de dinamicas, problemas. aciertos 3 errores.

* Propuestas metodalogicas

Con los clementos antes mencionados COMPARTE A.C., tiene la opcidn de dar continuidad a la fase de
claboracién de programuas ¥ proyectos.

Por altimo, ¢l proposito primordial de los prestadores es 1a titulacion via " La experiencia profesional
dentro de COMPARTE A.C. ", en proceso.
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3.2.- Logros en el desarrollo del Servicio Social,

La insercion de los prestadores de servicio social en In Asociacion, asi como en el Barrio de T:pun tuvo
efecios refevantes a aivel Comité Directivo, Lideres de la C dad , 1 i6n y pr

Uno de los logros mas imponantes que no se tenian lados por los F dores fue ct la

estructura » funcionamicnto de una ONG (Organizacion No Gubernamental) como 1o es COMPART
AC

Por otro lado constato que antes de realizar o programar la intervencion del profesional de Trabajo Social
en una comunidad es fundamental conocer cn un primer accrcamicnto la realidad ¥ las caracteristicas de la

poblacion, sobre todo en Lt‘munldﬂdci que tienen un modos vivends muy peculiar como lo ¢s el Bamo de
Tepito.

En lo concemiente al Comité Directivo sc logré despertar el interés Je continuar con el convenio Fscuela
Nacional de Trabajo Social - COMPARTE A.C.. con el objeto de programar, implementar y ejecutar.,
programas de accion comunitaria, ademas de concientizarlos acerca

as



4- PERSPECTIVAS GENERALES QUE ABRE EL. TRABAJO.

4.1.- Propuestas para COMPARTE A.C.

Se presentaron las siguientes propucstas reterentes a la organizacion del trabajo

n de un programa gencral; con la respectiva reestructuracion de objetivos. metas ¥

A) La elabora
prayectos

B) La creacion de nuesas areas que apoy en ¢ impulsen los proyectos » actividades de la Asociacion.
C) Necesidad de contratar personal profesional de forma temporal o de base, con el ohjeto de que capacite,
supen ise. programe » evalue la gestion de COMPARTE

D) Realizar consenias con mstituciones que apoyen fas diferentes dreas

FyConfigurar o COMPAR L como centro donde se realice Servicio Social de distintas arcas

La sugerencia priontania es la elaboracion de un programa gencral dirigido a fa optimizacion de recursos.
al control de las acciones » a la autoevaluacion de la labor de la Asocracion

La progrimuacion debe realizarse en pnimera mstancia planteando objetivos Jde forma clara. concreta y
cuantiticable. posteriormente la reestructuracion de los proyectos. inclus endo nuesas areas que desarrollen
La autogeston de la comumdad Para o cusd se realiza ol sigurente esquens
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AREA

ANCIANOS

AUXILIARES
DE ANCIANOS

ACTIVIDADES SUGERIDAS

- Implementar actividades recreativas
des al perfil del i i

« Tener un esq
fisico que este basado cn las caracteristicas
de las personas de la  tercera cdad.
Discflado por especialistas en ¢l terma. Con
el objcto de mantener el equilibrio fisico ¥
emocional.
~ Impulsar la creacién y desarrollo de
talleres que traten temas y  actividades
saolicitadas por los ancianos tepitefios.

- Buscar convenio con instituciones que
beneficien a este sector de la poblacién

dec acondict

El aspecto que es necesario atender en esta
érea es:
- La creacion de talicres de capacitacion
donde se traten temas como: educacién
para la salud geristrica, primeros auxilios,
seguimiento de caso - grupo. técnicas de
recoleccién de informacion. evaluacion,
promocion, sensibilizacion. etc. Ademas de
tener de forma constante:
* Cursos de alfabetizacion. Ya que
mayoria de las Axiliares de Ancianos son
analfabetas funcionales.
* Terapia(en especial
autocstima).
* Rclaciones intergrupales.
- Estos 1alleres van dirigidos a las
que sc  presentan  como
para  scr  Auxiliares de

la

lo referente a la

personas
voluntarias
Ancianos

37

]
i
i




SALUD

MUJERES

CAPACITACION

i
1
i
i

NINOS Y ADOLESCENTES

- Se propuso mantener ¢ impulsar Jas
acciones dei  consultono medico gencral,
del servicio de odontologia. de acupuntura
¥ naturismao

- Crear un consultario de Psicologia

- Es necesario, comiderando la proporcion
de mureres en e bammo, crear un area
donde se  ampulse al sexo femenine
Teniende on cucnta el contexto soctal >
cconomica donde se desenvuclve la mujer
tepitedn

- Como en otras comunidades la poblacion
intantil uenc  escasos centros de
convivencia, en especial Tepito no cucenta
<on espacios verdes dentro del bamo. por
1o que hay que poner énfasis en la creacion
e impulso de una area dedicada a los niftos

- Se sugicre est area para el desarrollo
mismo de COMPARTE. pera es necesario
que ¢l responsable sea un  profesional
Ademas que propone se subdivida en Jdos

sccciones
1. Dedicada al personal de COMPARTE,
donde se traten temas de educacion. las
técnicas de intervenaion comunitaria. de
promocion. asi como. las  formas  de
evaluacion.

2. Dirigida a la poblacion. donde se traten
temas de interds comunitario como

- Salud- prevencion de enfermedades

[¢ de tr sexual,
farmacodependencia, ctc.), primeros
auxilios, ete.

- Social - relaciones  intrafamiliares,

escucla para padres, cte.
- Economia.- creacion de talleres donde se
vea favorecida la  economia familiar,
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comparas en comun. capacitacion para el
rabago, etc

hacia el p dor de Servicio Social.

El prestador de servicio social debe de actualizarse en todos las ambitos pars hacer mas productiva su

intervencion dentro de cualquier Insutucion.

esario que el prestador busque instituciones cn donde pucda aplicar sus conocimientos » no scr

Es nec
I de bajo costo.

un recurso h:

Otra propuesta para cl prestador es que se debe comprometer con la comunidad sin importar horario, ni

tiempo. lo que se redundara en bencficio de la sociedad

£.3.~ Propuestas hacia la Escuela Nacional de Trabajo Social.

Es necesasio que exista un medio informativo a nivel institucional en el cuul se haga referencia a las
investigaciones que se esten Jlevando a cabo 0 gue va sc realizaron v contar con una copia en la biblioteca

para consula.

Es importante que la intervencién del Lic. en Trabajo Social dentro de las comunidades o programas se
promocione por parte de la Escuela Nacional de Trabajo Social hacia la Comunidad Fscolar.

nal de Trabajo Social mantenga relacidén estrecha con las instituciones

Se propone que la Escuela Na
en las que han participado prestadores de servicio social, para darles continuidad a los proyectos.
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5- CONCLUSIONES .

Realizar ¢! Servicio Social en COMPARTE A C..ampheo no solo aphicar Jos conocimuentos teoricos -
metodologicos adquiridos durante fa formacién profesional, sine que el cqwpo reconacicra ef pape! det
Licenciada en Trabajo Nocial a nivel comunitarto ¢ institucional

Asociacion demuestra Que este profesionista ademas de recuperar su propia
. es decir. descnibe » sobre

El trabajo desarrotiado en estu
experiencia s capar de sistemanzar Ja practica laboral de otras organtzacione

todo analiza para proponer altermnativas concretas que mcjoren ol trabajo en pro de la sociedad
Asinusmo se obsena que el recién egresado de la Fscuela Nacional de Trahajo Social requicre estar
consciente de su papel comao Licenciado en Trahajo Social reconovienda sus potencialidades a nivel de
una compctencia profesional. actualizarse constantemente v buscar uni especializacion Otro aspecto de

suma impartancia es promonser la ética que debe tener

ani como, de sus vidores caliurales

e Respeto a la digmdad del haombre,
Tener mente abrerta a la realidad para conocer otras culturas
cerca del compromiso que se adquicre con la comunidad objeto de estudio, el cual no

Concientizarse
nene timite de horano y o espacios infraestructurales, si €s que se quicre conocer realmente la situacion

de la comunidad on general
Lo parucipacion del hombre coma fuente directa de informacion;

= Reconocer la mmportancia de
espectficamente en el caso del Anciano Tepiteno (Cabe mencionar que este personitje se caracteriza
por ser un nuembro activo de su comumidad pues trata Je difundir su cultura a los habitantes de esta

zonas

El Trabajador Social es ¢l profesionista que tiene los clementos para conover la reahdisd social comeo un
‘e, analiza laanterrelacion de lias variables dando una perspectiva peneral de fa situacton
inters enir dentro de la Cormunmidad

“todo” es de
objeto de estudio para estar en condiciones de

Tepno signfica para ¢! equipo Jde trabajo
El barrio que fogra desartollar normas » valores que le permitcron sobrevevar al proceso de urbanizacion y
adaptarse a) mundo que le rodea. entre Tos muis sobresalicntes se encuentran

* Espiritu solidario » de ayuda mutua
* Identidad barrial
* Arraigo.
* Organizacion Sacial.
Que hicieron de esta zona un grupo cerrado que diticilmente permite la entrada a gente extrada a su

dinamica intemna.
nizacidon, engloba la panicipacion ciudadana de

Es importante mencionar que su capacidad de o
homb il dvenes, niflos y principalmente mujeres.
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Dicha izacion iniciaen y s¢ ala en 1 siendo su objetivo:
“"Defender el territorio que les fue heredado™*

Estos valores cstan fuentemente influenciados por su actividad econémica: El comercio y la produccién
de zapatos.

Otro aspecto que se detectd, dentro de la cultura tepitefia, son las conductas adaptativas que desarrollan

para que lu nucvas generaciones :nfremen ¥ sobrevivan a las enfermedades sociales, tales como,
hoti pr i etc.

Asi mismo hablar de Tepito implica hablar de sus productos culturales: las vecindades, su grafiti, el uso
habitacional que le dieron a sus casas (reconstruidas posteriormente al sismo del 8S).

El tepitefio busca difundir su cultura, entre las formas que encontré para expresarse s¢ cncucniran: “Arte
Aca”, "El Nero” (periédico local). sus pelicul artistas, b dores, etc. Difundida ésta a nivel Local.
Nacional ¢ Internacional.

Por otro lado, la rcalizacién del servicio social permitié que los lideres de la comunudad v las
principales asociaciones ¢ instituciones a nivel internacional como Caritas de N{éxico, conozcan el papel
del Lic. en Trabajo Social en comunidad es decir.

* Reconocieron la imporitancia de contar con profesionales que realicen programas que respondan a las
necesidades inmediatas, desde el diagnédstico hasta la evaluacion.

En conclusién el trabajo realizado logrd der 8 las idades del Comité Directivo en tanto que
! lo utiti para fund y orientar sus acciones.

Cabe mencionar que este trabajo no fue evaluado® por la Institucién, por lo que el equipe lo considera de
la siguiente forma:

Como un trabajo que reune los clementos necesarios para realizar la programacion y ejecucion de
ncuwdad:s. se logro slstcmauw la labor de 10 afios de COMPARTE A.C. y dectectar a través de una
ién, los pri bl ¥y recursos con los que cuenta esta comunidad. Y en general es

una aportacién del Trabajador Socnal donde plasma su visién del mundo, su perspectiva de las necesidades
yla formn en quc 3e mancjan los recursos, que minimicen la problematica social. Es una labor que refleja

una tedr ¥y que da a este profesionista su cardcter de Licenciatura.

= Concepto empleado por Lic. Alfonso Hemander, 1993,
* Eltrabajo realizado no fuc evaluado, ya que no contaban con conocimientos pars dicha tabor
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ANEXO NO.1

DIRIGIDO A PERSONAL DE COMPARTE

DATOS GENERALES:

NOMBRE

ESCOLARIDAD

Cargo quc desempeiia dentro de
COMPARTE:

Tiempo que ha trabajado dentro de
COMPARTE

FAVOR CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

1.-;Cuindo se crea COMPARTE como  Asociacion civil ?

2.- (Qué personas inicialmente erearon COMPARTE?

CE]



3.- (Por qué motivo se formé COMPARTE?

3.-.Cudl tue 1a intencidn de formar COMPARTE?

5.- (Qu¢ personas han apoyado ¢l trabajo de COMPARTE y en que forma?

7.- oA qué personas ha ido dingido et trabajo de COMPARTE?

a4



8.- (Cudles son las principales actividades que ha llevado a cabo
COMPARTE?

9.- En tu opinién ;Cémo ha sido la labor de COMPARTE y porqué?

10.- COMENTARIOS:

GRACIAS POR SU COOPERACION
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ANEXO 2

DIRIGIDO A LA POBLACION ATENDIDA EN COMPARTE

DATOS GENERALES:

NOMBRE ESCOLARIDAD

Tiempo que ha asistido a
COMPARTE

FAVOR DE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

1..8abe desde cudndo se formos COMPARTE?

2.-;Sabes qué personas tuvieron la idea Jde reunirse para crear COMPARTE?




3.-¢Sabes por qué COMPARTE naci6 en Tepito?

4.-;Sabes qué actividades realiza COMPARTE?

5.-,C6émo conocistc COMPARTE?
a) Por medio de un vecino d) Por medio de un familiar
b) Por medio de una Parroquia f) Otros
¢) Por medio de una plitica
Menciona
cudl

6.-;Te ha apoyado COMPARTE dc alguna forma?
(si  respuesta es si, como te ha apoyado)

7.-.Qu¢ actividades realizas dentro de COMPARTE?

a7



B.-{A qué personas encamina COMPARTE su trabajo?

9.-; Sabes si COMPARTE cuenta con otros lugares de trabajo para realizar
sus actividades ?

cerca de Ja labor de COMPARTE y por qué?

10.- { Qué opinién tienes o

11.- COMENTARIOS:

ag
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4 CONDICIONE S
41 PADECF ALGUNA FHFFRMEDAD POR
42 CONTAMINACION?

43 RESPIRATORIOS
49 GASTAOINTESTINALES
45 PARASITARIAS

1.- INTPGRACION FAMILIAR
11 SUANTAS PERSONAS VIVEN AQUI?

12 CUANTAS PFRSONAS ESTUDIANY

13 CUANTAS PERSONAS CONTRIRUYEN AL GASTO?

st
NO

si
NG

DESCE HAZE CUANTD TIEMES
4143 HOMFOPATICA

3B SUE ESPACISS TIFRE SU VTVIENDA

2. WGRESOS Y EGRESOS
21 APORTE AL GASTC FAMILIAR 48 CRONICAS
211 PADRE NS 47 HEREDITARIAS
212 MADRF [ I 48 OTRAS NINGUNA
213 HuOS L — 40 MA HABIDO FALLECIMIFNTSS
214 cTROS [ S REZIErTFS?
ERAERTLEN s S— 4D 1 FNFERMEDAD
- 4937 VFIFT
T3 GASTO DE La fanniia 1L ASALTO
221 RENTA NS 494 PCST-OPFRATGRIC
S22 AUMENTAZION [ S— 49% ACCIDFNTES
274 ELECTRICIDAC [ S— 4R8 CTRA CaUSA
2328 VESTIDO [ —— 410 CLMOCF AL GUN MF TODO DF PLANIFICACION
I8 TRASHPORTE [ — Fansg:aRa
227 ESPARCMNENTD [ S— arch
28 PREDIAL L FRE
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2210 3as [ ——
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T3 BACHILERATO [ T—— 2132 DEFIRITIVE
S 14 UNVERSIDAD ~3 GUF SERUICICS DF SA1UD TIFRE®
2218 OTROS ESTUDITS 29 312100F
2218 3a30L%a 2 S—— 4172 DEFFNSA
T2 T VERFICASICN 53 4123 DISPERSARIS PARE DS LIAL
18 PENSION AUTS I 4121 ness
2219 EXCURSICRES [ " 3125 ISSSTE
2200 VIAJE vATACICHAL "3 — 4128 MARINA
2221 FESTAS (L 4127 MEDICO OF LA FARMAZIA
— 4178 MFDICS Fann iam
3 TIPOS ¥ CARACTERIZETICAS DE LA VIVIENDA 417w
31 PRGRIK . , 41210 GTRGS
I T RENTAZA . » 41291 PEME X
33 SUBTFRRANFA . B <7713 SA1A CF SALLE
34 VECINDAD . 413 JQUE QTRO TiFG DF ATEFNGGH OF 38, UD
35 CONDTMENIG RN . UTIIZA GU FaMOIAT
38 ECIF CEPARTAMENTAIES . 4141 REMEDION CASIRSS
7 . 4147 MERBTIARIA

381 UK CUARTD 4144 AUTOMEDICACISH
<148 CTROS

'

)
3187 DCS CUARTES . )
383 TRES CUARTSS . 5 4148 NINGL
384 CUATRO CUARTOS N 3
385 CINCO CUARTOS O MAS i i $ ALIMENTACION

39 OUF SUSLES CA ‘ J 51 CUANTAS COMIDAD REALZA AL DIA

301 TALLER FANILIAR . ) DESAYUNG
382 COCINA « H ALUMUERZC
3063 8AKO t ’ COMDA
394 RECAMARAS ¢ ) MERIENDA
383 SALA i )
398 COMEDTR ‘ )
307 PATIO DE SERVICIO H )
308 ESTACIONAMIENTO ‘ 3

LAS GUF SE FUFDE POR
EL TRABAJD
52 LAS CCAMIDAS 501 COMPRADAS O
LAS PREFARAN USTFOF 57



43 QUE ALIMENTOS CONSUMEN?

331 CamnEs

832 CENEALES

833 0ouLces

S34 EMBUTIDOS

838 nUEVD

S38tAZTEDS

$37 MaRiBCOS

538 PaN

330 POSTRES

5310 sOPA

2311 SOPES ¥ QUESADILLAS
5312 TACOS ¥ TORTAS
8313 YONTILLAB
8314 VERDURAS ¥ FRUTAS

5.4 QUE BEBIDAS CONSUME CON LOS ALIMENTOS

S4 1 AGUA NATURAL

842 AGUA PREPARADA
843 CERVEZA

S4a OTROS

845 mEFREACO

43 DE TODAS LAS COMIDAS CUAL €5 LA QUE MAS DISFRUTA?

S31 CENA
552 CoMDA

S5 3 COMIDA EN CASA
854 COMDA PREPARADA
838 DESAYUND

558 MENU NESTAUNANTE

.
81 DONDE DEPOSITA UBTED LA BASURAY

611 LA ENTREGA AL BARRENDERO

012 LA DEPOAITA EN EL CAMION DE L

@3 LA DEJA EN LA VIA PUBNLICA

814 ENEL TIRADERO DE LA CALLE
&2 QUE TIPO DE TRANSPORTE UTILIZAT

821 CAMIONES

8232 COLECTVO

823 TROLEAUS

824 METRO

825 AUTO PROPIO

TROS

o
83 CON QUE MEDIOS DE COMUNICACION CUENTA?
831 TELEFONO PUBLICO
832 TELEFONO DOMICILIARIO
833 TELEGRAFO
834 CORREQ
835 Fax
838 OTROS
84 TIENE CERCA LOS SERVICIOS VARIOS QUE
NECESITA SU FAMILIA?
641 MERCADO PUBLICO
442 JARDIN DE NIROS
843 EBC PRIMARLIA
844 ESC SECUNDARIA
845 PREPARATORIAS
848 IGLESIAS O TEMPLOS
847 DEPORTIVOS EQUIPADOS
848 CANCHAS DE JUEGO
849 JARDIN O AREAS VERDES
84 10 GUARDERIA- INSEN
8411 BIBLICTECAS

‘

¢
i
i
i
¢
i

i
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i
¢
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sOClA ¥ mEL

4
sOCIALES
71 QUE TIFOA DE ORGANIZACION 3OCIAL
CONOCE EN BU COMUNIDAD
71t ABOCIACIONES CAMES
712 ABOCIACIONES POLITICAR
713 ABOCIACIONES CULTURALER
714 ABOCIACIONES DERONTTV:
715 ASOCIACIONES RELIGIOSAS
718 ASOCIACIONES DE VECINOS
717 ASOGIACIONES DE MUTERES
717 ABOCIACIONES UOF ANCIANOS
718 OTRAS
72 USTED LA e
CONMPARTE?
771 8

73 OUE ACTVIDADES REALIZAY

74EN VTVE ACTUALMERTE COMOCE
A SUS VECINOS?
74t 8

742 NO
7S EBTA AFILIADO 4 ALGUNA ORGANIZATION?
78t %
782 NO
T8 LAS RELACIONES CON ELLOS 5ON?
781 PROBLEMATICAS
782 AGRADABLES
783 DE INDIFERENCTIA
784 AMIGANLES
785 SUPERFICIALES
788 NO EXISTEN
77 COMO BON LAS PERSONAS QUE LE AGRADAN
PARA TENER AMISTALY
771 DE BUEN CARACTER
772 FIESTERCS
773 EXIGENTES
774 EXPERTUENTADAS
773 SOCIALES
7re SERTOS
777 CON LOS MIEMOS GUSTOS
778 LIBERALES
779 RESPETUCSOS
7 710 SOUDARIOY
7711 OTROS
78 PARTICIPA EN ACTIVIDADES PARA BENEFICIO
PROPTO Y DE LA COMUNIDAD,
za1 s
782 NO
LA RESPUESTA ES 81 COMO PARTICIPA?
701 CON TRABAIO
792 CON DINERO
793 CON ABISTENCIA
704 OTROS
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T1O SILARESPUESTA ES NO FORQUE? 7V72N0 i
T101t FALTA OE TIEMPC
TI02 EXCESD DF TRABAJD
7103 EDAD AVANTZADA
7104 NO LE INTERESA
7105 NO LO INVITAN
7108 OTROS

)
718 PARTICIPA EN ALGUN PARTIDG POLITICO?
T8 B

7182 NO i >

* ORGANIZACION ¥,

7 1) CUANDO USTED O LOB HABITANTES 81 COMO ES LA COMUNICACION
DE SU CALLE TIENEN ALGUN PRORLEMA CON LA FanILIAY
CON QUIEN ACUDE? A1 1 COMSTANTE
7111 MESA DIRECTIVA

812 NOEXISTE

1 ¢ B
7 11 2 DELEGADO ( » 813 50L0 CUANDO EB NFCESAMIO
7 113 UICER DE COLONA ‘ 3 814 ESPORADICAMENTE
7113 USTED MISMO i ) 82 CON QUE FRECUENCIA COMUNICA USTED SUS
7118 SOLOLD COMENTA ‘ 3 PROBLEMAST
7116 NO HACE NADA i ) 821 SIEMPRE ‘ ]
7117 MIEMBROS DE LA ORGANIZACION( ) 8522 NUNCA ¢ )
712 CUALES CON LOS PROBLEVAS QUF 823 OCASIONALMENTE ¢ )
PRESENTA SU COLONIA £N CUANTD A 83 CUANDO USTED O ALGUN MWIBRQ OF SU
SERVICIOS PUBLICOS™ FAMILIA TIENE UN PROBLEMA A QUIEN ACUDE?

123 SERWISIO DE LiME1a
7122 SEGURIDAD

7123 PROTECCION SRvmi
713 4 TIANGUIS

S DETERIORS BARRAL
6 ALUMBRADO PUBLICS 838 TS

T 18T VIALIDAD BLOQUEADA 837 ABUELOS
714 QUE PROBLEMAS SOCIALES EXISTEN FY SU 838 PROFEBIGHAL

831 AMBOS PADRES
832 UN 50l O PADRES
833 AMGOS

834 HERMANOS

815 SACERODOTF

COMUNIDAD? 630 OTROS )
7141 VRIENDA 84 OUE PROBLEMAS CONSIDERA SON LOS MAS
7142 EDUCASION PMPORTANTES

T 143 SALUD

7 143 DESEMPLEO
T13% DELINCUENCIA
T 148 CONTAMINAGION
7147 DESINTEGRACION FAMALIAR
T 148 DESINTEGRACION SOCIAL
T 140 ALCOHOLISMO
71410 DROGADICCION
71411 VAGANCIA
T 14127 PANDILLERISMG
71413 CONVIVIENVEIA
71418 PROTITUCIGN
T 1418 INVALIDED
71417 MENINCIOAD
71418 OTROS

T 15 USTFD O ALGUN MIEMABRO DE SU FAMILIA

841 ECONOMICOS
842 CONYUGALES
843 DE \AENDA
844 LABORALES
843 ENTRE HERMANOS
848 DE saLUD
847 DE COMUNICACION FAMILIAR
848 PAGRES.HIIOS
85 EN SU FAMILIA QUIEN TGMA LAS DECISIONES
81 MADRES
852 PADRES
833 amBOS
BS54 PARIENTES
ass TODOS
856 OTROS

PERTENECE A ALGUNA ORGANIZACION * TIEMPO LIBRE
socAL? 91 QUE HACE USTED EN 5U TIEMPO LIBRE
TS E f 3 ©11 LEE PERIODICOS « )
7152 NO i ) SITVETY ( )
718 81 PERTENECE CUAL ES EL NGMBRE ©13 SALE OE PASEO ¢ )
DE LA ORGAKIZACION? §14 PLATICA CON 5US VECINOS  { )
©15 PRACTICA ALGUN DEPORTE  { >
©16 PLATICA CON SUS AMIGOS ¢ )
17 VIBITA FAMILIARES < )
7 17 EN CABO NEGATIVO LE GUS TARIA FORMAR ©18 ASISTE A UN EVENTO CULTURAY( )
PARTE DE UN GRUPO U ORGANIZACION SOGIAL 019 CONVIVE CON SUCONYUGE H
717 s ¢ )
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$2 QUE ACTTIVIDADES REALIZA CON BUS HLIOA
©21 VA DE PABEC
V22 VADE VIBITA
923 VETV
924 AYUDA EN TAREAS
928 PLATICA ¥ JUEGA CON ELLOS
28 NO TIENE TIEMPO
927 oTROS
83 LE GUSTARIA PRACTICAR O QUE SU FAMILIA
PARTICIFARA EN ALGUN CURSO OE
CAPACITACION U ORIENTACION?
231 & 1

932 NO
D4 QUE TEMAS LE GUSTARIAN?

05 ENGUE DIA ¥ EN QUE HORARIO ACUCIRAT
LMMIVS
V31 MATUTING « )
952 veEsPERTIND « )
98 QUE PROPONDRIA PARA MEJORAR
BU COMUNIDAD

HAY EN CASA ALGUN FAMILIAR MUY ALIDO
QL NFCEBITE LA AYUDA DE LN FROGRAMA DE

ABISTENCIAY
101 m t )
102 NO < »

11 HAY EN CARBA ALGUMA PERBORA CONUN OFICIO,

11 4 PROFESION
11 8 ERPECIALIDAD

:
§

HORA OR BRCIO
MORA DE TERMWO

E
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ANEXO 4
DIRIGIDA AL PERSONAL QUE LABORA DENTRO DE COMPARTE
PARA REALIZAR LA SISTEMATIZACION DE SU TRABAJO.

GUIA DE ENTREVISTA

1.- (Desde cuando pertenece a COMPARTE?

2.- (Porqué decidio unirse 8 COMPARTE?

3.- (Qué cargo ocupa dentro de COMPARTE”

4.~ .Qué actividades desarrolla®

(Que tipo de obstaculos a fenido para ¢l desarrolio de su trabajo?
6.« (Como sc lleva con sus compafieros”

7.- (A temdo algun probiema con algiun compadero?

8.- ,Como lo ha resuelia?

(Cédmo considera el trabajo que realiza en COMPARTE”

9.-

10 - A recibido alguna capacitacion por parte de COMPARTE"

11.- (Son atendidas sus propuestas o sugerencias por ¢l Comité Directivo?

12.- (Coémo ha sido la respuesta de la gente hacia el trabajo que realiza en COMPARTE?

13.- (A tenido algur problema con la gente que Usted atiende?

14« (Qué propone para mejorar la labor de COMPARTE?
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