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Reflexiones y Citas 

Con nuestra inteligencia hemos logrado avances excepcionales en nuestro desarrollo a 

tal grado que hemos superado todas las expectativas de las civilizaciones antiguas a tal velocidad 

que la tecnología ha sido el combustible impulsor que nos ha colocado en corto tiempo en el 

interior del Universo. 

Tal desarrollo ha ocasionado daños catastróficos t:n nuestro tnedio anlbicntc. los cuales 

revertiremos aplicando la tecnología unida a nui.:stra intl.:ligcncia y guiada por nuestros valores y 

necesidades. 

Con las anteriores reflexiones busque con1unicar el hecho de que somos .. ante todo .. seres 

con valores. que poseemos y nos servimos de la tecnología para hacemos más confortablenucstro 

paso por este nuestro mundo, y para hacerla llegar a los más recónditos lugares y la adquieran los 

paises y las corporaciones para su adecuado uso requiere y rcquerirri de los: "Negociadores 

Comcrcialt:s". comúnmente llaITiados, 'lcndedorcs. 

Durante el transcurso de rni vida he tenido la costumbre de apoyarme en ciertas frases o 

citas positivistas que dt.!seo co1npartir con Uds. en este trabajo que representa la culminación de 

una meta que siempre desee lograr. 

Un.:1 profesión no es solo un trabajo rnás. no es invertir o vender el tie111po. sino la fuente 
de donde fluye el torrente de creatividad~ de an1or. de entrega y de realización. 

El hon1brc que terne 111ut!rc cada día, cadn hora. cada minuto, cada segundo; El hombre 
que no tc1nc vive sien1prc para siempre y por siempre. 

Nadie 01.:..Js que.: Ud. n1isn10. put.:de privarse del éxito. 

Nada es imposible para una niente dispuesta. 
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Siempre daré un paso más. Si ese no es suficiente, daré otro y otro. En realidad un paso 
por vez no es muy dificil. Persistiré hasta alcanzar el éxito. 

Ser Excelente, es levantar los ojos de la tierra, elevar el espíritu y soñar con lograr lo 
imposible ... es trascender a nuestro tiempo. legando a las 1uturas generaciones un mundo mejor. 

Los años pueden arrugar la piel~ pero cuando se renuncia aJ entusiasmo, Je salen arrugas 
al alma. 

Se supem quien descubre que debe cambiar. 

Renovarse o n1orir. 

El fracaso tiene mil excusas. el éxito no requiere de explicación. 

Con orden y tiempo. se encuentra el secreto de hacerlo todo. y de hacerlo bien. 

Vivir la vida a tu manera. alcanzar las metas que te has fijado. ser la persona que quieres 
ser, eso es ... EXITO. 
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Introducción 

El Objetivo de la tesis es demostrar que los estudiantes de Ingeniería Química y carreras 

afines. en su n1ayoría. no tienen pensado. al iniciar su carrera profesional ni durante el periodo 

que esta tarda. trahajar l!n '\t~cntas. siendo que existen muchas oportunidadt:s para su desarrollo 

en este campo. que a su" ..:z los nc.:t.:csita. 

Ahora n1as que.: antes. t:x1stc la necesidad in1pcriosa de contar. tanto a 111'\·cl nacional 

corno internacional.. con prot~sionalc:s plc.:natncntc capaces. cuya pn:paraciún técnica y con1crcial 

sl.!a tan cornplt.:ta para lograr que las rnaterias primas. L:quipo. reactivos. 111att.:riah:s dc 

construcción. sistc111as y progran1as di.! con1puto. cte. qui.: si.: elaboren t.:n cualquier parte del 

n1undo. puedan ser Yc.:ndidas y utilizadas en el lugar de origcn o cualquü;r otro si\io <le nuestro 

l·la t.:xistido un t<.thú a nivel Facultad de Quírnicn. c.:n t.:l sentido d<.! qut: los alun1nos o 

cgn..:s:.1dos dc la facultad. qut.: sc crH.:ucntran laborL1ndo i.:n el úrea de ventas. son profc.:sionales 

fracasados. l<."l cual cstLl 111uy iL·jos dc la n:aJiJ.ad. 

í:stl\ in~IUSL"t. : o k' pt..-r1s.::1ba hacc : 1 <.Üius. \..'.Uandl) sicnLlo alun1110 dt.: la F<.icultad. a n1itad 

dc la carn.:ra. tcnrt.:ndo la nccc"ídad dc trabajar. a'-".'.udi al sccrctario a1. . .h11inistrati'\.·o Je la facultad. 

lng. Santos Sobcn..ln t..·I cual n1e prcguntó <·.En qué án.:a tt.: gustaría trabajar? l\1cncil.)n;_lndl.)lc con10 

8 OpCÍt..1r1CS. sin lllCllCÍ~"'ln._ff \."Cillas. y aJ fina) preguntó. y ¿\lentas'_' C:ontcstúndnh: qut: sería Ja 

últin1a opción. y t.:n cstc afio. i.:stoy viviendo los veintiuno en csta apasionanh: .:ictividad. 
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Introducción 

El Objetivo de la tesis es demostrar que los estudiantes de Ingeniería Química y carreras 

afines. en su n1ayoria. nu tienen pt!nsado. al iniciar su carrera profesional ni durante el periodo 

que esta tarda. trahajar cn \.:cntas. siendo quc existen muchas oportunidades para su desarrollo 

en este can1po. qtu: a su "cz los nl!ccsita . 

. -\.hora inús qu1.: anti.:s. i.:xistL· la nt:ccsidad in1pcriosa dc contar_ tanto a nh·el nacional 

como internacional. con proft.:sion~tl~s plt.:nan1cntt.: capaces. cuya pn.:para...:iún t~cnica y L'.LlDlt.:n..:ial 

sea tan con1plct~1 par;J. lngrar ... 1uc las n1atcrias prin1as. equipo. n.:activos. tnah:riah.:s <le 

construcción. sistcn1as y progran1as dt.: computo. etc. quL· se t:lahon.:n en cualquier parte del 

n1undo. puedan scr Ycndidas y utilizadas t=n t:I lugar de urigl.!n u cualquier otro sitio de nuestro 

inmenso y a la vcz pequcñn inundo. 

1-la c.xi~ti'-1u un t~1bú a nivcl Facultal...i 1..h.: Quí1nica. en c.:l sentido de que los alun1nos o 

egrcs;.idos de.: la fi.1cultad. que se encuentran 1aboranLiP t:n el área de vcntns. son profesionales 

fracasados. lo cual L"St~1 1nuy h:jos de la realidad. 

Es\l.) inclus1.._•_ ;. ~1 ln pt:nsaba hace :?: l a1los. cuando sicnlh.) alu111nn dt.: la Facultad. a 1nita<.I 

de la can·cr;.i. t1. •. -nh.:nd1..1 la n1..~1...·c.:~irJad Je trab~1jac acudi al sccn.;tarill ai .. ltninistrativo de la facultad. 

lng. Si.lntos Sobcrún l..~¡ cual 11\c prcguntú ,·.En quS.: án;a te gustaría tr;,.1bajar'.' l\1cncionúnUulc con10 

8 opcic,.)ncs. sin n1cncionar vt:ntas. ). al final pn.;guntó. y ¿'\lcntas·:> ContC'stún<lolL" que st:ría la 

últin1a opción. y en ..:stc a1lo. cstuy ~·ivi\!nlh.l ll)s vi:intiuno en t.!Sta apasionanlt: actividad. 
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Para reali=r este trabajo me impulsó aún más el hecho de cncontrarme al final de la tesis 

señalada en la bibliografia con el número 13. leyendas realmente ofensivas. sobre ese trabajo. y 

que en si considero muy completo en varios aspectos que son indispensables en el can1po de las 

ventas. para el lng. Quin1ico o cualquit:r otro profesional. 

1\.1c he pre~untat.lo si las personas qut: lo hicieron scguirún pensando igual. '{a que aunque 

se encuentren en un laboratorio. planta. ú oficina dudo que st.: sit.:ntan satisfL·1,,;hos si los 

proveedores cun los que ticnl.!n que tratar para suministrarles rnah.:rias primas. equipo. o ¡,:ualquicr 

otro servicio cspccializado. les c.:nviaran "vcndl..!dorcs de libros" . no pon..¡ut: ~ea d..:rlt.Hablc 

vender libros. sino qut.:. no son las personas indicadas para resolvernos las nt.:ccsida<les técnicas 

que tcngan1os para .solucionar parte de- nuestra problcn1;.lricn en la Industria. 

1-lacc poco ticn1po. plL1ticando con un con1pañero y amigo de la generación que se había 

desarrollado principalrncntc en producción. y qui.: hasta hace dos aüos se inició en ventas. en 

broma <lijo: he corn.:g.idu el run1bo. 

'"roda actividad c-s nn1y in1portante. lo que busco den1ostrar es que a Ventas no se le 

considera en la n1agnitud qut: se dehiera~ como una buena alternativa de desarrollo profesional al 

termino de nuestros estudios. 
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l. El criterio y carácter del estudiante de la carrera de Ingeniería Química como 
parte fundamental de su desarrollo. 

Cuando nos cncontran1os en la FaL:ultad cnfrcntándonos a situacionl.!s corno: a).- r\sistir 

diario dc 7 .-\.i'V1 a 8 ú 10 Pi'vl. b).- rt.:nc.:r 4uc pt.:nsar cn diversas altt.:rnath·as para att.:ndt!r y cursar 

adccuadan1cntc.: cada asignatura y ohtcncr la n1cjor calific:.H.::ión. e).- ,-\tender aspcctos di..: nuestra 

vida privaUa. Se.: inicia el dt:sarrollo dt.: un critc.:ril.1 tal qui.= ,·an1us dando prioriJath:s a cada 

activid3d seleccionando las n1t...·jorcs soluciones ha nul.!stros objt..·tiYos. 

Este criterio Je ríJ.cionallzación y toma dc dc.:cisiont.:s n1ás la ai..:tividad diaria de casi 12 

horas .. nos lh:va a tcru.:r una f,_"lnna~ión rnuy con1pli.:ta durantt: la carn:ra y scrú Jo que nos ayudará 

en nut:stro dcsarrol k> prott:sional fuera de la facultad. l.!'n cualquit.:r campo. 

Por las exigencias nonnak:s Lle las c.:rnpn:sas. su cn:cirniento. y el propio. es c;ornún que 

tt.:nga1nos qui..'.' trab;,.1jar rn;is tiL·111po J.c.:I horar·io nnrr11al y t·n circunstancias bajo pn:sión. lo cual 

tan1bién aprcnJi 1nos durantr.: nuestros r.:studi\"'lS~ c.:stt.: con1porta1nicnto se fr>rtalcl:t.:ri.Í durante la 

pr~íctica proti.:sinnal Uondc .-.ca 4uc trabajcn1os. 

Si cunll) L"~llH..li .. 111ti.: cnc.:on1ran1os la r11<.11u:ra de salir exitosos en cada asignatura. 

csf4..Jrzándonüs cnntinuan1cntt:. t..".'l ri.:sulta<lu positivo <le tt:nninar los estudios satisfa1.:toria1ncntc. 

cae por su propio pc.:Sl"". y c:-.tt.: 111is1110 result~.h..lo sc obt<:ndra co1no cn1pl~ado o e111prcsario dt:ntro 

de la industria. 

El lngcnicru ()uín1icn n cualquic-r ut1·n prnfcsioncil del <.Írca quí1nic.:a qw.: inicii..: su 

dl!sarrollo y a1..:tivi.J.ad prot(.:sion~d desde la prin1cra etapa en Ycntas. tr.:ndcria a cubrir Jos 

siguit:ntes pui.:stns (dependiendo la estructura dc cada ctnpn:sa) llegando hasta dondt..'.' dcst.:c. (por 



llevarse un estudio completo. que no es el objetivo de esta tesis. no menciono los componentes 

psicológicos y de personalidad que se desearía posea el aspirante a esta actividad para saber si se 

tendria éxito)~ aplicando sus C4J.pacidadcs~ conocin1ientos y capacitándose continuamente para 

alcanzar los 1nayorcs puestos. 

Representante de '\/entas 

Vendedor Senior 

Suri.:r'- 1-..lH 1..h: \'~nta~ 

Gerente Regional de \.'cntas 

Gerente..: Corncri.:ial 

Director c~n111c.:rcial 

Vendedor Junior 

Jefe de \lentas 

Gcn.:ntt: Divis1Pnal .Jt.: \.1 t.:ntas 

Gerente General de Ventas 

Director <l\.!' '\/cntas 

En unn Empresa con estructura Internacional poden1os ten..:r: 

Gerente de Exportación 

Gcn:ntt..: dt: .·\.rc:i. 

Dín.:ctor dt: .-\.r<.:a 

'-'ice Pr...:si""1cnte •. h: ~ h:rcadco 

Gerente Ri.:gional de V en tas 

Dirt:-ctor Regional 

Director L~on1crcial 

Presidente dt.! 

Seguro qut: t ... h:bcn existir algunas otras forn1as de noni.brarlos~ y si pcnsan1os a nivel 

n1undia1. c:stas vcndrían a sc1- 111ucho rnús extensas. 

Ne..' cn.tr.ar~ al detalle \.Íe un perfil para cada put:sto. pero a continuaci..._-111 n:lacionan! 

algunas n:sponsahiliLiadcs_ ligadas a sus funciones. de.: tal tOnna qu~ dcpcndic.:ndo dc su 

con1ph:jidad scr•i la pcrsnna ~olocada cn una posición de n1ayor jerarquía. 



Responsabilidades I Funciones 

l). Realizar repones y presupuestos de venta (diarios. semanales. mensuales y anuales) 

normalmente en los de mes y año. se manejan muchas variables: por cliente. por producto~ por 

línea. por pais. por valor. por importancia dl.! clientes. por proyecto. y así tan con1plicado como se 

desct! hact.:r. buscando finalincntc.: establecer prioridadc.:s y rl.!:..tlizar decisiones para el sano 

beneficio de la cmpn:sa. 

2). Rcportt!s de Yisitas y ~str~ltcgias a s~guir para cu1nplir con los objetivos: hoy en dia 

deben ser pocas la cn1pn:s~1s qui.: no usc.:n la .1\.d1ninistración por objetivos para la t.:valuación de 

sus ejecutivos y las proyt!'ccioncs Lh! crccirnicnto esperadas. 

3). Lograr las ventas pn.:suput:stadLls. 

4) .. t\.tcndcr cieno núnit.:ro dt: clientes y prospectos. 

5) .. Supervisar a un t:quipo de vc.:nt.as. 

6) .. Supc.:rvisiún a distribuidon:s. 

7) .. Viajar na...:ionahnentc y/o intL!rnacionaln1ente. 

8) .. Buso..::ar prospt.:ctos y , . ..._..,h·crlos clientes. 

9). /\tcnd..:r dt: inn1c.:diato cualquier queja dt! los clientes (servicio. calidad~ cte.). 

1 O) .. ldL:ntitlc.:ar las necesidades dt: los clit.!ntcs y resolverlas con los recursos de la 

cn1prcsa. 

11 ) .. E~tablcccr. desarrollar y fonJlcccr las relaciones con los clicntc.:s. 
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12). Participar en ferias nacionales y/o internacionales, (se estima que de cada dólar 

invertido en la participación de ellas, el .:xpositor obtient: alrededor dt: 240.-). 

13). Capacitación. 

14) .. Estar al día en sistcn1as dt: co111unicación c:lectróni\.:o o de cualquier índole. 

15) .. Participar t.!n actividac. .. h:s fuc:ra de la oficina con los clit:nh.:s y prospectos. 

16). Investigación y an~ilisis de increados. 

17) .. Di..:tcctar nuc\.·as opl)rtunidaJt!s dc nt:gocios con clientes. prospectos y en otros 

mercados. 

18). Supervisión y aprovechamiento productivo de los recursos fí!"icos y humanos. 

19) .. Coordinar con los departan1cntos internos {calidad. tráfico. producción. invcstigución 

y desarrollo. tclcmarketing. etc.). las uccioncs necesarias para que el cliente cste sicn1prc 

satisfecho. 

20) .... \poyarse t:n tc,,Jn 111on1c.:nto con su superior para las decisiones 1nüs dificilr.:s. 

21 ). Cornunicar clara y rúpidan1cnte ;ll interior de.: la c.!rnpresa. n las personas involucrad.as. 

lo.s necesidades dt: llls clit:ntes. 

22). Prcsupuest~1r grtstos y utilidades. 

Cun1l_1 st: puLt.it.! ohst:r\·ar cs iJin1itado el nún1t.:ro dt.: n:sponsabilidadc.:s - funciones que se 

pueden ir desarrollando y don1inando a trnvC.:s de los atlos. que llegado t.."I 1110111cnto. si cl 

profc:sionista tenia dt.."ntro de sus ohjcti\'\)S individuales indc.:pendi?.arsi.;. lo har.:i cuan<l<.) t.."onsidcrc 

o piense qui..: pt11..:dc lograr cl t?xito. ya que si al~o se aprende. t.."S a \'isualiz~.u- las oportunidades de 

ncgocÍl.l sin quc se.; hayan palpado aún objctivan1cnt1.:. 



Al mencionar Jos puestos. me limite al área comercial, pero por supuesto si se sigue 

preparando y dependiendo del tamaño de la empresa se pueden colocar como gerentes generales. 

directores generales. vicepn:sidentcs. presidentes. y CEO's con10 suelen llamarse a nivel 

internacional. 

Para cubrir cada ctapa y subir al siguit:nte escalón no se tic.:nc.: un ticn1po dett:rminado. 

todo depcndcrü de las habilidades y deseos de superación de cada persona unidos totalrncnte a su 

propia personalidad. Lo que e~ 1nuy in1portantt.:. si .st.: dc-sl..!a Jlt.!gar a algún lado. se til.!'nc.:: qut: 

determinar el tien1po en que si.: desea llegar. y t:I córno. para evitar divagar. 

Con base a rni experiencia y obscrvai.:ionc:s. el avanct.: en las primeras C"tapas. 

llamémosh:s. put.:stos. es nHty ritpido. si St.! trabq_ja arduan1cnt~ con resultados y responsabilidad. 

La dificultad futura será n1antc-nc.:rsc en f.:l put.:sto e ir crccicndo mús. lo cual n:sultu ser niás lcnto. 

confonnc st: alcanz .. '1.n puestos de ma) or responsabilidad. C .. orno en todo. podrían1os decir que 

sotnos n1uchos los soldados y pocos los generales. 

i\l hablar del tien1po dcbt.:111os estar consci~ntcs de qut.: t:s nuestro recurso rn<.is preciado. y 

que nuestro t.!xito estará dado t.."ll Ja n1cdida qut.: searnos cticient~s en la adnlinistración de c.!I. 

A continuación un bn:vc cjen1plo del tic.:rnpo disponible en dias durante un afio: 

Dorn1ir: 

Estudiar o trabajar: 

entonces tcncrnos: 

.r\.I i1ncntos: 

365/J -==-= 1 2:2 dias 

(8" 240)124 ~ SO días. p<:ro si consideramos 10 a 12 horas/dia 

( 12 "240)/24 ~ 120 " " 

(~x365)/.24 30 " .. 

Vacaciones (pron1edio): 15 
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Arreglo personal: 

* Traslados: 

Sub - total: 

(lx365)/24 

(2 X 240)/24 

IS " 

30 .. 

332 días 

+ En la ciudad de l\ttéxico. desde.: nii punto de vista seria el n1inirno a considerar. 

Considc.:rando lo anterior <lisponernos de aproxi1na<lan1ente 32 días para. otras actividades 

entre las cuales pt..H..lc.:n1os rnc.:1u:iu11ar: cntrt.:h.:nin1icnto (c.h:portc.:s. tlc:stas. juc.:gos. lectura. t.!tc. ). 

compras. visitas. inactiYos por c.:nfi.:nnc.!dad. atc.:ncil.)n n1c.:dica. reuniones fi.uniliarcs. cte. 

Con esto dcbcn1os considerar que t.:I tic.:rnpn disponihlt.~ p:-ir~1 alcanzar nuestros objetivos 

en la vida pn'lfi:sional : personal c.:s lin1itado y que en la rnc.:J.ida qut.! lo aprovechemos 

positivamente serán los beneficios que finaln1cntc alcanzarcn1os. 

Un aspecto irnportantc en cuanto al ticn1po es el hecho que se valora. la estabilidad que el 

profesional ha. tt:nido durante su t:volución. c.:s decir que no ha cambiado cada "8 días" de 

cn1prcsa .. 
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11. Áreas e industrias donde los estudiantes de la Facultad de Química de la UNAM 

desearían desempeñarse al finalizar sus estudios. 

11. l. Generalidades 

En c.!I n1on1cnto que decidimos dun1ntt.: nuestro bachillerato o su equivalente.:. ingn:sar al 

área Químico Biológicas. tc.:ncn1os cierta idea. de cuah:s serán nuestras actividades con10 

prot't!sionistas. irnuginó.ndonos que- cst¡_iremos t.:n algún ran10 Lle ia industriu. Quínüca. 

desarrollando nuestras activid<.H ... h:~ c.:n laboratorios o di,·c.:rsas úreas de las plantas. no en un¿j 

oficina. un auromóvil.. avión. o algún otro 1ncdio de.: tr.:insporte. ·visitando otras oficinas. 

laboratorios y plant.::t..s. para lograr l.:is ventas qut!' nos hcn1os propuesto dando un scr\·icio tt!cnico 

y comercial. 

.-\ 1ncnos que algún farniliar o a1nigo con10 ducfio o participante de.! alguna cn1presa nos 

haya iniciado en ella. capiJ:citándonos e incluyéndonos en actividades dc.:J árc.:a conu:rcial donde 

participa el Ingc.:niero Quimicn. la ma,yorÜJ antc.:s de: ingresar a la carr~ra y durante la n1isma_ no 

piensan o hnn pensado trabajar en c.:I ~n:a comc.:rcial o ventas al terminar sus estudios. 

11. 2. i\'lctodologia 

.Al sab~r yue Ja Estadística es un znétodo científico de opt!rar con datos y de intt!rprctarlos 

teniendo conit.> primc.:r objc.:tivo el estudio cuantitativo de los colccth·os. y a kt Investigación 

Estadística cun10 una actividad orientada a la recopilación de infOrmación sobrt..~ una población. 

podcn1os concluir qth.: t:sta fue la tnctodología en1plcada para confirmar lo 111encionado cn las 

gcnc-ral idadcs. 

Para c.:1 n1ancjo y la presentación dt.: los resultados se utilizó la Estadística Descriptiva o 
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deductiva, ya que esta se emplea para obtener. de un conjunto de datos. conclusiones sobre Jos 

mismos~ teniendo como función el n1ancjo de los datos recopilados en cuanto se rcfien: a su 

ordenación y presentación para poner t:n evidencia ciertas características en la forn1a que sea más 

objetiva y útil ( 1 0). 

La unidad o clt:rnt:nto de investigación~ ful.!run dircctamentt; los alurnnos de la Facultad 

de Quín1ica dt.: la lJN.-\..i\-1. ton1ados al azar (muestra ah:atoria) en cuanto a su carn:ra y scn1cstre 

realizando una t.!ncut:sta tal que p~1ra la ohtcnl.:'ió11 dL: infr>rn1ación SI.." utilizó el cuestionario de la 

página 10~ tt:nicndo la Jutoriz3ción del 111~11.:stro~ QFB Raúl Garza \/1;.;lasco. Sccn:tario /\cadt.!tnico 

de .-\.suntos Escolan:s. 

-.1) .. - La t:ncucst.'.J. ~c n:alizó t..~n cl 1ncs d..: Fchn:ro Lli.: 1997 <luró.1ntt.! las inscripciont:s . 

b) .. - En algunos dí¡_is se tuvo la .:.1yuda e.Je los alu111nos consejeros~ ya 4ue la encuesta se 

realizó parah:latncnte con \<.'S c.::ucstion;,irius quL" los alurnnl"'S Cüntcstaron sobre los n1aestrus. 

e) .. - En cuanto a l.:is tablas dt: pn.._ ... yt:cci(_...nc.:s. se.: considt:raron los nlisn1os pon . .:L"ntajc.:s para 

los valores individualt.:"s por án..:a.'carrl.!ra. por tal n1uti'\·o. lo úni~u que '\'arian. son los tutalcs. 

c.1) .. - l)t.:bido al t.:spacio y a la clariJaJ qut.: se.: ha qucridt.."I lt..:nc..:r al n11..)111cnh.) J.c cornparar. se 

pn.:-si.:ntan ..:uatro. dos ú una gr .. ifica pn1· hoja. 

e).- Se dan los rc..:sultados por an:a de trabajo y por tipo di.! industria. 

h).- Con la tinalidad de tcnt.:r un espacio aLh:cuado en las gráficas. ~n las el eje Lle las "x". 

sc utilizaron lu.s siguicnh:s abn;'\'iatura=- por ún:J: 

C. de C.: Control de Calidad Prod.: Producción 
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lnv.: 

Ven.: 

Aná. Cli.: 

Proy.: 

Investigación 

Ventas 

Análisis Clínicos 

Proyectos 

11. 3. Resultados )' Discusión 

Des.: 

D. dePla.: 

Doc.: 

D. de Eq.: 

Desarrollo 

Diseño de Plantas 

Docencia 

Diseño de Equipo 

A partir de la púgina 1 1 se presentan las tablas y gráficas que füeron obtenidas a partir de 

las respuestas de los cuestionarios y el análisis de las mismas se hace al final de todas ellas. 
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Enero. 1997 

Estimado Alumno: 

Agradeceremos su cooperación al responder la siguiente encuesta. que es con fines estadísticos 
para una Tesis. 

1.- #De cuenta:------------

2.- Semestre que cursa: 1 o.( ) 2o.( 3o.( ) 4o.( ) So.( ) 60.( ) 7o.( ) 80.( ) 9o.( 

3.- Carrera que Cursa: QFB( Química ( Química de Alitnentos ( 

lngcnieria Quín1ica ( Ingeniería Qui1nica Metalúrgica ( 

..S.- Favor de señalar en que área tiene pensado t.!jerccr su proft!'sión al terminar sus estudios. Si 
ha pensado en más de una opción~ favor de.: numerar del 1 en adelante por prioridad. 

De:sarrollo ( Control Je Calidad ( 
!v!antcnimicnto( ) 
Análisis Clínicos ( 
Otra: 

Producción ( 
Ventas ( 
Docencia ( 

ln\.·cstigación ( 
Compras ( ) 
Proyectos ( ) 

Diseño de Plantas ( ) 
Diseño de Equipo ( ) 

S.- En que Industria hn pc::nsado dcscn1peñarsc.:;: 

Pctroquilnica ( 
i\limcuticia ( ) 
Química ( ) 
Otra: 

Farn1acC:utica ( 
c·osn1t!tica ( 
Jabones y Dctcrgcntc.:s( 

6.- Si ~ictualmcnte trabaja. en que.: área e Industria lo hace. 

Metalúrgica ( ) 
Perfumería ( ) 
Ccmentcra ( ) 

Le s:.1tisfacc sus cxpt:ctativas o ha pensado ca111biar. t\ qut.: úrea y/o Industria 

---------------·---------

Gracias por sus amables respuestas. 
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TablaT1 

Población por Carrera 

en la Facultad de Química de la 

:1ng. Químico 
1QFB 
'.Qulmico 
·aulmico en Alimentos 
i lng. Metalúrgico 

UNAM 

.Articulo ___ Re9u1ares ____ Toüies __ _ 
19 • 1 

155 
153 
39 
68 
30 

. -·---~----.--------------: 

1353 
1398 
342 
824 
236 

1508 
1551 
381 
892 
266 

Fuente: Secretarla Académica de Asuntos Escolares 
de la Facultad de Química de la UNAM. Marzo de 1977 
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Tabla T2 

Estadistlcas a nivel nacional racionalizadas 

:cARRERÁ fer. Ingreso ;1er: 11l~re~o +-Reingreso TOTAL % Egresados!i'itulados 

' 
1995 . Hombres . Mujeres H+M 1994 1-1994 

! 

ilng. Quimico 3745 12994 7669 20663 47.54% 2830 1 2471 

iOFB 2876 5293 10718 16011 36.83% 1693 1335 

¡Químico 459 1291 1606 2897 6.66% 227 142 

:auimico en Alimentos 657 1266 2083 3349 7.70% 91 
j 

: ~7~8_J lng. Metalúrgico 22 468 81 549 1.26% 89 
1 

'.sub-totales 7759 21312 22157 ' 43469 100.00% 4930 ; -- 4136 ---~ __ , ' 
1 

:Bioquímico 37 49 79 1 128 0.21% 14 1 
1 

lng. Bioquímico 708 1157 1578 2735 4.45% 209 215 

, lng. Bioquímico Administrador 16 128 142 270 0.44% 54 54 

·1ng. Bioquímico Industrial 93 338 365 703 1.14% 57 41 

lng. Bioquímico en Alimentos 40 184 296 480 0.78% 113 ¡ 111 

1 

:1ng. Industrial de Producción 156 880 444 1324 2.15% 380 282 

'lng. Industrial 10,912 43548 11389 54937 ' 89.29% 6628 ' 3809 

'lng. Ambiental 166 426 213 639 1.04% 14 

l.~J : lng. Ecólogo 71 96 100 196 0.32% 16 

[lng. en Ciencias Ambientales 60 90 25 115 0.19% o 
l 

:ªub ·totales 12259 46896 14631 61527 100.00% 7485 : --~'!! . ; ____ j 
,-totales 20018 68268 36788 104996 12415 8!1_7 J 

- - --------- -

Fuente: Anuario Estadistica 1995. ANUIES (3). 
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25,000 
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20,000 

15,000 
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Carrera 

D Muestra D Facultad CU ll Total Nal. 

Gráfica G1 Población de alumnos 
Fuente: Anuario Estadístico 1995. ANUIES (3). 13 
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33.3% 

Muestra 

8.2% 33.7% 
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14 Gráfica G2 Población de alumnos en porcientos 



Tabla T·J 

Resultados por área de una muestra al azar de 5 estudiantes por carrera 

1
CARRERA QFB Química Qulmlca.de Ingenie ria ilngenleria Qúlin. 

~:AL~;L~~ Alimenlos Química !Metalúrgica 
:o;, # % # v. 'tf . :% !• !'/. 

ÁREA 

Control de Calidad 2 40.00% 2 40.00% 2 40.00% o o.oov. ~ ~0.00% 7 J!~~~] 

,Producción 1 20.00% 1 20.00% 1 ~0.00% 3 ,60.00% ,1 20.00% j 28.@~l 

Investigación o 0.00% 1 20.00% 1 20.00% ,1 20.00% p .0.00% ~· ·-. J2.ooK.~~ 1 

Desarrollo o 0.00% o 0.00% o 0.00% o o.oo~. ~ 20.00'k 1 4.00% 

Administración o 0.00% o 0.00% o 0.00\\ o 0.00% o 0.00% o ~·ººYo 
Ventas o 0.00% o 0.00% o 0.00% o 0.00% o 0.00% o ~QOJ.. 

Mantenimiento o 0.00% o 0.00% o 0.ÓO'!. o 0.00% o º·oo'" o g . .@}t, . 

Diseno de Plantas o 0.00% o o.oov. o oóov; ~ 20.00% o 0.00% '.i l@:· 
Análisis Clínicos 1 20.0011 o ooov. o .0.00% o .0.00% iJ p,OO'IÍ i .~CD@. 

Docencia o 0.00% o 0.00% o .0.00% o 0.00% o .O.Q-0% g J.OQ~·.::.::' 

Proyectos 1 20.00% o o.bó'i. o p.ÓO% o :o.ÓO% 2 ~O.OÓ% 3 lf2.ooY~-J 

.Diseño de Equipo o 0.00% o 0.00% o 0.0Ó% o 0.00% o 0.00'/, o -~o~@CJ 

Otras o ·0.00% 1 20.00% 1 20.00% o 0.00% ·º 0.00% 2 [60% 

TOTALES 5 100.00% 5 100.00% 5 100.00% 5 :100.00% 5 100.00% 25 Joocoif'Yo_ 

El objetivo de esta labia y la s1penle lueron ver que !anta vanaoón existiría contra los valores totales 
En esta las tres pnmeras tuv1¿,on relación ya que también fueron las dominantes en los registros totales. T·5 
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Tabla T4 

Resultados por Industria de una muestra al mr de 5 estudiantes por carrera 

\CARRERA QFB ,Cuimlca Quimlca de ,lngenleria 'lngtnleria Quim. efüEs··--1 
''Alimentos .Química 'Metalúrgica 

1 # % # ;•;, !j.. )( !# - % : ~.--·-. - ~%. tI:.::_-_:J% _J 

'INDUSTRIA 

Petroquimlca o 0.00% 
·º :0.00% o .1100% 2 Ao:oo% ,1 20.0Ó% :L ·-ff~~"]-:-] 

'Alimenticia o 0.00% 1 20.00% 5 1oo:oov, o O.DO;/, 
·º 0.00% ~ 2i.ó0%'"1 

~-----··j 

Qulmlca o 0.00% 4 80.00Y, o 0.00',\ 1 20.oov. 1 20.00% 6 _14.00%_] 

farmacéutica '3 60.00\\ o 0.00\\ o 0.00% o 0.00% o ~.o0'.4 ~- ~i.00% ·--~~ 

Cosmética 2 _40.00% o .0.00% o 0.00% o ·o.OO'f. o 0.00'.4 1 iOó~ ~; 

Jabones y Deter. o 0.00% o ÍJ.00',\ o 0,00% 1 i0.00% o 0.00% ,1 ~·ºº~-~~¡ 
Metalúrgica o 0.00',\ o 0.00% o p,00% 1 20.00\', 3 60.00% ~-· 1Ii05L~J 

Perfumeria o 0.00% o 0.00% ·o 0.00% o o.oo*I. o n.00% ¡¡ _'ó.00%-'J 

;cemeniera o o:oo'!. o :o.OO',\ ·o ·o.oc'!. ·o O.OC',\ o 0,00',\ º· ., . ~~0:00%·:.--::1 
.se~ior Salud y Labs O 0.00% p p.00',\ o Mo•1, o 0.00\\ o 0.00',\ o ~,Q-0% ·¡ 
Polimeros o o.oov. o _0.00% o 0.00% o 0.00% o 0.00% o _p~~- ---j 

c.O.nJrol Ambiental o 0.00',\ o _0.00% ·o ÍJ.00\\ o 0.00% ·o o.oov. o '.o:.OQ~_ J 
Otras o 0.00% o o.oov. b 0:00% ·º _O.OOY, iJ 0.00',\ o ·:o:~ 

TOTALES 5 100.00% 5 100.00% 5 1od.oO% 5 ,100.00% ~ 'tOo.00% 25 100.0p% 
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TablaT5 

Resultadas considerando la pñmera opción seleccionada por Área 

CARRERA QFB Química Quimícade Ingeniería '1ngeni8ria Quim .. ~~r~i~s J Alimentos 'Quimica \Meta_lúr;gi~ 
°lo # '!. :# '!. '• . ;•¡, : # •¡, 'J. .. % ---

ÁREA 

Control de Calidad 91 1B.n2'1. 11 10.00% 116 ~8.W/, ~o 8.15% 9 15.25% 269 ·;1a~2J1'] 

Producción 49 9.70% ,10 9.09% 75 24.19% 154 31.36'1. 24 40.68% ~12 J1,15}( ! 

Investigación 138 27.33% 7Z 65.45% 64 20.65% 71 14.46% 10 16.95% JSS ;2iº7~(J 

Desarrollo 25 4.SS'I. 6 s.45% :14 ~o.s·iv. 24 4.89% 3 s.o8'1. s2 ~mC.l 

Administración 0.00% o.oo'I. 0.00% 14 ·2.65'!. 0.00% 14 ·o,95% 

Ventas 10 1.98% 1 0.91'1. 2 0.65% 25 5.09% 0.00% 38 :2.s8% 

Mantenimiento 0.00% 0.00% 0.00% 3 0.61% 3 5.0i'k 6 ii.41% 

Diseño do Plantas 0.00% 0.00% 0.00% 49 ~.98% 2 3.39% 51 :~,46% . ] 

Análisis Clinicas 182 36.04% 3 2.73% 2 0.65% 0.00% 0.00'/, 187 \g._~% J 
Docencia 2 0.40% 4 3.64% 3 0.97% 4 0.81% 0.00% 13 (),~~~ _j 

Proyectos 5 0.99% 1 0.91% 9 2.90% 56 11.81'!. 5 8.47% 78 I.29% · J 
Diseño de Equip·i 0.00% 1 o.91% 0.00% 38 7.74% 1 1.69% 40 ·~m:¡ ·-1 
Otras 3 0.59% 1 0.91% 3 0.97% 11 2.24% 2 3.39% 20 :1.36% .1 

TOTALES 505 100.00% 110 100.00% 310 100.00% 491 100.00% 59 100.00% 1475 100'.0¡)% : 

Registrados en la muestra muestra muestra muestra muestra muestra 
Facultad 1398 36.12% 342 32.16% 824 37.62% 1353 36.29% 236 25.00% 4153 35.52'/o 

Teta! Nacional 16011 3.15% 2897 3.80% 3349 9.26% 20663 2.38% 549 10.75% 43469 3,39'/, 
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Tabla T6 

Resultados considerando el TOTAL de las opciones seleccionadas por Área 

CARRERA QfB QÜlmica ;auimlca de 'ingeniería ',Ingeniería Qu!in. ' TOTALES 
'Alimentos '.Qulmica , Metalúrgica 

# % # % # ·,'lo # % :# ~. e r~~----
ÁREA 

Control de Calidad ,197 17.70o/, 20 9.09Y, :183 25.00% 92 ·8.0G% 15 12.00% ·~t. 11!~:1 

Producción 125 11.23'/, 17 7.73% ,152 ?D.77% }37 20.75% 30 24.00% 56J m!XJ 
Investigación 270 24.26% 87 39.55% 134 18.31~\ 126 11.03% 20 16.00o/, 6~7 j9,!2%J 

Desarrollo ó5 5.84% 23 10.45% 102 13.93% 88 7.71% 12 9.60% 29o . !.!k&J 
Administración 6 0.54o/, 0.00% 0.00% 45 3.94% 0.00o/, 51 _ )}]~_ -¡ 
Ventas 32 2.88~'. 5 2.27% 22 3.01% 61 5.341

/. 6 4.80% 126 ~.7~~ 

Mantenimiento 3 0.27% 4 1,82o/, 4 0.55% 20 1.75o/. ~ 3.20Y, j5 1.65% 

Diseño de Plantas 2 0.18% 2 o.m; 6 iJ.82% 149 .13.05% 6 4.80% 165 ~.9~_ 

Análisis Clinicos 272 24.44% 7 3.18% 6 0.82o/, 6 0.53Y, 0.00% 291 !7}~-J 

Docencia 76 6.83% 31 14.0g'I. 50 6.83% 59 5.11•1. ;¡ 3.20% 220 -~:i_oj.·· 

Proyectos 55 4.94o/, 14 6.36'/, 53 7.24'1. 140 12.26% 15 12.00% 277 8.3i% 

Diseño de Equipo 5 0.45'1. 6 2.73'1. 5 0.68% 111 9.72'!. 10 8.00% 1J7 ~.fo~ 

.Otras 5 0.45% 4 1.82% 15 2.05% 8 o.m. 3 2.40'/, 35 ;1.os~L 1 

TOTALES 1113 100.00% 220 100.00% 732 100.00% "1142 100.00% 125 100.00% 3332 fóO~ii_li_~ : 
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Tablan 

Proyección considerando la primera opción seleccionada por Área 

CARRERA QFB Química Química de lngenleria [lngenleria Qulm. [TOTALES ____ -

Alimentos Química ·Metalúrgica i 
1 

% # % # •• # % 'i - ;o¡, : . -- _][ --· 

ÁREA 

Control de Calidad 2885 ,18.02% 290 :10.00% 1274 38.05% 1684 _8.15% 84 ~5.25% - l~llit!_~J ~J 

Producción 1553 9.70'í, 26.J 9.09% 810 24.19% 6480 ~1.36% 223 ;40.68'/o . ~3fó}1~~----1 

2988 
1 

~6.95~. 1-°º4::4~3.11% .. Investigación 4376 27.33'/, 1395 65.45% 692 ~0.65% 14.46% ~3 

Desarrollo 793 4.95% m 5.45% J67 _10.97% 1010 4.89% ~e 5.08% 235_6_5.42% 

Administración o o.oo~. o 0.00'/, o 0.00'/, 589 2.85% o u.e.o% 589).35% 

Ventas 317 1.98% 26 0.91'/, 22 0.65% 1052 5.09~. o il.OO'fo 1417~.26% 

Mantenimiento o 0.00'/o o o.oo•,, o 0.00% 126 ÍJ.61% 28 5.o8~. 1540.35% 

Diseño de Plantas o 0.00% o o.oo~. o 0.00% 2062 9.98% 19 3.m~ 20BiH9% 

o 0.00% 
1 

p.00% 5Bi1f3.51~ An31isis Clinico5 5770 36.04% 79 2.73% 22 0.65% o 

Docencia 64 0.40% 105 J.64% 32 o.srn 169 Íl.82% Íl b.oo~. 311 p~BS% 
: 

Proyectos 159 0.99~. 26 0.91'/, 97 2.90% 2440 _11.81% ~7 ~.47% 27696.37% 
1 

0.91% 1599 
1 

1.71% 1635~.76% Diseño de Equipo o 0.00% 26 o 0.00% 7.74% 9 

Otras 94 0.59% 26 0.91'/, 32 0.97% 463 2.24% 19 J.39% 6351.46% 

TOTALES 16011 100.00% 2897 100 00% 3349 10000% 20663 100.00% 549 100.00% 43469 '.10o.00% 

muestra muestra muestra muestra muestra muestra 
Encuestados 505 3.15% 110 3.80% 310 9.26% 491 2.38% 59 10.75% 1475 3.39% 
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Tabla T8 

Resultados considerando la primera opción seleccionada por Industria 

CARRERA QFB Química Química de lngcníeria lngeníeria Quim. TOTALES 
Alimentos Química Metalúrgica 

% # " " # % # % # % # % 

INDUSTRIA 

Pttroquimica 1 0.20% 8 7.27% 0.00% 224 45.71% 1 1.69% 234 ¡15.8!% 

Alimenticia 11 2.18% 4 3.64% 302 97.42% 26 5.31% 1 1.69% 344 23.34% 

Química 29 5.74% 71 64.55'/, 1 0.32% 96 19.59% 2 3.39% 199 13.50% 

Farmacéutica 389 77.03% 4 3.64% 0.00% 11 2.24% 0.00'/, 404 27.41% 

Cosmélica 36 7.13% 2 1.82% 0.00% 23 4.69% 0.00% 61 4.14% 

Jabones y Deter. 0.00% 1 0.91% 0.00% 39 7.96% 0.00% 40 2.71% 

Metalúrgica O.OOl~ 0.00% 0.00% 8 1.63% 53 89.83% 61 4.14% 

Perfumería 0.00'/, 3 2.73% 0.00% 5 1.02% 0.00% 8 .0.54% 

Cementera 0.00% 1 0.91% 0.00% 14 2.86% 0.00% 15 1.02% 

Sector Salud y Labs 32 6.J4~'n 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 32 2.17% 

Polímeros 0.00% 0.00% 0.00% 4 0.82% 0.00% 4 0.27% 

Control Ambiental 0.00% 0.00% 0.00% 5 1.02% 0.00% 5 0.34% 

Otras 7 1.39% 16 14.55% 7 2.26% JS 7.14% 2 3.39% 67 4.55% 

TOTALES 505 100.00% 110 100.00% 310 100.00% 490 100.00% 59 100.00% 1474 100.00% 

28 



CARRERA 

INDUSTRIA 

Petroquimica 

Alimenticia 

Química 

.Fannacéutica 

Cosmética 

Jabones y Deter. 

Metalúrgica 

Perfumeria 

Cementara 

Tabla T9 

Resultados considerando el TOTAL de las opciones seleccionadas por Industria 

QFB Química 

% % 

:Química de 
Alimentos 
# ·,, 

" 

lngenieria 
Química 
# % 

j1rigeri1eria Quim. 
,Metalúrgica 
'; .% 

0.39% 14 9.52% 0.28% 249 34.25% 3 4.35% 

33 4.34% .10 6.80% 302 84.83% 49 6.74'/, 1.45% 

50 6.57% 79 ,53.74% 15 4.21% 132 18.16% 2.90% 

414 54.40% 6.12% 1.40% 34 .4-68% . 0.00% 

135 17.74% f 5.44% 10 2.81% 52 7.15% 0.00% 

21 2.76% 3.40% 2.53% 76 '10.45% 1.45% 

0.13% 0.00% 0.00% 18 2.48% ,56 81.16% 

58 7.62% 5.44% 1.40% 21 2.89% 0.00% 

0.13% 5.44% 0.00% .41 p.64% 1.45% 

Sector Salud y Labs 36 4.73% 0.00% 0.28% º·ºº% ~.00% 

Polímeros 0.00% 0.00% 0.00% 11 1.51% 0.00% 

Control Ambiental 0.00% 0.00% b.00% 14 1.93% 0.00% 

Otras 1.18% '4.08% 2.25% 30 4.13% 7.25% 

TOTALES 761 100.00% 147 100.ÓIJ% ~56 100.00% 727 100.00% 69 ,100.00% 

29 

¡TOTALES ·-¡ 
# % i 

270 :13)j% 

395 :1~:.1!~ 1 

278 ~1~~~{, 

462 :2t.~ . 

205 · ~.~y. ~ -J 

112 -:5J±ro: J 
75 3.64% 

92 :f.g% 

51 f"~ 

37 .1.8~ 'J 

11 'iJ.53% 

14 0.68% 

58 2.82% 

2060 @,00%: i 



Tabla TIO 

Proyección considerando la primera opción seleccionada por Industria 

.CARRERA QFB Qui mica Quimica de lngenleria ·1ngen1eria Qufin. :OTALESJ~~~l Alimentos Química Metalúrgica 
# % # % # % # % ... . .. 

INDUSTRIA 

Petroqulmíca 32 0.20% 211 7.27% o 0.00% 9445 45.71% 9 1.69% 9697~2.31~ 

Alimenticia 349 2.18% \05 3.64% 3263 97.420/, 1097 5.3t% 9 1.69'/o 4824:11.10% 

Química 919 5.74% 1870 64.55% 11 0.32% 4048 19.59% 19 3.39% 6866 :1 s.80% 

Farmaccutica 12333 77.03% 105 3.54% o 0.00% 463 2.24% o 0.00% 12902 29. 68% 

Cosmética 1141 7.13% 53 1.82% o 0.00\'o 969 4.69% o 0.00% 2163.4.98% 

Jabones y Dcter. o 0.00% 26 0.91% o 0.00% 1645 7.96% o 0.00% 1671 J.84% 

Metalúrgica o 0.00% o 0.00% o 0.00% 337 1.63'/o 493 89.83'/, 830Ü1% 

Pcrlumcria o 0.00'/, 79 2.73'/, o 0.00% 211 1.02% o 0.00% 2900.67% 

¡Ccmentera o 0.00% 26 0.91% o 0.00% 591 2.86% o 0.00% 617 _1.42% 

Sector Salud y Labs 1015 6.34% o 0.00% o 0.00% o 0.00% o 0.00% 1015.2.34% 

:Polimeros o 0.00% o .0.00% o 0.00% 169 0.82% o 0.00% 169~.39% 

:control Ambiental o 0.00% o 0.00% o 0.00% 211 1.02% o .0.00% 211 p.48% 

Otias 221 1.38°/1 421 14.53% 76 .2.26% 1477 7.15% 19 .J.40% 2214.5.09% 

iTOTAlES 16011 100.00% 2697 100.00% 3349 100.00% 20663 100.00% 549 100.00% 43469 :io_o.00% 

muestra muestra muestra muestra muestra muestra 
Encuestados 505 3.15% 110 3.80% 310 9.26% 490 2.37% 59 10.75% 1474 3.39% 
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'SEMESTRE 
1 

ÁREA 

PRIMERO 

•,¡ 

SEGUNDO TERéERO 

% ••• 

T1blll11 

Tendencias por"mt1tn (solo"',,,,,..,. opción) 

CUARTO QUINTO :smo SEP!1llO OCTAVO NOVENO . ., ,, ''/. l. 'f. % 1 .,. 1 % 

C~~lrpld.eCa1idad ~O 1538 1
/, 27 21.WJ. JS 20.31'.'í 36 1S9l'í, ~7 1S.S2'.4 J6 17.W~ 28 18.42% 41 f5.63% 25 ~07% 

Prodticdón 13.!S'.'. 23 17.97'!. JO 15 SJ'11 40 17.70';. ~~ nw;;. ~1 ~2 27~ 45 2961'¡. 35 2U8'.4 .« 26.35% 

investigación 19 29 2l'h 28 21 BS'/, !.: 29.17~·. 75 J31S'1, .t2 24 H'i,, 36 17.0ó'/, 26 11.11'.4. 45 :'8.13'1. 20 16.71"1. 

Desarrollo 4.61% J9\\; 4 ~Sí, 1l 5 75% ~ &-O~; 10 4 7 4% ss2% 15 s.J8% 20 11.m. 

Administración O.OC'/. 1.56',~ o ~2'1~ 0.44'4 1.15'k 142'!. 1.32',I 1.2S'h 000',I 

Ventas 6.\5',• 234',', 104'., U88'J. O.Si',~ ¡14•,; 526'h 111'/, 539'4 

J!~~~enimiento 1.14\; 000'• 10.:% 0(1'/, o 00~~ 1.12'/, 000',I 0.00'/, O.DO'h 

DiseflodePlintas J.oa•11 3.91'4 417'/, 265'/, 10 5.751,4 10 474'/1 263'4 151% 1.IO% 

·Án~liSliClinicos 11 16.921
/, 24 18.75'!~ 2i 1.tOE'.~ 37 1&.37~. 25 _1417% ~I 1469'!. 17 11.18'1. 4 250'.t. 11 6.59% 
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iLOl~~s .. 
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~-Qª!· 1.S6% 2.60'.; 1ll'h 

0.00% 0.78'.' .t04% J 1.m. 

.1}2'h 0.95'/, 0.00'/, 

•.on !' 664'/, 11 1.21'!. 

,4.!Q'/, 10 .~ 74% 1.)2% 

~-·1.~~ Ü2% 0.00% 

0.00'!. 0.60'/, 

J.75l. <S 8.98% 

f·Sll'" 

1.25% 
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1.19% 

65 100.00'" 121 100.00% 111 100.óo% m .100.00'• )14 <100.00lí 211 ,10000% .111 10000% 160 1oow.' 161 100.00'• 
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Tabla T14 

Los que Trabajan por Área 

'CARRERA aFa :Ouimica 'Química de )ngenleria :1ngenleria Qulm. TOTÁíif 
Alimentos '.Ouimica iMetalú!!Jica 

% # % il •¡, # % # :% # i'.4 

ÁREA 

Control de Calidad 4 9.76% 0.00% 0.00'/, 4 9.52% 1 16.6rn 9 rn•.c 
Producción 4 9.76% 1 14.29% 2 20.00% 6 14.29% 1 16.m, 14 ~Ü1º/, 

Investigación 2 4.66% 3 42.66% 2 20.00% 7 16.67% 0.00% 14 Ü,21'/, i 

Desarrollo 0.00% 0.00% 0.00% 1 2.38% 0.00% 1 0.94% 

Administración 2 4.88% 0.00% 0.00% 3 7.14% 0.00% 5 4.72% 

Ventas s 12.20% 0.00% 1 10.00% 2 4.76% 1 16.67% 9 8.49% 

Mantenimiento 0.00% 0.00'/, 0.00% 1 2.3B% 2 33.33'/, 3 2.83'/, 

Diseño de Plantas O.OO'í. 0.00% 0.00% 0.00~1. 0.00% o o,op'!. 

Análisis Clínicos 14 34.15% 0.00% 2 20.00·,~ 1 2.38% 0.00% 17 ~6.04'k 

Docencia 2 4.86% 1 14.29% 1 10.00% 2 4.76% 0.00% 6 ~.6_6'/! 

Proyectos 0.00% 0.00'/, 0.00% 1 2.38% 0.00'/, 1 º.94% 

:Diseño de Equipo 0.00% p.00% 0.00% 0.00% 0.00% p :o.ºº'!! 
Otras 6 19.51% 2 28.57% 2 20.0011. .14 33.33% ~ 16.67'/, 27 ~[471._ 

iTÓTALES .41 '100.00% 7 '100,00% ,10 100.00% 42 100.00% ~ :100.00% Í06 :¡~:@n 
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Tabla T15 

Los que Trabajan por lnduslria 

CARRERA QFB ,Química Química de lngenleria !liigenieria Quim. 1torAi.Es ---¡ 
¡_ 'Alimentos Qulmica jUetalúrglca · '-- r~-:--j # % # % # ~./, # '!. :• - :% ,# 

,INDUSTRIA 

Petroqulmica 0.00'!. 0.00% p.00% 4 9.52'!. p.oo~. 4 "3'ª1'{:-] 

Alimenticia 3 7.32% 1 ,14.29Y, 2 22.22% 1 2.38'!. p.00% 7 ~:f~:- ' 
Qui mica 2 4.88% 1 14.29~. 0.00'/, 8 j9.05% ·0.00•1. 11 h~{B·L ! 
:Fannacéutica 5 12.20'/, º·ºº'" O.OOY, 1 2.38% µ.oo·.- 6 5.71% -¡ 

-'----·-- ·--' 

Cosniética 1 2.44Y, O.OOY. O.OOY, 3 7.14% p.00% 4 fstc:1 
'Jabones y Deter. 0.00% .0.00% 0.00% 4 9.52'!. ~ i6.s7% 5 -~:7~~: 

Metahirgica o.oov. 0.00% 0.00% 0.00% 1 ~s.m. .1 :0:9~~-J 

-Periumería 1 2.«Y, 0.00% o.oG% _0.00% ¡ p.00•1. L _ J_is_LJ 
'.Cem1ntera .0.00'/, Q.00% 0.00'!. 

º·ºº"' 
1 p.00% ó ·p.oo~~:J 

:Sector Salud y Labs .13 3Ü1'!. p§o•1. .2 22.22Y, 1 2.38% p.00% W -~I~·~-1 

,Polímeros 1 2.44º-' -~-ºº~ _0.00% - ~ ~.76°.4 p.00% ~- ~i_6'h' 

:cº~~ot Ambiental .1 2.44•7. y.oo·r.- :O,Qo'1. ~ ~}_6%_ ; 0.00% L-~~_-_! 

'ótias 
t --~-- -

14 34.f5% 5 ~}~3·.( -~ ~5-~§~ -~6 ~s.io% ~ . - ~6.67% ~ jBo'!. j 

¡n5rA:-LEs ,Ai .t~.00% 7 ;100.oó!'X itoQ.Qd:! ¡4_2 .~oo.Qó',{ ~- - ~00.00'-' [tQ5 -]f@:oo~] 
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El total de encuestados fueron 1.475 alumnos. que corresponden al 35.52 o/o del total de 

alumnos regulares de la Facultad de Química de Ja UNAM y al 3.39 o/o del total Nacional. Tabla! 

Por carrera los encuestados representan los siguientes porcentajes del total de la Facultad 

y del Nacional: 

Carrera 

QFB 

Química 

Quin1ica de Ali1nento:-t 

Ingeniería Quín1ica 

lngenicria Quín1ica Metalúrgica 

Totales 

Facultad 
º/o 

36.12 

32.16 

37.62 

36.29 

25.00 

35.52 

Nacional 
º/o 

3.15 

3.80 

9.26 

2.38 

10.75 

3.39 

Los porccntajc:s de alumnos por carreras tanto de la muestra con10 de la Facultad de 

Química de la UN.·'\!\'1 son n1uy similarc.:s. tcnit.:ndo mayor variación con la poblacíóu nacional.. 

pCfO fTió.lll(C'JliéndOSL• las ITiiSOlilS tendt:nCias. e; 1 )° c;2. 

Las preferencias por ürca que don1inan considerando los porcentajes de las opciones 

seleccionadas por carrera son las que se mut.!stran a ..:ontinuación: 

Carrera Preferencias º/o 

(por area) 1 a. Opción 

Tablas T5 
Gráficas G3 

QFB r-\náJisis Clínicos 36 

Todas las Opciones 

T6 
G4 

24 
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Investigación 27 24 

Control de Calidad 18 18 

Docencia 0.4 7 

La interpretación de los resultados anteriores es 4uc. el 36~'0 de los alumnos cncucstados 

que están cursando la carrera de QFB desean dedicarse a .i\nálisis C'línicos que (.!'S un ún:a n1uy 

específica para esta c3rrcra. otro :::!7 1~·0 a Investigación. y así SlH.:C"siv<.uncnh:. 

Las difc.:rcncias que cxistcn L"n cuanto a la 1 ra. opción y el de todas las opciones. afi:ctará 

a los lnayorcs porccntajcs l.h.: la prin1cra. ya qui.: la 1nayoría de los alurnnos seleccionó otras 

probables áreas de actividad. 

Una de las conclusiones generales y que se observan desde estos primeros resultados. es 

el hecho de que en todas ellas. al irnos a las opciones múltiples .. la que 1nás crece en porcentaje. 

es Docencia. 

Tablas T5 T6 
Gráficas G5 G6 

Quín1ica Investigación 65 40 

Docencia 4 14 

Aquí vemos como el principal interés de los Quí1nicos esta t:n la investigación. 

Química de Alimentos 

Tablas T5 
Gráficas G7 

Control de Calidad 38 

Producción 24 

T6 
GS 

25 

21 
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Ing. Química Metalúrgica. 

lng. Química 

Investigación 

Docencia 

Producción 

21 

Tablas TS 
Gráficas G9 

41 

Investigación 17 

Control de Calidad 1 5 

Tablas TS 
Gráficas G 1 1 

Producción 31 

18 

7 

T6 
GIO 

24 

16 

12 

T6 
Gl2 

21 

Investigación 14 11 

Proyectos 12 12 

Diseño de Plantas 10 13 

Dis.:i"io de Equipo 8 1 O 

En el caso de los Ingenieros Químicos. notamos una mayor Jl.:xibilidad al haber 

seleccionado cinco áreas arriba de un 1 O ~-o : si suman1os Jos porct:ntajcs de proyectos y diseño de 

plantas~ tcndrcn1os qut: este quedaría con un 22':Vi>~ cnlocúndosc en segunda posición. 

Tablas T5 T6 
Gráficas Gl3 Gl4 

Totales ln\-·cstigación 2-' 19 

Producción 21 17 

Control de Calidad 18 15 

Análisis Clínicos 13 9 
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Docencia 7 

Si consideramos a Análisis Clínicos con10 una opción muy específica. se ve claran1entc el 

deseo de los alumnos de dedicarse a las áreas que más requiere Ja Industria (esto desde mi punto 

de vista). pero tb.Jtündolt.!' clara111cntc la orientación hacia las Ventas y .i\dn1inistración. 

En cuanto a Vc.:ntas. varían k1s preferencias desde un 0~-'éi en la prinu.:ra opción de los 

Ingenieros Quín1icos l'vlctalUrgicos a un n1áxin10 del 5~"o en los lng1.:nieros Quí1nicus. 

Con1parando ll1s 1·1.:sulto.1dos totales en la prin1era opción contra todas ellas. vernos que se 

n1antienc la t1.:nden..:ia. cn:¡;,;i...:ndo en Ji..11·1na intcrt.:santc stJlo l)oct.:ncia (c~to se con1cnto 

anteriormente). lo que nos indica que- del l ~'O qut.!' la seleccionaron cuino prin1cra opción creció 

hasta el 7~/ó. lo que nos n1ucstra que adicionaln1cntc a su actividad principal. ":arios alumnos 

están intcrt:sados en ejercer Ja docencia que confirma lo que sucede actualrncnte. 

Por otn-, lado obscrva1nos que la variación es rninin1a en los totales por área al proyectar 

los resuhados de la prin1cra opción sobre el totaJ Nacional de acuerdo a lo siguiente. 

Tablas T5 T7 
Gr:.ificas Gl5=GJ:> 016 

Carrera Preferencias •x, º./., 
la. Opción Proyección 

Nacional 

Totales 1 nvcstigación 24 -,~ _ _, 

Producción 21 21 

Control de Calidad 18 14 

.Análisis CJinicos 13 14 
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Las Gráficas (no tablas) que se obtienen al considerar áreas contra carreras nos dan los 

siguientes porcentajes. en los cuales debemos considerar los tamaños de las mut:stras y la 

cantidad de los misn1os encuestados~ y cuando esto influya fuertemente~ se darán con1cntarios 

correspondientes. 

Área Carrera º/o ~x. 

la. Opción Todas las Opciones 

Gráficas Gl7 GIS 

Control de Calidad Q. de Alimentos 44 36 

QFB 34 39 

lng. Química 15 18 

Estos resultados nos dicc.:n que e] 44~'0 de todos los alun1nos que si.:leccionaron co1no 

primera opción Control de Calidad. son dc la ..:arrern de Química de Alimentos, el 34°/o de QFB. 

y así sucesivamente. 

Gráficas 019 G20 

Producción lng. Química 49 42 

Q. d<! Alimentos 24 27 

QFB 16 22 

Con10 es e.Je esperarse los Ingenieros Quinlicos lidcrcan en Producción. 

Gráficas G21 G22 

Investigación QFB 39 42 

Q. de Alim..:ntos 20 21 
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Ing. Química 20 20 

Qui mica 20 14 

En este caso también esperaríamos que los Químicos paniciparan <!n forma imponant<! ya 

que el 65º/o dr.: ellos seleccionaron Investigación. pero considerando que la n1ucstra y población 

es cinco veces menor a los QFB. no aparccc.:n como dominantes. 

Gráficas 

Desarrollo Q. dc Alimentos 

Ing. <..,.?uímica 

QFB 

Gráficas 

Ventas lng. Química 

QFB 

Q. de Alimentos 

(;r;.ífica 

Análisis Clínicos QFB 

G
..,~ _ _, 

37 

26 

27 

G25 

65 

26 

6 

G27 

97 

G24 

35 

30 

22 

026 

48 

25 

17 

Los resultados por Industria son aún 1n.:is específicos y determinantes en cuanto a Jas 

preferencias de acuerdo a lo .siguiente.:: 

Carrera 

QFB 

todos en Tablas 

Preferencias 

(por lndustriuJ 
Gráficas 

F.:irn1acéutica 

T-8 

la. Opción 
G28 

77 

y T-9 

Todas las Opciones 
G29 

54 
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Gráficas G30 G31 

Química Química 65 54 

Gráficas G32 G33 

Química de Alimentos .1-\.lirnenticia 97 85 

Gráficas G34 G35 

Ing. Quimica Metalúrgica !Vletalúrgica 90 81 

Gr.;:ificas G36 G37 

Ing. Quimica Petroquímica 46 34 

Química 20 18 

Industria Carrera º/o º/o 
la. Opción Proyección 

Nacional 

Gráficas G38 G39 

Petroquimica Ing. Química 95.7 97.4 

Gráficas G40 G41 

Alin1enticia Q. de Alimentos 87.7 67.6 

Ing. Química 7.6 22.7 

Gráficas G42 G43 

Química Jng. Química 48.2 59.0 

Química 35.7 27.2 

Gráficas G44 G45 

Farn1acéutica QFB 96.3 95.6 
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Confrontando Industria - Área. tenemos qut: el porcentaje de alumnos que desea 

participar en los siguientes tipos de Industria. lo desean hacer por Área de acuerdo a los 

siguientes resultados, (señalándos.: como anteriormente. solo los dominantes) 

Industria 

Petroquin1ica 

todas en Tabla 

Área 

Gráfica 

Producción 

Investigación 

Disl..!'ñO <le Plantas 

TI! 

G46 

33 

16 

16 

Es decir~ en cunnto a los resultados arriba mencionados. del total de entrevistados. el 33o/o 

de los que se desean dcscn1pcñar en la Industria Pl.!troquín1ica~ lo desean hacer en el área de 

Producción. el 16°/o en Investigación y asi suc~siva1nt:nte. 

Gráfica G47 

Química Investigación 39 

Producción 16 

Gráfica G48 

Cemcntcra Proyectos 40 

Producción 27 

Gráfica G49 

l'vletalúrgica Producción 44 

Investigación 18 
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Gráfica 050 

Farmacéutica Análisis Clínicos 34 

Investigación 19 

Gráfica 051 

Perfumeria Control de Calidad 25 

Investigación 25 

Gráfica 052 

Cosmética Control de Calidad 27 

Producción 20 

Gráfica 053· 

Jabones y Detergentes Producción 35 

Proyectos 22 

Gráfica 054 

Alimenticia Control de Calidad 37 

Producción 26 

In,·estigación 20 

En cuanto a lns tendencias por scm(!strc tencn1os .. dt: los valores de la tabla T-1 '.2 y 

expresados t:n sus corrc.:spondicntc.:s gráficas. tenernos: 

Para Control dt.: Calidad (CJ-481 )a tendencia t.!S l.!rrática del prinH:ro al cuarto~\ partir del 

cual n--iucstra un '-=rccin1icnto t.:on~tantc.: hasta el octavo .. inostrando un descenso en t.!l noveno el 

cual en cir.:rta f1.._1nna podríarnos prL1n1t:Lli~u- t.:1...lll c.:l rcsulta~u tan alto dt.:1 octa'-'O. hacic.:ndo esto se 

tendría un<.i tt.:ndi.:ncia n1ás t.!stablc de crc.:ci111h:nto. 
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Producción (G-49) muestra una tt:ndencia clara y constante de crecimiento desde el 

primer semestre partiendo del l 4o/o y llegando hasta un 26%. 

En cuanto a Investigación (G-50) y considerando los resultados del prim.:r Semestre y el 

últin10 que son 29 y 1 7°/ó rcspcctivanH.!ntc~ po<l..:rnos considerar que la tendencia cs a disminuir la 

preferencia por desenvolverse t:n csta án:a contOnnc se van an1pliando la ga111a de actividades 

donde cl estudiante pc.!rcibc: puede dcsarrollarse y/o porque se da cuenta que en iVlL:xico cs un 

Área limitada de acción o ingn:sos. 

1-\.l contrario de la In"·cstigación~ obscrva1nos una tendt.:ncia clara de mayor preferencia 

para Desarrollo (Ci-51). iniciando desdc un 5º,'(, y cn:cicndo hasta un 12~/o. 

En cuanto a las dos arcas anteriores IHJS t.::ncontrarcrnos que la Investigación sola tal cual~ 

solo se efectúa en ciertos can1pos como las Universidades. pero con todo y eso. norn1aln1cntc se 

hace una Investigación para obtener algn que dar:_l. origen al desarrollo dc algo nt11..:vo. llán1cse 

producto. equipo. proceso. cte .. pnr tal n1otivo nonnahncntc cstán ligadas. tal que es co1nún 

encontrar el 1...h~partan1entn dc I n\·estigación y r)csarrollo con todo su organigran1a. dcsdc el 

gcrcntc. hasta los ayu...lantes. 

En Ventas ((J-52) ocurrió alg_o extraflo. ya que ~n cl prirnl."r semestre aparece un Ú~/U para 

caer postcriormenh.: hasta un ].t.1,0 en t!'I scgunJ.n. del h.:rccrn al quinto. St."guiJa cn un 1 1}0 y va 

crccienJ.1.., hasta un 111:.ixin10 dcl 5~¡) c..:-n cl novcno scrncstrc. /\.I co111pararlo con las úreas 

dominantes. si.= confinna qtu.: CSt;.'._1 tnuy por di.:bajo de las preferencias Je Producción. c~ontrol de 

CalidnLi e Investigación. los cuales lh.:gan a alcanzar porccntajcs hasta del ~O. 26 y 33~ó 

n.!Spl.!ctivan1cntc.: en sus puntos rn~is altos. 
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En cuanto al área de Diseño de Plantas (G-53) se observa un crecimiento a mitad de la 

carrera de venir de un promedio dt.! 3.So/o hasta un 6o/o en el quinto semestn.:. para postcrionnente 

decrecer fur.;rtcn1t:nte hasta el 2(~-0 cn t:J octavo. rnantcniéndosc en el no,·cno; desde nli punto de 

vista esto ocurre porque t:l estudiante a lo largo dt! sus estudios <l\!bc pt:rcibir esta ac.::tiviLlad con10 

una partt! de l'r1.)yt.:ctos (Ci-55) ~·· qut: de un 3'!/o (el n1ínin10) n;~i·-arado t.:n el cua11l, st.!rncstn: 

crece hasta el 9~/o en el novt.:no. 

En /\.nálisis Clínicos hay una tcndencia ..::Jara a disn1inuir su pn:tt.:n:nci¡.1 a través de los 

semestres ya que de un 1 7°/o de inicio baja al 3~ó cn el octavo scmcstrc. cuya causa probable 

puede ser el hecho de considerar en ese n1onu.:nto y ch: acut.!rdo a lo que sucede cxtcrna111entc en 

el sentido de que la microbiología ha sustituido por su ín1portancia cn gran porct:ntajc las 

actividades de los análisis clínicos que put.!dcn ser desarrollados por tt.!cnicos analistas. 

Se rea] izo una tabla solo para los Ingenieros Qui micos y de eIJa solo se c.:xtr;:ictó una 

gráfica {G-56) p::.ir;,.1 \·er L.t tendencia t.!'11 Ventas. y el rcsuhado tl'-.)S 111ucstra tu1a situaciún errática. 

que tomando un prorncdin '\'it.!'nc.: :.1 ser el S. 78°·0 que n1inin10 contra un 3 1 .4~~' dc sus <li.:scos <le 

desarrollarse.- cn producción . 

. ·\.l analizar la información (T-14: G-57) de los que trahajan. tcnc1nns que solo 106 

personas de las 1.475 t.:nlrc.:vistadas Jo hacen. es decir c.:I 1 ~-9~,;"): pienso que.: esto t:s Llehi<lo a Ja 

dificultad de hacL:rJo por carL"ccr del tit!n1po disponible para ello y cuando sc ha<.:c es para 

ayudarse en los gastos dt: la ~arn:ra y en ocasiones aportar algo al hogar. 

Con fn:ct11.:ncia tan1bién sucede.: qu~ si alguien ya tri..lhaja al inicio de Ja carn.:ra tJ durante.: ella~ 

normalmt:ntc se lleva n1.ás tien1po para terminarlo.. 
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Otro dato que extraemos en este punto es que más del 25% se encuentran laborando fuera 

de áreas relacionadas con Ja carrera. 

En cuanto a las industrias donde laboran (T-15; G-58) el 42o/o aproximadamente Jo hace 

fbera de las principales industrias analizadas. y de este porcentaje la mayoría esta fuera del 

crunpo de acción donde normalmente se emplearia. por Jo que prácticamente todos ellos 

indicaron que se cambiarían de actividad en cuanto tuvieran la oportunidad de hacerlo y/o al 

terminar sus estudios. 

11. 4. Algunas realidades. 

En Ja búsqueda de inrormación sobre Ja realidad encontré datos que considero de interés 

comentar y que se n1encionan a continuación: 

De acuerdo al censo general dc población y vivienda de J 990. se registraron cincuenta y 

dos disciplinas académicas analizándose las dicz principales (4) y ( 11) dentro de las cuales 

destaca que el 1nayor ingreso prontcdio n1cnsual en aquel entonces correspondió a Jos que tenían 

la proresión de Ingeniería Química ($ 2'585.348) seguida de la lngenieria Mecánica e Industrial 

(2'654.532) y Administración ($ 2'585,406): y las de menor ingn::so: Agronomía ($ l '594.738). 

Odontología($ 1 '703.500) y fvlcdicina ($ l '927.075); estos ingresos con base al valor de nuestra 

moneda. que en aquel entonces tenía tn:s ceros mas. 

El 22% de Jos Ingenieros Químicos que en el momento de tomarse el censo trabajaban, 

ganan más de diez salarios mínin1os. 
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Los datos anteriores vienen a ser un gran aliciente ya que confirman Jo vaJioso que es el 

criterio y Ja tenacidad que se dcsarroJlu en los que cursamos l!'Sta carrcn1. buscando 

posteriormente una rccornpcnsa valedera a nuestro esfuerzo. 

Se tiene que! había a nivel na~ional L"11 promedio. un Contador por cada ...JOJ personas. un 

Médico por cada ...J.9.2. un l)entista pur cada 1393 y un Ingeniero Quinlico por cada I 594. 

Este últinHJ púrrafo. en cic.:rta tOrn1a nos dice 4uc nul!Stra carri.:ra aun no csta tan saturada 

como algunas c..>tras y nos da la ventaja de- pode1· tener n1cjort!s ingrc.:sos. 

Los Ingenieros Quirnicos estaban liisrribuidos cu c..:1 país con10 sigue: c.:l 26.5cvo en el D.F .. 

el 14.2% en el Estado de iVféxico. el 8'}ó l!n VL"racru;.:-. el 7.S~,.,O en Nut!\"O Lcün. el 7t?--ó en J¿:tlisco. 

el 5.8~'"<1 en PtH.:bla. el 3.3° ;, en Tan1auJipa.s. el 3.3~, en Guanajuato y el r..:slo en todos Jos demás 

estados_ 

Lo anh.:rior c.:sta dircctanH.~ntc relacionado con la Industrialización c.:xistcntc en cada 

estado. Un datl1 intL·rc.sante fue que en Nut:\·o Lc.:ún y Quintana Roo es donde los Ingenieros 

Qui:nicos pi.:n.:ihian Jos rncjorc.:s .salados. Que: puliicra sc.:r (?f hc.:cho de que exista rnas dcrnanda 

que oferta para cubrir las n..:cesidadcs dentro de Ja industria. 

El total de ln~cniero ..... Quírnicns e Ingc..:nierl.JS <Juin1icos Industriales r;;!gistradns fueron 

50.957. de los cuales 4 J .282 C8 l º,.O) fueron hornbr~s y 9.675 ( 19~0) n1ujcrcs. Existic.:ndo solo el 

1.8°/Ó de desen1plc.:o entre ellos colocL.indosc dt:ntro di.!' Jos n1a.s hajos. 

Probablcrnentc las crisi.s a las que nos hc.:n1os enfrentado los últin1os ai'ios haya detenido 

un poco la dcn1anda y aun1cntado cJ desernplc..:o. pero es un hecho 4ut: scguirú sicndo de las 
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profesiones más requeridas, ya que de una u otra forma industrias como la alimenticia. 

farmacéutica y petrolera seguirán creciendo y creándose nuevas como la de control ambiental. 

Ln proporción de profesionistas con ocupación de "funcionarios o directivos" por 

disciplina acadén1ica fueron: .·'\dministración: 36.3o/o. l\,tercadotccnia: ~9.:!. Ing. l'vlccánica e 

Industrial: '27.6l~,·á. lng. Quín1ica y Quirnica Industrial: 26.3(~.·o. 

Lo anterior nos <lict: qut: 1..it.: cada cien Ingenieros Quí1nicos. vcintis..!is de ellos ocupan 

cargos de Dirección.)!.) cual t:s n1uy significativo. dado que no t:s el objetivo inicial del estudiante 

que sin ernbarg.L) dlcan/' .. a a desarrollarse tan positivan1entt.: que se coloca en posiciones 

importantes. 

La tabla (T-16) de la siguiente págin'-1 elab~'rada a p'1rtir de datos dd censo ( 1 1 ). se puede 

considerar irnpurtantc t:n cuanto a que contiene datos reales dl! la ocupación de los Ing. 

Quín1icos. aunque no están dc.:finidas las actiYidadc-s ror J.rc:a. es dt: mucha utilidad. 

De aqui se desprc!ndc que entre el 75.9 º,"O y 82.5 de los egresados de nuestra carrera. se 

encut:ntran lahoranJo L'n ~irc..-is donde se considera dcbt.::n dcscn1pcñarsc. 

Por otrü lado tc..:nen1ns que el 55. l ~-t} de los Ingeni~Tos Quimicos (23.958) lubora en el 

sector secundario o Industrial. t:n el terciario (con1ercial y dt: sc.:rvicios) c.:I 39_70,,·o corrcsponUicnte 

a 17.276. al prin1nri~) (agn,pccu~trio) el l .2°·o con 519 profc::Üonist.:i.s y por ültitnu no 

El c.:stuJio n1c-rn.:iona 4ut: de.: 1 970 a l 990 se incrt!n1t.:nto sit:tc veces t:I nún1cro de 

prot"esionistas. es dc.:cir. c.:n pronu:Jio .>.5 veces cada diez aiios. pero de acuerdo a los avances 

edth.:ativos y al crt.:"cirnJento di: la pohlación. considero que t.:ste va l:n:cicndo rn~ís c.:n l:ada 

intc-rvalo dL: diL:z arlos. 
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Tabla T-16 

Profesionistas ocupados según 
ocupación principal 

Profesionistas ocupados 43,491 

Funcionario o Directivo 11,452 

Profesionales 8,706 

Inspector y Supervisor 6,267 

Docentes 4,908 

Oficinista 4,561 

Comercio y deptes. 3,547 

Técnicos 1,326 

Artesanos y Obreros 626 

No especificados 399 

Operarios de Maquinaria Fija 362 

Trab. Agropecuario 332 

Operador de transporte 219 

Arte 212 

Trabajador ambulante 198 

Trab. en servicios públicos 147 

Protección y Vigilancia 134 

Ayudante y similares 95 

Fuente: Los profesionistas en México (11) 

100.00% 

26.33% 

20.02% 

14.41% 

11.29% 

10.49% 

8.16% 

3.05°/o 

1.44% 

0.92% 

0.83°/o 

O. 76°/o 

0.50°/o 

0.49% 

0.46% 

0.34% 

0.31°/o 

0.22% 
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111. El Mundo, parte integral en el desarrollo del estudiante de los estudiantes 
de Ingeniería Química. 

Al saber que: 

- En El Mundo vivimos hoy en día alrededor de 5,820 millom:s de pcrsonas repartidos en 

cinco continentes qut: engloban 1 97 paíscs. 

- El crecimiento de la población tiene una tendencia constanH.! de crccin1icnto. 

- La econon1ia de todas y cada una de:! las naciones son afCctadas en mayor o 1ncnor 

medida por lo 4uc ocurra c.:n Jos Il~.uuados nH.:n.:ados de.: dint:ro. 

- Las tcndcn...:ias <.h.- precios 1 .. h: 1nateri¡is primas naturales~ y procesadas afectan 

globalmente. 

No podc1nos Llcjar de lado el hecho dt.: que alguien produce estos satisü1cton:s y otros los 

consumen, y que~ para que esto ocurra. debe dt: existir el medio dt! enla~c que logre los 

desplaza1nicntos de un lugar a otro de cada uno de Jos productos producidos. lográndose esto hu 

través de los '-'cndedores. 

Las produccionc.:s rnundialcs de lus principales países productt..lrcs de varios productos 

primarios y otros insun1(._);-; ;:i!-'i corno de los automóvilc.s qut: nlut.=stran en las tabJas siguientes nos 

dan idea l.h:l t.:.-:;fuerzo \...'.on1~n.:ial qui.: ha de realizarse para hacerlos llegar a los consurnidores y/o 

procesadores y t.:stos últimos a su vez a los consu1nidores finah:s. 

Notas: a). Con excepción de los ~ños st:ilaladc.1s. todos los dcn1ás son datos de 1994.b). Varias 

cifras son cstin1aciones oficiah.:.s de: la F.·\() o de.: otros organismos de Ja ONU y /o cifras 

cxtraofii.:i.alcs lu cual no aft.:cta en Ja te.sis ya qut: el objetivo no es la de tener la c:xactitud de! las 

producciones. sino tener una idea aproximada de la tnagnitud de estas. 
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Unldildes_'OOOIM 

[Piiies 
i. 
1 

:Akimania 
~ñ~~a·_ 
~ustra~.i~_ 
IF!anis 
~aiiJ~--
¡c~~dá 
China 1-- -- - -
¡C~~ia 
¡c_11b~_ . _ 
¡Estado~ ~n~os 
1Francia 
l~ll!a=:_ 
~f:ne•ia 

·iKaz. ajs_IAn. 
Malasia 
·Méiíco -, __ 
¡~[sján __ 
1Polonia 
!~;ñOUnido 
'¡Rusia 
.suéiáirtca 
[!a§l_(liá 
ITurr¡ula 
~~ia_ñ]a_ ~ -
ilE~~jslán 
1 

:01ros 
1 -

'.rofALES 

l'rinclpales Produttores mundiales de.prOl!ui;touari,olas._ 

Algodón - ---%--: caüclio 
l__!!_~Ur¡/ 

9.óoo 

83,0ÓO 

67,080 

38,000 

1,700 
29,0ÓO _ 

1 

T 
1 

-·--J. 

' - 1 
3%1 
.. 1 

26%¡_· 3,4ió 

21% 

12%'. 

1% 
9º,{,' 

4,650 
12,580 

10.740 

~. Cana de-
- - --- ¡ Azúc;u 

310,ixiQ_. 

¡ 2._e60.iio0 

- : 6%: 7i~.500 
' 290,000 ¡· 300.000 
1 

9%. 2,SÓO,OOÓ 
23%: 333.220 

193' 
419,600 
¡43,§50 

9~210 
16,670 30°;; - 375,0oo 

% . ¡Azúcar-en 
¡ __ BMo__ 

- i ----· ---
-1 38.~ 

- --1 - - ·-· 
3~¡ 46,000 

1 

-2a'1.: - 101.000 
1 

7%] -_ 65,Glo ·-
3% ! 

4•F 40000 
' iÚ2o 

44.570 
24%; 104,500 

3°?.¡ 25.700 

4%'. 39)00 
4%1 3Úi00 

l 

l iJ,500 
¡ 

4\lf __ -40.ooo . 

-- - -- ' 1-4i.5oO 
2~.eog _ 6111 , _ ··- _ L 

- JD~: - ------- - --· ¡-----·----

1 ' ¡ 
560~®- - }a%: __ 1.~so _ 14•f 1.7óf.§6o -_ -16o/;rJf~J80 

J1_9) --i J16) ¡ __ j21) - ·- ' {15) 
319,190 _ 100'.,I¡ 55,eoo .100%¡ 10,~B,º_3_0_ ___ 1Qlj'foL 93p~o 

% 

4% 

5%; 

"i1%j 

Ma1i 

106,360 

315,sfo-

7%: 1 043 .5oo 

4% 
8%1 2.351,410 
5% 1 IÍ9,010 

11 •,\ 105.óoó 
3%j 

4% 166,000 
4%: -

3%j 
' 129,140 

4o/{ _ 

5º[~; 

23% 688.200 
-. ' 1 - (26) 

100%; 5,234,130 

Fuente: Almanaque Mundial 1977 (1) 
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% - Papas 

122,600 
2%' 

- 1 110,000_ 
6%, 

20%' l61,S90 

45% 190,500 
2%' 
2%

1 
163,180 

3%, 12,600 

2% 

300,000 

378,ÓOO 

215,000 

17% 711,940 
' (28j 

106%' 2,565,!!0 

;¡; - ' Trigo----.¡---¡ 
1- - _______ , 

5%t ~1.}~F.~· ~ 
·4t_9~~ -~~~% 

! 231,800 5% 
14%Jt,02Q,Q~Q --2§% 

1 

73\ 
! 

-1 
6%_! 

63 t ,63f- - . i3% 
299,44f-- - - 6% 
sI_a~29 -·~~~ 12% 

i:oo:oo0--·23i 
! _ i_Qij;COO- --=- 2% 

0%: 35.890- -w; 
-: ffü4o· · -3% 

12%¡ - -- - --~: 
1 125,290 3% 

15%1 -110:000 - _-73, 

+ 
l---·----~ ---·-
! 160,000 4% 

8%¡ iso:ooo__ _ :!% 

28% - 645:1so·-- -· 13·3 
- -=--@~~~-=-= 
100% 4,~9!cll_40 _ f_~ 



P1incipale1 prO<luclorn mundialn de ganado y 1u1 derivados. 

'Palm Bovinos •• Porcinos •• Ovinos '.4 G1Ílin.u % Carne % Huevos % Leciie ·· · % · Tauti•--"-
V1cun1 

: 
11:000 4%1 212,0ÓO J~!--1:~----~--~~. .AJemarna 160,440 3% 

:kyenbna 503.100 5% 235,000 3% 17,160 6%' 69,ITu 
Australia 238,000 2%: 1.310.000 15% 18.240 4% 81.740 2%' --- - --·----! :sar.¡iaoosh 241,300 2% ·1 
Brasn 1,516,000 15% 304,500 4~ 6,700 7%: 31,600 7% 14,000 4%: 1ri:~ . }~1 -- ~ -~-~~: :=:::.¡ ·ca"nada 112,090 1% 
Chma 851.160 9%. 4,007,150 12~,' 1,124.200 13% 26.910 2111' 22,670 5% 98.180 30%; 

16,ifo _1% ·:~:-=-=-=-·:::! Colombia 257,000 3'' " ótnarñarca 110,300 1% 

1~ :~s~ña 182,000 1% 246,000 3% 
Estados Un.Jo• 1,0tl.490 10% 167,980 7% 15,300 15%i 110.090 26% 42.760 t3% 692,500 ... ·~~ - 33.720 -- 2711 
'.Egipto . -t-~~-==~ ,Etropia 184,500 F· 
Franaa 10!,110 2i1~ 126.680 2% 2.IOC 2% 16.670 ~% 149.000 6~¡ 1~~Q J...l 
'lnd• 1.919.el\l 20% 117,600 2% 446 090 5% 4.670 5% 14,960 6% 15.930 5% 311.120 a~¡ ·---
'tñd0nes1a 6,590 7%: 1 
'1t.ll;a- 11,800 3% IÓ.3.llÓCi 3~Lj:71o ___ e11 
'1ifn 454,000 5% -1- -- ·-------·· IJa¡,ón 105,COO 1%: 3.340 3%: 15,500 611 86,IÓO 2%1 

4%: 

·11 
.l<aza¡stán 330,000 
México 306,690 3% 168,320 27: 56,760 1%' 2.910 1% 13.300 3% 12.720 41\' Ú,Í60 1% ~- .. !..~_-_:-:::_111 
'.Ñl:eViZeland1a 

. ' 
510,00o 6% 

.. 
·' ·füoo 

. ~ -- -6~0·--- 'So/; 'i'al$e~_Bajos 135,000 1% 
· 1 

107.600 ¡ 
:Pakislán 28!.i.750 Jo/1; 

--·-· .... ---1 .. ······-- - -· ... . Polonia 168,0:xJ 2% 115,ooO 3%1 1

Relno Un:do i46:300 -·-· ·-293,000 3% J~I · _3,~~:~ ___ ll!_ 1

RU5ia 486,0'J() 5% 315,200 4% 4suso 5% 6.160 6% 33.500 8%¡ 11.260 6% 440,@: 
sullatrn:a 300,000 3•( 

.! ;s~n 217.510 2% 
;Turqui~ m,oóo 4%• 1 69,oéío 

~f • ~····~ 
.~crama 116.070 2% 151,980 2% 14,000 3%; fe~.óóo 

'.rnros 1,576,370 1611 937,840 12%. 2,319,950 26º,\ 24,910 25%'. 65,550 20%; 99.120 30% 456)70 121\1 _g~. --~11 
(12) (20) (12) . (16) .(l4J _123) ·_(ig[ 

:TOTALES 9,&44,210 100%, 7,773,880 IGO'k ¡ 8,778,200 100% 99,720 100%: 424,740 100% 329,610 100% l,!a4,840 10011.f 1~sf~- . :!0!11.1 
'Urndades en '000 Toneladas en carne vacuna. leche hueYOs y queso, 
'000 de cabezas en bo~inos. poianos y ovincs 
ymilonesdecaYezasenga1:,nas 

fuenle Almanaque Mund al 1977 (11 
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Princi¡¡,Jn productorn mund~~. de productos miot11/n J J111lllú111~cs. 

WO Tontl1du 

~Palies Carbón dt .. - : f01fato %- Gas % Oro % Pl11J •• 1 Aluminio 

' ..... - ' . l """i-1 Hulla tjalu11I /1993) : _Natural 11993) (1993) ___ JAlmlonH 

' i 
9,410 5% 4~~ :1}1~299,7!9_ 7% Alemania 1 

1 -
9%'. ·A!J1lralo 147,110 6% 1.rn 12% 11001 13.620 81'. 

e-Olivia 3.000 2%1 1;~: ;¡~~fo ~~-~~-=~~-~ '1füu1! 8IO 4\1 11_!'0 
Ca"3dá 079_210 t2% 1.529 7%_ 9_010 7%[ 22,550 

'c1111e 9 400 6'1. 
' - - -t- ----------¡ 

:china 1005030 39% 70.00U 19% 1,€00 7% 

:~:l: ·~r~·· ---~ :Espala 
'EstadosUn~os 761.020 30% 108.1LO 19%: !7,00D.610 48% 3.310 151. 16450 13%: 64 970 

37% ::::;¡: 1~~1~-1~:-=~-1ii iFriííoa 
'1iid.i 205.0JO gr¡~ 

136,560 _-- 211¡ _-_:-:::_ ~~--:-:._:~~ lndOOesia (716.280 5%: 
1

IStii1! 11,lOJ 31< - ' - j '1fu113 ' 261.240 -- '4-~t-------- ---1 -
~ J a¡ión 

1 ~' ·:: J:8~~: IJordarna 13.000 4% 1- -
25.00D 7% -Kaza¡st.in 

1Manueros 59,190 16%· 2,120 2%' 
'.MexiCo 1.0~0 o%'. 814.170 11.: 10 01\ 21,Í6Ó 17%( 744 
'páiies Ba¡os : 1.442.050 7% : ¡------ ---

-- '-1 :~püa-N~va Guinea 605- 3% i 
1Peni_ 15.730 13%: 

105,730 4% 6,oOO 6%¡ 110.~0 2%' -Polono 

~~t213Mo--5% lieinóuoo. 2.035,750 6% -112.«ó 
:Rep 'cíe C0<ea 3,300 ~%\ fü.«O: 
1Ru~a 1495 7% 6,000 6%¡ --¡_--------·---
,Sudálnca 151,690 6% 12,0CÓ 3% 6.192 29% 1 

1Sueo3 2.600 2% 
!TUnez 19,000 5_%: 

111! -¡rurqÚia 121800_ -¡ 
~Otro~ 179,170 7% 51,790 14%'. 6,806,000 19_%; 3,308 15%; 15.100 12% 53,016 30%] 5si,76Ó -10-. ~_fQ"36.3io ~---25% 

(!C) (11) . --~w [16) (12) (16) ' (l9)_ 
TOTALES 2,577,830 100% 370,390 100%: 35,199,280 1ooo/," 21,371 1 oo~/, 1 

125,190 100% 176,420 100%. 5,814,6_QO 10011¡~n1ft __ 1oo% 

flotas: 
Las u111da:les en el Qil'.i ~a1Jrc.! sonTJ )' las prl)"juc:icr.es de! promedio rnensua! 
la p<oducción de Carbón d•; hu!!a en Austialia y Polo11.a torresponde a 199J 
y las de Gas natural en los Paises Ba¡IJS e lndoo~s1a a 1993 

Fuenle ~maria~ue M..ind1a. 1977 (1) 

67 



Principales productores mundiales de petróleo, derlvadoi y Ollol. 

'000 Toneladas 

·Paises Petróleo ~. ·Gasolina ~. Aulomó- ~. ; CMntnto '!. ! H¡rinJ dé % 
Crudo 11993) i viles 1 1 triSo 

Alemania 268.480 4% 1 3.519 13%1 33,550 4% 1 2,181 ·411 
Arabia Saud~a 4.011.360 12% ' 1 . ··.. ¡ 
Argentina , , 2 ,348 ~%\ 
Canadá 266,430 4% 876 3%: 1 

China 1.m.120 4% 2s2.3Go 4% ¡ 332.010 w•; . ¡ 
E9iplo 2.563 5% j 
Emiratos Arabes Unid 99D,6C-O 3% , . 1 

Espa~a 1,522 6% 1 2.198 4%j 
·Estados Urudos 3341.760 100,;' 3.169.450 47% 4,963 19%! 64.260 7%; 12.416 · 22%. 
Francia 2.632 10%: . 4,708 ~%J 
India , , 51,480 3,994 7%1 
lran 1,709,160 51: ' 
llal1a · 194,430 3% 1.129 5%, 28,140 3% 1 

Japón 373.810 6',\ 6,678 25% 76.270 8\( 3,872 7%; 
Kuwa1I 951,240 3" . 1 

México 1,392.120 4% 218,710 3% 693 3% 25.330 3%, 2,196 4%; 
Nigena 940.200 3% ' . ' 
Noruega l.118520 3% . . . .. 

1 
ReinoUnido 2B5.350 4%1 1.222 5%, . 3,339_ 6%j 
Rep de Corca 1,463 6% ! 43.390 5% _¡ 
Rusia 9,565. 920 28% ' 
Venezue!a 1.277.760 4% 

01ros 7791,640 23% 1,646,oeo m;: 1,625 6%' 259.700 28% 15,915 28%j 
124) (27) . . (9) ' (28) (2~) . . ' 

TOTALES 34,576,200 100% 6,705,100 100% 26,422 100%, 914,130 94%! 56,034 100•~! 

Notas: 
Automóviles en '000 de unrdade~ 
La p1oducci6n de Petróleo c1udo en Chma y México es ee 1994 
la de Gasolina en Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Canadá e llalla es de 1993 
la de aulomóv1l~s en los Estados Unidos e; de 1993 y en Italia de 1992. 

Fuente: Almanaque Mundial 1977 ( 1 ¡ 
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Así mismo ésta información se ha presentado, no para justificar el hecho de que es 

necesaria la participación del lng. Químico o algún profesional del área de la química en la 

ventas, sino como un ejemplo de la basta producción primaria de varios productos que incidirán 

en parte de su transforn1ación final en la elaboración de productos qut:: nccesitar[m de la 

participación dt:: profesionales de Ja <..,?uímica. 

Otro objetivo ha sido presentar esta inforrnación que norn1almcntc se desconoce por parte 

de los estudiantes. y que les pucdt? ayudar en vislumhrar un horizonte znás amplio t.:n su 1nentc 

con volUmenes de: producción a ni'\·c.:I mundial. 

Por otro lado si rnultiplica.n1os las cantidades por sus rcspcctiV()S precios promedio. 

obtcndrc1nos cantidades totales de dint.:ro que no alcanzamos a digt:rir cabaln1cnte. por ser tan 

enormes. comparadas con las i:conornias donde norn1aJrnente participa1nos. 

Con esto. in1agíncnsc la cantidad de: crnpn:sas qu:: existen a nivel mundi.:il donde un Ing. 

Quin1ic0 pucdt.: descffvülvt.:rst.: corno ncgociad1..)r ~on1c.:ri;ial atendiendo a un sin número de 

clientc:s .. re:-;nlviénOolc problema~ t0cnicL)S ,:.., 'o dcsarrolL.tnLh.l en conjunto nuevos productos. 

procc:sos o tecnologías para optimi72r al final dt: toJo el pn.)ct..·s1...'"1 11..) ya cxbtcntc y/o n:solvcr 

necesidades ntH:\.·.:is de la población • ..__, ;J.Úu mas. creando prt .. '")ducto~ para que los pobladores de 

este mundo Jos in~-luyan t:n .su "111udus \.·ivcmJi" . 

. ·\ continuat.:ión se n:lacionan algunas t.:n1prcsas que al rncnos tienen oficinas t:n l\.1é'xico y 

donde creo qut.: la an1plitud dt..• crccin1icnto y desarrollo del lng. Quín1i...;o t.:n t:I áre~1 .Je \.·c:ntas. 

puede st:r i.:I rvtundo. ~ estoy seguro l..'.jUC cxistt:n nlas con estas posibilidndt:s. 

... \.111t.:ric;:1n Quality L=ih. Intern:nional Fla .... ·or.s <.\!:. Fragranc~s 

.~--.."""".:: 

~ .. ·" ~ ,·, 

-,:r~~~;-'" 
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Ajinomoto 

Almex 

Asociación Americana de la Soya 

Basf 

Bayer 

Biomerieux 

Bufet Químico 

Bush Boake Allen 

Cambridge International 

Celanese 

Cementos Tolteca 

Ccn1cntos Crnz Azul 

Cementos Anahuac 

Centro de Control Total de Calidades 

CEl\·!EX 

Con1pJt:1nentos . ..\.limcnticios 

Cultor Food Scicncc 

Dermct 

Diagraph 

Dupont 

Egon lvlaycr 

Escncitricos 

Ingredientes Alimenticios 

Industrial Deshidratadora 

Ita! 

Johnson & Johnson 

Kerry Ingredit:ntes 

3M 

Mallinckrodt Baker 

Mane 

!VlcCorrnick-Pesa 

Merck 

Monsanto 

Mycom Mayecawa 

Nettco 

New Zeland !V1ilk Products 

Organización Bin1bo 

Petróleos Mexicanos 

Plough Shering 

Productos de !\.1aiz 

Productos Roche 

Protein Tcchnologies International 

Quest 

Química Henkel 
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Firmenich 

FMC 

Gea Niro 

Gerrnantown 

Givaudan 

Grupo Aranguren 

Grupo Alfa 

Grupo Provequim 

Harrnann & Rcimcr 

Hclm 

Química Hércules 

Química Hoechst 

Rhone Poulenc 

Shell 

Sías pon 

Sigma Alimentos 

Sosa Texcoc 

Tetra Pak 

The NutraSweet/Kelco Co. 

Warner Jenkinson 

Se tiene un estudio reportado por la revista Estrategia di.! origen chileno según el cual,. 

nueve empresas mexicanas se colocaron durante 1996 dentro de las veintidós con mejores 

resultados en i\.mérica Latina~ siendo estas: Tcln1cx. Cerncx (Cementos I'Vtexicanos) 7 Grupo 

Alfa. Altos Hornos de México, el Grupo Carso. la ccmcntcra Tolmcx. la minera Grupo México. 

Kimbcrly Clark y la siderúrgica Hylsa. 
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IV. El Proceso de la venta-negociación en la industria 

A través de este capitulo, intento señalar a grandes rasgos lo que considero desde mi 

punto de vista, adquirido por la experiencia, el proceso ha seguir, para lograr un negocio nuevo 

y/o mantent:r lo logrado~ sin querer cubrir. co1no en un libro. Jos dctalJes. 

Las siguicntcs definiciones (8) nos ayudaran a tener una idc.:a nlás clara en sus diferencias: 

- Vender (del lat. venden.:.) tr. traspasar a otro .. por el pn:cio convenido. la propiedad de lo 

que uno poset:. 2. cxpont:r y ofh.:ct:r públican1ente las mercancías para quit:n las quic.:ra comprar. 

- Negociar (del lat. negofiari. hacer negocios.) intr. tratar y con1c.:rciar. 2 . . A.justar t:f 

traspaso. cesión o cnd.oso dt.: un Yalc. efecto o Ic.:tra t.tr. 3. tratar asuntos públicos o privados 

procurando su rnejor logro. t.tr. 4. tratar o pactar por la vía diplomática un asunto de potencia a 

potencia: negociar un 1ratado de a/ian=a. 

- Vendedor. -ra (del Jat. 1·enditor. -oris.) adj. que vt.:ndc. t.s. 

- Negociador. -ra (del lat. ncgoti3tior. -oris.) adj. y s. que nc-gocia: lo~\· negociadores de 

una compra. 2. dícese del 1ninistro o agentc diplomático que gestiona un negocio in1portantc. 

Con base a fas iUHcriorc.:s dl!fi.nicioncs. lo que se .:ip1cndc de: que uno inici;:i a que: madura 

en el área co1ncrcial industriaL t.::j ~ nt.:guciar. es decir. sc- pasa de vendedor a negociador y Jo 

señalado t:n t:I punto 3 dc la dc.:finición de Negociar. nos da c:n toda su an1plitul..1 lu 4uc el buen 

profesional sic111prc buscara con un cJh:ntt:. Tu g;.utas. '\~o gano. n;..u.lit.: pierde. 

Durante el proi.:cso de J~ vcnta-ncgoci;:1ciün. cxistt.:n varios aspectos que es i1nportantt: 

considerar cuando tcncn1os corno objL~tivo c.:I qu<.: una c111pn:sa adquiera ~1 produclo o ~crvicio 

qut: ofrcccn1os. ~ p~1ra ello debcn10~ tener corno prt:n1isa. 4u1.: buscan1os la plena satisfacción del 
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cliente o prospecto que cubra sus necesidades tecnológicas. de costo. financieras. de calidad y 

servicio. 

Para descubrir todas estas necesidades y lograr tener cubiertos todos los aspectos. es 

importante realizar un análisis del cliente y su mercado. 

También debernos conocer nucsln.ls rc:cursos para resolver sus n:=4ucri111ientos. 

En todo este proceso la dctcrminantt! scr<.in las ventajas que se tengan en lo que llaniamos 

costo-beneficio. 

¿Cuál st:ria el pn.-iceso"/ 

·ya sea que el cliente o prospecto lla111c o qut.: lo busquemos se debe hacer: 

- Prc:parar la presentación inicial. 

- Concertar cita con las personas clave. 

- Rea) izar la pn:st:ntación de nuestra empresa y lo que ofrece. 

- Dc.:scubrir ~us ncccsiUa<lt.!s a través de:: prt!guntas: ¿QuC espera de nuestro producto? 

¿QuC n.:quisitos de.: t..:.:ilidad y funcionalidad dL:bc cubrir? ¿,C..,uáJ es el costo que tiene estimado en 

su producto tc.:rn1inadl"l :-- para t:I nur.:stro'."' ¿,En dónde se.: usara? ¿Qu¿ vida dt: anaquel desea para 

su productL)'-' ,_.<)ué n:stric..:ionc.:s tiL..'.'nt.:n? (·,cuanto pr1...Hlw.:t: de t:stc'? ¿Cuáles son los n1as 

importantt:s? ¿,En que '":oJúnH:nes? ¿Qut! tipo de cmpa4ut: n:quic.:n.:'! ch;. 

- ~..\náJisis de los proyl."ctos y su viabilidad. 

- Solicitud interna de trabajo a Investigación y Desarrollo. 

- ()btent.:r muestras dL'.' las bases donde se aplic<.lría el o productos que ofrecc:n1os. 

- O reali7..arlas en una qL1t! se.: tenga corno prototipo. 
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- Aplicaciones internas. 

- Evaluaciones internas. 

- Selección del o Jos productos que se probarían con el cliente o prospecto. 

- Preparar aplicaciones. 

- Presentación de las aplicaciones. 

- Cotización del producto cubriendo precio. términos de pago. tiempo de entrega,. etc. 

- Envio de muestras o llegar con ellas. 

- Entrega de cspecificaciones_ 

- Realizar pruchas cn conjunto o el cliente por su cuenta. 

- Asesorar al cliente para que de la mejor utilidad al producto o sc-rvicio para que obtenga 

el mayor aprovccha111icnto posiblc. 

Evalu<J.i.:ión del cliL•nte: primero de nuestro producto y posteriormente donde este fue 

aplicado. Estas c.:'\·aluacioncs put.:dcn llegar a cubrir los más diversos departamentos dependiendo 

de la complejidad d<o la empresa. 

- /\probación interna. 

- Evaluai:iún L"nn consumidores. 

- /\probación de consurnidon:s. 

- Confirn1ación de: cotización inicial. 

- Ncgociacioni.:s 

- Obtención de Ja prirncr ordt:n de: cornpra. 

- Rl..!gistrar la ordt:n de con1para ~n nuestra crnpresa. 
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- Revisión del mismo. 

- Registrarlo en al sistema para el programa de producción. 

- Compra de las materias primas. 

- Aprobación de estas. 

- Fabricación. 

- Planeación dt: la entrega con base a la logística de tráfico. 

- Envío de producto. 

- Análisis quini.icos. fisicoquírnicos y microbiológicos por parte del cliente. 

- lJtilización en producción de la primera cntn:ga con apoyo/precencia del vendedor. 

- Evaluación total del producto terminado. 

- Scguin1icnto sobre la aceptación de este por el consumidor. 

- ;-\.justes que puedan ser necesarios en algunas carac:erísticas. 

Dependiendo de la magnitud del proyecto/negocio., serán las actividades que se requieran 

cubrir de la lista anterior y el t!cmpo puede st..·r desde una :semana.. hasta dos ó tres años. Esto es 

debido a que con base a la dificultad. se llega a tio:nc:r que regresar a varios de los pasos anteriores 

y varias veces. cuundo nl"' sc ha logrado el éxito en alguno de ellos. 

La i..:on1plcjidad y logistic~. con10 el tien1po .. at~ctan directan1t::ntt.! si las ncgociacionc.:s se 

están realizando para exportar. 

Puedo asegurar que aparte.: de.= que.: se tenga el gusto y deseo de lograr los negocios~ st.: 

requiere de un scgui1nicnto y· una paci<.!ncia sin linlitcs para no claudicar ni desaniinnrsc durantt: 

todas las etapas qut.: es necc.:sario superar para lograr <.:1 triunfo. En oi..:asiont::s hasta hay que lidiar 
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con gente que este corrompida al interior de las empresas y dependencias gubernamentales. 

Una actividad importante que se realiza. son relaciones sociales de tal manara que 

coadyuven aJ fortalecimiento de los negocios. 

Lo qui.! esta plcnan1c.:ntc prob:..ldo es que entre mayor sea el negocio y ti~n1po n:querido 

para lograrlo~ eJ tícrnpo qut.: se t.:ste t.:orno prove-edor será mayor y las prohabilidadcs de qut: Ja 

competencia le quite o tomc parte <le cstc. tambit.!n Sl.!rÜ.n menores. 

Lo que le va a dar el L·r~c1111icnto y la vit;:.tJidad a la c::rnprcsa es el cn.:ccr junto con los 

clientes que st.: tie-nc. pn.:scntarles nuevos proyectos y estar al tanto di.: los suyos. así como la 

obtención de nuevos clicnt..:s y el desarrollo de nuevos productos qu.: creen o sutisfhgan 

necesidades del rnt.:n..:ado. 

En la tesis t..it.: Pedro Sah:ac..h)r l l J) señala algunos aspc-ctos qui.:: n1i.:ncionaré a 

continuación ya que sin:t..:n ...:on1n cornplcrnento al ternn de este capítulo. 

"La nit..•jor n:cornpcnsa es un el icnrc satisfecho". esta es unn verdad sin parangón ya que 

los en1plcados. :::ibs0Jut;,.u11L·nr~ todns. de cualquii:r con1pai'iia. '\ iven dt: los clientes. 

"El c..._)n1pr;:idl)í aLiquicrc una solución a sus neces:idac.h:s. no a un problen1n". en alguna...;; 

pnrt1..~s rnencionn que prc...:i~~1nh.·11tc '-:I <.h:.s...:uhrinlit:ntu dt.: l.:.i.s 111..:ct.:sidadcs del clit:nte y el 

satisfacerlas nt..1~ dar"-1 ...:asi segtlrl) L1 participación en su crnprcsa. 

"La curnpctcncia se: dcs\:anL'CC si t:xistc confianza. cntusiasrno y St.!guridad en nosotros. 

así corno que la ...:on1pctl..!'ncia es útil para est'Orzarnos cada día a ser nu:jort!s". ~sto es illgo sin lo 

cual l;!l mundo tccnológicar11~nte) coml.!rcialtnc-ntc: no t.!Volucionaria. 
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"Los clientes fieles, simplemente no existen", las mayores descorazonadas que vamos a 

tener a través de nuestro desarrollo en esta área .. es que a pesar de nuestras nli.:jon.:s acciones. 

atenciones. esfuerzos .. y en general una gran energía y ticn1po a un cliente .. descubrin1os que le 

compra a la competencia. En algunos 4.:asus lo dicen claranu::rltc "nL1t.:stra polític~ es tcnt!r dos 

proveedores". pero en otros "juegan con uno". esto pasa sobre todo cuando t.:xistcn intcn:scs n1ás 

allá de los propios de las ncgociw..:innl.!s. 

Por otro lado Nonna .·\.lt:iandra ( 9) 1111..:nciona .. con fn.:cucncia Jos clientes "con1pran'' 

tranquilidad. confianza y seguridad. y no frías habilidades tt!cnicas .... este es un punto in1portante 

ya que nos habla de los aspcctos abstractos - psicológicos - humanos. que intt:rvie11cn en la 

decisión de co111pra y 4ut: no L"xistc una fornK1 t .. h.!' 1ncdirlos; di.:bt:1nos analizarlos al momento de 

considerar nuestras estrategias. 

Ta111bién escribe. que.: la trilogía de factores competitivos que deben considerarse son las 

exigencias por partl!' dL" los clit.:ntc-s de un rncnor pn.:cio. nlás calidad y servicios de exct:lcncia y 

menciona (y yo lo reafinno) LJ.Ut! n1cdiantc Ja asistc-.::ncia técnica se creara valor hacia los clientes y 

ventajas contra los cotnpctidon:s. 

'{o dirí~1. (-,QuiCn Ya a dar l!sa a.sish.:ncia técnica? dt.!finitivarnente un profCsional LJ.UC tl!nga 

la preparación para hacerlo. t:standü dentro de c-.::llos los lng. Químicos. 

i\.valánJost: nlutuarncntc. Rogelio Garnica (7) t.!scribc que. con los afios se ha 

desarrollado una nueva filosofía 1...ie t:n1presa que pcnnite ver al hombre no como medio de 

creación de.: valor económico agregado sino con10 principio y fin de Ja misma empresa. por lo que 
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su actividad estará determinada no solo por el servicio o producto pedido por un cliente sino 

también por las condiciones, valores, necesidades. inquietudes, de los hombres mismos que 

pertenecen a dicha comunidad cmpresarial. .. no he qut.~rido omitir ninguna palabra en este párrafo, 

ya que encierra una verdad qut: las personas quc desean nl.:gociar en el n1cdio Industrial. deben 

considerar para ¿_¡(canzar sus objetivos. 

Dentro de todo c.:ste proceso. el Jng. Químico no t.:Stará solo. sino que nonnalmente 

trabajara en equipos al intcrit.)r dt: su c.:n1prcsa y la dt:l cliente lo que redundará en eficiencia, 

productividad. coordinación. organización. claridad de objetivos, etc .. incluso tenemos la tesis de 

Anuro Caballero (5) qu..: solo se dedica a este tcnlil. 
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Conclusiones 

La conclusión principal. considero es el hecho que se comprueban los objetivos 

principales del trabajo que era: demostrar que casi la totalidad de los estudiantes de la carrera de 

Ingeniería Química al ingresar y durante la misma no consideran el área de ventas como una 

opción para su desarrollo, y el otro mostrar qut: si es y en forma importante. 

La gráfica de Ja página 81 nos confinna lo anterior. 

Una recomendación que.:: haría a las autoridadt.:s de- la Facultad y t:n genc:ral de la UN.t\.~1~ 

es el incorporar dt:sdt! el inicio d1.: la carrera una asignatura de tipo oric.:ntución vot:acional donde 

se vcWl todos los can1pos-áre.:is c.londc se pueden llegar a di.:sarrollar los estudiantes de tipo 

técnico cuando ingresen al n1ercado IaboraL pt .. 'To nlostra.ndo r~alr11~nte lo qut.: ocurre dentro de 

las empresas o unidades productiY.:is con pr~ictica.s dentro de las n1isrnas crnprt.!sas. 

En una noticia aparecida el 10 de ./\bril di.: 1997. c.:n r..:l I-feraldo de México se dice que: 

"este afio las exportacioni.:s ascc.:n<lcrjn a 100 rnil millonc.:s de dls.". solo píen.se lJd .. en cuantas 

de ellas podría estar involucrado un lngcnic.:1\._) Quí1nico. 

Conocer la n.:alidaLl a tnn:Cs Ut: 1~1 obtc.:nciOn de.: datos reales y con1pararlos con los 

obtenidos. seriu de gran utiJit.fad p~tr~1 la Fac.:ulta<..1 de (¿uin1ica y otras r.;scuclas~ para adecuar rnás 

los planes de estudio c.:on las nccesiJaLh:s rc.:a!t:s de.: la Industria. 

Por últin10 dcs~o combinar n1i últirna conclusión con una de las mencionadas t:n la tesis 

de Pedro Salvador ( 13) que considero t:ngloba mucho de la realidad a pesar dt: haberse rl!alizado 

hace 20 años: El área de las Ventas/de la Nc~ociación. en gcncral y en particular la n.:lacionada 

con nut:stra Ingeniería Quín1ica .. t:s de las más justas que existen en la actualidad .. pudiéndoseJc 
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comparar con un campo fértil de labranza, donde el que siembre actitudes positivas. es.fuerzos, e 

ímpetus, obtendrá magníficas cosechas de éxitos continuos, ya que incluso aunque se alcancen 

posiciones de Gerente C:icneraJ. scguiní actuado y con mayor fuerza t!n el área comercial_ ya que 

estará participando t:n las negociaciont:s más importantes para la empresa. al nt.:gociar aJ alto 

nivel y con todos los cn1pleados de su empresa directa o indircctamcnce. para los mejores logros 

emprcsarialt!s. 
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Tendencias por Semestre todas las Carreras 
º/o 
35,--~~~~~~~~~~~-, 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

o.__~~~~~~~~~~--J 

Stmtstrl ! 1 2 i 1 4 5 6 1 7 a 1 9 

C. deCll, 15 21 20 15 
'. 

16 17 18 26 15 
Prod. +; 14 18 16 18 22 22 30 22 26 
lnv. + 29 22 29 33 24 17 17 28 17 
Des. ~ 5 4 5 6 5 5 6 9 12 
Ven. -. 6 2 1 1 1 3 5 2 5 
D.Defl,.. 3 4 4 3 6 5 3 2 2 
A.Clí.- 17 19 14 16 14 15 11 3 7 
Proy. + 5 6 4 3 4 7 7 4 9 
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