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INTRODUCCION

En el hombre, la posibilidad de la vida y 1a de su familia dependen de su
actividad productiva, que le sirve para satisfacer sus necesidades.  La supresion
de esa capacidad productora, tiene como consecuencia, disminuir o cancelar la
satisfaccion de esas necesidades vitales y la de los suyos.

La inseguridad consiste, en que la persona por acontecimientos extrafnos a
su voluntad, no puede satisfacer sus necesidades primarias, llegando inclusive
a suprimirlas, o aun mas, a la extincién de la vida del individuo, con clara
repercusién en la imposibilidad de que su. familia pueda satisfacer esas
necesidades, si del fallecido dependia economicamente.

Este fendmeno es tan antiguo como la vida misma, tan general, que afecta
no solo al que vive en sociedad, sino también’al que no tiene relacion social.

De este modo, nace la necesidad de que el hombre, frente a estos
fenomenos que le impiden en un momento dado ¢l desarrollo normal de sus
necesidades, busque los medios necesarios dentro de su ambito social, para
que, en caso de que sufra tales contingencias, encuentre los medios de
subsistencia que pueda utilizar en los estados transitorios o definitivos de
incapacidad.

Fué en Inglaterra, en 1601, Cuando la reina Isabel emitid la ley de ayuda
a los pobres, que quiza es el primer documento que reconoce la responsabilidad
del estado para con los sectores econdmicamente débiles.

El 17 de noviembre de 1881, el emperador Guillermo Frimero de
Alemania, a iniciativa de su canciller Otto Von Bismarck, envia su celebre

mensaje sobre los seguros sociales, que dieron lugar a la aprobacién de la ley



del seguro de enfermedad, en junio de 1883; de accidentes de trabajo en julio
de 1884 y de invalidez y vejez en junio de 1889.

Asi fue como surge un seguro social distinto al seguro privado.

£l ejemplo de Alemania es rapidamente seguido en toda Europa v
desplazandose a otros continentes al final del siglo XIX v principios del XX.

En América fue Simén Bolivar el primero en utilizar el concepto de
seguridad social cuando el 135 de febrero de 1819 en su celebre discurso de
angostura, Que tuvo como finalidad proponer un provecto de Constitucion para

Venezuela, expreso que:

“El sistema de gobierno mads perfecto, es aquel que produce mayor suma
de felicidad posible, mavor suma de seguridad social y mayvor suma de
estabilidad politica™.

En nuestro continente, la primera legislacion sobre seguros sociales fue
promulgada en Chile en 1924, mediante la cual se introdujo el seguro social de
enfermedad-maternidad, invalidez, vejez v muerte. Después Canada en 1927
establecio el seguro de pensiones asistenciales. En Ecuador, Bolivia y EE.UU. En
1935, Ferti en 1936, Venezuela en 1940, Costa Rica en 1941, México y
Faraguay en 1943 y asi sucesivamente todos los paises americanos llegaron a

contar con sus respectivos seguros sociales.

Dentro de las transformaciones mas importantes que ha sufrido la
seguridad social es la que se promulga en el Reino Unido con el plan presentado
por William Beveridge el 5 de julio de 1948 v que tuvo resonancia mundial, en
el cual se establece la necesidad de una mavor cobertura, una ley que propone
un sistema nacional de seguros, en la que se establecen subsidios a la



desocupacion, por enfermedad y maternidad, pensién por retiro, subsidio a la
viudez, subsidio por tutela y defuncidn, en la cual practicamente contemplaba a
toda la poblacion.

En 1983 se fusiond el Departamento de Mantenimiento con el
Departamento de Froyectos y Construccidon para formar la Subdireccion
General de Construccion, Conservacion y Mantenimiento, la cual se hizo

responsable de los proyectos, construcciéon, conservacion mantenimiento y

equipamiento de las obras del Instituto.

For decreto presidencial emitido en septiembre de 1985 la Subdireccion
de Construccidn General de Construccidn, Conservacion ¥y Mantenimiento, para
contribuir al ahorro y a la racionalizacidn de recursos del gasto federal,
descendid en su nivel jerarquico: de Subdireccion General paso a Subdireccion

de Area, realizando las mismas funciones para las que habia sido creada.

En julio del ano siguiente, esta Subdireccién, por la gran complejidad v
frecuencia del ejercicio de sus funciones, se reestructura nuevamente v pasa a

tomar el nombre actual de Subdireccion General de Obras v Mantenimiento.

En julio de 1990 se transfirieron funciones de la Subdireccion General de
Administracion a la Subdireccion General de Obras v Mantenimiento, todas
relacionadas con el servicio de mantenimiento v rehabilitacidn de mobiliario y
equipo.

Asimismo, en septiembre de ese ano, con base en 10s lineamientos basicos
del Plan Nacional de Desarrollo (1989-1994), y las politicas de modernizacién
fijadas por el ejecutivo federal, ¢l Director General del ISSSTE, ordend la
desconcentracién y delegacion de facultades de la Subdireccion General de
Obras y Mantenimiento a las Delegaciones Estatales v Regionales. Mediante
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tales medidas se pretendia que la estructura v organizacion de la Subdireccion
General respondieran de manera dinamica a los objetivos v estrategias del
Programa Institucional 1989-1994, consistente en desarrollar una politica de
ampliacion de la cobertura v de clevacion de la calidad de los servicios,

tomando como base la ubicacion regional de los derechohabientes asi como sus
necesicdades locales de atencion.

En 1993, la estructura v la organizacion de la Subdireccion General de

Obras y Mantenimiento inicia un proceso de actualizacidon bajo los

lineamientos del Director General del ISSSTE, Ingeniero Gonzalo Martinez
Corbala, con el fin de adecuar sus objetivos v funciones a las condiciones y
caracteristicas dindamicas del Instituto.

La carencia de sistemas de

coordinacion, comunicacidén y de
procedimientos administrativos

establecidos, tanto en las dos unidades
responsables de los multifamiliares como en Subdireccion Médica, provoca
altos costos v el uso irracional de los recursos del Instituto. Esto motivo que en
1965 se estructurara un Departamento de Mantenimiento General del
ISSSTE, integrado por una jefatura v tres secciones: técnica, administrativa y de
compras; tal departamento funciond con deficiencias, lo que conllevé a la
Unidad responsable del mantenimiento de cada multifamiliar a dar servicio a
los mismos a través de sus administradores, sin que el personal operativo
dependiera del Departamento de Mantenimiento General. Esto dio por resultado

que el Departamento unicamente se dedicara

a proporcionar servicio a
suarderias, tiendas, oficinas administrativas y unidades médicas.

En 1971, el Instituto realiza una reorganizacion que da lugar a la

desaparicion de la Seccidon Técnica, creandose las Secciones de Obra Civil,

de Equipos Electromédicos, y de Equipos Electromecanicos para el vallé de
México vy unidades foraneas.



Fara proporcionar los servicios de mantenimiento preventivo en 1974
surge la Oficina de Ingenieria de Apoyo con las Secciones de Equipos
Electromédicos, de Equipos Electromecanicos, Ingenieria Civil y Saneamiento.
Dicha oficina integraba y mantenia actualizado el inventario técnico del
Instituto v tealizaba peridodicamente un Frograma General de Mantenimiento
Preventivo. En 1975 el personal encargado de la conservacion y mantenimiento
de los multifamiliares se integrd al Departamento de Mantenimiento, en

calidad de responsable y ejecutor de las funciones de mantenimiento de las
unidades del Instituto.

Un ano mads tarde el Instituto incluyd en su organizacién interna, una
Oficina de Supervision con las Secciones de Control de Programas y
Correccion Operativa. A la Oficina de Flaneacidn se le da impulso quedando
integrada por cuatro areas:

Frogramacion,
Informaciéon vy

Normas v Especificaciones;

La Oficina de Control de

Registro., v
Delegaciones v Unidades Noviles cambia su nombre por el de Oficina de

Adiestramiento.
Unidades Operativas, quedando integrada por tres secciones: Area local, Area
foranea y Unidades de Servicio. Por ultimo la Unidad Administrativa existente

hasta esa fecha, se elevo a nivel de Oficina con tres secciones: Personal, Archivo
¥ Correspondencia, y Control de Gastos.

En 1980 se cred la Oficina de Reaprovechamiento, integrada con la

Seccion de Control de Bienes en Reparaciéon v un taller para la reparacion de los
Bienes del Instituto.

En México hacia el ano de 1925, con objeto de satisfacer las necesidades
en materia de salud y seguridad social de los trabajadores de las dependencias
del gobierno federal, el entonces Presidente de la Repiublica: Plutarco Elias

Calles, emitié un decreto a través del cual se cred la Direccidn de Fensiones
Civiles de Retiro.



En tal documento se plasmaron las normas fundamentales relativas al

otorgamiento de prestaciones basicas, a los trabajadores de las dependencias del
Gobierno Federal.

En 1959 la Direccidn de Fensiones Civiles v de Retiro se transforma por

decreto presidencial en el Instituto de Seguridad v Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado, un organismo publico descentralizado con

personalidad juridica y patrimonio propios, creado para incorporar al régimen
de seguridad social a los trabajadores del Gobierno Federal, Simultianeamente se
cred la Subdireccion Médica, integrada por los empleados que realizaban el
mantenimiento de cada uno de los hospitales, hasta entonces en funcion.

La carencia de optimos sistemas de coordinacion, comunicacién y de
procedimientos administrativos establecidos, provoca altos costos y el uso
irracional de los recursos del lustituto.

Se instalo en el hospital 20 de noviembre un Taller de Conservacion y

Mantenimiento que realizaba las reparaciones de los equipos médicos v

electromecanicos, y también proporcionaba servicio a las unidades foraneas
mediante cuadrillas que utilizaban los vehiculos v recursos de las unidades

locales: pero la falta de recursos econdmicos provocd la interrupcion de esta

tarea, y ocasiond que las delegaciones foraneas siguieran trabajando sin

coordinacion. En consecuencia el Taller de Conservacion y Mantenimiento
se dedico unicamente a dar servicio dentro del Distrito Federal.

Durante la gestion de la Direccion de Pensiones Civiles y de Retiro,

con el fin de administrar y conservar el Centro Urbano Fresidente Miguel
Aleman (construido en 1949), se constituyd un equipo humano de
mantenimiento especifico para dicho Centro Habitacional. Diez anos mas tarde

se cred la Seccién de Conservacién y Mantenimiento de los conjuntos

&



multifamiliares administrados por la direccion de pensiones: pero el personal
encargado del mantenimiento del Centro Urbano Miguel Alemdn siguid
manejandose de manera independiente, quedando sdlo sujeto al control
administrativo de la Direccidén de Fensiones.




CAPITULO I. REINGENIERIA.
1.1. REINGENIERIA.

Fara comenzar es importante recordar la definicion de dos términos de
los cuales no podremos olvidarnos a partir de este momento: ingenieria y
reingenieria.

Ingenieria es la aplicacion de principios fisicos y matemadticos a un fin
practico como el diseno, la construccion v operaciéon de sistemas eficientes.

Reingenieria es la revision fundamental y el rediseno radical de procesos
para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas v contemporaneas de

rendimiento, tales como costos, calidad v servicio en 1o subsecuente.

Vamos a analizar el significado de las cuatro palabras que han sido

remarcadas en el parrafo anterior, va que serdn vitales en lo subsecuente:

® Fundamental: El individuo debe hacerse las preguntas mas badsicas sobre su
compaiiia ¥ sobre como funciona.

® Radical: redisenar radicalmente significa llegar hasta la raiz de las cosas: no
efectuar cambios superficiales ni tratar de arreglar lo que yva esta instalado
sino abandonar lo viejo.

® Espectacular: La reingenieria no es hacer mejoras incrementales sino dar
saltos gigantescos en rendimiento.

e Proceso: Se define a un proceso de negocios como un conjunto de
actividades que recibe uno o mas insumos y crea un producto de valor para
el cliente.



Eso quiere decir que debemos olvidarnos de todo lo que existe hasta el
momento para inventar una mejor manera de hacer el trabajo, aprovechando
todo lo que conocemos ahora vy tomando en cuenta los recursos tecnologicos de
los que podemos disponer.

La reingenieria era poco conocida a principios de los 90s, sin embargo
después de qtie algunas empresas de gran renombre plantearon el rediseno de
sus estructuras comenzd a volverse un tema interesante para diversas
organizaciones.

Debemos poner en claro lo que no es la reingenieria, debido a que se
puede prestar a confusion por parte de alguna persona que no pretenda
aplicarla a su organizacién, no es lo mismo que la automatizacion, ni lo mismo
que mejoramiento continuo, ni administracion total de calidad o manifestaciéon
alguna relacionada con e! movimiento de calidad. Redisenar una organizacion
no es lo mismo que organizarla, reducir el numero de niveles o hacerla mas
productiva a un plan, aunque cabe senalar que si es capaz de producir una
organizacion mas plana.

Consideramos que no se puede aplicar reingenieria a un proceso si no se
le aplica primero ingenieria. Casi todos los alcances obtenidos con reingenieria
de procesos estan basados en las pricticas de Administracion Total de la
Calidad (TQM) y Mejoramiento Continuo (CI), yva que las caracteristicas de
ambas son muy similares vamos a enlistar a continuacién las mas
representativas:

1.1.1. LA MOTIVACION.

Definicion. Es el impulso de una persona para entrar en accion, porque
desea hacerlo.




Una tarea esencial del adminishrador, es crear un clima organizacional
que origine una motivacion sostenida, hacia las metas planeadas, mejorar los
métodos de trabajo, crear oportunidades de capacitacion y desarrollo, en

general, combinar los incentivos de tal forma que se cumpla con una variedad
de necesidades humanas.

El problema principal de la motivacion humana, descansa en como crear
una situacion en la que los empleados puedan satisfacer sus

necesidades
individuales mientras trabajan pava alcanzar las metas de la empresa.

Fara comprender las reacciones del hombre como trabajador, es
necesario conocer las situaciones, tanto econémicas como sociales v culturales

bajo las que ha vivido, se observari que el medio ambiente que lo rodea es un
factor determinante para su comportamiento.

Es ampliamente aceptado que gran parte de la motivacion tiene su origen
en la satisfaccion de ciertas necesidades.

e Teoria de la jerarquia de necesidades.

Esta teoria se desarrolld por Abraham Maslow y esta basada en las
necesidades humanas y su jerarquizacion.

Maslow dice que aquellas necesidades que han sido satisfechas dejan de
ser motivantes y otra necesidad tendera a ocupar el lugar de la necesidad
satisfecha, encontrandose nuevamente el hombre ante otra necesidad.

Las necesidades se refieren a requerimientos fisioldgicos de pertenencia y
afecto, de estima, de integracién y autorrealizacion.
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® Necesidades fisiologicas. Son facilmente reconocidas y es la necesidad de
alimento, agua, oxigeno, eliminacion de residuos corporales, suefio,
descanso, etc.

® Necesidades de seguridad. Incluye, evitar el dano por parte del medio fisico,
asi las personas requieren habitacidn, ropa, protectora, calor v medios de
defensa, seguridad en el trabajo, trato justo. Las necesidades de seguridad
interactuan con las necesidades fisiologicas.

® Necesidades de pertenencia vy afecto.  Los seres humanos normales parecen
tener fuertes necesidades de relacionarse con otras personas, necesidad de
compania v contar con un sitio respetable en su grupo.

e Necesidad de estima. Las personas requieren de autoestima v la estima de
otros, esto abarca sentimiento de competencia, autonomia, independencia,
dominacion, logros, libertad.

® Necesidad de integracion y autorrealizacion. Se refiere al deseo que siente
el hombre de autocumplimiento, la tendencia a estar actualizado. el deseo

de ser mads v mas, en todo lo que el hombre es capaz de convertirse.
TEORIA DE LA MOTIVACION Y LA HIGIENE

Esta teoria. Muestra que cuando las personas hablan de sentirse
satisfechas se refieren a factores como: ¢l logro, reconocimiento, el trabajo
mismo, responsabilidad, progreso y desarrollo, sin embargo cuando se habla de
insatisfaccion en el trabajo. se refiere a politica y administracion de la empresa,
supervision, condiciones de trabajo, sueldo. vida personal v seguridad. La
satisfaccion es afectada por los motivadores v la insatisfaccion por los factores

de higiene.



CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional, representa la forma en que el individuo percibe
a la organizacion donde trabaja v la opinidn que se ha formado de ella en
términos de autonomia, estructura, recompensas, consideracion, cordialidad y
apoyo.

El clima psicologico v social de la empresa esta determinado por las
personas que ocupan las posiciones clave en la organizacidn; las actitudes y el
comportamiento de quienes se encuentran en la parte superior tienen un efecto
determinante en la conducta del trabajador.

El conjunto de caracteristicas permanentes que describen una
organizacion, la distinguen de otra e influyen en el comportamiento de las

personas que la forman, describiendo cinco variables.

® Tamario, es un factor que se relaciona con la satisfaccion en el trabajo, pues
a medida que las organizaciones crecen, la satisfaccién del empleado tiende
a disminuir, por lo que la direccidon debe tomar las medidas corvectivas, las
grandes organizaciones tienden a interferir los procesos de comunicacion,
coordinacién y participacion.

e Estructura organizacional, esta relacionada tanto con el niimero de niveles,
como con el numero de divisiones; asi las organizaciones grandes seran mas
complejas estructuralmente que las pequenas.

Al analizar varias organizaciones se encuentra una relacion importante
entre el tamano y el grado percibido de burocratizacion.



o Complejidad de los sistemas
e Fauta de liderazgo
e Direccion de metas

1.1.2. LIDERAZGO.

Definicidon. Es el proceso de influir sobre las actividades de las personas

en su esfuerzo por lograr una meta en una situacioén determinada.

El liderazgo v 1a motivacion estan intimamente relacionados. ¢l lider esta

dotado de una habilidad que parece ser un compuesto de tres ingredientes
principales:

e Capacidad para comprender que los seres humanos tienen diferentes
fuerzas motivadoras.
e Habilidad para inspivar confianza.
e Fuerza para actuar de tal forma que establezca un cliima para responder v
para despertar motivaciones.
A continuacion se muestran algunos estilos de liderazgo:

1.- Autdécrata consumado (explotador autovitario). En este estilo, el jefe
toma todas las decisiones relacionadas con ¢l trabajo vy ordena a los
subordinados realizarlas, si no se cumple con el trabajo sobrevienen las
amenazas v el castigo: el jefe no confia en el subordinado v estos a su vez
temen al jefe.

2.- Autdcrata benévolo.

El jefe da las ordenes. pero el subordinado tiene
cierta libertad para comentar, hav cierta libertad para que cumplan sus




obligaciones, con cierta limitacion, se recompensa a quien alcance la
meta. .

3.- Consultivo. El jefe fija metas v da ordenes generales, luego las discute

con sus subordinados, éstos pueden tomar sus propias decisiones sobre la

manera de realizar el trabajo, no hay amenazas v castigos, sino

recompensas, el subordinado discute con el jefe todo lo relacionado con el
trabajo v éste a su vez piensa que puede confiar en él.

4.~ Democrata (participativo). El grupo establece las metas v toma las

decisiones telacionadas con el trabajo, el jefe toma una decision después de

analizar las sugerencias y opiniones del trabajador, hay recompensa
economica, se da la sensacion de autoestima, la interaccion entre el jefe v

el grupo es franca, amistosa y de mutua confianza.

El enfoque implica que el liderazgo es cualquier proceso, en ¢l cual la

capacidad de un lider para ejercer influencia, depende de la situacion de la

tarea del grupo v el grado en que el estilo, personalidad v criterio del lider se
ajuste al grupo.

Hay tres situaciones criticas que afectan al estilo mas efectivo de un lider
v son:

Poder del puesto. Es el grado hasta el cual el poder de una posicion como
el carisma, capacita a un lider para hacer que los miembros del grupo cumplan

las ordenes, un lider que cuente con ¢l poder del puesto, puede obtener en
forma mas sencilla la adhesién que si no contara con tal poder.

Estructura de la tavea. Las tareas pueden describirse claramente v puede
hacerse responsable a gente por ellas, cuando las tareas son claras, la claridad
del desempeiio puede controlarse mas facilmente ¥ los miembros del grupo'son
mas responsables que cuando la tarea carece de estructura.



Relaciones lider-miembro. El desemperio del liderazgo, depende tanto de

la organizacion como de los propios atributos del lider.

Recapitulando, no en todas las organizaciones funciona el mismo
sistema, esto significa que cada organizacion de acuerdo a su filosofia,
educacion, capacidad v tamano debe cde establecer el sistema que mas eficiente
sea para ella. Considerando al factor humano como el factor mas importante
de cualquier sistema de administracion de recursos, todas las organizaciones
son perfectibles.

5.2 CONTRIBUCIONES DE LAS CIENCIAS DEL

COMPORTAMIENTO Y DE LA ADMINISTRACION.

Las ciencias del comportamiento son disciplinas académicas e
intelectuales relativamente recientes, gran parte de los trabajos realizados en
psicologia, sociologia v antropologia son productos de este siglo, en particular

de la investigacion empirica.

Estas ciencias han proporcionado nuevas nociones sobre el

comportamiento humano dentro del conjunto total de las actividades humanas.

Las ciencias del comportamiento utilizan un planeamiento de sistema
abierto y consideran muchas variables que excluven los modelos tradicionales.
Ellos tienen una orientacion humanistica que difiere de la escuela tradicional v

del enfoque de las ciencias administrativas.

Los enfoques mds recientes, utilizan los conocimientos de una gran
variedad de disciplinas e introducen nueva informacion a la teoria de las

organizaciones y la practica administrativa.
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Estudios sobre la conducta humana v la administracion, se han
convertido a menudo en agentes del cambio en las organizaciones que
proponen planteamientos v practicas que difieren de los modelos tradicionales
de operacion.

1.3. LA NECESIDAD DE LA REINGENIERIA.

La slobalizacién'de los mercados v la mayor exigencia de clientes v
consumidores demandan que las actividades industriales ¥ de negocios sean
capaces de responder a sus necesidades, y para ello los procesos productivos
tienen que reinventarse.

Basta con un simple vistazo a diversas companias v corporaciones para
darnos cuenta que sus grudes suetios convergen en volverse expeditas, agiles,
flexibles, diligentes, competitivas, inknovadoras, eficientes, enfocadas al cliente v
rentables. Hemos utilizado esta’ frase "po;'qlxe ain a pesar de todos sus
esfuerzos resulta que son pesadas,: fm"pes, rigidas, perezosas. lentas no
competitivas, no creativas, ineficien,tes.' desdefiosas con respecto a las
necesidades del cliente v ademds pierden dinero; esto se debe basicamente a la
forma en que hacen su trabajo.

Si consideramos los grandes adelantos industriales » tecnoldgicos que
han tenido lugar en los utltimos 30 anos, no podemos pensar que la gente
encargada de dirigir a las empresas es incapaz de hacerlo o que los empleados
de las mismas no trabajan. De aqui podemos darnos cuenta de que estas
mismas companias existen desde hace bastante tiempo ¥ que una de las causas
de que no tengan el desempeno éptimo se debe bisicamente al hecho de que el
entorno cambiante que los rodea ha sobrepasado su capacidad para
evolucionar.
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Cuando una empresa decida volverse ganadora sera suficiente con que
revise la manera en que realiza su trabajo. En la actualidad es muy comun que
como ninguna persona en la compaifiia supervisa todo un
resultados, nadie es responsable de él, ademas, los procesos
errvores, incluso a veces plagados de ellos.

proceso v sus

estan sujetos a

L.3.1. EL. MEJORAMIENTO CONTINUO.

® Una manera de pensar.

e Una finalidad integral de hacer el trabajo.

® Un conjunto de herramientas v técnicas.

® Un conjunto de creencias acerca de la gente.
L J

Una estractura de conocimiento de dirigencia v negocios.

Desafortunadamente el  mejoramiento continuo presenta ciertos

problemas que es conveniente sefalar por ejemplo, es un compromiso a largo
plazo. pero puede llevar tanto tiempo que es fdcil que la gente involucrada en
el desarrollo del mismo olvida el objetivo primordial, se aplica de una forma

paulatina ¥ es probable que algunas personas iniciadoras de este compromiso
no lleguen nunca a ver el resultado final.

DUENO DEL PROCESO

E£QUIPO DE
REINGENIERIA

FIGURA 1.7



Se pretende aplicar una terapia suave a diversos subprocesos, sin poner
énfasis en los procesos que son puontanos, 16 cual provoca cambios de tlpo
evolutivo sin cambiar l1a estructura y: tan solo propone me|or r los procesos sin

intentar otorgares valor a los Lesultado<

e El lider: Es el que hace porsible‘ que se dé la reingenieria en una

organizacion, es alguien con la. autoridad suficiente para vealizar los

cambios v convencer a la gente de que es necesario aplicar dichas reformas
radicales. Debe desempenar su papel por iniciativa propia, para convertivse :
en visionario v motivador, aclardandole a todos que la reingenieria implica un

esfuerzo serio v que una vez iniciado no se puede dar marcha atrds. Ademads

depende de él que la reingenieria se lleve a cabo en la organizacion,
supervisando sin que esto le requiera de distraer por mucho tiempo sus
actividades normales.

e El dueno del proceso: Es el responsable de que la reingenieria se
Heve a cabo en un proceso particular, normalmente se trata de un gerente de

alto nivel que goza de respeto v autoridad dentro de la compaitiia.

e El equipo de reingenieria: Son las personas que desempenan

i
i
i

cotidianamente las labores del proceso a redisenar, son ellos quien realmente
redisefaran el proceso. Esta conformado por los de adentro que a pesar de
contar algunas veces con una vision limitada con intereses creados que
podrian llegar a afectar los cambios, son el puntal que mantendra la
credibilidad de los nuevos procesos: v los de afuera, que se encargaran de
cuestionar sin temor a que esto se refleje en cambios verdaderos en el

Proceso.




e El zar de reingenieria: Es ¢l que capacita y orienta a los dueios del
proceso y a los equipos de reingenieria, ademads de coordinar todas las

actividades de reingenieria que se encuentren activas. Normalmente el zar
depende directamente del lider.

Si estuviéramos hablando de mas de un proceso entonces existivian

tantos duenos de procesos v equipos de reingenieria como procesos hubiera.

L4. EL MODELO DEL SEL

Existe un modelo elaborado por el SEI (Software Engineering Institute).

Dicho modelo establece que al iniciar un proceso la productividad v la calidad
son totalmente cuestionables. mientras el proceso va adquiriendo mayor

madurez se vuelve mucho mas contiable. For el otro lado, los riesgos de que los
cambios resulten negativos se incrementan a medida que progresa el desarrollo
del proceso. volviéndose estos riesgos despreciables tan solo cuando alcanza
una etapa de optimizacion, como se muestra en la figura 1.2.

Nivel Caracteristicas
3> Mejoras
Optimizacion retroalimentadas al
proceso
Frocesos definidos v
Controlado medidos
3 Frocesos definidos con
Definido resultados
estandarizados.
2 Procesos definidos
Receptible informalmente con
resultados predecibles
1 Inicial Caotico .
inicial
FIGURA 1.2
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1.4.1. PROCESOS DE NIVEL 1 (INICIAL).

El proceso es conocido por los participantes y los involucra, pero no esta
documentado.

Los participantes conocen sus tareas especificas ¥y como realizarlas pero
desconocen el proceso total.

Hay una o dos inspecciones, pero tipicamente esto .sucede. al final det
proceso.

A pesar de que los trabajadores pueden desempenarse correctamente v
alcanzar cuotas, la calidad del prodicto final es impredecible.

Existe un control muy fuerte presente por parte de la alta gevencia.

Debido al desconocimiento del proceso total, existe poca comunicacién
entre los trabajadores acerca de posibles mejoras.

1.4.2. PROCESOS DE NIVEL 2 (RECEFTIBLE).

Los resultados son receptibles.
Existe comunicacion entre los participantes.
Las tareas individuales del proceso son definidas v documentadas.

Los participantes conocen todo el proceso, sin embargo no se ha definido o
documentado.

Fara que un proceso llegue al nivel dos es importante cumplir con los
siguientes requisitos.

Implantar una filosofia TQM & C! para estimular la comunicaciéon de los
trabajadores con la gerencia.

Froponerse esctichar a los trabajadores.

Crear un deposito para informacion suministrada por los trabajadores.
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1.4.3. PROCESOS DE NIVEL 3 (DEFINIDO).

® Hacer uso de representaciones graficas, conocidas como diagramas
de actividad. Dichos diagramas tienen ventajas y desventajas como podemos
observar en la siguiente tabla:

DEFICIENCIAS VENTAJAS

No representan con precision | Da una vision general del proceso.
paralelismo en un proceso.
No proveen de sentido de flujo dejUn sentido delimitado dé cuando
produccion o tiempo. suceden las cosas.

No proporciona  algun mecanismol Al desarrollarse correctamente, los
para medir los parametros de unidiagramas de flujo muestran la
proceso. complejidad real de un sistema.

También es posible utilizar diagramas de flujo con
ingenieria:

principios de

Simbolo de almacenamiento de datos

Simbolo de almacenamiento fisico




!
g
:

Di:ig,ra ma de flujo con simbolos de condicién AND

Dichos diagramas comienzan a dibujar g,r:ificamente la 1égica
*1F.LLLTHENLLLLELSE ..., que determina el comportamiento de un diagrama de
flujo.

1.4 .4. FROCESOS DE NIVEL 4 (MEDIDO).

® Los parametros son medidos, esto es todo aquello de interés en un proceso
que puede ser medido o para 1o cual existe un valor.

® Los procesos son medidos, las graficas de dispersion e histogramas pueden
ser utilizadas para determinar las relaciones entre las variables de un
proceso. determinar donde existen problemas en el mismo v, servir como

una guia para el analisis de las actividades de un proceso.
1.4.5. FROCESOS DE NIVEL 5 (OFTIMIZADO).
® Las mejoras son retroalimentadas constantemente hacia el proceso.

El trabajo requerido para llegar del nivel 1 al 4 representan cervca del
O0% del esfuerzo de reingenieria. Aunque el desarrollo de modelos v
simulacion de un proceso asistido por computadora puede ser util para los
trabajos de reingenieria tan sélo representa el 10% del trabajo, 1o cual nos da

una clara idea de que podemos prescindir de él.
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Fara lograr que la gente acepte cambiar radicalmente la forma en que
realiza su trabajo, como se desempefia en sus actividades diarias dentro de su
empleo requiere de una campana educativa y de

comunicaciones que estari
presente a lo largo de un trabajo de reingenieria:

dicha campana se inicia al
momento de tener una visidon que debe persuadir a los demads de la necesidad

de redisenar y que no acaba hasta que los procesos redisefiados se encuentran
funcionando de una manera optima.

For otra parte es indispensable acabar con el falso supuesto de que la

tecnologia es lo mismo que automatizacion, esto dificultaria enormemente el
redisetio de una empresa.

Otra creencia errdnea es aquella que sustenta el hecho de que la
reingenieria es una actividad de computaciéon. Esto se deberia basicamente de
que algunas técnicas empleadas en reingenieria proceden de la experiencia
obtenida en el desarrollo de sistemas de informacidn, tal y como se ha hecho
notar en la analogia planteada por el SEI, también algunas otras técnicas han

surgide de la ingenieria industrial v otras ciencias sociales como son la

sociologia, comunicacion, psicologia ¥ antropologia, planteando en su conjunto
un cambio en la cultura organizacional de una empresa.

Es cierto que la reingenieria no es un asunto de tecnologia de la

informacion sin embargo el negocio depende en gran medida de los avances en
materia de computaciéon; una vez dicho lo anterior se puede establecer que la

tecnologia de la informacion puede v debe ser empleada para lograr con éxito
un esfuerzo de reingenieria.
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1.5. LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

A pesar de que a partir de 1980 se dio inicio al uso extensivo de
tecnologia de la informacién en cualquier actividad relacionada con los
negocios, a la par se genero una gran incertidumbre con respecto a los
beneficios reales que aporta la tecnologia a dichas actividades. Esto se presta
debido a que muchas empresas han adquirido descomunales sistemas sin haber
elaborado un estudio antes de hacer la compra. la consecuencia es que la
tecnologia de la informacidon pasa de ser una herramienta de productividad a
ser un juguete caro. Los ejecutivos v lideres estan frustrados. Los procesos de
negocios v la tecnologia de informacién no se encuentran en armonia. Aun a
pesar de que la informacion mantiene como uno de sus mavores deseos el
agregar valor a los productos v servicios. En un mundo de negocios como el

actual, la mayor herramienta para agregar es la informacion.

De acuerdo con diversos estudios realizados por instituciones de primer
nivel se ha detectado que las empresas donde mayores beneficios se han
obtenido con la inversion en tecnologia de la informacién son aquellas en las
que existe un equilibrio razonable entre las adquisiciones de sistema v la
asesoria adecuada para los usuarios finales, va que son ellos quienes hacen uso
de dicha tecnologia. La conclusidn para este purnto es que no importa cuanta
tecnologia se utiliza en una compania. sino qué tan bien se utiliza, a partir de
este momento debe quedar claro que tan solo debe gastarse dinero en

tecnologia de la informacion para aplicaciones estratégicas.

A continuacion se presentan algunos puntos en los que invariablemente

puede apovar la tecnologia de la informacion a la reingenieria:



® Mayor velocidad. La tecnologia puede utilizarse para realizar una
actividad de una manera mads rapida que una persona, disminuyvendo en
ciertas ocasiones el tiempo empleado en los puntos criticos de un proceso.

® Archivo y recuperacién. Es posible archivar, procesar informacion
con gran rapidez, atinque al crecer los vollimenes de informacion los costos
se van incrementando.

e Comunicaciones. Es posible el traslado a uno o diversos puntos de
manera casi instantdnea.

e Control de las tarveas del proceso y mejoras de calidad. Al
incrementar el uso de tecnologia de la informaciéon para controlar un
proceso se disminuye el error humano, o que trae como consecuencia un
aumento en la calidad, comparando ademas los resultados obtenidos con los
estindares establecidos con el propdsito de identificar v corregir los
problemas que se puedan presentar.

e Toma de decisiones. Los datos recopilados de un proceso pueden
emplearse para tomar decisiones con elementos de juicio suficientes,
presentindose ademas de una manera apropiada para el caso (tablas,
graficas, cuadros comparativos).

En la figura 1.3 se muestra la relacion existente entre el conocimiento y
administracidn de computadoras para diferentes niveles de usuarios.

Es facil darse cuenta que los gerentes de hegocios no requieren un

conocimiento excesivo de computadoras, sin embargo es necesario que



conozcan la forma de administrarlos para

hacer de
productiva.

ellas una herramienta

CONOCINMIENTO

AP ININTE AN

EJECUTIVO

GERENTE DI
SERVICIOS DFE

OFRENTE
USUARIO

PERSON AL
USUARIO

S EN TLARDWARE ¥V
SOFTW.ARE

CONOCIMIENTOEN
COMPUTADORAS

FIGURA 1.3

Fara llevar a cabo un provecto de reingenieria es necesario desarvollar
dos estrategias que ahora sabemos son complementarias:

e Lna cstriutegia Jde negocios. Debe reconocer que los  detalles de

implementacion cambiaran constantemente debido a diversas variables.

Una estrategia de Tecnologia de Ia Intormaacion. Debe acomodarse a los
cambios en dos dimensiones: a las innovaciones tecnoldgicas y a los cambios

en los negocios que estin soportados por la tecnologia de la informacion.
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CAPITULO II. ANALISIS DE PRESUPUESTOS.

Lo que se pretende en este trabajo, es el contribuir con la reingenieria

como una herramienta en la optimizacion de la administracién del presupuesto

asignado al mantenimiento y conservacidn de equipo e instalaciones del

1.L8.S.S.T.E.,, cuando se da la situacion de
considerablemente debido al arrastre e
anteriores,

un presupuesto  mermado
incremento de adeudos de anos
asi como un estado critico de las finanzas nacionales que no
permite contemplar la posibilidad de conseguir que una

mavor  partida
presupuestal fuera asignada a este renglon.

Asegurando ademds un grado de
confiabilidad necesario para el funcionamiento de equipo e instalaciones que
redunde en beneficio maximo a la poblacion.

Desde el establecimiento de los seguros sociales, hace ya mas de un siglo,

el desarrollo historico de esta institucion, esto es, la multiplicidad de

modalidades que ha presentado para introducirse, mantenerse y ampliarse en
los distintos paises, se ha acompanado de todo un cuerpo doctrinario que

permite sistematizar, explicar y comunicar la enorme riqueza que representa
el fendmeno de la seguridad social.

Dentro del contexto sociceconomico actual, vy aun mas, con las

caracteristicas que este tiene en especial en los paises latinoamericanos, donde
los sistemas de seguridad social se han visto presionados por su propio
crecimiento y por situaciones externas que significan contar con recursos que
cada vez mas limitan su capacidad de respuesta v ponen en riesgo su misma

permanencia, obliga a contar con personal calificado en conocimiento que

ayuden a lograr los objetivos deseados, con los recursos existentes. Una

herramienta eficiente de planeacién v control que sirve para una adecuada
toma de decisiones, es el presupuesto.



Rajo una perspectiva seneral. el presupuesto es una herramienta de la
administracion v no la administracion misma, con inmensas posibilidades. pero
basicamente supeditadas a la capacidad vy conocimientos de las personas

encargadas de su elaboracion y ejecucion.
1I.1. ASPECTOS GENERALES DEL PRESUFUESTO.
IMPORTANCI!I A

El presupuesto es una herramienta administrativa que permite estimar en
forma sistematica. la distribucion optima de los recursos en funcién a los
lineamientos y» objetivos de las instituciones en un periodo determinado
garantizando el control v la evaluacion de los resultados.

OBJETI VO
El presupuesto consta de los siguientes objetivos:
1.- Previsiéon
Contar anticipadamente con los recutsos necesarios para la elaboracion v
elecucion del presupuesto.
2.- Flaneacion
Flanificacién integral v unificada en concordancia con los objetivos

institucionales.

3.- Organizacion

Relacionada con la estructura funcional de la entidad.
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4.- Coordinacion
Relacionada con el grado de integraciéon e interrelacion con las areas
involucradas en toda organizacion. )

5.- Direccion

Considerado como una de las funciones mas importantes en la
Organizacion a través de los presupuesto se puede vislumbrar el
panorama global en la esfera institucional, permitiendo al decisor tomar

las medidas adecuadas en el momento oportuno.

6.- Control

Realiza el seguimiento de las actividades programadas en concordancia
con los objetivos de la organizacion, asegurando el cumplimiento y para lo
cual compara los resultados de lo presupuestado con lo realizado,
sugiriendo a los decisores a tomar las medidas correctivas si el caso lo

amérita.
ANALILIS!S

El analisis de presupuestos se realiza para hacer comparaciones entre
opciones selectivas v para tomar decisiones al respecto, sobre la base de las

ventajas economicas, funcionales o resolutivas que presenten.

A causa de la complejidad, siempre en aumento. de la tecnologia. la
formulacion de decisiones de orden econdmico presenta cada vez mas
dificultades ¥ reviste al mismo tiempo importancia mas vital. Los andlisis de
presupuestos sirven para cuantificar las diferencias entre las opciones
selectivas, reduciéndolas a bases numéricas que facilitan la comparacion de las

opciones.



Su importancia no debe perderse de vista aunque varia en funcién de las
opciones que se aquilatan, en general, tiene una consideracion capital porque
puede ahorrarse o perderse mucho en virtud de la opcidn elegida.

Fuesto que el interés en los analisis economicos radica en saber cuales
alternativas u opciones selectivas son'las mejores, su anailisis se basa, por su

indole misma, en calcular estimativamente lo que sucederd en el futuro. La
parte mas dificil de todo andlisis econdmico se halla en ponderar las cantidades

aplicables para el futuro, va que ninguin andlisis es mejor que 10s presupuestos
contenidos en el. Casi todos 1os presupuestos se basan en resultados del pasado,

por lo que las evaluaciones suclen contemplar el analisis de los mismos ¥ sus
mejoras.

En los analisis econdmicos para tomar las decisiones entre las opciones
selectivas (equipos, bienes, servicios o sistemas para el mejor aprovechamiento

del trabajo del personal), aplicables a cierto numero de oportunidades para
invertir v a las opciones

dentro de cada ocasidon, siempre que las opciones
obliguen a hacer consideraciones de orden técnico., la labor es aportar

presupuestos v dar sus opiniones para los andlisis con base en los cuales pueda
formularse la decision administrativa final,

Independientemente de quien formule los analisis econdmicos o de quien

tome las decisiones definitivas acerca de las inversiones. el desempeno acertado

de estas funciones es factor vital para el progreso de nuestras instituciones v

del pais, asi como para el bienestar economico v aun para la supervivencia de
las empresas particulares.

Las decisiones tomadas ante un problema o necesidad se refieren con
frecuencia a inversiones que necesariamente deban ser el fruto de planes que

hayvan de llevarse a cabo tiempo antes de que se perciban los rendimientos
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previstos. Ademas de eso, la escala de inversiones en bienes, equipos, servicios
e instalaciones que :se’ leqluelen para el. adecuado funcuonamlento de una

empresa, se 1c1ec1ent1 \ramph'«t a medxda que Se.. de<arrollan nuevas

tecnologias.

Poz tanto el conocumlento de ]o' prmc:plos v der las: 'tecmc-u queb

Los andlisis econémic0< no se

reducen solamente a tom.u'

defmm\
Dado que el andlisis de un presupuesto es, en forma
evaluacion de un proceso determinado, es 1mpcrtante tener enclenta lo

siguiente:
EL ANALISIS ES APROXIMADO

No existen dos trabajos iguales al intervenir la habilidad: personal del
operario, ¥ basindose en condiciones “promedio” de consumos, insumos v
desperdicios. Esto permite asegurar que la evaluacion de presupuestos no

puede ser matematicamente exacta.
EL ANALISIS ES ESPECIFICO
For consecuencia, si cada trabajo se integra en base a sus condiciones

periféricas de tiempo, lugar v secuencia de eventos, el analisis no puede ser

genérico.
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EL ANALISIS ES DINAMICO

El mejoramiento y diversificacion constante de materiales,

equipos,
procesos, técnicas - de planeacion, organizacidon, direccion, control,
incrementos de costos de adquisiciones, perfeccionamiento de sistemas

impositivos, de prestaciones sociales, etc., Fermite recomendar la necesidad de
una actualizacion constante de los analisis de presupuestos.
.

EL ANALISIS DE FPRESUPUESTOS FUEDE ELABORARSE INDUCTIVA O
DEDUCTIVAMENTE

Si la integracion de un presupuesto se inicia por sus partes conocidas, si

de los hechos inferimos el resultado. estaremos analizando el presupuesto
inductivamente.

Si a través del razonamiento partimos del todo conocido, para llegar a las
partes desconocidas, estaremos analizando deductivamente.

EL PRESUPUESTO ESTA FRECEDIDO DE OTROS ANTERIORES Y ESTE A SU VEZ
ES INTEGRANTE DE OTROS FOSTERIORES

En la cadena de procesos que definen la productividad de un pais, el
costo de un concreto, por ejemplo, 1o constituyven los costos de los aglatinantes,
el agua para su hidratacion, el equipo para su mezclado, etc.. Este agregado a
su vez, se integra de costos de extraccion, de costos de explosivos, de costos de
equipo, entre otros. Y nuestro concreto puede a su vez, ser parte del costo de
una columna, v esta de una estructura, v esta de un conjunto de edificios y este
de un plan de vivienda, etc.



Es por ello el interés en la justa evaluacidn de presupuestos, en la

medida de la propia intervencidon, que se hagan comparativos a diversos
niveles; conscientes de la responsabilidad que como eslabones de una cadena

que sin mengua de su calidad, debe producir beneficios justos y por tanto,

sanos desarrollos a nivel persona. trabajo v pais.
REQUISITOS PARA LA FORMULACION DE PRESUPUESTOS

Es necesario que cumpla con los siguientes requisitos:

1.- Conocimiento amplio de la empuresa, sus objetivos v estructura funcional.

2.- Exposicion del plan o politica en forma clara y precisa, asi como los

objetivos v lineamientos, con la finalidad de que se de uniforme el trabajo en

todas las dreas vy coordinar las funciones de las personas encargadas de la
elaboracidn del presupuesto, por medio de manuales e instructivos.

3.- Coordinacion para la ejecucion del plan o politica con todas las dreas que

intervienen a través de un cronograma establecido.

4.- La determinacion del periodo presupuestal, v dependera de la naturaleza

del proyecto v factores como: estabilidad o inestabilidad de las operaciones,

las tendencias del mervcado, etc.

S~ Direccion v vigilancia. El presupuesto constituyve un instrumento de

control en toda estructura organizacional, mediante estudios minuciosos de las

diferencias que surian de la comparacion de los datos

reales con los
predeterminados, permitiendo tomar las medidas correctivas.

“
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6.~ El respaldo directivo, constituye un elemento importante para la correcta
realizacién y desarrollo del presu puesto, constltuyendose el pl‘esu puesto en un
plan de accion operativa.

CONTROL PFPRESUPUESTAL

Considerando que el pleﬁupue«o es. una“ henamlenta vque pelmlte

prever, plancar y dirigir, tiene otra Ventdyi pnmondlal y que c lnplementa a

las demas v que es la de controlar.

Esta funcion nos permite medir los resultados'obfenidoS con’relacién a

los esperados., v detectar inconsistencias que generaroﬁ diferencias en nuestras
cifras; por ello. es conveniente que mediante la élaboracién de informes que
muestren la  diferencia de resultados reales contra cifras estimadas
(presupuestales), v analizando estas en cuanto a las causas de variacion de
volumenes v precios, es posible disponer de un control administrativo, que
avude a reducir las diferencias v permitir que las operaciones del proyecto sean
conducidas mas eficientemente.

El llevar a cabo este andlisis nos permite también deslindar
responsabilidades, sin apartarnos de que el presupuesto es realizado por serves
humanos. v por lo mismo es susceptible de errores.

Asi también, la retroalimentacion de informacion es fundamental en el
anadlisis, va que implica una vigilancia continua en las operaciones de la

empresa.

A la vez, estudiamos el analisis de variaciones se lograra una adecuada

toma de decisiones correctivas, apovados en un sistema de informacion que
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permita el auto-control o autoevalucidon de los responsables de cada
presupuesto.

Es importante dar seguimiento a las medidas correctivas implantadas o
sefalacdas en los analisis, ya que nos facilitara determinar, si estas dieron

resultados satisfactorios ¥y cumplen con las metas establecidas.

ETAPAS CORRESPONDIENTES AL CONTROL DEL SISTEMA PRESUPUESTAL

Prevision - Tener en cuenta todo lo necesario para el

cumplimiento eficaz de las fases del control presupuestal.

Planeacion - Uno de los primeros pasos de la planeacién consiste
en elegir al personal que se hard cargo de su planeacion, evaluacién y

control. Asi mismo la recopilacion de datos, estudios y analisis de los

mismos, su ordenamiento e integracion, interviniendo las distintas dreas

de la empresa.

Formulacion - En esta fase se integran los presupuestos globales o
sumarios con los presupuestos parciales, que se hacen en forma analitica

en cada departamento, efectuandose los ajustes necesarios.

Aprobacion -~ En la direccion general de la entidad después del
comité quien califica los presupuestos, simultineamente son rectificados
por los jefes de departamento y otros funcionarios responsables de
Hevarlos a cabo. De tal forma que se logra una aceptacion a todos los
niveles lo cual es importante porque se asegura un adecuado
cumplimiento de la ejecucion presupuestal.



Ejecucidn y coordinacién

La ejecucion presupuestal depende de todo el personal del instituto,
siendo necesario contar con manuales detallados de labores coordinadas de
procedimientos v métodos, siendo responsabilidad de los funcionarios de alto

nivel velar porque las metas fijadas se cumplan adecuadamente.
Control

El objetivo del control presupuestal es detectar oportunamente
desviaciones, analizarlas, evaluarlas v realizarlas correcciones en el

momento.
Evaluacion

Se realiza una interpretacion de las desviaciones que permita darse un
Jjuicio de si se viene actuando correctamente v tomar las decisiones de direccion

¥ administracion conducentes al logro de los objetivos trazados.

Es necesario contar con un manual de control presupuestal ﬁlediante el
cual se comunica a todo el personal de las metas ¥y resultados esperados.
establece las actividades, funciones v autoridades. Delimita responsabilidades
de formulacidn v ejecucion presupuestal, se obtiene uniformidad en el manejo
del presupuesto vy se simplifica la consolidacion de los presupuestos v la

elaboracion de presupuestos maestros.



RELACION DE LOS COSTOS Y EL PROCESO PRESUPUESTAL

La determinacion v analisis de los costos esta estrechamente relacionado
con el proceso presupuestal, de tal forma que se puede afirmar que la
determinacion correcta de los costos es la base en la elaboracion de los

presupuestos.
I11.2. TIPOS DE PRESUFUESTO.
11.2.1. PRESUPUESTOS FOR AREA DE RESFONSABILIDAD.

El presupuesto por areas y niveles de responsabilidad debe entenderse
como una técnica basicamente de planeacion, direccion v control, sin faltar la
prevision, coordinacion v organizacion, respecto a la predeterminacion de
cifras financieras, de condiciones de operaciéon v de resultados, encaminados a
cuantificar la responsabilidad de los encargados de las dreas y niveles en que se
divide una entidad.

Este presupuesto es considerado como una herramienta de motivacion al
hacer participes a los responsables de fijar sus objetivos y elaborar su
presupuesto. Asimismo evidencia los méritos del funcionario. su
contribucion por incrementar los ingresos v reducir los costos, aumentar la

eficiencia. lograr los objetivos de la institucion, etc.

La administracion por objetivos, se basa en la participacion directa de
los funcionarios para fijar las metas del puesto, sin romper el principio de: la

persona se debe adaptar al puesto v no el puesto a la persona.

La participacion divecta en la fijacion de los objetivos del puesto, es una

motivacién para el personal v esto es primordial de lo que se busca en el
37
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presupuesto por areas y niveles de responsabilidad, ya que a través de ello se
logra que en la elaboracion del presupuesto se reconozca la importancia de la
persona dentro de la institucion.

A fin de orientar los prondsticos a los niveles v areas de responsabilidad
es necesario que la institucion disponga de un sistema de contabilidad por
areas de responsabilidad, que garantice los siguientes aspectos.

A) Determinar los objetivos institucionales, organizacionales, departamentales,
a corto v largo plazo.

B) La realizacidn de un estudio de las necesidades funcionales, y dividirlo para
solucionarlas.

C) Se fijen jerarquias a fin de delimitar la autoridad. designar
responsabilidades v definir obligaciones.

For otra parte, cabe sefialar que el control es un objetivo de los
presupuestos, ¥ en este caso especifico. por dareas v niveles de responsabilidad
es necesario fundamentarlo de la manera siguiente:

1) Exponer la naturaleza de las operaciones a ejecutar: es decir, dividir las
funciones en las dreas de operacion.

1) Marcar las condiciones de trabajo, como lo es la autoridad, en la cual
existe poder sobre otros para dirigir: Vv también la responsabilidad, a
través de la cual se reconocen las obligaciones adquiridas al ejercer un
acto.
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CLASIFICACION Y FINALIDAD

For las finalidades que pretende, el presupuesto por niveles v areas de
responsabilidad, se considera como promotor de eficiencia v rendimiento, va
que tiene como objetivo especifico el de ejercer control sobre los costos, las
operaciones v la eficiencia imputable a los funcionarios, en términos

individuales.
CARACTERISTICAS

El presupuesto por niveles y areas de responsabilidad tiene sus propias
caracteristicas:

A) Es un presupuesto que motiva, pues permite que los empleados participen
en la fijacion de objetivos del presupuesto, ¥y en consecuencia de su area,
logrando reducir los costos v aumentar la productividad. corregir

anomalias funcionales y organizacionales. etc.
B) Ejerce control positivo y comunicacién con y entre empleados.

C) Identifica los ingresos vy las erogaciones con las personas que lo realizan,

logrando reconocerlas v evitando responsabilidades ocultas.
D) Elabora los presupuestos con ayuda de quienes lo ejecutan.

E) Mide v controla:
La efectividad de las utilidades ; 1a productividad
La eficiencia de las ventas 3 los gastos innecesarios
El tiempo pevdido y los descuidos ; promueve la eficiencia
La rotacion y ausentismo del personal



El nivel de operacidn interdepartamental
La eficiencia de cada departamento v su personal
Obtiene variaciones o desviaciones oportunamente

Avuda a la administracion a la toma de decisiones.
OBIETIVOS DEL FRESUFUESTO POR AREAS Y NIVELES DE RESFONSABILIDAD

En este tipo de presupuesto debe considerarse desde la etapa de prevision
hasta el control, asi como también los objetivos de la institucion v los del drea;
en consecuencia, los objetivos del presupuesto deben ser congruentes con los

institucionales.
Los objetivos del presupuesto por dreas v niveles de responsabilidad son:

A) Fronosticar cifras, condiciones de operacion v resultados.

B) Medir v promover la eficiencia.

C) Ayudar a los interesados a lograr sus objetivos (institucion vy empleados).
D) Estimular al personal al mejor desempeno.

E) Reconocer méritos v fallas.

F) controlar los ingresos v costos.

G) gular en su funcion a los responsables de drea v nivel.

H) coordinar funciones, niveles v areas.

D apovar v dar elementos suficientes a la direccion en la toma de decisiones.

Es importante aclarar que no es objetivo del presupuesto por niveles v
areas de responsabilidad organizar la entidad:; mas bien lo que requiere es su
revision, depuracion v reasignar responsabilidades. autoridad v eliminar

funciones no necesarias en la administracion.



OBJETIVOS Y FUNCIONES COMO HERRAMIENTA DEL CONTROL INTERNO

El presupuesto por areas y niveles de responsabilidad constituye un plan
mediante el cual se puede ejercer el control interno, v se implanta

para
controlar lo siguiente:

A) Los costos. operaciones, eficiencia que generan y desempenan los

individuos responsables, ya que su actividad los determina.

B) A los responsables de area v seglin su nivel.

C) Los objetivos institucionales, con el propdsito que no sean manipulados por

lograr los objetivos personales.

D) La coordinacidon e interaccion de las actividades de los responsables de los

niveles v areas.

E) Los déficit para que sean minimos v de ser posible que no existan.

F) Los problemas que puedan surgir en las funciones, previniéndolos y
minimizandolos. asi como sus efectos.

Q) Que el capital de trabajo sea el adecuado.

H) Que el rendimiento sea el mejor.

D Que la productividad sea la optima.

D Que hava informacion veraz, suficiente, v a tiempo para la toma de
decisiones.

K) Salvaguardar las inversiones.

Fara lograr los objetivos del control interno, el presupuesto por niveles y

areas de responsabilidad, es necesario considerar las siguientes funciones:

A) Prevision.
B) FPlaneacion
C)  Programacion

D) Direccion
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E)
1)

(@)

CONDICIONES FARA LA
PRESUPUESTO FOR AREAS DE RESFONSABILIDAD

LD

8)

9)

Comparacion
Correccion.

Supervision y Control.

IMPLEMENTACION DE UN CONTROL DE

La direccion de la institucion debe tener la conviccion de la importancia
que tiene ¢l presupuesto para la consecucion de los objetivos.

También debe tener definida la politica financiera, encaminada a obtener
los resultados provectados en el presupuesto.

Debe fijarse un periodo de durvacion del presupuesto.

Se deben tener normas de funcionamiento presupuestal.

El proceso del presupuesto debe estar a cargo de una persona o comité de
presupuesto, quien o quienes deben tener la capacidad necesaria.

Las cifras presupuestarias

seran expresadas en funcién de
responsabilidad.

areas de

El sistema de contabilidad presupuestal debera proporcionar informacion
oportuna y fehaciente.

La colaboracion espontanea de los ejecutivos v empleados responsables sera
determinante en la eficaz observancia del presupuesto.

las diferencias entre estimaciones y resultados reales obtenidos serdn
determinados por cada drea en informes de responsabilidad v sujetos de
analisis. '



REQUISITOS DEL PRESUPUESTO POR AREAS Y NIVELES DE RESPONSABILIDAD

A) ORGANIZACIONALES

Fara poder implantar el presupuesto por dreas v niveles de

responsabilidad es requisito que la entidad este organizada, 1o cual requiere de
lo siguiente: ’

DIVISION FUNCIONAL

La division para que funcione este tipo de presupuesto, se debe agrupar
las actividades en areas y niveles de responsabilidad delimitando la autoridad v
estableciendo las relaciones de trabajo que ayuden a lograr los objetivos
institucionales: también tomando. en cuenta los objetivos personales, que junto

con las adecuadas relaciones de trabajo son las motivadoras del

personal
responsable.

Este presupuesto es claramente normado por los

principios de
administracion: division del trabajo y unidad de mando,

ya que las areas ¥
niveles en que se ha segmentado la institucion, estan delimitadas por funciones,
autoridad. v responsabilidad necesarias para lograr los objetivos marcados. Los
presupuestos se elaboran por cada drea v nivel, para predeterminar la unidad
de responsabilidad de cada encargado.

Fara establecer un presupuesto por dreas ¥ niveles de responsabilidad es
necesario tener una organizacion adecuada que lo respalde v para lograr esa
organizacioén, la division funcional que se hace involucra un grado de
dificultad para determinar la autoridad v responsabilidad.



B) AUTORIDAD

Fara desempenar una funcion formalmente se necesita autoridad: por lo
tanto a los encargados de las actividades se les debe delegar autoridad
suficiente para actuar, ademas de la que se tendran que ganar ellos, ya que no
basta con delegarla para que se ejerza. Ademas, cuando se delega autoridad,
se debe contraer igual grado de responsabilidad.

La autoridad debe delegarse hasta la toma de decisiones, en las funciones
que se desempenen, para no abrumar a la alta gerencia con detalles v para que

se capaciteﬁ en este sentido los encargados de un area de responsabilidad.
C) RESPONSABILIDAD

Esta se comparte; para el funcionario del presupuesto por areas vy niveles
de responsabilidad, es necesario que se hayan designado responsabilidades
perfectamente y es responsabilidad de todas las areas alcanzar los objetivos
institucionales. Las discrepancias entre 1o presupuestado v lo realizado daran
el parametro que indica en que grado se ha cumplido con las
responsabilidades, ya que los presupuestos marcan un ideal a alcanzar. En

resumen:

1) Que el presupuesto por dreas de responsabilidad es una herramienta de
motivacion para el recurso humano, ya que &ste se vuelve participe en la

elaboracién de los objetivos fijados.
2) Permite controlar vy reducir costos y gastos: asimismo existe la
responsabilidad individual, de la eficiencia operativa de cada una de las

areas.
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1)

6)

<N

Fromueve la participacion de la estructura organizacional en la
elaboracidon, ejecucién y seguimiento del presupuesto, lo cual los hace
sentirse importantes dentro de la organizacion.

Existe una interrelacion entre el personal, asi como también se
responsabiliza respecto a su nivel v area, lo cual crea mayor conciencia de
las actividad de que desarrollar.

La comunicacion entre las diversas jefaturas responsables es mas dinamica,

por la dependencia reciproca entre las dreas de responsabilidad.

Facilita el control interno, de tal forma que las desviaciones son

identificadas a tiempo v permiten ser corregidas en forma oportuna.
3 =1

Su contribucion en la elaboracion mas conciencia para incrementar los
ingresos, reducir los costos y aumenta la eficiencia para lograr los objetivos

de la institucion.

Fermite consolidar la estructura organizacional, delimitando

responsabilidad y autoridad.

El presupuesto por dreas de responsabilidad da lugar a la comparacion

cuantitativa entre las operaciones realizadas y las planeadas.

I1.2.2. PRESUPUESTO BASE CERO.

Esta técnica de presupuestar surgid con la finalidad de resolver la

problematica econdmico-financiera (recursos escasos v necesidades ilimitadas);

las cuales hov en dia se agudizan. por la elevacion desmedida de sus costos de

operacidn y las exigencias de cambio propia de su normal desarrollo.



Actualmente la necesidad de este tipo de presupuestacion con base cero
resulta cada vez mas evidente, puesto que las instituciones deben adaptarse a

un ambiente, dentro del cual la asignacién de recursos limitados presenta un
reto cada vez mavor.

Esta forma de presupuestar es muy aplicable al sector publico porque en
estas instituciones se presupuesta por inercia o por costumbre, v que al aplicar
este nuevo método muchas partidas ‘que: no son _necesai‘ias. son erradicadas
mediante una efectiva priorizacion, - jeravquizacion vy evaluacién . de
necesidades. ‘

El presupuesto base cero es una metodologia de planeacion v control
financiero en que cada actividad, programa o proyvecto se analiza tomando
como punto inicial el cero: lo cual permite a la diveccidn tomar decisiones

sobre la asignacion de recursos en funcidn de un andlisis de costo-beneficio.
PROCESO DE LA FRESUFPUESTACION BASE CERO

A) Establecer presunciones de planeacion (todos los indices e *quémicos v
financieros).

B) ldentificar unidades de decision.

C) Analizar ¢cada unidad de decision.

D) Elaborar paquetes de decision.

E) Revisar v asignar recursos.

F) Freparar presupuestos detallados.

G) Evaluar el desempefio

UNIDADES DE DECISION

Agrupacion de actividades que son susceptibles de analizarce con el
de asignarle recursos.
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Cada unidad de decision debe tener bien definidos sus objetivos.

A.- OBJETIVO DE LA UNIDAD DE DECISION.

Evaluando v recomendando las politicas que aseguren la salvaguarda de

los activos, la confiabilidad del sistema financiero, la adecuacion de los

controles internos v los rendimientos de las unidades de operacion de acuerdo
a los objetivos de la institucion.

B.- PAQUETES DE DECISION.

Documento que identifica y describe una actividad especifica de manera
que le permita a la dirveccion:

1) Evaluarla y clasificarla de acuerdo con

compiten por obtener recursos, v
1) Decidir si se aprueba o no.

las demas actividades que

La descripcion completa de cada actividad, funciéon u operacion que la

administracion necesita para evaluarla y compararla con otras similares
incluyve:

metas v obietivos

consecuencias de no aprobar la actividad
otros posibles recursos de acciéon

costos v beneficios

C.- CLASIFICACION DE LOS PAQUETES DE DECISION.

Los paquetes de decision se pueden clasificar en dos grupos:
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1)

De eliminacion mutua; o sean aquellos que presentan diversas
alternativas para realizar la misma actividad, cligiéndose la mejor.
Excluyendo los paquetes restantes, v

De incremento, son aquellos que presentan diferentes niveles de
actividad o costo.

D.- CONTENIDO DE UN PAQUETE DE DECISION.

Fropdsito

Descripcion de la operacion actual
Maedida de rendimiento

Otros posibles cursos de accion
Costos v beneficios

Consecuencias que traeria el no adoptar la alternativa propuesta.

CAMFO DE ACCION DEL SISTEMA BASE CERO.

El sistema de presupuesto base cero, consiste en identificar actividades y

clasificarlas mediante analisis v evaluacion de costo beneficio. En consecuencia

este proceso de elaboracidon de presupuesto puede aplicarse a toda actividad,

funcion u operacion donde sea posible determinar esa relacion de costo-
beneficio.

For lo expuesto, el presupuesto base cero es aplicable a toda clase de

proyecto en las cuales se pueda determinar su costo-beneficio.
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ASPECTOS GENERALES QUE DEBEMOS TOMAR EN CUENTA PARA
PRESUPUESTOS CON BASE CERO.

1.- Fara el logro de una implementacion efectiva de la presupuestacidon base
cero comoe a de cualquier otro sistema se requiere de:

A.- Apovo de alta gerencia
B.- Disefio adecuado del sistema, para solventar las necesidades de la
organizacion. )
C.~ Direccion y supervision efectiva del sistema
2.- El método de planeacion y presupuesto base cero permite a la direccion

evaluar, tomar decisiones, asignar recursos de manera mads efectiva, v de

reducir los costos en forma légica v no arbitrariamente, en forma integral.
3.- Este método no viene a desplazar el sistema presupuestal que se tenga
implantado. sino mas bien viene a ser un complemento, un enfoque
adicional, que permite todas las ventajas citadas.

4.~ Es un conjunto de paquetes para tomar decisiones sobre lo mas
importante o sobre lo que se crea conveniente, v con base en lo resultante,
tomar la decision que serviri de fundamento para la elaboracion del
presupuesto.

5.- Fermite clasificar a las diferentes dreas de la empresa. en unidades
susceptibles de ser analizadas. unidades de decisiéon, con el fin de asignarle
recursos, v las cuales deben tener bien definidos sus objetivos
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11.2.3. FRESUPUESTO POR PROGRAMAS.

El presupuesto por programas es un concepto de aplicacion de la téenica
presupuestal, en el cual los resultados que se obtienen con su implantaciéon son
mas objetivos en los organismos gubermamentales, empresas descentralizadas,
entidades estatales, etc., Su uso no esta limitado a ellas, va que puede adaptarse
a cualquier tipo de negocios con resultados satisfactorios.

El presupuesto por programas se convierte en planes perfectamente

estructurados, que analiticamente expuestos, muestran programas
fundamentados en aquellas actividades que el gobierno deben realizar para

poder subsanar las necesidades de los gobernados.

La implantacion del presupuesto por programas en México, implicd la

realizacion de una serie de medidas de modernizaciéon v ajuste de los

instrumentos ¥y mecanismos de la presupuestacion, tales como la ley de ingresos

de la federacion, asi como el respectivo presupuesto por egresos de la

federvacion. esos cambios tratan de acoplar el presupuesto de programas, una
mayor aplicacion de los recursos humanos, financieros ¥y materiales v de esta
forma obtener mayor eficiencia.

El  presupuesto por programas; es el conjunto de técnicas ¥
procedimientos que sistemdticamente ordenados en forma de programas,

proyectos y metas muestran las tareas a efectuar, senalando objetivos

especificos v sus costos de ejecucion, ademas de racionalizar el gasto publico,
mejorando la seleccidn de las actividades gubernamentales.

En la programacion presupuestaria, el presupuesto por programas es el
instrumento que cumple el propdsito de adecuar los recursos disponibles en el
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futuro inmediato, con las metas a corto plazo, creadas para la ejecucion de los
objetivos de largo y mediano plazo.

El presupuesto por programas Yy actividades, pertenece a la técnica
presupuestal, por lo tanto, persigue los mismos objetivos generales, o sean; de

previsidon, organizacion, coordinacion, direccion y control.

Con este tipo de presupuestos se tiene mas profundidad, en el estudio v
realizacion de todo. por lo que permite un mavor control interno, se evalua v
conoce la eficiencia en una de las parte, por lo que sus objetivos son
especificos, de gran profundidad y andlisis, para racionalizar el gasto., de
acuerdo con la eficiencia, identifica en forma adecuada las actividades, las que
son ordenadas por su importancia a fin de seleccionar cuales se pueden

abordar v con el grado de profundidad o desarrollo.

A efecto de poder elaborar el presupuesto por programas, €s importante
la identificacion de metas con relacion a las actividades v/o necesidades, asi

como la infraestructura fisica v de persona.

Fresupuestos anteriores: esta informacion nos sirve de referencia
historica, para evaluar e identificar los recursos que se requieren v permitan

elaborar el presupuesto de acuerdo a sus tendencias.

Informes estadisticos, los reportes nacionales e internacionales que
emiten el sector publico v privado, que muestra tendencias y avances de
diversas actividades vy acciones, con indicadores especificos, que permiten

analizar v definir el norma adecuada las metas y su presupuesto.



ESTRUCTURA DEL PRESUFUESTO:

Un sistema de presupuestos por programas v actividades, estd formado
por un conjunto de categorias, en virtud de las cuales, se distribuven
clasifican los fondos para

o
hacer lo. programacdo, esto debe precisarse o
integrarse en una nomenclatura uniforme en la que se apoye técnicamente
programacion del presupuesto.

la

PROGRAMA DE INVERSION:

Instrumento a través del cual se fijan las metas a obtener, mediante
aplicacion de recursos para aumentar Ia capacidad operativa.

SUBFROGRAMA, subdivision del programa en areas especificas en que
llevaran a cabo los provectos de inversiéon.

n
1]

PROYECTO. es un conjunto de obras por realizar dentro de un programa
o subprograma de inversion ,para la obtencion de bienes

de capital
determinados por el programa o subprograma.
Obras. parte de un provecto. es un bien de capital especifico.

Trabajo. es el esfuerzo dentro de un proceso.

CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS.

Dentro de los provectos, tanto la obras comeo el trabajo, sirven de analisis,

control v evaluacion de los mismos, por partes de las entidades controladoras y
ejecutoras.

o
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Esta clasificacion es tanto para los programas de operacidon como de
inversion en la forma siguiente:

Frogramas bisicos. en este tipo de programas el principal objetivo es la
atencién directa de necesidades de la comunidad.

Frogramas de apovo directo, sitven de base para que se concreten los
programas basicos tanto del ejercicio en curso como los de ejercicios

posteriores.

Frograma de apoyo interno general, este tipo de programas comprende
todas las_actividades que desempena una secretaria en funcidon de los

programas finales que son de su competencia v que deba desarrollar.
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS, POR SUS CARACTERISTICAS.

Frogramas simples, estructurahmente son los que no pertenecen a una
subdivisién de subprogramas, sino que pasan directamente a las actividades o

provectos.

Frogramas complejos estructurales, estos pasan a los subprogramas y de
ahi a las actividades o provectos.

Programas simples institucionales, son ejecutados por un solo organismo,

de acuerdo a su estructura,

Frogramas complejos institucionales, la ejecucién se asigna a varios

organismos, de acuerdo a su nivel jerdrquico.

Frogramas nacionales, son los que comprenden en el pais.
53



Frogramas mgionales, son los t|1xe integra el pais de una o mas regiones.

Frogramas de funcnonamlento, su obJetxvo es la produccion de bienes o la
prestacion de sewucnos, medmnte el empleo de la capacidad instalada.

Programa - de txansferenma de capital, son los que sirven de
intermediarios paxa el tlaspa<o de recursos financieros a las personas o
entidades que los'va a utnhzm' en su consumo.

Frogramas financieros, son los que no producen bienes o servicios, pero
Zeneran una transaccion bilateral.

Programas temporales, son los de ejecucion transitoria, durante algunos
periodos.

Frogramas permanentes, son los que se ejecutan todo el tiempo.

LA CLASIFICACION PRESUFUESTARIA.

Las entidades ciecutoras serin las encargadas de llevar a cabo las
actividades de los programas que les son encomendadas, los cuales tendran su
identificacion dentro de la siguiente clasificacion.

PROCEDIMIENTOS

e Seguin el objetivo del gasto
e Administrativa, por ramas o instituciones
® Economia

e For funciones



® Seccretarial

e For programas vy actividades

Con respecto a los programas y actividades, el cbjeti\'o es el de relacionar

los gastos con los resultados que se esperan obtener, medlante la agrupacion de

dichos gastos en los programas y el senalam:ento d:: las 1Ct1\'1dade< a realizar

para la ejecucion del programa.

1.- Fijacion de las cuotas del ingreso nacwna rque. absorberd el sector

pliblico v establecimiento de cuotas para’ dstnbuu‘ los recursos en las

diversas dependencias. distinguiendo entre las partldas que se destinardn a
inversiones v los fondos de su consumo.

Elaboracion de programas de trabajo,  procurande definir la

responsabilidad de funcionarios respectivos.

3.~ Examen de la estructura administrativa, con objeto de responsabilizar
cada departamento de un programa completo, o parte de él.

4.~ Definicion de metas a alcanzar dentro de cada programa o actividad.

3.- Organizacion de un sistema de informes internos. de manera que puedan
compararse los resultados que se obtengan, con el prosrama establecido.

6G.- Elaboracion de registros contables, en

que sea factible adaptar los
diferentes conceptos a la estructura misma de los programas. clasificando

los gastos en unidades representativas del trabajo realizado.

En forma resumida, el presupuesto por programas, es un conjunto de
técnicas o procedimientos que sistemdticamente ordenado en forma de
: ss



programas y proyectos, muestran las tareas a efectuar, senalando objetivos

especificos y sus costos de ejecucion, ademas de racionalizar el gasto publico.

1.- El presupuesto por programas es un instrumento para el ejercicio del
poder, definiendo el destino de los gastos y de sus fuentes de ingresos para
satisfacer las necesidades de 1a sociedad.

.

El presupuesto por programas es un instrumento de politica economica y
social, para indicar la direccidon de la economia, la determinacion de metas

de crecimiento, desarrollo v para promover el equilibrio macroeconomico,
entre otros fines.

I1.3. ELABORACION Y CONTROL DE PRESUPUESTOS EN
PROYECTOS.

En este capitulo se puso especial énfasis a la definicion v caracteristicas
generales de los proyectos. con el fin de enmarcar, como concepto, la funcion
presupuestal.

Como caracteristica central de los proyectos se tiene que no son

necesariamente semejantes a la estructura organizativa que lo desarrolla, mas
por el contrario, se les asigna un esquema propio con base a la asignacion de
los recursos dispuestos para tal fin.

Es importante analizar y evaluar proyvectos en funcion a los beneficios
que se obtienen a partir de los costos en que se incurren, sin embargo, es
mucho mais importante que en su formulacidn exista coherencia con
objetivos generales de la institucién.
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LQUE ES UN PROYECTO?

En general, un provecto se define como la menor unidad de actividad

que puede ser planificada y ejecutada aisladamente con las previsiones de
recursos v resultados.

Adicionalmente, un proyecto como plan de accion representa una unidad
indivisible respecto del objetivo trazado v una propuesta concreta de inversién.

OBJETIVOS DEL FROYECTO.

Un proyecto involucra muchos objetivos: entre los de mayor significacion
podemos mencionar:

1.- Administrativos: de organizacién, mision y esquemas de simulacion.

2.- Juridicos: en referencia al marco legal, al sistema de contratacion,

representacion, ete.

3.- Técnicos: proceso  productivo, planta, tecnologia, localizacion,
programacién de operaciones, etc.

4.- Econémicos: del sector,  estructura del mercado, impactos
socioeconomicos, ambientales. etc.

5.~ Financieros: de inversion, estructura de capital, financiamiento, capital
de trabajo, presupuestos, indices, razones, etc.

6.~ De evaluacion: andlisis de indices, de razones, de sensibilidad,

organizacional, operativo, etc.

..~ De retroalimentacion: de direccion dinamica,

desviaciones, bltisqueda del equilibrio, ete.
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FUNCIONES.

En un proyecto las-funciones, atun cuando’es un:enfoque:tedrico que
devienen de la ciencia administrativa, se pueden subdividir ‘de’la’ siguiente
forma: i iR Chol G e

1.~ Administra
evaluacion.

2.~ Técnicas: ‘comerciales, financieras, contables v de seguridad.

3.~ De retroalimentacion refervidas al analisis de entradas en el proceso, a nivel
de procesos en la parte operativa central, de las salidas entendido como el o
los productos resultantes, etc.

ETAFAS DE UN FPROYECTO.

Todo proyecto para ser aceptado v validado precisa de tres etapas de
desarrollo: estas son:

1" Perfil: es una idea generval basada en la presuncion y/o experiencia en el

area de acuerdo a situaciones que se estiman favorables.

2¢ Prefactibilidad: es un estudio desarrollado con mayor detalle v sustento
técnico en base al cual se define si hay base y sustento para un estudio mas

amplio v detallado de situaciones alternativas que ameriten su ejecucion.

o

Factibilidad: es el estudio final que presenta la mision v objetivos del
provecto, esquema de organizaciéon con  asignacion de niveles de
responsabilidad v funciones, métodos v procesos operacionales, estudio de
mercado, estudio arquitecténico, de planta y/o industrial, localizacion,

AR




propuesta econdmica financiera, alternativas de inversién

<
Q
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financiamiento, entre lo mas significativo.
FUENTES DE INFORMACION.

Fara un desarrollo eficiente de proyectos en necesario conocer y tener
acceso a las diferentes fuentes de informacion, sean estas externas o internas, es
decir:

e Del entorno, por lo general influencian el desarrollo ¥ comportamiento
orgainicd del provecto v, ademads no son controlables, por eiemplo tenemos
1a informacion referida al ambiente politico, econdmico y social

e De la propia organizacidon, informacidon sujeta a evaluacion y control

interno.
VARIABLES.

Los proyvectos como plan de accidon deben incorporar variables
cuantitativas v cualitativas que faciliten su andlisis v evaluacion respecto de los
objetivos centrales a lograr.

For ejemplo, un provecto referido a la implementacion de una unidad
operativa del sector salud para analizar v evaluar su desarrollo tiene bases
cuantitativas como concentracién de consulta externa, promedio de
permanencia, poblacion objetivo, etc., Y bases cualitativas como tasa de

mortalidad, grado de aceptacion y satisfaccion del usuarvio, etc.



EL PRESUPUESTO EN LOS PROYECTOS.

Como concepto se puede decir que un presupuesto es la presentacion
ordenada de los resultados previstos de un plan, un proyecto o una estrategia.

El presupuesto es un enfoque cuantitativo de los objetivos definidos para
un proyvecto ¥ su implicancia en el proceso de retroalimentacidon es

fundamental para la evaluacion del desempeno directriz e institucional.

Caractevisticas operativas del presupuesto: )
® herramienta de prediccion v analisis, precisa v oportuna
e soporte para la asignacion optima v eficiente de los recursos
® como herramienta, permite la identificacion de las desviaciones respecto de

los prondsticos.
PROCESO PRESUPUESTAL.
Esta basado en lo siguiente:

1.- Andlisis de los recursos disponibles, para la definicion de prioridades en
su asignacion vy para la determinacion, si fuera el caso, de recursos
alternativos.

2.- Estimacion de los sucesos del medio o entorno, identificacién de variables
de influencia.

3.- Desarrollo de la estrategia, plan general.

4.~ Desarrollo de planes especificos.

5.~ Revision general a nivel directriz con la aprobacién del presupuesto base
inicial.

6.- Freparacion del presupuesto.
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DISENO FRESUFPUESTAL.

Los presupuestos, desde el punto de vista técnico, pueden desarrollarse
en funcidon a los siguientes factores:

1.~ Estilo gerencial
2.~ Complejidad del universo objetivo (mercado).
3.~ Complejidad del procese productivo (bienes o servicios).

Es claro que en cualquier de los casos el presupuesto como resultado
requiere estar en concordancia con los objetivos trazados para el provecto.

Es, también, necesario indicar que no existe un modelo dptimo v estandar
en la formulacion presupuestal: sin embargo, como condicidén necesaria para
todo proyvecto, el presupuesto debe considerar:

1.- Equilibrio entre ingresos v gastos.

2.- Estructura de ingresos segun la fuente: por financiamiento, operativos v
excepcionalmente. por enajenacion de activos v/o intangibles.

“

3.~ Estructura de gastos: de acuerdo a partidas presupuestales, centros de
costo v costos unitarios por producciéon pronosticada.

SUBRAYANDO SUS CARACTERISTICAS:

e Los presupuestos permiten una adecuada distribucion de recursos.

e Es una herramienta de gestién administrativa que permite determinar el
costo beneficio de las inversiones a realizar.

® La evaluacion presupuestal, permite corregir, a nivel de sus componentes,

las distorsiones que se producen en su ejecucion.



i

e Permite analizar en forma cuantitativa y cualitativa la ejecucion y
aplicaciéon de los recursos con que cuentan las organizaciones.

e (Coadyuva al logra de los objetivos trazados por las organizaciones.

IL.4. LA IMPORTANCIA DE LA ESTADISTICA EN LA ELABORACION
DE PRESUPUESTOS.

ORJETIVO.
Froporcionar una vision panoramica de los métodos cuantitativos
empleados en la teoria de prondsticos. mediante el uso de la técnica de series de

tiempo y regresion lineal.

La estadistica esta ligada con los métodos cientificos en la toma,
organizacion, recopilaciéon, presentacion y analisis de datos, tanto para la
deduccion de conclusiones, como para la toma de decisiones razonables.

La importancia de la estadistica en la elaboracion de los presupuestos,
estriba en que la administracién moderna, requiere de técnicos especializados
en las dreas de ejecucion, donde la aplicacién de las técnicas presupuestales

tienen un papel decisivo.

El uso adecuado de los modelos matematicos v el empleo de técnicas
cuantitativas en el andlisis de las vaviables, nos proporciona un prondstico
preciso, para la correcta formulacion de los presupuestos atendiendo sus
objetivos, con su correspondiente planeacion financiera que nos permite
aterrizar los provectos de la unidad y poder tomar mejorves decisiones.
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CONTENIDO ]

Los prondsticos son una herramienta que nos permite hacer una
estimacion  (prediccién) sobre algiin  fendmeno de interés (variable
dependiente), el cual suponemos puede ser explicado a través de un conjunto
de factores que va conocemos o podemos deducir (variables independientes).
Es decir, dado un conjunto de variables independientes, v usando la
herramienta que nos proporciona la estadistica, podemos predecir el
comportamiento de una variable dependiente va sea a través del tiempo o como
una tendencia que nos interesa determinar.

Los pronodsticos se pueden dividir en dos ramas:

CUALITATIVOS.- Cuando no tenemos datos numéricos (estadisticos) con
los cuales podamos hacer una transferencia o prediccion sobre el fenémeno o

evento, del cual queremos saber como es su comportamiento.

CUANTITATIVOS.- Cuando contamos con datos numéricos (estadisticos)
los cuales suponemos influven en el comportamiento del fenomeno o evento, el
cual queremos estimar o predecir.

Los métoctos antes senalados son como se dijo en un principio, tan solo
una herramienta en la elaboracién de los presupuestos, va que un tratamiento
matematico de los datos, no resuelve por si solo todos los problemas; aunado a
este tratamiento, también influyve el sentido comun y la experiencia que se va
adquiriendo con el tiempo ¥ la practica por parte de las personas que estan

inmersas en la labor de elaborar presupuestos.

De esta manera, este tema pretende ser tan solo un auxiliar, que en
determinado momentos podra ser utilizado para corroborar datos que
mediante métodos menos sofisticados (pero no menos efectivos) v mas usados
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por las personas que elaboran presupuestos havan sido obtenidos en la
planeacion del presupuesto.  Sin olvidar el buen sentido comun. experiencia,
habilidad » buen juicio del investigador o persona a cargo.

I1.5. ADMINISTRACION GERENCIAL.

A través de la evolucion del ser humano v de las organizaciones que ha
creado, primero muy sencillas y cada vez mas complejas, existe la necesidad de
saber cual método o cuales métodos han sido los adecuados para cada
organizacion de sobresalir de las demads. sporque han funcionado mejor?, lo
que implica que estas sean consideradas lideres en sus ramos. si consideramos

que todas cuentan con los recursos necesarios para competir.
Esto sucede porque’existe la creatividad del ser humano para coordinar
los recursos necesarios, para desarrollar una creatividad en forma eficiente que

proporcione un fin o conseguir una meta.

Un factor principal detrds de estos logros, es la capacidad humana para
crear organizaciones sociales para el logro de nuestros propositos.

For esto es importante saber jque es la administracion?

11.5.1. LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION.

Comprende la coordinacidéon de hombre v recursos materiales para el
logro de ciertos obietivos, se habla con frecuencia de individuos que
administran sus negocios, pero el significado visual sugiere esfuerzo de grupo.

Se pueden identificar cuatro elementos basicos:
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1.- Direccidn hacia objetivos
2.- A travésde las personas

3.- Mediante técnicas

4.~ Dentro de una organizacion

LA ADMINISTRACION COMFRENDE LO SIGUIENTE:

e Coordinar los recursos humanos. materiales y financieros para el logro
efectivo v eficiente de los objetivos organizacionales.

e Relacionar a la organizacidén con su ambiente externo v responder a las
necesidades de la sociedad.

e Desarrollar un clima ovganizacional en el que el individuo pueda alcanzar
sus fines individuales y colectivos.

e Desempenar ciertas funciones especificas como objetivos, planear, asignar
recursos. organizar, instrumentar y controlar.

® Desempenar varios roles interpersonales de informacion y decision.

I1.5.2. LA SEGURIDAD SOCIAL Y LA FRODUCTIVIDAD EN LAS

EMFRESAS.

Como consecuencia de la invasion de productos extranjeros por la
apertura de nuestras fronteras, en los ultimos anos se ha presentado la
incertidumbre en los empresarios por incrementar la productividad,
principalmente en nuestro pais. asi los empresarios, gobierno, lideres sindicales
v académicos buscan la formula magica de la productividad.

Actualmente se ha presentado una gran confusion de la definicion de
productividad. cada quien entiende lo que a sus intereses conviene. Los

términos que con mayor frecuencia se prestan a confusidn son:



CALIDAD
EFICIENCIA
EFECTIVIDAD
EXCELENCIA -
RENDIMIENTO
COMPETITIVIDAD
RENTABILIDAD

Entre otras. Con la finalidad de aclarar las dudas de aplicacion de este
concepto, es necesario definir lo mas claro posible lo que significa
productividad. sus aplicaciones, los elementos que lo integran, las condiciones

que la afectan v sobre todo sus resultados.

Asi como para las empresas privadas es una preocupacion incrementar
su productividad, para las instituciones que prestan sus servicios a la seguridad
social, también requieren una mavor atencion en el rengléon de prestacion de
un mejor servicio con calidad y excelencia a sus derechohabientes con el

menor costo posible.
EMPFPRESA

Con la finalidad de comprender el concepto de productividad es
necesario definir primeramente lo que es empresa, técnicamente es un
conjunto de procesos de transformaciones (de materid, energia e informacion),
organizados y orientados hacia la generacion de un bien O servicio.

Desde el punto de vista econdmico la empresa se define como publica v

privada, con un fin especifico.
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LA COMPFETITIVIDAD EMPRESARIAL

Es la capacidad de respuesta en el corto y niedianq plazo de una empresa.
para sostenerse en un mercado especifico, con los niveles adecuados de ventas

que le permitan los mayores mirgenes de ganancia.
ENFOQUES DE LA PRODUCTIVIDAD.
La productividad la podemos ver de la siguignte forma:

e Froductividad estrecha

® Froductividad ancha

Fodriamos definir el concepto estrecho el que se identifica como la
relacion volumétrica entre los resultados alcanzados en un periodo de tiempo
determinado y los insumos utilizados, es congruente con la frase de *“/uwcer
22148 CON 1S OS”.

Ampliando este concepto cldsico, para su cuantificacion se utiliza
zeneralimente la fuerza de trabajo v medida en horas con la siguiente formula:

pP= Volumen de Produccion
N° de Trabajadores

Al aplicar este concepto por medio de la formula expresada, se considera
que seria muy riesgoso definir a la empresa si esta bien o mal, va que no

considera otros aspectos importantes para la empresa como:
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La calidad de los productos o servicios, el servicio que ofrece a los
clientes, etc., Asi mismo con la finalidad de incrementar la productividad, la
mayoria de las empresas que adoptan este método, se deshacen de su recurso
mas valioso: los trabajadores. Esto con la finalidad de disminuir sus costos,
dejando intactos los demas aspectos que permiten la sobrevivencia de la
empresa, esto origina una disminucion de los costos pero en forma
momentinea. For otro lado, la produccion no debe reflejar una cuantificacion

de resultados, sino la forma de hacer las cosas en el interior de la misma
empresa.

For lo antes expuesto, es necesario realizar un andlisis mads detallado
partiendo de su ubicacién en la dinamica empresarial.

Asi como se ven estos aspectos de productividad del concepto “estrecho™.

Se puede mencionar el concepto “productividad amplia™ v su definiciéon es:

Cualidad emergente de los procesos de transformacién (bienes y/o
servicios) que tienen lugar en la empresa en todos sentidos

LA PRODUCTIVIDAD SE PUEDE DIVIDIR EN PRODUCTIVIDAD FPARA
EMPRESAS FRIVADAS Y PUBLICAS.

Fara las empresas privadas la mejora continua de la productividad es
maximizar el beneficio social y pasa a segundo termino la rentabilidad.

El esquema basico de la productividad presenta tres momentos
importantes:

1.- Condiciones v factores
2.- Disefio y desempeno
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3.- Impactos y resultados

Estos tres aspectos son afectados por los parametros de referencia, al

mismo tiempo son considerados como la columna vertebral de mejora continua
al interior de la empresa.

La productividad de las empresas bajo este concepto se puede medir a
traves de cuatro variables basicas:

T~ EFICIENCIA. Expresa la forma en que se usan los recurso de la

empresa (humanos, tecnoldgicos, etc.).

2.~ EFECTIVIDAD. Expresa el grado de cumplimiento de los objetivos,
metas o estandares.

3.~ PRODUCTIVIDAD ESTRECHA. Expresa la ‘relacic’)n volumétrica
entre los resultados v los insumos utilizados.

4.~ CALIDAD. Expresa el

grado de correspondencia entre las
caracteristicas del resultado v los requerimientos del cliente.

Como resultado de la forma de medir el impacto de la productividad, las

empresas pueden diagnosticar v evaluar los problemas, que obstaculizan un
ambiente de mejora continua e integral.

La productividad sitve de referencia para diagnhosticar problemas, y
para mejorar los procesos de transformacion al interior de la empresa.

Ademas nos da una referencia para
economicos para los trabajadores que

indirectamente) en la mejoria de los procesos.

determinar jos  estimulos

intervinieron, (directa e
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11.5.2.1. FACTORES DE LA PRODUCTIVIDAD.

La mejora continua requiere necesariamente de cond:c:one< e<pecn’|ca~.
asi como de tres factores simultineos que son: : X e

tnabaJadOLes ( capacntacnon )

B.- .El tener los medios necesarios ¥ suficientes (tecnologia y
mateua prima).

3.~ Actuar en consecuencia. Se refiere principalmente al desemperno que
tiene la direccion de la empresa, v podriamos considerar a los directivos.

desde mando medios hasta la gerencia. (diveccion).
11.5.2.2. LA FRODUCTIVIDAD Y LA SEGURIDAD SOCIAL.

Cuando hablamos de productividad generalmente pensamos en las
caracteristicas propias de una empresa manufacturera o de productos v nos
olvidamos de la productividad aplicada a las empresas prestadoras de servicios,
por ejemplo: los servicios de salud, educaciéon, de vivienda, etc. Sin embargo,
es necesario mencionar que este tipo de empresas, presentan un reducido

estudio sobre la materia de productividad.
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SEGURIDAD SOCIAL.

Es la encargada de proteger y dar tranquilidad, proporcionar un nivel y
calidad de vida al individuo y su familia, sin que se vea afectada por causas o
circunstancias econémicas o sociales, ademas tiene como finalidad el obtener

una mayor productividad en un mayor grado de bienestar fisico y mental.
SEGURO SOCIAL

Servicio publico de proteccion a los trabajadores en activo y la
contribuciéon de estos con una parte de sus ingresos, para acreditar el derecho a
recibir beneficios en especie, o en dinero, cuando su capacidad productiva se
interrumpa a causa de enfermedades, de invalidez., vejez, v en otras

contingencias.

ASISTENCIA SOCIAL

Es el conjunto de servicios ¥ prestaciones destinadas a personas de nula
capacidad contributiva, obviamente no requieren de contribuciones directas

como condicidon para recibir los beneficios establecidos.

Como resultado de la definicion de seguridad social, nos podemos dar
cuenta que es dificil medir la productividad de las empresas o instituciones
dedicadas a prestar servicios ya que no contamos con elementos tangibles como
son: el precio y la oportunidad. sino que ademas se mezclan con las relaciones

humanas, es decir, el servicio se personaliza.

Fara efectos de medir la productividad, consideramos que la solucion se

encuentra, en tomar como punto de partida los aspectos comunes para cada
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tipo de empresa y vemos las siguientes diferencias entre el proceso de
manufactura y proceso de servicios:

1.- Relacion entre la producciéon y el consumo.
fed

2.- Relacidn entre el productos (trabajador directo) y el consumidor
3.- Resultados (productos y servicios)

La productividad aplicada a las instituciones o empresas dedicadas a la
prestacion de servicios, es considerada como compleja en su medicion, va que
intervienen aspectos intangibles, como son la amabilidad, la disposicioén, la
oportunidad, etc., En otras palabras el servicio se personaliza '

La mejor forma de medir la productividad es tomar como punto de
partida los aspectos comunes de las empresas publicas, y
apropiada se basa en las siguientes variables:

la légica mas

Eficiencia. efectividad, productividad, estabilidad, encuestas de opinién y
tomar en consideracion las quejas.

Es importante senalar que la calidad presenta una importancia mavor
por la subjetividad de los resultados, y cabe hacer mencion, que es necesario
que se den estos aspectos en forma conjunta, se han considerado como pivotes

en el ciclo, el presupuesto v el nivel de cumplimiento del objetivo institucional.

El objetivo de la empresa o institucion publica de servicio es la de lograr
LA MAXIMA SATISFACCION SOCIAL.



CAPITULO III. UNIVERSO DE INSTALACIONES QUE INTEGRAN EL
L.S.S.S.T.E.

Infraestructura Inmobiliaria

al 29 de mayo de 19T
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SERVICIOS

SERVICIOS
SOCIALES
Y

CULTURALES

SISTEMA INTEGRAL
DE TIENDAS ¥
FARMACIAS
SERWCIOS
TURISTICOS

ABASTECWMENTO

UNIDADES
RDMWNISTRATIVAS

Unidad de Medycina Famiiar
Cinica de Medicina Familiar

Clinca Hospial
Hospal General

Hospdal Regional
Centro Médico Nacional

Estancia de Desartaflo Infani
Centro Cutlural

Bibloteca

Talier de Terapia Ocupaciona!
Centro Deportvo

Velatono

Hotel

Clros

Tienda
Farmacia
Centro Comercra!

Agenaias Tunssste

Almacén Estatal

Oficmas
Centro de Capactacion

Ciros

PARCIAL

et T X1

218
12
a

a

a

12

]

SUMA
PARCIAL

st

1]

103

]

TOTAL
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INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES
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Instituto de Seguridad
il et PATRIMONIO INMOBILIARIO
de fos Trabajaderes
del Estado

TIPO Tipo

CANT. DE DENOMINACION CANT. DE DENOMINACION
UNIDAD UNIDAD
AGUASCALIENTES BAJA CALIFORNIA NORTE
AE.  "AGUASCALIENTES" AE.  "MEXICALI
BOD.  "MANTENIMIENTO" AT, "MEXICALI
C.CAP. "MEXICALI

C.COM.  "NUM. 168" .
CCULT. “ESCUELADE DANZA®
CH.  "AGUASCALIENTES
CMF. "AGUASCALIENTES"
2 EBDL "NUM 21y97
EST.  'DELC.COM.N° 168"
FARM.S  "NUM. 16"
OF.  'FOVISSSIE"
OF.  "DELEG. ESTATAL®
OF.  "SUBD.O.YMY SERV.SOC"
OF.  "SEC.VIIDEL SNTISSSTE"
TA  NUM 21"
2 T.B "NUM 266y 276
UMF.  CALVILLO®
UMFA  "RINCON DE ROMOS®

C.COM.  "NUM. 149"
2 CCULT. "MEX. yENS”
CH.  "ENSENADA"
3 EBDIL "NUMSS, 59y 60
EST.  "DELC.COM. N° 149"
2 FARMA  "NUM. 115y 80°
FARMS  "NUM. 29"
HG.  5DEDIC.yF.JUNIPERO S."
OF.  "DELEGACION ESTATAL®
SC.COM. "NUM. 107"
4 T.B "NUM.80. 184, 206 y219"
TT0.  "MEXICALI
4 UMFA  VARIAS
UMFB  "LOS ALGODONES"
UMF C+R1 “TECATE"



Instituto de Sequridad
y Semicon S PATRIMONIO INMOBILIARIO
de los Trabajadores
del Estado
TiP0 wo
CANT.  DE DENOMINACION CANT.  OE DENOMINACION
UNIDAD UNIDAD
BAJA CALIFORNIA SUR
A DEMEDICAMENTOS" UMF A+R2 "GUERRERQ NEGRO'
AE.  CLAPAT UMFB+R1 *SN JOSE DEL CABO"
2 BOD. DELAT.N179yACT. FLO"
2 CH.  "CD.CONST.yS.ROSALIA" CAMPECHE
CME.  “SANTAROSALA
EBDL  "NUM. 61y 110" A "DEMEDICAMENTOS"
FARMB °NUM,12" AE.  "CAMPECHE"
HG.  LAPAZ AT "CAMPECHE"
OF.  "PREST. ECONOMICAS' BB, "NUM. 5565°
OF.  "SUBD.DE FINANZAS" CCULT. "PASAJE SANPEDRO"
OF.  "SUBDDEOQBRASY M’ 2 CH 'DR TRUEBAYCCARM"
OF.  "DELEGACIONESTATAL" EBDL "NUM. 100
OF.  "COBRANZASP.YEVAL” 2 FARMA “NUM.86y 103"
OF.  "SUBDELEGSSYC: OF.  "DELEG.ESTATAL"
OF.  "CAP.YCOMSOCIAL" 2 LA NmMITy2r
RMED. “LAPAZ" 2 LB Numssy2ar
2 TA  NUMSTy12! TIO.  “JANA"
2 TB  NUM.179y183 2 UMFA  “HECELCHAKANy HOPELCHEN"
5 UMFA VARIAS 2 UMFB  "CALKINIy CHAMPOTON'
2 UMFA'RY "P.5CARLOSYLORETO" UMF BeR1 "ESCARCEGA"

L
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Instituto de Seguridad
y Setvicos Socls PATRIMONIO INMOBILIARIO
de los Trabajadores
delEstado
TIPO PO
CANT. O DENOMINACION CANT.  DE DENOMINACION
UNIDAD UNIDAD
COAHUILA
UMFE  “ACURA" UMFC  "MuzZouiz:
AT "YSUBDIRSSYC" UMFD  "PARRAS"
2 BIB.  "NUM. 19y 20° UMFE  "MATAMOROS™
4 BOD.  VARIAS UMFB  "CUATROCIENEGAS"
CCAP. "SALTILLO™
5  CCULT. VARIOS
‘4 CH.  VARIAS COLIMA
3 CMF.  VARIAS
2 EBDL "NUM.62y6Y AE.  couma
2 FARMA °NUM. 14y101 AT *COLIMA"
HG.  "DRF.GALINDO CHAVEZ" CCAP. "VILLADE ALVAREZ"
OF.  "FOVISSSTEYO.DEM-" CCULT, "CASA DEL PENSIONADO®
OF.  "DELEGACIONESTATAL" CH.  *COLMA"
OF.  "ADMINISTRATIVAS® 2 EBDL NUM.80y12r
OF.  "FOMENTO DEPORTIVO" FARMA “NUM. 102"
OF.  "PREST.ECONOMICAS* 2 FARMB "NUM.30y95°
4 T.A  "NUM 23100120y 125° OF.  "DELEGACION ESTATAL"
4 T.B "NUMSB,187.195y 280" 3 TA  "NUM54303y 223
2 110,  "P.NEGRAS y TORREON" UMFD  “TECOMAN"
5  UMFA VARIAS UMFE  "MANZANILLO®

33
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Instituto de Sequridad
Seicios Sotales PATRIMONIO INMOBILIARIO
de los Trabajadores
del Estado
TIPO TIPO
CANT.  DE DENOMINACION CANT. O : DENOMINACION
UNIDAD UNIDAD
CHIAPAS
A *C.DE DOMINGUEZ" 3 TA  "NUM33.42y78
AE.  “TUXTLAGUTIERREZ" 5 LB VARIOS
AT, “TUXTLA GUTIERREZ" 1 UMFA  VARIOS
BiB.  "NUM.4F" 3 UMFAsR1 VARIOS
BOD.  "NUM. 2 DE LACLINICA" 2 UMFB  VARIOS
CCAP.  "TUXTLA GUTIERREZ" UMF B¢R1 "PALENQUE®
C.CULT, “TUXTLA GUTIERREZ" 2 UMFB+R2 "OCOSINGOy YAJALON
K] CH. VARIOS UMFC  "ARRIAGA"
2 EBDL “NUM 37y 142"
2 FARMB "NUM 38y 71"
HG.  “DRBELISARIOD" CHIHUAHUA
OF. “AREA DE CREDITO"
OF.  "PREST ECONOMICAS® AE.  "CHHUAHUA"
OF.  "SUBDPRESTECON” AT "CHIHUAHUA"
OF.  "DELEGACION ESTATAL" 3 BOD.  VARIOS
OF.  "SINDICATO SECXIII C.CAP. "CHIHUAHUA"
OF.  "FOMENTODEPORTIVO" 2 CCULT. DEP. CHHUAHUAyNe 457"
OF. "SUBDELEG DE VIVIENDA" 3 CH VARIOS
OF.  "SUBD.PROT.AL SALARIO" CMF.  "CDJUAREZ"

BN 55
0 f
WU g
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Instituto de Seguridad
It de S PATRIMONIO INMOBILIARIO
de los Trabajadores
del Estado
TiPO TIP0
CANT.  DE DENOMINACION CANT.  DE DENOMINACION
UNIDAD UNIDAD
CHIHUAHUA DURANGO
2 EBDL "NUM.32y64 AE.  "DURANGO"
4  FARMA VARIOS 2 BiB.  "NUM.31y5¢
HG.  "LAZARO CARDENAS® 2 C.CAP. “DGO.yG.PAL"
0P. 'PICONSTRURCH." 2 CCULT. "VICT.DEDGO.YGP."
OF.  “AUDITORIA" CH.  "GOMEZ PALACIO®
OF. "PREST. ECON.Y OTRAS" CMF.  "DURANGO"
OF.  "DELEGACION ESTATAL" 2 EBODS  "NUM.3Sy 109"
OF.  "OBRASYMY ABASTO" 4 FARMA VARIOS
OF.  "UNIDAD JURIDICA” FARMA  “NUM. 119"
OF.  “PROTECCIONAL SAL" FARMA  "NUM. 1T
SC.COM. "NUM. 188" FARMA  "NUM.B5"
4 TA  VARIOS HG.  "DR S RAMONY CAJAL"
7 T.B  VARIOS OF.  "DELEGACION ESTATAL"
4 UMFA  VARIOS OF.  "FOVISSSTE"
UMF A+R1 "NUEVO CASAS GRANDES Of. “BOLSADE T. Y SINDICATO"
UMFB  "CAMARGO" OF.  "PREST.ECONOMICAS"
UMF B+R1 "GUACHOCHI" k) SC.COM. "NUM.63.226y219"
2 UMFC  "CD.CUAUHT.y MADERA" TA  "NUM 38"
UMFD  "CD.JIMENEZ 3 T.B  "NUM.134, 264 y 269"
UMF DsR1 "0JINAGA" T1.0. "VIGTORIADE DGO"

506283
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Insiuto de Sequidad PATRIMONIO INMOBILIARIO

¥ Servicios Sociales
de los Trabajadores
del Estado
TiPo TP
CANT. DE DENOMINACION CANT.  DE DENOMINACION
UNIDAD UNIDAD
DURANGO GUANAJUATO

2 CCULTL. "DEP. MAYOyCELAYA

3 CH IRAP.CEL.GIO”

2 CMF. VAROS

CISTER. “DELACH”

5 EBDL VARIOS

FARMA *NUM. 35,41y 120°

HRA LEON'

OF.  "DELEG ESTATAL"

OF.  SUBDMED.PS.OYM®

GUANAJUATO OF.  "DELEGACION ESTATAL"
OF.  "PREST FCONOMICAS®

OF.  "ADMINISTRATIVAS®

SCCOM. "NUM. 67,76 y 166"

UMF.  "CD.LERDO"
10 UMFA  VARIOS
UNMF A+R1 LAS NIEVES”
3 UMF8  VARIOS
UMF B+Rt "RODEQ"
UMF C+R1 "SANT. PAPASQUIARO" 3

AE  "CELAYA"

BiB.  "NUM 48" 3
80D.  "ARCHIVO DEL HIRAP." 1 TA  "NUM 56y135°
4 1.8  VARIOS
] UMFA  VARIOS
3 UMFB  VARIOS
2

UMFD  "SALVATIERRAY SILAO"
UMFE  "DOLORES HIDALGO™
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Instituto de Sequridad
it de St PATRIMONIO INMOBILIARIO
de los Trabajadores
del Estado
TIPO TIPO
CANT. DE DENOMINACION CANT. DE DENOMINACION
UNIDAD UNIDAD
GUERRERO
AE.  "ACAPULCO" 5 T.B  VARIOS
AT, "ACAPULCO" 1" UMFA  VARIOS
BOD.  “DELATIENDAN®216™ i} UMFB  VARIOS
C.CAP. "ACAPULCO" 2 UMFC  VARIOS
C.COM. "NUM.28" UMF C+R2 "TLAPA DE COMONFORT"
C.CULT. Y DEPORTIVO™ 3 UMFD  VARIOS
2 CH.  "CHILPANCINGO.IGUALA"
EBDL "NUM Y
EST.  "RESERVA" HIDALGO
FARH. "NUM. 121"
FARMA  "NUM. 34" AE.  "PACHUCA"
5 FARMB VARIOS AT "PACHUCA
HG.  "ACAPULCO" BIB.  NUM.4T
HOTEL  "BUGAMBILIAS™ BOD.  "DELATIENDAN® 30"
OF,  "ARCHIVO ADMON" CCULT. “PACHUCA"
OF.  "DELEGACION ESTATAL" CH. "HUEJUTLAY
OF.  "FOVISSSIE" 2 CMF.  "IXMIQUILPAN y MIXQ"
OF. “SIST.INT.DE TIENDAS" 3 EBDL VARIOS
k] TA  VARIOS FARM.  “IXMIQUILPAN"
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Instituto de Seguridad
J Seicos Sones PATRIMONIO INMOBILIARIO
de los Trabajadores
del Estado
TiPO TIPO
CANT. DE DENOMINACION CANT. DE DENOMINACION
UNIDAD UNIDAD
HIDALGO JALISCO

FARMB "NUM. 13y 122°
HG.  PACHUCA"
OF.  DELEGACION ESTATAL"
SC.COM. "NUM. 30°

‘4 TA  VARIOS

2 LB NUM.176y273"
TT0.  "PACHUCA"

6  UMFA  VARIOS
UMF A'R1 “MOLANGO'

2 UMFB "HUICHAPANy TULADE A"
UMFC  ACTOPAN'
UMF E+R2 “TULANCINGO"

JALSCO

AE.  "GUADALAIARA"

AT "GUADALAJARA"

BiB.  "NUM. 38
C.COM.  "NUM.61"

C.CULT. "YDEPORTIVO "VALLARTA™
CH.  "CDGUZMAN
CMF.  "GUADALAJARAN® 17
3 EBDJ.  "NUM. 99,17y 30"
FARH. "NUM. 123"
2 FARMA  “NUM. 10y 4%
3 FARMB  "NUM.50.79y83"
HR.B  "DRVALENTIN GOMEZ FARIAS"
OF.  "DELEGACION ESTATAL"
OF.  "SNTISSSIE
SC.COM. "NUM. 230"
6 T.A  VARIOS
TT.0.  "GUADALAJARA"
UMF.  “NUM 24"

" UMFA  VARIOS
2 UMFB  "SAYULAyTOM."
2 UMFC  "AUTLANyL.DE MOR"
UMFE  "AMECA"
VEL.  "ALIANZAPOPULAR N° 3

8de23




[nstituto de Seguridad
J Sericis Souses PATRIMONIO INMOBILIARIO
de los Trabajadores
del Estado
. PO TIPO
CANT.  OE DENOMINACION CANT.  DE DENOMINACION
UNIDAD UNIDAD
ESTADO DE MEXICO
: A "DELATIENDA N 231 UME. "HUIXQ. yNIC. ROM™
! AE.  "ESTADO DE MEXICO" UMFA  VARIOS
5 BIB.  VARIOS 2 UMFB  "JLOP, STGO. TIANGIS”
; 2 BOD. "DET.N°43y ARCH.MTO" 2 UMFBR2 "ATLACOM. yTEJUP"
X CCOM. "NUM 287 UMFD  "VILLAC. LERMA"
H 7 CCULT. VARIOS UMFE  “TEPEXPAN'
! 7 CMF.  VARIOS UMF E+R2 "CHALCO"
' EBDL  “NUM 10

FARM.  "DE LA CMF SATELITE"

2 FARMB "NUM.20y$Z'

HG.  TOLuCA"

OF.  "DELEGACION ESTATAL*
) OF.  "SUBDEL OBRAS Y MANTTO
: OF.  "SINDICATO SECCION XX"
i PANTEON "PARQUE MEMORIAL Y VELATORIO”
' 6 T.A  VARIOS
g 1B "NUM.24

®
'S
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Instituto de Seguridad
| Senvicos Socies PATRIMONIO INMOBILIARIO
de los Trabajadores
del Estado
TIPQ nro
CANT. DE DENOMINACION CANT. DE DENOMINACION
UNIDAD UNIDAD
MICHOACAN MORELOS
A "DE MANTENIMIENTO" AE. "CUERNAVACA™
AE.  "MORELIA" C.COM.  "NUM. 169"
AT.  "MORELIA" 2 C.CULT. "CUERNAV. ISSSTE-HUIXTLA®
C.CAP.  "MORELIA" CH.  "DR RAFAEL BARBA OCAMPO"
2 C.CULT. "MOR.y TACAM~ CMF. “CUERNAVACA®
9 CH.  VARIOS k] EBDL  "NUM. 28,57y 132
EBDL "NUM. 104° FARMA  "NUM 11*
H FARMA "NUM.8yl24 2 FARM.B  “NUM. 97 y 100
FARM.B "NUM 66 Y BODEGA" HG.  “DRCARLOS CALERO ELORDUY"
HG.  "VASCO DE QUIROGA™ OF.  "SNTISSSIE"
OF.  "DEL C CAPACITACION® OF.  "SUBDELEG ADMON"
OF, “DELEGACION ESTATAL" OF. "ADMINISTRATIVAS"
OF.  "SINDICATOISSSTE" 2 TA  CNUM 121y 139°
OF.  "PROTECSALARIOYSYC" T8 “NUM. 213"
OF.  "ADMINISTRATIVAS® UMF.  "AXOCHIAPAN'
2 SC.COM. “NUM27y232" " UMFA  VARIOS
9 T.A  VARIOS UMFB  "ZACATEPEC"
. T.B  "NUM. 284" UMFC  “JOJUTLA"

§ UMFA  VARIOS
4 UMFB  VARIOS
UMFC  "HUETAMO"

se
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Instituto de Seguridad

W &Y | ¢ Servicios Sociates
de fos Trabajadores
del Estado

PATRIMONIO INMOBILIARIO

Po RO
CANT.  DE DENOMINACION CANT.  DE DENOMINACION

UNIDAD UNIDAD
NAVARIT NUEVO LEON

A “ARCHIVO MUERTC" AE.  “GUADALUPE"

AE.  TERIC AT MONTERREY

AT CTEPIC” CCAP. "MONTERREY-

CONS. "DENTAL" COOM. “NUM 170"

EBDL NUM7Z CME.  “CONSTITUCION'

[] FARMS VARIOS
HG.  ‘DRAQUILES CALLES"

OF,  "DELEGESTATAL Y SALUD COMUN"

OF.  "FOVISSSIE"
OF.  "ADMINISTRATIVAS®
OF.  "PRESTACIONES ECONOMICAS™
OF.  "SUBDELEG SERV.SOCY CULT*
QF.  "UNIDAD JURIDICA
7 SCCOM. "NUM 32y234
TA  "NUM M
1.8 CNUM 200
T10. “TERICYBIB N°52°
§ UMFA  VARIOS
‘4 UMFB  VARIOS
2 UMFC  "COMPOST y STGO. IXC."

1 EBOL NUM 18y19"
3 FARMA NUM2836y125°
HR.B  "MONTERREY"
OF.  "DELEGACION ESTATAL"
OF.  “ADMINISTRATIVAS®
OF.  “AIMINISTRATIVAS"
OF,  "SUBDELEG PRESTACIONES ECON*
1 SCCOM. °NUM 20y235°
3 LA VARIOS
UME.  "FOVISSSIE®
UMFA  VARIOS
UMFB  VARIOS
UMFC  VARIOS
UMFE  VARIOS
VEL.  "MONTERREY"

~ N e e
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Instituto de Seguridad
y Senvicion Sosas PATRIMONIO INMOBILIARIO
de los Trabajadores
del Estado
TIPO TIPO
CANT. DE DENOMINACION CANT. DE DENOMINACION
UNIDAD UNIDAD
OAXACA
UMFA  “NOCHIXTLAN" OF. "UNIDAD ABASTECIMIENTOS®
AE.  OAXACA OF. "SUBDELEGSSYC"®
AT, COAXACA" OF. "SERVICIOS GENERALES"
C.CAP. "QAXACA OF.  "SUBD.MEDICAY AUD.INTERNA
C.CULT. "RICARDO FLORES MAGON" [} T.A  VARIOS
) CH.  VARIOS 3 T8 VARIOS
2 CMF.  "S.CRUZYPTO.E" TT0.  "OAXACA"
3 EBDI "NUM2288y93* " UMFA  VARIOS
FARH.  "NUM. 126" 4 UMFB  VARIOS
FARM.  "PINOTEPA NACIONAL" UMF B+R1 “TLAXIACO"
2 FARMA  "NUM.38yS. CRUZ" UMF D+R2 “SN PEDRO MIXTEPEC"
HR.B  "PRESIDENTE BENITO JUAREZ 2 UMFE  “JUCH.yS.CRUZ*
OF. "DELEGACIONALES®
OF.  "SNTISSSTE
OF.  "DELEGACION ESTATAL"
OF. "PRESTACIONES ECONOMICAS®
OF.  "PROTECCION AL SALARIO"
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Instituto de Seguridad
it e PATRIMONIO INMOBILIARIO
de los Trabajadores
del Estado

TIPO (0]

CANT. DE DENOMINACION CANT.  DE DENOMINACION
UNIDAD UNIDAD
PUEBLA QUERETARO
AE.  "PUEBLA AE. "QULRETARO"
AT PUEBLA AT “QUERETARO®

C.CAP. "PUEBLA"
CENSJ). "PUEBLA
"TEHUAC y TEZIL”
EBDJ “NUM.GT
FARMA  "NUM. 65
FARMB  "NUM. 73"
HR.B  "PUEBLA®
OF.  "DELEGACIONESTATAL"
2 SC.COM. "NUM.104y 238"
H T.A  VARIOS
T8 "NUM 203
1 UMFA  VARIOS
s UMFB  VARIOS
UMFC  "XICOTEPEC DE JUAREZ'
UMFD  “IZUCAR DE MATAMOROS"
3 UMFE  VARIOS
UMF E+R1 “ACATLAN DE OSORIO®

88

BiA.  "NUM 22
CCAP. "QUERETARQ"
CCULT. "QUERETARC"
CH. "DRISMAEL VAZQUEZ ORTIZ
CMF.  "QUCRETARO"
EST.  "ESTACIONAMIENTO®
2 FARMA  "NUM.32y 82"
FARMB  "NUM.54"
OF.  "SUBDEL.PROTEC AL SALARIO®
OF.  "OBRAS Y MANTTO.AUDY CAJA°
OF.  "FOVISSSTE
OF.  "SUBD.ADMON FZAS MED.S.S.Y
OF.  "DELEGACION"
OF.  "PRESTACIONESECON"
OF.  "FOMENTO DEPORTIVO"
2 RMED. "CASADE RESID. y QRO
TA  CNUMAE

13de2)
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Instituto de Seguridad
) Senico Socies PATRIMONIO INMOBILIARIO
de los Trabajadores :
del Estado
TiPO TiPO
CANT. DE DENOMINACION CANT. DE DENOMINACION
UNIDAD UNIDAD
QUERETARO QUINTANA ROO
H ' T.8  "NUM.153y239" A “CHETUMAL"
BIB.  “NuM.2r

UMF.  "JALPAN DE SERRA"
UMFA  "AMEALCO”
UMFB  "CADEREYTA®
UMFC  "BUROCRATA"

UMF C+R2 “SAN JUAN DEL RIO

C.COM.  "NUM.288"
2 CH.  "CHET,yCANCUN"
EBDL "NUM.91"
FARMA  "NUM 93"
FARMB  "NUM. 25"
OF.  "SUBDELEGACION MEDICA"
OF.  "SUBDELSSYC”
OF.  "DELEGACION ESTATAL"
OF.  "CAPACITACION Y TURISSSTE"
OF.  "SUBDELEG.PROTAL SALARIO
OF.  "SUBDEL AQMVAS.Y AUDITORIA®
TA  "NUM 141
T8 "NUMIZ
3 UMFA  VARIOS
UMFB  "FELIPE CARRILLO PUERTO®
UMF E+R2 "COZUMEL



06

Instituto de Seguridad
J Sevics Soss PATRIMONIO INMOBILIARIO
de los Trabajadores
del Estado
TiPO TiPO
CANT. DE DENOMINACION CANT. OE DENOMINACION
UNIDAD UNIDAD
SAN LUIS POTOS!
AE.  "SANLUISPOTOSI® UMFC  "EBANO"
AT "SANLUIS POTOSI 2 UMFD  VARIOS
C.CAP. "ALAMITOS”
2 C.CULT. "DEJAEDADyF.DEP"
2 CH. "CDV.yMAT" SINALOA
CMF. DR PEDRO BARCENAS HIRIARTE"
EBDI "NUM. 36" A "BACHIGUALATO"
FARMA “NUM. 31" AE.  'CULIAGAN®
2 FARM.B “NUM 46y 127" H B0D.  "ARCH MTO.YP.SAL"
HG.  "SANLUIS POTOSI C.CAP. "CULIACAN"
OF.  "DELEGACION ESTATAL" C.CULT. "CULIACAN Y FOMENTO DEP."
OF.  “"SUBDEL. ADMINISTRACION® 2 CH. "MOCHISyMAZ"
OF.  "PRESTACIONES ECOMONICAS" CMF.  "CULIACAN'
OF.  "SUBDEL OBRAS Y MANTTO." 3 EBDIL  "NUM33B2y90
OF.  "SUBDELEGACION FINANZAS" 3 FARM.A  "NUM. 340y 128"
4 T.A  VARIOS HR.B  "DRM.CARDENAS DE (AVEGA®
2 1.8  VARIOS LOCAL  "EX-UMF GUASAVE"
: TT.0. “"SANLUIS POTOSI OF.  "DELEGACION ESTATAL"
H UMFA  VARIOS OF. “SINDICATO DEL ISSSTE SECC.XXX"
1 UMFB  VARIOS OF.  "SUBDELEGACION ZONA SUR™
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e e PATRIMONIO INMOBILIARIO
de los Trabajadores
del Estado

PO 7o
CANT.  DE DENOMINACION CANT.  DE " DENOMINACION
UNIDAD UNIDAD
SINALOA SONORA
3 SCCOM. "NUM4D,52y 99" 4« CH  vamos
A NUM 145" CMF.  HERMOSILO"® :
3 1B VARIOS 4 EBDL VARIOS ;
TT0.  "PROFRCLAUDIO MEZAVIDALES® 2 FARMA °“NUM 24y2P ;
W UMFA  VARIOS HG.  “DR FERNANDO OCARANZA"
4 UMFB  VARIOS OF.  "DELAUMFAGUAPRETA" !
4 UMFC  VARIOS OF.  "SUBDELEGACION MEDICA" ,
UME DIRY "GUAMUCHIL" OF.  "HERMOSLLO® i
UMF E+R2 “GUASAVE" OF.  "SINDICAIO SECC. XXXI ;

OF.  "SUBDILSSYC" ;
OF.  "DELEGACION ESTATAL"

SONORA ¢ LA VARIOS i
5 1B VARIOS ‘

A DEMEDICAMENTOS® T10.  “HERMOSILLO® ¢

AE.  "HERMOSILLO" 10 UMFA  VARIOS g

AT HERMOSILLO" UMF AsR1 "PUERTO PERASCO” ;

BB NUM.25 5 UMFB  VARIOS {

BOD.  "DELAEBDIN'8Y" UMFD  "NOGALES" :

i

C.CAP.  "HERMOSILLO"
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PATRIMONIO INMOBILIARIO

Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales
“{ | de los Trabajadores
del Estado
PO TiPQ
CANT.  DE DENOMINACION CANT. OE DENOMINACION
WAD UNIDAD
TAASCO TAMAULIPAS
AE.  "VILLAHERMOSA® A "MEDICO"
AT, "VILLAHERMOSA" AE  "CDVICTORWA
300. 'Y EST.DELEGACION AT TAMPICO
CAP.  “VILLAHERMOSA" 4 80D.  VARIOS
CULT. "VILLAHERMOSA® C.CAP. "CDVICTORIA®
CH.  "OPERADAPORSS.” 5 CH.  VARIOS
BDL  NUM 13 H CMF. “RIOB yTAMP
EST.  "DE LA TIENDAN° 43" 3 EBDI. VARIOS
2 MMB “NUM1By64" 3 FARMA  VARIOS
HG.  "DR DANIEL GURRIA URGELL" H FARMB  "NUM 19y 70°
OF.  "DELEGACION ESTATAL" HG.  ‘TAMPICO"
OF.  "SUBDELEG.FOVISSSTE" OF.  "SINDICATO"
Of,  "CONTABILIDAD Y FINANZAS" OF.  "SUBDEL.OBRAS Y MANTTO."
2 SCOM. “NUM. 43y 244 Of.  "DELEGACION ESTATAL"
2 T.A  NUM 130y 269 OF.  "FOVISSSTE Y JURIDICO"
3 T.B  VARIOS OF.  “SUBDELPRESTACIONES ECON."
“TO.  "VILLAHERMOSA™ OF,  “ARCHIVO ADMINISTRACION®
] UFA  VARIOS OF.  "SUBDEL.PROTEC. SALARIO"
] WFB  VARIOS SC.COM. "NUM. 66"
WFE "CARDENAS 4 TA  VARIOS
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Instituto de idad
bl e Sequi PATRIMONIO INMOBILIARIO
de los Trabajadores
del Estado
TiPO TIPO
CANT. DE DENOMINACION CANT. DE DENOMINACION
UNIDAD UNIDAD
TAMAULIPAS TLAXCALA

5 1.8 VARIOS
UMF.  "VILLA ALDAMA®
1 UMFA  VARIOS

TLAXCALA

A “DE LATIENDANO. 115"

BIB.  "NUM. 11"

B0D.  "DE LA FARMAGIA NUM.61"
C.CULT, "TLAXCALA*

CH. "TLAXCALA"
EBDL  "NUM 31°

EST.  "DELAFARMACIANUMZT®

3 FARMB  "NUM. 21,60y 61

LOCAL  "EX-FARM.NUM. 21

€6

OF.  “DELEGACION ESTATAL"
H TA  "NUM 115y 151"
T8 "NUM. 246
110, “TLAXCALA®
UMFA  "CALPULALPAN®
H UMFB  “APIZACO y HUAMANTLA®
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Instituo de Seguridad
J Senicos Secies PATRIMONIO INMOBILIARIO
de los Trabajadores
del Estado
TiPQ TiP0
CANT.  DE DENOMINACION CANI.  OE DENOMINACION
UNIDAD UNIDAD
VERACRUZ
A CXALAPAT 3 SCCOM. VARIDS
AE.  "BANDERILLA' 7 TA  VARIOS
BOD.  "SERVICIOS GENERALES' T8 NUMST
C.CAP. "BOCADELRIO" 110, “VERACRUZ'
COAP. XALAPA" UMF.  “NARANJAL"
COULT. "XALAPA" 1 UMFA  VARIOS
CCULT. "VERACRUZ' 5 UNFB  VARIDS
CCULT. *Y DEPORTIVO "BOCA DEL RIO™ UME 8+Rt "CERRO AZUL"
5 CH.  VARIOS §  UMFC  VARIOS
CMF.  VARIDS UMFD  "PANUCD"
2 EBDL NUMTIYIM UMEDIR2 "MINATITLAN®
FARM.  "NUM 120" UMFE  "POZARICA"
T FARMA "NUM. 15y94"
HG.  "VERACRUZ'
OF.  PRESIACIONES ECONOMICAS® YUCAIAN
OF.  "SUBDELEG ADMINISTRATIVA"
OF.  “HINMUDE" A MERIDA
OF.  "OBRASYMANTIO.AUDI AL "MERIDA"
OF.  "DELEGACION ESTATAL" BB, NMY
OF.  ANASSVO" CCAP.  "MERIDA"
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Instituto de Seguridad
i e S PATRIMONIO INMOBILIARIO
de los Trabajadores
del Estado
TIPO TIPO
CANT. DE DENOMINACION CANT. DE DENOMINACION
UNIDAD UNIDAD
YUCATAN ZACATECAS
4 CCULT. "MERIDA" A “GUADALUPE"
EBDL  "NUM.38 C.CAP. “ZACATECAS
FARM.A  "NUM. 130" CH. 'FRESNILLO"
FARMB  "NUM. 23" EBDL  "NUM 134
HR.B "MERIDA" EBODL "NuMm. 2y
OF.  "SUBDEL. VIVIENDA® 2 FARMA  "NUM.37y 131"
OF.  "SUBDEL PROTEC SALARIO" FARMB "NUM. 9"
OF.  "DELEGACION ESTATAL" HG.  “ZACATECAS"
OF.  "SUBDELSSYC H LOCAL “FRESN. yGPE."
OF.  "DELEGACION ESTATAL" OF. "DELEGACION ESTATAL"
Of.  “ARCHIVOMUERTO" OF.  "SINDICATO XXxwii
SC.COM. "NUM. 29" OF.  "SUB.SERVI.SOCLY TURISSSTE"
TA  NUM 131 SC.COM. "NUM. 167"
1.8 VARIOS 5 1.8 VARIOS
7 UMFA  VARIOS 3 T1.0.  "C.DEL JUBFRES, ZACYGPE"
UMFB  "TICUL" L} UMFA  VARIOS
UMFB+RY “TEKAX" § UMFB8  VARIOS
UMFC  "PROGRESO" UMF 8+R2 "LORETO"
UMF C+R2 "VALLADOLID" H UMFC "OJOCALyR.GDE"

S6

UMF C+R1 "JEREZ"
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Instituto de Seguridad
betodeSepri PATRIMONIO INMOBILIARIO
de los Trabajadores
del Estado
TIPO TiPO .
CANT. DE DENOMINACION CANT. DE DENOMINACION
UNIDAD UNIDAD
DISIRITO FEDERAL ZONA NORTE
4 A VARIOS OF. "SUBD.GRAL DE ADMINISTRACION"
AT "REFORMA® OF.  "SINDICATO"
$ 81B.  ‘NUM.12" OF.  "SUBDIRSSYC"
"3 BOD.  VARIOS OF.  "PRESTACIONES ECONOMICAS"

C.CAP.  "CTRONACIONAL DE CAPACITACION
C.COM.  "NUM. 157y 261"
CCULT. "REV.yl MATECS

CESP.  “INDIANILLA®

CMF.  VARIOS

EBDL VARIOS

ETEE "PERALVILLO®

FARMA  "NUM. 110y 113"
FARMB  "NUM. 72

HG.  "DRGONZALO CASTANEDA"

HR.8  "PRIMERO DE OCTUBRE" 1
LOC.COM EX-COMERCIO Y RELEXTERIORES
OF.  "FINANZAS"

OF.  "SUBD.GRALSSYC"

OF.  "SUBDELG PREST.ECON.ZNTE"
OF.  "SUBDELGSS.Y CULTURALES®
OF.  "DELEGAGION ZONANORTE"

OF.  "ARCHIVO MUERTO"
OF.  "SUBDELEG.DE VVIENDA[ZNY
OF.  "ADMINISTRATIVAS”
OF.  “TALLER MECANICO ZONA NORTE"
OF,  "SINDICATO SECC.¥"
OF,  “SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA®
OF.  "SINDICATO"
OF.  "CENTRALES”
OF.  "ADMINISTRATIVAS"
OF.  "MANTENIMIENTO 2A SECCION"
TA  "NUM 110y 108"
TB  "NUM 60"
TEATRO "JIMENEZ RUEDA"
UESP. “CECEX PRIMERO DE OCTUBRE"
UESP.  "NEUROSIQUIATRIA®
UESP. "DENTALES®
VEL.  "SOLIDARIDAD"
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CANT.

TIPO
DE
UNIDAD

Instituto de Seguridad
y Servicios Sociates
de los Trabajadores
del Estado

DENOMINACION

PATRIMONIO INMOBILIARIO

TiPO
CANT. DE DENOMINACION
UNIDAD

H

A
AT
BIB.
BB.

BOD.
C.COM.
C.OEPOR.
C.ESP.
CMF,
EBD.L
FARMA
FARMB
HG.
HR.8
OF.
OF.
OF.
OF.
T.A

DISIRITO FEDERAL ZONA ORIENTE

“TEPALCATES"

*EJERCITO DE ORIENTE"

“N 51 y EJERC DE OTE"

"NUM. 51°

"SUBD.GRAL PROT.AL SAL"
"NUM. 159"

Y CULTURAL BALBUENAN® 1
"ERMITA"

VARIAS

"NUM. 6y 83"

"NUM 98y 132"

UM 07"

"JOSE MA MORELOS Y PAVON"
IGNACIO ZARAGOZA"

“DELEG REGIONAL ORIENTE"
"PRESTACIONES ECONOMICAS®
"UNIDAD DE CREDITONO.3"
"SUBDELEG DE VIVIENDA"
NMTy2

DISTRITO FEDERAL ZONA PONIENTE

A °ABASTYDEOBRAS Y MANTTO"
BB NUM.4¢°
CCULT. FELIPE CARRILLO PUERTO"
§  CMF. VARIAS
CONSAUX "C.U, TACUBAYA"
6  EBDL VARIAS
EST. "DE LA DELEGACION Z-PONIENTE"
2 FARMA "NUM 109y 11°
2 HG. "UR FDO.QUIROZ y TACUBA”
HR.B  "ADOLFO LOPEZ MATEQS™
OP.  CASAMHABPIEEDIN® 56
OF.  'DELEGACION ZONA PONIENTE"
Of.  “SUBDELGSSYC®
OF.  "SUBDELGPRESTACIONES ECON”
r LA CNUM2yS
2 UESP. "CLIDDAYPISANTY
VEL.  "REVOLUCION"
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Instituto de Sequridad
y Senvicios Socies PATRIMONIO INMOBILIARIO
de los Trabajadores
del Estado
1iPo Tiro
CANT.  DE DENOMINACION CANT.  DE DENOMINACION
UNIDAD UNIDAD
DISTRITO FEDRAL ZONA SUR
A TCENTRAL OF.  "UNIDAD DE CREDITO"
AT 'PRADO" OF.  "DELHOSPITAL DARIO FERNANDEZ"
BB NUM.E OF.  "SUBDELEG PRESTACIONES ECON”
C.COM. "Num. 1" OF.  "SINDICATOISSSTE”
4 CCULT. VARIOS OF.  “UDE PROMOCION VOLUNTARIA
C.OEPOR. "SINDI (SNTISSSTE) TLALPAN' OF.  "OCUPPITELEGNALY TORNO
CENSL  "20 DE NOVIEMBRE EGIF 0" OF.  "SINDICATO"
C.ESP.  "CHURUBUSCO™ OF.  "ADMON CMN20 NOV.EDIF.C”
" CMF.  VARIOS RMED. "CMN. 20 DE NOV. EDIF.C"
CMN. 20 DE NOVIEMBRE EDIF A" TA  CNUM#
H EBDS  VARIDS TT0.  “TALLER DE MANUFACTURAS"
E5C.  CTDUCALAP" UMFE  "MILPAALTA"
ESCENF. "C.MN20DE NOVEDIFC VEL  “TLALPAN
2 FARMA “NUM4Zy 112
FARMB "NUM.ZWILLA COAPA™
#G.  "DARIO FERNANDEL
LAB.  "CMN. 20 NOV.EDIF D"
OF.  "ADMINISTRATIVAS®

86
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CAFITULO 1V. ASIGNACION DE RECURSOS.
PRESUPUESTO EN UNA INSTITUCION DE SEGURIDAD SOCIAL.
Objetivos de los lineamientos y metodologia:

Garantizar la operacion institucional

Optimizar el uso de recursos

Fresentar cifras razonables en su integracion

Realizar esfuerzos conjuntos en el ejercicio presupuestal
Vincular presupuesto con realidad operativa

Involucrar v hacer participe al nivel operativo en su integracion

La metodologia utilizada para la elaboracién de un presupuesto se

compone de:

e PFoliticas de presupuestacion

e Fremisas basicas

e FEases para la proveccion del presupuesto de gastos i
i
!

e Funciones y procedimientos

En las bases de una adecuada « >rdinacion entre las areas normativas v
las areas operativas de la institucion, para obtener el presupuesto de operacion
apegado a las politicas econémicas v necesidades reales y a su vez cumpla con
la finalidad de garantizar la cabal realizacion de los programas institucionales

en beneficio de los derechohabientes, se establecen:
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POLITICAS DE PRESUPUESTACION

A)  Fara dar cumplimiento a las medidas de austeridad y. racionalidad en
materia  presupuestal conforme a las: premisas’ marcadas por las
autoridades sin detrimento de la realizacidon de programas de trabajo.

B)  Sujetar el ejercicio del gasto a los presupuestos v calendarios aprobados

por las autoridades superiores.

C) Verificar periddicamente los resultados del ejercicio presupuestal a efecto

de hacer congruentes las asignaciones con una realidad operativa.
PREMISAS BASICAS
El presupuesto 1998 se integra con base en el presupuesto 1997,
adicionando en su momento, los indices de inflacion v la demanda de

servicios.

Tanto a nivel de dreas, como por subdireccion, se debe respetar el monto

por partida presupuestal.

Obtener mejores precios v calidad en productos v servicios que se

contraten.
Rases para la proveccion del presupuesto de gastos

Obtencidn de listados preliminares de necesidades por subdirecciones y

Jjefaturas normativas a partir de la base definida del afno anterior.
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Analisis de cifras globales por subdirecciones, v jefaturas a efecto de dar

congruencia a sus registros respecto a sus programas de trabajo, sin rebasar el
marco presupuestal dado por la contraloria general.

FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS.

A través de la subjefatura de control presupuestario, establecen los

lineamientos para efectos del presupuesto 1998,

Efectuar reuniones con las dreas que tienen a su cargo la responsabilidad
de controlar el gjercicio de partidas presupuestales a nivel nacional, dando a
conocer las politicas v premisas de presupuestacion v 1a metoedologia a seguir,
para adaptar el presupuesto a sus programas, asi como, obtener informacion de
los proéranms que cada jefatura tiene planeado continuar, modificar o

implementar.

Revisar, evaluar v aprobar los presupuestos de las jefaturas en las

partidas que son responsabilidad de las mismas.

Validar los movimientos de ajuste y verificar que los mismos no

modifiquen las cifras o asignaciones autorizadas.

Fresentar el presupuesto 1998, para su aprobacion a las autoridades
responsables.

Instrumentar la aplicacidn del instructivo en su ambito de

responsabilidad, asesorando a las areas en relacién al presupuesto v su

ejercicio.
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De conformidad con las premisas establecidas y evaluar el presupuesto a
nivel delegacional, emitiendo las disposiciones que permitan una distribucion
adecuada v equitativa entre todas las areas, cuidando que no se modifiquen los

importes por partida v al mismo tiempo dar cobertura a todos los programas
establecidos.

Transmitir a todas las areas las instrucciones de 1a contraloria general en
materia de presupuestacion, a fin de que se de cabal cumplimiento a las
politicas ¥ premisas a seguir para el ejercicio de 1998.

Evaluar y comentar los listados con las unidades de servicio. para
adecuacion de su presupuesto.

Coordinar la etapa de presupuestacion vy asesorar a las diferentes areas
para efectuar los ajustes sin modificar asignaciones por partida.

PROCEDIMIENTO

1) Una vez que s¢ havan recibide en la subdireccion general de obras y

mantenimiento los listados de presupuecsto, estos se distribuiran v evaluarvan

con las areas operativas, con el fin de que determinen las estrategias para
su reordenamiento.

Los ajustes a realizar deben de registrarse en ¢l presupuesto en la forma
tradicional v capturarse en la contraloria después de integrar cifras a nivel

de la subdireccion, para evitar que las partidas sean modificadas.

1)
-

El método utilizado para la elaboracion del presupuesto es el de
presupuesto por programas. ’
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4) La presupuestacidon  se elabora en cada unidad medica, unidad
administrativa v unidades sociales que integran el instituto.

Lineamientos que deben considerarse para el presupuesto anual de gastos
de operacidn para 1998, .

Fara 1993. se establece la politica de no modificar <1 presupuesto
durante el ejercicio, por lo que es importante que 'la unidad operativa
responéable: c_"le su control realice adecuadamente los ajustes ¥ se programen los
astos en }bése a éste. '

Los ehcal‘gados de elaborar los ajustes, realizaran papeles de trabajo que

sustenten los ajustes de gastos, conserviandose éstos para su consulta posterior.
Resumiendo, la asignacion de recursos se da de la siguiente manera:

1) En el LSS.ST.E.. Se presupuesta a través de planes de trabajo, politicas.
programas priorvitarios y objetivos de términos de metas de servicio
(médicos. sociales v administrativos), identificando las unidades de
servicios, con la finalidad de proporcionar todas la herramientas v
elementos para la presupuestacion global de la institucion. utilizando el

método presupuestal por programas.

2) Existe una metodologia para la elaboracion de presupuestos en la cual
existen lineamientos de operacion.

3) La presupuestacion se lleva a cabo tomando en consideracion un
diagndstico integrado por los resultados del ejercicio anterior, los indices de
inflacién v la demanda de servicios, ademads de ajustarse a las politicas de
causteridad o oracionalidad”, lo que se traduce directamente en una
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condicidn para el -cumplimiento de las metas y de los programas de
atencion médica.

A continuacién se muestran los presupuestos asignados para los anos
1996 ¥ 1997 en las grdficas siguientes, asi como los articulos de la ley de obra
publica niimeros 28 al 44 referentes a las excepciones a la licitacion publica v
los articulos mumeros 81, 82 v 83 de los procedimientos y los contratos que
rigen las condiciones de contratacion en el instituto.



ASIGNACION PRESUPUESTAL 1996

27.8%

D COORDINACION GENERAL DE DELEGACIONES  331.,50.00

O SUBDIRECCION GRAL. DE FREST. ECONOMICAS 120,610.00
O DIRECCION GENERAL 1.480.,073.00

DO CONTRALORIA GENERAL 73,191.00

OSUBD. GRAL. DE OBRAS Y MANTENIMIENTO 3,726,327.00
OCOMUNICACION 5OCIAL 98,5571.00

OSUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION 6.61‘:’-.200.00
OSUBDIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS S$99.686.00
D SUBD. GRAL. DE SERV'S. SOCIALES Y CULT. 1,494.831.00

O COOR. GRAL. ATENCION AL DERECHOHABIENTE 299,177.00
OSUBDIRECCIONGENERAL DE FINANZAS 210.163.0

O SUBDIRECCION GENERAL JURIDICA 2342.242.00
OSUBDIRECCION GENERAL MEDICA 6.,686,138.00
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ASIGNACION PRESUPUESTAL 1997

CETEIS )

5200
RN T

(NN Y

g

1.5%
N S
2t

O

OCOORDINACION GENERAL DE DELEGACIONES 567.200.00
OSUBDIRECCION GRAL. DE FREST. ECONOMICAS  132.800.00
ODIRECCION GENERAL 917.200.00

OCONTRALORIA GENERAL 343.10.00

OSURD. GRAL. DE OBRAS Y MANTENIMIENTO 1,989,410.00

O COMUNICACION SOCIAL 175.200.00

OSUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION 3.878,940.00
OSUBDIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS 716,000.00
@ SUBD. GRAL. DE SERVS. SOCIALES ¥ CULT. 1,044.100.00
OCOOR. GRAL. ATENCION AL DERECHOHABIENTE  330.700.00
OSUBDIRECCIONGENERAL DE FINANZAS Z2.500.540.00
OSUBDIRECCION GENERAL IURIDICA  206.300.00
OSUBDIRECCION GENERAL MEDICA 25,266.350.00
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ARTICULO 78.- No quedan comprendidos dentro de los servicios
relacionados con la obra publica, los que tengan como fin la contratacion y
ejecucion de la obra de que se trate por cuenta y orden de las dependencias o

entidades, por lo que no podran celebrarse contratos de servicios para tal

objeto.

ARTICULO 79.- Las dependencias v entidades que realicen obra publica
por administracion directa o mediante contrato v los contratistas con quienes
aquéllas contraten, observaran, en su caso. las disposiciones que en materia de

construccion rijan en ¢l ambito estatal v municipal.

CAFITULO 1V.
DE LAS EXCEFPCIONES A LA LICITACION PUBLICA.

ARTICULO 80.- En los supuestos v con sujecion a las formalidades que
prevén los articulos 81 v 82, las dependencias vy entidades. bajo su
responsabilidad. podrin optar por no llevar a cabo el procedimiento de
licitacion publica v celebrar contratos de adquisiciones. arrendamientos,

servicios v obra publica. a través de un procedimiento de invitacion restringida.

La opcion que las dependencias v entidades eierzan, debera fundarse,
segun las circunstancias que concurran en cada caso, en criterios de economia,
eficacia, eficiencia, imparvcialidad v honradez que aseguren las mejores
condiciones para el Estado. En ¢l dictamen a que se refieren los articulos 46 v
59, segun corresponda. deberan acreditar. de entre los criterios mencionados,

aquéllos en que se funda el gjercicio de la opcidn. v contendrd ademas:

1. El valor del contrato; .
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11. Tratandose de adquisiciones, arrendamientos y servicios, una descripcion
general de los bienes o servicios correspondientes y, tratindose de obra
publica, una descripeidon general de la obra correspondiente;

L La nacionalidad del proveedor o contratista. segiin corvesponda, y

| A\ Tratandose de adquisiciones y arrendamientos, el origen de los bienes.

En estos casos, el titular de la dependencia o entidad., a mas tardar, el
altimo dia habil de cada mes. enviara, a la Secretaria, a la Contraloria yv. en su
caso, al organo de gobierno, un informe que se referira a las operaciones
autorizadas en el mes calendario inmediato anterior, acomanando copia del

dictamen aludido en el segundo parrafo de este articulo.

En adquisiciones, arrendamientos y servicios, el informe podra ser
enviado por el presidente del comité de adquisiones a que se refiere el articulo
24, en caso de que asi lo autorice el titular de la dependencia o entidad. En

materia de obras publicas, esta obligacién serd indelegable.

No serd necesario rendir este informe en las operaciones que se vealicen

al amparo de los articulos 81, fraccion VIdel inciso A. v 83.

ARTICULO 81.- Las dependencias v entidades bajo su responsabilidad,
podidan contratar adquisiones, arrendamiewntos, servicios v obra publica, a

través de un procedimiento de invitacion restringida, cuando:

1. El contrato solo pueda celebrarse con una determinada persona por
tratarse de obras de arte. titularidad de patentes. derechos de autor u
otros derechos exclusivos:

1. Feligre o se altere ¢l orden social, la economia, los ervicios publicos, la
salubridad, la seguridad o el ambiente de alguna zona o region del pais,
como consecuencia de desastres producidos por fendédmenos naturales,
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por casos fortuitos o de fuelza mayor, o existan circunstancias que

puedan provocar, perdxclas o costos adicionales lmponanteS'

i, Se hubiere 1escmdldo el contrato re<pect|vo por causas imputables al

proveedor o conna\nt'\._En ‘estos’ casos la dependencm o entidad podra

adjudicar el ‘contrato al licitante que h1\a pne entado la siguiente

plopo<1c1on solvente m'ls ‘baja., snemple quela” dlfe\encm en precio con

respecto a 1a po<tula que mmlalmente hublere xesultado ganadora no sea
su peuor al dlez por ciento,y

v, Se ‘realicen: dos licitaciones - pubhcas sin que. en ambas se hubiesen

lecnbldo proposiciones solventes.

~A.vTL’at:indos-: de adquisiones, arrendamientos ¥ servicios, ademas podra
seguirse un procedimiento de invitacion restringida cuando:

1. Existan razones justificadas para la adquisicion y arrendamiento de

marca determinada.

11. Se trate de adquisiones de bienes perecederos

granos v productos
alimenticios basicos o semiprocesados, v, bienes usados. Tratandose de

estos ultimos, el precio de adquisicidn no podra ser mayvor al que se
determine mediante avalio que practicaran las instituciones de banca v
crédite u  otros terceros legitimados para - ello conforme a las
disposiciones aplicables:

11 Se trate de servicios de Consultoria, cuyva difusion pudiera afectar el

interés publico o comprometer informacion de naturaleza confidencial
para el Gobierno Federal:
w. Se trate de adquisiciones. arrendamientos o servicios cuy

a contratacion
se realice con

campesines © grupos urbanos marginados v que la
dependencia o entidad contrate directamente con 1os mismos o con las
personas morales constituidas por ellos;
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V. Se trate de adquisiciones de bienes que realicen las dependencias y
entidades para su comercializacidn o para someterlos a procesos
productivos en cumplimiento de su obejto o fines propios;

Se trate de servicios de mantenimiento. conservacién, restauracion v
reparacion de bienes en los que no sea posible precisar su alcance,
establecer el catalogo de conceptos v cantidades de trabajo o determinar
las especificaciones correspondientes;

Vil.  Se trate de adquisiciones provenientes de personas fisicas o morales que,
sin ser proveedores habituales v en razon de encontrarse en estado de
liquidacion o disolucion, o bien. bajo intervencion judicial, ofrezcan
bienes en condiciones excepcionalmente favorables, v

VIl Se trate de servicios profesionales prestados por personas fisicas

B. en muateria de obra publica, ademas podra seguirse un procedimiento
de invitacion restringida cuando:

1. Se trate de trabajos de conservacion, mantenimiento, restauracién,
reparacion v demolicion de los inmuebles, en los que no sea posible
precisar su alcance, establecer el catdlogo de conceptos, cantidades de
trabajo. determinar las especificaciones correspondientes a elabotar el
prosrama de ciecucion:

Se trate de trabajos que requieran fundamentalmente de mano de obra
campesina o urbana marginada y. que la dependencia o entidad contrate
directamente con los habitantes beneficiarios de la localidad o del lugav
donde deba ejecutarse la obra o con las personas morales o agrupaciones
legalmente establecidas » constituidas, por 1os propios habitantes

beneficiarios, v

. Se trate de obras que. de realizarse bajo un procedimiento de licitacion
publica, pudieran afectar la seguridad de la Nacion o comprometer

informacion de naturaleza confidencial para el Gobierno Federal.
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Las dependencias y entidades, preferentemente, invitaran a cuando
menos tres proveedores o contratistas, segtin corresponda, salvo que ello, a su
Jjuicio, no resulte conveniente, en cuyo caso utilizaran el procedimiento de
adjudicacion directa. En cualquier supuesto se convocarad a la o las personas
que cuenten con capacidad de respuesta inmediata. asi como con los recursos

técnicos, financieros ¥ ademis que sean necesarios.

En materia de adquisiciones, arrendamientos y  servicios, se invitard a

personas cuyvas actividades comerciales estén relacionadas con los bienes o
servicios objeto del contrato a celebarse.

Articulo 82.- las dependencias v entidades, bajo su responsabilidad.
podrdn llevar a cabo adquisiciones, arrendamientos, servicios ¥ obra puiblica, a
través del procedimiento de invitacion a cuando menos tres proveedores o
contratistas, segun corresponda, o por adjudicacion dirvecta, cuando el importe
de cada operacion no exceda de los montos maximos que al efecto se
estableceran en los Fresupuestos de Egresos de la Federacion y del gobierno del
Distrito Federal, siempre que las operaciones no se fracciones para quedar
comprendidas en este supuesto de excepcion a la licitacidn publica.

En materia de adquisiciones, arrendamientos y servicos, se invitara a
personas cuyvas actividades comerciales estén relacionadas con los bienes o

servicios objeto del contrato a celebarse.

La suma de las operaciones que se realicen al amparo de este articulo no
podran exceder del veinte por ciento de su volumen annual de adquisiciones,
arrendamientos v servicos autorizado o, tratindose de obra publica, del veinte

por ciento de la inversidn total fisica autorizada para cada ejercicio fiscal.
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En casos excepcionales, las operaciones previstas en este articulo podrin
exceder el porcentaje indicado, siempre que las: mismas sean aprobadas
previamente, de manera indelegable v bajo su 'est;'ic'ta" responsabilidad. por el

titular de la dependencia o por el drgano de gobiernd de’la entidad, vy que sean
registradas detalladamente en el informe a que se refiere el articulo SO.

En materia de obra publica, la autorizacion del titular de la dependencia

o entidad sera especifica para cada obra.

Los montos previstos en los Fresupuestos de Egresos de la Federacion v en
el del gobierno del Distrito Federal para adquisiciones. arrendamientos v
servicos. serian aplicables a los contratos de servicios relacionados con la obra

publica.

ARTICULO 83.- Los procedimientos de invitaciéon a cuando menos tres
proveedores o contratistas, segun sea el caso. a que se refieren 1os articulos 81 v

82, se sujetaran a lo siguiente:

1. La apertura de los sobres podra hacerse sin la presencia de los
correspondientes  licitantes, pero invariablemente se invitara a un
representante del organo de control de la dependencia o entidad:

1. Fara llevar a cabo la evaluacion, se deberd contar con un minimo de tres
propuestas, v

. A las demas disposiciones de la licitacion publica de este Capitulo que. en

lo conducente, resultan aplicables.

A. Tratandose de adquisiciones, arrendamientos vy servicos, los

procedimientos se ajustaran ademas a lo siguiente:
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1. En las solicitudes de cotizacidn, se indicardn, como minimo, la cantidad y

descripcidon de los bienes o servicios requeridos y los aspectos que
correspondan del articulo 33,y

1. Los plazos para la presentacion de las proposiciones se fijaran en cada

operacion atendiendo al tipo de bienes o servicios requeridos, asi como a
la complejidad para elaborar la propuesta y llevar a cabo su evaluacion.

B. En materia de obra publica, los procedimientosn se ajustaran ademas a
lo siguiente:

1. En las bases o invitaciones se indicaran, como minimo, los aspectos que
correspondan del articulo 23:

11 Los interesados que acepten participar, lo manifestaran por escrito v
quedaran obligados a presentar su proposicion, v
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Los plazos para la vepresentacion de las proposiciones se fijaran parva

cada operacion atendiendo al monto., caracteristicas, especialidad.

condiciones v complejidad de los trabajos.

TITULO CUARTO
CAFPITULO UNICO
DE LA INFORMACION Y VERIFICACION

ARTICULO 84.- La forma vy términos en que las dependencias deberan
remitir a la Secretaria, a la Contraloria v a 1a Secretavia de Comercio ¥y Fomento
Industrial, la informaciéon relativa a los actos ¥ contratos materia de esta Ley.
serdan establecidos de manera sistematica v coordinada por dichas Secretarias,
en el ambito de sus respectivas atribuciones; las entidades, ademas, informaran

a su coordinadora de sector en los términos de la Ley Federal de las Entidades
FParaestatales.
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Fara efecto, las dependencias y entidades conservaridn en forma
ordenada y sistemaitica toda la documentacion comprobatoria de dichos actos y
contratos, cuando menos por un lapso de cinco anos, contados a partir de la
fecha de su recepcion.

ARTICULO 85.- La Secretaria, la Contraloria y las dependencias
coordinadoras de sector, en el gjercicio de sus respectivas facultades, podran
verificar, en cualquier tiempo, que las adquisiciones, los arrendamientos, los

servicos v la obra publica. se realicen conforme a lo establecido
Servicios que contratan . Dichas Comisiones tendran por objeto:

1. Fropiciar vy establecer la comunicacidn de las propias dependencias vy
entidades con la industria, a fin de lograr una mejor planeaciéon de las
adquisiciones, arrendamientos v servicos;

1. Fromover v acordar la simplificacion interna de tramites administrativos
que realicen las dependencias o entidades relacionados con las
adquisiciones, arrendamientos v servicos:

1. Difundir v fomentar la utilizaciéon de los diversos estimulos del Gobierno
Federal y de los programas de financiamiento para apoyar la fabricacion
de bienes, ¥

Iv. Elaborar v aprobar ¢l manual de integracion v funcionamiento de la

Comisiéon conforme a las bases que expida la Secretaria.

ARTICULO 26.- La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
mediante disposiciones de caricter general, oyendo la opinidén de la Secretaria,
determinara, en su caso, los bienes y servicios de uso generalizado que. en
forma consolidada, podran adquirir, arrendar o contratar las dependencias y

entidades., va sea de manera conjunta o separada, con objeto de obtener las
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mejores condiciones en cuanto a precio y oportunidad, ¥ apoyar én condiciones
de competencia a las areas prioritarias del desarrollo.

ARTICULO 27.- En la obra publlc‘a cuva e_|ecuc1cm 1eba<e un ejercicio
presupuestal, debera determinarse tanto el pleﬂupue«o tot1l LOIT‘lO el relativo a i
los ejercicios de que se trate; en la forrnul’\cnon de’ lo: pxesupuestos de los

elelmcnoe. subsecuentes se 1tender1 a los CO‘JOS que, en; ﬁu'momento, se

Londucente.

encuentren vigentes. Igual obligacién serda aplicable, - en’l

tratindose de adquisiciones, arrendamientos y servicos.

Fara los efectos de este articulo. las dependencias y entidades observarin
lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Fublico Federal.

TITULO TERCERO
DE LOS FROCEDIMIENTOS Y LOS CONTRATOS
CAFITULO 1
GENERALIDADES

H
i
3
:
t
H
1

ARTICULQO 28.- Las dependencias ¥ entidades. bajo su responsabilidad. :

podrdan contratar adquisiciones, arrendamientos v servicos., asi como obra

publica. mediante los procedimientos que a continuacion se senalan:

A. For licitaciéon publica, v
B. For invitacion restringida, la que comprenderii:
1. La invitacidn a cuando ntenos tres: proveedores o contratistas,
segun sea el caso, ¥
1. La adjudicacion directa.
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ARTICULO 29.- Las dependencias y entidades. podran convocar,

adjudicar o llevar a cabo adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como
obra publica, solamente cuando se cuente con saldo disponible, dentro de su
presupuesto aprobado, en la partida correspondiente.

En casos exsepcionales y previa autorizacidon de la Secretaria, las

dependencias v entidades podran convocar sin contar con saldo disponible en
SU presupuesto.

Tratandose de obra piblica, ademas se requerird contar con los estudios

v proyectos, las normas y especificaciones de construccion, el programa de
suministro.

Los servidores publicos que autoricen actos en contravencion a lo

dispuesto en este articulo, se haran acreedores a las sanciones que resulten
aplicables.

ARTICULO 30.- Las adquisiciones, arrendamientos vy servicios, asi como
la obra publica, por regla general. se adjudicardn a través de licitaciones
pitbicas, mediante convocatoria publica. para que libremente se presenten
proposiciones solvenres en sobre cerrado, que seran abiertos publicamente, a
fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a

precio, calidad., financiamiento, oportunidad . v demas

circunstancias
pertinentes, de acuerdo a lo que establece l1a presente Ley.

ARTICULO 31.-~ Las licitaciones puiblicas podrin ser:

A. Tratandose de adquisiciones, arrendamientos y servicios:
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I. Nacionales, cuando tinicamente pueden participar personas de
nacionalidad mexicana y los bienes a adquirir cuenten por lo menos con
un’ cincuenta por ciento de contenido nacional. La Secretaria de
Comercio y-Fomento Industrial, mediante reglas de cardcter general,
establecera los casos en que no serd exigible el porcentaje mencionado,
asi ‘como’un pijocedimjento expedito para ‘determinar el grado de
integi‘adbn n_acioﬁél de los bienes que se oferten, para 1o cual tomard en
cuenta la opinién de la Secretaria y de la Contraloria; o
1. Internacionales, ,cuanc'lc': puedan  participar tanto personas de
nacionalidad mexicana como extranjeras y los bienes a adquirir sean de

origen nacional o extranjero.

B. Tratandose de obras publicas: nacionales, cuando unicamente puedan
participar personas de nacionalidad mexicana; o internacionales, cuando
puedan paricipar tanto personas de necionalidad mexicana como extranjeras.

Solamente se realizaran licitaciones de cardacter internacional, cuando
ello resulte obligatorio conforme a lo establecido en Tratados; cuando, previa
investigacion de mercado que realice la dependencia o entidad convocante, no
exista oferta en cantidad o calidad de proveedores nacionales o los contratistas
nacionales no cuenten con la capacidad para ejecucion de la obra de que se
trate: cuando sea conveniente en términos de precio; o bien, cuando ello sea
obligatorio en adquisiciones, arrendamientos, servicios y obra publica

financiados con créditos externos otorsgados al Gobierno Federal o con su aval.

Fodra negarse la participacion de proveedores o contratistas extranjeros
en licitaciones internacionales, cuando con el pais del cual sean nacionales no
se tenga celebrado un Tratado o ese pais no conceda untrato reciproco a los

proveedores o contratistas o a los bienes y servicios mexicanos.
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La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, tomando en cuenta la
opinién de la Secretaria, determinara los casos en que las licitaciones seran de
caracter nacional en razon de las reservas medidas de transicién u otros
supuestos establecidos en los Tratados. ‘

ARTICULO 32.- Las convocntonas. que pochan ‘referirse a uno o mas
bienes, ﬁer\'icio§ w ‘obras; se publlcalan snmultaneamente. en la seccnon
especializada del Dmrlo Of‘cxal de- la Federacton en un dlarlo de cuculacxon
nacional, y en un dlauo de la entldad feder’ nva donde hava de ser utlhzadc el

bien, prestado el ser\'xcxo o e_;ecutada la obxa. \

contendl’anr

L. El. nombre; denominacic‘m o razén. social de:l ndencia .o entidad
convocante. ! S N
1. La indicacion.de los. lug'nem fechav 10s‘en que los interesados

podran obtener las ba>es v especnflC’—lClones de la licitacién y, en su caso,
el costo vy forma de pago de las mismas. Cuando el documento que tenga
las bases, implique un costo, este serd dijado séle en razén de la
rekcnperacién de las erogaciones por publicacién de la convocatoria v de
los. documentos que se entreguen: los interesados podrdn revisar tales
documentos previamente al pago de dicho costo. el cual sera vequisito
pkit'a participar en la licitacion.

1L La fecha, hora y lugar de celebracion del acto de presentacion v apertura
de proposiciones, ¥

v, La indicacion de si la licitacidn es nacional o internacional: si se realizara
bajo la cobertura de algun Tratado. v el idioma o idiomas en que podran
presentarse las proposiciones.

A. Tratandose de adquisiones, arrendamientos y servicios, ademas
contendrin:
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La descripcion general, cantidad y unidad de medida de los bienes o

servicios que sean objeto de la liciatcion, asi como la correspondiente a,

1l
111

por lo menos, cinco de las partidas o conceptos de mayor monto;
Lugar, plazo de entrega y condiciones de pago. y

compra.

En el caso de arrendamiento, la indicacion de si éste es con o sin opcion a

B. En materia de obra publica, ademas contendran:

1.

1.
111

V.

V.

La descripcion general de la obra y el lugar en donde se llevaran a
cabo los trabajos. asi como, en su caso, la indicacion de que
podrian subcontratarse partes de la obras

Fecha estimada de inicio y terminacion de loa trabajos;

La experiencia o capacidad técnica y financiera que se requiera
para participar en la liciatcion. de acuerdo con las caracteristicas

de la obra, ¥ demas requisitos generales que deberan cumplir los
interesados; .

La informacioén sobre los porcentajes a otouzar por concepto de
anticipos, y

Los criterios generales conforme a los cuales se adjudicard el
contrato.

ARTICULO 33.- Las bases que emitan las dependencias v entidades para

las licitaciones publicas se pondran a disposicién de los interesados a partir de

la fecha de publicacién de la convocatoria v hasta siete dias naturales previos al

acto de presentacion y apertura de proposiciones. ¥y contendrin. como minimo,

lo siguiente:

1.

Nombre, denominacion o razén social de la dependencia o entidad

convocante;
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Foderes que deberan acreditarse, fecha, hora y lugar de la junta de

aclaraciones a las bases de la licitacion, siendo optativa la asistencia a las
reuniones que, en su caso, se realicen; fecha, hora v lugar para la
presentacion v apervtura. de las

proposiciones, garantias, comunicacion
del fallo v firma del contrato;

"I Senalamiento de Que serd causa de descalificacion, el incumplimiento de
alguno de los requisitos establecidos en las bases de la licitacion;

V. El idioma o idiomas en que podrdan presentarse las proposiciones:

V. La indicacion de qiie ninguna de las condiciones contenidas en las bases
de la licitacion, asi como en las proposiciones presentadas por los
proveedores o contratistas, podran ser negociadas, v ‘

Vi Criterios claros y detallados para la adjudicacion de los contratos v la
indicacion de que en la evaluacion de las proposiciones en ningun caso
podran utilizarse mecanismos de puntos o porcentajes.

A. Tratandose de adquisiones, arendamientos v servicios. ademas
contendran.

1. Descripcidon completa de los bienes o servicios, informacién especifica
sobre el mantenimiento, asistencia técnica y capacitacion, relacion de
refacciones que deberan cotizarse cuando sean parte integrante del
contrato, especificaciones vy normas que, en su caso, sean aplicables;
dibujos: cantidades; muestras; pruebas que se realizaran y. de ser posible,
método parva ejecutarvias: periodo de garantia v, en su caso, otras opciones
adicionales de cotizacion;

1. Flazo, lugar y condiciones de entreza;

111 Requisitos que deberan sumplir quienes deseen participar,

.

Condiciones de precio v pago;
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Vi

VI

V1.

©49, “en’ cuyo  caso

(el porcentaje diferencial en precio que se considerara;

La indicacion de si se otorgard anticipo en cuyvo caso deberd senalarse el

porcentaje tespectwo, el que podid e\ceder el cmcuema por cu:nto del
monto total del contr’ltcr

La u\dlcm_non de si la totahdad de los bienes o servicios obleto de la
lnutdcxon. o blul'l. de cada partld’l o concepto de los’ ml>n10s. seran
-1dJud|c:\do~. a un'sélo proveedor, o si la’ adludlc.u_lon se hara mediante el
procedimiento de abastecimientd simultineo a que se vefiere’ el articulo

deberd  precisarse el numero de fuentes . de

abastecimiento requeridas, los porcentajes que se asignardan a cada una, v

-En el caso de los contratos abiertos. la informacion que corresponda del

articulo 48:

Senelamiento de que setd causa de descalificacion la comprobacion de
Que angun proveedor ha acordado con otre

u otros elevar los precios de
los bienes o servicios:

Fenas convencionales por atraso en las entregas:

Instrucciones para eleborar v entregar las proposiciones v garvantias, v

La indicacion de que. en los casos de licitacion internacional en que la

convocante determine que los pagos se havin en moneda extranjera. los

exclusivamente para
podiin presentar la parte del

proveedores nacionales, fines de comparacion.
contenido importado de sus proposiciones,
en la moneda extranjern que determine la convocante. pero el pago se
efectuaria en moneda nacional al tipo de cambio vigente en la fecha en
que se haga el pago de los bienes:

B. En materia de obra publica, ademas contendran

Frovectos ardquitectdnicos de ingenieria que se requieran para preparar
la proposicion; normas de calidad de los materiales v especificaciones de

construccion aplicables; catilogo de conceptos, cantidades v unidades de
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v,

V1.

Vii.

trabajo; v, relacion de conceptos de trabajo, de los cuales deberan
presentar andlisis v relacion de los costos basicos de materiales, mano de
obra ¥ maquinaria de construcciéon que intervienen en los anailisis
anteriores;

Relacién de materiales v equipo de instalacion permanente, que en su
caso. proporcione la convocante; .

Origen de los fondos para realizar los‘trabajos y el importe autorizado
para el primer e_iercicié.. en el caso de obras que rebasen un gjercicio
presupuestals ' : .

Experiencia, capacidad técnica v financiera y demas requisitos que
deberdan cumplir los interesados;

Forma v términos de pago de los trabajos objeto del contrato;

Datos sobre la garantia de seriedad en la proposicion; porcentajes, forma
¥ términos del o los anticipos que se concedan v procedimiento de ajuste
de costos;

Lligax‘. fecha ¥ hora para la visita al sitio de realizacion de los trabajos., la
que se derberd levar a cabo dentro de un plazo no menor de diez dias
naturales contados a partir de la pulicacidén de la convocatoria, nimenor
a siete dias naturales anteviores a 1a fecha v hora del acto de presentacion
¥ apertura de proposiciones:

Informacion especifica sobre las partes de la obra que podrin
subcontratarse;

Cuando proceda, registro actualizado en la Camara que le corresponda;
Fecha de inicio de los trabajos v fecha estimada de terminacién;

Modelo de contrato y,

Condiciones de precio ¥ tratindose de contratos celebrados a precio

alzado, las condiciones de pago.

Tanto en licitaciones nacionales como internacionales, los requisitos v

condiciones que contengan las bases de licitacion deberan ser los mismos para
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todos los partu:npanteq. eﬁpeCnelmente pox' lo que se zeflere a hempo y: lugar de

entr.ega.. plazos pma la e_;ecucnon de los tlabajos, nonnahzacnon. forma y plazo

il mtervemx‘ en
cualqmer acto que ccnt avenza las d|
de esta- Lev Sila: Contmlona det

$ CIOI‘IeS que rlgen las materlas ObJetO

hina :1a cancelacion del! ploceso de

adludlcacmn, la dependencv—\ o enndad reembolsara a los -participantes ' los
gastos: no recupreables en que ‘hayan .mcurndo, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente co'm‘pi'dbados v se relacionen, directamente con
la operacion correspondiente.

ARTICULO 34.- Todo interesado que satisfaga los requisitos de la
convocatoria y las bases de la licitaciéon tendra derecho a presentar su
proposicién. Fara tal efecto, las dependencias y entidades no podran exigir
requisitos adicionales a los previstos por esta Ley. Asi mismo, proporcionaran a
todos los interesados igual acceso a la informacion relacionada con la licitacion

a fin de evitar favorecer a alguin participante.

El plazo para la presentacion v apertura de proposiciones no podra ser
inferior a cuarenta dias naturales contados a partir de la fecha de publicacion
de la convocatoria, salvo que, por razones de urgencia justificadas y siempre
que ello no tenga por objeto limitar el nimero de participantes. no pueda
observarse dicho plazo, en cuyo caso éste no podra. ser menor a diez dias

naturales contados a partir de Ia fecha de publicacion de la convocatoria. En
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materia de aquusnuones. anendamlentos ¥, servicios, la Leduccxon del plazo

; SEI‘VICIOS.

serd autorizada por el comité de adqu»xs’xones, auendamlenﬁo

En llClt'lClOneﬁ ll'{ClOlla]eﬂ de 1dqunlcxones. arlend.-umentos y servicios,

. el plazd para’la’ pne>entacnon v apertuna de ploposxclones sera cuando menos.
de quince dias l'latlll'lle< contados a partir de la’ fecha- de’ publlcac:on de la

convocatoria.

ARTICULO 35.- La dependencia y entidades, siempre que ello no tenga
por objeto limitar el numero de participantes, podran modificar los plazos u
otros aspectos establecidos. en la convocatoria o en las bases de la licitacion,
cuando menos con siete dias naturales de anticipacion a la fecha senalada para

la presentacion v apertura de proposiciones. siempre que:

1. Tratindose de la convocatoria, las modificaciones se hagan del
conocimiento de los interesados a traveés de los mismos medios utilizados
para su publicacion, v

1. En el caso de las bases de la licitacion. se publique un aviso a travésw de
la seccidn especializada del Diario Oficial de la Federacion a que se
refiere el articulo 32, a fin de que los interesados concurran. en su caso,
ante la propia depdendencia o entidad para conocer de manera
especifica. la o las madificaciones respectivas. Noserd necesario hacer la
publicacidn del avise a que se refiere esta fraccion, cuando las
modificaciones deriven de las juntas de aclaraciones, siempre que, a mas
tardar en el plazo senalado en este articulo. se entrgue copia del acta
respectiva a cada uno de los participantes que hayvan adquirido las bases

de la corresponiente licitacion.
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Las modificaciones de que trata este articulo no podra'.n consistir en la
sustiticion o varnacnon sustancial’ de los’ bienes, 'obx‘as o servncnos convocados

ousz,malmente ) blen en la adxcxon de OthS dlshntos.

ARTICULO 36.- En las licitaciones pl’lbliéas;"i‘a”‘eh‘ﬁ'egzivde proposiciones
se hara . por escrito, mediante dos sobres ceri;a'dbs,dlle' c‘bﬁtendr:in‘,'por
separado, la propuesta técnica v la propuesta econdmica, mclu\'endo en.esta
tiltima la garantia de seriedad de las ofertas.

ARTICULO 37.- Las dependencias v entidades, ‘a traves de la seccion
especializada del Diario Oficial de la Feeracidn a que se nsﬁene e] articulo 32
haran del conocimiento general la identidad del participante ganador de cada
licitacion publica. Esta publicacion contendra los requisitos que determine la
Secretaria.

ARTICULO 38.- Quienes participen en las licitaciones o celebren los
contratos a que se refiere esta Ley, deberan gavantizar,

I. La seriedad de las proposiciones en los procedimientos de licitacion
publica.
La convocante conservar:ai en custodia las garntias de que se trate hasta la
fecha del fallo, en que seran devueltas a los licifantes salvo la de aquél a
quién se hubiere adjudicado ¢l contrato, la que se retendra hasta el
momento en que el proveedor o contratista constituyva la garantia de
cumplimiento del contrato correspondiente;

11. Los anticipos que. en su caso, reciban . Esta garantia debera constituirse
por la totalidad del modo del anticipo. v

It. El cumplimiento de los contratos.
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Para los efectos de las fracciones 1 y 111, los titulares de las dependencias y
los organos de gobierno de las entidades, fijaran las bases, forma y porcentajes
a los que deberzn sujetarse las garantias que deban constiturise a su favor,

Cuando las dependencias v entidades ceélebren’ contratvo‘s: en los casos
senalados en los articulos 81. fraccion V del inciso Ay 11 del inciso B v 82, bajo
su responsabilidad. podrdn exceptuar al presentar la garantia de éuinplimiento
del contrato respectivo. e

Tratindose de obra publica las garantias previstas en las fracciones 1l ¥
111 de este articulo, deberan presentarse dentro de los quince dias naturales
siguientes a la fecha en que el contratista reciba copia del fallo de adjudicacion;
v el o los anticipos correspondientes se entregaran, a mas tardar, dentro de los

quince dias naturales siguientes a la presentacion de la garantia.

ARTICULQO 39.- Las garantias que deban atorgarse conforme a esta Lev.
se constituiran en favor de:

1. La Tesoreria de la Federacion, por actos o contratos que se celebren con
las dependencias a que se refieren las fracciones 1 v If del articulo 1. v
con la Frocuraduria General de la Republica.

I La Tesoreria del Distrito Federal, por actos o contratos que se celebren
con el gobierno del Distrito Federal v la Frocuraduria Greneral de
Justicia del Distrito Federal;

(11 Las entidades cuando los actos o contratos se celebren con ellas, y

1v. Las Tesorerias de los Estados v Municipios, en los casos de los contratos a
que se refiere el articulo.G.
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ARTICULO 40.- Las dependencias. y entxdade< podxan rescindir

administrativamente los contratos - en.caso::de;
obligaciones a cargo del proveedor o c

Asi mismo, las dependencias’

zones. de |nteles qencml.

ARTICULO 41.-

propuestas o celebrar contrato alguno en las materias’ a que se xeflele esta Lev
con las personas fisicas © morales sngmentes:

1. Aquéllas en que el servidor publico que intervenga en cualquier forma

en la adjudicacion del contrato tenga interés personal, familiar o de

negocios. incluyendo aquéllas de las que pueda resultar algin beneficio

para él, su conyuge O sus parientes consanguineos hasta el cuarto grado

por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones

profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las
que el servidor publico o las personas antes referidas formen o havan
formado parte.

Las que desempenen un empleo,

cargo o comision en el servicio publico,
o bien,

las sociedades de las que dichas personas formen parte, sin la
autorizacion previa v especifica de la Contraloria conforme a la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Fuablicos; asi como las
inhabilitadas para desempeinar un empleo. cargo o comision en el
servicio publico:

nt. Aquellos proveedores o contratistas que. por causas imputables a ellos

mismos. 1a dependencia o entidad convocante les hubiere rescindide

administrativamente un contrato, en mas de una ocasioén, dentro de un
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lapso de cdos anos calendario contad_b a partir de la primera rescision.
Dicho impedimento prevalecerd ante la propia dependencia o entidad
convocante durante dos afios czii;:l‘wiério contado a paﬁir de la fecha de
rescision del segundo contrato. L

Los proveedores o contratistas que se encuentren en el supuesto de la
fraccion anterior respecto. de. dos © mds dependencias o entidades.
durante un ano calendario contado a partir de la fecha en que la

Secretaria lo haga del conocimiento de las dependencias y entidades de la
Administraciéon Fublica Federal;

Las que no hubieren cumplido sus obligaciones contractuales respecto de
las materias de esta Ley por causas imputables a ellas, ¥ que, como

consecuencia de ello, hayva sido perjudicada gravemente la dependencia
o entidad respectivas

Aquéllas que hubieren proporcionado informaciéon que resulte falsa, o

que havan actuado con dolo o mala fe, algun proceso para la
adjudicacion de un contrato. en su celebraciéon, durante su vigencia o

bien en la presentacion o desahogo de una inconformidad;

Las que. en virtud de ia informacién con que cuente la Contraloria,

havan celebrado contratos en contravencion a lo dispuesto por esta Leys

Los proveedores que se encuentren en situacion de atraso en las entregas
de los bienees o servicios por causas imputables a ellos mismos, respecto
al cumplimiento de otro u otros contratos v hayan afectado con ello a la
dependencia o entidad convocante;
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Aqueéllas a las que se les declare en estado de quiebra o en su caso, sujetas
a concurso de acreedores;

Respecto de las adquisiones y arrendamientos, asi como para la ejecucion
de la obra publica correspondiente, las que realicen o vayvan a realizar

por el o a través de empresas que formen parte del mismo grupo
empresarial, trabajos de coordinacion supervision y control de obra e

instalaciones, laboratorio de anadlisis ¥ control de calidad, laboratorio -de

mecanica de suelos y de rvesistencia de materiales v’ radiografias
industriales, preparacion de  especificaciones de  construccion,
presupuesto o la elaboracidén de cualquier otro documento para la

licitacion de la adjudicacion del contrato de la misma obra;

X1 Las que por si a través de empresas que formen parte del mismo grupo
empresarial. elaboren dictimenes, peritajes y avaltos, cuando se
requiera dirimir controversias entre tales personas y la dependencia o
entidad; v

X1

Las demas que por cualquier causa se encuentren impedidas pava ello
por disposicion de ley.

ARTICULO 42.- El

Fresidente de la Republica podrd autorizar la
contratacion directa de adquisiones, arrendamientos v servicios, asi como de
obra publica, incluido el gasto correspondiente, v establecera los medios de
control que estime pertinetes cuando se realicen con fines exclusivamente

militares o para la Armada. o sean necesarias para salvaguardar, la integridad.
la independencia. v

la soberania de la Nacidn v garantizar su seguridad
interior.



ARTICULO 43.- En los procedimientos

para la contratacion de
adquisiones, armrendamientos v servicios, asi

comeo de obra publica, las
dependencias vy entidades optardan, en igualdad de condiciones por el empleo de

los recursos humanos del pais v por la utilizacion de los bienes o servicios de

procedencia nacional v los propios de la region, sin perjuicio de lo dispuesto en
los Tratados.

ARTICULO 44.- Las dependecias o entidades no podrin financiar a
proveedores la adquisicion o arrendamiento de bienes o la prestacion de
servicios, cuando estos vavan a ser objeto de contratacion por parte de las
propias dependecias o entidades, salvo que, demanera excepbional v por
tratarsé de provectos de infrestructura, se obtenga la autorizaciéon previa v
especifica de la Secretaria y la Contraloria. No se considerara como aperaciéon
de financiamiento el otorgamiento de anticipos, los caules en todo caso,
deberdn garantizarse en términos del articulo 38.
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CAPITULO V. FROPUESTA DE OFTIMIZACION DEL GASTO DEL
FRESUPUESTO.

El andlisis de la macroestructura de una institucion como lo es el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado: se
puede visualizar partiendo del modelo de uno de sus componentes, en cuanto
al ejercicio presupuestal de sus recursos en materia de mantenimiento v

conservacion de equipo. mobiliario e instalaciones.
De las trece dreas que conforman la institucidon

COORDINACION GENERAL DE DELEGACIONES. Su funcién es
coordinar 1o que hace cada regidn (de uno o varios estados) con su

presupuesto desde una perspectiva global de necesidades.

SUBDIRECCION GENERAL DE FRESTACIONES ECONOMICAS.
Encavgada de la asignacidon de créditos v prestamos al personal activo v

iubilados © pensionados. pagoe de pensiones a pensionados o familiares,

dubilados,  ete.
DIRECCION GENERAL. Es el administrador central.
CONTRALORIA GENERAL. Verifica v supervisa procedimientos intetnos.

SUBRDIRECCION GENERAL DE OBRAS Y MANTENIMIENTO.
las  obras nuevas, ampliaciones, remodelaciones v
mantenimiento.

Realiza
administra  su




COMUNICACION SOCIAL. Distribuve la publicidad

impresa,
directorios e informacién de funcionarios v funciones, relaciones: publicas,
etc. o

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION. Centraliza el area de

administracion de recursos humanos, vidticos parva el

movimiento del
personal v directivos, papeleria, material de informatica, etc.

SUBDIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS. Hace las compras

de mobiliario, equipo medico general y especializado,

electromecanico,
papeleria, medicamentos, etc.

SUBDIRECCION GENERAL. DE SERVICIOS SOCIALES Y CULTURALES.
Administra centros deportivos. culturales, bibliotecas, salones, etc.

COORDINACION GENERAL. Atencion al derechohabiente.

Se encargan
de provectar la infraestructura de servicios médicos.

Hacen estudios de
necesidades para proyvectar las areas v ampliar la cobertura de servicios

meédicos de acuerdo a la poblacion derechohabiente que exista en el area,
regidon o poblacidon.

SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS.

Aplica el ejercicio  del
presupuesto.

SUBDIRECCION GENERAL JURIDICA. Se encarga de

realizar toda
tramitacion legal del v con el instituto.

SUBDIRECCION GENERAL MEDICA.

Administra el servicio medico
hospitalario.



Ejemplificaremos la - optimizacion del gasto del presupuesto en
mantenimiento y conservacién en la SUBDIRECCION MEDICA.

En las graficas mostradas en el Capitulo IV, Asignacién de recursos,
observamos que el renglon donde se ejerce mayvor partida presupuestal es en
el de 1a subdireccion medica, sobreentendido, dado que la institucion en una

de sus principales funciones, es de prestacion de servicios médicos.

El gasto del presupuesto mencionado se refiere a mantener en
operacion equipos e instalaciones tales como: ’

Maquinas de escribir,

conmutadores v teléfonos,

maquinas sumadoras, equipos de computo,

elevadores, escaleras eléctricas, equipos de
operaciones, lamparas de cirugia, analizadores de fluidos corporales, sillones
y equipos dentales, de oftalmologia.

esterilizadores de instrumental v
accesorios. rinones artificiales.

equipos de radioterapia ¥ ultrasonido,
monitores cardiacos, fetales. etc.

Instalaciones como: iluminacidn, instalaciones sanitarias, aires

acondicionados. subestaciones eléctricas v sus accesorios: vidrios, limpieza de
pisos, limpieza v desinfeccion de quirdfanos, cisternas: limpieza v corte en
areas jardinadas, pintura en muros v logotipos en fachadas. etc.

La manera en que se gasta el presupuesto asignado al mantenimiento y
conservaciones de equipos ¢ instalaciones se da segun la Ley de Obras
Publicas por adjudicacion o por licitacion,

En ambos casos se establecen condiciones en tiempo y monto. ‘For
ejemplo: en el caso de un contrato de mantenimiento conservaciéon a equipos
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de rayos “x”, se fijan dos visitas al ano (mantenimiento preventivo), con un
numero determinado de actividades, por ejemplo:

RUTINA DE MANTENIMIENTO FREVENTIVO.

A)
B)

<

D)

E)
F)
Q)
H)
D

9]

K)

A)

Limpieza general de partes mecanicas y eléctricas

Limpieza v lubricacion de la columna, cremalleras, articulacién del
brazo portatubo, cables de interconexidn. focos indicadores v perillas.
Ajustar platinos de relevadores, corrientes de tubo de acuerdo a registros
de tiempos de exposicion, voltajes de estator v reductor.

Verificacion de la calibracion de corrientes de tubo, tiempos de
exposicion. bloqueos v retardos.

Comprobar téchnicas radiologicas.

Comprobar técnicas de fluoroscopia.

Verificacion de filamentos grueso v fino.

Limpieza v lubricacion de baleros de mesa basculable.

Lubricacidon de baleros en motores para los movimientos de mesa

basculable.
Revision en funcionamiento eléctrico en interrupciones.

Fruebas integrales de funcionamiento para obtencién de resultados
Sptimos.

Revisién y comprobacién del funcionamiento de:

Generador

Modulo de poder

Arrancador de alta velocidad del anodo
Mesa basculable

Seriograto

Intensificador de imagen y sistema de t.v.



B)

® Suspension de techo
® Bucky de pared

Revisar en la unidades del inciso anterior, funcionamiento y estado de:

interruptores
perillas v selectores
e medidorves
e lamparas
e baleros

® pistas de vodamicentos

e tarjetas de circuitos

e cables v clavijas

e carbones v escobillas

e cadenas

e cables acerados

e bandas

® engranes

® seivomecanismos v relevadorves
e ventiladores

e sistemas de seguridad

e frenos ’
e relevadores

e colimadoves

e charolas de bucky



'
1
i

C) Limpieza y lubricacidon de las partes que lo requieran, calibracion en caso
necesario.

D) Ajustes mecdnicos v eléctricos.

B) Verificar corrientes del generador v ajustes, los necesarios.

) Comprobacion del funcionamiento general del sistema.

Debido a esto se prevé que tiempo empleado (de 2 a 10 dias ) el equipo
no dard servicio y por tanto se programan esas fechas de visita, asi como los
materiales, implementos v refacciones que serdn necesarios.

Con los datos del tiempo que se asigne al mantenimiento preventivo, v
en base al desglose de las actividades. se fija el costo por hora-tecnico

empleadoe v los gastos de traslado v viaticos cuando el trabajo es en drea
forinea.

Mas aan, al tiempo estimado en las verificaciones del mantenimiento
preventivo se suma un porvcentaje extra que puede ser del 30% al 70%
dependiendo de la antigiiedad del equipo y de esta manera se cubren las
ocasiones en que el equipo se descompone en fecha distinta a la programada.
A esto se le llama nunteniniicnto corrective.

A continuacion se dan algunos gjemplos de 1os costos establecidos con
aestos datos. en lastablas 1,2 v 3

2y 3.
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TABLA §

COSTOS DE MANTENIMIENTO ANUAL A EQUIPOS DE RAYOS "X" DE LA MARCA PHILIPS

UNIDAD UBICACION  VISITAS AL HR. MANTO.HR. MANTO. TOTALDE COSTO  MAT.DE COSTO;
ANO PREV.  CORREC.  HRS.  HRJTEC. LIMPyLUB. SERVICIO

HR 1*de OCTUBRE  SALA1 2 120 8 204 19000 160000 40,350 00
ULTRASONIDO 2 ¥ 25 61 2500 800 00 1391500

SALA4 2 20 84 204 14000 1,600 00 4036000

U MOVIL 2 16 n a 160 00 80000 512000

RAYOS X 2 % ¥ 9 160 00 180000 16.80000

HR.1 ZARAGOZA SALA1 2 8% 60 145 19000 160000 2315000
SALA2 2 85 60 145 190 00 160000 29,150 00

ULTRASONIDO 2 ¥ e 61 21500 80000 1391500

C BALBUENA RAYOS X 2 5% 39 9% 16000 160000 16,800 00
C. INDIANILLA U MOVIL 2 16 " a 160 00 80000 512000
C ESP DENTALES b MOVIL 2 16 " 2 16000 80000 512000
TOTAL DE HOJA 215,810.00

W
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UNIDAD UBICACION VISITAS HR.MANTO. HR.MANTO.

H PUEBLA RAYOS X
H ACAPULCO  RAYOSX
H CHILPANCINGO ULTRASONIDO
H CHHUAHUA ~ RAYOS X
H CD VICTORIA  ULTRASONIDO
H REYNOSA ULTRASONIDO
H SALTHLO RAYOS X
H ZACATECAS  RAYOSX

H. MONTERREY RAYOS X

Ret

COSTOS DE MANTENIMIENTO ANUAL A EQUIPOS DE RAYOS "X" DE LA MARCA SIEMENS

ALARO
2

2

PREV.
120
120

3

120

120
150

150

CORREC.
84
1]
2
84
25
%
84
105

105

HR.
TRANSP.

15
xn
2

a

A

b

TOTALDE
HRS.

219

il

n

bl

7%

75

M

282

255

CosT0

COsTO

MAT. DE

HRJTEC. VIATICOS LIMPyLUB.

19000

190 0¢

2700

16000

21700

20700

190 00

19000

217.00

5,389 00
14,254 00

3308 00
2274200
1348100
16,094 60
1841800

2015100

TOTAL DE HOJA

280500
280500
187000
280500
187000
187000
280500
187000

1,870.00

TaNLA 3

COSTO x
SERVICIO

49,804 00
46,69500
1771100
46,695 00
18,14500
19,14500
4669500
9545000

§7.20500

358.545.00



6Ll

COSTOS DE MANTENIMIENTO ANUAL A EQUIPOS DE RAYOS "X" DE LA MARCA GENERAL ELECTRIC

UNIDAD

CH LOS MOCHIS

CH MATAMOROS
CH MORELIA

CH PACHUCA

CH REYNOSA

CH SNCRIST CASAS
CH SNPEDROCOL
CHSLP

€ TEXCOCO

CH TLAXCALA

CH TLAXCALA

UBICACION  VISITAS AL
ANO
RAYOS X 2
RAYOS X 2
RAYOS X 2
RAYOS X 2
RAYOS X 2
RAYOS X 2
RAYOS X 2
RAYOS X 2
RAYOS X 2
RAYOS X 2
RAYOS X 2

HR. MANTO.
PREV,

30

36

28

36

30

3

k)

18

il

17

A

L

57

54

TOTAL DE HOJA

HR.MANTO. TOTALDE  COSTO
CORREC. HRS. HR.ITEC.

43400

21500

21500

27500

27500

43400

27500

27500

21500

27500

271500

TAWLA B

COSYOx
SERVICIO

2083200
1967300
1237500
1567500
1567500
2083200
1320000
1320000
11,550 00
14,850 00
14,850 00

1§8,714.00



1
5
l
4
1
]

Este costo por servncno para un eqmpo de rayos “x™ = esta garantizando
una visita <emest1al por tecmco que lxmpxzuan v 1ubncamn el eqmpo. v.en
caso de que este px e<entando alqu na falla., lepm acion de 1a misma.

Fero yva sea que el'd Pxe%ente él\ ‘ese momento O en’otra fecha.

queda por muernenta 1101\to que no’'es previsible, v este es por las partes
o refacciones que 1esulten d:ix“lad1< ¥ se tengan que sustituir, Cy’en su caso el
transporte v vidticos p.{l”i la evaluacnon v po:terlor colocacion de las mismas):

este costo se muestra pondelado en la columna - estimaciéon anual por
refacciones, anexa a la tabla 3a v se observa que el impacto sobre la premisa
del costo anual sin refacciones esta incrementado en un - 303 %.
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UNIDAD

CH LOS MOCHIS

CH MATAMOROS

C H MORELIA

CH PACHUCA

CH REYNOSA

CH SHCRIST CASAS
CH SHPEDRO COL
CHsSLP
C.TEXCOCO

CH TLAXCALA

C H. TLAXCALA

1t

COSTOS DE MANTENIMIENTO ANUAL A EQUIPOS DE RAYOS X" DE LA MARCA GENERAL ELECTRIC

UBICACION VISITASAL HR.MANTO. HR.MANTG. TOTALDE COSTO

RAYOS X

RAYOS X

RAYOS X

RAYOS X

RAYOS X

RAYOS X

RAYOS X

RAYOS X

RAYOS X

RAYOS X

RAYOS X

ARD

2

2

PREV.

0
%
28
36
3

30

3
%

k)

CORREC. HRS, HR.ITEC.
18 48 43400
2 57 21500
1 45 21500
n 57 2500
21 57 27500
16 48 43400
18 ) 2500
18 48 {500
16 4 27500
20 54 27500
2 54 21500

TOTAL DE HOJA

COSt0x
SERVICIO

2083200
1567500
1237500
1567500
1567500
2083200
13,200 00
1320000
11,5500
14,850 00
14,850 00

160,714.00

costo
ANUAL

41,664 00
1.35000
2475000
3132000
3135000
41664 00
26,400 00
26,400 00
23,100 00
29,700 00
29,700 00

337,428.00

ESTIMACION ANUAL
POR REFACCIONES

60,000.00
200,000.00
56.000.00
200,006.00
200,000.00
$6,000.00
56,000.00
5600000
56,000.00
200,000.00
200,000.00

1,340,000.00



Si como analista o administrador del presupuesto se especula sobre las
necesidades y se establecen contratos con estas bases, no seria posible dar
mantenimiento por connato a: las %0 o 100 empresas que mantendrian. en
operacion los hospxtale:

Esto llega a lo que actualmente sucede con toda institucion: el gasto
sobrepasa el presupuesto asmmdo con la merma consiguiente de los recursos
futuros. Siendo. . el puntp " proponer una optimizacion del gasto ‘del
presu puesto, citamos la définicic‘m de reingenijeria:

La reconcepcion fundamental v el redisefio radical(reinventando, no
mejorando) de los procesos para lograr mejoras dramadticas (de un 50% al
300%) en medidas de desempeno v contempordneas tales como costo, calidad,
servicio v rapidez. Debido a esto replantearemos el contenido de las
condiciones de nuestro gjemplo. Al hacer el contrato para el mantenimiento a
equipo de rayos “x™”, a partir de las condiciones que son:

La Secretaria de Hacienda y Crédito Fublico solicita v debe recibir a
mas tardar en octubre el provecto anualizado de presupuesto de
mantenimiento para el ano siguiente, en base a las graficas del Cap. 1V.
Asignacion de recursos, v después de recabar informacion, se proyvecta y
solicita digamos el doble o triple de lo que se gjercid en el ano 1997, v en ese
diciembre o enero de 1998 se sabe ya el monto real que sera asignado a este
H. Instituto.

Fara ejemplificar supondremos que la asignacion 1998 sea de 150
millones, a ellos se deducira el adeudo acumulado de afos anteriores, que
supondremos en 50 millones. El presupuesto real para ejercer en 1998 seria
de 100 millones.



De estadisticas‘podé_mos saber los porcentajes de fasto de presupuesto a
cada dvea especifica, bai‘a nuestro ejemplo cada contrato de mantenimiento a
equipos de rayosf‘x", v plantear asi la asignacion. - Esto quedn eiemplificado
en la grafica _1‘16;‘,3 ‘l>1:‘mlada “propuesta de gasto en_ porcentajes del

presupuesto asngnado al mantenimiento™

¢de. que- manera _se pixede restringir el gasto debido a que esta

delimitado por un porcentaje?

Si al empezar el afo v contratar a una empzesa ue de mantenimiento a

los eqmpox se le especmca el monto pcu el que ) contrataxa. la cantidad de

No visitas nto  preventivo.

Involucrando a la empresa"e

establecer ' periodicas

or buena cobertura

en el servicio.
e El tiempo miximo de.respuesta “de equipo del area

metropolitana.

e El tiempo m'l\lmo de reepuesta > : fallas de equipo del area
foranea. ; :

e Tiempo maximo que elieq at cada

! si ;‘CQ:I‘»I"IC.); el tiempo’ miﬁimo entre una falla y la

ocurrenciade  falla;’.

Sigu uente._:‘

L Dentxo de cada ser 16 deber;in ‘realizar el mantenimiento preventivo
minimo.y amste> mecamcos. concermente a la seccion por repararse, esto

sel.buen’ ‘funcn:namlcnto del equipo. Fara el ejemplo de

xedundm‘a er
equipos. de lfa}‘bﬁ. “xT qile citamos anteriormente. estas secciones son:

Generador de ravos X
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Mesa de radiodiagnostico
Circuito cerrado de t.v.
Columnas portatubo

e Tiempo maximo anual que el equipo puede estar fuera de servicio, con
" penalizacidn por dia extra. '

LForque esperar que este contrato sea atractivo para la compaiia
prestadota de servicios?

Sera conveniente ofrecer un programa de pagos trimestrales puntuales
y simplificados, aun cuando no se presente un reporte, en contraposicioén al
sistema actual de pagos que involucra muchos tramites.

Fara coordinar y controlar el proceso es necesario:

Reforzar la infraestructura de supervision basindose sobre todo en
residentes de mantenimiento.

Contar con personal capacitado en la operacidon del equipo., a fin de

verificar que la falla reportada sea la falla que se ha encontrado v

asi
mismo sea la falla que se ha corregido.

Fara esto es necesario que el técnico encargado de esta funcion conozca
la teoria basica de rayvos x, procesos de revelado, asi como la funcién de cada
parte y boton que se encuentre como parte del equipo en cuestion.

L ]

Se puede agilizar la labor de supervision al proporcionar sistemas de

comunicacion tales como teléfonos celulares o radiolocalizadores.
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CONCLUSIONES.

Rasados en las exposiciones y datos anteriores, es posible advertir una
posibilidad de mejora en la administracion del presupuesto asignado al rubro
del mantenimiento de equipo médico, mediante una total reconcepcién de la
manera de poder satisfacer las necesidades de mantenimiento; esto es, de una
manera fria v objeti\"a determinar de cuanto se dispone para atender las
necesidades de mantenimiento durante un cierto periodo y empezar ¢l siguiente
sin arrastrar adeudos., de eliminar trabajos que de alguna manera no son
criticos ¥ en cambio atender el propodsito fundamental del servicio de
mantenimiento; esto es, tener en posibilidad de operacion en cualquier

momento a cualquier equipo de rayvos x - es este caso especifico- .

Los beneficios no sdélo abarcan la optimizacion de los recursos
financieros, sino también al drea técnica al promover la presencia de personal
con conocimientos actualizados sobre los avances de la tecnologia,
precisamente en el campo de la radiologia, la cual hace ahora un uso mas

eficiente de la energia eléctrica utilizada.

Los beneficios se hacen patentes al minimizar tiempos de diagnostico,
reducir el mimero de visitas del derechohabiente al hospital ocasionadas por la
mala calidad de los estudios radiograficos o por la descompostura de los
equipos, asi como reducir dosis de radiacidon aplicada al paciente.

La adopcion de este sistema de administracién de los recursos financieros
colocard a la institucion, estamos seguros, en posicion proxima a la mas sana
que es la de proporcionar el beneficio de la atencidn medica sin comprometer

los recursos financieros futuros.
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