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INTRODUCCIÓN 

En d hombre. la posibilidad de la vida y la de su familia dependen de su 

activid;td productiva., que le sh·ve para satisface1· sus necesidades~ La supresión 

de esa Capacidad prcxiuctoL .. a., tiene con~o consecuencia., disminuir o cancelar la 

satisfacción de esas necesidades vitales y la de los suyos. 

La inseguridad consiste., en que la pet.·sona por acontecin1ientos extrati.os a 

su voluntad .. no puede satisfacer sus necesidades primarias .. llegando inclusive 

a supl"in1irlas, o aun mas., a la extinción de la vida del individuo., con clara 

i·epe1·cusión e11 la imposibilidad de que su. familia pueda satisfacer esas 

necesicjades. si del fallecido dependía económicamente. 

Este fenótneno es tan antiguo como la vida 1nis1na, tan gener-al., que afecta 

no solo al que vive en sociedad, sino tan1bién al que no tiene relación social. 

De este n1odo., nace la necesidad de que el hombre., frente a estos 

fenómenos que le in1piden en un 1no1nento dado el desarrollo normal de sus 

necesidades, busque los tnedios necesarios dentro de su .:i1nbito social, para 

que., en caso de que sufra tales contingencias., encuentre los inedias de 

subsistencia que:- pueda utiliL'lr en los estados ti·ansitorios o definitivos de 

incapacidad. 

Fué en Inglaterra., en 1601. Cuando la reina Isabel esnitió la ley de ayuda 

a los pobres, que quizá es el pri1ne1· docu1nento que i·econoce la responsabilidad 

del estado para con los sectores econó1nica1nente debiles. 

El 1 7 de no\•ien1bre de 1SS1., el en1pe1~1.dor Guillei-1110 P1·imero de 

Ale1nania., a iniciativa de su canciller Otto Von Ris1narck, envia su celebre 

mensaje sobre los seguros sociales., que dieron luga1· a la aprobación de la ley 



del segut·o de enfet·medad, en junio de 1883; de accidentes de trabajo en julio 

de 1884 y de invalidez y vejez en junio de 1889. 

Así fue como surge un seguro social distinto al seguro privado. 

El ejemplo de Alemania es 1·ápidamente seguido en toda Eut·opa y 

desplazándose a otros ¡:ontinentes al final del siglo XIX y principios del XX. 

En América fue Simón Bolívar el prin1ero en utilizar el concepto de 

segu ddad social cuando el 1 5 de febrero de 181 9 en su celebt·e discurso de 

angostura., que tuvo cotno finalidad proponer un proyecto de Constitución para 

Venezuela., expreso que: 

.. "El sistema de sobierno más perfecto .. es aquel que produce n1ayor suma 

de felicidad posible., n1ayor stuna de seguridad social y 1nayor sun1a de 

estabilidad politica"'. 

En nuestro continente .. la prin1era legislación sobre segtu·os sociales fue 

promulgada en Chile en 1924., mediante la cual se introdujo el seguro social de 

enfern1edad-maternidad., invalidez., vejez y 111uerte. Después Canadri en 1927 

estab1eció el seguro de pensiones asistenciales. En Ecuador .. Boli\•ia y EE.C'L'. En 

1935., Perú en 1936 ... Venezuela en 19-tCi.., Costa Rica en 1941 ... \1éxico y 

Paraguay en 1 943 y así sucesivamente todos los paises an1ericanos llegaron a 

contar con sus respectivos seguros sociales. 

Dentro de las transformaciones 1nas in1portantes que ha sufrido la 

seguridad social es la que se promulga en el Reino Unido con el plan presentado 

por \Villiam Beveridge el 5 de julio de 1948 y que tuvo 1·esonancia mundial, en 

el cual se establece la necesidad de una tnayot~ cobertura, una ley que propone 

un sistema nacional de seguros.., en Ja que se establecen subsidios a la 
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desocupación .. por enfet·medad y maternidad .. pensión por retiro, subsidio a la 

viudez. subsidio por tutela y defunción. en la cual prácticamente contemplaba a 

toda la población. 

En 1 983 se fusionó el Departamento de .'vtantenimiento con el 

Departarriento de Proyectos y Constntcción para for111ar la Subdirección 

General de Constnacción .. Conservación y ,\,1antenimiento .. la cual se hizo 

responsable de Jos proyectos., constnacción, conservación mantenin1iento y 

equipamiento de las obras del Instituto. 

Por decreto presidencial e1nitido en septie1nbre de 1 985 la Subdirección 

de Construcción Gene1·al de Constnacción., Conservación y .\,1antenirniento, para 

contribuir al ahorro y a la racionalización de rectn·sos del gasto federal, 

descendió en su nivel jer.:irquico: de Subdirección Gene1·al paso a Subdirección 

de Area., realizando las 1nis1nas funciones para las que había sido creada. 

En julio del aiio siguiente, esta Subdirección, por la gran complejidad y 

frecuencia del ejercicio de sus funciones., se reestructura nuevan1ente y pasa a 

tomar el non1bre actual de Subdirección General de Obras y ,\:tantenimiento. 

En julio de 1990 se transfiriet·on funciones de la Subdirección General de 

Adtninistración a la Subdirección General de Obras y ... \.1antenirniento., todas 

relacionadas con el servicio de n1antenin1iento y t·ehabilitación de mobiliario y 

equipo. 

Asimismo .. en septieinbre de ese afio., con base en los linearnientos básicos 

del Flan Nacional de Desarrollo (1989-1994), y las politicas de modernización 

fijadas por el ejecutivo federal. el Director General del ISSSTE. ordenó la 

desconcentración y delegación de facultades de la Subdirección General de 

Obras y ,'\1antenimiento a las Delegaciones Estatales y Regionales. Mediante 
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tales tnedidas se pretendia que la estntctu1·a y organización de la Subdirección 

General respondieran de inanera dinámica a los objetivos y estrategias del 

Programa Institucional 1989-1994. consistente en desa1..-olla1· u na politica de 

ampliación de la cobertura y de elevación de la calidad de los servicios. 

tomando como base la ubicación regional de los derechohabientes asi co1no sus 

necesidades locales de atención. 

En 1993 .. la est1·uctu ra y la organización de la Subdirección Gene1·al de 

Obras y ,,'\antenin1iento inicia un proceso de actualización bajo los 

linea1nientos del Director General del ISSSTE .. Ingeniero Gonzalo ~'\artinez 

Co1·balá., con el fin de adecuar sus objetivos y funciones a las condiciones y 

características dinárnicas del ln.stituto. 

L"l carencia de sisten1as de coordinación.. comunicación y de 

prCl(:edin1ientos adn1inistrativos establecidos., tanto en las dos unidades 

responsables de los multifamiliares con10 en Subdirección Médica .. provoca 

altos costos y el uso irracional de los recursos del Instituto. Esto motivó que en 

1965 se estructurara un Departamento de Mantenimiento General del 

ISSSTE., integrado por una jefatura y tres secciones: técnica .. adininistrativa y de 

con1pras; tal depa1'1-arnento funcionó con deficiencias., lo que conllevó a la 

Unidad t-esponsable del mantenin1iento de cada n1ultifamiHar a dar servicio a 

los mismos a traves de sus administradores. sin que el personal operativo 

dependiera del Departamento de ~\:\anteni111iento General. Esto dio por resultado 

que el Depa1'1-amento únican1ente se dedicara a p1·oporcionar servicio a 

guarderías., tiendas., oficinas administrativas y unidades médicas. 

En 1971., el Instituto realiza una reorganización que da lugar a la 

desaparición de la Sección Técnica., creandose las Secciones de Obra Civil. 

de Equipos Electromédicos, y de Equipos Electromecánicos para el Valle de 

México y unidades foráneas. 
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Para pros:>ercionar los servicios de mantenimiento preventivo en 1914 

surge la Oficina de Ingeniería de Apoyo con las Secciones de Equipos 

Electromédicos., de Equipos E\ectt·on1ecánicos. Ingeniería Civil y Saneamiento. 

Dicha oficina integ1·ab.."l y mantenia actualizado el inventario técnico del 

Instituto y realizaba periódicamente un Frog1·a1na Genet·al de ~'\anteni111iento 

Preventivo. En 1 ~7~ el ¡.:>e1·sonal encar,sacio de la conservación y mantenimiento 

de los n1ultifan1iliares se integró al Departamento de Mantenimiento. en 

calidad de resp:lnsable y ejecutor de las funciones de mantenimiento de las 

unidades del Instituto. 

Un año ni.is ta1·de el Instituto incluyó en su organización interna., una 

Oficina de Supervisión con las Secciones de Control de Progran1as y 

Corrección Operativa. A la Oficina de Flaneación se le da impulso quedando 

integrada pol" cuatro .irea.s: tt·ognt.n1ación.. Norn1as y Especificaciones; 

Información y Registro.. y Adie.stratniento. La Oficina de Control de 

Delegaciones y Cnidades ·'\óviles can1bia su non1bre por el de Oficina de 

Unidades Ope1·ativas. quedando integrada por tres secciones: Are.a local., Area 

foninea y Unidades de Servicio. For últin10 la Unidad Administrativa existente 

hasta. esa fecha, se elevó a nivel de Oficina con tres secciones: Personal .. Archivo 

y Correspondencia .. y Control de <..~astes. 

En 1980 se creó la Oficina de Reaprovechamiento. integrada con la 

Sección de Control de Bienes en Repat·ación y un taller para \a reparación de los 

Bienes del l nstitu to. 

En 1\-\éxico hacia el afio de 1925 .. con objeto de satisfacer las necesidades 

en materia de salud y seguridad social de los tt·abajadores de las dependencias 

del gobierno federal, el entonces F1·esidente de la República: Plutarco Elías 

Calles .. e1nitió un decreto a traves del cual se creó la Dirección de Fensiones 

Civiles de Retiro. 
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En tal documento se plasmaron las normas fundamentales relativas al 

otorgamiento de prestaciones básicas. a los trabajadot-es de las dependencias del 

Gobierno fedet·al. 

En 19:;9 la Dirección de Pensiones Civiles y de Retiro se transforn1a por 

dect·eto presidencial en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de Jos 

Trabajadores del Estado., un organismo público descentt·alizado con 

pe1·sonalidad juridica y ·patri1nonio propios. creado para incorporat· al régilnen 

de seguridad social a los trabajadores del Gobierno Federal .. Si1nultáneamente se 

creó la Subdirección Médica .. integrada por los empleados que i·ealizaban el 

n1antenin1iento de ca.da uno de los hospitales .. hasta entonces en fu1lción. 

La carencia de óptin1os sisteinas de coordinación .. co111unicación y de 

procedimientos adn1inistrativos establecidos .. provoca altos costo...;; y el uso 

irracional de los recu1·sos del lnstituto. 

Se instaló en el hospital 21..."' de novie111bt·e un Taller de Conservación y 

Mantenimiento que realizaba las reparaciones de los equipos médicos y 

electromecánicos .. y tan1bien pro¡...'"lOrcion.:ib.:t servicio a las unidades foráneas 

n1ediante cuadrillas que utilizaban los vehículos y t·ecursos de las unidades 

locales:. pero la falta de recut·sos econón1icos provocó la intet-rttpción de esta 

tarea .. y ocasionó que las delegaciones foráneas siguieran trabajando sin 

coordinación. En consecuencia el Taller de Conservación y Mantenimiento 

se dedicó únicamente a dar set"'\·icio dentL·o del Distrito federal. 

Durante la gestión de l.a Dirección de Pensiones Civiles y de Retiro., 

con el fin de administrar y consel'"\.'ar el Centro Urbano Presidente Miguel 

Alemán (constntido en 1949).. se constituyó un equipo lnunano de 

tnantenirniento específico para dicho Centro HabitacionaL Diez af1os inás tarde 

se creó la Sección de Conservación y Mantenimiento de los conjuntos 
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multifamiliares administrados por la dirección de pensionl!s; pero el personal 

encat-gado del mantenimiento del Centro Urbano .'\1iguel Alemán siguió 

manejándose de manera independiente, quedando sólo sujeto al control 

adrninistrativo de la Dirección de Pensiones. 
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CAPÍTULO l. llEINGENIERÍA. 

1.1. REINGENIERÍA. 

Para cotnenzar es itnportante recordar la definición de dos ténninos de 

los cuales no podren1os olvidarnos a parti1 .. de este motnento: i11genie1·ia y 

reingenieria. 

lngenieda es la aplicaL~ión de principios físicos y tnatemáticos a un fin 

práctico co1no el diseflo. la construcción y operación de sistemas eficientes. 

Reins;.enieria es la revisión fundamental y el rediseii.o radical de procesos 

para alcanzar rnejo1·as espectacular""es en medidas criticas y contemporáneas de 

rendirniento. tales cotno costos., calidad y servicio en lo subsecuente. 

Van1os a analizar el sls,nificado de las cuatro palabras que han sido 

ren1arcadas en el p.irrafo anterior ... ya que ser.:in vitales en lo subsecuente: 

Fundamental: El individuo debe hacerse las preguntas tnás básicas sobre su 

con1paflía y sobre cón10 funciona. 

• Radical: tt"disetlar radicalmente significa lJegar hasta la raíz de las cosas: no 

efectuar cambios superficiales ni tratar de arreglar lo que ya está instalado 

sino abandonar lo viejo. 

• Espectacular: La t'"eingenieria no es hacer n1ejoras incren1entales sino dar 

saltos gigantescos en rendin1iento. 

• Proceso: Se define a un proceso de negocios co1no tan co11jt1nto de 

actividades que recibe uno o n1ás insu1nos y crea un producto de valor para 

el cliente. 



Eso quiere decir que debemos olvidarnos de todo lo que existe hasta el 

mo1nento para inventar una mejor manera de hacer el trabajo, aprovechando 

todo lo que conocemos ahora y tomando en cuenta los recursos tecnológicos de 

los que podemos disponer. 

1-."1. reingenieria era poco conocida a pdncipios de los 91..."s., sin entbarso 

después de que al~u nas en1presas de ~ran i·enomb1·e plantearon el redisefio de 

sus estructuras cornenzó a volverse un tema interesante para diversas 

organizaciones. 

Deben1os poner en claro lo que no es la reingenieria .. debido a que se 

puede prestar a confusión po1· parte de alguna persona que no pretenda 

aplicarla a su organización, no es lo 111isr110 que la automatización., ni lo mismo 

que n1ejoramiento continuo. ni adntinistración total de calidad o tnanifestación 

alguna relacionada con el nlovi1niento de calidad. Rediseñar una organización 

no es lo nlisn10 que organizarla., reducir el niunero de niveles o hacerla n1ás 

productiva a un plan., aunque cabe seilalar que si es capaz de producir una 

organización más plana. 

Considera1nos que no se puede aplicar reingenieria a un proceso si no se 

le aplica pri1nero ingeniería. Casi todos los alcances obtenidos con reingeniería 

de procesos están basados en las prácticas de Administración Total de la 

Calidad (TQ,\,1) y Mejoramiento Continuo (CI), ya que las cm·acteristicas de 

ambas son muy similares van1os a enlistar a continuación las niás 

representativas: 

1.1.1. LA MOTIVACIÓN. 

Definición. Es el i1npulso de una persona pa1·a entrar en acción., porque 

desea hacerlo. 



Una tarea esencial del administrador., es crear un clima organizacional 

que origine una motivación sostenida., hacia las metas planeadas., mejorar los 

métodos de trabajo. ct·eat· oportunidades de capacitación y desarrollo, en 

general., co1nbina1· los incentivos de tal ferina que se cun1pla co11 una variedad 

de necesidades hun1anas. 

El problen1a principal de la tnotivación humana .. descansa en co1110 crear 

una situación en la que los en1pleados puedan satisfacer sus necesidades 

individuales 111ientt·as trabajan pat·a alcanzar las tnetas de la empresa. 

f'ara con1p1-e11der las reacciones del hon1bre con10 trabajador., es 

necesario conoce1· las situaciones .. tanto econó1nicas como sociales y culturales 

bajo las que ha vivido~ se obse1·var.i que el 1nedio a111biente que lo rodea es un 

facto1· detenninante pa1·a su con1portan1iento. 

Es an1plia1nente- aceptado que g1·an parte de la rnotivación tiene su origen 

en la satisfacción de cie11as necesidades. 

• Teoda de la jera1·quía de necesidades. 

Esta teoria se desarrolló poi· Abraha111 :\:'\aslow y está basada en las 

necesidades hun1anas y su jerarquiz....'lción. 

l\:'\aslow dice que aquellas necesidades que han sido satisfechas dejan de 

ser motivantes y otra necesidad tenderá a ocupar el lugar de la necesidad 

satisfecha, encontrándose nuevan1ente el hombre ante otra necesidad. 

Las necesidades se refieren a requerimientos fisiológicos de pertenencia y 

afecto .. de estima., de integración y autorrealización. 
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• Necesidades fisiológicas. Son fácilmente reconocidas y es la necesidad de 

alimento., agua.. oxigeno, eliminación de residuos corporales, suetio, 

descanso, etc. 

• Necesidades de seguridad. Incluye, evitar el dafl.o por pat1e del n1edio físico, 

asi las personas requieren habitación .. ropa .. protectora., calor y tnedios de 

defensa., se,suridad en el tt·abajo, trato justo. Las necesidades de seguridad 

interactuan con las necesidades fisioló~icas. 

• ~ecesidades de pet1enencia y afecto. Los sen:~s hun1anos nonnales parecen 

tener fuer1es necesidades de relacionarse con otras personas .. necesidad de 

cotnpatiía y contar con un sitio respetable en su g~po. 

• :'\:ecesidad de estin1a. Las personas requieren de autoestinta y la estitna de 

otros .. esto abarca sentitniento de competencia., autonornia .. independencia. 

dominación., logros. libertad. 

• :'\!ecesidad de integración y autotTealización. Se refiere al deseo que siente 

el hotnbn~ de autocu1npli1niento .. Ja tendencia a estar actualizado .. el deseo 

de ser más y más., en todo lo que el hon1b1·e es capaz de con\·er1i1·se. 

TEORÍA DE LA MOTIVACIÓN Y LA HIGIENE 

Esta teoría. "'1uestra que cuando las personas hablan de sentirse 

satisfechas se refieren a factores co1no: el lo~ro., reconocitniento .. el trabajo 

1nismo., responsabilidad., progreso y desarrollo. sin en1bargo cuando se habla de 

insatisfacción en el trabajo. se refiere a politica y adn1inistración de la en1p1·esa., 

supervisión, condiciones de trabajo. sueldo., vida personal y segul"idad. La 

satisfacción es afectada por los motivado1·es y la insatisfacción por Jos factores 

de higiene. 
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CLIMA ORGANIZACIONAL 

El clitna or:ganizacional, representa la form:t en que el individuo percibe 

a la. organi~1ción donde trabaja y la opinión que se ha forn1ado de ella en 

térn1i11os de autonomía .. estn.1ct11ra, t·ecompensas. considet·ación. co1·dialidad y 

apoyo. 

El clin1a psicológico y soci~tl de la en1presa está determinado por las 

personas que ocupan las posiciones clave en la organización; las actitudes y el 

contportarniento de quienes se encuentran en la parte superior tienen un efecto 

detern1inantc en la conducta del trabajador. 

El conjunto de ca1·acteristicas pen-nanentes que describen una 

organización., la distinguen de otra e influyen en el comportamiento de las 

personas que la fonnan., describiendo cinco variables. 

• Tamatlo, es un factor que se relaciona con la satisfacción en el trabajo .. pues 

a tnedida que las organizaciones crecen, la satisfacción del en1pleado tiende 

a dis1ninuir .. por lo que la dirección debe tornar las tnedidas cort4ectivas .. las 

grandes 01~aniz...'lciones tienden a intet4 fe1·it4 los procesos de comunicación, 

coordinación y participación. 

• Estructura Or'8anizacional, esta t 4elacionada tanto con el 1ut1nero de niveles, 

como con el número de divisiones; así las organizaciones grandes serán más 

complejas estructuraln1ente que las pequeftas. 

Al analizar varias ot·ganiz.1.ciones se encuentra una relación irnportante 

entre el tan1ai\o y el grado percibido de burocratización. 
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• Con1plejidad de' los .siste1nas 

• Pauta de lidC"raz~o 

• Di1·ecci6n de 1netas 

1.1.2. LIDERAZGO. 

Definición. Es el pt\ .. ~eso de influit· sobre las áctividades de las pet·sonas 

en su esfuer-zo po1· los1·a1· una nieta en una situación detenninada. 

El lidi:;-1·.:.1zso y la n1otivación están intin1a1ne11te t·elacionados. él lidC>1· est.:.1 

dotado de una habilidad que parece set• un con1puesto de tt·e.s in~n~·dientes 

pl"itK~ipale.s: 

• Capacidad p.:u·a con1p1·ende1· que los se1·es hun1anos tienen difet·entes 

fuerz.as n1otivado1·as. 

• 1-labilidad pa1·a inspi1·.:u- confianza. 

• Fuet-Z...'l pa1-a actuar de tal fonna que establezca un cli1na. pa.1·a responder y 

para despe11:a1· 111otivaciones. 

1.-

A conti11u.:1ción se 111uestra11 algunos t!'stilos de lide1·azs.o: 

Aut6c1·:ita consu111ado (explotado1· autorita1·iol. En este estilo. el _kfe 

to1na todas las decisiones i·elacionadas con el trabajo y onien.:1 a los 

subordinados i·ealizarlas~ si no se cun1p\e con el tt·.:tbajo sob1·evienen las 

a111enazas y el castigo: el jefe no confia en e\ subordin.::h.i0 y estos .:t su vez 

ten1en al jefe-. 

Autócr.:1.ta benc:!volo. El jefe da las ó1·denes. µero el subon.iinado tiene 

cier1:.a 1ibe11:ad para co1nentai-~ hay ciet1:a libertad pa1·a que c1.1111plan sus 



obligaciones .. con cierta li1nitación .. se i·econ1pensa a quien alcance la 

1neta. 

3.- Consultivo. El jefe fija metas y da ó1·de11es ge11e1·ales. luego las discute 

4.-

con sus subo1·dinados .. éstos pueden ton1ar sus propias decisiones sobre la 

n1anera de realizar el trabajo.. no hay an1enazas y castigos.. sino 

recon1pensas., el subo1·dinado discute con el jefe todo lo i·elacionado con el 

trabajo y éste a su \•ez piensa que puede confiar en eL 

Den1óc1·ata <pa1"1"icipativo). El grupo establece las 111etas y toma las 

decisiones i·elacionadas con el trabajo .. el jefe toma una decisión despues de 

analizar las suserencias y opiniones del trabajador., hay recornpensa 

econó111ica., se da la sensación de autoesti111a., la interacción entre el jefe y 

el grupo es franca .. an1istosa y de inutua confianza. 

El enfoque in1plica que el liderazgo es cualquier proceso., en el cual la 

capacidad de un lide1· pa1·a ejercer influencia. depende de la situación de la 

ta1·ea del s;ntpo y el grado en que el estilo., pe1·sonalidad y criterio del lider se 

ajuste al gntpo. 

Hay tres situaciones criticas que afC"ctan al estilo tnas efectivo de un lide1· 

y son: 

Poder del puesto. Es el g1·ado hasta d cual el pode.- de una posición como 

el caris1na., capacita a un líde1· pa1·a hacer que los 111ien1bros del gntpo cumplan 

las ordenes., un líde1· que cuente con el poder del Puesto., puede obtene1· en 

forma tnas sencilla la adhesión quC' si no conta1·a con tal pode1·. 

[structura de la tarea. L1.s tareas puC'den descdbi1·se claramente y puede 

hacerse i·esponsable a gente po1· ellas~ cuando las tareas son claras .. la claridad 

del desen1pefto puede controla1·se n1as fáciln1ente y los n1ie1nbros del gn1po. son 

1nas responsables que cuando la ta1·ea carece de estructura. 

1-> 



Relaciones lider·-miembro. El desempe11o del liderazgo. depende tanto de 

la 01sa11ización como de los propios atributos del líder. 

Recapitulando. no en todas las 01""ganizaciones funciona el n1isn10 

siste111a.. esto significa que cada organización de acuerdo a su filosofía .. 

educación .. capacidad y ta111aiio debe de establece1· el sistetna que n1as eficiente 

sea para ella. Conside1·ando al factor hun1ano con10 el factor 111ás in1portante 

de cualquier siste111a de administración de recu1·sos. todaS las organizaciones 

son perfectibles. 

1.2. COSTRIBUCIO~ES DE LAS CIE~CIAS DEL 

CO'.\IPORTA'.\llESTO \º DE LA AD'.\11'.'ilSTR-,CIÓS. 

L'1s ciencias dc-1 con1por1a111iento son disciplinas acaden1icas e 

intelectuales relati\•atnente n:-cientt:'s, gran par1e de los trabajos realizados en 

psicolosi.:t .. sociolo,~ia y antropología son productos de este sislo .. en pa1'"ticular 

de Ja in\•estisació11 en1pirica. 

Estas ciencias han proporcionado 111te\·as nociones sobre el 

cor11po1'"t.:u11iento hun1ano dentro del conjunto total de J.::ts acti\·idades ht11nanas. 

Las ciencias del co111portan1iento utilizan un planeanliento de sisten1a 

abie110 y consideran inucha.s variables que excluyen los n1odelos tradicionales. 

Ellos tienen una orientación htunanistica que difiere de la escuela tradicional y 

del enfoque de las ciencias adn1inistrativas. 

Los enfoques n1ás recientes .. utilizan los co11ocin1ientos de una gran 

variedad de disciplinas e introducen nue\•a inforn1ación a la teoria de las 

or-g.anizaciones y la practica adrninistrativa. 



Estudios sob1·e la conducta hunu1na y la adn1inistración .. se han 

convertido a n1enudo en agentes del catnbio en las ors;anizaciones que 

proponen plantea111ientos y prácticas que difieL·en de los n1odelos tt·adicionales 

de operación. 

1.3. LA NECESIDAD DE LA REINGENIERÍA. 

La s,lobalización ·de los n1ercados y la n1ayo1· exigencia de clientes y 

consun1ido1·es den1anda11 que las actividades indust1·iales y de negocios sean 

cap;1ces de responde1· a sus necesidades, y para ello los p1·oceso~ producth·os 

tienen que i·einventarse. 

Basta con un sin1ple vistazo a diversas con1pal1ías y corporaciones pa1·a 

dan1os cuenta que sus '"~r.:111~tes Sllr::'Ji~.,s con\tergen en volve1·se expeditas .. asiles .. 

flexibles .. dilis;entes .. con1petitivas .. innovadoras,. eficientes. enfocadas al cliente y 

i·entables. Hen1os utilizado esta· f~~~se :·porque aún a 1-~sar de todos sus 

esfuerzos resulta que son pesádas~:'.·toi·pes., rígidas .. perezosas .. lentas no 

con1petith·as.. no creativas.. ineficientes.. desdel1osas con respecto .:l las 

necesidades del cliente y aden1ás pierden dine1·0~ esto se debe btlsica111e11te a la 

fo1·n1a en que hacen su trabajo. 

Si consideran1os los grandes adelantos industt·iales y tecnológicos que 

han tenido lus;;ar en los últin1os 51...."l af1os .. no pode111os pensat· que la gente 

encargada de dil"is;ir a las e1np1·esas es incapaz de hacedo o que los en1pleados 

de las 111isn1as no trabajan. De aqui poden1os darnos cuenta de que estas 

1nis1nas co1npaiiias existen desde hace bastante tie111po y que una de las causas 

de que no teng.:tn el dese1npeiio ópti1110 se debe b.:isican1ente al hecho de que el 

entorno can1biante que los rodea ha sobrepasado su capacidad pa1·a 

e\·ol ucionar. 
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Cuando una ernpresa decida volvet·se ganadora será suficiente con que 

revise la n1anera en que realiza su trabajo. En la actualidad es n111y con1ún que 

coino ni1tguna pet·sona en la. con1pañia s11per\•isa todo un pt·oceso y sus 

resultados., nadie es t·esponsable de él., ade111ás., los p1·ocesos están sujetos a 

errot·es .. incluso a veces plagados de ellos. 

1.3.1. EL MEJORAMIENTO CONTINUO. 

• C'na 1nanera de pensar. 

• t.:na finalidad integral de hace1· el tt·abajo. 

• Un conjunto de herra1nientas y técnicas. 

t:n conjunto de creencias acerca de la gente. 

• Una estructura de conocin1iento de dirigencia y negocios. 

Desafor1unadantente el 111ejot·an1iento continuo presenta ciertos 

pt·oblen1as que es con\·eniente sef1alar por eje1nplo .. e.s un con1pro111iso a la1:go 

plazo .. pero puede llevar tanto tien1po que es fácil que la gente involuc1·ada en 

el desa1·rotlo del n1isn10 olvida el objetivo printo1·dial .. se aplica de una. fo1·ma 

paulatina y es p1·obable que algunas personas iniciado1·as de este cot11pt·orniso 

no lleguen nunca a ver el 1·esultado final. 

~ 
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Se pretende aplicar una terapia suave _a diversos subprocesos., sin poner 

énfasis en los procesos que son pdoritados~ lo cual p1-ovoca cambios de Üpo 

evolutivo sin cambiar la estructura ·y~ ~~t~.S'?~~ p_ropone inejorar los procesos sin 

intentar otorgares valo1· a tos resultados. 

• El líder: Es el que hace posible que se dé la reingeniei-ia en una 

Ot""ganizacÍÓll., es als,u ien con la autot°idad SU ficiente para t•eatizar los 

cambios y convencer a la gente de que es necesario aplicar dichas refot·mas 

t·adicales. Debe desen1pei'lat· su papel por iniciativa propia., para convertirse 

en visionario y n1otivador., aclarrlndole ·a todos que la reingenieria in1plica un 

esfuerzo serio y que una vez iniciado no se puede dar 1narcha atnis. Adenuis 

depende de el que la reingeniería se lleve a cabo en la ot""ganización., 

supervisando sin que esto le i·equiet·a de distrae1· por n1ucho tietnpo sus 

actividades nonn.ales. 

• El dueño del proceso: Es el n~sponsable de que la reingenieria se 

lleve a cabo en un p1·oceso pat1:icular., norn1al111e11te se trata de un gerente de 

alto nivel que goza de respeto y autot·idad dentro de la compatl.ia. 

• El equipo de reingenieda: Son las personas que desen1pef1an 

cotidiana111ente las labo1·es del proceso a i·ediseflar., son ellos quien realn1ente 

redisellarrin el p1·oceso. Esta confonnado por los de adentro que a pesar de 

contar alsu nas veces con una visión lin1itada con intereses c1·eactos que 

podrian llegar a afectar los can1bios .. son el puntal que 1nantendrá la 

credibilidad de los nuevos procesos:. y los de afue1·a .. que se encargar.in de 

cuestionar sin ten1or a que esto se refleje en ca1nbios \·erdaderos en el 

proceso. 
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• El za1· de i·eingenietia: Es el que capacita y odenta a los dueflos del 

proceso y a tos equipos de t·eingeniet·ia, además de coot·dinar todas las 

acth·idades de reingenieria que se encuentren activas. ="ot·n1aln1ente el zar 

depende di1·ectame11t"' del lidel'. 

Si estu\·ieran1os hablando de n1ás de un p1·oceso entonces e:x-lstil"ian 

tantos duef1os de ¡.n·ocesos y equipos de n:!·ingenieria co1no procesos hubie1·a. 

1.4. EL MODELO DEL SEi. 

Existe un 111odelo elaborado J-'"'ICl" el SEi (Software En,gineedns lnstitute). 

Dicho 11100elo establece que :ti inicia1· un proceso la productividad y la calidad 

son totalt11ente cuestionables .. n1ientt·as el p1·oceso \"a adquidendo n1ayor 

1nadurez se vueh•e 111ucho 1nás confiable. Po1· el otro lado, los riesgos de que los 

ca1nbios resulten ne~ati\·os se i11cren1ent.:111 a 1nedida que progresa el desa1Tollo 

del p1·oceso_ \·olviendose estos riesgos despreciables tan solo cuando alcanza 

una C"tapa de optin1ización~ con10 se nllh.:-sti·a en la fig1u·a 1 . .Z. 

:-.:iv<'l 
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1.4. 1. PROCESOS DE NIVEL 1 (INICIAL). 

• El p1·oceso es conocido por los participantes y los involucra. pe1·0 110 esta 

documentado. 

• Los participantes conocen sus tareas especificas y coino t·ealiza1·las pero 

desconocen el p1·oceso total. 

• Hay una o dos inspecciones, pe1·0 típicamente esto .sucede. al final del 

proceso. 

• A pesar de que los trabajadores pueden desernpeflarse correctamente y 

alcanz"1· cuotas. la calidad del p1·od11cto final es imp1·edecible. 

• Existe u 11 conti·ot 111uy fuerte presente por parte de la alta gerencia. 

Debido al desconoci111iento de-1 proceso total .. existe poca comunicación 

entre tos tt·abajadores acerca de posibles 1nejoras. 

1.4.2. PROCESOS DE NIVEL 2 CRECEFTIBLE). 

• Les resultados son 1·cceptiblcs. 

• Existe conuu1ic:tción entn~· los participantes. 

• l.."\S tareas indi'\.·iduales del p1·occ::so son definidas y docun1entadas. 

• Los participantes conocen todo el proceso .. sin en1bargo no se ha definido o 

docu n1entado. 

• Fara que un proceso llegue al nivel dos es i111po11ante cumplir con los 

sigttic::!ntes n!quisitos. 

• hnplantar una filosofía TQ~\ ó Cl para estin1ular la co1nunicación de los 

trabajadores con la gerencia. 

• rn.~pone1·se escuchar a los tt·abajado1·es .. 

• C1·ea1· un depósito para inforn1ación sun1inistrada pot· los ti·abajadores .. 

20 



1.4.3. PROCESOS DE NIVEL 3 (DEFINIDO). 

• Hacer uso de representaciónes gráficas., conocidas co1~10 diagt•atnas 

de a~tividad. Dichos dia$t·an1as tienen ventajas y desventajas co1no poden1os 

obset·vax en la sis;uiente tabla: 

DEFICIENCIAS VENTAJAS 

:-:o i·epn!sentan con precisión Da una visión general del proceso. 
oaralelisn10 en un oroceso. 
:-<o proveen de sentido de flujo de Un sentido delimitado de cuando 
producción o tienn'..-'· suceden las cosas. 
No proporciona alg:ltn n1ecan is1no Al desarrollarse co1Tecta1nente .. los 
pat·a n1edir los parán1etros de lltl diag1·amas de flujo muestran la 
proceso. complejidad real de un sistema. 

Ta111bién es posible utilizar dia,s1«:t1nas de flujo con pdncipios de 

in~enieria: 

L ~ 
Símbolo de almacenamiento de datos 

Si1nbolo de ahnacenan1iento físico 



Diag1·an1.:t de flujo con sítnbclos de condición ANO 

Dichos diagr.:u11as co1nienzan .:1 dibujar g1·ri.fica111ente la lógica 

--IF ..... THE:-: ..... ELSE .. ::·. c¡ue deten11i11a el comportamiento de un diagrama de 

flujo. 

1.4.4. PROCESOS DE NIVEL 4 (MEDIDO). 

• Los p.:u·a111ett·os son 111edidos .. esto es todo aquello de i11te1·és en un p1·oceso 

que puede se1· 111edido o pa1·.:1 k> cual existe un \•alor. 

Los p1·ocesos son 111ectidos .. las sr3ficas de dispersión e histo~ra111as pueden 

ser utilizadas pa1-.:1 detennin.:u· las i·elaciones entre las va1·iables de un 

p1·oceso .. deten11ina1· donde existen proble111as en el 111is1110 y .. se1·vi1· con10 

una guia par.:1 el análisis dC" l.::1s actividades de un pr0<..~es0. 

1.4.5. PROCESOS DE NIVEL 5 (OPTIMIZADO). 

• Las n1ejoras son i·etroaliinentadas constante111e11te hacia el proceso. 

El tt·abajo requerido para lle.s,~·u· del nivel 1 al 4 repn~sentan cerca del 

91..."°''"\., del esfuerzo de reins,enieria. Aunque el desa1-rollo de 111odelos y 

sin1ulación de un proceso asistido poi· co111putado1·a puede sel" útil pa1·a los 

tL-.abajos de reingenieda tan sólo rep1·esenta el 1 \..""""ll dc-1 ti·abajo .. lo cual nos da 

una cla1·a idea de que poden1os pn~scindir de el. 



Fat·a log1·a1· que la gente acepte cambiar radicahnente la fm·ma en que 

realiza su trabajo., con10 se desempeña en sus actividades diarias dentro de su 

empleo requiere de una campai\a educativa y de comunicaciones que estará 

presente a lo largo de un tt·abajo de reingenieria: dicha ca1npaf1a se inicia al 

n1on1ento de tener una visión que debe persuadir a los den1.:ls de la necesidad 

de t·edisefun· y que no acaba hasta que los procesos 1·ediseftados se encuentran 

funcionando de una n1anera 6ptitna. 

Por otra palie es indispensable acabat· con el falso supuesto de que la 

tecnologia es lo 1nisn10 que auto1natización., esto dificultatia enormen1ente el 

1·ediset10 de·t1na e111pres.."t. 

Otra cn!encia etTónea es aquella que sustenta el hecho de que la 

reingenieda es una actividad de con1putación. Esto se debería btlsicamente de 

que al~unas técnicas en1pleadas en n:~ingenieria proceden de la experiencia 

obtenida en el desat-rollo de sisten1as de infon11ación., tal y co1no se ha hecho 

notar en la analogia planteada por el SEi .. tatnbien als,unas otras técnicas han 

sut·gido de la ins,enieria industt·ial y otras ciencias sociales como son la 

sociología., co1nunicación., psicología y antt·opología .. planteando et~ su conjunto 

un ca1nbio en la cultura organizacional de una e1np1·esa. 

Es cierto que la n~ingenieda no es un asunto de tecnología de la 

infonnación sin e1nbarso el ne_gocio depende en sran n1edida de los avances en 

n1ateria de computación; una vez dicho lo anterior se puede establecer que la 

tecnología de la inforn1ación puede y debe ser e1npleada pan'l lograt· con éxito 

un esfuerzo de reingenieria. 



1.5. LA TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN. 

A pesat· de que a partir de 19St."'1 se dio inicio al uso extensivo de 

tecnologia de la iitfo1·n1ación en cualquier actividad n~·lacionada con los 

nesocios .. a la p.:tr se $.enero una gr;:u1 incertidurnbre con respecto a los 

beneficios n~·ales que apo11a la tecnologia a dichas actividades. Esto se p1·esta 

debido a que 111uchas ernpresas han adquirido desco1nunales sisten1as sin haber 

eJ.aborado un estudio antes de hacer la co1npn1 .. la consecuencia es que la 

tecnología de la inforn1ació11 pasa de se1· una herratnienta de productividad a 

ser un juguete caro. Los ejecutivos y lideres están fn1strados. Los procesos de 

ne.socios y la tecnologia de info1·mación no se encuentran en .:in11onia. Aún a 

pesas de que la infonnación 111a11tiene con10 uno de sus n1ayores deseos el 

agregar valo1· a los productos y servicios. En un n1undo de negocios con10 el 

actual., la n1ayor hetTan1ienta p~u·a ag1·e~ar es la infonnación. 

De acuerdo con di\0 e1·sos estudios realizados por instituciones de prin1er 

nivel se ha detectado que las e1npresas donde 111ayores beneficios se han 

obtenido con la inversión en tecnología de la infonnación son aquellas en las 

que existe un equilibrio razonable entt·e las .:tdquisiciones de sisten1a y la 

asesoría adecuada para los usual"ios finales~ ya que son ellos quienes hacen uso 

de dicha tecnologia. La conclusión para este punto es que no importa cuanta 

tecnología se utiliza en una compaftia~ sino qué tan bien se utiliza., a partir de 

este 1non1ento debe quedar claro que tan solo debe _sastarse dinero en 

tecnología de la inforn1ación pa1·a aplicaciones estrategicas. 

A continuación se presentan algunos puntos en los que invariable.tnente 

puede apoyar la tecnologia de la i11fon11ación a la n~inseniería: 



• Mayo1· velocidad. La tecnología puede utilizat"se para 1·ealiza1· una 

acti\•idad de una 1nanera in.is rápida que una persona. distninuyendo en 

cie11:.as ocasiones el tien1po en1pleado en los puntos ct·iticos de un proceso. 

• Archivo y recupe1·ación. Es posible arcl1iva1· .. p1·ocesar información 

con gran i·apidez .. aúnque al crecer los \ 0 olü111enes de info1·1nación los costos 

se \"an incren1enta11do. 

• Comunicaciones. Es posible el traslado a uno o diversos puntos de 

111.anera casi instantáne.:t. 

• Control de las ta1·eas del proceso y mejoms de calidad. Al 

incren1e11tal" el uso de tecnolo$i.a de la infonnación pa1·a controlo:u· un 

proceso se dis111inuye el e1-ror h11111ano .. lv que trae con10 consecuencia un 

n.u1nento en la calidad .. co111pnrando ade111<is los resultados obtenidos con los 

estrindan.."'s establecidos con c-1 propósito de identitica1· y con·e,si1· los 

problen1as que se puedan pn:~sentar. 

• Toma de decisiones. Los d:ttos recopilados de u11 proceso pueden 

t!n1plea1·se pant. totnar decisiones con ele111entos de juicio suficientes, 

prese11t.:111dose aden1ás de una n1ane1·a apropiada para el c.:tso (tablas, 

g1·.:ific.:ts .. cuadros con1parath·os). 

En la figura 1 .3 se tnuestra la relación existente entre el conocin1iento y 

ad111inistt·ación de con1putado1·as para diferentes niveles de usuarios. 

Es f.:lcil d.:u·se cuenta que los ~e1·entes de ne.socios no i·equieren un 

conoci111iento excesivo de con1putadoras .. sin en1bargo es necesario que 



conozcan la forma de administrarlos para hace1· de ellas una hen·amienta 

productiva. 
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FIGURA 1.3 

Para llevar a cabo un proyecto de t·eingenieria es necesario desan.·ollar 

dos estrategias que ahora sabernos son con1plementarias: 

• lf11.:1 est1-::1te,-0:1::1 1..fe ne.._~°'-.. ¡'-.., ... : Debe t-econocet· que los detalles de 

in1pletnentación can1biarán constanten1ente debido a dive1·sns vadables. 

• L/11.:1 estr...'ltc,-.:1:·1 de- TeCJk"'A-1.~i.:1 de- /.:1 l11t~.,r111.·1ció11. Debe acon1odarse a los 

can1bios en dos din1ensiones: a las innovaciones tecnológicas y a los catnbios 

en los negocios que están soportados por la tecnología de la información. 



CAPÍTULO 11. ANÁLISIS DE PRESUPUESTOS. 

Lo que se pretende en t!ste trabajo~ es el cOntdbuit· con la t·eingenieria 

corno una herran1ienta en la optin1ización de la adn1inistración del presupuesto 

asignado .:tl 1nantt:"nin1iento y conservación de equipo e instalaciones del 

LS.S.S.T.E . ., cuando se da la situación de un pt·esupuesto niennado 

considerablen1ente debido al a1Tastre e inc1·etnento de adeudos de años 

anterion~s~ a.si co1110 un estado critico de las finanzas nacionales que no 

pern1ite conte1npla1· la posibilidad de conseguir que una n1ayor partida 

p1·esupuestal fuera asignada a este i·englón. Asegurando además un grado de 

confiabilidad necc::-sario para el funciona1niento de equipo e instalaciones que 

redunde e!l beneficio n1áxi1no a la población. 

Desde el establecin1iento de los seguros sociales .. hace ya mas de un siglo., 

el desatTollo histól"ico de esta institución .. esto es .. la n1ultiplicidad de 

n1odnlidades que ha pnesentado para intt·oducirse .. n1antenerse y a1npliarse en 

los distintos paises .. se ha acon1paf\ado de todo un cuei·po doctt·inario que 

per1nite siste111atizai· .. explicar y co1nu.nicai· la enon11e riqueza que i·epresenta 

el fenó1neno de la segu1·idad social. 

Dentro del contexto socioeconón1ico actual.. y aun tnas .. con las 

caracteristicas que este tiene en especial en los paises latinoan1ericanos .. donde 

los sistetnas de seguridad social se han \.0 isto presionados por su pi-opio 

crecin1iento y por situaciones externas que significan contar con recursos que 

cada vez 1nas lin1itan su ca.pacidad de i·espuesta y ponen en des.so su misma 

pennanencia.. oblig..'1. a contar con personal calificado en conocimiento que 

ayuden a los;.rai· los objetivos deseados .. con los i·ectn·sos existentes. Una 

herra1nienta eficiente de planeación y control que sit·ve para una adecuada 

toma de decisiones .. es el presupuesto. 
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Rajo una perspectiva gene1·al .. el presupuesto es una he1Tanlienta de la 

adn1inistración y no la adn1i11isti·ación 111is1na., con i11111e11sas posibilidades. pe1·0 

básica.n1ente supeditadas a la capacidad y conocinllentos de las personas 

e11c.:u·,sad~1s de su elabo1·ació11 y ejecución. 

11.1. ASPECTOS GENERALES DEL PRESUPUESTO. 

IMPORTANCIA 

El p1·esupuesto es una he1Ta1nienta ad111i11isti·ativa que pern1ite esti1nar en 

fonna siste1'n.:ttica.. la distribución optilna de los 1·ecu1·sos en función a los 

li11ean1ientos y objeti\·os de las instituciones en un periodo detenninado 

garantizando el control y la evaluación de los resultados. 

OBJETIVO 

El presupuesto consta de los siguientes objetivos: 

1 .- Previsión 

Contar .anticipadan1ente con los i·ec111·sos necesarios pa1·a la elabo1·ación y 

ejecución del p1·esupuesto. 

2.- Planeación 

Planificación integral y unificada en concordancia con los objetivos 

institucionales. 

3.- Organización 

Relacionada con la estructura funcional de la entidad. 



4.- Coordinación 

Relacionada con el grado O.e integración e interrelación con las áreas 

involucradas en toda 01-.sanización. 

5.- Dil--ección 

Considerado co1no una de las funciones 1nas in1portantes en la 

Organización a tra\·és de los p1·esupuesto se puede vislt11nbra1· el 

pano1·ama global en la esfera institucional, permitiendo al decisot· tomat" 

las 1nedidas adecuadas en el n101nento oportuno. 

6.- Conh·ol 

Realiza el se,suirniento de las actividades progran1adas en concordancia 

con los objetivos de la orsanización~ asesun1ndo el cun1plitniento y para lo 

cual con1pa1·a los resultados de lo pn~supuestado con lo realizado., 

sugiriendo a los decisores a to1nar las n1edidas correctivas si el caso lo 

an1c:!dta. 

ANALISlS 

El análisis de pn~·supuestos se i·ealiz.:t pa1·a hacer cornparaciones entre 

opciones selectivas y para to1nar decisiones al i·especto .. sobre la base de las 

ventajas econón1icas .. funcionales o resolutivas que p1·esenten. 

A causa de la cornplejidad., sietnpre en aun1ento .. de la tecnología .. la 

formulación de decisiones de orden econón1ico p1·esenta cada vez mas 

dificultades y 1·eviste al 1nisn10 tien1po i1npor1ancia 1nas \"ital. Los ancilisis de 

presupuestos sirven para cuantificar las diferencias entre las opciones 

selectivas .. reduciéndolas a bases nun1t!ricas que facilitan la con1paración de las 

opciones. 



Su in1portancia no debe pe1·de1 .. se de vista aunque vada en función de las 

opciones que se aquilatan., en genera\., tiene una consideración capital porque 

puede ahot-rat-se o perderse mucho en virtud de la opción elegida. 

f'uesto que el inte1~és en ~os análisis econón1icos i·adica en sabe1· cuales 

alternativas u opciones selectivas son, las mejores., su análisis se basa. por su 

índole mis111a .. en calcular estimativan1ente lo que sucederá en el futuro. La 

pat-te mas dificil de tocio análisis económico se halla en pondet·at· tas cantidades 

aplicables para el futuro. ya que ningún análisis es mejor que los pn!supuestos 

contenidos en el. Casi todos tos presupuestos se basan en resultados del pasado, 

por lo que las evaluaciones suelen conten1plar el análisis de los 111isn1os y sus 

1nejo1·as. 

En los análisis econón1icos pa1-a to1na1· las decisiones entt·e las opciones 

selectiv.:\s (equipos .. bienes .. set""'\·icios o sisten1as para el n1ejo1· ap1·ovechamiento 

del trabajo del personal), aplicables a ciet-to numero de opm-tunidades para 

invel'1:it· y .:t las opciones dentt·o de cada ocasión .. sien1pre que las opciones 

oblis,uen a hacer consideraciones de 01·de11 tecnico.. la labor es aporta1· 

p1·esupuestos y d.:u· sus opiniones pa1·a los antllisis con base en los cuales pueda 

forn1ularse la decisión ad1ninistrativa final. 

111de\."lendienten1ente de quien forn1ule los analisis econónlicos o de quien 

ton1e las decisiones definiti,•as acerca de las inversiones .. el dese111p~1lo ace11:ado 

de estas funciones es factor vital para el progreso de nuestt·.:is instituciones y 

del país. asi co1110 pat4 .:t el bienestar econón1ico y aun para la supervivencia de 

las en1presas particulares. 

l...."'ls decisiones ton1ad.:ts ante un problen1a o necesidad se 1·efieren con 

frecuencia a invet-siones que 11ecesarian1ente deban se1· el fruto de planes que 

hayan de llevarse a cabo tie1npo antes de que se pe1·ciban los i·endi1nientos 



previstos. Aden1.1.s de eso. la escala de invel·siones en bienes. equipos, servicios 

e instalaciones que .se_ requieren Para el adecuado funciona1ni~nto de una 
. . - - - . . - ' 

en1presa. se acrecienta ·y an.1p~ia a n1edida que .. se . desatTollan nuevas 

tecnologías. ro1· tanto, el conocimie;1to de los. prii1cipios y .de las' técnicas que 

subrayan los análisis económicos re,·i~te~1. e:'·tr~.ó:1~~i .. 1ai~ia ii~1-~-iÓ~~:11í'sia~.~:> 
'_ .. - .:. ' . 

Los anrilisis econón1icos no se: ·t·educen sol~mc:!nte· a·: t!on1;~l· :e-~1--:-¿·1.1·e¡·,1~· 
aquellos objetivos o foctÓres que puedan exp1·esá1·se en té1·111inos de,cliii~~-ci~:L;;s 
resultados de estos an3lisis deberá ponderarse. a la par que .otL~.;~·-~i;i{~~¡~.~~ ~;-. 
factores (inexpresables en dinero) .. antes de poder to1nar u~~a. d¿l~i:~;'{;~¡¿j¿·i,·: 
definitiva. ,._._-/-- '.J)::·-

·-':',·'...:~:;~- ;· <': 

Dado que el análisis de un pn~·supuesto es. en f0rn1a --~~_i'.f.~~ii~a la 

e\·aluación de un p1·oceso dete1·111inado. es i1nportante tener etl"• cuenta lo 
>·:-~.-·· 

siguiente: 

EL ANÁLISIS ES APROXIMADO 

~o existen dos tntbajos iguales al intel'"Venit· la habilidad· ~rsonal del 

openu·io. y bas.:indose en condiciones "p1·0111edio" de consun1os. i11sun1os y 

despen.iicios. Esto pern1ite ase,su1·a1· que la e\·aluación de presupuestos no 

puede se1· n1.:tten1átican1e11te exacta. 

EL ANÁLISIS ES ESPECIF'ICO 

Por consecuencia .. si cada trabajo se integra en base a sus condiciones 

peritt!ricas de tien1po .. luga1· y secuencia de eventos. el .:uui.lisis no puede ser 

sent..~l"ico. 



EL ANÁLISIS ES DINÁMICO 

El tnejoratniento y diversificación constante de 1nateria1es. equipos .. 

procesos.. técnicas · de planeación.. organización, dirección.. conh-ol .. 

inc1·en1e11tos de costos de adquisicio11es.. perfeccionan1iento de siste1nas 

irnpositivos .. de pt·estaciones sociales .. etc.. Fennite 1·eco111endar la necesidad de 

una actualización constante de los análisis de presupuestos. 

EL ANÁLISIS DE PRESUPUESTOS PUEDE ELABORARSE INDUCTIVA O 

DEDUCTIV AMENTE 

Si la integración de un pn:·supuesto se inicia por sus partes conocidas .. si 

de los he~hos inferitnos el resultado .. estaxen1os analizando el p1·esupuesto 

inductiva1nente. 

Si a tra\·és del 1·azonan1iento partin1os del todo conocido .. para llegar a las 

partes desconocidas .. estaren1os analiz..'l.ndo deductivan1ente. 

EL PRESUPUESTO ESTA PRECEDIDO DE OTROS ANTERIORES Y ESTE A SU VEZ 

ES INTEGRANTE DE OTROS POSTERIORES 

En la cadena de pt·ocesos que definen la producti'\•idad de un país. el 

costo de un concreto, ¡::>er ejen1plo .. lo constituyen los costos de los aglutinantes., 

el agua para su hidratación., el equipo pa1·.:t su rnezclado, etc ... Este agre~.:tdo a 

su vez, se integra de costos de extracción .. de costos de explosivos., de costos de 

equipo .. entre otros. Y nuestro conc1·eto puede a su vez .. ser parte del costo de 

una colun111a. y esta de una estructura. .. y esta de un conjunto de edificios y este 

de un plan de vivienda .. etc. 
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Es por ello el inte1·és en la justa evaluación de presupuestos, en la 

medida de la propia intervencióny que se hagan comparativos a diversos 

niveles; conscientes de la responsabilidad que con10 eslabones de una cadena 

que sin mens;ua de su calidad, debe p1-oducii· beneficios justos y pal" tanto, 

sanos desarrollos a nivel persona .. trabajo y país. 

REQUISITOS PARA LA FORMULACIÓN DE PRESUPUESTOS 

Es nece-sat°io que cun1pla con los siguientes t·equisitos: 

1.- Conocirniento an1plio de la ernpt·esa .. sus objetivos y estructtu·a funcional. 

2.- Exposición del plan u politica en fonna cla1·a y pn~cisa .. así cotno los 

objetivos y line.:1.1nientos .. con la finalidad de que se de unifonne el trabajo en 

todas las Ureas y coordinar las funciones de las personas encargadas de la 

elaboración del presupuesto .. po1· n1edio de n1anuales e instn1ctivos. 

3.- Coot·dinación pat·a la ejecución del plan o política con todas las áreas que 

intet··vienen a traves de un ct·onosran1a est:tblecido. 

4.- La deten11inación del periodo pn.~supuestal., y dependerá de la naturaleza 

del proyecto y factores como: estabilidad o inestabilidad de las operaciones., 

las tendencias del mercado, etc . 

._.,.- Dirección y vigilancia. El pt·esupuesto constituye un instnunento de 

contt·ol en toda estructura ot·ganizacional., 1nediante estudios n1inuciosos de las 

diferencias que siu:ian de la co1nparación de los datos 

predetet·111inados., pennitiendo to1nar las n1edidas cot·n~cti\.•as. 

t·ea.les con los 



6.- El 1·espaldo di1·ectivo, constituye un elemento impo1-tante pa1·a la con·ecta 

t·ealización y desan·ollo del pres u puesto. constituyéndose. el. p1-esu puesto en un 

plan de acción ope•·ativa. · 

CONTROL PRESUP.UESTAL 

Considerando que el pt·esupuesto es tina he~·ra1l1.i,e1'~~-ª .".l~t-~ ·pe1~111ite 
prever, pla11e•1r y dir1:r:-1r, tiene otra ventaja pdrnordial y Ctue 'c~·inp~er~1enta a 

las den1d.s y que es la de control:ir. 

Esta función nos pennite n1edir lo.s i·esultados ~b.tenidOS: c~i~ ré1ación a 

los esperados .. y detectar inconsistencias que gene1·aron dife1·encias en nuestras 

cifras~ poi· elJo .. es conveniente que tnediante lá elabo1·ación de infonnes que 

1nuestt·en la diferencia de i·esultados reales contra cifras estin1adas 

(presupuestales).. y .analiz.."tndo estas en cuanto a las causas de variación de 

volún1enes y pn~cios .. es posib1e disponer de un control ad111inistrath·o .. que 

ayude a reducir l:ts diferencias y }..~r111itir que l.:ts operaciones de1 proyecto sean 

conducidas 111as eficienten1e11te. 

El lle\·a1· .:t cabo este anri.lisis nos pern1ite ta111bié11 deslindar 

responsabilidades .. sin ap.;n1arnos de que el presupuesto es realizado por seres 

hun1anos .. y poi· lo niistno es susceptible de e1-ro1·es. 

Así ta111bien .. la rett·oali111entació11 de info1·111ación es funda1nental en el 

an.:ilisis .. ya que i1nplica una vigilancia continua en las operaciones de la 

en1presa. 

A la \*ez .. estudian1os el análisis de \ 0a1·iacio11es se log:i-a1·a una adecuada 

to111a de decisiones con~ctivas .. apoyados en un sisten1a de inforn1ación que 



pern1ita el auto-control o autoevalución de los responsables de cada 

presupuesto. 

Es i111portante dar se,suitniento a las n1edidas correctivas in1plantadas o 

seflalada.s en los análisis .. ya que nos facilitara detenninar .. si estas dieron 

resultados satisfactodos y cu111plen con las 1netas establecidas. 

ETAPAS CORRESPONDIENTES AL CONTROL DEL SISTEMA PRESUPUESTAL 

Previsión Tener en cuenta todo lo necesario para el 

cu111pli111iento eficaz de las fases del control presupu.estal. 

Planeaciór1 - Uno de los prin1et·os pasos de la planeación consiste 

en elegir al personal que se hará cargo de su planeación .. evaluación y 

Asi n1isn10 la recopilación de datos, estudios y análisis de los 

111isn1os .. su on .. ienan1iento e intes,1·ación .. inten.-iniendo las distintas .:ü·eas 

de la e1npn~sa. 

Formulación - En esta fase se intesran los presupuestos globales o 

sun1a1·ios con los p1·esupuestos parciales .. que se hacen en fon11a analítica 

en cada departarnento .. efectuándose los ajustes necesados. 

Aprobación - En la dirección gene1·al de la entidad despues del 

comité quien califica los presupuestos., si111ult;inean1ente son rectificados 

por los jefes de departa1nento y otros funcionados i·esponsables de 

llevarlos a cabo. De tal forJna que se Ios1·a una aceptación a todos los 

niveles lo cual es in1portante porque se asegura un adecuado 

c1unplir11ie11to de la ejecución presupuestal. 



Ejecución y coot·dinación 

La ejecución pi·esupuestal depende de todo el personal del instituto. 

siendo necesario contar con manuales detallados de labores coordinadas de 

procedin1ientos y 111etodos. siendo responsabilidad de los funcionados de alto 

nivel velat· pot·que las 1netas fijadas se cun1plan adect1.:ldan1ente. 

Control 

El objetivo del contt·oJ pt·esupuestal es detectar oportuna1nente 

desviaciones. analizarlas.. evaluarlas 

1non1ento. 

Evaluacion 

y realizarlas correcCiones en el 

Se realiza una interpretación de las desviaciones que per111ita darse un 

juicio de si se viene actuando cotTectan1ente y to1nat· las decisiones de dirección 

y adn1inistración conducentes al logro de los objeti\·os trazados. 

Es necesario contat· con un n1anual de contt·ol presupuesta) 111ediante el 

cual se co1nu11ica a todo el pet·sonal de 1.:1.s rnet.:ts y t·esultados esperados .. 

establece las actividades .. funciones y autoridades. Deli1nita responsabilidades 

de forn1ulació11 y ejecución pt·esupuestal .. se obtiene unifonnidad en el manejo 

del pt·esupuesto y se simplifica la consolidación de los presupuestos y la 

ela.bontción de presupuestos maestros. 
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RELACIÓN DE LOS COSTOS Y EL PROCESO PRESUPUESTAL 

L.1. detern1ínación y análisis de Jos costos esta estn~chantente relacionado 

con el proceso presupuestaL. de tal forn1a que se puede afirmar que:! la 

deten11inación ccitTt.:'"cta de los costos es la base e-n la elaboración de los 

p1·esupuestos. 

11.2. TIPOS DE PRESUPUESTO. 

11.2.1. PRESUPUESTOS POR ÁREA DE RESPONSABILIDAD. 

El pt·esupuesto po1· áreas y ni\.·eles de n~s1-x:>ns.:tbilidad debe entende1·se 

coino una técnica básica111ente de planeación .. dirección y control .. sin faltar la 

previsión .. coo1·dinació11 y organización .. respecto a la predetern1inación de 

cift-as financier .. <ts .. de condiciones de operación y de 1·esultados .. enca111inados a 

cuantifica1· la responsabilidad de los encarsados de las .:it·eas y llÍ\'eles en que se 

divide u11<1 entidad. 

Este presupuesto es considerado con10 un.:t he1T.:t111ie11t.:t de 111otivación al 

hacer participes a los responsables de fijar sus objetivos y elaborar su 

pn!supuesto. Asin1isn10 e\•idencia los n1édtos del funcionado.. su 

contdbución po1· i11cre111entar los ingresos y i·educir los costos. au111entar la 

eficiencia .. logra1· los oL:ieti,:os de la institución. etc. 

L..'l adn1inisti·ació11 por objeth·os. se basa en la p.:ui"icipación directa de 

los funcionados para fijar las 111etas del puesto. sin ro111per el principio de: la 

persona se del-ie adaptar -."ll puesto y no el puesto :i la persona. 

La participación directa en la fijación de los objetivos <tel puesto. es una 

n1otivación para el personal y esto es prilnordial de lo que se busca en el 
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p1·esupuesto poi· a1·eas y niveles de i·esponsabilidad. ya que a ti·avés de ello se 

logra que en la elaboración del presupuesto se reconozca la importancia de la 

persona dentro de la institución. 

A fin de orientar los pronósticos a los niveles y át·eas de responsabilidad 

es neces:u-io que la institución disponga cte un siste1na de contabilidad por 

áreas de responsabilidad., que garantice los siguientes aspectos. 

A) Deten11in.:u· los objetivos institucionales .. organizacionales .. depat~an1entales .. 

a corto y largo plazo. 

B) La realización de un estudio de las necesidades funcionales., y dividirlo para 

solucionadas. 

C) Se fijen je1·ai·quias a fin de delimita1· la autoridad. 

responsabilidades y definir obligaciones. 

designar 

For otrn pa1"te. cabe sef\ala1· que el cont1·01 es un objetivo de los 

presupuestos .. y en este caso especifico~ por áreas y niveles de responsabilidad 

es necesario fundan1entarlo de la n1ane~·a siguiente: 

1 ) Expone1· la naturaleza de las operaciones a ejecutar~ es decir .. dividir las 

funciones en las areas de ope1·ación. 

11 } •'-'1an:ar las condiciones de trabajo .. con10 lo es la autoridad., en la cual 

existe pod.er sobre otros para didgir~ y tarnbién la responsabilidad, a 

traves de la. cual se reconocen las obligaciones adquiridas al ejercer un 

acto. 
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CLASIFICACIÓN Y FINALIDAD 

f'or las finalidades que pretende. el p1·esupuesto poi· niveles y áreas de 

responsabilidad .. se considet·a con10 pron1otor de eficiencia y rendimiento., ya 

que tiei1e corno objeti\·o especifico el de ejercer control sobre los costos .. las 

operaciones y la eficiencia i111putable a los funcionarios .. en té:rn1inos 

individuales. 

CARACTERÍSTICAS 

El pn:~supuesto por niveles y áreas de responsabilidad tiene sus pt·opias 

caractedsticas: 

A) Es un presupuc!sto que rnotiva .. pues pet·rnite que los ernpleados participen 

en la fijación de objetivos del presupuesto., y en consecuencia de su área., 

logrando i·educir los costos y aun1entar la productividad.. corregir 

ano1nalias funcionales y ot·ganizacionales .. etc. 

B) Ejerce control posith.·o y con1unicación con y entre en1pleados. 

C) Jdentifica los ingresos y las erogaciones con las personas que lo realizan .. 

logrando reconocerlas y evitando responsabilidades ocultas. 

D) Elabot~a los presupuestos con ayuda de quienes lo ejecutan. 

E) .'\1ide y contt·ola: 

La efecti,·idad de las utilidades; la p1·oductividad 

l-.1. eficiencia de las ventas ;. los gastos innecesarios 

El tiempo perdido y los descuidos; p1·omueve la eficiencia 

La rotación y ausentisn10 del personal 
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El nivel de ope1·ación inte1·depat1:amental 

La eficiencia de cada depa11"amento y su personal 

Obtiene \~ariaciones o desvi.acio11es oportunan1e11te 

Ayuda a la ad1ni11ish·ación a la h .. ..,n1:t de decisiones. 

OBJETIVOS OEL f'RESUf'UESTO f'OR ÁREAS Y NIVELES DE RESPONSABILIDAD 

En este tipo de p1·esupuesto debe considerarse desde Ja etapa de p1·evisión 

hasta el control .. .:tsi con10 ta111bien los objeti\·os de la institución y los de) á1·ea; 

en consecuencia. .. los objetivos del presupuesto deben ser congruentes con los 

institucionales. 

Los objetivos del presupuesto poi· .:in:·as y ni\·eles de responsabilidad son: 

A) Pronosticar cifras .. condiciones de ope1·ación y resultados. 

B} ... \1edi1· y pro1110\·er la eficiencia. 

CJ Ayud.:tr a los interesados~• logr.:tr sus objetivos <institución y en1pleados). 

D) Esti1nu lar al personal al 111ejo1· clesc."'111~--.etio. 

E> Reconocer 111eritos y f.:1llas. 

F> control.:u· Jos insresos y costos. 

(..~) Slli.:tr en Sll función a Jos respot1S.:1b)c:."'S de .:.\n~~a y lli\'el. 

H> coordin.:.11· funciones., niveles y .:ire.:.ts. 

1) apoyar y dar elementos suficientes a la din:"cción en la. ton1a de decisiones. 

Es in1po1-tante a.claras que no es objetivo del presupuesto por niveles y 

áreas de responsabilidad orsanizar la entidad~ tnas bien lo que requiere es su 

re\·isión., depuración y i·easignar i·esponsabilidades .. autoridad y elitninar 

funciones no necesarias en la adn1inistració11. 
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OBJETIVOS Y FUNCIONES COMO HERRAMIENTA DEL CONTROL INTERNO 

El presupuesto por .:ii·eas y niveles de responsabilidad constituye un plan 

mediante el cu.:11 se puede ejercer el control intento .. y se i111planta pai·a 

controlar lo Si$uic-nte: 

A) Los costos.. operaciones.. t:'ficiencia que generan y dese1npeflan los 

individuos i·esponsables., ya que su acthtidad los deternlina. 

B) A los n!sponsables de área y según su nivel. 

C) Los objetivos institucionales., con el propósito que no sean 1nanipulados po1· . J 

logra1· los objetivos personales. 

D) La coordinación e interacción de las acti\.·idades de los responsables de los 

niveles y .:\reas. 

E) Los déficit p.:1ra que sean 1nini1nos y de ser posible que no existan. 

f) Los problen1as quce puedan surgir en las funciones., previniéndolos y 

t11inin1iz.:tndolos~ asi con10 sus efectos. 

G) Que el capital de h«tbajo s<"a el adecuado. 

H) Que el 1·endin1iento sea el n1ejor. 

l) Que la p1·oducti'\•idad sea la optin1a. 

J> Que haya info1·nrn.ción ve1·az~ suficiente .. y a tiernpo para la toana de 

decisiones. 

K) Salvasuardar las inversiones. 

Fara lograr los objetivos del contt·ot interno,. el p1·esupu.esto por niveles y 

a1·eas de responsabilidad., es necesario considerar las siguientes funciones: 

A) Previsión. 

B) Planeación 

C> Progran1ación 

D) Dirección 
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E) CornpaL·ación 

F) COL·rección. 

G) Su~1·visión y Control. 

CONDICIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CONTROL DE 

PRESUPUESTO POR ÁREAS DE RESPONSABILIDAD 

1) La dirección de la institución debe tener la convicción de la in1portancia 

que tiene el pn~,supuesto pat·a la consecución de los objetivos. 

::!) También debe tener definida la politica financiera .. encan1in<l:da a obtener 

los resultados proyectados en el presupuesto. 

3) Debe fijan;;e un periodo de dut·ación del p1·esupuesto. 

4) Se deben tenet· norn1as de funciona1niento presupuesta\. 

5) Et p1·oceso del pt--esupuesto debe esta1· a ca1·go de una persona o co111ité de 

presupuesto .. quien o quienes deben tener la capacidad necesaria. 

6) La.s cifras p1·esupuestal"i.:ts se1·.:ln expn~·sadas en función de á1·eas de 

L·esponsabilidad. 

7) El sisten1a de contabilidad presupuestal debe1·.i proporciona1· información 

opo11:una y fehaciente. 

$) L..1 colabo1·ació11 espontanea de los ejc-cutivos y etnpleados responsables será 

detennina.nte en la eficaz observancia del presupuesto. 

9) las diferencias entre estin1aciones y eesultados 1·eales obtenidos se1·an 

deterininados por cada 3xea en infonnes de i·esponsabilidad y sujetos de 

análisis. 



REQUISITOS DEL PRESUPUESTO POR ÁREAS Y NIVELES DE.RESPONSABILIDAD 

A) ORGANIZACIONALES 

Pant podet· i111plant.:1t· el presupuesto pot· áreas y niveles de 

t·esponsabilidad es t"e'ltdsito -..1ue la entidad este ot:sanizada .. lo cual i·equie1·e de 

lo siguiente: 

DIVISIÓN fUNCIONAL 

L.1 di\·isión para que funcione este tipo d-e presupuesto .. se debe ag:rupa1· 

las activirj:ides en a1·eas y nh·eles de responsabilidad delin1itando la autoridad y 

estableciendo las relaciones de trabajo que ayuden a lognu· los ob_ieti\·os 

institucionales~ ta111bié11 tomando en cuenta los objeti\·os pen•onales .. que junto 

con las adecuadas i·elaciones deo tra.bajo son las 111otivadoras del personal 

resi-"Dns.:tble. 

Este p1·esupuesto es cl.:u·an1ente no1·n1ado po1· los principios de 

adn1inistr:tción: di\•isión del h".:tbajo y llllid:t.d de n1ando .. ya que las an~as y 

nivelc"s t!ll 1..1ue se ha sesn1ent:ido la institución .. t!.stán delin1itadas poe funciones .. 

auto1·idact .. y n:•sponsabilidad necesarias pa1·a lograr los objetivos n1a1·cados. Los 

presuput!stos se elaboran por cada d.rea y nivel. para p1·edeter111inar la unidad 

de i•esponsabilidad de cada encaxsado. 

Para establece1· un presupuesto por áreas y niveles de responsabilidad es 

necesa1·io tene1· una 01~a11ización adecuada que lo respalde y para lograt· esa 

01·ga11ización. la división funcional que se hace involuc1-3 un g1·.:tdo de 

dificultad pa1·a dete1·n1ina1· la auto1·idad y i·esponsabilidad. 



B) AUTORIDAD 

Para desempeiiar una función fot·malmente se necesita autoridad; pot· lo 

tanto a los encargados de las actividades se les debe delegar autoridad 

suficietlte para actuar .. ade111ás de la que se tendrán que ganar ellos., ya que no 

basta con delegarla para que se ejerza. Además .. cuando se dele,sa autoridad., 

se debe contraer igual grado de responsabilidad. 

La autoridad debe delegat·se hasta la to1na de decisiones .. en las funciones 

que se dese1npefien .. para no abr11111ar a la alta serencia con detalles y para que 

se capacitet~ en este sentido los enc.:u:gados de un .:h·ea de responsabilidad. 

C) RESPONSABILIDAD 

Esta se co1nparte~ para el funcionario del presupuesto por án:~as y niveles 

de responsabilidad .. es necesario que se hayan designado 1·esponsabilidades 

pe1-fectatnente y es responsabilidad de tod.:ts las áreas alcanzas los objetivos 

institucionales. Las discrepancias entt·e lo presupuestado y lo realizado da1·án 

el parámetro que indica en que srado se ha ctnnplido con las 

i·esponsabilidades .. ya que los presupuestos n1arcan un ideal a alcanzar. En 

resun1e11: 

1) Que el presupuesto pot· áreas de responsabilidad es una he1T.:tniienta de 

1notivación para el t·ecurso hun1ano., ya que éste se vuelve par1icipe en la 

elaboración de los objetivos fijados. 

2) Pennite controla1· y reducir costos y gastos~ asirnisn10 existe la 

responsabilidad individual., de la eficiencia ope1·ath·a de cada una de las 

áreas. 



3) rron1ueve la pai1icipación de la estructura organizacional en la 

elaboración., ejecución y seguirniento del presupuesto., lo cual los hace 

sentirse in1portantt:'s dentro de la 01~anización. 

4) Existe una inte1Telació11 c-nti·e el pe1·sonal., así co1no tan1bién se 

responsabiliza respecto a su ni\•el y a.rea .. lo cual crea 1nayor conciencia de 

las actividad de que desarrollar. 

5) La co1nunicación entt·e las diversas jef:..."i.turas responsables es n1ás dinátnica., 

por la dependencia 1·ecip1·oca entt·e las áreas de responsabilidad. 

6) Facilita el contt·ol interno.. de tal fonna que las desviaciones son 

identificadas a tien1po y pe1·111iten se1· co1Tegidas en fonna oportuna. 

7) Su contribución en la elaboración n1ás conciencia para incren1entar los 

ing1·esos., reducit· los costos y aun1enta la eficiencia para lograr los objeti\·os 

de la institución. 

S) F'ennite consolid.:tr la estructura orsanizacional .. delirnitando 

1·esponsabilidad y .:tutol"idad. 

9) El presupuesto por áreas de responsabilidad da lugar a la con1pa1·ación 

cuantitativa entre las operaciones t·ealizadas y las planeadas. 

11.2.2. PRESUPUESTO BASE CERO. 

Esta técnica de presupuestar surgió con la finalidad de i·esolver la 

problemoitica econón1ico-financiera (recu1·sos escasos y necesidades ilirnitad.as)~ 

las cuales hoy en día se agudizan .. por la elevación desn1edida de sus costos de 

ope1·ación y las exi,sencias de cambio propia de su normal desarrollo. 



Actualmente la necesidad de este tipo de p«esupuestación con base ce•·o 

resulta ca.da vez 1nás evidente., puesto que las instituciones deben adapta1·se a 

un ambiente .. dentro del cual la asignación de i·ec1u·sos litnitados ~.n·esenta un 

reto cada vez n1ayo1·. 

Esta fonna de p•·esupuestm· es muy aplicable al secto•· publico porque "'n 

estas instituciones se pn~supuesta. por ine1·cia o po1· costun1b1·e. y que al aplica1· 

este nuevo 111etodo 111uchas partidas que no son necesarias., soit erradicadas 

ntediante una efectiva pdorización., je1·a1·quización y evaluación de 

necesidades. 

El p1·esupuesto base cero es una inetodologia de planeación y conti·ot 

fi11ancie1·0 en que cada acti\·idad. p1·og1·a111a o p1·oyecto se analiza ton1.:u1do 

co1110 punto inicial el ce1·0; lo cual pern1ite a la di1·ección to111a1· decisiones 

sobt·e la asignación de n:ocucsos en función de un antllisis de costo-beneficio. 

PROCESO DE LA PRESUPUESTACIÓN BASE CERO 

A> Establecet· p1·esunciones de planeación <todos los indices eco11ón1icos y 

financie1·os). 

B> Ictentifica1· unidades de decisión. 

C) Analiza1· c:ida unidad de decisión. 

Dl Elabo.-a•· paquetes de decisión. 

E> Revisar y asisnar recursos. 

f) F1·epar.:tr presupuestos detallados. 

G) E'\•aluar el desen1pef10 

UNIDADES DE DECISIÓN 

.-\~rupación de actividades que son susceptibles de analizaxce con el fin 

de asi,snade recursos. 
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Cada unidad de decisión debe tener bien definidos sus objetivos. 

A.- OBJETIVO DE LA UNIDAD DE DECISIÓN. 

Evaluando y reco1nendando las políticas que aseguren la salvaguarda de 

los activos., la confiabilidad del sisten1a financiero .. la adecuación de los 

controles internos y los i·endin1ientos de las unidades de operación de acue1·do 

a los objeti'\·os de la institución. 

B.- PAQUETES DE DECISIÓN. 

bocutnento que identifica y describe. una actividad especifica de manera 

que le pennita a la dirección: 

I ) Ev.:1luarla y clasificarla de acuerdo con las demás actividades que 

co1npiten po1· obtener 1·ecu1·sos .. y 

11) Decidir si se aprueba o no. 

La desc1·ipción co1npleta de cada actividad .. función u ope1·ación que la 

adnlinistt·.:tción necesita para evaluarla y co1npararla con otras si1nila1·es 

incluye: 

metas y objetivos 

consecuencias de no aprobar la actividad 

otros posibles recursos de acción 

costos y beneficios 

C.- CLASIFICACIÓN DE LOS PAQUETES DE DECISIÓN. 

Los paquetes de decisión se pueden clasificar en dos gt-upos: 



I ) De elitninación mutua~ o sean aquellos que presentan diversas 

alternativas para 1-ealizar la n1is1na actividad., eligiendose la mejor. 

Excluyendo los paquetes 1·estantes. y 

11 ) De incre1nento., son aquellos que pi·esentan difei·entes niveles de 

actividad o costo. 

D.- CONTENIDO DE ÜN PAQUETE DE DECISIÓN • 

.-\.- F'ropósito 

B.- Descdpción de la operación actual 

C.- ~'1edida de rendin1iento 

D.- Ott:os posibles cui·sos de .:tcción 

E.- Costos y beneficios 

r.- Consecuencias que traería el no adoptar la alternativa propuesta. 

CAMPO DE ACCIÓN DEL SISTEMA BASE CERO. 

El sistetna de pi·esupuesto b.:tse ce1·0~ consiste en identificar actividades y 

clasificarlas 1nediante .:tn3lisis y evaluación de costo beneficio. En consecuencia 

este p1·oceso de eb.boi-ación de pi·esupuc-sto puede aplicarse a toda actividad~ 

función u operación donde sea posible cietenninar esa 1·elación de costo­

beneficio. 

For lo expuesto., el presupuesto base cero es aplicable a toda clase de 

proyecto en las cuales se pueda detern1ina1· su costo-beneficio. 



ASPECTOS GENERALES QUE DEBEMOS TOMAR EN CUENTA FARA 

PRESUPUESTOS CON BASE CERO. 

1.- Fat·a el Jog1·0 de 11 na in1ple1nentación efectiva de la p1·est1 pu estación base 

cerci con10 a de cualquier otro siste1na se requiere de: 

A.- Apoyo de alta gerencia 

B.- Diseii.o adecuad"'-, del sistetna .. para solventa1· las necesidades de la 

01:sa11ización. 

C.- Din~cción y supervisión efecti\·a del siste1na 

2. El 111etocto de pla11eación y presupuesto base ce1·0 pennite a la dirección 

evalua1· .. ton1ar decisiones .. asignar recursos de 111anera niás efecti\.·a .. y de 

reducir los costos en ferina ló~ica y no arbitt·adan1ente .. en fo1·n1a integral. 

3.- Este 111étodo no viene a ctesplaz.:u· el sisten1.:t pn~supuestal que se tensa 

itnplantado .. sino 111.:l.s bien viene::"" ¡t ser un con1ple1nento., un enfoque 

adicional .. que pennite todas las ve11t.:1jas citadas. 

4.- Es un conjunto de paquetes pa1·a ton1a1· decisiones sobn~ lo 111ás 

in1porta11te v subn~ lo que se crea con\.·eniente .. y ..:un base en lo n.~sultante .. 

ton1ar la decisión que servic:i de fundan1ento para la elabontción del 

presupuesto. 

5.- Fertnite clasificar a las diferentc::~-s .:ireas de- la en1p1·esa .. en unidades 

susceptibles de se1· analiza.das .. unida.des de decisión., con el fin de asignarle 

recu1-sos., y las cuales deben te:ner bien de-fin idos sus objeti\·os 



11.2.3. PRESUPUESTO POR PROGRAMAS. 

El presupuesto por progran1as es un concepto de aplicación de la técnica 

presupuestal .. en el cual los i·esultados que se obtienen con su itnplantación son 

1nri.s objetivos en los organistnos gubernamentales., emp1·esas descentraliz.adas .. 

entidades est.:1tales .. etc ... Su uso no esta lin1itado a ellas .. ya que puede adaptarse 

a cualquier tipo de ne~ocios con resultados satisfactodos. 

El presupuesto por programas se convierte en planes pe1·fectan1ente 

estructurados., que analitica1nente expuestos., 1nuestran p1·ogra1nas 

fu11d¡1111entados en aquellas actividades que el gobic .. !·110 deben i·ealizar para 

p...."Xie1· su bsan.:t r las necesidades de los s,obentados. 

L..-i i1npla11tación del presupuesto por prog1·a111as en :\\cé-xico., in1plicó la 

realización de una serie de n1edidas de 1nodernización y ajuste de los 

instru111entos y 1necanisn1os de la p1·esupuestación., tales como la ley de ingresos 

de la federación., asi con10 el n:::'Spectivo presupuesto por esresos de la 

feder .. "lción .. esos can1bios tratan de acopla1· el presupuesto de p1·os1·a1nas., una 

111ayor aplicación de los i·ecu1·sos luunanos., financieros y tnatedales y de esta 

fot·n1a obtenc-r 111ayot· eficiencia. 

El presupuesto por progra1nas~ es el conjunto de técnicas y 

proceditnientos que sistemática1nente ordenados en fonna de progran1as .. 

proyectos y nietas muestran las tareas a efectua1·, sef1alando objetivos 

especificos y sus costos de ejecución., aden1ás de racionalizai· el gasto público .. 

n1ejorando la selección de las actividades gubernatnentales. 

En la prog1·a1nación presupuesta1·ia .. el pt-esupuesto l--"Xff progran1as c::s el 

instrun1ento que cu.ni ple el propósito de adecuar los recursos disponibles en el 



futuro inmediato., con las metas a corto plazo., creadas para la ejecución de los 

objetivos de Ja1:go y mediano plazo. 

El presupuesto por pt·ogra.111as y actividades., pertenece a la tecnica 

presupuestal .. por lo tanto., persis,ue Jos n1isn1os objetivos generales .. o sean~ de 

pt·evisión., organización., coordinación., dirección y contt·ol. 

Con este tipo de presupuestos se tiene n1as profundidad., en el estudio y 

realización de todo .. por lo que pern1ite un 1nayor control interno., se evalúa y 

conoce la eficiencia en una de las pat1e .. por lo que sus objetivos son 

específicos .. de _sran profundidad y an.:ilisis .. para racionalizar el gasto .. de 

acuerdo con l.:t eficiencia .. identifica en forn1a adecua.da las actividades., las que 

son ot·denadas por su in1pol't.:tncia a fin de seleccionar cuales se pueden 

abordar y con el srndo de profundidad o desarrollo. 

A efecto de podet· elaborar el pn~·supuesto por pro.~ran1as .. es i1nportante 

la identificación de n1etas con t•elación a las actividades y/o necesidades., así 

cotno la infraestntctu1·a física y de pe1·sona. 

Presupuestos .anteriores; esta infor111ación nos sirve de i·eferencia 

histórica., pa1·a evaluar e identificar los recut·sos qtte se reqttie1·en y pen11itan 

elabora1· el presupuesto de acuerdo a sus tendencias. 

Infortnes estadísticos.. los repo11es n.:tcionales e internacionales que 

en1iten el sector público y privado~ que n1uestr.:t tendencias y avances de 

diversas actividades y acciones .. con indicadores especificos .. que penniten 

analiz..'lr y definir el norn1a adecuada las nietas y su presupuesto. 
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ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO: 

C'n siste1na de pt·esupuestos pot· pt·ogra1nas y actividades., está fonnado 

por un conjunto de catego1·ias., en virtud de las cuales., se distribuyen o 

clasifican los f..:tndos pan1 hacer lo. p1·ogran1ado., esto debe precisaxse o 

intes1·.:u·se en una 110111enclatura unifon11e en la que se rtpoye técnica1nente la 

p1·0~1·~uuación del p1·es~1 puesto. 

PROGRAMA DE INVERSIÓN: 

lnstnnnento a tt·avc:!s del cual se fijan las rnetas a obtene1· .. tnediante la 

aplicaCión de n~cu1·sos pa1·a aun1enta1· la capacidad operati\•a. 

SUBPROGRAMA., subdivisión del p1·ogra1na en áreas especific;:ts en que se 

lle\·aran a cabo los p1·oyectos de inve1·sión. 

PROYECTO., es un conjunto de ób1·.as por i·ealiza1· denti·o de un p1·osra111a 

o subpros;ran1a de inve1·sión .pa1·a la. obtención de bienes de capital 

detennin::tdos po1· el pt·ogt·a111a o subpn~s1·a1na. 

Obras. parte de un p1·oyecto .. es un bien de capital especifico. 

T1·abajo .. es el esfuerzo dentt·o de un pn.:>..:eso. 

CLASIFICACIÓN DE LOS PROGRAMAS. 

Dentt·o de los proyectos .. tanto la obras con10 el tea.bajo .. sirven de análisis .. 

contt·ol y e\'alu.:1.ción de los 111isn1os .. po1· par1:es de las entidades controladot·as y 

ejecuton1s. 



Esta clasificación es tanto para los progran1as de operación como de 

inversión en la forma siguiente: 

Programas básicos .. en este tipo de prog1·an1as el principal objetivo es la 

atención directa de necesidades de la con1unidad. 

P1·ogra1nas de a·poyo dii·ecto .. sit°'\ten de base para que se concreten los 

progra1nas biisicos tanto del ejercicio en curso con10 los de ejercicios 

posteriores. 

r1·ograma de apoyo interno general .. este tipo de programas comprende 

todas las. actividades que desempei'ta una secretaria en función de los 

prog1·an1as finales que son de su contpetencia y que deba desa1-rolla1·. 

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS, POR SUS CARACTERÍSTICAS. 

Progra1nas si1npJes .. estn1ctu1-.1.l111ente son los que no pertenecen a una 

subdivisión de subprogramas .. sino que pas~tn directan1ente a las actividades o 

proyectos. 

Progran1as co1nplejos estructurales .. estos pasan a los subprogramas y de 

ahí a las actividades o proyectos. 

Progran1as simples institucionales .. son ejecutados pot· un solo organismo .. 

de acuerdo a su estru.ctu ra. 

Programas complejos institucionales. la ejecución se asigna a varios 

01:sanis1nos .. de acuerdo a su ni\•el jerárquico. 

Programas nacionales .. son los que compt·enden en el país. 
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Programas regionales .. son los 'que integra el país de una o mas regiones. 

Frogra1nas de funcionil.miento .. su objetivo es la producción de bienes o la 

pi-estación de servicios, riiediai{te el empleo de la capacidad instalada. 

Progran1a. de· transferencia de capital.. son los que sirven de 

intet·n1ediados para el traspaso de i·ecursos financieros a las pei·sonas o 

entidades que los v.a a utiliz.."11· en su consu1110. 

F1·ogra111as financieros, son los que no producen bienes o servicios, pe1·0 

gene1·an uli.a transacción bilate1·al. 

P1·ogra111as te1nporales .. son los de ejecución transitoria., durante algunos 

períodos. 

P1·os;ra111as i-~rn1anentes .. son los que se ejecutan todo el tien1po. 

LA CLASIFICACIÓN PRESUrUESTARIA. 

Las e11tid¡1cles ejecutoras ser.:ln las enca1·gadas de lleva1· a cabo las 

actividades de los p1·ognu11as que les son encon1endadns, los cuales tend1·.:in su 

identificación dentro de la sisuiente clasificación. 

PROCEDIMIENTOS 

Según el objetivo del gasto 

• Adn1inistrativa., por i·amas o instituciones 

• Eco11on1ía 

• Por funciones 



• Secreta1·ial 

• Poi· progt'-"'llllas y actividades 

Con 1·especto a los p1·og1·an1as y actividades .. el Objetivo es el de relaciona1· 

los gastos con los resultados que se espe1·an obtene~· .. nledi3:_nte la agn.tpación de 

dichos s;astos en los p1·og1·.:u11as y el seiialamiento de las- actividades .:t 1·ealizar 

p.:-u·.:1 la ejecución del p1·0,g1·a1na. 

.,. ·.• 

1.- Fijación de las cuotas del ingreso nacio'tla1::··que absorberá el sector 

público y establecin1iento de cuotas para ·distribuit·- los re\:ursos en las 

dive1·sas dependencias. distinguiendo entre 1as· partidas que se destinar.:in a 

in\·e1·sionc-s y los fondos de su consun10. 

? El.:tboi-.:tción de pt·os;1·amas de trabajo. p1-ocu1·ando definir la 

responsabilidad de funcionados respectivos. 

3.- Ex.:unen de la estn.tctura ad1ninistratiYa. con objeto de i·esponsabiliz.:u· a 

cada dt!p.:tt1an1ento de un prog1·~una con1pleto. o pat'"te de et. 

4.- Definición de n1etas a alcanz.:u· dentt·o de cada pro,~ra111a o actividad. 

;.'l.- 01·ganización de un sisten1a de inforn1es internos .. de- 111ane1·a que puedan 

co1npararse los resultados que se obtengan ... con el pros1·a111a establecido. 

6.- Elaboración de registros contables .. en que sea factible adapta1· los 

diferentes conceptos a la estructura 111isn1a de los progran1as. clasificando 

lvs gastos en unidades n!presentati\•as del trabajo realiz.:1do. 

En forn1a i·esun1ida. el presupuesto po1· progran1as. es un conjunto de 

técnicas o procedin1ientos que sisten1oitican1ente ordenado en forn1a de 
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prog1·a111as y proyectos., inuestran las tareas a efectuar. sef1alando objetivos 

específicos y sus costos de ejecución .. adetnás de racionalizar el gasto público. 

1.- El presupuesto por pros;ra1nas es un instru1nento para el ejercicio del 

pode.-, definiendo el destino de los sastos y de sus fuentes de insresos pat•a 

satisface1· las necesidades de la sociedad. 

2.- El pt·esupuesto por p1·og1·an1as es un instn.unento de política económica y 

social .. para indicar la dirección de la econo1nia,. la detern1inación de n1etas 

de c1·ecin1iento .. desarrollo y para pron10\~er el equilibrio macroeconómico., 

enh·e ott·os fines. 

11.3. ELABORACIÓN y CONTROL DE PRESUPUESTOS EN 

PROYECTOS. 

En este capitulo se puso especia.l enfasis a la definición y características 

generales de los p1·oyectos. con el fin de enma1·ca1-,, corno concepto .. la función 

p1·esu puesta 1. 

Co1110 característica central de los proyectos se tiene que no son 

necesadan1e11te sen1ejantes a la estructura ot:ganizativa que lo desarrolla .. in.is 

por el contt·ario .. se les asigna un esquetna propio con base a la asignación de 

los recursos dispuestos para tal fin. 

Es importante analizar y evaluar proyectos en función a los beneficios 

que se obtienen a partir de los costos en que se incurt·en .. sin e1nbargo .. es 

1nucho n1.is in1portante que en su fot·mulación exista coherencia con los 

objetivos generales de la institución. 

56 



¿QUE ES UN PROYECTO? 

En genet·al., un proyecto se define como la menor unidad de actividad 

que puede ser planificada y ejecutada aisladamente con las previsiones de 

n~·ct1t·sos y 1·es11ltados. 

Adicionahnente., un pt·oyecto como plan de acción representa una unidad 

indivisible t·especto del objetivo trazado y una propuesta concreta de inversión. 

OBJETIVOS DEL PROYECTO. 

Ún pi·oyecto in\•olucra 1nuchos objetivos; entt·e los de inayor significación 

pode111os 111encionar: 

1.- Administrativos: de org,aniz..."lción .. 1nisión y esquen1as de simulación. 

2.- Jurídicos: en referencia al rnarco legal., al sisten1a de conh"atación., 

1·epresentació11., etc. 

3.- Técnicos: proceso productivo., planta, tecnolo;;;ia, localización .. 

prog1·an1aci611 de ope1·acio11es .. etc. 

4.- Económicos: del sector .. estructura del in1pactos 

socioeconótnicos .. a111bientales .. etc. 

5.- Financieros: de inversión .. esh"t1ctura de capital., fina11cia1niento .. capital 

de tt·abajo .. pt-esupuestos., índices .. i·azones .. etc. 

6.- De evaluación: análisis de indices.. de razones.. de sensibilidad .. 

01-ganizacional., operativo., etc. 

7.- De retroalimentación: de dirección dinán1ica.. corrección de 

desviaciones .. búsqueda del equilibrio., etc. 
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FUNCIONES. 

En un p1·oyecto las funciones., aún cuando es .un enfoque teódco que 

de\•ienc::'n de la ciencia ·adn1inistrativa., se puedei1_-subdividii· de ·1a siguiente 

fo1·n1a:· 

1.- Adrninistrativ:ís: 
evahlación.:~ :::::/·· --~--~-· 

. . 
·de_·<ptat;-eacr6n/,;· progratnación., 

·,· .. ·:...··::-
dirección., 

..• 
2.- Técnicas:· Có~11e·1~cialés._fina11Ciérá"s,-~C'Ot1ia"btes y de seguridad . 

control y 

.3.- De t:.eti·oalin1entació11 referidas al análisis de entradas en el proceso .. a nivel 

de pr~esos en la parte ope1·ativa central .. de las salidas entendido co1110 el o 

los productos resultantes. etc. 

ETAPAS DE UN PROYECTO. 

Todo proyecto pa1·a St!'t" aceptado y \ 0 .:tlidado p1·ecisa de tt·es etapas de 

desan·ollo: estas son: 

J•' Pel"fil: es una idea sene.-al basada en la presunc1011 y/o expei-iencia en el 

área de acue1·do a situaciones que se estitnan favorables. 

2L~ Prefactibilidad: es un estudio desa1Tollado c..:>n mayor detalle y sustent..:> 

técnico en base al cual se define si h.:ty base y sustento para un estudio 111ás 

an1plio y detallado de situaciones alternath·.:1s que a111erite11 su ejecución. 

3" Factibilidad: es el estudio final que presenta la rnisión y objetivos del 

proyecto. esque1na de organización con asig11aci611 de niveles de 

responsabilidad y funciones., inetodos y p1·ocesos opera~ionales .. estudio de 

mercado. e:studio arquitectónico. de: planta y/o industrial .. loc.:tlización., 
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propuesta económica financiera.. alternativas de inversión y de 

financiamiento, entre lo mas significativo. 

FUENTES DE INFORMACIÓN. 

Para lUl desatTollo eficiente de proyectos en necesario conocer y tener 

acceso a las dif~rentes fuentes de infonnación,. sean estas externas o internas .. es 

decir: 

• Del entot·no .. pcn· lo $ettet·al influencian el desarrollo y comport.:uniento 

01~.ánico. del proyecto y .. .aden1ás no son controlables .. por eje1nplo te11en1os 

la inforn1ación refe1·ida al a1nbiente político .. econótnico y social 

• De la p1·opia organización .. i11fon11ación sujeta a evaluación y control 

interno. 

VARIABLES. 

Los pt·oyectos con10 plan de acción deben inco1·porar variables 

cuantitativas y cualitativas que faciliten su análisis y evaluación i·especto de los 

objeth·os centrales a lograr. 

Por c-jernplo, un proyecto referido a la imple1nentación de una unidad 

ope1·ativa del sector salud para analizar y evaluar su desarrollo tiene bases 

cuantitativas con10 concentración de consulta exten1a.. protnedio de 

pertnanencia. población objetivo .. etc .• Y bases cualitativas co1110 tasa de 

n1oi1alidad .. grado de aceptación y satisfacción del usuario .. etc. 



EL PRESUPUESTO EN LOS PROYECTOS. 

Con10 concepto se puede decit· que un p1·esupuesto es la p1·esentación 

ordenada de los resultados previstos de un plan. un proyecto o una estt·ate.g;ia. 

El pn.:"supuesto es un enfoque cuantitativo de los objetivos definidos para 

un p1·oyecto y su i111plicancia en el proceso de i·etroali1nentación es 

fundan1ental para la evaluación del desempefto directriz e institucional. 

Características operativas del presupuesto: 

• herrarnienta de predicción y análisis., precisa y opo1~una 

sopor~c- para la asignación óptin1a y eficiente de los recursos 

• como herrarnienta .. permite la identificación de las desviaciones respecto de 

los p1·onósticos. 

PROCESO PRESUPUESTAL. 

Está basado en lo si~uiente: 

1.- An~-ilisis de' los n.~cursos disponibles .. pa1·a la definición de prioridades en 

su asisnación y para la detern1inación., si fuera el c3so., de recursos 

alternati\·os. 

2.- Estirnación de los sucesos del medio o entorno.,· identificación de vari.:i.bles 

de influencia. 

3.- Desan-ollo de la estrakgia. plan seneral. 

4.- Desarrollo de planes específicos. 

5.- Revisión s.eneral a nivel directriz con la aprobación del presupuesto base 

inicial. 

G.- P1·eparació11 del presupuesto. 
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DISEÑO f'RESUf'UESTAL. 

Los pt·esupuestos .. desde el punto de vista técnico .. pueden desat·rollan•e 

en función a los si~uientes factot·es: 

1.- Estilo ge1·encial 

2.- Complejidad del uni,·erso objetivo (mercado). 

3.- Complejidad del p1·oceso productivo (bienes o servicios). 

Es claro que en cualquier· de los casos el presupuesto con10 resultado 

requiet·e estat· en concordancia con los objetivos tt·azados pa1·a el proyecto. 

Es., tainbien .. necesaxio indica1· que no existe un 1nodelo óptin10 y estándar 

en la fon11ulación presupuestal~ sin etnbar .. ~o .. co1no condición necesaria pa1·a 

todo proyecto .. el pn~su puesto debe conside1·ar: 

1.- ú.1uilibrio entn:· insn:·!'os y ~astas. 

Z.- Estructu1·a dt..' ingresos se,sún la fuente: por financia1niento .. operati\ .. OS y 

excepcion~.tlnlente .. poi· enajenacióit de .:ictivos y/o intansibles. 

:.~.- Estructut·a de 3astos: de acuet·do a partidas pt"esup11estales .. cent1·os de 

costo y costos unitados por producción pt·onosticada. 

SUBRAYANDO SUS CARACTERÍSTICAS: 

• Los presupuestos pen11iten una adecuada distl"ibución de t·ecu1·sos. 

Es una he1Tanlienta de s,e.stión ad1nini.sti·ati'\•a que pennite deter1nina1· el 

costo beneficio de las inversiones a realiza1·. 

L..'l evaluación presupuestal .. pen11ite corregit· .. a nivel de sus cornponentes .. 

las distorsiones que se prvctucen en su ejecución. 
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• Permite analizar en forma cuantitativa y cualitativa la ejecución y 

aplicación de los recursos con que cuentan las organizaciones. 

• Coadyuva al los:ra de los objetivos trazados por las organizaciones. 

11.4. LA IMPORTANCIA DE LA ESTADÍSTICA EN LA ELABORACIÓN 

DE PRESUPUESTOS. 

OBJETIVO. 

Proporcionar una visión panoráinica de los inétodos cuantitativos 

en1pleados en la teoría de p1·onósticos .. n1ediante el uso de la técniCa de series de 

tien1pc y re,sresión lineal. 

La estadística esta lisada con los métodos científicos en la torna .. 

organización., i·ecopilación., presentación y análisis de datos., tanto para la 

deducción de conclusiones. como para la toma de decisiones L"azonables. 

La intportancia de la estadistica en la elaboración de los presupuestos .. 

estriba en que ta adntinistración n1oden1a. requiere de técnicos especializados 

en las tlreas de ejecución. donde la aplicación de las técnicas presupuestales 

tienen un papel decisivo. 

El uso adecuado de los n1odelos 111aten1.:iticos y el en1pleo de técnicas 

cuantitativas en el análisis de las variables .. nos propo1·ciona un pronóstico 

preciso. para la correcta fonnulación de los pn:!supuestos atendiendo sus 

objetivos. con su correspondiente planeación financie1·a que nos pern1ite 

aterrizar los proyectos de la unidad y poder to1nar n1ejores decisiones. 



CONTENIDO 

Los pt"Onósticos son una herra1nienta que nos permite hacer una 

estimación (predicción) sobre algún fenómeno de interés <variable 

dependiente)., el cual suponen1os puede ser explicado a través de un conjunto 

de factores que ya conoce111os o poden1os deducir (variables independientes). 

Es decir .. dado un conjunto de variables independientes.. y usando la 

herramienta que nos proporciona la estadística, poden1os predecir el 

comportamiento de una variable dependiente ya sea a través del tiempo o como 

una tendencia que nos interesa detenninar. 

Los pronósticos se pueden dividir en dos ratnas: 

CUALITATIVOS.- Cuando no tenen1os datos numéricos (estadísticos) con 

los cuales poda1nos hacer una transfe1·encia o predicción sob1·e el fenón1eno o 

evento., del cual que1·en1os saber co1no es su con1porta111iento. 

CUANTITATIVOS.- Cuando" contan1os con datos nun1éi-icos (estadísticos) 

los cuales supone1nos influyen en el con1portamiento del fenómeno o evento., el 

cual queren1os esti111a1· o predeci1-. 

Los n1étodos antes sertalados son como se dijo en un principio .. tan solo 

una herra1nienta en la elabo1·ación de los presupuestos .. ya que un trata1niento 

matemático de los datos., no resuelve por si solo todos los proble1nas; aunado a 

este tratainiento .. tan1bién influye el sentido con1ú11 y la experiencia que se va 

adquiriendo con el tiempo y la práctica po1· p.:u1:e de las personas que están 

inn1ersas en la labor de elaborar presupuestos. 

De esta manera., este tema pretende ser tan solo un auxiliar, que en 

detern1inado inotnentos podrá ser utilizado para corroborar datos que 

mediante n1étodos n1enos sofisticados (pero no 1nenos efectivos) y más usados 



pot· las pet·sonas que elaboran pt·esupuestos hayan sido obtenidos en la 

planeación del presupuesto. Sin olvidat· el buen sentido cotnún .. expel"iencia., 

habilidad y buen juicio del investigador o pet·sona a ca1~0. 

11.5. ADMINISTRACIÓN GERENCIAL. 

A tt·aves de Ja evolución del se1· hu111ano y de las 01:ga11izaciones que ha 

creado., pt"i111ero 111uy sencillas y cada vez tnás complejas .. existe la necesidad de 

saber cual n1etodo o cuales n1étodos han sido los adecuados para cada 

orsanización de sobresali1· de las dern.:is .. ¿porque han funcionado n1ejo1·? .. lo 

que i111plic.:l que estas sean consideradas líden:~s en sus 1-an1os .. si conside1·.::unos 

que tod.:ts ct1c::•ntan con los recursos necesados para con1petir. 

Esto sucede porque' existe la creatividad del ser htunano para coordinar 

los recursos necesarios., Para des.:ixrollar una c1·eatividad en for111a eficiente que 

p1·opo1·cione un fin o conseguit· una nieta. 

Un factor principal detr.:is de estos Jos1·os .. es la c.:1pacidnd hun1ana para 

Ct'"eat· organizaciones sociales para el 10¿;:1·0 ~e nuestros pt·opósitos. 

Pot• esto es impol'1:ante sabe1· ¿qué es la adn1inistración? 

11.5.1. LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACIÓN. 

Contprende la coordinación de ho111bre y 1·ecursos n1atel"Íales para el 

logro de ciertos objetivos.. se habla con frecuencia de indh•iduos que 

ad1ninistn1n sus negocios .. pero el significado visual sugiere esfuerzo de gntpo. 

Se pueden identificar cuatro elen1entos básicos: 



1.- Dirección hacia objetivos 

2.- A través de las personas 

3.- J\·1.ediante técnicas 

4.- Dentro de una organización 

LA ADMINISTRACIÓN COMPRENDE LO SIGUIENTE: 

• Coordinar los recursos h111nanos .. n1ateriales y financieros para el logro 

efectivo y eficiente de los objeth•os or~anizacionales. 

• Rela.cionar a la organización con su an1biente externo y responder a las 

necesidades de la sociedad. 

• Desarrollar un cli1na orsaniza.cional en el que el individuo pueda alcanzar 

sus fines individuales y colectivos. 

• Desen1pei'la t· ciertas fu ne iones específicas cotno o~jetivos .. planear .. asignar 

recu1·sos .. 01·sanizar .. instrutnentar y controlat·. 

Oesetnpetl.ar vados roles interpersonales de infot·n1ación y decisión. 

11.5.2. LA SEGURIDAD SOCIAL Y LA PRODUCTIVIDAD EN LAS 

EMPRESAS. 

Con10 consecuencia de la invasión de pt·oductos extranjeros por la 

apertura de nuestras frontet·as .. en los últin1os aftos se ha pt·esentado la 

incertidtunb1·e en los en1presarios por incre111entat· la productividad .. 

pl"incipaltnente en nuest1·0 pais .. asi los en1presarios .. gobierno .. lideres sindicales 

y académicos buscan la fo1·1nula tnágica de la productiYidad. 

Actualn1ente se ha presentado una sran confusión de la definición de 

p1·oductividad .. cada quien entiende lo que a sus intereses conviene. Los 

térininos que con mayor frecuencia se prestan a confusión son: 
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CALIDAD 

EFICIENCIA 

EFECTIVIDAD 

EXCELENCIA · 

RENDIMIENTO 

COMPETITIVIDAD 

RENTABILIDAD 

Entn~~ otras. Con la finalidad de aclarar las dudas de aplicación de este 

concepto.. es necesario definir lo rnas claro posible lo que significa 

productividad .. sus aplicaciones., los elementos que lo integran .. las condiciones 

que la afectan y sobre todo sus n~·suJtados. 

Asi cotno para las empresas privadas es una p1·eocupación incrernentar 

su productividad .. pa1·a las instituciones que p1·estan sus servicios a la seguridad 

social., tan1bién requieren una 1nayor atención en el renglón de p1·estación de 

un 111ejor sen.·icio con calidad y excelencia a sus den~chohabientes con el 

menor costo posible. 

EMPRESA 

Con la finalidad de comp1·ender el concepto de productividad es 

necesario definir primera1nente lo que es en1presa., tecnican1ente es un 

conjunto de procesos de transformaciones Cde n1aterici., ene1-gia e infor1nación)., 

organizados y orientados hacia la generación de un bien o servicio. 

Desde el punto de vista eco11ón1ico la e1npresa se define co1no publica y 

privada. con un fin esl-">ecifico. 
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LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 

Es la capacidad de respuesta en el coi-to y mediano plazo de una emp1·esa. 

pa1·a sostenerse en un n1ercado especifico .. con los niveles adecuados de ventas 

que le pennitan los 111nyores rn.:lrgenes de sanancia. 

ENFOQUES DE LA PRODUCTIVIDAD. 

La productividad la poden1os ver de la sigui~nte forma: 

• P1·oducti\•idad estrecha 

F'roductivid.:1d ancha 

Fod1·ian1os definit· el concepto estrecho el que se identifica con10 la 

1·elación \ 0 olun1etrica entre los resultados alcanzados en un periodo de tieinpo 

detenninado y los insun1os utilizados .. es congntente con la f1·ase de -11;1ccr 

111 .. ·1,s Ct.."'11 Jllc"JlL..,.•;"'" • 

.-\n1pliando este concepto clásico. para su cuantificación se utiliza 

~enerahnente l.:t fuerza de trabajo y 111edida en ho1·as con la sisuiente fonnula: 

p = Volumen de Producción 

~ºde Trabajadores 

Al aplicar este concepto por 1nedio de la fonnula expresada., se considera 

que seria 111uy des.soso defini1· a la en1p1·esa si esta bien o 1nal., ya que no 

co11side1·.:.1 otros aspectos in1porta11tes para la en1presa con10: 
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La calidad de Jos productos o servicios, el servicio que ofrece a los 

clientes, etc., Asi mismo con Ja finalidad de incrementar la productividad, la 

mayoría de las emp1·esas que adoptan este método, se deshacen de su recurso 

mas valioso: los trabajadores. Esto con la finalidad de dis111inuir sus costos .. 

dejando intactos los detnás aspectos que permiten la sobrevivencia de la 

en1presa., esto origina una disrninución de los costos pero en fonna 

rnomentánea. Por otro lado., la producción no debe 1·eflejar una cuantificación 

de resultados., sino la forma de hacer las cosas en el interior de la n1isn1a 

~mpn~sa. 

Por lo antes expuesto .. es necesa1·io realizar un an.:ilisis n:1;is detallado 

partiend~ de su ubicación en la dinátnica emp1·esarial. 

Asi como se ven estos aspectos de p1·oductividad del concepto "'estrecho"". 

Se puede tnencionar el concepto ""'productividad amplia"''" y su definición es: 

Cualidad emergente de los p1·ocesos de transformación (bienes y/o 

ser\:icios) que tienen lugar en la en1p1·esa en todos sentidos 

LA PRODUCTIVIDAD SE PUEDE DIVIDIR EN PRODUCTIVIDAD PARA 

EMPRESAS PRIVADAS Y PUBLICAS. 

Para las empresas privadas la n1ejora continua de 13 producth:idad es 

maximizar el beneficio social y pasa a segundo tern1ino la rentabilidad. 

El esquerna básico de la producth~idad presenta tres 1nomentos 

importantes: 

1 .- Condiciones y factores 

Z.- Diseño y desempef10 
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3.- Impactos y re,;ultados 

Estos tres aspectos son afectados por los parán1etros de referencia .. al 

111is1no tientpo son considet·ados co1no la columna vertebral de mejora continua 

al interior de la t.."n1presn. 

La productividad de las empresas bajo este concepto se puede nledit· a 

tt·avés de Cllatro variables basicas: 

1.- EJ"ICII:NCIA. Exp1·esa la fonrnl en c¡ue se usan los recut·so de la 

e111p1·esa (htt rnanos, tecnológicus .. etc.). 

2.- EFECTIVIDAD. Exp1·esa el _s1·ado de cumplimiento de los objetivos, 

1netas o estándares. 

3.- PRODUCTIVIDAD ESTRECHA. Expresa la relación volumétrica 

entre los resultados y los insutnos utilizados. 

4.- CALIDAD. Expresa el grado de correspondencia entre las 

caractedsticas del 1·esu ltado y los n::•quednlientos del cliente. 

Co1110 i·esultado de la fonlU\ de 111edi1· el in1pacto de la p1·oductividad .. las 

etnpresas pueden diagnosticar y e"·aluar los problen1as .. que obstaculizan un 

an1biente de n1ejora continua e integ1·al. 

La productividad sirve de referencia para dias;:nosticar pi:-oblemas .. y 

para tnejorar los pt·ocesos de transformación al interior de la en1presa. 

Adenias nos da una i·efe1·encia pant determina1· los estimules 

económicos para los 1t·abajado1·es c¡ue inten.•inieron .. (directa e 

indirectamente) en la tnejoria de los procesos. 
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11.5.2.1. FACTORES DE LA PRODUCTIVIDAD. 

La 111ejo1·a continua requiere necesadan1ente de condicioi~e~ especificas .. 

así co1110 de tres factores sin1ult.:ineos que son: 

1 .- Querer n1ejo~·ar. _· -~~t~ __ :_ ~~e~a'cio1_1.~da :. ~-~~,~- ~~-./~~~ift~~~~-~~~- ·-~~~'":··:':·~~·~l~'~!f":"i~..,ri:!.s .. de 

todos- lo~.·~~ ~v~l~~-~~u-~.' i t~ te·t~,~~n_en_J~~- _e~~~~~~~~1i __ 1~~-n~:á:f d~li~d~'.~_:: ~~:~~--~-)~ inotivación 

que p1·e~t!Í1ta ,el. ·.~1~~b~J~d~1:'.e·~;su ie;{t1:,~~i~}tJ~~;~;Ji.'~~~ ~?j'rio' !~'.·personal id ad 

2.-

y los valot·es.mtiy.propioii'de'éada'iiidiviClúo."únotivacióÍ,1);. 

.. · · .. L}i~:~;f{:it:.i~}{0.;~::rn 1:5J;;.]'.;~:~~lJrKt~~; ., ... :;-[_ .. ' 
Poder, .111ejo1·ar .. Tai·a :.fac1litar•.su ··estt}dio' es e: coi1cepto depende de dos 

condi~iones: · ·_,: ,' .. ·. ·\~i:~:;·:·\c·::";;::.' 

A.- "·:.~I saber C0111f? . .}~ej0rar. ei( etcúal interviene ·la actitud de los 

t1·abajadot·es <capacitación J. 

B.- El tenet· los medios necesarios y suficientes (tecnolosia y 

1nateria p"rin1a) . 

.. "'.- Actu.:u· en consecuencia. Se n~fiere principaln1ente .:ti ctesen1pef10 que 

tiene la dirección de la en1presa .. y poddatnos considerat· a lo.s directivos .. 

desde 111and~ n1edios hasta la get·eucia. (dirección). 

11.5.2.2. LA PRODUCTIVIDAD Y LA SEGURIDAD SOCIAL. 

Cuando habl:1n1os de productividad ~enerahnente pens.:unos en las 

cat·acteristicas propias de una e1npresa n1anufacturer.:1 o de pt·oductos y nos 

olvidan1os de la productividad aplicada a las en1presas prestadot·as de servicios .. 

pot· eje1nplo: los se1·vicios de salud .. educación .. de \"ivienda .. etc. Sin en1bargo .. 

es necesario 1nencionar que este tipo de e111pres.:ts .. presentan un redu~ido 

estudio sobre la rnatel"ia de productividad. 
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SEGURIDAD SOCIAL. 

Es la encargada de proteger y dar tranquilidad, proporcionar un nivel y 

calidad de vida al individuo y su familia, sin que se vea afectada por causas o 

circunstancias econón1icas o sociales, adetnás tiene cotno finalidad el obtener 

una rnayor productividad en un 1nayor g1·ado de bienestar físico y n1entaL 

SEGURO SOCIAL 

Servicio publico de protección a los trabajadores en activo y la 

contribución de estos con una parte de sus ingresos .. para ac1·editar el derecho a 

recibir beneficios en especie., o en dinero .. cuando su capacidad productiva se 

interru1npa a causa de enfennedades, de invalidez.. vejez, y en otras 

contingencias. 

ASISTENCIA SOCIAL 

Es el conjunto de servicios y prestaciones destinadas a personas de nula 

capacidad contributiva .. obvian1ente no requieren de contribuciones directas 

con10 condición para recibir los beneficios establecidos. 

Con10 resultado de la definición de seguridad social,. nos podernos dar 

cuenta que es dificil medir la productividad de las e1npresas o instituciones 

dedicadas a prestar servicios ya que no contatnos con c!Iernentos tangibles co1no 

son: el precio y la oportunidad .. sino que ade111ás se n1ezclan con las relaciones 

humanas, es decir., el servicio se personaliza. 

Para efectos de rnedir la productividad .. consideramos que la solución se 

encuentra., en tornar como punto de partida los aspectos con1unes para cada 
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tipo de empt·esa y vemos las siguientes diferencias entre el proceso de 

manufactura y proceso de servicios: 

1.- Relación entre la producción y el consumo. 

2. Relación entt·e el pt·oductos (trabajador directo) y el consumidot· 

3.- Resultados (productos y set-vicios) 

La productivid~1d aplicada a las instituciones o empresas dedicadas a la 

prestación de servicios .. es considerada como compleja en su medición .. ya que 

inte1·vienen aspectos intangibles .. coino son la amabilidad., la disposición .. la 

opot~unidact .. etc ... En otras palabras el servicio se personaliza 

l-.'1. 1nejor fon11a de medir la productividad es tornar como punto de 

partida los aspectos cornunes de las empresas publicas., y la lógica mas 

apropiada se basa en las siguientes variables: 

Eficiencia .. efectividad .. productividad .. estabilidad .. encuestas de opinión y 

tornar en consideración las quejas. 

Es in1pot~ante sef1ala1· que la calidad presenta una in1portancia inayor 

poi· la su~ietividad de los resultados .. y cabe hacer mención .. que es necesario 

que se den estos aspectos en fonna conjunta .. se han considerado con10 pivotes 

en el ciclo .. el presupuesto y el nivel de cu111plin1ie11to del objetivo institucional. 

El objetivo de la en1p1·esa o institución publica de servicio es la de lograr 

!.A JWÁXIJWA SA 71SFACCIÓN SOCIAi •. 
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CAPÍTULO 111. UNIVERSO DE INSTALACIONES QUE INTEGRAN EL 

l.S.S.S.T.E. 

Infraestructura Inmobiliada 

800 
600 
400 
200 

.---------------~ '°' mwooDc'> 

0-+-1--!:,-'1.=E;-~~~~~~~~-,/ 

D 834 PROPIOS 

• 277 POSESION 

211 P4....""'SESl..._-,N 

834 F'RL""F"h .. ""'IS 

D 554 ARRENDADOS 
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SER V 1·c 1 OS PARCIA!. SUMA TOTAL 
PARCIAi. 

M 1er. Urwdad de Medicina Fam'lltar "" N Clrota de MedlCllla Fam1l1ar 73 MI 
E 

r Clm<a Hosprtal .. 
D Hosprtal Geneial 25 11 

o 
1 

A Jtl. Hosprtal Reg•nal 10 
c Centro Médico Nacoonal 1 11 

o 
A 

Otros 103 103 ,. 
s 

SERVICIOS Estancia de Oesarrono lnfan~l 130 
CentroCuttUJal 17 

SOCIALES B1booleca 56 
T allei de T "'!"ª Ocupac•nal 21 
CentroDeporuvo 7 
Velalono 6 

CULTURALES Hotel 1 311 

Otros 5 5 111 

SISTEMA INTEGRAL Tienda 216 

PE TIENDAS Y Fa1mac1a 122 

FARMACIAS Centr0Comeic1al 47 • 
SERVICIOS Agenc1aslunssste 27 27 

TURISTICOS 

ABASTEC•NTO Almo:énEslalal 27 27 

Oficmas llZ 
UNll!AllES Centro de Capac~ac1ón 21 • 

.... MWllSTRATIVAS • Otros 21 21 121 

·-- - - - -·-
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liJ Instituto de Seguridad 
y Smicios Sociales 
de tos Trallajadotes 
del Estado 

TIPO 
CANT. DE DENOMINACION 

UNIDAD 

AGUASCALIENTES 

A.E. "AGUASCALIENTES" 
BOD. "MANTENIMIENTO" 

C.COM. "NUM. 168" 
C.CULT. "ESCUElA DE DANZA" 

C.H. "AGUASCALIENTES" 
C.M.F. "AGUASCALIENTES" 
E.B.D.I. "NUM. 21y92" 

EST. "DEL C. COM N' 168" 
FARM.B "NUM. 16" 

OF. "FOVlSSSIE" 
OF. "DELEG ESTATAL" 
OF. "SUBO.O.Y M y SERV.soc· 
OF. "SEG.VII DEL SNTISSSTE" 
T.A "NUM 218" 
T.B "NUM 2¡;6y 276" 

U.M.F. "CALVlllO" 
UMFA "RINCON DE ROMOS" 

CANT. 

2 

3 

2 

4 

4 

PATRIMONIO INMOBILIARIO 

TIPO 
DE DENOMINACION 

UNIDAD 

BAJA CALIFORNIA NORTE 

A.E. "MEXICALI" 
A.T. "MEXICALI" 

e.CAP. "MEXICALI" 
C.COM. "NUM 149" 
C.CULT. "MEX. y ENS" 

C.H. "ENSENADA" 
E.B.D.I. "NUM 58. 59 y 60" 
EST. "DEL C. COM Nº 149" 

FARM.A "NUM.115y80" 
FARM.B "NUM. 29" 

H.G. 5 DE DIC. y F.JUNIPERO S." 
OF. "DELEGACION ESTATAL" 

SC.COM. "NUM. 107" 
T. B "NUM 80. 184. 206 y219" 

u.o. "MEXICALI" 
UMFA VARIAS 
UMFB "LOS ALGODONES" 

UMF C+R1 "TECATE" 
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[i~~--y Servicios Sociales 
de los Trabajadoles 
def Eslado 

TIPO 
CANT. DE DENOMINACION 

UNIDAD 

BAJA CALIFORNIA SUR 

A. "DE MEDICAMENTOS" 
A.E. "LA PAZ" 

800. "DE lA T. tf 179 y ACT. FIJO" 

C.H. "CD.CONST. y S. ROSALIA" 
C.M.F. "SANTA ROSALIA" 
E.8.0.1. "NUM. 61 y 110" 
FARM.B "NUM. 12" 

H.G. LA PAZ" 
OF. "PREST. ECONOMICAS" 
Of. ·suso DE FINANZAS" 
Of. ·suso DE OBRAS y M." 
OF. "OELEGACION EST Al AL" 
OF. ·coBRANZAS.P y EVAL." 
OF. "SUBDELEG S.SY C." 
OF. "CAP. Y COM SOCIAL" 

R.MEO. "LA PAZ' 

T.A "NUM. 51y122' 
2 T.B "NUM. 179 y 183' 
5 UMF A VARIAS 
2 UMF A•RI "P. S CARLOS y LORETO" 

PATRIMONIO INMOBILIARIO 

TIPO 
CANT. DE DENOMINACION 

UNIDAD 

UMF A•R2 "GUERRERO NEGRO'. 
UMF 0+RI 'SN JOSEOEl CABO' 

CAMPECHE 

A. "DE MEDICAMENTOS" 
A.E. "CAMPECHE" 
A.T. "CAMPECHE" 
BIB. "NUM. 5565' 

C.CULT. "PASAJE SAN PEORO" 
2 C.H. "DR TRUEBA y C.CARM" 

E.B.0.1. "NUM. 10!1' 
2 FARM.A "NUM. 86 y 103" 

Of. "DELEG. ESTATAL" 
2 T.A "NUM. 37 y 221" 
2 T.8 "NUM. 95y211" 

T.T.O. "JAINA" 
2 UMFA "HECELCHAKAN y HOPELCHEN" 
2 UMFB 'CALKINI y CHAMPOTON" 

UMF B•R1 "ESCARCEGA" 
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[i]-·~-y Servicios Sociales 
de los Trallajadofes 
del Estado . 

TIPO 
CANT. OE OENOMINACION 

UNIOAO 

COAHU/lA 

UMF E "ACUÑA" 
A.T. "Y SUBOIRS.S Y C." 
BIB. "NUM. 19 y 20" 
BOO. VARIAS 

C.CAP. "SAL TILLO" 
C.CULT. VARIOS 

C.H. VARIAS 
C.M.F. VARIAS 
E.B.0.1. "NUM 62 y63" 
FARM.A "NUM. 14 y 101" 

H.G. "OR.F. GALINOO CHAVEZ" 
OF. "FOVISSSTE Y O. OE M." 
OF. "OELEGACION ESTATAL" 
OF. "ADMINISTRATIVAS" 
OF. "FOMENTO DEPORTIVO" 
OF. "PREST. ECONOMICAS" 
T.A "NUM. 23.100.120y 115" 

. 4 T.B "NUM 8, 187.195 y 280" 
2 T.T.O. "P. NEGRAS y TORREON" 

UMFA VARIAS 

PATRIMONIO INMOBILIARIO 

TIPO • 

CANT. OE OENOMINACION 
UNIOAO 

UMFC "MUZOUIZ" 
UMFD "PARRAS" 
UMFE "MATAMOROS" 
UMFB "CUATROCIENEGAS" 

COLIMA 

A.E. "COLIMA" 
A.T. "COLIMA" 

C.CAP. "VILLA OE AL VAREZ" 
C.CULT. "CASA DEL PENSIONADO" 

C.H. "COLIMA" 
2 E.B.0.1. "NUM. 80 y 122" 

FARM.A "NUM. 102" 
2 FARM.B "NUM. 30 y95" 

OF. "OELEGACION ESTATAL" 
3 T.A "NUM.54.103 y 223" 

UMFO "TE COMAN" 
UMFE "MANZANILLO" 
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[i Instituto de Seguridad 
v Servicios Sociales 
de los Trabajadores 
del Estado 

TIPO 
CANT. DE OENOMINACION 

UNIDAD 

CHIAPAS 

A. "C. DE DOMINGUEZ" 
A.E. "TUXTLA GUTIERREZ" 
A.T. "TUXTLA GUTIERREZ" 
BIB. "NUM.43" 
800. "NUM. 2 OE LA CLINICA' 

C.CAP. "TUXTLA GUTIERREr 
C.CULT. "TUXTLA GUTIERREZ" 

C.H. VARIOS 
E.B.D.I. "NUM. 37 V 142' 
FARM.B "NUM. 38y 71" 

H.G. 'DRBELISARIO D' 
OF. 'AREA OE CREDITO" 
OF. 'PREST ECONOMICAS' 
OF. "SUBO PREST.ECON." 
OF. "DELEGACION ESTATAL' 
OF. "SINDICATO SEG.XIII" 
OF. "FOMENTO DEPORTIVO' 
OF. "SUBDELEG DE VMENOA" 
OF. "SUBO PRO TAL SALARIO" 

l~A 
~Q 

PATRIMONIO INMOBILIARIO 

TIPO 
CANT. DE OENOMINACION 

UNIDAD 

J T.A "NUM. 33. 42 y 78" 
5 T. B VARIOS 

11 UMFA VARIOS 
3 UMF A•R1 VARIOS 
2 UMFB VARIOS 

UMF B•R1 "PALENQUE' 
2 UMF B+R2 "OCOSINGO y YA.JALON" 

UMFC 'ARRIAGA" 

CHIHUAHUA 

A.E. "CHIHUAHUA' 
A.T. "CHIHUAHUA' 

3 BOO. VARIOS 
C.CAP. 'CHIHUAHUA" 

2 C.CULT. DEP. CHlflUAHUAy N' 452' 
3 C.H. VARIOS 

C.M.F. "COJUAREZ' 

TESIS 1 DEBE 
Di u BllUOfECA 
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[iJ Instituto de Seguridad 
y Servicios Sociales 
de los Trobajadom 
del Estado 

TIPO 
CANT. DE OENOMINACION 

UNIDAD 

CHIHUAHUA 

E.B.0.1. "NUM. 32 y 64" 
FARM.A VARIOS 

H.G. "LAZARO CARDENAS" 
O.P. "P/CONSTRUIR CH." 
OF. "AUDITORIA" 
OF. "PREST. ECON Y OTRAS" 
OF. "DELEGACION ESTATAL" 
OF. "OBRAS Y M Y ABASTO" 
OF. "UNIDAD JURIDICA" 
OF. "PROTECCION AL SAL." 

SC.COM. "NUM. 188" 
4 T.A VARIOS 
7 T.B VARIOS 

UMFA VARIOS 
UMF A+R1 "NUEVO CASAS GRANDES" 

UMFB "CAMARGO" 
UMF B+R1 "GUACHOCHI" 

UMFC ·co.CUAUHT. y MADERA" 
UMFD "CO.JIMENEZ" 

UMF D+R1 "OJINAGA" 

PATRIMONIO INMOBILIARIO 

TIPO 
CANT. DE OENOMINACION 

UNIDAD 

DURANGO 

A.E. 'OURANGO" 
2 BIB. "NUM. 31y54" 
2 e.CAP. "DGO. y G. PAL." 
2 C.CULT. "VICT. DE DGO. Y G.P." 

C.H. "GOMEZ PALACIO" 
C.M.F. "DURANGO" 

2 E.B.0.1. "NUM 35y 109" 
4 FARM.A VARIOS 

FARM.A "NUM 119" 
FARMA "NUM. 1r 
FARM.A "NUM. 85" 

H.G. "OR S. RAMON Y CAJAL" 
OF. "DELEGACION ESTATAL" 
OF. "FOVISSSTE" 
OF. "BOLSA DE T. Y SINDICATO" 

OF. "PREST. ECONOMICAS" 

3 SC.COM. "NUM. 63.226 y 279" 
T.A "NUM. 38" 

3 T.B "NUM.134. 264 y 289" 
u.o. "VICTORIA OEDGO" 
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[i Instituto de Seguridad 
y Setvicios Sociales 
de los Trabajadores 
del Estado 

TIPO 
CANT. DE DENOMINACION 

UNIDAD 

DURANGO 

U.M.f. "CD. LERDO" 
!O UMFA VARIOS 

UMF A•Rf 'LAS NIEVES' 
UMFB VARIOS 

UMF B•RI 'RODEO" 
UMF C•Rf 'SANT. PAPASOUIARO' 

GUANAJUATO 

A.E. 'CELAYA' 
BIB. 'NUM. 48' 

BOO. "ARCHIVO DEL H.IRAP.' 

CANT. 

2 
J 
2 

5 
3 

J 
1 
4 

PATRIMONIO INMOBILIARIO 

TIPO 
OE OENOMINACION 

UNIDAD 

GUANAJUATO 

C.CULT. 'DEP. 1' MAYO y CELAYA" 
C.H. 'IRAP. CEL. GTO." 

C.M.f. VARIOS 
CISTER. 'DE LA C W 
E.B.0.1. VARIOS 
FARM.A 'NUM 35. 41V120' 
H.R.A 'LEON" 

OF. 'DElEG ESTATAL" 
OF. ·suso MEO..P.S .o Y M.' 

OF. 'DELEGACION ESTATAL' 
OF. '"PREST ECONOMICAS' 
Of. "AOMIMSTRATIVAS' 

SC.COM. 'NUM 67.76y166' 
T.A 'NUM 56y 135' 
T. B VARIOS 

UMFA VARIOS 
UMFB VARIOS 
UMFD 'SAL VA TIERRA y SILAO' 
UMFE 'DOLORES HIDALGO' 
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~·-·-y Servicios Sociales 
de los T rabajadoles 
del Eslado 

TIPO 
CANT. OE OENOMINACION 

UNIDAD 

GUERRERO 

A.E. "ACAPULCO" 
A.T. "ACAPULCO" 

BOD. "DE LA TIENDAN' 216" 
C.CAP. "ACAPULCO" 
C.COM. "NUM 28" 
C.CUL T. "Y DEPORTIVO" 

C.H. "CHILPANCINGO.IGUALA" 
E.B.DI. "NUM 9" 

EST. "RESERVA" 
FAR.H. "NUM.121" 

FARM.A "NUM. 34" 
FARM.B VARIOS 

H.G. "ACAPULCO" 
HOTEL "BUGAMBILIAS" 

OF. "ARCHIVO AOMON" 
OF. "DELEGACION ESTATAL" 
OF. "FOVISSSIE" 
OF. "SIST.INI DE TIENDAS" 
T.A VARIOS 

PATRIMONIO INMOBILIARIO 

TIPO 
CANT. DE DENOMINACION 

UNIDAD 

5 T.B VARIOS 
11 UMFA VARIOS 
11 UMFB VARIOS 
2 UMF C VARIOS 

UMF C+R2 "TLAPA DE COMONFORT" 
3 UMFD VARIOS 

HIDALGO 

AE. "l'ACHUCA" 
A.T. "PACHUCA" 
BIB. "NUM 4r 
BOD. "DE LA TIENDAN 'JO" 

C.CULT. "PACHUCA" 
C.H. "llUEJUTLA" 

2 C.M.F. "IXMIOUILPAN y MIXO" 
3 E.B.D.I. VARIOS 

FARM . "IXMIOUILPAN" 
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i]·-·-y Servicios Sociales 
de los Trabajadores 
del Eslado 

TIPO 
CANT. DE DENOMINACION 

UNIDAD 

HIDALGO 

FARM.B "NUM. t3y t2T 
H.G. "PACHUCA" 
OF. "OELEGACION ESTATAL" 

SC.COM. "NUM. 30" 
T.A VARIOS 
T. B "NUM. 176 y 273" 

T.T.O. "PACHUCA" 
UMFA VARIOS 

UMF A+Rt "MOLANGO" 
UMFB "llUICllAPANy TULA DE A" 
UMFC "ACTOPAN" 

UMF E+R2 "TULANCINGO" 

JALISCO 

A.E. "GUADALAIARA" 
A.T. "GUADAIAJARA" 
BIB. "NUM. 34" 

C.COM. "NUM. 61" 

PATRIMONIO INMOBILIARIO 

TIPO 
CANT. DE DENOMINACION 

UNIDAD 

JALISCO 

C.CULT. "Y DEPORTIVO "VALLARTA-
C.H. "CD.GUZMAN" 

C.M.F. "GUADALAJARA N' t" 
3 E.B.D.I. "NUM 99. t7 y 30" 

FAR.H. "NUM. 123" 
2 FARM.A "NUM. tO y 49" 
3 FARM.B "NUM. 50.79 y 83" 

H.R.B "DRVALENTIN GOMEZ F ARIAS" 
OF. "DELEGACION ESTATAL" 
OF. "SNTISSSTE" 

SC.COM. "NUM. 230" 
6 T.A VARIOS 

T.T.O. "GUADALAJARA" 
U.M.F. "NUM.2-A' 

tt UMFA VARIOS 
UMFB "SAYULA y TOM." 

2 UMFC "AUTLAN y L DEMOR." 
UMFE "AMECA" 
VEL. "ALIANZA POPULAR N' 3' 
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iJ 
Instituto de Seguridad 
y Servicios Sociales 
de los Trabajadores 
del Estado 

TIPO 
CANT. OE OENOMINACION 

UNIOAO 

ESTADO DE MEXICO 

A. "OE LA TIENDANº 231" 
A.E. "EST AOO OE MEXICO" 
BIB. VARIOS 
BOO. "OE T. Nº 49 y ARCH. MTO." 

C.COM. "NUM 287" 
C.CULT. VARIOS 
C.M.F. VARIOS 
E.B.0.1. "NUM 103" 
FARM. "DE LA CMF SATEUTE" 

FARM.B "NUM. 20 y 92" 
H.G. "TOLUCA" 
OF. "DELEGACION ESTATAL" 
OF. "SUBDELOBRAS Y MANTTO." 
OF. "SINDICATO SECCION XX" 

PANTEON "PARQUE MEMORIAL Y VELATORIO" 
T.A VARIOS 
T. B "NUM 24" 

--~ ... ~-·---···- ·····- ---- ·-·· --------·-

PATRIMONIO INMOBILIARIO 

TIPO 
CANT. OE OENOMINACION 

UNIDAD 

U. M.F. "llUIXQ. y NIC. ROM .•. 
UMFA VARIOS 
UMF B "JILOTP .. STGO. TIANGIS." 

UMF B+R2 "ATLACOM. y TEJUP." 
UMF D "VILLA C. LERMA" 
UMF E "TEPEXPAN" 

UMF E+R2 "CHALCO" 
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i]'·-·-.. y Servicios Sociales 
de los Trabajadpres 
del Estado 

TIPO 
CANT. OE OENOMINACION 

UNIDAD 

MICHOACAN 

A. "DE MANTENIMIENTO" 
A.E. "MORELIA" 
A.T. "MORELIA" 

C.CAP. "MORELIA" 
C.CULT. "MOR. y TACAM." 

C.H. VARIOS 
E.B.0.1. "NUM.104" 
FARM.A "NUM. 8yl24" 
FARM.B "NUM 66 Y BODEGA" 

H.G. "VASCO DE QUIROGA" 
OF. "DEL C CAPACITACION" 
OF. "DELEGACION ESTATAL" 
OF. "SINDICATO ISSSTl" 
OF. "PROTEC.SALMIO Y S.Y c.· 
OF. "ADMINISTRATIVAS" 

SC.COM. "NUM 27 y 232" 
T.A VARIOS 
T.B "NUM. 284" 

UMFA VARIOS 
UMFB VARIOS 
UMFC "HUETAMO" 

PATRIMONIO INMOBILIARIO 

TIPO 
CANT. OE OENOMINACION 

UNIDAD 

MORELOS 

A.E. "CUERNAVACA" 
C.COM. "NUM.169" 

2 C.CULT. "CUERNAV. ISSSTE-HUIXTLA" 
C.lt. "DR RAFAEL BARBA OCAMPO" 

C.M.F. "CUERNAVACA" 
3 E.B.0.1. "NUM. 28. 57 y 132" 

FARM.A "NUM 11" 
2 FARM.B "NUM 97 y 100" 

H.G. "DR CARLOS CALERO ELOROUY" 
OF. "SNTISSSTE" 
OF. "SUBOELEG ADMON." 
OF. "ADMINISTRATIVAS" 

2 T.A "NUM. 121 y 139" 
T.B "NUM. 213" 

U.M.F. "AXOCHIAPAN" 
14 UMFA VARIOS 

UMFB "ZACATEPEC" 
UMFC "JOJUTLA" 

10de13 



¡; 

i] lnslituto de Seguridad 
y Servicios Sociales 
de kl5 Trabajadores 
del Estado 

TIPO 
CANT. OE OfNOMINACION 

UNIDAD 

NAYAR/T 

A. •ARCHIVO MUERTO" 
A.E. "TEPIC" 
A.T. "TEPIC" 

CONS. "DENTAL" 
E.B.0.1. "NUM. 7Z" 
FARM.8 VARIOS 

H.G. "ORAOUILES CALLES" 
OF. "OELEG ESTATAL Y SALUD COMUN." 
OF. "FOVJSSSTE" 
Of. "ADMINISTRATIVAS" 
OF. "PRESTACIONES ECONOMICAS" 
OF. "SUBDElEG SERVSOC. Y CUl T" 
OF. "UNIDAD JURIOICA" 

SC.COM. "NUM. 32 y 234" 
T.A "NUM. 140" 
T.8 'NUM 200" 

T.T.O. 'TEPIC Y BIB N' 52" 
UMFA VARIOS 
UMFB VARIOS 
UMFC 'COMPOST y STGO. IXC." 

PATRIMONIO INMOBILIARIO 

TIPO 
CANT. OE DENOMINACION 

UNIDAD 

NUEVOLEON 

A.E. "GUADALUPE" 
A.T. "MONTERREY" 

C.CAP. "MONTERREY" 
C.COM. "NUM. 170" 
C.M.f. "CONSTITUCION' 
E.B.O.t. "NUM.18y 19" 

FARM.A "NUM2B.30 y 125" 
H.R.B "MONTERREY" 

OF. "DELEGACION ESTATAL" 
OF. "ADMINISTRATIVAS" 
OF. "ADMINISTRATIVAS" 
OF. 'SUBDElEG PRESTACIONES ECON." 

SC.COM. "NUM. 20 y 235" 
T.A VARIOS 

U.M.F. "FOVISSSTE" 
UMfA VARIOS 
UMFB VARIOS 
UMFC VARIOS 
UMFE VARIOS 
VEL "MONTERREY" 
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~ 
lnstitutodeSeguridad 
y Servicios Sociales 
de los T rabajadoles 
del Estado 

TIPO 
CANT. DE DENDMINACION 

UNIDAD 

OAXACA 

UMFA "NOCHIXTLAN" 
A.E. "OAAACA" 
A.T. "OAAACA" 

e.CAP. "OAAACA" 
C.CULT. "RICARDO FLORES MAGON" 

C.H. VARIOS 

C.MF. "S CRUZyPTO.E." 
E.B.D.I. "NUM 22.BB y 93" 
FAR.H. "NUM 126" 
FARM. "PINOTEPA NACIONAL" 

FARM.A "NUM 39 y S. CRUZ" 
H.R.B "PRESIDENTE BENITO JUAREZ" 

OF. "DELEGACIONALES" 
OF. "SNTISSSTE" 
OF. "DELEGACION ESTATAL" 
OF. "PRESTACIONES ECONOMICAS" 
Of. "PROTECCION AL SALARIO" 

PATRIMONIO INMOBILIARIO 

TIPO 
CANT. DE DENOMINACIDN 

UNIDAD 

OF. "UNIDAD ABASTECIMIENTOS" 
OF. "SUBDELEG SS.Y C." 
OF. "SERVICIOS GENERALES" 

OF. "SUBO.MEDICA Y AUD.INTERNA" 
! T.A VARIOS 
J T. B VARIOS 

T.T.O. "OAAACA" ,. UMFA VARIOS 

• UMFB VARIOS 
UMF B•R1 "TLAXIACO" 
UMF D•R2 "SN PEDRO MIXTEPEC" 

¡ UMFE "JUCH. yS.CRUZ" 
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~ .. ,., . ....., 
~ y Servicios Sociales 

de los Trabajadores 
delEsbdo 

TIPO 
CANT. DE DENOMINACION 

UNIDAD 

PUEBIA 

A.E. "PUEBLA" 
A.T. "PUEBLA' 

C.CAP. "PUEBLA' 
C ENSI. 'PUEBLA" 

C.H. "JEflUAC y 1 EZIU' 
E.B.D.I. "NUM.6r 
FARM.A "NUM. 65" 
FARM.B "NUM. 73" 
H.R.B "PUEBLA" 

OF. "DELEGACION ESTATAL" 
SC.COM. "NUM.104 y 238" 

T.A VARIOS 
T. B "NUM 203" 

10 UMFA VARIOS 
UMFB VARIOS 
UMFC "XICOIEPEC DE JUAREZ" 
UMFD "IZUCAR DE MATAMOROS" 
UMFE VARIOS 

UMF E+RI "ACATLAN DE OSORIO" 

PATRIMONIO INMOBILIARIO 

TIPO 
CANT. DE DENOMINACION 

UNIDAD 

QUERETARO 

A.E. ·aurne1AR0· 
A.T. ·aurne1AR0· 
BIB. "NUM 22" 

C.CAP. ·aurnEJ ARO' 
C.CULT. "QUEREJARO" 

C.H. "OR ISMAEL VAZOUEZ ORTIZ" 
C.M.F. ·aurnETARO" 
EST. "ESJACIONAMIENIO" 

2 FARMA "NUM 32 y 82" 
FARM.B "NUM. 54" 

or. "SUBDELPROTEC.Al SALARIO" 
OF. "OBRAS Y MANTTO AUD Y CAJA" 
OF. "FO\nSSSIE" 
OF. ·suso ADMON FZAS MEO.S s y 
OF. "DELEGACION" 
or. "PRESTACIONES ECON" 
OF. "FOMENTO DEPORTIVO." 

2 R.MEO. "CASA DERESID y ORO" 
T.A "NUM 18" 
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li 
Instituto de Seguridad 
y Servicios Sociales 
de los Trabajadofes 
del Estado 

TIPO 
CANT. DE DENOMINACION 

UNIDAD 

QUERETARO 

T. B "NUM. 153 y 239" 
U.M.F. "JALPAN DE SERRA" 
UMF A "AMEALCO" 
UMF B 'CADEREYTA' 
UMF C 'OUROCRATA' 

UMF C+IU "SAN JUAN DEL RIO" 

CANT. 

PATRIMONIO INMOBILIARIO 

TIPO 
DE DENOMINACION 

UNIDAD 

QUINTANA ROO 

A. "CHETUMAL" 
BIB. "NUM.27" 

C.COM. "NUM. 288" 
C.H. 'CHET. y CANCUN" 

E.B.DJ. 'NUl.t. 91' 
FARMA 'NUM 93" 
FARM.B "NUM. 25' 

OF. 'SUBDELEGACION MEDICA" 
Of. "SUBDELS S.Y C.' 
OF. "DELEGACION ESTATAL" 

OF. "CAPACITACION Y TURISSSTE' 
OF. "SUBDELEG PROT.ALSA!ARIO" 
OF. 'SUBDEL MMVPS.Y AUDITORIA" 
T.A 'NUM.141" 
T.B 'NUM.126" 

UMFA VARIOS 
UMFB 'FELIPE CARRILLO PUERTO" 

UMF E+R2 "COZUMEL" 

14de23 



"' o 

[i--~~ y Senlicios Sociales 
de los T rabajaclotes 
del Estado 

TIPO 
CANT. DE DENDMINACION 

UNIDAD 

SAN LUIS POTOSI 

A.E. "SAN LUIS POTOSI" 
A.T. "SAN LUIS POTOSI" 

C.CAP. "ALAMITOS" 
C.CULT. "DE JA EDAD y F. DEP." 

C.H. ·cDv. yMAT." 
C.M.F. "DR PEDRO BARCENAS HIRIARTE" 
E.B.D.I. "NUM 36" 
FARM.A "NUM 31" 
FARM.B "NUM. 46 y 127" 

H.G. 'SAN LUIS POTOSI" 
OF. "DELEGACION ESTATAL" 
OF. "SUBDEL. ADMINISTRACION" 
OF. "PRESTACIONES ECOMONICAS" 
OF. "SUBDEL OBRAS Y MANTTO" 
OF. "SUBDELEGACION FINANZAS" 
T.A VARIOS 
T.B VARIOS 

T.T.O. "SAN LUIS POTOSI" 
UMFA VARIOS 
UMFB VARIOS 

PATRIMONIO INMOBILIARIO 

TIPO 
CANT. OE DENOMINACION 

UNIDAD 

UMFC "EBANO" 
2 UMFD VARIOS 

SINALOA 

A "BACHIGUALATO" 
A.E. "CULIACAN" 

2 BOD. "ARCH MTO. Y P.SAL.' 
C.CAP. "CULIACAN" 

C.CULT. "CULIACAN YFOMENTO DEP." 
2 C.H. "MOCHIS y MAl." 

C.M.F. "CULIACAN" 
J E.B.D.I. "NUM.33.82 y 90" 
J FARM.A "NUM. 3.40 y 128" 

H.R.B "DRM CARDENAS DE LA VEGA" 
LOCAL "EX-UMF GUASAVE" 

OF. "DELEGACION ESTATAL" 
OF. "SINDICATO DEL ISSSTE SECC.XXX' 
OF. "SUBDELEGACION ZONA SUR" 
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~, .. ., ........ PATRIMONIO INMOBILIARIO y Selvicios Sociales 
de los Trabajadores 
del Eslado 

TIPO TIPO 
CANT. DE DENOMINACION CANT. DE DENOMINACION 

UNIDAD UNIDAD 

SINALOA SONORA 

SC.COM. "NUM.40. 52 y !19" • C.li. VARIOS 
T.A "NUM. 146" C.MF. 1 IERMOSILLO" 
T.B VARIOS • E.B.D.I. VARIOS 

u.o. "PROFR CLAUIJIO MEZA VIDA! ES" 2 FARM.A "NUM 24 y 27" 
14 UMF A VARIOS H.G. "IJR FlRNANDO OCARANZA" 
4 UMFB VARIOS OF. "DE LA U M F AGUA PRIETA" 

UMFC VARIOS OF. "SUBDELEGACION MEDICA" 
UMF D•R1 "GUAMUCHIL" OF. "llERMOSlll o· 
UMF E+ R2 "GUASAVE" OF. "SINOICAIO SECC. XXXI" 

OF. oUBDll S S Y C." 
OF. "DELEGACION ESTATAL" 

SONORA • T.A VARIOS 

T. B VARIOS 
A. "DE MFDICAMEN ros· 1.1.0. "llERMOSILLO" 

A.E. 1\ERMOSILLO" 10 UMFA VARIOS 
A.T. 1\ERMOSlllO" UMF AtR1 1'UERTO PEÑASCO" 
BIB. "NUM 25" 5 UMFB VARIOS 
BOD. "IJE LA EBOI Nº 89" UMFD "NOGALES" 

C.CAP. "llERMOSILLO" 

~ 
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1 lnstitutodeSeguridad 
y Servicios Sociales 
de los Trallajadofes 
del Estado 

TIPO 
CANT. DE DENOMINACION 

tilJAO 

TAASCO 

A.E. 'VILLAHERMOSA' 
A.T. 'VILLAHERMOSA' 
lOO. "Y ESlDELEGACION" 
CAP. 'VILLAHERMOSA' 
CULT. 'VILLAHERMOSA' 
C.H. 'OPERADA POR S s.· 
11.0.1. 'NUM.113' 
E&T. 'DE LA TIENDAN' 43' 
•M.B 'NUM 18y64' 
H.G. 'DR DANIEL GURRIA URGELL" 
OF. "DELEGACION ESTATAL" 
Of. "SUBDELEG.FOVISSSTE" 
Of. "CONTABILIDAD Y FINANZAS" 

SCOM. 'NUM. 43 y 244" 
T.A 'NUM. 130 y 269' 
T.B VARIOS 
TO. "VILLAHERMOSA" 
llFA VARIOS 
llFB VARIOS 
llFE "CARDE NAS" 

CANT. 

4 

5 
2 
3 
3 
2 

4 

PATRIMONIO INMOBILIARIO 

TIPO 
OE DENOMINACION 

UNIDAD 

TAMAULIPAS 

A. "MEDICO' 
A.E. ·ca. VICTORIA' 
A.T. 'TAMPICO' 

BOD. VARIOS 
e.CAP. 'CD.VICTORIA' 

C.H. VARIOS 
C.M.F. 'RIO B y TAMP' 

E.B.D.I. VARIOS 
FARM.A VARIOS 
FARM.B "NUM 19 y 70" 

H.G. íAMPICO' 
Of. "SINDICATO" 
OF. "SUBDEL.OBRAS Y MANTTO." 
OF. "DELEGACION ESTATAL" 
OF. "FOVISSSTE Y JURIDICO" 
OF. "SUBDEL.PRESTACIONES ECON." 
OF. "ARCHIVO ADMINISTRACION" 
OF. "SUBDELPROTEC. SALARIO" 

SC.COM. "NUM 66' 
T.A VARIOS 
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iJ lnstilulo de Seguridad 
y Servicios Sociales 
de los Trabajadores 
del Eslado 

TIPO 
CANT. DE DENOMINACION 

UNIDAD 

TAMAUL/PAS 

T.B VARIOS 
U.M.F. "VILLA ALDAMA" 

11 UMF A VARIOS 

TlAXCAIA 

A "ílELATIENDAN0.115" 
BIB. "NUM 11" 
BOD. "DE LA FARMACIA NUM"61" 

C.CULT. "TLAXCALA" 
C.H. "TLAXCALA" 

E.B.D.I. "NUM 31" 
EST. "DE LA FARMACIA NUM 21" 

FARM.B "NUM.21.60y 61" 
LOCAL "EX-FARM. NUM. 21" 

PATRIMONIO INMOBILIARIO 

TIPO 
CANT. DE DENOMINACION 

UNIDAD 

TlAXCAIA 

OF. "DELEGACION ESTATAL" 
T.A "NUM 115y151" 
T. B "NUM. 246" 
no. "TLAXCALA" 
UMFA "CALPULALPAN" 
UMFB "APIZACO y HUAMANTLA" 
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i]' ___ PATRIMONIO INMOBILIARIO y Selvicios Sociales 
di! los Trabajadores 
dl!IEstado 

TIPO TIPO 
CANT. OE OENOMINACION CAN!. OE OENOMINACION 

UNIDAD UNIDAD 

VERACRUZ 

A. "XAl.Af'A" J SC.COM. VARIOS 
AE. "BANDERILLA" 7 T.A VARIOS 
800. "SERVICIOS GENERALES" T.B "NUM. 57" 

C.CAP. "OOCA DEL RIO" T.T.0. "VERACRUZ" 
e.CAP. "XNJ>J'A" U.M.F. "NARANJAL" 
C.CULT. "XAl.Af'A" 13 UMFA VARIOS 
C.CULT. 'VERACRUZ" 5 UMFB VARIOS 
C.CULT. "Y DEPORTIVO "BOCA DEL RJO• UMF B•Rt "CERRO AZUL" 

C.H. VARIOS 6 UMFC VARIOS 
C.M.F. VARIOS UMFD "PANUCO" 
E.B.DJ "NUM. 73 y 74" UMF D•R2 "MINAllllAN" 
FARH. "NUM 129" UMFE "POZA RICA" 
FARM.A "HUM. 15y 94" 

H.G. "VERACl!UZ" 

OF. "PRESIACIONES ECONOMICAS" YUCATAN 
OF. "SUBOELEGAOMINIST RAT IVA" 
OF. "l'INtAUDE" A. "MERIDA" 
OF. "OBRAS Y MANTTO.AUDT.· AJ. "MERIDA" 
OF. "OELEGACION [STATAL" BIB. "NUM.9" 
OF. "ANASSVO" C.CAP. "MERIOA" 

~ 

19de23 



"' "' 

iJ 
lnstitutodeSeguridad 
y Servicios Sociales 
de loo TrabajadolH 
del Estado 

TIPO 
CANT. OE DENOMINACION 

UNIDAD 

YUCAíAN 

C.CULT. 'MERIDA" 
E.8.D.I. "NUM. 38" 
FARM.A 'NUM 130' 
FARM.B 'NUM. 23' 
H.R.B 'MERIDA" 

OF. "SUBDEL. VIVIENDA" 
OF. "SUBDEL.PROTEC.SALARIO" 
OF. 'OELEGACION ESTATAL" 
OF. "SUBDEL S. S. Y C." 
OF. "DELEGACION ESTATAL" 
OF. 'ARCHIVO MUERTO" 

SC.COM. "NUM. 29" 
T.A "NUM 131" 
T.B VARIOS 

UMFA VARIOS 
UMFB "TICUL" 

UMF B•R1 "TEKAX" 
UMFC "PROGRESO" 

UMF C+R2 "VALLADOLID" 

PATRIMONIO INMOBILIARIO 

TIPO 
CANT. OE OENOMINACION 

UNIDAD 

ZACATECAS 

A. "GUADALUPE" 
C.CAP. "ZACATECAS" 

C.H. 'FRESNILLO" 
E.B.D.I. 'NUM. 134' 
E.B.D.l "NUM. 23" 

2 FARM.A "NUM 31y131" 
FARM.B 'NUM 9" 

H.G. "ZACATECAS" 
2 LOCAL 'FRESN. y GPE." 

OF. "DELEGACION ESTATAL" 
OF. "SINDICATO XXXVII" 
OF. "SUB.SERVl.SOCl.Y TURISSSTE" 

SC.COM. "NUM. 161" 
5 T.B VARIOS 
3 T.T.0. "C. DEL JUB.FRES. ZACyGPE." 
1 UMFA VARIOS 
! UMFB VARIOS 

UMF B+R2 "LORETO" 
2 UMFC "OJO CAL y R. GDE." 

UMF C+R1 "JEREZ' 
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~ ............ PATRIMONIO INMOBILIARIO y Servicios Sociales 
de los Trabajadotes 
del Estado 

TIPO TIPO 
CANT. DE DENOMINACION CANT. DE DENOMINACION 

UNIDAD UNIDAD 

DISTRITO FEDERAL ZONA NORTE 

A. VARIOS OF. "SUBO GRAL DE ADMINISTRACION" 
A.T. "REFORMA" OF. "SINDICATO" 
BIB. "NUM. 12" OF. "SUBOIR SS.Y C." 
BOD. VARIOS OF. "PRESTACIONES ECONOMICAS" 

C.CAP. "CTRO NACIONAL DE CAPACITACION OF. "ARCHIVO MUERTO" 
C.COM. "NUM.157y261" OF. "SUBDELEG DE VIVIENDA (Z.N )" 
C.CULT. "REV. yl. MATEOS" OF. "ADMINISTRATIVAS" 
C.ESP. "INOIANILlA" OF. "TALLER MECANICO ZONA NORTE" 

12 C.M.F. VARIOS OF. "SINDICATO SECC.1" 
9 E.B.D.I. VARIOS OF. "SUBOIRECCION ADMINISTRATIVA" 

E.T.E.E. "PERALVILLO" OF. "SINDICATO" 
FARM.A "NUM. 110 y 113' OF. "CENTRALES." 
FARM.B "NUM. 72' OF. "ADMINISTRATIVAS" 

H.G. "DRGONZAlO CASTAÑEDA" OF. "MANTENIMIENTO 2A. SECCION" 
H.R.B "PRIMERO DE OCTUBRE" 3 T.A "NUM. 1, 10 y 108" 

LOC.COM ex.COMERCIO y RELEXTERIORES T.B "NUM. 60" 
OF. "FINANZAS" TEATRO "JIMENEZ RUEDA" 
OF. "SUBDGRAL.S S.Y C.' U.ESP. "CECEX PRIMERO DE OCTUBRE" 
Of. "SUBOELG PREST.ECON Z.NTE." U.ESP. "NEUROSIOUIATRIA" 
OF. "SUBDELG S.S Y CULTURALES" U.ESP. "DENTALES" 
OF. "DELEGACION ZONA NORTE" VEL. "SOLIDARIDAD" 

$ 
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iJ lnslilulo de Seguridad 
y Servicios Sociales 
de los Trabajadores 
del Estado 

TIPO 
CANT. OE OENOMINACION 

UNIOAO 

DISTRITO FEDERAL ZONA ORIENTE 

A. "TEPALCATES" 
A.T. "EJERCITO DE ORIENTE" 
BIB. "Nº 51 y EJERC DE OTE." 
BIB. "NUM 51" 
BOD. "SUBD.GRALPROTAL SAL" 

C.COM. "NUM 159" 
C.DEPOR. "Y CULTURAL BALBUENA N' 1" 

C.ESP. "ERMITA" 
C.M.F. VARIAS 
E.B.0.1. "NUM. 6y 83" 
FARM.A "NUM 98 y 132" 
FARM.B "tlUM 07" 

H.G. "JOSE MA MORELOS Y PAVON" 
H.R.B "IGNACIO ZARAGOZA" 

OF. "DELEG.REGIONAL ORIENIE" 
OF. "PRESTACIONES ECONOMICAS" 
OF. "UNIDAD DE CREOITO NO.J" 
OF. "SUBDELEG DE VIVIENDA" 
T.A "NUM.7 y22" 

PATRIMONIO INMOBILIARIO 

TIPO 
CANT. OE OENOMINACION 

UNIOAO 

DISTRITO FEDERAL ZONA PONIENTE 

A. "ABAS! Y OE OBRAS Y MANTTO" 
BIB. "NUM.44" 

C.CULT. "FELIPE CARRILLO PUERTO" 
6 C.M.F. VARIAS 

CDNS.AUX "CU TACUBAYA" 
6 E.B.0.1. VARIAS 

EST. "DE LA DELEGACION Z-PONIENTE" 
2 FARM.A "NUM. 109y 111" 
2 H.G. "DR FDO OUIROZ y TACUBA" 

H.R.B "ADOLFO LOPEZ MATEOS" 
O.P. CASNllAB PIEBUI N' 56 
OF. "DELEGACION ZONA-PONIENTE" 
OF. "SUBDELG SS Y C." 
OF. "SUBDELGPRESTACIONES ECON." 

2 T.A "NUM.2y5" 
2 U.ESP. "CLIDDA y PISANTY" 

VEL. "HEVOLUCION" 
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[iJ lnsblutode Seguridad 
y Servicios Sociales 
de 1o$ Trabajadores 
del Estado 

TIPO 
CANT. DE DENOMINACION 

UNIUAD 

DISTRITO FEDRAL ZONA SUR 

A. "CENTRAi." 
A.T. "PRADO" 
818. "NUM.6' 

C.COM. "NUM 110" 
C.CUL T. VARIOS 

C.DEPOR. "SINOI (SNTISSSTEI TLALPAN" 
C.ENS.I. "20 DE NOVIEMBRE EOIF.D" 
C.ESP. "CHURUBUSCO" 

u C.M.F. VARIOS 
C.M.N. "20 DE NOVIEMBRE EDIF A" 
E.B.D.I. VARIOS 
ESC. "ClDUCA IAP.' 

ESC.ENF. "CM N 20 DE NOV EDIFC" 
FARM.A "NUM 42 y 112" 
FARM.B "NUM. 2 VILLA COAf'A" 

H.G. "DARIO FERNANOEZ" 
LAB. "C M N. 20 NOV.EOIF.O" 
OF. "ADMINISTRATIVAS" 

PATRIMONIO INMOBILIARIO 

TIPO 
CANT. DE DENOMINACION 

UNIDAD 

OF. "UNIDAD DE CREDITO" 
DF. "DEL HOSPITAL DARIO FERNANDEZ" 
OF. "SUBDELEG PRESTACIONES ECON" 
OF. "SINDICATO ISSSTE." 
OF. "U DE PROMOCION VOLUNTARIA 
OF. "OCUP.PITELEG.NAL.Y TORNO 
OF. "SINDICATO" 
OF. "ADMONC.MN20 NOVEOIF.C" 

R.MED. ·e M N 20 DENOV. fDIF e· 
T.A "NUM4" 

T.T.O. "TALLER DE MANUFACTURAS" 
UMFE "MILPA AL TA" 
VEL. "TLALPAN" 
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CAPÍTULO IV. ASIGNACION DE RECURSOS. 

PRESUPUESTO EN UNA INSTITUCIÓN DE SEGURIDAD SOCIAL. 

Objetivos de los lineamientos y metodología: 

<..-;.arantizar Ja operación institucional 

Optin1izar el uso. de recursos 

P1·esentar cif1·as razonables en su integración 

Realizar esfuer"Zos conjuntos en el eje1;cicio p1·esupuestal 

Vincular presupuesto con realidad ope1·ativa 

·111volucra1· y hace1· participe al nh·el operativo en su integración 

La metodología utilizada para la elabo.-ación de un p1·esupuesto se 

compone de: 

• PoJiticas de pn.~supuestación 

• F'ren1isas b.:isic:ts 

• Bases par.:i Ja p1·oyección del presupt~esto de gastos 

• Funciones y procedin1ientos 

En las bases de una adecuada l _...rdinación entre las áreas norn1ativas y 

las áreas ope1·ath·as de la institución. para obtener el presupuesto de operación 

apegado a las políticas econórnicas y necesidades reales y a su \Pez cun1pla con 

la finalidad de s;arantizar la cabal realización de los progran1as institucionales 

en beneficio de Jos derechohabientes. se establecen: 
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POLÍTICAS DE PRESUPUESTACIÓN 

A) Pa1·a dar cumplimiento a las medidas de .auste1·idad y racionalidad en 

n1atet·ia pt·esupuestal confonne a las pren1isas · 111a1·cadas por las 

auto1·id.:tdes sin detri1ne11to de l.:t realización de! prog1·a!11as de trabajo. 

B> Sujetar el eje1·ciCio del gasto a los presupuestos y calendarios aprobados 

por las autoridades superiores. 

C> \'"el"ificar pel"iódica1nente los resultados del ejercicio presupuesta} a efecto 

de hacer congruentes las asiS?;naciones con una n~alidad operativa. 

PREMISAS BÁSICAS 

El presupuesto 1998 se intesra con base en el presupuesto 1997 .. 

adicionando en su 1110111ento. los indices de inflación y la den1anda de 

sen:icios. 

Tanto a nivel de- .:in:•as .. co1no po1· subdirección .. se debe respetar el 1no11to 

por p.:u1ida pn .. :.supuestal. 

Obtener n1ejores precios y calidad en productos y servicios que se 

coott·aten. 

Bases para la proyección del presupuesto de g:astos 

Obtención de listados preli1ni11a1·es de necesidades por subdirecciones y 

jefaturas nonnativ.as a partit· de la base definida del afto ante1·ior. 
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Análisis de cifras globales por subdirecciones, y jefaturas a efecto de dar 

congruencia a sus t·egistros respecto a sus programas de trabajo, sin rebasar el 

tnarco presupuesta} dado por la contraloría general. 

FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS. 

A traves de la subjefatura de control p1·esupuestario .. establecen los 

lineamientos para efectos del presupuesto 1998. 

Efectuar n:~uniones con las .:h·eas que tienen a su cargo la responsabilidad 

de control.:1x el ejercicio de partidas presupuestales a nivel nacional .. dando a 

conocer las ~~1itic.:ts y p1·e111isas de presupuestación y la n1etodologia a seguir .. 

para adaptar el pres u puesto .:t sus p1·os,1·an1as., asi con10 .. obtener info1·mación de 

los progran1as que cada jefatura tiene planeado continuar .. 1nodificar o 

itnplententar. 

Revisar .. evaluar y aprob.:u· los pre-supuestos de las jefaturas en las 

partidas que son responsabilidad de las n1is1nas. 

\'alidar los 1novin1ientos deo ajuste y verificar qt1e los n1isntos no 

n1odifiquen l.:ts cif1·as o asigna.cienes autvl"izadas. 

F'1""esentar el presupuesto 1998" para su ap1~obación a las autoridades 

n~spons~bles. 

Instrumentar la aplicación del instructivo en su átnbito de 

responsabilidad., aseso1·ando a las áreas en relación al presupuesto y su 

eje1·cicio. 
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De confot·midad con las pt·emisas establecidas y evaluar el presupuesto a 

nivel delegacional .. en1itiendo las disposiciones que pern1itan una distribución 

adecuada y equitati\.•a entre todas las áreas .. cuidando que no se n1odifiquen los 

in1po11es por pat1ida y al n1isn10 tie111po chu· cobet1ura a todos los pros1·an1as 

establecidos. 

Transn1itir a tod.:ts las .:\reas l.:ts instn1cciones de la contraloria gene1·al en 

1nateria de p1·esupuestación., a fin de que se de cabal cu111plin1iento a las 

políticas y pren1isas a segui1· p~u·a el ejercicio de 1998. 

Evaluar y con1ent.:u· los listados con la.s unidades de ser·:icio .. pa1·a 

adecuación de su pres u puesto. 

Coordina1· la etapa de presupuestación y asesor.:11· a las dife1·entes .:1.i-eas 

para efectua.1· los ajustes sin 111odifica1· asi~naciones po1· pat""tida. 

PROCEDIM 1 ENTO 

1) Cna vez que se hayan t·ecibido en la subdit·ección gene1·al de ob1·as y 

n1antenin1iento los listados de pn~supuc.""sto .. c-stos se distribuirán y evaluanu1 

con las .:i1·eas ope1·ativas., con el fin de que deten11ine11 las estrategias pa1·a 

su n~orde na n1 ie n to. 

2) Los ajustes a realiza.r deben de 1·egistt·arse en el p1·esupuesto en la fo1·1na 

tradicional y capturarse en la contt·alot"ia despues de inte~ra1· cif1·as a nivel 

de la subdirección., para evita1· que las partidas sean n1odificadas. 

3) El 111étodo utilizado para la elalx:n-.:ición del p1·esupuesto es el de 

presupuesto por progratnas. 
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4) L.'l pt·esupuestación se elabot•a en cada unidad n1edica.. unidad 

adtninistt·ativa y unidades sociales que integt·an el instituto. 

Line.:unientos que deben i..:onsiderarse para el pn~·supuesto anual de gastos 

de ope1·:1ción pa1·a 1 998. 

F'ai·a 1998. se establece Ja politica de 110 modifkat· el p1·esupuesto 

durante el eje1·cicio. por lo que es itnportante que · 1a unidad ope1·ath.·a 

responsable, de su control realice adecuadan1ente los ajustes y se pt·og1·an1en los 

gastos eri base a éste. 

Los encargados de elabot·at· los ajustes .. 1·ealiza1·.:t11 papeles de tt·abajo que 

sustenten los ajustes de gastos .. conser'\'ándose estos para su consulta posterior. 

Resun1iendo. la asignación de recursos se da de la siguiente n1anera: 

1 J En el J.S.S.S.T.E.. Se pt"esupuesta a tt·aves de planes de tt"abajo. políticas. 

pro,s1·a111as prioritados y objetivos de térn1inos de n1etas de servicio 

(111édicos .. soci.ales y ad1ninistt·ath·os). identificando las unidades de 

.servicicis. t.~011 la finalici.:ld de proporcionar todas la hetT:unienta.s y 

ele111entos p.:lra la presupuestación global de la institución .. utilizando el 

n1etodo presupue.stal poi· progra111as. 

2) Existe una metodologia para la elabo1·ación de presupuestos en la cual 

existen lineatnientos de ope1·ación. 

3) L."l pn~supuestación se lleva a cabo ton1ando en conside1·ació11 un 

diagnóstico integrado JX'1' los resultados del eje1·cicio antel'ior .. los indices de 

inflación y la den1anda de servicios .. aden1ás de ajustarse a las políticas de 

•"':111stc:?1"'J(.f.:1'.f }. r.:1cit...,11:1/J(.f.:1,f'"' .. lo que se traduce directa111ente en una 
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condición para el cumplimi~nto de las metas y de los p1·osramas de 

atención tnédica. 

A continuación se· n1uestt·an los pt·esu puestos asi,snados para los aiios 

1996 y 1 997 en las gráficas siguientes .. así con10 los art¡culos de la ley de obra 

publica nún1eros 28 al 44 i·eferentes a las exce¡..1Ciones a la licitación publica y 

los a1"1"iculos nútneros .s 1 .. 82 y S3 de los p1·oceditnientos y los contratos que 

rigen las condiciones de contr .. '1.tación en el instituto. 
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ASIGNACION PRESUPUEST AL 1996 

..!';"' •• .,. .... 

CJLL"°'1..."'RDINACIL"'N GENER.-\L DE DELE4..-:ACJL"";.NES ~31 .. 50.00 

CJSUBDIRECCl1...'"'N' GRAL. DE PREST. ECON01'.11CAS 1:?0.610.00 

CJ DIRECCION C.ENERAL 1.-480.073.00 

CJ CONTRALL'"'RlA GENERAL 73.191.00 

CJSt:BD. L°";R.AL. DE OBR .. ·\.S \" ¡\.\A:":TEN'l~'\IENT1t...'"' 3.7:.?G.327.00 

o CL'°'•\'\t:XIC.-\L'IO:--.: SL"lt..:'J.-\L 9S.551.0Ct 

DSUBDIRECCh .. ""':...." GE:-.:ERAL OE .·\C'.\11:-.:ISTRACh .. '"';\:' 6.615.200.00 

OSUBDIRECCIL""N \."°;ENER.-\L QE .-\BASTECl.'\1IE~T1...""'IS 899.GSG.00 

113 SUBD. GRAL. DE SER\'S. s~-.CIALES Y CUL T. 1.49-1.$31.00 

CJ CL'L'"'R. GR.AL. ATENCIL'"'N' AL DERECH1...'HABIE:-.OIE .:?991 l 77.00 

D SUBDIRECCIONGENERAL DE FINANZAS 910.163.0 

O SUBDIRECCh .. "l:": GENERALJURIDICA 24.2.242.00 

CSUBDIRECCJO:-.: 1...-:ENERAL .\\EDICA G.GSG.,138.00 
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ASIGNACION PRESUPUEST AL 1997 

,,,; .. {·' .. 

DCl....-,ORDINACIO~ GE:-.:ER...\L DE DELEGACIONES ~67 .. 200.00 

DSl:BDIRECCll...."'I:": '-.°;RAL. DE PREST. EC1..."'1;\:C'1.-,11L'AS 1 ~9 .. S00.00 

D DIRECCh .. :'I:": GEXERAL 917 • .200.00 

CJCl...."'l~TR..\Ll....°'RIA l.~E;\:ERAL ~4~.10.00 

CJSUBD. GRAL. DE ._..,BRAS Y ,'l.\A;\;TE;\;IMIE;\;T1...., 1,989,410.00 

DC0/\.1UNICACl1..."'=" Sl...."'ICJAL 1 7.5.200.l.10 

DSUBOJRECCION GE="ER..\L DE • .i.D.\.1lNISTRACh ... ...,N 3.878,.940.00 

DSUBDIRECCh ... ""'IN l....~E:-.:ERAL DE ABASTECl:\.'\IENTOS 716.000.00 

CISUBD. GRAL. DE SER\ºS. SC•C!ALES Y CCLT. l.0+-1.100.00 

DCOl.......,R. GRAL. ATE:"'CI....._-,;-.,: AL DERECH\.."'HABIE="=TE ;;z:;0.700.00 

DSUBDIRECCh. .• -,;-.,:t...~E='=ERAL DE fl~A:-.:ZAS 2.f'OO.S40.00 

DSUBDIRECCJ1.,."'I;\; GENER.-\L_IL"RIDICA .:?06 .. 300.00 

DSUBDIRECCh .... ...,N GENERAL .,1EDICA 2:;.266.3:;0.oo 
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ARTÍCULO 78.- No quedan comp1·endidos dentro de los servicios 

relacionados con la obra pública. los que tengan como fin la contratación y 

ejecución de la obra de que se trate por cuenta y orden de las dependenci.:ts o 

entidades .. poi· lo que no podrán celebt·arse contt·atos de servicios par.a tal 

objeto. 

ARTÍCULO 79.- Las dependencias y entidades que realicen obra pública 

po1· adn1inistración directa o n1ediante contrato y los contratistas con quienes 

aquellas contraten .. obse1-varán. en su caso .. las disposiciones que en 111.ateria de 

construcción rijan en¿.¡ ámbito estatal y 1nunicipal. 

CAPÍTULO IV. 

DE LAS EXCEPCIONES A LA LICITACIÓN PÚBLICA. 

ARTÍCULO SO.- F:n los supuestos y con sujeción a 1.:ts forn1.:1lidades que 

preven los .:trticulos 81 y s~ .. las dependencias y entidades .. bajo su 

responsabilidad .. pod1·.:in optar poi· no lleY.:u· a c.:tbo el p1·ocedin1iento de 

licitación pública y celc'b1·ar contratos de .1dquisiciones . .:trrenda111ientos .. 

servicios y obra pública .. a trav¿s de un pn:Jcc.:"di1niento de invitación restdngida. 

L"'I opción que las dependencias y entidades ejerzan .. deberá fundarse .. 

según Jas circunstancias que concurran en cada caso .. en criterios de econo1nia .. 

eficacia .. eficiencia.. in1parcialidad y ho111·adez que aseguren las n1ejores 

condiciones para el Estado. En el dictan1en a que se refieren los articules 46 y 

59 .. según corresponda .. deber<.ln -acreditar .. de entre los c1·itedos 1nencionados .. 

aquéllos en que se funda el ejercicio de la opción .. y contendr;i ade1nás: 

l. El valo1· del contrnto; 
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11. Tratándose de adquisiciones .. arrendarnientos y sel'vicios .. una descripción 

general de los bienes o se1·-vicios correspondientes y .. tratándose de ob1·a 

pública .. una descripción general de la obra correspondiente~ 

111. L..'l nacionalidad del proveedor o contratista .. según corresponda .. y 

I\', T1·atrlndose de adquisiciones y arre11da111ientos .. el origen de los bienes. 

En estos casos .. el titula1· de la depetH.1encia o entidad .. a 111ás t.:u·da1· .. el 

últin10 día hábil de cada tnes .. en\·iara .. a la Secretaría .. a lh Contraloda y .. en su 

caso .. al órgano de ~obierno .. un infonne que se referirá a las ope1·aciones 

autorizadas en el tnes c.::1lenda1·io inn1ediato anterior .. acon1itiiando copia del 

dictamen aludido en el sesundo párrafo de este articulo. 

En adquisiciones .. a1Tendan1ientos y servicios .. el inforn1c- pod1·.:1 ser 

enviado por el presidente del con1ite de adciuisiones a que se refiere el artículo 

.24., en caso de que así lo autoi-ice el titular de la dependencia o entidad. En 

n1ateria de ob1·as públicas .. esta obligación ser.:l indelegable. 

:'\:o ser.:\ necesai-io i·endir este inforn1e en l.:ts ope1·aciones que se ee.:dicen 

al an1paro de los artículos S 1 .. fracción VI del inciso A .. y .S3. 

ARTÍCULO 81.- Las clepe11cle11cias y enticlacles bajo su respo11sabiliclact. 

podrán contt·at.::u· adquisiones .. arrendan1iev .. ·ntos, servicios y obra pública~ a 

traves de un pt·ocedin1iento de invitación restdngida~ cuando: 

l. El contrato sólo pueda celeb1·a1·se con una deten11inada pe1·sona por 

tratarse de obras de a1'1e .. titularidad de patentes .. de1·echos de autor 11 

otros derechos exclusivos~ 

11. Peligre o se alte1·e el orden social .. la econonlia .. los e1·vicios públicos .. la 

salubridad .. la seguridad o el an1biente ele al,suna zona o re$ión del pais .. 

co1no consecuencia de desastres producidos por fenómenos naturales, 
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por casos fot'tuitos o de fuet'"Za tnayot· .. o existan circunstancias que 

puedan pt·ovoca•· perdidas.:, costos adicionales importantes; 

111. Se hubiet·e rescindido el contrato •·espectivo poi· ·cat~sas imputables al 

pt·oveedor o conti:atista .. En esto::< casos la dependencia o entidad podra 

adjudicar el contrato al 1icita1.1te que· hayn pi·e~eritado la siguiente 
. ' 

pt·oposic~ón sc;>h•ent'é n1:i.S baja .. sienipre· qu·e·· la' diférencia en precio con 

•·especto a la poshu·a c¡ue inicialmente hÚbie1·e ·;'esuitado sanadora no sea 

su peder al ~.ieZ: ~t· ciento. y 

IV. Se t•ealicen 'dos licitaciones pública~ sin que en an1bas se hubiesen 

recibidó proposiciones solventes. 

·A ... Tt·at:indose de adquisiones .. arrendan1ientos y ser"\•icios .. aden1ás podt•á 

seguirse un proceditniento de in'\·itación t·estringida cuando: 

L Existan razones justificadas pat·a la adquisición y arn~ndan1iento de 

111arca detenninada. 

11. Se tt·ate de adquisiones de bienes pet·ecedet·os., granos y pt·ocluctos 

alin1e11ticios b.isicos o se-1nip1·04..:-esados .. y .. bienes usados. T1·at.:it1dose de 

estos últin1os .. el p1"t::'cio de adquisición no pod1·a se1· 111ayor al que se 

deten11i11e 1nediante av.alúo que p1·.::ictic~·u·.:ln las instituciones de banc.:t y 

creditc u otros terce1·os lesitin1ados para ello confor111e a las 

ctisi-'X'siciones aplicables: 

111. Se tt·ate de servicios de Consultoda .. cuya difusión pudiei·a afectar el 

intei-es público o con1p1·orneter inforn1ación de· naturaleza confidencial 

pa1·a el C..~obien10 fedet·al: 

1\'. Se trate de adquisiciones- .:t1Tenda1nientos o serYicíos cuya conti·at.:tción 

se re:ilice con can1pesinos o grupos urbanos 1nar$i11ados y que la 

dependencia !o;) entidad conttnte di1·ect.:unente con los 111isn1os o con las 

pe1·sonas 111orales co11stituidas poi· ellos; 
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\'. Se trate de adquisiciones de bienes que realicen las dependencias y 

entidades para su cotnercialización o pat·a son1etedos a 

pt·oducti\·os en cu111pli111iento de su obejto o fines pt·opios~ 

procesos 

\'l. Se trate de servicios de 1nantenimiento .. conservación. restauración y 

t-epar:tciCln de bienes C"ll los que no sea posible precis.:u· su alcance. 

establecer el catálogo de conceptos y cantidades de trabajo o detenninar 

las es¡..~cificaciones correspondientes~ 

\.'11. Se trate de adquisiciones provenientes de personas físicas o tnorales que. 

sin set· p1·oveedo1·es habituales y en razón de encontra1·se en estado de 

liquidación o disolución. o bien .. bajo intervención judicial. of1·ezcan 

bienc."'S en condiciones excepcionaln1e11te favorables. y 

\.'111. Se _trate de servicios profi;-sionales prestados por personas físicas 

B. en 111.:tteria de obra pública .. .:tdetnás i.'lOdrá seguirse un p1·ocedinliento 

de invitación restrinsida cuando: 

l. Se tt·ate de trab:tjos de consen.·.:1ción. n1antenimiento., restauración. 

reparación y dernolición de los in111uebles~ en los que no sea posible 

precisar su 3.lcance. establecer e-1 catáloso de conceptos .. c=tntidades de 

ti·abajo_ dc-ter111in.::u· las especificaciones co1Tespo11diente-s a elaboL.n· el 

prosran1:t de c"jecución~ 

11. Se tt·.::tte de trabnjos que requieran fund.:t111ental111c-nte de 111ano de obra 

can1pesina o urbana. n1arsinada y .. que la dependencia o entidad contt·ate 

directatnente con los habitantc-s beneficiarios de la localidad o del luga1· 

donde deba ejecutarse la obra o con las pet·sonas n1ot·ales o agrupaciones 

legaln1ente establecidas y constituidas_ poi· los p1·opios habitantes 

beneficiarios. y 

111. Se trate de obras que_ de re.:1lizarse bajo un p1·ocedin1iento de licitación 

pública. pudieran afectar la se~ul"idad de ta N.:ici~n o con1pron1eter 

información de naturaleza confidencial pasa el <-.~obierno Federal. 
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Las dependencias y entidades" preferenternente., invitarán a cuando 

1nenos tres proveedores o contratistas. según corresponda., salvo que ello., a su 

juicio .. no resulte conveniente., en cuyo caso utilizarán el procedin1iento de 

adjudicación directa. En cualquier supuesto se convocará a la o las pet·sonas 

que cuenten con capacidad de respuesta inmediata .. así co1no con los recu1·sos 

técnicos .. financie1·os y a.den1ás que sean necesarios. 

En n1ateria de adquisiciones., arrendatnientos y servicios. se invitará a 

¡..~rsonas cuyas actividades con1erciales estén relacionadas con los bienes o 

servicios objeto del contrato a celebarse. 

Articulo 82.· las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad. 

podr.án lle\•ar a cabo adquisiciones. a1Tendan1ientos. se1-vicios y obra públic;1 .. a 

traves del procedi1niento de inYitación a cuando 111enos tres pro\·eedo1·es o 

contratistas .. según co1-i-esponda .. o por .:1djudicación directa, cuando el in1porte 

de cada operación no exceda de los n1011tos 111.:ixin1os que al efecto se 

establece1·.:in en los Presupuestos de E,srt:!sos de la federación y del gobierno del 

Distt·ito Fede1·al .. sie1npre que las ope1·acio11es no se fracciones para quedar 

con1p1·e11didas en este supuesto de excepción a la licitación pública. 

En 1nateria de adquisiciones., a1Te11da1nientos y servicos .. se invitar.:i a 

personas cuyas actividades con1erciales estén relacionadas con los bienes o 

servicios objeto del contrato a celebat·se. 

La sun1a de las operaciones que se i·ealicen al arnparo de este artículo no 

podrán exceder del veinte por ciento de su vohunen annual de adquisiciones., 

arre11da111it!ntos y servicos autorizado o .. tratándose de obra pública .. del veinte 

por ciento de la inversión total física autodzada pa1·a cada ejercicio fiscal. 
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En casos excepcionales. las operaciones pt""e\ristas en este articulo podrán 

exceder el po1·centaje indicado., siempre que las misn1as. sean aprobadas 

pre\•i:imente; de m:ine1·3 indelegable y bajo su estrict:i' responsabilidad. por el 
titular de ht dependencia o por el ót:s,ano de gobierí10 de la eiltidad. y que sean 

resistt·.:uias det.:1llad~1n1ente en el inforn1e a que se refifr.1·e el .:1rtículo S\."". 

En m:itel"ia de ob1·a pt1blica. la autorización del titula.- de la dependencia 

o entidad s:erá especifica p;lra cada obra. 

Los n1011tos previstos en Jos Presuput:"'stos de Egresos de la Federación y en 

el del ~obierno del Distrito Federal para adquisiciones .. arrenda111ientos y 

servicos .. ser.:in aplicables a los contratos de servicios rel.acionados con Ja obra 

pública. 

ARTICULO 83.- Los procedin1ie11tos de invitación a cuando 111enos tres 

pro\·eedores o contratistas .. se~ún sea el c.:tso .. .:1 que se refieren los articules S 1 y 

S.2. se su_ietar.:itt a Jo siguiente: 

J. L'l apertura de los sobres J-"'Od1·.:i hace1·se sin la p1·esenci.:t de los 

co1Tespo1hiientes licitantes.. pero inval"iable111ente se iJn·itar.:t a un 

n~present.:tnte del ót"",S.:tno de contt·ol de la dependencia o entidad~ 

IL P.:u·a lle\" .. '11" .:t cabo la e\'aluación .. se deber.i contar con un 1nínin10 de tres 

pn:ipuest.;ts .. y 

IJL A las den1.:i.s disposiciones de la licitación pública de este Capitulo que .. en 

lo conducente. resultan aplicables. 

A. Tratándose de adquisiciones. arn~ndatnientos y servicos.. los 

procedin1ientos se ajustarán aden1ás a lo .siguiente: 
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l. En las solicitudes de cotización., se indicaran., como mínimo., la cantidad y 

descripción de los bienes o servicios requet·idos y los aspectos que 

con·espondan del at"ticulo 33, y 

11. Los plazos pat·a la pt·esentación de las pt·oposiciones se fijat·án en cada 

ope1\:1ción .:ltendiendo nl tipo de bienes o servicios n~·queddos .. así co1110 a 

1.:t con1plejidad para elaborat· la propuesta y llevat· .:i cabo su e\.·aluación. 

B. En materia de obra pública .. los p1·ocedin1ientosn Se ajustaran ade1nás a 

lo siguiente: 

l. En las bases o i1n·itaciones se indicar.:in .. cotno 111inilno .. los aspectos que 

coerespondan del a1-ticulo 33: 

11. Los interesados que acepten participar-., lo 1nanifestara11 por escrito y 

quc!danin oblis,ados a pn~sentat· su proposición .. y 

111. Los plazos pat·a la representación de las pt·oposiciones se fija1·.án para 

cada operación atendiendo al n1onto.. caracteristicas.. especi.:ilidad .. 

condici~nes y con1plejidad de los tn1bajos. 

TITULO CUARTO 

CAPÍTULO UNICO 

DE LA INFORMACIÓN Y VERIFICACIÓN 

ARTICULO 84.- l.-."\ fonna y tenninos en que las depc-ndencias deber.in 

remitir a la Secretaria., a la Contratada y a la Secretada de Con1et·cio y Fon1ento 

Industrial .. la infonn.:ición relativa a los actos y conteatos 1113tel"i.:i de esta Ley .. 

serán establecidos de n1anera siste1nática y coordinada ~x:>t· dichas Secretad.as .. 

en el án1bito de sus respectivas atribuciones~ las entidades., adein.:i.s .. infonnanin 

a su coordinadot·a de sector en los tenninos de la Ley fedet~at de las Entidades 

Faraestatales. 
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Pai-a efecto. las dependencias y entidades consetvarán en forma 

ordenada y sistetnática toda la doCumentación comprobatoria de dichos actos y 

contratos., cuando rnenos pot· un lapso de cinco af1os., contados a partir de Ja 

fecha de su t·ecepción. 

ARTICULO 85.- La Seci-etal"ia, la Conti-aloria y las dependen,-i,ts 

coordinadonts de sector., en el ejercicio de sus respectivas facultades., podnlt1 

verificar., en cualquie1; tiernpo, que las adquisiciones., los arrendarnientos., los 

se1·vicos y la ob1·a pública .. se 1·ealicen confortne a lo establecido 

Servicios que contratan . Dichas Con1isiones tendrán por objeto: 

l. Propicia1· y establecel" la con1unicación de las propias dependencias y 

en~idades con la industria., a fin de log1·ar una n1ejo1· planeación de las 

adquisiciones .. a1Tenda1nientos y ser·\:icos; 

11. Fro1nover y acot·dar la sin1plific.:tción interna de tr.:-i.tnites adn1inistrativos 

que »ealicen las dependencias o entidades L"elacionados con las 

adquisiciones .. .:uTend.:tn1ientos y servicos; 

111. Difundir y fon1entat· la utilización de los divet·sos estin1ulos del Cobien10 

fedet·al y de los p1·ogra111as de financi.:uniento para apoyar la fabricación 

de bienes .. y 

IV. Elaborar y aprobar el n1anual de intesración y funcio11an1iento de la. 

Cotnisión confonne a las bases que expida. la Secretaria. 

ARTICULO 26.- La Sect·etal"ia de Comercio y Fomento lndustt·ial. 

tnediante disposiciones de carácter sene1·al .. oyendo la opinión de la Secretada, 

detern1inar.:l .. en su caso, los bienes y servicios de uso ,seneralizado que .. en 

forn1a consolidada, 1-"lOdnin adquii-it·, arrendar o contl-.:lta1· las dependencias y 

entidades .. ya sea de 1nanera conjunta o separada .. con objeto de obtener las 
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n1ejot·es condiciones en cuanto a pC-ecio y opot'1"unidad., y apoyar en condiciones 

de competencia a las ¿freas pdoritadas del desarrollo. 

ARTICULO 27.- En la obra pública cuya ejecución i·ebase un ejercicio 

presupuest.:tl., deber.:i detern1i11.:trse tanto el presupuesto' tota1.-co1no_ el relativo a 

los eje1·cicios de que se tmte; en la formulación de 16s" prestqoitestos .de los 

ejercicios subsecuentes se a.tenderá a los costos que., en_ su".- _1no_111ento.,- se 

encuentren vigentes. Igual obligación será aplicable.,· en·' lo._:._C~ndÚcc:!nte., 

tntt.:indose de adquisiciones., arrenda1nientos y servicos. 

Fara los efectos de este :u1iculo .. las dependencias y entidades obset"'.~arán 

lo dispuc:-sto en el artículo 3('1 de la Ley de f't·esupuesto .. Contabilidad y <.."";asto 

F'úblico Federal. 

TITULO TERCERO 

DE LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS CONTRATOS 

CAPÍTULO I 

GENERALIDADES 

ARTICULO 28.- L'1s depenclenci.:ts y entidades .. bajo su responsabilid.:td .. 

po..irán cont1·atar adquisicione-s., .:u-re11d.:tn1ientos y servicos .. así con10 ob1·a 

pública .. 111edi.:t11te los p1·ocedin1ientos que a continu;ición se st>f1.:tlan: 

A. F'or licitación pl1blica. y 

B. F'or invitación restrin~ida ... la que co111pt·ende1·.:i.: 

l. L'1 iln•itación .:t cuando 111e11os tres pro,:eedores o contt·atistas. 

se$Ün sea el caso. y 

11. L."t adjudicación di1·ecta. 
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ARTICULO 29.- Las dc>pendencias y entidades podrán convocar. 

adjudicar o llevar a cabo adquisiciones, arrendamientos y servicios, así como 

ob1·a pública. solamente cuando se cuente con saldo disponible. dentro de su 

presupuesto aprobado., en la partida coi-respondiente. 

En casos exsepcionales y previa autorización de la Secretada., las 

dependencias y entidades podrán convocar sin contat· con saldo disponible en 

su presupuesto. 

Tratándose de obra püblica, adeinás se requerirá contar con los estudios 

y proyectos .. las normas y especificaciones de construcción, el pt"Ogratna de 

suministro. 

Los servidores públicos que autoricen actos en contravención a lo 

dispuesto en este artículo .. se harán ac1·eedo1·es a las sanciones que 1·esulten 

aplicables. 

ARTICULO 30.- Las adquisiciones .. arrendamientos y servicios, así como 

la obra pública, pot· regla senet·al .. se adjudicaran a tr:tvés de licitaciones 

púbicas, 1nediante convocatoria públic.:l. .. para que libren1ente se p1·es~nte11 

proposiciones solvenres en sobre ce1Tado, que senin abiertos públican1ente, a 

fin de asegurar al Estado las 1nejores condlciones disponibles en cuanto a 

precio.. calidad.. financia111iento.. oportunidad y de111 ... 1.s circunstancias 

pertinentes., de acuerdo a lo que establece la presente Ley. 

ARTICULO 31.- Las licitaciones públicas podnin ser: 

A .. T1·atándose de adquisiciones .. a1·rendan1ientos y ser·vicios: 
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l. Nacionales., cuando llnicamente pueden participar personas de 

nacionalidad rnexicana y los bienes a adquidr cuenten por lo rnenos con 

un .. cincuenta por ciento de contenido nacional. La Secretaria de 

Con1ercio y- Fotnento Industrial., n1ediante reglas de carácter general., 

establ~cerd. Jos casos en que no será exigible el porcentaje 111encionado., 

así CoinO'·· un procedin1~ento expedito para ·detern1inar el grado de 

intest-ación nacional de los bienes que se oferten., pa1·a lo cual to1nani en 

cuenta la opinión de la Sect·etaria y de la Contraloria; o 

11. lnternacionales., cuandó pued~n participar tanto pe1·sonas de 

nacionali~ad tnexicana como extranjeras y los bienes a adquirir sean de 

origen nacional o extranjero. 

B. Tratándose de obras públicas: nacionales., cuando únicamente puedan 

participar personas de nacionalidad 111exicana; o internacionales., cuando 

puedan paricip.:u· tanto personas de necionalidad niexicana como ~xtranjeras. 

Solan1ente se realizar•in licitaciones de carácter inte1·11acio11al .. cuando 

ello resulte obligatorio conforn1e n lo establecido en Ti·atados; cuando. pre\·ia 

investigación de n1e1·cado que realice la dependencia o entidad convoc.~ante .. no 

exista oferta en cantidad o calidad de proveedores nacion.:tles o los contratistas 

nacionales no cuenten con la capacidad para ejecución de la obra de que Se! 

trate: cuando sea conveniente en ternlinos de precio; o bien., cuando ello sea 

obligatodo en adquisiciones.. arrendan1ientos., servicios y obra pública 

financiados con créditos externos oto1:gados al (."";obierno Federal o con .su :n·al. 

Podr.:1. nega1·se la participación de proveedores o contratistas extranje1·os 

en licitaciones internacionales .. cuando con el pais del cual sean nacionales no 

se tenga celebrado un Tratado o ese pais no conceda untrato reciproco a los 

proveedores o contratistas o a los bienes y servicios mexicanos. 
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La Secn!taria de Co1net·cio y fomento Industrial .. tomando en cuenta la 

opinión de la Secretaria,. detenninat·.:i los casos en ·que las licitaciones sertln de 

caráctet• nacional en razón de las reset·-vas medidas de transición u otros 

supuestos establecidos en los Tratados. 

ARTÍCULO 32.- L"ls convocatodas. que. podrán refel'"irse a uno o 1113.s 

bienes .. servicios u obras .. se publicarán. 'SÍ.1nu"~tánea111en.te .. en la seccióit 

especializada del Diario Oficial de ·la Federación. en un ºdiado .de ci1·cúlación 

nacional. y en un diado de la entidad .fede;:ati,·a donde' haya de. set" utilizado el 

bien .. p1·est.:1do el se1·vicio o ejecut~d,~.._ la óbr~·~·Y. cO.nt~~-lci~·~·n:·-.: 

convocan te. . ' . 
11. L.-t indicaéión de lós -lugares .. fecluú(y'·ltOrá:·rios··en· Ctue los intet·esados 

podrán obtener IUs bases y especificaCioneS de.la licitación y,. en su caso .. 

el, costo y fonl13 de pagO de las n1isn1as.-Cuan~o e1 docun1ento que tenga 

las bases.. itnplique un costo .. este será dijado sólo en i·azón de la 

i·ecuperación de las erog:iciones por publica.ción de la con,·ocatoei.:t y dC' 

los docun1entos que se entreguen: los interesados podnin i~e\•isa1· tales 

docun1entos p1·eví.::unente al pago de dicho costo .. el cual sc-i-á requisito 

para pa11icipal" en la licitación. 

111. La fecha. ho»a y lusa" de celebrnción del acto de presentación y apet"ttll"a 

de proposiciones. y 

IV. La indicación de si la licitación es n.:tcion.:tl o inte1·nacion:tl: si seo t·e.::1.liz.::u·.:l 

bajo la cobertura de algún Tt·atncto .. y el idiorn.:t o idiontas en que podrrin 

presentarse las p1·oposiciones. 

A. Tratándose de .:tdquisiones .. a1Tenda111íentos y sen.·icios .. adentás 

contendrrin: 
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l. La descdpción general, cantidad y unidad de medida de los bienes o 

servicios que sean objeto de la liciatción .. así como la con"espondiente a, 

por lo menos, cinco de las partidas o conceptos de mayo1· monto; 

11. L11.s;a1·, plazo de entrega y condiciones de pas;o. y 

111. En el caso de arrendan1iento., la i!1dicación de si este es con o sin opción a 

co1npra. 

B. En matel"ia de ~b1·a pública, además contendrán: 

l. La descripción general de la obra y el lugar en donde se llevaran a 

cabo los trabajos .. así co1no .. en su caso .. la indicación de que 

podrán subcontrntarse partes de la obrn; 

lL Fecha estin1ada de inicio y tenninación de loa trabajos~ 

111. 1-."l experiencia o capacidad técnica y financiera que se requiet .. a 

p.:tra particip.:1x en la liciatción .. de acue1·do con las caractc-risticas 

de la obra .. y detnás requisitos gene1·ales que deberán cun1p1ir los 

interesados~ 

lV. L..1. in~or1nación sobre los po1·centajes .:1 oto1~ar poi· concepto de 

anticipos .. y 

V. Los cdtel"ios genet-.:1.les conforn1e .:.1 los cuales se adjudica1·á el 

contt·ato. 

ARTICULO 33.- Las bases que emitan las dependencias y entidades para 

las licitaciones públicas se pondrán a disposición de los interesados a partir de 

la fecha de publicación de la con\·ocatoda y hasta siete dias naturales p1·evios al 

acto de presentación y ape1i:ura de pi-oposiciones .. y contend1-an .. corno inínilno .. 

lo siguiente: 

l. Nombre .. deno1ninación o razón social de la dependencia o entida.d 

convocan te:. 
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11. Foden"s que deberan ac1-edita1·se. fecha. ho.-a y luga1· de la junta de 

aclat·aciones a las bases de la licitación~ siendo optativa la asistencia a las 

reuniones que., en su caso., se realicen~ fecha., hora y luga1· para la 

pn:~sentación y apertl11·a .. de las proposiciones .. garantias .. co1nunicació11 

del fallo y firn1a del contt·ato:. 

111. Seii.a1a1niento de que ser.:\ causa de descalificación., el incun1plin1iento de 

.:tlguno dt! los t·equisitos establecidos en las bases de la licitación:. 

l'\'. El idion1a o idion1as en que podnin p1·esentarse las p1·oposiciones:. 

'\'. La indicación de que ninguna de las condiciones contenidas en las bases 

de la licitación., asi co1no en las proposiciones presentadas por los 

proveedores o contratistas., poch.·.;in ser negociadas .. y 

VI. Critel"ios claros y detallados para la adjudicación de los contratos y la 

indicación de que can la evaluación de las proposiciones en ningún caso 

podt·3n utilizarse 111ecanisinos de puntos o porcentajes. 

A. Tnltándose de adquisiones .. a1Tendanlientos y servicios .. ade111ás 

contende.in. 

l. Desct·ipción co1npleta de los bienes o servicios~ infonnación especifica 

sobre el 1n.:111tenin1iento .. asistencia te-cnica y capacitación .. n~lación de 

refacciones que debe1·án cotizarse ct1a11do sea11 parte inte:!!,rante del 

contt·ato .. especificaciones y non11as que .. en su caso .. sean aplicables; 

dibujos:. cantidades; 111uestras; ptltebas que se re.:iliz.:u·.in y .. de ser posible .. 

n1etodo para ejecutadas:. período de ,santnti.:t y .. en su caso .. otras opciones 

adicionales de cotización~ 

11. f'lazo .. lugar y condiciones de entre$a~ 

111. RequiSitos que deber.in sun1p\it· quienes deseen participar .. 

l\.'. Condiciones de p1·ecio y pago; 
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V. La indicación de si se otol"gará anticipo en cuyo caso.debeTá seíialat·se el 

porcentaje t·espectivo. el que podn\ exceder el cincuenta ·por ciento del 

monto total del contrató; 

\'!. L.."'l indicación de si la totalidad d<0 los bienes o servicios ob.i<0to de la 

licitación .. o bien., de cada pa11ida o concePto de los 111is111os .. se1·.:\11 

adjudicados a un sólo proveedo1·., o si la.adjudicación se hará n1ediante el 

procedin1iento de abastc:ci1nieilto sin1ult:ineo a que se i·efie1·e' el artículo 

49., en cuyc caso debet·ri. p1-ecisarse el nú111c:ro de fuentes de 

abastéé::in1iento i·eque1·idas .. los po1-cent:tjes que se :tsignar.:l.n a cada una .. y 

c:!l porcentaje diferencial en pt-ecio que se considera1·á; 

Vil. En el caso de los contrato::; abie11os .. la infol"nu1ción que co1·1·esponda del 

a11í~ulo 48; 

Vlll. Set1ela111iento de que se1·a i:ausa de descalific:tción la con1probación de 

que af'lgün proveedo1· ha aco1·dado con otro u ott·os eleva1· los precios de 

los bienes o servicios:. 

IX. Fenas convencionales poi· :ttr.:tso c,:n l.:1s entregas:. 

X. lnstntcciones p.:11·.:1 eleborai· y entt·e$.:u· 1.:t.s p1·oposiciones y ~a1·antias .. y 

XI. La. indicación de que .. en los c~'lso.s de licit.:lción internacion,al en que l,a 

convccantc: detennine que los pa~os se h.:t1·.:ln en 1noneda extl"anje1·a .. los 

pn:'.'\'l!edo1·es nacionales. exclusiv.:u11ente pasa fines de con1pa1·aci611 .. 

podt·.:i.n presenta1· la par1e clt:"l 1,...~ontenido i111poriado de sus pt·oposiciones .. 

en la 111011eda e~ti·anje1·:l que cteten11i11e la ~onvocanh." .. pe1·0 el paso se 

efectua1·a en n1oneda nacion.:1.l al tipo de c.:-t111bio visente en la ÍC'ch.:t en 

que se h.:ts;,a el pas,o dC' l0s bi~~nL~s: 

B. En n1ate1·ia de ob1·.:1 públic.:-t. adt!n1.:ts cot1tend1·.:tn: 

l. Proyectos .:t1·quitectó11icos de ingenieria que se i·equie1·a11 pa1·a p1·ep.:tnn· 

la pn.:>posición~ no1·111as de calidad de los 111ateriales y ~specificaciones de 

constn.1cción aplicables; cat.:i.logo de conceptos., cantidades y unidades de 
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tt-aba_io; y. relación de conceptos de trabajo. de los cuales deberán 

presentar análisis y t·elación de los costos básicos de matedales., mano de 

obr~1 y inaquinat"ia de construcción que intervienen en Jos análisis 

anteriores; 

JI. Relación de n1ateriales y equipo de instalación pern1a11ente .. que en su 

caso4 proporcione Ja convocante; 

111. Ot·isen de los fondos pa1·a i-ealizat• los tt·abajos y el importe autorizado 

para el prin1er· ejercicio .. en el caso de obras que rebasen un ejercicio 

presupuesta!: 

IV. Experiencia .. capacidad técnica y financiera y den1ás requisitos que 

debe1'át1 cumpli1· los interesados; 

V. Forma y términos de pago de los trabajos objeto del co11t1·ato; 

VI. Datos sobre la ga1·antia de se1·ied.ad en la proposición; porcentajes .. fonna 

y té.rn1inos del o Jos anticipos que se concedan y procedin1ie11to de ajuste 

de costos; 

VII. Lugai·. fecha y hora pa1·a la visita al sitio de realización de los trab~•jos. la 

que se derberá IJevar a cabo dentro de- un plazo no rnenor de diez días 

n;tturales contados a partir de la pulicación de la <..'"onvocatoria., nimeno1· 

a siete dias nattn·ales anterio1·es a la fecha y ho1·a del acto de presentación 

y ape1111ra de proposiciones: 

VIII. Jnfonnación especifica sc-bre las pa11es de la obrn c¡ue podnin 

su bcon tr.a tarse~ 

IX. Cuando p1·oceda, res,istt·o actualizado en Ja C.1n1ara que le corresponda;. 

X. Fecha de inicio de los trabajos y fecha estin1ada de ten11i11.:tció11~ 
XI. .i.\1odelo de contrato y, 

XII. Condiciones de precio y tratándose de contratos celeb1·ados a precio 

alz.:tdo, las condiciones de pago. 

Tanto en licitaciones nacionales cotno internacionales .. los requisitos y 

condiciones que contengan las bases de licitación deberán ser Jos r11is1nos pa1·a 
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todos los participantes, espeCielmente por lo que se refiere a tiempo y·tuga« de 

entt·ega, plazos para laejecúción de los tt·~bajos, 1101:malización, fm·may plazo 

de pago, penas convenc::i,on31es, an.tic_ipos Y.sat·antíUs .. ·· 

Tratándose de- adqui'siones .. ___ .:u~re~ndaúii~ntos .. :· s~1~·iéió's_.' ·y ;-.Obl·a_. ·pública .. 

financiados. ~on- ~r~_~Ú~~--~~-te~~il~s ·_-~t~1:S~dO~·: ~l .;G~b!~-i~~-1.~ ;-~~dé:~~~l ;_~{~¿;·1~ su ª'~al .. 
los requisito; pa1:a ·la· t ;;;i tacióÍ1 sen%n · estableddo; péi; i~ &:ci·~~~.-¡~';; .. ···•·· i ·· 

.·-: >-; :;::,./; _: ':~: .. ·. ·:·:.·· .. ·_ -. __ ·· . :-: :::: ·.:,.,. . ,..· 

En e1 ej~'réicio .de sus 3i-ribl,éi0n~S~: la· co~·1t~·aiC:;'r¡3.'·~ poet.·~·á-· inte1Ve1lir en 

cualq ll ie1~ ~~~o·-q ll~ co.1 ti~a verlg~. i~s ·d ¡g·~si-cion~s que: :ige~. las 1na ~~rías~ objetó 

de est·a Ley.. Si ,-~·" ContraloÍ·-ia detéi.~t1iil1a 1a cancelación del proceso de 

adjudicación. la dependencia. o entidad i·eembolsará a los pa1-ticipantes los 

gastos no 1·ecupreables en C¡ue _h~yan .incurrido., sie1npre. que estos sean 

razo1~ables., estén debidan1ente con1pi·obados y se rel.:tcionen~ directan1ente con 

la ope1·ación correspondiente. 

ARTICULO 34.- Todo interesado que satisfaga los i·equisitos de la 

convocatoda y las bases de la licitación tendrá derecho a presentar su 

p1·oposició11. f'ara tal efecto, las dependencias y entidades no podrán exigi1· 

1·equisitos adicionales a los pn~·vistos por esta Lc:y. Asi 111isn10 .. propo1·ciona1-an a 

todos los interesados igual ~-tcceso a la inforn1ación relacionada con la licitación 

a fin de e\0 Íta1· favo1·ecer :t algún participante. 

El plazo pa1·a la p1·esentación y apertu1·a de p1·oposiciones no podrá ser 

inferior a cuarenta días naturales contados a partir de la fecha de publicación 

de la convocatoria .. s:tlvo que., po1· i·azones de tn-gencia justificadas y sien1pre 

que ello no tenga por objeto lirnitar el nltn1ei·o de participantes. no pueda 

obsei·v·arse dicho plazo., en cuyo caso éste no podni ser n1cnot· a diez dias 

natui·ales contados a partir de la fe-cha de publicación de la con\•ocato1·i:14. En 
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inateria de adquisiciones .. art·endan1ie.ntos y servicios. la reducción del plazo 

será autorizada poi· el con1i.te de adquisiones .. aerendantien~~s )i servicios. 

En licit.:tciones nác_ioi~·ales de adquisiciones. arrendan1ientos y servicios. 

el plazO para ·1a p1·eSC7ntaéió1i y aperúu·a de p1~op6siciones será cuando n1enos .. 

de quince días irntí1rnle:S contados a partit· de la fecha de publicacion de la 

convocatoria. 

ARTICULO 35.- L'l dependencia y entidad.,s, siemp1·e que ello 110 tenga 

por C'lbjeto lintitar el nlune1·0 de participantes. podrán n1odifica1· los plazos u 

otros aspectos establecidos en la convocatoria o en las bases de la licitación .. 

cuando 1nenos con siete días naturales de anticipación a l.:t fecha sef1al.:tda para 

la p1·ese11tación y .:tpertu1·a de p1·oposiciones .. sietnpre "'1ue: 

l. Ti·at..1ndose de la con\·ocatoria.. las ntodificaciones se hagan del 

conocin1iento de Jos interesados a tr.:lvc!s de los n1isn1os ntedios utiliz.:'ldos 

pa1·a su publicación,. y 

IL En e) caso de las bases de J.:t lk·it.:tción. se publique un .:t\•iso a tra\•és\\' de 

la sección especi.:tliz.::tci.:t del Diario Oficial de la Federación a que se 

refiei·e el .:ti·ticulo :.-;2 .. :-t fin de "-llle los interes.:.1dos conctu·1·an .. en su caso .. 

ante b propia depdendenci~l o c:-ntidad para conocer de n1a.ne1·a 

especific.::t .. la o las n1odific~1cio11es 1·especti\.·as. ~osen:t necesario hacer Ja 

publicación del aviso a que se i·efiece esta fracción.. ct1.:t11do l.:.ts 

111odificaciones deriven de las juntas de .:tcla1·aciones .. sie111pre que .. a nuis 

tardar en el plazo sef'lalado en t:"Ste a1-tic11lo. se entrs,ue copia del .:teta 

respecti\'a ~•cada uno de los pa1-ticipa11tes qt1e h.:ty.an adquirido las bases 

de la co1Tespo11iente licitación. 
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Las modificaciones de que tt·ata este artículo no podrán consistir en la 

sustitución o variación -sustanCiaI·=-de los bienes~ obi·as o servicios convocados 

originalrnen-té, ·o bie~l., e.-i la ad·f~ió-;1 ·.d~_ otros "disÍintos~ 

ARTICULO 36.- En las licitaciones públicas.:iá ent1·es;a de p.-oposiciones 

se hat·á poi· escrito., 111ediante dos sobn;'S ceri~a,do~ que cOntendrán, po1· 

sepa1·.:tdo., la propuesta tc§>cnica y la propuesta económica .. inclüyendo en'-esta 

última la s;ai·antía de sel"iedad de las ofertas. 

ARTICULO 37 .- Las dependencias y entidades. a fravés de la sección 

especializ.:tda del Diario Oficial de la Feeración a que se t·efi~re el articulo 32, 

luu·.:\11 dc-1 conocitniento general la identidad del participante ganador de cada 

licit.:tción públic.:t. Esta public~ciOn contend1-á los requisitos que dete1·n1ine la 

Secreta1·ia. 

ARTICULO 38.- Quienes pat1icipcn en las licitaciones o celebren los 

contt·atos a que se t·efie1·e esta Ley~ debe1·.:t11 .s,arantizar. 

l. L'l seriedad de l:ts p1·oposicione.s en los procedin1ic-ntos de licitación 

pllblka. 

La con\"O<...'"ante consen:a1·.:i en custodia las ~anltins de que se trate hasta la 

fecha del fallo~ en que serán devueltas a los licifantes salvo la de aquél a 

quit!n se hubiere adjudicado el contntto. la que se retendrá hasta el 

1no1nento en que el p1·oveedo1· o contratista constituya la garantía de 

cun1plin1iento del contt·ato co1Tespondiente~ 

11. Los anticipos que .. en su caso .. reciban . Esta garantía deberá constituirse 

por la totalidad del modo d"I anticipo. y 

111. El cumplimiento de los contrntos. 
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F'a1·a los efectos de las fracciones 1 y 111, los titulares de las dependencias y 

los ó1-ganos de gobierno de las entidades, fija1·án las bases, forma y po1·centajes 

a los que deberán sujetarse las san1ntias que deban constitudse a su fa\•ot·. 

Cuando las dependencias y entidades celebren contratos· en los casos 

sei\alados en los artículos S 1. fracción V del inciso Ay 111 del inciso El y 82. bajo 

su responsabilidad. pódrán exceptua1· al presentar la ga1·antia de cumplimiento 

del contt·ato i·espectivo. 

Tratándose de obra pública las gamntias previstas en las fracciones 11 y 

IJI de este articulo., debet•án p1·esentarse denh·o de los quince dias naturales 

siguiente'-'. a la fecha en que el contratista 1·eciba copia del fallo de adjudicación; 

y el o los antic-ipos co1Tespondientes se e11tt·esa1·án., a n1ás tardar., dentt·o de los 

quince días naturales siguientes a la p1·esentación de la garantia. 

ARTICULO 39.- Las ~arantias que deban atorsarse confon11e a esta Ley .. 

se constituirán en fa\"Ol" de: 

l. La Teso1·eria de la Fc:oderación., por actos o contratos que se celeb1·e11 con 

las dt."pendenci.:ts a que se refien~n las f1·acciones I y JI del a11:ículo 1. y 

con la F'1·ocu1·aduria Genernl de la República. 

11. La Tesorería del Distrito federal .. poi- actos o contratos que se celeb1·en 

con el ,gobierno del Distrito Fe-deral y la f'roctu·a.duría c.-:1·eneral de 

Justicia del Distrito Federal: 

IIL Las entid~1des cuando los actos o contratos se celeb1·e11 con ellas .. y 

lV. 1-.'1.s Tesore1·ias de los Estados y .. '-1unicipios .. en l~s casos de los contratos a 

que se refie1·e el articulo. 6. 
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ARTICULO 40.- Las dependencias y entidades podrán t·escindi1· 

adniinistrativan1ente los contl"atos ·en 'caso .. de. ,i11Cun1.plimiento de las 

cibligaciones a cargo del pro,•eedor·o ·~·~~1tr~~i~t;~:~.: ~.-: ·~·-: .·~~-;' ·_ 

Asi mismo, las depe11d.;nci:ls y-_le'ntlda~~}·pod~-á-n dai.- poi· teri11inados 

anticipada1111;!nte los contratos cúa'n:Ct~~ ~~n¿.ii~4~·~-~~.'_t~~~n~s. d~ interés gene1·aL 
•_;··, 

ARTICULO 41.- Las dependencias y e11tid~d;,s se abstend1·á11 de i·ecíbi1· 

propuestas o celebrar contrato. alguno en. i~s -¡~~ated~s· ~que se refiere esta Ley. 

con las personas físicas o niorales siguientes: 

l. Aquéllas en que el servido1· público que inte1'"\.·enga en cualquie1· forn1a 

en la adjudicación del contt·ato tenga interés personal .. fa1nilia1· o de 

negocios .. incluyendo aquellas de las que pueda resultar algún beneficio 

par.:\ et .. su cónyuge o sus parientes .:onsanguineos hasta el cuarto gt·ado., 

por afinidad o ci,·iles., o para tet·ceros con los que tenga t•elaciones 

pt·ofesionales .. laborales o de ne.socios .. o pat·a socios o sociedades de las 

que el servidor público o las pet·sonas antes t·eferidas forrilen o hayan 

fon11.:tdo pat1e. 

11. L'ls que dese111peften un en1pleo .. c.:u·s.o o ccnnisión en el se1-vicio püblico., 

o bien. las sociedades de las que dichas pe1·sonas fonnen pat'1e .. sin la 

autodzación previa y especifii..:a de la Contraloria conforn1e a la Ley 

fede1·al de Responsabilidades de los Se1"'\.·ido1·e$ Públicos~ así co1110 las 

inhabilitadas ¡.x1ra dese111peftar un e1npleo .. cargo o co1nisión en el 

se1"·icio público: 

111. Aquellos pn:~\'eedores o i..:ontt·atistas que .. por causas in1putables a ellos 

111is111os .. la dependencia o entidad con\'OC.:tnte les hubiere 1·escindido 

ad1ninistt·ativan1ente un contrato .. en n1tls de una ocasión .. dentro de un 
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lapso de dos a11os calendario contado a pa11:it· de la prime1·a rescisión. 

Dicho impedimento pn,valecerá. ante la p1-opia dependencia o entidad 

convocante d1n-ante dos af\os cáiendado contado a pa11:ir de la fecha de 

rescisión del segundo contrato. 

IV. Los pt·oveedores o contratistas que se encuenti·en ~n el supuesto de la 

fracción anterior respecto· d~ dos o tnás dependencias o entidades .. 

dut·ante un aii.o calendario contado a partir de la fecha en que la 

Sec1·etai·ia lo haga del conocimiento de las dependencias y entidades de la 

Ad1ninistración Pública Federal~ 

V. Las que no hubie1·en cun1plido sus obligaciones contractuales respecto de 

las 111.:tterias de esta Ley pot· causas i1nputables a ellas., y que., co1no 

consecuencia de ello .. haya sido pe1:iudicada sra\'emente la dependencia 

o c-ntidad respectiva~ 

\.'l. Aqu¿llas que hubie1·en p1·oporcio11.:tdo info1·1nación que 1·esulte falsa., o 

que hayan actuado con dolo o n1ala fe .. algún proceso pa1·a la 

adjudicación de un contrato .. t!n su celeb1·ación .. du1:ante su vigencia o 

bien en la p1·esentación o dc-saho,sc de una i11co11fon11idacl; 

Vil. Las que .. en virtud de la infonnación con que cuente la Contraloría .. 

hayan celebrado contratos en contt·avención a lo dispuesto por esta Ley~ 

Vlll. Los proveedores que se encuentren en situación de atraso en las entregas 

de los bienees o servicios poi· causas in1putables a ellos 1nisn1os .. respecto 

al cu1npliiniento de ott·o u oti·os contratos y hayan afectado con ello a la 

dependencia o entidad convocante; 
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IX. Aquéllas a las que se les declare en estado de quiebi-a o en su caso, sujetas 

a concut·so de acreedores~ 

X. Respecto de las adquisiones y arrendan1ientos., asi con10 pa1·a la ejecución 

de \a obra pública co1·respondiente., las que 1·ealicen o vayan a realiza1· 

po1· el o a tt·avés de etnpresas que forn1e11 parte del n1isn10 grupo 

e1np1·esarial., trabajos de coo1·dinación su.pel'visión y conh"'O\ de ob1·a e 

instalaciones., lnboratodo de análisis y control de calid~d., taboratodo de 

n1ecánica de suelos y de n!sistencia de n1ateria\es y radiografias 

industriales., p1·epa ración de especificaciones de consh·ucción., 

presupuesto o la elaboración de cualquiet· ott·o docun1ento para \a 

licitación de la adjudicación del contrato de la tnistna obra~ 

Xl. l...:.'ls que po1· si a traves de e1npresas que fo1·1nen par1e del n1isn10 grupo 

etnpresarial.. elaboren dictá1nenes.. peritajes y avalúes.. cuando se 

requiera dirin1i1· contt·o'\·ersias entre tales personas y ln dependencia o 

entid,.d; y 

Xll. Las detnás que por cualquie1· causa se encuentren itnpedidas para ello 

po1· disposición de ley. 

ARTICULO 42.- El f'1·esidente de la Repúblic" pod.-á autot·izar la 

contt"atación directa de adquisiones .. arrenda111ientos y sen,icios .. así con10 de 

_obra pública .. incluido el gasto cotTespondiente .. y estableceni los 111edios de 

control que estin1e pertinetes cuando se n~alicen con fines exclusivan1ente 

1nilita1·es o pa1·a la Ar1nada. o sean necesarias p.'.u·a salv.:ts,uardar .. la integridad .. 

la independencia .. y l:i sobe1·ania de l:t :-..:ación y g.:u·:u1tizar su seguddad 

inte1·io1·. 
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ARTÍCULO 43.- En los procedimientos pai·a la contt·atación de 

adquisiones .. a1Tendan1ientos ~· se1·vicios .. así con10 de ob1·a pública.. las 

dependenci:is y entid.:tdes opta.1·.:in .. en Í$U.:tldad de condicionc-s po1· el en1pleo de 

los n~cursos hu111anos del país y po1· 1.:t utilización de los bienes o servicios de 

p1·oce .... 1encia ll~"lciona1 y los p1·opios de la n::·~ión .. sin l-'lC"l:iuicio de lo dispuC"sto en 

los T1·atados. 

ARTICULO 44.- · L1.s dependecias o entidades no podrd.n financi.:tt· a 

p1·oveedon::-s la .adql1isició11 o .:11Tenda111iento de bienes o la pn:-stación de 

se1•:i<..·ios .. cuando estos vayan a se1· objeto de conh\:ttación por p.:u;-e de las 

p1·opias dept:"ndecias o entidades .. salvo que., de11u1net\'l c-xcep~ional y poi· 

trat.:u·s¿. de p1·oyectC"S de infL·estructul·a., se ol,tens.:1 l.:t autoi-ización µre\.·ia y 

especifica de l.:t SeL··Tet.'.n·ia y 1.:t Lontr.:tlol"i:t. ~o se considet~~u-~í co1no vpentción 

de fin.:tncianlic-nto el otol':~_~a.n1iento de anticipes., los caules en todo ca.so., 

debc'r.:in ~~n·.::tntiz.:u·se en tenninos del artículo 38. 
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CAPÍTULO V. 

PRESUPUESTO. 

PROPUESTA DE OPTIMIZACIÓN DEL GASTO DEL 

El .:1n:.1.lisis de la 111.:.tcroestntctura de una institución con10 lo es el 

Instituto de Seguridad y Se1"'\·icios Sociales de los Tt•abajadon::•s del Estado: se 

puede \'Ísu.:tlizar p.:uiic-ndo del 111odelo de uno de sus co111pone11tes .. en cuanto 

ul eje1·cicio p1·esupuestal de "sus i·ecu1·sos en n1ateria de n1antenin1iento y 

consen:aci6n de equipo .. n1obiliado e instalaciones. 

De las tn:"ce .:lt"eas que confonnan la institución 

COORDINACIÓN GENERAL DE DELEGACIONES. Su función es 

coo1·din.:u· lo que hace ca.da i·e$ión Cde uno o \'arios c:"stados> con su 

presupuesto desde una pe1·specti\"a $lobal de necesidades. 

SUIIDIRECCION GENERAL DE PRESTACIONES ECONÓMICAS. 

Eth:.:tr~ada de la asi~nación de c1·éditos y prestan1os al pe1-sonal activo y 

jubilados o pensionados.. pago de pensiones a pensionados o fan1ilian:-s .. 

jubil.:tdos.. etc. 

DIRECCIÓN GENERAL. Es el administ1·acto1· central. 

CONTRALORÍA GENERAL. \'e.-ifica y supen:isa p1·ocedimientos inte1·nos. 

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE OBRAS Y MANTENIMIENTO. Rc:."aliza 

las ob1·as nuevas.. a111pliaciones.. re111odel.aciones y adrninistra su 

1nanteni1nic-11to. 
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COMUNICACIÓN SOCIAL. Distribuye la publicidad imp1-esa. 

directorios e inforn1ación de funcionarios y funciones .. relaciones publicas .. 

etc. 

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN. Centraliza el .irea ele 

adn1inistt·ación de 1·ectu·sos hu111anos .. viáticos para el 1novimiento del 

personal y directivos .. papelel"ia .. 111atedal de informática., etc. 

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE ABASTECIMIENTOS. Hace las compms 

de 111obiliado .. equipo n1edico genc-ral y especializado .. electro1nec.:inico .. 

papelería .. n1edican1entos,. etc. 

SUBDIRECCIÓN GENERAL. DE SERVICIOS SOCIALES Y CULTURALES. 

Adtninistra centn.:ts deportivos. culturales .. bibliotecas .. salones .. etc. 

COORDINACIÓN GENERAL. Atención al cle1·echohabiente. Se encm-gan 

de proyectar la inf1·aestructu r.:t de servicios n1édicos. Hacen estudios de 

necesidades para. proyectar las .:ireas y an1pliae la coberttu·a de servicios 

n1t!dico.s de :icue1·do a la pobl~tción dere~hohnbiente que exista en el área. 

región o población. 

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE FINANZAS. Aplica el eje1·cicio del 

presupuesto. 

SUBDIRECCIÓN GENERAL JURÍDICA. Se enca1-ga de 1·ealizar toda 

tran1itación legal del y con el instituto. 

SUBDIRECCIÓN GENERAL MEDICA. Administra el servicio medico 

hospitalario. 
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Ejemplifica1·emos la optimización del gasto del p1·es11p11esto en 

mantenimiento y conservación en la SUBDIRECCIÓN MEDICA. 

En las gráficas mostl"adas en el Capítulo l\'. Asignación de recursos .. 

obset-...·an1os que el i·englón donde se eje1·ce mayor partida p1·esupuestal es en 

el de ln subdin~,cción 111edica, sobreentendido, dado que la institución en una 

de sus pdncipales funciones .. es de p1·estación de servicios 111édicos. 

El gasto del presupuesto 111encionado se refiere a n1antener en 

operación equipos e instalaciones tales co1no: 

~\.'\áquinas de escribir .. 111aquinas sumadoras .. equipos de con1puto .. 

conmutadores y teléfonos .. ele\•adores., escaleras eléctricas .. equipos de 

ope1·aciones .. lamparas de ci1·ugía., analizadores de fluidos corporales .. sillones 

y equipos dentales.. de oftaln1ologia.. estet·ilizadon.~s de instt·un1ental y 

accesorios .. t•if'lones artificiales .. equipos de radiotet·apia y ultrasonido. 

n1onitores cat·diacos. fetales .. etc. 

lnst.:tlacicines con10: ilu111inación. instalaciones sanitarias.. aires 

acondicionados .. subestaciones eléctt"icas y sus accesorios~ \ 0 id1·ios .. lin1pieza de 

pisos., lilnpiez..."l y desinfección de c¡uirófanos .. cisten1as: lin1pieza y corte en 

.:ireasjardinadas .. pintura en 111uros y logotipos en fachadas .. etc. 

La. rnanera en que se gasta el pn~·supuesto asignado al rnantenin1iento y 

conservaciones de equi¡...-ios e instalaciones se d.:t. según 1.:t Ley de Ob1·as 

f'üblicas por adjudicación o p0r licitación. 

En a1nbos casos se establecen condiciones en tien1po y 111onto. ·rot· 

ejemplo: en el caso de un contrato de mantenitniento conset"\~ación a equipos 



de rayos ""x'"'" .. se fijan dos visitas al af\o (1nantenin1iento pre\~entivo) .. con un 

numero determinado de acti\·idades. por ejemplo: 

RUTINA DE MANTENIMIENTO F'REVENTIVO. 

A) Lin1pieza general de- pa11es n1ectl11icas y eléctricas 

B> Li1npieza y lub1-icación de la colu111na .. cre1nallents .. at-ticulación del 

b1·azo J-"'Ol1:ntubo~ c.:tbles de inte1·conexión .. focos indicadores)• pel"illas. 

C) Ajusta1- platinos de relevado1-es .. corrientes de tubo de acuerdo a t·egistros 

de tie111pos de exposici..:Jn .. voltajes de estator y reductor. 

D) Verificación de la c.:tlib1-ació11 de con-ientes de tubo.. tie111pos de 

exposición .. bloqueos y ret.:11-dos. 

E) Con1probar técnicas 1·adiolos;icas. 

f) Co1np1·oba1· tecnicas de fluo1·oscopia. 

Gl Ve1·ific.:lció11 de fila111entos s;n1eso y fino. 

H) Litnpieza y lub1·icació11 de baleros de 111esa basculable. 

1) Lubricación de bal~ros en 111otores para los 1110\·in1ientos de 1nesa 

bascula ble. 

J> Revisión en funcion.:uniento etectrico en inte1·1·upciones. 

K) Pruebas inte,sra.les de funcion.:uniento ptu·a obtención de i·esultados 

6ptin1os. 

A) Revisión y comp1·obación del funcionamiento de: 

~"";enerador 

• ,'l.\odulo ck pod.,,1· 

An·;:111cado1· d"' alta velocidad del ánodo 

• ..'\1csa b.asculable 

• Seriogr~1io 

lntensificado1· de in1agen y sisteina de t.v. 



• Suspensión de techo 

Fucky ele pared 

8) Revisar en la unidades del inciso anterio1·, funcionamiento y estado de: 

• inte1Tt1ptores 

• 1-~1·illas y selecto1·es 

• 111edidon:."s 

• k1n1¡ .. xu·.as 

baleros 

pistas de rod.:unit!ntos 

• t.:u:ietas de circuitos 

• cabl~s y clavijas 

• cal"l~ones y esc¡,;::,bill.:ts 

c.:tdenas 

• cables act:""1·ados 

• bandas 

• engt·anes 

• st:""l""\.0 0111ecanis111os y relevadores 

ve11 ti ladores 

• siste111as de seguridad 

• frenos 

• relev.::idon:-s 

• col i 111.:.11. .. ion.~s 

ch.::u·olas de bucky 



C) Limpieza y lubricación de las pat"tes que lo requiei·an. calibración en caso 

necesado. 

0) Ajustes n1ec:inicos y eléctdcos. 

E) 'Vedficar co1Tientes del gene1·ador y ajustes. los necesados. 

f) Cotnp1·obación del funciona111iento general del sisten1a. 

Debido a esto se pi·evé que tiempo empleado (de::! a 1 O clias) el equipo 

no daeá servicio y pol" tanto se p1·og1·an1an esas fechas de visita. así con10 los 

111atedares. i111plen1entos y refacciones que se1·an necesarios. 

Con los datos del tien1po que se asigne al 111anteni111iento preventivo ... y 

en base a\ des$.lose de las actividades. se fija el costo por hora-tecnico 

e111p\eado y los gastos de traslado y viáticos cuando el trabajo es en á1·e:t 

fo1·.:inea. 

~'\as aún .. al tien1po esti1n.:tdo en las \'C"rific.:1ciones del 1nanteonin1iento 

p1·evelltivo se su111a un poi·centaje extt·a que puede sei· del 30'"~ó al 7\.."''"~& 

dependiendo de la antigüedad del equipo y de esta n1anet·a se cubi·en las 

oc~siones en que el equipo se desccrnpone en fecha distinta a la pt·ogean1ada. 

A esto se le llan"la i11~111/c!11ÍJ11it;;;•11h.., '-~L,rrc?'-.. th~~,. 

A continuación se dan al~un~s ejen1plos de los costos establecidos con 

estos datos~ en las tablas 1 .. 2 y 3. 
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COSTOS DE MANTENIMIENTO ANUAL A EQUIPOS DE RAYOS "X" DE LA MARCA PHILIPS 

UNIDAD UBICACION VISITAS AL HR. MANTO. HR. MANTO. TOTAL DE COSTO MAT.DE 
A~O PREV. CORREC. HRS. HR.ITEC. LIMP y LUB. 

H R 1' de OCTUBRE SALA 1 2 120 84 204 19000 1,60000 
ULTRASONIDO 2 36 25 61 215 00 80000 
SALA4 2 120 84 204 1!!000 1,60000 
U MOVIL 2 16 11 27 16000 80000 
RAYOS X 2 56 31 95 16000 1,60000 

H R 1 ZARAGOZA SALA 1 2 85 60 145 19000 1,60000 
SALA2 2 85 60 145 19000 160000 
ULTRASONIDO 2 36 25 61 21500 80000 

C BALBUEIJA RAYOS X 2 56 39 95 16000 1,60000 

C lllOIANILLA U MOVIL 2 16 11 27 16000 80000 

C ESP DENTALES U MOVIL 2 16 11 27 16000 80000 

TOTAL DE HOJA 

THU 1 

COST01 
SERVICIO 

40.36000 
13,91500 
40,36000 

5,12000 

16.80000 

29,15000 
29.15000 
13.91500 

16,80000 

5.12000 

5.12000 

215,810.00 
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COSTOS DE MANTENIMIENTO ANUAL A EQUIPOS DE RAYOS "X" DE LA MARCA SIEMENS 

UNIDAD UBICACION VISITAS HR. llANTO. HR.MANTO. HR. TOTAL DE COSTO COSTO MAT.DE COSTO• 
ALA~O PREV. CORREC. TRANSP. HRS. HR.ITEC. VIATICOS LIMP y LUB. SERVICIO 

H PUEBLA RAYOS X 2 120 84 15 219 19000 5.38900 2.80500 49.804 00 

H ACAPULCO RAYOS X 2 120 64 27 231 19000 14.25400 2.60500 46,69500 

H CHILPANCINGOULTRASONIDO 2 36 25 12 73 21700 3.30800 1.87000 17,71100 

H CHIHUAHUA RAYOS X 2 120 64 27 231 19000 22.74200 2,80500 46,69500 

H CO VICTORIA Ul TRASONIOO 2 38 25 12 75 21700 13.481 ºº 1,67000 16,14500 

H REYNOSA Ul TRASONIDO 2 36 25 12 75 217 00 16,09400 1.67000 16,14500 

H SALTILLO RAYOS X 2 120 84 27 231 19000 18,41800 2,80500 46,69500 

H ZACATECAS RAYOS X 2 150 105 27 262 19000 20,151 ºº 1.67000 55,45000 

H. MONTERREY RAYOS X 2 150 105 255 217.00 1,870.00 57,20500 

TOTAL DE HOJA 356,545.00 

,.. 
"' 
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COSTOS DE MANTENIMIENTO ANUAL A EQUIPOS DE RAYOS "X" DE LA MARCA GENERAL ELECTRIC 

UNIDAD UBICACIDN VISITAS AL HR.llANTD. HR.llANTO. TOTAL DE COSTO COSTO• 
AÑO PREV. CORREC. HRS. HR.ITEC. SERVICIO 

CH LOS MOCHIS RAYOS X 2 30 16 48 434 00 20,83200 

CH MATAMOROS RAYOS X 2 36 21 57 27500 15.67500 

CH MORELIA RAYOS X 2 28 17 45 275 00 12,37500 

CH PACHUCA RAYOS X 2 36 21 57 27500 15,67500 

CH REYllOSA RAYOS X 2 36 21 57 27500 15.67500 

C H SN CRIST CASAS RAYOS X 2 30 18 48 43400 20,83200 

C H SN PEDRO COL RAYOS X 2 30 18 48 275 00 13.20000 

CH SL P RAYOS X 2 30 18 48 27500 13.20000 

C TEXCOCO RAYOS X 2 26 16 42 27500 11,55000 

CH TLAXCALA RAYOS X 2 34 '° 54 27500 14,85000 

CH TLAXCALA RAYOS X 2 34 20 54 27500 14,85000 

TOTAL DE HOJA 118,714.00 
·~ 
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Este costo por set:Vicio .. parn· un equipo. de. t·ayos ··x- esta s;arnntizando 

una visita semestral.·~.~·-.. t~-~·~.~c~·~ .. ~.~~·7 1~_n1pia~·3.n. y lu~~·icai·an ~-1-equipo., y en 
caso de que este pt·esentando als;\111a falla. eeparación de la misma. 

;> :-; .. ::.-~:\~.:~-- .. _ .. : <· ' 
Pe1·0 ya sea que_ el· daf1o;se:- p1·esente en ese inon1ento o en ott·a fecha~ 

queda poi· incren1ent3.t.· iü~~ ~~~~.-~t~··:cl't¡·e no es pn;~\·isible., y este es ¡...~t~ las partes 

o i·et"':lccicnes que i·esu1teú d.:uiad:Ís ); se ten,S:tn que sustituir., (y en su caso el 

t1·anspo11:e y \"i.::Hicos p.::u~a ia ~valÍlación y posterioe colocación de las 111isn1as>: 

este costo se nutestra ·ponderado en la colun111a estimación anual por 

refacciones~ anexa ::t la tabla 3a y se observa que el itnpacto sobt•e 1.a pn:·n1isa 

del costo anual sin 1·efaccíones esta incrententado en un 303 %. 
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COSTOS DE MANTENIMIENTO ANUAL A EQUIPOS DE RAYOS "X" DE LA MARCA GENERAL ElECTRIC 

UNIDAD UBICACION VISITAS Al HR. llANTO. HR. llANTO. TOTAL DE COSTO COSTO a COSTO ESTlllACIONANUAL 
A~O PREV. CORRE C. HRS. HR.ITEC. SERVICIO ANUAL PORREFACCl()fjES 

CH LOS MOCHIS RAYOS X 2 30 18 48 43400 20.81200 41,664 00 60,000.00 

CH MATAMOROS RAYOS X 2 36 21 57 27500 15.67500 31.35000 200,000.00 

CH MORELIA RAYOS X 2 28 17 45 27500 12.37500 24.75000 56,00000 

C 11 PACHUCA RAYOS X 2 36 21 57 275 00 15,67500 3135000 200,000 00 

CH REYNOSA RAYOS X 2 36 21 57 27500 15,67500 31,35000 200,000 00 

CH Sil GRIS! CASAS RAYOS X 2 30 18 48 41400 10,83100 41,664 00 56,000.00 

C 11 SN PEDRO COL RAYOS X 2 10 18 48 27500 13,20000 26.40000 56,00000 

CH SLP RAYOS X 2 30 18 48 moa 13,10000 26.40000 56.000 00 

C TEXCOCO RAYOS X 2 26 16 42 17500 11,55000 13.100 00 56,000.00 

CH TLAXCALA RAYOS X 2 34 20 54 27500 14,85000 19,70000 200,00000 

C H. TLAXCALA RAYOS X 2 34 20 54 27500 14,85000 29.70000 200,00000 

TOTAL DE HOJA 1611,714.00 337,428.00 1,3'°,000.DO 
¡: 



Si con10 analista o adn1inistrador del presupuesto se especula sobre las 

necesidades y se establecen contratOs con estas bases., no seria posible dat· 

n1anteni1niento po~ contr:Úo ·a· t8s ·50 o 100 empresas que n1antenddan en 

ope1«tción los hospitales. 

Esto llega a lo qtie.· actualmente sucede con toda institución: el gasto 

sobrepasa el presupuestO._aSiSnado con !a nlerma consiguiente de los recursos 

futuros. Siendo el pu·;tto p1·opone1· una optimización del ,gasto del 

pt·esupuesto., cita111os la definición de reingenieria: 

La t·econcepcion fundan1ental y el rediseño radical{t·einventando., no 

n1ejorando) de los procesos p~u-a lo.grar inejoras dt·an1áticas (de un 50~ó al 

3l."\0~-6) en inedidas de desempef10 y conten1por.:ineas tales co1110 costo .. calidad., 

setvicio y rapidez. Debido a esto replantearemos el contenido de las 

condiciones de nuestro ejen1plo. Al ha.cet· el contrato para el n1a.ntenii11iento a 

equipo de rayos 1.1.x:"\ a partir de las condiciones que son: 

L'l Sect·et:u·ia de Hacienda y Crédito Público solicita y debe t·ecibir a 

1nas tat·dat· en octubre el p1·oyecto anualizado de" presupuesto de 

inanteniiniento para el afio siguiente., en base a las gráficas del Cap. l\'. 

Asignación de recursos., y después de recabar inforn1ación .. se proyecta y 

solicita digan1os el doble o triple de lo que se ejerció en el ai\o 1997., y en ese 

dicien1bre o enero de 1 99S se sabe ya el n1onto real que sei·d. asignado a este 

H. Instituto. 

Fara ejen1plificar supondren1os que la asignación 1998 sea de 15L"\ 

n1illones .. a ellos se deducirá el adeudo acurnulado de aftos anteriores .. que 

supondre1nos en 50 millones. El presupuesto t·eal para eje1·cer en 1998 seria 

de 1 üL~ millones. 

1.a.2 



De estadísticas podemos saber Jos porcentajes de sasto de. presupuesto a 

cada áL·ea especifica .. para nuestr·o eje1nplo cada contrato de 111antenimiento a 

equipos de rayos ''x'\_ y pl_~ntear así la asignación. Esto queda ejen1plificado 

en Ja s1·afica ·anexa llamada ""propuesta de gasto. en porcentajes del 

presupuesto asignadO al mantenimiento .... 

·¿.de que n1anera se puede restringir el gasto ·debido a que esta 

delimitado por un po1·ce11taje? 

Si al en1~zar el at1o y contratar a una .etnpresa ·C¡tie. de n1antenin1iento a 

Jos equipos se le especifica el monto poreJ.q11.; ~¡{c',;;,t;atarn. Ja cantidad de 

equipos que atendertl .. condiciones de trab~j-~-~~'~-~¡'~~;d~-p·g~ ... ~:~j¿·J~~plo: 

· ..... · ... ; 2 ;) ~;.1: ;;);:¿,}~}'.~:;<~\~~;:?:?: .. 
• ~o establece1· visitas p~1~i~~'-i.~~-s-~\ii·P9._~~f~i?"n~~~~,~~~~~1j~ie11to pre\·entivo. 

lnvoh1c1·ando a la empresa ~:,{~~1¡;1i%~~.J_;t .. '..~~:i~'f};,E;;.~i· buena cobertu.-a 
en el se1·vicio. .. ___ .-- 4 ,._,,,,,,.,,_.,_;..t.:::.'~:,t~'-:~· .. ~._,,." 

• El tiempo maximo de 1'esp~Í;_.~ta/~:?~~~~J;j~~:t~':~Has de equipo del área 

n1ett·opolitana. ·''" ···".·()~-~: ./.'' :~-~-·~:_\:·:,-:«:.:'· ",;'·. 

• 

• 

El tiempo maximo.de 1:esp1.~esta' <1i:seP.0"1:e~.,cÍ<;: fallas de equipo del a1·ea 

forrinea. . 

Tiempo máximo que el :eq·ll·i~."p11ede,,estar ~uera de servicio poi· cada 

ocur1·encia ·de filia,. asi co1no el tiempc) n1initno entre una falla y la 

siguiente. 

• Dentro de cada ser:viCió deberan· realizar el 111antenin1iento preventi\•o 

n1ínimo y a_f~ts·t-~s- n1e~á1~ic~S .. concerniente a la sección por i·epararse .. esto 

1·edtindara: en• el .buén .. funcionamiento del equipo. Para el ejemplo de 

equipos_ de t~3y'?s .. ~ .. x- que cita111os anterior111e11te .. estas secciones son: 
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Mesa de radiodiagnostico 

Circuito cerrado de t.v. 

Columnas po11atubo 

• Tiempo máximo anual que el equipo puede estar fue1·a de servicio. con 

penalización por dia extt·a. 

¿Porque espet·ar que este contrato sea atractivo para la co1npaf1ia 

pt·estadora de servicios? 

Será conveniente ofrecet· un progra1na de pagos trimestrales puntttales 

y sin1plificados., .:uu.1 cuando no se presente un reporte., en contraposición al 

sistema actual de pagos que involucra muchos ti-amites. 

Fara coo1·dinar y controlar el proceso es necesario: 

• Refo1-zar la inf1·aestructtu·a de supervisión basándose sobre todo en los 

i·esidentes de 1nanteni1niento. 

• Conta1· con personal capacitado en la ope1·ación del equipo., ~1 fin de 

verificar que la falla reportada se~1 la falla que se ha encontrado y así 

1nismo sea la falla que se ha corre.sido. 

F'ara esto es necesado que el tc:~cnico encargado de esta función conozca 

la teoría básica. de rayos x .. p1·ocesos de revelado .. asi con10 la función de cada 

parte y botón que se encuentre con10 p.:u1e del equipo en cuestión. 

• Se puede ,:¡giliz...1.r la labor de supervisión al proporciona1· sisten1as de 

contunicación tales con10 teléfonos celulan~s o 1·adioloc.1.lizadores. 



CONCLUSIONES. 

Basados en las e"posiciones y datos anterio1·es. es posible advertjr una 

posibilidad de n1ejora en la ndrninistración del presupuesto asignado al rubro 

del 111antenin1ie11to de equipo n1edico .. tnediante una total n:~concepción de la 

n1anen1 de poder satisfacer las necesidades de lllanteni1niento~ esto es .. de una 

manera fria y objeth·:"i detern1inar de cuanto se dispone para atende1· las 

necesidades de 1nantenin1iento durante un cierto periodo y en1peza1· el siguiente 

sin a1·ra.strar adeudos .. de elitninar trabajos que de alguna manera no son 

críticos y en can1bio atender el propósito fundamental del servicio de 

n1antenimiento~ esto es .. tene1· en posibilidad de operación en cualquier 

mo111ento ... "1. cualquier equipo de rayos x - es este caso especifico- . 

Los beneficios no sólo abarcan J.:t optin1izació11 de Jos recursos 

financieros .. sino tan1bién al area técnica a) pron1over la presencia de personal 

con conocitnientos actualizados sobre los a\·ances de la tecnología., 

precisan1ente en el catnpo de la radiolosia .. la cual hace ahora un uso n1as 

eficiente de la energia eléctrica utilizada. 

Los beneficios se hacen patentes .al 111i11in1iz.:11· tien1pos de diagnostico .. 

reducir el 11útne1·0 de visitas del derechohabiente al hospital ocasionadas poi· la 

inala calidad de los estudios radiograficos o por la descon1postura de los 

equipos .. así como reducir dosis de radiación aplicada al paciente. 

La adopción de este sisten1a de adn1inistración de los recu1·sos financieros 

colocar.:i a la institución .. estan1os segun.:ls .. en posición próxin1a a la 111as sana 

que es la de proporcionar el beneficio de Ja atención n1edica sin co1np1·on1eter 

los rect1rsos fi11ancieros futuros. 
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