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1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

Debido al desarrollo econdmico, politico y social en nuestro pais la investigacion
de mercado a tomado una gran fuerza dentro de las prioridades de los ejecutivos
de |as empresas productoras de bienes y servicios.

La direccién de mercadotecnia’, debera de tomar decisiones adaptéandose a los
elementos que ejercen influencia directa o indirectamente sobre las actividades

encaminadas a la obtencion de resultados, estas decisiones estan basadas en los
planes de mercadotecnia de 'a empresa.

Es importante establecer sistemas de informacion que permitan la obtencion de
comunicacion con el medio ambiente para llevar a capo un andlisis de la misma y
asi poder tomar decisiones que influyan sobfe las decisiones del mercado,
ancaminandolas hacia la preferencia de tal o cual bien o servicio.

Los estudios de mercado son la parte de la mercadotecnia que permite acercarse
a la informacion referente a las necesidades y preferencias de los consumidores y
con esto poder tomar las decisiones pertinentes respecto a los atributos
econdmicos, funcionales y simbodlicos del producto, ademas permite a las
empresas conocer aspectos como el impacto entre los consumidores, los

beneficios obtenidos y esperados por los consumidores, la imagen que se tiene
de un determinado producto, etc..

Este trabajo tiene como finalidad la obtencidn de un sistema que Nos permita
generar y manejar bases de datos relacionadas con estudios de mercado.

las de los ... Vease mas adelante



E! desarrollo de estudios de este género, ha crecido de una manera importante en
nuestro pais y esto desemboca en la necesidad cada vez mayor de sistemas
Computacionatles especializados en el manejo de informacion estadistica, que
permitan a el usuario obtener resuitados sin necesidad de dedicar mucho tiempo
al manejo de datos.

Hoy en dia existen varios sistemas que permiten obtener informacion de una
manera rapida y confiable, pero con la desventaja de que en algunos casos estan
fimitados a un tipo de informacion o bien los resultados tienen que ser
reprocesados para la obtencion de resultados especificos.

Para poder tener una herramienta accesible a todo el grupo interesado en el
manejo de informacién de mercado como pueden ser empresas de
mercadotecnia, consultorias, estadistas, etc. es necesario obtener un producto
que se pueda acoplar a todas las necesidades con 1a mayor libertad de operacion
posible, esa s una de las finalidades de este trabajo ya Que permitira al usuario
determinar sus propias bases de datos y como quiere que se maneje y combine la
informacion.

La odbtencion de tadblas estadisticas, es una tarea lenta y poco agradable, ya que
el llevar a cabo |a captura de informacion en un si @ no pecializado se
presta a que el trabajo sea mas tardado y bien que NO sea consistente o que
presente muchas irregularidades, para evitar este tipo de dificuttades, se pretende
proteger los campos de informacion y con esto reducir ai maximo (os errores

arrojados por la captura de informacion.

El analisis de informacion existente en los estudios de mercado actuales se ha
venido llevando a cabo mediante herramientas tales como manejadores de datos



“Dbase Il plus™?, que permite realizar la manipulacién de informacion de una
manera confiable, pero con un alto grado de dificuitad y reprocesos para obtener
los resultados esperados, complementando el trabajo con graficadores como el
“Harvard Graphics"®,

Posteriormente se han utilizado herramientas que operan dentro de un ambiente
de trabajo denominado “Windows™, tales como “Excel™, el cual es una hoja de
caiculo que permite manejar grandes volumenes de informacion ademas del
desarrolio de graficas dentro del miamo ambiente de trabajo, presenta algunas
deficiencias como es el conteo de informacion, la agrupacion de datos o la
integridad de ia informacion capturada, para realizar el andlisis es necesario crear
macros que efectuen ias operaciones de analisis, las cuales se tienen que
actualizar cada que se quiera hacer un nuevo estudio o dar un enfoque diferente
a los mismos datos, ya que las operaciones contenidas en las macros estan
direccionadas a las celdas y no a los datos contenidos en ellas.

Existe un manejador de bases de datos que es una herramienta de trabajo mas
nueva y mas completa, pero es necesario dedicar mucho tiempo de programacion
para obtener ios resultados deseados, esta herramienta es “Access™®, aun cuando
tiene la ventaja de mantener la integridad referencial entre ios datos y tambien se
pueden efectuar macros o busquedas especiales utilizando comandos de SQL, es
necesario conocer a fondo la herramienta para poder explotar todas sus ventajas,
io cual requiere tiempo qQue es Mejor sea dedicado al estudio de ios resuitados
obtenidos.

? Dbase ill Plus.- M de para el ivo MS_DOS
 Hardvard G -G para ar DOSs

- Ar de
2 Excel.- Hoja de calculo de Microsoft
¢ Access.- Manejador de bases de datos de Microsoft
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2. OBJETIVOS

Objetivo General: Obtener un sistema que nos permita manejar informacion de
campo relacionada con estudios de mercado.

Objstivos Especificos:
Analizar \a caracteristicas generales propias de los estudios de mercado.

Verificar la eficacia de las bases de datos en el manejo de informacion
relacionada con este tipo de estudios.

Determinar cuél es la forma mas comun para el manejo de informacion
estadistica.

Especificar el tipo de cuestionarios que podran ser cargados en sl sistema para
ia obtencion de resuitados.

e Desarrolio por modulos del sistema

v Mbdulo de creacion de las bases de datos.
« Médulo de captura.

v Modulo de impresiéon de tablas.

v Médulo de cruces de informacicn.

v Médulo para la presentacion de resuitados.

Desarrolio de los manuales Técnico, Operacion y de Usuario del sistema.
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3. ESTUDIOS DE MERCADO

% | tos:

Antes de entrar en lo que es |a definicion propia de un estudio de mercado, se
deben conocer algunos conceptos relacionados, los cudles son de suma
importancia para la conceptualizacion de la mercadotecnia.

Qlerta:

Es la cantidad de bienes o servicios, que un cierto numero de oferentes estan
dispuestos a poner a disposicion del mercado a un precio determinado.
Demands:

Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para
buscar |la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.
Brecio:

Es la cantidad monetaria la que los productores estan dispuestos a vender y los

consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando ia oferta y la demanda estén
en equilibrio.

Es |la actividad que permite a los productores |la distribucion de sus bienes o
servicios a los consumidores con ios beneficios de tiempo y luger.

Al desarroilar un estudio de mercado, se utilizan cuatro variables fundamentaies:

Andlisis de la oferta, Andlisis de la demanda, Analisis de los precios y Andlisis de
la comercializacion.



Mercadotecnia:

No se trata solo de “Vender”, sino de satisfacer las necesidades de los clientes,
contrario a lo que se cree, la mercadotecnia No consiste unicamente en realizar

ventas y promociones, esta es solo la punta del “iceberg”, el cual se compone de
muchos factores como la publicidad, comercializacion, etc.

“En resumen se pude decir que la moercadotencia es un proceso social y
adminisrativo mediante el cual las personas y los grupos obtienen aquelio que

necesitan y quieren, creando productos nuevos y valores e intercambiandolos con
terceros”

Anslisis ge ia oferta:

La finalidad del anilisis de la oferta, es la de medir las cantidades y las
condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion de los
consumidores bienes y/o servicios, la oferta esta determinada por factores como

los precios, 108 subsidios o apoyos gubernamentales, el fomento a ta produccion,
etc.

Para la realizacion de un estudio de mercado, se hace la siguiente clasificacion

de 1a oferta: Oferta competitiva o de mercado libre, Oferta oligopdlica y Oferta
monopolica.

£n la oferts de mercedo libre, presenta la caracteristica de contar con una gran
cantidad de productores del mismo articulo, por lo cudtl la participacion en el
mercado se determina por la calidad, el precio y el servicio que se ofrece a los
consumidores, en este tipo de organizacion, ningun producto domina el mercado.

7T de: i

Philip Kotler, Gray Asmstron, p.5
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La oferta_oligopdélica, consiste en el dominio del mercado por unos cuantos
productores, en este tipo de mercado las barreras de entrada son muy grandes y
ol reducido grupo que maneja el meaercado determina la oferta y los precios.

Monopolios, es un tipo de oferta en la que un sélo productor domina totalmente
o mercado imponiendo calidad, precio y cantidad. Es importante destacar que
pueden existir otros productores del mismo bien y/o servicio pero si unos solo

maneja &l 95% o mas del mercado, tiene gran influencia sobre el precio y la
calidad.

Andlisis de ia demanda;
Al estudiar la demanda, se pretende determinar la magnitud de las fuerzas que
influyen sobre 108 requerimientos del Mercado con respecto a un bien o servicio,

asi como determinar la posibilidad de la incursion de nuevos productos en (a
satisfaccion de dicha demanda.

Para determinar ia demanda, se deben tomar en cuenta factores como: |a
necesidad real, el precio, nivel de ingreso del mercado, etc., se entiende por
demanda a lo que comunmente se |e llama Consumo Nacional Aparente (CNA) y
que S8 puade expresar cComo:

Demanda = CNA = produccion nacional + importaciones - exportaciones
Para los efectos del anilisis Que se puade separar a la demanda en tipos que se

pueden clasificar en: relacion a su oportunidad, relacion con su necesidad,
relacion con su temporalidad y de acuerdo con su destino.



En relacion a su oportunidad se divide en:

D ha.- Se caracteriza por que el producto ofrecido no
alcanza para cubrir las necesidades del mercado, en este grupo s muy
facil introducir productos nuevos.

L Jgda Sa En esta la oferta cubre perfectamente las
necesidades del mercado y a su vez se puede subdividir en:
S. (] ada.- En esta no es posible ingresar una Mmayor

cantidad del bien o servicio en el mercado, ya que se encuentra
saturado plenamente, es una condicién muy dificil de encontrar en el
mercado real.

Satisfecha no ade.- La i Cién es aparente y permite el
ingreso de nuevos productos gque satisfagan las mismas
necesidades que los ya existentes, compitiendo en precio, calidad y
servicio.

En relacion con su necesidad se encuentran dos tipos:

D da de bk isl vy & / rfos.- Son los
requeridos por !a sociedad para su desarrollo y crecimiento y estan
plenamente relacionados con la alimentacion, el vestido, |a vivienda y otros
rubros.

D ga de bi no jos O de gusto.- En este grupo
encontramos 10 que Se CoNnoce COoMo CONSUMO Surtuario, en donde se
consumen bienes y servicios como perfumes, ropa fina o bien diversion y
esparcimiento, etc. En este caso la compra se realiza por la satisfaccion de
un gusto y no de una necesidad.




Es importante hacer notar que ia definicion de precio dada anteriormente es en et
estricto sentido de la relaciéon oferta - demanda, no tomando en cuenta factores

externos como son los subsidios, controles de precios por parte de los gobiernos,
etc.

Los precios se pueden clasificar como sigue:

internaciongl.- Es el utilizado para los articulos de importacion -
exportacion, normalmente se cotiza en dolares y F.O.B.®> en al pais de
origen.

Regiongl! externo.- Es el precio vigente en sdlo una parte del continente,
por ejempio Norteamérica, en la actuali los pr

ios de algunos
productos comunes a la region, se rigen por el acuerdo de libre comercio
de América del norte (TLC®).

Keglona! interno.- Es el precio vigente sélo en una parte de un pais, por
ejemplo l0s precios que se aplican en la zona de |la frontera norte de
nuestro pais, estos precios son aplicados mas a los productos de origen

iocal, para consumirios en otra region del pais se deberd pPpagar un precic
distinto.

Locgl.- E) precio esta vigente en una poblacion o poblaciones pequefias y
cercanas, fuera de esa localidad el precio cambia.

. PO SuUS siglas en ingles Free Of Board (Libre abordo)

-+
3
-
]
]

libre comercio
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Necional.- Este precio esta vigente en todo un pais, normaimente se
maneja en productos que estan bajo un control oficial de precios o articulos
industriales muy especializados.

Conocer el precio es de suma importancia, ya que Nnos permite calcular los
ingresos futuros, hay que distinguir perfectamente de que tipo de precio se trata, y
como se ve afectado al querer modificar las condiciones en ia que se encuentra.

{] {] 1 (- H
La comercializacion es uno de los aspectos de {a mercadotecnia, que es parte
vital en el funcionamiento de una empresa, ya que se puede estar produciendo el
mejor articulo en su género al mejor precio, pero si no se tienen los medios para
hacerio llegar a los consumidores de una manera eficiente, la empresa se ira a la
qQuiebra.

Hay que denotar que la comercializacion No es simplemente |la transferencia de
productos hasta las manos de los consumidores, sino que deben de llegar a estos
en un sitio y momento adecuado, para dar a! consumidor la satisfaccion que
espera en su compra.

Estudios de mercado:

Son aquelios que nos permiten conocer mejor el area en la que se presentan las
acciones de la oferta y de |la demanda, con ia finalidad de realizar las
transacciones de bienes y servicios a un precio determinado, es un pProceso
sistemdtico que nos permite obtener la informacion pertinents para ia buena toma
de decisiones.

10
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Segmentacion de mercado:

Entiendase por segmentacion la divisién de! mercado en diversas partes o grupos
de consumidores gue tienen ias mismas caracteristicas, por ejemplo, para
segmentar el mercado de zapatos, se pude hacer con base en el sexo de los
consumidores y formar dos segmentos, uno masculino y otro femenino, es este
caso el sexo es el factor determinante para la segmentacion.

Existen métodos distintos para segmentar mercados, pude darse el caso de que
los ingresos como la edad sean determinantes en eal comportamiento del
consumidor con respecto a determinados productos, No existe una manera unica
para realizar la segmentacion de un mefcado, es importante probar diferentes
variables de segmentacion solas y combinadas, a continuacién se presentan
algunas de las principales variables en la segmentacién de mercadaos:

Segmentacion geografica: Requiere dividir e mercado en diferentes
unidades geaograficas como paises, estados, regiones, condados, ciudades
o barrios, una empresa puede decidir entre operar en una o varias zonas,
prestando especial atencion a jas diferencias de necesidades y
preferencias en cada una de las zonas.

Segmentacion demografica: Consiste en dividir el mercado en grupos a
partir de variables como la edad, el sexo, el tamafio de ia familia, los
ingresos, la ocupacion, los grados de estudios, ia religion, |la raza y la
nacionalidad entre otros, en este tipo de segmentacion se debe tomar en
cuenta que las necesidades, las preferencias y las tasas de uso varian de
acuerdo con |as variables demogrificas, es importante mencionar que

vari se pueden medir con mayor facilidad que otros tipos de
variables.

1



Segmentacion psicografica: Divide a los compradores con base en ias
caracteristicas de su clase social, estilo de vida y personalidad. Las
personas dentro de un mismo grupo demografico pueden tener
composiciones psicograficas muy diferentes.

Seg d 1: Separa al mercado en base a su conocimiento
sobre un producto, su actitud ante el mismo, el uso que le dan o la forma
en que responden a un producto.

Es evidente que existen muchas manera para segementar un mercado, pero no
todas las segementaciones son eficaces, por ejemplo, los compradores de sal de
mesa se podrian dividir en clientes rubios y morenos, pero en color de cabello o
piel no determina el consumo de sal que se tiene, por lo tanto esta division en el
mercado resulta inutil para los productores del producto, las segmentaciones de
mercado para que sean Utiles, deben presentar las siguientes caracteristicas:

Mensurabilidad: E! tamafio, el poder adquisitivo y los perfiles de los
segmentos se pueden medir.

Accesibliidad: Los segmentos de mercado se pueden alcanzar y atender
de manera eficaz.

Sustanciabilidad: Los segmentos de mercado son o bastante grandes o
rentables como para atenderios.

Accionamiento: Se pueden disefar programas efectivos para atraer y
atender los segmentos.

12



Son un proceso que nos ayuda a determinar el mercado al que se esta llegando,
si sus necesidades estan satisfechas o si existe aigun grupo importante que
pueda ser explotado, nos proporciona informacion referente a las expectativas del
consumidor referentes a las caracteristicas de los productos, contribuyendo con
esto al desarrollo de nuevos productos o a ia mejora de algunos procesos para
generar innovaciones.

Entre otras cosas ayudan a determinar el potencial de ventas de una empresa y
mantienen constantemente informados a los directivos de los efectos generados
por el ianzamiento de nuevos productos ya sea propios o de la competencia y es
un mecanismo de control que permite predecir @l éxito o fracaso de un producto.

j [} JoN:
En un estudio es muy importante el tamafio de la muestra con ta que se va a
trabajar, ya que depende directamente de este para determinar el nivel de
confianza del estudio, asi como el margen de error pemisible.

A continuacién, se presenta una tabla con algunas combinaciones entre niveles
de confianza y margenes de error.

13



TABLA 1. Matriz de niveles de confianza Vs mérgenes de error

Nivel de Confianza
BO% | 7B% | 80% | 88% | 0% | 5% [} 100%
('] T1.0% | 1,140 | 3,307 | 4,006 | 5,184 | 6,766 | 9,604 | 16,500 | 19,741
a t 2.0% 285 827 | 1,024 | 1,208 | 1,602 | 2401 | 4,148 | 4938
r e [ +3.0% 127 358 458 576 752 | 1,088 | 1.644 | 2,194
ar * 4.0% 72 207 258 324 a23 801 1,037 | 1,234
er T 5.0% 45 133 164 268 274 385 ) 790
no | +7.8% 21 EQ) 73 93 EF3) 171 206 351
r Fr10.0% 12 34 P 2 88 97 o8 108
d * 16.0% s 15 19 F 31 a3 74 88
e T 20.0% 3 e 11 3 7 25 a2 50
* 80.0% H 2 F3 3 3 4 7 0
T Fueme: AMA F Tor Alan Dutks, pég. 102

Ejemplo: Para obtener =i 90% de confianza dentro del 2% del valor de ia
poblacion, son necesarias 1,692 encuestas aleatorias.

Es importante hacer saber que los calculos mostrados en la tabla anterior son
vilidos unicamente en cuestionarios ge una sola pregunta, por lo tanto si el
cuestionario es de quince preguntas o mas, la probabilidad de que alguna de ellas
no este dentro del margen de error establecido crece, al generar la tabla se
considera que la muestra fue tomada aleatoriamente y nada mas considera
errores estadisticos, No incluye en |0s que se pueda caer a la hora de procesar la
informacion propios de la captura, codificacion, edicion, etc.

14



Los niveles de significaciéon mas comunes en la practica son de! 0.05 y 0.01, es
decir 95% y 99% en nivel de confianza, pero se puede utilizar otros valores,
dependiendo de la profundidad con |la Que se realice el estudio.

£l valor de Is informacion:

Existen necesidades de informacion de mercado tanto para las marcas nuevas
como para las existentes, esto nos permite determinar el valor de la informacion,
para considerar este aspecto, es importante reconocer que muchos usos de la

informacion se relacionan directamente con la toma de decisiones ademas de ia
estimacion de perdidas y/o ganancias.

Las razones mas comunes por las que se debe de obtener informacion se pueden
dividir como sigue:

Tradicion: Es importante para cualquier organismo contar con datos
estadisticos propios de sus operaciones de mercado y normalmente se
cuenta con parte del presupuesto destinado a esta operaciéon, aun cuéndo
es variable en todas las empresas (en unas mas y en otras lo minimo
indispensable) siempre se encuentra presente.

Medic para Jeterminar scyerdos: La finalidad de una investigacion, es
para evaluar la factibilidad de alguna operacion y/o accion especifica y no

para generar la influencia hacia un proyecto al cudl ya se le designo un
presupuesto.

Defensa en caso de fracasgo: La investigacion nos permite defendernos
en el caso de Que ta decision resuite un fracaso, ya Que con los datos
obtenidos, se pueds mostrar que la decision fue la adecuada y por tanto no

es debido a esta el fracaso sino a otros factores ajenos a ia toma de
decisiones.

15



Para pensar: Al obtener los resultados de una investigacion se puede
meditar sobre estos y decidir si seguir adelante o bien si se toma otra ruta o

se hace un estudio de mayor profundidad.

Apoyo publicitario: Los resuitados de una investigacion., nos permiten
mediante un anadlisis determinar tendencias o estadisticas con fuerza
comercial o cual resuita un fuerte apoyo publicitario ya que se obtienen
frases como “Ocho de cada diez hombres prefieren...” o bien “Tres de cada
cinco dentistas io recomiendan ...”, etc.

Crear concéencia: En aigunos casos, llevar a cabo un estudio busca la
finalidad de centrar la atencidn de los entrevistados sobre un tema o

producto especifico.

De todas las razones anteriores la mas comun es la que permite una buena toma
de decisiones, ademas de que esta es a la que esta enfocado directamente el
presente desarrollo.

Ei concepto de probabilidad de tomar una buena decision es algo determinante
respecto al valor de la informacion, ya que nos permite valorar entre dos o méas
opciones para determinar cual es la que mejor satisface los resultados esperados,
ia informaciédn no es perfecta y existe una gran probabilidad de no tomar la
decision adecuada aun después de haber hecho una recopilacion de informacion,
pero a largo plazo, se habran de obtener mayores beneficios si se tiene

informacion al respecto.
Otro aspecto que modifica el vaior de la informacion es Qque tanto caso le van ha

hacer, por que si un directivo no esta dispuesto a cambiar su forma de pensar en
funcion de los resuitados obtenidos, entonces ia informacion recopilada carece de
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valor o bien si el estudio no arroja nada nuevo, como en el caso de que sea muy
obvio que se deba de entrar a un cierto nicho de mercado, el realizar el estudio
para determinar ei tamafio de este, no modifica en nada nuestro ingresc ya que

éste era inminente aun antes de realizar el estudio.

£l valor de la informacion crece por el contrario en el caso de que nos sintamos
muy inseguros respecto a que hacer o bien cuando existe valores extremos

(grandes ganancias Vs. grandes pérdidas).

Lo qQue reaimente hace la recopilacion de informacion es reducir [as
probabilidades de que se siga adeilante con un producto O sefviCio que puede
resultar un fracaso o bien fracasar por no seguir adelante con el desarrolio de un

producto O servicio que seria todo un éxito, poder determinar el valor de la
informacion depende de tres aspectos:

1. La probabilidad de tomar una decision cofrecta se incremente cuando la

informacién se recopila y se utiliza.

2. El beneficio relativo de decisiones aiternas (rentabilidad de una accion).

3. El costo de la informacion.

Antes de realizar cualquier recopilacion de informacion se deberd pensar
objetivamente si es realmente indispensable hacer el estudio o si la decision se

puede tomar sin necesidad de invertir recursos en una investigacion.
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Necesidad de_informacidn e influenciss de valor:'°

Después de evaluar el valor de la informacion podemos decidir que se pueden
mejorar ios beneficios si se tiene informacion veras y oportuna disponible, ya que
el valor de la informacién se encuentra relacionado con varios factores:

Exactitud de ia informacion obtenids: Obviamente, mientras mas exacta

sea la informacion mayor sera su valor.

&l _costoftento en dinero como en tiempo) de Iy informecion: La

informacién que se tiene a la mano y controlada, tiene un bajo costo, la
recopilacién de informacion es costosa e implica tiempo.

i i il ili 7 if r_en
congecuencia: Mientras mas receptiva sean las distintas déreas respecto a
los resultados de ia informacion, ésta sera de mayor valor.

Ealta de clarigad respecto a cufl respuesty es cprrecta; Mientras mas

cbvia sea una decision, menor sera la necesidad de informacién.

LOS resyitados exyemos v sus consecyencige: Mientras més serios

sean los resuitados extremos, mayor sera la necesidad de informacion.

£l grado de aversion sl riesgo: Mientras mayor sea la aversion al riesgo

mayor sers la necesidad de informacion.

Politices de ia compania: La politica de la comparfiia con frecusncia dicta

la “necesidad” de recopilar informacion.

° Tomado det libro I 9 y is de ", L y Donalkd R. CECSA, México
1994, p.42




LS8 necesidad de obtener gceptecién: La recopilaciéon de informaciéon es
quizé mas importante, en cuanto que facilita el establecimiento de un
acuerdo razonable entre las partes involucradas en una decision respecto
a lo aconsejable de la decisién y ia forma de proceder.

Para determinar el valor de la informacion obtenida mediante una investigacion de
campo, lilega a ser una tarea complicada, sin embrago el hecho de comparar el
costo de la informacién contra su valor ya es un aliciente suficiente para
determinar el valor de la primera.

3.4 Cuestionarios:

El desarrolio de los cuestionarios es una etapa muy importante para ios estudios
en cCampo, ya que estos deben de abarcar no sélo el area de interés en nuestro
estudio sino que ademas deberan considerar aigunos aspectos de las
preferencias del consumidor, competencia y sigunas més como complemento
informativo.

Es importante para nu O Si ma reatli la mayoria de las preguntas cerradas,
ya que las respuesta a preguntas abiertas requieren de un mayor andlisis y toma
de decisiones, por lo cu#l se dificulta su manejo estadistico.

Lo primero es determinar a quién se va a entrevistar, para con esto poder
desarroilar |(os cuestionarios pertinentes, por ejemplo, para un estudio
especificamente de mercado que es ioc que nos satane en este estudio, es
importante conocer aspectos de |la demanda y de |la oferta, por lo cuél se
requeriré un minimo de dos cuestionarios diferentes.
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Se debe considerar que como lo que nos interesa es el mercado consumidor (la
demanda) el numero de cuestionarios de este tipo sea mas grande y con un

mayor numero de reactivos.

Al elaborar nuestros cuestionarios es recomendable separar las preguntas por
grupos ya que esto nos permite un mejor manejo la informacidon podemos por

ejempio hacer grupos como los siguientes:

Datos de control:
Contiene la informacion relacionada con la identificacion de ia encuesta como es
sSuU Nnumero o clave, quien ia realizo, en que ciudad, etc.

Caracterizacion de la muestra:

Presenta caracteristicas propias de ia persona entrevistada como el sexo, &
edad, estado civil, ocupacion, etc. estos datos permiten identificar los grupos que

estuvieron involucrados en el estudio.

ol H
Nos ayuda a identificar que tanta fuerza de mercado tendria un producto con las
caracteristicas como el que se pretende sacar al mercado.

Competencia;

Nos ayuda a conocer las fortalezas y/o debilidades de productos similares
existentes en e! mercado, con lo cudl es facil hacer una recopilacion para
aprovechar el gusto dei consumidor y dar mayor impacto a nuestro producto.



Iy

4. BASES DE DATOS

Los disefadores profesionales de sistemas, deben realizar un analisis para
predecir la correccion logica y el desempeiic adecuado de los sistemas, antes de
pretender su implantacion.

Muchos acontecimientos han tenido lugar dentro del area de las bases de datos
desde su aparicion, hoy en dia se ha convertido en una disciplina acadéemica
ampliamente aceptada ya que en el interés comercial de el manejo de las bases
de datos ha crecido de una manera desmesurada, hoy en dia el numero de
profesionales que trabajan en bases de datos, excede en gran medida a los que
se dedican al manejo de sistemas operativos o compiladores.

Podemos definir a un sistema de bases de datos como ei conjunto de programas y
archivos combinados para la obtencién de un resuitado especifico. Un conjunto
integrado de programas para dar apoyo a una base de datos se puede considerar
como un sistema manejador de bases de datos, de o anterior concluimos que el
sistema en estudio nos permiticd mantener un banco de informacion mediante
software especializado, desarroliado para tal finalidad.

nes 2
A continuacion se presentan algunos términos comunes al desarrolio y manejo de
bases de datos, con la finalidad de que el usuario no experimentado en el drea de
la informatica pueda entender y obtener los mayores beneficios del presente
sistema.
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informgcion:

Es el conjunto de cadenas de letras y nUmeros que nNos permiten realizar un
analisis de su contenido mediante un procesador para obtener un resultado
especifico.

-2
Es el conjunto de cadenas de informacion interrelacionadas para la formacion de
unidades mas compiejas mediante un conjunto de reglas predefinidas por el
lenguaije en el que se escribe el mensaje.

Relaciones:

Es un criterio de orden que nos permite colocar los datos en una secuencia
determinada e identificar todos los aspectos involucrados con cada uno de los
registros.

Registro:
Unidad de inforrmacion compuesta por varios campos de datos que presentan uns
caracteristica comun y que se complementan de manera incluyente.

Tadias:

Unidades de informacion localizadas dentro de una base de datos, que se
interrelacionan con otras tablas dentro de la misma base para formar grandes
grupos de informacion faciimente manejables, se caracterizan por estar dividicas
en celdas conpuestas por rengiones y columnas, cada rengion es un registro y
cada columna es un campo dentro del registro.

Estructurs:
uUn aspecto muy importante de una base de datos es su estructura, los vincuios

expresados mediante ia estructura permiten (a recuperacion de los datos
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relacionados y apoyan al tipo de operacion de obtencién de siguiente registro, las
estructuras pueden dividirse en tres niveies que son:

e Dentro de los datos
e Dentro de los registros
¢ Entre registros

Dentro de los detos:
Este tipo de estructura es la que se refiere a cada uno de los campos de la base
de datos, el cual debe estar perfectamente definido en cuanto al tipo de
informaciéon que va a contener, su longitud y su valor para la integridad
referencial, esto se refiere a si el campo es llave'' local o externa o bien si sélo
contiene informacion.

Dentro de los registros:

La estructuracion en los registros nos permite evitar la informacion redundante,
ademads nos ayuda a la correcta clasificacion para el facil manejo de nuestra
informacion, asegurando con esto la integridad referencial de los datos.

U !
E£s importante verificar la estructura entre registros tanto de la misma base como
de las bases relacionadas, ya Que en el caso de que exista algun campo dentro
de un grupo de registros que no este bien definido respecto al tipo de informacion
que va a contener esto nos arrastra a problemas para el manejo de esta
informacién ya que si tenemos un campo definido como usuario y no
especificamos el tipo de contenido de que debera de ser ingresado a este sefia
muy facil que algunos operadores ingresaran el nombre del usuario y otros solo

1 Los campos liave. son jos que nos permiten identificar los registro de una manera eficaz.
ademas de indicamos |a interrelacion que existe entre un grupo de tablas dentro de una base de
datos.
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su clave de identificacion, lo cu#sl desencadenaria una gran confusién en el

sistema.
4.3 Basss de Datos Reiacionales;
Dentro de la tecnologia informati las b de dat ha ido aumentando su

importancia y sus aplicaciones en los ultimos afios, la razén de esto es ia siempre
creciente demanda de utilizacién de grandes cantidades de dat: frecuentemente
integrados y con requisitos de alta productividad en su manejo.

En ia busqueda del manejo de grandes grupos de informacién con eficiencia, las
b de d. relacionales han permitido un avance fundamental, el primer paso
para el desarrolio de una buena base de datos relacional es hacer un buen disefio
de las estructuras de datos.

Una base de datos relacional es un conjunto de tablas que contienen
informacion complementaria, buscando que exista integridad referencial
entre los datos, evitando al maximo la redundancia o duplicidad en |a
informacion.

Se puede tener una catalogo de clientes en una sola tabla, compuesta por
una clave de cliente, su nombre el nombre de la delegacion en que vive, su
cotlonia, su calle, su limite de crédito y su salido actual, con todos los
problemas que implica la captura de |a delegacion colonia y calle.

En una base de datos relacional la misma informaciéon se tendria en cuatro
tablas e vez de una contando en la tabla principal la clave del cliente, la de
ia delegacion, la de la colonia y la de 1a calle, complememnada con su limite
de crédito y su saldo actual. en una segunda tabla se tendrian todas las
calles, en un catélogo que incluye el cédigo de colonia y delegacion, para
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ingresar una calle, es necesario que exista la colonia que tiene asignada y
asi mismo para poder dar de aita una colonia, s necesario que exista en et
catalogo o tabla de delegaciones la delegacion a la que esta asignada
determinada colonia.’
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8. DESARROLLO DEL SISTEMA PARA EL MANEJO DE INFORMACION

Se utilizo el Visuat Basic 4.0, ya que es un excelente manejador de bases de
datos que nos permite crear y accesar rapida y eficazmente varias bases de datos
de distinta naturaleza, ademas de contar con un amigable ambiente grafico, para
|las bases de datos y sus tablas se utilizo el motor de Access 2.0, por su
compatibilidad innata con Visual Basic ademas de su facilidad en el manejo de
informacidn, para las basquedas y respaido de informacion se utilizan secuencias
se SQL por la versatilidad con la que se pueden adaptar a cuaiquier tipo de
estructuras de bases de datos.

8.2 Anjlisis del disefo del sistema:

Andlisis de necesidades: Se requiere que el sistema permita el manejo de
informacion relacionado con estudios de mercado, se deben de poder
generar bases de datos, realizar la captura y mantenimiento de los datos
ademas de consultas a la informacion capturada.

El sistema debe permitir la generacion de tablas con informacion especifica
para su conteo y anidlisis demas de poder realizar graficas con informacion
estadistica especifica.

Definicion de entradas y salidas:
Entragdg: informacion de {os cuestionarios aplicados en campo
Saligas: Bases de datos, Tablas de informacion Graficas

estadisticas.



L] ema:
El desarrollo del sistema se llevo a cabo en lenguaje elegido, Visual Basic 4.0
utilizando una conexion a Access para la generacion y manejo de las bases de
datos asi como de sus tablas.

Se realizo una interface con el usuario para llevar a cabo la captura y
manipuiacion de los datos, utilizando un rejilla en la que se presenta la
informacion en rengiones y columnas.

En el modulo de consulta se pueden llevar a cabo busquedas utilizando
caracteres especificos para identificar la presencia de datos especiales para
afectuar conteos O selecciones especiales.

Se desarrolio un moduio para la obtencion de tablas con resuitados especiales,
generando busquedas mediante comandos de SQL, &l modulo permite a cualquier
usuario que conozca la informaciéon contenida en ias tablas obtener resuitado
interesantes sin necesidad de que sea un experto en SQL.

Una de ias pantallas mas importantes del sistema es la que nos permite ver los
resuitados de las busquedas y conteos de una manera grafica, presentsndo una
gama de mas de diez tipos de graficas distintas para pode elegir la que mejor se
adecuse a l0s datos que se pretenden presentar.

$.3 Disefio de estructyuras intemas:

El sistema cuenta con varias formas las cuales se compinan para ia presentacion
de las pantallas para la comunicacidon con el usuario final, a las formas las
acompafa un modulo, donde se albergan todas las funciones compartidas que
requiere el sistema para su operacion, buscando con esto hacer el sistema de una
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manera modular para qQue su mantenimiento sea sencillo y rapido, sin necesidad
de realizar grandes cambios en cuanto a las estructuras del mismo, se pretende
que sea amigable y de facil operacién, incluye mensajes en la pantalla para
orientar al operador.

En las paginas siguientes, se presenta un arbol con las formas que integran el

sistema, mostrando los objetos que se contienen en cada una de ellas ademas de
las iltamadas que se realizan entre elias.
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En las paginas anteriores se presento el arbol estructural del sistema, en este se
indican todas las formas, objetos y Ilamadas que se realizan dentro dei sistema.

Forma 1 (Form1).- como se puede ver en el arbol ésta forma es la primera que se
tiene acceso al cargar el programa, presenta dos botones de comando, que nos
permiten continuar con el proceso o cancelario, una seccién de declaraciones y
una ilamada a la forma dos (Form2), se complementa con aigunas etiquetas que
nos permiten presentar mensajes en la pantaila y cajas de texto, que sirven para
ingresar informacién.

Forma 2 (Form2).- Este segunda forma. es el menu principal de la aplicacion,
ademas de presentar las llamadas normales a cada una de las opciones del
menu, podemos identificar objetos del tipo imagen, los cuales fueron utilizados
para crear una barra de herramientas para e! acceso directo a la informacion,
desde aqui se realizan llamadas a casi todas las demas formas.

Forma 3 (Form3).- Esta presenta ademas de algunos botones de comando,
etiquetas y cajas de texto, algunos objetos nuevos como la caja de directorios,
drives y archivos, en esta forma se generan !as bases de datos y sus tablas
vacias.

Forma 4 (Formd).- Esta forma nos presenta dos modalidades, se pude llamar
como ventana para presentar la informacion, o como pantaita para captura, para
ios dos casos presenta los mismos objetos, ademas de los objetos ya conocidos
en esta forma se agrega el Grid, que es una rejilla compuesta de filas y columnas
para presentar y/o capturar informacion.
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Forma 5 (Form3).- La quinta forma no presenta ningun objeto nuevo, esta forma

es la que Nos sirve para borrar informacion de !a base de datos, su acceso esta
restringido.

Forma ¢ (Forme).- Ademas de ios objetos ya descritos como son ios botones, las
etiquetas y las cajas de texto, este forma presenta un objeto Dynaset, el cual
permite al sistema tener acceso a bases de datos de diferentes tipos, en este
caso se utilizo una de base de datos de Access, ademas se incluyen ios botones
Opcion, con estos se puede elegir una opcidon de entre varias, en esta forma se
hace ias busquedas especiales y los resuitados se presentan en ia siguiente.

Forma 7 (Form7).- La forma siete contiene los datos obtenidos de |la base de

datos mediante sencillos comandos de SQL, permitiendo ademas de ver en la
pantalla, enviaria a la impresora.

Forma 8 (Form#8).- En esta forma se cargan los datos necesarios para el
desarrollo de las graficas, cuenta con todos los objetos ya conocidos y carga |a
informacion necesaria para !a siguiente forma.

Forma ® (Fonm®).- Nos presenta una pantalla para cargar y descargar los datos
necesarios para las graficas seleccionadas.

Forma 10 (Form10).- Carga los datos capturados a una gréfica con formato
previamente definido y mediante botones de comando se pueden enviar a la
impresora los resuitados obtenidos.
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8.4 Manual Técnico:

Para el buen funcionamiento del sistema es importante cubrir con algunas
caracteristicas especificas, tanto de “Software” como de “Hardware":

Se requiere contar con ambiente “Windows 3.1 o posterior ya que el
sistema trabaja dentro de un ambiente grafico.

El equipo recomendado es 486 a 50 Mhz o superior para conseguir que el
acceso a la informacion sea fluido.

E! espacio disponible es un minimo de 10 Mb para la operacién del sistema
junto con la informacion que se desee procesar.

£5.4.1 instalacion:

La instalacién del sistema es mediante los discos distribuidos para este fin, se
debera insertar el disco NnUMero uno, ejecutar ia opcion “a:\setup. exe” desde ol
ambiente que se este trabajando y seguir las indicaciones que se presentan a

continuacion:

Elegir directorio de salida “C:\BASES"
Confirmar la ubicacion de los archivos

Insertar ios discos conforme vayan siendo solicitados




4.2 Fi ra: de tos

SISTEMA DE INFORMACION

Sistemas

Discilo de
tablasy BD® Tablas. Graficas

Sistcma para cl mancjo y de infor ion

de informacién cn
estudios de mercado

Encucstas

Consultorcs

Capturistas

*8D = Basc dc Datos

En el primer nivel, se describe el flujo de la informacion de una manera general,
presentando las entradas y salidas en una forma giobal, ademas de las fuentes o
puntos donde se genera asi como el destino de la misma.

Entradas: Disefio y desarrolio de |as bases de datos (distintas tablas y
grupos de informacién), captura de las encuestas realizadas en e! campo.

Salida: Reportes de tablas y graficas para el andlisis de los resuitados.
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SISTEMA DE INFORMACION

( 2 . 3N
Im | :

- &r Revisiéon de
L‘-“‘-‘l’ B.D. Encuestas datos
/
4
Tablas

Reportes

(o) ([ (ot |

En este nivel, se detallan los flujos de datos, ademas de los

procesos
involucrados en e manejo de la

infformacion, se especifican las salidas a
periféricos como pueden ser archivos e impresoras acompafiados de las distintas
etapas que deberan de cubrirse antes de obtener aigun resuitado.

Emtradas: encuestas, nos sirven para determinar la composicion de las
tablas ademas de ser la fuente de datos que se ingresan mediante la
captura, archivos de datos auxiliares para el manejo de la informacion.

Salidas: Archivo de base de datos, compuesta de distintas tablas, archivos
de datos auxiliares, reportes de tablas, graficas y cruces.
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NIVEL 3

SISTEMA DE INFORMACION

Tablas listas
1.1 1.2
e para la captura
B.D. { B.D.

[T romames

Esta etapa se compone de los procesos considerados principaies para el
funcionamiento del sistema, es muy importante el disefio de las bases de datos
para asegurar la consistencia de ia informacion ya que un mal disefio puede
desencadenar errores como la duplicidad de informacion o por el contrario que
datos importantes no se presenten de la manera cofrecta y aparezcan como
secundarios, para el desarrolio de las tablas de informaciéon es importante contar
con un “Consultor'>” y un “Anatista de sistemas”, para poder manejar las distintas
opciones que se puedan presentar y asi prevenir los errores tanto de captura
como de analisis e interpretacion de resuitados.

2 EI “Consulior” es ia persona encargada del & ion, el puede ser ef
de

v solo |a tarea del dlseno de nuu.




SISTEMA DE INFORMACION

4.1
e ] o
4.2
Disciio dc los
cruces Cruces
Ingrcso 4.3
de datos Salida a
Grafi impresora

En este Jltimo nivel, se empieza el andlisis de la

informacion capturada,
obteniendo tablas con datos

generales o especificos, se complementa la
presentacion de la informacion con cruces de informacion, los cuales nos
permiten conocer situaciones muy especificas y por uitimo ia presentacion de los
resuitados de una manera gréfica, para reaiizar un verdadero estudio de los datos
procesados.
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8.8 Manual operativo:

El encargado de la operacion del sistema debe de familiarizarce con ia operacion
del sistema para que pueda dar el mantenimiento requerido, ademas del soporte
solicitado por los usuarios, tendra a su cargo tres sencilias tareas, con las cuales
se asegura el buen funcionamiento del mismo:

e Mantenimiento de ia tabla de accesos
e Actualizacion de directorios

o Respaldos de la informacion y manejo de ias Bases.

Mantenimiento de ia tabla_de accesos.- Esta tabla contiene la informacion
requerida para poder accesar al sistema, consta de un NUMEero de usuario,
nombre, puesto y clave de acceso, es importante respetar las jerarquias de
puesto para asegurar la integridad de los datos, asi como ingresar a los Nnuevos

usuarios y dar de baja a los que ya no operen para mantener actualizada la tabla
de accesos.

Actuslizacion de directorios.- Los directorios en los que se vaya a tener la
informacion deberan de actualizarse cada que se tenga un proyecto nuevo para
avitar problemas con el manejo de los datos.

Respaidos de ia informacion y manejo de las Bases.- Los proyectos que se
vayan terminando, deberan de respaldarse en discos y eliminar los directorios que
ya no estén siendo utilizados, es importante destacar que se pueden tener mas de
un proyecto activos al mismo tiempo.



5.6 Manual Usuario:

identificadores con ios que podemos identificar los niveles de acceso

B SISTEMAS

Pueden activar: @ » v

Archivo  Opciefhes  Yentans M‘l

v CONSULTOR

« CAPTURISTA

Sadtae e pesigeases

lcono basen,

nos povmite
activar ot
nistoma

fades HP DeskJet

Snl-n. Experto Duﬁ- 30 G-nn

--

22
25

Uthdaries ComyMicrozaht Excel 5.0 laxdes Microsoft

Cig (@ &3

Visual Batic 3.CMicrosoft Otfice AwtoCAD LT rel PHOTOPAINT S

@ Ea R

Ircio Norton AraVirus  Accesonos

Acceso al sistema, esta pantalla es la que aparece en la version correspondiente
a “Windows 3.1" para iniciar la operacion del sistema, basta con dar un doble

“click”’® sobre el icono’* denominado bases.

3 click.- Titulo qQue se le asigna a la accion de oprimir el botén del lado izquerdo del ratén (mouse)
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CONTROL DE ACCESOS:

Pueden activar: & »# v

Pantalla inicial del sistema controia el acceso para mantener la seguridad de los
datos, es necesario saber el numerc de usuario que Nos corresponde, el puesto
con el cudl debemos ingresar y una clave de acceso personal, para identificacién
del operador que ingresa, dependiendo del puesto que tengamos asignado, serd
el grado de acceso que tengamos dentro del sistema.

Pantalla que nos presenta la lista de usuarios disponibles para el sistema.

4 fcono.- Nombre dado a las figuras Que repx tan una ap ion.
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CONTROL DE ACCESOS: (Continuacion)

Pueden activar: & »# v

En caso de eitor en
cuanto a los datos del
usuario, aparece esta
pantalia, la cual nos
indica que el numero de
usuario no existe o bien
que a oste no le
corresponde el puesto
elegido o que la clave de
acceso se tecleo mal.

Si los datos son tecleados

==

cofrectamente, nos

presenta una pantalla de

bienvenida personalizada, con el boton aceptar, al pulsar esté, nos envia a la

pantalla del! menu principal
operaciones disponibles para poder operar ol sistema.

con la cual

71
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MENU PRINCIPAL :

Pueden activar: & » v

BOTONES DE N
ACCESO DIRECTO R

Noa poymite wwmina
1a aperacion del metoma

Podemos aea, consutar
y climimar tables /0 bemas

Desde esta pantalla se tiene acceso a todas las operaciones de! sistermna, para
activar las distintas opciones se puede utilizar el raton haciendo un “click” sobre la
opcion elegida, utilizar el teclado para llamar las opciones mediante |as letras
subrayadas precedidas por la tecla “Alt" o bien puisando |0os botones de acceso
directo, al posicionar el ratén sobre estos, aparece una pequefia descripcion
relacionada con ia operacion con la que esta relacionado.

Siempre que se termine la operacion de alguno de los modulos el sistema
regresara a esta pantalla, para poder continuar con nuestras operacionas o salir.
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Pueden activar: @ & v

Subment de Opcicno:
+Crear: Deasstullo de nuey
bamm o agregar whim = la
ya Gumenien.

~Conmiler: Nas presenta cf

de las hame
Si ae pomiciona of vasém Elimimar: Nos pormite horm:
actwe los hotonss do e e datce
wumeo directo, apmres
una cxplicacion 46 au
fumcion

El elemento Opciones, contiene las operaciones propias de ia creacién de las
bases de datos asi como de las tablas, ademas de contar con un mdédulo de
consuita y uno mas para borrado de bases, en funcion del puesto que se tenga
seran las opciones disponibles en este submenuy, si el puesto es “Sistemas”,
podra ver |as tres opciones, si su entrada es de “Consuitor” s6lo vera las primeras
dos y siendo “Capturista” unicamente se tendra acceso a las consuitas de tablas.



MENU OPCIONES (Crear base o Agregar Tablas) :

Pueden activar. &

Esta opcién de menu soélo
esta disponible para los
puestos de sistemas Yy
consuitor, en esta opcion
se generan las bases de
datos y se les asignan las
tablas correspondientes,
también se pueden
agregar tablas a bases de

datos ya existentes.
Contamos con varios campos, los cusdles deberan se illenados con cuidado para

evitar complicaciones, el primero contiene el nombre de ila base de datos, un
segundo campo esta disponible para el nombre de la tabla en estos dos campos

no se pefmite ol uso de caracteres especiales.

Existen cuatro campos mas los cudles son el numero de registros me permite
saber cuantos se han agregado a cada tabla, ios siguientes tres son propios de la
desacripcion y caracteristicas de cada uno de |08 campos, para ver |os campos de
una tabla nueva, basta con oprimir el boton iocalizado a la derecha de los campos
y aparecera una lista que contiene los mismo, al seleccionar uno con el ratén nos
mostrara sus caracteristicas, es importante destacar que las caracteristicas no
son modificables, para terminar se cuenta con tres botones denominados
“Guardar”, “Terminar” y "“Borrar”, el primero sirve para salvar ia tabla y los cambios
a la bases de datos el segundo para salir, si no se han guardado ios cambios se
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pierdan y el tercero para borrar un registro de |a tabla, seleccionadoio en el

campo uno y oprimiendo este boton.

MENU OPCIONES (Consuitar) ;

Pueden activar: 2 » v

Como su nombre lo indica
dentro de este maoduio
podemos tener acceso a las
tablas de {as diferentes
bases de datos.

Después de seleccionar la
base de datos buscando su
ubicacién, podemos ver los
nombres de sus distintas

0ast e paros
ama

0 (et tham o e
——cice

tablas oprimiendo el botén de |la derecha del campo denominado tabla, posterior a
la selecciéon de aiguno de estos basta con oprimir el boton “Abrir” para poder ver
el contenido de la tabla, en caso de necesitar consuitar la tabla denominada
DERECHOS, se debera de contar con puesto de sistemas y teclear |la clave de

acceso solicitada (PUMAS).

Si la tabla es muy grande y se busca algun dato particutar, podemaos utilizar la
opcion de buscar la cual nos permite utilizar el asterisco (*) como comodin en tres
distintas opciones: ("Salinas, Salinas® "Salinas*)'®, en el campo buscar se escribe
el texto que se quiera encontrar, en el campo variable se pone el nombre de la
columna en la que se buscara y se oprime el boton buscar, {a tabla de resultados

13 esalinas.- Presenta todas los regi

que como
Q! que como primer elemento
que sin PO su O

“Salinas®.- Presenta todas los regi
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que nos arroja la consuita es posible enviarse a la impresora, para hacer esto en
necesario primero seleccionar el rango de ios datos que se enviara a imprimir.

aass o€ naros ouscan
o~ ,—W—.f;—-r’
Pantalla que presenta los
resultados de una
busqueda.
v Bl

Pueden activar: &l

Esta opcién permite borrar
tas bases de datos que

existan, esta restringida a

sistemas por los riesgos
que implica el borrado de
una base de datos, en
este modulo se elimina
toda 1a base y no sodlo
alguna de sus tablas.
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Para eliminar una BD basta con seleccionar esta, oprimir el botén de “borrar” y
confirmar la eliminacion, las bases de datos borradas desde este mddulo, no son

recuperables con métodos directos por los cual se debe poner mucha atencion en
la operacion del mismo.

e ma b ——— o

|



1CH

Pueden activar: G » v

~is
E;W_I

2.- MENU EDICION |

Unicamente cuenta con un elemento denominado “captura y modificaciones”, se
pude activar mediante un botdn de acceso directo o por el menu, al activario nos
presenta un médulo el cuéi permite dar mantenimiento a la informacion contenida
dentro de las tablas de las bases de datos, la captura se realiza en una rejilla en
ia que se tienen bien identificados los renglones y las columnas de cada uno de
ios registros.
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N DICH tur Modificaciones):

Pueden activar: @ » v

BASE DE DATOS: [Gmacho mdb =
televisa mxdb
TASLA: [TaBx -

[.-'._-;( — ] (o ] (S &

;s

ING. HUGO PORTILLA SISTEMAS

200 RAFAEL SALINAS MARTINEZ CONSULTOR
. |J00 MARTHA LEDESMA RODRIGUEZ CAPTURISTA
400 CARDLINA SALINAS GONZALEZ CAPTURISTA

Hoja de captura, sc adapts al tamafo de

la tabls que s exte caprurando, cs posible
navegar por ella utilizando en ratén o bien lax flechas
del teclado

Para llevar a cabo la captura, es necesario elegir primero ta BD, después la tabla
en la que se quiere trabajar y activar el boton “Capturar”, aparece la rejilla de
captura para ingresar los datos, para activar un registro nuevo basta con ponerse
en el uitimo rengion de la rejilla y oprimir ja tecia “Entrar”, no es recomendable
abrir muchos registros en blanco si no se van a lienar ya que por cada uno de
estos se genera un espacio en la base datos.

SALR EBE
1A BIBUOIEC)
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Se cuenta con la opcidn de borrar, la cual elimina de la BD el registro sobre el
cual esta ubicado el cursor, es importante guardar la captura antes de borrar
ailgun registro ya que si se activa el borrado sin salvar lo capturado, toda la
informaciéon nueva se perdera.

MENU EDICION (Captura vy Modificaciones): (Continuacién)

Pueden activar: & » v

Para guardar la informacion basta con oprimir el botdn creado para este fin.

Si al solicitar que sea :‘::“‘""%_FF
guardada la captura

aparece este mensaje,

debemos revisar los datos
ingresados a la tabla ya
que este error ocurre

cuando existe
inconsistencia an los
datos,

Se debe de tener cuidado de no ingresar caracteres en campos numericos, o de
poner datos erréneos en un campo destinado para una fecha, o exceder la
longitud definida para los datos cuando se genero el campo, etc.

Si la informacidn se guarda sin ningun contratiempo, aparecera un mensaje
indicando que todo esta correcto y podremos continuar con la operacion del
sistema.



MENU REPORTES:

Pueden activar: & »

sre aahion

El menu de reportes presenta las operaciones de Tablas, Cruces y Graficas, la
primera permite imprimir la informacién de ias tablas tal como se capturo. Las
segunda nos ayuda a imprimir los registros que cumplan con algunas
caracteristicas especiales, o bien contar cuantos elementos cubren ciertos
parametros, etc. En la tercera opcién encontramos un modulo para fa edicion de
graficas en el cual podemos ingresar datos en una matriz de hasta 9 rengiones
por 9 columnas se restringe a este tamafo para evitar que salgan graficos con
demasiada informacién que sean confusos.
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] v R Ta

Pueden activar: S »

La primera pantatla de
“Tabtas” nos permite
seleccionar la base de
datos y la tabla de la cual
queremos ver el reporte,
al oprimir continuar.

La segunda pantalia nos
presenta una tabla con ei
contenido de ia captura,
ademas cuenta con un

campo en el que se puede
introducir un titulo para

poder identificar nuestro ; o e rerte ot
reporte.

opam
>

Para elegir ia seccion a imprimir se necesita puisar el boton izqQuierdo del ratéon
sobre el punto inicial y arrastrario hasta el punto final sin soltario, si ia tabla es
muy ancha se recomienda ir sacando los reportes por partes.

82



R T Cruces):
Pueden activar: &=

- menudl -

1=]s
QOpciones Edicién Repontes  Salis

=[S =

! ion de las !

v tablas de origen
pam ¢l cruce de i 3

v anidsdores de variables

TABLAT Fasa [Cave - [ foa
TABLAZ: [V [ocesto fo  [Camanta for
TABLA3:  [TABLA {raee =

o

Caraterisitcas especiales parma
1a infromacion de salida de los
cruces cfectuados

L

E! modulo de “Cruces” es mas complicado que los anteriores, ya que nos permite
realizar un analisis de la informacion profundo y especifico, desde este modulo

podemos buscar hasta tres variables de una tabla las cuales cumplan las distintas
caracteristicas requeridas.

Del tado izquierdo de la pantalla se puede elegir la base de datos y |a tabla de la
que se quiere extraer la informacidon, en la segunda columna determinamos el
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nombre de la columna o variable a la que se le aplicara |la consulta, en la columna
central debemos ingresar un operador matematico, siendo validos ios siguientes:

igual a =
Diferente de <>
Mayor que >

Menor que <

Mayor o igual gue >=
e Menor o igual que <=

En la peniitima columna ingresamos el valor o dato, contra el cual se realiza ia
comparacion y por uitimo tenemos dos operadores que nos permiten ligar un
rengtédn con el siguiente en el cudl los valores validos son:

e "And® Y
e Or O

Ejemplo: Base: JUGADORES, Tabla 1: DATOS.
variables 1: Sexo, 2: Edad 3: Juego

TABLA 1 DATOS Sexo = M and
TABLA 2 DATOS Edad >= 15 and
TABLA 3 DATOS Juego <> Loteria

Estos datos nos permite conocer a los entrevistados que sean mujeres, que
tengas 15 afflos o mds y que no jueguen a la Loteria.

Se complementa con dos puntos de seleccion que se localizan abajo a la
izquierda, para activarios basta con hace un “Click” del ratén sobre ellos y para

desactivarios se requiere hace “Doble Click”.

84



La primera de las opciones denominada “Todos”, nos presenta todos los campos
de la tabla, la segunda nos presenta el conteo de todos los registros que cumplan
con las caracteristicas solicitadas, en caso de no tener ninguno de los dos
seileccionados nos aparecera la tabla s6lo con las variables involucradas en e!

cruce.

Después de realizar |la busqueda el sistema puede presentar dos opciones, la
primera es un mensaje advirtiendo de una inconsistencia en el cruce, con lo que
se indica que las variables no se pueden comparar con los datos elegidos, que
los comparadores estan mal elegidos o que las variables estan mal escritas,
recuerde que los nombres de las variables primarias es el mismo que se designo
a cada una de las columnas de |a tabla.

La segunda situacion que se puede presentar es que aparezca la tabla con los
datos del resultado de |a busqueda, se pude enviar astos a la impresora haciendo
ia seleccion y oprimiendo el botén destinado para tal fin o bien se puede regresar
a la pantalia anterior para hacer los ajustes pertinentes a ia busqueda y volveria a
correr para ver l0s nuevos resultados.

Este pantalla cuenta con un campo para asignar un titulo para el caso de que ia

informacion obtenida quiera ser enviada a la impresora, saiga debidamente
identificada.



MENU REPORTES (Graficas):

Pueden activar: Q »

RENGLDNES:,p_
COLUMNAS: (5 | bk tae dn duses farnswdve: | [ guudvdgas | [ remew |

Regresa al
menu anterior

Presenta una rejilla
para captura de datos

Carga daios desde un archivo
no csta disponible hasta
que sc abre la rejilla de captura

Guarda Jos datos cn un archivo
no esta disponible hasta
que sc abre la rejilla de captura

Activando la opcion graficas del menu de reportes obtenemos esta primera
pantalla, dentro de ia que se pueden identificar ias opciones de:

e Renglones: NUmero de filas para la tabla de datos

e Columnas: Cantidad de columnas de ia tabla de datos
e Abrir tabla: Presenta |a tabla de datos

e Terminar: Regresa al menu anterior

e Guardar datos: respalda los dato capturados

e Cargar datos: recupera {a informacion respaldada



MENU REPORTES (Gréficas): (continuacion)
Pueden activar: & o

Después de elegir el nimero de renglones y columnas, se oprime el boton de
“Abrir tabla de datos” y se presenta un modulo para capturar |a informacion que
se presentara graficamente, si desea agregar o reducir la cantidad renglones o
columnas, basta con redefinir los parametros y presionar el boton

correspondiente.

=] qrate o [~]e]

g oy [ prepeay [ geppeeey [ ey

FUTBOL TENIS ESGRIMA

m
Rejilla para captura de informacion
disponible para las graficas

Distintos tipo de grificas
disponibles

Boton que nos permite
ver la grifica
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N R RY & : (continuacion)

Pueden activar: & »

Se presentan 11 tipos de graficas diferentes para el andlisis de la informacion,
segun el requerimiento que se tenga, es importante marcar que las graficas
circulares sélo presentan una serie de datos, la cual debe de estar en el primer
renglén de ia rejilla de informacion, usted puede esta activando la grafica y
regresando a esta pantalla para ir variando la presentacion de las grdficas y asi
obtener la que mejor se adecue a las necesidades que tenga o a los datos
capturados.

Ejempio de la presentacidn de una grafica de barras en 3D.

v =13}

e C i)

PROMEDIO EN DEFORTES INTERNACIONALES

B mE0co

i ESPARA

wa

as



MENU REPORTES (Gréaficas): (continuacion)

Pueden activar: 2 »

(=] - geaficas -

1=l

RENGLONES:[3~

coLuMmas. [5~ n-u-.-—l l Benese dues l ! Sassden dnton l I I-"---I
- Datos

[oEPGRT 17T [Se sl

c:\

Al presionar cualquicra de estos dos botones, nos
una para d i el hi

de orij i d de su

Los botones de Guardar y Recuperar datos, presentan una ventana desde la que
se puede eiegir un directorio, unidad de disco y nombre para los archivos que
contendran los datos de las gréficas, identifique bien el nombre y ia ubicacion de

sus archivos de datos para poder activarios en cuailquier momento.



Pueden activar: @ » v

Oprimiendo la opci6on salir, se termina con la operacion del sistema.
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8. APLICACION DEL SISTEMA A UN CASO REAL.

i1 tudio:
En vitud de la gran cantidad de sorteos instanteneos o de combinacién de
nimeros o rifas que ofrecen grandes premios en sus distintas versiones que
existen en la actualidad, se requiere hacer un sondec de mercado para identificar

cuales son los de mayor presencia y que grupos de poblacién son {os que tienen
un Mmayor consumo de estos productos.

La finalidad del estudio es determinar que tan fuerte seria el efecto de un nuevo
sorteo del tipo instantaneo y a que grupo de la poblacion debe estar dirigido para
asegurar el éxito en las ventas O bien identificar si existe indiferencia en cuanto al

lanzamiento de nuevos productos por parte de los consumidores y no realizar la
inversion.

Se pretende determinar la aceptacion que se tiene en el publico con respecto a
sorteos con premeios instantaneos o como el de |a loteria, el melate, eotc.

6.2 Desarrolio del cusstionario:

Para el estudio de campo se eiaboro un cuestionario con preguntas cerradas con
la finalidad de caracterizar facilimente los grupos de respuestas y obtener
resuitados especificos.

£l cuestionario se compone de las siguientes partes:

o Datos de control.- Nos permiten identificar fisicamente cada una de las
encuestas.
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o Caracterizacion.- Contiene los datos del encuestado y nos ayuda a
caracterizar la muestra.

e Sorteos.- Es el cuerpo de la encuesta, en funcion de los datos aqui
obtenidos se obtendran los resultados.

En ias paginas siguientes, se presenta el cuestionario que fue aplicado para
conocer ios gustos de |la poblacion.
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Datos de Control.

Encuestador:

Caracterizacion.

Sexo

Edad:

16 a 25
36 a 40

Ingreso Mensual:
|:] 600 a 4,000

Ocupacion:

a. Estudiante
e. Ama de casa

Sorteos.

CUESTIONARIO

Clave:
Estado Civil
Soltero Casado Otro
26 a 30 31 a35
41 a 50 mas de 50

:l 4,001 a 10,000 [:I maés de 10,000

d. Comerciante

h. Jubilado

b. Empleado c. Obrero
f. Empresario g. Desempleado

1.- ¢ Juega usted sorteos ?

NO Seleccionar el porque y termina el cuestionario

a. Es caro
e. Es un fraude

b. No los conozco
1. No me interesa

c. No me gusta
g. Es muy dificil ganar

d. tengo Mmala suerte

Si Pasar a la pregunta 2
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2.- ¢,De los siguientes, cuales sorteos juega ?

a. Loteria b. Zodiaco c. Tris d. Mélate

e. Progol f. Loteria mexicana
g. Pégaie al gordo h. Serpientes y escaleras i. Cruz roja
j. Sorteo Tec

3.- ¢ Con que frecuencia compra ?
a. Cada que sale b. 1 por semana c. 1 al mes
d. Ocasional e. Cuando tengo dinero

4. ;, Cuaies son las razones principales por las que compra ?

a. Ganar _____ b. Costo del boleto c. Monto del premio

d. Probabilidad @. Por ayudar f. Que es instantaneo
g. Esta de moda h. por los anuncios ______

5.- ¢ Cuanto gasta al mes? en:

a. Loteria b. Zodiaco c. Tris d. Mélat

e. Progol f. Loteria mexicana g. Pégale al gordo

h. Serpientes y escaleras i. Cruz roja j. Sorteo Tec

L ————— = e e e e
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@.3 Procedimiento para creacién de bases: Es importante tener presente ia
forma en que se van a generar las bases de datos ya que de esto depende ia
integridad de nuestra informacion, debemos dividir nuestra fuente en grupos de
informacion que se interrelacionen entre si y con esto sera mas facil generar las
bases propias para cada estudio, debemos tener en cuenta no hacer bases con
demasiados campos para poderias manejar faciimente y no redundar en los datos
que se vayan a incluir en cada base, tomando el cuestionario desarrollado en las
paginas anteriores se desarrollo una sola base de datos ya que se trata de cinco
preguntas, aplicadas a una muestra de 150 personas elegidas al azar y los datos
resuitantes son de facil manejo.

Se elaboro una sola base de datos denominada “Datos.mdb” con una tabla
llamada “Datos”, esta se compone de los siguientes campos:

ELEMENTOS DE LA TABLA DATOS

v o Tipo Tamano Descripcion

1 | CLAVE TEXTO 8 Identificador de encuesta

2 | SEXO TEXTO 1 Datos del encuestado

3 | CwvIL TEXTO 1 Datos del encusstado

4 | EDAD TEXTO 1 Datos del encuestado

5 | INGRESO TEXTO 1 Familiar promedio

6 | OCUPAC TEXTO 1 Datos del encuestado

7 | JUEGA TEXTO 1 Aficion a los sorteos

8 | POR_QUENO TEXTO 1 Razones de No participacion

9 | CUAL1 TEXTO 1 Letra del primer sortec mencionado
10 | CuAL2 TEXTO 1 Letra de! primer sorteo mencionado
11 | CUAL3 TEXTO 1 Letra del primer sorteo mencionado
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12 | FREC TEXTO 1 Letra de la frecuencia mencionada
13 | RAZON1 TEXTO 1 Letra de la pnmera razon
14 | RAZON2 TEXTO 1 Letra de & segunda razén
15 | RAZON3 TEXTO 1 Letra de la tercera razon
16 | GAST_EN1 TEXTO 1 Letra del primer sorteo mencionado
17 | CUANTO1 NUMERO 15 Monto mensual invertido
18 | GAST_EN2 TEXTO 1 Letra del primer sortec mencionado
19 | CUANTO2 NUMERO 15 Monto mensual invertido
20 | GAST_EN3 TEXTO 1 Letra del pnmer sortec mencionado
21 CUANTO3 NUMERO 15 Monto mensuatl invertido

4 I} ion

Posterior a la captura de las encuestas se procede a elaborar el analisis de los
datos obtenidos, obteniendo reportes tanto de contenido general y como algunos
particulares, mediante el sistema “Bases”, se obtienes las siguientes tablas, en ias
que se muestra el contenido de ia tabla “Datos” de |la base de datos
“Juegos.mdb”.

Las tablas de contenido general nos permiten verificar la consistencia de la
informacion capturada, ademas de ofrecernos la posibilidad de obtener lagunas
tendencias preliiminares, con |as cuales se puede iniciar el andlisis de la
informacion.

Para llevar a cabo un buen analisis es necesario determinar las graficas que se
desea obtener ademas de los cruces qQue se llevaran a cabo para la interpretacion

de los datos obtenidos.

A continuacion se muestran las tablas de contenido del estudio de sorteos.




Pag.:

INFORMACION DE LA TABLA DATOS
EDAD INGESO OCUPAC JUEGA POR_QUENO CUAL1 CUAL2 CUAL3 FREC

Fecha: 26/ago/97

CLAVE

SEXO CIVIL .

0X00CO0UXAOXXOIXOXOXIXXOXO0OXOWXXCDOBAOXXXDXXXOOXDBXAODOADXODOXXDXDOD

~XOWX O3 TX XXX XK DX XXX XXX DD KK XKK MK XXX KO XHK X

WXDDOMOOXAXXXOX —XIX X XOXOOXOXXXDXXODOXXXOXXXDAXOXOOOOWBKOITXXOXO00

AXCLLLOLXMXXLIXIXOX XXX LN (DR XCOLLLIXX XX XX CLXIX UL LA X LTI IX L

XYY XXXXLXOOXXOXLXOXLOXOX XWX XOAOXX XX KXW OOKLOOXXUXONXXKXXX XXX XOUXOXXX

NZOVNNNNNZNZZRNZNZVZNZZNZNNZNNZZNNNNNNZZZNZZZHNZNZNNNNONBZNNNZ20ZONY

IYwoUL<I0NIOWOONCLOCNINCLILOWACOONIONOOLOIDCHLCOINOOIn0UO0LCCOIana

DO CLOLONVCCDLODCUCLCDODDOLVLDAOCLDCDOV LV ODODOD DB CCVCDDDODD

LOLOOWLLLOCULODDDCOWCULOCN0LOLDCWWLLAO (L 0D WL UL CDOWOLO0 WL WL

0000DLONNVCLCLDDCDCADCNVICOVPDCLLLVICADNLLBLLDOCVLOVDLOLALDCLADLBODLD

S3uS333u353uuu33Fu IS EIITSISLLIBuLIFuuIuISuuuIFIIITIITIZSULISUSIZII3
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Pag.:

INFORMACION DF LA TABLA DATOS
EDAD INGESO OCUPAC JUEGA POR_QUENO CUAL1 CUAL2 CUAL3 FREC

Fecha: 26/ago/97

SEXO CiviL

CLAVE

00MXOCDNUXOXXOLXIXXDXOXXXOOXDODXXOXAONOOXCODADAAXXXDXOAXOOCOOUXOXXO0D

XXXK X OFTX XXX XK KK KKK KK XKOROK KKK O KK KKK KKK X XX HHK K =X OUWX T2 TX XX KXK

QUAOXBODODXOXXXDX_XXOXOXXXDAXOIMXXOXOIOUXDXXDDOXXXOXWXOODDOMXOXX XX O

CLOCXLLLDIXDXXCLXLXX IR ARXXX LRV IXXIX AW LAXLOCLLAXXX LK OX CLLLDLX DX X LLL

XXXUX XXX XX OOXXOXLUXOXLOOXKOXXXUOXORKXKKOKX XX XN QOXL XCXXXXKKUXTOXNX

NONZOBNVNZNZZNNZNZZNZNZZZONZONNZZNZNNNNZNNNNNNZZZNZAZNNNNVNNZNZZHNN

To000VVCOoNNOUOONEINCULINOOULCDOLCIMIODOICOINIODUDLOITOWOVVCO0NNOWDT

COL<LCLORLCDLCAVLBCOCLOOLLLVODDCOCORDOOOC DOV LLOVLCDOOLLLCCLDORLLDLMOV L

COOWOOWECULOCLOOWIOLOCOLOOCU CWCODO WL WL LWL WOVCLLLOu 00N CLOquLOWL

COCDCOVDNVCCUDDDNCODDLDICDVCOCDCADCBDOLOLLCVCODBOCLOLCOBOOROOOOCLVDLD

P332 18-+ 18- 3TN 163333 IR 33+ 23783 23+ 3 32 NS> TR+ 3+ I3 31183+ TRIRS- 3

18

MOBOrNOYNONOROrNOYNONDOO NOYWOEND CNOYVPRDAO-NOTNONDIOrNOSNOrNDRO N
MNM7H7777N7778588MBMBGBMMQQNQ%QSwMOOOMOMDDO1H111111 122&2222222333
000DNONOANDNNANOANOANAANNANNAAC e e -
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Pag.-

INFORMACION DE LA TABLA DATOS

Fecha: 26/ago/97

LAVE

QUENO CUAL1 CUAL2 CUAL3 FREC

EDAD INGESO. OCUPAC JUEGA POR

SEXO CIVIL,

DOXXXDXODXXOLXOXOX

SXXXKXK = HXXKKKX DX

QOXXXOXWOXXXDX-XTX

LAXXXCXOMXX LLXIXDBX

XXILOOXOXXPUXXAXUXO

NN2Z2ZNZNN220VNZNZNZ

QnuouLeIINOOWMONLLO

OOV VOOV LoD

wovqdgLuLoquonuoIn

[ ECHEC RO Ed Ll

LeSuSSus3SuLuudIBuEe
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INFORMACION DE LA TABLA DATOS

RAZON2 RAZON3 GAST_EN1 CUNATO1 GAST_EN2 _CUANTOZ GAT EN3._C

Fecha: 26/ago/97

RAZON.

_CUANTO3

Q [~} o
Q Q Qoo
2“ m D0000020000005”020000001100000000‘103003110005020030031

=X OWXU I XXX KX KKK K w3 IO e IO KO KX KKK XK KKK XX KX

[=]-] 00 _ 0 0 =]
00m0041w0003000410101m .0-3

WXBODOUOXOXXXBX_XOX_XXOXOOXDXXXOXXDOOXXXOXXXAnXAX0000WaxXaIoxXXxaxooo

AXLLLLDIXOXXLIXLIXDRXLX XX LXK LDR X COCLLLIRXXLRXX LXK WL ALK LO XXX UL
FCH XXX 20X XD XX XK DI XK I X3RN MU XNEXHICUEX XXX X XX L X

DX XXX QXWX XXX WO XWX KK KRN XD XXX XWX OW XWX X KO WX XXX OWX

AXLLLLLIXIXXDOROX XWX X LR LLXOLX X LOLLLLRX XL XKD AN LKL LLLLUXLOLXXIXLLL
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INFORMACION DE LA TABLA DATOS

RAZON1. RAZON2 RAZON3 GAST_EN1 CUNATO1 GAST_EN2 CUANTOZ GAT_EN3 CUANTO3.

Fecha: 26/ago/97

260

=] [] w =}
DDOOOOOD0500041030200300””.@00001w000000105 250 00001

XXXX = XOT XX XXX XX XXX IR KXKOKORKXK XX KHHKHXHXKK = XX XXKX =X OUX O3 T XX KKK X

Q00
0

-

no o0g 0o o o Q0 000 0000 o o o
ONE=NOONDOOSO -0 02050004101220010 ~NM-oNO 0“WW0003020W“W1M5020000

40

OWOXNDOOOXOXXXDX - XXODXOXXXANXATOXXAOXO 00X OXXDDOXXXOXUXOONDODXAXXX X0

o g Qo000 000000 o =] =]
NOOMOEMEVONNre¢ -0 05010“ﬂwmmmu10051m

COIXLCLLONIXMYXLLRXLHXXIXIXXXLIXCOIXXIXCULLKLOLLLLXXXLXORK LLLLMIXDXXLLL

3¢ 3C 3 U XXX XXX XK XK XK XXX XKML XX XXX XXX XXX AKX XX H XX X

LK O X 121X XX XX O QXXX LW XU LLIX X XD XX XXX W XXX XX DX XXX WX XK XK X KX

CLUXCLLLIXLXKODOXWX XX CXXXALK LV LK X LK LLLLXLOLLLIXAX LN LXLLLLLIXLXXOLL |
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INFORMACION DE LA TABLA DATOS

RAZON2 RAZON3 GAST_EN1. CUNATO1 GAST_EN2 CUANTO2 GAT_EN3 CUANTO3.

Fecha: 26/ago/97

RAZON1

e [

[~
[+] 0o ~ “"
~00000DO-rNOOOOOOONOM

XXX HH - XXKXX XXX

b
N
oo o _0oCc o _n_ v N~
~rO00MNONNOOOYOrOrOr

MOXXXIXWORXXOX - XOX

o
[
oo o oo oo o o &
*r000PO"+00BNOrOrON

CLXXXLXDOXXCLXIXAX
12.2.2.2.9.2.9.2.4.8.2.¢.¢.2.¢ 41} 4

WXXXXOXTXHXXAXWXLX

CLXXXIXCLIXXOAXOXLX
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.4 racterizacion de la muestra
La muestra consta de 150 encuestas de campo, realizadas en la ciudad de
México, a continuacidon presentamos una serie de graficas representativas del
contenido dei los datos, estas nos permiten identificar los diferentes grupos que
participaron en el estudio.

Compaswcein por Sem

<}

Mujeme

En la presente lamina se observa que el 68% de la muestra esta compuesto por
hombres, mientras que el 32% restante pertenecen al sexo femenino.
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Como se identifica en la grafica en la muestra predominaron las individuos
casados con un 48% del total, seguidos por los solteros que representan el 37%
mientras que los que se ubican en otros (divorciados, viudos, union libre, etc.)
representan unicamente el 15% del total.

g s g 20 et

i
'
H

El mayor nimero de encuestados se localiza en el grupo de 16 a 25 afos,
seguido de ios mayores a 50, de 41 a S0 y 36 a 40 con &l mismo numero de
elementos, seguidos de los que estan entre 26 a 30 y por ultimo el grupo
compuesto por las personas de entre 31 y 35 aftos.
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El 45% de la muestra recibe un ingreso entre 600 y 4,000 pesos mensuales, el
38% graba mas de 4,000 y hasta 10,000 pesos mensuales, mientras que el 17%
recibe un monto mayor a los 10,000 pesos al mes.

; e ) ()

Compmaras gt s mvariies

Mo wimm

|
}

La mayor parte de los participantes fueron empleados siendo casi 60 personas los

de menor presencia fueron las amas de casa con 7 elementos y

los

desempleados con tan séto 4 elementos, el resto fluctuaron entre los 12 y los 20

elementos.




8.4.2 Sorteos

La parte complementaria detl cuestionario, se. enfoco en determinar si los
encuestados participan en algun tipo de sorteo, si no io hacen cuales son las
causas, ademas de identificar cuales son los sorteos con mayor indice de
consumo las razones por |{as que los participantes los prefieren, con que
frecuencia consumen alguno de [os sorteos existentes y cual es el monto

promedio mensual que se invierte en estos.

¢ Jusge algin tipo de sortec ?

El 62% declaro que si participa en sorteos mientras que el 38% restante no lo
hace.
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Razones principales por las que la gente no participa en sorteos

[N |

¢ Por que mo juegs ?

La razdn de mayor peso por la cual los participantes que No juegan manifestaron
estar influenciados es ia apatia hacia este tipo de practicas, mas del 50% expreso
no jugar por no gustarie o por falta de interés.

En el iado opuesto, unicamente el 10% dijo tener maia suerte o considerar que los
sorteos son fraudulentos.

El 40% restante respaldo su decision de no jugar en que es una practica cara, y
otros dijeron que es muy dificil ganar, ninguno de los participantes expreso

desconocer los sorteos existentes,
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Sorteos con mayor aceptacion entre los consumidores

F—_ﬂﬂ
]

¢ Cuales s0n 108 sotteos mis jugudcs?

£1 sorteo mas jugado es la loteria con 71 menciones, en segundo lugar se ubica el
Zodiaco con 47 menciones, seguidos del pagale al gordo, mélate con poco mas
de 20 menciones.

Los demas sorteos tienen muy poca participacidon en el mercado consumidor, por
debajo de las 20 menciones estan el sortec de la Cruz roja, el del Tecnoldgico de
Monterrey, el Progol, el tris y otros de menocr importancia.
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Frecuencia de compra entre ios participantes en sorteos

1 por semess

Coda que cele

B lawee

B sitergo dismro

El 62% de los encuestados que acepto participar en sorteos se divide de la
siguiente manera:

Un 57% dijo jugar a Ocasionalmente, un 25% menciond que juega 1 vez por
semana, el 11% juega cada que se sale una emision de su sorteo favorito, un 7%
juega una sola vez al mes y el 2% restante afirmo jugar cuando tienen dinero.
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Razones por las que los jugadores dijeron participar en los sorteos

¢ Cudles son las razonss por e que jusge ?

Las principales razones que generan interés dentro de los consumidores de
boletos para los diferentes sorteos encontramos:

Por ganar con 74 menciones, ayudar con 27 y la probabilidad existente en
determinados sorteos con 16 menciones.

Mientras que se menciono en menor numero el monto del premio a ganar,
que sea la moda y el costo del boleto, dando muy poca importancia a que
ol sorteo sea instantaneo.
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Gasto mensual promedio

Monto pronwdio invertido por juegos

[ E3TH
$6a10
$11a20

@ $21a30

Z $Maam

$41 a50

v
“Serp y ewc. Tec @ $>a30
Pegals al O. Crax Rom

En esta grafica ademas de identificar la aceptacion que tiene cada uno de los
sorteos, podemos conocer el monto promedio que se invierte en cada uno de
estos, en |a parte intermedia de la figura, se identifica faciimente que ia mayoria
de las parsonas gasta de 6 a 20 pesos promedio en participar.

Podemos identificar por ejemplo en la columna de la Loteria ai de mayor

presencia es de $6 a $10, seguido de $41 a $50, quedando los demas en una
distribucion mas o menos equitativa.
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8.4 C&: info cion

Dentroc de los cruces de informacion, podemos realizar un analisis que nos
permita identificar factores determinantes como saber cuantas personas del sexc
masculino juegan, o a Que grupos de edad pertenecen las mujeres que participan
en los juegos, su ocupacion o 1a edad de los participantas de 1a (oteria.

Jugadares por sexo

e bR T

i

(%3

Al realizar el analisis de la muestra se identifico que at 64% de los hambres si
juegan mientras gque ias mujeres encuestadas arsrojaron cifras divididas respecto a




su participacidn en los juegos con un 53% que si juega y el complemento que no
lo hace.

Comportamiente por edad y sexo

Jugedores por sex y gropas de edad

B Hombres

La mayoria de los hombres jugadores se locaiizan en el grupo de 16 a 25 afios,

despueés disminuye su aficion entre los 26 y los 35, retomado interés a mediados
de los treinta afos y hasta mas de 50.

Por el contrario las mujeres jovenes presentan un bajo interés por el juego,

teniendo su mayor fuerza entre ia etapa de 36 a 40, la cual se mantiene hasta ias
mujeres mayores a 50 afios.



Comportamiento por estado civil y sexo

s . ... Do
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Jugadoses por estedo Civil y sean

B Hosbws
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De esta lamina se puede conocer que & sexo No es determinante para el gusto
por el juego, ya que se comportan de la misma manera siendo las personas
casadas las que tienen una mayor aficion por el juego, seguidas de los solteros y
por ultimo los viudos, divorciados, etc.
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Cuales son los juegos preferidos por sexo

=] Coems ]

Preferscias de sorteas por sem

W Honbres

Se mantiene el gusto por los juegos de la loteria y el zodiaco, los cuales son los
preferidos tanto de hombres como de mujeres, pero vemos que en sorteos como

ol mélate, prondsticos deportivos y pégale al gordo !a participacién masculina es
muy marcada.

Es importante hacer notar que las mujeres predominaron en el cuanto a la
P preferencia del sorteo de la cruz roja, mientras que en |os restantes estuvieron
: divididos por numero constante de ambos sexos.
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Frecuencia de compra por sexo

Poco mas del S50% de
los hombres aceptaron
jugar ocasionaimente,
el 31% juega una vez
por semana, un 10%
cada que se emite el
baoleto, y el 7%
restante, juega 1 vez
al mes.

El 64% de ias mujeres
dijo jugar ocasionai-
mente, el 16% cada
que sale el sorteo, un
8% juega una vez por
semana, otro 8%
declaro jugar una vez
al mes y e 4%
complementario dijo
jugar cuando tiene
dinero.
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Por que no juegan hombres y mujeres

Cimemie | [ _Bemeens |

Razoxss por las que no se josge PoX sem>

Es dificd

El 49% de los Hombres y el 48% de las mujeres dijo no jugar por que no les

gustaba, seguidos del 23% y 22% respectivamente que menciono que no las
interesaban los sorteos.

Es dificii ganar dijeron un 22% de las mujeres y un 10% de los hombres, mientras
que la cuestion de la mala suerte se presento en un 9% de ios hombres y un 8%
de ias mujeres, el resto de los hombres menciono cuestiones como que es caro el
6%, y que es un fraude tan solo el 3% restante.
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Aficion al juego por ocupacion

e ... _______ B0
I

Gusto por el juego por Ocupacion

" No jusgan

Se cailcularon los porcentajes en funcidon del total de jugadores y no jugadores
incluidos en cada una de las ocupaciones, predominando entre los que prefieren
jugar los empleados con el 52%, seguidos de los obreros con un 11% , los
empresarios con un 8% y las amas de casa con un 7%.

Entre ios que predominan los no jugadores encontramos primero a los estudiantes

con el 21%, seguidos de los comerciantes con el 16%, los jubilados

representando el 16% de los no jugadores y por ultimo los desempleados de ios
> que ninguno dijo participar en ningun tipo de sorteo.
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Distribucion de los jugadores y no jugadores por su nivel de ingresos

En el grupo A ($S600 a $4,000), el 53% si participa en algun sorteo y el 47%
restante no.

En el grupo B ($4,001 a $10,000), el 65% si participa en algun sorteo y el 35%
restante no.
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Distribucion de los jugadores y no jugadores por su nivel de ingresos

I v - ot o s P €

o

En el grupo C (mas de $10,000), el 76% si participa en algun sorteo y el 24%
restante no.

=1

En nuestra muestra el numero de participantes por nivel de ingresos contiene a
37 dei grupo B (34,001 a $10,000) que si juegan y en contra parte sélo 6 del
grupo C (mas de $10,000) que no juegan.
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ANALISIS DE RESULTADOS

La muestra se caracterizo por ser predominantemente masculina, ser individuos
casados y pertenecer a los grupos de edad de los extremos, jOvenes de 16 a 25
afos y aduitos de mas de 50 afos.

Por su nivel de ingresos la muestra esta separada entre el grupo de $600 a
$4,000 pesos y el de $4,001 a $10,000 pesos, siendo {08 de ingresos mayores a
$10,000 un numero inferior, ia mayoria de los encuestados son empleados y mas
del 60% participa en algunos de |0s sorteos existentes en el mercado.

La causa con mayor peso para no participar indicada fue el hecho de que no les
gusta o que no les interesa, dejando a un lado factores como que es caro jugar o

que se tiene mala suerte, aun cuando una minoria indico que los sorteos son un
fraude.

La Loteria Nacional, se llevo ia muestra con sus sorteos de Loteria y sorteo
Zodiaco, seguidos del mélate, este arrollador resuitado puede ser generado por el
hecho de que estos sorteos son los que mas tiempo tienen en el mercado, la
mayoria de 108 jugadores o hace ocasionalmente e invierten un promedio de $6 a
$20 pesos mensuales en la compra de su(s) boleto(s) de participacion.

Casi e! 80% de la muestra coincidi® en que ganar es el motivo principal de
panticipacion, no tomado en cuenta aspectos como si el sorteo esta de moda, si
tiene mayor o menor probabilidad o el costo del boleto.

Los hombres de la muestra son en su mayoria jugadores, mientras que las
mujeres tienen una decision dividida, siendo casi el 50% de jugadoras y de no

jugadoras, entre los hombres se identifico que Nno importa la edad para participar
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en los sorteos, mientras que las mujeres que Mas juegan se encuentran todas las
mayores a 35 afos.

Se identifica que aigunos juegos tiene un mercado masculino, tales como los
pronosticos deportivos, el mélate, y pégale al gordo, ios que ofrecen una ayuda a
una institucion ademas del premio al ganador son preferidos por las mujeres.

Las razones para no jugar, estan iguaimente distribuidas entre hombres y mujeres
a excepcion de la que indica que es dificil ganar, en ia cual las mujeres tuvieron
un alto porcentaje de menciones, siendo este superior al 20%.

Los que presentaron un mayor guste de participacion fueron los empleados, los
obreros las amas de casa y algunos empresarios, por el contrario los que

expresaron no jugar se compusieron por jubilados, comerciantes, estudiantes y
desempleados.

Por su nivel de ingresos en porcentajes, se identifica que el nivel de juego es
diractamente proporcional al nivel de ingresos, mientras mayores son los ingresos
mayor es el porcentaje de participacion, ya que se cuenta con una mejor solvencia

¥ No se tienen que sacrificar algunos aspectos basicos para poder participar en
los sorteos.

Para finalizar el analisis, se puds hacer notar que en caso de Qquerer sacar al
mercado un boleto de algun nuevo sorteo, este debe estar dirigido a los
empleados y obreros que tienen un nivel de ingresos bajo y que estan casados,
ademas de pertenecer al grupo de edad de los 16 a los 25 afos, ya que este

nicho de mercado es el que mostrd® mayor interés por los distintos juegos y es
altamente receptivo.
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CONCLUSIONES

La aplicacién se realizo de una forma sencilla, con un cuestionario corto,
compuesto por sdélo cinco preguntas cerradas, encaminadas a conocer el gusto
por los juegos de la poblacion, la muestra es muy pequefa y No es representativa
respecto al gusto del mercado en general, pero en esta ocasion la muestra es
tomada para verificar el desempefio en la generacion de resuitados del sistema.

E! sistema nos permiti® conocer los distintos grupos de edad contenidos en la
muestra, su Sexo, ocupacion e interés por el juego y otros datos complementarios
importantes para poder identificar el nicho de mercado al que le pudiese interesar
el lanzamiento de un sorteo nuevo.

Con ia revision de los resuitados, se puede concluir que es posible realizar el
manejo de informacion mediante el maduio de “Bases™, asi como la obtencién de
tablas y graficas representativas del contenido de la informacion.

Al termino del analisis del anterior estudio de mercado, se pude conciuir que el
sistema nos permite realizar el manejo de informacion estadistica de una manera
eficaz, no importando el numero de datos que se quieran manejar.

El moédulo de es amigable para !a captura y se pueden ver los resuitados de una
manera muy sencilla, con solo oprimir un boton, aunado a lo anterior el mdédulo

indica al operador en caso de que exista una inconsistencia en los datos que
pretende ingresar.
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