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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad. la computación se ha convertido en una herramienta 
indispensable, puesto que hacia cualquier actividad que dirijamos nuestra atención, sea 
en el ambiente administrativo, industrial, cientffico o tecnológico, está presente de alguna 
manera. Definitivamente sin su apoyo serla extremadamente dificil lograr algún avance. 

La computación ha hecho posible que en los últimos cuarenta años, la humanidad 
haya alcanzado logros realmente sorprendentes. Si comparamos este corto período con 
respecto a cualquier otra época, podemos afirmar que en ninguna se ha progresado tan 
significativamente como en ésta. 

Con la constante evolución de la computación y la electrónica se han desarrollado 
nuevos dispositivos y metodologias en el desarrollo de software, tales como: fax, CD­
ROM, scanners, multimedia. realidad virtual. programación orientada a objetos. etc .• y en 
cuanto a comunicaciones se han obtenido redes de alto desempef'io. comunicación vía 
satélite, transmisión de voz, datos e imágenes sin importar la distancia. 

Si bien, en un principio todos estos adelantos tecnológicos se han caracterizado 
por un elevado costo, hoy en dfa éste se ha reducido considerablemente y de igual 
manera los dispositivos se han vuelto significativamente más eficientes de lo que eran 
hace algunos anos. 

Por otra parte, en nuestro pais, el desarrollo futuro presenta múltiples retos y 
oportunidades para las empresas e instituciones, las cuales han ido incorporando los 
avances que en materia tecnológica están a su disposición. El crecimiento con 
estabilidad y la globalización de nuestra economia, está generando mayor demanda de 
servicios financieros, que requieren elevar los niveles de productividad y calidad de 
servicio para competir en una economfa abierta. Como resultado, las instituciones 
financieras se están transfonnando para orientarse mejor hacia el mercado y adaptarse a 
las diferentes tendencias del sector financiero mexicano. 



La banca comercial busca brindar el meJor servicio. en función de los 
requerimientos de sus clientes. Para lograr esto se apoyan en los avances tecnológicos 
que el mercado les brinda como son: el banco por teléfono. las terminales punto de venta 
y la transferencia de fondos electrónicos entre otros 

Dentro del ámbito bancario, el Banco de Me><1co. órgano regulador de la banca 
comercial, evoluciona constantemente e incorpora la tecnologia necesaria para ofrecer a 
sus clientes servicios más confiables y eficaces, además desarrolla sistemas de software 
que permite a las instituciones financieras interactuar con él y compartir información en 
linea sobre una plataforma uniforme 

Estos sistemas de software están construidos baJO la arquitectura Cliente/Servidor 
La parte del servidor se encuentra localizada en el centro de cómputo del Banco de 
México y la parte del cliente en las terminales de las instituciones 

La parte del cliente se modifica constantemente por aspectos tales como 
seguridad. confiabilidad. me1or mane¡o de errores. etc . y esto da ongen a distintas 
versiones de los sistemas utilizados 

El principal problema es proporcionar a las instituciones financieras las nuevas 
versiones de sistemas en forma oportuna. 

Actualmente se necesita disponer de recursos humanos y materiales, tanto por 
parte del Banco de México como de las instituciones afines. para poder distnbuir e instalar 
las aplicaciones. Esta distribución se hace por medio de discos flexibles. lo cual es muy 
poco eficiente, ya que retarda la actualización y provoca un alto costo de recursos. 

En este trabajo se analizará e implementará un sistema para optimizar la 
distribución y actualización de software en el Banco de México, estableciendo esquemas 
de seguridad que permitan la entrega confiable del software a los chantes indicados. 
Además se establecerán mecanismos para asegurar la instalación correcta y de forma 
automática de las diferentes versiones del software. Por lo tanto, estableceremos como 
objetivo principal: 

"Proporcionar a las 1nstttuc1ones financieras que realizan operaciones con el Banco 
de México, un sistema de dtstnbución y actualización de software que permita la 
transferencia e instalación de aplicaciones en sus terminales de forma práctica y 
oportuna, minimizando el uso de recursos humanos y materiales" 

Descrito el objetivo principal. a continuación se presenta una breve descripción de 
los capitules que comprende este trabajo. 

Capitulo 1. Se explicarán las bases teóricas necesarias para el desarrollo del sistema. 

Capitulo 2. Se analizarán las necesidades. capacidades y restricciones, para 
establecer los objetivos y delimitar el entorno de trabajo. planteándose estrategias de 
solución del problema. seleccionando la mejor opción y planeando su desarrollo 

Capitulo 3. Se efectuará un análisis detallado a través de diagramas de flujo de datos, 
estableciéndose los orlgenes y destinos de la información, así como los procesos que la 
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Introducción 

modifican. Se aplicarán distintas técnicas y principios con el propósito de definir un 
sistema con los suficientes detalles. que pennitan su realización física. 

Capitulo 4. Se realizará un estudio para la selección del software y hardware. Se 
analizarán los módulos a incluir en el sistema. Se realizará el diseño de pantallas y se 
programará la implementación. 

Capitulo 5. Se efectuara la implementación del sistema basándonos en un plan de 
pruebas y entrenamiento previamente establecidos. Se tomará en cuenta el 
mantenimiento necesano para añadir mejoras y llevar a cabo optimizaciones, además de 
mostrar un ejemplo de la ejecución del sistema. 

Capitulo 6. Se presentarán los resultados y conclus1ones analizando el cumplimiento 
total del objetivo planteado. Así como las características generales del sistema en el 
sentido de costo y func1onaildad, dentro del entorno para el cual fue desarrollado, 
detenninándose la calidad real del producto 

Finalmente se presentan la bibliografía consultada y los apéndices 



Capítulo 

UNO 

ANTECEDENTES 

Para el desarrollo del sistema se requiere del conocimiento de algunos aspectos 
relevantes. 

En este capitulo se explicarán las bases teóricas necesarias para la 
implementación del sistema que cubrirá las necesidades de distribución y actualización de 
software del Banco de México. 

1.1 Esquema Cliente/Servidor 

Cada vez es más importante el poder hacer que la información esté disponible en 
donde se necesita. Para lograr esto, tanto la información como los sistemas para 
procesarla deben ser distribuidos a una extensa audiencia. 

Las tecnologias computacionales modernas buscan responder a las necesidades 
de las empresas de los 90's y para ello plantean nuevas formas de hacer las cosas. Entre 
ellas una de las más importantes es el llamado esquema Cliente/Servidor, cuyos 
principios más importantes se definen a continuación. 

El esquema Cliente/Servidor "es un modelo de computación en el que el 
procesamiento requerido para ejecutar una aplicación o conjunto de aplicaciones 
relacionadas se divide entre dos 6 más procesos que cooperan entre si". 1 Usualmente la 
mayoria del trabajo pesado se hace en el proceso llamado servidor y el (los) proceso(s) 
chente(s) sólo se ocupa de la interacción con el usuario (aunque esto puede variar). 

Los principales componentes del esquema Cliente/Servidor son entonces los 
Clientes, los Servidores y la infraestructura de comunicaciones. 

1 Oa1apro Chent/Sl!'rVcr Anal:s1. d1C'nl- -.erv1.:r computíng: cmerging trends. solutioni> ¡md strategies. J9Q..J_ 
http:.',"hidra.unianJc-; .:du cu,,\n1culusid1->cr.ht1nl 
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Capitulo 1 

Los clientes interactúan con el usuario. usualmente en forma gráfica 
Frecuentemente se comunican con procesos aux1hares que se encargan de establecer 
conexión con el servidor, enviar una petición. recibir la respuesta. manejar las fallas y 
realizar actividades de s1ncronizac1ón y de seguridad 

Los servidores proporcionan un serv1c10 al cliente y devuelven los resultados. Los 
servicios proporcionados pueden entrar en diferentes categorias como son· funciones del 
sistema operativo. recursos compartidos y apl1cac1ones. 

Dentro de las pnncipales funciones del sistema operativo se encuentran Ja de 
autenticación y asignación de permisos sobre los d1spos1t1vos del sistema. 

Para la función de compartir recursos encontramos los ejemplos de servidor de 
archivos y servidor de 1mpres1ones 

En cuanto a las aphcac1ones. se cuenta con los servidores de correo electrónico. 
bases de datos, procesadores gráficos y numéncos. entre otros de uso especializado. 

Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse se requiere una 
infraestructura de comunicaciones, la cual proporciona los mecanismos básicos de 

. direccionamiento y transporte. La mayoría de los sistemas Cliente/Servidor actuales se 
basan en redes locales y por lo tanto utilizan protocolos no orientados a conexión, lo cual 
implica que tas aplicaciones deben hacer las venficac1ones. La red debe tener 
características adecuadas de desempeño, confiabilidad, transparencia y administración. 
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La arquitectura Cliente/Servidor tiene varias ventaJas sobre las arquitecturas 
tradicionales, entre ellas se pueden mencionar las siguientes: 

El tamaño y la compleJidad de la aplicación son significativamente reducidas debido a 
que los servicios comunes están en una sola local1dad, el servidor. Esto simplifica las 
aplicaciones cliente. reduce la duplicación de código, y facilita el mantenimiento de la 
aplicación. 

Facilita la comumcacrón entre aplicaciones vanadas. Las aplicaciones cliente que 
utilizan distintos protocolos de comunicación no se pueden comunicar directamente. 
pero pueden hacerlo a través de un servidor que .. habla" ambos protocolos, conocido 
como gateway. 

Esta arquitectura permite que las aplicaciones se puedan desarrollar con distintos 
componentes. Estos componentes pueden ser modificados o remplazados sin afectar 
otras partes de la aplicac16n. favoreciendo la adaptación a cambios en la tecnologfa, 
pues facilita la migración de las aplicaciones a otras plataformas y. al aislar 
claramente las diferentes funciones de una aplicación hace más fácil incorporar 
nuevas tecnologías en ésta. 

Los procesos se hacen más confiables. ya que los recursos de cómputo pueden 
distribuirse en varios servidores y los clientes pueden configurarse de modo tal que 
cualquier aplicación o archivo de datos pueda ser accesado desde cualquier parte 
Por lo tanto el aislamiento a fallas que se puede incluir en este ambiente. reduce el 
tiempo perdido. 



Antecedentes 

1.2 Bases de Datos Relacionales 

Un sistema de maneJO de base de datos, consiste en un con1unto de datos 
relacionados entre si y un gl"upo de programas para tener acceso a esos datos El 
conjunto de datos se conoce comúnmente como base de datos El ob1et1vo primordial de 
un manejador de base de datos es crear un ambiente en que sea posible ouardar v 
recuperar información de la base de datos en forma conveniente y eficiente. 

Los sistemas de base de datos se d1senan para manejar grandes cantidades de 
información. El mane10 de los datos incluye tanto la definición de las estructul"as para el 
almacenamiento de la información. asi como los mecanismos para el manejo de la misma 
Además. el sistema de base de datos debe cuidar la seguridad de la información 
almacenada en esta. tanto contra las caidas del sistema como contra los intentos de 
acceso no autorizados S1 los datos van a ser compartidos por vanos usuarios. el sistema 
debe evitar la pos1bihdad de obtenel" resultados anómalos 

Existen tres modelos básicos de bases de dalos. los cuales se describen 
brevemente· 

Modelo de red. Los datos se l"epresentan por medio de con1untos de registros y las 
relaciones entre los datos se representan con ligas. que pueden considerarse como 
apuntadores. Los registros de la base de datos se organizan en forma de conjuntos 
de gráficas arb1tranas 

Modelo jerárquico El modelo jerarquice es s1milal" al modelo de red en cuanto a 
la representación por medio de registros y ligas, pero difiere del de red, en que los 
registros están organizados como con1untos de árboles 

Moldeo Relacional. En el modelo Relacional, los datos y las relaciones entre los 
datos se representan por medio de una serie de tablas. cada una de las cuales 
tienen varias columnas con nombres únicos. 

La mayoría de las bases de datos actuales (lnform1x, Sybase. Oracle. etc.}. están 
basadas en el Modelo Relacional, por lo cual nos enfocal"emos al estudio del mismo. 

1.2.1 Modelo Relacional 

Se podría establecer que el modelo relacional es el resultado de los anteriores 
modelos de manejadores de bases de datos (de red. ierarquicos etc ) 

El modelo de datos entidad-relación está basado en una percepción de un mundo 
real que consta de una serie de objetos reales llamados entidades. y de las l"elac1ones 
entre ellos. 

Una entidad es un objeto que existe y puede distinguirse de otros objetos. La 
distinción se logra relacionando cada objeto con una serie de atributos que lo describen. 
Una relación es una asociación entre varias entidades. Los conjuntos de todas las 
entidades y de todas las relaciones del mismo tipo se denominan conjunto de entidades y 
conjunto de relaciones. respectivamente. 
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Capltuk> 1 

Además de las entidades y las relaciones. el Modelo Relacional cuenta con los siguientes 
elementos: 

• Diagrama Entidad-Relación: Diagrama mediante el cual la estructura lógica general de 
una base de datos puede expresarse en fomia gráfica. Par-a su r-epresentación se usan 
los siguientes componentes: 

RecU.ngulo, que representa a las entidades. 

Heptágono, que representa atributos. 

Elipse, que representa las relaciones entr-e conjuntos de entidades. 

Lineas, que conectan los atributos a los conjuntos de entidades y los conjuntos de 
entidades a las relaciones. 

• Car-dlnalldad de Mapeo: El esquema de entidad-r-elación representa las cardinalidades 
de mapeo que expresan el número de entidades con las que pude asociarse otra 
entidad mediante una relación. 

Para un conjunto binario de relaciones R entre los conjuntos de entidades A y B. la 
cardinalidad de mapeo debe ser una de las siguientes: 

Una a una: Una entidad en A esta asociada únicamente con una entidad en B. y una 
entidad en B está asociada sólo con una entidad en A. 

Una a muchas: Una entidad en A esta relacionada con cualquier- número en entidades 
en B, pero una entidad en B puede asociarse únicamente con una entidad en A. 

Muchas a una: Una entidad en A está vinculada únicamente con una entidad en B. 
pero una entidad en B esta relacionada con cualquier número de entidades en A 

Muchas a muchas: Una entidad en A está asociada con cualquier número de 
entidades en B, y una entidad en B está vinculada con cualquier número de entidades 
en A. 

• Llave primaria: Es una columna o combínación de columnas dentro de una tabla 
cuyo(s) valor-(es) identifica(n) unlvocamente a cada fila de la tabla. Una tabla tiene una 
única llave primaria. 

• Llave foránea: Es una columna o combinación de columnas en una tabla, y puede(n) 
ser llave primaria para alguna otra tabla. Una tabla puede contener más de una llave 
foránea. 

• Indices: Un indice es una estr-uctura que proporciona un acceso r-ápido a las filas de 
una tabla en base a los valores de una o más columnas. Existen los indices sobre Ja 
llave primaria, las cuales se denominan cluS:ersd, y los indices sobre los demás 
campes de la tabla, que se denominan nonclustered 
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Antecedentes 

• Vista: Una vista es una .. tabla virtual" cuyo contenido está definidos por una consulta. 
Para el usuario de la base de datos. la vista aparece igual que una tabla real, una vista 
no existe en la base de datos como conjunto almacenado de valores. En su lugar, las 
filas y columnas de datos visibles a través de la vista son los resultados producidos por 
la consulta que define la vista. 

1.2.2 Álgebra Relacional 

Un lengua1e de consulta sirve para que el usuario solicite información de la base de 
datos, suelen clasificarse en lenguajes de procedimientos o sin procedimientos. En un 
lenguaje de procedimientos el usuario le ordena al sistema que realice una serie de 
operaciones con la base de datos para obtener el resultado deseado. En un lenguaje sin 
procedimientos. el usuano describe la mformac16n que desea sin indicar un procedimiento 
especifico para obtenerla. 

El álgebra relacional es un lenguaje de consulta de procedimientos. Existen cinco 
operaciones fundamentales en el álgebra relac1onat. que son. elegir, proyectar, producto­
cartesiano, un1on y d1ferencia-con1untos Todas ellas producen como resultado una nueva 
relación. 

Las operaciones elegir y proyectar se denominan operaciones unarias, ya que 
actüan sobre una sola relación. Las otras tres relaciones operan sobre parejas de 
relaciones. por lo que se llaman operaciones binarias 

• Operación Elegir: La Operación Elegir opta por tuplas que satisfagan cierto predicado. 
Se utiliza la letra griega sigma minúscula (o) para señalar la selección. El predicado 
aparece como subind1ce de sigma La relación que constituye el argumento se da entre 
paréntesis después de la sigma 

ap{E 1 }, donde p es un predicado con atnbutos de E 1 

• Operación Proyección: La Proyección se señala con la letra griega pi mayUscula(O). 
Como subíndice de p1 se pone una lista de todos los atributos que se desea que 
aparezcan en el resultado. La relación argumento se escribe después de n entre 
paréntesis. 

ns( E 1 ). donde s es una lista que consiste en algunos 
de los atnbutos que aparecen en E 1 

• Producto Cartesiano: Esta operación es binaria, se representa por una cruz (X). Se 
utiliza notacíón infiJa para las operaciones binarias. En general, si se tienen las 
relaciones r1(R1) y r2(R2). entonces r1Xr2 es una relación cuyo esquema es la 
concatenación de R 1 y R2. La relación R contiene todas las tuplas t para las cuales 
existe una t1 en r1. y t2 en r2. para las que t[R1]=t2[R1] y t[R2]= t2[R2]. 

• Unión: Se representa con el simbolo U, y funciona igual que en teoría de conjuntos. 
Para que una operación r unión con s sea legal, es necesario que se cumplan dos 
condiciones: 
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1. - Las relaciones r y s deben tener el mismo número de atributos. 
2. - Los dominios de los atributos i-ésimo de r y de s deben ser los mrsmos. 

• Diferencia de Conjuntos: El operador de D1ferenda de Conjuntos, representado por el 
simbolo -. permite encontrar las tuplas que estén en una relación, pero no en otra. La 
expresión r - s resulta en una relación que contiene las tuplas que estén en r pero no en 
s. 

• Operadores Adicionales 

Intersección de Conjuntos(n): El operador Intersección nos permtte encontrar las 
tuplas que estén en ambas relaciones. La expresión r n s resulta en una relación 
que contiene las tuplas que están en r y en s. 

No se incluyo la Intersección de con1untos entre las operaciones fundamentales por 
que se puede simular la operación intersección con operaciones de diferencia de 
conjuntos (r n s = r - (r - s)) 

Producto Theta(0): El Producto Theta es una operación binaria que pennite 
combinar Ja elección y el producto cartesiano en una sola operación; se indica con 
[X]e. donde [X] es el sfmbolo de "unión .. y el sublndice e (la letra griega theta) se 
sustituye con el predicado de elección. El operador producto theta forma el producto 
cartesiano de sus dos argumentos y después lleva a cabo una elección mediante el 
predicado 0. 

En general, e puede ser un predicado arbitrario. Dadas dos relaciones, r y s. y 
un predicado E> 

r {X) <--> s = beta E> (r X s) 

Producto Natural: Piénsese en dos relaciones r(R) y s(S). El Producto Natural e r 
y s. expresado por r [XJ s, es una relación del esquema R U S. Es la proyección 
sobre R U S de un producto theta donde el predicado requiere que r.A = s.A para 
cada atributo A en RUS. Formalmente. 

rx s = n 
RUS 

(•{Y.f!IJ 

r.A1 =s.A1 .... , ........ r.An =s.An 

Donde RUS= {A1, ... ,An} 

Operación División (+): El operador Divísión es apropiada para consultas que 
incluyen Ja frase "para todos" denotada por V 

"t(Q(t)) 
Significa " Q se cumple para todas las tuplas t. 
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1.2 .. 3 Leyes de Codd 

El Dr. Codd sentó las bases de lo que posteriormente serta el modelo Relacional, a 
través de su articulo " Relational Model of Data fer Larga Shared Data Banks".2 En éste se 
especifican algunas caracterlsticas técnicas que deberian cubrir un sistema de Base de 
Datos que pretendiera ser Relacional, posteriormente publicó un resumen de puntos 
técnicos conocidos en la actualidad como las 12 reglas de Codd, mismas que 
presentamos a continuación 

Regla 1 (Regla de la lnfortTiación) 

Toda la infonnac1ón en un Sistema Relacional de Base de Datos se representa 
explicitamente y de una sola manera en el nivel lógico a través de tablas relacionales. En 
tenninologla relacional una tabla recibe el nombre de atributos y representan las 
caracterlsticas de una entidad. El renglón recibe el nombre de tupla. 

Regla 2 (Acceso Garantizado) 

Un sistema de Base de Datos Relacional debe garantizar el acceso a todos y cada 
uno de los datos almacenados, a través de la combinación de 3 valores que son: Nombre 
de la Columna. Nombre de la Tabla y Valor del la Llave Primaria. 

Regla 3 (Tratamiento Sistemático de lnfonnación Faltante) 

Un sistema completamente relacional debe prever indicadores (diferentes de cero 
como valor o una variable alfanumérica rellena de caracteres en blanco) para representar 
de una manera sistemática, en el nivel lógico, el hecho de que cierta información dentro de 
la base de datos se desconozca. ~demás de la representación lógica, el sistema 
relacional debe prever funciones de marnpulacíón para dichos indicadores y estos a su 
vez, deben ser independientes del tipo de información faltante 

Regla 4 (Catálogo Relacional dinilmlco en Línea) 

La descripción de la Base se representa. en el nivel lógico, como cualquier otra 
información, de tal manera que los usuarios autorizados para ello puedan llevar acabo 
operaciones sobre esta información en la misma forma en que lo harla con la información 
normal. Esto quiere decir que la definición de la Base de Datos se almacena en un 
Catálogo Dinámíco, dentro del cual podemos accesar dicha información. ejecutando los 
mismos comandos SOL que utilizariamos para explotar información almacenada en la 
Base de Datos, de tal manera que el Administrador de la Base de Datos utiliza el mismo 
lenguaje para administrar ésta que el programador para explotar infonnación. 

Regla 5 (Sub_lenguaje de Datos) 

Un sistema relacional debe soportar por lo menos, un lenguaje cuyos comandos 
puedan expresarse, a través de una sintaxis formalmente definida, como un conjunto de 
caracteres alfanuméricos y cuya utilización nos permite llevar a cabo por lo menos las 
operaciones básicas. 

2 Codd. E.F. 'A Relalional MoJcl for Large Shared Dala Bunks'. Cllmmunicaliono¡ of1hc ACM. Volumen 13. 
Numbcr 6.Junc 1970. 

11 



Capitulo 1 

Regla 6 (Actualización de Vistas) 

El sistema relacional debe incluir un algoritmo, para determinar si en la vista en 
cuestión se puede llevar a cabo cierto tipo de acciones como: insertar una tupla, borrar 
una tupla o actualizar cualquiera de sus columnas. Este algoritmo deberé almacenar los 
resultados de dicho análisis en el catálogo dinámico de datos. El objetivo de este algontmo 
es preservar la integridad de la información. 

Regla 7 (Inserción, Actualización y Borrado Masivo) 

La capacidad de manejar una relación base o derivada a través de un solo 
operador, debe ser caracterist1ca no solo de los comandos de la lectura de 1nformac1ón, 
sino también de los comandos que se utilizan para actualizar, insertar y borrar información 
en la base de datos. 

Regla 8 (Independencia Fisica de los Datos) 

Los programas de aplicación y cualquier otra actividad que se efectúa sobre la 
información de la base de datos. no deben sufnr modificación alguna cuando alteramos las 
características lógicas. Esto implica que los programas no deberán modificarse cuando se 
lleve a cabo alguna modificación en la parte flsica de la base de datos. 

Regla 9 (Independencia Lógica de los Datos) 

Los programas de aplicación y cualquier otra actividad que se efectüa sobre la 
información de la base de datos, no deben sufrir modificación alguna cuando alteramos las 
caracterlsticas lógicas. Esto implica que los programas no deber3n modificarse cuando se 
lleve acabo alguna modificación en la parte lógica de la base de datos. 

Regla 10 (Independencia de Integridad) 

Las reglas de integridad pertenecientes a una base de datos en particular deben 
poder definirse en el sublenguaje de base de datos y almacenarse en el catálogo dinámico 
de datos. Las reglas de integridad controlan que los datos que se insertan en la base de 
datos cumplan con ciertos requisitos o que al modificar información se lleven a cabo 
ciertas operaciones de mantenimiento en la información restante. 

Regla 11 (Independencia de Distribución) 

Un sistema relacional de base de datos puede considerarse distribuido, sólo cuando 
el Manejador de Base de Datos posee un sublenguaje que permite a los programas de 
aplicación permanecer sin modificaciones cuando: 

a) Se utilicen diversos protocolos de comunicaciones 

b) Los datos son redistribuidos. 
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Regla 12 (No-Subversión) 

Si un sistema relacional tiene un lenguaje de bajo nivel. Dicho lenguaje no pude 
utilizarse para ignorar o subvertir las reglas de integridad o caracterlsticas especificas en el 
lenguaje relacional de alto nivel 

1.3 Modelo OSI y TCP/IP 

Modelo OSI 

Para que dos computadoras en la red puedan comunicarse, se deben considerar 
aspectos tan diversos que generalmente se aplica la técnica "divide y vencerás", partiendo 
el problema en varias tareas. cada una encargada de resolver un punto especifico de la 
comunicación. 3 

De esta manera la conexión lógica entre las computadoras se divide en una serie 
de "capas" que, en conjunto. forman lo que se llama la arquitectura de la red, o bien la 
familia de protocolos de la red 

Con el fin de permitir que distintas arquitecturas diseñadas por distintos fabricantes 
puedan interactuar entre si, la Organización de Estándares Internacionales (ISO, por sus 
siglas en inglés) inició en 1977 la definición de un modelo de referencia llamado el Modelo 
de Interconexión de Sistemas Abiertos (el modelo OSI), que divide la arquitectura de la 
red en siete capas, cada una con funciones especificas e independientes de las demás, 
como se muestra en la figura 1. 1 

Aplicación Aplicación 

Presentación Presentación 

Sesión Sesión 

Transporte Transporte 

Red Red 

Enlace Enlace 

Física Física 

Fig. 1.1 Capas del modelo OSI. 

1 hnp://www.irnm.mx/Info/E:.;:tunilsaUt:omp'redcs/conccptos.html 
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En este modelo. la capa N en una computadora, realiza sus funciones 
comunicándose con la capa del mismo nivel (llamada entidad par) en otra computadora. 
La comunicación entre entidades pares se lleva a cabo a través de reglas bien definidas ~ 
los protocolos - para una arquitectura de red en particular Las funciones de la capa N 
sirven para que ésta pueda ofrecer un serv1c10 a la capa inmediatamente superior en la 
misma computadora. De esta manera se van agregando serv1c1os conforme se asciende 
por las capas de la arquitectura hasta llegar a la capa de aplicación. de donde los 
procesos de los usuarios de la red, obtienen sus servicios. 

El modelo OSI no define protocolos rn servicios, éstos dependen de la 
implementación especifica a cada arquitectura de red Lo que el modelo define es la 
función que debe de realizar cada capa. 

Sobre la capa de aplicación interactúan los usuarios en Ja red. En ella residen los 
procesos que otorgan los servicios de red. tales como el correo electrónico y transferencia 
de archivos. Para ofrecer estos servicios, los procesos de la capa de aplicación también 
se conocen entre sí, siguiendo un protocolo de aphcac1ón 

A continuación se describen las diferentes capas que constituyen el modelo OSI: 

Capa 1: Medio Ffsico 

La capa física se ocupa de la transm1s1ón de bits a lo largo de un canal de 
comunicación. Esta capa debe asegurar que cuando un nodo envia un bit con valor de O, 
éste se reciba exactamente como un bit con ese valor en el otro extremo. y no como un bit 
con valor de 1 

En esta capa se define 

Qué tipo de medio de comunicación se va a utilizar (cobre, fibra óptica, microondas, 
satéhte, radio, etc.). 

La forma de realizar transm1s1ones b1d1recc1onales en forma simultánea. 

La forma de establecer la conexión inicial y cómo interrumpirla. 

Cómo se definen los extremos de las conexiones en el medio fis1co; el tipo de 
conector, cable, etc 

Los problemas de disel'\o a considerar aqul son el aspecto mecánico. eléctrico, de 
procedimiento de interfase y el medio de transmisión fisica 

Capa 2: Capa de Enlace 

La capa de enlace se encarga de que a partir de un medio de transmisión, éste se 
convierta en una línea sin errores de comunicación para la capa de red. Esta tarea la 
r-ealiza a partir de transformar el flu10 de datos entre las computadoras en tramas de 
datos. 

Las tramas de datos se constituyen por cientos de bytes, que se deben de 
tr-ansmitir en fomia secuencial Estas tramas se deben procesar desde el nodo que origina 
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el mensaje, y una vez recibidas se procesarán las tramas de asentimiento. las cuales 
infonnan al nodo que está transmitiendo información que ésta ha llegado a su destino 

Como la capa física sólo se encarga de transmitir un flu¡o de bits sin tener en 
cuenta su significado y estructura, recae sobre la capa de enlace la creación y el 
reconocimiento de los limites de la trama. 

Las tramas pueden ser susceptibles a errores debido a ruido en la linea. en cuyo 
caso la máquina que in1c1ó la transmisión de la trama. deberá volver a enviarla. 

Capa 3: Capa de Red 

La capa de red se ocupa del control de la operación de la subred Su función 
principal consiste en cómo encaminar ros paquetes del ongen al destino. Las rutas entre 
los dos nodos podrian ser estáticas. en /as cuales un dispositivo de conmutación conoce 
las direcciones de las máquinas en los puertos de entrada y salida del mismo: o también 
puede ser por medio de tablas dinámicas que se pueden determinar al inicio de la 
conversación entre dos nodos. 

En las redes de difusión el problema de encaminamiento es simple. por lo cual la 
capa de red es nomialmente muy pequeña o casi inexistente 

Capa 4: Capa de transporte 

La función pnnc1pal de la capa de transporte consiste en aceptar datos de la capa 
de sesión, dividirlos. siempre que sea necesario, en unidades tan pequeñas como sea 
necesario para pasarlos a la capa de red y asegurar que todos ellos lleguen 
correctamente al otro extremo 

Bajo condiciones normales, la capa de transporte crea una conexión de red distinta 
para cada conexión de transporte solicitada por la capa de sesión. El tipo más importante 
de conexión de transporte corresponde al canal punto a punto sin error, o por medio del 
cual se entregan ros mensajes en el mismo orden en que fueron enviados. 

La capa de transporte es una capa del tipo ongen - destino o de extremo a 
extremo. formando entre los dos nodos un canal virtual 

Capa 5: Capa de Sesión 

La capa de sesión permite que usuarios en distintas máquinas puedan establecer 
sesiones entre ellos. A través de una sesión se puede llevar un transporte de datos 
ordinario. Una sesión pennitirá a un usuario acceder a un sistema de tiempo compartido a 
distancia, o transferir un archivo entre dos máquinas. 

Uno de los servicios de la capa de sesión consiste en gestionar el control de 
diálogo. Las sesiones permiten que el tráfico vaya en ambas direcciones al mismo tiempo, 
o bien, en una dirección en un instante dado 

La administración del testigo es otro de los servicios relacionados con esta capa, 
para el caso de algunos protocolos resulta esencial que ambos lados no traten de real!zar 
la misma operación en el mismo instante. Para manejar estas actividades. la capa de 
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sesión proporciona testigos que pueden ser intercambiados. Solamente el extremo con el 
testigo puede realizar ta operación critica 

Capa 6: Capa de Presentación 

La capa de presentación se ocupa de los aspectos de sintaxis y semántica de la 
información que se transmite 

Los programas de usuario, en realidad no intercambian tramas entre si, sino 
códigos, nombres, llamadas a funciones. etc. En el caso de una red de cómputo. se 
pueden estar realizando consultas a máquinas con distinto sistema operativo. las cuales 
pueden almacenar internamente los datos en distintos formatos (ASCII, EBCDIC, etc.). 
Para permitir la comunicación entre distintos nodos con diferentes representaciones de ta 
información, la estructura de los datos a intercambiarse puede definirse en forma 
abstracta. junto con una norma de codificación para ambas máquinas 

Capa 7: Capa de Aplicación 

La capa de aphcac1ón contiene una variedad de protocolos que se necesitan 
frecuentemente 

Por e1emplo, hay cientos de terminales incompatibles en el mundo. Una forma de 
resolver esto es con una aphcac1ón de tern1mal virtual. con el que editores y otros 
programas pueden ser escritos para trabajar con él. 

Otra función de la capa de aplicación es la de transfenr archivos. La transferencia 
de archivos entre dos sistemas diferentes requiere de la resolución de éstas y otras 
incompatibilidades. 

Este servicio, así corno el correo electrónico. la entrada de datos remota, el 
servicio de directorio y otros servicios de propósito general y específico, también 
corresponden a la capa de aplicación 

TCP/IP" 

El modelo OSI describe un protocolo de comunicación idealizado, y aunque 
TCP/IP no corresponde directamente a este modelo se puede hacer una referencia de 
semejanza entre ambos, la cual se describe a continuación. 

Un protocolo de comunicación de datos se compone de una serie de reglas que 
describen como el software y el hardware deben de interactuar en una red. Para que una 
red funcione correctamente la infonnación debe de ir de un punto a otro de una forma 
estandarizada. es por eso que los diseñadores definieron el concepto de protocolo de 
comunicación. 

La unidad básica que viaja a través de una red TCP/lP generalmente es 
denominada paquete. Cada paquete es muy parecido (en contenido) a una carta, la cual 

• SolW"is 2.4 TCPllP Nctwork Admmistrat1on Gt11de, png 1-:24, Sunsoft.. USA. 1994. Pag. 13 
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lleva en un sobre la dirección del destinatario y del remitente, que para el caso del 
paquete corresponde al encabezado. as! como una hoja con datos en su interior, que en 
el paquete corresponde a un mensaje. que a su vez se conforma de un determinado 
número de bytes, dependiendo del medio de transmisión de datos. 

La dirección de estos paquetes se compone de una dirección lógica y una física: 

• Dirección Lógica: Llamada también dirección IP, es la identificación de una maquina en 
una red, esta dirección es la que ayuda a determinar dónde está localizada una 
máquina en la red. Esta dirección es única y para garantizar lo anterior es asignada por 
una organización denominada interNIC. 

• Dirección Física: Generalmente denominada dirección Ethernet, cada máquina tiene 
una dirección fisica, esto es que se contiene en el hardware (tarjeta de red). Aqui es 
importante subrayar que cada dirección física es única. 

La mayoría de los protocolos de comunicación están estructurados en capas, 
algunas veces referenciadas como pila del protocolo. Cada capa está diseñada para una 
actividad en específico y existen tanto en el transmisor como en et receptor, y estas 
actividades actúan de manera independiente a lo que sucede en las capas de arriba o de 
abajo. 

En la figura 1 .2 se muestra la correspondencia entre las capas del modelo OSI y 
las capas de TCP/IP. asi como ejemplos del tipo de aplicaciones y estándares que 
corresponden a cada una de estas capas. 

OSI Protocolo• 

Apl1cac1ón TCPnP NFS 
DNS 

Pret1ant,.c1ón lelnel ., 
Seo1ón 

A.Jlhcac1on 
comando<;; remole>ii 

Tr .. nsporh• TCP, UOP .. , Tr.inspotle IP, AAP, 1Ct.1P 

Enl;u::e PPP, IEEE 802 2, 
SLIP 

Física lntarlasa de Rad E1hemat. RS-232, 
Token R1ng 

Fig. 1.2 Correspondencia entre las capas ISO-OSI y TCPllP. 
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Capas de TCPnP 

Ahora se dará una breve descripción de las capas de TCP/IP, incluyendo una 
breve descripción de algunas de las aplicaciones y estándares que se pueden localizar en 
cada capa: 

1) Capa fisica de red. Especifica el tipo de hardware que se utilizará en la red. Algunos 
ejemplos son los estándares de Ethernet, IEEE 802.3, y RS-232. 

2) Capa Interfase da Red. Especifica el tipo de paquete que se utilizará para la 
transmisión, en este caso TCPllP. E1emplos para este caso son Ethernet. IEEE 802.2. 
PPP y SLIP 

3) Capa Internet. Es la correspondiente en el modelo OSI de la capa de red y se 
encarga de recibir y entregar paquetes a traves de la red Como ejemplos de 
protocolos a este nivel podriamos mencionar 

Protocolo IP Se encarga de mane1ar tas d1recc1ones IP. formateo de paquetes 
(conocidos como datagramas IP) y de fragmentar los paquetes muy grandes en 
paquetes más pequeños. 

Protocolo ARP Este protocolo conceptualmente existe entre las capas de ligado 
de datos e Internet, se encarga de hacer et mapeo entre dirección física (48 btts de 
largo) y dirección lógica (32 bits de largo). 

Protocolo ICMP. Es el protocolo responsable de detectar errores en la red y 
reportartos, reporta pnncipalmente cuando los paquetes llegan demasiado rápido 
para procesarlos. cuando una máquina no contesta a las pet1c1ones realizadas 
hacia la misma y enrutando los paquetes hac1a otra máquina que posiblemente 
sabrá resolver la dirección IP 

4) Capa de transporte. Se encarga de que las paquetes sean rec1b1dos en la misma 
secuencia en que fueron generadas y sin error. Como ejemplos de protocolos en esta 
capa se podrlan mencionar· 

Protocolo TCP. Da la capacidad a las aplicaciones de poderse comunicar entre 
ellas, aún a través de circuitos, de manera que las aplicaciones sólo ven una 
transmisión carácter y no por paquetes. Proporciona un proceso de confirmación 
de bytes enviados y recibidos. 

Protocolo UDP. Provee un serv1c10 de envio y entrega de datagramas. No contiene 
el servicio de venficación de conexión y desconexión entre un proceso y otro. se 
usa para enviar cantidades pequeñas de datos en lugar de utilizar TCP 

5) Capa de aplicación. Define las aplicaciones y servicios de red de alto nivel. tales 
como: telnet, ttp. tftp, comandos remotos de UNIX. servicios de archivos como NFS, 
servicios de nombres de servidores como DNS 
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1.4 Interfase de sockets de Berkeley e implementación Winsock 

El término sockets se refiere al API (Application Programming Interfaces) que está 
implementada con UNIX BSO. La interfase de sockets es usada por UNIX para permitir a 
los procesos que se comuniquen entre si Los procesos pueden estar en el mismo 
servidor o distribuidos a través de la red. Estos procesos pueden también ser 
aplicaciones corriendo en otras plataformas. con la única restncción de que la aplicación 
soporte el API de sockets. 

La Interfase de sockets fue desarrollada por la Universidad de California en 
Berkeley y ha sido incluida en muchas versiones de UNIX, debido a que el UNIX BSD ha 
sido portado para correr en una gran variedad de equipos desde PC's de escritono tiasta 
mainframes. El uso de sockets ha sido ampliamente adoptado como un mecanismo de 
comunicación Adicionalmente, debido a que hay una gran vanedad de compiladores de 
C disponibles, la mayoria de estos compiladores actuales han incluido soporte para 
rutinas de sockets. 

Un socket es simplemente un término cuyo origen se encuentra en el sistema 
operativo UNIX para un extremo de comunicación. Para que los procesos puedan 
comunicarse entre s{. un canal de comunicaciones debe ser abierto entre ellos. Un socket 
es un extremo de este canal de comunicaciones. 

Un socket contiene una dirección IP y un número de puerto de cada máquina en 
cada extremo del canal de comunicaciones. Como previamente se mencionó. los 
procesos que se comunican mediante este canal, pueden estar en la misma máquina. o 
en diferentes máqurnas distribuidas en la red Et número de puerto es simplemente un 
número lógico entre 1 y 65,535. 

Las aplicaciones de sockets involucran 2 procesos un proceso servidor y un 
proceso cliente. El proceso servidor recibe conexiones desde una aplicación cliente y 
procesa los datos recibidos El proceso cliente realiza conexiones hacia el proceso 
servidor y usualmente transmite datos. En algunas ocasiones los procesos servidores 
pueden actuar como procesos cliente y viceversa. esto depende totalmente de la 
aplicación Adicionalmente los procesos servidores pueden ser de un sólo hilo (single­
threaded) o multihilo (multi-threaded) Si un proceso servidor es de un solo hilo, aceptará 
y procesará la conexión de un cliente a la vez Si el proceso servidor es multihilo, 
múltiples conexiones de varios clientes. pueden ser manejadas a la vez. La técnica 
consiste en esperar a recibir una conexión del cliente e iniciar un proceso para manejar la 
transferencia de datos. En este punto, el proceso servidor regresa al punto inicial para 
esperar una nueva conexión del cliente 

1.4.1 Interfase de sockets de Berkeley 

Una Interfase de Programa de Aphcac16n (API, Application Program Interface) es, 
simplemente, un grupo de funciones que los programadores utilizan a fin de desarrollar 
programas de aplicación para un ambiente de cómputo especifico. Por ejemplo, para los 
desarrolladores de software que desean crear aplicaciones de Windows. Microsoft 
proporciona una extensa colección de rutinas de programación la API de Wíndows. 

En la década de los ochenta, la Agencia de Investigación de Proyectos Avanzados 
(ARPA. Advanced Research Projects Agency) del gobierno de Estados Unidos 
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proporcionó fondos a la Universidad de California en Berkeley para implementar los 
protocolos TCP/IP (Transport Control Protocol/lnternet Protocol) bajo et sistema operat1vo 
UNIX Durante este proyecto. un grupo de investigadores desarrollo un API de 
comunicaciones en redes TCP/IP. esta API recibió el nombre de lnteñase de socketss. 

Al pnncip10, los desarrolladores modelaron la Interfase de sockets a partir de las 
llamadas del sistema UNIX ya existentes De hecho. originalmente la dtseñaron para que 
utilizara las llamadas a funciones de UNIX. es decir. la construyeron dentro del entorno del 
sistema operativo UNIX En este sistema operativo, las llamadas de E/S tienen la forma 
de procesos abrir-leer-escrib1r-cerrar Para utilizar un archivo, el programador de UNIX 
primero lo abre. después ejecuta las operaciones de lectura y escritura y. por Ultimo. lo 
cierra. Los programadores de UNIX sigLien los mismos pasos para tener acceso a 
dispositivos de hardware Dicho de otro modo, en UNIX se utilizan las mismas llamadas 
al sistema para acceder a impresoras, unidades de cinta y archivos UNIX mapea los 
dispositivos de hardware y archivos dentro del sistema de archivos del sistema operativo. 
Para abrir un archivo o para acceder a un dispositivo como una unidad de cinta, los 
programadores llaman a las mismas funciones del sistema En respuesta a tales 
llamadas, la función devuelve un apuntador o manejador. el cual se llama. en UNIX 
descriptor de archivo. que apunta a un registro en una tabla que describe al archivo o 
dispositivo Para un archivo. el registro del descriptor de archivo en la tabla contiene 
información como el nombre, tamaño y fecha del archivo. Un descriptor de archivo de 
UNIX puede apuntar a un archivo. a un d1sposit1vo de hardware o cualquier otro objeto 
que cumpla funciones del sistema de E/S. 

En las primeras etapas de diseño de la Interfase de sockets, los investigadores de 
Berkeley intentaron hacer funciones de E/S de red como cualquier otra función del 
sistema de EJS de UNIX Querian diseñarla para que usara el proceso de abnr-leer­
escribir-cerrar. Por lo tanto. para comunicarse con una red TCP/IP, el programa pnrnero 
abre una conexión con la red. después lee y escribe datos a través de ella y, por último. 
cierra la conex1on Desde la perspectiva UNIX. este enfoque de diseño hace una 
comunicación en red como cualquier otra función del sistema de E/S y por tanto mas fácil 
de integrar al sistema operativo 

Conforme progresó el proyecto de Berkeley, los desarrolladores descubrieron que 
la E/S en red era mucho más complicada que cualquier otro tipo de E/S. Para 
implementarla tuvieron que superar diferentes obstáculos. Casi cualquier comunicación 
en red sigue el modelo Cliente/Servidor Por tanto, los diseñadores de la lntertase de 
sockets pudieron fácilmente modificar la API del sistema de E/S de UNIX para permitir que 
los desarTolladores crearan programas cliente que hicieran una búsqueda activa para 
establecer una conexión de red. Sin embargo una API de red también debe permitir a los 
desarrolladores crear programas servidores que aguarden pasivamente a que un 
programa cliente haga contacto Como el sistema de E/S comUn de UNIX no incorpora 
vasta capacidad pasiva. los diseñadores de sockets tuvieron que crear nut;..,,as funciones 
del sistema para manejar operaciones pasivas de E/S. 

Asimismo. encontraron que las funciones de comunicación del sistema de E/$ de 
UNIX eran inadecuadas para satisfacer los requerimientos de una red. En general, el 
sistema de E/S de UNIX utiliza direcciones fijas para comunicarse con archivos y 

' Debido n que la Universidad de C.ahfomia en Berkeley cs1u..,o ln\lolucrada en el dc'>arrolln <lc la Interfase de 
sockcts, con frccue11cia la gcnle se refiere a ella como lnterl"asc .Je sockc:ts de Bcrl..cley n !'>nckc1s de Berkeley. 
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dispositivos, es decir, la ubicación {dirección) de un archivo o dispositivo en una 
computadora no cambia. Además, la conexión (o ruta de datos) hacia un archivo o 
dispositivo está disponible durante todo el ciclo de lectura-escritura, hasta que el 
programa cierra el archivo o dispositivo. 

Las direcciones fijas funcionan bien para comunicaciones de red orientadas a 
conexión, pero para comunicaciones sin conexión, presentan problemas Por e1emplo, 
cuando un programa de red transmite un datagrama especifica la dirección destino (la 
dirección IP del anfitrión destino), pero no establece una conexión punto a punto con la 
computadora destino. El sistema de E/S de UNIX no ofrecía facilidades para este tipo de 
conexión. En otras palabras, al principio, el sistema de E/S de UNIX sólo podla hacer 
operaciones de lectura-escritura por flujo de bytes. De acuerdo con los problemas 
descritos y otros obstaculos similares. los diseñadores de sockets abandonaron el 
enfoque de E/S de UNIX, y en lugar de modificar el código de la API existente, agregaron 
nuevas funciones a UNIX. 

1.4.2 Implementación Winsock 

El software llamado Windows Sockets (comúnmente conocido como Winsock) es 
una API basada en el modelo de sockets. De hecho, sus desarrolladores derivaron esta 
API de la Interfase de sockets de Berkeley. Sin embargo, mientras la interfase de 
Berkeley es una API que pueden usar los programadores con múltiples sistemas 
operativos, ta API Winsock se dirige específicamente a la familia de sistemas operativos 
de Microsoft Windows. 

Winsock incluye muchas de las funciones de Berkeley desarrolladas para UNIX, 
asi como extensiones específicas de Windows que penniten a los prog,.-amadores 
aprovechar el ambiente manejado con mensajes de ese entorno operativo 

La especificación de Windows Sockets define un estándar aceptado para el 
desarrollo de programas en ambiente de Windows en redes TCP/1P. Así. la API de 
Windows Sockets ofrece enormes oportunidades para los programadores que desean 
escribir aplicaciones para redes. El esfuerzo de definir la especificación de Winsock 
incluye a un gran número de personas de diversas instituciones. La meta de este 
esfuerzo es definir una sola API que puedan emplear los programadores y proveedores de 
software para red como estándar al desarrollar aplicaciones para redes basadas en 
Windows. Windows Sockets implementa la Interfase de sockets corno una b1blioteca de 
enlace dinámico6 

La API Winsock proporciona una colección (o biblioteca) de funciones que pueden 
usar sus programas para lograr tareas especificas. La espec1ficac1ón de Winsock 
organiza la biblioteca en tres grupos: 

., En Windows. una biblioteca de enlace Jinán11co (DLL) proporciona un 1nétodo e!.t;indar p<1rn agregar nuevas 
funcionalidades que pueden emplear los programas duran1c su ejecución. Una hihhotec.i de enlace dinii.mico 
c.:¡ un 1nódulo de código t"jefutable que '.Vindows puede cargar 1,;u~ndo .<>e le requiera Window~ puede 
ta111bién descargar una DLC cuando él y utro~ programas ya no necesiten los módulos Je código que .. dm<1cenn 
la biblioteca. El discílo de la rn;1yorla de la-;. DLL de Windows permite que mult1plcs programas las usen al 
mismo tiempo. 
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• Las funciones de los sockets de Berkeley incluidas en la API original. 

• Funciones de base de datos que permiten que sus programas obtengan información de 
Internet acerca de los nombres de dominios. servicios de comunicaciones y protocolos. 

• Las extensiones especificas de Windows a las rutinas de los sockets de Berkeley 

Cada una de estas funciones se identifican como de bloque o de no bloqueo. Una 
función de bloqueo evita que el programa llame a cualquier otra función de Winsock hasta 
que la propia función de bloqueo termine sus operaciones en la red. Una función de no 
bloqueo termina de inmediato su operación, o regresa con un mensaje de error. En otras 
palabras. una función de no bloqueo no espera hasta que la operación concluye. 

Funciones de conexión 

Una operación de bloqueo evita que los programas eiecuten alguna otra de las 
funciones de Winsock hasta que esa operación concluya Es comün que las operaciones 
de bloqueo sean funciones estilo Berkeley que realizan la E/S de información a la red, es 
decir, a una operación de bloqueo habitualmente corresponde un retraso en la recepción 
o envio de información a través de la red La tabla 1 1 muestra las rutinas de sockets 
estilo Berkeley que pueden bloquear la API de Winsock. 

De la descripción mostrada en la tabla 1. 1 puede observarse que cada función 
realiza algún tipo de E/S en la red. o espera a que ocurra antes de terminar su operación 
Puede notarse tambien que cualquier función que e¡ecute o dependa de EJS en la red 
puede bloquear. casi siempre otras funciones de Winsock. 

Función 

Clo''·~Sock•~t. 

Recv:_rom 

Send 
SPndt:o 

Descripción 
Confirma una conex1on de entrada. Crea un socket nuevo y lo 
conecta al anfitnOn remoto que pid16 la conextón Devuelve el 
socket ong1nal a su estado de atenc10n. 
Cierra un extremo de una conex16n por sockets. 
ln1c1a una conexión en el socket especificado 
Recibe 1nformac16n de un socket conectado. 
Recibe 1nformac16n de un socket conectado o de uno no 
conectado 
E1ecuta multiplexajo slncrono de E/S al morntorear el estado 
de múltiples sockets 
Envla informac16n a un socket conectado. 
Envla informac16n a un socket conectado o 
conectado 

Tabla 1. 1 Funciones de bloqueo de la API Wlnsock. 

Por otro lado, las funciones que muestra la tabla 1 .2 no requieren E/S en la red 
para terminar sus operaciones, sino que utilizan información almacenada de manera local, 
o solo trabajan con el extremo de una conexión del socket de la propia computadora. 
Estas funciones no ejecutan operaciones que requieran comunicación con un anfitrión 
remoto. Por lo tanto se conocen como funciones de no bloqueo 
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Función 
bind 
Get:p€!ei:-n.:unQ 

Getsocknam•· 
Gecso.~kcpt 

Ht:onl 

Ht:ons 

Toctl.5..::.c•.e~ 

l !St.en 

Nt:ohl 

Ntohs 

Setsocio'.o¡..: t. 

.Shutdown 

Soc:::ket: 

Descripción 
Asigna un nombre local a un socket sm nombre 
Obtiene el nombre del campanero conectado al sock.et 
especificado 
Obtiene el nombre local para el socket especificado 
Obtiene opciones asociadas con el socket especificado 
Convierte un número de 32 bits de ordenamiento de byte de 
anfitnón a ordenamiento de byte de red 
Convierte un m)mero de 16 bits de ordenamiento de byte de 
anfitrión a ordenamiento de byte de red 
Convierte una cadena de caracteres quo representa una 
d1fecc16n J P en notación decimal al valor binario de 32 bits en 
ordenarn1ento de byte de red 
Convierte una d1recc1ón IP a notación decimal 
Controla vanos parámetros relacionados con la forma de 
operar del socket y el mane¡o de la EIS de red 
Indica a un socket especifico que atienda las conexiones 
entrantes Es decir coloca al socket en modo de escucha 
Convierte un número de 32 bits de ordenamiento de byte de 
red a ordenamiento de byte de anfttnón. 
Convierte un numero de 16 bits de ordenamiento de byte de 
red a ordenamiento de byte de anfitnón. 
Almacena opciones asociadas con el socket especificado 
Cierra parte de una conexión fut1 dUpiex (sólo en el anfitrión 
local). 
Crea un extremo para la comunicación y devuelve 
identificador de socket. 

Tabla 1.2 Funciones de no-bloqueo de la API Winsock. 

Funciones de base de datos 

Los programas basados en Internet funcionan con diferentes tipos de direcctones. 
Por ejemplo, un usuario puede especificar un nombre de dominio. como microson.com, o 
como una dirección en notación decimal (168. 158.20 102) Sin embargo, antes de que los 
programas en red basados en Wmdows puedan procesar tales direcciones, siempre 
deben convertirlas a una estructura de datos de socket que puedan entender la mayoria 
de las funciones de Winsock. Asimismo, cuando los programas necesitan mostrar la 
información de la dirección del anfitrión a un usuario, casi siempre deben convertir la 
Información de la dirección que está en el formato de la estructura de datos de socket a 
una forma que el usuario pueda entender. Las funciones de base de datos de Winsock 
mostradas en la tabla 1.3 pueden realizar estas tareas de conversión de direcciones para 
sus programas. Estas funciones pemliten que los programas obtengan información de 
Internet sobre nombres de dominio, servicios de comunicación y protocolos. Para 
encontrar tal información, estas funciones pueden tener acceso a una gran variedad de 
fuentes de bases de datos (locales y remotas). La especificación de Winsock define la 
interfase, asi como la información que las funciones de bases de datos deben devolver. 
No obstante, la implementación de Winsock determina exactamente dónde almacena y 
cómo obtiene Winsock la información. 
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Función Descripción 
Obtiene el nombre de dominio d1recc1ón IP 
correspondiente a una dirección de red 
Obtiene el nombre de dominio dirección JP 
correspondiente a un nombre de anfitnon 
Obtiene el nombre de dominio del anfitnOn local 

:~•-'t:pi:ot"ct-yn ,:-,... Obtiene un protocolo por nombre y devuelve el nombre 
ofic1at y el numero definido para representar al protocolo. 

Ge:t:prot.obynurnber Obtiene el nombre y número del protocolo representado por 
un numero especifico 

Gt"t:servt-yyn •T-··~ Obtiene un nombre de serv1c10 y el puerto de protocolo 
correspondiente al nombre del servicio 

'3e • .,, ~ ·w r'YP'-" r · Obtiene el nombre del servicio y el puerto correspondiente a 
un puerto de pro1ocolo especifico 

Tabla 1 3 Funciones de base de datos de la API W1nsock. 

Varias de las func1ones de bases de datos de W1nsock devuelven apuntadores (o 
estructuras) de datos volátiles La 1mplementac1ón de Winsock (WINSOCK.DLL) puede 
reusar áreas de datos volátiles con cada llamada a una función de W1nsock. De esta 
forrna, si un programa necesita cualquier infonnación contenida en un área de memoria 
volatil, debe copiarse en un lugar diferente de la memoria, antes de llamar a otra función 
de Winsock. La información vo1at1I que contienen las áreas del búfer de Winsock sólo es 
valida hasta la próxima llamada que haga el programa a una función de Winsock. La API 
Winsock incluye versiones asíncronas de todas las funciones de base de datos. excepto 
para la función get 110_,.1 ndni~. estas funciones asincronas son extensiones especificas de 
Windows a la Interfase de sockets de Berkeley. Los desarrolladores de Winsock 
disel"laron las funciones asíncronas para aprovechar las capacidades basadas en 
mensajes inherentes a Windows La tabla 1 4 enlista siete funciones estilo Berkeley y las 
funciones de base de datos asincronas incluidas en la API Winsock 

Función estilo Berkeley 
gethostbyaddr 
~ -_·'::hos':: t--;:oar.-... 
q. --::p:-: ~ u1..1:,1··. 
g•~t pr::-... obyr.· .:c.t.:er 
get=ervby:,tndnt".-' 
qetsrvbvoorr 

Función asíncrona equivalente 
W':'iA.As yncG"'t HC•S e u yAúd.t 
'.-JS.t>.I>.-, ·¡ri :- ~-:•t.Hos •_ !3 ;•N<J.rn-': 
·.-1::..·FJ-_s-.·n -;-~. • Pr,:'.'--~yN.._.i1·,~ 
~·:Sr-.r';~ y:ic'·;,_:ct t' ~ o t:~-Byl'luno!-:>o: ~ 
WSA.As yn:;:GetServByN<lmé" 
'.·;sr..Asynn..-::GetSei::-vB •Por-t-

Tabla 1.4 Funciones asincronas de base de datos de la API Winsock.. 

Funciones de extensión especificas de Microsoft Wlndo'W's 

LoS desarrolladores de Winsock d1sef'iaron versionés asincronas especiales de 
ciertas funciones de sockets para que los programadores pudieran aprovechar las 
capacidades el uso de mensajes dentro de Windows. La tabla 1.5 muestra este tipo de 
funciones incluidas dentro del API de Winsock. 
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Función 
WSAA.syncSe l eCl: 
WSACanceiA~yn~Re 1~~st 

WSACdncelbl _ :.,1.! 
WSACle.:inur-, 
WSAGet. L<t!o> t. t::r r·-:, l 

WSAisB.lock1nq 

WSASeLLa..<J t" Er t, ,. 

WSASt.'l.rt·up 
WSAVnh,c·~8lc>rk1nqfi 

Descripción 
Ofrece una versión aslncrona de la función select 
Cancela una mstancia de Ja función 
WSAAsyncGetx.ByY. 
Cancela una llamada de bloqueo de la AP 1 
Termina sesión de los DLL subyacentes de Winsock 
Obtiene detalles sobre el último error de la API 
Winsock 
Determma s1 et DLL de Winsock subyacente esta 
bloqueado. 
Engancha el método de bloqueo que usa Ja 
1mplementacron subyacente de Winsock 
Establece el regreso de error para WSAGetLastError 
subsecuente 
Inicia el DLL de Wmsock subyacente. 
Restaura la funcrón orrqrnal de bloqueo 

Tabla 1.5 Funciones de extensión especificas de Windows 

1.5 Trasferencia de Archivos Vía FTP 

La capacidad de intercambiar archivos con otros sistemas es una de las grandes 
ventajas de las comunicaciones entre computadoras, y con los protocolos actuales de 
transferencia de archivos. esta tarea resulta mas fácil y rápida que nunca. Podemos 
transferir directamente archivos de bases de datos. ho1as de calculo. aplicaciones 
completas o documentos situados en otras computadoras remotas a nuestros discos, 
listos para ser usados. Podemos transfenr archivos directamente de nuestros discos a los 
de una computadora remota. Este método de transferencia de archivos es más rápido y 
agradable que enviar disquetes por correo, y a menudo resulta ser la única forma práctica 
de transferir datos entre eqwpos que tienen formatos de disco incompatibles. 

Para asegurarse de la correcta transferencia de los datos, las computadoras 
utilizan protocolos de transferencia de archivos, que definen procedimientos para 
intercambiar datos, JUnto con instrucciones para coordinar el proceso La mayorla de 
protocolos realizan corrección de errores Es decir, detectan cuándo los datos son 
incorrectos o se han perdido debido al ruido presente en la conexión. y volverán a 
retransmitirlos automáticamente hasta que se reciban automáticamente 

Entre los protocolos de transferencia de archrvos con corrección de errores 
introducidos desde Ja aparición de las mrcrocomputadoras. sólo han destacado alrededor 
de una docena de ellos. Debido a que los principales programas de comunicaciones 
ofrecen una selección de estos protocolos, generalmente podremos elegir. no existe una 
opción definitiva Algunos protocolos funcionan bien con algunos módems y mal con otros, 
otros son lentos y sólo deben usarse cuando la computadora remota no nos deja otra 
elección. Finalmente. algunos son extraordinariamente rápidos, pero sólo los incorporan 
algunos programas Para saber qué protocolo nos dará los mejores resultados. 
necesitamos adquirir alguna base sobre el funcionamiento de los protocolos. 

Durante la Ultima década, los aficionados y profesionales han desarrollado una 
oleada de nuevos protocolos como FTP. Mientras muchos de ellos han quedado en la 
oscuridad, algunos se han impuesto por méritos propios 
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1.5.1 Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP) 

El File Transfer Protocol (FTP) es una utilerla para la administración de archivos a 
través de máquinas, sin tener que establecer una sesión remota mediante Telnet7. FTP lo 
habilita para transferir archivos de ida y vuelta, administrar directorios y tener acceso a 
correo electrónico. FTP no está disef\ado para habilitar el acceso a otra máquina para 
ejecutar programas, pero es la mejor utilerla para el manejo de archivos. 

El protocolo de transferencia de archivos utiliza dos canales de TCP. El puerto 20 
de TCP es el canal de datos, en tanto que el puerto 21 es el canal de comandos. FTP 
difiere de la mayor parte de otros programas de transferencia de archivos en que utiliza 
dos canales, permitiendo transferencias simultáneas de comandos FTP y de datos. 
También es distinto en otro aspecto importante: FTP conduce todas las transferencias de 
archivos en primer plano, y no en segundo plano. FTP no utiliza integradores o colas de 
espera. Al utilizar TCP. FTP elimina la necesidad de preocuparse sobre confiabilidad o la 
administración de la conexión, porque FTP se puede apoyar en TCP para realizar 
adecuadamente esas funciones. 

En el lenguaje FTP, los dos canales que existen entre ambas máquinas se 
conocen como el intérprete de protocolo (PI) y el proceso de transferencia de datos (DTP). 
PI transfiere las instrucciones entre las dos implementaciones mediante el canal de datos 
21 de TCP, y DTC transfiere archivos sobre el canal de datos 20 de TCP. Esto se muestra 
en la figura 1.3. 

Fig. 1.3 Conexión FTP en dos canales. 

FTP es similar a Telnet en que utiliza un programa de servidor que corre 
continuamente y un programa por separado que se ejecuta en el cliente. En sistema 
UNIX, estos programas se conocen como FTPD y FTP, respectivamente . 

., TCP/IP. Timothy Pnrker. Cap.3 
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1.s.2 Puertos 

Todas las aplicacaones de capa superior que utilizan TCP tienen un número de 
puerto que las identifica. En teorla, los números de puerto que pueden asignar en 
máquinas individuales. o según desee el administrador, pero se han adoptado algunas 
reglas convencionales para permitir una mejor comunicación entre varias 
implementaciones de TCP. Esto permite que el número de puerto identifique el tipo de 
servicio que un sistema TCP está solicitada de otro. Los números de puerto se pueden 
cambiar, aunque esto puede causar dificultades. La mayor parte de los sistemas mantiene 
un archivo de los números de puerto y sus servicios correspondientes. 

Típicamente. los números de puerto mayores a 255 se reservan para el uso 
privado de la máquina local, pero los números inferiores a 255 se utilizan para procesos 
de uso frecuente. Internet Ass1gned Numbers Authonty publica una lista de los números 
de puertos de uso frecuente. En la tabla 1 .6 se muestra algunos de los números de 
puertos que se utilizan comúnmente, los números O y 255 son reservados. 

Puerto 
Número 

1 
5 
7 
9 
11 
13 
17 
19 
20 

21 

23 

Nombre del Proceso 

TCPMUX 
RJE 
ECHO 
DISCARD 
USERS 
DAYTIME 
QUOTE 
CHARGEN 
FTP-OATA 

FTP 

TELNET 

Descripción 

Multiplexor de serv1c10 de puerto TCP 
Entrada de tarea remota 
Eco 
Descartar 
Usuarios activos 
Hora hábil 
C1tadla 
Generador de caracteres 
Protocolo de transferencia de 
archivos- Datos 
Protocolo de transferencia de 
archivos- Control 
Telnet 

Tabla 1.6 Puerto TCP de uso frecuente. 

Cada circuito de comunicaciones dentro y fuera de la capa TCP se identifica en 
forma única mediante la combinación de dos números, los cuales en conjunto se conocen 
como socket. 
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1.5.3 Conexiones FTP 

Por lo general, FTP se inicia con el nombre o con la dirección de la máquina 
destino. Igual que para Telnet, deberá ser posible convertir el nombre en una dirección IP 
para que tenga éxito el comando. La máquina destino también se puede especificar desde 
la linea de comandos FTP 

Cuando FTP se conecta con la máquina -destino. usted será capaz de registrarse 
como si fuera una conexión a través de Telnet. Algunos sistemas permiten un registro de 
entrada anónimo o huésped, para transferir archivos FTP {utilizando por lo general su 
nombre de registro de entrada como contraseña y registro de acceso), en tanto que la 
mayor parte le exige que tenga acceso normal a la máquina_ En redes grandes, donde se 
utilizan sistemas como "Sección Amarilla", por lo general en la mayor parte de las 
máquinas se permiten los registros de entrada. Si no utiliza está, deberá estar en el 
archivo válido de usuario para obtener acceso FTP. Al igual que en Telnet, puede 
registrarse en la estación remota con una identificación de usuario distinta a la de su 
registro de máquina local Para transfertr archivos, debe tener los permisos adecuados en 
la máquina remota. 

Después de registrarse mediante FTP, en realidad no está en la máquina remota 
Lógicamente sigue en el cliente. por lo que todas las instrucciones referentes a 
transferencias de archivo y a movimientos de d1rectonos deben relacionarse con 
máquina local y no con la remota 

El proceso que sigue FTP cuando se establece una conexión es el siguiente: 

1. Registro de entrada: verifica ident1ficac1ón y contraseña del usuario 

2 Define directono: identifica el directorio de inicio. 

3. Define modo de transferencra de archivos. define tipo de transferencia. 

4. Inicia transferencia de datos: habilita los comandos de usuario. 

5. Detiene la transferencia de los datos: cierra la conexion. 

Estos pasos se ejecutan en orden para cada conexión. Para controlar FTP 
usuario tiene cierto número de comandos a su disposición. 

1.5.3 Transferencias FTP de Terceros 

FTP permite que ocurra transferencias a través de una tercera máquina, colocada 
entre cliente y servidor. Este procedimiento se conoce corno transferencia vía terceros, y a 
veces resulta necesario para obtener los permisos adecuados de acceso a máquina 
remota. En la figura 1.4 se muestra el diagrama de una transferencia vfa terceros, con la 
conexión de control realizada a través a través de una tercera máquina. 
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Antecedentes 

Cliente 

Fig. 1.4 Transferencia FTP por terceros. 

Al establecer una conexión via terceros. el cliente abre las conexiones de control 
entre la máquina remota "y segundo cliente que maneja el canal de control. Solamente el 
canal de control pasa a través del segundo cliente, en tanto que el canal de datos pasa 
directamente entre dos extremos. 

Cuando se emite una solicitud de transferencia, ésta se transmite a través del 
segundo cliente, mismo que verifica los permisos y a continuación pasa la solicitud al 
servidor. La transferencia de los datos puede tener lugar directamente, en vista de que los 
permisos se verificaron en el canal de control. 

1.5.4 Acceso FTP Anónimo 

Para habilitar capacidades de transferencia de archivos, FTP requiere una 
identificación y contrasef'la de usuario. pero existe un método más liberal para permitir 
acceso general a un archivo o directorio, conocido como FTP anónimo. Este elimina la 
necesidad de una cuenta de registro de entrada en la maquina remota, y permite por lo 
general un registro de entrada anónimo mediante una contraseña que puede ser huésped 
o el nombre de registro de entrada real de usuario. 

Si el sistema remoto está definido para permitir registros de entrada anónimos, se 
le solicitará contrasena y a continuación se hará una advertencia sobre limitaciones al 
acceso. Si en el sistema remoto hay un archivo que usted necesita, el comando get lo 
transferirá. Los sitios FTP anónimos se están volviendo comunes, especialmente en vista 
del interés creciente por Internet. 

Una vez descritos los antecedentes de ambiente sistemático en el cual el trabajo 
será desarrollado, podremos profundizar en el próximo capitulo, la problemática 
establecida, definiendo el esquema actual, Jos objetivos y la propuesta de soluciones 
factibles para la elaboración de este sistema. 
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Capítulo 

DOS 

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 
Y ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

Este capitulo nos introduce a nuestro caso de estudio. Comenzamos con una 
breve descripción de la situación actual para poder identificar el problema a resolver. 

Una vez identificado el problema se plantearan los alcances y objetivos 
deseados para poder proponer distintas soluciones 

2.1 Problemática Actual 

La trascendencia de ras funciones que realiza el Banco de México se deriva de 
la responsabilidad que nuestro pais le ha conferido como Banco Central. Estas 
funciones están referidas al ámbito monetario y crediticio en que se desenvuelve la 
actividad económica del país. 

El Banco de México tiene por finalrdad proveer a la economía del país de 
moneda nacional. En la consecus1án de esta finalidad tiene como objetivo prioritario, 
procurar la estabilidad del poder adqu1s1t1vo de dicha moneda, promover el sano 
desarrollo del sistema financiero y propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de 
pagos. 

El Banco de México debe realizar las funciones siguientes: Regular la emisión y 
circulación de la moneda, los cambios. la intermediación y los servicios financieros. asi 
como los sistemas de pagos; operar con las instituciones de crédito como banco de 
reserva y acreditante de última instancia, prestar servicios de tesorería al Gobierno 
Federal y actuar como agente financiero del mismo; fungir como asesor del Gobierno 
Federal en materia económica y, particularmente, financiera; participar en el Fondo 
Monetario Internacional y en otros organismos de cooperación financiera internacional o 
que agrupen a bancos centrales. y operar con dichos organismos. con bancos centrales 
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y otras personas morales extranjeras que ejerzan funciones de autoridad en materia 
financiera. 

Para realizar las funciones mencionadas se han desarrollado distintos sistemas de 
software que interactuan entre el Banco de México y las instituciones financieras. Entre 
estos se encuentran sistemas de vital importancia, tales como: SPEUA (Sistema de 
Pagos Electrónicos de Uso Ampliado). SIAC (Sistema de lnfonnación A 
Cuentahablentes), SAGA (Sistema de Administración de Garantias). etc. como se 
muestra en la figura 2.1. 

INSTITUCION FINANCIERA INSTITUCION FINANCIERA 
SAGA SPl!:U .. 

SAGA SPEUA 

INSTITUCION FINANCIERA 

Fig. 2. 1 Interacción de las instituciones financieras con el Banco de México. 

Debido a que estos sistemas penniten Ja comunicación en Unea y el registro de 
transacciones con el Banco de México, es muy impartante mantenerlos actualizados de 
forma oportuna. 

Estos sistemas están construidos bajo la arquitectura clientelservidor. La parte 
del servidor se encuentra localizada en el centro de cómputo del Banco de México y la 
parte del cliente en las terminales de tas instituciones financieras. 

La parte del cliente se modifica constantemente por aspectos tales como 
seguridad. confiabilidad, mejor manejo de errores, etc., y esto origina distintas versiones 
de los sistemas utilizados. 
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El principal problema es proporcionar a las instituciones financieras las nuevas 
versiones de sistemas en forma oportuna. 

Actualmente se necesita disponer de recursos humanos y materiales tanto por 
parte del Banco de México como de las instituciones afines para poder distribuir e 
instalar las aplicaciones Esta distribución se hace por medio de discos flexibles, lo cual 
es muy poco eficiente porque retarda la actualización y provoca un alto costo de 
recursos. además de no permitir un control confiable de las versiones distribuidas 

Como se puede observar en la figura 2.2. el proceso de d1stribuición y 
actualización de versiones de software se realiza de la siguiente forma: 

Actuallzael6n manual 
Banco de IVléxlco Mensajeria lnsutuciones porcada tennlnal 

~JllWT~I~ $j~~ ~:; ~~ 
------ .. .. --.-... ...,. 

Banco de JVléxlco 
A.rea de Soporte 

-·--·· -- .. - ... ___ m<><7'_ .. _ 

~ 
]_ --

Fig 2.2 Esquema actual de distnbuc1ón y actualización de software. 

Al hberarse una nueva versión de alguno de los sistemas. el personal del Banco 
de México origina vanos juegos de discos de la última versión del sistema, éstos son 
distribuidos a las instituciones financieras para que realicen manualmente la instalación 
del software 

Este proceso presenta algunos inconvenientes tales como la poca confiabilidad 
en la distribución de los discos, ya que la integridad de la información en el paquete no 
está garantizada porque puede sufrir pérdida o corrupción durante la transportación; 
ademas de la falta de control de licencias instaladas en cada institución y las 
implicaciones derivadas de una mala instalación 
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2.2 Finalidad del Sistema 

La finalidad del sistema por desarrollar. consiste en construir una herramienta tal 
que pennita al Banco de México tener control sobre la distribuición y actualización de los 
sistemas en forma más confiable. La cual debe cubrir los siguientes aspectos: 

• La herramienta deberá estar controlada por el Banco de México. 

• La distribución del software deberá ser lo más confiable y eficiente posible. 

• Optimizar el tiempo entre la liberación y la actualización del software en las 
tenninales. 

• Minimizar la intervención humana en la instalación del software. 

• Permitir un control de versiones distribuidas. 

• Reducir los recursos y costos involucrados en el esquema actual. 

2.3 Alcance y Objetivo del Sistema 

El sistema propuesto deberá ser capaz de soportar el entamo actual. que cuenta 
con 277 tenninales en 107 instutuciones financieras en toda la República Mexicana, con 
una tasa de crecimiento aproximado de 50 terminales al afto. Además de que Ja 
herramienta contará con una vida útil minima de 5 ª"'os. 

Se sistematizará el proceso actual, desde la generación de los juegos de discos 
hasta la actualización en las terminales remotas con el propósito de proporcionar a las 
instituciones financieras un sistema de distribución y actualización que permita la 
transferencia e instalación de aplicaciones en sus tenninales de fonna práctica y 
oportuna minimizando la utilización de recuJ"Bos humanos y materiales. 

2.4 Soluciones Alternativas 

Como consecuencia del objetivo antes planteado, se proponen las siguientes 
soluciones: 

2.4.1 Propueata 1 

Desarrollo de un sistema implementado en la red interbancaria, la cual es una 
red de área extensa (como la Internet) que utiliza TCP/IP (Transmission Control Protocol 
I Internet Protocol), el cual es un estándar de comunicaciones que pennite la 
interconexión entre díversas redes. Dicho sistema tendrá las siguientes caracterfsticas 
(Figura 2.3): 
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Terminal remola 

~ 
~ 
~.-~-

INSTITUCIONES 
FINANC1ERAS 

•111111•=--==:!·!!::===-===:::¡¡¡::z:=:::===== Red lnterbancana 

~uaa'!' FTP .. 

Base de Datos 
ln1DrmBCIOO &

."' . . 
-

' 
' 

SeMdor UNIX 

BANCO DE MEXICO 

Fig. 2.3 Propuesta 1, con estructura de archivos en UNIX y Base de Datos. 

• Se implementará bajo el modelo cliente/servidor, ya que es la fase actual del 
esquema de sistemas distribuidos y esto permite tener una gran cantidad de 
tnfonnación dispersa alrededor del mundo 

• Se disefiará una estructura de archivos en un servidor UNIX donde se almacenarán 
las aplicaciones a transferir. Estarán compactadas e incluirán todos los archivos y 
librerfas necesarias para su instalación y funcionamiento. 

• Deberá contar con una base de datos que contenga la informacíón de las versiones 
de Jos sistemas, ras terminales, los permisos de acceso, las instituciones. y la 
ubicación de los archivos compactos de cada aplicación en el servidor UNIX. 

• La parte del cliente deberá estar desarrollada en un lenguaje de cuarta generación 
que permita crear interfaces gráficas tipo windows amigables al usuario, establecer 
contectividad con la base de datos, y que sea flexible para utilizar programas o 
librerfas externas. 

• Debido a que el protocolo de red que se utilizará es TCP/IP, se implementarán 
algunas librerfas que utilicen Windows Sockets para aspectos de comunicación. 

• Deberá identificar las terrmnales que se conectan hacia un servidor de datos en el 
banco central del pals. Esto servirá para manejar privilegios y tener control sobre las 
versiones de aplicaciones que puede transferir e instalar cada terminal, así como 
para llevar un histórico y generar estadlsticas. 
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• Realizará la transferencia de aplicaciones desde el servidor UNIX hasta la terminal 
que solicitó el sistema. Esta transferencia se hará via FTP (File Transfer Protocol) y 
para esto se tendrá que hacer uso de Winsock, que es el conjunto de 
especificaciones o estándares para crear aplicac1ones TCP/IP para Wlndows La 
programación de esta transferencia se desarrollará en un lenguaje que nos permita 
crear librerias para poder utilizar los Windows Sockets. 

• Realizará la instalación de la aplicación en forma automat1ca. Para esto necesitamos 
un programa externo que nos permita ejecutar algunos comandos de Wmdows para 
hacer copias de archivos, respaldos, configuración del sistema y preparar el 
ambiente para ejecutar las aplicaciones 

• Se podrá ejecutar tanto en Wmdows 3.x como Windows 95. 

2.4.2 Propuesta 2 

Desarrollo de un esquema de tres capas. cumpliendo los objetivos de la 
propuesta 1 pero basada en el diagrama de figura 2.4, con las siguientes diferencias: 

• Se tendría un servidor entre el cliente y la base de datos. el cual debe controlar todos 
los procesos en ambiente UNIX, tales como caídas de procesos, selección de la 
sohc1tud adecuada y envio de la respuesta al cliente 

• Se eliminaria el uso de FTP (File Transfer Protocol) y se utilizaría un servicio 
propietario, para el envio de la versión. 

• En la base de datos se tendrian todas las caracteristicas necesarias para que el 
servidor pueda seleccionar la actualización adecuada 
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2.4.3 Propuesta 3 

Desarrollo de un sistema en Intranet con las siguientes caracteristicas. 

• Implementación con un lenguaje y en una plataforma de ,-ed orientados a objetos. 

• Contará con una estructura de archivos en UNIX donde se almacenarán los sistemas 
a transferi,- en forma compacta 

• Del mismo modo que en las propuestas anteriores. deberá tener una base de datos 
pa,-a la adminrst,-acrón y el control de versiones. 

• Generación de páginas dinámicas de acuerdo a pnvileg1os y peticiones del usuario. 

• Realizará la instalación con un programa extemo para Windows. 

2.5 Solución Recomendada 

En está sección ..-ealizaremos el análisis de cada una de las p,-opuestas antes 
descritas asi como del pl'"ocedim1ento actual. A fin de poder seleccionar fa solución más 
recomendable. 

Procedimiento Actual 

El p..-ocedimiento actual basa su costo operativo, pf"incipalmente en los siguientes 
puntos: 

• Desplazamiento de personal 
• Generación de papelerfa 
• Soporte técnico del Banco de México 
• Soporte técnico de la Institución 

Estos puntos se aplican cada vez que, una de las instituciones financieras. que 
requierá la actualización de su software. en cada una de las nuevas versiones liberadas 
por el Banco de México. 

Una de las situaciones a considerar en este método, es que cuando una vef"Sión 
de un sistema como SPEUA pudiese fallar. el tiempo de la instalación de una nueva 
copia de software implica una pérdida de tiempo importante. ya que cada institución 
sólo maneja una copia de software, y esto da lugar a un desplazamiento con el Banco 
de México, dando fuga,- a un costo por intereses y multas para la institución financiel'"a, 
al no poder transferir fondos via electrónica. Si sabemos de antemano que el flujo de 
cada operación de SPEUA es como mfnimo de $80,000.00 pesos. el interés que 
provoca estas t..-ansacciones al no transferirlo oportunamente genera pén:fidas 
significativas para Ja institución. 

Como se anotó anteriormente. se encuentran costos altos en la preparación y 
distribución del software, pudiendo definir además los siguiente puntos: 
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Ventajas: 

• El método cumple el objetivo de la distribución y actualización de software, 
aunque no con el control que se desea 

Desventajas: 

• Costo alto. por la preparacion de la versión para cada institución financiera 
que requiera una copia del software. 

• Retardo en la instalación del software. provocado por el desplazamiento de 
personal y posibles fallas de fa papelerla d1stnburda 

• Poca confiabilidad en el control de versiones distribuidas 

• Posibilidad de copias no permitidas del software d1stribu1do. 

• Alta 1ntervenc1ón humana. puede provocar errores en la instalación. 

Para poder evaluar en forma equ1tat111a los modelos de los proyectos 
estableceremos los mismos costos según la tabla 2 1. para un anáhs1s de recuperación 
de la inversión a una tasa lo más viable posible 

CONCEPTO 
SALARIOS 

1 LIDER DE PROYECTO 
2 ANALISTAS 
3 PROGRAMADORES 

LICENCIAS DE SOFTVVARE 
BASE DE DATOS 
FRONT END 
INTERFACES DE COMUNICACIONES 

HARDWARE NECESARIO 
MEMORIA 
ESPACIO DE DISCO 

SERVIDOR DE SERVICIO O PARA 
WWW SEGUN SEA EL CASO 

TOTAL 

COSTO PESOS 
160.000 

30,000 

50,000 

100,000 

404,000 

Tabla 2. 1 Costos estimados para el análisis del desarrollo del proyecto. 

Estos costos son estimados para uso exclusivo del análisís de costos. Se 
estableció en un sueldo de 4.000 pesos para cada programador. un sueldo de 6,000 
pesos por analista y un sueldo de 8,000 por líder de proyecto en tiempo de ocupación 
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aproximado. El proyecto está estimado en un tiempo de desarrollo de 7 meses. a un 
flujo de capital entrante mensual de 55.000 pesos. y a LJn 1nteres anual del 19°/o, tomado 
esto como base para evaluar todas las propuestas. El análtsis que se realizara. sera de 
tiempo de recuperación de la inversión hecha. que es importante p<:ira determinar s1 la 
inversión es recuperable o no. también se determinará el valor presente neto (VPN). 
para determinar s1 es una inversión aprovechable. as1 como el cátculo de la tasa interna 
de rend¡miento (TIR) que indica de forma mas ctara cuál es la max1ma tasa que puede 
llegar a dar un proyecto de mvers1ón 

Los cálculos y conclusiones estan basados en los conceptos y fórmulas de valor 
presente neto, cálculo de la tasa interna de rendimiento y periodo de recuperación, 
explicados en el apéndice A de este trabajo 

Propuesta 1 

En la propuesta 1 podemos definir que su metodologia se implanta en la red 
financiera ya existente, por la cual los clientes ya tienen contacto con el Banco de 
México. El costo operativo de esta propuesta se encuentra pnnc1palmente en los 
siguientes puntos : 

• Preparación de versión 
• Transmisión de mformac1on 
• Soporte operativo Banco de México 
• Soporte operat1vo Institución Financiera 

Los últimos tres puntos se aplican para cada inst1tuc1on financiera. que 
requieran la actualización de sL1 software, en cada una de las nuevas versiones 
liberadas por el Banco de México; con excepción del primer punto que sólo requiere una 
preparación general para todas las 1nst1tuciones 

Los costos de inversión y recuperación en tiempo para esta propuesta son los 
siguientes, tomando en cuenta que el monto de inversión para esta propuesta no 
requiere otro servidor, sino solo memoria y espacio adicional en disco de los servidores 
ya existentes: 

55.000 FLUJO MENSUAL ENTRANTE 
INVERSION TOTAL EJERCIDA (240,000) VALOR ACTUAL 

TASA DE INTER~S MENSUAL 
VALOR PRESENTE NETO 
TASA INTERNA DE RETORNO 
PERIODO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN 

INVERSIÓN AHORRO 
1.58°/o 

121,731 (304,000) 
51°/o 
4.36 MESES 

361.731 
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Vent.-J••: 

• Distribución de Software confiable y eficiente. 

• Optimización del tiempo de liberación. 

• Reducción de recursos humanos. 

• Permite el control de versiones distribuidas. 

• Reducción de recursos materiales. 

• Existencia de red financiera. 

Desventajas: 

• Aumento del tráfico en la red financiera. 

• Dependencia de la red financiera. 

Propuesta 2 

La propuesta 2 contempla la implantación de un sistema que sea el que atienda 
las solicitudes, implementando un nuevo servidor, basando su costo operativo, 
principalmente, en los siguientes puntos : 

• Preparación de versión. 
• Transmisión de infor-mac1ón. 
• Soporte oper-ativo Banco de México. 
• Soporte especializado de mantenimiento al nuevo servidor. 
• Soporte operativo Institución Financiera. 

Los últimos cuatro puntos aplican para cada institución financiera que requieran 
la actualización de su software, en cada una de las nuevas versiones liberadas por el 
Banco de México; con excepción del primer punto que sólo requiere una preparación 
general para todas las instituciones. 

Los costos de inversión y recuperación en tiempo para esta propuesta son los 
siguientes. tomando en cuenta que se requiere para esta propuesta un servidor 
adicional, sin necesidad de crecer en memoria y disco otros servidores: 

55,000 FLUjO MENSUAL ENTRANTE 
INVERSION TOTAL EjERCIDA (290,000) VALOR ACTUAL 

TASA DE INTERÉS MENSUAL 
VALOR PRESENTE NETO 
TASA INTERNA DE RETORNO 
PERIODO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN 
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Ventajas: 

• Distribución de software confiable y eficiente 

• Optimización del tiempo de liberación. 

• Reducción de recursos humanos. 

• Permite el control de versiones distribuidas. 

• Reducción de recursos materi~les. 

• Existencia de red financiera 

Desventajas: 

• Aumento del tráfico en la red financiera. 

• Dependencia de la red financiera 

• Mantenimiento del nuevo servidor de UNIX. 

Propuesta 3 

La propuesta 3 está basada en la red de Intranet, que actualmente existente 
para las instituciones financieras. encontrándose el costo operativo, principalmente, en 
los siguientes puntos : 

• Preparación de versión 
• Transmisión de información. 
• Soporte operativo Banco de México 
• Soporte especializada de mantenimiento del servidor WEB. 
• Soporte operativo Institución Financiera. 

Los últimos cuatro puntas se aplican para cada institución fmanc1e.ra que 
requieran la actualización de su software. en cada una de las nuevas versiones 
liberadas por el Banco de México, con excepción del primer punto que sólo requiere una 
preparación general para todas las instituciones. 

Los castos de inversión y recuperación en tiempo para esta propuesta son los 
siguientes, tomando en cuenta que se requiere para esta propuesta un servidor 
adicional, sin necesidad de crecer en memoria y disco otros servidores· 

FLUJO MENSUAL ENTRANTE 
INVERSION TOTAL EJERCIDA 
TASA DE INTERES MENSUAL 
VALOR PRESENTE NETO 
TASA INTERNA DE RETORNO 

55,000 VALOR ACTUAL 
(290,000) INVERSION AHORRO 

1.58% 
71,731 (354,000) 

25% 
361.731 

PERIODO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN 5.27 MESES 

41 



Capltuk> 2 

Vent.jaa: 

• Optimización del tiempo de liberación. 

• Reducción de recursos humanos. 

• Facilidad de acceso a la página de Internet 

• Reducción de recursos materiales. 

• Existencia de red financiera. 

Desventajas: 

• Aumento del tráfico en la red financiera. 

• Dependencia de la red financiera. 

• Mantenimiento constante del Servidor de WEB. 

• Bajo control de transmisión de archivos. 

Confomie a lo antes expuesto. se observa que todas las opciones cumplen el fin 
sef'\alado, pero la solución más viable a su realización y desarrollo en estos momentos 
es la propuesta número 1, ya que cumple con la mayoria de los requisitos solicitados 
por el Banco de México. además de cumplir con el costo más bajo. y con los estudios de 
cé.lcuto de recuperación de inversión mejores. en comparación a las otras dos 
propuestas. 

2.6 Plan de Desarrollo 

Expuesto lo anterior y una vez seleccionada la propuesta a realizar, estamos en 
la posibilidad de generar un plan de desarrollo del sistema, el cual deberá establecer las 
tareas, los responsables y las dependencias correspondientes para llevar a cabo la 
implementación y utilización del sistema. 

El plan propuesto para el desarrollo se muestra en la tabla 2.2. en ·1a cual se 
exponen los puntos principales para la implementación del sistema. 

Tareas 

Las tareas pueden considerarse como las actividades definidas de un plan de 
desarrollo, en donde cada actividad será enlistada en orden de ejecución, además 
deberá contemplar el tiempo estimado y los recursos necesarios para lograr el objetivo 
de la actividad. Cuando surja la necesidad, las tareas pueden dividirse en subtareas, 
con el fin de definir tareas especificas de desarrollo. 
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Defin1c16n del problema y estudio de factib1l1dad 

En este trabajo, hemos dividido el plan de actividades en 6 tareas principales, 
para el desarrollo del proyecto 

• Requerimientos 
• Modelo conceptual 
• Solicitud de mfraestructura 
• Análisis y diseño del sistema 
• Construcción 
• Liberación 

Cada una de estas actividades define subtareas que hacen que el sistema quede 
totalmente definido. 

Las subtareas están descritas en el plan de trabajo, y mencionan el tiempo de 
ejecución en días, asi como la dependencia y los recursos necesarios para esta 
actividad 

Recursos 

Los recursos, son el poder humano necesario para la 1mplementac1ón del 
sistema. éstos son descritos y usados en diferentes actividades, ya sea en forma 
simultáneas o paralelas que es un nrvel de trabajo diario de porcentaje de tareas (50'Va 
actividad uno y 50°/a actividad dos, o bien a tareas dependientes, es decir. ejecutar y 
concluir una tarea y empezar la actividad dependiente de la que concluyó. Podemos 
mencionar que hay actividades aisladas, pero son igualmente importantes para Ja 
conclusión del sistema 

En el caso de nuestro plan se asignan los siguientes recursos 

1. Lider de proyecto MLP1 ". es el responsable del proyecto a realizar 
2. Analista 1 .. A1", apoyara el análisis de los programas de usuario y comunicaciones 

correspondientes. 
3. Analista 2 "A2", apoyará el análisis de la 1nteracc1ón con la base de datos. asi como 

las utilerias para la explotación de éstos. 
4. Programador "P1 ", se encargará del desarrollo de tareas específicas de la parte de 

usuario ("front-end"). 
5. Programador "P2", será el encargado del desarrollo de tareas especificas a la parte 

comunicaciones. transporte y validación de datos de la red 
6. Programador "P3", realizará las interfaces a la base de datos para el uso de éstos en 

los ambientes antes descritos a los otros programadores. éste es el especialista en 
los ambientes de bases de datos. 

7. Soporte técnico 1 y 2 "S 1 y S2". son los encargados de implementar la parte de 
hardware requerida para la ejecución del sistema 

Dependencia 

La dependencia indica que una tarea antes de ser 1nic1ada requiere que una 
actividad haya sido concluida. Es decir que las actividades tienen un previo y un 
después que debe de cumplirse para la conclusión del plan en forma satisfactoria. 
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La dependencia por lo general es representada por flechas de flujos de tareas, 
las cuales indican de donde surgen y a que tareas despiertan 

Deac::ripción 

A continuación descnbiremos cada una de las tareas en las que se fundamenta 
e1 plan de desarrollo para la elaboración completa del sistema: 

Definictón. En esta parte se define con claridad los objetivos y alcance del 
problema a resolver. 

Análisis Conceptual. Aquí se realiza un análisis general de la solución en sus 
componentes principales 

Diseno. Realizamos el diseño de la idea general de la propuesta a resolver 
tomando en cuenta todas las entidades posibles 

Autorización diseño. Esta es una tarea en la que el lider de proyecto tiene que 
pedir la autorizac16n justificando que se trata de un proyecto rentable y necesario. 

Costo implementación. Aqul analizará el costo del presupuesto solicitado para 
los recursos humanos. 

Selección y solicitud de hardware y software necesano. Aqui una vez que se 
selecciona el hardware y software a utilizar. se presupuesta el hardware adicional a 
comprar asi como el software necesario de compra o solicitud de licencia. 

Autorización de presupuesto. Se solicita que se autorice el presupuesto para 
poder comenzar et desarrollo formal del sistema. 

Análisis flujo de datos Se explican las entidades y el flujo de datos que aplicarla 
en el nuevo sistema. 

Análisis procedimientos. Se establecen los procedimientos nuevos en los que el 
usuario se internará con el nuevo sistema 

Diccionario de datos. Esta es la base de datos de infonnación necesaria para la 
definición en cualquier sistema. 

Modelo entidad relación. Esta es la etapa de definición de cada entidad y la 
relación existente entre éstas {análisis de bases de datos). 

Portafolios de programas. Se establecerán los módulos, entidades. utilerias que 
deberán generarse para el desarrollo del sistema. 

Diseno fls1co de la base de datos Aqul se definirá la estructura final y física de la 
base de datos que usará el sistema 

Instalación de hardware y software. El personal encargado deberá instalar el 
software solicitado y verificar que no se encuentren problemas en su uso. 
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Conexiones físicas. El personal encargado realizará fas instalaciones de prueba 
y de producción necesarias para que el sistema funcione 

Especificación de programas. Define perfectamente cada uno de los programas 
deJ portafolios de programas 

Diseño de pantallas. Define las pantallas a detalle, las cuales serán necesarias 
para el desarrollo de los programas. 

Desarrollo de programas. Aquí los programadores realizan todos los 
componentes del sistema 

Implementación de Ja base de datos. Se activa el uso y los accesos a la base de 
datos del sistema 

Pruebas. Una vez desarrollado el sistema, éste es probado en cada uno de sus 
componentes. 

Documentación Se genera Ja documentación del sistema como respaldo de la 
información referente. 

Instalación. Se realizan los Ultimas ajustes en hardware y software de cada 
aplicación. 

Liberación de programas. Se traslada a producción los programas de sistema 
desarrollado. 

Liberación de fa base de datos. Se modifica o traslada la base de datos de 
producción para el nuevo sistema. 

Entrenamiento. Se capacrta a cada centro operativo que requiera el uso de este 
nuevo sistema. 

Resultados. Es importante establecer si se cumplió o no la meta establecida, asi 
como pensar que mejoras podrfan hacer-se posteriormente al nuevo sistema 
implementado. 

2.7 Presentación de Resultados 

Como resultado de este estudio. podemos concluir que el método actual tiene 
desventajas. sobre todo por el ámbito de segundad, por la parte de costos, es 
importante mencionar que el método actual funciona; sin embargo, es necesario se 
apliquen nuevos métodos basados en la tecnología existente para optimar el modelo 
actual, cuando se presente la distribución y actualización de nuevas versiones de los 
sistemas que interactúan con el Banco de México. 

Las propuestas de solución están basadas sobre estructuras posibles ya 
existentes en la institución. todas cumplen el objetivo final, aunque cada una tiene un 
entamo totalmente diferente. gracias a esto Ja decisión por el estudio de recuperación 
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de costos y el análisis de venta1as y desventajas. son los que hacen que la selección de 
la propuesta sea mas cuidadosa y confiable 

Una vez seleccionada la propuesta a implementar. se procedio a ,-ealizar el 
estudio de un plan de actividades, el cual, con una duración aproximada de 7 meses 
desde su inicio, sugerimos llevar a cabo, para el desarrollo del proyecto. 

Expuesto lo antenor, nos adentraremos al análisis y diset'io de la propuesta con 
el fin de pode,. desarrollar los procesos involuc,.ados en la distnbución y actualización de 
software tomando en cuenta lo planteado en este capitulo 
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Capítulo 

TRES 

ANÁLISIS Y DISEÑO 

En este capítulo realizaremos el análisis del sistema basado en los resultados 
del estudio de factibilidad llevado a cabo en el capitulo anterior. Con base en el análisis 
de la información procederemos a realizar el disei'lo del sistema. 

El objetivo de esta fase es determinar qué y cómo se debe hacer para resolver 
el problema. 

Plantearemos para empezar un modelo lógico del sistema por medio de un 
diagrama de flujo y un d1cc1onano de datos, para obtener así un diseño fisico y generar 
el portafolio de programas 

3.1 Metodología de Procesos 

Las metodologtas de análisis combinan procedimientos sistemáticos con una 
notación única para analizar los dominios de información y funcionalidad de un 
problema de software; suministran un conjunto de reglas para subdividir el problema y 
definen una forma de representación para las visiones lógicas y fls1cas. En esencia, los 
métodos de análisis de software facilitan al ingeniero de sistemas aplicar principios de 
análisis fundamentales, dentro del contexto de un método bien definido 

La metodologia utilizada para el análisis y diseño del sistema es la metodologia 
de Chris Gane y Trish Sarson. 
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Esta metodologia es parte de un método de desarrollo de software en el cual un 
problema es descompuesto en un fluJO de datos 

El método es enfocado a algunos aspectos de software como el flu10 de datos. 
control de flujos, relación de módulos. defin1c16n de objetos 

Describiendo la metodologia, mostramos las herramientas de apoyo para el 
análisis y diseño que ésta utiliza 

Herramientas do análisis estructurado 

Las herramientas de an3hs1s consisten en una sene de métodos que ayudan a 
capturar el modelo del sistema que desea el usuario 

Los modelos, en su mayoria. son representaciones en papel del futuru sistema. 
abstracciones de lo que al final será una comb1nac1ón de Hardware y Software de 
computadora. La razón de construir modelos es el enfatizar ciertas propiedades criticas 
del sistema. Esto permite comunicarse con el usuario de una manera enfocada. sin 
distraer con asuntos y caracterist1cas ajenas al sistema En caso de no haber captado 
en forma correcta los requenm1entos de! usuario o que estos hayan cambiado en el 
tiempo. es posible realizar los cambios pertinentes o desechar el modelo y hacer uno 
nuevo. Esto es importante. pues es necesano eliminar a lo posible la creación de un 
producto final que no sea aceptable. pues se corre el riesgo de tener que reahzar 
cambios en la etapa de construcción del sistema la cual es por experiencia altamente 
costosa. 
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Los puntos de enfoque durante el ancihs1s y ut1llzación de herramientas con el 
mismo fin deben de ser· 

• Concentrarse en las propiedades importantes del sistema y al mismo tiempo 
restar atención a otras menos importantes 

• Discutir cambios y correcciones de los requerimientos del usuario, a bajo costo y 
con el riesgo mlnimo. 

• Verificar que el análisis haya captado correctamente el ambiente del usuano y que 
lo haya respaldado con informac16n documental para que durante el disel"io del 
sistema y construcción del mismo sea factible 



Anélis1s y Diseno 

Las herramientas de análisis son básicamente gráficas y textuales. Las gráficas 
proporcionan una manera fácil de leer para que en la presentación al usuario se 
muestren los componentes principales, al igual que las conexiones o relaciones entre 
los mismos. Las herramientas son. 

• Diagrama de procesos (Flujo de datos). 

• Diccionano de datos. 

• Especificación de procesos. 

Diagrama de procesos (Flujo de datos) 

El diagrama de procesos es la herramienta que nos permite conocer el proceso 
de una determinada orgarnzación. así como los datos que viajan a través de ellos. El 
aspecto de proceso de un sistema ciertamente es algo importante de modelar y de 
verificar con el usuano. Los puntos a resolver son: 

• ¿ Cuáles son las funciones que debe desempeñar el sistema 7 

• ¿ Cuáles son las interacciones entre dichas funciones ? 

• ¿ Qué transformaciones debe llevar a cabo el sistema ? 

• ¿ Qué entradas se transforman en que salidas ? 

• ¿ Qué tipo de labor debe de realizar el sistema ? 

• ¿ En dónde obtiene la información para llevar a cabo dicha labor 7 

• ¿ Dónde entrega los resultados de su labor ? 

El diagrama de procesos debe cubrir cada uno, y en conjunto, los puntos 
mencionados. para garantizar la correcta comprensión del sistema. Para esto se apoya 
en diferentes elementos· 

Procesos: Se representan por rectángulos con puntas rec:tondeadas y una Unea 
superior donde se escribe el número consecutivo correspondiente de proceso en el 
diagrama. Estos elementos representan las diversas funciones individuales que el 
sistema lleva a cabo. Los procesos transforman entradas en salidas. 
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Flujos: Se representan por lineas con dirección o doble dirección con flechas. 
Estos elementos muestran las conexiones entre los procesos (funciones del sistema) y 
representan la información que dichos procesos requieren como entrada o la 
información que generan como sahda. 

Almacenamiento de datos: Se representan como dos lineas horizontales 
paralelas. con una pequeña ca1a del lado izquierdo. donde se escribe el nUmero 
consecutivo correspondiente de almacenamiento de datos en el diagrama Muestran 
colecciones o conjunto de datos que el sistema debe recordar por un penado de tiempo 

Entidades externas: Se representan mediante rectángulos con puntas en 
ángulo recto. Muestran los agentes externos al sistema de los cuales fluye 1nformac16n 
tanto hacia afuera como hacia adentro Tipicamente se trata de individuos. o grupos de 
individuos (clientes, empresas, departamentos) con los cuales se mantiene una relación 
la cual puede ser manual o asistida por computadora 

En la figura 3.1 se muestra la simbologia utilizada para los elementos 
mencionados 

- ~\ 

1 

-[ __ 
Fig. 3.1 Simbolos de la Metodologla 

Descomposición de procesos: Junto a la definición de procesos. es posible 
realizar un análisis más a detalle de las actividades y flujos de información dentro de un 
mismo proceso, como se muestra en la figura 3.2. donde se presenta la 
descomposición del Proceso A. Esto significa tener niveles de procesos, tos cuales 
deberán respetar los flujos de entradas y salidas de tal manera que sea consistente el 
modelo a través de los diferentes niveles de descomposición. 
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Fi.4oG 

- ---- ---~-- -1 ....... 

Fig. 3.2 Descomposición del proceso A. 

Aun cuando el diagrama de procesos proporciona una visión bastante 
conveniente de los componentes funcionales del sistema. no da detalles de éstos. Para 
mostrar detalles acerca de qué información se transforma y de cómo se transforma, se 
ocupan dos herramientas textuales de modelado adicionales. 

Dlcccionario de datos: El diccionario de datos contiene las definiciones de 
todos los datos mencionados en el diagrama de procesos. Los datos compuestos se 
definen en términos de sus componentes; los elementos se definen en términos del 
significado de cada uno de los valores que puede asumir. Por lo tanto, el diccionario de 
datos está compuesto de definiciones de flujo de datos. archivos y datos usados en los 
procesos 

Especificación de procesos: La especificación de procesos contiene la 
descripción del proceso, métodos y procedimientos que permiten transformar los flujos 
de información de entrada en flujo de información de salida. Generalmente en tal 
especificación se toman en cuenta tanto los flujos de entrada como de salida, junto con 
los procesos internos y los flujos de información internos del proceso. 

Las metodologlas de análisis de requerimientos suministran un enfoque 
sistemático para el analisis de problemas. Aunque cada método tiene un conjunto único 
de procedimientos y simbologia, todos dan los mecanrsmoS para establecer y 
representar el dominio de la información, particionar el dominio funcional y modelar los 
procedimientos tanto en el mundo flslco como en el lógico. 
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3.2 Diagrama de Flujo de Datos 

Gráfica del proceso principal 

Una vez definida la metodologia procederemos a realizar el análisis del sistema. 

El proceso pnnc1pal se presenta en el· diagrama de la figura 3.3. En ella se 
pueden identificar 4 procesos importantes. que son: 

Lista de procesos 

Nombre Código 
Tramitar licencias TRAMITAR LICENCIAS 
Configurar equipo CONFIGUAAR_EQUIPO 
Registrar licencias autonzadas REGISTRAR_LICENCIAS_AUTORIZADAS 
Instalar sistemas INSTALAR SISTEMAS 

1 ~-----------=-~_j~~~-- --:.=-~-=:=- -----¡ 
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Gr6flcas de loa procesos: 

Proceso Registrar llcenclas autorizadas 

El proceso de registro de licencias comprende la actualización de información en 
la base de datos y se descompone en varios procesos como se muestra en la figura 
3.4. 

Licencia autoriz.aaa (reg1atro) 
lngre.ar 

lnllilftución 

lnsUtue60n flnanaera 

' 32 

Ingresar terminal 

Información lns11tuciOn f1nancoera y term11-u11 

' 33 
Ingresar •ccesos 
de s••lema• por 

te..minal 

Flg. 3.4 Proceso registrar licencias autorizadas. 

' 
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Proceso Instalar sistemas 

En este proceso se lleva a cabo la petición, transferencia e instalación del 
sistema, validando una serie de parámetros de seguridad como se muestra en la figura 
3.5 

--.. .._..~.--...,:.,_,,..-== -

-···~-~--=· -.. -.-. ... 
..-.. ... ----~ 

Fig. 3.5 Proceso instalar sistemas. 
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3.3 Procedimientos 

A continuación se explicará cada uno de los prcesos involucrados en el sistema. 

Proceso Tramitar licencias 

Nombre: Tramitar licencias 

Código: TRAMITAR LICENCIAS 
Número: 1 -
Ntvel Inferior: No 

Descripción del proceso 

La solicitud la recibe la Gerencia de Trámite 

Esta verifica datos y firmas. y la envia a la oficina de Registros. 

Lista de referencias del proceso 

Conexión desde 
Licencia autorizada 
Licencia autorizada (registro) 
Solicitud de llcencia 

Conexión a Fuente 
Configurar equipo (Proceso) X 
Registrar 11cenc1as autonzadas (Proceso) X 
lnstrtuc1on Financiera (Entidad externa) 

Proceso Configurar equipo 

Nombre: Configurar equipo 

Código: CONFIGURAR_EOUIPO 
Número: 2 
Nlvel inferior: No 

Descripción del proceso 

Destino 

X 

Instalación del protocolo de comunicación TCPtlP y conexión a la red financiera. 

Instalación del cliente del sistema de Versiones. 

Preparación de ambiente para ejecutar el sistema. 

Lista de referencias del proceso 

Conexión desde Conexión a Fuente Destino 
Equipo configurado lnst1tuc1ón F1nanc1era (Entidad extema) X 
Licencia autorizada Tramitar licencias (Proceso) X 

Proceso Registrar licencias autorizadas 

Nombre: 

Código: 
Número: 
Nivel Inferior: 

Registrar licencias autorizadas 

REGISTRAR LICENCIAS AUTORIZADAS 
3 - -

No 
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Descripción del proceso 

Ingresar a la base de datos la 1nforrnac1ón necesana para operar aplicaciones 
del Banco de México de acuerdo a la institución financiera y tenninal asociada 

Para el acceso a los sistemas, es necesario que inicialmente se verifique la 
información referente a la institución, en caso de que sea de recién creación en la base 
de datos. 

Con la información de Ja institución dada de alta, se procede a ingresar la 
infonnación referente a la tenninal. 

Se especifican los derechos para actualización de sistemas a la terminal en la 
base de datos. 

Lista de referencias del proceso 

1 Conexión desde Conexión a Fuente Destino 
Licencia autonzada (registro) Tramitar licencias (Proceso) 
Registro lógico Institución Financiera (Entidad externa) X 

X 

Lista de SubProcesos del proceso Registrar licencias autorizadas 
Nombre Códl o 
Ingresar lnstttuci6n financiera INGRESAR_INSTITUCION_FINANCIERA 
Ingresar termmal INGRESAR_ TERMINAL 
Ingresar accesos de sistemas por INGRESAR_ACCESOS_DE_SISTEMAS_POR_TERMINAL 
terminal 

SubProceso Ingresar Institución financiera 

Nombre: Ingresar Institución financiera 

Código: INGRESAR INSTITUCION FINANCIERA 
Número: 3.1 - -
Nlvel Inferior: No 

Descripción del SubProceso 

Se da de alta en la base de datos toda la información de la institución financiera 
que solicitó la licencia de la terminal. 

Lista de referencia del SubProceso 

; Conexión d-de Conexión • Fuente Oe•tino 
Institución finan~era Ingresar terminal (SubProceso) X 
Licencia autorizada (registro) Licencia autorizada (registro) (Flujo de datos) X 
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SubProceso Ingresar tennlnal 

Nombre: Ingresar terminal 

Código: INGRESAR_ TERMINAL 
Número: 3.2 
Nivel Inferior: No 

Descripción del SubProceso 

Se da de alta en la base de datos toda la infonnaci6n de la terminal que se 
conectará a la red financiera para actualizar aplicaciones a través del sistema de 
actualizador de versiones. 

Lista de referencia del SubProceso 

Conexión deede Conexión a Fuente 
Información Institución Ingresar accesos de sistemas por X 
financiera y terminal terminal (SubProceso) 
Institución financiera Ingresar lnst1tuc10n 

{SubProceso) 
financiera 

SubProceso Ingresar accesos de sistemas por tenninal 

Nombre: Ingresar accesos de sistemas por tennmal 

Código: INGRESAR_ACCESOS_DE_SISTEMAS_POR_TERMINAL 
Número: 3.3 
Nivel lnfertor: No 

Descripción del SubProceso 

Destino 

X 

Se especifica en la base de datos qué sistemas y de qué versión pueden ser 
actualizados por la terminal. 

Esto sirve para llevar un control de seguridad al pennitir a las instituciones 
actualizar o no un sistema. 

También permite llevar el control de versiones instaladas para poder obtener 
reportes estadisticos. 

Lista de referencia del SubProeeso 
Conexión desde Conexión a Fuente Destino 
Información lnst1tuc1ón Ingresar tenninal (SubProceso) X 
financiera y terminal 
Registro lógico Registro lógico (Flujo de datos) X 
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Proceso Instalar sistemas 

Nombre: Instalar sistemas 

Código: INSTALAR_SISTEMAS 
Número: 4 
Nivel Inferior: No 

Descripción del proceso 

Se lleva a cabo la transferencia y la instalación del sistema especificado. 
Para esto se deben verificar aspectos de segundad y control tales como identificar Ja 
terminal conectada a la red financiera. sus derechos para transferir e instalar sistemas y 
su situación actual. 

Lista de referencias del proceso 

Conexión desde Conexión a Fuente Destino 
Sistema instalado lns11tuc1on Frnanc1era (Entidad extema) X 
Solicitud de instalación de lnst1tuc1on F1nanc1era (Entidad extema) X 
sistemas 

Lista de subprocesos del proceso Instalar sistemas 

Nombre 
Detectar mformac1ón de red 
Ingresar Sistema y Versión 
Verificar acceso de transferencia 
Mostrar mensa¡e de error 
Verificar requerimientos para sistema 
Transferir sistema solicitado 
Verificar acceso para instalación 
Verificación de existencia del sistema 
Eiecutar instalación 

Códiao 
DETECTAR_INFORMACION_DE_RED 
INGRESAR_ SISTEMA_ Y_ VERS!ON 
VERIFICAR_ACCESO_DE_ TRANSFERENCIA 
MOSTRAR_MENSA.JE_DE_ERROR 
VERIFICAR_REQUERIMIENTOS_PARA_SISTEMA 
TRANSFERIR SISTEMA SOLICITADO 
VERIFICAR_ACCESO_PA.RA_INSTALACION 
VERIFICACION_DE_EXISTENCIA_DEL_SISTEMA 
EJECUTAR INSTALACION 

Subproceso Detectar información de red 

Nombre: Detectar 1ntorrnac16n de red 
Código: DETECTAR INFORMACION DE RED 
Número: 4 1 - - -
Nivel Inferior: No 
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Descripción del subproceso 

Para el Banco de México es muy importante la seguridad de la información. es 
por eso que se debe tener un control de acceso al sistema. 

Una forma única de identificar cualquier terminal dentro de la red financiera es 
por medio de la dirección IP. 

En esta parte del proceso se detecta la direccón IP de la terminal remota 

Lista de referencia del subproceso 
Conexión desde Conexión a 
Información de red Ingresar Srstema y Versión (Proceso) 
Solicitud de 1nstalac1ón de Solic1tud de instalación de sistemas 
sistemas (Flu o de datos) 

Subproceso Ingresar Sistema y Versión 

Nombre: 
Código: 
Número: 

Ingresar Sistema y Vers10n 
INGRESAR_SISTEMA_ Y_ VERSJON 
42 

Nlvel Inferior: No 

Descripción del subproceso 

Fuente 
X 

El usuario hace la solicitud del sistema y versión a actualizar. 

Lista de referencia del subproceso 

Conexión desde Conexión a Fuente 
Detectar informac1ón de red (Proceso) Información de red 

Información de red sistema 
y versión ( 1) 

Verificar de transferencia X 
(Proceso) 

Información de red sistema 
v versión (2) 

Venficar para 1nstalac1ón X 
(Proceso) 

Subproceso Verificar acceso de transferencia 

Nombre: 
Código: 
Número: 
Nivel Inferior: 

Verificar acceso de transferencia 
VERIFICAR_ACCESO_DE_ TRANSFERENCIA 
43 
No 

Descripción del subproceso 

Con la Dirección IP se determina el numero de terminal. 

Destino 

X 

Destino 
X 

Con el número de terminal se verifica si el Sistema y versión especificados son 
permitidos para la terminal y si se puede realizar su transferencia. 
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Llata de referencia del subproceao 

Conexión desde Conexión a Fuente Destino 
Acceso denegado Mostrar mensaje de error (Proceso) X 
Acceso de transferencia Verificar requenm1entos para sistema X 

(Proceso) 
lnformac16n de red sistema Ingresar Sistema y Vers10n {Proceso) X 
v vers10n f1) 

Subproceso Mostrar mensaje de error 

Nombre: 
Código: 
Número: 

Mostrar mensa.te de error 
MOSTRAR_MENSAJE_DE_ERROR 
44 

Nivel Inferior: No 

Descripción del subprocoso 

Despliega mensaje de error. 

Lista de referencia del subproceso 

Conexión desde Conexión a Fuente 
Acceso denegado Venficar acceso de transferene&a (ProcesoJ 
Error de instalación Ejecutar instalación (Proceso} 
No ex1stenc1a del instalador Venf1cac16n de existencia del instalador 

(Proceso) 
Requerimientos no sur1c1entes Venficar requenm1entos para sistema 

(Proceso) 

Subproceso Verificar requerimientos para sistema 

Nombre: Venficar requenm1entos para sistema 
Código: VERIFICAR_REQUERIMIENTOS_PARA_SISTEMA 
Número: 4 5 
Nlvel Inferior: No 

Descripción del subproceso 

Destino 
X 
X 
X 

X 

Verifica que la terminal cumpla con los requerimientos necesarios para la 
transferencia e instalación del sistema de acuerdo a la información obtenida en el 
proceso anterior. 
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Lista de referencia del subproceso 

Conexión desde Conexión a Fuente Destino 
Acceso de transferencia Venficar acceso de transferencia (Proceso) X 
Requerimientos no suficientes Mostrar mensa1e de error (Proceso) X 
Re uerimíentos satisfechos Transferir sistema sol1c1tado (Proceso) X 

Subproceso Transferir sistema solicitado 

Nombre: 
Código: 
Número: 

Transferir sistema solicitado 
TRANSFERIR_SISTEMA_SOLICITADO 
4.6 

Nlval Inferior: No 

Descripción del subproceso 

Se ejecuta la transferencia del sistema solicitado desde un servidor hasta la 
terminal especificada. 

Lista de referencia del subproceso 
Conexión desda Conexión a Fuente 
Requerimientos satisfechos Verificar requerimientos para sistema (Proceso) 
Sistema transferido Verificac16n de ex1stenc1a del instalador X 

(Proceso) 

Subproceso Verificar acceso para instalación 

Nombre: Verificar acceso para instalación 
Código: VERIFICAR_ACCESO_PARA_INSTALACION 
Número: 4 7 
Nivel inferior: No 

Descripción del subproceso 

La terminal pudo haber obtenido el sistema y la versión por otro medio. 

Destino 
X 

Es por eso que se necesita verificar s1 dicha tenninal tiene permisos para la 
instalación del sistema y versión solicitados. 

Lista de referencia del subproceso 
Conexión desde Conexión a 
lnfonnacion de red sistema Ingresar Sistema y Versión (Proceso) 
y versiOn (2) 

Fuente 

Acceso de instalación Venficac1ón de ex1stenc1a del sistema X 
(Proceso) 

Destino 
X 
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Subproceso Verificación de existencia del instalador 

Nombre: 
Código: 
Número: 

Venficac1ón de existencia det sistema 
VERIFICACION_DE_EXlSTENCIA_DEL_SISTEMA 
48 

Nivel Inferior: No 

Descripción del subproceso 

Verifica que se haya transferido bien y completo el sistema solicitado. en la 
terminal. 

Lista de referencia del subproceso 

Conexión desde 1 Conexión a Fuente Destino 
X 

X 

Acceso de instala. ciOn !Verificar acceso para .instalación (Proceso) 
No existencia del instalador Mostrar mensaje de error (Proceso) X 
Instalador existente Ejecutar 1nstalaciOn (Proceso) X 
Sistema transferido Transferir sistema solicitado (Proceso) 

Subproceso Ejecutar instalación 

Nombre: Ejecutar tnstalac10n 
Código: EJECUTAR INSTALACION 
Número: 4.9 -
Nivel Inferior: No 

Descripción del subproceso 

Descompacta el sistema transferido a la terminal y realiza la instalación de la 
aplicac16n. 

Lista de referencia del subproceso 

Conexión desde 
Error de instalac10n 
Instalador existente 

Sistema instalado 
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Mostrar mensa¡e da error {Proceso) X 
Verificación de existencia del sistema X 
(Proceso) 
Sistema mstalado CFluio de datos) X 



3.4 Diccionario de Datos 

Elementos de información 

Lista de elementos de información 

Nombre 
actualtzar_beta 
actualizar vers1on 
colonia_fi;cal 
cp_flscal 
descnpc1on 
dir_host 
d1r_local 
direcc1on_fiscal 
d1reccion_1p 
direccion_red 
ent_federativa_fiscal 
error 
espac1o_disco 
fecha_actual 
fecha_beta 
fecha_suscr1pc1on 
fecha_version 
host_unix 
institucion 
localidad_fiscal 
login_unix 
mem_pnnclpal 
mem_secundaria 
nombre_corto 
Nombre_lnstituc1on 
nombre_sistema 
nombre_usuario 
obtenible 
password_unix 
permiso_beta 
rfc 
sistema 
sistema_operat1vo 
tam_host 
terminal 
tipo_version 
Ubicac1on_ Terminal 
valida 
verslon 
verslon_actual 
version perrmtida 

Código 
ACTUALIZAR_BETA 
ACTUALIZAR_ VERSION 
COLONIA_FISCAL 
CP_FISCAL 
DESCRIPCION 
OIR_HOST 
OIR_LOCAL 
DIRECCION_FISCAL 
OIRECCION_IP 
DIRECCION_REO 
ENT _FEOERATIVA_F!SCAL 
ERROR 
ESPACIO_DISGO 
FECHA_ACTUAL 
FECHA_BETA 
FECHA_SUSCRIPC10N 
FECHA_ VERSION 
HOST_UNIX 
INSTITUCION 
LOCALIOAD_FISCAL 
LOGIN UNIX 
MEM_PRJNCIPAL 
MEM_SECUNOARIA 
NOMBRE_ CORTO 
NOMBRE_INSTrT UCION 
NOMBRE_ SISTEMA 
NOMBRE_ USUARIO 
OBTENIBLE 
PASSWORD_UNIX 
PERMISO_BETA 
RFC 
SISTEMA 
SISTEMA_ OPERATIVO 
TAM_HOST 
TERMINAL 
TIPO_VERSION 
UBICACION_ TERMINAL 
VALIDA 
VERSION 
VERSION_ACTUAL 
VERSION PERMITIDA 

A1 
A1 
VA40 
A5 
A70 
VASO 
VASO 
VABO 
A18 
A18 
VA25 
1 
1 
DT 
DT 
DT 
DT 
VA20 
1 
VA15 
VA20 
1 
1 
A15 
A70 
A70 
VASO 
A1 
VA30 
A1 
VA13 
A10 
SF 
1 
SI 
A1 
A70 
A1 
VA15 
VA15 
A1 
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Tipos 
char (1) 
char (1) 
varchar (40) 
char (5) 
char (70) 
varchar (50) 
varchar (50) 
varchar (80) 
char (18) 
char (18) 
varchar (25) 
integer 
integer 
datetime 
datetime 
datetime 
datetime 
varchar (20) 
integer 
varchar (1 5) 
varchar (20) 
integer 
integer 
char (15) 
char (70) 
char (70) 
varchar (50) 
char (1) 
varchar (30) 
char (1) 
varchar (13) 
char (10) 
short float 
integer 
short integer 
char (1) 
char (70) 
char (1) 
varchar (15) 
varchar ( 1 5) 
char (1) 
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Elemento de lnfonnaclón actuallzar_beta 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Dominio: 
Tlpoo 
Longttud: 

actualizar beta 
ACTUALIZA.R_BET A 
SIN Determina el rango de versiones beta que puede tomar 
S,N 
A 
1 

Llata de referencias 
Nombre Cóc:ll o Referencia 

lnformac16n INFORMACION_INSTITUCION_FINANCIERA_Y _ TERM Flu¡o de datos 
Institución financiera INAL 

terrrunal 

Elemento de lnfonnación actualizar_version 

Nombre: 
Código: 

actualizar_ vers1on 
ACTUALIZAR_ VERSION 

Etiqueta: 
Dominio: 

SIN Determina el rango de versiones obtenibles para la terminal 
S,N 

Tlpo: A 
Longitud: 1 

Lista de referencias 

Nombra Códi o Referencia 
lntorrnaci6n lnstituc10n INFORMACION_INSTITUCION_FINANCIERA Y TE Flujo de datos 
financiera terminal RMINAL 

Elemento de información eolonta_ftscal 

Nombnt: 
Código: 
Etiqueta: 
Tlpoo 
Longttud: 

co1on1a_fiscal 
COLONIA_FISCAL 
Colonia fiscal de la institución 
VA 
40 

Lista de referencias 

Nombre Códl o 
Licencia autonzada LICENCIA_AUTORIZADA_REGISTRO_ 
(registro) 
Solicitud de licencia SOLICITUD DE LICENCIA. 
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Elemento de Información cp_fiscal 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

cp_hscat 
CP FISCAL 
Código postal fiscal de la institución 
A 
5 

Lista de referencias 
Nombre Código Referencia 

Licencia autonzada 
(registro) 
Solicitud de lrcencia 

LICENCIA_AUTORIZADA_REGISTRO Flujo de datos 

SOLICITUD DE LICENCIA Flujo de datos 

Elemento de información descripcion 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Dominio: 

descnpc1on 
OESCRIPCJON 
Descnpc10n del error 
descripc1on 

Tipo: A 
Longitud: 70 

Lista de referencias 
Nombre 

Licencia autorizada 
Licencia autorizada 
(registro) 
lnformac10n de red 
Información de red 
sistema y versión ( 1) 
Información de red 
sistema y vers10n (2) 
Acceso denegado 
Acceso vBlrdo 
Requenmientos 
satisfechos 
Instalación véhda 
No existencia del sistema 
Error de 1nstatac10n 
Institución financiera 
lnformac1ón lnst1tuc16n 
financiera y terminal 
Solicitud de instalación 
de sistemas 
Solicitud de licencia 
Instalación no valida 

Código 
LICENCIA_AUTORIZADA 
LICENCIA_AUTORIZADA_REGISTRO 

INFORMACION_DE_RED 
INFORMACION_DE_RED_SISTEMA_ Y_ VER 
SION_1_ 
INFORMACION DE RED SISTEMA Y VER 
SION_2_ - - - - -
ACCESO_OENEGADO 
ACCESO VALIDO 
REOUERIMIENTOS_SATISFECHOS 

INSTALACION_ VALIOA 
NO_EXISTENCIA_DEL_SISTEMA 
ERROR_DE_INSTALACION 
INSTITUCION_Fl NANCIERA 
INFORMACION_INSTITUCION_FINANCIER 
A_ Y_ TERMINAL 
SOLICITUD_DE_INSTALACION_DE_SISTE 
MAS 
SOLICITUD_DE_LICENCIA 
INSTALACION NO VALIDA 

Referencia 
Flujo de datos 
Flujo de datos 

Flujo de datos 
Flujo de datos 

Flujo de datos 

Flujo de datos 
Flujo de datos 
Flujo de datos 

Flujo de datos 
Flujo de datos 
Flujo de datos 
Flujo de datos 
Flujo de datos 

Flujo de datos 

Flujo de datos 
Flujo de datos 
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Elemento de tnfonnaci6n dlr_host 

Nombre: 
COcUgo: 

dir_host 
OIR_HOST 

Etiqueta: 
Tipo: 

Ruta completa donde se localiza el archivo compacto.axe en el servidor UNIX 
VA 

Longitud: 50 

Llata de referencias 
Nombre Código 

Acceso válido ACCESO_VALIDO 
Requerimientos satisfechos REOUERIMIENTOS_SATISFECHOS 

Elemento de infonnación dlr_local 

Nombre: 
Código: 

d1r local 
01R_LOCAL 

Referencia 
Flujo de datos 
Flu·o de datos 

Etiqueta: 
Tipo: 

Ruta completa donde se almacenará la versión en el chante 
VA 

Longitud: 50 

Lista de referencias 

Nombre Código Referencia 
Acceso vélido ACCESO_VALIDO Flujo de datos 
Requenmientos satisfechos REQUERIMIENTOS_SATISFECHOS Flujo de datos 
Instalación válida INSTALACION_VALIDA Flu·o de datos 

Elemento de lnfonnaclón direccion_fiscal 

Nombre: 
Códtgo: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

direccion_fiscal 
DIRECCION_FISCAL 
Dirección fiscal de la institución 
VA 
80 

Lista de referencias 
Nombre Código Referencia 

Licencia autonzada 
(registro) 

LICENCIA_AUTORIZADA_REGISTRO Flujo de datos 

Solicitud de licencia SOL\CITUD_DE_LICENCIA Flu·o de datos 

68 



An8hs1s y Diseño 

Elemento de lnfonnación direccion_ip 

Nombre: 
Código: 

direcc1on_1p 
DIRECCION_IP 

Etiqueta: 
Tipo: 

011ecc1ón IP que 1denttf1ca a la terminal dentro de Ja red f1nanc1era 
A 

Longitud: 18 

Lista de referencias 

Nombre 

Licencia autonzada 
L1cenc1a autorizada 
(registro) 
Información de red 
tnformac1on de rE>d 
sistema y versión ( 1 J 
lnforrnac1on de red 
sistema y versión (2 l 

Requerimientos 
satisfechos 
Institución financiera 
Solicitud de hcenc1a 

Código Referencia 

LICENCIA ¡,LJTORIZADA FIUJO de datos 
LtCENCl/\::::AUTORlZAOA_REG!STRO Flujo de datos 

INFORMACION_DE_RED íll!JO de datos 
INFORM.O...CION_OC __ RED_SISTEMA_ y \JERS10N FlujO de datos 
_1_ 
\NFORM.A.CION_OE_REO_SISTEMA_ Y_ VERSION Flu¡o de datos 
_2_ 
REOUERIMIENTOS_SATISFECHOS FluJO de datos 

INSTITUCION FINANCIERA Flu¡o de datos 
SOLICITUD O-E LICENCIA Flu10 de datos 

Elemento de información direccion_red 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

d1recc1on red 
DIRECCIÜN_RED 
01recc16n de la tar¡eta de red de la terminal 
A 
18 

Lista de referencias 

Nombre 
Licencia autonzada 
Licencia autorizada 
(registro) 
Institución financiera 
Solicitud de 1lcenc1a 

Código Referencia 
LICENCIA AUTORIZADA FtUJO de datos 
LICENCIA::::AUTORlZADA_REGISTRO Flujo de datos 

iNSTITUCION FINANCIERA Flu10 de datos 
SOLICITUD D-E LICENCIA Flu10 de datos 

Elemento de información ent_federativa_fiscal 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

ent_tederat1va_f1scal 
ENT FEDERATIVA FISCAL 
Entidad federativa tiScal de fa 1nst1tuc1on 
VA 
25 
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Llat.m de raferenci•• 
Nombre Código Referencia 

Licencia autorizada 
(,.egistro) 

LICENCIA_AUTORIZADA_REGISTRO_ Flujo de datos 

Sohcitud de hcenc1a SOLICITUD DE_LICENCIA Flu'o de datos 

Elemento de información erro,-

Nombre: 
Código: 
EUqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

en-o' 
ERROR 
Número de erTOr 
1 
o 

Lista de referencias 
Nombre Código Referencia 

Acceso denegado 
No existencia del sistema 
Error de instalacion 
lnstalac16n no vallda 

ACCESO_DENEGADO Flujo de datos 
NO_EXISTENCIA_DEL_SISTEMA Flujo de datos 
ERROR_DE_INSTALACION Flujo de datos 
/NSTALACION NO VALIDA Flujo de datos 

Elemento de información espacio_disco 

Nombre: 
Código: 
Etiquet•: 
Tipo: 
Longitud: 

espacio_ disco 
ESPACIO DISCO 
Mlnimo esPac10 libre requer-ido para poder ejecutar la aplicación (en KB) 
1 
o 

Deacrtpción 

Incluye el espacio utilizado pa,-a descompactar el archivo compacto.axe 

Lista de referencias 
Nombre Código Referencia 

Acceso vélido ACCESO_ VALIDO Flu·o de datos 

Elemento de infonnación fecha_actual 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 
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fecha_actual 
FECHA ACTUAL 
Fecha eñ la cual se solicito cambio de versión 
DT 
o o 
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Descripción 

Fecha en Ja cual se sollc1to cambio de versión 
Su valor inicial debe ser nulo 

Lista de referencias 

Nombre Código Referencia 
lnformac16n lnst1tuc1ón INFORMACION INSTITUCION FINANCIERA_ Y_ TER Flujo de datos 
financiera terrrnnal MINAL 

Elemento de informacion focha_beta 

Nombre: fer::ha neta 
FECH-A BETA Código: 

Etiqueta: 
Tipo: 

Fecha e-;, la cual se sol1c;1tó cambio de vers1on beta 
DT 

Longitud: o 

Descripción 

Fecha en la cual se so1Fc1tó cambio de versión beta 

Su valor 1111cial debe ser nulo 

Lista de referencias 

Nombre Códl o Referencia 
Información lnst1tuc1ón INFORMACION_tNSTITUCION FINANCIERA_ Y_ TER FIUJO de datos 
financiera y terminal MINAL 

Elemento de infor-mación fecha_suscripcion 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

techa suscnpc1on 
FECH-A_SUSCRIPCION 
Fecha a partir de Ja cual se registro la terminal como perteneciente al sistema 
DT 
o 

Lista de referencias 

Nombre Código Referencia 
L1cenc.1a autonzada (registro) 
lnst1tuc16n financiera 
Información lnst1tuc16n 
financiera y terminal 
Solicitud de hceric1a 

LICENCJA_AUTORIZADA_REGISTRO_ Flujo de datos 
!NSTlTUCION_FINANCIERA Flujo de datos 
INFORMACION INSTITUCION FINANCIERA FIUJO de datos 
Y_TERMINAL - - -

SOLICITUD DE LICENCIA Flujo de datos 
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Elemento de Jnfonnación fech•_verslon 

Nombre: 
Código: 

fecha vers1on 
FECHA_ VERSION 

Etiqueta: 
Tipo: 

Fecha de referencia de la versión 
DT 

Longitud: o 

Lista de referencias 

Nombre 
Licencia autorizada 
Licencia autorizada 
(registro) 
lnfonnac1ón de red 
Información de red sistema 
y versión {1) 
Jnformac10n de red sistema 
y vers10n {2) 
Acceso denegado 
Acceso válido 
Requenm1entos satisfechos 
1nstalac10n váhda 
No existencia del sistema 
Error de instalación 
1nstituc10n financiera 
Información lnstitucrOn 
financiera y terminal 
Sol1c1tud de instalación de 
sistemas 
Solicitud de /icencra 
Instalación no válida 

Códlao 
LICENCIA AUTORIZADA 
LICENCIA::::AUTORIZADA_REGISTRO_ 

INFORMACION DE RED 
INFORMACION:oE::::RED_SISTEMA_ Y_ VERSIO 
N_1_ 
INFORMACION_DE_RED_SISTEMA_ Y_ VERSIO 
N_2_ 
ACCESO_DENEGADO 
ACCESO_ VALIDO 
REQUERIMIENTOS SATISFECHOS 
INSTALACION VALIDA 
NO EXISTENCiA DEL SISTEMA 
ERR°OR_DE_INS-fALACION 
INSTITUCION FINANCIERA 
INFORMACIOÑ INSTITUCION FINANCIERA Y 
TERMINAL - - - -
SOLICITUD_DE_INSTALACION_DE_SISTEMAS 

SOL/CITUO_DE_LICENCIA 
INSTALACION NO VALIDA 

Elemento de infonnación host_uníx 

Nombra: host un1x 
HOST UN!X 

Referencia 
Flujo de datos 
Flu10 de datos 

FIUJO de datos 
FIUJO de datos 

FIUJO de datos 

FIUJO de datos 
FIUJO de datos 
Flujo de datos 
Flujo de datos 
FIUJO de datos 
FIUJO de datos 
Flu10 de datos 
Flujo de datos 

Flujo de datos 

Flujo de datas 
Flu10 de datos 

Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 

Dirección IP del host de UNIX donde se encuentra la aplicación a transferir 
VA 

Longitud: 20 

Lista de referencias 
Nombre Código 

Acceso válido ACCESO_ VALIDO 
Requerimientos satisfechos REQUERIMIENTOS SATISFECHOS 
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Flujo de datos 
Flu·o de datos 



Anal/sis y D1sel'\o 

Elemento de información institución 

Nombre: 

Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

rnst1tuc1ón 

/NSTITUC!ON 
Clave de ta •nst1tuc1ón 
1 
o 

Lista de referencias 

Nombre Códi o 
Licencia autorizada (registro! 
Institución financiera 
Sohc1tud de 1rcenr1a 

UCENCIA_AUTORfZADA_REGISTRO 
INSTITUCION FINANCIERA 
SOLICITUD D°'E LICENCIA 

Elemento de infonnación localidad_fiscal 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

toca11dad_frscal 
LOCALIDAD FISCAL 
Localrdad trsCa1 de la 1nstrtuc1ón 
VA 
15 

Lista de referencias 

Nombre Código 
Licencia autonzada (regrstro) 
Solicitud de licencia 

LICENCIA_AUTORIZAOA_REGISTRO_ 
SOLICITUD DE LICENCIA 

Elemento de información login_unix 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

/ogm_un1x 
LOGIN UNIX 
Logrn de acceso ar servrdor UNIX 
VA 
20 

Lista de referencias 

Referencia 
Flu10 de datos 
FIUJO de datos 
FJu o de datos 

Referencia 
Flujo de datos 
Flu o de datos 

Nombre Códl o Referencia 
Acceso vé/ido ACCESO_ VALIDO Flujo de datos 
Requerimientos satisfechos REQUERIMIENTOS SATISFECHOS Ffu'o de datos 
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Elemento de infonnaeión mem_principal 

Nombre: 
Código: 

mem_pnnc1pal 
MEM_PRINCIPAL 

Etiqueta: 
sistema 

Tamano mínimo necesario de memoria pnncipal para el funcionamiento del 

Tipo: 1 
Longitud: O 

Descripción 

Tamal"io minimo necesario de memoria pnncipal para el buen funcionamiento de 
la aplicación (en KB) 

Lista de referencias 
Nombre Código Referencia 

Acceso valido ACCESO_ VALIDO Flu"o de datos 

Elemento de lnfonnación mem_secundaria 

Nombre: mem_secundaria 
Código: MEM_SECUNDARIA 
Etiqueta: Tamal"'lo mlmmo necesano de memona secundaria para el funcionamiento del 

sistema 
Tipo: 1 
Longitud: O 

Descripción 

Tamaño mln1mo necesario de memoria secundaria para el buen funcionamiento 
de la aplicación (en KB) 

Lista de referencias 

Nombre Código Referencia 
Acceso valido ACCESO VALIDO Flu'o de datos 

Elemento de lnfonnaclón nombre_corto 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 
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nombre_corto 
NOMBRE CORTO 
Nombre cOrto de la institución 
A 
15 



Análisis y Drsel'lo 

Lista de referencias 

Nombre 
L1cenc1a 
autonzada 
Licencia 
autorizada 
(registro) 
lnformac16n de 

Información de 
red srstema y 
vers1ón (1) 
lnformac10n de 
red sistema y 
versión (2) 
Acceso denegado 
Acceso valido 
Requenmrentos 
satisfechos 
lnstalac1on vállda 
No ex1stenc1a del 
sistema 

Codlao 
LICENCIA AUTORIZADA 

LICENCIA_AUTORIZADA_REGlSTRO_ 

INFORMACION_OE_RED 

INFORMACION_DE_RED SISTEMA_ Y _VERSION_ 1_ 

INFORMACION_DE_REO_SISTEMA_ Y_ VERSION_2_ 

ACCESO_OENEGAOO 
ACCESO_ VALIDO 
REOUERIMIENTOS_SATISFECHOS 

INSTALACION VALIDA 
NO_EXISTENCIA_DEL_SISTEMA 

ERROR_DE_INSTALACION 

Referencia 
FluJO de datos 

Flu10 de datos 

Flu10 de datos 

Flujo de datos 

Flujo de datos 

Flujo de datos 
Flujo de datos 
Flujo de datos 

Flujo de datos 
Flujo de datos 

F1u10 de datos Error de 
instalación 
Institución 
financiera 
Información 

INSTITUCION_FINANCIERA 

INFORMACION_INSTITUCIDN_FINANCIERA_ Y_ TERMIN 

Flujo de datos 

Flujo de datos 
lnst1tuc16n AL 
financiera y 
terminal 
Solicitud de 
mstalac10n de 
sistemas 
Solicitud de 
licencia 
lnstalac16n no 
válida 

SOLICITUD DE_INSTALACION_OE_SISTEMAS 

SOLICITUD_DE_LICENCIA 

INSTALACION_NO_VALIDA 

Elemento de información Nombre_lnstitucion 

Nombre: 
Código: 

Nombre 1nst1tuc1on 
NOMBR°E_INSTITUCION 

Etiqueta: 
Tipo: 

Nombre compteto de la 1nst1tuc1ón 
A 

Longitud: 70 

Lista de roferencias 

Nombre 
Licencia autorizada 
Licencia autorizada (registro) 
Solicitud de licencia 

Código 
LICENCIA_AUTORIZADA 
LICENCIA_AUTORIZADA_REGISTRO_ 
SOLICITUD_DE_LICENCIA 

Flujo de datos 

Ftu10 de datos 

Flujo de datos 

Referencia 
Flujo de datos 
Flujo de datos 
Flu· o de datos 
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Elemento de Información nombre_slstema 

Nombre: nombre_s1stema 
NOMBRE SISTEMA Código: 

Etiqueta: 
Dominio: 

Nombre cOmpleto del sistema registrado 
desefipc1on 

Tipo: A 
Longitud: 70 

Lista de referencias 

Nombre Código Referencia 
Licencia autorizada (registro) LICENCIA_AUTORIZADA_REGISTRO_ Flujo de datos 
Solicitud de licencia SOLICITUD_DE LICENCIA Flu·o de datos 

Elemento de Información nombre_usuarlo 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo; 
Longitud: 

nombre_usuano 
NOMBRE_ USUARIO 
Nombre del usuario 
VA 
50 

Lista de referencias 

o 

Nombre Códi o Referencia 
Licencia autonzada LICENCIA_AUTORIZADA_REGISTRO Flujo de datos 
(registro) 
Institución financiera INSTITUCION_FINANCIERA Flujo de datos 
Solicitud de licencia SOLICITUD DE LICENCIA Flu·a de datos 

Elemento de lnfonnación obtenible 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

obtenible 
OBTENIBLE 
SIN indica s1 la versión registrada puede ser distribuida 
A 
1 

Lista de referencias 

Nombre Códl o Referencia 
Información INFORMACION_INSTITUCION_FINANCIERA Y FIUJO de datos 
Institución financiera TERMINAL 

terminal 

Elemento de lnfonnación paasword_unix 

Nombra: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 
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password_unix 
PASSWORD UNIX 
Passwof"d de acceso al servidor UNIX 
VA 
30 



AnálLSIS y D1set"io 

Lista de referencias 

Nombre 
Acceso váhdo 
Requerimientos 
satisfechos 

Código 
ACCESO_ VALIDO 
REOUERIMIENTOS_SAT1SFECHO 
s 

Elemento de información permiso_beta 

Nombre: perm1so_beta 
Código: PERMISO_BETA 

Referencia 
FluJO de datos 
Flujo de datos 

Etiqueta: SIN Indica s1 puede obtener la vers1on beta de la apt1cac1on 
Tipo: A 
Longitud: 

Lista de referencias 

Nombre Código Referencia 
lnformac1ón lnst1tuc1ón lNFORMACION INSTITUCION_FINANCIERA Y TER Flujo de datos 
financiera terminal MINAL 

Elemento de información rfc 

Nombre: 
Código: 

rtc 
RFC 

Etiqueta: 
Tipo: 

Registro Federal de Contribuyentes de la institución 
VA 

Longitud: 13 

Lista de referencias 

Nombr-e Código Referencia 
L1cenc1a autorizada 
(registro) 

LICENCIA_AUTORIZADA_REGISTRO_ Flujo de datos 

Solicitud de 
licencia 

SOLICJTUD_DE_LICENCIA 

Elemento de información sistema 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

sistema 
SISTEMA 
Sistema a d1stnbuir 
A 
10 

Flujo de datos 
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Lista de referencias 

Nombre 
lnfonnac1ón de red sistema y 
versión (1) 
Información de red sistema y 
versión (2) 
Acceso valido 
Requenmientos satisfechos 
Solicitud de mstalac1ón de 
sistemas 

Códiao 
INFORMACION DE_RED_SISTEMA_ Y _VERSI 
ON 1 
INFÜRÑIACION_DE_RED_SISTEMA_ Y _VERSI 
ON 2 
ACC'EsQ VALIDO 
REQUERIMIENTOS SATISFECHOS 
SOLICITUD_DE_INSTALACION_DE_SISTEMA 
s 

Elemento de infonnación sistema_operativo 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

Descripción 

s1stema_operat1vo 
SISTEMA_ OPERATIVO 
Versión mlnima de sistema operativo 
SF 
o 

Referencia 
FIUJO de datos 

Flujo de dalos 

Flu10 de datos 
Flu10 de datos 
Flujo de datos 

Versión mínima de sistema operativo en el cliente para que la aplicación 
funcione correctamente 

Lista da referencias 

Nombre Código Referencia 
Acceso valido ACCESO_ VALIDO Flu·o de datos 

Elemento de información tam_host 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

tam_host 
TAM_HOST 
Tamano del archivo compacto en bytes 
1 

Lista de referencias 

Nombre Código Referencia 
Acceso vélido 
Requerimientos 
satisfechos 
lrista1ac16n valida 

ACCESO_ VALIDO Flujo de datos 
REQUERIMIENTOS_SATISFECHOS Flujo de datos 

INSTALACION_VALIDA 

Elemento de infonnaeión tenninal 
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Nombre! 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: -
Longitud: 

terminal 
TERMINAL 
Número de Terminal 
SI 
o 

Flu·o de datos 



Descripción 

Número Urnco que identifica cada terminal que utiliza el sistema 

Lista de referencias 

Nombre Código Referencia 
Licencia autonzada LICENCIA_AUTORIZADA Flujo de datos 
Licencia autonzada UCENCIA_AUTORIZAOA_REGISTRO Flujo de datos 
(registro) 
Acceso vé11do AccESO_ VAUOO Flujo de datos 
Institución INSTITUCION_FINANClERA Flujo de datos 
financiera 
Información \NFORMACION INSTITUC10N FINAN FluJO de datos 
lnst1tuc16n CIERA_ Y_ TERÑllNAL 
financiera y 
terminal 

Anéhs1s y Diset'\o 

Solicitud de SOLICITUO_DE_UCENCIA Flujo de datos 
licencia 

Elemento de Información tipo_version 

Nombre: t1po_vers1on 
Código: TIPO_VERSION 
Etiqueta: 01st1ngue una versión Beta (B) de una de Producc16n (P) 
Tipo: A. 
Longitud; 

Lista de referencias 
Nombre Código Referencia 

Acceso ACCESO_ VALIDO FIUJO de datos 
v3hdo 

Elemento de información Ubicacion_Terminal 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

Ub1cac1on Term•nal 
UBICACION_ TERMINAL 
ub1cac16n de la terminal 
A 
70 

Lista de referencias 
Nombre Código Referencia 

Licencia autorizada 
Licencia autorizada 
(registro) 
Sohcitud de hcenc1a 

LICENCIA_AUTORIZADA Flujo de datos 
LICENCIA_AUTORIZADA_REGISTRO Flujo de datos 

Souc1Tuo_oE_LICENCIA Flu o de datos 

TESIS 
DE LA 

MO DE![ 
BIBUOH.GA 
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Elemento de información valida 

Nombra: vallda 
Código: VALIDA 
Etiqueta: SIN indica s1 la versión actual es váhda Si no es vállda. no es obtenible 
Tipo: A 
Longitud: 

Lista de referencias 
Nombre Códloo 

Licencia autorizada LICENCIA_AUTORIZADA 

Licencia autonzada LICENCIA_AUTORIZADA_REGISTRO_ 
(registro) 
Información de red JNFORMACION_DE_RED 

Información de red INFORMACION_DE_RED_SISTEMA_ Y_ VERSION_ 1_ 
sistema y versión 
(1) 
Información de red INFORMACION_DE_RED_SISTEMA_ Y_ VERSION_2_ 
sistema y versión 
(2) 
Acceso denegado ACCESO_DENEGAOO 

Acceso válido ACCESO_ VALIDO 

Requenmientos REQUERIMIENTOS_;5ATISFECHOS 
satisfechos 
Instalación válida INSTALACION_VALIDA 

No existencia del NO_EXISTENCIA_DEL_SISTEMA 
sistema 
Error de instalac1on ERROR_DE_INSTALACION 

lnst1tuc1ón INSTITUCION_FINANCIERA 
financiera 
Información INFORMACION_INSTITUCION_FINANCIERA Y TERMINAL 
lnsUtuclón 
financiera y 
terminal 
Solicitud de SOLICJTUD_DE_INSTALACION_DE_SISTEMAS 
instalación de 
sistemas 
Solicitud de SOLICITUD_DE_LICENCIA 
licencia 
Instalación no INSTALACION_NO_VALIDA 
válida 
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Referencl• 
Flujo de 
datos 
F1UJO de 
datos 
Flujo de 
datos 
Flu¡o de 
datos 

FIUJO de 
datos 

FIUJO de 
datos 
FIUJO de 
datos 
Flujo de 
datos 
Flujo de 
datos 
FIUJO de 
datos 
Flujo de 
datos 
Flujo de 
datos 
Flujo de 
datos 

Flujo de 
datos 

Flujo de 
datos 
Flujo de 
datos 



Elemento de lnfonnación verslon 

Nombre: 
Código: 

vers1on 
VERSION 

Etiqueta: 
Tipo: 

Nombre o nrvel de la versión 
VA 

Longitud: 15 

Lista de referencias 

Nombre 
1 nformac1ón de red 
sistema y versión { 1 ) 
1 nformac1ón de red 
sistema y vers10n (2) 
Información lnst1tuc16n 
financiera y terminal 
Solicitud de instalación de 
sistemas 

Código 
INFORMACION_DE_RED_SISTEMA_ Y_ VERSION 

1 
INFÜRMACION_DE_RED_SISTEMA_ y_ VERSION 
_2_ 
INFORMACION_INSTITUCION_FINANCIERA_ Y_ T 
ERMINAL 
SOLICITUD_DE_INSTALACION_DE_SISTEMAS 

Elemento de Información version_actual 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

Descripción 

version actual 
VERSION_ACTUAL 
Nombre de la versión que obtuvo en la Ultrma ejecución 
VA 
15 

Nombre de la versión que obtuvo en la Ultima ejecución 

Su valor inicial debe ser nulo (NULL) 

Lista de referencias 

Análisis y Diseno 

Referencia 
Flujo de datos 

Flujo de datos 

Flujo de datos 

FluJo de datos 

Nombra Códl o Referencia 
Información lnstituc10n INFORMACION INSTITUCION_FINANCIERA FIUJO de datos 
financiera terminal Y TERMINAL -

Elemento de infonnaclón verslon_permltlda 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

vers1on_perm1t1da 
VERSION_PERMITIDA 
U/, (espacio en blanco). /A Determina que versión puede sohcitar ra terminal 
A 
1 
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Descripción 

Si en este campo tiene el valor U, la terminal solamente podrá obtener la última 
versión según le corresponda, en base al campo actualizar_versión; si tiene valor A, la 
terminal sólo podrá obtener la versión antenor: y si tiene valor" " (blanco) podrá obtener 
Ultima o Anterior 

Lista de referencias 
Nombre Código Referencia 

lnformac16n lnsbtuc10n financiera y INFORMACION_INSTITUCION FIUJO de datos 
terminal FINANCIERA y TERMINAL 

3~5 Modelo Entidad-Relación 

Gráficas del modelo Entidad - relación 

A continuación se muestra el diagrama Entidad - relación de la base de datos 
del sistema. 
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r~=~~-ST~~. 
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- -LOGir\CvERs-10~ 

¡~!:~~~: 
1 nornbn:o_usuano 

Modelo de lnfonnaclón 

INST1Tu-CION­
int1it@n--·---­

nQmbc'e_cono 
nomt>re_•nstotuoon 
rlc 
direccion_fh&cal 
='<>n••-riscal 
c¡:1_fl&eat 
IOC.alidad_foK.al 
ent_lederal•"•-fi&eal 

Análisis y D1sei'\o 

TERM-iÑAC:s1STEMA 
•ctuali.:r-.:::_.....,.,.¡on-

. - -••K>n_pe•ITli1od• 
.,.rs>on_adu.I 
actua1....-_bll1a 
11enn1so_bllta 
fec:ha_9ClU81 
fecha_bllta 
fed1.a_su1et1pcion 

·s1sTew(.:VeRSlciN 
·-,Oeh-.. -;;e,:.-on--· --

:.:ee;.i:~'°" 

d .. _no.1 
ctor_loc.sf 
tam_nost 
mem_pnnc:pal 
mem_sac:undarta 
~-d·~ 
s.iaisma_opera11vo 

En seguida se especificarán las entidades .. atributos y relaciones de la base de 
datos. 
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lnfonnaclón 

Nomb,. del proyecto: 
Nombre: 

Sistema que actualiza y distribuye versiones 
Versiones 

Código: Versiones 

Dominios: 

Lista de dominios 

Nombre Códl o 
descri ion descrrpc1on 

Descripción del dominio 

Nombra: 
Código: 
Tipo: 
Longitud: 

descnpc1on 
descripc1on 
A 
70 

Lista de referencias 

Precisión: 

Nombre Atributo Referencia 
CLAVE_ERROR descnpc1on Entidad 

Entidad 
Entidad 
Entidad 

INSTITUCION nombre_1nstitucion 
SISTEMA nombre_s1stema 
TERMINAL ubrcacion terminal 

Atributos: 

Lista de atributos 
Nombre 

actuallzar_beta 
actuallzar _ vers1on 
colonia_fiscal 
cp_fiscal 
descripcion 
dlr_host 
dlr_local 
dlrecc1on_fiscal 
dlrecc1on_ip 
direccion_red 
enLfederativa_fiscal 
error 
espacio_disco 
fecha_actual 
fecha_beta 
fecha suscrtoclon 
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CódlQO 
actual1zar_beta 
actualizar vers1on 
colonia_fiSca1 
cp_fiscal 
descripc1on 
dir_host 
dlr_local 
d1recc1on_fiscal 
direccton_ip 
d1recc1on_red 
ent_federativa_fiscal 
erro' 
espac1o_d1sco 
fecha_actual 
fecha_beta 
fecha suscnocion 

A1 
A1 
VA40 
AS 
A70 
VASO 
VASO 
VABO 
A18 
A18 
VA25 
1 
1 
DT 
DT 
DT 

Tipo 

A70 
TI o 



An.é.hs1s y D1sel"lo 

Nombre 
fecha_vers1on 
host_unix 
institucion 
localidad_fiscal 
1091n_un1x 
mem_princ1pal 
mem_secundar1a 
nombre_corto 
nombre instrtucion 
nombre::::s1stema 
nombre usuano 
obtenibie 
password_un1x 
perm1so_beta 
rlc 
sistema 
sistema_ operativo 
tam_host 
terminal 
tipo_version 
ubicacion terminal 
vahda -

vers1on_actual 
vers1on oerm1trda 

CódlCJO 
fecha_vers1on 
host_unex 
instituc1on 
localidad fiscal 
login_umX 
mem_princ1pa1 
mem_secundar1a 
nombre_corto 
nombre_mst1tucion 
nombre sistema 
nombre - usuario 
obtenible 
password unex 
perm1so_beta 
rtc 
sistema 
s1stema_operat1vo 
tam_host 

t1po_vers1on 
ub1cac1on termina! 
valtda -
version 
vers1on actual 
vers1on - oerm1t1da 

Atributos actuallzar_beta 

Nombre: 
Código: 

actualizar beta 
actualizar::::beta 

DT 
VA20 
1 
VA15 
VA20 
1 

A15 
A70 
A70 
VASO 
A1 
VA30 
A1 
VA13 
A10 
SF 
1 
SI 
A1 
A70 
A1 
VA15 
VA15 
A1 

Tioo 

Etiqueta: 
Tipo: 

SIN Determina el rango de versiones beta que puede tomar 
A 

Longitud: Pr-oclslón: O 

Lista de referencias 
Referencia Nombre Códl o 

Entidad TERMINAL SISTEMA TERMINAL SISTEMA 

Atributos actualizar_version 

Nombro: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

actualizar_version 
actualizar versron 
SIN Deterlñ1na el rango de versiones obtenibles para la terminal 
A 
1 Precisión: O 

85 



Capitulo 3 

Llata de referencias 
Referencia Nombra 

Entidad TERMINAL SISTEMA 

Atributos colonla_flacal 

Nombra: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

coloma_fiscal 
colonia_ fiscal 
Colonia fiscal de la institución 
VA 
40 Preclalón: 

Lista de referencias 
Referencia Nombre 

Entidad INSTITUCION 

Atributos cp_fiscal 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 

cp_fiscal 
cp_fiscal 
Código postal fiscal de la institución 
A 

Códl o 
TERMINAL SISTEMA 

o 

Códl o 
INSTITUCION 

Longitud: 5 Precia Ión: O 

Lista de referencias 
Referencia Nombre 

Entidad INSTITUCION 

Atributos dascrtpcion 

Nombre: 
Código: 
EUquei.: 
Domaln: 
Tipo: 
Longitud: 

descnpcion 
descripcion 
Descripción del error 
descnpcion 
A 
70 Preclalón: 

Lista da referencias 
Referencia Nombre 

Enbdad CLAVE ERROR 

86 

Códl o 
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o 

Códl o 
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Atributos dlr_host 

Nombre: 
Código: 

d1r_host 
dir_host 

Etiqueta: 
Tipo: 

Ruta completa donde se localiza el archivo compacto exe en el serv1dor UNIX 
VA 

Longitud: 50 Precisión: O 

Lista de referencias 

Referencia Nombre 
Entidad SISTEMA VERSION 

Atributos dfr_local 

Nombre: d•r_toca1 
dir local 

Códl o 
SISTEMA VERSION 

Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 

Rula completa donde se almacenara fa vers1on en el cliente 
VA 

Longitud: 50 Precisión: O 

Lista de referencias 

Referencia Nombre 
Entidad SISTEMA VERSION 

Atributos dlreccion_fiscal 

Nombro: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

direcc1on_fiscal 
direccion_fiscal 
Dirección fiscal de la inst1tuc16n 
VA 
80 Precisión: 

Lista de referencias 
Referencia 

Entidad INSTITUCION 

Atributos dlrecclon_lp 

Nombre: 
Código: 

direccion_ip 
direccion_1p 

Nombre 

o 

Códi o 
SISTEMA VERSION 

Códl 
INSTITUCION 

Etiqueta: 
Tipo: 

Dlrecc16n IP que identifica a la terminal dentro de la red financiera 
A 

Longitud: 18 Proclalón: O 
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Llata de referencias 
Referencia 

Entidad TERMINAL 

Atributos direccion_red 

Nombre: d1recc1on_red 
d1recc1on red 

Nombre 

Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 

Direcc1ón-de la taqeta de red de la terminal 
A 

Longitud: 1 B Precisión: O 

Lista de referencias 
Referencia 

Entidad TERMINAL 

Atributos ent_federativa_fiscal 

Nombnt: 
Código: 

ent_federat1va_fiscal 
ent_federativa_fiscal 

Nombre 

Etiqueta: 
Tlpo: 

Entidad federativa fiscal de la 1nstltuc1ón 
VA 

Longitud: 25 Precisión: O 

Lista de referencias 
Referencia 

Entidad INSTITUCION 

Atributos error 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

error 
error 
Número de error 
1 
o 

Lista de referencias 
R-efentncla 

Nombre 

Precisión: 

Nombre 
Entidad CLAVE ERROR 
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o 

Códl o 
TERMINAL 

Códl o 
TERMINAL 

Códl o 
INSTITUCION 

Códi o 
CLAVE ERROR 
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Atributos espaclo_dlsco 

Nombre: 
Código: 

espac1o_d1sco 
espacio_d1sco 

Etiqueta: 
Tipo: 

Mlnirno espacio libre requendo para poder e1ecutar la aphcac1on (en KB) 
1 

Longitud: O Precisión: O 

Descripción 

Incluye el espacio utilizado para descompactar el archivo compacto.exe 

Lista de referencias 
Referencia Nombre 

Entidad SISTEMA VERSION 

Atributos fecha_actual 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

Descripción 

fecha actuar 
fecha - actual 
Fecha en la cual se sol1c1to cambio de versión 
DT 
O Precisión: O 

Fecha en la cual se sohc1to cambio de versión. 

Su valor inicial debe ser nulo. 

Lista de referencias 
Referencia Nombro 

Entidad TERMINAL SISTEMA 

Atributos fecha_beta 

Nombre: 
Código: 

fecha beta 
fecha:=beta 

Códl o 
SISTEMA VERSION 

Código 
TERMINAL SISTEMA 

Etiqueta: 
Tipo: 

Fecha en la cual se sohc1t6 cambio de versión beta 
DT 

Longitud: O Precisión: O 

Descripción 

Fecha en la cual se solicitó cambio de versión beta 

Su valor inicial debe ser nulo. 
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Lista de referencias 

Referencj• Nombre 
Entidad TERMINAL SISTEMA 

Atributos fecha_suscripcion 

Nombre: 
Código: 

fecha_suscnpc1on 
fecha_suscripc1on 

Códl o 
TERMINAL SISTEMA 

Etiqueta: 
Tipo: 

Fecha a partir de la cual se registro la terminal como perteneciente al sistema 
DT 

Longitud: O Precisión: O 

Lista de referencias 

Referencia Nombre 
Enbdad 
Entidad 

INSTITUCION SISTEMA 
TERMINAL Sl°STEMA 

Atributos fecha_version 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

fecha_vers1on 
fecha_vers1on 
Fecha de referencia de la versión 
DT 
O Precisión: 

Lista de referencias 

Referencia Nombra 
Entidad SISTEMA VERSION 

Atributos host_unix 

Nombre: host unbc 
host-umx 

o 

Códl o 
INSTITUCION_SISTEMA 
TERMINAL SISTEMA 

Códl o 
SISTEMA VERSION 

Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 

DireCc16n IP del host de UNIX donde se encuentTa la aplicación a transferir 
VA 

Longitud: 20 Precisión: 

Lista de referencias 

Referencia Nombre Códi o 
Entidad LOGIN VERSION SISTEMA LOGIN VERSJON SISTEMA 
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Atributos lnstltuclon 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 

1nst1tuc1on 
1nst1tuc1on 
Clave de la 1nst1tuc1ón 
1 

Longitud: O Precisión: 

Lista de referencias 

Referencia 
Entidad INSTITUCION 

Atributos localldad_fiscal 

Nombre: 
Código: 

1ocal1dad_fiscal 
local1dad_fiscal 

Nombre 

Etiqueta: 
Tipo: 

Locahdad fiscal de la 1nst1tuc1ón 
VA 

Longitud: 15 Precisión: 

Lista de referencias 

Referencia 
Entidad INSTlTUCION 

Atributos logln_unix 

Nombre: 
Código: 

logm_umx 
log1n_un1x 

Nombre 

Etiqueta: Logm de acceso at servidor UNIX 
Doma In: 
Tipo: 
Longitud: 

VA 
20 

Lista de referencias 

Referencia 

Precisión: 

Nombre 
Entidad LOGIN VERSION 

Atributos mem_principal 

Nombre: 
Código: 

mem_pnncipal 
mem_princ1pal 

Anéllsis y Diseno 

Códl o 
INSTITUCION 

Códl o 
INSTITUCtON 

o 

Códl o 
LOGIN VERSION 

Etiqueta: 
sistema 

Tamano mlnimo necesario de memoria prmc1pal para el funcionamiento del 

Tipo: 1 
Longitud: O Precisión: o 
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Descripción 

Tamaño min1mo necesario de memoria principal para el buen funcionamiento de 
la aplicación (en KB) 

Lista de referencias 
Referencia Nombre 

Entidad SISTEMA VERSION 

Atributos mem_secundaria 

Nombre: mem_secundar1a 
mem secundaria 

Códi o 
SISTEMA VERSION 

Código: 
Etiqueta: 

sistema 
Tipo: 

Tamario mínimo necesario de memoria secundaria para el funcmnamiento del 

Longitud: o Precisión: o 

Descripción 

Tamaño mlnimo necesano de memoria secundaria para el buen funcionamiento 
de la aplicación (en KB) 

Lista de referencias 

Referencia Nombre 
Entidad SISTEMA VERSION 

Atributos nombre_corto 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

nombre_corto 
nombre_corto 
Nombre corto de la 1nst1tuc1on 
A 
15 Precisión: 

Lista de referencias 

Referencia Nombre 
Entidad INSTITUCION 

Atributos nombre_institucion 
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Nombra: 
Código: 
Etiqueta~ 

Doma In: 
Tipo: 
Longitud: 

nombre_inst1tucion 
nombre_inst1tuc1on 
Nombre completo de la inst1tuc1ón 
descnpcion 
A 
70 Precisión: 

Códl o 
SISTEMA VERSION 

Códi o 
INSTITUCION 

o 



An.Blis1s y Diseno 

Lista de referencias 
Referencia 

Entidad INSTITUCION 

Atributos nombre_sistema 

Nombre: nombre_s1stema 
nombre sistema 

Nombre 

Código: 
Etiqueta: 
Domain: 

Nombre-completo del sistema registrado 
descnpc1on 

Tipo: A 
Longitud: 70 Precisión: O 

Lista de referencias 

Referencia 
Entidad SISTEMA 

Atributos nombre_usuar.lo 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 

nombre usuario 
nombre=usuario 
Nombre del usuario 
VA 

Nombro 

Longitud: 50 Precisión: 

Lista de referencias 
Referencia Nombre 

Entidad LOGIN VERSION 

Atributos obtenible 

Nombre: 
Código: 

obtenible 
obtenible 

o 

Códi o 
INSTITUCION 

Códl o 
SISTEMA 

Códi o 
LOGIN VERSION 

Etiqueta: 
Tipo: 

SIN indica si la versión registrada puede ser d1stnbuida 
A 

Longitud: 1 Precisión: O 

Lista de referencias 
Referencia 

Entidad 
Entidad 

Nombra 
SISTEMA 
SISTEMA VERSION 

Código 
SISTEMA 
SISTEMA VERSION 
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Atributos paaaword_unlx 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

password_unix 
password_unix 
Password de acceso al servidor UNIX 
VA 
30 Precisión: O 

Lista de referencias 

Referencia Nombre 
Entidad LOGIN VERSION 

Atributos penniso_beta 

Nombra: 
Código: 

perm1so_beta 
perm1so_beta 

Códi o 
LOGIN VERSION 

Etiqueta: 
Tipo: 

SIN Indica s• puede obtener la versión beta de la aplicac10n 
A 

Longitud: 1 Precisión: O 

Lista de referencias 

Referencia 
Entidad 

Atributos rfc 

Nombre: 
Código: 

rtc 
rtc 

Nombre 
TERMINAL SISTEMA 

Códl o 
TERMINAL SISTEMA 

Etiqueta: Registro Federal de Contnbuyentes de la 1nst1tuct6n 
Doma In: 
Tlpo: 
Longitud: 

VA 
13 

Lista de referencias 

Referencia 
Entidad INSTITUCION 

Atributos sistema 

Nombra: sistema 
Código: sistema 
Etiqueta: Sistema a distribuir 
Doma In: 
Tipo: A 

Precl•lón: o 

Nombre 

Longitud: 1 O Precisión: O 

94 

Códi o 
INSTITUCION 



Lista de referencias 

Referencia 
Entidad SISTEMA 

Atributos slstema_operativo 

Nombre: 
Código: 

s1stema_operat1vo 
s1stema_operat1vo 

Nombra 

Etiqueta: Versión mlmma de sistema operativo 
Doma In: 
Tipo: 
Longitud: 

Descripción 

SF 
o Precisión: o 

AnaHs1s y Diseno 

Códl o 
SISTEMA 

Versión mlnima de sistema operativo en el cliente para que la aplicación 
funcione correctamente 

Lista de referencias 
Referencia Nombre 

Entidad SISTEMA VERSION 

Atributos tam_host 

Nombre: 
Código: 

tam_host 
tam_host 

Etiqueta: 
Tipo: 

Tamal"'lo del archivo compacto en bytes 
1 

Longitud: O Precisión: O 

Lista de referencias 

Referencia Nombre 
Entidad SISTEMA VERSION 

Atributos tennlnal 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

Descripción 

terminal 
terminal 
Número de Termmal 
SI 
O Precisión: o 

Códl o 
SISTEMA VERSION 

Códl o 
SISTEMA VERSION 

Número único que identifica cada terminal que utiliza el sistema 
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Lista de referencias 
Referencia 

Entidad TERMINAL 

Atributos tlpo_verslon 

Nombre: 
Código: 

tipo_vers1on 
tipo_version 

Nombre Códi o 
TERMINAL 

Etiqueta: 
Tipo: 

Distingue una vers1on Beta (B) de una de Producción (P) 
A 

Longitud: Precisión: O 

Lista de referencias 
Referencia Nombre 

Entidad SISTEMA VERSION 

Atributos ubicaclon_tenninal 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Domaln: 
Tlpo: 
Longitud: 

ub1cac1on_term1nal 
ub1cacion_term1nal 
Ub1cac16n de la terrnmal 
descnpcion 
A 
70 Precisión: 

Lista de referencias 

Referencia 
Entidad TERMINAL 

Atributos valida 

Nombre: 
Código: 

valida 
valida 

Nombre 

Códl o 
SISTEMA VERSION 

Códl o 
TERMINAL 

EUqueta: 
Tipo: 

SIN indica s1 la versión actual es válida. Si no es válida, no es obtenible. 
A 

Longitud: 1 Precisión: O 

Lista de referencias 
Referencia Nombre Códl o 

Entidad SISTEMA VERSION SISTEMA VERSION 
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Atributos version 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

vers1on 
Nombre o nivel de la versión 
VA 
15 Precisión: 

Lista de referencias 
Referencia Nombro 

o 

Códi o 
Entidad SISTEMA VERSION SISTEMA VERSION 

Atributos version_actual 

Nombra: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

Descripción 

vers1on_actual 
vers1on_actual 
Nombre de la versión que obtuvo en la Ultima e1ecuc16n 
VA 
1 S Precisión: O 

Nombre de la versión que obtuvo en la última ejecución 

Su valor 1nic1al debe ser nulo (NULL) 

Lista de referencias 
Referencia Nombre Códl o 

Entidad TERMINAL SISTEMA TERMINAL SISTEMA 

Atributos verslon_permitida 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Tipo: 
Longitud: 

Descripción 

vers1on_perm1t1da 
vers1on_perm1t1da 
U/, (espacio en blanco), /A Determina que versión puede solicitar la terminal 
A 
1 Precisión: 

Si en este campo tiene el valor U, la terminal solamente podrá obtener la última 
versión según le corresponda en base al campo actualizar_versión; si tiene valor A. la 
terminal sólo podrá obtener fa versión anterior; y si tiene valor" " (blanco) podrá obtener 
Ultima o Anterior 
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Lista de referencias 
Rafarencla Nombra Código 

Entidad TERMINAL SISTEMA TERMINAL SISTEMA 

Entidades: 

Lista de Entidades 

Nombre 
CLAVE ERROR 
INSTITÜCION 
INSTITUCION_SISTEMA 
LOGIN VERSION 
LOGIN-VERSION SISTEMA 
SISTEMA -
SISTEMA_ VERSION 
TERMINAL 
TERMINAL SISTEMA 

Entidad CLAVE_ERROR 

Nombre: 
Código: 

CLAVE_ERROR 
CLAVE_ERROR 

CódlQO 
CLAVE_ERROR 
JNSTITUCION 
INSTITUCION_SISTEMA 
LOGIN_ VERSION 
LOGIN_VERSION_SISTEMA 
SISTEMA 
SISTEMA_VERSION 
TERMINAL 
TERMINAL SISTEMA 

Etiqueta: Tabla que almacena las claves de los errores que se pueden presentar 
Número: 

Lista de atributos 

Nombre 
error 
descri c1on 

Entidad INSTITUCION 

Nombre: INSTITUCION 
Código: INSTITUCION 

Genera tabla: Si 

Códi o 
error 
descn c1on 

TI 
1 
A70 

s; 
No 

So 
Si 

Etiqueta: Tabla que contiene la información de las .instituciones que utilizan Versiones 
Número: Genera tabla: Si 
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Lista de atributos 
Nombre 

inst1tucion 
nombre corto 
nombre -institucion 
<fe -

direccion_fiscal 
colonia fiscal 
cp_fisca1 
localldad_fiscal 
ent federativa fiscal 

Lista de referencias 

Códiao 
instJtucion 
nombre _corto 
nombre inst1tucion -rtc 
direcc1on fiscal 
colonia fiScal 
cp_fisca1 
localidad fiscal 
ent federativa fiscal 

Tipo M 
1 Si So 
A15 No Si 
A70 No Si 
VA13 No So 
VASO No So 
VA40 No Si 
AS No Si 
VA15 No No 
VA25 No No 

Relación Entidad Ta eta R 
lnst1tuctonS1stema(lnst1tuc1onS1stema) INSTITUCION_SISTEMA(I O.n S1 

NSTITUCION_SISTEMA) 
lnstJtucionTerminal(lnst1tuc1onTerm1nal) TERMINAL(TERMINAL) O.n No 

Entidad INSTITUCION_SISTEMA 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Número: 

Descripción 

INSTITUCION_SISTEMA 
INSTITUCION_SISTEMA 
Tabla que indica los sistemas que puede actualizar cada institución 

Genera tabla: Si 

En esta tabla se insertan las instituciones que se desea que obtengan la versión 
de cierto sistema. No se podrán insertar instituciones que no estén en la tabla 
INSTITUCION. 

Lista de atributos 
Nombre Códl o Ti M 

fecha suscripc1on fecha DT No Si 

Lista de referencias 
Relación Entidad Ta eta R 

lnst1tucionS1stema(tnst1tuc1onSistema INSTITUCION(INSTITUCION 1, 1 Si 
) ) 
S1stemalnsutuc1on(Sistemalnstituc1on SISTEMA(SISTEMA) 1,1 Si 
) 
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Entidad LOGIN_VERSION 

Nombre: LOGIN_VERSION 
Código: LOGIN_VERSION 
Etiqueta: Tabla que contiene las claves de acceso al servidor UNIX 
Número: Genera tabla: Si 

Lista de atributos 

logm_umx 
password_unix 
nombre usuario 

Nombre 

Lista de referencias 

Códl o 
login_unoc 
password_un1x 
nombre usuario 

TI o 
VA20 Si 
VA30 No 
VASO No 

So 
Si 
Si 

M 

Relación Entidad Ta ou R 
Log1nVersionS1stema(LOGINVER LOGtN_VERSION_SISTEMA(LO O n 51 
SIONSISTEMA) GIN VERSION SISTEMA) 

Entidad LOGIN_ VERSION_SISTEMA 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Número: 

Descripción 

LOGIN_ VERSION_SISTEMA 
LOGIN VERSION SISTEMA 
Tabla qÜe especifiCa los sistemas habihtados para cada login 

Genera tabla: S1 

Tabla que especifica los sistemas habilitados para cada login. 
Además indica el host de UNIX donde se encuentra la aplicación a transferir. 

Lista de atributos 
Nombro 

host umx 

Lista de referencias 

Relación 
Log1nVersionS1stema(LOGINVERSIO 
NSISTEMA) 
SistemaL in(SISTEMALOGTN) 
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Códl o 
host 

Entidad 
LOGIN_ VERSION(LOGIN_ V 
ERSION) 
SISTEMA SISTEMA) 

TI o 
VA20 No 

Ta eta 
1.1 

1,1 

M 
Si 

R 
Si 

Si 
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Entidad SISTEMA 

Nombre: SISTEMA 
Código: SISTEMA 
Etiqueta: Tabla que almacena la información de los sistemas actualizados por Versiones 
Nümero: Genera tabla: Si 

Lista de atributos 

sistema 
obtenible 
nombre sistema 

Nombre 

Lista de referencias 

Códl o 
sistema 
obtenible 
nombre sistema 

Ti o 
A10 
A1 
A70 

Si 
No 
No 

Relación Entidad Tarleta 
S1stemaLogin(SISTEMALOGIN) 

Sistemalnstituc1on(Sistemalnst1tuc1on 
) 
SistemaTermmal{S1stemaTerminal) 

SistemaVers1on(S1stemavers1on) 

Entidad SISTEMA_VERSION 

Nombra: 
Código: 

SISTEMA_ VERSION 
SISTEMA_ VERSION 

LOGIN_VERSION_SISTEMA{LOG O,n 
IN_VERSION_SISTEMA) 
INSTITUCION_SISTEMA(INSTITU O,n 
CION SISTEMA) 
TERMiNAL_SISTEMA(TERMINAL 0,n 
_SISTEMA) 
SISTEMA_VERSION(SISTEMA_V O,n 
ERSION) 

Etiqueta: Tabla que contiene los datos de las versiones a distribuir de cada sistema 
Nümero: Genera tabla: Si 

Lista de atributos 
Nombre Códlno Tloo 

fecha_version fecha vers1on DT Si 
tipo_version tipo_versiOn A1 Si 
verslon version VA15 No 
obtenible obtenible A1 No 
valida vahda A1 No 
dir_host dir_host VASO No 
dir_local dir_local VASO No 
tam_host tam_host i No 
mem_principal mem_princ1pal 1 No 
mem_secundaria mem secundaria 1 No 
espacio_disco espacio_ disco 1 No 
sistema ooerativo sistema ooerativo SF No 

s. 
S• 
s. 

Si 

S• 

Si 

Si 

M 

R 

M 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
S> 
SI 
Si 
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Lista de referencias 
Relación Entidad Ta eta R 

$1slemaVers1on(S1stemaVerston) SISTEMA( SISTEMA) 1.1 So 

Entidad TERMINAL 

Nombre: TERMINAL 
Código: TERMINAL 
Etiqueta: Esta tabla almacena las caracterlst1cas de cada tenrnnal que accesa Versiones 
Número: Genera tabla: Si 

Descripción 

Esta tabla almacena las caracteristicas de cada terminal que accesa al sistema 
de Versiones. 

Lista de atributos 

Nombro 
terTTiinal 
direcc1on_red 
direccion_1p 
ub1cac1on terminal 

Lista de referencias 

Códl o 
terminal 
direccion_red 
d1recc1on_1p 
ub1cac1on tef'TTltnal 

Ti o M 
SI So So 
A18 No SI 
A18 No So 
A70 No SI 

Relación Entidad Tar·eta R 
lnst1tuc1onTermmal(lnst1tuc1or1Term1n INSTITUCION(INSTITUCION) 1, 1 No 
al) 
TerminalS1stema(Term1nalStstema) TERMINAL_SISTEMA{TERMINA 0,n Si 

L SISTEMA) 

Entidad TERMINAL_SISTEMA 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Nümero: 

Descripción 

TERMINAL_SISTEMA 
TERMINAL_SISTEMA 
Tabla que indica que sistemas puede actualizar una terminal 

Genera tabla: Si 

En esta tabla se lleva el control de la versión que tiene cada terminal. 
Obviamente no se permite insertar terminales que no existan en la tabla TERMINAL. 
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Lista de atributos 
Nombre 

actualizar vers1on 
version_p0rmitida 
version_actual 
actualizar beta 
permiso_beta 
fecha_actual 
fecha beta 
fecha - suscriocion 

Lista de referencias 

Relación 

Códlao 
actualizar vers1on 
vers1on_p;irm1t1da 
version actual 
actualizar_beta 
perm1so_beta 
fecha_actual 
fecha_beta 
fecha suscnocion 

Entidad 
SistemaTenninal(S1stemaTenninal) 
TerminalS1stema(Term1nalS1stema) 

SISTEMA( SISTEMA) 
TERMINAL(TERMINAL) 

Relaciones: 

Lista de relaciones 

Nombre 

TIDO 
A1 No 
A1 No 
VA15 No 
A1 No 
A1 No 
DT No 
DT No 
DT No 

1,1 
1,1 

Ta eta 

Códloo 
lnstitucionSistema 
lnstitucionTenninal 
LoginVersionSistema 
SlstemaLog1n 
Sistemalnst1tucion 
SistemaTerminal 
SistemaVersion 
Term1na!Sistema 

lnstitucionSistema 
lnstitucionTerminal 
LOGINVERSIONSISTEMA 
SISTEMALOGIN 
Sistemalnstitucion 
S1stemaTerminal 
SistemaVersion 
TerminalS1stema 

Relación lnstltuclonSlstema 

Nombre: lnst1tucionSistema 
Código: lnstitucionS1stema 
Entidad 1: INSTITUCION 
Entidad 2: INSTITUCION SISTEMA 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Si 
Entidad 1 --> Entidad 2: 

Etiqueta: 
Ocurrencia: Muchos - Opcional 

Entidad 2 --> Entidad 1: 
Etiqueta: 
Ocurrencia: Uno - Obhgatorio 

Descripción 

Relación entre Institución y Sistema. 

M 
S• 
s; 
s. 
s; 
Si 
No 
No 
s. 

S• 
s; 

R 
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Relación lnstituclonTermlnal 

Nombre: lnstltuc1onTerm1nal 
Código: \nstitucionTerm1nal 
Entidad 1: INSTITUCION 
Entidad 2: TERMINAL 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 
Entidad 1 -> Entidad 2: 

Etiqueta: 
Ocurrencia: Muchos - Opc1onal 

Entidad 2 -> Entidad 1: 
Etiqueta: 
Ocurrencia: Uno - Obhgatono 

Descripción 

Relación entre Institución y terminales. 

Relación LoginVerslonSistema 

Nombre: Log1nVersionS1stema 
Código: LOG\NVERSIONS!STEMA 
Entidad 1: LOGIN_VERSION 
Entidad 2: LOGIN VERSION SISTEMA 
Entidad 2 dependiente de Eñtidad 1: s-;-
Entldad 1 -> Entidad 2: 

Etiqueta: 
Ocurrencia: Muchos - Opcional 

Entidad 2-> Entidad 1: 
Etiqueta: 
Ocurrencia: Uno - Obligatono 

Descripción 

Relación entre LOGIN_VERSION y LOGIN_VERSION_SISTEMA. 

Relación SlstemaLogin 

Nombre: StstemaLogin 
Código: SISTEMALOGIN 
Entidad 1: SISTEMA 
Entidad 2: LOGIN_VERSION_SISTEMA 
Entidad 2 dependienta de Entidad 1: $1 
Entidad 1 ->Entidad 2: 

Etiqueta: 
Ocurrencia: Muchos - Opcional 

Entidad 2 -> Entidad 1: 
Etiqueta: 
OCLUT'flncla: Uno - Obligatorio 
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Descripción 

Relación entre LOGIN_VERSION_SISTEMA y SISTEMA. 

Relación Slstemalnstituclon 

Nombre: Srstemalnstrtuc1on 
Código: S1stemalnst11uc1on 
Entidad 1: SISTEMA 
Entidad 2: INSTITUCION_SISTEMA 
Entidad 2 dependiente de EnUdad 1: Si 
Entidad 1 -> Entidad 2: 

Etiqueta: 
Ocurrencia: Muchos - Opcional 

Entidad 2 -> Entidad 1: 
Etiqueta: 
OcutTencla: Uno - Obhgatorio 

Descripción 

Relación entre Sistema e lnst1tuc1ón. 

Relación SistemaTerminal 

Nombre: Sistema Terminal 
Código: S1stemaTerm1nal 
Entidad 1: SISTEMA 
Entidad 2: TERMINAL_SISTEMA 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Si 
Entidad 1 -> Entidad 2: 

Etiqueta: 
Ocurrencia: Muchos - Opcional 

Entidad 2 --> Entidad 1: 
Etiqueta: 
Ocurrencia: Uno - Obhgatono 

Descripción 

Relación entre Sistema y Terminal. 

Relación SistemaVersion 

Nombre: SistemaVersion 
Código: SistemaVersion 
Entidad 1: SISTEMA 
EnUdad 2: SISTEMA_VERSION 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Si 
Entidad 1 -> Entidad 2: 

Etiqueta: 
OcurrencJa: Muchos - Opcional 

Entidad 2 -> Entidad 1: 
Etiqueta: 
Ocurrencia: Uno - Obligatono 

Análisis y Diseno 
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Daacripcfón 

Relación entre Sistema y Versión. 

Relación TerrninalSisterna 

Nombre: Termrna/S1stema 
Código: Terminal Sistema 
Entidad 1: TERMINAL 
Entidad 2: TERMINAL_ SISTEMA 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: S1 
Entidad 1 -> Entidad 2: 

Etiqueta: 
Ocurrencia: Muchos - Opcional 

Entidad 2 -> Entidad 1: 
Etiqueta: 
Ocurrencia: Uno - Obltgatono 

Descripción 

Relación entre TerTTiinal y Sistema. 

3.6 Portafolio de Programas 

El sistema está compuesto por un conjunto de programas que permiten 
realizar los procesos antes mencionados. 

A continuación se muestra la lista de programas que intervienen en la 
aplicación para posteriormente detallar cada uno de ellos. 

Nombre de oroarama 
Programa de identificación de terminal 

Obietlvo 
Identificar la tenninal remota por medio de 
su dirección IP 

Programa de venficac16n de acceso de Verificar permiso de transferencia 
transferencia 
Programa de verificación de Verificar requerimientos del sistema 
requerimientos del sistema 

Programa de transferencia Transferencia del sistema 

Programa de verificación de existencia del Verificación del compacto 
comoacto 
Programa de venficación de pennisos para Verificación de permisos 
instalación 
Programa de Instalación Instalación del sistema 
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Nombre 
Objetivo 

Datos de entrada 
Datos de salida 
Descripción 

Nombre 

ObJetJvo 
Datos de entrada 
Datos de salida 
Descripción 

Nombre 

Obletlvo 
Datos de entrada 

Datos da salida 
Descripción 

Anáclisis y Diseno 

Programa de identificación de terminal 
Identificar la terminal remota por medio de 
su dirección IP 

Dirección IP 
Este es un programa que detecta la 
dirección IP de la terminal remota por 
medio de sockets 

Programa de venficac16n de acceso de 
transferencia 

Verificar oerm1so de transferencia 
Sistema, Versión. Dirección IP 
Reauisitos del sistema 
Este programa accesa a la base de datos 
y verifica si la terminal tiene permiso para 
transferir el sistema solicitado y en la 
versión especificada. 

Si el acceso de transferencia es 
válido, el programa regresa infonnación a 
la terminal externa que servirá para 
verificar los requerimientos del sistema o 
aplicación solicitada, y también 
información para la conexión al servidor de 
aplicaciones. 

En caso de que el acceso no sea 
válido retoma error. 

Programa de verificación de 
requerimientos del sistema 

Verificar reauerimientos del sistema 
Espacio en disco, mem. Principal, mem. 
Secundaria, Sistema Operativo, Tamaño 
del archivo, Directono local 
Mensaie 
Este programa verifica que la terminal 
cumpla con los requisitos para la 
transferencia e instalación del sistema. 
tales como, espacio en disco, versión de 
sistema operativo, memoria principal y 
secundaria, etc. 
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Nombre 

Oblativo 
Datos de entrada 

Datos de salida 
Descripción 

Nombre 

Objetivo 
Datos de entrada 
Datos de salida 
Descripción 

Nombre 

Oblativo 
Datos de entrada 
Datos de salida 
Descripción 

Nombre 

ObJatlvo 
Datos da entrada 
Datos de salida 
Descripción 
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Programa de transferencia 

Transferencia del sistema 
Oir. Local, D1r. Host. Oirecc16n IP. Sistema. 
Versión, Login, Password. Tamaflo del 
Archivo 
Mensaie 
Este programa ejecuta la transferencia de 
la aplicación desde el servidor UNIX hasta 
la terminal remota a través de FTP 

Programa de verificación de existencia del 
compacto 
Venficac1ón del compacto 
Tamaño del Archivo. Dir. Local 
Mensa1e 
Este programa venf1ca que el sistema 
solic1tado se haya transferido 
exitosamente y se encuentre en el 
subdirectono de trabajo 

Programa de venficac1on de permisos para 
instalación 
Venficac1ón de penrnsos 
Sistema, Versión. Dirección IP 
Mensa1e 
Este programa consulta en la base de 
dates si el sistema especificado puede ser 
instalado por la terminal 

Si la terminal no tiene permisos de 
instalación retorna error 

Programa de Instalación 

Instalación del sistema 
Sistema. Versión 
Mensaje 
Este programa descompacta la aplicación 
transferida en el subdirectorio de trabajo 
para postenormente realizar su instalación 
v confiQurar el entorno en que se eiecutará 
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3.7 Diseño físico de la base de datos 

Del modelo lógico de la base de datos obtuvimos el modelo físico siguiente. el 
cuál se implementará posteriormente 
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Modelo de lnfonnaclón 

Nombre del proyecto: Sistema que actuahza y d1strtbuye versiones 
Nombre: Versiones 
Código: Versiones 

Dominios: 

Lista de dominios 
Nombre 

descri ión 

Descripción de dominios 

Nombre: 
Código: 
Obllg•torto: 
Tipo: 
Longitud: 

descnpcl6n 
descripción 
No 
char(70) 
70 

Lista de Referencia 

Códl o TI o 
descnpc16n char 70) 

Precisión: o 

Tabla Código Column Nombre CódlQo de la columna Etiqueta 
CLAVE ERROR 
INSTITÜCION 

descripc1on_error de&Cnpc1on_error Descnpc16n del error 

SISTEMA 

TERMINAL 

Tablas: 

Lista de Tablas 

nombre_completo nombre_completo Nombre completo de la 
institución 

nombre_s1stema nombre_s1stema Nombre completo del 
sistema registrado 

ubicac1on terminal ub1cacion terminal Ubicación de la terminal 

Nombre Códlao 
CLAVE_ERROR CLAVE_ ERROR 
INSTITUCION INSTITUCION 
INSTITUCION_SISTEMA INSTITUCION SISTEMA 
LOGIN_VERSION LOGIN_ VERSION 
LOGIN_VERSION_SlSTEMA LOGIN_VERSION_SlSTEMA 
SISTEMA SISTEMA 
SISTEMA_ VERSION SISTEMA_VERSION 
TERMINAL. TERMINAL 
TERMINAL SISTEMA TERMINAL SISTEMA 
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Tabla CLAVE_ERROR 

Nombre: 
Código: 

CLAVE ERROR 
CLAVE= ERROR 

Analis1s y Diseno 

Etiqueta: 
Fuente: 

Tabla que almacena las claves de los errores que se pueden presentar 
Entidad CLAVE_ERROR 

Lista de columnas 

Nombre 
Descnpc1on_error 
Error 

Lista de Indices 

Códi o 
descripc1on_error 

T; o p M 
char(70) No Si 
inte ec S• S< 

Código del Indice p F u e Código de la Orden 

CLAVE ERROR PK 

Tabla INSTITUCION 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 

Versiones 
Fuente: 

Lista de columnas 
Nombre 

colon1a_fiscal 
cp_fiscal 
direcc1on_fiscal 
ent_rederat1va_fiscal 
lnst1tuc1on 
local1dad_fiscal 
nombre_completo 
nombre_corto 
Rfc 

Lista de Indices 

S• 

INSTITUCION 
tNSTtTUCION 

No S< 
columna 

No ASC 

Tabla que contiene la información de las mshtuc1ones que utilizan 

Entidad INSTITUCION 

Código Tipo p 
colonia _ftscal varchar(40) No 
cp_ fiscal char(S) No 
d1recc1on fiscal varchar(BO) No 
ent - federativa - fiscal varchar(25) No 
1nst1tuc1on mteger s. 
localidad fiscal varchar(15) No 
nombre _Completo char(70) No 
nombre - cono char(15) No 
rtc varchar( 13) No 

M 
Si 
S• 
S< 
No 
Si 
No 
Si 
Si 
S< 

Códl o del índice P F U C Códl o de la columna Orden 
INSTITUCION PK 

Lista de Referencia desde 
Referenclado r 

INSTITUCION_SISTEMA 
TERMINAL 

St No Si No mstitucion ASC 

instituc1on 
institucion 

Llave rimaria Llave foránea 
instrtucion 
instituc1on 
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Tabla INSTITUCION_SISTEMA 

Nombre: 
C6dlgo: 
EUqueta: 
Número: 
PK conatralnt: 
Fuente: 

Descripción 

INSTITUCION SISTEMA 
INSTITUCION:SISTEMA 
Tabla que indica los sistemas que puede actualizar cada institución 

Enbdad INSTITUCION SISTEMA 

En esta tabla se insertan las instituciones que se desea que obtengan la versión 
de cierto sistema. No se podrán insertar instituciones que no estén en la tabla 
INSTITUCION. 

Lista de columnas 

Nombre 
fecha_suscnpcion 
institucion 
sistema 

Lista de Indices 

Códi o 
fecha_suscripcion 
inst1tuc1on 
sistema 

TI o P 
timestamp No 
mteger Si 
char(10) S1 

Si 
Si 
Si 

M 

Códl o del Indice P F U C Códl o de la columna Orden 
INSTITUCION_SISTEMA_PK 

Lista de referencia hacia 

Referencia hacia 
INSTITUCION 
SISTEMA 

Tabla LOGIN_VERSION 

Si S1 Si No institucion ASC 
sistema ASC 

Llave rtmarla 
inst1tuc1on 
sistema 

Llave fonánea 
inst1tuc1on 
sistema 

Nombra: 
Código: 

LOGIN_ VERSION 
LOGIN_VERSION 

Etiqueta: 
Fuente: 

Lista de columnas 

Nombre 
login_unix 
nombre_usuano 

assword unix 

Lista de Indices 

Tabla que contiene las claves de acceso al servidor UNIX 
Entidad LOGIN VERSION 

Códl o 
logm_unix 
nombre usuano 
asswoÍd unlx 

Tipo P M 
var-char{20) 51 SI 
varchar(50) No Si 
varchar(30) No Si 

Códl o del indice P F U C Códi o de la columna Orden 
LOGIN VERSION PK 51 No Si No lo in un1x ASC 
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Llat. da Referencia desde 

Llave rimari• Llave foránea 
unix lo in unix 

Tabla LOGIN_VERSION_SISTEMA 

Nombre: 
Código: 
Etiqueta: 
Fuente: 

Opciones 

Descripción 

LOGIN_ VERSION_SISTEMA 
LOGIN_VERSION_SISTEMA 
Tabla que especifica los sistemas habilitados para cada login 
Entidad LOGIN_ VERSION_SISTEMA 

Tabla que especifica los sistemas habilitados para cada login. 

Además indica el host de UNIX donde se encuentra la aplicación a transferir. 

Lista de columnas 

Nombre 
host_unlx 
login_umx 
sistema 

Lista de indices 

host_umx 
login_unix 
sistema 

Códl o Ti o P 
varchar(20) No 
varchar(20) SI 
char 10) Si 

s; 
SI 
s; 

M 

Códl o del indice P F U C Códl o de la columna Orden 
LOGIN_VERSION_SISTEMA_PK Si Si Si No logm_unix ASC 

Lista de referencia hacia 

Referencia hacia 
LOGIN_ VERSION 
SISTEMA 

Tabla SISTEMA 

Nombre: 
Código: 

SISTEMA 
SISTEMA 

Llave rimaria 
logm_umx 
sistema 

sistema ASC 

Llave foránea 
login_un1x 
sistema 

Etiqueta: Tabla que almacena la información de los sistemas actualizados por 
Versiones 

Fuente: 

Lista de columnas 
Nombre 

nombre sistema 
obtenibie 
sistema 

Entidad SISTEMA 

Códi o 
nombre_s1stema 
obtenible 
sistema 

TI P 
char(70) No 
char(1) No 
char(10 Si 

s; 
s; 
s; 

M 
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Lista de indices 

CódJ o del indice P F U C Códl o de la columna Orden 
SISTEMA PK S1 No Si No sistema ASC 

Lista de Referencia desde 

ReferencJado or 
INSTITUCION_SISTEMA 
LOGIN_VERSION_SISTEMA 
TERMINAL_SISTEMA 
SISTEMA VERSION 

Tabla SISTEMA_VERSION 

sistema 
sistema 
sistema 
srstema 

Nombre: 
Código: 

SISTEMA_VERSION 
SISTEMA_VERSION 

Llave rimaria Llave foránea 
sistema 
sistema 
sistema 
sistema 

Etiqueta: 
Fuente: 

Tabla que contiene los datos de las versiones a drstnbutr de cada sistema 
Entidad SISTEMA_VERSION 

Lista de columnas 
Nombre Código 

d1r_host 
d1r_local 
espac1o_d1sco 
fecha_vers1on 
mem_pnncipal 
mem secundaria 
obtenible 
sistema 
sistema operativo 
tam_ho:St 
tipo_vers1on 
vallda 
version 

Lista de indices 

dir_host 
dir_local 
espacio drsco 
fecha_vers1on 
mem_prtnc1pal 
mem secundana 
obteñi"bte 
sistema 
s1stema_operat1vo 
tam_host 
tipo_version 
valida 

Códl o del indice P F U C 
SISTEMA_VERSION_PK Si No Si No 

Lista de referencia hacia 
Referencia hacia Llave primaria 

SISTEMA sistema 
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Tipo 
varchar(SO) 
varchar(SO) 
integer 
timestamp 
rnteger 
integer 
char{1) 
char(10) 
real 
integer 
char(1) 
char(1) 
varchar(15) 

p 

No 
No 
No 
So 
No 
No 
No 
So 
No 
No 
Si 
No 
No 

M 
So 
So 
So 
So 
SI 
Si 
Si 
Si 
So 
So 
Si 
So 
Si 

Orden 
ASC 
ASC 
ASC 

Llave foránea 
sistema 
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Tabla TERMINAL 

Nombre: 
Código: 

TERMINAL 
TERMINAL 

Etiqueta: Esta tabla almacena las caracterlst1cas de cada terminal que accesa 
Versiones 

Fuente: Entidad TERMINAL 

Lista de columnas 

d1recc1on_1p 
direccion_red 
instituc1on 
terminal 

Nombre 

ubicacion terminar 

Lista da indices 

Códl o del indice 
lnst1tuc1onTerm1nal_FK 
TERMINAL PK 

Lista de referencia hacia 

p 

No 
So 

Código 
d1recc1on 1p 
d1reccion=: ced 
1nst1tuc1on 
terminal 
ub1cac1on terminal 

F u e 
So No No 
No So No 

Tipo p M 
char(18) No s. 
char(18) No s. 
mteger No Si 
smallint s. s; 
char(70} No So 

Códl o de la columna Orden 
1nst1tuc1on ASC 
terminal ASC 

Referencia hacia Llave rimarla Llave foránea 
INSTITUCION 1nst1tuc1on 1nst1tuc1on 

Lista de Referencia desde 
Referenciado Llave rimarla Llave foránea 

TERMINAL SISTEMA terminal terrrnnal 

Tabla TERMINAL_SISTEMA 

Nombra: 
Código: 
Etiqueta: 
Fuente: 

Descripción 

TERMINAL_SISTEMA 
TERMINAL_SISTEMA 
Tabla que md1ca que sistemas puede actualizar una terminal 
Entidad TERMINAL_SISTEMA 

En esta tabla se lleva el control de la versión que tiene cada terminal. 
Obviamente no se permite insertar terminales que no existan en la tabla TERMINAL. 
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Lista de columnas 
Nombra 

actualizar_beta 
actualizar_vers1on 
fecha_ actual 
fecha_beta 
fecha_suscripc1on 
perm1so_beta 
sistema 
terminal 
version_actual 
version nArm1t1da 

Lista de indices 
Códi o del Indice 

TERMINAL_SISTEMA_PK 

Lista de referencia hacia 
Referencia hacia 

SISTEMA 
TERMINAL 

Código TI~ p M 
actua11zar_beta char(1) No So 
actualizar vers1on char(1) No s; 
fecha _actÜal t1mestamp No No 
fecha beta t1mestamp No No 
fecha _suscnpc1on t1mestamp No So 
permiso_ beta char{1) No So 
sistema char(10) So So 
terminal smalhnt s; s; 
vers1on actual varchar(15) No s; 
vers1on - oerm1hda char(1) No So 

P F U e Códi o de la columna Orden 
S1 Si 81 No terminal ASC 

sistema 
terminal 

sistema ASC 

Llave rimaria Llave foránea 
Sistema 
Terminal 

Una vez realizado el análisis y diseño del sistema procederemos a revisar las 
herramientas de hardware y software que nos permitirán desarrollar el sistema. 
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CUATRO 

DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN 

En este capitulo comenzamos por mostrar de forma específica como será resuelto 
el problema y se definirán cuales serán los recursos empleados en la solución; lo anterior 
se hará mediante una evaluación del software y hardware, y se mostrará el costo 
aproximado de estos. Además se mostrarán algunos de los aspectos de la 
implementación del sistema. tales como. la especificación de los programas y distribución 
de los archivos en el servidor. Además se diseñarán las pantallas de la parte del cliente 
de ta aplicación. Finalmente se concluirá con un calendario de implementación del 
sistema. 

4.1 Análisis y selección del software 

En este apartado se analizarán algunas de las alternativas de software que se 
encuentran disponibles en el mercado, específicamente se abordarán los siguientes 
casos: Manejadores de Bases de Datos Relacionales, Herramientas de Desarrollo de 
Aplicaciones y Herramientas de procesamiento de scripts. No se han incluido los 
sistemas operativos en las evaluaciones porque estos pueden verse determinados por las 
platafonnas en las que se ejecuten tanto el Mane1ador de Bases de Datos como la 
Herramienta de Desarrollo de Aplicaciones. 

4.1.1 Manejadores de Bases de Datos Relacionales 

En este apartado realizaremos una evaluación y comparación de las 
características de los principales Manejadores de Bases de Datos Relacionales (RDBMS) 
que se encuentran disponibles en el mercado: ORACLE7 versión 7.3, SYBASE SOL 
SERVER 11, INFORMIX-ONUNE 7.2, MICROSOFT SOL SERVER 6.5, IBM 082 2. 11, 
CA-OPENINGRES 1.2. Todos ellos se caracterizan por contar con optimizadores de 
consultas, manejo de triggers. vistas, integridad declarativa y soporte para bases de datos 
distribuidas. También pueden mencionarse aspectos que cubren las nuevas tendencias 
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en informatica como el soporte para Internet, llamadas a procedimientos remotos (rpc's) y 
completo aprovechamiento de las plataformas con múltiples procesadores. 

Si sólo se observan algunas caracteristicas superficiales de los RDBMS, parece 
que puede tomarse cualquiera y ajustarse de tal forma que se adapte al problema que se 
quiere resolver, sin embargo, debemos efectuar una evaluación más cuidadosa para 
verificar la extensión y la calidad de la implementación de cada producto. 

Modelo de Datos Relacional 

Aunque todos los Manejadores de Bases de Datos Relaciónales analizados se 
denominan relacionales, su soporte del modelo de datos relacional debe ser revisado 
cuidadosamente Obviamente todos ellos soportan los conceptos básicos relacionales, 
tales como datos almacenados en tablas y accesos a estos datos mediante operaciones 
de conjunto de alto nivel (Algebra Relacional), la mayoria de ellos empleando SOL1

• Sin 
embargo ninguno de ellos soporta dominios. en un futuro será crucial que estos productos 
atiendan este concepto fundamental del modelo de datos relacional. Deben perTTlitir de 
esta forma definir los dominios y entonces especificar las columnas de las tablas, y 
preferiblemente también los parámetros y variables de los procedimientos almacenados 
en términos de dominios. Este proceso es necesario para asegurar estricta vertficación 
de tipos, tal como puede hacerse en algunos lenguajes de programación. 

Aunque todos ellos aseguran soportar constraints para Integridad declarativa, sólo 
lnformix y Oracle soportan el borrado en cascada como una opción cuando se viola un 
constraint de integridad referencial, y sólo 082 cumple completamente con el conjunto 
vacfo, borrado en cascada, y ninguna acción tal como lo prescribe el estándar ANSI SOL-
92. Deben venficarse también como son implementados los constraints, la mayoría de los 
productos emplean un mecanismo bastante rudimentario. Por ejemplo. casi todos crean 
Indices ocultos para implementar los constraints de llave primaria. Además 082. lnformix 
y Oracie restringen la creación de un indice único adicional sobre una columna que haya 
sido previamente indexado de forma oculta al haberse definido previamente un constraint 
único2

• 

Objetos de Bases de Datos 

Todos los productos revisados soportan BLOB's (binary /arge objects). los cuales 
pueden ser empleados para almacenar imágenes texto, documentos, voz, grabaciones de 
audio y cualquier otro dato sin estructura. Sin embargo, debe considerarse 
cuidadosamente como Jos BLOB's son procesados por las herramientas y lenguajes de 
desarrollo de aplicaciones (front-end). No todas las herramientas pueden manejar 
fácilmente este tipo de datos. Con algunos lenguajes, tales como C y C++. usando un 
preprocesador SOL, puede procesarse un texto BLOB como una serie de segmentos de 
texto. Algunos ambientes de desarrollo de cuarta generación pueden no ser capaces de 
procesar los BLOB's proporcionados por el servidor. 

1 Lenguaje de Consultas Estructurado (S1n1c1ured Query Language). 
2 Se llama constraint Un1co aquel que detenninu que las columnas sobre las cuales ha sido definido el 
constraint.. deben fonnnT una combinación imica denrro de 1oda la 1abla. 
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Deben observarse como son implementados los tn·ggers, lo cual es un factor 
importante. Algunos productos emplean sus mecanismos de tnggers de forma oculta para 
implantar sus constraints de integridad declar-ativa. Esto es aún más importante si se 
desean implementar las reglas del negocio usando triggers. Por ejemplo, CA-Openlngres 
sólo tiene triggers basados en registro (llamados reglas) que 'disparan' todas las 
operaciones del trigger, y pueden tenerse cualquier número de triggers por tabla, cada 
uno con su propio nombre, y de esta forma pueden implanta,.se las l"eglas del negocio de 
forma modular. Por otro lado, lnformix, 082 y Oracle tienen tn·ggers basados en 1"egistro y 
en conjuntos de registros, los cuales pueden ejecutarse antes y después de la opel"ación 
que 'disparó' el trigger, sin embargo, sólo puede tenerse un tr~ger por cada condición de 
'disparo', lo cual significa que algunas veces deben integrarse reglas del negocio no 
relacionadas en un mismo tn·gger. Sin embargo. puede mejorarse esta situación llamando 
stored procedures diferentes para cada función de procesamiento de las reglas del 
negocio. 

Consultas 

El nivel de bloqueo proporcionado por Jos diversos DBMS ha srdo un tema 
bastante explotado en el material de mercadotecnia de los productos pa1"a opacar a sus 
oponentes. No hay una guia clara para poder decidir cuando un bloqueo a nivel de 
registro es mejor que un bloqueo a nivel de página; el tipo de bloqueo más adecuado 
dependerá siempre de la aplicación, y de la carga de trabajo y aislamiento que se 
requiera. Es. sin embargo, extremadamente importante determinar los requerimientos de 
control de la concurrencia de las aplicaciones y verificar cuando el producto puede 
satisfacer las necesidades. 

Todos los RDBMS's evaluados en este apartado, aseguran soportar el estimdal" 
ANSI SQL-92 en el nivel básico 'Entry'. Es importante l"ecordar que este nivel realmente 
cubre el nivel más bajo de las opel"aciones de definición de las bases de datos y de 
manipulación de éstas. Los aspectos más importantes son cubiertos en los niveles 
superiores 'lnterrnediate' y 'Fulf de este estándar. Este estándar fue publicado en 1992, y 
bastante de su contenido era conocido desde antes. Es hora de que los consumidores 
hagan presión sobre Jos pl"oveedores de los RDBMS's para que implementen los niveles 
superiores del estándal" 

Uno de los aspectos que también deben revisarse es el caso de la operación outer 
jom. Esta operación es usada más de lo que generalmente se piensa. poi" tanto es 
extremadamente importante vel"ificar que el RDBMS soporte los tipos necesarios de outer 
joins en los cuales pudiera estarse interesado, tales como el outer join completo, por la 
izquierda y por la derecha. Debe revisarse la sintaxis usada. ya que aunque todos los 
productos manejan alguna variación de la operación outer join, sólo CA-Openlngres y 
Microsoft SQL Server soportan la sintaxis especificada por el estándar ANSI SQL-92, la 
cual indica que el outer join debe ser especificado expllcitamente en la cláusula FROM de 
la instrncción SELECT. Los demás productos emplean alguna variación de la sintaxis de 
Ol"acle, en la cual el outer join es especificado usando algunos símbolos adicionales tales 
como un asterisco o un signo ·+· en las condiciones del join de la cláusula WHERE. 
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Conectividad y distribución 

El soporte para bases de datos distribuidas ofrecidos por los proveedores de 
RDBMS's varla considerablemente. Algunos productos tales como CA-Openlngres, DB2 
y Sybase ofrecen un she/I de múltiples bases de datos que permiten accesar tablas 
remotas. Cuando se accesan datos almacenados en múltiples bases de datos en la 
misma transacción, estos tres productos pueden aplicar el método de two-phasa commit 
(2PC). Otros productos dejan accesar remotamente datos en una transacción y dan las 
facilidades para implementar el método 2PC de forma programada. Sin embargo, debe 
programarse el método dentro de la aplicación. 

Algunos productos implementan también el uso de llamadas a procedimientos 
remotos (RPC's), los cuales permiten accesar datos en bases de datos remotas como si 
estos datos estuvieran almacenados localmente. Por ejemplo, un stored procedure 
llamado por una aplicación puede realizar verificación de la integndad en una base de 
datos remota, sin que la aplicación deba preocuparse de realizarlo. Sybase en particular, 
tiene una poderosa implementación de RPC's 

Replicación 

La replicación es un tema tan ampho que exige en si misma. una mvest1gac1ón 
propia. Hay muchos aspectos que considerar cuando evalüan productos de replicación, 
tales como la topologla soportada, la arquitectura de estos productos, funcionalidad, 
administración y herramientas de monitoreo. y aün más importante, es la carga de trabajo 
soportada. Si el replicador no puede proporcionar la capacidad de manejo de 
transacciones para una topologla determinada, simplemente no trabajará de forma 
adecuada. Es importante venficar si puede replicar transacciones de forma bidireccional 
en una configuración punto a punto. De los seis manejadores analizados, sólo 082, CA­
Openlngres. Oracle y Sybase pueden ser configurados para replicar transacciones en una 
configuración punto a punto. Otro aspecto consiste en si los RDBMS's pueden replicar 
hacia otros RDBMS's en una configuración heterogénea. La mayorla de los productos 
pueden replicar hacia diferentes bases de datos a través de sus productos gateways; pero 
sólo unos cuantos. como el Replication Server de Sybase, pueden replicar hacia y desde 
diversas bases de datos. 

Internet 

Aunque los seis productos revisados soportan de una u otra forma el Internet y el 
World Wide Web, ellos pueden ser particionados en dos tipos diferentes: los basados en 
scripts y tos basados en servidor. Productos tales como lnform1x, CA-Openlngres y 
Sybase caen en la clase de los basados en scripts. en los cuales se pueden incluir 
operaciones SQL o scripts de Pert en las páginas HTML o utilizar scripts de CGI para 
poder accesar una base 1je datos especificada cuando la página Web es activada. Estos 
scripts deben asegura~.e que los datos recuperados están en un formato legible para 
HTML Productos tales ,:orno 082, Oracle y Microsoft SQL Server caen dentro del tipo de 
los basados en servidor, en los cuales un proceso servidor dedicado actüa como un 
gateway hacia la base oe datos designada para recuperar Jos datos y enviarlos hacia la 
página Web en una formei HTML. Además, estos productos incluyen herramientas para 
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ayudar a desarrollar aphcac1ones Web, tales como el SOL Server Web Ass1stant que 
viene incluido con Microsoft SOL Server. 

Evaluación 

Cada uno de los productos revisado en esta secc1on tienen excelentes 
caracterfsticas en algunas áreas mientras su calidad es dudable en otras. es por esto que 
no hay un claro ganador o perdedor. Lo importante de evaluar un ROBMS consiste en 
deterrrunar que conjunto de característ1cas es importante para las aplicaciones que se van 
a desarrollar, ponderar estas características de acuerdo a su importancia y finalmente 
comparar los productos de acuerdo a los requenm1entos Deben leerse reportes de los 
analistas y suplementos de comparación que aparecen en re\/1stas especializadas y asi 
obtener buenos puntos de referencia acerca de tas características y debilidades de cada 
uno de los productos de interés Sin embargo. sólo un análisis exhaustivo de las 
aplicaciones podrá establecer los requerimientos que debe satisfacer el RDBMS. 

Deben agregarse muchos factores adicionales en la evaluación, tales como costo, 
manejo de las licencias. costos de soporte. disponibilidad del soporte, herramientas de 
terceros, soluciones y grupos de usuanos con los cuales se puedan intercambiar ideas. 
Es también buena idea d1scut1r los productos con algunos de los usuarios y 
desarrolladores. 

A continuación se encuentra la tabla 4 1 que resume las pnnctpales caracteristicas 
de los productos re\/isados. 

Oracle 7 
Ver. 7.3 

Mod91o d• dato-. Rei•clo"al 

vpcionea de nestrtctivas. 
violación de excep!o el 
integndad bom;1do en 
nrferencial cascada 
.-ersonall.z•f No 
rnenaa¡­
referenc1ale11 
ct•usulaa 
WHERE 
referenciales 
V•5las 
actuallzablea 
(con opclOn 
do 
verlfk:.vición) 

Sybase 
SQL 
Server 11 

So>o 

No 

lnformlx 
Online 
7.2 

Restnc1rva>1 
exeopto 01 
borrudo en 
c:ascad:a 

M'crosoft IBM DB2 
SQL. 2.1.1 
Servar 6.5 

S• mciuyendo 
VIS1DS con 

CA­
Openlngr 
es 
1.2 

SOio 
restnctlVa:ll 

Tabla 4. 1 Cuadro comparativo de los principales Manejadores de Bases de Datos 
Relacionales (contínúa). 
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Oracle 7 
Ver. 7.3 

Ob ato• de e:.a- do Dalo• 
lpOa de <>I 

dato• 
definido• por 
•I u•u•rlo 
BLOB'a 
Tlpoa de 1meae. 111dV-O, 
d•IOS fed. 
soportados 

t::atructuras 
de t•blaa 

Eatrucs.ur•• 
delnd•~• 
Fllcilldlld­
de 
optimt%.ac6n 
'Tunning' 

NIYelde 

-~ 

E¡eCUQOn del 

"""'"' 

LenguaJe 
empleado en 

""""' ~UntS 

messag111a 
spatfal data 
tyPtJs 

Heap y 
cJustentd 

B·tnHI, b/fnlap 
V hlllah 
Oeatribucton de 
Indices y 
tablas 

B••mdo en 
reg111troy 
bmsado en 
con1un1oa de 
rea1s1roa 
Antes y 
deapués de la 
operaaon que 
'd1aparo· el 
tngger 

s. 

Anidamiento ::::>• 

""""""" ~ures 

t,,;UfS.Qreaen -·--ures 
U•madas 
externas de 
ston.d 
~Ul&S 

Eventos en -proc.du,.,,.!I" 

R~C 

\

Syba•e 
SQL 
Server 11 l

lnformlx 
Onllne 
7.2 

\ 

Microsoft l IBM DB2 
SOL 2.1.1 
ServerS.5 

\

CA-
Openlngr 
es 
1.2 .. 

b1nary, 1msae. 
mOtlft'y, btf. 
fl!l'd, vsrbmary 

Heap Y 
ciusiered 

/ndex prv­
f&tch, //O butrer 
cache. block 
.sue, table 
~--Uon1no 

B41••do en 
con¡untoa de 
reg15tros 

Despué• de la 
operaoon ciuet 
·d1apar6· el 
Wgger 

s. 
Oyte. fe><f 
hasta 2Gb 

B+ fr&e y 
cluslored 
Extenta. 
fragrnenlao6n 
de tabla• o 
round robín 

~asado en 
retg1atro y 
basado en 
conjuntos de 
ntalStfQS 

Anl8*. para 
e.ad.:. y 
despu•• de la 
opetrai;;1ón quo 
·d1apar0· el 
trtaaer 
s. 

Transact~SQL 5PL 

S• 

RPC 

vonttolados 
por tiempo 

s. 

.. 
Llamadas al 

S•n ulecc..on 

C1uatur&d 

F•ll factons 

Basado en 
con¡unlo• de 
registro• 

Oespues det ta 
opera~6n que 
'd1ap1i1r6' el 
tr1g9er 

s. 

Largo Ob)6Cf 

Clustared 

D1stóbuctO" de 
lndlce'S y 
leblas. cluster 
rat1a y cluster 
factor 
Baaaao en 
ntg¡a1ro y 
ba-doen 
coriiuntoa de 
rea1stros 
Antes y 
deapu<!o• de la 
operación que 
·d1aparo· el 
tngger 

Transaci·SQL SQL & 3GL 

S• 

Mediante 
funciones 
def1mdas par 

byle. byte 
varymg. lona 
byte, long 
varohar. 
money. 
spet111/ dato 
tvpes 

htUh, heop 
e ISAM 
B-tree. hesh 
e ISAM 
F1JI fsictoro. 
diatribuet6n 
de Indices y 
tablas 

Basado en 
registro 

Despu69 de 
la operación 
que 'disparo· 
el tngg~r 

S• 

~----~----~----~----~------~~·~• u~suano 

A'9rtaa de 
eventos en 
la Base de 
datos 
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Oracle 7 Sybase 
Ver. 7.3 SQL 

Servar 11 

Conmulta• 
NÍVelde Tabla. 1ttgrstro T •bla, llag1na 
bloqueo 

..... umplom•ento Entry Lev<f>/ de En/ry LDVf;l/Cle 
del e•Ullndar SCL·92 SQL-92 
ANSI SCL 
Cursores H;;oc.a Hacia ade1i1nte 

adelante 

OuterKJlnS 
~intaxis ANSI 
de outer...,,ms 
APJ's OOBC OBUEI. CTLlB 

OOBC 

Adm nlstracl6n d• Base• de dato5 

lnformhc. 
Onllne 
7.2 

Base de 
datos 1abl,;o 
pa9ina. 
reg1stro 
Entry Lt1vttl de 
SQL.92 

Hacia 
adelante y 
h¡iic10 nlrO!I 

Microsoft 
SQL 
Server6.5 

Base de 
datos. tabla 
pagina 
r"'gostro 
Erlfry Lovol de 
SOL-92 

Ha coa 
adelante. 
hacia airas 

~e~:~7u~~-

IBM DB2 
2.1.1 

BDSO! de 
datos tabla, 
pég1na. 
registro 
Entry Levo/ oe 
SOL-92 

Hacia 
adelante 

CA· 
Openlngr 
es 
1.2 

Bilse de 
datos. labla. 
pagina. 
reorstro 
Eulryt.eval 
de SOL-92 

ESOL TP/XA ESOL, OBUB. ESOL. ooac ESCL 
CLI OOBC 01stnbutud TP/XA, 

Managemenl ODBC 
Oo1ec::t•. 
ODBC 

Herramientas Oracle Sybase SOL SMI Enterpn5e 
Manager 
Perfonnance 
Mon•lor 

Dalabase LPM. 
Enlerprise Manager SQL DBICoci<pot Director. V1sualOBA. 
Menager. Monitor OnPerl V•aual Exp1ain LMA 

Soparte a 
SNMP 

Porfonnance 

C2 

Respaldos Co11f1gurable 
parciales y 
reeuperec.On 

Soparte a 
Internet 

Orac1e 
WebServer 

C2 

Conf1gurable 

websql 

Conecttvldad, Dl•trlbuclón y M1ddl•w•re 
Gateways • 
.,.~. 

ROBMS'a 

Cuatqu>er 
fuenle de 
<JalosMVVS a 
través de 
EOAISQL 
(Ad•bas. 
LOMS,IMS. 
SOL/OS 
VSAIVI), 
CUillquier 
ruen1e de 
dalosAPPC. 
ASl'OO. 
ORDA. OB2, 
Turbolmage, 
Sybase. Rdb 
RMS, 1ntorrn1><. 
CA·lngres. 
SQLserver. 
Teradala 

Adabas. 
AS/400. 082 
IOMS. IMS, 
tntarm1x. 
lngres. ISAM 
M1croson SOL 
Server. Oracle. 
Rdb. RMS. 
81chlYOS 
secuenciales 
SOLIOS. 
Teradata 
VSAM 

Performance 
Montlor 

C2 81 Hereda<.la de Tres noveles 
NT 

E SOL o 4GL 062 WWW 
CGI \nlerlace lnfonnahon Connec::tmn 
K11 Server en 

W1ndowsNT 

01acLe 
Sybase. IMS, 
082 

01acle, 
Sybase 
lnfo1m1x 
M1croson SOL 
Server 

Por labia 

CA· 
Openlngres 
/ICE 

062. 
Oatacom . 
IMS. IOMS, 
VSAM. 
Oracle. Rdb. 
A\lbase 
lnfonnix. 
Oraci.e. 
Sybase 

Tabla 4. 1 Cuadro comparativo de los principales Manejadores de Bases de Datos 
Relacionales (continúa}. 
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Oracle 7 
Ver. 7.3 

Sybase 
SQL 
Servar 11 

Conectlvld•d. Oiatrlbucl6n y Mlddleware 
Ba-is de Incluido como 
datos P•rte del 
dtslnbutd•• nro<h.JC!o 
Protocolo Si 
2PC 
t:;squema A traves de 
heterog6neo ga1ewayr;. 
de Bases de 
datos 
Ont1rnizacion 
R~C 

RenllC•c:lón 
Regtstro Rephcac1011 de Emple•ndo ~¡ 

Hot standby 
Punto a ounto 
t<ephcaaón 
ha~otms 
ROBMS's 
ReplJC<1.i;.On 
en case.da 

/Og y d<!lo /og 
tnaoers 

So 

A trave"' de A través de 
gateways OuwctConnec:t 

Longrtud de 30 30 
nombttis de 
ob..,.toa 

lnformlx 
Onllne 
7.2 

Empicando el 

'"" 

Nu""°''º 
m6:io:tmo de 
columnas 
Tamat\ode 2Gb --t-ttJti2---:i;<.7G7 
las columnas 
Numero de 
tabl-

amano de 
'-•tablas 

PLataforTTias 
(sistemas 
operauvos) 

Mayorla de os 
su1lem­
UNIX. 
Wmdowa NT. 
VAX VMS. 
Windowa 95. 
OS/2. 

.S77 millones 

Depende del 54 lernbytes 
espacio en el 
dtSCO 
Mayoria de los 
sistemas UNIX. 
WindOWA NT. 
VAX VMS, 
Wlndows 95. 
0$12. 
Macmtoah 

Mayorla d., 
los s•stemaa 
UNIX. 
Wmdows NT. 
Windo~ 95 

Microsoft IBM DB2 
SQL 2.1.1 
Server6.5 

Empleando el 

"'" 
A través do 
OOBC 

Empleando el 

"'" 

54 Gb 

~:t'!t~':,. d., !os 

UNIX, 
Windows NT. 
VA:J<.VMS. 
Wlndows 95. 
os12. 

CA­
Openlngr 
es 
1.2 

~A 

Openlngres 
/SUlf 
So. 

ga1eways 

Repl1cacion 
d11 reglas y 

·-~ 

gateways 

So 

Mayor1a de 
los •••temas 
UNIX. 
Windows 
NT. VAX 
VMS. 
Windows95 

Tabla 4. 1 Cuadro comparativo de los principales Mane1adores de Bases de Datos 
Relacionales 

Puede observarse de la tabla 4. 1 que los RDBMS's que cumplen con la mayoría 
de las caracteristicas deseables son Crac/e y Sybase, ambos cuentan con un manejo 
bastante robusto del modelo de datos relacionales y un amplio soporte de múltiples 
objetos dentro de la base de datos. Los bloqueos han sido optimizados de tal forma que 
el acceso concurrente sobre un registro o conjunto de registros provoque la mlnima 
contención posible. Estos dos RDBMS's proporcionan además un control de seguridad 
de nivel C2. Desde el punto de vasta administrativo. ambos poseen herramientas que 
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facilitan el manejo del entorno, y permiten que se realicen los respaldos ya sean totales o 
incrementales. Se tiene ademas un amplio soporte para conectividad hacia otras bases 
de datos y el empleo de la rephcación en cascada, aspecto extremadamente útil cuando 
se trabaja con aphcaciones de m1s1ón critica. En el caso de Banco de México se emplea 
Sybase, dado que, además de las características mencionadas. se trata de uno de los 
productos que se han vuelto un estándar en el campo de las apl1cac1ones financieras. Por 
esta razón se empleará Sybase como RDBMS para la aplicación que se desarrollará en 
este trabajo. 

4.1.2 Herramientas de desarrollo de aplicaciones 

La elección de la herramienta de desarrollo es un aspecto que debe revisarse con 
cuidado ya que muchas veces puede ser el aspecto que lleve a la realización exitosa de 
un proyecto o a su fracaso. Por ejemplo, las herramientas que no pueden crecer, no 
serian una buena elección para un proyecto de desarrollo cllente/serv1dor que requiere el 
soporte para 1000 usuarios o más De igual forma. las herramientas que no pueden 
reunir las expectativas de desempeño, llevarán al fracaso a la aplicación después de que 
ésta sea entregada a los usuarios Finalmente. las herramientas que no son soportadas 
por otras herramientas, ponen la responsabilidad sobre el desarrollador de construir 
vinculas externos hacia las demás herramientas y repos1tonos de objetos. lo cual 
involucra una gran cantidad de tiempo. 

Este apartado cubre las caracterist1cas de cuatro herramientas de desarrollo 
líderes en el mercado entre las que se encuentran. Borland Delphi, Microsoft Visual Basic 
y Powersoft PowerBuilder. Antes de observar algunas características de estos productos, 
es necesario revisar como se clasifican estas herramientas. 

Una herramienta de desarrollo es un compilador, generador de reportes o 
programa que permite a los desarrolladores construir y 'liberar· aplicaciones de base de 
datos cliente/servidor. Aunque Ja mayorla de las herramientas pueden crear aplicaciones 
para el lado del cliente, sólo unas cuantas son capaces de distribuir la carga del proceso 
entre una o más computadoras y generar objetos que corran en el servidor de base de 
datos. Pudiera pensarse que todas las herramientas son totalmente diferentes; no 
obstante. pueden encontrarse algunas caracterlst1cas en común Por ejemplo. la mayoría 
incluye un ambiente integrado de desarrollo (IDE). Este IDE es el lugar donde los 
desarrolladores pueden construir la interfase y definir el comportamiento de ésta por 
medio de instrucciones programadas, el IDE tipicamente proporciona una paleta de 
objetos. depuradores integrados, editores de código y muchas utilerias extra. También 
pueden ligar varias bases de datos usando capas de rniddleware incluidas dentro de la 
herramienta, tales como ODBC y JDBC. 

Todas las herramientas proporcionan algún tipo de lenguaje de programación. 
permitiendo a los desarrolladores personalizar el comportamiento de la aplicación. 
Además, la mayorla soporta el enfoque de desarrollo orientado a objetos. Hoy en dia, con 
el desarrollo cliente/servidor mult1capa, las herramientas son capaces de comunicar-se con 
capas tales como TP Monitors y Object Request Brokers CORB's) para objetos 
distribuidos Pueden también crear objetos prop1etanos permitiendo al desarrollador 
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particionar los objetos y distribuirlos entre diversos servidores, a estas herramientas se les 
conoce como herramientas de aplicación particionada. 

Una característica de interés es la capacidad de manejar las act1v1dades de bajo 
nivel. a diferencia de los lenguajes de programación de propósito general tales como C o 
C++. en la que se requiere interactuar directamente con los APl's del sistema operativo. 
las herramientas avanzadas, esconden la mayorla de estas actividades de baJO nivel al 
desarrollador, esto significa que tos desarrolladores pueden construir aplicaciones 
rápidamente. 

Tipos de herramientas 

Cada herramienta de desarrollo cae en una o dos de las s1gwenles categorías: 
3GL, especializada. mult1platafonna. base de datos orientada a archivo, generación de 
reportes, generadores de código. CASE. aplicación part1cionada y desarrollo de Web. 

Puede verse dentro de los 3GL a los lenguajes tradicionales de programación de 
propósito general tales como C++. Pascal, Cobol y Fortran. Los mejores ejemplos en el 
mercado cliente/servidor son· Microsoft Visual C++. Bol1and C++, Symantec C++ y 
Bortand Object Pascal. Estas herramientas de propósito general no están hechas 
especfficamente para aplicaciones de base de datos. sin embargo, usualmente incluyen 
bibliotecas de funciones para manejarlas Este tipo de herramientas ha avanzado 
considerablemente en los últimos años: sin embargo, los 3GL siguen siendo aún muy 
primitivos respecto a las herramientas especiahzadas. Los desarrolladores deben convivir 
con modelos de memoria, funciones de sistema operativo, y aún con el 1/0 directamente 
desde el lenguaje de programación. Aunque la tendencia ha sido mover al desarrollador 
lejos de una interfase primitiva. empleando GUl's, mecanismos de base de datos y 
bibliotecas de Objetos avanzados. Una caracteristica que tienen a su favor estos entornos 
de desarrollo es que al tratarse de verdaderos compiladores, producen código más 
eficiente en los ejecutables. 10 cual les da una ventaja en desempeño. 

Las herramientas son ·especializadas· porque están hechas con el propósito 
especifico de crear aplicaciones de base de datos cliente/servidor. Dentro de este grupo 
puede encontrarse a PowerBuilder, Delphi y Visual Basic. Este tipo de herramientas se 
caracteriza por dar al desarrollador toda la funcionalidad para diseñar, construir y entregar 
una aplicación, también proporcionan lenguajes de programación de alto nivel (la mayorla 
un 4GL). un IDE. un depurador y una biblioteca de objetos que pueden usarse dentro de 
la aplicación. Por sus caracterlsticas. estas herramientas son pretendas para construir 
aplicaciones cliente/servidor, sin embargo, dado que usualmente utillzan intérpretes y no 
compiladores. puede perderse algo del desempeño de la aplicación. 

Las herramientas mutt1plataforTTia son muy similares a las herramientas 
especializadas pero son capaces de liberar una misma aplicación en cualquier número de 
plataformas. Ejemplos de herramientas multiplataforTTia son JAM7 de JVACC Corp., Unify 
de Unify Corp. y Uniface de Compuware Corp. Los desarrolladores que emplean 
herramientas multiplataforTTia deben enfrentar aspectos de programación tales como las 
diferencias en los GUl's (presencia o ausencia de ciertos controles en pantalla). variables 
propias del sistema operativo e interfaces con éste, y la disponibilidad de soporte de 
capas como OLE. ODBC. 
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Las herramientas de base de datos orientadas a archivo incluyen productos tales 
como Microsoft Visual Fo><Pro y Access, Lotus Aproach y Borland Visual dBase. Estas 
herramientas están diseñadas para emplear bases de datos que residen en archivos. 
Debido a que los archivos no son verdaderos servidores de bases de datos, el 
procesamiento de la base de datos reside en las aphcaciones desarrolladas 

Aunque las herramientas de generación de reportes no están diseñadas para 
generar verdaderas aplicaciones de propósito general, habilitan a los desarrolladores a 
crear aplicaciones especializadas con el propósito de recuperar y procesar los datos. 
Para hacer esto. se permite a los desarrolladores diseñar visualmente los reportes y 
generar la secuencia de instrucciones SOL requeridas para recuperar información de la 
base de datos. Ejemplos de este tipo de herramientas son Report Smith de Borland y 
Cristal Report de Seagate Software 

Los generadores de código traba1an como las herramientas especializadas, pero 
estos generan código 3GL para los compiladores trad1c1onales en lugar de proporcionar 
sus propios mecanismos de 'liberación' de la aplicación. Un ejemplo de generador de 
código es ProtoGen de Protosoft. 

Las herramientas CASE habilitan a los desarrolladores a diseñar y 'liberar' 
aplicaciones y bases de datos. Emplean sofisticados subsistemas de diagramación, 
permitiendo a los desarrolladores entender el sistema a nivel lógico. antes de generar los 
objetos de aplicación y el esquema de la base de datos. Las barreras entre el modelado y 
la elaboración de la aplicación están siendo superadas. Dos ejemplos de herramientas de 
modelado que generan aplicaciones para Visual Basic, PowerBuilder y otras herramientas 
de desarrollo son Rational Software de Rational Rose y Logic Works Erwin. 

Las herramientas de aplicación part1cionada tales como IBl's Cactus, Fortés Forté 
y Dynasty dejan a los desarrolladores crear una versión lógica de una aplicación y 
entonces separan y distribuyen los objPtos en los servidores que se tengan disponibles. A 
diferencia de las herramientas de desarrollo especializadas las cuales siempre usan el 
modelo cliente servidor de dos capas, las herramientas de aplicación particionada usan el 
modelo de n capas, perm1t1endo a los desarrolladores ejecutar objetos de aplicación en 
cualquier número de servidores o clientes. Emplean los mecanismos ORB y de 
mensajeria para permitir a los objetos compartir información. 

Finalmente. las herramientas de desarrollo de Web son la nueva categoria de 
herramientas, y realmente son nuevas versiones de las herramientas antes mencionadas 
y que se les ha añadido la funcionalidad de generar aplicaciones para uso en el Internet o 
en las lntranets. Para realizarlo, las herramientas Web habilitan tecnologlas tales como 
HTML. CGI, NSAPI, ISAPI, Java y Act1veX. Ejemplos de estas herramientas pueden 
encontrarse en Microsoft Visual J++ y Symantec Café Pro. Ejemplos de herramientas que 
permiten construir aplicaciones cliente/servidor y de Web son Unify, Uniface y 
PowerBuilder. El punto clave de estas herramientas es que las aplicaciones se ejecutan 
en los browsers del Web, mientras que las aplicaciones tradicionales cliente/servidor 
tienen que construir sus propias interfaces y deben ser "liberadas' mediante ejecutables 
con algunos archivos adicionales de soporte_ 
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Capas Dentro de las Herramientas de Desarrollo de Aplicaciones 

Como puede observarse, existen cientos de herramientas de desarrollo, cada una 
con su propio enfoque hacia el desarrollo de las aplicaciones. Antes de seleccionar una 
herramienta, deben analizarse las caracteristicas comunes encontradas en la mayoria de 
las herramientas y entonces comparar de herramienta en herramienta Aun cuando las 
herramientas pueden parecer muy diferentes. hay cinco capas básicas encontradas en la 
mayorla de ellas: la capa de acceso a la base de datos, la capa de repositorio, la capa de 
disei'lo de la interfase. la capa de programación y la capa de liberación. 

La capa de acceso a la base de datos es un intermediario entre la base de datos y 
la herramienta, maneja todas las llamadas de bajo nivel a la base de datos. Esta capa 
debe ser independiente a la base de datos y capaz de comunicarse con cualquier tipo de 
base de datos disponible en el mercado como Oracle. Sybase e lnforrnix. Tipicamente 
esto significa que la herramienta debe conocer como cargar y descargar los drivers 
(manejadores) requeridos para accesar las bases de datos. 

La capa de acceso a la base de datos deja que la herramienta obtenga los datos 
de varias maneras Primero. pueden accesarse los datos como objetos nativos de la 
aplicación. sólo realizan manipulación de las propiedades de los objetos para trabajar con 
los datos. Segundo, pueden accesarse los datos con el tradicional esquema relacional. 
Lo cual permite que se trabaje con tablas. columnas, renglones y relaciones y no objetos. 
La mayor! a de los desarrolladores encuentran esta forma más natural que el enfoque con 
objetos. Finalmente pueden accesarse los datos usando el dnver nat1vo de interfase a 
través de la capa de acceso o simplemente saltándola y trabajando directamente sobre el 
API de la base de datos. Lo importante es que de esta última fonna .pueden invocarse 
servicios que de otra forma seria imposible llamar. tales como los stored procedures. 

La capa de repos1tono es sólo otro nivel de abstracción por debajo de la capa de 
base de datos. Aunque algunas herramientas tales como PowerBuilder, Uniface y Oracle 
Developer/2000 usan sofisticados repositorios, unas cuantas herramientas tales como 
Delphi y Visual Basic no los emplean (Visual Basic 5.0 incluye un repositorio). El alcance 
y capacidad de los repositorios varia grandemente de herramienta a herramienta. 

La capa de repositorio permite el almacenamiento de tos datos en la base de datos 
tales como reglas del negocio que pueden aplicarse a un atributo en particular de la base 
de datos, o un color o font para un atributo de la base de datos que pueda ser usado en la 
aplicación. Un repositorio puede definir también el comportamiento, tal como un evento 
que ocurre cuando un renglón es agregado a una tabla. Esto significa que trabajan de 
manera muy similar a los stored procedures y triggers. Algunas herramientas, tales como 
JAM 7. usan un repositorio para almacenar objetos de inteñaces; ciertos repositorios 
pueden almacenar y procesar objetos de aplicación. además de definir parámetros de 
seguridad para una aphcación. Los repositorios pueden residir en el cliente. o pueden 
existir en la base de datos, pemi1t1endo que el repositorio sea compartido por otros 
desarrolladores. 

En muchos casos. los repos1tonos proporcionan algunas caracteristicas de 
orientación de objetos a la herramienta. Debido a que los atributos de los elementos de 
datos son compartidos a través de la aplicación, simplemente cambiando el atributo en el 
repositorio, automáticamente se realizarán los cambios en la aplicación completa. 
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Como se menciono anteriormente, la capa de diseno de la interfases es un 
subsistema de la herramienta que crea las pantallas, ventanas y menús con los cuales el 
usuario trabajará. Aunque difieren grandemente de herramienta a herramienta, todas las 
capas de diseño de la interfase proporcionan una paleta desde la cual pueden ser 
obtenidos los controles que servirán para diseñar los objetos. Se pueden modificar las 
propiedades de estos controles a través de las ventanas de propiedades y agregar código 
para definir su comportamiento dentro de la aplicación. Por ejemplo, las propiedades 
pueden controlar que sucede en la aplicación cuando se presiona un botón de OK. o 
cuando un usuario selecciona un registro dentro de una data window 

La capa de programación es el subsistema de la herramienta que permite al 
desarrollador personalizar la aplicación a través de un lenguaje de programación. La 
mayorla de las herramientas de hoy en dla son mane1adas por eventos, lo cual significa 
que el comportamiento de la aplicación depende de que el usuario 'dispare' algún evento 
mediante la interacción con la interfase, por ejemplo. al buscar algún dato en una base de 
datos o imprimiendo algún reporte. Tlpicamente los desarrolladores ponen código detrás 
de los controles usando editores de código que son accesibles desde la capa de interfase. 
El tipo de código varía de herramienta en herramienta. Por ejemplo, PowerBuilder utiliza 
PowerScript. se trata de un 4GL parecido a Bas1c; y Visual Basic emplea VBA (Visual 
Basic for Applications), el cual es una versión me1orada de Basic. Algunas herramientas 
emplean tradicionales 3GL's, tales como Optima++, la cual usa C++; y Delphi, la cual 
utiliza Object Pascal. Más allá del editor de código, esta capa también proporciona 
capacidades de depuración de código 

La capa de liberación permite trasladar la aplicación en algo que e\ usuario pueda 
ejecutar. Ttpicamente esto significa que la herramienta pueda crear código P y 
proporcionar un intérprete de este código, los cuales deben existir en el lado del cliente 
para poder habilitar la aplicación. Hoy en dla. sin embargo, la tendencia es emplear 
verdaderos compiladores que habiliten a la aplicación para que pueda ejecutarse como un 
programa nativo e1ecutable Las ventajas de emplear verdaderos compiladores residen 
en el desempeño y en el uso más eficiente de los recursos. El uso de un verdadero 
compilador fue una de las caracteristicas que hacen que herramientas como Delphi sean 
productos sobresalientes en el mercado. Muchas herramientas especializadas. 
incluyendo PowerBuilder y VisualBas1c. se están moviendo hacia el uso de verdaderos 
compiladores. 

En la tabla 4.2 se encuentra un cuadro comparativo que resume las principales 
características de los productos más comerciales en México. En esta tabla puede 
observarse que todos los productos cuentan con caracterlsticas que son deseables para 
la mayorfa de las aplicaciones cliente: sin embargo. para nuestro proyecto utilizaremos 
Powersoft PowerBuilder 5. O. Esta es una herramienta en la que se han optimizado el 
acceso a bases de datos Sybase y la manipulación de los objetos, debido a que 
Powersoft es una división de software de Sybase. De esta forma se logrará que el 
soporte para el software del cliente y del servidor sea proporcionado por el mismo 
fabricante, minimizando de esta forma la posibilidad de errores o bugs por 
incompatibilidades entre el RDBMS y Ja herramienta de desarrollo. 
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Tabla 4.2 Caracteristrcas pnnc1pales de los productos más comerciales en México. 

En el Banco de México se emplea PowerBuilder como plataforma principal de 
desarrollo de aplicaciones cliente, actualmente se encuentra en proceso de migración de 
sus aplicaciones basadas en maméramos a aplicaciones clientelservidor empleando 
Sybase Systern 11 corno RDBMS y PowerBuilder versiones 4.0 y 5.0 en la parte del 
cliente. 

4.1.3 Herramientas de Procesamiento de Scripts 

Podemos observar que existen algunas tareas que deben realizarse corno parte 
de una rutina todos Jos dlas. Para este tipo de tareas sería deseable alguna forma de 
poderlas automatizar. es en estos casos en Jos que las herramientas de procesamiento de 
scripts pueden ayudar. En el caso del sistema de distribución y actualizaciórt de software 
es necesario la utilización de una herramienta que realice la instalación, para hacerlo se 
necesita que la herramienta prepare el entomo para el correcto funcionamiento, lo cual 
incluye la revisión de los archivos de configuración de Windows 3. 11 6 alguna· posible 
modificación del registro cuando se trate de Windows 95 y genere el grupo de programas 
(en el caso de Windows 3.11) 6 los accesos directos (en el caso de Windows 95). 
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En esta sección analizaremos siete productos que están disponibles en el 
mercado. Cuatro de ellos - Cenvi 2. 11 de Nombas, Personal REXX 3.5 de Quercus 
Systems, PowerScript 1.0 de Desiderata Software y Winbatch 968 de Wilson 
WlndowWare - son lenguajes de procesamiento por lotes (batch) que produces scripts en 
ASCII. Estos scripts son usualmente ejecutados dándole al script una extensión 
especifica de un lenguaje y lanzándolo mediante doble-click sobre un acceso directo o un 
programa. Dos de los productos - SmartPad 3.5 de Softblox y Virtual Desk 2.0 de Desk -
emplean un esquema onentado al procesamiento de macros. A algunos usuarios les 
gusta explotar la capacidad de estos productos al enviar keystrokes3 o comandos de 
menú a las aplicaciones sin la necesidad de escribir alguna linea de código. El último 
producto, Prospero de Oberon, es una herramienta visual en la cual el flujo del programa 
es definido arrastrando lineas entre objetos en la pantalla, en vez de escribir lineas de 
código. 

Aunque la automatización debiera ser proporcionada por el sistema operativo 
(DOS incluye lenguaje de procesamiento por lotes desde la versión 2.0), Windows nunca 
ha incluido un lenguaje de este tipo interconstruido dentro de su sistema operativo. 
Windows 3.x tenla un grabador de macros de teclado, pero fue olvidado en la transición 
hacia Windows 95 (una excepción a esta tendencia puede encontrarse en la nueva 
funcionalidad de Windows 95 al procesar el lenguaje batch de DOS, que incluso puede 
iniciar aplicaciones de Windows). 

En Ja evaluación de las herramientas, se encontró que había una gran cantidad de 
caracteristicas que por su utilidad podían ser consideradas criticas. Inicialmente se 
observó la flexibilidad proporcionada por lenguaje en términos de variables y estructuras 
de control. Puede verse una gran variedad, desde elegantes lenguajes parecidos a C, 
hasta sintaxis de código ráprdo y sucio, Como caracterfstica general puede encontrarse 
que el soporte para verdaderos arreglos es casi nulo. 

También se buscó que cada producto dejara el control a las aplicaciones de 
Windows. integrándose a ellas y pasando los datos entre ellas. Enviar keystrokes y 
acciones del mouse puede ser útil, pero las llamadas a los menús directamente puede 
resultar en un código más robusto. La automatización de OLE (Object Linking and 
Embedding), soportada por cuatro de los siete productos, hace posible intercambiar 
objetos especiales (llamados rich data objects) entre aplicaciones con relativa facilidad. 

Todas las herramientas proporcionan intertaces para escntura de código, pero sólo 
dos generan código basado en acciones grabadas. Sorprendentemente, muchos de los 
productos han dejado a un lado al editor de cajas de diálogo, haciendo más dificil la 
construcción de interfaces para capturar datos introducidos por el usuario. Algunos de 
estos lenguajes proporcionan encapsulamiento de las cajas de diálogo comunes de 
Windows. También se encontró que las facilidades de depuración varfan desde no 
existente hasta módulos adecuadcs para proporcionar breakpoints, trace y ventanas de 
observación de variables. A continuación se encuentra una descripción de cada una de 
las herramientas revisadas. 

J Se le llama lceJ'Strolc~ a la presión de una tecla. 
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CEnvl 

CEnvi 2. 11 es un intérprete para el lenguaje propietario de la compania Nombas, 
el Cmm (C minus minus), es un dialecto simplificado de C. En Cmm, las variables no 
están fuertemente tipificadas o declaradas, además de no contar con apuntadores. 
Tampoco existen estructuras definidas expllcitamente, aunque pueden utilizarse tantas 
estructuras como se necesiten 

El resultado es un lenguaje interpretado con mucha de la potencia de C 
permitiendo las malas costumbres de programación del antiguo BASIC. Cenvi soporta la 
mayoria de las funciones de la biblioteca estándar de C y agrega otras funciones útiles 
interconstruidas. También proporciona bibliotecas de funciones adicionales que pueden 
ser incluidas dentro de los programas mediante la directiva w lnc.luct••. Estas bibliotecas 
encapsulan un gran número de llamadas a APl's de Windows, dando al programador de 
Cmm un rápido acceso a servicios tales como invocación de un menú en cualquier 
aplicación que se esté ejecutando. Las bibliotecas son útiles, pero no ofrecen soporte en 
la verificación de errores y la documentación está hm1tada a simples comentarios en los 
archivos .LIB 

CEnvi omite algunas características importantes, incluyendo la grabación de 
eventos y el editor de cajas de diálogo, tampoco incluye un depurador aunque se anuncia 
que será incorporado en la siguiente versión. Las únicas formas de ejecutar los scripts 
son mediante doble click del ratón o empleando el comando Run. también puede 
activarse a través de accesos directos. Están disponibles versiones de CEnvi para DOS. 
OS/2, Windows 3.1 y una gran variedad de Unix. Además está en desarrollo una versión 
de Cmm para el Web. Los scnpts de CEnvi pueden ser compilados para obtener archivos 
.EXE: aunque se requiere una licencia para d1stribu1r1os. 

Personal REXX 

Personal REX.X está disponible para Windows NT y Windows 3 1. Quercus 
recomienda ejecutar la versión de 16 bits para Windows 95 debido a algunos problemas 
detectados con la versión de 32 bits. Este lenguaje puede resultar atractivo para aquellos 
que buscan una herramienta de manipulación de patrones y de texto, áreas que son la 
especialidad de REXX. El lengua1e cuenta con vanables sin tipo y variables apuntadas, 
las cuales son un excelente reemplazo a los arreglos y registros usados por otros 
lenguajes. Una variable apuntada tal como roo. 1 ::, por ejemplo. puede reemplazar un 
arreglo del tipo t:oo ti.;: J. Personal REXX realiza substitución de variables en cualquier 
parte después de un punto, por lo que tnc .. 1. J puede ser interpretado como !'"oc,. 1.;;: si t-1 
y j-2. 

La depuración en Personal REXX soporta el mecanismo de trace, no hay una 
ventana de observación de variables, pero puede examinarse el valor de cualquier 
variable en el prompt desplegado entre los pasas del trace. 

Personal REX.X da acceso a un número de funciones específicas de Windows que 
permiten enviar keystrokes o mensajes de Windows a cualquier programa. Pero ofrece 
menos control sabre Windows y las aplicaciones de Windows que ningún otro producto 
revisado en esta sección. Pueden escribirse cajas de diálogo sencillas que regresen un 
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simple SI/NO o mostrar una caja de entrada de texto. pero no existen mecanismos para 
construir complejas interfaces con el usuario. 

PowerScrlpt 

PowerScript 1.0 es una herramienta de procesamiento de scnpts para W1ndows 95 
y Windows 3.1 que emplea un lenguaje propietario con sintaxis parecida a C. El lenguaje 
emplea variables con tipo que deben ser predefinidas y ofrece los tipos básicos de datos 
estructuras de control. No implementa los arreglos ni la estructura de control case, pero la 
manipulación de cadenas y patrones es bastante robusta 

Una caracteristica interesante del lenguaje es lo que PowerScnpt llama iterators. 
Estas son funciones, las cuales. usadas en un ciclo Far, permiten que se ejecuten a 
través de todas las instancias que el 1terator encuentra en el ciclo Por ejemplo. puede 
utilizarse el iterator Files en el 1nic10 de un ciclo Fc.. t • l. n !' 1 t.E ~- . di ~ , donde :: es 
una variable de tipo cadena y que es sucesivamente definida para cada DLL en el disco. 
Otros iterators son proporcionados para buscar lineas en un archivo texto y para lineas en 
un texto del Portapapeles. 

PowerScript no deja crear o mostrar elaboradas ca1as de diálogo pero proporciona 
las funciones para obtener entradas de tipo cadena o entradas de una caja de dialogo 
conteniendo un sólo grupo de controles rad;o buttons. No hay un depurador explicito para 
realizar el trace, pero el paquete incluye un editor que Ilumina la linea de un scnpt que se 
está ejecutando. 

Uno de los aspectos importantes de este producto es la capacidad de comunicarse 
directamente con otros programas. Pueden enviarse keystrokes. selecciones de menú y 
aún mensajes de Windows a ventanas y cajas de diálogo de las aplicaciones, sin 
embargo la automatización de OLE y DDE no está soportada. Otra caracteristica 
importante es la capacidad de iconizar un script sobre el escritorio, lo cual permite que 
arrastrando y soltando objetos sobre el icono. por ejemplo archivos, se inicie la ejecución 
del scnpt. 

Prospero 

Prospero versión 1.0 toma un enfoque visual para la integración y automatización 
de aplicaciones. Trabajando en un ambiente de desarrollo orientado a proyectos, se 
emplea el entorno visual para construir scripts a partir de objetos de aplicación. Para 
lograrlo se arrastran lineas entre los objetos que definan la lógica de programación. Se 
inicia arrastrando un bloque de construcción de un programa especifico de una paleta que 
está disponible en el escritorio 

Prospero extiende las capacidades visuales con un rico conjunto de bloques que 
incluyen a las instrucciones de control lf-Then-Else y a las iteraciones. También incluye 
un bloque de cajas de diálogo que incluye un editor de este tipo de objetos. El bloque 
Function toma entradas y ejecuta algún número de funciones. El bloque Windows 
Common Dialog permite implementar una ventana completamente compatible con el 
estándar de Windows. También se incluye un modo de depuración. 
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Ya que el propósito de Prospero es la automatización de otros programas, los 
bloques que encapsulan otros archivos y programas son cruciales. La versión 1. O incluye 
bloques para Excel, Lotus Notes. Word y un modelo general de OLE. también se incluye 
una gran variedad de fuentes de datos mcluyendo Access. dBase y bases de datos SOL. 
La versión 1 1 incluirá bloques para páginas Web, Microsoft Project y un soporte mejorado 
de OLE. 

El enfoque de Prospero frecuentemente simplifica tareas complejas. como por 
ejemplo la transferencia de datos de Access a Word, mediante tas conexiones entre los 
bloques de Prospero pueden detectarse errores fácilmente y encapsularse la mayoria de 
las dificultades. Por otra parte. Prospero puede hacer que lo sencillo sea dificil. Si se 
requiere repetir una tarea cuatro veces, se requiere colocar y enlazar tres iconos; uno 
para definir e incrementar ta variable, uno para probar la condición y uno para ejecutar la 
iteración. 

SmartPad 

SmartPad versión 3 5, viene en dos variaciones: SmartPad Pro. la cual es una 
poderosa herramienta para crear aplicaciones y SmartPad Desktop, un kit que permite a 
los usuarios finales ejecutar aplicactones o automatizar algunas tareas simples. 
SmartPad Pro incluye un completo entorno de desarrollo (IDE), colocando a esta 
herramienta como la meJar de las evaluadas en esta sección. 

SmartPad Pro permite crear scripts y asignaMas a botones en las versiones Pro y 
Desktop. El lenguaje es una variante de Basic. con variables y estructuras de control 
estándar Las vanables tienen tipos. pero coma en el tradicional BASIC, éstas no 
necesitan ser predeclaradas. 

Una amplia variedad de funciones permiten controlar aplicaciones de Windows y 
las comunicaciones entre ellas. Los sc.-ipts de SmartPad pueden manejar OLE y 
comandos DDE, y SmartPad puede por si mismo $0r controlado por otra aplicación o por 
sus propios scnpts por medio de DDE. Puede accesarse el Portapapeles, los comandos 
del menú de cualquier aplicación y enviar keystrokes o acciones del mouse. 

El !DE de la versión Pro proporciona un completo depurador, mcluyendo una 
ventana de visualización de variables y soporte para breakpoints. Pueden grabarse 
macros con acciones del mouse y teclado y traducirtas a acciones de alto nivel como 
selecciones del menú. También incluye un editor de cajas de diálogo que permite la 
edición visual y mediante código de sofisticadas interfaces con el usuario. 

El usuario final arranca acciones de SmartPad con botones sobre una paleta de 
botones de SmartPad, las cuales son especificas a la aplicación y pueden flotar o 
colocarse sobre cualquiera de los cuatro lados de una ventana de aplicación. Un botón 
puede tener asignado un hotkey, y puede ser configurado como de inicio automático o de 
terrninación automática, también pueden dispararse scripts por la detección de ciertas 
condíciones en el entorno de las aplicaciones. Sin embargo, no hay una forma simple de 
ejecutar un script por medio de un acceso directo~ del comando Run. 

Los usuarios sin acceso a la versión Pro pueden asignar cinco tipos de acciones a 
un botón: correr una aplicación, enviar keystrokes o comandos del menú a una aplicación, 
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ejecutar una macro de teclado o del mouse, ejecutar un comando DDE e intercambiar la 
paleta de botones. 

Virtual Desk 

En el ambiente de Virtual Desk versión 2.01, el escritorio se convierte en un 
ambiente vivo en el cual pueden colocarse objetos que reaccionan a un rico lenguaje de 
scripts. Sin embargo. para un ambiente de aplicaciones convencional, se ha encontrado 
un lento peñorrnance y algunos detalles que lo hacen poco funcional. 

De la hoja de propiedades de cada objeto, pueden asignarse scripts a una gran 
variedad de acciones incluyendo el click y doble-click, arrastrar y soltar objetos. Estos 
scripts pueden ser accesados a través de botones en las hojas de propiedades que abren 
el script en el IDE. 

Virtual Desk incluye un depurador y una ventana de observación de variables, sin 
embargo no es tan poderoso como el implementado en SmartPad. No incluye un editor 
de cajas de diálogo. La sintaxis del lenguaje es un punto intermedio entre C y BASIC. 
Las funciones para manipulación de archivos están presentes. pero la automatización 
OLE, DDE y el control de menús en otros programas no está soportado. 

Puede observarse que es un software con un pobre performance, además de que 
la documentación y la ayuda en linea contienen algunas irregularidades. 

VVJnBatch 

WinBatch es uno de los precursores en el ámbito de los lenguajes de 
procesamiento de scripts, su lenguaje Windows Interface Language (WIL) fue introducido 
al mismo tiempo que Windows 3.0. Hoy en día WinBatch es una poderosa herramienta 
que se encuentra disponible para un gran número de plataformas incluyendo Windows 
3. 1, Windows 95, Windows NT sobre x86, Alpha. Mips y PowerPC. La herramienta 
WinBatch+Compiler permite compilar los scripts WIL en ejecutables que pueden ser 
distribuidos libremente. 

El lenguaje WI L tiene considerable poder y flexibilidad, sin embargo carece de 
soporte para arreglos, manejando cadenas delimitadas por tabuladores. Las funciones 
ltemCount e lfemExtract son útiles para la manipulación de tales cadenas, aunque estas 
funciones no pueden emplearse cuando se trata de arreglos multidimensionales. 

WI L tiene la riqueza de funciones interconstruidas para interactuar con 
aplicaciones Windows. incluyendo la capacidad de enviar keystrokes y selecciones del 
menú. La única capacidad de grabación es para keystrokes. WinBatch ofrece un modo 
de depuración que permite ir paso a paso sobre el código obteniendo el valor de cualquier 
variable. Sin embargo, no proporciona una ventana formal de observación de variables, ni 
saltos sobre subrutinas ni breakpoints condicionales. Incluye un editor de cajas de 
diálogo. 

Los scripts de WinBatch son archivos de texto con la extensión . WBT; pueden 
ejecutarse mediante doble-click sobre el icono del archivo. Pueden agregarse scripts a 
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los menús contextuales de los archivos vistos en el Explorador o localizados en el 
escritorio, o puede definirse un menú de archivos batch para ejecutarse desde un Icono 
en el área de notificación de la barra de tareas de Windows 95. 

El compilador WinBatch+Compiler permite generar archivos .EXE standalone y 
distribuirlos aún a aquellos equipos que no tienen WinBatch, haciendo a 
WinBatch+Compiler una opción atractiva y económica 

A continuación se muestra la tabla 4.3 que resume las caracteristicas encontradas 
en cada uno de los productos. 

CEnvt 
2" 

Personal Po-r 
REXX Scnpt 1 O 
35 

SmartPil Vortu;;il WinBatch 
d35 Oe1ok20 968 

Tabla 4.3 Características de las herramientas de procesamiento de scripts 

De las siete herramientas de procesamiento revisadas. sobresalen dos: SmartPad 
de SoftBlox y WinBatch de Wilson WindowWare. ambos proporcionan a los usuarios 
novatos y expertos la capacidad de utilizar botones para iniciar scripts. Los expertos 
pueden verse atraídos por SmartPad Pro para poder emplear su poderoso lenguaje de 
scripts, además de las facilidades incluidas como el IDE y el depurador. 

WinBatch tampoco se queda atrás, su sintaxis esta perfectamente adaptada para 
proporcionar una completa funcionalidad para las aplicaciones de Windows. También 
proporciona un editor de cajas de diálogo, un grabador de macros y muchos mecanismos 
para arrancar un script. El WinBatch+Compiler permite compilar y distribuir las 
aplicaciones libremente. es decir, sin tener que pagar un cargo por cada versión 
compilada. 

De estos dos últimos productos mencionados se ha seleccionado finalmente 
WinBatch por ser el que actualmente se emplea en la automatización de tareas para 
aplicaciones Windows dentro del Banco de México. 
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4.2 Análisis y Selección de1 Hardware 

4.2.1 Elección de la Platafonna para el RDBMS 

En muchos aspectos la plataforma en la que se eiecuta el RDBMS determina el 
desempeño completo del servidor de base de datos, el RDBMS también depende de las 
capacidades proporcionadas por el sistema operativo para accesar eficientemente al 
disco, al caché y a los serv1c1os de red. Por lo tanto. seleccionar Ja plataforma para el 
RDBMS es casi tan importante como seleccionar el RDBMS. 

Aunque existen algunas excepciones. los servidores basados en SPARC, x86 y 
RISC. dominan el mercado, incluyendo todas las vanedades de Unix y a W1ndows NT 
como proveedor de serv1c1os de s1stema operativo en versiones de uno y vanos 
procesadores Debido a la arquitectura interna de Unix, este sistema operativo es capaz 
de proporcionar verdaderas capacidades de multitarea y rnu!t1h1to a sus ap11cac1ones 
nativas (incluyendo a los RDBMS's). Unix es vendido bajo muchos nombres para 
diversos procesadores incluyendo SCO Unix, Un1xWare, Solaris para SPARC y x86, HP­
UX y AIX para procesadores RISC. 

Para explotar las me1ores capacidades de Unix, los proveedores de RDBMS's 
como Oracte. lnform1x y Sybase han empleado las caracterist1cas de Unix de soportar 
numerosas conexiones de clientes como procesos standafone o hilos de un proceso. 
También han empleado el excelente desempeño de 1/0. adm1n1strac16n de memoria y las 
capacidades de admirnstrac1ón de tareas 

El desempeño es todo en el mercado de los RDBMS's, para mantener y nieJorar el 
performance, los proveedores de ROBMS's han implementado acceso a los recursos 
directamente, saltando al sistema operativo, un e1emplo de esto es la forma en la que 
algunos RDBMS's escriben al disco físico en las llamadas particiones crudas, en vez de 
hacer uso del sistema de archivos nativo de Unix y de esta forma se ellm1na la carga 
producida por las llamadas del sistema operativo empleadas al accesar el disco de la 
forma tradicional. La Unica desventaja de emplear particiones crudas reside en el hecho 
de que se tiene que emplear la utilería proporcionada por et RDBMS para realizar los 
respaldos. Otro truco empleado para mejorar el desempeño reside en correr el RDBMS 
como un proceso al nivel del kemel, algunas veces conocido como Ring O Algunos 
servidores de base de datos basados en Unix pueden hacer esto. aunque el mejor 
ejemplo se puede encontrar en Sybase ó Oracle ejecutándose en servidores NetWare 
como NLM's (NetWare Loadabfe Modules) 

Como se menciona en el apartado 4. 1. se ha seleccionado Sybase como 
manejador de base de datos para apegarse al estándar impuesto por Banco de México 
En esta institución se cuenta con un servidor Sun Ultra Enterprise 4000 de la compañia 
Sun Microsystems para soportar el servidor de base de datos Sybase. Sun Microsystems 
es una empresa que ha ido tomando fuerza en los últimos años. el 60% de sus ventas se 
enfoca al mercado de servidores de 1n1sión critica, y de esta cifra. el 25º/o se vendió al 
mercado gubernamental mexicano. La mayor base instalada de Sun en el sector público 
se centra en el INEGI, aunque otros de sus importantes clientes son la CFE. el ISSTE, la 
SCT e instituciones financieras entre las que se encuentra Banco de México. Cabe 
mencionar que la elección de Sun como proveedor de la plataforma para el ROBMS, se 
debe al rendimiento en el sistema de 1/0 logrado con la nueva arquitectura de la familia 
Ultra Enterprise, el cual es diez veces superior que el que puede obtenerse en el sistema 
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HP equivalente, se trata del HP9000 T520 y más de 16 veces que el obtenido por el meJOr 
servidor de la linea SPM de IBM. el RS6000 R3Q· incluso nvaliza con tas mejores 
computadoras de la linea CMOS de IBM 

Las pnnc1pales ventajas de los servidores Sun 'Se concretan en cuatro puntos 
confiabilidad d1spon1b1ltdad velocidad y crec1m1ento Más allá de los adelantos 
relacionados con su tecnología. la empresa ha implementado desde hace dos años un 
cambio en sus estrategias de manera que ahora son ellos mismos los encargados del 
servicio y respaldo. a pesar de realizar todas sus ventas con asociados especialistas en el 
mercado, capaces de poder montar una solución de pnnc1p10 a fin A continuación se 
muestra una descripción de los servidores enterpnse 4000 

El equipo Sun Ultra Enterprise 4000 es el punto medio del último conjunto de 
servidores de 64 bits de Sun Microsystems con capacidad de hasta 30 nuevos 
procesadores Ultra-SPARC y con un innovador sistema de 110 ultra réipido llamado 
Gigaplane central 110 bus La nueva familia de procesadores consta de cuatro miembros. 
se trata de los servidores Ultra Enterprise 3000, 4000, 5000 y 6000. todos ellos pueden 
ser utilizados como servidores Web tanto para Internet como para Intranet. Estos 
servidores están enfocados para cumplir con las expectativas futuras del hardware de 
UNIX basado en RISC. se trata en esencia de servidores con procesadores más rápidos. 
velocidad de 110 y ancho de banda del bus mejorados. Aunque Sun ha tardado en 
construir la versión de 64 bits de Solaris4 que pueda aprovechar totalmente las 
capacidades del hardware mejorado, estos servidores muestran mejoras notables en el 
desempei"lo con las versiones beta de Solaris 2. 5 1 5 Esta versión administra mejor el 
multiprocesam1ento y aprovecha las ventajas del bus de 1/0. Se dice que esta familia de 
servidores está lista para recibir a la siguiente generación de sistemas operativos de 64 
bits al poder manejar instrucciones y datos de 64 bits en el bus. 

En las pruebas de desemper"io se he mostrado como el bus Gigaplane es capaz 
de transferir 4 instrucciones de 64 bits (256 bits) en cada ciclo de reloj. El bus Ultra Port 
Architecture (UPA) conecta al GJgaplane con los periféricos consiste de un bus con 
capacidad de transferencia de 128 bits Este bus está compuesto de tres conexiones. las 
dos primeras se conectan a tarjetas periféricas de 128 bits y la tercera que la conecta a la 
memoria principal. Estas conexiones pueden ser configuradas por software para trabajar 
con dispos1t1vos periféricos de 64 bits tales como las taqetas de 1/0. Este bus corre a 83.3 
MHz, la misma velocidad del G1gaplane 

Las tarjetas de 110 usan la misma arquitectura de bus y los mismos circuitos que el 
UPA. excepto que estos circuitos están diseñados para trabajar sólo con los 64 bits 
menos significativos, lo cual permite que los datos e instrucciones de 64 bits puedan ser 
utilizados a través de la arquitectura existente del sistema 

La arquitectura del sistema Sun Ultra Enterprise 4000 

El -:;istema Sun Ultra Enterpnse 4000 puede emplear entre uno y 14 procesadores 
de 167 MHz6 La arquitectura es extremadamente modular. se trata de un backplane que 

: ~~~·;:~11l~~~~~ti~·~cd~~~:~1-. C'> .i1m de.>:: hn~ 
"Sun libero en el 1nes de n1ayu de 1996 pn1ce'iadorc-. .1 )00 MHz que pueden cmplem·sc en la arquu.:-clura de 
la familia Ultra Entcrprise 
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puede contener hasta ocho tarjetas controladoras de CPU's y de 1/0, cada tarjeta puede 
contener hasta 2 CPU's , o dos controladoras de 110; esto permite que pueda tenerse una 
gran variedad de combinacmnes que debe contener al menos una taqeta controladora de 
CPU's y una tarjeta controladora de 1/0 

Cada tarjeta controladora de CPU's puede albergar hasta 2 CPU's, cada CPU 
viene acompañado de un d1s1pador de calor, 8 KB de SRAM para el mstruction cache, 8 
KB de SRAM para el data cache. y suf1c1entes sfots de memoria para soportar hasta 2 GB 
de memoria DRAM 

Las taqetas controladoras de 110, se componen de un bus central con un ancho de 
banda que puede mantener una velocidad de transferencia de 2 5 GB por segundo Se 
trata de un bus de 256 bits con un diseño en el que se encuentran separados lineas de 
datos y direcciones. los cuales permiten ftu¡os de datos a grandes velocidades. ya que se 
pueden obtener datos y direcciones de forma s1muttanea a1 no compartir las mismas 
lineas dentro del bus. 

El G1gap/ane interactúa con los d1sposit1vos a través de las conexiones del UPA, 
este bus está compuesto de un canal de 128 brts con controladores separados de datos y 
direcciones que proporciona acceso al G1gapfane desde e1 CPU. la memoria y las tarjetas 
de 110. 

Cada tarjeta de 1/0 incorpora 4 puertos de UPA, dos de los cuales están 
conectados con el Gigap/ane y los otros dos conectan al Sbus Con esto se logra que 
cualquier d1spos1t1vo Sbus tenga acceso al Giyap/ane 

El sistema incluye una tarjeta de gr3ficos que también sirve como interfases para 
d1sposit1vos fast SCSI y Ethernet 10/100 Mbps, además de incluir dos interfases de fibra 
óptica. 

En la Enterprise 4000. el almacenamiento masivo es externo a la unidad y se 
encuentra en un gabinete separado. Puede trabajar con los esquemas de discos RAID 
para tolerancia a fallas y redundancia de datos. tiene además una capacidad de 60 
arreglos de discos logrando una capacidad aproximada de 1 9.4 TB. 

Toda [a serie emplea el sistema operativo Solans 2 5. 1, el cual está adaptado para 
dar soporte al mult1procesam1ento. De interés a los usuarios y administradores del 
sistema es que esta version de Solaris incorpora el software X/Open's Common Desktop 
Env1ronment 1 O, que está destinada a ser un estándar en el campo de los entornos 
gráficos de usuario. 

Además viene incluido un conjunto de software de administración de sistemas que 
esta formado por: SyMon System Health Monitor 1 O, Solstice Disksuite 4. 1 y Solstice 
Adminsuite 2.2. En el caso de Symon. se trata de agentes que recolectan información del 
servidor y el despliegue de estos datos puede realizarse en cualquier equipo Sun 
conectado en la red, como una estación de trabajo SPARC 20. Disksuite proporciona el 
soporte de administración de discos para emplear esquemas RAID de tolerancia a fallas 
como son: disk mirroring y RAID 5. 
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El equipo Ultra Enterpnse 4000 contempla un gran número diagnósticos del 
hardware. Esto puede observarse durante el arranque de la maqwna. ademas pueden 
introducirse comandos en el PROM de ta máquina para realizar otro tipo de pruebas para 
diagnóstico de problemas Exrste un alto grado de tolerancia a fallas incluido en el 
sistema. muchos de los componentes pueden ser reemplazados sin necesidad de apagar 
el sistema. este es el caso de ras tarjetas 1/0 

Los precios de un equrpo Ultra Enterpnse 4000 varian dependiendo de la 
configuración. La configuración min1ma cuesta aproximadamente $77.000 USO, y una 
configuración incluyendo 4 CPU's, 512 MB de memona, 2 tarjetas de 110 y un monitor de 
21 pulgadas puede costar alrededor de $150,000 USO. 

A cont1nuac1ón se muestra la tabla 4 4 que muestra las caracterist1cas principales 
del servidor Ultra Enterpnse 4000 
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Proce•ador 
NUmero de orocesadores 
Arauitectura 
Caché por procesador 

Interfase del CPU 
Numero de ter¡etas 

Tarjeta de CPU/Memoria 

Tar¡eta de 110 de Sbus 

Tarjeta de 110 grafica Sbus 

Tar1eta de 110 PCI 

Memoria Principal 

Superescalar SPARC Versoon 9. UttravPAR..., 
Premar10 16 KB por msuucc1cin. y 16 KB .;itt diJ.ICIS. u11~rno 
Seeundano 1 Mb o mlls en el e.ch6 eiclerno 
De 1 a 14 alota uP .... de 12ts bits 
MQicimo 8 tar1etas por sistema. la conf1gurac16n mimma 
requiere una lane1a de CPU/Memoria v una 1aneta de 110 
Soporta hasta dos proceaadores y 16 slots para SIMM·~ de 

Ofrece doa canilles ~bus. lres slot& Sbus. SunFastEthernet. 
fasvw1de SCSJ. dos rnterfeses de fibra ópl1cn 
Ofrece un canal Sbua. dos slots Sbus. un slot UPA para 
onllf'1cos Creator v CreatorJD 
Ofrece cuat•o can .. le~ PCI dos slofs PCI SL1nFas1Ethornet 
fasVwide SCSI 

256 Mt:t a 14 GB de c¡fpac1dad do n1emona por sistema 
Opciones de e11:pans1on de memoria de 256 MB y 1GB (par cada grupo de e StMM's1 
Hasta dos opciones de eicnansoón de memoria por lar Pta 
lnteñaaes Estándar 
Serial Dos puertos RS-2321423 

Sbus Bus de datos de &4 brls. 25 MHz 
PCI Bus de dalos de 64 brts. 66 MHz 
Puertos de teclado v mouse Uno por aistoma 
Ethernet 101100 Mbps par trenzado (10-BaseT y 100-HaaeT) a 

lansce1ver Mil por tanela dP 110 
Canal de fibra óphca Dos mterfasos por tar¡ela de 110 (25 Mbps full duple><) 
Unldados de Almaconamlanto lntomo 
Discos internos 

Cinta 

Hasla cudtro tar¡eras contrutadoras de dt$CO con dos cJ1scos 
duros SCSl-2 de 3 5 .. y dos de 1 · (de :.'.? t GB formalePdos) 
Unidad de cinta de 8 mm y 20GB de capacidad. unidad de 
cinta OOS3 de 1:?-24 GB unidad de cinta de fl mm 14 GB 6 
unidad de cmla de o 25 .. a 2 5 GD 

Tabla 4.4 Características de los servidores Ultra Enterpnse 4000 (continúa). 
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Unidadea de Alm•cenamlento Extemo 
Discos SPARCslorageArrav Modelo 100 (Haiilfa 30 d•scos de Z 1 

GB ó 4.2 GB lasllwtde SCSl-2) 
SPARCstorage Mu1t1Pack (Hasta 54 6 GS usando d•sCo$ de 
21GB.42GBó9tGEJ) 
SPARCslorage Array Modelo 200 sane RSM (hasla 382 GB 
de dtscos hot-swap' de 4 2 GB ó 9 t GB con fuente dH 
Poder v venf1lador redundante) 

Cinta Umdad de cm1a OSS2 de 4 n11n con capc1c•dad oe 4 a 6GB 
umdéid de c•nla 0053 do 4 mm con capacidad de 72 a 144 
GB, umdad de cmro de 8 mm con c.::ipactdad de 20 a 40 GB 
umdad de cinta de O 25 con capaodad de 2 5 GB. 
SPARCstorage L1brary de 140 GB. SPARCslorage L1brary 
dt!' 400 GB SPARCs1ora9e OLT 4000 de 20 a 40 GO 
SPARCstorage OL T 7000 d& 3~ a 70 GS. SPARC!itorag.,. 
OLT 4700 

Onciones de Consola 
Monitor Montlur a color de 17 o 20 Dulg<1d<1s 

Frnrne Buffor llH1:10 GX Turbo GXp1us frnm~ bUffRr Cre,.lor o C<Bi!tOr3D 

Oociones de PCI 

Fuentes de Alimenbción 
Hasla cuatro fuftntcs de a11mantac10n d., 300 w .. us Una fuente de <1/1nte11l.;1e10n •6Q•nH•da por 
<:ad• dos tar¡<'ltas del &rslema Una fuente de ahmenlac10n para los µauféncos ae 1 84 w.,ltS 
Comnlela reaundancra de las fuentes v de loo;; vent1fadores 
Software 
Sislema ocerallvo 
Lenc:iua es de oroaramac:1on C. C••. P .. scal FORTRAN ..tava 
Sohware de red ONC, NFS. TCPllP. SunNr:I OSI. MHS X 25. OCE, 

NtHWart> 
Moniloreo del srslema Sofst•ce SvMON 
Enlomo Gráfico OpenWondows vttrs1ón 3 
Sottware de admm1slrac:1on del SolstlC.tl SunNet Manager. Networker for Solaris Solst•ce 
sistema v de la red OoskSu1te. SPARCs1ora9e Vo!ume Manager 

Conect1v1dad con IBMIDEC Produclos de conflclN>dad SunL1nk 
Condiciones Ambientales 
Ahmentac1ón 100-240 VAC. 4 -63 H~. 10A 
Ambiente de operación su Ca 40~ C. 20% a 60'.,'i> ae humedMd 1 ... 1<111va. srn 

condensación 
Ambiente do almacenarniontn .:20" e .1 60" i... S",;, a 93~,,,. ue humedad relatwa. s"' 

conden,,ac10n 

Tabla 4 4 Características de los servidores Ultra Enterprise 4000. 

4.2.2 Elección de la Platafonna para el Cliente 

Tomando la arquitectura de la solución propuesta, puede observarse que se 
emplearán las termina/es existentes (PC.s) que dan servicio en Jas diversas inst1tuc1ones 
financieras para los sistemas SPEUA y SAGA como plataforma para implantar la parte del 
cliente del sistema de distribución y actualización de versiones 

En este punto, no puede hablarse de un proveedor únrco. ya que cada institución 
financiera cuenta con el proveedor de equipo de cómputo de su elección. Unicamente se 
apega a los requerimientos solicitados por el Banco de México para implantar las 

7 
Se conoce como discos hol-'iwap. n aquellos que puC"dcn '>cr remplJ7Hdns ~in necesidad de dctcn.:r /a 

actividad nonnal del .s1sfcm¡¡ 
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terminales. A continuación se muestra la tabla 4.5 que contiene las caracterlsticas de 
equipo de cómputo requeridas para ejecutar software del Banco de México. 

Tioo de comoutadora 
Mamona 
CPU 
F 
Disco Duro 
Tarieta de red 
Monitor 
Sistema Operatrvo 

Pe de ••critono 
16MBdoa 
__ .. 
Compatible con 10..a..-T {Para 1a rlltd rinanoer•) 
Vl:i.A t4·· o Supenor 
Wlncfowa 3 t t ó Wlnd~ 95 

Tabla 4.5 Requenm1entos solicitados por Banco de México 
para las terminales en las instituciones financieras 

4.3 Costo Estimado de Implementación 

Se cuenta con una licencia ilimitada de uso en cuanto usuarios para Sybase SOL 
Server 11, Power Builder 5.0 y Open Client de Sybase (software empleado por /as 
herramientas de desarrollo para interactuar con bases de datos en Sybase). También se 
cuentan con las licencias requeridas para desarrollar en Borland C++ 5.0 y Visual C++ 
4.0. Además se tiene vigente la licencia para emplear WinBatch tanto para Wlndows 3.11 
como para Windows 95. 

Como se ha mencionado en el apartado 4.2 .1. se cuenta con un servidor Ultra 
Enterprise 4000, al cual no deben hacerse actualizaciones de hardware, ya que el sistema 
no demandará los recursos de forma intensiva, el incremento en el número de usuarios 
por el uso del sistema de distribución y actualización de versiones será minimo, debido a 
que son los usuarios (ya existentes) de las terminales los que podrán ejecutar este 
sistema. De esta forma no se requerirá más memoria debida a conexiones de usuarios 
adicionales, lo mismo aplica para el uso del CPU. En cuanto al espacio en disco, 
tampoco se requerirá alguna actualización, debido a que el servidor Enterprise 4000 
cuenta con un SPARCstorage Array modelo 100 con 18 discos de 2.1 GB. 

Por Jo anteriormente expuesto. sólo deben considerarse en este punto los costos 
asociados a los sueldos de las personas involucradas en el proyecto. el cual 
aproximadamente consiste de $160,000.00 MN (ver sección 2.5). 

4.4 Plan de Implementación 

Una vez seleccionado el software y hardware con el que trabajaremos, y de haber 
estimado el costo de la inversión del proyecto, es necesario planificar como se 
desarrollará cada una de las etapas de la implementación. de tal manera que el trabajo se 
lleve a cabo en una manera ordenada y planificada. 

En esta etapa se detalla cada paso de la implementacaón. donde abarcaremos las 
etapas en las cuales será montado el ambiente de pruebas, asi como las conexiones 
físicas o cableados requeridos para generar un ambiente de desarrollo, similar al de 
producción. Nuestro ambiente de pruebas consistirá en una pequet\a red independiente 
en la que se conectará un servidor Unix (en el que se ejecutarán tanto el servidor de 
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Bases de Datos como el servidor de archivos) con algunas computadoras PC's que 
estar-án realizando algUn tipo de operación con la red para simular el tráfico habitual. Es 
importante mencionar- que se requiere del ambiente de pruebas, porque no se puede estar 
probando en el ambiente real de producción. Una vez especificado lo anterior, se 
planearán las tareas que intervendrán en el desarrollo de los programas a implementar. y 
se especificarán los detalles de las pantallas que intervienen. 

Posteriormente se elaborarán cada uno de los procesos. los cuales serán 
capturados, compilados y probados. Es importante que durante el desarrollo de los 
módulos sea implementada también la base de datos. 

Terminado lo anterior, propiamente se cuenta con el sistema terminado, pero es 
preciso probarlo, corregirlo y documentarlo, para que continúe sin ningún problema 

En la tabla 4.6 se muestra el plan de implementación propuesto. La tabla 4.7 
muestra a detalle la información general de cada una de las tareas mencionadas en el 
plan. En la tabla 4.8 definimos a cada uno de los recursos que intervienen y su costo 
estimado cada uno por hora (ver capitulo 2). La tabla 4.9 muestra la cantidad de horas 
hombre que interviene cada recurso en cada semana. asi como el total de horas 
requeridas por cada recurso. Mostramos también en la tabla 4. 1 O el diagrama de la 
implementación. La tabla 4.11 muestra el costo de cada una de las tareas tomando en 
cuenta solo el salario del recurso por horas dedicada, este costo es global y semanal. En 
Ja tabla 4. 12 mostramos por cada recurso las horas que intervendrá en cada tarea por 
semana y global. La tabla 4.13 muestra el detalle de cada recurso que interviene. las 
tareas en las que interviene, el costo por tarea ejecutada del recurso y el costo del recurso 
en la implementación. Finalmente el costo total estimando de gasto debido a la 
implementación es de $128,904 pesos por recursos humanos segUn la tabla 4.14, que 
describe el resumen total de la implementación. 

Con la información contenida en las tablas antes mencionadas tenemos bases de 
tiempo, costo, tareas y recursos, que nos permiten un excelente control de la 
implementación del proyecto 
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ID T11kN11111 Dunidon Sllrt Flnlth Prtdtctuon 
"""""' Namn -delMIVilofdtpn.obal .. 27/01187 Ji)'D1~7 S1 

lnttalaciOnOeaofinrettd 2d 311011137 3.Wl73 S1 

lns•-PC de PMba1 2d <ml/17 5/lll/il 4 S1 

l111illloónl01lw11tPC"'*'°1 1d Mll/17 Mll/!17 5 51 

Prueta de ccmt1aóonet 1d lml/17 mlli7 e 51 

CGnexi6ndel9dha .. 27m1~7 Ji)'D1~7 S2 

10 Prueba1dteotnunCaaoolt 2d 311t11r;7 3.Wl7 9 S2 

12 ElpltllitiC6ndel11tabla1 12d 10I02/i7 25ml/17 Aq05¡ 

13 Elj>IQficacióndt_,_ 2d llml!i7 271fJ2/'i1 12 NJ 

14 EJptcirltlCl6ndelndlcel 2d 21/Dl/i7 J.1lll97 13 NJ 

16 ~dtprogr11n11dt"""°' 5d 21m1111 31,v1r;7 A1 

17 ~de~Oeuauarlo 5d J.1ll/i7 7ml/17 11 A1 

11 ElplCfaaón dt P"9"f'W dt b4n de d"'8 111d 10I02/i7 21i02li7 17 .lllll.5JA1 

20 Pantal!udtU.uario 5d 2~"1Jl!il7 21/Dl/i7 11 A1 

22 Pro¡,...deile-rletermin1I 111d 3'llll97 14/0l'll PO 

23 Prvgl'llnll de vtnbaón tccao • Id 11m1 25.®97 22 PO 

"""""""' 24 l'to¡rwrodtYO-dtrlqlllfilrion1oa 7d 2Mll/97 >'JW7 23 PO 

"'""""' 25 Progmadelr1rrsfertrlOI Id 4.Wl7 1~724 PO 

26 Pfopna dt venfaó!ri de lliltellCll del 111d 17103197 2!A13197 22 P1 -27 Progratn11dtvtllfati6ndtpenniso.pit1 111d 31ml/97 11!0<'97 21 P1 
lnslllaciói 

28 Progma" Instalación 15d 1W4117 VJl/17 27 P1 

30 Elpectaaón dt P'09f1l1lll de blH de dalOI 20d 4/0l'l7 31m'l7 P2.NJ 

32 Pruobugener10s 20d 5/IM7 3005ll7 Aq0.5JJ.1(0.5Ll'q0.5}.P1( 

3J MinitninifintodeplU!bU 20d 5/0!/il Ji)'D5/i7 Aq05].A1~.5¡J'q05}.P1] 

34 lloornerrlldón 111d ~7 13111&'97 3J All}.1,PO,P1,P2 

Tlblt(70nalpción1detdlldelaslllrtU 
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Desarrollo e lmplementac16n 

Recurso Inicial Unidades Costo Est. Costo Extra Calendario 
Por Hora Por Hora 

S1 s $36 O Estandar 
S2 s 36 O Estandar 
AD A 36 O Eslandar 
A1 A 36 O Estandar 
PO p 25 O Estandar 
P1 p 25 O Estandar 
P2 p 25 O Estandar 
L1der 50 O Estandar 

Tabla 4.8 Recursos que intervienen y costo estimado por hora 

Rocun.o Horas Trab SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM5 SEM6 SEM7 SEM8 SEM9 SEM10 
$1 80 40 40 
$2 48 8 
AD 520 40 40 32 40 40 40 40 B 
A1 760 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
PO 496 40 40 40 40 
P1 520 40 40 40 
P2 400 32 40 40 40 B 
LIDER 800 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Recurao Horas Trab SEM11 SEM12 SEM13 SEM14 SEM15 SEM16 SEM17 SEM18 SEM19 SEM20 
$1 80 
$2 48 
AD 520 40 40 40 40 40 40 
A1 760 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
PO 496 40 18 40 40 40 40 40 40 
P1 520 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
P2 400 40 40 40 40 40 40 
LIDER 800 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Tabla 4.9 Cantidad de horas hombre por semana y resumen total del recurso. 
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PLAN DE IMPLEMENTACION 

211D1m J ~Oil9711oi02i91[ 17/Ól/97 -¡ 2•ov9i_J _iio3'W! 1oro3l91 ! 11io3191 1 2"°3197 
im¡liemertlaci6n 

lll5talaCtóndelsollwai!Yhardv.arerequefldo 
lnstalr.lóndelservldordepruebas $1216, í 
ln5\a!acióndesefwarered l ¡30,(: -$3041 
lnstalaollnPCdepruebas - ·- - -5608 i 

! 

lnstalaoónsoftwarePCprutbas $J04 i -----

____ I 

1 
l 

P~b• de com~n.c.aoones $304 ¡ 
1 
-·--~- __j___ ____ :____ 

Conex1ónfisfCa 1 

ConeOOn de red fis!Ca $1.216 ___J 
Pruebn de comunic¡cmnes S304 1 SlG4 1

1 

Diseftofin:odelaba3ededatos 
EspecficaoóndelistabiiS _____________ T___ , $1,824 ~ 1 

E~oóndeenWadesy1elaoones : --1---, ~--r-mrn' --¡---
Especñic:aaóndelndices --,,---,1--- , $f>J8 ~ -+---

Espeoficaoóndeptogtamas ~---1---··---· 

E~ci0Mde"Pfogrirt.3sde-seli'Kkir -- T SfSWT j -1 
Espeoflcaa6ndep;ogramasdeusuano ---¡ .· $15201 ~ 
ESpeo&¡oollde-pftqainasc1ebaiededi!~s - ·¡_-- ~- '. s1520 suzo ·, :_ ·~ 

-Otsehodepanta9as -·- -·-... -----•--'--....----·---·---. ----!---
Panll!l¡¡sd!UsuarlO j : $! 520' 

Desairofto~programas ----! --------y~-:--S1s20 1 _., __ _ 

Programa de tden\lficaoon de terrni.iar J ---srooo-:---
Pro;rama de ve·1&.ación acelso1 transferenc.ia ¡-- -
Progmna de venficac.ion de requanmien!os del s:s!ema ~- i 
Pr~ramadelrar.sferencia · ---r 
Programadewerificaoondeex:stenwd&ICllmPacto -¡-".'" 
Plogriill.i~e-~_enf:ci0óndeperrrusospar11nstalwó~l ---~.--__:._, ---1-
Proi¡ramademsta!acio~ -¡ ' i __ _.__ ___ _ 

lrrplementacOnbmdtdatos j=:j ____ _ 
,- ' S~! 

1 

~ijlecficaci6ndeprogran•asdebasededalcs ~ ----+-- -,-·----,1--~ . Pruetias 1 ~--r-------i---~--
PruebasQenera·es 1 1 

Manltnr111entodepruebas -¡ 

Documentaaón --¡---¡-------¡ : 
¡rotal 14560 1 SJ)« ¡ ·· SI 520 ; 11,120 i 13.952 SJ 91iT 1J:s2Qi 14520 14520 

Tabla411Costoporta11!111,lotaly1etn1nal. 
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J1mJra1 imPIOiiiOotaooo 1 17/0.~7 ¡ WO<ra712::.L:7 1 W'97 1 1V0~9711W0~97 l 26/0~97 

lnstalaoóndelscttu,eytiardwarere~ueMo ---+---- , _¡__ : 
lnslalao6nllelse1V1d0tdep1uebas ¡--,-- i 

lnstaliloóndesofi\'arered ', ____ .__ ------
lnilliaoOnPCdep!U!!b.as 

ln1talaCl6n1ortw.ilePCpnretias 
Pruebadecomu111CaC10nes 1 ----¡ 

·eonexónfisica 

Cont1Xiónde1edl1sica 1 
Pruebas de comumcaoones i--- i i 

1 Otseftofis1codelabasededite! 1 _J___j___j_ __ ~---
EspeoflCIClóndelastablas 1 j ! 1 

E~OOndeeiibdadeiyrelaCIOlles 
ESPKiaci6n de lnd1ces 

EijieafK:aCióndeprogramas ¡ i 1 

EspeoficatlóndeprogramasdeseNKl& ·-¡-·--¡ 
E!pecrfia~epf~iU!UafiO --\ 

j Espeoficaoóno'eproqramasdebasededatos _.l.--_ __¡___ , 

D.!eftodepantaaas ---, -----
l 

Pan!a:lasdeUsuario 
$1.520 f-51.520 ; 51.520 1 S1·.~20 ; $1.:J(; ~- Í Creurrollo de programas 

Programa de-Kf!iitiOCaOOn de terminal -1 ~-1---i-~,~------i 

saool-- --¡- : 1 

Progr¡rr11dtvenfüiCJónao::eso1trans!erenoa 
Programi de-wiiriff!iCIOn de re(iiiir1rn;en1os del sistema 
Progr¡¡made lri1ns!11renaa $200 $1.000 $400! 

Programadevenfitioóndeexrstenciadl!l~ado i 
Progri'T\Jde\rerlf1cacióñ-dererm1,ospaiainstalaoón sf.ooo s1.ooo¡ 1 -:-
P1ograma ·tl8-iriStalaaón i S 1.000 1 51 000 f Sl 00~ i 

-, ---, -,------¡---
1~s=1so+¡ --;_· --;.____¡ j_ , 

-1 1 1 ---,--- ----' --
! 12260 i 12180 1 12.1'0 15,300 

lmplementac.~rib3$e-ik! ~a!os 

E$peofici¡Crófli:e-j¡fogramas deba~ rie-i!atns 
P1uebas 

-Pruebas;ell!rares 

S22W $22EO i S2.2&01 $5.300 Mantennuentodepruebu 
DociilnentaCIÓn 

Total 19.800 ll 520 12,920 12520 l2.52G ' 14.520 14520 14 520 1 110,600 

Tabla411CostopOl'tarea.toUfysemanal 
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U°"37 i 910•97 
lmplemenlaoón l4üOOll 

i-- 1nstalatt6nclelso~areyhardwaierequendo 

: tr1s\¡lacióndelse¡yidofdepru!bas 

[ ln;ta!iloóndesofw¡rertd 

l 
lns~alación PC de pruebas 

- lns!alaciónsoltwarePCpn.1ebas ---

L Pf\JebadeCOOJunic.aocnes 

f= 
Cone~~n fisica 

Cone.x11)ncleredfls1ca 
f'ruebasdecomur.1caao11es ----~- -----¡--· 

r 01seflolis1COdelaba$i!dedatos 
Espec.ficac10ndelastablas· 
EspeOfcic1ondeer.hdi1desy1e,1acH>•'es 
Es~lfic.aciónllelnd1ces -------t------

Espe°C.<ficacióndeprogramas 

Total 

140,000 

S1,B2~ 

1 : 
!-- Especrficacióndeprogramasdeservidor ~: 1-Sl."S201 

bpeclf!ca!:londeprogramasdcusuano 1 $1,520 

Especlf1cac10ndeprogra'"osdebasededilics f f 53,()40 

Oise~o de pan!al!as 1 i 
~üru7i0------~--=-~-.J~-~--,--

0e~arrollo deprog1amas =r=-:_:;-¡_----+~= 

:;::::: ::~::0°:::r:::~sfere,1c·a 1 --~--+---= ~1.tOO 

P1ogramadevenfteaciónde1eguerimientosdelsi5tema S1.400 
P1ogramade!ransfe1encia $1,600 

ProQrama de ~enficaoón de ex:s1encia del compact::i $2,000 
Programa de veñfication de-pf-iiii®s pira insta:ació~ ll.000 
Prorjram1dem,talación $3,000 

Implementación base de datos 

f$pe0fi~Qnn de programaidi base di dates J_ 110,0!0 

Pruebas 

Pruebas~nerales ¡ $12,030 

Mantemrmentodepruellas ' $12,0BG 1 

DroJmentaoón !4--:-120¡ $75ó-O $12.0BO 

'"'' $4,520,1 $47.560 $128,!lG< 

Tabla411 Cosl'lportarea. !otaly semana! 
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lnstai.ci6n del seNldor de pruehilS 
lnat.LaciOn de aofwaro red 
lnatalaclOn PC de pruebas 
Instalación aoftwa1e PC pruebas 
Prueba de comun1eac1ones 

Ccmexlón de red flai<;a 
Pruebas de comurucac1ones 

Doeun>entac•On 
EapecilicaciOn de programas de servidor 
Especificación de programas de us.uano 
Eapeciflc.ciOn de programas de base de datos 
Pruebas generales 
Manlun1m ... nto de prvebas 
Pantallas de Usuario 
Desarrollo de programas 

Oocumentacion 
Programa de lden11f1caciOn de lennmul 
Programa de venficaciOn acceso a transfer11u1c•a 
Programa de venficaciOn de requenm1entos del s•Mema 
Programa de tranaf&rencJa 
Pruebas generales 
Mantentm1ento de p11-1ebaa 

Doeumentac.on 
Programa de venhcaciOn de 1u<1stonc1a del compacto 
Programa de vanfü;;.;u::.On da permisos pilra inshduciOn 
Programa de 1nstal<1c!On 
Pruebas generales 
Mantenlm1en10 de pruebas 

Especlficae>On de programas de b11so de dalos 
Pruebas generales 

Espec1f1C8C10n de las tablils 
Eapeciflcaeión d$ enlldad•s y relaciones 
Eapecffic.CiOn de Indices 
Eapeciftc8C10n de programas de base do da1os 
Pruebas generaHls 
Manten1miento de pruebas 
Espeelfic.ción de programas de ba..., de datos 

lmplernentacion 

40t1 1 
32h 1 

Bh ¡ 

i 
AOh 1 32h 

"" 
::: 1 

i 

1 

1 

1 

40h 1 

1 

! 
40h . 
40h 1 

128h ¡ 

Tabla 41. 12 Horas por recurso y tarea. semanal y global 
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i 
1 

1 
AOh 1 

40h \ 

i 
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1 
1 

20h 1 

1 

20h l 
1 
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20h 
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40h ' 
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10 Mar'97 
S1 

1 1 

lnatal•ción del -rvidor de prueba• 
lnatalacitm de aofware red 
lnstal•ciOn PC de pruaba!J 
lnatelaciOn software PC pruebas 

1 Prueba de comumcactonea 
S2 

Conex1on de red fia1ca 
Pruebas de comunicaciones 

40h 1 
40h 40h 

Oocurnentación 
Especif1cae10n da programas de aerv1dor 

1 

1 

EspecoficaciOn de programas de usuario 
1 E$pec1ficacion de progrnmas de base de dalos 

1 

Pruebas generales 

1 
Mentenimutl"llo de pn..1ebas 
Pantallas do Uauano 
Desarrollo do programas 40h 1 40h 40h 40h \ 

PO 40h 1 40h .:IOh ¡ 40h 
Doc1,.1mentac1ón 

40h 1 Programa de 1dent1f1cac1on de terminal 
16h 1 Programa de venficac10n acceso a transferencia 40h 

Programa da verificac•On da requenm1cntos d11l sistema 

1 

24h 1 Programa da tr11nafarenc1a 
Pruebas generales 
Man1emm1enlo de pruebas i 

P1 40h 40h 1 
Documen1ación 
Programa de verrf1cacoOn de cx•slenc•a del compacto 40h 40h i 
Programa de 11enf1cac16n de permisos para 1natalac16n 
Programa de instalación 
Prueba& generales 
Mantemm1enlo ae pruebas 

Oocumenliic•On 1 
40h ! 40h ! 

Espec1fieaciOn de programas oe base de d¡¡,los 
1 40h 1 40h 1 

Pruebas generales 

i 1 
1 

Mantemm1ento de pruet>as 1 

AO 
40h 1 

40h 

! 
40t1 

Oocumentac:10n 
Especif1cac10n da las tabla• 
Espec.1ficaci6n de entidades y relaciones 
Eapec.rfieeeión de lnd1oes 

6h 1 E5pecificación de programa• de base de datos 
Prueba• generales 
Mantenimiento de pruebas 

32h j Especlficac10n de programas de b¡¡se de datos •Oh 40h 

40h 40h 
Implementación 40h 40h 40h 40h 

200h 240h 

TaDI• 4.12 Honi• por recurso y I•~•. aemanal y global. 
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7 Apr'97 14 Ap" '97 2'1 Apr •97 28 Ap1'"'87 

52 

ln•talllciOn del 11erv'ldor de pruebas 
lnst.a'-idón de aotware red 
lnallllsici6n PC de pruebas 
ln•lalacUm software PC pruebas 
Pn.ieba d• comunlcacionea 

Col">tt:idOn de red fla•ca 
Prue~a de comunicaciones 

t>o<;umentaci6n 
Eape-c1Í1C11C16n do p1ogram01S de !lorvodor 
Eapeelfleeiciori de programaa do u•uar10 
Eapecifleacoon de programas de baso do da!Oa 
Pruebas genen•loe• 
Mantenltntento de pruebas 
Pantall•a de Uauano 
0e-rro1lo do Pn>gramas 

00cunientaci6n 
Programa do odent1f1cac.On de lermmal 
Programa do v11rtfieac16n acceso a tranaferencu1 
Programa de vauficae>On de no,quenmoentos del s.1stoma 
Programa de tranaferonc111 
Pruebas g.,neralea 
MantenimH:'lnto do pruebas 

Doc.umentaciOn 
Programa de veriltc.:.ación ae e><•slenc•u del compacto 
Programa de venflcación d"" perm•so11> para •nclalaCIOn 
Programa de mslalgciOn 
Pruebas generales 
Mantorum•enlo de pru .. b;1s 

Documentación 
EapecificaciOn da progr.amas do bas.e <.1 .. dato~ 

Pruebas generales 
M11nlenim1t1nto de pruabas 

OocurnentaciOn 
Eapecifieacion de las lablas. 
Eapecffieaci6n d., ent>dados y rolac.ones. 
Espec.1fieaciOn de Indices. 
Eapeclf>eac16n de programas do base de da1os 
Pruebaa generales 
Manten1m1ento de pruebas. 
Especificación de pre>gramas de base de dato" 

lmpMtrnentaciOn 

Totol 

\ 

40h 1 
16h 1 

1 1 
40h i 16h \ 

1 
40h \ 

40h 1 

1 
40h 1 

¡ 

--+- l 
1 

1 1 

i ' 
1 

1 
1 

1 
:b~ 1 :~~ l 

1J6h 

Tabla 4' i2 Horas por recur..o y tare;;i. M:tmanal y global 

\ 
1 

.J .l,Qh \ 

1 

1 

40h 1 401'1 i 

' .J 40h 1 

¡ 
1 

1 

i 

1 

1 
1 
1 
1 

:~~ \ 

6 May '97 

20h 

'º" 4Qh 

1 

i 
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12 May •97 19 May '97 29 May "97 2 .Jun º91' 1 9 .Jun '97 

s1 

1 
! 

1 1 

lnstalt1aOn del -rvtdo, de pruebas 

! tnstalaciOn de aofware red 
Instalación PC de pruebas i 
Instalación .oftware PC pruebas 1 
Prueba d• comunicaclonea 1 ! 

~· Coneidón de red fla1ca 
Pruebas de comunicacaonea 

40h 

1 

40h 

1 
oocumentacoon 40h 
Eapectflcaet6n de programas de servidor 
Eapecrficaetón de programas de usuano 1 
Espec1fieaciOn de ptogramas de bas.e de datos 

! 1 
1 

Pruebas generales 20h ! 
Manten1m1en10 de pruebas 20h 1 1 Pantallas de Usuano 1 1 
0e5arTOllO de programas 1 ' Po 40h 

1 

40h 
i 

•Oh 
DocumentaC16n 40h 40h 
Programa de ldenllf1cac1on dftlenninal i 

1 

Programa de verlf1cac1on acceso a transferencia 
1 l Programa de verificación de requenmoentos del s1&1ema 

1 
Programa de uans1erenc1a 

20h 1 Pruebas generales 20h 
Manten1m1on10 de prut>b¡¡os :?Oh 20h 

40h 
1 

40h ! 40h \ :~~ \ 
40h 

OoeumentaClOn 
' i 40h 

Programa de venf1C01c1ón de tn:1stenc1a del compac1o 
1 i Programa de venflcac1ón de pt;1nn•sos pa1a msta1ac1ón 1 

Programa de mstalac1on 
1 

1 

Pruebas generales 20h 20h ! 
Man1en1m!on10 de pruebas 20h 20h ' 200 i 

'º" 1 
40h 

1 Documentación 

' 
1 

40h 
Espoc1flcaetOn de programas de base de dalo$ 

1 i Prueba& generales 20h 20h 20h 
Mantenimiento de pruebas 20h 20h ; 200 

1 
40h 

1 

40h -4cih 
Oocumentac10n 40h 
EapeClfic.MciOn de las tablas 

1 
1 Especificación de entidades y rclac1one5 ¡ 

Especificación de Indices 

20h 1 

1 
Eapeedicación de programas do base de datos 

1 Pruebas general.o• 20h 200 
M•nlonimlento de pruebas 20h \ 20h i 20h ! EspecttlcaC>ón de programa& de base de datos 

=~~ ! :~~ l =~~ \ =~~ 1 
40h 

Implementación 40h 

Total 240h 240h 1 240h 

Tabla 4.12 Horas por rocurso y tarea. semanal y global. 
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ln•taladón del aer.tldor d., prueba• 
lnataladOn de aotware red 
lnslalación PC de pruebas 
Instalación aotrware PC pruebas 
Prueba de c:omunicacu;ines 

Conenuón de red fis•ca 
Prueba• de eomumcaeaones 

Ooeumentaetón 
EspeofieaC16n de prQgtiilmos de •erv1dor 

32h 

'º" 
'"" Bh 

'80h 
80h 

Espocificac:1on de p1ogram;;os de usuano 4011 
E~pecificac16n de programas de base de datos 40h 
Pruebas generales SOh 
M.-ntenim1en10 de pl\lebas 80h 
Pantallas de Uauo1no 40h 

'P~o-"-°"~·~·~"º~"~º-""~º'~""~'~•mc•~·------------~----l~-~!"96~o~~ 
DoeumenUle>On 
Programa de •dentrf1c;u::1on de terrnonal 
Program• de vertfic.ac10n acc8SO a trnnsferenc1a 
Programa de verrf1cac1on de requenm•ontos del a1sttima 
Programa de transferene1a 
Pruebas generales 
Mi1nten1n11en10 de pruebas. 

80h 
80h 
56h 
56h 
64h 
80h 
80h 

Oocu~n1ac1on 80h 
P1ograma de ver1f1cac1on oe a><1s1anc1a del eompac10 aOh 
Programa de venf1cac•On de pemilsos para mstalaCJOn 80h 
Programa de mstal11c1on 120h 
Pruebas generales 80h 
Manlen1moen10 de pruet:>as 80h 

------------- --465h 
Ooc.umontncion 80h 
E5poc•hcae>ón de programas d"' Pase de datos 160h 
Pn.iebas generales 80h 
Manlemm1ento de Pt\.leb"S 60h 

5;;?0h 
Oocumen1ac>0n 60h 
E•pec1ficae>on de las toblas 
Especrf1cae10n oe entidades y rnlac1ones 
EapeocificaciOn de Indices 
E:s.peeif1cae>ón de progr.amas de baso ;:;le datos 
Pruebas generales 
Manten1m1ento de pruebas 

·E&pecrfiC<1c•On de prog_ramas de base de datos 

lmplementae>On 

4Bh 

'º" '"" 
80h 
80h 

'60h 

Tabla• f2 Horas por ,..cu~o y tarea, semanal)" global 



t
.
~
 s. a z:. 

~
 

~
 

8 
s:. 

~
 

¡_¡¡:¡._ _
_

 _¡ 
~
 

~
~
~
 a

s:a
 

l 
f " 

,;:3
~
n
a
a
~
 

";-!=-::-:--::;_ 

"' 11"" '"'"" '"' 
~ .. -

-
-
-
-
-
-
1

 



~ 
~ 

ª 
¡ 

~;;; 

] 
~a 
~ 

,. 
,. 

,. 
,. 
~
s
 

~ 
~
U
!
j
l
H
i
l
l
 

¡¡ 
;;; 

=
 

~ 
Í
Í
~
U
!
í
 

i
~
~
H
~
~
~
~
 

ll" 
~
 

8~&~~~~ 
~
 !5 

.<:; 
6 

8 
.s 

:;;¡ 
&

 
&

 
j 

~ .!\ 
¡¡ 

8 ;i¡~gH 
~
;
S
 8 

;S
 

;S
 ~ 

;
i
¡
§
U
~
~
H
!
!
 

~
 15 

8 
;'7j 

<'5 s 
;S

 
8 

8 
8 

~ 
,¡;-

-
-
-
-
-

~
 s

• 
g ;;;¡ .s"" "" "" 

~
s
s
s
s
s
~
 

&
 

)¡ 
::¡ 

~
 

·l'! 
;i; 

~ 
z 

;:. 
¡¡ 

! 
~::.: 

~
 
~
 
~
 

8 
~
~
~
u
~
:
:
:
~
s
.
 
~
s
s
~
~
&
.
!
>
&
:
i
i
 

~ 
; 

-
·
-
-

,¡; 
"' 

~~ 
'
t
>
;
a
a
~
a
:
;
u
;
~
;
 

!i 
¡¡ 

.1i 
§ 

8 
~
 .s 

;S
 

8 .s 
8 

;S
 

~ 
"' 

,. I 
s: 

,. 
'::.s. as,;. s:. 

S
; a a s. 

"' 8~ 1 
~ 

~ 
6 

~
 6 

8 
;S

 s 
"' 

~
.
S
S
8
S
8
8
~
;
S
 

;!; 

il~~H~~ 
j 

r 
jj 

~
 

·" 
~
§
f
J
B
~
~
~
 

li 
li 

o
; 

~
·
-
-
-
-

"" " 
~ 

~
 

!l§&~~ ~ !! H
 

8 
-

-
---

"' .... -
~
~
~
u
 

~
~
~
~
¡
¡
~
~
>
l
l
i
 

¡¡ 
• 

~ 
e 

e 
~ 

... 
---_ .... 

~ 

8 
8 

~
 

.,., --
"' -

.......... -
~
~
-
-
:
;
:
;
-
~
~
-

~ 
<

J
e
 

~ 
e 

e 
~ 

e 
e 

EC> 
'=-

º..,. 

!~ 
¡¡ 

j 
;i 

"' 
I! 

~ 
ª "! 

~ 
.Q 

Q
 

gs 
. ' 

.
a
~
 

... 
~ .. 

• 
~ 

"" 
J .... 

8~ 
~
"
 

• 
~
E
 

•• 
H

 
! 1 

3 
ªª 

~ 
. .. .. 

. .. .. 
"" 

•• 
~
 .. 

~fiH 
ll 

U~'°! 
~
~
L
 f 

~ 
~ 

j§
 .. ~

~
 

~ 
. 

¡¡_ 
¡; 

• d
u

:.•
 

" 
li ~. ~ .. 

~ 
-

-. 
·r~ 

-!;.g
.g

'8
-fi: 

¡
~
J
i
 

.g
.g

 '3
.g

.g
1

-! ~
 d 

E
 
~
~
h
i
H
 
~
u
i
[
f
~
 

d.1~ 
~11r~ ·~ 

~
p
p
 

i 
~
 

~
~
{
'
-
~
á
f
t
'
 

"'i? ¡; 
E

 -
t I 

~·~ 
h
H
~
 h 

~ t~P 
L

 ~tll&~~ H
H

H
¿¡ 

;
¡
~
h
 ~ 

"
~
 ~ ;¡;"' 

...................... <l..:;¡¡~ 
..................... &. 

::i; M
 

" 
Q
~
;
:
;
;
 
~
:
:
;
 
~
;
;
 
9
~
~
~
~
:
:
:
M
 
~
 

9
P

l 
J:; 
~
;
;
 

g
i;:: 

~
:
:
e
;
!
,
 

:¡. 
Q
~
:
:
?
~
~
s
;
:
:
:
{
~
;
3
;
 

g
~
:
:
?
~
~
:
:
.
:
~
:
:
i
;
;
 
~ 

9
-

5
! 
~
 



Desarrollo e Implementación 

PLAN DE IMPLEMENTACION 

Fechas 
Inicio 27/01197 Termino 13/06197 

Du.-ación 
Calenda rizado 100d Falta 100d 

T.-aba·o 
Calendanzado 3624h Falta 3624h 

Costo 
Calendarizado $128,904 00 Falta $128,904.00 

Tareas 
Tareas por empezar 34 Falta 34 

Tabla 4.14 Resumen general del proyecto. 
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4.5 Especificación de Programas 

A continuación se explicará el funcionamiento de los procesos que confonnan el 
sistema de distnbución y actualización de software (Versiones). 

4.5.1 Identificación de Tenninal 

Por aspectos de seguridad es necesario identificar la terminal que se conecta al 
sistema de Versiones. Esto se realiza por medio de un programa que detecta la 
dirección IP de la tenninal remota. 

Para realizar este proceso se creó una librarla de funciones en lenguaje C, la 
cuál utiliza sockets para poder establecer uña comunicación entre la terminal remota y 
el servidor y de esta fOfTila detectar las características de la máquina. 

Esta librería (winftp.dll) contiene la función wsDir_JP que recibe una variable por 
referencia !'!IPAddr donde se almacenará la dirección IP de la terminal. 

Ejemplo del código de la l1breria. 

Jprdgln.S ar<}!'!lJS.,.d 
extern Ne" int FAR f'ASC,,"\L ·~xport_ wslJ1r_~PIL?.S1'R. sIPAddrl 
1 -

162 

u long luJ. <.Jir; 
iñt 1 i Tn1P; 

l.i:=sock.; 

// Det<t.!le."J ue .implemnntaci.On de Win.sock 

.if (WSASt.or:-tu¡::.{W:::N::>OCK '.!ERS.ION', &w.s .. Dat:o.)) 
1 -

Me!'!"sageBeep{MB ICOt,.STOPJ; 
Mes!'lageEox (NUI.L, "t'o so!:! rud~~ C<"lr<Jar:- la l.l-brer.l<!l d@ !'!"OCket.s 

Windows .... 
lp!'!"zFunc:t..io:i.Na:n,_,., MB OKIMD ICON.STOP); 
returnc-::..1: - -

lul d.i.r - W!'IG<>t.Ho.'.lt::ID(); 
if (-lu.l dir > ;¿ J 
1 -

.li_Tmp - wsint."t_nt:oa (!IIP'Addr, lul_d.l-rl; 
1 
el se 

li Tmp - { (1.nr)lul dl.:r) • 1-1¡; 
1i s'Ock - W~J\ClElanup:); 
.t.f-(.li_.Sock ..,_ SOCKET_ERROR.) 

' i.nt: 1W.insockErr - WSAGetl...astError ¡); 
w.sprintf (qszCommandBuft:f!'r, 

"; ¡ E:rror !l\d .,,.1 i.nr•~nt.ar cerrar W.i.n.soek ! ! ... 
1WinsockErrJ; 

Mes.sageBeep (MB ICONSTOP); 
Me.s!'!"'geBox INULL, q3;::Comma.ndBuffer, lps:zf'unct:ionName, 

MB OKIMB ICCNSTüP); 
return (1i_s0Ck¡; 
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r;et;u.,-n 1 l i __ Tf'lp): 

Desde Power Bullder se hace un llamado a la función wsDir"_IP de la hbreria 
winftp.dll para obtener en una variable local el valor de la dirección IP. 

!;;.-:;: r.:..n"; 
I:-.t_ 

Para poder invocar la función de la librerla hecha en lenguaje C desde Power 
Builder, se tiene que declarar como función externa de la siguiente forma: 

Lo cual quiere dectr que se está declarando la función wsDir_IP perteneciente a 
la LIBRERIA "w1nftp.dll" que retorna un valor INT y que recabe el parámetro STRING 
SIPAddr como vanable de referencia. 

De esta forma se logra 1dent1f1car la terminal por medio de la Dirección IP que es 
única en toda la red 

Esta dirección queda almacenada en una variable para después hacer uso de 
ella 

4.5.2 Verificación de Acceso de Transferencia 

Una vez ident1f1cada la terminal. el usuano introduce el sistema y la versión de 
sistema que le interesa actualizar De esta forma tenemos ya tres parámetros 
importantes (Dirección IP, Sistema, Versión) que decidirán si la terminal tiene permisos 
o no para obtener el sistema. 

El proceso de venficación de acceso de transferencia se realiza por medio de un 
stored procedure. Para esto necesitamos realizar la conexión desde Power Bu1lder con 
el servidor que contiene la Base de Datos Sybase, la cual almacena toda la información 
para poder llevar un control de segundad y administrar las versiones de los distintos 
sistemas disponibles. En caso de no poder establecerse la conexión por algún motivo. 
Versiones intenta conectarse hacia otros servidores donde se tienen replicados los 
datos para casos de emergencia. 

El stored procedure verifica en distintas tablas de la Base de Datos si la terminal 
tiene permiso par transferir ta versión del sistema especificado. 

El stored procedure recibe como datos de entrada la D1recc1ón IP, el Sistema y la 
Versión del sistema. 

Si el acceso de transferencia es válido, el stored procedure regresa información 
a la terminal externa que servirá para verificar los requerimientos del sistema o 
aplicación solicitada, y también información para la conexión al servidor de aplicaciones: 
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- Clave del usuario para conexión al servidor de aplicaciones UNIX. 
- Contraset\a del usuario para conexión al servidor de aplicaciones UNIX. 
- Dirección IP del servidor de aplicaciones UNIX. 
- Tamat"lo del archivo compacto del sistema solicitado 
- Ruta del archivo compacto en el servidor UNIX 
- Ruta del archivo compacto en el disco duro. 
- Memoria principal requerida por el sistema a transmitir. 
- Memoria secundaria requerida por el sistema a transmitir. 
- Espacio en disco duro necesario para el sistema. 
- Versión del sistema operativo necesaria para la ejecución del sistema. 

En caso de que el acceso de transferencia no sea válido. el stored procedure 
retoma un numero y mensaje de error. 

4.5.3 Verificación de Requerimientos del Sistema 

Antes de realizar la transferencia, el sistema de Versiones verifica que la terminal 
cumpla con los requisitos establecidos para la transferencia e instalación del sistema 
solicitado, tales como espacio en disco, versión de sistema operativo, memoria principal 
y secundaria. 

Para esto, Versiones utiliza funciones externas de la librarla BMXVER.DLL 
realizada en lenguaje C. 

Esta librería contiene funciones que permiten verificar todas las caracteristicas 
de la terminal, asr como el manejo de archivos. 

Las funciones requendas para este proceso son declaradas en Power Builder 
como funciones externas de la siguiente forma: 

Long ESPAClu_é>::r:-"CO{Int.. Drivo) Libta.ry "EIMXVER. 

E'uncti.on LonCJ ES"E'AC:IO_M'EMORIAI l !.jbrary .. BMXVER.DLL .. 

1'-Uneti.on lnt VER_OOS ( l LJ.brary "EMXVER.OLL" 

4.5.• Programa de Tran•ferwncla 

Este programa ejecuta la transferencia de la aplicación desde el servidor UNIX 
hasta la terminal remota a través de FTP. 

Para realizar la transferencia se vuelve a hacer referencia a las funciones de la 
libreri a winftp.dll. 

La librarla WinFTP.DLL realiza dos procesos : Obtención de la Dirección IP de la 
máquina local, y la ejecución del FTP del Cliente al Servidor (Versiones). 

Para obtener la Dirección IP. se necesita llamar solamente a la función 
wsDir_IP. Para realizar el FTP, se necesita llamar a las siguientes funciones en orden: 
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:rn.ici.:•_FTP 
EJecuttt FTP 

t~breArch F'TP 

'T<o!rrn.in.ct_f-T! 

Para poder invocar las funciones de la libreria hecha en lenguaje C desde Power 
Builder, se tienen que declarar como funciones externas de la siguiente forma: 

FUNCTlUN ::NT lnlc.lLl r-Ti·~Ré'..!" .·Tf'!l.IC. H'-1:,7 _NM.Ml::, HEF :·TRil!G, 
llSUARlO. P.EF STRlNG-"'."Ll\VE· L!9~RY "1..11n!tp.<1ll" 

FU!JC:TIC:l ¡:n 1~ 1<:-c-; -~ , 
t.IBf'ARY "w1nftf>.dl ~" 

FUtJCT.lL'l: :::1 
"w.:.nt"rp.-:! ~ ! " 

FUNC"":."IO!l 1.NT ~.Q:::.•t"<:h. 
"'-'ÍI1tt¡-. •:: ,. 

FiJNCTIC'ti u;·¡ ':"etlnJ':.<>_l"Ti"1" 
L!fi?A!>.Y "w1:-:.!t_p.dll" 

FILENAl-1~~; L!BRARY "w1ntt·p.d!l" 

~,._;.:.,'!.., C;ITEGt:I' hF l l•· 1 

L '""'-':. rt11·e~";ER º'\: 

La función Inicia FTP se utiliza para realizar la conexión con el servidor de 
aplicaciones UNIX. -

La función EJecuta_FTP realiza la petición del archivo compacto del sistema que 
queremos transmitir. 

La función AbreArch_FTP crea el archivo local a rec1b1r. 

La función Rec1be_FTP se encarga de realizar la recepción de datos. 

La función CierraArch_FTP cierra el archivo recibido 

La función Termina_FTP se encarga de terminar la conexión con el servidor. 

Para ejecutar estas funciones se necesitan los parámetros: Dirección IP del 
servidor de aplicaciones. Clave y Contraseña para conectarse al servidor de 
aplicaciones, Ruta del destino del archivo compacto a transferir al disco duro, Ruta 
origen del archivo compacto en el servidor UNIX. 

Estos parámetros se obtuvieron anteriormente por medio del programa que 
verifica el acceso de transferencia. 

Una vez realizada la transferencia, el archivo compacto de la aplicación queda 
en el subdirectorio C:\BMX\SISTEMA\VERSION\COMPACTO.EXE 
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Donde SISTEMA es el nombre del sistema a instalar y VERSION es el tipo de 
versión del sistema transferido. 

E1emplo: 

C:\BMX\SPEUA\UL TIMA\COMPACTO. EXE 
C:\BMX\SAGA\9ETA\COMPACTO.EXE 

4.5.5 Verificación de Existencia del Compacto 

Este programa verifica que el sistema sohc1tado se haya transferido 
exitosamente y se encuentre en el subdirectorio de trabajo. 

Este procedimiento se realiza utilizando también las funciones extemas de la 
librerla BMXVER DLL realizada en lengua1e e 

Las funciones requendas para este proceso son declaradas en Power Builder 
como funciones externas de la siguiente forma· 

: 1br<11•; "HMXVF.:H.PLL" 

C?!.A_[.l"l•;St :·:.nq ¡,. L.1.br<i:-y "BMXVER.r"LL" 

Si el archivo compacto existe y fue transferido correctamente se procede a Ja 
instalación. 

En caso de que no se haya transferido se despliega un número y mensaje de 
error 

4.5.6 Verificación de Pennisos para Instalación 

El proceso de verificación de permisos para instalación se realiza por medio de 
un stored pracedure. 

El stared procedure verifica en distintas tablas de la Base de Datos si el sistema 
especificado puede ser instalado por la terminal. 

El stored procedure recibe como datos de entrada la Dirección IP, el Sistema y la 
Versión del sistema. 

S1 los permisos para instalación son váhdos, el stared procedure no retoma valor. 

Si la terminal no tiene permisos de instalación retorna un número y mensaje de 
error. 

Este proceso se realiza cuando el sistema fue transmitido a Ja terminal con 
anterioridad y al e1ecutar el sistema de Versiones únicamente se solicita la instalación. 
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Este proceso permite asegurar que la versión del sistema a instalar fue obtenida 
por la terminal y no por algún otro medio 

4.5.7 Programa de Instalación 

Este programa descornpacta la aplicación transferida en el subdirectorio de 
trabajo para posteriormente realizar su instalación y configurar el entorno en que se 
ejecutara 

El proceso de descompactar la aplicación se realiza con las funciones externas 
de la libreria BMXVER.DLL, las cuales ya se mencionaron anteriormente. 

Una vez descompactada la apl1cac16n en el subdirectono de trabajo, se e1ecuta 
la instalación del sistema (archivo instalar.exe) y la configuración del entorno Esto se 
hace por medio de un programa de procesamiento de scripts llamado Winbatch, el cuá:I 
e1ecutará todo lo necesario para colocar cada archivo en el lugar especificado para la 
ejecución del sistema, asi como la configuración de archivos. 

A continuación se descnbe el contenido del archivo compacto.exe transferido 
desde el servidor de aplicaciones UNIX, así como el proceso realizado por el programa 
que realiza la instalación (instalar exe) 

ARCHIVO COMPACTO.EXE 

El archivo compacto.exe debe estar formado por los siguientes elementos; 

1 Archivos necesarios para ejecutar la aplicación. 
2. El programa para llevar acabo la instalación de la aplicación (instalar.exe), que se 

realiza en winbatch 
3. Archivo mstall ini en el cual se basará el programa de instalación para obtener los 

parámetros del sistema o aphcación 
4. Programa pg.exe en el cuál se basará el programa de instalación para la creación 

de grupos e iconos. 
5. Bitmap xxfondo.bmp, el cuál es invocado por el programa de instalación para 

colocarse como tapiz durante la 1nstalación del sistema. 
6. En caso de que la aplicación utilice el archivo Hosts (esto es sólo para Windows 3.x, 

ya que en Wmdows 95 se hace el acceso a través de un DNS), se deberán incluir en 
este todos los servidores UNIX del Banco de México. 

7. En caso de que la aphcación utilice el archivo Sql ini. se deberán incluir en este 
todos los servidores Sybase del Banco de México. 

Estructura del archivo INSTALL.INI 

{ D.1 ,.. -r t :o.c-~s j 

;n_;¡THJ¡ I - ' 
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Procesos que realiza el archivo lnstalar.exe 

1. Elimina la versión anterior del sistema (dir1). 
2. Verifica espacio en disco. 
3. Copia archivos indicados a directorios indicados en el archivo install.ini 
4. Respalda ODBC.INI, archivo a modificar 
5. Modifica OOBC.INI. 
6. Cambia formatos de fecha (dd/mm/aa) y numéricos (miles=coma. dec1males=punto). 
7 Crea grupo e iconos del sistema. 
8. Durante la instalación pone el tapiz de BM Versiones (xxfondo_bmp) 
9. Si existe algún error durante la ejecución lo deJa en el archivo ERROR.BMX. 

Todos los archivos instalar.exe son casi iguales, sólo cambian en el inicio cuando se 
especifica el directorio de trabajo de cada sistema, que es donde se encuentra el 
archivo install.ini 
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Ejemplo de la l.'.mica diferencia de los archivos instalar.axe: 
: - Identificación del archivo de datos iniciales 
cr=Num2Char(13) ;tecla enter 
lf=Num2Char(1 O) 
dirfte="C:\BMX\SPEUA\DESCOMP\" 
Archlni-strcat(dirfte,"install.ini") 

Si se desean hacer modificaciones a otros archivos de configuración como el 
autoexec.bat, se debe modificar el instalar.exe de acuerdo a los cambios deseados. 

4.6 Especificaciones del Servidor de Archivos 

En esta sección se mostrará como se encuentran distl'"ibuidos los archivos en el 
servidor. Antes de explicarlo es necesario revisar algunos conceptos referentes al 
manejo de file systems y permisos sobre los archivos y directorios. 

El file systern de Unix 

En Unix, el file system. es la estructura nativa de organización y almacenamiento 
de la información de archivos y directorios en el disco Controla al acceso de los 
usuarios. por tanto, se trata de la herramienta básica para implementar la seguridad del 
sistema operativo. 

Como en muchos sistemas operativos. Unix almacena Ja información en una 
estructura de tipo árbol formada por archivos y directorios. Los directorios de Unix 
pueden contener archivos, nombres lógicos de dispositivos, ligas simbólicas y 
directorios. pero desde una perspectiva muy simple, todo aquello almacenado en un file 
system es un archivo 

Para cada archivo Unix almacena la siguiente información general: 

• La localización del archivo dentro del disco. 
• El tipo de archivo. 
• El tamal"lo del archivo en bytes 
• La fecha de la última modificación del inodo' del archivo (ctime). 
• La fecha de la última modificación del contenido del archivo (mtíme). 
• La fecha del último acceso al archivo (atime). 
• El contador de referenci;::.s, es decir el número de nombres que tiene el archivo. 

Unix también almacena la siguiente información relacionada con la seguridad: 

• El duel'\o del archivo (UID). 
• El grupo del archivo (GID). 

1 Se conoce como inodu a una estructura del sistema OJ>t!rativo que sirve pard direccionar (apuntar) un 
espacio flsico en d di">co 
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• Los bits de modo del archivo. también llamados pennisos de ar-chivo. 

A continuac16n se muestra la figura 4. 1 que ilustra la organización de file systems 
dentro del sistema operativo Solaris. 

/(l'OQt) 

~ 
openwin 

\ 
student1 

Fig 4. 1 Estructura de file systems en el sistema operativo Solaris. 

Permisos sobre archivos y directorios de Unix 

Existen tres permisos que pueden ser asignados a los usuarios que empleen un 
archivo, los cuales son de lectura, escritura y ejecución, estos se asignan directamente 
al dueflo del archivo, a los usuarios que pertenezcan al grupo definido en el archivo y a 
todos los demás usuarios. 

Los ténninos lectura. escl"itura y ejecución tienen significados muy especificas 
para los archivos como se muestra a continuación: 

• El permiso de lectura significa que el archivo puede abrirse con la llamada del 
sistema open y que puede ser leido con la instrucción read. 

• El permiso de escntura significa que se puede sobreescribir el archivo con uno 
nuevo o modificar su contenido. También se permite el empleo de la 
instrucción write para agregar información al archivo o truncate o ftruncate para 
eliminar infonnación. 

• El permiso de ejecución tiene sentido sólo para los programas. Si un 
programa tiene los permisos de ejecución habilrtados, entonces el programa 
puede ejecutarse ünicamente escribiendo el nombre del archivo o ejecutándolo 
con alguna de las llamadas del sistema (exec). La fonna de ejecución del 
programa depende de los dos primeros bytes del archivo. Si el archi\/O posee 
el núrnero mágico adecuada de dos bytes, significa que el archivo se 
encuentra en código de máquina y que puede cargarse en memoria y 
ejecutarse. Si el archivo no posee el número máf;fico, ta instrucción exec 
asume que se trata de un script y emplea un shell para interpretar el contenido 
del archivo. 

Los permisos de archivo aplican a dispositivos, sockets y FIFO·s al igual que a 
los archivos convencionales: s1 se tiene permiso de escritura, entonces se puede 
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escribir información al archivo u objeto; si se tiene penniso de lectura, entonces puede 
leerse la información del archivo 

Sin embargo los permisos no aplican a las ligas simbólicas. Cuando puede 
leerse un archivo apuntado por una liga simbólica depende de los permisos que tenga el 
archivo y no de la liga. De hecho. las ligas s1mbóhcas son siempre creadas con todos 
los permisos a todos los usuarios. 

Existen algunas consideraciones acerca de los petTTlisos de archivos: 

• Puede tenerse permisos de ejecución sin tener permiso de lectura, en tal 
caso, puede ejecutarse el programa sin poderse leer el contenido. Esto es útil 
cuando se desea ocultar la funcionalidad del programa a los usuarios. Otra 
razón para tener esto es permitir a Ja gente ejecutar un programa sin otorgarle 
la posibilidad de realizar una copia de éste 

• Si se tiene permiso de lectura y no de ejecución, puede hacerse una copia y 
ejecutarse independfentemente. La copia. sin embargo, será diferente en dos 
aspectos: tendrá una ruta absoluta diferente y tendrá un dueño diferente al 
propietano original del programa 

A diferencia de muchos sistemas operativos, Unix emplea archivos ordinarios 
para almacenar el contenido de los directorios. Como con los archivos ordinarios. los 
directorios tienen un conjunto de atributos de seguridad como son el duerio, grupo y bits 
de permisos. Pero debido a que los directorios son interpretados de una forma especial 
por el file system. los bits de permisos tienen un significado especial: 

• Si existe el permiso de lectura, pueden emplearse las funciones opend1r y 
readdir o el comando Is para encontrar que archivos se encuentran contenidos 
en el directorio. 

• S1 existe el permiso de escritura, entonces pueden agregarse o borrase 
archivos o ligas dentro del directorio. 

• El permiso de ejecucíón habilita la posibilidad de inspeccionar el contenido del 
directorio, también permite que el usuario pueda moverse hacia ese directorio 
con el comando cd 

Si se desea prevenir que los demas usuarios lean los contenidos de los archivos 
pueden tomarse las siguientes acciones: 

• Establecer permisos 0600 a cada archivo. de tal forma que sólo el dueño 
pueda leer y escribir sobre los archivos. 

• Colocar los archivos en un directorio y establecer permisos 0700 sobre el 
directorio, de esta forma ningún usuario diferente al duef'lo del directorio podrá 
accesar los archivos. 
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Debe tomarse en cuenta lo siguiente: 

Se requiere permiso de ejecución para poder cambiarse al directorio 
(mediante el comando cd o chdir) o hacia cualquier subd1rectono contenido 
dentro del directorio 

• Si no se tiene permiso de e1ecuc1ón en el directorio. no se podran accesar los 
archivos que se encuentran dentro del directorio. aUn s1 se es dueño de tos 
archivos. 

• Si se tienen permisos de ejecución hacia un directorio. pero no de lectura. no 
se pueden listar los archivos que se encuentran dentro del directorio Sin 
embargo. s1 se tiene acceso a archivos 1nd1viduales, pueden e1ecutarse 
programas en el directorio o abrirse arch1Yos dentro de él 

Para borrarse un archivo de un directorio deben tenerse permisos de 
escritura y e1ecuc16n sobre el d1rectono 

• Si se tiene permiso de lectura sobre un dtrectono, pero no se tiene permiso de 
ejecución, se podrá mostrar una hsta de nombres de arch1Yos que se 
encuentran en el directorio. pero no se podrá obtener ninguna información 
adicional. 

Algunas 11eces es necesario que usuarios sin privilegios realicen tareas que 
requieran ciertos permisos. Un e1emplo es el programa passwd, el cual permite que se 
ejecute un cambio de contraseña para la cuenta que lo ejecutó Cambiar una 
contraseña de usuario requiere modificar el campo de la contrasena en el archivo 
/etc/passwd o /etc/shadow. Sin embargo, es indeseable dar al usuano la posibilidad de 
cambiar este archivo directamente. ya que podria modificar todas las contraseñas de los 
usuarios. Otro ejemplo es el programa ma1/ que requiere de la capacidad de colocar un 
archivo en el buzón de otro usuario, de otra forma seria totalmente indeseable el 
permitir a los usuarios acceso ilimitado a los buzones de los demás. 

Para solucionar estos problemas, Unix permite a los programas una asignación 
especial de perTllisos. Tales programas asumen otro UID o GIO cuando se están 
ejecutando Un programa que cambia su numero de usuario es llamado un programa 
SUIO (set-U/O}; mientras que un programa que cambia su número de grupo es llamado 
un programa SGID (set-GID). Un programa puede ser SUID y SGID al mísmo tiempo. 

De forma convencional, cuando se ejecuta un programa, el programa se ejecuta 
con los privilegios del usuario que lo está ejecutando. Cuando se ejecuta un programa 
SUID, el UID efectivo se convierte al del usuario que creo el programa (el dueflo del 
archivo. en vez del usuario que lo está ejecutando). 

A continuación se lista el significado de los permisos especiales para los 
archivos: 
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• Un proceso que ejecuta un programa SGID toma el GID del programa Los 
archivos que pudieran ser creados por el proceso tendrán el GID del programa 
también, aunque dependerá de los permisos del directono en el que se creen 
los archivos. 

• Un programa que tiene el st1cky bit prendrdo. no será ret1rado del área de 
swap después de que fa e1ecución del programa ha concluido Esto es útrl 
para programas que son ejecutados frecuentemente y por mUlt1ples usuarios, 
aunque esta funcionalidad se ha vuelto obsoleta con los administradores de 
memoria de las versiones de Unix actuales 

Aunque los permisos de SGID y st1cky bits fueron ong1nalmente destinados a 
programas. el Unix de Berkeley y SunOS tarnb1én los usan para cambiar et 
comportamiento de los d1rectonos A continuación se exphca su uso sobre directorios 

• En SunOS 4.0. el perrruso SGJD sobre un directorio controla la forma en Ja 
que los grupos serán aslgn.ados para los archivos creados en el d1rectono S1 
el SGID esta habilitado, los archivos creados en el directorio tendran el mismo 
grupo que el del directorio. Si el SGID no está habilitado, los archivos creados 
dentro del directorio tendrán el mismo grupo que el del usuano que lo está 
creando. 

• Si el sticky bit está habilttado. los archivos dentro del d1rectono pueden ser 
renombrados o borrados sólo por el dueño del archivo. el dueño del directorio, 
o el administrador (aún si los permisos del d1rectono indican otra cosa). Esta 
característica es agregada a los usuarios para el manejo de archivos en el 
d1rectono temporal de Unix /tmp 

Empleo de usuarios y grupos 

En el sistema operativo Unix cada usuario tiene una cuenta (login) y una 
contraseña (password), sm embargo, internamente, Unix representa a cada usuario con 
un identificador único llamado UID. Los UJD's son números de 16 bits con signo. lo que 
significa que pueden tener valores entre -32768 y 327672

. Los UID's entre O y 9 son 
destinados a los usuarios que desempeñan tareas administrativas del sistema, los UID's 
para los demás usuarios comienzan entre 20 y 100. 

Unix mantiene la relación entre nombres de usuarios o cuentas y u1o·s en el 
archivo /etc/passwd. El UID es el número que el sistema operativo emplea para 
identificar a los usuarios. los nombres de usuario son proporcionados por facilídad de 
uso para las personas. Si a dos usuanos se les asigna el mismo UID. Unix los ve como 
si se tratara del mismo usuario, aún si ellos tienen diferentes cuentas y contraseñas. 
Como puede apreciarse, otorgar a varios usuanos el mismo UID es mala idea ya que se 
pierde el control sobre las acciones y permisos que tengan asignados 

Cada usuario de Unix pertenece a uno o más grupos. como en el caso de las 
cuentas y UID's, los grupos tienen nombre e identificador de grupo GID. El 

: Exislen .algunas ven;ion.:s de Unix que emplean l/ID's de 16 hils "In s1,;no, lo <¡uc pcnn1lc 4ue el valor 
\larie entre O)' 65535 
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administrador del sistema agrega a cada usuario a uno o mas grupos al momento de 
crear la cuenta Los grupos permiten que -el administrador asigne tarea10. y permisos de 
acceso sobre archivos y directonos a un grupo de usuanos stn la necesidad de asignarlo 
a cada usuario en particular 

Distribución de los archivos dentro del servidor 

Para el almacenamiento de los archivos que contienen las versiones del software 
de Banco de México que será instalado en las terminales de las instituciones financieras 
se empleara un file systern del mismo servidor que se utiliza corno plataforma para 
soportar al RDBMS (Sybase). es decir, se usará al servidor Sun Ultra Enterprise 4000. 

Para que el mane¡o de los archivos sea funcional, se requiere de una persona 
que se encargue de labores adm1n1strati11as de este sistema de forma global Esta 
persona contara con todos los privilegios sobre los archivos que se encuentren dentro 
del file system. Por cada sistema. tal como SPEUA. SAGA y SIAC. se tendra una 
persona que se encargará de colocar las nuevas versiones de los sistemas y se 
encargará de mantener actualizado, este usuano tendrá. todos los privilegios sobre los 
archivos referentes a su sistema, es decir no se le permitirá accesar a otros archivos 
que no sean los suyos. sólo se permitirá el acceso a su pr-opio directorio. De la misma 
forma habrá una cuenta de consulta para todos los sistemas existentes, la cual será 
empleada por cada terminal cu.ando intente obtener el archivo que contenga la nueva 
versión del software. Como su nombre lo indica. esta cuenta sólo poseerá permisos de 
lectura sobre él o los archivos que contengan la versión del sistema que se desea 
obtener 

Para satisfacer los requerimientos de segundad del sistema se ha destinado un 
file syslem para el almacenamiento de los archivos. En este file system se ha creado un 
directorio llamado versiones y dentro de él se ha creado un directorio para cada 
sistema El duerio del directorio versiones será el administrador del sistema de 
versiones llamado admon_ver y pertenecerá al grupo version, mientras que cada 
subdirectorio tendra como dueño a cada uno de los encargados de los diferentes 
sistemas (SAGA, SPEUA, etc.) llamados admon_speua. admon_saga, etc., y también 
pertenecerán al grupo ve:rsion. En cuanto a los permisos, el directorio versiones tendrá 
todos los permisos asignados para el dueño. mientras que sólo se asignarán permisos 
de lectura y ejecución para los miembros del grupo (en este caso version). Todos tos 
subdirectorios poseerán los permisos, además de tener- habilitado el sticky bit para 
poder proporcionar la funcionalidad de que dos usuarios (la del administrador del 
sistema de versiones admon_ver y la del encargado del sistema) puedan contar con 
todos los accesos sobre los mismos archivos 

4.7 Diseño de Pantallas 

Las pantallas que se pretenden presentar en el sistema son lo más sencillas 
posibles, de tal forma que se presente una interfaz amigable y fácil de operar al usuario. 
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Básicamente se mane1arán tres tipos de pantallas que son las que se presentan 
a continuación. 

Pantallas de Captura de lnfonnación 

Estas pantallas seN1rán para que el usuario especifique el sistema que quiere 
transferir o instalar, asi como el tipo de versión de la aplicación (Ultima, Anterior. Beta). 

En la figura 4 2 se muestra el esquema de la pantalla de captura. 

BARRA DE TITULO 

AREA DE CAPTURA 

SISTEMA: 

TIPO DE VERSION : 

OPERACIONES A REALIZAR 

PROCEDER SALIR 

F1g 4. 2 Pantalla de Captura. 

El área de captura es para especificar el sistema y la versión. 

El área de operaciones a realizar es para que el usuario especifique si desea 
realizar una transferencia o una mstalación 

Pantallas de Estado de Operación 

Estas pantallas indican al usuano el estado en que se encuentra cierta 
operación. 

Las distintas operaciones pueden ser la transferencia del sistema y la instalación 
del sistema. 

En la figura 4.2 se muestra el esquema de esta pantalla. 
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BARRA DE TITULO 

ESTADO DE OPERACION 

PROCE::DER SALIH 

F1g 4 3 Pantalla de estado de operación 

En el área de estado de operación el usuano podrá observar el status de cada 
actividad realizada por el sistema de Versiones 

En el caso de que se esté llevando a cabo una transferencia. en el área de 
estado de operación aparecerá una barra de estado que se irá recornendo canfor-me al 
avance del FTP Al finalizar esta operación la ventana desplegará los resultados de la 
transferencia 

En el caso de que se esté llevando a cabo una instalación, en el área de estado 
de operación aparecerá una ventana que indicará en donde se esta colocando cada 
archivo para poder ejecutar la apl1cac1ón. y que archivos son los que se están 
configurando para la corr-ecta operación del sistema instalado 

Pantallas de Mensajes 

Estas pantallas servirán para desplegarle al usuano d1st1ntos tipos de mensa1es, 
tales como mensajes de error o mensajes de finalización de operaciones 

En la figura 4.3 se muestra el esquema de este tipo de pantallas 
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BARRA DE TITULO 

[ 

AREA DE MENSAJES 

-~ 

PROCEDER SALIH 

F19 4.4 Pantalla de Mensajes 

No sólo se podrá manejar el sistema de Versiones con el mouse, también se 
podrá hacer uso de la tecla tabular para navegar a través de Jos botones y el área de 
captura. así como del uso de combinaciones de teclas como AL T y alguna otra para no 
limitar al usuario al momento de hacer uso del sistema. Estas espec1f1cac1ones se darán 
en el capítulo siguiente. 

Haciendo mención a las pantallas , diremos que contarán con un fondo de color 
gris. los bordes de las ventanas serán lo más sencillos posibles, en todas las ventanas 
el usuario tendrá restringido el control de las mismas. solo podra cerrarlas por medio del 
sistema. Para el mane10 de todo el sistema. el usuario solo deberá hacer un cllck para 
ejecutar alguna tarea, salvo en el caso del área de captura donde debe especificar el 
sistema y la versrón Se procura desplegar mensajes de estado siempre que se esté 
realizando una operación para que el usuario no se desespere 

Una vez anallzadas las herramientas de software y hardware. se decidió la 
plataforma de desarrollo del sistema. Basándonos en esta plataforma llegamos a las 
especificaciones de programas y distribución de archivos en el servidor 

Una vez vistos el plan de implementación. y et diseño de las pantallas. 
continuaremos con la presentación y descripción del mantenimiento del sistema de 
Versiones. 

177 



Capítulo 

CINCO 

IMPLANTACIÓN Y 
PRESENTACIÓN DEL SISTEMA 

En este capitulo se anahzarán todos Jos aspectos necesarios para realizar la 
implantación del sistema. Se tomarán en cuenta las caracterist1cas del lugar fis1co donde 
se operará. y se plantearán planes de prueba y entrenamiento, asi como el proced1m1ento 
de respaldo de fa información. 

Al finahzar el capítulo se presentará un ejemplo de la e1ecución del sistema 
indicando la instalación y la operación del mismo 

5.1 Preparación del Lugar Físico 

En relación a la preparación del lugar físico se deben considerar las caracterist1cas 
generales de seguridad: aspectos físicos tales como las paredes y el techo. el piso falso, 
la iluminación, el control de temperatura, etc. El Banco de México cuenta con estas 
caracterfsticas para la instalación del servidor 

Dentro de las principales consideraciones tenemos las siguientes 

Puertas de Acceso 

• Se tiene acceso restringido al personal. 
• La autorización al área de cómputo será por medio de una tal"jeta con un 

código. 
• Las puertas son de doble hoja y con anchura total de 1.4 a 1 .6 mts. por hoja. 
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• Se cuenta con una puerta de salida de emergencia. 
• Se tomaron en cuenta las dimensiones máximas de los equipos, para facilitar el 

transporte del mismo 

Paredes y Techo 

• Las paredes tienen pintura plástica lavable, para poder hmp1arlas fácilmente. 
• Están pintados el techo y las placas de plafón. 
• Utiliza placas metálicas o de madera prensada para el piso falso con soporte y 

amarres de aluminio. 
• La altura entre piso falso y plafón está aproximadamente entre 2. 70 y 3.30 mts. 

Piso Falso 

• Cubre los cables de comunicación entre la unidad central de proceso y los 
dispositivos penféricos de conexión y cables de alimentación eléctrica. 

• Permite que el espacio entre los dos suelos actüe como una cámara plena de 
aire. 

• La altura está entre 40 a 60 cms. 
• El piso es de un material sintético resistente al fuego. 
• El piso esta soportado por pedestales. 
• El piso está cubierto con pintura antipolvo. 
• Está considerada la resistencia eléctrica transversal del recubrimiento del piso 

falso, para evitar cargas electrostáticas 

Iluminación 

• En el área de máquinas se mantiene un promedio mínimo de 450 luxes a 70 
cms. del suelo 

• Se evita la luz solar directa. 
• La iluminación no se alimenta de la misma fuente que el equipo de cómputo. 
• Del 1 00% de Iluminación, se distribuye el 25º/o para iluminación de emergencia. 

Vibraciones 

• Se evita todo tipo de vibración. 
• Si hay vibraciones superiores a las normales se estudian antes de colocar los 

equipos. 

AcUstica 

• El suelo amortigua la transmisión de vibraciones a otras áreas. 
• Las paredes evita que el ruido pase a los locales adyacentes. 
• Las puertas estan siempre cerradas_ 
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Aire Acondicionado 

Se tiene en cuenta : 

• Disipación térmica de las maquinas. 
• Disipación térmica de las personas. 
• Pérdida por puertas. ventanas, paredes, techos y suelos. 
• Disipación de otros aparatos. 
• Las cargas calorlficas del equipo de cómputo y sus periféricos tas proporciona 

el proveedor, por lo común deben especificarse en BTU/Hora o en Kcal/Hora. 
• El proveedor del equipo de cómputo también proporciona la cantidad de aire 

que requieren los ventiladores de los diferentes dispositivos, por lo regular en 
pies cUb1cos por hora o en metros cúbicos por hora. 

• Su alimentación eléctnca es directamente desde la Planta de Generación de 
Energía eléctrica para Emergencia; de ninguna manera se conecta a la salida 
del equipo NO-BRAKE, ya que por el encendido y apagado automático de 
motores y compresores ocasionaria disminución en el volta¡e y ruido eléctrico al 
equipo de cómputo 

Condiciones de Temperatura y Humedad 

Fi1tros 

• El proveedor indica las condiciones de Temperatura y Humedad, del equipo de 
cómputo 

• Ctfras aproximadas Rango de temperatura de 18 a 22 grados centígrados. 
Humedad relat1va(HR) de 20°/o a 60°/o. 

• Cuando el alfe frío se inyecta directamente a los equipos. su temperatura no es 
mferior a 17 grados centígrados y su HR no es superior al 80o/o. 

• Se utilizan filtros de tipo absoluto con una eficiencia del 99°/o sobre particulas 
de 3 micrones 

• El aire de renovación o ventilación es tratado antes de ser introducido en la 
sala. tanto en temperatura y humedad como en filtrado. 

Distribución de aire en la sala 

• Los componentes de las máquinas se refrigeran mediante la circulación rápida 
de aire por ventiladores. 

• La entrada de aire se efectúa por debajo de las máquinas. a través de rejillas. 
• El aire de ventilación es en función del volumen de la sala. Se proyecta para 

obtener de 1. 5 a 2 renovaciones por hora y para crear una sobrepresión que 
evita la entrada de polvo y suciedad por las puertas. 

• En zonas contaminadas el aire de renovación se descontamina previamente. 
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• El calor disipado por los diferentes dispositivos de cómputo obliga a necesitar 
aire frío todo el año. 

Distribución del aire por piso falso 

• El espacio entre el suelo del edificio y el piso falso se utilizan como una cámara 
plena de aire. 

• Todo el aire se descarga en la sala a través de rejillas en el suelo 
• El aire retorna a la unidad acondicionadora por re11llas en el techo. 
• El sistema tiene controles de la temperatura del au-e en el piso falso. 
• Se cuenta con una cierta cantidad de recalentamiento para controlar la 

humedad relativa del aire antes de que entre en la sala. 
• Se colocan cuidadosamente las rejillas y los retornos para no crear tiros de aire 

fria a caliente 

Duetos 

• Son de material que no desprendan partículas al paso del aire 
• No tienen revestimientos internos de fibras 
• Ningún Objeto obstruye los duetos 

Protección contra incendios 

• El equipo de cómputo está en un edificio resistente al fuego 
• Se cuenta con indicaciones de las salidas de emergencia. 
• Las paredes. el techo falso y el piso son de material incombustible o resistente 

al fuego. 
• El techo de la sala y área de almacenamiento de discos y cintas es 

impermeable 
• Hay de detección de humos, para aviso anticipado 
• El sistema de detección no interrumpe la corriente de energía eléctrica al 

equipo de cómputo 
• Existen suficientes extintores portátiles de C02 , por todo el centro de cómputo. 

Almacenamiento de información 

• Las cintas, discos magnéticos y CD-ROM se almacenan en una sala aparte, y 
cuenta con todos los elementos de segundad posibles. 

Instalación eléctrica 

182 

• Se comprobaron, con el proveedor del equipo de cómputo. los voltajes de 
trabajo. 



1mplantac16n y presentación del sistema 

• La tolerancia en tensión no es mayor de 1 0°/o ni menor de BºA:i de la tensión 
nominal que especifica el fabricante del equipo de cómputo. 

• La tolerancia en frecuencia es de 'Vi. Hz. 
• La variación de voltaje entre fase no es mayor de 2.5% de la media aritmética 

de las tres fases. 
• Respecto al contenido de armónicas el méximo es infenor al 5%, con el equipo 

desconectado. 
• La acometida de energia eléctrica que alimenta al equipo de cómputo está 

completamente independiente y a ella no se conecta ninguna otra carga, a fin 
de evitar interferencias. 

• La acometida independiente llega desde el equipo de fuerza ininterrumpible y 
de ahí se alimenta un tablero de distribución que está situado en un lugar 
visible y accesible dentro de la sala de equipo de cómputo. 

• La toma de tierra fisica es independiente, con una resrstenc1a total de 3 ohms. 
que incluye conductor más electrodo. 

• Las terminales. microcomputadoras e impresoras, que se localizan dentro del 
edificio de la sala de cómputo están alimentadas por energia eléctrica regulada 
y cuentan con una alímentac1ón de tierra fisica. 

5.2 Plan de Pruebas 

El propósito de esta sección pretende determinar las etapas y metodología que se 
emplearán para que el sistema sea probado, es decir que pruebas deberán realizarse 
antes de que se entregue el sistema. de tal manera que el usuario cuente con una 
herramienta que contenga un margen de error mlnimo. 

La prueba de software es un elemento critico para la garantía de calidad del 
software y representa un último repaso de las especificaciones, del diseño y de la 
cod1ficac1ón. 

La creciente apanc1ón de software como un elemento más de muchos sistemas y 
la importancia de los costos asociados a una falla de la misma están motivando la 
creación de pruebas minuciosas y bien planificadas. No es raro que una organización de 
desarrollo de software gaste el 40 por ciento del esfuerzo total del proyecto en la prueba. 

Una serie de reglas que sirven acertadamente como objetivos de prueba son: 

1 La prueba es un proceso de ejecución de un programa con la intención de descubrir un 
error. 

2. Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un error 
no descubierto hasta entonces. 

3. Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces. 
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Los objetivos anteriores suponen un cambio dramático. Nos quitan la idea que 
normalmente se tiene de que una prueba tiene éxito si no descubre errores El ob1et1vo es 
disef\ar pruebas que sistemáticament~ saquen a la luz diferentes clases de errores. 
haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo. 

Uno de los métodos en los que nos podemos basar para rea\tzar pruebas es la 
metodologia de prueba de la ca1a negra, la cual permite al anahsta denvar con1untos de 
cond1c1ones de entrada que e1erc1ten completamente todos los requenm1entos funcionales 
de un programa. 

La prueba de la caja negra intenta encontrar errores de las s1gu1entes categorias: 

1) Funciones incorrectas o correctas 
2) Errores de interfaz 
3) Errores en estructura de datos o accesos a bases de datos externas 
4) Errores de rend1m1ento 
5) Errores de 1rncialtzac16n y term1nac1on. 

Prueba de partición equivalente 

La partición equivalente es un método de prueba de la ca1a negra, que divide el 
dom1n10 de entrada de un programa en clases de datos de los que se pueden dar de 
entrada en la prueba. El diseño de los casos de prueba para la partición equivalente se 
basa en una evaluación de la clases de equivalencia para una condición de entrada Una 
clase de equivalencia representa un conjunto de entradas válidas e invalidas para 
condiciones de entrada Las clases de equivalencia se pueden definir de acuerdo con los 
siguientes directrices. 

1. Si la condición de entrada espec1f1ca un rango. se define una clase de rangos váhdos y 
dos inválidos para la prueba. 

2. Si una condición de entrada requiere un valor especifico, se definen una clase de 
equivalencia válida y dos inválidas. 

3. Sí una condición de entrada especifica un miembro de un conjunto, se definen una 
clase de equivalencia válida y una inválida. 

4. Si una condición de entrada es booleana, se definen una clase válida y una 1nváhda. 

Para el caso de nuestra prueba se toca solamente el punto 1 anteriormente 
mencionado, en los cuales generaremos las siguientes pruebas· 

Datos de entrada válidos 
Información de red correcta 
lnformac16n correcta en pantalla de 
captura de información 

Datos de entrada Inválidos 
Información de red invalida (2 casos) 
Información incorrecta en pantalla de 
captura de 1nformac1ón (2 casos) 

Aplicando las entradas anteriores. la entrada válida debera seguir el flu10 normal 
del sistema. si el dato es inválido deberá indicar error de dato invalido. 
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Prueba de análisis do valor lfmlte 

Por razones que no están del tono claras, los errores tienden a darse mas en los 
limites del dominio de entrada que en el centro. Es por esto que se ha desarrollado el 
análisis de valores limites como técnica de prueba. El análisis de valores limite nos lleva a 
una elección de casos de prueba que ejerciten los valores limite 

Las directrices del an.é:l1s1s son similares en muchos aspectos a las que 
proporciona la petición equivalente: 

1. Si una condición de entrada especifica un rango hm1tado por los valores a y b, se 
deben diseñar casos de prueba para los valores a y b y pa•a valores 1usto por debajo y 
JUsto por encima de a y b, respectivamente 

2. Si una condición de entrada especifica un número de valores. se deben desarrollar 
casos de prueba que ejerciten Jos valores máximo y mínimo. También se deben probar 
los valores justo por encima y JUsto por debajo del máximo y del mínimo 

3. Aplicar las directrices 1 y 2 a las condiciones de salida Por ejemplo. suponga que se 
requiere una tabla de temperatura frente a presión como salida de un programa de 
análisis de ingeniería. Se deben diseñar casos de prueba que creen un informe de 
salida que produzca el m.é:ximo y minimo número permrt1do de entradas en la tabla. 

4. Si las estructuras de datos internas tienen límites preestablecidos. hay que asegurarse 
de diseñar un caso de prueba que ejercite la estructura de datos en sus limites 

Para el proyecto en que estamos trabajamos, esta prueba queda sin su aplicación 
debido a que no contamos con datos que se n1an por cierto rango, es decir que los datos 
pueden tomar distintos valores y estos se venfican en la base de datos 

Prueba de técnicas de diagramas de causa y efecto 

El uso de diagramas de causa-efecto es una técnrca de diser"io de caos de prueba 
que proporciona una concisa representación de las condiciones lógicas y sus 
correspondientes acciones. La técnica sigue cuatro pasos: 

1. Se listan para un módulo ras causas {condiciones de entrada) y los efectos (acciones). 
asignando un identificador a cada uno de ellos 

2. Se desarrolla un diagrama de causa y efecto. 

3. Se convierte el diagrama en una tabla de dec1s16n 

4. Se convierten las reglas de la tabla de decisión a casos de prueba. 
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El análisis de esta prueba en nuestro proyecto se establece de la siguiente 
manera y con los siguiente flujos. 

1. La lista de causas y acciones es la siguiente 

Causas 

1.- Información del sistema de red 
2.- Versión solicitada 

Efectos 

101.- Transmisión del archivo exitosa 
102.- Mensaje de error de proceso 
103.- Instalación de software exitosa 
104.- Transmisión e instalación exitosa 

2. Diagrama de causa y efecto 

El diagrama esta expresado en la figura 5. 1 en el cual se establecen las estradas 
y salidas, asl como los procesos generales que intervienen: 

R 

Simbologla 
R= REQUERIDOS 
V=OR 
""=ANO 
O=NOT 
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En el diagrama se extraen cuatro procesos intermedios que intervienen para la 
toma de decisiones de nuestras salidas existentes, a estos procesos los llamaremos 
efectos intennedios y quedan listados de la siguiente manera: 

Efectos intermedios 

11.- Verificación de acceso de transferencia 
12.- Verificación de requerimientos del sistema 
13.- Verificación de existencia del instalador 
14.- Ejecutar instalador 

3.- La tabla de decisión. 

La tabla de decisión 5.1 queda establecida de la siguiente manera, basándose en 
lógica boleana. 

PRUEBAS GENERADAS 
TAREAS CAS01 CAS02 CAS03 CAS ...-

CAUSAS 

EFECTOS 
INTERMEDIOS 

EFECTOS 
FINALES 

1 
2 

11 
12 
13 
14 

101 
102 
103 
104 

o o 
o 1 

o o 
o o 
o o 
o o 

o o 
1 1 
o o 
o o 

Tabla 5.1 Tabla de decisión. 

1 1 
o 1 

o 1 
o 1 
o 1 
o 1 

o 1 
1 o 
o 1 
o 1 

En esta tabla hacemos referencia a los siguiente términos posibles entradas 
boleanas en el diagramas se expresa como O = entrada incorrecta. y 1 = entrada correcta. 
Los datos siguientes de los efectos intermedios y de los efectos finales 1nd1can O = salida 
de datos incorrecta y 1 = salida de datos correcta. 

A raíz de la tabla antes descrita, se establecen varias etapas de prueba 
ingresando datos inválidos y validos. en donde se debe verificar que el efecto del sistema 
se cumpla. 

4.- Efectos de prueba. 

Los efectos de prueba quedarlan establecidos de la siguiente manera: 

A) Para datos incorrectos el efecto debe ser error. 
B) Para un dato incorrecto y uno correcto debe ser error. 
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C) Para datos correctos el efecto debe ser el elegido en la entrada. 

Prueba de validación de datos 

La prueba de vahdac1ón de datos conjuga un conjunto de técnicas especializadas 
que llenan las lagunas dejadas por otros métodos de prueba de la caja negra La prueba 
de validación de datos está dirigida por la heurist1ca. Es decir. proporciona una serie de 
directrices o listas de comprobación para ayudar al encargado de la prueba, pero no 
presenta ningún anál1s1s formal ni de ningún algoritmo detallado 

Cuando las órdenes son tecleadas. la interfaz del software implementa un 
programa de reconocimiento de cadenas que es lo que debe de ser validado. Las 
siguientes pruebas de vahdac1ón de datos son muy apropiadas 

1 Especificar órdenes con sintaxis incorrecta. utilizar versiones de la forma conecta tanto 
evidentes como sutiles. es decir que ingrese datos aparentemente correctos y 
coherentes pero que no sean del todo correctos 

2. Proporcionar entradas smtáct1camente correctas. pero que se encuentren fuera de 
secuencia o que estén especificadas en un momentos incorrecto 

3 Escribir una orden parcialmente correcta y a continuación terminar la entrada de 
ordenes. 

4 Omitir todas las ordenes simplemente pulsar enter a todas las entradas 
5 Proporcionar ordenes correctas. pero con demasiados datos de parámetros. 
6. Generar una interrupción del sistema inmediatamente después de haber introducido 

una orden, ya sea 1ntermed1a o completa. 

Las reglas n1enc1onad<:Js se aplicaran de la m1smél manera en la que fue1on 
descntas. a fin de llegar a una evaluaceon del sistema basado en la reglas anteriores 

5.3 Plan de entrenamiento 

Una vez especificada la preparación del lugar físico y el plan de pruebas, podemos 
hablar del plan de entrenamiento 

Algunos elementos de documentación se pueden entregar a los usuarios antes de 
que el equipo esté configurado y el sistema quede instalado. Esta documentación puede 
ser manuales de usuario. donde se especifiquen los procesos que realiza el sistema. y tal 
vez una guia de conceptos y términos de computación. Los detalles técnicos se evitaran 
en este caso hasta que el equipo esté disponible 

Una vez que el sistema esté instalado y listo para operar, el usuario empezara a 
ut1hzarlo basándose en la documentación que recibió previamente 

ln1c1a1mente. el analista debe mostrar al usuario como desarrollar cada tarea. y 
gradualmente dejarla la responsabilidad. A esto le debe seguir un periodo de interacción 
donde el analista esté disponible para responder preguntas y solucionar problemas, si es 
necesario. Gradualmente, el soporte técnico directo terminará. 
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El sistema de versiones será utilizado por dos tipos de usuario: 

• Uno es el usuario operativo que será el que desde la terminal remota en cualquier 
sucursal financiera opere el sistema para transferir e instalar una aplicación 

• Otro es el usuario de soporte que se encargará de la administración del sistema y 
brindará soporte a ros usuarios operativos. desde el Banco de México. 

Plan de entrenamiento del usuario operativo 

Entrega del Manual del sistema antes de Ja instalación 
Entrega del Manual de conceptos y términos para el usuario operativo 
Presentación del sistema 
Explicación de la operación general del sistema 
Explicación del proceso de transferencia 
Explicación del proceso de instalación 
Asesorías temporales 

Plan de entrenamiento del usuario de soporte 

Entrega del Manual del sistema antes de la instalación 
Entrega del Manual de conceptos y términos para el usuario de soporte 
Presentación del sistema 
Explicación de la operación de los procesos del sistema 
Explicación de la administración del administrador de archivos 
Explicación de la administración de la base de datos 
Explicación de la transferencia via FTP 
Capac1tac1ón para las asesorias telefónicas 

5.4 Procedimientos de respaldo 

Los respaldos son un prerequisito en cualquier sistema de cómputo. implica 
también que se tenga un lugar seguro de almacenamiento. ya que la información 
guardada en cintas de respaldo es extremadamente vulnerable. Lo anterior puede 
observarse en la operación de cualquier centro de cómputo, mientras la información 
reside en la computadora, los mecanismos de segundad del sistema operativo protegen 
de cualquier intento de acceso no autorizado; sin embargo. cuando la información es 
re·spaldada en cinta. cualquier persona puede adueñarse de la cinta y revisar su 
contenido Por esta razón deben protegerse los respaldos al igual que como 
normalmente se protege el equipo de cómputo. 

A cont1nuac1ón se listan los procedimientos que normalmente se siguen para 
asegurar la información que se encuentra almacenada en cintas: 

• No realizar respaldos en equipos que sean accesibles a las demás personas 
• No utilizar mensajeros para la transportación de cintas de respaldos 
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• Eliminar los datos de las cintas o destruir fisicamente las cantas antes de desecharlas. 

Además deben verificarse periódicamente los respaldos para asegurarse que ellos 
contienen datos válidos. Es necesario revisar los respaldos de varios meses atrás ya que 
la información en medios magnéticos puede algunas veces. ser borrada por las 
condiciones ambientales. La única forma de saber que lo anterior está ocurnendo es 
restaurando el respaldo para verificar que la información es válida_ Al menos una vez al 
afio debe revisarse una muestra de las cintas de respaldo. 

Para maximizar las posibilidades de recuperación de la 1nformac1ón después de un 
accidente o un desastre. debe considerarse la posibilidad de almacenar las cintas de 
respaldo en un lugar diferente al que se encuentra et equipo de cómputo 

En la figura 5.2 se muestra la politica de respaldo empleada tanto para la 
información que reside en file systems como para las bases de datos El número que 
aparece en la esquina inferior derecha 1unto a cada cinta indica su identificador dentro del 
esquema de respaldos. el número que se encuentra en la esquina superior 1zqu1erda 
muestra el dla del mes. Puede observarse que se emplea la misma cinta para los lunes 
durante todo el mes Lo mismo aplica para los martes, miércoles y Jueves: por el 
contrario. en el caso de los viernes se emplea una cinta diferente para conservar una 
copia como se encontraba la información al final de cada semana durante el últuno mes 
Cabe mencionar que estas cintas vuelven a emplearse en el siguiente mes. esto es. en el 
primer viernes del siguiente mes se volverá a utilizar la cinta 5. ar segundo viernes se 
usará la cinta 6 y asi sucesivamente 

Al fmal de cada mes se guarda la cinta, en este caso se trata de la cinta 2 (del dla 
martes) la que corresponde al fin de mes A d1ferenc1a del caso de las cintas semanales. 
estas cintas no vuelven a reutilizarse ya que pasan a formar parte de la cintoteca del 
centro de cómputo 

Las crntas. como todos los medios de almacenamiento magnético. sufren un 
deterioro con el tiempo y con los procesos de grabación y lectura. por tanto. es importante 
que se vigile el número de veces que una cinta ha sido empleada. en este caso se tiene 
que cada cinta ha de grabarse como máximo en 30 ocasiones. Después de este número 
de grabaciones debe considerar el remplazo de la cmta 

Cabe mencionar que tanto en el caso de las bases de datos como en el de tos file 
systems se realizan respaldos completos. ya que para recuperar la información de 
respaldos incrementales se requiere que los respaldos de todas las cintas involucradas 
estén sin ningún tipo de error; s1 alguna falla puede volver inservible todo el respaldo Por 
el contrario en el caso de respaldos completos la integridad de los respaldos depende de 
una sola cinta lo cual minimiza la posibilidad de falla en el respaldo. 

Todos los respaldos se efectúan por las noches para no sobrecargar la red en las 
horas de operación de los sistemas, ademas de que en la noche se garantiza que la 
información permanece sin cambios. lo cual es un requisito para garantizar la integridad 
lógica de los respaldos En el caso de las bases de datos todas las act1v1dades del 
RDBMS están controladas y dependen de la información que se encuentra en la b1tacora 
de transacciones (transact1on log). en esta bitácora se guarda el estado_ de las 
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transacciones que se han realizado o se encuentran en proceso. Cuando se realiza el 
procedimiento de respaldo, únicamente se respaldan las transacciones que se 
encuentren terminadas (comitted transactions) . . Las transacciones que aün no hayan 
llegado a su fin serán descartadas por el proceso de respaldo Por tanto, es necesario 
que todas las transacciones se encuentren terminadas para garantizar que toda la 
información será guardada en el respaldo. 
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Fig. 5.2 Esquema de respaldos usado en file systems y bases de datos 
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En el caso de los file systems tambíén se requiere que la información se encuentre 
sin cambios durante el tiempo que tarda en realizarse el respaldo; esto es , porque el 
proceso de respaldo se realiza en dos etapas: durante la primera etapa se obtiene la 
información de los inodos que se encuentran utilizados por los archivos; en la segunda 
etapa se almacenan los bloques de datos en los que residen flsicamente los archivos. De 
lo anterior puede verse que si un archivo o directorio se modifica entre la primera y 
segunda etapa, puede provocar que algunos archivos y/o directorios se corrompan (en el 
respaldo) y fa información se vuelva inaccesible. 
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Para realizar los respaldos de las bases de datos en Sybase se emplea una 
herramienta proporcionada por el proveedor llamada backup server .• la cual se trata de 
un Open Server' que se conecta con el RDBMS para realizar el respaldo. Adicionalmente 
al proceso de respaldo se realizan verificaciones de la integridad fisica de las bases de 
datos empleando la utileria dbcc, la cual permite revisar la asignación de páginas que 
forman la base de datos. así como también la estructura física de las tablas tanto de 
sistema como de los usuarios 

En et caso de los respaldos de los file systems. se emplea el comando ufsdump. Tanto 
en este caso como en el de tas bases de datos, se emplean cintas de 4mm con 
capacidad de hasta 8 GB. Ambas herramientas de respaldo cuentan con la capacidad de 
realizar respaldos multivo1umen, lo cual significa que si la informac16n sobrepasa los 8 GB 
de capacidad de una cinta. pueden emplearse tantas cintas como se requieran 

5.5 Instalación y Ejecución del Sistema 

El sistema de Versiones permite la transferencia e instalación de aplicaciones en 
terminales remotas de las 1nst1tuciones financieras que realizan operaciones con el Banco 
de México. 

Estos procesos se reahzan de forma práctica y oportuna sin tener que disponer de 
recursos humanos y rnatenales 

Versiones es un sistema sencil\o y fS.cil de usar en donde el usuano no requiere de 
conocimientos amplios de computación para poder usarlo. 

A continuación se describ1ran detalladamente los procesos de instalación y 
ejecución del sistema. 

5.5.1 Instalación 

El proceso de instalación se puede llevar a cabo de dos formas. Una es desde 
discos y otra por medio del protocolo de transferencia de archivos (FTP). 

Instalación desde discos 

Para la instalación del sistema se necesitan 5 diskettes con los siguientes datos : 

1. Disco #O Instalación PB4. Sybase 10 y Versiones. 
2. Disco #1 Generación de Instalación PB4. 
3. Disco #2 Generación de Instalación PB4. 
4. Disco #3 Generación de Instalación PB4. 
5. Disco #4 Generación de Instalación PB4. 

' Se llama Cpcn Servcr al proceso ~erv1dor que es co1h1ruido c.•mph:ando las hiblioh:cas de íuncioncs de 
S:ybasc: llamadas db-flhrurlcs )'que aceptan pe1ic1one'> de procc~u~ cliente para realiz.ar alguna tarea en 
panicular. 
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El Disco #O se llamará Disco de Instalación. Para instalar cada uno de los 
programas cliente se debe de realizar lo s1gu1ente. 

Antes de instalar el programa de VERSION se deberá instalar PB4 (Power Bullder 
4) y SYBASE 1 O. La instalación debe realizarse desde el Explorador de Windows 

Instalación de PB4 

1. Insertar el Disco #O de Instalación en la unidad A 
.:::!. Copiar el archivo a \pb4 bat a c \ 
3. Ejecutar el archivo c:\pb4 bat, y seguir las instrucciones Los discos que irá 

pidiendo el programa son los ettquetados como Generacrón de Instalación PB4. 
4. Cuando aparece el mensa¡e ··1nsert the LAST drsk of the backup set. Press a 

key when ready··, debe de insertarse el Disco #4 y presionar enter 
5. Cuando aparece el mensa¡e ··rnsert disk #1 - Press a key when ready"". debe de 

insertarse el Disco# 1 y presionar enter 
6. Al terminar el proceso de rnstalac1ón el titulo de la ventana de MS-DOS cambia 

a Finalizado - Pb4 En este momento hay que cerrar la ventana 
7. Borrar el arct11vo c:\pb4 bat 
8. Reinicializar la computadora (s• solamente va a instalar PB4, pero s1 desea 

instalar todo el módulo de Versiones puede re1nic1alizar Ja computadora al final 
de la instalación de todos los programas clrente) 

Instalación de SYBASE 10 

1. Insertar el Disco #O de Instalación en la unrdad A 
-· Copiar el archivo a:\sybase bat a c \ 
3. Ejecutar e:/ archivo c.\sybase.bat y seguir las rnstrucc1ones 
4. Al terminar el proceso de instalación el titulo de la ventana de MS-DOS cambia 

a Finalizado - SYBASE En este momento hay que cerrar ta ventana 
5. Borrar el archivo c:\sybase bat 
6. Reinicializar la computadora (SI solamente va a instalar SYBASE. pero s1 desea 

instalar todo el módulo de Versiones puede rem1c1ahzar la computadora al final 
de Ja instalación de todos los programas chente) 

Instalación de VERSION 

1. Insertar el Disco #O de Instalación en la unidad A. 
2. Ejecutar el archivo a:\version bat 
3. Al terminar el proceso de instalación el título de la ventana de MS-DOS cambia 

a Finalizado - VERSJON En este momento hay que cerrar la ventana. 
4. Reinicializar la computadora. 
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En el caso de que en alguno de los programas no se haya efectuado la instalación 
de Windows, entonces se deberán realizar los s1gu1entes pasos 

1 . Buscar que exista el archivo de instalación de Windows en : 
PB4 C:\bmx\pb4\descomp\instala,-.exe 
SYBASE 1 O C:\bmx\sybase1 O\descomp\mstalar-.exe 
VERSION C:\bmx\version\descomp\mstalar.exe 

.., Si no existe, intentar de nuevo la instalación completa. 

3. Si existe, ejecuta,- el archivo correspondiente. 

Instalación por medio del protocolo de transferencia de archivos 

La instalación del sistema da Versiones se puede llevar a cabo desde cualquie,­
term1nal remota conectada a la red financiera por medio p,-otocolo de t,-ansferenc1a de 
archivos (FTP). 

De esta forma ya no es necesario disponer de recursos humanos para la 
instalación. 

La instalación se ,-eahza de la siguiente manera: 

1. Se necesita tener la máquina conectada a la Red Financiera. 

2. Se deben crear los directonos de trabajo, de la manera siguiente: 
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Ab,-¡,- una sesión de Sistema Operativo (MS-DOS): 
Apareceré. una ventana de MS-DOS, con la linea c:\windows\> 
Esc,-ibir los siguientes comandos: 

c:\w1ndows>cd\ <enter> 
c:\>md bnlx <enter> 
c:\>cd bmx <enter> 
c:\bmx>md pb4 <enter> 
c:\bmx>md pb4\ultlma <enter> 
c:\bmx>md pb4\descomp <enter> 
c:\bmx">md sybase10 <enter> 
c:\bmx">md sybase10\ultima <enter> 
c:\bmx">md sybase10\de:scomp <enter> 
c:\bmx>md version <enter> 
c:\bmx>md verslon\ultima <enter> 
c:\bmx>md version\descomp <enter> 



1 mplantación y presentación del sistema 

3.Transferencia de sistemas básicos: 

Ejecutar el siguiente comando· 

c:\bmx>ftp ftpbanxico <enter> 

Teclear la clave de usuario y el password proporcionados. 

Aparecerá lo siguiente. 

230 User vers1onbm \ogged in 

ftp> 

4. Teclear ta palabra hin, y presionar la tecla enter 

Aparecera lo s1gu1ente· 

200 Type set to 1 
ftp> 

A continuación teclear el s1gu1ente comando 

ftp>get pb4/compacto.exe pb4\ultlma\compacto.exe 

Al finalizar la transferencia tectear el siguiente comando: 

ftp> get sybase10/compacto.exe sybase10\ultima\compacto.exe 

Al f1naltzar la transferencia teclear el siguiente comando. 

ttp>get version/compacto.exe version\ultima\compacto.exe 

Al finalizar la transferencia teclear el siguiente comando: 

ftp>dlsconnect 

Aparecerá 

221 Goodbye. 
ftp> 

Teclear ahora: 

ftp>bye 
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5. Verificar que se tengan los siguientes archivos: 

c:\bmx\pb4\ultima\compacto.exe 
c:\bmx\sybase 1 O\ult1ma\compacto. exe 
c:\bmx\version\ult1ma\compacto exe 

6. Cambiarse al subdirectono c:\bmx\pb4\ultima (c:\bmx>cd pb4\ultima <enter> ), y 
teclear el siguiente comando: 

c:\bmx\pb4\ultima>compacto \bmx\pb4\descomp 

7. Cambiarse al subdirectorio c:\brnx\sybase10\ulttma (c:\bmx\pb4\ultima>cd 
\bmx\sybase10\ultlma <enter> ). y teclear el siguiente comando: 

c:\bmx\sybase 1 O\ult1ma>compacto \bmx\sybase1 O\descomp 

8. Cambiarse al subdirectorio c.\bmx\vers1on\ult1ma (c·\bmx\sybase10\u/f,ma>cd 
\bmx\version\ultitna <enter> ). y teclear el siguiente comando 

c:\bmx\vers1on\ult1ma>campacto \bmx\version\descomp 

Instalación de Power Bu1lder 

9. Regresar al subdirectono c:\bmx\pb4\descomp (c:\bmx\vers1on\ult1ma>cd 
\bmx\pb4\descomp <enter> ). y teclear el siguiente comando: 

c·\bmx\pb4\descomp>instalar 

En este momento aparecerá una ventana que indica el comienzo de la instalación de 
Power Builder. 
Presionar el botón Aceptar. 
Al finalizar la instalación aparecerá una ventana que indica re1rncia1izar la computadora 
Presionar el botón Aceptar 

Instalación de Sybase1 O 

1 O. Cambiarse al subdirectOno c:\bmx\sybase1 O\descomp (c:\bmx\pb4\descomj:J>cd 
\bmx\sybase10\descornp <enter=> ), y teclear el siguiente comando: 

c:\bmx\sybase10\descomp>instalar 

En este momento aparecerá una ventana que indica el comienzo de Ja instalación de 
Sybase10. 
Presionar el botón Aceptar. 
Al finalizar la instalación aparecerá una ventana que indica reinicializar la computadora. 
Presionar el botón Aceptar. 
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Instalación de Versiones 

11. Cambiarse al subdirectorio c:\bmx\version\descomp (c:\bmx\sybase10\descomp>cd 
\bmx,vers/on\descomp <enter> ). y teclear el siguiente comando: 

c:\bmx\ver.sion\descomp>lnatalar 

En este momento aparecerá una ventana que indica el comienzo de la instalación de 
Versiones. 

Presionar el botón Aceptar. 

Al finalizar la instalación aparecerá una ventana que indica reinicializar la computadora. 

Presionar el botón Aceptar. 

En Ja ventana de MS-DOS teclear: 

c:\bmx\version\descomp> exit <enter> 

Apagar el Sistema y después Reiniciar el Equipo. 

5.5.2 Ejecución del sistema 

Una vez realizado lo antenor, ejecutar el icono de Versión directamente en el 
grupo de programas creado con la última instalación. 

En la pantalla que presenta teclear Ja información que se solicita tal como se 
muestra en la figura 5.3. 

Fig, 5.3 Ventana inicial del sistema de Versiones. 
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En el campo de SISTEMA se debe digitar el nombre del sistema deseado, en el 
campo de versión seleccionar la versión del sistema a transferir, y marcar la opción de 
Tr.naterir. 

Presionar el botón Conectar para realizar la transferencia del sistema. 

En este momento aparecerá una ventana con una barra de estado que irá 
indicando el avance del proceso de transferencia. 

Es en esta etapa cuando el sistema se conectará a la base de datos para verificar 
que el sistema y la versión sean autorizadas para esa terminal y si es asl se ejecuta la 
transferencia del archivo vfa FTP. 

Al finalizar la transferencia aparecerá una ventana como la que se muestra en la 
figura 5.4. 

Fig. 5.4 Ventana que indica el fin de la transferencia. 

Si desea realizar en ese momento la instalación debe seleccionar el botón de 
Aceptar, en caso contrario elegir el botón de Sallr para realizar la instalación en el 
momento deseado. 

En caso de realizar la instalación en otro momento ejecutar el Icono de Versión y 
dentro de la pantalla que presenta, teclear la infonnaci6n que se solicita, elegir la opción 
de Instalar y presionar el botón de Conectar, tal como se muestra en la figura 5.5. 
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Fig. 5.5 Ventana del proceso de instalactón. 

En este proceso se realizará otra consulta a la base de datos para verificar si el 
sistema de la versión especificada pueden ser instalados en esa terminal. Esta 
verificación se lleva a cabo por motivos de control de seguridad. ya que el archivo 
compacto del sistema pudo haber sido obtenido por otros medios y no directamente 
desde esta terminal y con el sistema de Versiones. 

Una vez venficados los derechos de instalación se realizará la descompactación 
de la aplicación antes transferida para poder hacer el copiado de los archivos en los 
subdirectorios especificados y la configuración del sistema. 

Una vez analizados todos los aspectos necesarios para la implantación del 
sistema, se mostró el ejemplo de ejecución. de esta forma está todo listo para comenzar 
su operación. 

En el siguiente capitulo se realizará un análisis de los objetivos planteados al inicio 
de este trabajo, para evaluar si se cumplieron o no. obteniendo asi los resultados y las 
conclusiones que pueden ser útiles para versiones posteriores. 
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SEIS 

RESUL TACOS Y CONCLUSIONES 

Con la realización de este trabajo se ha conseguido automatizar la distribución y 
actualización de versiones de software en Instituciones Financieras, si bien ésta ha sido 
la aplicación a la cual se ha destinado, puede observarse que es aplicable a cualquier 
tipo de empresa que requiera administrar y distribuir las versiones de software que esté 
empleando. 

Esto es importante por varias razones. 

• En el aspecto del soporte técnico, es más fácil resolver problemas de una 
versión del mismo software que de vanas versiones. 

• En el aspecto de la capacitación, es más simple capacitar a un usuario en el 
empleo de una versión de la herramienta que en el caso de contar con 
múltiples versiones. 

• Cuando se desea evitar posibles incompatibilidades provocadas por el 
manejo de diversas versiones del mismo software. 

• Se facilita el trabajo de los usuarios. ya que no requieren manejar al mismo 
tiempo distintas versiones del mismo paquete. 

El sistema desarrollado emplea, en la parte del servidor de archivos, el servicio 
de ftp para la distribución del software. lo cual permite que pueda ser migrado a 
cualquier equipo de cómputo que soporte el protocolo TCP/IP y que tenga la posibilidad 
de levantar servicios de ftp, sin tener que realizar alguna modificación, ya que el 
servicio de ftp proporciona una interfaz estándar independiente del equipo y del sistema 
operativo en el que se esté ejecutando. Podemos encontrar una gran variedad de 
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equipos que cumplen con los requerimientos mencionados anteriormente. desde PC's 
ejecutando Windows 3.11 hasta equipos 1nainframe. 

Es importante mencionar también. que el uso de una biblioteca de enlace 
dinilmico (DLL) para la obtención de los archivos del servidor mediante el uso de ftp. 
posibilita que la aplicación pueda ser migrada a casi cualquier ambiente de desarrollo 
de aplicaciones para Windows. ya que el uso de la DLL es uno de los mecanismos 
fundamentales para la programación en Windows. 

De forma práctica se ha observado que se han mejorado los siguientes aspectos 
en el servicio a las Instituciones Financieras: 
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• Mayor capacidad de servicio, ya que se reducen los tiempos de atención a las 
diversas 1nstituc1ones por parte del área de soporte. 

• Disminución efectiva en el tiempo de distribución de las versiones de 
software. Lo cual es extremadamente útil cuando se descubre algún error o 
falla en uno de los componentes del software. De esta fonna también se 
estandariza el proceso de d1stnbución a nivel nacional del software de Banco 
de México, sin importar la localización geográfica de las sucursales de cada 
Institución Financiera. También facilita que se reahzen continuas mejoras al 
software. ya que éste puede ser rápidamente distribuido a los Bancos para 
realizar pruebas y en caso de ser exitosas. implantarse en el ambiente de 
producción. 

• Incremento en la seguridad de la información, ya que se elimina casi por 
completo la intervención humana en el proceso de distribución e instalación 
de aplicaciones, lo cual evita que se haga mal uso del software que 
anteriormente se distribuia por medio de mensajería. También se elimina la 
posibilidad de corrupción del software durante su traslado, ya que 
anteriormente se distribuis en discos flexibles, los cuales son susceptibles a 
sufrir daño debido a que se trata de un medio de almacenamiento magnético 

• Actualmente se tiene un mejor control sobre las versiones de software que 
cada una de las Instituciones Financieras tienen instaladas. 

• Se han reducido los costos administrativos, ya que ahora no se requiere 
elaborar un conjunto de discos para cada Institución Financiera, por el 
contrario. únicamente se elabora un archivo compacto. que contiene todos los 
archivos necesarios para instalar y ejecutar la ver-sión de software por cada 
aplicación; tampoco es necesano contar con un sistema de mensajerla que 
se encargue de la distribución del software. De la misma forma se ven 
reducidos los costos debidos a la papeleria (discos flexibles). 

• La seguridad es un elemento muy importante en las aplicaciones bancarias, 
se ha visto que se tiene un esquema bastante confiable que trabaja a varios 
niveles: en la interacción con la base de datos, se requiere de una cuenta de 
usuario válida para poder conectar-se con el sistema; al nivel de la conexión 
con el servidor de archivos, se requiere igualmente una cuenta de usuario 
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para poder obtener los archivos que son de interés para la versión que se 
desea; de la misma forma, el acceso a los archivos está controlado por el 
esquema de usuanos y pennisos disenado para la aplicación; al nivel de la 
ejecución del sistema de distribución y actualización de versiones, se tiene 
que sólo las máquinas que cuentan con una dirección IP determinada puedan 
conectarse al sistema. 

Las posibles mejoras que pudieran realizarse en el futuro al sistema de 
versiones son las siguientes: 

• Se agregará una validación que pennita verificar la dirección Ethemet de la 
tarjeta de red de cada una de las terminales; al.In no se ha implantado porque 
este tipo de validación implica que en caso de daflo de la tarjeta de red, la 
Institución en cuestión deba notificar al Banco de México del cambio de 
dirEtcción Ethernet. Hay que recordar que esta dirección es Unica y es 
asignada desde el momento de la manufactura por el fabricante. a diferencia 
de la dirección IP. la cual se trata de una dirección lógica que es asignada por 
el administrador de la red, por lo que se trata de un excelente medio de 
validación; sin embargo, hay que tomar en cuenta las implicaciones 
operativas de realizar esta validación. 

• Es probable que las siguientes versiones de este sistema puedan 
implementarse en una Intranet: con este esquema se tendría un cliente 
'ligero' conocido comúnmente como browser (dentro de los más comunes 
podemos encontrar a Microsoft Internet Explorar, Netscape y Mosaic), y un 
poderoso servidor de Web desde el cual puedan ser ejecutadas las 
aplicaciones. Aún está le1os el dia en el que esto sea realidad, ya que existen 
limitaciones tecnológicas para poder implantar un esquema de este tipo. 
Dentro de estas limitaciones podemos incluir el desempeño de las 
aplicaciones de Internet y las velocidades a las que trabajan los equipos de 
comunicaciones. Además un punto muy importante es que la seguridad aún 
es un tema muy discutido cuando se refiere a aplicaciones que se ejecutan 
en un entamo de este tipo. 

• Finalmente, también cuando la tecnología de software lo permita, 
probablemente pueda implementarse un esquema de varias capas que a 
diferencia del tradicional esquema cliente/servidor, permita la existencia de 
varios procesos en tos que se distribuya la carga de la aplicación y pueda 
lograrse de este modo un mejor desempeño. 

La realización de este trabajo contribuyó al reforzamiento de los conocimientos 
adquiridos durante la carrera de 1ngenieria en Computación, tales como el diset'io del 
sistema. el desarrollo e implementación; para lo cual nos basamos en temas vistos en 
materias como Base de Datos, Ingeniería de Programación, Estructura de Datos, etc. 
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Gracias a los conocimientos adquiridos en las materias antes mencionadas, y en 
la experiencia laboral fué posible resolver el problema aplicando técnicas de ingeniarla. 
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Apéndice 

"A" 

SELECCIÓN DEL TIPO DE 
INVERSIÓN PARA PROYECTOS 

En este apéndice tomaremos como ejemplo la situación de un agente que 
cuenta con ahorros y quiere decidir donde colocar1os, como apoyo para ejemplificar el 
uso de las herramientas de calculo de inversión. Es decir, comparar inversiones 
alternativas y seleccionar la más adecuada. La selección y evaluación de inversiones 
exige estimar recursos, entradas, costos y beneficios a lo largo de la vida de una 
inversión a medio y largo plazo. 

Comprar papelerla de computo no es invertir, ya que este será consumido a lo 
largo del ciclo productivo, por tanto es un gasto que se emplea dentro del corto plazo. 

Hay otro concepto equivoco que es llamar invertir a comprar una casa o unos 
activos financieros, joyas, oro, cuadros, etc. En sentido estricto esto es invertir, si bien 
la componente especulativa y de colocar los ahorros en algún refugio es la domínante 
en estos casos, por tanto, se aparta un poco de la inversión empresarial que es Ja que 
se verá a continuación. 

Flujos de Caja 

Cuando se hace una inversión obviamente se espera recuperar la misma cuanto 
antes mejor, esto se consigue cuando los flujos de caja. que son la diferencia entre los 
cobros anuales y los pagos anuales, son positivos y cubren pronto el pago de inversión. 

A lo largo de la vida útil de toda inversión agraria se generan dos corrientes de 
signo opuesto: Cobros y Pago. 
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Pago de Inversiones 

El pago de inversión es una ctfra única que recoge todo lo que debe el inversor 
pagar el año micial para conseguir la puesta a punto del proyecto. 

Supongamos que nos encontramos con un proyecto de mejora de un centro de 
computo Este pago de inversión recoge, por e1emp10· 

a) Construcción de almacenes y centros de computo 
b) Adquisición de maquinaria y equipos. 
c} Compra de equipo de computo. 
d) Red de alimentac1on eléctrica 
f) Gastos de estudios. proyectos e ingeniería del proyecto. 

A veces. el pago del proyecto. que llamaremos "K", se descompone en los 2 ó 3 
primeros arios del proyecto. llamándolos KO, K1. K2. K3. Esto ocurre en proyectos de 
grandes dimensiones o en casos de grandes centros de computo 

El problema del tiempo 

Cuando hacernos una 1nvers1ón, el desembolso 1rnc1al es hoy, mientras que los 
pagos se irán produc1endo en los próximos años. Obviamente el dinero de hoy vale más 
que la promesa de un dinero en el futuro. No podemos comparar pesos de 1992 con 
pesos de 1999, ya que no son unidades homogéneas. 

Cuando sabemos que en el mercado de capitales podemos recibir un interés "'i" 
por nuestro dinero. nos dará igual recibir hoy a pesos o el al'ío próximo 0(1+i) pesos. 
Este concepto es la base de lo que llamaremos actualización de los flujos. En la mayor 
parte de los métodos de evaluación de inversiones el año inicial es el que sirve de 
referencia. 

De esta forma, s1 tenemos una sene de flujos R1. R2. R3 .. la actualización al 
momento actual se obtiene dividiendo cada ario por el interés compuesto al tipo "i" 
durante '"n" años. 

Criterios de evaluación de inversiones 

En un proyecto tenemos identificadas todas las variables. Los flujos de caja. Rj, 
el Pago de Inversiones K=10.000.000, y la Vtda del Proyecto, n=S. Vamos a ver la 
forma más sencilla de evaluar la inversión. Para ello tenemos que definir una serie de 
criterios que resuman toda la serie de números que definen los flujos de caja de un 
proyecto en un sólo Indice de la rentabilidad del mismo. 

El Valor Actual Neto 

Según la columna 8 de la tabla A. 1 restamos el pago de inversión de los flujos 
actualizados que el proyecto genera. el resultado lo llamamos Valor Actual Neto (VAN). 
En nuestro ejemplo la fórmula queda establecida en la tabla A.2. 
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Los Flujos de Caja 

1 2 3 .. " 6 7 9 9 

o o o 10 o -io 1.00 -10.00 -1QOO 

1 o " o 2 3 1,10 2.73 -7,27 

2 o " o 2 3 1.21 2,4-0 -4.79 

3 o " o 2 3 1.33 2.2'5 -2.~ 

.. o " o 2 3 1.46 2,05 -0.49 

~ 1 " o 2 .. 1.61 2,4-0 1.99 

1=AÑO 2=COSROEXTRA 3=COBROOROINARIO 

<4-PAGOEXTRA &-PAGO ORDINARIO e-FLUJO CAJA 

7= COEFIC U=FLUJO ACTUALIZ 9=SUMA 

VAN= 

Tabla A. 1 Flujos de caja durante un periodo de tiempo. 

VALOR ACTUAL NETO 

R1 
+ 

{1+i) 

3 3 

+ 

3 

+ 
Fin 

(1+i} n 

- K 

4 
VAN= + --- + + + --- - 10 

(1, 1) (1, 1) 
2 a 4 " (1, 1) (1, 1) (1, 1) 

VAN= 2,73+2,48+2,25+2,05+2,48-10=1,99 

Tabla A.2 Fórmula del célculo de• valor actual neto. 

El VAN del proyecto es 1,990,000.00 pesos. Este concepto significa la Ganancia 
Neta del proyecto. 
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Si el inversor mete su dinero (10.000.000) en el banco al 10°/o de interés tendré. 
una rentabilidad 1 990.000 infenor a la que el proyecto genera. Visto de otra forma. s1 el 
VAN de un proyecto es cero. sera indiferente dejar 1 O millones de pesos en un banco y 
son remunerados al 10º/o de interés o invertir en un proyecto, en el momento en el que 
el VAN es mayor que cero. es más rentable el proyecto 

El plazo de recuperación 

Este entena no nos da un indice de la rentabilidad sino de la rapidez con la que 
se recupera la inversión Se entiende por plazo de recuperación el nümero de años que 
pasan hasta que la suma de cobros actualizados se iguala a la de pagos actualizados 

Para calcular el plazo de recuperación basta con tr acumulando ano por afio los 
flUJOS de caja actualizados. De esta rnanera. se obtiene la tabla A 3 

Los Flujos de Caja 
-------------------------------------·- -----·---

2 

e o 

o 

2 ¡ o " 3 ~. 21 

3 i o e 3 ~.33 

4 1 o 
!;!---;-- " 3 1.4$ 

-----~--
o 4 1.61 

1=AÑO 2=COBHOl:::.XTHA 

4-PAGO EXTRA 5,..pAGO ORDINARIO 

7= COEFIC B=FLU.JO ACTUALIZ 

--~~~ 
7,27 

2.40 .A.,79 

2.~ -2,!!''4 

1 
2.ce --C.49 

T 
--------·--

2 ""ª "!,99 

3= COBA O ORDINARIO 

A= FLUJO CAJA 

~=SUMA 

Tabla A.3 Penado de recuperación. 

Cuando el flujo acumulado y actualizado es mayor que cero, tenemos el plazo 
de recuperación, que en nuestro ejemplo son 5 anos 

La Tasa Interna de Rendimiento 

Hemos visto dos sencillos sistemas de evaluar una inversión: el VAN y el Plazo 
de Recuperación. Hemos visto cómo en ambos intervenla Ja tasa de interés como dato 
fundamental para calcular cada uno de los criterios. La tasa de interés varia anualmente 
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y depende del pafs o persona afectada. Por tanto, es conveniente contar con un criterio 
que no dependa del interés; ese criterio es Ja Tasa Interna de Rendimiento {TIR) 

El inversor presta al proyecto K unidades monetarias y el proyecto le devuelve 
R1, R2 .... Rn durante n años de vida del proyecto. Vamos a calcular los VAN para cada 
tipo de interés. A medida que el interés sube va descendiendo el Valor Actual Neto, 
hasta que toma valores negativos. 

Cuando un VAN toma un valor negativo para un tipo determinado de interés, 
significa que es más rentable para el inversor colocar su dinero a ese tipo de interés 
que dejarlo en el proyecto. En el punto exacto en el que el interés hace que el VAN sea 
cero, el pf"oyecto esta en et límite de rentabilidad. 

A ese interés que hace el VAN igual a cero lo llamamos Tasa Interna de 
Rendimiento (TIR) 

La Vida del Proyecto 

La vida del proyecto suele fijarse un poco arbitrariamente en 1 O, 20 ó 30 años. A 
veces la vida tiene un periodo más realista y determinado por los condicionantes 
biológicos del proyecto. $1 pudiéramos aconsejar una cifra, nos parece que un horizonte 
de 10 años es el más adecuado a no ser que haya razones muy importantes que nos 
hagan variar este plazo. 

Resumen 

Este tema ha tratado de dar una introducción a la selección de inversiones. Para 
ello es necesario comprender en qué consiste el proceso de Actuahzación de una sene 
de Cobros y Pagos distribuidos en distintos momentos del tiempo 

Una vez entendemos el concepto de actualización. debemos comprender por 
qué se usan cobros y pagos para construir los flujos de un proyecto de inversión. 

Con estos antecedentes pasamos a estudiar tres medidas de la rentabilidad de 
un proyecto: el VAN, el Plazo de Recuperación y el TIR. 
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UB" 

CÓDIGO DE LA DLL UTILIZADA 
EN LA TRANSFERENCIA 

DE ARCHIVOS 

#include <owl.h> 

#include <std1e.h> 
#include <io.h> 
#includ~ <strinq.h> 

#include <ftpclpi.h> 
#i~clu~~ <ftpstat.h> 

~define ~M INICIO 
#de!ine WN=CHECALOG:N 
lfdefine WM_F.ECEPC1:0N 

char SERVIDOR FTPfBO]; 11 
servidor FTP :;- / 
char ID USUAR!O[BO]; . / 
char COt-:TRASEN,.'\fAC•J; 
usuario • / 
cl1ar Archivo[120]; 
chdr Legaria[SOJ; 

//#define ORIGEN 
//#define REGRESO 

.. resumen. ft-p" 
char .:irgv[lOO]=""; 

// 

11 

11 

WM FIRST+300 
WM-FIRST+301 

-WM_FIRST+304 

I •Dirección IP del 

/*Login del usuario 

/*Cent: raseña del 

"resumen. txt" 
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static FTPHANDLE ftpHnd; /•FTP handle •/ 

//extei:-n ".::" { 
11 int far pascal _export Transmlte(void); 
//} 
//PTModule TheMo~ule; 
//int Thestatus; 

CLASSDEF(TMyWindow) 
~lass TMyWind=w : public TWindow { 
public: 

TMyWindow ( PTWinduwsGbject AParent, LPSTR ATit1e, 
Mod•J.1.to>=NULLJ; 

-TMyWind•:JW (); 
virtual void WMCreaterRTMessage Msgl 

[WM_CRSATE J; 
vi::_t.ual v?iri ;·.'M!::'·•~cJ:..:·oy;!'':'Me":'_.,;d.qe M.5g) 

= [WM DESTROY ; . 
v~r~ua~-v~id WM =1~·?~Mes5ag= Msg) 

'~ [WM IrJIC10]; 
~.r.irt'-..:al-void 'áMChecdl:::giri(PTMes.::><lge Msg) 

= (WM CHECAL2G!N}: 
//virtu~l vcid WMTrdnsf~re~~id!RTMessage Msg) 
/ / -= [WM TEAN~FEPENCIA}; 
virtual v~id WMRec~pcicn(RTM~ssag~ Msg) 

= [WM RECEPC!Or!J; 
void EP-RoB QUIT(LF~TF ni•~OScl":•-ó); 
vo1d ERP0R~(Lf'S~B m~~sa1e'; 

PTModu.le 

void LeePararnel:r-o,,,; ;::...FSTF SPrv-=-r, LPSTR User, LPSTR Passwordr 
LPSTP- Ar-cnivo, Lf'STP L"O.••Jar:a;; 
¡, 

TMyWindow: :TMyW.:n-j.::>·_,.¡(f:'·T:-ii:"":dow~'.:":bject AParent, LPSTR ATi.tl.er 
PTM~~ul0 M0dule l 

: TWind,.:.w 1L;.?c1I.•-~!.':, T-..T_ t..le, Module) 

TMyWindow:: -Tr~ywiridow ( J 
( 
) 

void TMyWindow::WMCreat~iRTMessage Msg} { 
TWindow: :WMCreatelMsg); 
Show(SW i-lIDEJ; 
LeeParaiñetrc.s (SEP.VIOOP FTP, ID_USUARIO, CO:.JTRASENA. 

Legar ia l; 
if(~Post:Message(HWindc.,w,WM IHIC!0.0,0)) 1 

EPRORN( ''FTP:No se pudo ~andar- Mensdje'' J; 
PostQuitMessage(O); 

) 

) 
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void TMyWindow: :WMinicio (P.TMessage) t 
if {FtpGetHandle (&ftpHnd) == FALSE) { 

ERRORN { "FTP: Falla General ! "); 

PostQuitMessage(O); 
l 
/* FTP Login procedure ~/ 

if (AsyncFtpLogin(CtFHnd,SERVlDOR FTP,ID USUARIO,CONTRASENA, 
HWinrlow, wM CHECA-LOGIN) == FALSE) 

ERPOR QUIT("FTP Usuario o c:on~_r:as-eña invaJ.ida"); 

void TMyWindow: :WMChecal~q~Tl ~TM~SSdgO Msg) 
if (Msg.WParam != Success) 

ERP.OR QU!T("FT?: F~lla de Peg!.stro".'; 
if ( ! Pu5tMessage {HWindow, WM REC:EPCION, 0, 0) ) 

ERROR_QUIT(''FTP:~Jo s~ pud~ Mandar Mensa]e''l; 

void TMyWindow: :WMRecepcion(FTMessagc) 
//char sauxl(BOJ, sa.uxr[80]; 
//if( access{ , 0) ) { 
11 

// telse { 
/* se r.ecibe al arshivo • / 
it: (AsyncFtpRec·;Fl.le(ftpllnd, Le<Jaria, Arc::hivo, TYPE I, 

HWinctcw,WM DEST?.OYJ == FALSE) -
ERHOR_QUIT("E"'TP:Problemas en-la. P.ecepcionº'); 

// l 
¡ 

/-void TMyWindow: :WMO~ra =~ansferenc~a(RTMe~sage) 
if( !PostMessagetHWindoW°,WM DESTP.OY,0,0) ) 

ERROR QUI1 C"FTP:No se pud0 Mandar Mensaje"); 
¡ • / 

void TMyWindow: :WMDestroy<RTM"-ossage) 
FtpCl.oseConnection(ftpHnd,Q); 
PostQuitMessage(Ol; 

l 

void TMyWindow: : EP,ROR_QtJIT ( LPSTR mensaj~) { 
MessageBox (HWindow, mensaje, "EPROP", MB !CONSTO?); 
PostMessage(HWindow, WM DESTROY, O, Ü); -

l 

va id TMyW indow: : ERP.ORN ( LPSTP me ns aj o--2': 

MessageBox(HWindow, mensaje, ''ERROR'', MB ICONSTOP}, 
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void TMyWindow:: LeeParametros (LPSTR Server, LPSTR User, LPSTR 
Password, LPSTR Archivo, LPSTR Legaria) { 

// MessageBox(HWindow, argv, ''Linea de comando'', MB_ICONSTOP); 
sscanf(argv, "~s ~s ·~s 'Ls '~s", Server, User, Password, Archivo, 
Legarla); 

1• 
GetPrivateProfileString("Server", "Serve:r::", "hola", Server, 80, 

"miftp. ini"); 
GetPrivateProfileStrinq{"User", "User", "sys_valores", User, 80, 

''miftp.ini"); . 
Get:.PrivateProfileString(''Password'', ''Pa~sword'', ''lprinc••, 

Password, 80, "miftp.ini"); 
G~tPriv<lteProfilc3t:.rin•J(''FilP", ''File'' "resumen", File, 80, 

"miftp. ini"l; 
• I 
// MessageBox(HWinaow, Server, ''Serv~r'', MB_lCONSTOPJ: 

class TMyApp : public TApplication f 
publ.ic: 

TMyAppCLPSTR ANatne, HANDLE. hlnstance, HANDLE hPrevlnstance, 
LPSTR lpCmdLine, int nCmdShow) 

: TApplication(AName, hin5tance, hPrevinstance, 
lpCmdLine, nCmdShuw) 

{ strcpy(argv, lpCmdLineJ;}; 
virtual void InitMainWindow(); ,, 

voL.l TMyApµ:; ln.1-tMainWindow () { 
MainWindow = new TMyWindow{NULL, Name); 

int PASCAL WinMain{HnNDLE hlnstance, HANDLE hPrevinstance, 
LPSTR lpCmdLine, int nCmdShow) { 

TMyApp MyApp { "Tr.:•nsferencia de 
hPrevinstance, 

lpCmdLine, nCmdShow); 
MyApp. Run {); 
ret::urn MyApp.Status; 

} 
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Código de la DLL utilizada en la transft!rcncia de ai-chivos 

int far pascal _export Transmite(} ( 
PTWindow MainWindow; 
MainWindow = new TMyWindow {NULL, "Transferencia de archivos", 

TheModule) ; 
return MainWindow != NULL; 

int FAR PASCAL LibMain(HANOLE hlnstance, WORD /•wDataSeg*/, 
WOFD ;• cbHeapSize •/, LPSTR lpCmdLine) 

TheModule = new TModule(''CDLG DLL'', hinstance, lpCmdLinel; 
TheStatus = TheModule->Status; 
if ( TheStatus ,,.. O ) 
1 

} 

delete TheModul~; 
TheModule = NULL; 

return (TheStatus == OJ; 

int FAR PASCAL WEP(int /*bSystemExit•/) 
{ 

•/ 

if ( TheModule ) 
delete TheModule; 

return l; 
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GLOSARIO 

3GL 
Lenguaje de tercera generación, por ejemplo C 6 Pascal. 

4GL 
Lenguaje de cuarta generación, usualmente se emplea como sinónimo de f1ont-end. 

ActiveX 
Es un subconjunto de la tecnologla denominada Active Platforrn de Microsoft. 
Proporciona interoperabilidad entre plataformas a través de la red. Por ejemplo. la 
tecnologfa ActiveX puede ser usada para almacenar datos. tales como una hoja de 
cálculo de Microsoft Excel en una página de Web, también pueden 'bajarse' 
aplicaciones desde un servidor de Web y estonces ejecutarse en una computadora 
cliente. 

ANSI SQL-92 
Es el estándar formal para SOL publicado en 1992 por el American National Standards 
lnstitute. Consiste de tres niveles: entry. intennediate y full. 

API 
(Application Program Interface). Interfaz de programa de aplicación. Lenguaje y 
formato utilizados por un programa para comunicarse con otro programa. También 
puede incluir los comandos utilizados para interrumpir a la computadora con el fin de 
llamar la atención a otro programa. Un API utilizado en comunicaciones se llama 
protocolo. 

ARP 
Protocolo de Resolución de Direcciones 
Convierte las direcciones IP de 32 bits en direcciones flsicas de red. 

221 



Glosa no 

BLOB 
(Bynary Large Object). Es un gran bloque de bits almacenados en una base de datos, 
tales como una imagen o un archivo de sonido. 

breakpolnt 
Se trata de puntos de interrupción que se colocan en un programa para propósitos de 
depuración. 

Browser 
Cualquier programa utilizado para visualizar material contenido en el World Widw VVeb; 
Mosaic.MacWeb,Netscape son ejemplos de Browsers. 

CASE 
(Computer A1ded Software Engineenng). Se trata de una herramienta de software que 
implementa y automatiza alguna de las etapas del desarrollo de software. 

C2 
Es un nivel de seguridad que garantiza que el har-dware no puede ser comprometido 
fácilmente. y que los usuarios deben conectarse al sistema mediante un identificador de 
usuario (login) y una contraset'\a. Con esta combinación pueden determinarse los 
derechos de acceso a programas e información que tiene cada usuario. Estos accesos 
están controlados no sólo por permisos sino también por niveles de autorización. Este 
nl\/el requiere que se audite el sistema. 

CGI 
(Common Gateway Interface). Es un estándar para ejecutar programas externos desde 
un servidor de Web. CGI especifica como pasar argumentos al progr-ama en ejecución 
como parte de una solicitud HTTP. También define un conjunto de variables de 
entorno Usualmente el programa generará una página HTML. la cual será mostrada 
en el browser. Un programa en CGI perrmte accesar la información en una base de 
datos y formatear el resultado como HTML. 

compilador 
Es un traductor que convierte un programa escrito en un lenguaje de alto o medio nivel 
como C ó Pascal en lenguaje de máquina o ensamblador. Posteriormente este 
programa objeto es procesado para su ejecución. 

constralnt 
Un constrnint es una restricción que es agregada a la definición de una tabla para 
limitar los valores de los datos que van a ser insertados. 

cursor 
Es un nombre simbólico para una instrucción select. Proporciona la capacidad de 
recorrer el contenido de una tabla. renglón por r-englón. 
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datawlndow 
Son objetos desarrollados en los front-end's que presentan, manipulan. actualizan e 
imprimen informes de datos. Son empleados para automatizar la interfase entre una 
aplicación en ejecución y el usuario. 

OOE 
(Dinamic Data Exchange). Se trata al igual que OLE de una herramienta para 
intercambiar información entre aplicaciones. 

DLL 
(Dynamic Link Library). Biblioteca de enlaces dinámicos. Un conjunto de rutinas de 
programa que están disponibles para las aplicaciones en tiempo de ejecución. 

DNS 
(Domain Naming System). Es el segundo mecanismo del que se dispone para 
proporcionar el nombre de host para la resolución de dirección IP. 

driver 
Se denomina driver a cualquier controlador ya sea de un dispositivo de hardware o que 
permite 1a conexión hacia alguna aplicación, tal como una base de datos. 

Ethernet 
Protocolo estándar que funciona a 10 Mbps para una red de área local 

file system 
Se designa de esta manera al sistema de archivos y directorios de los sistemas 
operativos como Unix y MS-DOS. 

Firewall 
Es usado para separar una red local del mundo exterior. en general una red local es 
conectado al mundo exterior por una computadora llamada "gateway". Esta máquina 
puede ser convertida en un firewall, mediante la instalacion de un software especial que 
no permite que los paquetes de TCP/IP no autorizados fluyan desde el interior al 
exterior y viceversa. 

front...end 
Se trata de la herramienta para el desarrollo de aplicaciones cliente. 

gateway 
Es una aplicación que actúa como intermediaria para clientes y servidores que no 
pueden comunicarse directamente. Actúa como cliente y servidor. una aplicación 
gateway pasa peticiones desde un cliente hacia un servidor y regresa resultados desde 
el servidor hacia el cliente. 

hoat 
La computadora central o la computadora controladora en un entorno de procesamiento 
en tiempo compartido o distribuido. 
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hotkey 
Se trata de alguna tecla o combinación de teclas asignada a alguna acción en una 
aplicación de Windows 

HTML 
(Hypertext Markup Language) Se trata de un lenguaje sencillo que permite la 
distribución de una gran variedad de tipos de medios y vlnculos hacia datos de muchas 
ubicaciones en Internet. Los vinculas de hipertexto, encontrados dentro del contexto de 
documentos fomiateados, dirigen los visualizadores de Web hacia vanos recursos 
Internet Los documentos WWW están en fomiato HTML 

HTTP 
(Hypertext Transfer Protocol). Es el protocolo de tr;;i.nsferenc1a de recursos del WWW. 
el cual permite que un servidor maneje mas conexiones y d1stnbuya datos de una forma 
más rápida que la mayorla de los protocolos existentes 

ICMP 
Protocolo de Mensajes de Control Internet. Permite que los routers IP envíen mensajes 
de error y control a otros routers y anfitriones IP. Los mensajes ICMP viajan en los 
campos de datos de los datagramas 1 P y son una parte necesaria de todas las 
implementaciones IP 

IDE 
(lntegrated Deve1opment Environment). Se trata del entorno de programación que 
viene incluido en la mayorla de los lenguajes de programación, usualmente consta de 
un editor, compilador o intérprete, depurador y alguna otra herramienta. 

lnodo 
En el file system de Unix, se trata de un apuntador que asocia a un nombre de archivo 
con localidades fisicas que se encuentran en los discos. estas localidades almacenan 
propiamente el contenido del archivo. 

integridad declarativa 
Es la integridad que se agrega a la base de datos usando las instrucciones create table 
o alter table. 

integridad referencial 
La integridad referencial asegura que la información entre las llaves primaria y foránea 
se mantiene consistente. 

Internet 
Es la mayor red mundial de computadoras, emplea el protocolo de comunicaciones 
TCP/IP. 

Intérprete 
Es un programa que traduce y ejecuta al mismo tiempo un programa escrito en un 
lenguaje de alto nivel como Basic ó Lisp, no produce ningún código de máquina o 
programa objeto, por lo que la ejecución es más lenta que en el caso de un programa 
compilado. 
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IP 
Protocolo Internet. Un protocolo de bajo nivel que enruta paquetes de datos a traves de 
redes separadas vinculadas por routers para formar Internet o una Intranet. 

ISAPI 
Es la implementación de Microsoft para ejecutar tareas similares a las realizadas por 
CGI. 

.Java 
Es un lenguaje de programación orientado a objetos de propósito general desarrollado 
por la compañia Sun Microsystems; entre sus principales caracteristicas se encuentran­
distribuido. interpretado, seguro. portátil y soporta el multithread. Su principal aplicación 
es en la programación para Internet en la forma de applets. Contiene una extensa 
colleción de rutinas para los protocolos TCP/IP, tales como HTTP y FTP. Las 
aplicaciones desarrolladas en Java pueden accesar Objetos a través de la Internet por 
medio de URL's tan fácilmente como SI estos se encontraran localmente 

keystroke 
Se trata de una acción realizada sobre alguna tecla. tal como presionarla o 'liberarla'. 

macro 
Es un conjunto de instruccmnes en Windows que realizan alguna tarea en particular. 
Tales instrucciones pueden incluir secuencias o combinaciones de teclas y acciones del 
ratón. 

NFS 
(Network File Systern) Sistema de archivo en red. Un sistema de archivo distribuido de 
Sun Microsystems, lnc., que permite que mUltiples usuarios compartan datos en una 
red. NFS permite a Jos usuanos compartir los datos sin tener en cuenta el tipo de 
procesador. sistema operativo, arquitectura de red o protocolo. 

NSAPI 
Es la implementación de Netscape para e1ecutar tareas similares a las realizadas por 
CGI. 

OOBC 
(Open Oatabase Connect1vity). Es un estándar definido por Microsoft para el acceso a 
datos almacenados en bases de datos relacionales, no relacionales e incluso formatos 
no de bases de datos para entornos Windows. El objetivo de ODBC es el acceso 
transparente desde un cliente a un servidor de base de datos. 

OLE 
(Object Linking and Embedding). Se trata de una de las herramientas más poderosas 
de Windows para compartir datos entre las aplicaciones. 

ORB 
(Object Request Broker). Se trata de un estándar para objetos distribuidos que está 
siendo desarrollado por el Object Management Group (OMG), el cual es un consorcio 
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de vendedores de software y usuarios finales. El nombre formal del estándar es 
CORSA (Common Object Request Broker Arquitectura). proporciona mecanismos en 
los cuales los objetos de forma transparente hacen solicitudes y reciben respuestas. 
Esta arquitectura soporta interoperabihdad entre objetos, construidos en diferentes 
lenguajes, corriendo en diferentes platafonnas en un ambiente totalmente heterogéneo. 

outer joln 
Es una operación jo1n que muestra adicionalmente, los renglones que no satisfacen a la 
operación jom. de una de las tablas sobre las que se especifica la operación. 

Protocolos 
Es el "lenguaje" que las computadoras de un red "hablan" 

query 
Es una solicitud de recuperación de infonnac1ón; usualmente se trata de una mstrucciOn 
select. aunque a veces se le denomina query a cualquier instrucción SQL que manipule 
a los datos. 

RDBMS 
(Relational Data Base Management System). Se trata de un sistema manejador de 
bases de datos que emplea el modelo relacional para representar y almacenar la 
información. 

RISC 
(Reduced lnstruct1on Set Coda). Tecnología aplicada a los mtcropocesadores, de 
manera que contengan un conjunto reducido de instrucciones. para realizar software 
especializado para este tipo de arquitectura. 

rpc 
Se trata de una de las dos formas en la cual una aplicación chente puede ejecutar un 
stored procedure en un servidor de base de datos. También se refiere a un stored 
procedure que es ejecutado en un servidor diferente al servidor en el que el usuario se 
encuentra conectado. 

shell 
Se trata de ta capa más externa de una aplicación que proporciona la interfase con el 
usuario o con otras aplicaciones. 

SNMP 
(Simple Network Management Protocol). Es una parte del conjunto de protocolos de 
TCP/IP. Fué originalmente desarrollado en la comunidad de Internet para monitorear y 
resolver problemas en ruteadores y bridges. SNMP proporciona la habilidad de 
monitorear y comunicar información respecto al estado de estos dispositivos entre 
equipos que cuenten con este protocolo. Emplea una arquitectura distribuida que 
consiste de sistemas de administración y agentes. 

SQL 
(Structured Query Language). Lenguaje de Consulta Estructurado. Lenguaje utilizado 
para interrogar y procesar datos en una base de datos relacional. 
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atored procedure 
Es una colección de instrucciones SOL precompiladas, almacenadas y ejecutadas bajo 
un mismo nombre. 

TCP 
Protocolo de Control de Transmisiones. Un protocolo orientado a conexiones que 
transmite información en flujo de bytes. La información se transmite en paquetes 
llamados segmentos TCP, que contiene encabezados TCP y datos. 

trlgger 
Los lriggers son un tipo especial de stored procedure que son especificas a una tabla y 
son manejados por eventos. Las instrucciones en el trigger son ejecutadas 
automáticamente por el servidor de base de datos cuando una instrucción de 
modificación de datos es realizada sobre Ja tabla a la cual se le definió el tn'gger. 

two-phase-commit 
Se trata de un método de alta consistencia para distribuir datos en diferentes servidores 
de base de datos. Se trata esencialmente de realizar un commit en dos servidores 
distintos para cada transacción realizada. 

UDP 
Protocolo de Datagramas de Usuario. Un protocolo libre de conexiones que transmite la 
información en paquetes llamados datagramas UDP. UDP es un protocolo "no 
confiable" ya que el transmisor no recibe información que indique si un datagrama fue 
en realidad recibido 

UNIX 
Sistema Operativo con capacidad de multitarea y multiusuarios, comunmente usado en 
los servidores conectados a lntemet 

vistas 
Se trata de una instrucción se/ect almacenada que se comporta como una tabla. 

www 
(World Wide Web). Es un sistema que proporciona acceso a una amplia variedad de 
recursos de Internet, bases de datos, documentos y archivos. El Web presenta la 
información en forma de documentos basados en hipertexto, que pueden incluir texto 
fonTiateado. gráficos y elementos de audio y video. 
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