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INTRODUCCION

En tfa actualidad. la computacién se ha convertido en una herramienta
indispensable, puesto que hacia cuaiquier actividad que dirnjamos nuestra atencion, sea
en el ambiente administrativo, industrial, cientifico o tecnoldgico, esta presente de alguna
manera. Definitivamente sin su apoyo seria extremadamente dificil lograr algan avance.

La computaciéon ha hecho posible que en los ultimos cuarenta afios, la humanidad
haya alcanzado logros realmente sorprendentes. Si comparamos este corto periodo con
respecto a cualquier otra época, podemos afirmar que en ninguna se ha progresado tan
significativamente como en ésta.

Con la constante evolucion de la computacion y la electrénica se han desarroltado
nuevos dispositivos y metodologias en el desarrollo de software, tales como: fax, CD-
ROM, scanners, multimedia, realidad virtual, programacién orientada a objetos. etc., y en
cuanto a comunicaciones se han obtenido redes de aito desempedioc, comunicacion via
satélite, transmision de voz, datos e imagenes sin importar ta distancia.

Si bien, en un principio todos estos adelantos tecnolégicos se han caracterizado
por un elevado costo, hoy en dia éste se ha reducido considerablemente y de igual
manera los dispositivos se han vuelto significativamente mas eficientes de io que eran
hace algunos afos.

Por otra parte, en nuestro pais, e! desarrollc futuro presenta mualtipies retos y
oportunidades para las empresas e instituciones, las cuales han ido incorporando los
avances que en materia tecnoldgica estan a su disposicion. El crecimiento con
estabilidad y la globalizacién de nuestra economia, esta generando mayor demanda de
servicios financieros, que requieren elevar los niveles de productividad y calidad de
servicio para competir en una economia abierta. Como resultado, las instituciones
financieras se estan transformando para orientarse mejor hacia el mercado y adaptarse a
las diferentes tendencias del sector financiero mexicano.




La banca comercial busca brindar el mejor servicio. en funcién de los
requerimientos de sus clientes. Para lograr esto se apoyan en los avances tecnolégicos
que el mercado les brinda como son: el banco por teléfono, las terminales punto de venta
vy 1a transferencia de fondos electronicos entre otros.

Dentro del ambito bancario, el Banco de Mexico, érganc regulador de ta banca
comaercial, evoluciona constantemente e incorpora a tecnologia necesaria para ofrecer a
sus clientes servicios mas confiables y eficaces, ademas desarrolla sistemas de software
que permite a tas instituciones financieras interactuar con él y compartr informacion en
linea sobre una plataforma uniforme.

Estos sistemas de software estan construidos bajo ia arquitectura Cliente/Servidor
La parte del servidor se encuentra localizada en el centro de cémputo del Banco de
México y la parte del cliente en las terminales de las instituciones.

Lta parte del cliente se meodifica constantemente por aspectos tales como
seguridad, confiabilidad, mejor manejo de errores. etc. y esto da origen a distintas
versiones de los sistemas utilizados.

El principal problema es proporcionar a las instituciones financieras las nuevas
versiones de sistemas en forma oportuna.

Actuaimente se necesita disponer de recursos humanos y materiales, tanto por
parte del Banco de México como de las instituciones afines, para poder distribuir e instatar
las aplicaciones. Esta distribucién se hace por medio de discos flexibles, lo cua! es muy
poco eficiente, ya que retarda la actualizacion y provoca un alto costo de recursos.

En este trabajo se analizara e impiementara un sistema para optimizar la
distribucién y actualizacion de software en el Banco de México, estableciendo esquemas
de seguridad que permitan ia entrega confiable del software a los clientes indicados.
Ademas se estableceran mecanismos para asegurar la instalacion correcta y de forma
automatica de las diferentes versiones del software. Por lo tanto, estableceremos como
objetivo principal:

“Proporcicnar a las instituciones financieras que realizan operaciones con el Banco
de Mexico, un sistema de distribucidon y actualizacidn de software que permita la
transferencia e instalacién de aplicaciones en sus terminales de forma practica y
oportuna, minimizando el uso de recursos humanos y materiaies”.

Descrito el objetivo principal, a continuacidon se presenta una breve descripcién de
los capitulos que comprende este trabajo.

Capitulo 1. Se explicaran las bases tedricas necesarias para el desarrolio del sistema.
Clpitulo 2. Se analizaran las necesidades, capacidades Yy restricciones, para

los objeti y delimitar el entorno de trabajo, planteandose estrategias de
solucién del problema seleccionando la mejor opcidn y ptaneando su desarrclio

Capitulo 3. Se efectuara un analisis detallado a través de diagramas de flujo de datos,
estableciéndose los origenes y destinos de la informacion, asi como los procesos que la
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modifican. Se aplicaran distintas técnicas y principios con el propdsita de definir un
sistema con los suficientes detalles, que permitan su realizacion fisica.

Capitulo 4. Se realizard un estudio para la seleccion de! software y hardware. Se
analizaran los modulos a incluir en el sistema. Se realizara el disefio de pantallas y se
programara la implementacion.

Capitulo 5. Se efectuara la implementacion del sistema basandonos en un plan de
pruebas y entrenamiento previamente establecidos. Se tomara en cuenta el
mantenimiento necesario para afadir mejoras y llevar a cabo optimizaciones, ademas de
mostrar un ejemplo de la ejecucion del sistema.

Capituio 6. Se presentaran los resultados y conclusiones analizando el cumplimiento
total del objetivo planteado. Asi como las caracteristicas generales del sistema en e!
sentido de costo y funcionalidad, dentro del entorno para el cuat fue desarroilado,
determinandose la calidad real del producto.

Finalmente se presentan |a bibliografia consultada y los apéndices.




Capitulo

UNO

ANTECEDENTES

Para el desarrollo de! sistema se requiere del conocimiento de algunos aspectos
relavantes.

En este capitulo se explicaran las bases teéricas necesarias para la
implementacion del sistema gue cubrira las necesidades de distribucion y actualizacion de
software del Banco de Meéxico.

1.1 Esquema Cliente/Servidor

Cada vez es mas importante el poder hacer que ia informacion esté disponible en
donde se necesita. Para lograr esto, tanto la informacién como los sistemas para
procesaria deben ser distribuidos a una extensa audiencia.

Las tecnologias computacionales modernas buscan responder a las necesidades
de las empresas de tos 90's y para ello plantean nuevas formas de hacer las cosas. Entre
eilas una de las mas importantes es el llamado esguema Cliente/Servidor, cuyos
principios mas importantes se definen a continuacion.

E! esquema Cliente/Servidor "es un modelo de computacion en el que el
procesamiento requeridoc para ejecutar una aplicacidn o conjunto de aplicaciones
relacionadas se divide entre dos & mas procesos que cooperan entre si*.' Usualmente la
mayoria del trabajo pesado se hace en el proceso llamado servidor y el (ios) proceso(s)
cliente(s) sélo se ocupa de la interaccidn con el usuario (aunque esto puede variar).

Los principales componentes del esquema Cliente/Servidor son entonces fos
Clientes, los Servidores y la infraestructura de comunicaciones.

! Datapro Client/Server Analyst. client- server computing: emerging trends, sotutions und strategies, 1994
hup:hidea.uniandes edu.corarticulosichser huml




Capituio 1

Los clientes interactian con el wusuario. usualmente en forma grafica
Frecuentemente se comunican con procesos auxiliares que se encargan de estabilecer
conexion con el servidor, enviar una peticion, recibir la respuesta. manejar las fallas y
realizar actividades de sincronizacion y de seguridad

L os servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. Los
servicios propeorcionados pueden aentrar en diferentes categorias como son' funciones del
sistema operativo, recursos compartidos y aplicaciones.

Dentro de las principales funciones del sistema operativo se encuentran la de
autenticacidon y asignacion de permisos sobre ios dispositivos del sistema.

Para la funcidén de compartir recursos encontramos los ejemplos de servidor de
archivos y servidor de i/mpresiones

En cuanto a las aplicaciones, se cuenta con los servidores de correc electrénico,
bases de datos, procesadores graficos y numeéncos, entre otros de uso especializado.

Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse se requiere una
infraestructura de comunicaciones, la cual proporciona los mecanismos bdasicos de
.direccionamiento y transporte. La mayoria de los sistemas Cliente/Servidor actuales se
basan en redes locales y por lo tanto utilizan protocolos no orientados a conexion, lo cual
implica que tas aplicaciones deben hacer las verificaciones. La red debe tener
caracteristicas adecuadas de desempedio, confiabilidad, transparencia y administracion.

La arquitectura Ciliente/Servidor tene varias ventajas sobre las arquitecturas
tradicionales, entre ellas se pueden mencionar las siguientes:

El tamano y ia complejidad de la aplicacion son significativamente reducidas debido a
que [os servicios comunes estan en una sola localidad, el servidor. Esto simplifica las
aplicaciones cliente, reduce la duplicacién de cdédigo, y facilita el mantenimiento de la

aplicacion.

Facilita la comunicacién entre aplicaciones variadas. Las aplicaciones cliente que
utilizan distintos protocoelos de comunicacidn no se pueden comunicar directamente,
pero pueden hacerlo a través de un servidor que *habla” ambos protocoios, conocido

como gateway.

Esta arquitectura permite que las aplicaciones se puedan desarrollar con distintos
companentas. Estos componentes pueden ser 17 Lt © remr ios sin

otras partes de la aplicacién, favoreciendo la adaptacion a cambios en la tecnologia,
pues facilita la migracién de las aplicaciones a otras plataformas y, al aislar
claramente las diferentes funciones de una aplicacién hace mas facil incorporar
nuevas tecnologias en ésta.

Los procesos se hacen mas confiables, ya que los recursos de computo pueden
distribuirse en varios servidores y los clientes pueden configurarse de modo tal que
cualquier aplicaciébn o archivo de datos pueda ser accesado desde cualquier parte.
Por lo tanto el aislamiento a fallas que se puede incluir en este ambiente, reduce el

tiempo perdido.




Antecedentes

1.2 Bases de Datos Relacionales

Un sistema de manejo de base de datos, consiste en un conjunio de datos
relacionados entre si y un grupo de programas para tener acceso a esos datos Et
conjunto de datos se conoce comunmente como base de datos El objetivo primordial de
un manejador de base de datos es crear un ambiente en que sea posible guardar y
recuperar informacion de la base de datos en forma conveniente y eficiente.

Los sisternas de base de datos se disefan para manejar grandes cantidades de
informacién. El manejo de los datos inciuye tanto la definicion de las estructuras para el
almacenamiento de la informacion, asi como ios mecanismos para el manejo de la misma
Ademas, el sistema de base de datos debe cuidar la seguridad de la infarmacion
almacenada en esta, tanto contra las caidas del sistema como contra ios intentos de
acceso no autorizados. Si los datos van a ser compartidos por varos usuarios, el sistema
debe evitar la posibilidad de obtener resuitados anémalos

Existen tres modelos basicos de bases de datos. los cuales se descnben
brevemente:

Modelo de red. Los datos se representan por medio de conjuntos de registros y las
relaciones entre ios datos se representan con ligas. Que pueden considerarse como
apuntadores. Los registros de la base de datos se organizan en forma de conjuntos
de graficas arbitranas.

Modelo jerarquico. E! modelo jerarquico es similar al modelo de red en cuanto a
ia representacidon por medio de registros y ligas, pero difiere del de red, en que los
registros estan organizados como conjuntos de arboles.

Moldeo Relacional. En el modelo Relacional. los datos y las relaciones entre los
datos se representan por medio de una serie de tablas. cada una de las cuales
tienen varias columnas con nombres Unicos.

La mayoria de las bases de datos actuales (Informix, Sybase. Oracte, etc.). estan
basadas en el Modelo Relacional, paor o cual nos enfocaremos al estudioc de! mismo.

1.2.1 Modelo Relacional

Se podria establecer que el modelo relacional es el resultado de los anteriores
modelos de manejadores de bases de datos (de red. jerarquicos. etc )

El modelo de datos entidad-relacion esta basado en una percepcion de un mundo
real que consta de una serie de objetos reales llamados entidades. y de tas reiaciones
entre ellos.

Una entidad es un objeto que existe y puede distinguirse de otros objetos. La
distincién se logra relacionando cada objeto con una serie de atnbutos que lo describen.
Una relacion es una asociacién entre varias entidades. Los conjuntos de todas las
entidades y de todas las relaciones del mismo tipo se denominan conjunto de entidades y
conjunto de relaciones, respectivamente.

=~
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de las enti y las relaciones, el Modelo Relacional cuenta con los siguientes

A
elementos:

.

Diagrama Entidad-Relaciéon: Diagrama mediante el cual la estructura logica general de
una base de datos puede expresarse en forma grafica. Para su representacion se usan
los siguientes componentes:

RectAngulo, que representa a las entidades.
Heptagono, que representa atributos.
Elipse, que representa las relaciones entre conjuntos de entidades.

Lineas, que conectan los atributos a los conjuntos de entidades y los conjuntos de
entidades a las relaciones.

Cardinalidad de Mapeo: El esquema de entidad-relacion representa las cardinalidades
de mapeo que expresan el numero de entidades ccn las que pude asociarse otra
entidad mediante una relacion.

Para un conjunto binaro de relaciones R entre los conjuntos de entidades A y B, la
cardinalidad de mapeo debe ser una de las siguientes:

Una a una: Una entidad en A esta asociada unicamente con una entidad en B, y una
entidad en B esta asociada sélo con una entidad en A.

Una a muchas: Una entidad en A esta relacionada con cualquier numero en entidades
en B, pero una entidad en B puede asociarse unicamente con una entidad en A.

Muchas a una: Una entidad en A esta vinculada unicamente con una entidad en B,
pero una entidad en B esta relacionada con cuaiquier niUmero de entidades en A

Muchas a muchas: Una entidad en A estd asociada con cualquier numero de
entidades en B, y una entidad en B esta vinculada con cualquier numero de entidades
en A,

Liave primaria: Es una columna o combinacién de columnas dentro de una tabla
cuyo(s) valor(es) identifica(n) univocamente a cada fila de la tabla. Una tabla tiene una
unica llave primaria.

Liave foranea: Es una columna o combinacién de columnas en una tabla, y puede(n)
ser llave primaria para alguna otra tabla. Una tabla puede contener mas de una llave
foranea.

indices: Un indice es una estructura que proporciona un acceso rapido a las filas de
una tabla en base a los valores de una o mas columnas. Existen los indices sobre la
llave primaria, las cuales se denominan clusiered, y los indices sobre los demas
campos de la tabla, que se denominan nenclustered.
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e Vista: Una vista es una “tabla virtua!” cuyo contenido esta definidos por una consulta.
Para el usuario de la base de datos, la vista aparece igual que una tabla real, una vista
no existe en la base de datos como conjunto almacenado de valores. En su lugar, las
filas y columnas de datos visibles a través de la vista son los resuitados producidos por
la consulta que define la vista.

1.2.2 Algebra Relacional

Un lenguaje de consuita sirve para que el usuario solicite informaciéon de ia base de
datos, suelen clasificarse en lenguajes de procedimientos o sin procedimientos. En un
lenguaje de procedimientos el usuario le ordena al sistema que realice una serie de
operaciones con la base de datos para obtener et resultado deseado. En un lenguaje sin
procedimientos, el usuano describe la informacién que desea sin indicar un procedimiento
especifico para obteneria.

El aigebra reiacional es un lenguaje de consulta de procedimientos. Existen cinco
operaciones fundamentales en ei aigebra relacional, que son: elegir, proyectar, producto-
cartesiano, union y diferencia-conmjuntos. Todas ellas producen como resultado una nueva
relacion.

Las operaciones elegir y proyectar se denominan operaciones unarias, ya que
actuan sobre una sola relacidn. Las otras tres relaciones operan sobre parejas de
relaciones, por lo que se llaman operaciones binarias.

« Operacién Elegir: La Operacion Elegir opta por tuplas que satisfagan cierto predicado.
Se utiliza la letra griega sigma minuscula (o) para sefialar la seleccion. Ei predicado
aparece como subindice de sigma La relacion que constituye el argumento se da entre
paréntesis después de la sigma

osp(E 1), donde p es un predicado con atributos de Ei

= QOperacién Proyeccion: La Proyeccion se sefiala con la letra griega pi mayuscuta(T).
Como subindice de pi se pone una lista de todos los atributos que se desea gque
aparezcan en el resultado. La relacidn argumento se escribe después de IT entre
paréntesis.

lis(E1). donde s es una lista que consiste en algunos
de los atributos que aparecen en E1

e Producto Cartesiano: Esta operacion es binaria, se representa por una cruz (X). Se
utiliza notacidon infija para las operaciones binarias. En general, si se tienen las
relaciones r1(R1) y r2(R2), entonces riXr2 es una relaciéon cuyc esquema es ia
concatenacion de R1 y R2. La relacién R contiene todas las tuplas t para las cuales
existe una t1 enrt, y t2 en r2, para las que t{R1]=t2[R1] y t{R2]= t2[R2).

» Unién: Se representa con el simbolo U, y funciona iguai que en teoria de conjuntos.
Para que una operacidn r unién con s sea legal, es necesario que se cumplan dos
condiciones:
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1. - Las relaciones r y s deben tener el mismo numero de atributos.
2. - Los dominios de los atributos i-ésimo de r y de s deben ser los mismos.

Diferencia de Conjuntos: El operador de Diferencia de Conjuntos, representado por el
simbolo -, permite encontrar las tuplas que estén en una relaciéon, pero no en otra. La
expresion r - s resulta en una relacidon que contiene las tuplas que estén en r pero no en

s,

a. A 4

Ope
interseccién de Conjuntos(n): El operador Interseccion nos permite encontrar las
tuplas que estén en ambas relaciones. La expresion r n s resulta en una relacién
que contiene las tuplas que estdn enry en s.
No se incluyo ia interseccion de conjuntos entre las operaciones fundamentales por
que se puede simular la operacion interseccidn con operaciones de diferencia de
conjuntos (rnos=r-(r-s)).
Producto Theta(3): El Producto Theta es una operacidn binaria que permite
combinar la eleccion y el producto cartesiano en una sola operacion; se indica con
[X]®, donde {X] es el simbolo de "unién™ y el subindice © (la letra griega theta) se
sustituye con el predicado de eleccion. El operador producto theta forma e! producto
cartesiano de sus dos argumentos y después lieva a cabo una eleccion mediante el
predicado ©.

En general, © puede ser un predicado arbitrario. Dadas dos relaciones, ry s, y

un predicado & .
riX]®s=beta® (rXs)

Producto Natural: Piénsese en dos relaciones r{R) y s(S). E! Producto Natural e r

y 8, expresado por r [X] s, es una relaciéon del esquema S. Es la proyeccion

sobre R U S de un producto theta donde el predicado requiere que r.A = s A para

cada atributo A en R U S. Formalmente,

i s
rXs=It rA1=8A1~, ...,
RUS

Donde R U S = {A1,... .An)

~ r.An = s.An

Operacién Division (+): El operador Divisién es apropiada para consultas que
incluyen la frase “para todos” denotada por V.

v HQ(t))
Significa * Q se cumple para todas las tuplas t.
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1.2.3 Leyes de Codd

E€! Dr. Codd sento las bases de lo que posteriormente seria el modelo Relacional, a
través de su articulo * Relational Model of Data for Large Shared Data Banks”.? En éste se
especifican algunas caracteristicas técnicas que deberian cubrir un sistema de Base de
Datos que pretendiera ser Relacional, posteriormente publicé un resumen de puntos
técnicos conocidos en la actualidad como las 12 reglas de Codd, mismas que
presentamos a continuacion,

Regla 1 (Regla de la Informacién)

Toda la informacién en un Sistema Relacional de Base de Datos se representa
explicitamente y de una sola manera en el nivel logico a través de tablas relacionates. En
terminologia relacional una tabla recibe el nombre de atributos y representan las
caracteristicas de una entidad. El renglén recibe el nombre de tupla.

Regla 2 (Acceso Garantizado)

Un sistema de Base de Datos Relacional debe garantizar el acceso a todos y cada
uno de los datos almacenados, a través de |a combinacion de 3 valores que son: Nombre
de la Columna, Nombre de {a Tabla y Valor defi la Llave Primaria.

Regla 3 (Tr to Sistema de Informacién Faltante)

Un sistema completamente relaciona! debe prever indicadores (diferentes de cero
como valor o una variable alfanumérica rellena de caracteres en blanco) para representar
de una manera sistematica, en el nivei ldgico, el hecho de que cierta informacion dentro de
fa base de datos se desconozca. Ademas de la representacion logica, el sistema
relacional debe prever funciones de manipulacidon para dichos indicadores y estos a su
vez, deben ser independientes del tipo de informacion faltante.

Regla 4 (Catalogo Relacional dinamico en Linea)

La descripcidn de la Base se representa, en el nivel ldgico, como cuaiquier otra
informacién, de tal manera que los usuarios autorizados para ello puedan llevar acabo
operaciones sobre esta inforrmacién en ia misma forma en que lo harfa con la informacién
normal. Esto quiere decir que la definicion de la Base de Datos se almacena en un
Catalogo Dinamico, dentro del cual podemos accesar dicha informacién, ejecutando los
mismos comandos SQL que utilizariamos para explotar informacién almacenada en la
Base de Datos, de tal manera que el Administrador de la Base de Datos utiliza el mismo
lenguaje para administrar ésta que el programador para explotar informacion.

Regla 5 (Sub_lenguaje de Datos)

Un sistema relacional debe soportar por lo menos, un ienguaje cuyos comandos
puedan expresarse, a través de una sintaxis formalmente definida, como un conjunto de
caracteres alfanumeéricos y cuya utilizacién nos permite llevar a cabo por lo menos las
operaciones basicas.

? Codd, E.F. ' A Relational Model for Large Shared Datas Bunks'. Communications of the ACM. Volumen 13.
Number 6.Junec 1970.
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Regla 6 (Actualizaciéon de Vistas)

El sistema relacional debe incluir un algoritmo, para determinar si en la vista en
cuestion se puede llevar a cabo cierto tipo de acciones como: insertar una tupla, borrar
una tupla o actualizar cualgquiera de sus columnas. Este algoritmo debera aimacenar los
resultados de dicho analisis en el catalogo dinamico de datos. El objetivo de este algoritmo
es preservar la integridad de la informacion.

Regla 7 {(lnsercion, Actualizacion y Borrado Masivo)

La capacidad de manejar una relacién base o derivada a través de un solo
operador, debe ser caracteristica. no sclo de los comandos de la lectura de informacion,
sino también de los comandos que se utilizan para actualizar, insertar y borrar informacion
en ia base de datos.

Regla 8 (Independencia Fisica de los Datos)

Los programas de aplicacion y cualquier otra actividad que se efectia sobre la
informacién de la base de datos, no deben sufrir modificacidn alguna cuandoe alteramos las
caracteristicas iégicas. Esto implica que los programas no deberan modificarse cuando se
lleve a cabo alguna modificacién en la parte fisica de la base de datos.

Regla 9 (Independencia Légica de ios Datos)

Los programas de aplicacion y cualquier otra actividad que se efectua sobre la
informacién de la base de datos, no deben sufrir meodificacidon alguna cuando alteramos las
caracteristicas 16gicas. Esto implica que los programas no deberan modificarse cuando se
lleve acabo alguna modificacidn en la parte légica de ia base de datos.

Regla 10 {Independencia de Integridad)

Las reglas de integridad pertenecientes a una base de datos en particular deben
poder definirse en el sublenguaje de base de datos y almacenarse en el catalogo dinamico
de datos. Las reglas de integridad controlan que los datos que se insertan en la base de
datos cumplan con ciertos requisitos o que al modificar informacioén se lleven a cabo
ciertas operaciones de mantenimiento en la informacién restante.

Regla 11 (Independencia de Distribucién)

Un sistema relaciona! de base de datos puede considerarse distribuido, sélo cuando
el Manejador de Base de Datos posee un sublenguaje que permite a los programas de
aplicacién permanecer sin modificaciones cuando:

a) Se utilicen diversos protocolos de comunicaciones

b) Los datos son redistribuidos.
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Regla 12 (No-Subversion)

8i un sistema relacional tiene un lenguaje de bajo nivel. Dicho lenguaje no pude
utilizarse para ignorar o subvertir las reglas de integridad o caracteristicas especificas en el
lenguaje relacional de alto nivel.

1.3 Modelo OSly TCP/IP
Modelo OSI

Para que dos computadoras en la red puedan comumicarse, se deben considerar
aspectos tan diversos que generaimente se aplica la técnica "divide y venceras", partiendo
el problema en varias tareas, cada una encargada de resolver un punto especifico de la
comunicacién.®

De esta manera la conexion logica entre las computadoras se divide en una serie
de "capas" que, en conjunto, forman lo que se lflama la arquitectura de la red, o bien la
familia de protocolos de la red

Con el fin de permitir que distintas arquitecturas disefadas por distintos fabricantes
puedan interactuar entre si, la Organizacion de Estandares Internacionales (ISO, por sus
siglas en inglés) inicid en 1977 la definicidn de un modelo de referencia llamado el Modelo
de Interconexion de Sistemas Abiertos (et modelo OSIl), que divide la arquitectura de la
red en siete capas, cada una con funciones especificas e independientes de las demas,
como se muestra en la figura 1.1,

i

EE I

i ¥ 3 % X
: ! ¥
Sesidn N r : Sesidn !

Red

- Red . :

Enlace

Ffsica

Fig. 1.1 Capas del modelo OS1.

T hitp://www.itam.mx/Info/Extuni prred humt
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En este modeio. ta capa N en una computadora, realiza sus funciones
comunicandose con ia capa del mismo nivel (llamada entidad par) en otra computadora.
La comunicacidn entre entidades pares se lieva a cabo a través de regias bien definidas -
los protocolos - para una arquitectura de red en particular. Las funciones de la capa N
sirven para que ésta pueda ofrecer un servicio a la capa inmediatamente superior en la
misma computadora. De esta manera se van agregando servicios conforme se asciende
por las capas de la arquitectura hasta llegar a la capa de aplicacidn, de donde los
procesos de los usuarios de ia red, obtienen sus servicios.

El modeic OSI no define protocolos ni servicios, estos dependen de la
implementacion especifica a cada arquitectura de red Lo que e! modelo define es la
funcién que debe de realizar cada capa.

Sobre la capa de aplicacion interactGan los usuarios en la red. En ella residen los
procesos que otorgan los servicios de red. tales como el correo electrénico y transferencia
de archivos. Para ofrecer estos servicios, los procesos de la capa de aplicacion también
se conocen entre si, siguiendo un protocolo de aplicacion.

A continuacion se describen las diferentes capas que constituyen el modelo OSI:

Capa 1: Medio Fisico

La capa fisica se ocupa de la transmisidon de bits a lo largo de un canal de
comunicacion. Esta capa debe asegurar que cuando un nodo envia un bit con valor de 0,
éste se reciba exactamente como un bit con ese valor en el otro extremo, y no como un bit
con valor de 1.

En esta capa se define:

e Qué tipo de medio de comunicacion se va a utilizar {cobre, fibra Optica, microondas,
satélite, radio, etc.).

+ La forma de realizar transmisiones bidireccionales en forma simultanea.
= La forma de establecer fa conexion inicial y cémo interrumpiria.

e Como se definen los extremos de las conexiones en el medio fisico; el tipo de
conector, cable, etc

Los problemas de disefio a considerar aqui son et aspecto mecanico, eléctrico, de
procedimiento de interfase y el medio de transmision fisica

Capa 2: Capa de Enlace

La capa de enlace se encarga de que a partir de un medio de transmisiaon, éste se
convierta en una linea sin errores de comunicacién para ta capa de red. Esta tarea la
realiza a partir de transformar e} flujo de datos entre las computadoras en tramas de
datos.

Las tramas de datos se constituyen por cientos de bytes, que se deben de
transmitir en forma secuencial. Estas tramas se deben procesar desde el nodo que origina

14
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el mensaje, y una vez recibidas se procesaran las tramas de asentimiento, las cuales
informan al nodo que esta transmitiendo informacidn que ésta ha llegado a su destino.

Como la capa fisica solo se encarga de transmitir un flujo de bits sin tener en
cuenta su significade y estructura, recae sobre !a capa de enlace la creacion y el
reconocimiento de los limites de la trama.

Las tramas pueden ser susceptibles a errores detido a ruido en ia linea. en cuyo
caso la maquina que inici6 la transmision de la trama, debera voiver a enviarla.

Capa 3: Capa de Red

La capa de red se ocupa del control de la operacion de la subred. Su funcién
principal consiste en como encaminar los paquetes del ongen al destino. Las rutas entre
los dos nodos podrian ser estaticas. en las cuales un dispositivo de conmutacion conoce
fas direcciones de las maquinas en los puertos de entrada y salida del mismo; o también
puede ser por medio de tablas dinamicas que se pueden determinar al inicio de la
conversacion entre dos nodos.

En las redes de difusion el problema de encaminamiento es simple. por lo cual la
capa de red es nomaimente muy pequena o casi inexistente

Capa 4: Capa de transporte

La funcidn principal de la capa de transporte consiste en aceptar dates de la capa
de sesidn, dividirlos, siempre que sea necesario, en unidades tan pequefas como sea
necesario para pasarios a la capa de red y asegurar que todos ellos Illeguen
correctamente at otro extremo.

Bajo condiciones normales, la capa de transporte crea una conexién de red distinta
para cada conexién de transporte solicitada por 1a capa de sesion. El tipo mas importante
de conexidn de transporte corresponde at canal punto a punto sin error, o por medio del
cual se entregan los mensajes en el mismo orden en que fueron enviados.

La capa de transporte es una capa del tipo origen - destino o de extremo a
extrema, formando entre los dos nodos un canal virtual

Capa 5: Capa de Sesidn

La capa de sesidn permite que usuarios en distintas maquinas puedan establecer
sesiones entre ellos. A través de una sesidn se puede llevar un transporte de datos
ordinario. Una sesion permitira a un usuario acceder a un sistema de tiempo compartido a
distancia, o transferir un archivo entre dos maquinas.

Uno de los servicios de la capa de sesion consiste en gestionar el control de
dialogo. Las sesiones permiten que el trafico vaya en ambas direcciones al mismo tiempo,
© bien, en una direccién en un instante dado

La administracién del testigo es otro de los servicios relacionados con esta capa,

para el caso de algunos protocolos resuita esencial que ambos lados no traten de reatizar
fa misma operaciéon en el mismo instante. Para manejar estas actividades, la capa de
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sesion propaorciona testigos que pueden ser intercambiados. Solamente e! extremo con el
testigo puede realizar la operacian critica

Capa 6: Capa de Presentacion

La capa de presentacion se ocupa de los aspectos de sintaxis y semantica de ja
informacién que se transmite

Los programas de usuario, en reaiidad no intercambian tramas entre si, sino
codigos, nombres, llamadas a funciones, etc. En el caso de una red de computo, se
pueden estar realizando consultas a maguinas con distinto sistema operativo, las cuaies
pueden almacenar internamente los datos en distintos formatos (ASCIl, EBCDIC, etc.).
Para permitir la comunicacidn entre distintos nodos con diferentes representaciones de la
informacion, ta estructura de los datos a intercambiarse puede definirse en forma
abstracta, junto con una norma de codificacion para ambas maquinas.

Capa 7: Capa de Aplicacion

La capa de aplicaciéon contiene una variedad de protocolos que se necesitan
frecuentemente

Por ejemplo, hay cientos de terminales incompatibies en el mundo. Una forma de
resolver esto es con una aplicacién de termminal virtual, con el que editores y oiros
programas pueden ser escritos para trabajar con éi.

Otra funcicn de la capa de aplicacion es la de transferir archivos. La transferencia
de archivos entre dos sistemas diferentes requiere de la resolucion de éstas y otras
incompatibilidades.

Este servicio, asi como el correo electronico. la entrada de datos remota, el
servicio de directorio y otros servicios de propodsito general y especifico, tambiéen
corresponden a la capa de aplicacién.

TCPNP*

El modelo OS! describe un protocolo de comunicacion idealizado, y aunque
TCP/P no corresponde directamente a este modelo se puede hacer una referencia de
semejanza entre ambos, la cual se describe a continuacian.

Un protocolo de comunicacién de datos se compone de una serie de regias que
describen como el software y el hardware deben de interactuar en una red. Para que una
red funcione correctamente la informacion debe de ir de un punto a otro de una forma

estandarizada. es por eso que los disefiadores definieron el concepto de protocolo de
comunicacion.

La unidad basica que viaja a través de una red TCP/IP generaimente es
denominada paquete. Cada paquete es muy parecido (en contenide) a una carta, ia cual

* Solaris 2.4 TCP/IP Network Administration Guide, pag 1-24, Sunsoft, USA, 1994, Pag. 13
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fleva en un sobre la direccidn del destinatario y del remitente, que para el caso de!
paquete corresponde al encabezado, asi como una hoja con datos en su interior, Que en
el paquete corresponde a un mensaje. que a su vez se conforma de un determinado
nudmero de bytes, dependiendo del medio de transmisién de datos.

La direccion de estos paquetes se compone de una direccion logica y una fisica:

« Direccién Légica: Llamada también direccion 1P, es la identificacion de una maquina en
una red, esta direcciéon es la que ayuda a determinar dénde esta localizada una
maquina en la red. Esta direccién es Unica y para garantizar lo anterior es asignada por
una organizacion denominada interNIC.

e Direccidn Fisica: Generalmente denominada direccion Ethernet, cada maguina tiene
una direccidn fisica, esto es que se contiene en el hardware (tarjeta de red). Aqui es
importante subrayar que cada direccién fisica es Gnica.

La mayoria de los protocoios de comunicaciéon estan estructurados en capas,
algunas veces referenciadas como pila del protocolio. Cada capa esta disefiada para una
actividad en especifico y existen tanto en el transmisor como en el receptor, y estas
actividades actian de manera independiente a lo que sucede en las capas de arriba o de
abajo.

En 1a figura 1.2 se muestra la correspondencia entre las capas del modelo OSI y
las capas de TCP/IP, asi como ejemplos del tipo de aplicacicnes y estandares que
corresponden a cada una de estas capas.

osl Protocolos
Apl
plicacion TCPnP NES
DNS
Presentacion telnel
fp
cormandos rematos
Searen Aplicacion
Transporte TCP, UDP
Red Transporte 1P, ARP . ICMP
Enlace internet PPP IEEE BO2.2,
sLP
Fisica Interfase de Red Ethemat, RS-232,
Jrrase s - Token Ring

Fiswa /

Fig. 1.2 Correspondencia entre las capas 1SO-OSl y TCP/P.
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Capas de TCPNIP

Ahora se dara una breve descripcién de las capas de TCP/IP, incluyendo una

breve descripcion de algunas de las aplicaciones y estandares que se pueden localizar en

cada capa:

1) Capa fisica de red. Especifica el tipo de hardware que se utilizara en la red. Algunos
ejemplos son los estandares de Ethernet, IEEE 802.3, y RS-232.

2) Capa Interfase de Red. Especifica el tipo de paquete gue se utilizara para la
transmision, en este caso TCP/IP. Ejemplos para este caso son Ethernet. IEEE 802.2,
PPP y SLIP

3) Capa Internet. Es la correspondiente en el modelo OSi de la capa de red y se
encarga de recibir y entregar paquetes a través de la red Como ejemplos de
protocolos a este nivel podriamos mencionar:

s Protocolo IP. Se encarga de manejar las direcciones IP. formatec de paquetes
(conocidos como datagramas 1P) y de fragmentar los paquetes muy grandes en
paquetes mas pequenos.

e Protocolo ARP. Este protocolo conceptualmente existe entre las capas de ligado
de datos e Internet, se encarga de hacer el mapeo entre direccion fisica (48 bits de
largo) y direccién légica (32 bits de largo).

* Protocolo ICMP. Es el protocolo responsable de detectar errores en la red y
reportartos, reporta principalmente cuando los paquetes liegan demasiado rapido
para procesarlos, cuando una maquina no contesta a las peticiones realizadas
hacta la misma y enrutando los paquetes hacia otra maquina que posiblemente
sabra resolver la direccién IP

4) Capa de transporte. Se encarga de que los paquetes sean recibidos en la misma
secuencia en que fueron generados y sin error. Comao ejempios de protocolos en esta
capa se podrian mencionar:

» Protocolo TCP. Da la capacidad a las aplicaciones de poderse comunicar entre
ellas, aun a través de circuitos, de manera que las aplicaciones soio ven una
transmisién caracter y no por paquetes. Proporciona un proceso de confimacion
de bytes enviados y recibidos.

= Protocolo UDP. Provee un servicio de envio y entrega de datagramas. No contiene
el servicio de verificacion de conexion y desconexidn entre un proceso y otro. se
usa para enviar cantidades peguefas de datos en lugar de utilizar TCP

5) Capa de aplicacidn. Define las aplicaciones y servicios de red de alto nivel. tales

comao: telnet, fip. tftp, comandos remotos de UNIX, servicios de archivos como NFS,
servicios de nombres de servidores como DNS.
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1.4 interfase de sockets de Berkeloy e implementacion Winsock

El término sockets se refiere al APl (Application Programming Interfaces) que esta
implementada con UNIX BSD. La interfase de sockets es usada por UNIX para permitir a
los procesos que se comuniquen entre si Los procesos pueden estar en el mismo
servidor o distribuidos a través de la red. Estos procesos pueden también ser
aplicaciones corriendo en otras plataformas, con la Unica restriccion de que ia aplicacién
soporte el API de sockets.

La Interfase de sockets fue desarrollada por la Universidad de California en
Berkeley y ha sido incluida en muchas versiones de UNIX, debido a que el UNIX BSD ha
sido portado para correr en una gran variedad de equipos desde PC’s de escritorio hasta
mainframes. E! uso de sockets ha sido ampliamente adoptado como un mecanismo de
comunicacion. Adicionalmente, debido a que hay una gran variedad de compiladores de
C disponibles, la mayoria de estos compiladores actuates han incluido soporte para
rutinas de sockets.

Un socket es simplemente un término cuyo origen se encuentra en el sistema
operativo UNIX para un extremo de comunicacién. fara que los procesos puedan
comunicarse entre si, un canal de comunicaciones debe ser abierto entre eilos. Un socket
es un extremo de este canal de comunicaciones.

Un socket contiene una direccion IP y un numero de puerto de cada maquina en
cada extremo del canal de comunicaciones. Como previamente se menciond, los
procesos que se comunican mediante este canal, pueden estar en la misma magquina, o
en diferentes maquinas distribuidas en la red. El! ndmero de puerto es simplemente un
ndamero légico entre 1 y 65,535,

Las aplicaciones de sockets involucran 2 procesos: un proceso servidor y un
proceso cliente. EIl proceso servidor recibe conexiones desde una aplicacion cliente y
procesa los datos recibidos El proceso cliente realiza conexiones hacia el proceso
servidor y usualmente transmite datos. En algunas ocasiones los procesos servidores
pueden actuar como procesos cliente y viceversa, esto depende totalmente de la
aplicacién. Adicionalmente los procesos servidores pueden ser de un sdélo hilo (single-
threaded) o multihilo (muiti-threaded). Si un proceso servidor es de un solo hilo, aceptara
y procesara la conexion de un cliente a la vez. Si el proceso servidor es multihilo,
muitipies conexiones de varios clientes, pueden ser manejadas a la vez. La técnica
consiste en esperar a recibir una conexion dei cliente e iniciar un proceso para manejar la
transferencia de datos. En este punto, el procesco servidor regresa al punto inicial para
esperar una nueva conexion del cliente.

1.4.1 Interfase de sockets de Berkeley

Una interfase de Programa de Aplicaci®n (API, Application Program interface) es,
simplemente, un grupo de funciones que los programadaores utilizan a fin de desarrollar
programas de aplicacion para un ambiente de computo especifico. Por ejemplo, para los
desarrolladores de software que desean crear aplicaciones de Windows, Microsoft
proporciona una extensa coleccion de rutinas de programacion: la API de Windows,

En la década de los ochenta, la Agencia de investigacion de Proyectos Avanzados
(ARPA., Advanced Research Projects Agency) del gobierno de Estados Unidos
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proporciond fondos a la Universidad de Califormia en Berkeley para impiementar los
protocolos TCP/IP (Transport Control Protocol/Internet Protoco!) bajo e! sistema operativo
UNEX. Durante este proyecto. un grupo de investigadores desarrollo un APl de
comunicaciones en redes TCP/IP. esta AP recibio el nombre de Interfase de sockets®.

Al principio, los desarrolladores modelaron la interfase de sockets a partir de las
liamadas del sistema UNIX ya existentes. De hecho. coriginalmente la disefaron para Que
utilizara las lamadas a funciones de UNIX. es decrr. la construyeron dentro del entorno del
sistema operativo UNiIX. En este sistema operativo, las llamadas de E/S tienen la forma
de procesos abrir-leer-escribir-cerrar. Para utilizar un archivo, el programador de UNIX
primero lo abre. después ejecuta las operaciones de lectura y escritura y. por dltimo, lo
cierra. Los programadores de UNIX siguen los mismos pasos para tener acceso a
dispositivos de hardware. Dicho de otro modo, en UNIX se utilizan las mismas llamadas
al sistema para acceder a impresoras, unidades de cinta y archivos. UNIX mapea los
dispositivos de hardware y archivos dentro del sistema de archivos del sistema operativo.
Para abrir un archivo o para acceder a un dispositivo como una unidad de cinta, los
programadores llaman a las mismas funciones de! sisterma En respuesta a tales
llamadas, la funcidn devuelve un apuntador o manejador, el cua! se lama. en UNIX
descriptor de archivo, que apunta a un registro en una tabla que describe al archivo o
dispositivo. fara un archivo. el registro del descriptor de archivo en la tabla contiene
informaciéon como el nombre, tamafio y fecha det archivo. Un descriptor de archivo de
UNIX puede apuntar a un archivo, a un dispositivo de hardware o cualquier otro objeto
que cumpla funciones del sistema de E/S.

En las primeras etapas de disefio de la Interfase de sockets, los investigadores de
Berkeley intentaron hacer funciones de E/S de red como cualquier otra funcion del
sistema de E/S de UNIX. Querian disefarla para que usara el proceso de abrir-leer-
escribir-cerrar. Por lo tanto. para comunicarse con una red TCP/IP, el programa primero
abre una conexién con 1a red. después lee y escribe datos a través de elia y, por uitimo.
cierra la conexion Desde la perspectiva UNIX, este enfoque de disenoc hace una
comunicacion en red como cualquier otra funcién del sistema de E/S y por tanto mas facii
de integrar al sistema operativo

Conforme progresd el proyecto de Berkeley, los desarrolladores descubrieron que
fa E/IS en red era mucho mas complicada que cualquier otro tipo de E/S. Para
implementaria tuvieron que superar diferentes obstaculos. Casi cualquier comunicacion
en red sigue of modelo Cliente/Servidor. Por tanto, los disefiadores de la Interfase de
sockets pudieron facitmente modificar la API del sistema de E/S de UNIX para permitir que
los desarrolladores crearan programas cliente que hicieran una busqueda activa para
establecer una conexién de red. Sin embargo una AP1 de red también debe permitir a los
desarrolladores crear programas servidores que aguarden pasivamente a que un
programa cliente haga contactoc Como el sistema de E/S comun de UNIX no incorpora
vasta capacidad pasiva, los disefiadores de sockets tuvieron que crear nuevas funciones
del sisterna para manejar operaciones pasivas de £/S.

Asimismo. encontraron que las funciones de comunicacion del sistema de E/S de
UNIX eran inadecuadas para satisfacer los requerimientos de una red. En general, el
sistema de E/S de UNIX utiliza direcciones fijas para comunicarse con archivos y

* Debido a que la Universidad de California en Berkeley estuvo involucrada en el desarrollo de la interfase de
sockets, con frecuencia la gente se refiere a ella como Intertase de sockets de Berkeley o sockets de Berkeley.
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dispositivos, es decir, la ubicacion (direccidn) de un archivo o dispositive en una
computadora no cambia. Ademas, la conexidn (o ruta de datos) hacia un archivo o
dispositivo esta disponible durante todo el ciclo de lectura-escritura, hasta que el
programa cierra el archivo o dispositivo.

Las direcciones fijas funcionan bien para comunicaciones de red orientadas a
conexion, pero para comunicaciones sin conexion, presentan problemas. Por ejemplo,
cuando un programa de red transmite un datagrama especifica {a direcciéon destino (la
direccidn 1P del anfitrion destino). pero no establece una conexion punto a punto con ia
computadora destino. El sistema de E/S de UNIX no ofrecia facilidades para este tipo de
conexidn. En otras palabras, al principio, el sistema de E/S de UNIX solo podia hacer
operaciones de lectura-escritura por fiujo de bytes. De acuerdo con los problemas
descritos y otros obstaculos simiiares, los disefiadores de sockets abandonaron el

enfoque de E/S de UNIX, y en lugar de modificar el cédigo de la AP! existente, agregaron
nuevas funciones a UNIX.

1.4.2 implementacion Winsock

E! software llamado Windows Sockets (comunmente conocido como Winsock) es
una API basada en el modelo de sockets. De hecho, sus desarrolladores derivaron esta
APl de la Interfase de sockets de Berkeley. Sin embargo, mientras la interfase de
Berkeley es una APl que pueden usar los programadores con multiples sistemas

operativos, la APl Winsock se dirige especificamente a fa familia de sistemas operativos
de Microsoft Windows.

Winsock incluye muchas de las funciones de Berkeley desarrolladas para UNIX,
asi como extensiones especificas de Windows que permiten a los programadores
aprovechar el ambiente manejado con mensajes de ese entomo operativo

La especificacion de Windows Sockets define un estandar aceptado para el
desarrollo de programas en ambiente de Windows en redes TCP/IP. Asi, la APl de
Windows Sockets ofrece enormes oportunidades para los programadores que desean
escribir aplicaciones para redes. El esfuerzo de definir ia especificacidon de Winsock
incluye a un gran numerc de personas de diversas instituciones. La meta de este
esfuerzo es definir una sola AP) que puedan emplear los programadores y proveedores de
software para red como estandar al desarrollar aplicaciones para redes basadas en

Windows. Windows Sockets implementa la interfase de sockets como una biblioteca de
enlace dinamico®.

La API1 Winsock proporciona una coleccidon (o biblioteca) de funciones que pueden

usar sus programas para lograr tareas especificas. La especificacion de Winsock
organiza la biblioteca en tres grupos:

“ En Windows, una bibli de enlace d (DLL) proporciona un mclodo estandur para agregar nuevas
funcionalidades que pueden emplear los programas durante su na bibl de enlace di

es un modulo de ¢odigo ejesutable que Windows puede cargar cuando se le requicra.  Windows puede
tamibi¢én descargar una L1, cuando ¢} y otros programas ya no necesiten los modulos de eddigo que almacena

la biblioteca. El disefto de la mavoria de fas DLL de Windows permite que multiples programas jas usen al
mismo tiempo.
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Las funciones de los sockets de Berkeley incluidas en la APl original.

Funciones de base de datos que permiten que sus programas obtengan informacién de
Internet acerca de los nombres de dominios. servicios de comunicaciones y protocolos.

Las extensiones especificas de Windows a Ias rutinas de los sockets de Berkeley.

Cada una de estas funciones se identifican como de bloque o de no bloqueo. Una
funcion de bloqueo evita que el programa llame a cualquier otra funcién de Winsock hasta
que la propia funcién de bloqueo termine sus operaciones en la red. Una funcién de no
bloqueo termina de inmediato su operacidn, o regresa con un mensaje de eror.

En otras
palabras. una funciéon de no bloqueo no espera hasta que !a operacién concluye.

Funciones de conexion

Una operacion de bloqueo evita gque los programas ejecuten aiguna otra de las
funciones de Winsock hasta que esa operacién concluya. Es comun que las operaciones
de bloqueo sean funciones estilc Berkeley que realizan la E/S de informacion a la red, es
decir, a una operacién de bloqueo habitualmente corresponde un retraso en la recepcidn
o envio de informacién a través de ia red. La tabla 1.1 muestra las rutinas de sockets
estilo Berkeley que pueden bloquear ta APl de Winsock.

De l|a descripcion mostrada en ia tabla 1.1 puede observarse que cada funcion
realiza algun tipo de E/S en la red, o espera a que ocurra amntes de terrminar su operacién
Puede notarse también que cualquier funcidén que ejecute o dependa de E/S en la red
puede bloquear, casi siempre otras funciones de Winsock.

Funcion Descripcion
acs =t

Confirma una conexion de entrada. Crea un socket nueve y lo
conecta al anfitrién remoto que pidid la conexion. Devuelve el
socket original a su estado de alencidon.

Ciefra un extremo de una conexidn por sockets.
inicia una conexion en e! socket especificado

Closasocken
Cennect

Rec Recibe informacién de un socket conectado.

Recvirom Recibe informacidon de un socket conectado © de uno no
conectado

Beleoct Ejecuta multiplexaje sincreno de E/S a) monitorear el estado
de multipies sockets.

Send Envla informacién a un socket conectado.

Sendto Envia

informacibn a un socket conectado o 3 uno no
conectado

Tabla 1.1 Funciones de bioqueo de ia APl Winsock.

Por otro lado, las funciones que muestra la tabla 1.2 no requieren E/S en la red
para terminar sus operaciones, sino que utilizan informacion almacenada de manera local,
o solo trabajan con el extremo de una conexion del socket de la propia computadora.
Estas funciones no ejecutan operaciones que requieran comunicacién con un anfitrién
remoto. Por lo tanto se conoccen como funciones de no bloqueo.
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Funcién Descripcion

bind Asigha un nombre local a un socket sin nombre.

Getpeernama Obtiene el nombre del compafiero conectado al socket
especificado

Getsockname Obtiene el nombre local para el socket especificado

Getsockopt Obtiene opciones asociadas con el socket especificado

Hront Convierte un numero de 32 bits de ordenamiento de byte de
anfitrion a ordenamiento de byte de red

Htons Convierte un numero de 16 bits de ordenamiento de byte de
anfitrion a ordenamiento de byte de red

Inet_addr Convierte una cadena de caracteres que representa una

direccidn IP en notacion decimal al valor binario de 32 bits en
ordenamiento de byte de red
Ines nt.oa Convierte una direccién IP a notacion decimal

Ioctlissc Controla vartos parametros relacionados con la forma de
operar del socket y el manejo de la E/S de red

listen Indica a un socket especifico que atienda las conexiones
entrantes. Es decir coloca al socket en modo de escucha

Ntohl Convierte un niamero de 32 bits de ordenamiento de byte de
red a ordenamiento de byte de anfitnén.

Ntohs Convierte un numero de 16 bits de ordenamiento de byte de
red a ordenamiento de byte de anfitrion.

Setsockopt Almacena opciones asociadas con el socket especificado.

Shutdown Cierra parte de una conexion full dupiex (solo en el anfitrion
local).

Socket Crea un extremo para la comunicacidon y devuelve un

identificador de socket.
Tabta 1.2 Funciones de no-bloqueo de la AP! Winsock.

Funciones de base de datos

Los programas basados en Intemet funcionan con diferentes tipos de direcciones.
Por ejemplo, un usuario puede especificar un nombre de dominio, como microsoft.com, o
como una direccion en notacidn decimai (168.158.20 102). Sin embargo, antes de que los
programas en red basados en Windows puedan procesar tales direcciones, siempre
deben convertirlas a una estructura de datos de socket que puedan entender ia mayoria
de las funciones de Winsock. Asimismo, cuando los prograrmas necesitan mostrar la
informacion de la direccion del anfitrion a un usuario, casi siempre deben convertir la
informacién de la direccién que esta en el formato de la estructura de datos de socket a
una forma que el usuario pueda entender. Las funciones de base de datos de Winsack
mostradas en la tabla 1.3 pueden realizar estas tareas de conversiéon de direcciones para
sus programas. Estas funciones permiten que los programas obtengan informacidn de
Internet sobre nombres de dominio, servicios de comunicacidn y protocolos. Para
encontrar tal informacion, estas funciones pueden tener acceso a una gran variedad de
fuentes de bases de datos (locales y remotas). La especificacién de Winsock define la
interfase, asi como la informacién que las funciones de bases de datos deben devolver.
No obstante, la implementacion de Winsock determina exactamente donde almacena y
coémo obtiene Winsock la informacion.
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Funcion Descripcion
gqethostbyaddr Obtiene el nombre de dominio Yy direccion P
correspondiente a una direccién de red
Gathostbyrnamsa Obuene el nombre de dominio ¥y direccion P
correspondiente a un nombre de anfitrion
thostnams Obtiene el nombre de dominto del anfitrion local

ctprotrobynara Obtiene un protocolc por nombpre y devueive el nombre
oficial y el numeroc defindo para represeantar al protocolo.
Obtiene el nombre y numaero del protocolo representado por
un numero especifico

Obtiene un nombre de servicio y el puerto de protocolo
correspondiente al nombre del servicio

Otbtiene el nombre del servicio y @l puerto correspondiente a
un puerto de protocolo especificc

Getprotobynumber

Gecservbyyn ime

Sersivhypoe

Tabla 1 3 Funciones de base de datos de la AP Winsock.

Varias de las funciones de bases de datos de Winsock devuelven apuntadores (o
estructuras) de datos volatiles. La implementacion de Winsock (WINSOCK.DLL) puede
reusar areas de datos volatiles con cada llamada a una funcién de Winsock. De esta
forma, si un programa necesita cualquier informacién contenida en un area de memoria
volatil, debe copiarse en un lugar diferente de ia memoria, antes de llamar a otra funcién
de Winsock. La informacion volatil que contienen las areas det bufer de Winsock sélo es
valida hasta la proxima llamada que haga el programa a una funcion de Winsock. La API
Winsock incluye versiones asincronas de todas las funciones de base de datos. excepto
para la funcién gethostname, @stas funciones asincronas son extensiones especificas de
Windows a la Interfase de sockets de Berkeley. Los desarmrolladores de Winsock
disefmaron las funciones asincronas para aprovechar las capacidades basadas en
mensajes inherentes a Windows. La tabla 1.4 enlista siete funciones estilo Berkeley y las
funciones de base de datos asincronas incluidas en la APl Winsock

{Funcién estilo Berkeley
gethostbyaddr
o

Funcion asincrona equivalente
WSAAsyncGetHoscByAddr
me

Jerprs
Jetservbyyname WSAAS
etsrubyoort

¥ ¥
yncGetServByName
WSAAsynncGetServByPort

Tabla 1.4 Funciones asincronas de base de datos de la AP1 Winsock.

Funciones de extension especificas de Microsoft Windows

1LLos desarrolladores de Winsock disefaron versionés asincronas especiales de
ciertas funciones de sockets para que los programadores pudieran aprovechar las

capacidades el uso de mensajes dentro de Windows. La tabia 1.5 muestra este tipo de
funciones incluidas dentro del API de Winsock.
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Funcion Descripcién

WSAAsyncSelect Ofrece una version asincrona de fa funcion select.

WSACancelAsyncRe Cancela una instancia de la funcién
WSAAsyncGetXByY.

Cancela una llamada de blogueo de la AP!
Termina sesion de los DLL subyacentes de Winsock

!

WSACancelb Rarerlodl

WSACleanup

WSAGetLastErro: Obtiene detalles sobre el ultmo error de la APl
Winsock.

WSAIsBlocking Deterrmna si el DLL de Winsock subyacente esta
bloqueado.

Engancha el método de bloqueo que usa la
implementacion subyacente de Winsock.

Establece el regreso de error para WSAGetlLastError
subsecuente

inicia el DLL de Winsock subyacente.

- ok Restaura la funcidn original de bloqueo

WSASetBlockingiinok

WSASetLastErroz

WSAStartvup
WSAUnhooh

Tabla 1.5 Funciones de extension especificas de Windows

1.5 Trasferencia de Archivos Via FTP

La capacidad de intercambiar archivos con otros sistemas es una de las grandes
ventajas de las comunicaciocnes entre computadoras, y con los protocoios actuales de
transferencia de archivos, esta tarea resulta mas facil y rapida que nunca. Podemos
transferir directamente archivos de bases de datos, hojas de calculo, aplicaciones
completas o documentos situados en otras computadoras remotas a nuestros discos,
listos para ser usados. Podemos transferir archivos directamente de nuestros discos a los
de una computadora remota. Este método de transferencia de archivos es mas rapido y
agradable que enviar disquetes por correo, y a menudo resulta ser la unica forma practica
de transferir datos entre equipos que tienen formatos de disco incompatibles.

Para asegurarse de la correcta transferencia de los datos, las computadoras
utilizan protocolos de transferencia de archivos, que definen procedimientos para
intercambiar datos, junte con instrucciones para coordinar el proceso. La mayoria de
protocolos realizan correccion de errores. Es decir, detectan cuando los datos son
incorrectos o se han perdido debido al ruido presente en la conexién, y volveran a
retransmitirios automaticamente hasta que se reciban automaticamente

Entre los protocolos de transferencia de archivos con correccion de errores
introducidos desde la aparicién de las microcomputadoras. sélo han destacado airededor
de una docena de elios. Debido a que los principales programas de comunicaciones
ofrecen una seleccion de estos protocolos, generalmente podremos elegir. no existe una
opcion definitiva. Algunos protocolos funcieonan bien con algunos médems y mal con otros.,
otros son ilentos y solo deben usarse cuando la computadora remota no nos deja otra
eleccion. Finalmente, algunos son extraordinariamente rapidos, pero solo |os incorporan
algunos programas. Para saber qué protocolo nos dara los mejores resultados.
necesitamos adquirir aiguna base sobre el funcionamiento de los protocolos.

Durante la uitima década, los aficionados y profesionales han desarrollado una
oleada de nuevos protocolos como FTP, Mientras muchos de ellos han quedado en ia
oscuridad, algunos se han impuesto por meritos propios
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1.5.1 Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP)

E! File Transfer Protocol (FTP) es una utileria para la administracion de archivos a
travéas de maquinas, sin tener que establecer una sesién remota mediante Telnet”. FTP io
habilita para transferir archivos de ida y vueita, administrar directorios y tener acceso a
correo electrénico. FTP no esta disefiado para habilitar el acceso a otra maquina para
ejecutar programas, pero es ia mejor utileria para el manejo de archivos.

El protocelo de transferencia de archivos utiliza dos canales de TCP. El puerto 20
de TCP es el canal de datos, en tanto que el puerto 21 es el canal de comandos. FTP
difiere de la mayor parte de otros programas de transferencia de archives en que utiliza
dos canales, permitiendo transferencias simultdneas de comandos FTP y de datos.
También es distinto en otro aspecto importante: FTP conduce todas las transferencias de
archivos en primer plano, y no en segundo piano. FTP no utiliza integradores o colas de
espera. Al utilizar TCP, FTP elimina la necesidad de preccuparse sobre confiabilidad o la

administracién de la conexidén, porque FTP se puede apoyar en TCP para realizar
adecuadamente esas funciones.

En el lenguaje FTP, los dos canales que existen entre ambas maquinas se
conocen como el intérprete de protocolo (P1) y el proceso de transferencia de datos (DTP),
Pl transfiere las instrucciones entre las dos implementaciones medianta el canal de datos
21 de TCP, y DTC transfiere archivos sobre el canal de datos 20 de TCP. Esto se muestra

en la figura 1.3.

Gt P P il . Sarncior P
- - | BervocrOYR
Cerie 06 Control (201

Siwteme de
Archavos

Fig. 1.3 Conexién FTP en dos canates.

FTP es similar a Telnet en que utiliza un programa de servidor que comre
continuamente y un programa por separado que se ejecuta en el cliente. En sistema
UNIX, estos programas se conocen como FTPD y FTP, respectivamente.

? TCP/IP. Timothy Parker, Cap.3.
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1.5.2 Puertos

Todas las aplicaciones de capa superior que utilizan TCP tienen un numero de
puerto que las identifica. En teoria, los niumeros de puerto que pueden asignar en
maquinas individuales, o segun desee el administrador, pero se han adoptado algunas
reglas convencionales para permitir una mejor comunicacién entre vanas
implementaciones de TCP. Esto permite que el nimero de puerto identifique el tipo de
servicio que un sistema TCP esta solicitado de otro. Los niumeros de puerto se pueden
cambiar, aunque esto puede causar dificultades. La mayor parte de los sistemas mantiene
un archivo de los numeros de puerto y sus servicios correspondientes.

Tipicamente, los numeros de puerto mayores a 255 se reservan para el uso
privado de la maquina local, pero los numeros inferiores a 255 se utilizan para procesos
de uso frecuente. Internet Assigned Numbers Authority publica una lista de los numeros
de puertos de uso frecuente. En la tabla 1.6 se muestra algunos de los numeros de
puertos que se utilizan comunmente, los numeros 0 y 255 son reservados.

Puerto Nombre del Proceso Descripcién
[NGmero
1 TCPMUX Multiplexor de servicio de puerto TCP
5 RJE Entrada de tarea remota
7 ECHO Eco
9 DISCARD Descartar
11 USERS Usuartos activos
13 DAYTIME Hora habil
17 QUOTE Cita dia
19 CHARGEN Generador de caracteres
20 FTP-DATA Protocolo de transferencia de
archivos- Datos
21 FTP Protocolo de transferencia de
archivos- Control
23 TELNET Telnet

Tabla 1.6 Puerto TCP de uso frecuente.

Cada circuito de comunicaciones dentro y fuera de la capa TCP se identifica en
forma Unica mediante la combinacidn de dos niUmeros, |0s cuales en conjunto se conocen
como socket.
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1.5.3 Conexiones FTP

Por to general, FTP se inicia con el nombre o con la direccién de la maguina
destino. Igual que para Teinet, debera ser posible convertir el nombre en una direccién P
para que tenga éxito el comando. La maquina destinc también se puede especificar desde
la linea de comandos FTP

Cuando FTP se conecta con !a maquina destino, usted sera capaz de registrarse
como si fuera una conexidn a través de Telnet. Algunos sistemas permiten un registro de
entrada anénimo o huésped, para transferir archivos FTP (utilizando por lo general su
nombre de registro de entrada como contraseda y registro de acceso). en tanto que la
mayor parte le exige que tenga acceso normal a ta maquina. En redes grandes, donde se
utilizan sistemas como “Seccion Amarilia”, por lo general en la mayor parte de ias
magquinas se permiten |los registros de entrada. St no utiliza esta, debera estar en el
archivo valido de usuario para obtener acceso FTP. Al igual que en Telnet, puede
registrarse en la estacidon remota con una identificacion de usuario distinta a la de su
registro de maquina local. Para transferir archivos, debe tener los permisos adecuados en
la maquina remota.

Después de registrarse mediante FTP, en realidad no esta en la magquina remota
Légicamente sigue en el cliente, por lo que todas las instrucciones referentes a
transferencias de archivo y a movimientos de directorios deben relacionarse con su
maquina local y no con la remota

E! proceso que sigue FTP cuando se establece una conexidn es el siguiente:

-

Registro de entrada: verifica identificacion y contrasena del usuario

2. Define directono: identifica el directorio de inicio.

3. Define modo de transferencia de archivos: define tipo de transferencia.
4. Inicia transferencia de datos: habilita los comandos de usuario.

5. Detiene la transferencia de los datos: cierra la conexion.

Estos pasos se ejecutan en orden para cada conexién. Para controlar FTP un
usuario tisne cierto nimero de comandos a su disposicién.

1.5.3 Transferencias FTP de Terceros

FTP permite que ocurra transferencias a través de una tercera magquina, colocada
entre cliente y servidor. Este procedimiento se conoce como transferencia via terceros, y a
veces resulta necesaric para obtener los permisos adecuados de acceso a maquina
remota. En la figura 1.4 se muestra el diagrama de una transferencia via terceros, con la
conexioén de control realizada a través a través de una tercera maquina.
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Cliente
W)
3
Datos (20) Cliente
Tontral (21)
Servidor

Fig. 1.4 Transferencia FTP por terceros.

Al establecer una conexién via terceros, el cliente abre las conexiones de contro!
entre la maquina remota‘y segundo cliente que maneja el canal de control. Solamente el
canal de control pasa a través del segundo cliente, en tanto que el canal de datos pasa
directamente entre dos extremos.

Cuando se emite una solicitud de transferencia, ésta se transmite a través dei
segundo cliente, mismo que verifica los permisos y a continuacion pasa la solicitud at!
servidor. La transferencia de los datos puede tener lugar directamente, en vista de que los
permisos se verificaron en el canal de control.

1.5.4 Acceso FTP Andnimo

Para habilitar capacidades de transferencia de archivos, FTP requiere una
identificacién y contrasefa de usuario, pero existe un método mas liberal para permitir
acceso general a un archivo o directorio, conocido como FTP andnimo. Este etimina la
necesidad de una cuenta de registro de entrada en la maquina remota, y permite por lo
general un registro de entrada anénimo mediante una contrasefia que puede ser huésped
o el nombre de registro de entrada real de usuario.

Si el sistema remoto esta definidoc para permitir registros de entrada anénimos, se
le solicitara contrasefia y a continuacion se hara una advertencia sobre limitaciones at
acceso. Si en el sistema remoto hay un archivo que usted necesita, el comando get lo
transferira. Los sitios FTP andnimaos se estan volviendo comunes, especialmente en vista
del interés creciente por internet.

Una vez descritos los antecedentes de ambiente sistematico en el cual el trabajo
sera desarrollado, podremos profundizar en el préximo capitulo, la problematica
establecida, definiendo el esquema actual, los objetivos y la propuesta de soluciones
factibles para la elaboracién de este sistema.
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Capituio

DOS

DEFINICION DEL PROBLEMA
Y ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Este capituio nos introduce a nuestro caso de estudio. Comenzamos con una
breve descripcidon de ia situacion actual para poder identificar el problema a resoiver.

Una vez identificado el problema se ptantearan los alcances y objetivos
deseados para poder proponer distintas soluciones .

2.1 Probiematica Actual

La trascendencia de las funciones gue realiza el Banco de México se deriva de
la responsabilidad que nuestro pais le ha conferido como Banco Centrat. Estas
funciones estdn referidas al ambito monetaric y crediticio en que se desenvuelve la
actividad econdmica del pais.

E! Banco de Meéxico tiene por finalidad proveer a ta economia del pais de
moneda nacional. En la consecusion de esta finalidad tiene como objetivo prioritaria,
procurar la estabilidad del poder adquisitivo de dicha moneda., promover el sano
desarrolio del sistema financiero y propiciar el buen funcicnamiento de los sistemas de
pagos.

Ei Banco de Meéxico debe realizar las funciones siguientes: Regular [a emision y
circulacion de ia moneda, los cambios, la intermediacion y los servicios financieros, asi
como los sistemas de pagos. operar con las instituciones de credito como banco de
reserva y acreditante de udltima instancia; prestar servicios de tesoreria al Gobierno
Federal y actuar como agente financiero del mismo; fungir como asesor del Gobierno
Federal en materia econdmica y, particularmente, financiera: participar en ef Fondo
Monetario internacional y en otros organismos de cooperacion financiera internacional o
que agrupen a bancos centrales, y operar con dichos organismos, con bancos centrates
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y otras personas morales extranjeras que ejerzan funciones de autoridad en materia
financiera.

Para realizar las funciones mencionadas se han desarrollado distintos sistemas de
software que interactuan entre el Banco de México y las instituciones financieras. Entre
estos se encuentran sistemas de vital importancia, tales como. SPEUA (Sistema de
Pagos Electrénicos de Uso Ampliado), SIAC (Sistema de Informacién A
Cuentahabientes), SAGA (Sistema de Administracion de Garantias), etc. como se

muestra en ia figura 2.1.

INSTITUCION FINANCIERA INSTITUCION FINANCIERA
SAGA SPEUA SAGA SPEUA

IRSTITUCION FINANCIERA
SAGA SFEUA

INSTITUCJON FINANCIERA
SAGA SPEUA

SIAC SIAC

Fig. 2.1 Interaccién de las instituciones financieras con el Banco de México.

Debido a que estos sistemas permmniten la comunicacion en linea y el registro de
transacciones con el Banco de México, es muy importante mantenerios actualizados de
forma oportuna.

Estos sistemas estan construldos bajo la arquitectura cliente/servidor. La parte
de! servidor se encuentra localizada en el centro de cémputo del Banco de México y la
parte del cliente en las terminales de las instituciones financieras.

La parte dei cliente se modifica constantemente por aspectos tales como
seguridad, confiabilidad, mejor manejo de errores, etc., y esto origina distintas versiones
de los sistemas utilizados.
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E| principal problema es proporcionar a ias instituciones financieras las nuevas
versiones de sistemas en forma oportuna.

Actualmente se necesita disponer de recursos humanos y materiales tanto por
parte del Banco de México como de las instituciones afines para poder distribuir e
instalar las aplicaciones. Esta distribucién se hace por medio de discos flexibles, lo cual
es muy poco eficiente porque retarda la actualizacién y provoca un alto costo de
recursos, ademas de no permitir un control confiable de las versiones distribuidas

Como se puede cobservar en la figura 2.2, el proceso de distribuicion y
actualizacién de versiones de software se realiza de {a siguiente forma:

Actualizactén manual

Instituclones r cada terminal
Banco de México Mensaferia Flnancleras po

Arsa de Desarroilo

im0 ruswns Osrenaonas
pteinidimriaiers i rion
eares - A oty
—
Banco de México
Area de Sopotte g

Fig 2.2 Esquema actual de distribucidon y actualizacion de software.

Al liberarse una nueva versidn de aiguno de ijos sistemas, ei personal del Banco
de México origina varios juegos de discos de la Ultima versiéon del sistema, estos son
distribuidos a las instituciones financieras para que realicen manualmente la instalacion
det software.

Este proceso presenta algunos inconvenientes taies como fa poca confiabilidad
en la distribucion de los discos, ya que la integridad de la informacion en el paquete no
esta garantizada porque puede sufric pérdida o corrupcidon durante la transportacion;
ademas de la falta de control de licencias instaladas en cada institucidn y las
implicaciones derivadas de una mala instalacién.
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2.2 Finalidad del Si

La finalidad del sistema por desarrollar, consiste en construir una herramienta tal
que permita al Banco de México tener contral sobre la distribuicidn y actualizacion de los
sistermnas en forma mas confiable. ta cual debe cubrir 1os siguientes aspectos:

e La hemramienta debera estar controlada por el Banco de México.
« La distribucion del software debera ser lo mas confiable y eficiente posible.

e Optimizar el tiempo entre la liberacion y ta actuaiizacion del software en las
terminales.

 Minimizar la intervencion humana en fa instalacion del software.
=« Permitir un controi de versiones distribuidas.

= Reducir 1os recursos y costos involucrados en el esquema actual.

2.3 Alcance y Objetivo del Sistemna

El sistema propuesto debera ser capaz de soportar el entorno actual, que cuenta
con 277 terminales en 107 instutuciones financieras en toda la Republica Mexicana, con
una tasa de crecimiento aproximado de 50 terminales al affo. Ademas de que |a
herramienta contara con una vida util minima de 5 afios.

Se sistematizara el proceso actual, desde la generacion de los juegos de discos
hasta ia actualizacion en las terminales remotas con el propdsito de praporcionar a las
instituciones financieras un sistema de distribucién y actualizacién que permita ta
transferencia e ir idn de I iones en sus terminales de forma practica y
oportuna minimizando ia umlzaaén de recursos humanos y materiales.

2.4 Soluciones Alternativas

Como consecuencia del objetivo antes planteado, se proponen las siguientes
soluciones:

2.4.1 Propuesta 1

Desarrollo de un sistema implementado en la red interbancaria, la cual es una
red de area extensa (como la Internet) que utiliza TCP/IP (Transmission Contro! Protocol
/ Intemet Protocol), el cual es un estindar de comunicaciones que perite la
interconexién entre diversas redes. Dicho sistema tendra l(as siguientes caracteristicas
(Figura 2.3):
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Terminal remota
INSTITUCIONES

FINANCIERAS

Red Interbancana

Base de Datos
formacion

BANCO DE MEXICO

Semdor UNIX

Fig. 2.3 Propuesta 1. con estructura de archivos en UNIX y Base de Datos.

Se implementara bajo el modelo cliente/servidor, ya que es la fase actual del

esquema de sistemas distribuidos y esto permite tener una gran cantidad de
informacidn dispersa airededor del mundo.

Se disefiard una estructura de archivos en un servidor UNIX donde se almacenaran
las aplicaciones a transferir. Estaran compactadas e incluirdn todos los archivos y
librerias necesarias para su instalacién y funcionamiento.

Debera contar con una base de datos que contenga la informacion de las versiones
de los sistemas, las terminales, ios permisos de acceso, las instituciones, y la
ubicacion de los archivos compactos de cada aplicacion en el servidor UNIX.

La parte del cliente debera estar desarrollada en un lenguaje de cuarta generacion
que permita crear interfaces graficas tipo windows amigables al usuario, establecer
contectividad con la base de datos, y que sea flexible para utilizar programas o
librerias externas.

Debido a que el protocolo de red que se utilizara es TCP/IP, se implementaran
algunas librerias que utilicen Windows Sockets para aspectos de comunicacion.

Debera identificar las terminales que se conectan hacia un servidor de datos en el
banco central del pais. Esto servird para manejar privilegios y tener control sabre las
versiones de aplicaciones que puede transferir e instalar cada terminal, asi como
para llevar un histérico y generar estadisticas.
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= Realizara ia transferencia de aplicaciones desde el servidor UNIX hasta ia terminal
que solicitd el sistema. Esta transferencia se hara via FTP (File Transfer Protocol) y
para esto se tendra que hacer uso de Winsock, dque es el conjunte de
especificaciones o estandares para crear aplicaciones TCP/IP para Windows. La
prograrma. n de esta transferencia se desarrollard en un lenguaje que nos permita
crear librerias para poder utilizar los Windows Sockets.

« Reaiizara ta instalacion de la aplicacién en forma automatica. Para esto necesitamos
un programa externo que nos permita ejecutar algunos comandos de Windows para
hacer copias de archivos, respaldos, configuracion del sistema y preparar el
ambiente para ejecutar tas aplicaciones

= Se podra ejecutar tanto en Windows 3.x como Windows 95,

2.4.2 Propuesta 2

Desarrollo de un esgquema de tres capas. cumpliendo los objetivos de la
propuesta 1 pero basada en el diagrama de figura 2.4, con las siguientes diferencias:

« Se tendria un servidor entre el cliente y la base de datos, et cual debe controtar todos
jos procesos en ambiente UNIX, tales como caidas de procesos, seleccion de la
solicitud adecuada y envio de la respuesta al cliente.

e Se eliminaria el uso de FTPF (File Transfer Protocol) y se utilizaria un servicio
propietario, para el envio de ta version.

« En la base de datos se tendrian todas las caracteristicas necesarias para que el
servidor pueda seleccionar la actualizacion adecuada.

Mensajes y raspuestas
Servidor-Manejador de
bases de Datos

Servidor

)
= Y Mensajes y
respuestas

Chientes-Sarvidor Muncjador Je Bases de datos

Chientes Archivos

Fig. 2.4 Propuesta 2, con servidor y transferencia de archivos propietarios.
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2.4.3 Propuesta 3

Desarrolio de un sistema en Intranet con las siguientes caracteristicas.
impiementacion con un lenguaje y en una plataforma de red orientados a objetos,
Contara con una estructura de archivos en UNIX donde se almacenaran tos sistemas
a transferir en forma compacta
Del mismo modo que en las propuestas anteriores, debera tener una base de datos
para la administracion y ei control de versiones.

Generacion de paginas dinamicas de acuerdo a privilegios y peticiones del usuario.

Reatlizara la instalacion con un programa extermo para Windows.

2.5 Solucién Recomendada

En esta seccion realizaremos el analisis de cada una de las propuestas antes
descritas asi como del procedimiento actual. A fin de poder seleccionar (a solucién mas

recomendable.

Procedimiento Actual
El procedimiento actual basa su costo operativo, principalmente en los siguientes
puntos :

Desplazamiento de personal
Generacion de papeleria

Soporte técnico det Banco de México
Soporte técnico de la Institucion

LI

Estos puntos se aplican cada vez que, una de ias instituciones financieras, que
requiera la actualizacién de su software, en cada una de las nuevas varsiones liberadas

por el Banco de México.

Una de las situaciones a considerar en este método, es que cuando una version
de un sistema como SPEUA pudiese fallar, el tiempo de la instalacion de una nueva
copia de software implica una pérdida de tiempo importante, ya que cada institucién
s6lo maneja una copia de software, y esto da lugar a un desplazamiento con el Banco
de México, dando lugar a un costo por intereses y multas para la institucion financiera,
al no poder transferir fondos via electronica. Si sabemos de antemano que el flujo de
cada operacién de SPEUA es como minimo de $80,000.00 pesos, e! interés que
provoca estas transacciones al no transferifio oportunamente genera pérdidas

significativas para la institucién.

Como se anoté anteriormente. se encuentran costos altos en la preparacién y
distribucion del software, pudiendo definir ademas los siguiente puntos:
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Ventajas:

« EI método cumple el objetivo de 1a distribucion y actualizaciéon de software,
aunque no con el control que se desea.

Desventajas:

» Costo alto, por la preparacion de la version para cada institucion financiera
que requiera una copia del software,

« Retardo en |a instalacion del software, provocado por el desplazamiento de
personal y posibles fallas de ta papeieria distribuida.

» Poca confiabilidad en el control de versiones distribuidas

« Posibilidad de copias no permitidas del software distribuido.

» Alta intervencion humana, puede provocar errores en la instalacion.

Para poder evaluar en forma equitativa los modelos de los proyectos

estableceremos los mismos costos segun la tabta 2.1, para un analisis de recuperacion
de la inversién a una tasa lo mas viable posible.

CONCEPTO COSTO PESGS
SALARIOS 160.000
1 LIDER DE PROYECTO
2 ANALISTAS
3 PROGRAMADORES

LICENCIAS DE SOFTWARE 30,000
BASE DE DATOS
FRONT END
INTERFACES DE COMUNICACIONES

HARDWARE NECESARIO 50,000
MEMORIA
ESPACIO DE DISCO

SERVIDOR DE SERVICIO O PARA 100,000

WWW SEGUN SEA EL CASO

TOTAL 404.000

Tabla 2.1 Costos estimados para el analisis del desarrollo det proyecto.

Estos costos son estimados para uso exclusivo del analisis de costos. Se
establecié en un sueldo de 4,000 pesos para cada programador, un sueldo de 6,000
pesos por analista y un sueldo de 8,000 por lider de proyecto en tiempo de ocupacion
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aproximado. El proyecto esta estimado en un tiempo de desarrollo de 7 meses. a un
flujo de capital entrante mensuat de 55 000 pesos. y a un interes anuai del 19%. tormado
esto como base para evaluar todas las propuestas. El analisis que se realizara. sera de
tiempo de recuperacion de la inversign hecha, que es importante para determinar si la
inversion es recuperable o no, también se determinara el valor presente neto (WVPN),
para determinar si @s una inversion aprovechable. asi como el calculo de la tasa interna
de rendimiento (TIR) que indica de forma mas clara cual es la maxima tasa que puede
llegar a dar un proyecto de inversion

Los calculos y conclusiones estan basados en los conceptos y formulas de valor
presente neto, calculo de la tasa interna de rendimiento y periodo de recuperacion,
explicados en el apendice A de este trabajo

Propuesta 1

En la propuesta 1 podemos definir que su metodologia se implanta en |la red
financiera ya existente, por la cual los clientes ya tienen contacto con el Banco de
México. El costo operativo de esta propuesta se encuentra principaimente en los
siguientes puntos :

Preparacién de versidon

Transmision de informacion

Soporte operativo Banco de México
Soporte operativo Institucidn Financiera

Los ultimos tres puntos se aplican para cada nstitucion financiera. que
requieran la actualizaciéon de su software, en cada una de las nuevas versiones
liberadas por el Banco de México: con excepcion del primer punto que sdlo requiere una
preparacion general para todas ias instituciones

Los costos de inversion y recuperacion en tiempo para esta propuesta son los
siguientes, tomando en cuenta que el monto de iNversidn para esta propuesta no
requiere otro servidor, sino solo memoria y espacio adicional en disco de los servidores
ya existentes:

FLUJO MENSUAL ENTRANTE 55.000

INVERSION TOTAL EJERCIDA (240,000) VALOR ACTUAL
INVERSION AHORRO

TASA DE INTERES MENSUAL 1.58%

VALOR PRESENTE NETOQ 121,731 (304.000) 361.731

TASA INTERNA DE RETORNO 51%

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION 4.36 MESES
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Ventajas:
« Distribucién de Software confiable y eficiente.
= Optimizacién del tiempo de liberacion.
» Reduccion de recursos humanos.
= Permite el control de versiones distribuidas.
« Reduccion de recursos materiates.
» Existencia de red financiera.
Desventajas:
= Aumento del trafico en la red financiera.

« Dependencia de la red financiera.

Propuesta 2

La propuesta 2 contempia la implantacién de un sistema que sea el que atienda
las solicitudes, implementando un nuevo servidor, basando su costo operativo,
principaimente, en los siguientes puntos :

Preparacion de version.

Transmision de informacion.

Soporte operativo Banco de México.

Soporte especiatizado de mantenimiento al nuevo servidor,
Soporte operativo Institucién Financiera.

Los ultimos cuatro puntos aplican para cada institucién financiera que requieran
ta actualizacion de su software, en cada una de las nuevas versiones liberadas por ef
Banco de México; con excepcién del primer punto que sélo requiere una preparacion
general para todas las instituciones.

t.os costos de inversion y recuperacion en tiempo para esta propuesta son los
siguientes, tomando en cuenta que se requiere para esta propuesta un servidor
icional, sin r idad de crecer en memoria y disco otros servidores:

FLUJO MENSUAL ENTRANTE 55,000
INVERSION TOTAL EJERCIDA (290,000) VALOR ACTUAL
INVERSION AHORRO

TASA DE INTERES MENSUAL 1.58%

VALOR PRESENTE NETO 71,731  (354,000) 361,731
TASA INTERNA DE RETORNO 25%

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION 5.27 MESES
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Ventajas:
e Distribucion de software confiable y eficiente
e Optimizacion del tiempo de liberacién.
« Reduccion de recursos humanos.
e« Permite el control de versiones distribuidas.
« Reducciéon de recursos materizles.
= Existencia de red financiera
Desventajas:
« Aumento del trafico en la red financiera.
« Dependencia de la red financiera.

= Mantenimiento del nuevo servidor de UNIX.

Propuesta 3

La propuesta 3 esta basada en la red de Intranet, que actualmente existente
para las instituciones financieras, encontrandose el costo operativo, principalmente, en
los siguientes puntos :

Preparacién de version

Transmision de informacion.

Soporte operativo Banco de México.

Saporte especializado de mantenimiento del servidor WEB.
Soporte operativo institucion Financiera.

Los Jultimos cuatro puntos se aplican para cada institucidn financiera que
requieran la actualizacidn de su software, en cada una de las nuevas versiones
fiberadas por el Banco de México, con excepcion del primer punto que soélo reguiere una
preparaciéon general para todas las instituciones,

Los costos de inversién y recuperacién en tiempo para esta propuesta son los
siguientes, tomando en cuenta que se requiere para esta propuesta un servidor
adiciona!, sin necesidad de crecer en memoria y disco otros servidores:

FLUJO MENSUAL ENTRANTE 55,000 VALOR ACTUAL
INVERSION TOTAL EJERCIDA (290,000) INVERSION AHORRO
TASA DE INTERES MENSUAL 1.58%

VALOR PRESENTE NETO 71,731 (354,000) 361,731
TASA INTERNA DE RETORNO 25%

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION 5.27 MESES
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Ventajas:
= Optimizacién del tiempo de liberacion.
= Reduccién de recursos humanos.
= Facilidad de acceso a la pagina de Intermet
® Reduccion de recursos materiales.

= Existencia de red financiera.

Desventajas:
= Aumento del trafico en la red financiera.
= Dependencia de la red financiera.
« Mantenimiento constante del Servidor de WEB.
« Bajo control de transmisidn de archivos.

Conforme a lo antes expuesto. se observa que todas las opciones cumplen el fin
sefalado, pero la solucidn mas viable a su realizacién y desarrolic en estos momentos
es la propuesta numero 1, ya que cumple con la mayoria de los requisitos solicitados
por el Banco de México. ademas de cumplir con el costo mas bajo, y con los estudios de
calculo de recuperacién de inversidn mejores, en comparacion a las otras dos
propuestas.

2.6 Plan de Desarrollio

Expuesto lo anterior y una vez seleccionada |la propuesta a realizar, estamos en
la posibilidad de generar un plan de desarrolio del sistema, ei cual debera establecer las
tareas, los responsables y las dependencias correspondientes para llevar a cabo la
implementacidn y utifizacion del sistema.

El plan propuesto para el desarollo se muestra en la tabla 2.2, en la cual se
exponen los puntos principales para la implementacion det sistema.

Tareas

Las tareas pueden considerarse como las actividades definidas de un plan de
desarrollo, en donde cada actividad sera enlistada en orden de ejecucion, ademas
debera contemplar el tiempo estimado y ios recursos necesarios para lograr el objetivo
de la actividad. Cuando surja la necesidad, las tareas pueden dividirse en subtareas,
con el fin de definir tareas especificas de desarrotio.
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En este trabajo, hemos dividido el plan de actividades en 6 tareas principales,
para el desarrollo del proyecto

Regquerimientos.

Modelo conceptual

Solicitud de infraestructura
Analisis y diserio del sistema
Construccion

Liberacion

Cada una de estas actividades define subtareas que hacen que el sistema quede
totaimente definido.

Las subtareas estan descritas en el plan de trabajo, y mencionan el tiempo de
ejecucion en dias, asi como la dependencia y los recursos necesarios para esta

actividad.
Recursos

Los recursos, son el poder humano necesario para la implementacion del
sistema. éstos son descritos y usados en diferentes actividades, ya sea en forma
simultaneas o paralelas que es un nivel de trabajo diario de porcentaje de tareas (50%
actividad uno y 50% actividad dos, o bien a tareas dependientes, es decir, gjecutar y
concluir una tarea y empezar la actividad dependiente de {a que concluyo. Podemos
mencionar que hay actividades aisladas, pero son igualmente importantes para la
conclusion del sistema

En el caso de nuestro plan se asignan los siguientes recursos

1. Lider de proyecto “LP 1", es el responsable del proyecto a realizar.

2. Analista 1 “A1", apoyara el analisis de los programas de usuario y comunicaciones
correspondientes.

3. Analista 2 “A2", apoyara el anadlisis de la interaccidn con la base de datos, asi como
las utilerias para la explotacion de estos.

4. Programador "P1", se encargara de! desarrollo de tareas especificas de ta parte de
usuario (“front-end™).

5. Programador “P2", sera el encargado del desarrollo de tareas especificas a la parte
comunicaciones. transporte y validacién de datos de la red.

6. Programador “P3", realizara las interfaces a la base de datos para el uso de éstos en

los ambientes antes descritos a los otros programadores, éste es el especialista en

los ambientes de bases de datos.
7. Soporte técnico 1 ¥y 2 "S1 y S27, son los encargados de implementar la parte de

hardware requerida para la ejecucion del sistema .

Dependencia

La dependencia indica que una tarea antes de ser iniciada requiere gue una
actividad haya sido concluida. Es decir que las actividades tienen un previo y un
despueés que debe de cumplirse para la conclusion del plan en forrma satisfactoria.
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La dependencia por lo general es representada por flechas de fiujos de tareas,
{as cuales indican de donde surgen y a que tareas despiertan

Descripcion

A continuacién describiremos cada una de las tareas en las que se fundamenta
el plan de desarrollo para la elaboracion completa del sistema:

Definicién. En esta parte se define con claridad los objetivos y alcance del
problema a resolver.

Analisis Conceptual. Aqui se realiza un analisis general de ia solucién en sus
componentes principaies

Disefio. Realizamos el disefno de la idea general de la propuesta a resclver
tomando en cuenta todas las entidades posibles.

Autorizacion disefio. Esta es una tarea en la que el lider de proyecto tiene que
pedir la autorizacion justificando que se trata de un proyecto rentable y necesario.

Costo implementacién. Aqui analizara el costo dei presupuesto solicitado para
fos recursos humanos.

Seleccion y solicitud de hardware y software necesario. Aqui una vez que se
selecciona el hardware y software a utilizar, se presupuesta e! hardware adicional a
comprar asi como el software necesario de compra o solicitud de licencia.

Autorizacion de presupuesto. Se solicita que se autorice el presupuesto para
poder comenzar et desarrollo formal det sistema.

Analisis flujo de datos. Se explican las entidades y el flujo de datos que aplicaria
en el nuevo sistama.

Analisis procedimientos. Se establecen los procedimientos nuevos en los que et
usuario se internara con el nuevo sistema.

Diccionario de dates. Esta es la base de datos de informacion necesaria para la
definicidon en cualquier sistema,

Modelo entidad relacién. Esta es la etapa de definicion de cada entidad y la
relacién existente entre éstas (analisis de bases de datos).

Portafolios de programas. Se estableceran los modulos, entidades. utilerias que
deberan generarse para el desarrolio del sistema.

Disefio fisico de |a base de datos. Aqui se definira la estructura final y fisica de la
base de datos que usarad el sistema

instalacion de hardware y software. El personal encargado debera instalar el
software solicitado y verificar que no se encuentren problemas en su uso.




Definicidn del problema y estudio de factibiticdad

Conexiones fisicas. Et personal encargado realizara las instalaciones de prueba
y de produccion necesarias para que el sistema funcicne

Especificacion de programas. Define perfectamente cada une de los programas
del portafolios de programas.

Diserio de pantallas. Define las pantallas a detalle, ias cuales seran necesarias
para el desarrollo de los programas.
Desarrolio de programas. AqQuil los programadores realizan todos los
componentes del sistema

Implementacion de la base de datos. Se activa el uso y los accesos a la base de
datos del sistema

Pruebas. Una vez desarrollado el sistema, éste es probadc en cada uno de sus
componentes.

Documentacion. Se genera la documentacion del sistema como respaldo de la
informacién referente.

Instalacion. Se realizan los ultimos ajustes en hardware y software de cada
aplicacion.

Liberacion de programas. Se traslada a produccién los programas de sistema
desarrollado.

Liberacion de ia base de datos. Se modifica o traslada la base de datos de
produccidn para el nuevo sistema.

Entrenamiento. Se capacita a cada centro operativo que requiera el uso de este
nuevo sistema.

Resultados. Es importante establecer si se cumplié o no la meta establecida, asi
como pensar que mejoras podrian hacerse posteriormente al nuevo sistema

implementado.

2.7 Presentacion de Resultados

Como resultado de este estudio, podemos concluir que el meétodo actual tiene
desventajas., sobre todo por el ambito de seguridad, por la pane de costos, es
importante mencionar que el meétodo actual funciona; sin embargo, es necesario se
apliquen nuevos meatodos basados en la tecnologia existente para optimar el modelo
actual, cuando se presente la distribucidon y actualizacién de nuevas versiones de los
sistemas que interactdan con el Banco de México.

Las propuestas de solucidon estan basadas sobre estructuras posibles ya

existentes en la institucidn, todas cumpien el objetivo final, aunque cada una tiene un
entorno totalmente diferente, gracias a esto la decisidn por el estudio de recuperacion
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de costos y el analisis de ventajas y desventajas, son los que hacen que ia seleccidén de
la propuesta sea mas cuidadosa y confiable

Una vez seleccionada la propuesta a implementar, se procedio a realizar ef
estudio de un ptan de actividades, el cual, con una duracidon aproximada de 7 meses
desde su inicio, sugerimos llevar a cabo, para el desarrollo del proyecto.

Expuesto lo anterior, nos adentraremos al anahsis y disefio de la propuesta con
el fin de poder desarrollar los procesos involucrados en la distribucion y actualizacion de
software tomando en cuenta lo planteado en este capituio




Capitulo

TRES

ANALISIS Y DISENO

En este capitulo realizaremos el andlisis del sistema basado en los resultados
del estudio de factibilidad llevado a cabo en el capitulo anterior. Con base en el analisis
de la informacidn procederemos a realizar el disefo dei sistema.

El objetivo de esta fase es determinar qué y como se debe hacer para resolver
el problema.

Plantearemos para empezar un modeio légico del sistema por medio de un

diagrama de flujo y un diccionario de datos, para obtener asi un disefo fisico y generar
el portafolio de programas

3.1 Metodologia de Procesos

Las metodologias de analisis combinan procedimientos sistematicos con una
notacidén unica para analizar los dominios de informacién y funcionalidad de un
problema de software; suministran un conjunto de reglas para subdividir el problema y
definen una forma de representaciéon para las visiones loégicas y fisicas. En esencia, los
meétodos de analisis de software facilitan al ingeniero de sistemas aplicar principios de
analisis fundamentales, dentro del contexto de un meétodo bien definido

La metodoiogia utilizada para el analisis y disefo del sistema es la metodologia
de Chris Gane y Trish Sarson.
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Esta metodologia es parte de un metodo de desarrollo de software en el cual un
problema es descompuesto en un fiujo de datos

El método es enfocado a algunos aspectos de software como el fiujo de datos,
control de flujos, relacion de modulos. definicidn de objetos

Describiendo la metodologia, mostramos las herramientas de apoyo para el
analisis y disefio que ésta utiliza

Herramientas de analisis estructurado

Las herramientas de analisis consisten en una serie de métodos que ayudan a
capturar el modelo del sistema que desea el usuario

Los modelos, en su mayoria, son representaciones en papel dei futuru sistema,
abstracciones de lo que al final sera una combinacion de Hardware y Software de
computadora. La razon de construir modelos es el enfatizar ciertas propiedades criticas
del sistema. Esto permite comunicarse con el usuario de una manera enfocada. sin
distraer con asuntos y caracteristicas ajenas al sistema. En caso de no haber captado
en forma correcta los requerimientos de! usuario o que estos hayan cambiado en el
tiempo, es posible realizar tos cambios pertinentes o desechar el modeio y hacer uno
nuevo. Esto es importante, pues es necesario eliminar a lo posible la creaciéon de un
producto final que no sea aceptable. pues se corre el riesgo de tener gue realizar

cambios en la etapa de construccidn del sistema. la cual es por experiencia altamente
costosa.

Los puntos de enfogue durante el analisis y utilizacidn de herramientas con el
mismo fin deben de ser:

= Concentrarse en las propiedades importantes del! sistema y al mismo tiempo
restar atencidén a otras menos importantes

Discutir cambios y correcciones de [os requerimientos del usuario, a bajo costo y
con el riesgo minimo.

« Verificar que el analisis haya captado correctamente el ambiente del usuaric y que
o haya respaldado con informacién documental para que durante el disefo del
sistema y construccion del mismao sea factible,
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Las herramientas de analisis son basicamente graficas y textuales. Las graficas
proporcionan una manera facil de leer para que en la presentacidn al usuario se
muestren los componentes principales, al igual que las conexiones o relaciones entre
los mismos. Las herramientas son.

« Diagrama de procesos (Fiujo de datos).
=« Diccionano de datos,

= Especificacion de procesos.

Diagrama de procesos (Flujo de datos)

El diagrama de procesos es la herramienta que nos permite conocer el proceso
de una determinada organizacion, asi como los datos que viajan a través de ellos. El
aspecto de procesc de un sistema ciertamente es algo importante de modelar y de
verificar con el usuario. Los puntos a resoiver son:

e ¢ Cuales son las funciones que debe desemperiar el sistema ?
= ¢ Cudles son las interacciones entre dichas funciones ?

* ¢4 Qué transformaciones debe llevar a cabo ef sistema 7

e ¢ Queé entradas se transforman en que salidas 7

s ¢ Que tipo de labor debe de realizar el sistema ?

« ¢ En donde obtiene la informacion para llevar a cabo dicha labor 7

e ¢ Donde entrega los resultados de su labor ?

El diagrama de procesos debe cubrir cada uno, y en conjunto, los puntos
mencionados, para garantizar 1a correcta comprension del sistema. Para esto se apoya
en diferentes elementos:

Procesos: Se representan por rectangulos con puntas redondeadas y una linea
superior donde se escribe el nimero consecutivo correspondiente de proceso en el
diagrama. Estos elementos representan las diversas funciones individuales que el
sistema lleva a cabo. Los procesos transforman entradas en salidas.
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Flujos: Se representan por lineas con direccion o doble direccion con flechas.
Estos elementos muestran las conexiones entre los procesos (funciones de! sistema) y

representan la informacidon que dichos procesos requieren como entrada o ia
informacidén que generan como salida.

Almacenamiento de datos: Se representan como dos lineas horizonales
paralelas, con una pequefia caja del lado izquierdo. donde se escribe el numerc
consecutivo correspondiente de almacenamiento de datos en e! diagrama. Muestran
colecciones o conjunto de datos que el sistema debe recordar por un periodo de tiempo

Entidades externas: Se representan mediante rectangulos con puntas en
angulo recto. Muestran tos agentes externos al sistema de los cuales fluye informacién
tanto hacia afuera como hacia adentro. Tipicamente se trata de individuos. o grupos de
individuos (clientes, empresas, departamentos) con los cuales se mantiene una relacion
la cual puede ser manual o asistida por computadora.

En ja figura 3.1 se muestra

ia simbologia utiizada para los elementos
mencionados.
AUTLROR N BT 2 (1O G
dmtoe A
Fujo ©
o Fio 8

Fuwijo a

Fig. 3.1 Simbolos de la Metodologia

D

ion de pr : Junto a la definicidn de procesos, es posible
realizar un anél|5\s mas a detalle de las actividades y flujos de informacién dentro de un

mismo proceso, como se muestra en la figura 3.2, donde se presenta la
descomposicidn del Proceso A. Esto significa tener niveles de procesos, los cuales
deberan respetar los flujos de entradas y salidas de tal manera que sea consistente el
modelo a través de los diferentes niveles de descomposicion.
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€rmasd Exems

Froc - i
o G :

F:g 3 2 Descomposncuén del proceso A.

Aun cuando el diagrama de procesos proporciona una vision bastante
conveniente de los componentes funcicnales del sistema, no da detalles de éstos. Para
mostrar detalles acerca de qué informacién se transforma y de cémo se transforma, se
ocupan dos herramientas textuales de modelado adicionales.

Dicccionario de datos: El diccionario de datos contiene las definiciones de
odos 1os datos mencionados en el diagrama de procesos. Los datos compuestos se
definen en términos de sus componentes; ios elementos se definen en términos del
significado de cada uno de los valores que puede asumir. Por lo tanto. el diccionario de

datos esta compuesto de definiciones de flujo de datos. archivos y datos usados en los
procesos.

idn de pr : La especificacion de procesos contiene la
descﬂpcmn del proceso, métodos y procedimientos que permiten transformar los flujos
de informacién de entrada en flujo de informacidn de salida. Generalmente en tal
especificacién se toman en cuenta tanto los flujos de entrada como de salida, junto con
los procescs internos y ios flujos de informacidn internos del proceso.

Las metodologias de andlisis de requerimientos suministran un enfoque
sistemadatico para el analisis de problemas. Aunque cada método tiene un conjunto unico
de procedimientos y simbologia, todos dan los mecanlsmos para establecer y
representar el dominio de la informacién, particionar el dominio funcional y modetar los
procedimientos tanto en el mundo fisico como en el ldgico.
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3.2 Diagrama de Flujo de Datos

Grafica del proceso principal
Una vez definida ta metodoiogia procederemos a realizar el analisis del sistema.

£l proceso principal se presenta en ei-diagrama de la figura 3.3. En elia se
pueden identificar 4 procesos importantes, que son:

Lista de procesos

Nombre Codigo

Tramitar licencias TRAMITAR_LICENCIAS

Configurar equipo CONFIGURAR_EQUIPO

Registrar licencias autorizadas REGISTRAR_LICENCIAS_AUTORIZADAS
instalar sistemas INSTALAR_SISTEMAS

|
A

Fig. 3.3 Proceso principal
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de los pr

Pr tstrar i autorizadas

El proceso de registro de licencias comprende la actualizaciéon de informaciéon en
ia base de datos y se descompone en varios procesocs como se muestra en la figura
3.4.

-— 31

‘Licencta autonzaca (registro)
ingresar
Insfitucion
financiera

Insttucidn financiera

Y
32

Ingrasar terminal
N

Informacisn Institucion financiara y terminal

— '3 3 Regrstro 16gico
Ingresar accesos
de sistemas por

tovminat

Fig. 3.4 Proceso registrar licencias autorizadas.
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En este proceso se lleva a cabo la peticion, transferencia e instalacion del

sistema, validando una serie de parametros de seguridad como se muestra en \a figura
35
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Fig. 3.5 Proceso instalar sistemas.
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3.3 Procedimientos

A continuacién se explicara cada uno de los prcesos involucrados en el sisterna.

Pr Tr i
Nombre: Tramitar licencias
cédigo: TRAMITAR_LICENCIAS
Numaro: 1
Nivel inferior: No

Descripcién del proceso
La solicitud la recibe la Gerencia de Tramite.
Esta verifica datos y firmas, y la envia a la oficina de Registros.

Lista de referencias del proceso
Conexién desde Conexion a Fuente | Destino
Licencia autorizada Configurar equipo (Proceso)

Licencia autorizada (reglstroiReglstrar licencias autorizadas (Proceso) { X

Sotficitud de iicencia institucion Financiera (Entidad externa) X

Proceso Configurar equipo

Nombre: Configurar equipo
Cédigo: CONFIGURAR_EQUIPO
Numero: 2

Nlvel inferior: No

Descripcién del proceso
Instalacién del protocolo de comurticacidon TCP/IP y conexidn a ia red financiera.

Instalacion del cliente del sisterna de Versiones.
Preparacion de ambiente para ejecutar el sistema.

Lista de refer I del pra
[Conexién desde Conex!én a Fuente | Destino

Equipo configurado | Institucion Financiera (Entidad externa) | X

Licencia autorizada | Tramitar licencias (Proceso)

X

Proceso Registrar licencias autorizadas

Nombre: Registrar licencias autorizadas
Cdédigo: REGISTRAR_LICENCIAS_AUTORIZADAS
Niamero: 3

Nivel inferior: No

57




Capltulo 3

Descripcion del proceso

Ingresar a la base de datos la informacion necesaria para operar aplicaciones
del Banco de México de acuerdo a la institucién financiera y terminal asociada.

Para el acceso a los sistermnas, es necesario que inicialmente se verifique la
informacidn referente a la institucién, en caso de que sea de recién creacidén en la base
de datos.

Con la informacidn de la institucion dada de alta, se procede a ingresar la
informacién referente a la terminal.

Se especifican los darechos para actualizacion de sistemas a la terminai en la
base de datos.

Lista de referencias del proceso

| Conexidon desde Conexién a Fuente | Destino
Licancia autorizada (registro) | Tramitar licencias (Proceso)
Registro logico institucion Financiera (Entidad externa) | X
Lista de SubProcesos del pr Registrar ti las autor o
..Nombre Codigo
Tingresar Institucién inanciera INGRESAR_INSTITUCION_FINANCIERA
ingresar terminal INGRESAR_TERMINAL

Ingresar accesos de sistemas por | INGRESAR_ACCESOS_DE_SISTEMAS_POR_TERMINAL
terminal

SubProceso Ingresar Institucion financiera

Nombre: Ingresar Institucion financiera

Cédigo: INGRESAR_INSTITUCION_FINANCIERA
: Nuimero: 3.1
' Nivel inferior: No

Descripcidn del SubProceso

Se da de alta en la base de datos toda la informacién de la institucién financiera
que solicitd la licencia de la terminal.

Lista de referencia del SubProceso

Conexion desde Conexién a Fuente | Destino
Institucion financiera Ingresar terminat (SubProceso) X
Licencia autorizada (registro) | Licencia autorizada (registro) (Flujo de datos) X
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SubProceso ingresar terminal

Nombre: ingresar terminal
codigo: INGRESAR_TERMINAL
Nuamero: 3.2

Nivel inferior: No

Descripcién del SubProceso

Se da de alta en !a base de datos toda la informacion de la terminal que se
conectara a la red financiera para actualizar aplicaciones a través del sistema de
actualizador de versiones.

Lista de referencia del SubProceso

Conexion desde Conexion a Fuente | Destino

Informacién Institucidn | ingresar accesos de sistemas porfX

financiera y terminal terminal (SubPraoceso)

Institucian financiera Ingresar tnstitucion financiera x
{SubProceso)

SubProceso Ingresar accesos de sistemas por terminal

Nombre: ingresar accesos de sistemas por terminal
Cddigo: INGRESAR_ACCESOS_DE_SISTEMAS_POR_TERMINAL
Numero: 3.3

Nivet infedor: No

Descripcién del SubProceso

Se especifica en la base de datos qué sistemas y de qué versidn pueden ser
actualizados por la terminal.

Esto sirve para llevar un control de seguridad al permitir a las instituciones
actualizar o no un sistema.

También permite llevar el control de versiones instaladas para poder obtener
reportes estadisticos.

Lista de referencia del SubProceso

Conexién desde Conexion a Fuente | Destino
Informacién institucion | Ingresar terminal (SubProceso)

financiera y terminal

Registro {6gico Registro tdgico (Flujo de datos) X
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Proceso Instalar sistemas

Nombre: Instalar sistemas
cédigo: INSTALAR_SISTEMAS
Numero: 4

Nivel inferior: No

Descripcién del proceso

Se lleva a cabo la transferencia y la instalacion del sistema especificado.
Para esto se deben verificar aspectos de seguridad y control tales como identificar la
terminal conectada a la red financiera. sus derechos para transferir e instalar sistemas y

su situacion actuat.

Lista de refer i del pr
Conexién desde Conexién a Fuente | Destino
Sistema instaiado Institucion Financiera (Entidad externa) F3
Solicitud de instalacion de | Institucion Financiera (Entidad exterma) X
sistemas
Lista de subpr os del pr Ir si!

Caodigo

Nombre

Detectar informacion de red
Ingresar Sisterna y Version

Verificar acceso de transferencia
Mostrar mensaje de error

Verificar requerimientos para sistema
Transferir sistema solicitado

Verificar acceso para instalacion
Varificacién de existencia del sistema

DETECTAR_INFORMACION_DE_RED
INGRESAR_SISTEMA_Y_VERSION
VERIFICAR_ACCESO_DE_TRANSFERENCIA
MOSTRAR_MENSAJE_DE_ERROR
VERIFICAR_REQUERIMIENTOS_PARA_SISTEMA
TRANSFERIR_SISTEMA_SOLICITADO
VERIFICAR_ACCESO_PARA_INSTALACION
VERIFICACION_DE_EXISTENCIA_DEL_SISTEMA
EJECUTAR _INSTALACION

Ejecutar instaiacion

Subproceso Detectar informacion de red

Nivel inferior: No

DETECTAR_INFORMACION_DE_RED

Nombrea: Detectar informacion de red
Ccoédigo:
Numero: 41
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Descripcién del subproceso

Para el Banco de México es muy importante la seguridad de la informacién, es
por eso que se debe tener un control de acceso al sistema.

Una forma Unica de identificar cuatquier terminal dentro de ia red financiera es
por medio de la direccion IP.

En esta parte del proceso se detecta la direccon IP de la terminal remota.

Lista de referencia de! subproceso
Fuente | Destino

Conexién desde Conexién a
tnformacidn de rea Ingresar Sistema y Versian (Proceso)

Solicitud de instalacion de| Solicitud de instalacion de sistemas

X

sistemas (Flujo de datos)

Subp Ingresar S y Version
Nombre: Ingresar Sistema y Version
Codigo: INGRESAR_SISTEMA_Y_VERSION
Nimero: 42
Nivel inferior: No

Descripcién del subproceso
El usuario hace la solicitud del sistema y versidn a actualizar.

Lista de referencia del subproceso

Conexién desde Conexién a
Informacion de red Detectar informacién de red (Proceso)
Informacion de red sistema | Verificar acceso de  transferenciajX
y version (1) (Proceso)
Informacion de red sistema | Verificar acceso para instatacion | X

version (2) (Proceso)

Fuente | Destino
X

Subproceso Verificar acceso de transferencia
Verificar accesa de transferencia

Nombre:
Cédigo: VERIFICAR_ACCESO_DE_TRANSFERENCIA
Ndmero: 43

Nivel inferior: No

Descripcién del subproceso
Con !la Direccion IP se determina el numero de terminal.
Con el nimero de terminal se verifica si el Sistema y version especificadas son
permitidos para la terminal y si se puede realizar su transferencia.
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Liata de referencia del subproceso

Conexion desde Conexién a Fuente | Destino
Acceso denegado Mostrar mensaije de efror (Proceso)
Acceso de transferencia Verificar requenmientos para sistema | X
{Proceso)
Informacion de red sistema | ingresar Sistema y Version (Proceso) x
version (1)

Subproceso Mostrar mensaje de error

Nombre: Mostrar mensaje de eor
codigo: MOSTRAR_MENSAJE_DE_ERROR
Numero: aa

Nivel inferior: No

Descripcion del subproceso
Despliega mensaje de error.

Lista de referencia del subproceso

Conexiéon desde Conexion a F D. i
Acceso denegado Venficar de transferencia (Procesa) X
Error de instalacion Ejecutar instaiacion (Proceso) X
No existencia dei \nstalador Verficacion de existencia del instalador X
(Proceso)
Requerimientos no suficientes § Verificar  requerimientos  para  sistema X
(Procesao)
Subproceso Verificar requerimi para a
Nombre: Venficar requerimientos para sistema
Cédigo: VERIFICAR_REQUERIMIENTOS_PARA_SISTEMA
Nuamero: 45

Nivel inferior: No

Descripcién del subproceso

Verifica que la terminal cumpla con los requerimientos necesarios para la
transferencia e instatacion del sistema de acuerdo a ia informacién obtenida en el
proceso anterior. )
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L.ista de referencia del subproceso

Conexion desde C on a Fuente | Destino
Acceso de transferencia Verificar acceso de transferencia (Proceso) X
Requerimientos no suficientes | Mostrar mensaje de error (Proceso) X
Reguerimientos satisfechos Transferir sistema solicitado (Proceso) X
Subp Tr ir si itad

Nombre: Transferir sistema solicitado

Codigo: TRANSFERIR_SISTEMA_SOLICITADO

Nuamero: 4.6

Nivel inferior: No

Descripcién del subproceso

Se ejecuta la transferencia de! sistema solicitado desde un servidor hasta la
terminal especificada.

Lista de referencia del subproceso

Conexion desde Conexion a Fuente | Destino
Requerimientas satisfechos | Verificar requerimientos para sisterma (Proceso)
Sistema transferido Verificacién de existencia del instalador (X
(Proceso)

Subproceso Verificar para i

Nombre: Verificar acceso para instalacion

Cédigo: VERIFICAR_ACCESO_PARA_INSTALACION

Numero: 47

Nivel inferior: No

Descripcién del subproceso

La terminal pudo haber obtenido el sistema y la versidon por otro medio.

Es por eso que se necesita verificar si dicha terminal tiene permisos para la
instalacion del sistema y versién solicitados.

Lista de referencia del subproceso

Conexlén desde Conexion a Fuente | Destino
Informacion de red sisterna §ingresar Sistema y Version (Proceso) X
y versidn (2)
Acceso de ir d Ver 1 de existencia dei sistema|X
{Proceso)
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Subproceso Verificacion de (] ia del i lad
Ve Y de existencia del sistema
Cadigo: VERIFICACION_DE_EXISTENCIA_DEL_SISTEMA

Nuamero: 48
Nivel infarior: No

Descripciéon del subproceso

Verifica que se haya transferido bien y completo el sistema solicitado, en la
terminal,

Lista de referencia del subprocesoc

Conexion desde Conexion a Fuente | Destino
Acceso de instaiacion Verificar acceso para instalacion (Proceso) X

No existencia del instalador | Mostrar mensaje de eror {(Proceso) X

Instalador existente Ejecutar instalacién (Proceso) X

Sistema transferido Transfenr sistema solicitado (Proceso) X

Subproceso Ejecutar instalacion

Nombre: Ejecutar instalacion
Codigo: EJECUTAR_INSTALACION
Numero: 4.9

Nivel inferior: No

Desacripcién del subproceso

Descompacta el sistema transferido a la terminat y realiza la instalacidon de la
aplicaciéon.

Lista de referencia del subproceso

Conexidn desde Conexidn a Fuente | Destino

Error de instalacion Mostrar mensaje da error {Proceso)

Instalador existente Verificacion de existencia de! sistema X
(Proceso)

Sistema instalado Sistema instalado (Flujo de datos) X
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3.4 Diccionario de Datos

Elementos de informacion

Lista de elementos de informacion

Nombre codigo Tipos
actualizar_beta ACTUALIZAR_BETA Al char (1)
actualizar_version ACTUALIZAR_VERSION A1 char (1)
colonia_fiscal COLONIA_FISCAL VA40 varchar (40)
cp_fiscal CP_FISCAL AS char (5)
descripcion DESCRIPCION A70 char (7Q)
dir_host DIR_HOST VAS0 varchar (50)
dir_local DIR_LOCAL VAS0 varchar (50)
direccion_fiscal DIRECCION_FISCAL VABO varchar (80)
direccion_ip DIRECCION_IP A18 char (18)
direccion_red DIRECCION_RED A8 char {(18)
ent_federativa_fiscal ENT_FEDERATIVA_FISCAL VA25 varchar (25)
error ERROR 1 integer
espacio_disco ESPACIO_DISCO i integer
fecha_actual FECHA_ACTUAL DT datetime
fecha_ beta FECHA_BETA DT datetime
fecha_suscripcion FECHA_SUSCRIPCION DT datetime
fecha_version FECHA_VERSION oT datetime
hast_unix HOST_UNIX VA20 varchar (20)
institucion INSTITUCION 1 integer
localidad_fiscal LOCALIDAD_FISCAL VA1S varchar (15)
login_unix LOGIN_UNIX VA20 varchar (20)
mem_principal MEM_PRINCIPAL 1 integer
mem__secundaria MEM_SECUNDARIA 1 integer
nombre_corto NOMBRE_CORTO A15 char (15)
Nombre_institucion NOMBRE_INSTITUCION AT70 char (70)
nombre_sistema NOMBRE_SISTEMA ATO char (70)
nombre_usuario NOMBRE_USUARIO VAS0Q varchar (50)
obtenible OBTENIBLE A1 char (1)
password_unix PASSWORD_UNIX VA30 varchar {30)
permiso_beta PERMISO_BETA A1l char (1)
rfc RFC VA13 varchar (13)
sisterna SISTEMA A10 char (10)
sistema_operativo SISTEMA_OPERATIVO SF short fioat
tam_host TAM_HOST i integer
terminai TERMINAL St short integer
tipo_version TIPO_VERSION A1l char (1)
Ubicacion_Terminal UBICACION_TERMINAL A70 char (70)
valida VALIDA A1l char (1)
version VERSION VA1s varchar (15)
verston_actual VERSION_ACTUAL VA1S varchar (15)
version_permitida VERSION_PERMITIDA A1 char (1)
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=] de infor 1S lizar_beta
Nombre: actualizar_beta
Codig ACTUALIZAR_BETA
Etiqueta:

S/N Determina el rango de versiones beta que puede tomar
Dominlo: S N

Tipo: A
Longitud: 1

Lista de referencias
Nombre

Coédigo Referencia
informacion INFORMACION_INSTITUCION_FINANCIERA_Y_TERM | Flujo de datos
Institucion financiera ‘TNAL

terminal

Elemento de informacion actualizar_version

Nombre: actualizar_version

Cédigo: ACTUALIZAR_VERSION

Etiqueta: S/N Determina el rango de versiones obtenibles para la terminal
Dominjo: S, N

Tipo: A

Longitud: 1

Lista de referencias

Nombre | Codigo | Referencia
Informacion Institucion | INFORMACION_INSTITUCION_FINANCIERA_Y_TE
financiera y terminal RMINAL

Flujo de datos

de infor cotonia_fiscal
Nombre:
Cédigo:

Etiqueta:

colonia_fiscal
COLONIA_FISCAL
Coionia fiscal de |a institucion

Tipo:
Longitud: 40

Lista de referencias

Nombre 1 Cédigo Referencia
Ticencia autonzada LICENCIA_AUTORIZADA__REGISTRO_ | Fiujo de datos
(registro} .

Solicitud de ficencia SOLICITUD_DE_LICENCIA Flujo de datos
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Elemento de informacion cp_fiscal

Nombre: cp_fiscal

Cédigo: CP_FISCAL

Etiqueta: Cddigo postal fiscal de la institucion
Tipo: A

Longitud: S

Lista de referencias

Nombre

Cédigo

Referencia

Licencia autonizada
{registro)
Solicitud de licencia

LICENCIA_AUTORIZADA__ REGISTRO

SOLICITUD_DE_LICENGIA

Flujo de datos

Flujo de datos

Elemento de informacian descripcion

Nombre: descripcion
Codigo: DESCRIPCION
Etiqueta: Descnpciédn de! error
Dominijo: descripcion

Tipo: A

Longitud: 70

Lista de referencias

Nombre

Caodigo

Referencia

Licencia autornizada
Licencia autorizada
(registro)

Informacion de red
Informacion de red
sistema y version (1)
informacion de red
sistema y version (2)
Acceso denegado
Acceso valido
Requerimientos
satisfechos
Instalacion valida

No existencia del sistema
Error de instalacion
Institucion financiera
Informacion Institucion
financiera y terminal
Solicitud de instalacion
de sistemas

Solicitud de licencia
Instalacién no valida

LICENCIA_AUTORIZADA
LICENCIA_AUTORIZADA__REGISTRO_

INFORMACION_DE_RED
INFORMACION_DE_RED_SISTEMA_Y_VER
SION__1_
INFORMACION_DE_RED_SISTEMA_Y_VER
SION__2_

ACCESO_DENEGADO

ACCESO_VALIDO
REQUERIMIENTOS_SATISFECHOS

INSTALACION_VALIDA
NO_EXISTENCIA_DEL_SISTEMA
ERROR_DE_INSTALACION
INSTITUCION_FINANCIERA
INFORMACION_INSTITUCION_FINANCIER
A_Y_TERMINAL

SOLICITUD_DE_ INSTALACION_DE_SISTE
MAS

SOLICITUD_DE_LICENCIA
INSTALACION_NO_VALIDA

Flujo de datos
Flujo de datos

Flujo de datos
Flujo de datos

Flujo de gatos

Flujo de datos
Flujo de datos
Flujo de datos

Flujo de datos
Flujo de datos
Flujo de datos
Flujo de datos
Flujo de datos

Flujo de datos

Flujo de datos
Flujo de datos
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El de infor

dir_host
Nombre: dir_host
Cadigo: DIR_HOST
Etiquata; Ruta completa donde se localiza el archivo compacto.exe en el servidor UNIX
Tipo: VA
1 50

Lista de referencias
Nombre

Acceso valido

Coédigo

Requerimientos satisfechos

Referencia
Flujo de datos
Fiujo de datos

ACCESO_VALIDO
REQUERIMIENTOS_SATISFECHOS

Elemento de informacion dir_tocal

Nombre: dir_local
Etiqueta:
Tipo: VA
! 50

Cédigo: DIR_LOCAL
Ruta completa donde se aimacenara la version en el cliente

Lista de referencias

Nombre Cédigo Refersncia
Acceso valido ACCESQ_VALIDO Flujo de datos
Requenmientos os | REQU TOS_SATISFECHOS | Flujo de datos
Instajacion valida INSTALACION_VALIDA Flujo de datos

Elemento de informacion direccion_fiscal

Nombre: direccion_fiscal

Cédigo: DIRECCION_FISCAL
Etiqueta: Direccidn fiscal de 1a institucion
T

po: VA
Longitud: 80

Lista de referencias
Nombre

Licencia autornizada
{registro)
Solicitud de licencia

Coédigo Refesrencia

lujo de datos

1
LICENCIA_AUTORIZADA__REGISTRO_ | &
SOLICITUD_DE_LICENCIA

Flujo de datas
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Elemento de informacion direccion_ip

Longitud: 18

Nombre: direccion_ip

Codigo: DIRECCION_IP

Etiqueta: Direcciton \P que identifica a la terminal dentro de ia red financiera
Tipo: A

Lista de referencias

Nombre

Licencia autonzada

Cédigo

Referencia

Licencia autorizada
(registro)
Informacion de red
Informacion de red
sistema y version (1)
informacion de red
sistema y version (2)
Requerirmientos
satusfechos
Institucion financiera
Solicitud de licencia

LICENCIA_AUTORIZADA
LICENCIA_AUTORIZADA__REGISTRO_

INFORMACION_DE_RED

REQUERIMIENTOS_SATISFECHOS

INSTITUCION_FINANCIERA
SOLICITUD _DE_LICENCIA

INFORMACION_DE_RED_SISTEMA_Y VERSION

P P
INFORMACION_DE_RED_SISTEMA_Y_VERSION
2

Fiujo de datos
Flujo de datos

Fiujo de datos
Flujo de datos

Flujo de datos
Flujo de datas

Flujo de datos
Flujo de datos

Elemento de informacion direccion_red

Longitud: 18

Nombre: direccion_red

cédigo: DIRECCION_RED

Etiqueta: Direccion de 1a tarjeta de red de Ia terminal
Tipo: A

Lista de referencias

Nombre

Codigo

Raterencia

Licencia autonzada

Licencia autornizada

{registro)

Institucion financiera
Solicitud de licencia

LICENCIA_AUTORIZADA
LICENCIA_AUTORIZADA__REGISTRO

I_NSTITUCION_FINANCIERA
SOLICITUD_DE_LICENCIA

Flujo de datos
Flujo de datos

Flujo de datos
Fluio de datos

Elemento de informacion ent_federativa_fiscal

Nombre: ent_tederativa_fiscat

Cdaédigo: ENT_FEDERATIVA_FISCAL

Etiqueta: Entdad federativa fiscal de fa institucion
Tipo: VA

Longitud: 25
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Lista de referencias

Nombre Cadigo Referencia
Licencia autorizada LICENCIA_AUTORIZADA__ REGISTRO_ | Flujo de datos
{registro)

Solicitud de licencia SOLICITUD_DE_LICENCIA Flujo de datos
Ei de infor error

Nombre: emor

Codigo: ERROR

Etiqueta: Numero de ervor

Tipo: ]

Longitud: O
Lista de referencias

Nombre codigo Referencia

Acceso denegado ACCESO_DENEGADO Flujo de datos
No existencia del sistema | NO_EXISTENCIA_DEL_SISTEMA | Flujo de datos
Error de instalacion ERROR_DE_INSTALACION Flujo de datos
Instatacién no valida INSTALACION_NO_VALIDA Flujo de datos

Longitud: O

El de infor espacio_disco
Nombre: espacio_disco
Coédigo: ESPACIO_DISCO
Etiqueta: Minimo espacio libre requerido para poder ejecutar la aplicacion {en KB)
Tipo: 1

Desacripcién

inciuye el espacio utilizado para descompactar el archivo compacto.exe

Lista de referencias

C

Nombre | Cédigo

Referencia

I
[Acceso valido | ACCESO_VALIDO ™ [Fiujo de datos

Elemento de informacién fecha_actual

Nombre: fecha_actual

Cédigo: FECHA_ACTUAL

Etiqueta: Fecha en la cual se solicito cambio de versién
Tipo: DY

L [+ o
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Descripcion

Fecha en la cual se solicito cambio de version
Su valor inicial debe ser nulo

Lista de referencias

Nombre 1 Cadigo

Informacion Institucion | INFORMACION_INS T1TUCION_FINANGIERA_Y_TER
financiera y terminal | MINAL

Referencia |
Flujo de datos

Elemento de informacion fecha_beta

Nombre: fecha_beta

Coédigo: FECHA_BETA

Etiquota: Fecha en la cual se sohoitd cambio de version beta
Tipo: DT

Longitud: 0

Descripcion
Fecha en la cual se solicitd cambio de version beta.

Su valor inicial debe ser nulo

Lista de referencias

Nombre f Codigo, Referencia |
informacion Institucion [ INFORMACION_INSTITUCION_FINANCIERA_Y_TER | Fiuo de datos
financiera y terminal MINAL

Elemento de informacion fecha_suscripcion

Nombre: fecha_suscrpcion
Coédigoa: FECHA_SUSCRIPCION
Etiqueta:

Fecha a partr de la cual se registro la terminal como perteneciente al sistema
Tipo: DT

Longitud: O

Lista de referencias

Nombre Codigo Referencia
ticencia autorizada (registro} | LICENCIA_AUTORIZADA__REGISTRO Flujo de datos
Institucién financiera INSTITUCION_FINANCIERA Flujo de datos
tnformacion institucion INFORMACION_INSTITUCION_FINANCIERA_ | Flujo de datos
financiera y terminal Y_TERMINAL
Solicitud de licencia SOLICITUD_DE_LICENCIA Flujo de datos
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El de infor

fecha_version

Tipo: ot
tongitud: O

fecha_version
FECHA_VERSION
Fecha de referencia de la version

Lista de referencias

Nombre

Cédigo

Roferencia

Licencia autorizada
Licencia autonzada
(registro)

Inforrmacion de red
Informacidn de red sistema
y version (1)

Informacion de red sistema
y version (2)

Acceso denegado

Acceso valido
Requerimientos satisfechos
Instalacién vahda

No existencia det! sistema
Error de instalacion
tnstitucion financiera
Informacion Institucion
financiera y terminat
Solicitud de instalacion de
sistemas

Solicitud de licencia
Instalacion no valida

LICENCIA_AUTORIZADA
LICENCIA_AUTORIZADA__REGISTRO_

INFORMACION_DE_RED
INFORMACION_DE_RED_SISTEMA_Y_VERSIO

N__1
INFORMACION_DE_RED_SISTEMA_Y_VERSIO
N__2

ACCESO_DENEGADO

ACCESO_VALIDO
REQUERIMIENTOS_SATISFECHOS
INSTALACION_VALIDA
NO_EXISTENCIA_DEL_SISTEMA
ERROR_DE_INSTALACION
INSTITUCION_FINANCIERA

INFORMACION_INSTITUCION_FINANCIERA_Y_

TERMINAL
SOLICITUD_DE_INSTALACION_DE_SISTEMAS

SOLICITUD_DE_LICENCIA
INSTALACION_NO_VALIDA

Flujo de datos
Flujo de datos

Flujo de datos
Fiujo de datos

Flujo de datos

Fiujo de datos
Ftujo de datos
Flujo de datos
Flujo de datos
Flujo de datos
Flujo de datos
Flujo de datos
Flujo de datos

Flujo de datos

Flujo de datas
Fiujo de datos

Elemento de informacion host_unix

Nombre: host_unix
caédigo: HOST_UN!X

Etiqueta: Direccion 1P del host de UNLIX donde se encuentra la aplicacion a transferir
Tipo: V,

Longitud: 20

Lista de referencias

Nombre

Cadigo

Referoncia

Acceso valido

ACCESQO_VALIDO
REQU TOS_SATISFECHOS

Requerimientos hos

Flujo de datos
Flujo de datos
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Elemento de informacion institucion

Nombre: mstitucion

Cddigo: INSTITUCION
Etiqueta: Clave de ta institucion
Tipo: 1

Longitud: 0

Lista de referencias

[ Nombre T Codigo Referencia |
Licencia autornizada (registro} LICENCIA_AUTORIZADA __ REGISTRO_ { Flujo de datos
institucion financiera INSTITUCION_FINANCIERA Fiujo de datos

Sohcitud de licencia SOLICITUD_DE_LICENCIA Flujo de datos

Elemento de informacion localidad_fiscal

Nombre: tocandad_fiscal

Codigo: LOCALIDAD_FISCAL
Etiqueta: Localidad fiscal de ta institucion
Tipo: VA

Longitud: 15

Lista de referencias

Nombre T Codigo T
Licenc:a autorizada (registro) | LICENCIA_AUTORIZADA _ REGISTRO_
Solicitud de licencia

Referencia |
Flujo de datos

SOLICITUD_DE_LICENCIA Flujo de datos

Elemento de informacicn login_unix

Nombre: login_unix

Cédigo: LOGIN_UNIX

Etiqueta: Logtn de acceso al servidor UNIX
Tipo: VA

Longitud: 20

Lista de referencias

Nombre T cédigo T Referencia ]
Acceso valido ACCESQO_VALIDO Flujo de datos
Requerimientos satisfechos | REQUERIMIENTOS_SATISFECHOS Fiujo de datos
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Elemento de informacién mem_principal

Nombre: mem_principal

Cadigo: MEM_PRINCIPAL

Etiqueta: Tarmafio minimo necesarno de memoria principal para el funcionarniento del
sisterna

Tipo: I

Longitud: 0

Descripcion

Tamafic minimo necesario de memoria principal para el buen funcionamiento de
la aplicacion (en KB)

Lista de referencias
Nombre T Codigo Referancia |
[Acceso valido | ACCESC_VALIDO [Fiujo de datos ]

Elemento de informaciéon mem_secundaria

Nombre: mem_secundaria

Cadigo: MEM_SECUNDARIA

Etiqueta: Tamano minimo necesario de memorna secundaria para el funcionamiento dei
sistema

Tipo: ]

Longitud: O

Descripcion

Tamafo minimo necesario de memoria secundaria para el buen funcionamiento
de la aplicacion (en KB)

Lista de referencias
[ Nombre | Cédigo | Referencia |
{ Acceso valido | ACCESO_VALIDO | Fiujo de datos |

E. de infor i a_corto
Nombre: nombre_corto
Cédigo: NOMBRE_CORTO
Etiqueta: Nombre corto de la institucion
Tipo: A
Longitud: 15
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Lista de referencias

Nombre Codigo Referencia
Licencia LICENCIA_AUTORIZADA Flujo de datos
autonzada
Licencia LICENCIA_AUTORIZADA__REGISTRO_ Flujo de datos
autorizada
(registro)

Informacion de INFORMACION_DE_RED

red

Informacion de
red sistema y
version (1)
Informacion de
red sistema y
version (2)
Acceso denegado
Acceso valido
Requenmientos
satisfechos
Instalacion vatida
No existencia del
sistema

Error de
instalacion
Institucion
financiera
Informacion
institucion
financiera y
terminai
Solicitud de
mstalacion de
sistemas
Solicitud de
licencia
instalacién no
valida

INFORMACION_DE_RED_SISTEMA_Y_VERSION__1_
INFORMACION_DE_RED_SISTEMA_Y_VERSION__2_

ACCESO_DENEGADO
ACCESO_VALIDO
REQUERIMIENTOS_SATISFECHOS

INSTALACION_VALIDA
NO_EXISTENCIA_DEL_SISTEMA

ERROR_DE_INSTALACION

INSTITUCION_FINANCIERA
INFORMACION_INSTITUCION_FINANCIERA_Y_TERMIN
AL

SOLICITUD_DE_INSTALACION_DE_SISTEMAS

SOLICITUD_DE_LICENCIA

INSTALACION_NO_VALIDA

Flujo de datos

Fiujo de datos

Flujo de datos

Flujo de datos
Flujo de datos
Flujo de datos

Flujo de datos
Fiujo de datos

Flujo de datos
Flujo de datos

Fiujo de datos

Fiujo de datos

Flujo de datos

Flujo de datos

Elemento de informaciéon Nombre_Institucion

Nombre: Nombre_Institucion

Codigo: NOMBRE_INSTITUCION
Etiqueta: Nombre completo de la institucion
Tipo: A

Longitud: 70

Lista de referencias

Nombre

Cédigo

Referencia

Licencia autorizada

Licencia autorizada (registro)

Solicitud de ticencia

LICENCIA_AUTORIZADA
LICENCIA_AUTORIZADA___REGISTRO_
SOLICITUD _DE_LICENCIA

Fluj
Flujs
Fluj

o de datos
o de datos
o de datos
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Elemento de informacién nombre_sistema

nombre_sistema

NOMBRE_SISTEMA

Nombre completo del sistermna registrado
descripcion

A

Longitud: 70

Lista de referencias

Nombre | Cédigo Referencia
Licencia autorizada (registro) [ LICENCIA_AUTORIZADA _REGISTRO__ | Flujo de datos
Soficitud de licencia SOLICITUD_DE_LICENCIA Flujo de datos

to de infor nombre_usuario

Nombre: nombre_usuario

Cédlgo: NOMBRE_USUARIO

Etiqueta: Nombre del usuario

Tipo: VA

Longitud: 50 0

Lista de referencias

Nombre Caédigo Referencia
Licencia autorizada LICENCIA_AUTORIZADA__REGISTRO | Fiujo de datas
(registro) —

Institucion financiera | INSTITUCION_FINANCIERA Fiujo de datos
Solicitud de licencia SOLICITUD_DOE_LICENCIA Flujo de datos

Elemento de informacién obtenible

Nombre: obtenible

Coédigo: OBTENIBLE

Etiqueta: S/N indica si la versién registrada puede ser distnibuida
A

Tipo:
Longttud: 1

Lista de referenclas

Nombre Codigo Reforencia
Iinformacion INFORMACION_INSTITUCION_FINANCIERA_Y__ | Fiujo de datos
Institucion financiera | TERMINAL
y terminal
Elemento de informacion password_unix

Nombre: password_unix
Cédigo: PASSWORD_UNIX

P d de al servidor UNIX
Ttpo: VA

Longitud: 30
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Lista de referencias

Nombre Codigo

Refarencia

Acceso valido ACCESO_VALIDO

satisfechos

Reqguenmientos REQUERIMIENTOS_SATISFECHO
S

Flujo de datos
Flujo de datos

Elemento de informacién permiso_beta

Nombre: permiso_beta
Codigo: PERMISO_BETA
Etiqueta:

Tipo: A
Longitud: 1

S/N Indica s1 puede obtener la version beta de la aphcacion

Lista de referencias
Nombre

informacion Institucion

financiera y terminal MINAL

INFORMACION_INSTITUCION_FINANCIERA_Y_TER

Referencia_|

Flujo de datos

Elemento de informacién rfc

Nombpre: rfc
Cédigo: RFC
Etiqueta:

Tipo:
Longitud: 13

Registro Federal de Contribuyentes de la institucion

Lista de referencias

Nombre codiga Referencia
Licencia autonzada | LICENCIA_AUTORIZADA__REGISTRO_ | Flujo de datos
{registro)

Solicitud de SOLICITUD_DE_LICENCIA Flujo de datos
licencia

Efemento de informacion sistema

Nombre: sistema

Cédigo: SISTEMA
Etiqueta: Sistema a distribuir
Tipo: A

Longitud: 10
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Lista de referencias

Nombre go Raferencia

Informacién de red sistema y INFORMACION DE_RED_SISTEMA_Y_VERSI |Fiujo de datos
version (1)
Informacion de red sistema y INFORMACION DE_RED_SISTEMA_Y_VERSI |Flujo de datos
version (2) ON_ 2

Acceso valido ACCESO_VALIDO Flujo de datos
Requerimientos satisfechos REQUERIMIENTOS_SATISFECHOS Flujo de datos
Solicitud de instalacion de SOLICITUD_DE_INSTALACION_DE_SISTEMA | Flujo de datos
sistemas S

Elemento de informacidn sistema_operativo

Nombre: sistema_operativo

Cédigo: SISTEMA_OPERATIVO

Etiqueta: Version minima de sistema operativo
Tipo: SF

Longltud: 0

Descripcion

Version minima de sistema operativo en el cliente para que la aplicacion
funcione correctamente

Lista de referencias

[ Nombre T Codligo i Referencia 1
[Acceso valido [JACCESO_VALIDO | Flujo de datos
Elemento de informacion tam_host
Nombre: tam_host
Cédligo: TAM_HOST
Etiqueta: Tamano del archivo compacto en bytes

Tipo: 1
Longltud: 0

Lista de referencias

Nombre Codigo Referencia
Acceso valido ACCESO_VALIDO Fiujo de datos
Requerimientos. REQUERIMIENTOS_SATISFECHOS | Fiujo de datos
satisfechos
Instalacion vanlda INSTALACION_VALIDA Flujo de datos
Elemento de informacion terminal

Nombre: terrminat

Coédigo: TERMINAL
Etiqueta: Numero de Term-nal
Tipo: - . sI

L i 3]
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Descripcidon

Numero Unico que identifica cada terminal que utiliza el sistema

Lista de referencias

C Nombre Cadigo | Referencia |
Licencia autonzada | LICENCIA_AUTORIZADA Flujo de datos
Licencia autorizada | LICENCIA_AUTORIZADA___REGISTRO | Flujo de datos
(registro) -

Acceso valido ACCESO_VALIDO

institucion
financiera
tnformacion
institucion
financiera y
terminal
Solicitud de
licencia

Flujo de datos
INSTITUCION_FINANCIERA Flujo de datos

INFORMACION_INSTITUCION_FINAN | Flujo de datos
CIERA_Y_TERMINAL

SOLICITUD_DE_LICENCIA Flujo de datos

Elemento de informacién tipo_version

Nombre: tipo_version

caédigo: TIPO_VERSION

Etiqueta: Distingue una versidon Beta (B) de una de Produccion (P)
Tipo: A

Longitud: 1

Lista de referencias

[ Nombre — | Cadigo Reforencia )
Acceso ACCESO_VALIDO | Fiujo de datos |
valido

Elemento de informacion Ubicacion_Terminal

Nombre: Ubicacion_Termimnal
Codigo: UBICACION_TERMINAL
Etiqueta: ubicacion de 1a terrminat
Tipo:

A
Longitud: 70

Lista de referencias

Nombre Caédigo 1 Referencia 1
Licencia autorizada LICENCIA_AUTORIZADA Flujo de datos

Licencia autorizada LICENCIA_AUTORIZADA__REGISTRO | Flujo de datos

(registro)

Solicitud de licencia SOLICITUD_DE_LICENCIA Flujo de datos

ESTA TESIS NO DEBE
SALIR BE LA BIBLIDIECA
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Elemento de informacion vaiida

Nombre: valida
Cédigo: VALIDA

Etiqueta: S/N indica s la version actual es valida. Si no es valida, no es obtenible
Tipo:

A
Longitud: 1

Lista de referencias

Referencia

Nombre Cddigo
Licencia autorizada | LICENCIA_AUTORIZADA Fiujo de
datos
Licencia autorizada | LICENCIA_AUTORIZADA___REGISTRO_ Filujo de
(registro) datos
Informacion de red | INFORMACION_DE_RED Flujo de
datos
Informacién de red | INFORMACION_DE_RED_SISTEMA_Y_VERSION__1_ Flujo de
sistema y versién datos
1
Informacion de red | INFORMACION_DE_RED_SISTEMA_Y_VERSION__ 2 Flujo de
sistema y version datos
2)
Acceso denegado | ACCESO_DENEGADO Fiujo de
datos
Acceso valido ACCESO_VALIDO Flujo de
datos
Requerimientos REQUERIMIENTOS_SATISFECHOS Fhijo de
satisfechos datos
instalacion valida INSTALACION_VALIDA Flujo de
datos
No exislencia de! NO_EXISTENCIA_DEL_SISTEMA Flujo de
sisterma datos
Error de instalacion | ERROR_DE_INSTALACION Flujo de
datos
Institucion INSTITUCION_FINANCIERA Flujo de
financiera datos
Informacion INFORMACION_INSTITUCION_FINANCIERA_Y_TERMINAL ! Flujo de
Institucién datos
financiera y
terminal
Solicitud de SOLICITUD_DE_INSTALACION_DE_SISTEMAS Flujo de
instalacion de datos
sistermas
Solicitud de SOLICITUD_DE_LICENCIA Flujo de
ticencia datos
Instalacion no INSTALACION_NO_VALIDA Flujo de
valida datos
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Elemeonto de informacion version

Nombre: version
Cédigo: VERSION

Tipo: vA
L 15

Etiqueta: Nombre o nivel de 1a version

Lista de referencias

Nombre

Codigo Refarencia

Informacion de red
sistema y version (1)
Informacion de red
sistema y version (2)
Informacion Institucion
financiera y terminal ERMINAL
Solicitud de instalacion de
sistemas

-odigo
INFORMACION_DE_RED_SISTEMA_Y_VERSION | Fiujo de datas
_1_

INFORMACION_DE_RED_SISTEMA_Y_VERSION | Flujo de datos
—2_
INFORMACION_INSTITUCION_FINANCIERA_Y_T | Flujo de datos

SOLICITUD_DE_INSTALACION_DE_SISTEMAS | Flujo de datos

Elemento de informacién version_actual

Nombre: version_actual
Codigo: VERSION_ACTUAL

Tipo: VA
Longitud: 15

Etigueta: Nombre de la version que obtuvo en {a uitima ejecucian

Descripcién

Nombre de la versidn que obtuvo en la Ultima ejecucion

Su valor inicial debe ser nulo (NULL)

Lista de referencias

Nombre

Cadigo T Referencia

[ !
Informacion Institucian [ INFORMACION_INSTITUCION_FINANCIERA | Flujo de datos
financiera y terminal Y_TERMINAL

Elemento de informacién version_permitida

Nombre: version_permitida
caodigo: VERSION_PERMITIDA

Etiqueta: U/, (espacio en blanco), /A Determina que version puede solicitar la terminal
Tipo:

L 1
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Descripcion

Si en este campo tiene el valor U, |a terminal solamente podra obtener ia ultima
versién segun le corresponda, en base al campo actualizar_version; si tiene valor A, la
terminal sélo podra obtener la versitn anterior; y si tiene valor “ " (blanco) podra obtener
Ultima o Anterior

Lista de referencias

Nombre ] Ccodigo
Informacion institucion financiera y | INFORMACION_INSTITUCION
terminal FINANCIERA_Y_TERMINAL

Referencia 1
Flujo de datos

3.5 Modelo Entidad-Relacion

Graficas del modelo Entidad - relacion

A continuacién se muestra el diagrama Entidad - relacidn de la base de datos
del sistemna.
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[ INSTITUCION_SISTEMA * - version_permitids

‘mﬁ-ﬁ‘m

7 TLOGIN_VERSION_SISTEMA - < 0y
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lo de infor i6n
En seguida se especificaran las enti atributos y relaciones de la base de

datos.
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Informacion
Nombre de! proyecto: Sistema que actualiza y distribuye verstones
Nombre: Versiones
Cédigo: Versiones
Dominios:
Lista de dominios
Nombre Cédigo T Tipo,
[A76

[ descripcion

{descripcion

Descripcion det dominio

Nombrea:
cédigo:
Tipo:
Longitud: 70

descripcion
dascripcion
A

Precision:

)

Lista de referencias

Nombre Atributo Referencia
CLAVE_ERROR | descripcion £ntdad
INSTITUCION nombre_institucion Entdad
SISTEMA nombre_sistema Entidag
TERMINAL ubicacion_terminai Entidad
Atributos:

Lista de atributos

Nombre Caodigo Tipo
actualizar_beta actualizar_beta A1
actualizar_version actualizar_version Al
colonia_fiscai colonia_fiscal VA40
cp_fiscal cp_fiscal AS
descripcion descripcion A70
dir_host gir_host VAS0
dir_local dir_local VAS0
direccion_fiscal direccion_fiscal VABO
direccion_ip direccion_ip A18
direccion_red direccton_red A1B
ent_federativa_fiscal | ent_federativa_fiscal VAZS
error error i
espacio_disco espacio_disco I
fecha_actual fecha_actual DT
fecha_baeta fecha_beta oY
fecha_suscripcion fecha_suscripcion DT




Analists y Disefo

Nombre Codigo Tipo
fecha_version fecha_version DT
host_unix host_unix VA20
institucion institucion i
localidad_fisca) localidad_fiscal VA1S
login_unix login_unix VA20
mem_principal mem_principal ]
mem_secundaria mem_secundaria l
nombre_corto nombre_corto A15
nombre_institucion nombre_institucion AT70
nombre_sistema nombre_sistema AT70
nombre_usuaro nombre_usuaro VAS50
obtenible obtenible At
password_unix password_unix VA30
permiso_beta permiso_beta Al
rfc rfc VA13
sistemna sisterna A0
sistema_operativo sistema_operativo SF
tam_host tam_host ]
terminal terminat k=)
tipo_version tpo_version Al
ubicacion_terminal ubicacion_terminat A70
valida valida At
version version VA1S
version_actual version_actuat VA1S5
version_permitida version_permitida A1
Atributos actualizar_beta
Nombre: actualizar_beta
Coédigo: actualizar_beta
Etiqueta: S/N Determina el rango de versiones beta que puede tomar
Tlpo:
Longitud: 1 Precisiéon:
Lista de referencias
Referencia i Nombre ] Cdadigo 1
[ Entidad [TERMINAL_SISTEMA | TERMINAL_SISTEMA ]
Atributos actuatizar_version
Nombre: actualizar_version
caodig actualizar_version
Etiqueta: S/N Determina el rango de versiones obtenibles para la terminai

Tipo: A
Longitud: 1

Precision:
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Liata de referencias

Refarencia
Entidad

Nombre
TERMINAL_SISTEMA

Caodigo
TERMINAL_SISTEMA

Atributos colonia_fiscal

Nombre: colonia_fiscal
Cédigo: colonia_fiscal
Etiqueta: Coionia fiscal de la institucion
Tipo: VA
1 40 Precision: o
Lista de referencias
Referancia ] Nombre 1 Cédigo
[Entidad [INSTITUCION INSTITUCION
Atributos cp_fiscal
Nombre: cp_fiscal
Cadigo: cp_fiscal
Etiqueta: Caodigo postal fiscal de la institucion
Tipo: A
L 5 Precisién: o
Lista de referenclas
[ Referencia ] Nombre T Cédigo 1
Entidad | INSTITUCION TINSTITUCION
Atributos descripcion
Nombre: descripcion
cédigo: descripcion
Etiqueta: Descripcion del error
Domain: descripcion
Tipo: A
Longitud: 70 Precision: o
Lista de referencias
Referancla | Nombre 1 Cédigo 1
{Entdad | CLAVE_ERROR [ CLAVE_ERROR 1
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Atributos dir_host

Nombre: dir_host

Cadigo: dir_host

Etiqueta: Ruta completa donde se localiza el archive compacto.exe en el servidor UNIX
Tipo: VA

Longitud: 50 Precision: [°]

Lista de referencias
Referencia Nombre | Cédigo |
Entidad SISTEMA_VERSION { SISTEMA _VERSION 1

Atributos dir_local

Nombre: dir_local

Codigo: dir_local

Etiqueta: Ruta completa donde se aimacenara la version en el cliente
Tipo: VA

Longitud: S0 Precislon: 0

Lista de referencias

{ Referencia I Nombre 1 Coédigo
{Entidad {SISTEMA_VERSION | SISTEMA_VERSION

Atributos direccion_fiscal

Nombre: direccion_fiscal

Cédigo: direccion_fiscal

Etiqueta: Direccion fiscal de la institucion

Tipo: VA

Longitud: 80 Precisién: 0

Lista de referencias

] Referencia I Nombre 1 Cdadigo
Entigad HNSTITUCIGN JINSTITUCION

Atributos direccion_ip

Nombre: direccion_ip

codigo: direccion_ip

Etiqueta: Direccion iP que identifica a 1a terminail dentro de la red financiera
Tipo: A

{.ongitud: 18 Procislén: o
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Lista de referencias

Referencia 1 Nombre I Codigo
Entidad [ TERMINAL | TERMINAL
Atributos direccion_red
Nombre: direccion_red
Cadigo: direccion_red
Etiqueta: Direccion de |a tarjeta de red de ia terminal
Tipo: A
Longitud: 18 Precision:
Lista de referencias
I Referencia I Nombre Cédigo
{Entidad | TERMINAL | TERMINAL
Atributos ent_federativa_fiscal
Nombre: ent_federativa_fiscal
cédigo: ent_federativa_fiscal
Etiqueta: Entidad federativa fiscal de la institucidn
Tipo: VA
tongitud: 25 Precisién:
Lista de referencias
[ Referencia I Nombre Codigo |
Entidad [INSTITUCION [INSTITUCION |
Aztributos error
Nombre: error
Ccoédigo: error
Etiqueta: Numerc de error
Tipo: ]
Longitud: O Precision:
Lista de referencias
Cédigo I

Refaerencia i Nombre
Entidad {CLAVE_ERROR

I
| CLAVE ERROR
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Atributos espacio_disco

Nombre: espacio_disco

Caodigo: espacio_tisco

Etiqueta: Minimo espacio libre requerido para poder gjecutar ia aphcacion (en KB)
Tipo: 1

Longitud: O Precision: 0

Descripcién
Incluye e! espacio utilizado para descompactar el archivo compacto.exe

Lista de referencias

[ Referencia I Nombre I Cadigo
[Entigad [SISTEMA_VERSION {SISTEMA_VERSION

L]

Atributos fecha_actuai

Nombre: fecha_actuat
Cédigo: fecha_actual

Etiqueta: Fecha en la cual se solicito cambio de version
Tipo: oT

Longitud: © Precision: o

Descripcion
Fecha en la cual se solicito cambio de version.
Su vaior inicial debe ser nulo.

Lista de referencias

Refsrencia T Nombre T Cadigo 1
Entidad [TERMINAL_SISTEMA [ TERMINAL_SISTEMA ]

Atributos fecha_beta

Nombre: fecha_beta
Cédigo: fecha_beta

Etiqueta: Fecha en ia cual se solicité cambio de versidn beta
Tipo:

Longitud: 0O Precision: [*]

Descripcion
Fecha en la cual! se solicité cambio de version beta.

Su valor inicial debe ser nulo.
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Lista de referencias

Referencia
Entidad

Nombre
TERMINAL_SISTEMA

Codigo
TERMINAL _SISTEMA

Atributos fecha_suscripcion

Nombre: fecha_suscripcion
Coédigo: fecha_suscripcion
Etiqueta: Fecha a partir de la cual se registro la terrinal como perteneciente al sistema
Tipo: DT
Longitud: 0O Precisién: o
Lista de referencias
[ _Referencia Nombre Codigo
Entidad INSTITUCION_SISTEMA INSTITUCION_SISTEMA
Entidad TERMINAL _SISTEMA TERMINAL_SISTEMA
Atributos focha_version
Nombre: fecha_version
cédigo: fecha_version
Etiqueta: Fecha de referencia de la version
Tipo: DT
Longitud: O Precisidn: =)
Lista de referencias
Nombre Cdodigo

Referencia
Entidad

SISTEMA_VERSION

SISTEMA_VERSION

Atributos hos

t_unix

Nombre: host_unix
Cadigo: host_unix

Etiqueta: Direccion IP del host de UNIX donde se encuentra la aplicacion a transferir
Tipo: VA

Longitud: 20 Precision: 2]

Lista de referencias

Nombre

Referencia
Entidad

T
TLOGIN_VERSION_SISTEMA

T Cédigo
[ LOGIN_VERSION_SISTEMA
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Atributos institucion

Nombre: institucion

Cédigo: mstitucion

Etiqueta: Ciave de ia institucion

Tipo: 1

Longitud: 0 Precision: [*]

Lista de referencias

[ Referencia I Nombre 1 cédigo 1
Entidad | INSTITUCION [ INSTITUCION 1
Atributos localidad_fiscal

Nombre: locaiidad_fiscal

Cdédigo: localidad_fiscal

Etiqueta: Localidad fiscal de la institucion

Tipo: VA

Longitud: 15 Preclsiéon: [1]
Lista de referencias

[ Referancia 1 Nombre I Codigo |

| Entidad [INSTITUCION [INSTITUGION ]

Atributos togin_unix
Nombre: login_unix
Codigo: login_unix
Etiquota: Login de acceso al servidor UNIX
Demain:
Tipo: VA
Longitud: 20 Precision: [

Lista de referencias

[ Referencla

Entidad

T Nombre 1 Caédigo
TLOGIN_VERSION | LOGIN_VERSION

Atributos mem_principal

Nombre: mem_principat

Codigo: mem_principal

Etiqueta: Tamaro minimo necesario de memoria principal para el funcionarmiento del
sistema

Tipo: 1

Longitud: O Pracision: 2]
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Descripcién

Tamano minimo necesario de memoria principal para el buen funcionamiento de

{a aplicacidon (en KB)

Lista de referencias

[ Referencia T Nombre codigo
{ Entidad [SISTEMA_VERSION SISTEMA_VERSION

Atributos mem_secundaria

Nombre: mem_secundaria

Codigo: mem_secundaria

Etiqueta: Tamafio minimao necesano de memoria secundana para el funcionamiento de!
sistema

Tipo: |

Longitud: O Precision:

Descripcion

Tamafio minimo necesario de memoria secundaria para el buen funcionamiento

de la aplicacion (en KB)

Lista de referencias

[Cédigo i

Referencia TNombre
Entidad | SISTEMA_VERSION

[ SISTEMA_VERSION j

Atributos nombre_corto

Nombre: nombre_corto

Cédigo: nombre_corto

Etiqueta: Nombre corto de 1a institucion
A

Tipo:
Longltud: 15 Precision:

Lista de referencias

[ Referencia T Nombre | Cédigo |
[Entdad INSTITUCION [INSTITUCION 1
Atrib n bre_| i

Nombre: nombre_institucion

Cddigo: nombre_institucion

Etiqueta: Nombre completo de {a institucion

Domain: descripcion

Tipo:

Longltud: 70 Precision:
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Lista de referencias

Referencia T Nombre 1 Cadigo
Entidad [INSTITUCION [INSTITUCION
Atributos nombre_sistema

Nombre: nombre_sistema
Cédigo: nombre_sistema
Etigqueta: Nombre completo del sistema registrado
Domain: descripcion
Tipo: A
Longitud: 70 Precision: o
Lista de referencias
{ Referencia T Nombre 1 Codigo
{Entidad [SISTEMA | SISTEMA
Atributos nombre_usuario
Nombre: nombre_usuario
Codigo: nombre_usuario
Etiqueta: Nombre del usuario
Tipo: VA
Longitud: 50 Precisién: 0
Lista de referencias

Referencia I Nombra I Cadigo
Entidad | COGIN_VERSION {LOGIN_VERSION
Atributos obtenible

Nombre: obtenible
coédigo: obtenible
Etiqueta: S/N indica si la version registrada puede ser distnbuida
Tipo: A
Longitud: 1 Precision: [*]
Lista de referencias
I Referencia | Nombre I Codigo
Entidad SISTEMA SISTEMA
Entidad SISTEMA_VERSION SISTEMA_VERSION
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Atributos password_unix

Nombre: password_unix

Cédigo: password_unix

Etiqueta: Password de acceso at servidor UNIX

Tipo: VA

Longitud: 30 Pracision: 0
Lista de referencias

L Raferencia i Nombre 1 Cédigo

Entidad [ LOGIN_VERSION |COGIN_VERSION
Atributos permiso_beta

Nombre: permiso_beta

Ccaédigo: permiso_beta

Etiqueta: S/N Indica si puede obtener la versidon beta de la aplicacion

Tipo: A

Longitud: 1 Precisidn: ]
Lista de referencias

Referencia Nombre

1
| TERMINAL_SISTEMA

| Tadigo
| TERMINAL_SISTEMA

Entidad
Atributos rfc
Nombre: rfc
Coédigo: rfc
Etiqueta: Registro Federal de Contribuyentes de la institucion
Domain:
Tipo: VA
Longitud: 13 Precision: o
Lista de referencias
{ Referancia 1 Nombro 1 Ccédigo
[Entidad [INSTITUCION {INSTITUCION
Atributos sistema
sistema
sistema
Sistema a distribuir
H A
Longitud: 10 Precisién: [*]
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Lista de referencias

Referencia )| Nombre | Codigo |

[Entidad [ SISTEMA | SISTEMA |

Atributos sistema_operativo

Nombre: sistema_operativo

Cédigo: sisterna_operativo

Etiqueta: Version minima de sistema operativo
Domain:

Tipo: SF

Longitud: O Precisién: [a]

Descripcién

Version minima de sistema operativo en el cliente para que la aplicacion
funcione comrectamente

Lista de referencias

Referencia Nombre Coédigo
Entidad SISTEMA_VERSION SISTEMA_VERSION

Atributos tam_host

Nombre: tam_host

Cédigo: tam_host

Etiqueta: Tamano del archivo compacto en bytes
Tipo: [}

Longitud: 0 Precision: 0

Lista de referencias
f Referencia | Nombre 1 Cadigo
{Entidad | SISTEMA_VERSION [ SISTEMA_VERSION

Atributos terminal

Nombre: terminal

Cédigo: terminal

Etiqueta: Nuomero de Terminal

Tipo: Si

Longitud: O Precision: 0

Descripcién
Numero Unico que identifica cada terminal que utiliza el sistema
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Lista de referencias

Referencia 1 Nombre T Codigo 1
Entidad 1 TERMINAL I TERMINAL )
Atributos tipo_version

Nombre: tipo_version
Codigo: tipo_version
Etiqueta: Distingue una version Beta (8) de una de Produccidn (P}
Tipo: A
Longitud: 1 Precision: o
Lista de referencias
Referencia T Nombre 1 Coédigo |
{Entidagd | SISTEMA_VERSION SISTEMA_VERSION 1
Atributos ubicacion_terminal
Nombre: ubicaciaon_terminal
Cédigo: ubicacion_terminal
Etiqueta: Ubicacion de la terrminat
Domain: descnpcion
Tipo: A
Longitud: 70 Precislén: 1]
Lista de referencias
{ Referencia 1 Nombre 1 Codigo 1
Entidad | TERMINAL | TERMINAL 1
Atributos valida

Nombre: valida

Cédigo: valida

Etiqueta: S/N Iindica si la version actual es valida. Si no es vaillda, no es obtenible.

Tipo: A

Longitud: 1 Procisién: [

Lista de referencias
[ Referencia | Nombre 1 Codigo ]
|Er\lidad | SISTEMA_VERSION SISTEMA_VERSION |
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Atributos version

Nombre: wversion

Coédlgo: version

Etiqueta: Nombre o nivel de la version

Tipo: VA

Longitud: 15 Precision: )

Lista de referencias

Referencia Nombre [ Godigo
Entidad ~ | SISTEMA_VERSION | SISTEMA_VERSION

Atributos version_actual

Nombre: version_actual

Cadlg version_actual

Etiqueta: Nombre de la version que obtuvo en la ultima gjecucion.
Tipo: VA

Longitud: 15 Precision: [*)

Descripcion
Nombre de la versidn que obtuvo en (a ditima ejecucion
Su valor inicial debe ser nuio (NULL)

Lista de referencias

Raferencia Nombre Codigo
Entidad TERMINAL_SISTEMA TERMINAL _SISTEMA

Atributos version_permitida

Nombre: version_permitida

Coédigo: version_permitida

Etiqueta: U/, (espacio en blanco), /A Determina que versidn puede solicitar ia terminal
Tipo:

Longitud: 1 Pracision: ]

Descripcion

Si en este campo tiene e! valor U, la termina! solamente podra obtener la Gltima
version segun le corresponda en base al campo actualizar_version; si tiene valor A, ia
terminal solo podra obtener Ia version anterior; y si tiene valor ™ " (blanco) podra obtener
Uitima o Anterior
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Lista de folarenclas

Refarencia I Nombre | Codigo i
{Entidad [ TERMINAL_SISTEMA [TERMINAL _SISTEMA ]
Entidades:

Lista de Entidades

Nombre

Cédigo

CLAVE_ERROR
INSTITUCION
INSTITUCION_SISTEMA
LOGIN_VERSION
LOGIN_VERSION_SISTEMA
SISTEMA
SISTEMA_VERSION
TERMINAL
TERMINAL_SISTEMA

CLAVE_ERROR
INSTITUCION
INSTITUCION_SISTEMA
LOGIN_VERSION
LOGIN_VERSION_SISTEMA
SISTEMA
SISTEMA_VERSION
TERMINAL
TERMINAL_SISTEMA

Entidad CLAVE_ERROR

Nombre: CLAVE_ERROR

Cédligo: CLAVE_ERROCOR

Etiqueta:

Niimero: Genera tabla:

Tabla que almacena las claves de los errores que se pueden presentar
Si

Lista de atributos

Codigo T

[ Nombre I
error
descripcion

error
descripcion

Tipo | i
7 £l
A70 No

Entidad INSTITUCION

Nombre: INSTITUCION

Cadigo: INSTITUCION

Etiqueta:

Namaero: Genera tabla:

Tabla que contiene la informacion de las instituciones que utilizan Versiones
Si
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Lista de atributos

Nombre Codigo Tipo []
institucion institucion 1 Si
nombre_corto nombre_corto A15 No
nombre_institucion nombre_institucion A70 No
fe rfc VA13 No
direccion_fiscal direccion_fiscal VABO No
colonia_fiscatl colonia_fiscal VA40 No
cp_fiscal cp_fiscal AS5 No
tocatidad_fiscal localidad_fiscal VA1S No
ent_federativa_fiscal ent_federativa_fiscal VA2S No
Lista de referencias

n Enti: Tarjeta R
InstitucionSistema(institucionSistema) INSTITUCION_SISTEMA(I |O.n Si
NSTITUCION_SISTEMA)

InstitucionTerminal(institucionTerminal) | TERMINAL(TERMINAL) o.n No
Entidad INSTITUCION_SISTEMA

Nombre: INSTITUCION_SISTEMA

Coédigo: INSTITUCION_SISTEMA

Etiqueta: Tabla que indica ios sistemas que puede actualizar cada institucion

Nuimero: Genera tabla: Si

Descripcion

En esta tabla se insertan las instituciones que se desea que obtengan la version

de cierto sistema. No se podran

INSTITUCION.

Lista de atributos

insertar instituciones que no estén en !a tabla

Nombre Cédigo T Tipo [ t
[techa_suscripcion | fecha_suscripcion =13 | No. I'si
Lista de referencias
Relacion E Tarjeta R
InstitucionSistema(InstitucionSistema [ INSTITUCION(INSTITUCION | 1,1 Si
) )
Sistemalnstitucion(Sistemalnstitucion | SISTEMA(SISTEMA) 1,1 Si
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Entidad LOGIN_VERSION

Nombre: LOGIN_VERSION

Cadigo: LOGIN_VERSION

Etiqueta: Tabla que contiene ias claves de acceso al servidor UNIX

Nuamero: Ganera tabla: Si
Lista de atributos

Nombre codigo Tipo 1 M

login_unix login_unix VA20 Si Si
passwaord_unix password_unix VA30 No Si
nombre usuario nombre_usuario VAS0 No Si

Lista de referencias

i Relacion | Entidad T Tarjeta [ R
LoginVersionSistema(LOGINVER [ LOGIN_VERS!ON_SISTEMA(LO {0.n Si
SIONSISTEMA) GIN_VERSION_SISTEMA)

Entidad LOGIN_VERSION_SISTEMA

Nombre: LOGIN_VERSION_SISTEMA

Codigo: LOGIN_VERSION_SISTEMA

Etiqueta: Tabla que especifica los sistermas habilitados para cada login
Nuamaero: Genera tabla: Si

Descripcién
Tabla que especifica Jos sistemas habilitados  para cada login.
Ademas indica ef host de UNIX donde se encuentra la aplicacion a transferir.

Lista de atributos

Nombre 1 Codigo [ Tipo | [] I m
{host_unix | host_unix 1VA20 INo Si
Lista de referencias
Relacidén Entidad Tarjeta R
LoginVersionSisterna(LOGINVERSIO [ LOGIN_VERSION(LOGIN_V [ 1.1 Si
NSISTEMA) ERSION)
i OgiN(SISTEMALOGIN) SISTEMA(SISTEMA) 1.1 Si
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Entidad SISTEMA

Nombre: SISTEMA

Cédigo: SISTEMA

Etiqueta: Tabla que almacena la informacién de los sistemas actualizados por Versiones
Numero: Genera tabla: Si

Lista de atributos

Nombre 1 Cédigo Tipo [} ™
sistema sistema A10 Si E
obtenible obtenible A1 No Si
nombre_sisterna nombre_sistema A70 No Si
Lista de referencias
5 Tarjeta R
SistemalLogin(SISTEMALGGIN) LOGIN_VERSION_SISTEMA(LOG | O.n Si
IN_VERSION_SISTEMA)
Sistermnatnstitucion(Sistemalnstitucion | INSTITUCION_SISTEMA(INSTITU | O.n Si
CION_SISTEMA)
SistemaTerminal{SistemaTerminal) TERMINAL_SISTEMA(TERMINAL | 0O.n Si
_SISTEMA)
SistemaVersion(Sisternaversion) SISTEMA_VERSION(SISTEMA_V (0.n Si
ERSION)
Entidad SISTEMA_VERSION
Nombre: SISTEMA_VERSION
Cédigo: SISTEMA_VERSION
Etiqueta: Tabla que contiene los datos de ias versiones a distribuir de cada sisterna
Numero: Genera tabla: Si
Lista de atributos
Nombre Coédigo Tipo 3 M
fecha_version fecha_version DT Si Si
tipo_version tipo_version A1l Si Si
vaersion version VA15 |No {Si
obtenible obtenible At No |Si
valida valida Al No ISi
dir,_host dir_host VASO {No Si
dir_jocal dir_local VAS50 |No Si
tam_host tam_ host H No Si
mem_principal mem_principal I No Si
mem_secundaria mem_secundaria t No St
espacio_disco espacio_disco I No Si
sistema_operativo sistema_operativo SF No |Si
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Lista de referencias

Relacidén

Entidad

[
[SistemaVersion(SistemaVersion) SISTEMA(SISTEMA)

[ Tarjeta
11

Entidad TERMINAL

Nombre: TERMINAL

Cédigo: TERMINAL

Etiqueta: ££sta tabla almacena las caracteristicas de cada terminal que accesa Versiones
Numero: Genera tabia: Si

Descripcion

Esta tabla almacena ias caracteristicas de cada terminal que accesa al sistema

de Versiones.

Lista de atributos

Nombre Cdédigo Tipo i ™M
terminal terminal El) S Si
direccion_red direccion_red A8 No Si
direccion_ip direccion __ip Al8 No Si
ubicacion _terminat ubicacion_terminai A7Q No Si
Lista de referencias

Relacion Ei Tarjsta R
InstitucionTermmnal({InstitucionTernun INSTITUCION(INSTITUCION) 1,1 No
al)
Termir ma(Term:y na) TERMINAL_SISTEMA(TERMINA {0.n Si

L_SISTEMA)

Entidad TERMINAL_SISTEMA

Nombre: TERMINAL_SISTEMA

Cdodigo: TERMINAL_SISTEMA

Etiqueta: Tabla que indica que sistemas puede actualizar una terminat
Namero: Genara tabla: Si

Descripcién
En esta tabla se

lleva ei

control de

fla versidn que tiene

cada terminal.

Obviamente no se permite insertar terminales que no existan en la tabla TERMINAL.
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Lista de atributos

Nombre Codigo Tipo ]
actualizar_version actualizar_version Al No
version_permitida version_permitida A1l No
version_actual version_actuat VA1S No
actualizar_peta actualizar_beta Al No
permiso_beta permiso_beta A No
fecha_actual fecha_actual DT No
fecha_beta fecha_beta DT No
techa_suscripcion fecha_suscripcion oT No
Lista de referencias

R, T Tarjeta R
SistemaTerminal(SistemaTerminal) SISTEMA(SISTEMA) 1.1 St
TerminalSistema(Termir na) TERMINAL{TERMINAL) 1.1 Si
Relaciones:

Lista de relaciones
Nombre Cadigo

InstitucionSistema
InstitucionTerminal
LoginVersionSistema
Sistemalogin
Sistemalnstitucion
SistemaTerminal
SistemaVersion

InstitucionSistermna
institucionTerminal
LOGINVERSIONSISTEMA
SISTEMALOGIN
Sistemalnstitucion
SistemaTerminal
SistemaVersion

TermnalSistema Termir
Relacién Inst

Nombre: InstitucionSistema

Caodigo: InstitucionSisterna

Entidad 1: INSTITUCION

Entidad 2:
Idad 2

Etiqueta:
Ocurrencia:

Etiqueta:
Ocurrencia:

de
Entidad 1 — Entidad 2:

INSTITUCION_SISTEMA
T Si

Muchos - Opcional

Entidad 2 —> Entidad 1:

Uno - Obligatorio

Descripcion

Relacion entre Institucion y Sistema.
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Relacién InstitucionTerminal

Nombre: institucionTerrunal
Codigo: tnstitucionTerminal
Entidad 1: INSTITUCION
Entidad 2: TERMINAL
d 2 dep [} de 1: No
Entidad 1 — Entidad 2:
Etiqueta:

Ocurrencia: Muchos - Opcional
Entidad 2 --> Entidad 1:

Etiqueta:

Ocurrencia: Uno - Obligatorio

Descripcién
Relacidn entre institucion y terminales.

Relacion LoginVersionSistema

Nombre: LoginVersionSistema
Cédigo: LOGINVERSIONSISTEMA
Entidad 1:

LOGIN_VERSION

LOGIN_VERSION_SISTEMA
P de 1 Si

Entidad 1 —> Entidad 2:

Etiqueta:

Ocurrancla: Muchos - Opcional
Entidad 2 «-> Entidad 1:
Etiqueta:

Ocurrencia: Uno - Obligatorio

Entidad 2:

Descripciéon

Relacion entre LOGIN_VERSION y LOGIN_VERSION_SISTEMA.

Relacion Sistematogin

Nombre: Sistemal.ogin
Codigo: SISTEMALOGIN
Entidad 1: SISTEMA
Entidad 2: LOGIN_VERSION_SISTEMA
2 d de Entid 1: Si
Entidad 1 —> Entidad 2:
Etiqueta:

Ocurraencla: Muchos - Opcional
Entidad 2 —> Entidad 1:

Etiqueta:

Ocurrencla: Uno - Obligatoric
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Descripcién

Relacion entre LOGIN_VERSION_SISTEMA y SISTEMA.

Relacién Sistemalnstitucion

Nombra: Sistemalinstitucion
Cédigo: Sistemalnstitucion
Entidad 1: SISTEMA

Entidad 2: INSTITUCION_SISTEMA

Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Si
Entidad 1 —> Entidad 2:

Etiqueta:

Ocurrencia: Muchos - Opcionatl
Entidad 2 —> Entidad 1:

Etiqueta:

Ocurrencla: Uno - Obligatorio

Descripcion
Relacion entre Sistema e Institucion.

Relacién SistemaTerminal

Nombre: SistemaTerminat
Ccédigo: SisternaTerminat
Entidad 1: SISTEMA

Entidad 2: TERMINAL_SISTEMA

Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Si
Entidad 1 --> Entidad 2:

Etiqueta:

Ocurrencia: Muchos - Opcional
Entidad 2 ~> Entidad 1:

Etiqueta:

Ocurrencia: Uno - Obligatorio

Descripcion
Relacién entre Sistema y Terminal.

Relacién SistemaVersion

Nombre: SistemaVersion
Cédigo: SistemaVersion
Entidad 1: SISTEMA
Entidad 2: SISTEMA_VERSION
2 P de 1: Si

Entidad 1 —> Entidad 2:

Etiqueta:

Ocurrencia: Muchos - Opcional
Entidad 2 —~> Entidad 1:

Etiqueta:

QOcurrancla: Uno - Obligatorio
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Descripcién
Relacidn entre Sistema y Version.

R t TerminalSi uk)
Nombre: TermmaiSisterna
coédigo: TerminaiSistema
Entidad 1: TERMINAL
Entidad 2: TERMINAL_SISTEMA

de 1: Si

2
Entidad 1 —> Entidad 2:

Muchos - Opcronal
Entidad 2 —-> Entidad 1:
Etiqueta:
Ocurrencia:

Uno - Obligatorio

Descripcion
Relacidon entre Terminal y Sistema.

3.6 Portafolio de Programas

El sistema estd compuesto por un conjunto de programas que permiten

realizar los procesos antes mencionados.

A continuacion se muestra la lista de programas que intervienen en la
aplicacion para posteriormente detallar cada uno de ellos.

Nombre de programa

Objetivo

Programa de identificaciéon de terminal

Identificar la terminal remota por medio de
su direccion iP

Programa de verificacién de acceso de
transferencia

Verificar permiso de transferencia

Programa de verificacion de

requerimientos del sistema

Verificar requerimientos del sistema

Programa de transferencia

Transferencia del sistema

Programa de verificacion de existencia de!

Verificacion del compacto

compacto
Programa de verificacién de permisos para

Verificacidén de permisos

instalacién
Programa de Instalacion

instalacién del sistema
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Nombre

Programa de identificacidon de terminal

Objetivo

Identificar la terminal remota por medio de
su direccion IP

Datos de entrada

Datos de salida

Direccion |P

Descripcion

Este es un programa que detecta la
direccién iFP de la terminal remota por
medio de sockets

Nombre Programa de verificacién de acceso de
transferencia

Objetivo Verificar permiso de transferencia

Datos de entrada Sisterna, Versién, Direccion 1P

Datos de

Requisitos del sistema

Descripcion

Este programa accesa a la base de datos
y verifica si fa terminal tiene permiso para
transferir e! sistema saglicitado y en ia
version especificada.

Si el acceso de transferencia es
valido, el programa regresa informacion a
la terminal externa que servira para
verificar los requerimientos del sistema o

i ion icitada, ' también
informacidn para la conexion al servidor de
aplicaciones.

En caso de que el acceso no sea
valido retorna error.

Nombre Programa de verificacion de
requerimientos del sistema
Objetivo Verificar requerimientos del sistema

Datos de entrada

Espacio en disco, mem. Principal, mem.
Secundaria, Sistema Operativo, Tamano
del archivo, Directorio local

Datos de salida

Mensaje

Descripcion

Este programa verifica que la terminal
cumpla con los requisitos para ta
transferencia e instalacion del sistema,
tales como, espacio en disco, versién de
sistema operativo, memoria principal y
secundaria, etc.
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Nombre Programa de transferencia
Objetivo Transferencia del sistema
Datos de entrada

Datos de salida

Dir. Local, Dir. Host, Direccion iP, Sistema,
Version, bLogin, Password. Tamafio del
Archivo

Mensaje

Descripcién

Este programa ejecuta la transferencia de
la aplicacion desde el servidor UNIX hasta
Lla terminal remota a traves de FTP

J

Nombre Programa de verificacion de existencia del
compacto
Objetive Verificacidn del compacto
Datos de entrada Tamarno del Archivo. Dir. Local
 Datos de salida Mensaje
Descripciéon Este programa verifica que e! sistema
solicitado se haya transferido

exitosamente y se encuentre en

el
subdirectorio de trabajo

Nombre Programa de verificacion de permisas para |
instatacion
bjetive Verificacitn de permisos
Datos de entrada

Datos de

Sistema, Versidon, Direccion |P

Mensaje

Descripcion

Este programa consulta en ia base de
dates si el sistema especificado puede ser
J instatado por la terminal.

Si la terminat no tiene permisos de
instalacién retorna error

Nombre Programa de Instalacidon
Objetivo instalacion del sistema
Datos de entrada

Sistema, Version

Datos de salida

Mensaje

Descripcién

Este programa descompacta la aplicacion
transferida en el subdirectoric de trabajo
para posteriormente reatizar su instalacion
y configurar el entorno en que se ejecutara
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3.7 Disefio fisico de la base de datos

Del modelo logico de la base de datos abtuvimos el modelo fisico siguiente, el

cual se implementara posteriormente
Graficas del modelo fisico

INSTITUCION

matucian ateger
fombre_corto cnar(15)
nombrs_compieto cnar(7o} —u eimion - v
e varcnar(13)
duewccion_tisca varchanso)

varchar(40)

cnarts)

varchar(i5)

varcnan(zs

aeatacna = srstems

P s
varcnar(s0) | L

TERMINAL
rorminal -
Inattucicn
aweceran_ract
aneccion_n
ubicasion_tarminal
: i
rormuat = et
TTYERMINAL_SISTEMA
rermunal - smaginy
sntema o)
i actuslaer_verson cnar(1)
cnar(1)
varchar(1s)
cheri1)
char(1}
umestamp
mastamp
tmestamp

SISTEMA_VERSION
T T Enagaoy

e,
facha vecsion tmesemp

109



Capiltule 3

Modelo de Informacion

Versiones
Versiones

que actualiza y distnbuye versiones

Dominios:

Lista de dominios

Nombre 1 Caodigo 1 Tipo 1
descripcion | descripcion 1char(70) 1
Descripcion de dominios

Nombre: descripcion

codigo: descripcion

Obligatoric: No

Tipo: char(70)

Longitud: 70 Precision: o
Lista de Referencia

Yabla Cédigo Column Nombre | Cédigo de 2 calumna Etiqueta
CLAVE_ERROR descripcion_error

INSTITUCION nombre_completo

descripcion_error
nombre_completo

nombre_sistema

ubicacion_terminal

Descripcion del error
Nombre completo de la
institucion

Nombre compieto del
sistema registrado
Ubicacion de la terminal

SISTEMA nombre_sistema
TERMINAL ubicacion_terminaj
Tablas:

Lista de Tablas

Nombre

Codigo

CLAVE_ERROR
INSTITUCION
INSTITUCION_SISTEMA
LOGIN_VERSION
LOGIN_VERSION_SISTEMA
SISTEMA

SISTEMA_VERSION
TERMINAL,
TERMINAL _SISTEMA

CLAVE_ERROR
INSTITUCION

LOGIN_VERSION
SISTEMA

SISTEMA_VERSION
TERMINAL

INSTITUCION_SISTEMA

LOGIN_VERSION_SISTEMA

TERMINAL _SISTEMA
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Tabla CLAVE_ERROR

Nombre: CLAVE_ERROR
Cédigo: CLAVE_ERROR
H ‘Tabla que almacena las claves de los errores que se pueden presentar
Fuente: Entidad CLAVE_ERROR
Lista de columnas
f Nombre I Cadigo [ Tipo | P | ™
Descripcion_error descripcion_error char(70) | No Si
Error error integer | S Si
Lista de indices
Cédigo del indice P F u 17°¢ Caédigo de la Orden
l columna
{CLAVE_ERROR_PK [ {No [S1 |No [error |ASC
Tabla INSTITUCION
Nombre: INSTITUCION
Cédigo: INSTITUCION
Etiqueta: Tabla que contiene 1a informacion de las instituciones que utiizan
Versiones
Fuente: Entigad INSTITUCION
Lista de columnas
Nombre Cédigo Tipo (& L]
colonia_fiscal colonia_fiscal varchar(40) [ No Si
cp_fiscal cp_fiscal char(5) No S
direccion_fiscal direccion_fiscal varchar(80) j No Si
ent_federativa_fiscal ent_federativa_fiscal varchar(25) | No No
Institucion nstitucion integer S Si
tocalidad_fiscal tocahdad_fiscal varchar{15) | No No
nombre_completo nombre_completo char(70) No Si
nombre_coro nombre_corno char(15) No Si
Rfc rfc varchar(13) | No Si
Lista de Indices
Cédigo del indice [P T F T U T € |cCédigodelacolumna | Orden
INSTITUCION_PK [si |No 1Si |Ne [linstitucion [ASC 1

Lista de Referencia desde .
Referenciado por | Llave primaria 1 Liave foranea

INSTITUCION_SISTEMA institucion institucion

TERMINAL institucion institucion
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Tabla INSTITUCION_SISTEMA

INSTITUCION_SISTEMA
INSTITUCION_SISTEMA
Tabla que indica los sistermas que puede actualizar cada institucion

PK constraint:
Fuente: Entidad INSTITUCION_SISTEMA

Descripcion

En esta tabla se insertan las instituciones que se desea que obtengan la versién
de cierto sistema. No se podran insertar instituciones que no estén en la tabla
INSTITUCION.

Lista de columnas

Nombre codigo Tipo P M
facha_suscnpcion fecha_suscripcion timestamp | No Si
institucion institucion nteger Si Si
sistema sistema char(10) Si Si

Lista de indices

Cédigo del Indice TP T F 1T U1 € | Cédigodelacolumna | Orden |
INSTITUCION_SISTEMA_PK Si Si Si No institucion ASC
sistemna ASC
Lista de referencia hacia
Referencia hacia 1 Liave primaria ] Clave forénea |
INSTITUCION institucion institucion
SISTEMA sistema sistema
Tabla LOGIN_VERSION
Nombre: LOGIN_VERSION
Codigo: LOGIN_VERSION
Etiqueta: Tabta que contiene las claves de acceso al servidor UNIX
Fuente: Entidad LOGIN_VERSION
Lista de columnas
Nombre Codigo Tipo P ™M
login__unix login_unix varchar(20) {Si Si
nombre_usuario nombre_usuario varchar(S0) | No Si
password_unix assword_unix varchar(30) }No Si

Lista de indices

Caédigo del indice P F [ u €[ Cédigode la columna | Orden
LOGIN_VERSION_PK S [No [Si _[No llogin_unix [AsC
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Lista de Referencia desde

ferenciado par I Llave primaria )] Llave foranea ]
LOGIN_VERSION_SISTEMA [togin_unix [login_unix J|

Tabla LOGIN_VERSION_SISTEMA

Nombre: LOGIN_VERSION_SISTEMA

Coédigo: LOGIN_VERSION_SISTEMA

Etiqueta: Tabla que especifica los sistemas habilitados para cada login
Fuente: Entidad LOGIN_VERSION_SISTEMA

Opciones

Descripcion
Tabla que especifica los sistemas habilitados para cada login.

Ademas indica el host de UNtX donde se encuentra la aplicacion a transferir.

Lista de columnas

Nombre Codigo Tipo P M
host_unix host_unix varchar(20) | No Si
login_unix fogin_unix varchar(20) | Si Si
sistema sistema char(10) Si Si

Lista de indices
Cédigo del indice [ F T UT € ] cédigodelacolumna | Orden |
LOGIN_VERSION_SISTEMA_PK Sl Si Si No fogin_umx ASC
sisterna ASC

Lista de referencia hacia

Referencia hacia i Llave primaria [ Llave foranea
LOGIN_VERSION login_unix login_unix
SISTEMA sistema sistema

Tabla SISTEMA

| —

Nombre: SISTEMA

Cédigo: SISTEMA

Etiqueta: Tabla que almacena la informacién de los sistemas actualizados por
Versiones

Fuente: Entidad SISTEMA
Lista de columnas

Nombre Codigo Tipo P M

nombre_sisterma nombre_sistema char(70) No Si
obtenible obtenible char(1) No Si
sistema sistema char(10) Si Si
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Lista de indices
Cédigo del indice T P T F T u [ © | Cédigodela Orden
SISTEMA_PK 1S JNo |Si [No |sistema ASC

Lista de Referencia desde

Referenciado por Llave primaria Liave foranea
INSTITUCION_SISTEMA sistema sistema
LOGIN_VERSION_SISTEMA sistema sistema
TERMINAL_SISTEMA sistema sistema
SISTEMA_VERSION sistema sistema

Tabla SISTEMA_VERSION

SISTEMA_VERSION

SISTEMA_VERSION

Etiqueta: Tabla que contiene los dalos de las versiones a distribuir de cada sistema
Fuente: Entidad SISTEMA_VERSION

Lista de columnas

P
Nombre Coédigo Tipo P M

dir_host dir_host varchar(50) | No Si
dir_locai dir_local varchar(50) |No Si
espacio_disco espacio_disco integer No S
fecha_version fecha_version timestamp S Si
mem_principal mem_principal integer No Si
mem_secundaria mem_secundaria integer No Si
obtenible obtenible char(1) No Si
sistema sistema char(10} Si Si
sistema_operativo sisterna_operativo reat No S
tam_host tam_host integer No Si

. tipo_version tipo_version char(1) Si Si

B valida valida char(1) No Si

3 version version varchar(15) | No Si

'

N Lista de indices

. Coédigo del indice P F u [=3 Codigo de |1a columna Orden

i SISTEMA_VERSION_PK S Na Si No sistema ASC

fecha_version ASC
tipo_version ASC
Lista de referencia hacia
Referencia hacia 1 Liave primaria T Liave foranea 1

SISTEMA " | sistema | sistema
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Tabla TERMINAL

Nombre: TERMINAL

Cdédigo: TERMINAL

Etiqueta: Esta tabla almacena las caracteristicas de cada terminal que accesa
Versiones

Fuenta: Entidad TERMINAL

Lista de columnas

Nombre Codigo Tipo M
direccion_ip direccion_Ip char(18) No S
direccion_red direccion_red char(18) No Si
institucion institucion integer No Si
terminat terminal smallint Si Si
ubicacion_terminal ubicacion terminal char(70) No Si
Lista de indices

Cddigo del indice F T U [ € | cCédigodelacolumna | Orden |

InstitucionTerminal_FK Si No I No | institucion ASC
TERMINAL_PK No S No terminat ASC

Lista de referencia hacia

Llave primaria

Llave foranea

Refarencia hacia
INSTITUCION

[institucion

{ institucion

L]

Lista de Referencia desde

Llave foranea ]

R =) Liave primaria 1
TERMINAL_SISTEMA [terminai | terminal
Tabla TERMINAL_SISTEMA

Nombre: TERMINAL_SISTEMA

Cédigo: TERMINAL_SISTEMA

Etiqueta: Tabla que indica que sistemas puede actualizar una terminal
Fuente: Entidad TERMINAL_SISTEMA

Desacripcion

En esta tabla se

control de la version que tiene cada terminal.
Obviamente rno se permite insertar terminales que no existan en la tabla TERMINAL.
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Lista de cofumnas

Nombre Cédigo Tipo P [
actualizar_beta actuaiizar_beta char(1) No Si
actuatizar_version actualizar_version char(1) No Si
fecha_actual fecha_actua! timestarmp { No No
fecha_beta fecha_beta timestamp | No No
fecha_suscripcion fecha_suscripcion umestamp | No Si
permiso_beta permiso_beta char{1) No S
sistema sistema char(10) Si Si
terminal terminat smallint Si Si
version_actua! version_actual varchar(15) | No Si
version_permitida version_permitida char(1) No Si
Lista de indices

Cédigo del indice [ P T F T u 1T C T Coédigodela | Orden |
TERMINAL_SISTEMA_PK k S St Si No terminal ASC
sistema ASC

Lista de referencia hacia

Liave primaria

Liave foranea

Reterencia hacia
SISTEMA
TERMINAL

sistema
terminal

Sistema
Terminal

Una vez realizado el analisis y disefio dei sistema procederemos a revisar las
herramientas de hardware y software que nos permitiran desarrollar el sistema.
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CUATRO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION

En este capitulo comenzamos por mostrar de forma especifica como sera resueito
el problema y se definiran cuales seran los recursos empleados en la solucion; lo anterior
se hara mediante una evaluacién det software y hardware, y se mostrara el costo
aproximado de estos. Ademas se mostraran algunos de los aspectos de la
implementacion del sistema, tales como, la especificacién de los programas y distribucion
de los archivos en el servidor. Ademas se disefaran las pantallas de la parte del cliente
de ta aplicacién. Finalmente se concluira con un calendario de implementacion del
sistema.

4.1 Analisis y seleccidon del software

En este apartado se analizaran algunas de las alternativas de software que se
encuentran disponibles en e! mercado, especificamente se abordaran los siguientes
casos: Manejadores de Bases de Datos Relacionales, Herramientas de Desarrollo de
Aplicaciones y Herramientas de procesamiento de scripts. No se han inciuido los
sistemas operativas en las evaluaciones porque estos pueden verse determinados por las
plataformas en las que se ejecuten tanto el Manejador de Bases de Datos como la

Herramienta de Desarrolio de Aplicaciones.

=3 de Datos Relacionales

4.1.1 A s de

En este apartado realizaremos una evaluacidn y comparacion de las
caracteristi de tos princi, Manejadores de B de Datos Relacionales (RDBMS)
que se encuentran disponibles en el mercado: ORACLE7 versién 7.3, SYBASE SQL
SERVER 11, INFORMIX-ONLINE 7.2, MICROSOFT SQL SERVER 6.5, IBM DB2 2.11,
CA-OPENINGRES 1.2. Todos ellos se caracterizan por contar con optimizadores de
consultas, manejo de friggers, vistas, integridad declarativa y soporte para bases de datos
distribuidas. También pueden mencionarse aspectos que cubren las nuevas tendencias
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en informatica como el soporte para Intemet, lamadas a procedimientos remotos (rpc’s) ¥y
completo aprovechamiento de las p mas con mutti pro es.

Si sélo se observan algunas caracteristicas superficiaies de los RDBMS, parece
que puede tomarse cualquiera y ajustarse de tal forma que se adapte al problema que se
quiere resolver, sin embargo, debemos efectuar una evaiuacion mas cuidadosa para
verificar la extension y la calidad de ia implementacién de cada producto.

Modelo de Datos Relacional

Aunque todos los Manejadores de Bases de Datos Relacionales analizados se
denominan relacionales, su soporte del modelo de datos relacional debe ser revisado
cuidadosamente. QObviamente todos ellos soportan ios conceptos basicos relacionales,
tales como datos almacenados an tablas y accesos a estos datos mediante operaciones
de conjunto de alto nivel (Algebra Relacionat), la mayoria de ellos empleando SQL'. Sin
embargo ninguno de ellos soporta dominios. en un futuro sera crucial que estos productos
atiendan este concepto fundamental del modelo de datos relacional. Deben permitir de
esta forma definir los dominios y entonces especificar las columnas de las tablas, y
preferiblemente también los parametros y variables de los procedimientos almacenados
en términos de dominios. Este proceso es necesario para asegurar estricta verificacion
de tipos, tal como puede hacerse en aigunos lenguajes de programacion.

Aungue todos ellos aseguran soportar constraints para integridad declarativa, solo
Informix y Oracle soportan el borrado en cascada como una opcién cuando se viola un
constraint de integridad referencial, y solo DB2 cumple completamente con e! conjunto
vacio, borrado en cascada, y ninguna accion tal como o prescribe el estandar ANSI SQL-
92. Deben verificarse también como son implementados los constraints, la mayoria de los
productos emplean un mecanismo bastante rudimentario. Por ejemplo, casi todos crean
indices ocultos para implementar los constraints de Have primaria. Ademas DB2, Informix
y Oracle restringen la creacion de un indice Unico adicional sobre una columna que haya
sido greviamer\(e indexado de forma oculta al haberse definido previamente un constraint
anico®.

Objetos de Bases de Datos

Todos los productos revisados soportan BLOB's (binary large objects), los cuales
pueden ser empleados para almacenar imagenes texto, documentos, voz, grabaciones de
audio y cualquier otro dato sin estructura. Sin embargo, debe considerarse
cuidadosamente como los BLOB's son procesados por las herramientas y lenguajes de
desarrollo de aplicaciones (front-end). No todas las herramientas pueden manejar
facilmente este tipo de datos. Con algunos lenguajes, taies como C y C++, usando un
preprocesador SQL, puede procesarse un texto BLOB como una serie de segmentos de
texto. Algunos ambientes de desarrolio de cuarta generaciéon pueden no ser capaces de
procesar los BLOB's proporcionados por ei servidor.

; Lenguaje de Consultas Estructurado (Structured Query Language).
Se llama constraint inico aquel que determinn que las columnas sobre Jas cuales ha sido definido el
constraint. deben formar una combinacitn unica dentro de toda la 1abla.
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Deben observarse como son implementados los triggers, lo cual es un factor
importante. Algunos productos emplean sus mecanismos de triggers de forma oculta para
implantar sus constraints de integridad declarativa. Esto es aun mas importante si se
desean implementar las reglas del negocio usando triggers. Por ejemplo, CA-Openlingres
solo tiene (triggers basados en registro (liamados reglas) que ‘disparan’ todas las
operaciones del trigger, y pueden tenerse cualquier nUmero de triggers por tabla, cada
uno con su propio nombre, y de esta forma pueden implantarse las reglas del negocio de
forma modular. Por otro tado, Informix, DB2 y Oracle tienen triggers basados en registro y
en conjuntos de registros, los cuales pueden ejecutarse antes y después de la operacion
que ‘'dispard’ el trigger, sin embargo, solo puede tenerse un trigger por cada condicion de
‘disparo’, lo cual significa que algunas veces deben integrarse reglas de! negocio no
relacionadas en un mismo frigger. Sin embargo. puede mejorarse esta situacion llamando
stored procedures diferentes para cada funcion de procesamiento de las reglas del
negocio.

Consultas

£l nivel de biloqueo proporcionado por los diversos DBMS ha sidoc un tema
bastante explotado en el material de mercadotecnia de los productos para opacar a sus
oponentes. No hay una guia clara para poder decidir cuando un bloqueo a nive! de
registro es mejor que un blogqueo a nivel de pagina; el tipo de bloqueo mas adecuado
dependera siempre de la aplicacién, y de la carga de trabajo y aislamiento que se
requiera. Es, sin embargo. extremmadamente importante determinar los requerimientos de
control de ia concurrencia de las aplicaciones y verificar cuando el producte puede

i er las n idad

Todos ios RDBMS's evaluados en este apartado, aseguran soportar el estandar
ANSI SQL-92 en el nivei basico ‘Entry’. Es importante recordar que este nivel realmente
cubre el nivel mas bajo de las operaciones de definicién de tas bases de datos y de
manipulacion de éstas. Los aspectos mas importantes son cubiertos en los niveles
superiores ‘/ntermediate’ y '‘Full de este estandar. Este estandar fue publicado en 1992, y
bastante de su contenido era conocido desde antes. Es hora de que los consumidores
hagan presion sobre los proveedores de los RDBMS’'s para que implementen los niveles
superiores de! estandar.

Uno de los aspectos que también deben revisarse es el caso de la operacién outer
Jjoin. Esta operacién es usada mas de lo que generalmente se piensa, por tanto es
extremadamente importante verificar que el RDBMS soporte los tipos necesarios de outer
Jjoins en los cuales pudiera estarse interesado, tales como el outer join compieto, por la
izquierda y por la derecha. Debe revisarse la sintaxis usada. ya que aunque todos los
productos manejan alguna variacidn de la operacién outer join, soélo CA-Openingres y
Microsoft SQL Server soportan la sintaxis especificada por el estandar ANSI SQL-92, la
cual indica que el outer join debe ser especificado explicitamente en la clausula FROM de
la instruccion SELECT. Los demas productos emplean alguna variacién de la sintaxis de
Oracle, en la cual et outer join es especificado usando algunos simbolos adicionales tales
cormo un astensco o un signo ‘+' en las condiciones del join de la clausula WHERE.
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Cc Idad y distr ié

€1 soporte para bases de datos distribuidas ofrecidos por los proveedores de
RDBMS's varla considerablemente. Algunos productos tales como CA-Openingres, DB2
y Sybase ofrecen un shell de multiples bases de datos que permiten accesar tablas
remotas. Cuando se accesan datos almacenados en multiples bases de datos en la
misma transaccién, estos tres productos pueden aplicar el método de two-phase commit
(2PC). Oftros productos dejan accesar remotamente datos en una transaccién y dan las
facilidades para implementar el método 2PC de forma programada. Sin embargo, debe
programarse el método dentro de la aplicacion.

Algunos productos implementan también el uso de llamadas a procedimientos
remotos (RPC's), los cuales permiten accesar datos en bases de datos remotas como si
estos datos estuvieran almacenados localmente. Por ejemplo, un stored procedure
llamado por una i ion puede reali verificacion de la integridad en una base de
datos remota, sin que la aplicacion deba preocuparse de realizarlo. Sybase en particular,
tiene una podercosa implementacion de RPC's

Replicacion

La replicacién es un tema tan amplio que exige en si misma, una investigacion
propia. Hay muchos aspectos que considerar cuando evaluan productos de replicacion,
tales como la topologia soportada, la arquitectura de estos productos, funcionalidad,
administracién y herramientas de monitoreo. y aun mas importante, es la carga de trabajo
soportada. Si el replicador no puede proporcionar la capacidad de manejo de
transacciones para una topologia determinada, simplemente no trabajara de forma
adecuada. Es importante verificar si puede replicar transacciones de forma bidireccional
en una configuracién punto a punto. De los seis manejadores analizados, sdlo DB2, CA-
Openingres, Oracle y Sybase pueden ser configurados para replicar transacciones en una
configuracion punto a punto. Otro aspecto consiste en si los RDBMS’'s pueden replicar
hacia otros RDBMS's en una configuracion heterogénea. La mayoria de los productos
pueden replicar hacia diferentes bases de datos a través de sus productos gateways,; pero
sélo unos cuantcs, como el Replication Server de Sybase, pueden replicar hacia y desde
diversas bases de datos.

internet

Aunque los seis productos revisados soportan de una u otra forma el /nternet y ef
World Wide Web, ellos pueden ser particionados en dos tipos diferentes: los basados en
scripts y los basados en servidor. Productos tales como Informix, CA-Openingres y
Sybase caen en la clase de los basados en scripts, en los cuales se pueden incluir
operaciones SQL o scripts de Peri en las paginas HTML o utilizar scripts de CGl para
poder accesar una base de datos especificada cuando la pagina Web es activada. Estos
scripts deben asegurarse que los datos recuperados estan en un formato legible para
HTML. Productos tales como DB2, Oracie y Microsoft SQL Server caen dentro det tipo de
los basados en servidor, en los cuales un proceso servidor dedicado actua como un
gateway hacia |a base ae datos designada para recuperar los datos y enviarlos hacia ia
pagina Web en una formza HTML. Ademas, estos productos incluyen herramientas para
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ayudar a desarrollar aplicaciones Web, tales como el SQL Server Web Assistant que
viene incluido con Microsoft SQL Server.

Evaluacion

Cada uno de los productos revisado en esta seccion tienen excelentes
caracteristicas en algunas areas mientras su calidad es dudable en otras. es por esto que
no hay un claro ganador o perdedor. Lo importante de evaluar un RDBMS consiste en
determinar que conjunto de caracteristicas es importante para las aplicaciones que se van
a desarrollar, ponderar estas caracteristicas de acuerdo a su importancia y finalmente
comparar los productos de acuerdo a los requerimientos. Deben leerse reportes de los
analistas y suplementos de comparacidén que aparecen en revistas especializadas y asi
obtener buenos puntos de referencia acerca de las caracteristicas y debilidades de cada
uno de los productos de interés Sin embargo. sélo un analisis exhaustive de las
aplicaciones podra establecer los requerimientos que debe satisfacer el RDBMS.

Deben agregarse muchos factores adicionales en ia evaluacion, tales como costo,
manejo de las licencias, costos de soporte, disponibilidad del soporte, herramientas de
terceros, soluciones y grupos de usuarios con los cuales se puedan intercambiar 1deas.
Es también buena idea discutr los productos con algunos de los usuarios y
desarrolladores.

A continuacién se encuentra ia tabla 4.1 que resume las principales caracteristicas
de los productos revisados.

Oracle 7 Sybase informix Microsoft iIBM DB2 CA- )
Ver.7.3 sQL Ontine sQL 211 Openingr
Server 11 7.2 Server 6.5 es
1.2
“Modaio de datos Relacional
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violacion de excepto el ot
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Parsonaizar | Na No No NG No No
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raferenciales
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WHERE
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Vistas =] &l ED £ 51 ncliyends | &
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(con opcion union
de

Tabla 4.1 Cuadro comparativo de los principales Manejadores de Bases de Datos
Relacionales (continua).
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Tabla 4.1 Cuadro comparativo de los principales Manejadores de Bases de Datos
Relacionales (continua).
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Tabla 4.1 Cuadro comparativo de ios principales Manejadores de Bases de Datos
Relacionales (continua).
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Tabla 4.1 Cuadro comparativo de los principales Manejadores de Bases de Datos

Puede observarse de la tabla 4.1 que tos RDBMS's que cumplen con la mayoria
de las caracteristicas deseables son Oracle y Sybase, ambos cuentan con un manejo
modelo de datos relacionales y un amplio soporte de multiples
objetos dentro de la base de datos. Los blogueos han sido optimizados de tal forma que
el acceso concurrente sobre un registro o conjunto de registros provaque la minima
posible. Estos dos RDBMS’'s proporcionan ademas un control de seguridad
Desde el punto de wvista administrativo, ambos poseen herramientas que

bastante robusto del

contencioén

de nivel C2.

Retacionales
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facilitan e! manejo del entorno, y permiten que se realicen los respaildos ya sean totates o
incrementales. Se tiene ademas un amplic sopone para conectividad hacia otras bases
de datos y el empleo de la replicacién en cascada, aspecto extremadamente Gtil cuando
se trabaja con aplicaciones de mision critica. En el caso de Banco de México se emplea
Sybase, dado que, ademas de las caracteristicas mencionadas. Se trata de uno de los
productos que se han vuelte un estandar en el campo de las aplicaciones financieras. Por
esta razén se empleara Sybase como RDBMS para la aplicacion que se desarrollara en
este trabajo.

4.1.2 Herramientas de desarrollo de aplicaciones

La eleccién de la herramienta de desarrolio es un aspecto que debe revisarse con
cuidado ya que muchas veces puede ser el aspecto que lleve a la realizacion exitosa de
un proyecto o a su fracaso. Por ejemplo, las herramientas que no pueden crecer, no
serian una buena eleccién para un proyectoc de desarrolio cliente/servidor que requiere et
soporte para 1000 usuarios o mas. De igual forma. las herrarmientas que no pueden
reunir las expectativas de desempenfo, llevaran al fracaso a la aplicacidn después de que
ésta sea entregada a los usuarios. Finalmente, las herramientas que no son soportadas
por otras herramientas, ponen la responsabilidad sobre el desarrollador de construr
vinculos externos hacia las demas herramientas y repositorios de objetos. lo cual
involucra una gran cantidad de tiempo.

Este apartado cubre las caracteristicas de cuatro herramientas de desarrollo
lideres en el mercado entre las que se encuentran: Borland Delphi, Microsoft Visuat Basic
y Powersoft PowerBuilder. Antes de observar aigunas caracteristicas de estos productos,
es necesario revisar como se clasifican estas herramientas.

Una herramienta de desarroilo es un compilador, generador de reportes o
programa que permite a los desarrolladores construir y ‘liberar’ aplicaciones de base de
datos ciiente/servidor. Aungue la mayoria de ias herramientas pueden crear aplicaciones
para ej tado del cliente, sdlo unas cuantas son capaces de distribuir la carga del proceso
entre una o mMmas computadoras y generar objetos que corran en el servidor de base de
datos. Pudiera pensarse que todas las herramientas son totalmente diferentes; no
obstante, pueden encontrarse algunas caracteristicas en comun. Por ejemplo. la mayoria
incluye un ambiente integrado de desarrollo (IDE). Este IDE es et lugar donde los
desarrolladores pueden construir la interfase y definir el comportamiento de ésta por
medio de instrucciones programadas, el IDE tipicamente proporciona una paleta de
objetas. depuradores integrados, editores de codigo y muchas utilerias extra. También
pueden ligar varias bases de datos usando capas de middleware incluidas dentro de la
herramienta, tales como ODBC y JDBC.

Todas las herramientas proporcionan algun tipo de lenguaje de programacién.
permitiendo a los desarrolladores personalizar e! comportamiento de la aplicaciéon.
Ademas, la mayoria soporta el enfoque de desarrollo orientado a objetos. Hoy en dia, con
el desarrollo cliente/servidor multicapa, las herramientas son capaces de comunicarse con
capas tales como TP Monitors y Object Request Brokers (ORB's) para objetos
distribuidos. Pueden también crear objetos propietarios permitiendo al desarrollador
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particionar los objetos y distribuirlos entre diversaos servidores, a estas herramientas se ies
conoce como herramientas de aplicacidn particionada.

Una caracteristica de interés es ia capacidad de manejar las actividades de bajo
nivel, a diferencia de los lenguajes de programacion de propdsito general tales como C o
C++, en la que se requiere interactuar directamente con los API's del sistema operativo,
las herramientas avanzadas, esconden la mayoria de estas actividades de bajo nivel al
desarroilador, esto significa que los desarrolladores pueden construir aplicaciones
rapidamente.

Tipos de herramientas

Cada herramienta de desarrollo cae en una o dos de las siguientes calegorias:
3GL, especializada, multiplataforma, base de datos orientada a archivo, generacién de
reportes, generadores de codigo. CASE. aplicacion particionada y desarrolio de Web.

Puede verse dentro de las 3GL a tos lenguajes tradicionales de programacion de
propdsito general tailes como C++, Pascal, Cobol y Fortran. Los mejores ejemplos en el
mercado cliente/servidor son: Microsoft Visual C++, Borland C++, Symantec C++ y
Bortand Object Pascal. Estas herramientas de propdsito general no estan hechas
especificamente para aplicaciones de base de datos, sin embargo, usuaimente incluyen
bibliotecas de funciones para manejarias. Este tipo de herramientas ha avanzado
considerablemente en los uitimos afios; sin embargo, los 3GL siguen siendo aun muy
primitivos respecto a las herramientas especializadas. Los desarrolladares deben convivir
con modelos de memoria, funciones de sistema operativo, y aun con el I/O directamente
desde el lenguaje de programacion. Aunque la tendencia ha sido mover al desarroitador
lejos de una interfase primitiva, empleando GUI’'s, mecanismos de base de datos y
bibliotecas de objetos avanzados. Una caracteristica que tienen a su favor estos entornos
de desarrollo es que al tratarse de verdaderos compiladores, producen cédigo mas
eficiente en los ejecutables, lo cua! tes da una ventaja en desempenfio.

Las herramientas son ‘especializadas’ porque estan hechas con el propadsito
especifico de crear apiicaciones de base de datos cliente/servidor. Dentro de este grupo
puede encontrarse a PowerBuilder, Delphi y Visual Basic. Este tipec de herramientas se
caracteriza por dar al desarrollador toda la funcicnalidad para disefar, construir y entregar
una aplicacién, también proporcionan ienguajes de programacion de alto nivel (la mayoria
un 4GL), un IDE. un depurador y una biblioteca de objetos que pueden usarse dentro de
la aplicacion. Por sus caracteristicas, estas herramisntas son preferidas para construir
aplicaciones cliente/servidor, sin embargo, dado que usualmente utiltzan intérpretes y no
compiladores, puede perderse algo del! desempefio de la aplicacién.

tas herramientas multiplataforma son muy similares a las herramientas
especializadas pero son capaces de liberar una misma aplicacion en cualquier nimero de
plataformas. Ejemplos de herramientas multiplataforma son JAM7 de JYACC Corp., Unify
de Unify Corp. y Uniface de Compuware Corp. Los desarroltadores que emplean
herramientas multiplataforma deben enfrentar aspectos de programacion tales como las
diferencias en los GUIl's (presencia ¢ ausencia de ciertos controles en pantalia), variables
propias del sistema operativo e interfaces con éste, y la disponibilidad de soporte de
capas como OLE, ODBC.
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Las herramientas de base de datos orientadas a archivo incluyen productos tales
como Microsoft Visual FoxPro y Access, Lotus Aproach y Borland Visual dBase. Estas
herramientas estan disefadas para emplear bases de datos que residen en archivos.
Debido a que los archivos no son verdaderos servidores de bases de datos, el
procesamiento de la base de datos reside en las aplicaciones desarrolladas.

Aunqgue las herramientas de generacion de reportes no estan disefiadas para
generar verdaderas aplicaciones de proposito general, habilitan a los desarrofladores a
crear 4 iones especi das con el proposito de recuperar y procesar los datos.
Para hacer esto. se permite a los desarroliadores disefar visualmente los reportes y
generar la secuencia de instrucciones SQL requeridas para recuperar informacion de la
base de datos. Ejemplos de este tipo de herramientas son Report Smith de Borland y
Cristal Report de Seagate Software

LLos generadores de codigo trabajan como ias herramientas especializadas, pero
estos generan codigo 3GL para los compiladores tradicionales en lugar de proporcionar
sus propios mecanismos de ‘liberacion’ de la aplicacion. Un ejempio de generador de
cédigo es ProtoGen de Protosoft.

Las herramientas CASE habilitan a los desarrolladores a disefnar y ‘liberar'
aplicaciones y bases de datos. Emplean so s suk mas de diagramacion,
permitiendoc a los desarrolladores entender el sistema a nivel loégico, antes de generar los
objetos de aplicacion y el esquema de la base de datos. Las barreras entre el modelado y
la elaboracion de la aplicacion estan siendo superadas. Dos ejemplos de herramientas de
modelado que generan aplicaciones para Visual Basic. PowerBuilder y otras herramientas
de desarrollo son Rationat Software de Rational Rose y Logic Works Erwin.

Las herramientas de aplicacién particionada tales como 18I's Cactus, Fortés Forté
y Dynasty dejan a los desarrolladores crear una version légica de una aplicacidén y
entonces separan y distribuyen los objetos en los servidores que se tengan disponibles. A
diferencia de las herramientas de desarrolio especializadas !as cuales siempre usan el
modelo cliente servidor de dos capas, las herramientas de aplicacion particionada usan el
modelo de r7 capas, permitiendo a los desarrolladores ejecutar objetos de aplicacion en
cualgquier nimero de servidores o clientes. Emplean ios mecanismos ORB y de
mensajeria para permitir a los objetos compartir informacidn.

Finaimente. las herramientas de desarrolioc de Web son la nueva categoria de
herramientas, y realmente son nuevas versiones de las herramientas antes mencionadas
y que se les ha afadido |a funcionalidad de generar aplicaciones para uso en el intermet o
en las intranets. Para realizario, las herramientas Web habilitan tecnologias tales como
HTML, CGIi. NSAPI, ISAP!, Java y ActiveX. Ejemplos de estas herramientas pueden
encontrarse en Microsoft Visual J++ y Symantec Café Pro. Ejemplos de herramientas que
permiten construir aplicaciones cliente/servidor y de Web son Unify, Uniface y
PowerBuilder. El punto clave de estas herramientas es que las aplicaciones se ejecutan
en los browsers del Web, mientras que las aplicaciones tradicionales cliente/servidor
tienen que construir sus propias interfaces y deben ser ‘liberadas’ mediante ejecutables
con algunos archivos adicionales de soporte.
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Capas Dentro de las Herramientas de Desarrollo de Aplicaciones

Como puede observarse, existen cientos de herramientas de desarrollo, cada una
con su propio enfoque hacia el desarrollo de las aplicaciones. Antes de seleccionar una
herramienta, deben analizarse las caracteristicas comunes encontradas en !a mayoria de
las herramientas y entonces comparar de herramienta en herramienta. Aun cuando las
herramientas pueden parecer muy diferentes, hay cinco capas basicas encontradas en ta
mayoria de ellas: la capa de acceso a |a base de datos, |a capa de repositorio, 1a capa de
disefo de la interfase, la capa de programacion ¥ la capa de liberacién,

La capa de acceso a la base de datos es un intermediario entre ia base de datos y
fa herramienta, maneja todas las llamadas de bajo nivel a la base de datos. Esta capa
debe ser independiente a la base de datos y capaz de comunicarse con cualquier tipo de
base de datos disponible en el mercado como Oracle. Sybase e Informix. Tipicamente
esto significa que la herramienta debe conocer como cargar y descargar los drivers
(manejadores) requeridos para accesar |as bases de datos.

La capa de acceso a !a base de datos deja que la herramienta obtenga los datos
de varias maneras Primero, pueden accesarse los datos como objetos nativos de la
aplicacion, solo realizan manipulacion de las propiedades de ios objetos para trabajar con
los datos. Segundo, pueden accesarse los datos con el tradicional esquema relacional.
Lo cual permite que se trabaje con tablas, columnas, renglones y relaciones y no objetos.
ta mayoria de los desarrolladores encuentran esta forma mas natural que el enfoque con
objetos. Finaimente pueden accesarse los datos usando el driver nativo de interfase a
traveés de la capa de acceso o simplemente saltandola y trabajando directamente sobre el
AP1| de la base de datos. Lo importante es que de esta ultima forma pueden invocarse
servicios que de otra forma seria imposible llamar, tales como los stored procedures.

ta capa de repositorio es solo otro nivel de abstraccién por debajo de ta capa de
base de datos. Aunque aigunas herramientas tales como PowerBuilder, Uniface y Oracle
Developer/2000 usan sofisticados repositorios, unas cuantas herramientas tales como
Delphi y Visual Basic no los emplean (Visual Basic 5.0 incluye un repositorio). El alcance
¥y capacidad de los repaositarios varia grandemente de herramienta a herramienta.

La capa de repositorio permite el almacenamiento de los datos en la base de datos
tates como reglas dei negocio que pueden aplicarse a un atributo en particular de |la base
de datos, o un color o font para un atributo de la base de datos que pueda ser usado en ia
aplicacién. Un repositorio puede definir también el comportamiento, tal como un evento
que ocurre cuando un renglén es agregado a una tabla. Esto significa que trabajan de
manera muy similar a los stored procedures y triggers. Algunas herramientas, tales como
JAM 7. usan un repositorio para almacenar objetos de interfaces; ciertos repositorios
pueden almacenar y procesar objetos de aplicacion, ademas de definir parametros de
seguridad para una aplicacién. Los repositorios pueden residir en el cliente, o pueden
existir en la base de datos, permitiendo que el repositoric sea compartido por otros
desarrolladores.

En muchos casos, los repositorios proporcionan algunas caracteristicas de
orientacion de objetos a la herramienta. Debido a gue los atributos de los elementos de
datos son compartidos a través de la aplicacion, simplemente cambiando el atributo en el
repositorio, automaticamente se realizaran los cambios en la aplicacidn completa.
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Como se menciond anteriormente, la capa de disefio de la interfases es un
subsisterna de la herramienta que crea las pantallas. ventanas y menus con los cuales el
usuario trabajara. Aunque difieren grandemente de herramienta a herramienta, todas las
capas de disefio de la interfase proporcionan una paleta desde la cual pueden ser
obtenidos ios controles que servirdn para disefiar 10s objetos. Se pueden modificar las
propiedades de estos controles a través de las ventanas de propiedades y agregar cadigo
para definir su comportamiento dentro de la aplicacion. Por ejempio, las propiedades
pueden controlar que sucede en la aplicacién cuando se presiona un botén de OK. o
cuando un usuario selecciona un registro dentro de una data window.

La capa de programacion es el subsistema de ta herramienta que permite at
desarrollador personalizar la aplicacion a través de un lenguaje de programacion. La
mayoria de las herramientas de hoy en dia son manejadas por eventos, la cual significa
que el comportamiento de la apticacion depende de que el usuario 'dispare’ algun evento
mediante la interaccién con la interfase, por ejemplo, al buscar algun dato en una base de
datos o imprimiendo algun reporte. Tipicamente los desarrolladores ponen codigo detras
de los controles usando editores de codigo que son accesibles desde la capa de interfase.
El tipo de cddigo varia de herramienta en herramienta. Por ejemplo, PowerBuilder utiliza
PowerScript, se trata de un 4GL parecido a Basic; y Visual Basic emplea VBA (Visual
Basic for Applications), el cual es una versién mejorada de Basic. Algunas herramientas
emplean tradicionales 3GL's, tales como Optima++, la cual usa C++; y Delphi, la cual
utiliza Object Pascal. Mas alld del editor de coédigo, esta capa tambien proporciona
capacidades de depuraciéon de cédigo

La capa de liberacion permite trasiadar la aplicacion en algo que el usuario pueda
ejecutar. Tipicamente esto significa que ta herramienta pueda crear codigo P y
proporcionar un intérprete de este céddigo, tos cuales deben existir en el lado de! cliente
para poder habiiitar la aplicacién. Hoy en dia, sin embargo, la tendencia es emplear
verdaderos compiladores que habiliten a la aplicacidon para que pueda ejecutarse como un
programa nativo ejecutable. Las ventajas de emplear verdaderos compiladares residen
en el desempeiio y en el uso mas eficiente de los recursos. El uso de un verdadero
compilador fue una de las caracteristicas que hacen que herramientas como Delphi sean
productos sobresalientes en el mercado. Muchas herramientas especializadas,
incluyendo PowerBuilder y VisualBasic, se estan moviendo hacia el uso de verdaderos
compiladores.

En ja tabla 4.2 se encuentra un cuadro comparativo que resume las principales
caracteristicas de los productos mas comerciales en México. En esta tabla puede
ohservarse gue todos los productos cuentan con caracteristicas que son deseables para
ta mayoria de las aplicaciones cliente; sin embargo, para nuestro proyecto utilizaremos
Powersoft PowerBuilder 5.0. Esta es una herramienta en la que se han optimizado e!
acceso a bases de datos Sybase y la manipulacion de los objetos, debido a que
Powersoft es una divisién de software de Sybase. De esta forma se lograra que el
soporte para el software del cliente y del servidor sea proporcionado por el mismo
fabricante, minimizando de esta forma |a posibiidad de errores o bugs por
incompatibilidades entre el RDBMS y la herramienta de desarrollo.
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Tabla 4.2 Caracteristicas principales de los productos mas comercialies en México.

En el Banco de México se emplea PowerBuilder como plataforma principal de
desarroiio de aplicaciones cliente, actualmente se encuentra en proceso de migracién de
sus aplicaciones basadas en maniéramos a aplicaciones cliente/servidor empleando
Sybase System 11 como RDBMS y PowerBuilder versiones 4.0 y 5.0 en la parte del
cliente.

4.1.3 Herr de Pr niento de Scripts

Podemos observar que existen algunas tareas que deben realizarse como parte
de una rutina todos los dias. Para este tipo de tareas seria deseable alguna forma de
pederias automatizar, es en estos casos en los que las herramientas de procesamiento de
scripts pueden ayudar. En el caso del sistema de distribucién y actualizacion de software
es necesario ia utiliza n de una herramienta que realice la instalacion, para hacerlo se
necesita que la herramienta prepare el entormo para el correcto funcionamiento, lo cual
incluye !a revision de los archivos de configuracion de Windows 3.11 & alguna posible
modificacion del registro cuando se trate de Windows 95 y genere el grupo de programas
(en el caso de Windows 3.11) 6 los accesos directos (en el caso de Windows 95).
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En esta seccibn analizaremos siete productos que estan disponibles en e!
mercado. Cuatro de ellos - Cenvi 2.11 de Nombas, Personal REXX 3.5 de Quercus
Systems, PowerScript 1.0 de Desiderata Software y Winbatch 96B de Wilson
WindowWare - son lenguajes de procesamiento por lotes (batch) que produces scripts en
ASCII. Estos scripts son usualmente ejecutados dandole al script una extensién
aspecifica de un lenguaje y lanzandolo mediante doble-click sobre un acceso directo o un
programa. Dos de los productos - SmartPad 3.5 de Softblox y Virtual Desk 2.0 de Desk -
emplean un esquema orientado al pracesamiento de macros. A algunos usuarios les
gusta explotar la capacidad de estos productos al enviar keystrokes® o comandos de
mend a las aplicaciones sin la necesidad de escribir alguna linea de cédigo. E! Gltimo
producte, Prospero de Oberon, es una herramienta visual en la cual el flujo del programa
es definido arrastrando lineas entre objetos en |a pantalla, en vez de escribir lineas de
cédigo.

Aunque la autormatizacién debiera ser proporcionada por el sistema operativo
{DOS incluye lenguaje de procesamiento por lotes desde la versidén 2.0), Windows nunca
ha incluido un lenguaje de este tipo interconstruido dentro de su sistema operativo.
Wwindows 3.x tenla un grabador de macros de teclado, pero fue olvidado en la transicién
hacia Windows 85 (una excepcidn a esta tendencia puede encontrarse en la nueva
funcionalidad de Windows 95 al procesar el lenguaje batch de DOS, que incluso puede
iniciar aplicaciones de Windows).

En la evaluacién de las herramientas, se encontré que habia una gran cantidad de
caracteristicas que por su utiidad podian ser consideradas criticas. Inicialmente se
observé {a flexibilidad proporcionada por lenguaje en términos de variables y estructuras
de control. Puede verse una gran variedad, desde elegantes lenguajes parecidos a C,
hasta sintaxis de coédigo rapido y sucio. Como caracteristica general puede encontrarse
que el soporte para verdaderos arreglos es casi nulo.

También se buscd que cada producto dejara el controi a las aplicaciones de
wWindows, integrandose a ellas y pasando los datos entre ellas. Enviar keystrokes y
acciones del mouse puede ser (til, pero las llamadas a los menus directamente puede
resultar en un cédigo mas robusto. La automatizacion de OLE (Object Linking and
Embedding)., soportada por cuatro de los siete productos, hace posible intercambiar
objetos especiales (llamados rich data objects) entre aplicaciones con relativa faciiidad.

Todas las herramientas proporcionan interfaces para escritura de cédigo, pero sélo
dos generan codigo basado en acciones grabadas. Sorprendentemente, muchos de los
productos han dejado a un lado al editor de cajas de dialogo, haciendo mas dificit la
construccion de interfaces para capturar datos introducidos por el usuario. Algunos de
estos lenguajes proporciocnan encapsulamiento de las cajas de didlogo comunes de
windows. También se encontré que las facilidades de depuracién varian desde no
existente hasta moéduios adecuadcs para proporcionar breakpoints, trace y ventanas de
observacion de variables. A continuacién se encuentra una descripcion de cada una de
tas herramientas revisadas.

? Se le llama keystroke a la presion de una tecla.
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CEnvi

CEnvi 2.11 es un intérprete para el lenguaje propietario de la compafia Nombas,
el Cmm (C minus minus), es un dialecto simplificado de C. En Cmm, las variables no
astan fuertemente tipificadas o declaradas, adermas de no contar con apuntadores.
Tampoco existen estructuras definidas explicitamente, aunque pueden utilizarse tantas
estructuras como se necesiten

£l resultado es un lenguaje interpretado con mucha de la potencia de C
permitiendo las malas costumbres de programacion del antiguo BASIC. Cenvi soporta la
mayoria de las funciones de la biblioteca estdndar de C y agrega otras funciones utiles
interconstruidas. También proporciona bibliotecas de funciones adicionales que pueden
ser incluidas dentro de los programas mediante la directiva #inciude. Estas bibliotecas
encapsutan un gran numero de llamadas a APl's de Windows, dando al programador de
Cmm un rapido acceso a servicios tales como invocacidon de un menu en cualquier
aplicacion que se esté ejecutando. Las bibliotecas son Gtiles, pero no ofrecen soporte en
la verificacion de errores y {a documentacion esta timitada a simples comentarios en los
archivos LIB

CEnvi omite algunas caracteristicas importantes, ncluyendo la grabacion de
eventos y el editor de cajas de diadlogo, tampoco incluye un depurador aunque se anuncia
que sera incorporado en la siguiente version. Las unicas formas de ejecutar los scripts
son mediante doble click del ratén o empleando el comando Run, también puede
activarse a través de accesos directos. Estan disponibles versiones de CEnvi para DOS,
QOS/2, windows 3.1 y una gran variedad de Unix. Ademas esta en desarrollo una versian
de Cmm para el Web. Los scripts de CEnvi pueden ser compilados para obtener archivos
.EXE; aunque se requiere una licencia para distribuirios.

Personal REXX

Personal REXX esta disponible para Windows NT y Windows 3 1, Quercus
recomienda ejecutar la version de 16 bits para Windows 95 debido a algunos problemas
detectados con la version de 32 bits. Este lenguaje puede resultar atractivo para aquelios
que buscan una herramienta de manipulacién de patrones y de texto, &reas que son la
especialidad de REXX. El lenguaje cuenta con varables sin tipo y variablies apuntadas,
las cuales son un excelente reemplazo a los arreglos y registros usados por otros
lenguajes. Una variable apuntada tal como too. 1.2, por ejemplo, puede reemplazar un
arreglo de! tipo rooli.2:. Personai REXX realiza substitucion de variables en cuaiquier
parte después de un punto, por lo que toc.i.j puede ser interpretado como foo. 1.2 Si 1=1
y i-2.

La depuracion en Personal REXX soporta el mecanismo de frace, no hay una
ventana de observacién de variabies, pero puede examinarse el valor de cualquier
variable en el prompt desplegado entre los pasos de! trace.

Personal REXX da acceso a un numero de funciones especificas de Windows que
permiten enviar keystrokes o mensajes de Windows a cualquier programa. Pero ofrece
menos control sobre Windows y las aplicaciones de Windows que ningtlin otro producto
revisado en esta seccidén. Pueden escribirse cajas de dialogo sencillas que regresen un
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simple SI/NO o mostrar una caja de entrada de texto, pero no existen mecanismos para
construir complejas interfaces con el usuario.

PowerScript

PowerScript 1.0 es una herramienta de procesamiento de scripts para Windows 85
y Windows 3.1 que emplea un lenguaje propietario con sintaxis parecida a C. El lenguaje
empiea variabies con tipo que deben ser predefinidas y ofrece los tipos basicos de datos
estructuras de controi. No implementa los arreglos ni la estructura de controi case, pero la
manipulacidn de cadenas y patrones es bastante robusta

Una caracteristica interesante del lenguaje es o que PowerScrnipt llama iterators.
Estas son funciones, las cuales. usadas en un ciclo For, permiten que se ejecuten a
través de todas las instancias que el iterator encuentra en el cicio. Por ejemplo, puede
utilizarse el iterator Files en el inicio de un Giclo ¥or + 1in FIl (it eus Ldils donde r es
una variable de tipo cadena y que es sucesivamente definida para cada DLL en el disco.
Otros iterators son proporcionados para buscar lineas en un archivo texto y para lineas en
un texto del Portapapeles.

PowerScript no deja crear o mostrar elaboradas cajas de didlogo pero proporciona
las funciones para obtener entradas de tipo cadena o entradas de una caja de didlogo
conteniendo un sdélo grupo de controles radio buttons. No hay un depurador explicito para
realizar el trace, pero el paquete incluye un editor que ilumina la linea de un script que se
esta ejecutando.

Uno de ios aspectos importantes de este producto es la capacidad de comunicarse
directamente con otros programas. Pueden enviarse keystrokes, selecciones de ment y
aun mensajes de Windows a ventanas y cajas de didlogo de las aplicaciones, sin
embargo la automatizacidén de OLE y DDE no esta soportada. Otra caracteristica
importante es la capacidad de iconizar un script sobre el escritorio, lo cual permite que
arrastrando y soitando objetos sobre el icono, por ejemplo archives, se inicie la ejecucion
det script.

Prospero

Prospero versidn 1.0 toma un enfoque visual para la integracion y automatizacion
de aplicaciones. Trabajando en un ambiente de desarrollo orientado a proyectos, se
emplea el entorno visual para construir scripts a partir de objetos de aplicacion. Para
togrario se arrastran lineas entre los objetos que definan la logica de programacion. Se
inicia arrastrando un blogue de construccion de un programa especifico de una paleta que
esta disponibie en el escritorio.

Prospero extiende las capacidades visuales con un rico conjunto de bloques que
incluyen a las instrucciones de control //-Then-Else y a las iteraciones. También incluye
un bloque de cajas de dialogo que incluye un editor de este tipo de objetos. El bloque
Function toma entradas y ejecuta algiun numero de funciones. El bloque Windows
Common Dialog permite implementar una ventana compietamente compatible con el
estandar de Windows. También se incluye un modo de depuracion.
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Ya que el propdsito de Prospero es la automatizacién de otros programas, los
blogques que encapsulan otros archivos y programas son cruciales. La versiéon 1.0 inciuye
bloques para Excel, Lotus Notes, Word y un modelo general de OLE, también se incluye
una gran variedad de fuentes de datos incluyendo Access, dBase y bases de datos SQL.

La version 1.1 incluira bloques para paginas Web, Microsoft Project y un soporte mejorado
de OLE.

El enfoque de Prospero frecuentemente simplifica tareas complejas, como par
ejemplo la transferencia de datos de Access a Word, mediante las conexiones entre los
bloques de Prospero pueden detectarse errores facimente y encapsularse ja mayoria de
las dificultades. Par otra parte, Prospero puede hacer que lo sencillo sea dificil. Si se
requiere repetir una tarea cuatro veces, se requiere colocar y enlazar tres iconos. uno

para definir e incrementar 1a variable, uno para probar la condicién y uno para ejecutar la
iteracion.

SmartfPad

SmartPad version 3.5, viene en dos variaciones: SmartPad Pro, la cual es una
poderosa herramienta para crear aplicaciones y SmartPad Desktop, un kit que permite a
fos usuarios finales ejecutar aplicaciones o automatizar atgunas
SmartPad Pro incluye un completc entormmo de desarrollo (IDE),
herramienta como la mejor de las evaluadas en esta seccion.

tareas simples.
colocando a esta

SmartPad Pro permite crear scripts y asignarios a botones en las versiones Pro y
Desktop. El ienguaje es una variante de Basic, con variables y estructuras de control

estandar. Las variables tienen tipos, pero como en el tradicional BASIC, éstas no
necesitan ser predeclaradas.

Una amplia variedad de funciones permiten controlar aplicaciones de Windows y
jas comunicaciones entre eltas. Los scripts de SmartPad pueden manejar OLE y
comandos DDE, y SmartPad puede por si mismo ser controlado por otra aplicacion o por
sus propios scripts por medio de DDE. Puede accesarse el Portapapeies, los comandos
del menu de cualquier aplicacion y enviar keystrokes o acciones dei mouse.

El IDE de ia version Pro proporciona un completo depurador, incluyendo una
ventana de visualizacidn de variables y soporte para breakpoints. #Pueden grabarse
macros con acciones del mouse y teciado y traducirtas a acciones de aito nivel como
selecciones del mend. También incluye un editor de cajas de didlogo que permite la
edicion visual y mediante cédigo de sofisticadas interfaces con el usuario.

El usuario fina! arranca acciones de SmartPad con botones sobre una paleta de
botones de SmartPad, las cuales son especificas a la aplicacion y pueden flotar o
colocarse sobre cualquiera de los cuatro lados de una ventana de aplicacion. Un botén
puede tener asignado un hotkey, y puede ser configurado como de inicio automatico o de
terminacién automatica, también pueden dispararse scripts por la deteccion de ciertas
condiciones en el entomo de las aplicaciones. Sin embargo, no hay una forma simple de
ejecutar un script por medio de un acceso directo o del comando Run.

Los usuarios sin acceso a la version Pro pueden asignar cinco tipos de acciones a
un botdn: correr una aplicacion, enviar keystrokes o comandos del ment a una aplicacién,

134



Desarrolio e Implementacién

ejecutar una macro de teclado o del mouse, ejecutar un comando DDE e intercambiar la
paleta de botones.

Virtual Desk

En el ambiente de Virtual Desk version 2.01, el escritorio se convierte en un
ambiente vivo en el cual pueden colocarse objetos que reaccionan a un rico lenguaje de
scripts. Sin embargo, para un ambiente de aplicaciones convencional, se ha encontrado
un lento perfermance y algunos detalles que lo hacen poco funcionad.

De la hoja de propiedades de cada objeto, pueden asignarse scripts a una gran
variedad de acciones incluyendo el click y doble-click, arrastrar y soitar objetos. Estos
scripts pueden ser accesados a través de botones en las hojas de propiedades que abren
el script en el IDE.

Virtual Desk incluye un depurador y una ventana de cbservacién de variables, sin
embargo no es tan poderoso como @l implementado en SmartPad. No incluye un editor
de cajas de didlogo. La sintaxis del lenguaje es un punto intermedio entre C y BASIC.
tas funciones para manipulacién de archivos estan presentes, perc fa automatizacion
OLE, DDE y el control de menus en otros programas no esta soportado.

Puede observarse que es un software con un pobre performance, adernas de que
la documentacion y la ayuda en linea contienen algunas imregularidades.

WinBatch

WinBatch es uno de los precursores en el ambito de los lenguajes de
procesamiento de scripts, su lenguaje Windows /nterface Language (WIL) fue introducido
al mismo tiempo que Windows 3.0. Hoy en dia WinBatch es una poderosa herramienta
que se encuentra disponible para un gran numero de plataformas incluyendo Windows
3.1, Windows 95, Windows NT sobre x86, Alpha. Mips y PowerPC. La herramienta
winBatch+Compiler permite compilar los scripts WIL en ejecutables que pueden ser
distribvidos libremente.

E! lenguaje WIL tiene considerable poder y flexibilidad, sin embargo carece de
soporte para arreglos, manejando cadenas deilimitadas por tabuladores. Las funciones
ItemCount e ItemExtract son Utiles para la manipulacidn de tales cadenas, aunque estas
funciones no pueden emplearse cuando se trata de arreglos multidimensionales.

WIL tiene la riqueza de funciones interconstruidas para interactuar con
aplicaciones Windows, incluyendo la capacidad de enviar keystrokes y selecciones dei
menl. La unica capacidad de grabacién es para keystrokes. WinBatch ofrece un modo
de depuracioén que permite ir paso a paso sobre el cédigo obteniendo el valor de cualquier
variable. Sin embargo, no proporciona una ventana forma! de observacién de variables, ni
saltos sobre subrutinas ni breakpoints condicionales. Incluye un editor de cajas de
didlogo.

Los scripts de WinBatch son archivos de texto con la extension .WBT, pueden
ejecutarse mediante doble-click sobre et icono del archivo. Pueden agregarse scripts a
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los menus contextuales de los archivos vistos en el Explorador o iocalizados en el
escritorio, o puede definirse un menu de archivos batch para ejecutarse desde un icono
en el area de notificacion de la bara de tareas de Windows 95.

Et compllador WinBatch+Compiler permite generar archivos .EXE standalone y
distribuirtos aun a aquellos equipos que no tienen WinBatch, haciendo a
WinBatch+Compiler una opcién atractiva y economica

A continuacidn se muestra la tabla 4.3 que resume las caracteristicas encontradas
en cada uno de los productos.

CEnvr Fersanal | Powar ospero | SmarPa | Virtaal WinBaich
2.1 REXX Scnpt10 [ 10 a3s Desk 20 | 96B
35
Tonguaje.
Arregics - < -
Variabies apuniadas G I1S(as 06 7 = v 7
variables
- - 7
=

Automalizacién OLE - 14 =

Horramientas de desarrgilc
Ediior de scripts © IDE
Grabacion de Key=lrokes o

icks de mouse

Grabacion do selectones del 4
meny

Ediior ge Cajas de Giaiogo
Gepuracién
s T 2 !
T

Broakpoints
Vantana 08 visuaiZacion G
vanable!

odos de arranque de scripts
Por medio de extensidn =

Boldn u Objelo seleccionabie

con sl mouse
Meani pop-u
Arrasirar y soRar

Tabla 4.3 Caracteristicas de las herramientas de procesamiento de scripts.
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De las siete herramientas de procesamiento revisadas. sobresalen dos: SmartPad
de SoftBlox y WinBatch de Wilson WindowWare, ambos proporcionan a ios usuarios
novatos y expertos la capacidad de utilizar botones para iniciar scripts. Los expertos
pueden verse atraidos par SmartPad Pro para poder emplear su poderoso lenguaje de
scripts, ademas de las facilidades incluidas como el IDE y el depurador.

WinBatch tampoco se queda atras, su sintaxis esta perfectamente adaptada para
proporcionar una completa funcionalidad para las aplicaciones de Windows. También
proporciona un editor de cajas de dialogo, un grabador de macros y muchos mecanismos
para arvancar un script. El WinBatch+Compiler permite compilar y distribuir las
aplicaciones libremente, es decir, sin tener que pagar un cargo por cada version
compilada.

De estos dos ultimos productos mencionados se ha seleccionado finalmente
WinBatch por ser el que actualmente se empiea en la automatizacién de tareas para
aplicaciones Windows dentro del Banco de México.
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4.2 Analisis y Seleccion del Hardware
4.2.1 Eleccion de la Plataforma para el RDBMS

En muchos aspectos la plataforma en la que se ejecuta el RDBMS determina el
desempeno completo del servidor de base de datos, el RDBMS también depende de las
capacidades proporcionadas por el sistema operativo para accesar eficientemente al
disco, al cache y a los servicios de red. Por lo tanto, seleccionar la plataforma para el
RDBMS es casi tan importante como seleccionar eif RDBMS.

Aunque existen algunas excepciones. los servidores basados en SPARC, x86 y
RISC. dominan el mercado, incluyendo todas las variedades de Unix y a Windows NT
como proveedor de servicios de sistema operativo en versiones de uno y varios
procesadores. Debido a la arqguitectura interna de Unix, este sistema operativo es capaz
de proporcionar verdaderas capacidades de multitarea y muitinilo a sus aplicaciones
nativas (incluyendo a los RDBMS's). Unix es vendido bajo muchos nombres para
diversos procesadores incluyendo SCO Unix, UnixWare, Solaris para SPARC y x86, HP-
UX y AIX para procesadores RISC.

Para explotar las mejores capacidades de Unix, los proveedores de RDBMS's
como Oracle. Informix y Sybase han empleado las caracteristicas de Unix de soportar
numerosas conexiones de clientes como procesos standalone o hilos de un proceso.
También han empleado el excelente desempefio de I/O, administracion de memoria y ias
capacidades de administracidén de tareas

El desemperio es todo en el mercado de los RDBMS’s, para mantener y mejorar el
performance, i0s proveedores de RDBMS's han implementado acceso a los recursos
directamente, saltando al sistema operativo, un ejemplo de esto es la forma en la que
algunos RDBMS's escriben al disco fisico en tas llamadas particiones crudas, en vez de
hacer uso del sistema de archivos nativo de Unix y de esta forma se elimina la carga
producida por las llamadas de!l sistema operativo empleadas al accesar el disco de la
forma tradicional. La unica desventaja de emplear particiones crudas reside en el hecho
de que se tiene que emplear la utileria proporcionada por ¢l RDBMS para realizar los
respaldos. Otro truco empleado para mejorar el desempeiio reside en correr el RDBMS
como un proceso al nivel del keme/, aigunas veces conocido como Ring 0. Algunos
servidores de base de datos basados en Unix pueden hacer esto, aungue e! mejor

ejemplo se puede encontrar en Sybase ¢ Oracle ejecutandose en servidores NetWare
como NLM's (NetWare Loadable Modules)

Como se menciona en el apartade 4.1, se ha seleccionado Sybase como
manejador de base de datos para apegarse al estandar impuesto por Banco de México.
En esta institucion se cuenta con un servidor Sun Ultra Enterprise 4000 de la compania
Sun Microsystems para soportar el servidor de base de datos Sybase. Sun Microsystems
es una empresa gue ha ido tomando fuerza en ios Ultimos afios, el 60% de sus ventas se
enfoca al mercado de servidores de mision critica, y de esta cifra, el 25% se vendié al
mercado gubernamental mexicano. La mayor base instalada de Sun en el sector pubtico
se centra en el INEGI, aungque otros de sus importantes clientes son la CFE, el ISSTE, ta
SCT e instituciones financieras entre las que se encuentra Banco de México. Cabe
mencionar que la eleccién de Sun como proveedor de la plataforma para el RDBMS, se
debe al rendimiento en el sistema de /O logrado con la nueva arquitectura de la familia
Ultra Enterprise, el cual es diez veces superior que el que puede obtenerse en el sistema
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HP equivalente, se trata dei HP9000 T520 y mas de 16 veces que el obtenido por el mejor
servidor de la linea SPM de IBM., el RS6000 R30: incluso rivaliza con las mejores
computadoras de la linea CMOS de |1BM

Las principales ventajas de los servidores Sun se concretan en cuatro puntos
confiabilidad dispombilidad velocidad y crecimiento Mas alla de los adelantos
relacionados con su tecnologia. la empresa ha implementado desde hace dos aftios un
cambic en sus estrategias de manera que ahora son ellos mismos los encargados del
servicio y respaldo. a pesar de realizar todas sus ventas con asociados especialistas en el
mercado, capaces de poder montar una solucion de principio a fin. A continuacién se
muestra una descripcion de los servidores enterprise 4000

El equipc Sun Ultra Enterprise 4000 es el punto medio del ultimo conjunto de
servidores de 64 bits de Sun Microsystems con capacidad de hasta 30 nuevos
procesadores Uitra-SPARC. y con un innovador sistema de /O ultra rapido llamado
Gigaplane central /0O bus. La nueva familia de procesadores consta de cuatro miembros,
se trata de los servidores Ultra Enterprise 3000, 4000, 5000 y 6000, todos etlos pueden
ser utilizados como servidores Web tanto para Internet como para Intranet. Estos
servidores estan enfocados para cumplir con las expectativas futuras del hardware de
UNIX basado en RISC, se trata en esencia de servidores con procesadores mas rapidos,
velocidad de /O y ancho de banda del bus mejorados. Aunque Sun ha tardado en
construir la version de 64 bits de Solaris® que pueda aprovechar totalmente las
capacidades del hardware mejorade, estos servidores muestran mejoras notables en el
desempefio con las versiones beta de Solaris 2.5 15 Esta versidn administra mejor el
muttiprocesamiento y aprovecha las ventajas del bus de I/O. Se dice que esta familia de
servidores esta lista para recibir a la siguiente generacion de sistemas operativos de 64
bits al poder manejar instrucciones y datos de 64 bits en el bus.

En las pruebas de desempeno se he mostrado como el bus Gigaplane es capaz
de transferir 4 instrucciones de 64 bits (256 bits) en cada ciclo de reloj. El bus Ultra Port
Architecture (UPA) conecta al Gigaplane con los periféricos consiste de un bus con
capacidad de transferencia de 128 bits Este bus estad compuesto de tres conexiones. las
dos primeras se conectan a tarjetas periféricas de 128 bits y la tercera que ia conecta a la
memaoaria principal. Estas conexiones pueden ser configuradas por software para trabajar
con dispositivos periféricos de 64 bits tales como las tarjetas de I/O. Este bus corre a 83.3
MHz, la misma velocidad del Gigapfane

Las tarjetas de /O usan la misma arquitectura de bus y los mismos circuitos que el
UPA, excepto que estos circuitos estan disefiados para trabajar sélo con los 64 bits
menos significativos, lo cual permite que los datos e instrucciones de 64 bits puedan ser
utilizados a través de la arquitectura existente del sistema

La arquitectura del sistema Sun Ultra Enterprise 4000

El sistema Sun Ulitra Enterprise 4000 puede emplear entre uno y 14 procesadores
de 167 MHz® La arquitectura es extremadamente modular. se trata de un backplane que

4 Sistema aperativo de Sun

* La version 2.5 1 de Solans ¢s aun de 32 s

" Sun libero en el mes de mayo de 1996 procesadores a 300 MHz que pueden emplearse en la arquitectura de
la familia Ulra Enterprise
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pPuede contener hasta ocho tarjetas controladoras de CPU’s y de I/O. cada tarjeta puede
contener hasta 2 CPU's , o dos controtadoras de 1/O; esto permite que pueda tenerse una
gran variedad de combinaciones que debe contener al menos una tarjeta controtadora de
CPU’'s y una tarjeta controladora de /O

Cada tarjeta controladora de CPU’'s puede albergar hasta 2 CPU's, cada CPU
viene acompafado de un disipador de catlor, 8 KB de SRAM para el instruction cache, 8
KB de SRAM para el data cache. y suficientes siots de memoria para soportar hasta 2 GB
de memoria DRAM.

Las tarjetas controladoras de /O, se componen de un bus central con un ancho de
banda que puede mantener una velocidad de transferencia de 2 5 GB por segundo. Se
trata de un bus de 256 bits con un disefioc en el que se encuentran separados lineas de
datos y direcciones, los cuales permiten flujos de datos a grandes velocidades, ya que se
pueden obtener datos y direcciones de forma simuitdnea al no compartir las mismas
lineas dentro del bus.

El Gigaplane interactUa con los dispositivos a través de las conexiones del UPA,
este bus esté compuesto de un canal de 128 bits con controladores separados de datos y
direcciones que proporciona acceso al Gigaplane desde el CPU, la memoria y las tarjetas
de IVO.

Cada tarjeta de /O incorpora 4 puertos de UPA, dos de los cuales estan
conectados con el Gigaplane y los otros dos conectan al Sbus. Con esto se logra que
cualgquier dispositive Sbus tenga acceso al Gigaplane

El sistema incluye una tarjeta de graficos que también sirve como interfases para
dispositivos fast SCSI1 y Ethernet 10/100 Mbps, ademas de incluir dos interfases de fibra
optica.

En ia Enterprise 4000, el almacenamiento masivo es externo a la unidad y se
encuentra en un gabinete separado. Puede trabajar con los esquemas de discos RAID
para tolerancia a fallas y redundancia de datos, tiene ademas una capacidad de 60
arreglos de discos logrando una capacidad aproximada de 19.4 TB.

Toda la serie emplea el sistema operativo Solaris 2.5.1, el cual esta adaptado para
dar soporte al multiprocesamiento. De interés a los usuarios y administradores del
sistema es que esta version de Solaris incorpora el software X/Open's Common Desktop
Environment 1.0, que esta destinada a ser un estandar en el campo de los entornos
graficos de usuario.

Ademas viene incluido un conjunto de software de administracion de sistemas que
esta formado por: SyMon System Heaith Monitor 1.0, Solistice Disksuite 4.1 y Solstice
Adminsuite 2.2. En el caso de Symon, se trata de agentes que recolectan informacion del
servidor y el despliegue de estos datos puede realizarse en cualquier equipo Sun
conectado en la red, como una estacidn de trabajo SPARC 20. Disksuite proporciona el
soporte de administracion de discos para emplear esquemas RAID de tolerancia a fallas
como son: disk mirroring y RAID 5.
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El equipo Ultra Enterprise 4000 contempla un gran numero diagnoésticos del
hardware. Esto puede observarse durante el arranque de la maqguina, ademas pueden
introducirse comandos en et PROM de ta maquina para realizar otro tipo de pruebas para
diagnostico de problemas Existe un alto grado de tolerancia a fallas incluido en el
sistema. muchos de los componentes pueden ser reemplazados sin necesidad de apagar
el sistema, este es el caso de las tarjetas 11O

Los precios de un equipo Ultra Enterprise 4000 varian dependiendo de la
configuracién. La configuracion minima cuesta aproximadamente $77,000 USD, y una
configuracion incluyendo 4 CPU's, 512 MB de memoria, 2 tarjetas de VO y un monitor de
21 pulgadas puede costar alrededor de $150,000 USD

A continuacidén se muestra la tabla 4.4 que muestra las caracteristicas principales
del servidor Ultra Enterprise 4000

Nomaro de procesadores Taia

Arquitectura Supereacaiar SPAREC Version 9, UHMASPAR

CTaché por procesador Primano. 16 KB B por matucnan. ¥ 76 KB de datos intero

© mas en el caché externo

interfase det CPU De 1 @ 14 siots UPA de 128 bits

Numero de tarjetas Maximo 8 lanetas por sisiema, 1a CoONfigUIacion mimma
roquiere una tarjata de CPUMemoria y una tarjeta de /O

Tarjeta de CPU/Memona Soporfa hasla dos procesadores y 16 siots para SIMM's de
memor

Tareta de 11O de Sbus Ofrace dos canales Sbus. tres siols Sbus. SunFastEtharnet,
fastwide SCSI. dos interfases de fibra dptica

Tarjeta de 1/O grafica Sbus Ofrece un canal Sbus, dos siofs Sbus_ un siat UPA para
graficos Creatar y Creatord

Tarnela de /0 PCI Gfrace cualro canales PCI dos siots PCT. SunFastEtharnet

tastiwite SCSI

Memoria Principal

(256 MB a 14 GB de capacidad ds memona por sslema

Opciones de expansion de memaona de 256 MB y 1GB (por cada grupo de 8 SIMM's}
de

Hasta dos de por taneta

interfases Estandar

Serial Dos puarios RS-232/423

Sbus BUs d8 datos de 64 bifs, 25 MHZ

(=] Bus da dalos do 64 bz, 66 MHZ

Puartos de teclado y mouse URo por astema

Ethernet 107100 MLPs par trenzado (10-Base 1 v 100-Base1) o
tanscewer MH por taneta de VO

Tanal de fibra oplica Dos inteifasos por tarata de 1O (25 Mbps full JUpIex)

L Intarnc

DIScos internos Hasia cuairo fanelas conlioladoras de Grsco con o8 distos
duros SCSI-2 de 3 5™ y dos de_1° (de 2.1 GB formateados)

CTinta Unidad ds cinla de 8 mm y 2068 de capacidad, unidad de

cinta DDS3 de 12-24 GB. unidad de cinta de 8 mm 14 GB 6
unidad de cinta de 0 25" a2 5 GB
CD-ROM Unidad estandar SunCD)

Tabla 4.4 Caracteristicas de los servidores Ultra Enterprise 4000 (continua).
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Unidades de Extermo
Discos SPARCslarage Array Modaio 100 (Hasta 30 aiscos de 2 1
GB8 6 4.2 GB taat/wide SCSI-2)

SPARCstorage Muthack (Hasta 54 6 GB usando discos de
21GR.42GB69 }

SPARCsltorage Auay Modslo 200 sene RSM (hasta 382 GB
de discos hot-swap’ de 4 2 GB 6 9 1 GB con fuente de

poder y ventiador
Undad de cinta DSSZ dé 4 mim con capacidad e 4 a 8GB, J

umdad de cinta DDS3 de 4 mm con capacdad de 72 a 144
GB, unidad de cinta g8 8 mm con capackiad de 20 » 40 GB8
unidad de cinta de O 25 con Capacdad de 2 5 Gl
SPARCstorage Library de 140 GB, SPARCStorage Library
de 400 GB. SPARCstarage DLT 4000 de 20 a 40 GB,
SPARCstorage DLT 7000 de 35 a 70 GB. SPARCstorage

DLT 4

Cinta

O] de ©.

LMgn,tof i Monttor a color de 17 © 20 pulgadas

[ Frarme Buffer [ TGrbo GX_ Turba GXpius_frame buffar Creaior o C!ealorSD
O

Interfase serai de aita velocidad FODE SunFastEthernet fastiwide SC:

Fuentes de Alimentacion

Hasta cuatro fuentes de aumantacion de 300 walls™ Una fuents de alimentacian requeriia Por

C‘d. dos tanetas del sistema. Una fuente de alimentacion para 1os penféncos ae 184 walts

cia de las fuentes y de (o3 venuiadores

oftware
Sistema operalivo [ Solans 257
Lenguajes de programacion [ G G+ Pascal FORTRAN, Java
Sohware de red [ ONC, NFS. TCPRIP, SUNNet OS5I,
Netware
[ Monitoreo del sistema [ Saisiice SyMON
Entomo Grafico | OpenWindows varsion 3
’ Solstico SunNat Mahager, Networker for Galans Soistice
. SPARCst Vaiuma
1
I

MHS X 25. DCE.

S N S WL U S __;_,_

Software de administracion dol
sistema y de la red
Conectividad con IBM/DEC
Condiciones Ambientales
Alimentacion

Ambiente de operacton

&
Froducios de conachvidad Sunlink

100-240 VAC, 47-63 Mz, 10 A
55 C a 40" C, 20°% a B0 0@ humedad reiatva. sin

@ 93% de humedad relatva. su

L1 i1

} 20°C 9 607 C. &

Ambiente de atmacenamiento
condensacion

Tabla 4.4 Caracteristicas de los servidores Uitra Enterprise 4000.

4.2.2 Elecciéon de !a Plataforina para el Cliente

Tomando ia arquitectura de ia solucion propuesta, puede observarse que se
emplearan fas terminales existentes (PC’s) que dan servicio en las diversas instituciones
financieras para los sistemas SPEUA y SAGA como plataforma para implantar ia parte de!
cliente del sistema de distribucion y actualizacion de versiones.

En este punto, no puede hablarse de un proveedor unico, ya que cada institucion
financiera cuenta con el proveedor de equipo de cémputo de su eleccién, dnicamente se
apega a los requerimientos solicitados por el Banco de Mexico para implantar las

7 Se conoce como discos hol-swap, a aquellos que pueden sor remplazados sin necesidad de detener fa

actividad normatl del sistema
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terminales. A continuacién se muestra ia tabla 4.5 que contiene las caracteristicas de
equipo de computo requeridas para ejecutar software del Banco de México.

T de computadora PC de escrdono
LT T I 75 MB Se FA
CPU 4BE a 68 Mz o superior
Fioppy 5E
Disco Duro 500 MB como minmo
Ta!'ala de red Compatible con 10-BaseT (Fara la red inancera)
Montitor VGA 147 o Superfior
Sistema Operativo Windows 3 11 6 Windows 95

Tabla 4.5 Requenmientos solicitados por Banco de México
para jas terminales en las instituciones financieras

4.3 Costo Estimado de Implementacion

Se cuenta con una licencia ilimitada de uso en cuanto usuarios para Sybase SQL
Server 11, Power Builder 5.0 y Open Client de Sybase (software empleado por las
herramientas de desarrollo para interactuar con bases de datos en Sybase). También se
cuentan con las licencias requeridas para desarrollar en Borland C++ 5.0 y Visual C++
4.0. Ademas se tiene vigente la licencia para emplear WinBatch tanto para Windows 3.11

como para Windows 95.

Como se ha mencionado en el apartado 4.2.1, se cuenta con un servidor Ultra
Enterprise 4000, al cua! no deben hacerse actualizaciones de hardware, ya que el sistema
no demandara los recursos de forma intensiva, el incremento en el nimero de usuarios
por el uso del sistema de distribucidn y actualizacién de versiones serad minimo, debido a
que son los usuarios (ya existentes) de las terminales los que podran ejecutar este
sistema. De esta forma no se requerira mas memoria debida a conexiones de usuarios
adicionales, 1o mismo aplica para el uso del CPU. En cuanto al espacio en disco,
tampoco se requerira alguna actualizacion, debido a que el servidor Enterprise 4000
cuenta con un SPARCstorage Array modelo 100 con 18 discos de 2.1 GB.

Por lo anteriormente expuesto, solo deben considerarse en este punto ios costos
asociados a los sueldos de las personas involucradas en el proyecto, el cual
aproximadamente consiste de $160,000.00 MN (ver seccion 2.5).

4.4 Plan de Implementacion

Una vez seleccionado el software y hardware con el que trabajaremos, y de haber
estimado el costo de la inversion del proyecto, es necesario planificar como se
desarrollara cada una de las etapas de la implementaciéon, de tal manera que el trabajo se
lleve a cabo en una manera ordenada y planificada.

En esta etapa se detalla cada paso de la implementacién, dende abarcaremos las
etapas en las cuales sera montado el ambiente de pruebas, asi como las conexiones
fisicas o cableados requeridos para generar un ambiente de desarvollo, similar al de
produccion. Nuestro ambiente de pruebas consistira en una pequefia red independiente
en la que se conectard un servidor Unix (en el que se ejecutaran tanto el servidor de
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Bases de Datos como el servidor de archivos) con algunas computadoras PC's que
estaran realizando algun tipo de operacién con la red para simular el trafico habitual. Es
importante mencionar que se requiere del ambiente de pruebas, porque no se puede estar
probando en el ambiente real de produccion. Una vez especificado lo anterior, se
planearan ias tareas que intervendran en el desarrolio de los programas a implementar, y
se especificardn los detalles de las pantallas que intervienen.

Posteriormente se elaboraran cada uno de los procesos, los cuales seran
capturados, compilados y probados. Es importante que durante el desarrollo de los
moédulos sea implementada también |la base de datos.

Terminado lo anterior, propiamente se cuenta con el sistema terminado, pero es
preciso probario, corregirlo y documentario, para que continde sin ningun problema

En la tabla 4.6 se muestra el plan de implementacién propuesto. La tabla 4.7
muestra a detalle la informacidon general de cada una de las tareas mencionadas en el
plan. En la tabla 4.8 definimos a cada uno de los recursos que intervienen y su costo
estimado cada uno por hora (ver capitule 2). La tabla 4.9 muestra ia cantidad de horas
hombre gque interviene cada recurso en cada semana, asi como el total de horas
requeridas por cada recurso. Mostramos también en la tabla 4.10 el diagrama de la
implementacidon. La tabla 4.11 muestra el costo de cada una de las tareas tomando en
cuenta solo el salario dei recurso por horas dedicada, este costo es globat y semanal. En
la tabla 4.12 mastramos por cada recurso las horas que intervendra en cada tarea por
semana y globai. La tabla 4.13 muestra ei detalle de cada recursa que interviene, las
tareas en las gue interviene, el costo por tarea ejecutada del recurso y el costo del recurso
en ja implementacion. Finalmente el costo total estimando de gasto debido a la
implementacion es de $128,904 pesos por recursos humanos segun la tabla 4.14, que
describe el resumen total de la implementacién.

Con la informacian contenida en las tablas antes mencionadas tenemos bases de
tiempo, costo, tareas y recursos, que nos permiten un excelente contral de la
impiementaciéon del proyecto




Task Name

PLAN DE IMPLEMENTACION

Duntion Stat Finlsh P Resource Names
3 Instalacion del servidor da proebas 7] P 300187 §
‘ Instalacion de sohware red u 3oie? w297 3 st
5 Instalacitn PC de pretas u a2t S0 4 s
§ Instalacitn software PC prusbas ] 6n287 07§ §
? Pruets de comunicaciones 1d et w8 ]
9 Conexién da rod fsica “ 20187 300187
10 Pruebas de comunicaciones u Noe? w2s7 ¢
12 Especricacitn oo las tablas 12 100297 250087 Ao
13 Especticacion du entilades y relsciones u 2602087 s 12 A
14 Especiicacitn de Indices u 200257 w13 [
16 Espechicacidn de progremas de servidor amsT NS Al
17 Especticacion de programas de uauario 5 florl g masr 18 At
18 Especficacidn de programas de base da dtos 10 105297 2028 17 A0 SIA1
Paplates da Usuario 5 240287 8087 18 A
Programa de Wenticacion de tsmiinal 10 W 17 P
Programa de venficacn scceso ] 170387 8039 2
franglerencia
A Programs de werficacsin o raquarimisnics ] 20087 ww n
del sistema
% Programa de transference & ARsn? 150487 M L]
Programa de vericacidn de existencia et 10d 1M w2 ]
] manm&namm 104 Jas? 10487 B P
inslalacén
8 Programa de lstalacién 15 o7 we 4]
N Espachicacion de programas de base de dalos o it 310347 F2AD
3 Prusbas generties d S5 0ss7 A0OSJA[0.5LPOOSLPY(
3 Mantenimiento da pruebas 20d sossT 30857 ANDSLAND SEPOOSPY]
k. Documentscidn 10od 2657 1306597 3 AQALPOPLP2

Tabla 4.7 Descnpcidn 8 detaSe de las tareas.



PLAN DE IMPLEMENTACION

Fabruary March April

ay
T 32 W02 102 2402 303 1003 1703 2403 O3 TN 14K 2104 M4 505 A0S 1805 2605 206 806

Ju

Instalacn det servdor do
pruebas

Instalacién de sohware red

Ingtalacion PC de prusbas

Instalacein sohtware PC
proshas

Prueba de comunicacicoss

Conexién fisics

Conexion de red fisica

Pruebas de comuncacicnes

Disafa fisica de s base de
dalos

Especifcacion de s tablas

Especticacn de tntdades

__yrelacones
Especficanda de Indeoy

Espacificacion de programas

Espectcachn de programas
de sarvidos

Espechcatsn de programas
de usuano

Espechcacdn de progratas
e base de drioy

Disefo do pantallas

2

0.5

0[0.5:41

Task
Prograss

Wiastone

. PR  Rotes Up Progeess SRS
e roie v T (IR

¢ Roled Up Miesione )

Tabia 4 6 Pian de nplementacion propuesto.




PLAN DE IMPLEMENTACION

March [ A

ol | My [ I
1474 2104 ] 2804 | o5 {12105 1505 T8 | 206 | w08

|
i | 3z [ oz ] 172 [2ame] 03 1003 [ s [aama [3vea ] 74 |

D ‘!jlkm
o) Partatas G Usuaio

n Drtarrollo de programas

7 Programa de denifcacin
g tamna!

a Programs de varificaoda
Koeso 8 ranglerencia

u Progruma de variicacitn de
requenmanius 4ol stems

% Programs de banylerencia

® Programa 60 venficacdn de
exisinala del

a Programa de verficaciin de
permisos paa instalacion

a Programa de instalacién

nB impiarsentacion base de datos

1

»n Especificacitn de programas
de basa de datoh
EREET
" Prutnat geneans [ LR
) Watarirerto i prosoas A
W | Documentzcitn
Task | PRRSSNY  rofed Up Progress SRS
Progress smammunsn  roesvn e RN
Wiestro ¢ Rofed Up Miatone >
F Tabla 4 6 Pign de inplementacdn propuesty




Desarrollo e Implementacion

Recurso Inicial Unidades Costo Est. Costo Extra  Calendario
Por Hora Por Hora
S1 S 1 $38 O]Estangar
52 S 1 38 Q|Estandar
AQ A 1 38 OlEstandar
A1 A 1 38 O{Estandar
PO [ 1 25 OjEstandar
P1 [ 1 25 O|Estandar
P2 P 1 25 OlEstandar
Lider L 1 50 OlEstandar

Tabla 4.8 Recursos que intervienen y costo estimado por hora.

Recumo Horas Trab | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEMA | SEMS5 | SEME | SEM7 | SEMB | SEMS [SEM10
S1 80) 40 40 —
S2 48 40 3
AD 520] 40 a0 32 40 a0 40 40 8
A1 760, 40 ag] a0 40 40 a0, 40 a0 a0
PO 296 40, a0 a0, a0 40
P1 520, 40 a0 a0
P2 400 32 40 20 a0 )
LIDER 800, 40 40, 40 4o, 40 40 40 40 =0] a0
Recureo Horas Trab | SEM11| SEM12|SEM13 | SEM14|SEMI5] SEM16|SEM17| SEM18| SEM19| SEM20
S1 80
£ a8
A0 520 40 a0 40 0| 40 30
AT 760 40 40 40 40| 40 40 a0 a0 40 30
PO 396 40 i8] 40 a0 40 a0 a0, 40
P1 520] A0 40( 40 40! 40 40 40 40 A4 40
(P2 400 1 40 40 40 40 40 40
|{CIDER B0O0] 30] 40} 30 0] 20 a0 40 40 20 20

Tabla 4.9 Cantidad de horas hombre por semana y resumen total del recurso.
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Imphemartacion

o Jiod ]
TRAT ] a7 ]

P —
nstalaciin del sotware y
hardume requarido

Tstatacitn del servidor ] Tnstaiacion de softwars de Istatacién PC de pruetas l Ingtalzoibn sotiare PC Prusbas de comunicaciin
a prowbas red prosbas

3 '] 4 2] [) \d 7 T

FILT] WAIRT 3IMAT | AT 0267 50287 80287 0DIAT 0287 1MAT

{ Selas l ™ Espacificacién de Indices
tabla yridpdes ¥ relaciones
i1 128 T} ] 2
OOIRT__|1ORIAT WIAT_ | 1TmeT BRIAL | 7

Tabla4. 10 Diagrama de la implementacion
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Disefio de pantstas

0 Teg

7 0287
20024

Especificacion de
s de usuario R Factatas de Usuario
i 3 d T5
WHAT [ IRIRT R IR TR

Tabla 4.10 Diagrama de la implementacion (continua)
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Tabla 4.10 Diagrama de fa implementacion (continua)




PLAN DE IMPLEMENTACION

270097

g7

w0087 | 1oamr | 2wzt
‘ ‘

240387

implemertacidn

T sovsr T twover | frrowsr

Instalacidn del sotware y hargware requendo

|

instalacién del servidor de pruebas

§1.216

Instatacién de schware rad

1304,

1
T
T
i

Inslalacion PC de pruebas

Instalacién sofware PC pruebas

Prusha da comunicaciones

Conesion fisica

B S

Conaxdn de red fisica

$1.216

Pruebas de comunicacianes

$304 1

$304

Disaflg fisicn da ia base de daios

Especiicaciin 08 las lablas

Especficacion de entidades y relaciones

Especficacdn de Indees

$578 1

Especficacién da programas

T

Espacicacn de programas da servidor

B

Especfaciin de programas de usuana

Especficacdn de programas de base de datos

BEH i

‘
|
1

Disefo de pantalias

Panialias de Usuang

Desarrofio de programas

§1.520 1 i
T OURIPOY SRS SUNIPU S———
§1520 $150; §1520) $13520

Programa da identificacdn de termunal

0

$1.000

Programe de veficacion acceso & ransferencia

I
$400

Programa de venficatin de requorimientos del sistema

W

Progtama de lransferenca

Programa de verficacon de exstenca del compacio

$1900

Programa e venficaCidn de permisos pard instafacrdn

Programa de insta‘acitn

Impiementacdn base de datos

Especficacidn de programas de dase de dalcs

DU SRS E—

i

$1.000 |

$1.00

$1.000

Pruebas

9600 |

Pruebas generaes

Manlenimianta g2 pruebas

Documentacn

Total

§1520 | $3952 ¢

53928 |

$3520 |

$4.520

Tabia 4.19 Costo por tarea, tota! y semanal.



PLAN DE IMPLEMENTACION

0IDT | TIOAAT | NI4T | 2004187

280497 |

siosa7 | 12057

1305157 | 260597

Implementacson

Instalacktn dei scftwaze y hardware regueride

Instalacabn del servidor da pruebas

Ingtalavn de sofware red

instaiacion PC de pruebas

Inslatacidn sofware PC pruebas

Prueba de comunicaciones

Canexin fisica

Conaxidn de red fisica

Pruebas de comunicaciones

Disefl fisica de La base de dalos

Especticacion de las lablas

Especheacién de entidades y relaciones

Especificacién de Ingices

Espacificacon de programas

Especficacion de programas de senvdor

Especficacion de programas de usuano

Especificacin de programas de base de dalos

Disefio du panigias

Panlalas de Uisuario

Desarmollo de programas

)
S150 | S150 | §1m0| SisW

$1506 |

Programa de identificacion de terminal

H
t
1
{
1

Programa de venficacdn acceso a translerencia

Programa de venficacdn de requenmientos del sistema

$300 P

Programa de transterencia

3200

Programa de venficacion de exrsiencia del compacto

Programa de verdicacion de permisos para instalacén

Programa de mstalatién

1,000

7
|
i :
3
i

$1.00C ©

implementacdn base de datos

1A

Especificacidn e grogramas de base de datos

5280

Prugbas

=t

Pryebas ganerales

TR S | D

Mantenimieno de pruebas

S2260 | 52260 | 52260

Documeniacin

Tola!

$8800 | 83520

I
2920 | 825201 %250 S50 | s450] 30

Tabla 411 Costo por tarea, total y semanal



PLAN DE IMPLEMENTACION

Uo6RT | 9l0ei9T Totat
fmplemenlaciin ] $40000 | $40.000

Instalacign del sofware y hatdware requendo

Tnslalacion def servidor de pruebas $1216

Instalacion de sofware red $608

instatacitn PC de pruebas 3608

Insialacibn sofware PC pruebas i 304

Prueba de comunicaciones H $304
Conexon fisica

Conexitn de red fisica 1 §1.216

Fruebas de comunicaciones 1 $608
Disedo fisico de ka base de datos | __"]

Especihicaion e las tabias i $1.824

Especficanion de entidades y relzziones i $608

Especdicacidn de Indices H fGOT
Espechicanidn de programas

Especdicacin de programas de servidor : $1.520

Especdicarién de programas de usuano i $1.520

Especdicacion de programas de base de 03ics i 3,040
Desefo de pantatias i

Pantalias de Usuao i $1.520
Desarralio de programas $13,680

Programa de Kentifcacn de tarminal $2,000

Piograma de venhcacitn acceso a riansferenca ! SI.&

Programa te verficacibn de sequenmenos de sistema . s1.ﬂ

Programa de transfarencia ' $1.600

S S,

Programa de venficacitn de exsienca def compacto | 52,000

Programa de venficacion de permisos para instalacon | 52060

Programa de inslaiacidn | $3.000
imolementacion base de datos i

Especihcacion de programas de base de Galcs ] $10,030
Pruetas i

Pruebas generales i $12080

Mantenimento de prughas $12,080
Doiumentacén $4520 | 7560 $12080

Tatal $4520 1 W10 { $128.904

Tabia 411 Coslo par latea, total y semanat.



PLAN DE IMPLEMENTACION

27 Jan ‘97 3 Feb ‘87

10 Fab ‘97

17 Feb 97

L
Instalacién del servidor de prusbas.
Inatalacion de sotware rod
Instalacion PC de prusbas
Instatacion software PC pruebas
Prueba de comumicaciones

A0h aoh
32n
an 8h
16n
8n
8h

24 Feb 97 |

B3
Conexién de red fisica
Pryebas de comunicaciones

AGh Bh

Al
Documentacion
Especificacion de programas de sernvidor
Eapecificacién de programas de usuano
Espocificacion de programas de base de datos
Pruebas generales
Mantenimiento de pruebas
Pantalias de Usuano
Desarrollo de programas

Documentacien
Programa da identificacion de terminal
og! de ncceso
o da da del sistema
Programa de transtarencia
Prusbas genarales
Mantanimionto de pruebas

Pt
Documentacion
op! de ion de del
rog! de de para
Programa do instalacion
Prusbas genarales
Mantenimiento de pruebas

3
Documentacion
Espacificacién de programas de base de dalos
Prusbas genarales
Mantsnimsento de pruebas

A0
Documentacidn
Especificacion de las tablas

i d

-
Especificacion de indices

Espocificacién da programas de base de datos
Pruebas generaies

Mantenimianto ds prusbas

Especificacion de programas de base de datos

Tidor
Implementacion

a6n a0on

ath
a0h

Totai

760N SZ8n |

‘Tabla 4.12 Horas por

rocurso v tarea. semanal y global



PLAN DE IMPLEMENTACION

3 Mar 87

10 Mar 97

17 Mar '$7

24 Mar ‘97

31 Mar ‘97

Bl
Instalacion del sarvidor da prusbas
Instalacién de sofware red
Instalacién PC de prusbas
Instalacion software PC prusbas
Pruaba de comunicaciones

52
Conexion de red fisica
Pruebas de comunicaciones

A3
Documaentacion
Especificacién de programas de servidor
Especificacién de programas de usuanoc
Especificacion de programas de base de datos
Prusbas generales
Mantenimisnto de pruebas
Pantallas de Usuano
Desarrcllo de programas

40h

ach

BO
Documentacion
Programa de identificacion de tarminal
Programa de venficacion acceso a transferancia

Programa de transferencia
Pruebas ganerales
Mantenimiento de pruebas

de da req del sistema

a6h

40h

aon

1sh
2an

a0h

3zn
8n

P1
Documentacidn

da de del P

de de para
Programa de instalacion
Pruebas generales
Mantenimiento de prusbas

a0n

aon

Documentacion

Especificacion de programas ae base de datos
Pruebas generales

Mantenimiento de pruebas

B8R

8h

Documantacién
Especificacién da las tablas
on de enti
Especificacién de Indices
Especificacion de programas de bese de datos
Pruabas generales
Mantanimiento da prusbas
Especificacion de programas de base de datos

an

aph

a0h

40n

8nh

an

Cider
Implementacion

Z0R
40h

aoh
40h

a0h
40n

40n
40h

Totai

192n

2000

2400

240N

176h

Tabis 4.12 Horas por recurso y tarea. semanal y giobal.




PLAN DE IMPLEMENTACION

T Apc'97 | 14 Apr 97 | 21 Apr -7 28 Apr 87 [ 6 May ‘97
E3)
Instaiacion dsi servidor de pruabas l
Insisiacion de sofware red |
instalacién PC de prusbas
Instalacion software PC pruebas \
Prusba de comunicaciones 1
52
Conexidn de red fisica 1 T
Prusbss de comunicaciones {
Al 40n 40n 40h 40h A0h
oo \ | 1
Especificacion de programas de servidor | | i
Especificacion de programas de usuanoc { !
Especificacion de programas de base de datos, i ! i !
Pruebas gonerales i ! ' l 20h
Mantenimiento de pruebas 1 i 200
Pantatias de Usuanc l ‘ 1 ‘
Desarrolio de programas 40h ’ 40n aon | 40h
£ aon T6h | ! T EL0Y
Documentacidn {
Programa de wentficacion de terminal { !
ogl de acceso a | |
de ae del sistema l\ H
Programa de transferencia aoh 16n \ : \
Prusbas ganersies 206
Mantenimianio do pruebas H ‘ | l 20n
3] aoh woR A0R | aon | aoh
Documentacion l '
o0 - ae get | S i
de ae para aon | [
Programa da instalacion } 40h | aon ! aon |
Prusbas genorates it ! i 20n
Mantepumiento de pruabas \ \ i i 2cn
55 T H aGh
Documentacion i | !
Especificacidn da programas de base de datos 1 1 \
Pruebas generales i 1 4 20n
Marntenimiento ds prusbas [ I | 20n
ARG 7 1 40N
Documentacién ‘ i l I
Especsficacion de las tablas ! ! | ‘
y i 1
Especificacion de Indices ‘ i
Espacificacion de programas do base de datos \‘ ! t
Pruebas generalea ! | i | 20n
Mantenimiento de prusbas H | 20h
Especificacién de programas de base de datos | | | 1
Lider 4agh ) a0h 1 40n | 40n Aash
Implemeniacion aon | 4oh ¢ aon | 40h 40h
Total i 160h | T36n | 120n | 1200 1 240n

Tabla 4.12 Horas por recursc y tarea. semanal y global




PLAN DE IMPLEMENTACION

12 May '07 | 19 May ‘97 | 26 May ‘97 | 2 Jun 87 ® Jun ‘87
E3) | 1
Instalacién del servidor do pruebas ] i
Instalacion de sofware red : i
Instalacion PC de pruebas i i
Instaiacion software PC pruebas i H i
Prueba de comunicaciones i |
)
Canexién de red fisica
Prusbas de comunicaciones
AT 40n | 40h 40n A0n 40n
Documentacion 1 aon 40n
Espacificacion de programas de sarvidor ! ‘
Especificacion de programas de usuarno | i
Espacificacién de programas de base de dalos | |
Pruebas generales 20n ! 20h 20n |
Mantenimiento de pruebas 20n | 20n 2cn 1
Pantallas de Usuano |
Desarrolio de programas i
PO A40h 40n 40h 40h a0h
Documentacion  ~ - . 4on | 40h
Programa de identficacion de terminal {
= de acceso &
de de req; del sistema
Programa de transterencia
Pruebas genaraies 20h zon 20n
Mantenuruento de prusbas 20h 20n 20n
B a6n aGh a6h aGh l AGh
Oocumantacion | { { 40h a0h
de de del ‘ I i
de de pata ! ! |
Programa de instajacion | ! . i
Prusbas generales 20n | 20n | 2on ! :
Mantermmiento de prusbas 20n 20n |} 20n | i
P2 40h 40h ‘ 40h ; 40h 40h
Documentacion i 4oh | 40n
Espocificacion de programas de base do datos ! i i
Pruebas generales 20h 200 | 20n {
Mantenimienio de prusbas 20n 20n 20n |
AO 40h | 40h ' 40h 40h 40n
Documentacion i 4on 40h
Especificacion do 1as tablas i
da M 1
Espocificacién de indices
Especificacién de programas do base de datos
Pruebas generalos 20n 20n 20n |
Mantenimiento de pruebas 20n 20n 20n
Especiticacion de programas de base de datos
Uider aon aon 40h aGh a6
Implementacion 40n 40h 40h aon 40h
Total Za0h 240n Zaoh 240h Za0n

Tabla 4.12 Horas por recurso y tare:

nat y glonal.




PLAN DE IMPLEMENTACION

Yotal

S1 80h
instalacién del servidor d& prusbas 3zn
Instalacion de sotware red 10N
tnstalacion PC de pruebas 16h
Instatacion software PC pruebas an
Prueba de comunicaciones 8h

82 ash
Conexion de red fisica azn
Pruebss de comunicaciones 16h

Al 7600
Documaentacion 80h
Eapacificacion de programas de senidor aon
Especificacion de programas de ususno aon
Especificacién de programas de base de datos 40n
Pruebas genaraies 80n
Mantemimiento de pruebas aon
Pantaltas de Usuarno 4Ch
Desarralio oe programa 3600

PO 4960
Documentacion aoh
Programa de identificacidn de teminai 8onh

g de acceso a 56h

og ae ae det sistema s6n
Programa de transferencia 64n
Pruebas gensrales 8oh
Mantsnimen!o de pruebas 80n

1 520h
Documentacion aon

g ae ce aet 80h

og! de de para 80n
Programa de mataacion 120n
Pruebas genarates BOh
Mantemimiento de prupbas aoh

P2 400h
Documentncion aon
Espoolicacién de programas de base de datos 160N
Pruebas generales aon
Mantenmmiento de pruebas 80h

AQ s20h
Documentacion ach
Especificacion de las tnbias as8h

16h

Especificacion de indices 16h
Eapeciicacon de programas de base de datos 40h
Prusbas generales B8OR
Mantenimiento ga pruebas aon
-Especificacién de programas de base de dalcs 160h
Tigar B00h

Impiementacion

Jotal

Tabia 412 Horas por recurso y tarea, semanal y global.



PLAN DE IMPLEMENTACION

[} Resource Name Cost Baseting Cost Variance Actual Cost Remaining
1 51 $3040 §¢ $3.040 $0 $3,040
D[ Tash Name U | Cost [ EaveasCot | Ad Coyt | Fem Cost | Wok | OV o | Basebno ook | Act o T Rem ok
J [ instalacadn ded servdor de prusbas 1] §rae 5 50 §1216 an n on o0 k)
4| instaacde o2 sotwae ed 1 608 2 50 628 1 18 o Ed " "
5} instaiacibn FC de prugbas N $608 by $ $50¢ 1 » o0 n 18
& | Instaacon sutwae °C pretas ERA <o 0 50 1304 an | n on o L]
7 | Prueba de comun:auones 1 oM ° 80 M| ) » L » [ L)
? $2 $184 50 $1.824 $0 $1.624
10| Tayi Name Unts | (oot | EweimeCost | Ad Cost | Pem Cow | Won | Ot itk [ Basebne b | Azt Wok | fem o
¥ | Dorerdnce edtoca [RERINT [ [7] A n w1 on on 2k
10 | Fretas deconuncanes 1] a5 5 0 e | e ! o o 1
3 A % 328,880 0 $26.880
D | Tash Name Baseina Loyt | Ac' Cot | Fom Cast
16 | EspecAractn o programas 5 emdor 3 0 3155
17§ Espeofeacan de LOGrAmes g8 usiano 0 30 $1520
18 | Esponfratavt de programes e base c# aics 0 i §1.520
2 | Partakas o8 s 52 0 $152
21 | Desaméo de programas 50 10 113683
2 | Proetas geriesaies 30 5 33040
33 | Martenimesio de prosbas s 0 04
3¢ | Cotumentastn 10 80 53042
D | Tash Name Loy | ok | G Wod | Basebra Wbk | Adt WM FRem ok
{18 | Eicachcacsn de programas de sendor RG] £ (] [ (53
17 | Especdicacin oe Nogramas de usuan 1 4o o o “n
18 | Especcacisn de pogramas 26 base de Calos 1 406 o on @
20 | Pantatas de Usuane 1 ticd o o o
21 | Cosami oe pogramus 1] am o [ 608
3 | Prcbas generaes 051 B o L o
2| Mantenruenty de prostas 05| &h o @ h
34| Documentacdn 1 8 n o ah
L] e $12400 §0 $12, 0 $1240
10| TaskName Untg Lot | BaseweCost | Add Cost
(22 | Programa de e i72ackn Ge fesmanal T 3200 (3 kil
20 | Programa de verfcacin accesd 3 yansieenid 1] $1400 52 %
A | Programy de vertcazdn de mquanmuentzs ce! y58m3 1] s 7} 50
25 | Programa de trancleranca 1] S1600 o) 0
32 | Proebas generaier e5 | $200 1) i)
13 | Mardenimvento ce proebis 03y 52000 5 0
M| Documentacsa 11 12000 §° %
1] TaskName Unts | @on T O Work | Baselne Wok | At W | Rem Wok
[ 22 | Prograima de KeniAcacin ve aimnal e (] (] w oh
23 | Programa de verAaodn acceso a tansterencia LR [ =) o £
24 | Programa de veticacin e requervenics 3¢ Lstem t E o0 o o 5
25 | Progama de rarsteencs 1 L o on o0 ¢ah
32 | Progbat peneraes 68, &R I3 ] [ L]
33 | Manteruriento de progbas 051 wh o n o wh
3¢ | Documentscén 1 [ o o [ o a4

Tabla 4 13 Tareas de cada recurso, costo por tarea y recurso
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Resource Name Cost Baseline Cost Variance Actual Cost ining
P1 $13.000 30 $13.000 Ll $13.000
10 _] Tasi Name. Cosi__| Basewne oy | Act Cosl_| Rem Cayl
20 | Programa de vercactn de eusienci del compacio $2t00 W0 [
27| Programa de vercacen de pemisos pare msialaz on 12000 50! b}
28 | Programa da ngiatacrn 52000 0 0
32 | Prusbas generales $2000 b 3
33 | Mastenmvento de pruebas 200 0 1]
3¢ { Dcumentacen §20% 0 0
10| TaskName Work | Ot Work | Baserie Work_| Adt o | Rem Work
76 | Programa o verfcacon de erslenci el & o o
27 | Programa de verhcandia de permisos o #isiaacon & ] o M
28 | Frograma de imstatacién 1200 o o 1200
32 | Pruesas peneraes & g [ L)
31 | Mantenments de pruedas &n [ o o
3 | Documentacdn b o Lad L
24 $10.000 80 $10.000 $0 $10.000
D] TaskName 1 Unts Baseine Cost | Act Covt | Rem Cost
30 | Espécicactn ge vogramas de tase dé gaos 5460 30 [ 14008
32| Prosbas ganerains 2000 2] il 200
3| Mantenements de pruetas 200 0 % 12000
34| Docurentacdn 52000 50 1 §200
0_1 Tashkame Unds Od et _| Baseine on | Adt Yok Wort
I | Especiicacen & pogranas e Lave de Gaics 1808 [ ) [ 6
12 | Pruedes generaies o o o [ o
1| Madlenmentoce puesas L [ o o &
¥ | Documentictn [ ) £ o o
A $19.760 $0 0 $18.760
DY ToskName Basehae Coxt_| Acl Coyt
12| Especifcacaon de s abas 5 i
13 | Especeacin 0e enidades y relacones 0 14
1| Espactcacen de indces 5 ©
18 | Espacricacdn de programas o base de datos i 5
30 | Especficackin o8 prog:amas de base de dalcs 50 §0
32 | Procbas generains [ [7}
33 | Mantenmients de pruebas HY 30
34| Documentatn 10 50
10| TaskNamg Unas 04 Work | Baseloe Wen Ren Work
17 | Especdicackn de a5 tatias E) o o0 &
13| Espacicactn de antuiades y rtaciones 1@ o o o 1
14| Especicacitn de iodces 16 » o o 18
18 | Especricacsn de programas dé base de tatcs w [ o [ 00
30 ) Espectcacin de programas de base de da'os ' o ) o 1600
32 | Prucbas generiles 8% o o on L]
3 | Mantenemiento da prenas & o o o o
34 Documentactn 8 o &n h &
Ldet $40.000 50 $40.000 80 $40,000
D[ TaskName lnts Bassire Coxt | Act Cost | Pem Cast | Woi | Ot Work | Basevie work | Act Work | Rem b
1| mprementechn R 0 e || o | R

Tabla 4 13 Tareas de cada recusso, costo por tarea y recursa
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PLAN DE IMPLEMENTACION

Fechas

inicio 27/01/97 Termino 13/06/97

Duracion

Calendarizado 100d Faita 100d

Trabajo

Calendarizado 3624n Falta 3624h

Costo

Calendarizado $128,904 00 Falta $128,904.00
.

Tareas

Tareas por empezar 34 Faita 34

Tabla 4.14 Resumen general del proyecto.
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ifi i6n de Progr

A continuacion se explicara el funcionamiento de los procesos que conforman el
sistema de distribucidon y actuatizacion de software (Versiones).

4.5.1 Identificacién de Terminal

Por aspectos de seguridad es necesario identificar la terminal que se conecta al
sistema de Versiones. Esto se realiza por medio de un programa que detecta la
direccion IP de ta terminal remota.

Para realizar este proceso se cred una libreria de funciones en lenguaje C, la

cual utiliza sockets para poder establecer una comunicacién entre ta terminal remota y
el servidor y de esta forma detectar ias caracteristicas de la maquina.

Esta libreria (winftp.dil) contiene la funcién wsDir_[P que recibe una variable por
referencia siraadr donde se almacenara la direccion IP de {a terminal.

Ejemplo dei cédigo de la libreria:

#pragma argsused
extern “C" int FAR PASCAL
i

xport wsDir_IP(LPSTR sSIPAddr}

u_tong lul dir;
int  1i_Tmp.
int  1{_sock;
WSADATA wsalata; /7 Detalles ue implemantacion de Winsock
1f (WSAStartup (WINSOCK_VERSION, swsaData))
t
Messaqeﬁeép(MB‘XCONSTOP) :
MessageEox (NULL, "uo se pudo cargar la librerla de sockets
para Windows.*",
lpszFunctionName, MB_OKIMB_ICONSTOP);
return(-1ii:
}

lul_dir = waGetHosTIDI(}:
1£¢ lul_dir > 2
¢
li_Tmp = wsinet_ntoa(alPAddr, lul_dir);:
)
else
1i_Tmp = ( (int)lul_dir ) = (-1},
li‘Sock ~ WEACleanup ) ;
if (ii_Sock == SOCKET_ERROR)
Ll
int iWinsockErr = WSAGetLastError(};
wsprintf (gszCommandBuffer,
ii Error #%d al intentar cerrar Winsock
iWinsockErr) s
MessageBeep (MB_ITONSTOP) ;
Mes I{NULL, qs=C ffer, lpszFunctionName,
MB_OK |MB_ICONSTOD) ;
return(li_sock};
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return(ii_Tmp):

Desde Power Builder se hace un llamado a la funcion wsDir_IP de la libreria
winftp.dll para obtener en una variable local el valor de la direccién IP.

1i_Pes = wuDir I

Para poder invocar la funcion de la libreria hecha en lenguaje C desde Power
Builder, se tiene que declarar como funcién externa de ia siguiente forma:

ETINCT

P LIBRARY “wintny..

Lo cual quiere decir que se esta declarande la funcién wsDir_{P perteneciente a
ia LIBRERIA “winftp.dll” que retorna un valor INT y que recibe el parametro STRING
SIPAddr como vanable de referencia.

De esta forma se logra identificar ia terminal por mecho de la Direccion IP que es
unica en toda la red

Esta direccion queda almacenada en una variable para después hacer uso de
ella

4.5.2 Verificacion de Acceso de Transferencia

Una vez identificada la terminal. el usuario introduce el sistema y la version de
sistema que le interesa actualizar. De esta forma tenemos ya tres parametros
importantes (Direccidn |P, Sistema, Versién) que decidiran si la terminal tiene permisos
o no para obtener el sistema.

El proceso de verificacion de acceso de transferencia se realiza por medio de un
stored procedure. Para esto necesitamos realizar 1a conexion desde Power Builder con
el servidor que contiene |a Base de Datos Sybase, la cua! almacena toda la informacion
para poder llevar un control de seguridad y administrar las versiones de los distintos
sistemas disponibles. E£n caso de no poder establecerse la conexién por algun motivo,
Versiones intenta conectarse hacia otros servidores donde se tienen replicados los
datos para casos de emergencia.

£1 stored procedure verifica en distintas tablas de la Base de Datos si la terminal
tiene permiso par transferir la version del sistema especificado.

El stored procedure recibe como datos de entrada la Direccion 1P, el Sistema y la
Version del sistema.

Si el acceso de transferencia es valido, el stored procedure regresa informacion
a ia terminal externa que servira para verificar los requerimientos del sistema o
aplicacion solicitada, y también informacion para la conexion al servidor de aplicaciones:
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- Clave del usuario para conexion al servidor de aplicaciones UNIX.

- Contrasefia del usuario para conexién al servidor de aplicaciones UNIX.
- Direccion IP del servidor de aplicaciones UNIX.

- Tamafio del archivo compacto de! sistema solicitado.

- Ruta del archivo compacto en el servidor UNIX

- Ruta de! archivo compacto en el disco duro.

- Memoria principal requerida por e! sistema a transmitir.

- Memoria secundaria requerida por el sistema a transmitir.

- Espacio en disco duro necesario para el sistema.

- Version del sistema operativo necesaria para la ejecucion del sistema.

En caso de que el acceso de transferencia no sea valido. el stored procedure
retorna un numMmero y mensaje de error.

4.5.3 Veri i de Requerimi del Sistema
Antes de realizar la transferencia, el sistema de Versiones verifica que la terminal
cumpla con los requisitos establecidos para la transferencia e instalacion del sistema

solicitado, tales como espacio en disco, versién de sistema operativo, memoria principal
Yy secundaria.

Para esto, Versiones utiliza funciones externas de la tlibreria BMXVER.DLL
realizada en lenguaje C.

Esta libreria contiene funciones que permiten verificar todas las caracteristicas
de |la terminal, asi como el manejo de archivos.

Las funciones requeridas para este proceso son declaradas en Power Builder
como funciones externas de la siguiente forma:

Function Long ESPACIO_DISCO(Int Drive) Library “BMXVER.DLL™
Function Long ESFACIO_MEMORIA( ) Library "BMXVER.DLL*

Function Int VER_DOS( } Library “BMXVER.DLL"

4.5.4 Programa de Transferencia

Este programa ejecuta la transferencia de la aplicacién desde el servidor UNiIX
hasta la terminal remota a través de FTP

Para realizar la transferencia se vuelve a hacer referencia a las funciones de la
libreria winftp.dil.

La librerla WinFTP.DLL realiza dos procesos : Obtencién de la Direccién IP de la
maquina local, y la ejecucion del FTP del Cliante al Servidor (Versiones).

Para obtener la Direccién IP, se necesita llamar solamente a la funcidn
wsDir_IP. Para realizar el FTP, se necesita llamar a las siguientes funciones en orden :
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Inicia_FTP
Ejecuta FTP
AbreArch_FTP
FTe

P
CierraArc
Termina_FT¢

e
Para poder invocar las funciones de la libreria hecha en lenguaje C desde Power
Builder, se tienen que declarar como funciones externas de |a siguiente forma:

FUNCTION INT Inicia FTpP!iREF UTRING N REF UTRING,
USUARIO, REF STRING TLAVE: LIBHARY "winftp.ull”

FUNTTICH INT Elec:.t
LIBRARY “winfrp.dli

. REF STRING F

FUNCTICH LIBRARY “winttp

FUNCT IO EEEERS =R tle. LIbw

Ywinfr

FUNCTION INT tarsckat, THUTEGEF hFiles LIRKARY

Twinfep.

FUNCTION INT
LIBRARY “wi

R S TR =Y

. INTEGER -ou:

La funcidn Inicia_FTP se utiliza para realizar !a conexidn con el servidor de
aplicaciones UNIX.

La funcion Ejecuta_FTP reatiza la peticidon del archivo compacto del sistema que
queremos transmitir.

La funcion AbreArch_FTP crea el archivo local a recibir.

ta funcidén Recibe_FTP se encarga de realizar ia recepcion de datos.

La funcién CierraArch_FTP cierra el archivo recibido.

La funcidn Termina_FTP se encarga de terminar ia conexién con e! servidor.

Para ejecutar estas funciones se necesitan los parametros: Direccion P del
servidor de aplicaciones, Clave y Contrasefia para conectarse al servidor de
aplicaciones, Ruta del destino det archive compacteo a transferir al disco duro, Ruta

origen de! archivo compacto en el servidor UNIX,

Estos parametros se obtuvieron anteriormente por medio del programa que
verifica el acceso de transferencia.

Una vez realizada la transferencia, el archivo compacto de la aplicacién queda
en el subdirectorio CABMX\SISTEMAWERSION\COMPACTO EXE
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Donde SISTEMA es el nombre del sistema a instalar y VERSION es el tipo de
versién del sistema transferido.

Ejempio:
CABMX\SPEUA\ULTIMA\COMPACTO.EXE
CABMX\SAGA\BETA\COMPACTO EXE

4.5.5 Verifi ion de Ex del Cor

Este programa verifica que el sistema solicitado se haya transferido
exitosamente y se encuentre en el subdirectorio de trabajo.

Este procedimiento se realiza utilizando también las funciones externas de la
librerla BMXVER DLL realizada en lenguaje C

Las funciones regqueridas para este proceso son declaradas en Power Builder
como funciones externas de la siguiente forma:

Fun

stion 1o 01 ivrany Library “BMXVER,DLL®
Function Int CERA_DIR(String Lir) Library “"BMXVER.DLL"
Functiorn. CREA ARCHT OS5 iz, String Archivo)

THBMEVER . DLL

Si et archivo compacto existe y fue transferido correctamente se procede a la
instalacion.

En caso de que no se haya transfendo se despliega un niUmero y mensaje de
error.
4.5.6 Verificacidon de Permisos para Instalacién

€l proceso de verificacién de permisos para instalaciéon se reatiza por medio de
un stored procedure.

El stored procedure verifica en distintas tablas de la Base de Datos si el sistema
especificado puede ser instalado por ia terminal.

€l stored procedure recibe como datos de entrada ta Direccidon P, el Sistema y la
Versidén del sistema.

Si los permisos para instalacion son validos, el stored procedure no retorna valor.

Si la terminal no tiene permisos de instalacion retorna un NnumMero y mensaje de
error.

Este proceso se realiza cuando el sistema fue transmitido a la terminal con
anterioridad y al ejecutar el sistema de Versiones Unicamente se solicita la instalacion.
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Este proceso permite asegurar que la versidon del sistema a instalar fue obtenida
por la terminal! y no por algun otro medio

4.5.7 Programa de Instalacion

Este programa descompacta la aplicacion transferida en el subdirectorio de
trabajo para posteriormente realizar su instalacidn y configurar el entorno en gque se
ejecutara.

El proceso de descompactar la aplicacion se realiza con las funciones externas
de la libreria BMXVER.DLL, las cuales ya se mencionaron antenormente.

Una vez descompactada la aplicacidén en el subdirectorno de trabajo, se ejecuta
1a instalacion detl sistema (archivo instalar.exe) y la configuracion del entorno. Esto se
hace por medio de un programa de procesamiento de scripts llamado Winbatch, el cual
ejecutara todo lo necesarioc para colocar cada archivo en ei lugar especificado para la
ejecucion del sistema, asi como la configuracion de archivos.

A continuacion se describe el contenido del archivo compacto.exe transferido
desde el servidor de aplicaciones UNIX, asi como el proceso realizado por el programa
que realiza la instalacion (instalar.exe).

ARCHIVO COMPACTO.EXE
El archivo compacto.exe debe estar formado por los siguientes elementos:

Archivos necesarios para ejecutar la aplicacion.

El programa para llevar acabo la instalacion de la aplicacion (instalar.exe), que se
realiza en winbatch

Archivo install.ini en el cual se basara el programa de instalacidon para obtener los
parametros del sistema o aplicacion

Programa pg.exe en el cual se basara el programa de instalacién para la creacion
de grupos e iconos.

Bitmap xxfondo.bmp, el cual es invocado por el programa de instalacion para
colocarse como tapiz durante la instalacion del sistema.

En caso de que la aplicacion utilice el archivo Hosts (esto es solo para Windows 3.x,
ya que en Windows 95 se hace el acceso a través de un DNS), se deberan incluir en
este todos los servidores UNiX del Banco de Meéxico.

7. En caso de que la aplicacion utilice el archivo Sqglini. se deberan incluir en este
todos los servidores Sybase del Banco de México.

L

Estructura del archivo INSTALL.IN!

{Direor vrams)
numds r=
e

mplo: dirle
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{barrar]
bandera=d
iconom

[Requerim:
Megas=53

(Windows |

QuelInstale=Instalacidn de SISTEMA
KombreGrupc=BANCO DE MEXICO
numiconoel

FonaoBmp-xxfondo. bmp

fdiri}
numdirtlsdq
dirlfilels
diritileln
diritiiedn.
dirlfiled=.

[CTE ]

numdirf2a=2
dirzfilels. .
dirZfilel?s. . .

(adirs]
numdizf3al
dirdfiielm. ... .

{odbe
numsac=l

[seccionl)

nombresec-Speua
Driver=c:\windows'system\wod4Ow.dll
UID=drca

PWD=s5q1

Database«C: \BMX\SPEUA\speua.db
Starte=abengdOw
DatabaseFslesT; \BMX
Databaselame~Spaua
AUTOSTOP-yes

UR\speua.dio

Procesos que realiza el archivo instalar.exe

Elimina la versién anterior del sistema (dir1).

Verifica espacio en disco.

Copia archivos indicados a directorios indicados en el archiveo install.ini.

Respalda ODBC.INI, archivo a modificar.

Modifica ODBC.INI.

Cambia formatos de fecha (dd/mm/aa) y numeéricos (miles=coma, decimales=punto).
Crea grupo e iconos del sistema.

Durante la instalacion pone el tapiz de BM Versiones (xxfondo.bmp).

Si existe algun error durante la ejecucién lo deja en el archivo ERROR.BMX.

ORNOBAUN=

Todos los archivos instalar.exe son casi iguales, solo cambian en el inicio cuando se
especifica el directorio de trabajo de cada sistema, que es donde se encuentra el
archivo instali.ini.
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Ejempio de la unica diferencia de los archivos instalar.exe:
: -— ldentificacion del archivo de datos iniciales
cr=Num2Char(13) ‘tecia enter
If=Num2Char(10)

EUADESCOMP
treat(dirfte,”install.ini

Si se desean hacer modificaciones a otros archivos de configuracidn como el
autoexec.bat, se debe meodificar el instalar.exe de acuerdo a los cambios deseados.

4.6 Especificaciones del Servidor de Archivos

En esta seccidon se mostrara como se encuentran distribuidos los archivos en el
servidor. Antes de explicarlo es necesario revisar algunos conceptos referentes al
manejo de file systems y permisos sobre ios archivos y directorios.

El file system de Unix

En Unix, et file systemn, es ta estructura nativa de organizacién y almacenamiento
de la informacion de archivos y directorios en el disco Controla al acceso de los
usuarios, por tanto, se trata de |la herramienta basica para implementar la seguridad del
sistema operativo.

Como en muchos sistemas operativos, Unix almacena la informacién en una
estructura de tipo arbol formada por archivos y directorios. Los directorios de Unix
pueden contener archivos, nombres logicos de dispositivos, ligas simbélicas vy
directorios. pero desde una perspectiva muy simple, todo aquello almacenado en un file
system es un archivo.

Para cada archivo Unix almacena ia siguiente informacidén general:

e La localizacion del archivo dentro det disco.

= El tipo de archivo.

« El tamaiio del archivo en bytes.

e La fecha de la Gitima modificacion del inodo’ del archivo (ctime).

= La fecha de la Gltima modificaciéon de! contenido del archivo (mtime).

= La fecha del ultimo acceso al archivo (atime).

« £1 contador de referencias, es decir el nimero de nombres que tiene el archivo.

Unix también almacena la siguiente informacién relacionada con la seguridad:

= El duenio del archivo (UID).
» I grupo del archivo (GIiD).

! Se conoce como inodo a una estructura del sistema operativo que sirve para dircecionar (apuntary un
espacio fisico en el disco
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= Los bits de modo del archivo, también llamados permisos de archivo.

A continuacién se muestra ia fgura 4.1 que ilustra la organizacion de file systems
dentro del sistema operativo Solaris

7 (root)

O
ya VAN
ye

Fig 4.1 Estructura de file systems en el sistema operative Solaris.

tar ogin.profike atudent

Permisos sobre archivos y directorios de Unix

Existen tres permisos gue pueden ser asignados a los usuarios que empleen un
archivo, los cuales son de lectura, escritura y ejecucion, estos se asignan directamente

al duefio del archivo, a los usuarios que pertenezcan al grupo definido en el archivo y a
todos los demas usuarios.

Los terminos lectura, escritura y ejecucion tienen significados muy especificos
para los archivos como se muestra a continuacién:

= El permisoc de lectura significa que el archivo puede abrirse con la lamada del
sisterna open y que puede ser leido con la instruccion read.

£l permiso de escritura significa que se puede sobreescribir el archivo con uno
nuevo o maodificar su contenido. También se permite el empieo de la

instruccion write para agregar informacion al archivo o truncate o ftruncate para
eliminar informacion.

« E| permiso de ejecucion tiene sentido sdlo para los programas. S un
programa tiene los permisos de ejecucién habilitados, entonces el programa
puede ejecutarse unicamente escribiendo el nombre det archivo o ejecutandolo
con alguna de las {lamadas del sistema (exec). La forma de ejecucion del
programa depende de los dos primeros bytes del archivo. Si el archivo posee
el numero magico adecuado de dos bytes, significa que el archivo se
encuentra en coédigo de maquina y que puede cargarse en mermoria y
ejecutarse. Si el archivo no posee el nurmero maégico, la instruccidon exac

asume que se trata de un script y empiea un shell para interpretar el contenido
del archivo.

Los permisos de archivo aplican a dispositivos, sockets y FIFO's al igual que a
los archivos convencionales: si se tiene permiso de escritura, entonces se puede
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escribir informacion al archivo u objeto; si se tiene permiso de lectura, entonces puede
leerse la informacién dei archivo

Sin embargo los permisos no aplican a las ligas simbélicas. Cuando puede
leerse un archivo apuntado por una liga simbdtica depende de los permisos que tenga el
archivo y no de la liga. De hecho. las ligas simbdlicas son siempre creadas con todos
los permisos a todos ios usuarios.

Existen algunas consideraciones acerca de los permisos de archivos:

« Puede tenerse permisos de ejecucion sin tener permisc de lectura, en tal
caso, puede ejecutarse el programa sin poderse leer el contenido. Esto es uatil
cuando se desea ocultar la funcionalidad de! programa a los usuarios. Otra
razén para tener esto es permitir a la gente ejecutar un programa sin otorgarie
la posibilidad de realizar una copia de éste

Si se tiene permiso de lectura y no de ejecucion, puede hacerse una copia y

ejecutarse independientemente. La copia, sin embargo, sera diferente en dos
aspectos: tendra una ruta absoluta diferente y tendra un dueno diferente al
propietario original del programa.

A diferencia de muchos sistemas operativos, Unix emplea archivos ordinarios
para almacenar e! contenido de los directorios. Como con los archivos ordinarics, las
directorios tienen un conjunto de atributos de seguridad como son el duefo, grupo y bits
de permisos. Pero debido a que los directorios son interpretados de una forma especiat
por el file system, los bits de permisos tienen un significado especial:

= Si existe et pernmiso de lectura, pueden emplearse las funciones opendir y
readdir o el comando /s para encontrar que archivos se encuentran contenidos
en el directorio.

= Si existe el permiso de escritura, entonces pueden agregarse o borrase
archivos o ligas dentro del directorio.

e El permiso de ejecucién habilita la posibilidad de inspeccionar el contenido de!
directorio, también permite que el usuario pueda moverse hacia ese directorio
con el comando cd.

Si se desea prevenir que los demas usuarios lean los contenidos de los archivos
pueden tomarse las siguientes acciones:

« Establecer permisos 0600 a cada archivo, de tal forma que soélo el duefio
pueda leer y escribir sobre los archivos.

« Colocar jas archivos en un directorio y establecer permisos 0700 saobre el
directorio, de esta forma ningun usuario diferente al duefio del directorio podra
accesar los archivos.
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Debe tomarse en cuenta lo siguiente:

e Se requiere permiso de ejecucion para poder cambiarse ai directorio
(mediante el comando cd o chdir) o hacia cualquier subdirectono contenido
dentro del directorio

¢ Sino se tiene permisa de ejecucion en el directora. no se podran accesar los
archivos que se encuentran dentro del directorio. aun si se es duerio de los
archivos.

Si se tienen permisos de ejecucion hacia un directorio, pero no de lectura, no
se pueden listar los archivos que se encuentran dentro del directorio. Sin
embargo. si se tiene acceso a archivos individuales, pueden ejecutarse
programas en el directorio o abrirse archivos dentro de él.

e Para borrarse un archivo de un directorio. deben tenerse permisos de
escritura y ejecucién sobre el directorio

Si se tiene permiso de lectura sobre un directono, pero no se tiene permiso de

ejecucién, se podra mostrar una lista de nombres de archivos que se
encuentran en e! directorio, pero no se podra obtener ninguna informacién
adicional.

Algunas veces es necesario que usuarios sin privilegios realicen tareas que
requieran ciertos permisos. Un ejemplo es el programa passwd, el cual permite que se
ejecute un cambio de contrasefia para la cuenta que lo ejecutd Cambiar una
contrasefa de usuario requiere modificar el campo de la contrasefa en el archivo
setc/passwd o /ete/shadow. Sin embargo, es indeseable dar al usuaric la posibilidad de
cambiar este archivo directamente, ya que podria modificar todas las contrasenas de tos
usuarios. Otro ejemplo es el programa mail qQue requiere de la capacidad de cotocar un
archivo en el buzdn de otro usuario, de otra forma seria totalmente indeseable el
permitir a los usuarios acceso ilimitado a los buzones de los demas.

Para solucionar estos problemas, Unix permite a los programas una asignacion
especial de permmisos. Tales programas asumen otro UID o GID cuando se estan
ejecutando. Un programa que cambia su numero de usuario es llamado un programa
SUID (set-U/D), mientras que un programa gue cambia su numero de grupa es llamado
un programa SGID (set-GI/D). Un programa puede ser SUID y SGID al mismo tiempo.

De forma convencional, cuando se ejecuta un programa, el programa se ejecuta
con los privilegios del usuario que lo esta ejecutando. Cuando se ejecuta un programa
SUID, el UID efectivo se convierte al del usuario que creo el programa (el duefio del
archivo, en vez del usuario que lo esta ejecutando).

A conmtinuacion se lista el significado de los permisos especiales para jos
archivos:

e Un proceso que ejecuta un programa SUID, toma el UID dei duedo del
programa y no de la persona gque esta ejecutando el proceso.
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* Un proceso que ejecuta un programa SGID toma el GID del programa. Los
archivos que pudieran ser creados por el proceso tendran el GiD dei programa
también, aunque dependera de los permisos del directorio en el que se creen
fos archivos.

= Un programa que tiene el sticky bit prendido, no sera retirado dei area de
swap despues de gue la ejecucion del programa ha concluido. Esto es util
para programas que son ejecutados frecuentemente y por miltiples usuarios,
aunque esta funcionalidad se ha vuelto obsoleta con ios administradores de
memoria de las versiones de Unix actuales.

Aunque los permisos de SGID y sticky bits fueron originaimente destinados a
programas, el Unix de Berkeley y SunOS también l!os usan para cambiar el
comportamiento de los directorios. A continuacion se explica su uso sobre directorios

e En SunOS 4.0, et permiso SGID sobre un directorio controla la forma en la
que los grupos seran asignados para los archivos creados en el directorio.  Si
el SGID esta habilitado, ios archivos creados en el directorio tendran el mismo
grupo que el del directorio. Si el SGID no esta habilitado. los archivos creados
dentro de! directorio tendran el mismo grupo que el del usuario que lo esta
creando.

« Si el sticky bit esta habilitado. los archivos dentro del directorio pueden ser
renombrados o borrados salo por el duefio de! archivo. el dueno del directorio,
o el administrador (aun si los permisos del directorio indican otra cosa). Esta
caracteristica es agregada a los usuarios para el manejo de archivos en el
directorio temporal de Unix /tmp.

Empleo de usuarios y grupos

En et sistema operativo Unix cada wusuario tiene una cuenta (/ogin) y una
contrasefia (password), sin embargo, internamente, Unix representa a cada usuario con
un identificader tnico llamado UID. Los UID’s son numeros de 16 bits con signo, lo que
significa que pueden tener valores entre -32768 y 32767, Los UlD's entre 0 y 9 son
destinados a los usuarios que desempefian tareas administrativas del sisterna, los UID's
para los demas usuarios comienzan entre 20 y 100.

Unix mantiene la relacion entre nombres de usuarios o cuentas y UWD's en el
archivo /etc/passwd. E! UID es el numero que el sistema operativo emplea para
identificar a los usuarios, los nombres de usuario son proporcionados por facilidad de
uso para las personas. Si a dos usuarios se les asigna el mismo UID, Unix los ve como
si se tratara del mismo usuario, aun si elios tienen diferentes cuentas y contrasedas.
Como puede apreciarse, otorgar a varios usuarios el mismo UID es maia idea ya que se
pierde e! control sobre las acciones y permisos que tengan asignados

Cada usuario de Unix pentenece a uno o mas grupos, como an el caso de las
cuentas y WID's, los grupos tienen nombre e identificador de grupo GID. [=]

* Existen algunas versiones de Unix gue emplean UID's de 16 bits sin signo, lo que permite que cf valor
varie entre 0 y 65535
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administrador del sisterna agrega a cada usuario a uno o mas grupos al momento de
crear la cuenta Los grupos permiten que et administrador asigne tareas y permisos de
acceso sobre archivos y directonos a un grupo de usuarios sin la necesdad de asignario
a cada usuario en particular

Distribucion de los archivos dentro del servidor

Para el almacenamiento de los archivos que contienen las versiones del software
de Banco de México que sera instalado en las terminales de las instituciones financieras
se empleara un file system del mismo servidor que se utiliza como plataforma para
soportar al RDBMS (Sybase). es decir, se usara al servidor Sun Ultra Enterprise 4000.

Para que el manejo de los archivos sea funcional, se requiere de una persona
que se encargue de labores administrativas de este sistema de forma global. Esta
persona contara con todos los privilegios sobre los archivos que se encuentren dentro
del file system. Por cada sistema, tal como SPEUA. SAGA y SIAC, se tendra una
persona que se encargard de colocar las nuevas versiones de los sistemas y se
encargara de mantener actualizado, este usuario tendra todos los priviiegios sobre los
archivos referentes a su sistema, es decir no se le permitira accesar a otros archivos
que no sean los suyos, sdlo se permitira el acceso a su propio directario. De la misma
forma habra una cuenta de consulta para todos los sistemas existentes, la cual sera
empleada por cada terminal cuando intente obtener el archivo que contenga la nueva
version del software. Como su nombre lo indica, esta cuenta so6lo poseera permisos de

lectura sobre €l o los archivos que contengan la version del sisterna que se desea
obtener

Para satisfacer los requerimientos de seguridad del sistema se ha destinado un
fite system para el almacenamiento de los archivos. En este file system se ha creado un
directorio llamado versiones y dentro de él se ha creado un directorio para cada
sistema. E! dueno del directorio versiones sera el administrador del sistema de
versiones llamado admon_ver y pertenecera al grupo version, mientras que cada
subdirectorio tendra como duefio a cada uno de los encargados de los diferentes
sistemas (SAGA, SPEUA, etc.) llamados admon_speua, admon_saga, etc., y también
perteneceran al grupo vetsion. En cuanto a los permisos, el directorio versiones tendra
todos los permisos asignados para el dueiio, mientras gue sélo se asignaran permisos
de lectura y ejecucion para los miembros del grupo (en este caso version). Todos los
subdirectorios poseeran los permisos, ademas de tener habiiitado el sticky bit para
poder proporcionar la funcionalidad de que dos usuarios {la del administrador det
sistema de versiones admon_ver y la del encargado del sistema) puedan contar con
todos los accesos sobre los mismos archivos

4.7 Diseiio de Pantallas

Las pantallas que se pretenden presentar en el sistema son lo mas sencilltas
posibles, de tal forma que se presente una interfaz amigable y facil de operar al usuario.
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Basicamente se manejaran tres tipos de pantalias que son las que se presentan
a continuacion.

P de C a de Infor Y

Estas pantallas serviran para que el usuario especifique el sistema que quiere
transferir o instalar, asi como el tipo de versidn de ja aplicacion (Ultima, Anterior, Beta).

En la figura 4.2 se muestra el esquema de la pantalla de captura.

{ HARRA DE TITULO 1

AREA DE CAPTURA
SISTEMA:

TIPO DE VERSION

[ OPERACIONES A REALIZAR

L PROCEDER SALIR ]

Fig. 4.2 Pantalla de Captura.

El area de captura es para especificar e! sistema y la version.

E! area de operaciones a realizar es para que el usuario especifique si desea '
realizar una transferencia o una instalacion.
Pantallas de Estado de Operaciéon

Estas pantailas indican al usuario el estado en que se encuentra cierta .
operacion. i

Las distintas operaciones pueden ser la transferencia det sisterna y 1a instatacion
del sistema.

En la figura 4.2 se muestra el esquema de esta pantalla.
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[ BARRA DE TITULO 1

ESTADO DE OPERACION

FROCEDER SALIR

Fig. 4.3 Pantalla de estado de operacion

En el area de estado de operacion el usuario podra observar el status de cada
actividad realizada por el sistema de Versiones
En el caso de que se esté llevando a cabo una transferencia. en el area de

estado de operacion aparecera una barra de estado que se ira recorriendo conforme at
avance de! FTP. Al finalizar esta operacién la ventana desplegara los resultados de la

transferencia.

En el caso de que se esté {levando a cabo una instalaciéon, en el area de estado
de operacion aparecera una ventana que indicara en donde se esta colocando cada
archivo para poder ejecutar la aplicacién. y que archivos son los que se estan
configurando para la correcta operaciéon del sistema instalado

Pantailas de Mensajes

Estas pantallas serviran para desplegarle al usuario distintos tipos de mensajes,
tales como mensajes de error 0 mensajes de finalizacion de operaciones

En ia figura 4.3 se muestra el esquema de este tipo de pantailas
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[ BARRA DE TITULO 1

AREA DE MENSAJES

h PROCEDER SALIR ]

Fig. 4.4 Pantalla de Mensajes

No sélo se podra manejar el sistema de Versiones con el mouse, tamhién se
podra hacer usoc de la tecla tabular para navegar a través de los botones y el area de
captura, asi como del uso de combinaciones de teclas como ALT y alguna otra para no
limitar al usuario al momento de hacer uso del sistema. Estas especificaciones se daran

en el capitulo siguiente.

Haciendo mencion a {as pantallas , dwremos que contaran con un fondo de color
gris, ios bordes de las ventanas seran lo mas sencillos posibles, en todas las ventanas
el usuario tendra restringido el control de las mismas. solo podra cerrarias por medio det
sistema. Para el manejo de todo el sistema, el usuario sclo debera hacer un click para
ejecutar alguna tarea, salvo en el caso del area de captura donde debe especificar el
sistema y la version. Se procura desplegar mensajes de estado siempre que se esté
realizando una operacién para que el usuario No se desespere

Una vez analizadas las herramientas de software y hardware. se decidid la
plataforma de desarroilo del sistema. Basandonos en esta plataforma llegamos a las
especificaciones de programas y distribucién de archivos en el servidor.

implementacion, y el disefdo de las pantalias.

Una vez vistos el plan de
sistema de

continuaremos con la presentacion y descripcion det mantenimiento def
Versiones.
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Capitulo

CINCO

IMPLANTACION Y
PRESENTACION DEL SISTEMA

En este capitulo se analizaran todos los aspectos necesarios para realizar ia
implantacion del sistema. Se tomaran en cuenta las caracteristicas del lugar fisico donde
se operara, y se plantearan planes de prueba y entrenamiento, asi como el procedimiento
de respaldo de la informacion.

Al finalizar el capitulo se presentara un ejemplo de la ejecucion del sisterna
indicando la instalacion y la operacion del mismo

5.1 Preparacion del Lugar Fisico

En relacion a la preparacion del lugar fisico se deben considerar las caracteristicas
generales de seguridad: aspectos fisicos tales como las paredes y el techo, el piso falso,
ta iluminacion, el control de temperatura, etc. E! Banco de México cuenta con estas
caracteristicas para la instalacién del servidor

Dentro de las principales consideraciones tenemos las siguientes:

Puertas de Acceso

= Se tiene acceso restringido al personai.

* La autorizacion al area de computo sera por medio de una tarjeta con un
caodigo.

* {as puertas son de doble hoja y con anchura total de 1.4 a 1.6 mts. por hoja.
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« Se cuenta con una puerta de salida de emergencia.
« Se tomaron en cuenta las dimensiones maximas de los equipos, para facilitar el
transporte del mismao.

Paredes y Techo

= Las paredes tienen pintura plastica iavable, para poder limpiarlas faciimente.

Estan pintados el techo y ias placas de plafén.

« Utiliza placas metdlicas o de madera prensada para el piso falso con soporte y
amarres de aluminio.

« [a altura entre piso falso y plafén esta aproximadamente entre 2.70 y 3.30 mts.

Piso Falso

i « Cubre los cables de comunicacion entre la unidad central de proceso y ios
' dispositivos periféricos de conexién y cables de alimentacion etéctrica.

e Permite que el espacio entre los dos suelos actie como una camara plena de
aire.

La altura esta entre 40 a 60 cms.

El piso es de un material sintético resistente at fuego.

El piso esta soportado por pedestales.

El piso esta cubierto con pintura antipolvo.

Esta considerada la resistencia eléctrica transversal del recubsimiento del piso
falso, para evitar cargas electrostaticas.

lHluminacion

= En el area de maquinas se mantiene un promedio minimo de 450 luxes a 70
cms. del suelo

e Se evita la luz solar directa.

« La iluminaciéon no se alimenta de la misma fuente que el equipo de computo.

« Del 100% de iluminacidn, se distribuye el 25% para iluminacién de emergencia.

Vibraciones
e Se evita todo tipo de vibracion.
« Si hay vibraciones superiores a las normales se estudian antes de colocar los
equipos.
Acustica
e El suelo amortigua la transmision de vibraciones a otras areas.

« Las paredes evita que el ruido pase a los locales adyacentes. .
« Las puertas estan siempre cerradas.
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Aire Acondicionado
Se tiene en cuenta :

=» Disipaciéon térmica de las maquinas.

« Disipacion térmica de las personas.

+ Peérdida por puertas, vertanas, paredes, techos y suelos

« Disipacion de otros aparatos.

« Las cargas calorificas del equipo de cOomputo y sus periféricos las proporciona
el proveedor, por lo comun deben especificarse en BTU/Hora o en Kcal/Hora.

= El proveedor del equipo de coémputo también proporciona la cantidad de aire

que requieren los ventiladores de los diferentes dispositivos, por lo regular en

pies cubicos por hora o en metres cubicos por hora.

Su alimentacien eiectrica es directamente desde la Planta de Generacion de

Energia eléctrica para Emergencia; de ninguna manera se conecta a la salida

del equipo NO-BRAKE, ya que por el encendido y apagado automatico de

motores y compresores ocasionaria disminucidén en el volitaje y ruido eléctrico al
equipo de camputo.

Condiciones de Temperatura y Humedad

« El proveedor indica las condiciones de Temperatura y Humedad, del equipo de
computo
-

Cifras aproximadas : Rango de temperatura de 18 a 22 grados centigrados.
Humedad relativa(HR) de 20% a 80%.

Cuando el aire frio se inyecta directamente a los equipos. su temperatura no es
inferior a 17 grados centigrados y su HR no es superior al 80%.

Filtros

Se utilizan filtros de tipo absoluto con una eficiencia del 99% sobre particulas
de 3 micrones

€l aire de renovacion o ventitacion es tratado antes de ser introducido en \a
sala. tanto en temperatura y humedad como en fiitrado.

Distribucion de aire en ta sala

Los componentes de las maguinas se refrigeran mediante 1a circulacién rapida
de aire por ventiladores.

La entrada de aire se efectua por debajo de las maquinas, a través de rejillas.

» Ef aire de ventilacion es en funcion del volumen de la sala. Se proyecta para

obtener de 1.5 a 2 renovaciones por hora y para crear una sobrepresién que
evita la entrada de poivo y suciedad por las puertas.

En zonas contaminadas el aire de renovacion se descontamina previamente.
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« El calor disipado por los diferentes dispositivos de computo obliga a necesitar
aire frio todo el afio.

Distribucion del aire por piso falso

El espacio entre el suelo del edificio y el piso falso se utilizan como una camara
plena de aire.

Todo el aire se descarga en la sala a través de rejillas en el suelo

El aire retorna a la unidad acondicionadora por rejillas en el tacho.

El sistema tiene controles de 1a temperatura del aire en et piso falso.

Se cuenta con una cierta cantidad de recalentamiento para controlar la
humedad relativa del aire antes de que entre en ia sala.

Se colocan cuidadosamente las rejillas y los retornos para no crear tiros de aire
frio a caliente

Ductos

« Son de material que no desprendan particulas al paso del aire.
= No tienen revestimientos internos de fibras
= Ningun objeto obstruye los ductos

Proteccién contra incendios

€1 equipo de computo esta en un edificio resistente at fuego.

Se cuenta con indicaciones de las salidas de emergencia.

» Las paredes. el techo falso y el piso son de material incombustible o resistente
al fuego.

= El techo de la sala y area de almacenamienta de discos y cintas es
impermeable

» Hay de deteccion de humos, para aviso anticipado.

e El sistema de deteccion no interrumpe la corriente de energia eléctrica al
equipo de computo

« Existen suficientes extintores portatiles de CQ,, por todo el centro de computo.

Almacenamiento de informacion

= tas cintas, discos magnéticos y CD-ROM se aimacenan en una sala aparte, y
cuenta con todos los elementos de seguridad posibles.

instalacién eléctrica

= Se comprobaron, con el proveedor del equipe de cémputo, los voltajes de
trabajo.
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« La tolerancia en tensién no es mayor de 10% ni menor de 8% de la tension
nominal que especifica el fabricante de! equipo de computo.

= La tolerancia en frecuencia es de »% Hz.

» La variacién de voltaje entre fase no es mayor de 2.5% de la media aritmética

de las tres fases.
= Respecto al contenido de armdnicas el maximo es inferior al 5%, con el equipo

desconectado.
« lLa acometida de energia eléctrica que alimenta al equipo de coOmputo esta
completamente independiente y a ella no se conecta ninguna otra carga. a fin

de evitar interferencias.

= La acometida independiente llega desde el eguipo de fuerza ininterrumpible y
de ahi se alimenta un tablero de distribuciéon que esta situado en un lugar
visible y accesibie dentro de la sala de equipo de computo.

+ La toma de tierra fisica es independiente, con una resistencia total de 3 ohms.
que incluye conductor mas electrodo.

« Las terminales, microcomputadoras e impresoras, que se localizan dentro del
edificio de la sala de computo estan alimentadas por energia eléctrica regulada
y cuentan con una alimentacion de tierra fisica.

6.2 Plan de Pruebas

El propésito de esta seccién pretende determinar las etapas y metodologia que se
emplearan para que el sistema sea probado, es decir que pruebas deberan realizarse
antes de gue se entregue el sistema, de tal manera gue el usuario cuente con una
herramienta que contenga un margen de error minimo.

La prueba de software es un elemento critico para la garantia de calidad del
software y representa un Uitimo repaso de las especificaciones, del disefio y de ia
codificacion.

La creciente aparicion de software como un elemento mas de muchos sistemas y
la importancia de los costos asociados a una falla de la misma estan motivando la
creacién de pruebas minuciosas y bien planificadas. No es raro que una organizacion de
desarrollo de software gaste el 40 por ciento del esfuerzo total del proyecto en la prueba.

Una serie de reglas que sirven acertadamente como objetivos de prueba son:

1. La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intencion de descubrir un
error.

2. Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un error
no descubierto hasta entonces.

3. Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces.
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Los objetivos anteriores suponen un cambio dramatico. Nos quitan la idea que
normalmente se tiene de que una prueba tiene éxito si no descubre errores. El objetivo es
disefiar pruebas que sistematicamente saquen a la luz diferentes clases de errores,
haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo.

Uno de los métodos en los que nos podemos basar para realizar pruebas es la
metodologia de prueba de la caja negra, la cual permite al analista derivar conjuntos de

condiciones de entrada que ejerciten compietamente todos los requerimientos funcionales
de un programa.

La prueba de la caja negra intenta encontrar errores de las siguientes categorias:

1) Funciones incorrectas o correctas

2) Erores de interfaz

Errores en estructura de datos 0 accesos a bases de datos externas
4) Errores de rendimiento

5) Errores de inicializacion y terminacion.

Prueba de particién equivalente

La particion equivalente es un meétodo de prueba de la caja negra, que divide el
dominio de entrada de un programa en clases de datos de los que se pueden dar de
entrada en la prueba. El disefio de los casos de prueba para la particion equivalente se
basa en una evaluacién de la clases de equivalencia para una condicion de entrada. Una
ciase de equivalencia representa un conjunto de entradas validas e invalidas para

condiciones de entrada. Las clases de equivalencia se pueden definir de acuerdo con los
siguientes directrices:’

1. Sila condicion de entrada especifica un rango, se define una clase de rangos validos y
dos invalidos para la prueba.

2. Si una condicién de entrada requiere un valor especifico, se definen una clase de
equivalencia valtida y dos invalidas.

3. Si una condicidon de entrada especifica un miembro de un conjunto, se definen una
clase de equivalencia valida y una invalida.

4

Si una condicidn de entrada es booleana, se definen una clase valda y una invalida.

Para el caso de nuestra prueba se toca solamente el punto 1 anteriormente
mencionado, en 10s cuales generaremos las siguientes pruebas:

Datos de entrada validos
informacion de red correcta
informacion correcta en pantaila de
captura de informacion

Datos de entrada invalidos
informacion de red invalida (2 casos)
Informacion incorrecta en pantalia de
captura de informacidn (2 casos)

Aplicando las entradas anteriores, la entrada valida debera seguir e! fiujo normal
det sistema, si el dato es invalido debera indicar error de dato invalido.
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Prueba de analisis de valor limite

Por razones que no estan del todo claras, los errores tienden a darse mas en los
limites det dominio de entrada que en el centro. Es por esto que se ha desarroliado el
andlisis de valores limites como técnica de prueba. El analisis de valores limite nos lleva a
una eleccién de casos de prueba que ejerciten los valores limite.

Las directrices del analisis son similares en muchos aspectos a las que
proporciona la peticion equivalente:

1. 8i una condicién de entrada especifica un rango limitado por los valores a y b, se
deben diserar casos de prueba para los valores a y b y para valores justo por debajo y
justo por encima de a y b, respectivamente.

2. Si una condicion de entrada especifica un NOmMerc de valores, se deben desarrollar
casos de prueba que ejerciten los valores maximo y minimo. También se deben probar
los valores justo por encima y justo por debajo del maximo y del minimo

3. Aplicar las directrices 1 y 2 a las condiciones de salida Por ejemplo. suponga que se
requiere una tabla de temperatura frente a presion como salida de un programa de
analisis de ingenieria. Se deben disefiar casos de prueba que creen un Informe de
salida que produzca el maximo y minimo numero permitido de entradas en la tabla.

4. Sitlas estructuras de datos internas tienen limites preestablecidos. hay que asegurarse
de disefar un caso de prueba que ejercite ta estructura de datos en sus limites

Para el proyecto en que estamos trabajamos, esta prueba queda sin su aplicacién
debido a que no contamos con datos gque se rijan por cierto rango, es decir que los datos
pueden tomar distintos valores y estos se vernfican en la base de datos
Prueba de técnicas de diagramas de causa y efecto

El uso de diagramas de causa-efecto es una técnica de diserfio de caos de prueba
que proporciona una concisa representacion de las condiciones légicas y sus

correspondientes acciones. La técnica sigue cuatro pasos:

1. Se listan para un moédulo las causas {(condiciones de entrada) y los efectos (acciones),
asignando un identificador a cada uno de elios

2. Se desarrolla un diagrama de causa y efecto.
3. Se convierte el diagrama en una tabla de decisién

4. Se convierten las reglas de la tabla de decisidn a casos de prueba.
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El analisis de esta prueba en nuestro proyecto se establece de la siguiente
manera y con los siguiente flujos:

1. La lista de causas y acciones es la siguiente
Causas

1.- Informacién del sistema de red
2.- Versidn solicitada

Efectos

101.- Transmisién del archivo exitosa

102.- Mensaje de error de proceso

103.- Instalacion de software exitosa

104 .- Transmision e instalacion exitosa
2. Diagrama de causa y efecto

El diagrama esta expresado en la figura 5.1 en el cual se establecen las estradas
y salidas, asi como {0s procesos generales que intervienen:

Simbologia
R= REQUERIDOS
V=0R

~=AND

O = NOT

Fig. 5.1 Diagrama de causa y efecto.
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En el diagrama se extraen cuatro procesos intermedios que intervienen para la
toma de decisiones de nuestras salidas existentes, a estos procesos los llamaremos
efectos intermedios y quedan listados de la siguiente manera:

Efectos intermedios

11.- Verificacion de acceso de transferencia
12.- Vernfcacuén de requenmlentos del sistema
13.- Veril de cia del ir

14.- Ejecutar mstalador

3.- La tabla de decision.

La tabla de decision 5.1 queda establecida de la siguiente manera, basandose en
légica boleana.

PRUEBAS GENERADAS

TAREAS]CASO1 CAS02 CASO3 CASO4]
CAUSAS T ] [ T g
2 [ 1 o 1
11 o [} 0 1
EFECTOS 12 [ o o 1
INTERMEDIOS 13 o a 0 1
14 o 0 o 1
101 [ o o 1
EFECTOS 102 1 1 1 o
FINALES 103 o ] [} hi
104 0 0 5} 1

Tabla 5.1 Tabla de decision.

En esta tabla hacemos referencia a los siguiente términos: posibles entradas
boleanas en el diagramas se expresa como 0 = entrada incorrecta. y 1= entrada correcta.
Los datos siguientes de los efectos intermedios y de los efectos finales indican 0 = salida
de datos incorrecta y 1 = salida de datos correcta.

A raiz de la tabla antes descrita, se establecen varias etapas de prueba
ingresando datos invalidos y validos, en donde se debe verificar que el efecto del sistema
se cumpla.

4.- Efectos de prueba.
Los efectos de prueba quedarfan establecidos de la siguiente manera:

A) Para datos incorrectos el efecto debe ser error.
B) Para un dato incorrecto y uno correcto debe ser error.
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C) Para datos correctos el efecto debe ser el elegido en la entrada.

Prueba de validacion de datos

La prueba de validacion de datos conjuga un conjunto de técnicas especializadas
que lienan las lagunas dejadas por otros meétodos de prueba de la caja negra. La prueba
de validacién de datos esta dirigida por la heuristica. Es decir, proporciona una serie de
directrices o listas de comprobacion para ayudar al encargado de la prueba, pero no
presenta ningun anailisis formal ni de ningun algoeritmo detallado

Cuando las ordenes son tecleadas, ia interfaz de! software implementa un
programa de reconocimiento de cadenas que es lo que debe de ser validado. Las
siguientes pruebas de validacion de datos son muy aprapiadas:

1. Especificar drdenes con sintaxis incorrecta; utilizar versiones de la forma correcta tanto

evidentes como sutiles, es decir que ingrese datos aparentemente correclos Yy

coherentes pero gue no sean del todo correctos

Froporcionar entradas sintacticamente correctas. pero que se encuentren fuera de

secuencia o que estén especificadas en un momentos incorrecto

Escribir una orden parcialmente correcta y a continuacion terminar la entrada de

ordenes.

Omitir todas las ordenes simplemente pulsar enter a todas las entradas

Proporcionar ordenes correctas, pero con demasiados datos de parametros.

. Generar una interrupcién del sistema inmediatamente después de haber introducido
una orden, ya sea intermedia o completa.

ok W N

Las reglas mencionadas se aplicaran de la misma manera en la que fueron
descritas, a fin de llegar a una evaluacion del sistema basado en la reglas anteriores

5.3 Plan de entrenamiento

Una vez especificada la preparacion del lugar fisico y el plan de pruebas, podemos
hablar de! plan de entrenamiento

Algunos elementos de documentacién se pueden entregar a los usuarios antes de
que el equipo esté configurado y el sistema quede instalado. Esta documentacion puede
ser manuales de usuario. donde se especifiquen los procesos que realiza et sistema, y tal
vez una guia de conceplos y términos de computacion. Los detalles técnicos se evitaran
en este caso hasta que el equipo esté disponible

Una vez que el sistema esté instalado y listo para operar, el usuario empezara a
utilizario basandose en la documentacidn que recibio previamente

inicialmente. el analista debe mostrar al usuario como desarrollar cada tarea. y
gradualmente dejaria la responsabilidad. A esto le debe seguir un periodo de interaccién
donde el analista esté disponible para responder preguntas y solucionar problemas, si es
necesario. Gradualmente, el soporte técnico directo terminara.
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£l sistema de versiones sera utilizado por dos tipos de usuario:

« Uno es el usuario operativo que sera el que desde la terminal remota en cualquier
sucursal financiera opere el sisterma para transferir e instalar una aplicacién

« Otro es el usuario de soporte que se encargara de |la administracion del sistema y
brindara soporte a los usuarios operativos, desde el Banco de México.

Plan de entrenamiento del usuario operativo

- Entrega del Manual del sistema antes de la instalaciéon

- Entrega del Manuat de conceptos y términos para ef usuario operativo
- Presentacion del sistema

- Explicacion de la operacion general del sistema

- Explicacion del proceso de transferencia

- Expilicacion del proceso de instalacion

- Asesorias temporales

Plan de entrenamiento del usuario de soporte

- Entrega del Manual del sistema antes de la instalacion

- Entrega del Manual de conceptos y términos para el usuario de soporte
- Presentacion del sistema

- Explicacién de la operacion de los procesos del sistema

- Explicacion de la administracion del administrador de archivos

- Explicacion de la administracion de la base de datos

- Explicacién de la transferencia via FTP

- Capa on para tas ias telefénicas

5.4 Procedimientos de respaldo

Los respaidos son un prerequisito en cualquier sistema de codmputo. implica
también que se tenga un lugar segurc de almacenamiento, ya que la informacion
guardada en cintas de respaldo es extremadamente vuinerable. Lo anterior puede
observarse en ia operacién de cuaiquier centro de cémputo, mientras la informacién
reside en {a computadora, los mecanismos de seguridad del sistema operativo protegen
de cuaiquier intento de acceso no autorizado. sin embargo, cuando la informacién es
respaldada en cinta. cualquier persona puede aduefarse de la cinta y revisar su
contenido. Por esta razon deben protegerse los respaldos al igual que como
normalmente se protege el equipo de computo.

A continuacion se listan los procedimientos que normaimente se siQuen para
asegurar {a informacién que se encuentra aimacenada en cintas:

= No realizar respaldos en eguipos que sean accesibles a las demas personas.
= No utilizar mensajeros para la transportacion de cintas de respaldos
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« Eliminar ios datos de las cintas o destruir fisicamente las cintas antes de desecharias.

Ademas deben verificarse periddicamente los respaldos para asegurarse que ellos
contienen datos validos. Es necesario revisar los respaldos de varios meses atras ya que
la informacién en medios magnéticos puede algunas veces. ser borrada por las
condiciones ambientales. La uanica forma de saber que lo anterior esta ocurriendo es
restaurando el respaldo para verificar que la informacidn es valida. Al menos una vez al
afio debe revisarse una muestra de las cintas de respaldo.

Para maximizar las posibilidades de recuperacion de la informacion despues de un
ite o un ok e. debe considerarse la posibilidad de almacenar las cintas de
respaldo en un lugar diferente al que se encuentra el equipo de cémputo.

En la figura 5.2 se muestra la politica de respaldo empleada tanto para la
informacion que reside en file systems como para las bases de datos. El nimero que
aparece en la esquina inferior derecha junto a cada cinta indica su identificador dentro deil
esquema de respaldos. el numerc que se encuentra en la esquina superior zquierda
muestra el dia del mes. Puede observarse que se emplea la misma cinta para los lunes
durante todo el mes Lo mismo aplica para los martes, miercoles y jueves: por el
contrario, en el caso de los viernes se emplea una cinta diferente para conservar una
copia como se encontraba la informacidon al final de cada semana durante el ultima mes
Cabe mencionar que estas cintas vuelven a emplearse en el siguiente mes, esto es. en el
primer viernes de! siguiente mes se volvera a utilizar la cinta 5. al segundo viernes se
usara la cinta 6 y asi sucesivamente

At final de cada mes se guarda ia cinta, en este caso se trata de la cinta 2 (del dia
martes) la que corresponde al fin de mes. A diferencia de! caso de ias cintas sernanales,
estas cintas no vuelven a reutilizarse ya que pasan a formar parte de la cintoteca del
centro de coOmputo.

Las cintas, como todos los medios de almacenamiento magnetico. sufren un
deterioro con el tiempo y con los procesos de grabacién y lectura. por tanto, es importante
que se vigile el nomero de veces que una cinta ha sido empleada. en este caso se tiene
que cada cinta ha de grabarse como maximo en 30 ocasiones. Después de este numero
de grabaciones debe considerar el remplazo de la cinta.

Cabe mencionar que tanto en el casc de las bases de datos como en el de los file
systems se realizan respaldos completos, ya que para recuperar la informacion de
respaldos incrementales se requiere que los respaldos de todas las cintas involucradas
estén sin ningun tipo de error; si alguna falla puede volver inservible todo el respaldo. Por
el contrario en e! caso de respaldos completos la integridad de los respaldos depende de
una sola cinta lo cual minimiza la posibilidad de falla en el respaldo.

Todos los respaldos se efectuan por las noches para no sobrecargar la red en ias
horas de operacidén de los sistemas, ademas de que en la noche se garantiza que la
informacién permanece sin cambios, lo cual es un requisita para garantizar la integridad
légica de los respaidos. En el caso de las bases de datos todas las actividades del
RDBMS estan controladas y dependen de la informacidén que se encuentra en la bitacora
de transacciones (fransactionn log)., en esta bitdcora se guarda el estado. de las
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transacciones que se han realizado o se encuentran en proceso. Cuando se realiza el
procedimiento de respaldo, unicamente se respaldan las transacciones Que seé
encuentren terminadas (comitted transactions). .Las transacciones que aun no hayan
llegado a su fin seran descartadas por el proceso de respaldo. Por tanto. es necesario
que todas las transacciones se encuentren terminadas para garantizar que toda la
informacién sera guardada en el respaido.

Martes Miercoles Viernes

2 (:‘J 5 Ze -

5
T_ 3 12
>
s 7
2 6
Cinta de 16 19
fin
de mes
7
23 26
8
30 3

Fig. 5.2 Esquema de respaldos usado en file systemns y bases de datos

En el caso de los file systems también se raquiere que la informacion se encuentre
sin cambios durante e! tiempo que tarda en realizarse el respaldo; esto es , porque el
proceso de respalido se realiza en dos etapas: durante la primera etapa se obtiene la
informacién de los inodos que se encuentran utilizados por los archivos; en la segunda
etapa se almacenan los bloques de datos en los que residen fisicamente los archivos. De
lo anterior puede verse que si un archivo o directorio se modifica entre la primera y
segunda etapa, puede provocar que algunos archivos y/o directorios se corrompan (en el
respaldo) y la informacion se vuelva inaccesible.
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Para realizar los respaldos de las bases de datos en Sybase se empilea una
herramienta proporcionada por el proveedor llamada backup server., la cual se trata de
un Open Server’ que se conecta con el RDBMS para realizar el respaldo. Adicionalmente
al proceso de respaldo se realizan verificaciones de la integridad fisica de las bases de
datos empleando ia utileria dbcc, la cual permite revisar la asignaciéon de paginas que
forman la base de datos, asi como también la estructura fisica de las tablas tanto de
sistema como de los usuarios

En el caso de los respaldos de los file systems. se emplea el comando ufsdump. Tanto
en este caso como en el de las bases de datos, se emplean cintas de 4mm con
capacidad de hasta 8 GB. Ambas herramientas de respaldo cuentan con la capacidad de
realizar respaldos multivelumen, lo cual significa que si la informacion sobrepasa los 8 GB
de capacidad de una cinta, pueden emplearse tantas cintas como se requieran

5.5 instalacién y Ejecucion def Sistemna

El sistema de Versiones permite la transferencia e instalacion de aplicaciones en

terminales remotas de las instituciones financieras que realizan operaciones con el Banco
de Meéxico.

Estos procesos se realizan de forma practica y oportuna sin tener que disponer de
recursos humanos y materiales

Versiones es un sistema sencillo y facil de usar en donde el usuano no requiere de
conocimientos amplios de computacion para poder usarlo.

A continuacion se describiran detalladamente los procesos de

instalacion y
ejecucion del sistema.

5.5.1 Instalacion

El proceso de instalacién se puede llevar a cabo de dos tformas. Una es desde
discos y otra por medio del protocolo de transferencia de archivos (FTP).

instalacion desde discos

Para la instatacién del sistema se necesitan 5 diskettes con los siguientes datos

Disco #0 instalacion PB4, Sybase 10 y Versiones.,
Disco #1 Generacion de Instalacion PB4.
Disco #2 Generacion de Instalacion PB4.
Disco #3 Generacion de Instalacion PB4.
Disco #4 Generacion de Instatacion PB4.

Wb -

' Se llama Cpen Server al proceso servidor que €s construido empleando las bibliotecas de funciones de

Sybase llamadas db-fibrarics y que aceptan peticiones de procesos clicnte para realizar alguna tarea en
particular.
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E! Disco #0 se llamara Disco de Instalacion. Para instalar cada uno de los

programas cliente se debe de realizar io siguiente:

Antes de instalar el programa de VERSION se debera instalar PB4 (Power Builder
4) y SYBASE 10. La instalacion debe realizarse desde el Explorador de Windows

Instalacion de PB4

. Insertar el Disco #0 de instalacion en la unidad A

. Copiar el archivo a'\pbd4.bat a c:\

. Ejecutar el archivo c:\pbd4.bat, y seguir las instrucciones. Los discos que ira
pidiendo el programa son los etiquetados como Generacion de Instalacion PB4.

4. Cuando aparece el mensaje "Insert the LAST disk of the backup set. Press a

key when ready”, debe de insertarse el Disco #4 y presianar enter

Cuando aparece el mensaje “Insert disk #1 - Press a key when ready”. debe de

insertarse el Disco # 1 y presionar enter

6. Al terminar el proceso de instalacion el titulo de la ventana de MS-DOS cambia

a Finalizado - Pb4. En este momento hay que cerrar la ventana

7. Borrar el archivo c:\pb4 bat

8. Reinicializar la computadora (s solamente va a instalar PB4, pero si1 desea

instaiar todo el modulo de Versiones puede remicializar la computadora at final

de la instalacion de todos los programas chente)

1
-~
3

s,

Instalacion de SYBASE 10

1. Insertar el Disco #0 de Instalacion en la unidad A

2. Copiar el archivo a:\sybase.bat a c'\.
3. Ejecutar el archivo cilsybase bat y seguir las instrucciones
<. Al terminar el proceso de instalacion el titulo de la ventana de MS-DOS cambia

a Finalizado - SYBASE. En este momento hay que cerrar la ventana.

3. Borrar el archivo c:\sybase bat
6. Reinicializar la computadora (s) solamente va a instalar SYBASE. pero si desea

instalar todo el moédulo de Versiones puede reinicializar la computadora a! final
de ja instalacion de todos los pragramas cliente)

Instalacion de VERSION

. Insertar el Disco #0 de Instalacion en la unidad A.

1
2. Ejecutar el archivo a:\version.bat
3. Al terminar el proceso de instajacion el titulo de la ventana de MS-DOS cambia

a Finalizado - VERSION. En este momento hay que cerrar la ventana.
4. Reinicializar la computadora.
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En el caso de que en alguno de ios programas no se haya efectuado la instalacion
de Windows, entonces se deberan realizar ios siguientes pasos

1. Buscar que exista e} archivo de instalacion de Windows an :

PB4 Cibmx\pb4\descomplinstalar.exe
SYBASE 10 mx\sybasetO\descomplinstalar.exe
VERSION C:\bmx\versiom\descomplinstalar. exe

2. Sino existe, intentar de nuevo ta instalacion completa.

3. Si existe, ejecutar ei archivo correspondiente.

instatacion por medio del protocolo de transferencia de archivos

La instalacién dei sistema de Versiones se puede llevar a cabo desde cuaiquier
terminal remota conectada a la red financiera por medio protocolo de transferencia de
archivos (FTP).

De esta forma ya no es necesario disponer de recursos humanos para la
instalacion.

La instalacion se realiza de |a siguiente manera:
1. Se necesita tener la maquina conectada a la Red Financiera.
2. Se deben crear los directorios de trabajo, de ta manera siguiente:

Abrir una sesion de Sistema Operativo (MS-DOS):
Aparecera una ventana de MS-DOS, con la linea c-\windows\>
Escribir ios siguientes comandos:

c:\windows>cd\ <enter>

c:\>md bmx <anter>

c:\>cd bmx <enter>

c:\bmx>md pb4 <enter>

c:\bmx>md pb4\ultima <enter>
c\bmx>md pb4\descomp <enter>
c:\bmx>md sybase10 <enter>
c:\bbmx>md sybasetQultima <enter>
c:\bmx>md sybasetiO\descomp <enter>
ci\bmx>md version <enter>

c:\bmx>md versi
c\bmx>md ver

a <
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3.Transferencia de sistemas basicos:
Ejecutar el siguiente comando:
c:\bmx>ftp ftpbanxico <enter>
Teclear la clave de usuario y el password proporcionados.
Aparecera lo siguiente:
230 User versionbm logged in
ftp=>
4. Teclear ia palabra bin, y presionar la tecla enter
Aparecera lo siguiente:

200 Type set to |
ftp>

A continuacion teclear el siguiente comando:
ftp>get pb4/compacto.exe pb4luitimalcompacto.exe
Al finalizar la transferencia teciear el siguiente comando:
ftp> get sybase10/compacto.exe sybasei10wltimal\compacto.exe
Al finalizar la transferencia teclear el siguiente comando.
ftp>get version/compacto.exe version\ultimal\compacto.exe
Al finalizar la transferencia teclear el siguiente comando:
ftp>disconnect
Aparecera:

221 Goodbye.
ftp=>

Teclear ahora: f

fip>bye
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5. Verificar que se tengan los siguientes archivos:
c:\bmxipbdiultimalcompacto.exe
c\bmx\sybase10\Witimal\compacto. exe
ci\bmxiversion\ultimal\compacto. exe

6. Cambiarse al subdirectorio c:\bmx\pbdiultima (c:\bmx>cd pbd\ultima <enter> ), y
teclear el siguiente comando:

c\bmx\pbi\ultima>compacto \bmx\pb4idescomp

7. Cambiarse al subdirectorio c:\bmx\sybase 10\uitima (c.\bmx\pbd\ultima>cd
\bmx\sybaselQ\ultima <enter> ). y teclear el siguiente comando:

c:\bmx\sybase 1Owitima>compacto \bmx\sybase10\descomp

8. Cambiarse al subdirectorio c.\bmx\version\ultima (c:.\bmx\sybase 10\Witima>cd
\bmx\version\ultima <enter> ). y teclear el siguiente comando

c:\bmx\version\ultima>compacto \bmx\version\descomp

Instatacion de Power Buiider

9. Regresar al subdirectorio c:\bmx\pba\descomp (c:\bmx\versiomultima>cd
\bmx\pbd\descomp <enter> ), y teclear el siguiente comando:

c\bmx\pbs\descomp>instatar

En este momento aparecera una ventana que indica el comienzo de la instalacion de
Power Builder.

Presionar el boton Aceptar.

Al finalizar {a instalacion aparecera una ventana que indica reinicializar la computadora.
Presionar el botén Aceptar

Instalacion de Sybase10

10. Cambiarse al subdirectorio c:\bmx\sybase 10\descomp (c:\bmx\pb4\descomp>cd
\bmx\sybasefO\descomp <enter=> ), y teclear el siguiente comando:

c:\bmx\sybase 10\descomp>instalar

En este momento aparecera una ventana que indica el comienzo de la instalacion de
Sybase10.

Presionar el boton Aceptar.

Al finalizar la instalacion aparecera una ventana gue indica reinicializar la computadora.
Presionar el botdn Aceptar.
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Instalaciéon de Versiones
n np (c:\bmx\syb 7OV np>cd

el siguiente comando:

11. Cambiarse al subdirectorio c:\bmx\versio
\ ). y tecl

Wmxi P
c:\bmx\version\descomp>instalar
En este momento aparecera una ventana que indica el comienzo de {a instalacién de
Versiones.

Presionar el botén Aceptar.
Al finalizar la instalacidon aparecera una ventana que indica reinicializar la computadora.

Presionar el botén Aceptar.
En la ventana de MS-DOS teciear:
c:\bmx\version\descomp> exit <enter>

Apagar el Sistema y después Reiniciar el Equipo.

85.5.2 Ejecucién del sistema
Una vexz realizado o anterior, ejecutar el icono de Version directamente en el
grupo de programas creado con la Ultima instalacién.
En la pantalla que presenta teclear la informacién que se solicita tal como se

muestra en la figura 5.3.

Fig. 5.3 Ventana inicial del sistema de Versiones.
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En el campo de SISTEMA se debe digitar el nombre del sistema deseado, en el
campo de version seleccionar la version del sistema a transferir, y marcar la opcion de
Transferir.

Presionar el boton Conectar para realizar la transferencia del sisterma.

En este momento aparecera una ventana con una barra de estado que ird
indicando el avance del proceso de transferencia.

Es en esta etapa cuando el sistema se conectara a la base de datos para verificar
que el sistema y la versién sean autorizadas para esa terminal y si es asl se ejecuta la
transferencia del archivo via FTP.

Al finalizar la transferencia aparecera una ventana como la que se muestra en la
figura 5.4.

L
sfarencia ; Pof favo:
det

P -

Fig. 5.4 Ventana que indica el fin de la transferencia.

Si desea realizar en ese rmomento la ir iGN debe b ionar el botdén de
Aceptar, en caso contrario elegir el botdn de Salir para realizar la instalacién en el
momento deseado.

En caso de realizar la instalacion en otro momento ejecutar el icono de Versién y

dentro de la pantalla que presenta, teclear la informacién que se solicita, elegir la opcién
de Instalar y presionar el botén de Conactar, tal como se muestra en la figura 5.5.
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Fig. 5.5 Ventana del proceso de instalacion.

En este proceso se realizara otra consulta a la base de datos para verificar si el
sistema de la versidn especificada pueden ser instalados en esa terminal. Esta
verificacién se lleva a cabo por motivos de controi de seguridad, ya que el archivo
compacto de! sistema pudo haber sido obtenido por otros medios y no directamente
desde esta terminal y con el sistema de Versiones.

Una vez verificados los derechos de instalacidn se realizara la descompactacion
de la aplicacidn antes transferida para poder hacer el copiado de los archivos en los
subdirectorios especificados y la configuracién del sistema.

Una vez analizados todos los aspectos necesarios para la impiantacion del
sistema, se mostré el ejemplo de ejecucidon, de esta forma esta todo listo para comenzar
su operacion.

En el siguiente capituio se realizara un anailisis de los objetivos planteados al inicio
de este trabajo, para evaluar si se cumplieron o no, cbteniendo asl los resultados y las
conciusiones que pueden ser Utiles para versiones posteriores.
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SEIS

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Con la realizacidon de este trabajo se ha conseguido automatizar ia distribucion y
actualizacién de versiones de software en Instituciones Financieras, si bien ésta ha sido
ia aplicacién a la cual se ha destinado, puede observarse que es aplicable a cualquier
tipo de empresa que requiera administrar y distribuir las versiones de software que esté

empleando.
Esto es importante por varias razones.

En el aspecto del soporte técnico, es mas facil resolver problemas de una

-
versian del mismo software que de varias versiones.

En el aspecto de la capacitacion, es mas simple capacitar a un usuario en ei
empleo de una versién de la herramienta que en el caso de contar con
multiples versiones.

e Cuando se desea evitar posibles incompatibilidades provocadas por el
manejo de diversas versiones del mismo software.

Se facilita el trabajo de los usuarios, ya que no regquieren manejar al mismo
tiempo distintas versiones dei mismo paquete.

E! sistema desarrollado emplea, en la parte del servidor de archivos, el servicio
de ftp para la distribucion del software, lo cual permite que pueda ser migrado a
cualquier equipo de computo que soporte el protocolo TCP/IP y que tenga Ja posibilidad
de levantar servicios de ftp, sin tener que realizar alguna modificacion, ya que el
servicio de ftp proporciona una interfaz estandar independiente del equipo y del sistema
operativo en el que se esté ejecutando. Podemos encontrar una gran variedad de
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equipos que cumplen con los requerimientos mencionados anteriormente, desde PC's
ejecutando Windows 3.11. hasta equipos mainframe.

Es importante mencionar también, que el uso de una biblioteca de enlace
dinamico (DLL) para {a obtencién de los archivos del servidor mediante el uso de ftp,
posibilita que la aplicacién pueda ser migrada a casi cualquier ambiente de desarrollo
de aplicaciones para Windows, ya que el uso de la DLL es uno de los mecanismos
fundamentaies para ia programacion en Windows.

De forma practica se ha observado que se han mejorado los siguientes aspectos
en el servicio a las Instituciones Financieras:

= Mayor capacidad de servicio, ya que se reducen los tiempos de atencién a las
diversas instituciones por parte del area de soporte.

« Disminucion efectiva en el tiempo de distribucion de las versiones de
software. Lo cual es extremadamente utii cuando se descubre algun error o
falla en uno de los componentes del software. De esta forma también se
estandariza el proceso de distribucién a nivel nacional del software de Banco
de México, sin importar la localizacion geografica de las sucursales de cada
Institucidén Financiera. También facilita que se realizen continuas mejoras al
software, ya que éste puede ser rapidamente distribuido a los Bancos para
realizar pruebas y en caso de ser exitosas, implantarse en el ambiente de
produccion.

= Incremento en la seguridad de la informacion, ya que se elimina casi por
completo la intervencion humana en el proceso de distribucion e instatacién
de aplicaciones, lo cual evita que se haga mal uso del software que
anteriormente se distribuia por medio de mensajeria. También se elimina la
posibilidad de comupcitn del software durante su trasiado, ya que
anteriormente se distribula en discos flexibies, los cuales son susceptibles a
sufrir dafio debido a que se trata de un medio de almacenamiento magnético.

= Actualmente se tiene un mejor control sobre las versiones de software que
cada una de las Instituciones Financieras tienen instaladas.

« Se han reducido los costos administrativos, ya que ahora no se requiere
elaborar un conjunto de discos para cada Institucion Financiera, por el
contrario, Gnicamente se elabora un archivo compacto, que contiene todos los
archivos necesarios para instalar y ejecutar la version de software por cada
aplicacién; tampoco es necesario contar con un sistema de mensajeria que
se encargue de la distribucidn del software. De la misma forma se ven
reducidos los costos debidos a la papeteria (disces il 5).

= La seguridad es un elemento muy importante en las aplicaciones bancarias,
se ha visto que se tiene un esquema bastante confiable que trabaja a varios
niveles: en ia interaccién con !a base de datos, se requiere de una cuenta de
usuario valida para poder conectarse con el sistema; al nivel de la conexiéon
con el servidor de archivos, se requiere igualmente una cuenta de usuario
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para poder obtener los archivos que son de interés para la versidon que se
desea; de la misma forma, el acceso a los archivos esta controlado por el
esquema de usuanos y permisos disefiado para la aplicacion; al nivel de ia
ejecucion del sistema de distribucién y actualizacién de versiones, se tiene

que solo las maquinas que cuentan con una direccidén IP determinada puedan
conectarse al sistema.

Las posibles mejoras que pudieran realizarse en ef futuro al

sistema de
versioneas son las siguientes:

= Se agregara una validacidn que permita verificar la direccién Ethernet de la

tarjeta de red de cada una de las terminales; aun no se ha implantado porque
este tipo de validacion implica que en caso de dafio de la tarjeta de red, ia
Institucién en cuestidn deba notificar al Banco de México del cambio de
direccidn Ethermmet. Hay gque recordar que esta direccidon es Gnica vy es
asignada desde el momento de la manufactura por el fabricante, a diferencia
de la direccién IP, la cual se trata de una direccién légica que es asignada por
el administrador de la red, por lo que se trata de un excelente medio de
validacidén; sin embargo, hay qQue tomar en cuenta las implicaciones
operativas de realizar esta validacidon,

« Es probable que las siguientes versiones de este sistema puedan
implementarse en una Intranet; con este esquema se tendria un cliente
‘ligero’ conocide comunmente como browser (dentro de los mas comunes
podemos encontrar a Microsoft Intemet Explorer, Netscape y Mosaic), y un
poderoso  servidor de Web desde el cual puedan ser ejecutadas las
aplicaciones. Aun esta lejos el dia en el que esto sea realidad, ya que existen
fimi iones tecnologi para poder implantar un esquema de este tipo.
Dentro de estas limitaciones podemos incluir el desempeiio de las
aplicaciones de Intermet y las velocidades a las que trabajan los equipos de
comunicaciones. Ademas un punto muy importante es que la seguridad aun
es un tema muy discutido cuando se refiere a aplicaciones que se ejecutan
en un entorno de este tipo.

= Finaimente, también cuando la tecnologia de software lo permita,
probablemente pueda implementarse un esquema de varias capas qQue a
diferencia del tradicional esquema cliente/servidor, permita la existencia de
varios procesos en los que se distribuya la carga de la aplicaciéon y pueda
fograrse de este moda un mejor desempefio.

La realizacion de este trabajo contribuyd al reforzamiento de los conocimientos
adquirides durante la carmrera de Ingenierfa en Computacién, tales como el disefio del
sistema, el desarrollo e implementacion; para lo cual nos basamos en temas vistos en
materias como Base de Datos, Ingenieria de Programacién, Estructura de Datos, etc.
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Gracias a los conocimientos adquiridos en las materias antes mencionadas, y en
la experiencia iaboral fué posible resolver el problema aplicando técnicas de ingenieria.
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Apéndice

I‘A,,

SEI:.ECCIéN DEL TIPO DE
INVERSION PARA PROYECTOS

En este apéndice tomaremos como ejemplo la situacidn de un agente que
cuenta con ahorros y quiere decidir donde colocarios, como apoyo para ejemplificar el
uso de las herramientas de calcuio de inversion. Es decir, comparar inversiones
alternativas y seleccionar la mas adecuada. La seleccién y evaluacidn de inversiones
exige estimar recursos, entradas, costos y beneficios a lo largo de la vida de una
inversién a medio y largo plazo.

Comprar papeleria de computo no es invertir, ya que este serd consumido a io
largo del ciclo productivo, por tanto es un gasto que se emplea dentro del corto plazo.

Hay otro concepto equivoco que es llamar invertir a comprar una casa o unos
activos financieros, joyas, oro, cuadros, etc. En sentido estricto esto es invertir, si bien
la componente especulativa y de colocar los ahorros en algutin refugio es la dominante
en estos casos, por tanto, se aparta un poco de la inversion empresarial que es la que
se vera a continuacion.

Flujos de Caja
Cuando se hace una inversidn obviamente se espera recuperar ia misma cuanto
antes mejor, esto se consigue cuando los flujos de caja, que son la diferencia entre los

cobros anuales y los pagos anuales, son positivos y cubren pronto el pago de inversion.

A lo largo de la vida (til de toda inversion agraria se generan dos corrientes de
signo cpuesto: Cobros y Pago.
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Pago de Inversiones

E| pago de inversion es una cifra unica que recoge todo 1o que debe el inversor
pagar el afo inicial para conseguir {a puesta a punto del proyecto.

Supongamoes que Nos encontramos con un proyecto de mejora de un centro de
computo. Este pago de inversion recoge, por ejemplo:

a) Construccion de aimacenes y centros de computo.

b) Adquisicion de maquinaria y equipos.

¢} Compra de equipo de computo.

d) Red de alimentacion eléctrica.

) Gastos de estudios. proyectos e ingenieria del proyecto.

A veces, el pagc del proyecto, que llamaremos "K", se descompone enlos 2 6 3
primeros afos del proyecto, llamandolos KO, K1, K2, K3. Esto ocurre en proyectos de
grandes dimensiwones © en casos de grandes centros de computo

El problema del tiempo

Cuando hacemos una inversion, el desembolso inicial es hoy, mientras que los
pagos se iran produciendo en tos proximos afnos. Obviamente el dinero de hoy vaie mas
que la promesa de un dinero en el futuro. No podemos comparar pesos de 1992 con
pesos de 1999, ya que no son unidades homogéneas.

Cuando sabemos que en et mercado de capitales podemos recibir un interés ™"
por nuestro dinero, nos dara igual recibir hoy Q pesos o el afio praximo Q(1+i) pesos.
Este concepto es la base de lo que llamaremos actualizacion de los filujos. En la mayor
parte de los métodos de evaluacion de inversiones el afo inicial es el que sirve de
referencia.

De esta forma, si tenemos una serie de flujos R1, R2, R3... la actualizacion
momento actual se obtiene dividiendo cada afo por el interés compuesto al tipo "
durante “n” afos.

Criterios de evaluacion de inversiones

En un proyecto tenemos identificadas todas las variabies. Los flujos de caja, Rj,
el Pago de Inversiones K=10.000.000, y la Vida del Proyecto, n=5. Vamos a ver la
forma mas sencilia de evaluar la inversion. Para ello tenemos que definir una serie de
criterios que resuman toda la serie de numeros que definen los flujos de caja de un
proyecto en un sélo indice de la rentabilidad det mismo.

E1 Valor Actual Neto

Segun ja coiumna 8 de la tabla A.1 restamos el pago de inversién de los flujos
actualizados que el proyecto genera, el resultado lo lamamos Valor Actual Neto (VAN).
En nuestro ejemplo la férmula queda establecida en la tabla A.2.
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Los Flujos de Caja

1 2 3 4 L3 ] T 8 -]
a Q ] 10 ) AG 1.00 -10.00 10,00
1 o S o] F4 3 1,10 a2 -T.27
2 [«] -3 =} 2 k] 1.21 2486 4.78
3 < -] =] 2 3 1,339 2,25 2,34
“+ s [e] 2 3 1.46 2.05 Q49
= 1 S =] 2 4 1,61 2.48 1.89
1=ANO 2=COBRO EXTRA 3= COBRO ORDINARIC
4= PAGO EXTRA EB=PAGO ORDINARIO 6= FLUJC CAJA
7=COEFIC 8=FLUJO ACTUALLZ 9=SUMA
Tabla A.1 Flujos de caja durante un periodo de tiempo.
VALOR ACTUAL NETO
(23] R2 Bn
VAN= —— + —‘—"; + .. + — = K
n
(1+i) (1+1) (1+0)
3 3 3 4
VAN= + + + + - 10
2 3 < 8
LN .1 (.1 1,7 1)

VAN= 2,73+2,48+ 2,25+ 2,05+ 2,48-10=1,988

Tabla A.2 Férmula del calculo det valor actual neto.

€l VAN del proyecto es 1,890,000.00 pesos. Este concepto significa la Ganancia
Neta del proyecto.
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Si el inversor mete su dinero (10.000.000) en el banco at 10% de interes tendra
una rentabilidad 1.890.000 inferior a la que el proyecto genera. Visto de otra forma, st et
VAN de un proyecto es cero. sera indiferente dejar 10 millones de pesos en un banco y
son remunerados al 10% de interés o invertir en un proyecto, en el momento en el que
el VAN es mayor que cero, es mas rentable el proyecto.

El plazo de recuperacion
Este criterio no nos da un indice de la rentabilidad sino de la rapidez con la gue
se recupera la inversion. Se entiende por plazo de recuperacion el nimero de afios que

pasan hasta que la suma de cobros actualizados se iguala a la de pagos actualizados.

Para calcular el plazo de recuperacién basta con v acumulando afo por afo los
flujos de caja actualizados. De esta manera. se obltiene la tabla A.3

Los Flu_jEi de Caja

T
T2 3 & S €
T
c | © b] 1T o
T
1 Q S c 2 3
2 o] s o} 2 3
3 =] L] < 2 3 1.33 2.2 224
4+ c 3 < 2 3 1,485 L49
] 1 5 c 2 4 1.61 2.& 1.59
1=AaN0 2=COBHO EXTRA I=COBRO ORDINARIO
A= PAGO EXTRA 5= PAGD ORDINARIO a=FLUJO CAJA
7=COEFIC B=FLUJD ACTUALIZ e=SUMA

Tabla A.3 Periodo de recuperacion.

Cuando el flujo acumulado y actualizado es mayor gque cero, tenemos el plazo
de recuperacién, que en nuestro ejemplo son 5 afios.

La Tasa Interna de Rendimiento
Hemos visto dos sencilios sistemas de evaluar una inversion: et VAN y el Plazo

de Recuperacian. Hemas visto como en ambos intervenia la tasa de interés como dato
fundamental para calcular cada uno de los criterios. L.a tasa de interés varia anualmente
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y depende del pais o persona afectada. Por tanto, es conveniente contar con un criterio
que no dependa del interés; ese criterio es la Tasa Interna de Rendimiento (TIR).

El inversor presta al proyecto K unidades monetarias y el proyecto le devueive
R1, R2,... Rn durante n arfios de vida del proyecto. Vamos a calcular los VAN para cada
tipo de interés. A medida que el interés sube va descendiendo el Valor Actual Neto,
hasta que toma valores negativos.

Cuando un VAN toma un vaior negativo para un tipo determinado de interés,
significa que es mas rentable para el inversor colocar su dinero a ese tipo de interés
que dejarlo en el proyecto. En el punto exacto en el que e! interés hace gue et VAN sea
cero, el proyecto esta en et limite de rentabilidad.

A ese interés gque hace el VAN igual a cero lo llamamos Tasa interna de
Rendimiento (TIR)
La Vida del Proyecto

La vida del proyecto suele fijarse un poco arbitrariamente en 10, 20 0 30 afios. A
veces la vida tiene un periodo mas realista y determinade por los condicionantes
bioldgicos del proyecto. Si pudiéramos aconsejar una cifra, nos parece que un horizonte
de 10 anos es el mas adecuado a no ser que haya razones muy importantes que nos
hagan variar este plazo.

Resumen

Este tema ha tratado de dar una introduccion a la seleccion de inversiones. Para
ello es necesario comprender en que consiste el procesc de Actualizacion de una serie
de Cobros y Pagos distribuidos en distintos momentos del tiempo.

Una vez entendemos el concepto de actualizacion, debemos comprender por
qué se usan cobros y pagos para construir los flujos de un proyecto de inversion.

Con estos antecedentes pasamos a estudiar tres medidas de la rentabilidad de
un proyecto: el VAN, el Plazo de Recuperacion y el TIR.
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CODIGO DE LA DLL UTILIZADA

#include <owl.h>

#include <stdio.h>
#include <io.h>»
#include <suring.h>

#include <ftpapi.h>
#include <ftpstat.h>

#define WM_INICIO
ddefine WM_CHECALOGIN
#define WM_ PCION

char SERVIDOR_FTPI[BQ]: //
servidor FTP

char ID_USUARIO{BO]; e
7

char CONTRASENA[S8O] 77
usuario */

char Archiveo[120]/ /7

char Legaria[B80}:

f/#define ORIGEN

//#define REGRESO
"resumen., ftp"

char argv[100]="";

EN LA TRANSFERENCIA

DE ARCHIVOS

WM_FIRST+300
WM_FIRST+301
WM_FIRST+304
/*Direccién ip del
/*Login del usuario

/*Contrasefia del

"resumen. txc”
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static FTPHANDLE ftpHnd; /*FTP handle +/

//extern "t
// int far pascal _export Transmite(void);
el

//PTModule TheModule;

/int TheStatus;

_CLASSDEF (TMyWindow)

Class TMyWindow : public TWindow {
public:
TMyWindow (FTWindowsGbject  AParent, LPSTR ATitle, PTModule

Module=NULL) ;
~THMyWindow{) ;
virtual void WMCreate (RTMessage Msg)

=~ [WM_CREATE
tual wvoid
{WM__DESTROY

virtual wvolid v

= [WM_INICLIO);
wvirtual veoid WMChecalogin (RTMessage Msg)

(WHM_CHECALOGING ¢

JS/virrtual i WMTransf{erencia{RTM2ssage Msg)
// = [WM_TRANSFERENCIA]J;
virtual void WMRecepcicni(RTMessage Msg)

= [WM_RECEPCION];
void ERROR_QUIT(LPST
void ERPORN (LESTR me
void Leeraramctros |

LPSTR Archivo, LPSTR L.

Y

stroy (RTMessage Msg)

mensaie) ;
Sajet

Server, LPSTR User, LPSTR Password,

ap

TMyWindow: : THyWindow (ETWindow ject AParent, LPSTR ATitle,
PTModule Module )
: TWindowiAParens, ATitle, HModule)

{
¥

TMyWindow: : ~TMyWindow ()
{

)

void TMyWindow::WMCreate (RTMessage Msg) {
TWindow: :WMCreate {Msqg) ;
Show (SW_HIDE) ;
LeeParametrcs (SERVIDGR_FTP, ID_USUARIOQ, COWTRASENA, Axrchivo,
Legaria);
if (!PostMessage (HWindow, WM_INICIO,0,0)) |
ERRCRN ( "FTP:No se¢ pude Mandar Mensalje™ )
PostQuitMessage (0) 7
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void TMyWindow: :WMInicio(RTMessage) |
if (FtpGetHandle (&ftpHnd) = FALSE) |(
ERRORN ("FTP:Falla General !™};
PostQuitMessage (0)

}
/* FTP Login procedure =*/
if (AsyncFtpLogin(ftpHnd, SERVIDOR_FTP, ID_USUARIO, TONTRASENA,
HWindow, WM_CHECALOGIN) FALSE)
ERROR_QUIT("FTP:Usuaric o contrasena invalida™);

void TMyWindow: :WMChecalogin:kTMessage Msg) |
if (Msg.WParam != Success)
ERPOR_QUIT("FTP:Falla de Registro™
if( PoStMessage (HWindow, WM _RECEPCION, 0,0) )

ERROR_QUIT("FTP:No se pudoe Mandar Mensaje™j;

void TMyWindow: :WMRecepcion (RTMessage) (
//char sauxl{BO), sauxr{80];
//if( access( , O} )
// return;
// telse |
/* se recibe al archivo v
if (AsyncFtpRecvFile(ftpind, Legaria, Archivo, TYPE_I,
HWindcw, WM_DESTROY) == FALSE)
ERROR_QUIT (“FTF:Problemas en la Recepcion®);

/70
1

/=void TMyWindow::WMOtra transferencia (RTMessage) |
if( 'PostMessage (HWindow, WM_DESTROY, 0, 0) )
ERROR_QUIT("FTP:No se pudo Mandar Mensaje"):
|

void TMyWindow: :WMDestroy (RTMessage) |
FrpCloseConnection (ftpHnd, 0) ¢
PostQuitMessage (0) ;

}

void TMyWindow: : ERROR_QUITI{LPSTR mensaje) {
MessageRBox (HWindow, mensaje, "ERROF®", MB_ICONSTOP):;
PostMessage (HWindow, WM_DESTROY, O, 0);
}

void TMyWindow: : ERRORN(LPSTR mensaje)

{
MessageBoex {HWindow, mensaje, "ERROR™, MB_ICONSTOP):
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}

wvoid TMyWindow: : LeeParametros (LPSTR Server, LPSTR User, LPSTR
password, LPSTR Archivo, LPSTR Legaria) {

// MessageBox (HWindow, argv, "Linea de comando™,
sscanf (argv, "%s %35 1s %s %5
Legaria) s

MB_ICONSTOP) :
, Server, User, Password, Archivo,

/e

GetPrivateProfileString(“Server", "“Server", "hola", Server, 80,
“mifrp.ini™);

GetPrivateProfilesString{"User", "User", “sys_valores", User, 80,
"miftp.ini®) ;s

GetPrivateProfileString("Password”, "Password™, “lprinc",
Password, 80, "miftp.ini"™);

GetPrivateProfileString{("File", "File", "resumen®, File, 80,
T"miftp.ini*);

~/

// MessageBox (HWindow, Server, "“Server”, MB_LCONSTCP):

3

class TMyApp : public TApplication {
public:
TMyApp (LPSTR AName, HANDLE hinstance,
LPSTR lpCmdLine, int nCmdShow)
: TApplication(AName, hlnstance, hPrevInstance,
lpCmdLine, nCmdShow)
{ strcpylargv, lpCmdLine):}:
virtual void InitMainWindow({};
Vs

HANDLE hPreviInstance,

void TMydpp::InltMainWindow () {
MainWindow = new TMyWindow (NULL,

Name) ;
}

int PASCAL WinMain (HANDLE hlInstance, HANDLE hPrevInstance,
LPSTR 1pCmdLine, int nCmdShow) (

TMyApp MyApp (“"Transferencia de

archivos"™, hiInstance,
hPrevIinstance,

lpCmdline, nCmdShow) ;
MyAppP -Run{) ;

return MyApp.Status;
i}
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int far pascal _export Transmite{) {
PTWindow MainWindow;
MainWindow = new TMyWindow (NULL,
TheModule) ;

revurn Mainwindow != NULL;
}

“Transferencia de

int FAR PASCAL LibMain(HANDLE hinstance, WORD /*wDataseg®*/,
WORD /,* cbHeapSize */, LPSTR lpCmdLine}
t

TheModule

new TModule ("CDLG DLL™, hinstance, lpCmdLine);
TheStatus TheModule~>Status;
if { TheStatus = 0
{
delete TheModule;
TheModule = NULL;
)
return (TheStatus == 0);

)

int FAR PASCAL WEP(int /*bSystemExit*/)
{
if ( TheModule )
delete TheModule;
return 1;
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GLOSARIO

3GL
Lenguaje de tercera generacidén, por ejemplo C & Pascai.

4GL
Lenguaje de cuarta generacién, usualmente se emplea como sinénimo de front-end.

ActiveX
Es un subconjunto de la tecnoiogia denominada Active Platform de Microsoft.

Proporciona interoperabilidad entre plataformas a través de la red. Por ejemnplo. la
tecnologia ActiveX puede ser usada para aimacenar datos, tales como una hoja de
calculo de Microsoft Excel en una pagina de Web, también pueden ‘bajarse’
aplicaciones desde un servidor de Web y estonces ejecutarse en una computadora

cliente.

ANSI SQl.-92
Es el estandar forma!l para SQL publicado en 1992 por el American National Standards

institute. Consiste de tres niveles: entry. intermediate y full.

APY
(Application Program Intesrface). Interfaz de programa de aplicacion. Lenguaje y

formato utilizados por un programa para comunicarse con otro programa. También
puede inciuir los comandos utilizados para interrumpir a la computadora con el fin de
lamar la atencidén a otro programa. Un API utilizado en comunicaciones se llama

protocoio.
ARP

Protocolo de Resolucién de Direcciones
Convierte las direcciocnes |P de 32 bits en direcciones fisicas de red.
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BLOB

{Bynary Large Object). Es un gran bloque de bits almacenados en una base de datos,
tales como una imagen o un archivo de sonido.

breakpoint

Se trata de puntos de interrupcién gue se colocan en un programa para propositos de
depuracion.

Browser

Cualquier programa utilizado para visuaiizar material contenido en el World Widw Web;
Maosaic,MacWeb, Netscape son ejemplos de Browsers.

CASE

(Computer Aided Software Engineering). Se trata de una herramienta de software que
implementa y automatiza alguna de las etapas del desarrolio de software.

c2

Es un nivel de seguridad que garantiza que €| hardware nc puede ser comprometido
facitmente. y que los usuarios deben conectarse al sistema mediante un identificador de
usuario (/ogin) y una contrasefia. Con esta combinacion pueden determinarse los
derechos de acceso a programas e inforrmacion que tiene cada usuario. Estos accesos
estan controlados no sdlo por permisos sino también por niveles de autorizacion. Este
nivel requiere que se audite el sistema.

caGl

(Common Gateway Interface). Es un estandar para ejecutar programas externos desde
un servidor de Web. CGI especifica como pasar argumentos al programa en ejecucidn
como parte de una solicitud HTTP. Tambiéen define un conjunto de variables de
entorno. Usualmente el programa generara una pagina HTML, ia cual serd mostrada

en el browser. Un programa en CGIl permite accesar la informacion en una base de
datos y formatear el resultado como HTML

compilador

Es un traductor que convierte un programa escrito en un ienguaje de aito o medio nivel
como C 6 Pascal en lenguaje de maquina o ensamblador. Posteriormente este
programa objeto es procesado para su ejecucion.

constraint

Un constraint es una restriccidn que es agregada a la definicién de una tabia para
limitar los valores de los datos que van a ser insertados.

cursor

Es un nombre simbdlico para una instruccidn select.

Proporciona la capacidad de
recorrer el contenido de una tabla, rengién peor rengién.
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data window

Son objetos desarrollados en los front-end’s que presentan. manipulan, actualizan e
imprimen informes de datos. Son err di para autor i la interfase entre una
aplicacion en ejecucion y el usuario.

DDE
(Dinamic Data Exchange). Se trata al igual que OLE de una herramienta para
intercambiar informacion entre aplicaciones.

DLL
(Dynamic Link Library). Biblioteca de enlaces dinamicos. Un conjunto de rutinas de
programa que estan disponibles para las aplicaciones en tiempo de ejecucion.

DNS
(Demain Naming System). Es el segundo mecanismo del que se dispone para
proporcionar el nombre de host para la resolucion de direccion {P.

driver
Se denomina driver a cualquier controlador ya sea de un dispositivo de hardware o que
permite |a conexion hacia alguna aplicacion, tal como una base de datos.

Ethernet
Protocoto estandar que funciona a 10 Mbps para una red de area local

file system
Se designa de esta manera al sistemma de archivos y directorios de ios sistemas
operatives como Unix y MS-DOS.

Firewall

Es usado para separar una red local det mundo exterior. en general una red local es
conectado al mundo exterior por una computadora llamada “gateway”. Esta maquina
puede ser convertida en un firewatll, mediante la instalacion de un software especial que
no permite que los paquetes de TCP/IP no autorizados fluyan desde el interior al
exterior y viceversa.

front-end
Se trata de la herramienta para el desarroilo de aplicaciones cliente.

gateway

Es una agplicacidn que actua como intermediaria para clientes y servidores que no
pueden comunicarse directamente. Actua como cliente y servidor, una aplicacién
gateway pasa peticiones desde un cliente hacia un servidor y regresa resultados desde
el servidor hacia el cliente.

host
La computadora central o la computadora controladora en un entorno de procesamiento
en tiempo compartido o distribuido.
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hotkey
Se trata de alguna tecla o combinacion de teclas asignada a alguna accion en una
aplicacién de Windows.

HTML

(Hypertext Markup Language) Se trata de un lenguaje sencillo que permite la
distribucién de una gran variedad de tipos de medios y vinculos hacia datos de muchas
ubicaciones en Internet. Los vinculos de hipertexto, encontrados dentro del contexto de
documentos formateados, dirigen los visualizadores de Web hacia varios recursos
Internet. Los documentos WW\W estan en formato HTML.

HTTP

(Hypertext Transfer Protocol). Es el protocole de transferencia de recursos del WWW,
el cual permite que un servidor maneje mas conexiones y distribuya datos de una forma
mas rapida que la mayoria de los protocolos existentes

icmp

Protocolo de Mensajes de Control Internet. Permite que los routers IP envien mensajes
de error y control a otros routers y anfitriones IP. Los mensajes ICMP viajan en ios
campos de datos de los datagramas IP y son una parte necesaria de todas las
implementaciones IP.

iDE

(Integrated Development Environment). Se trata del entorno de programacion que
viene incluldo en la mayoria de los lenguajes de programacidon, usualmente consta de
un editor, compilador o intérprete, depuradcr y alguna otra herramienta.

inodo

En el file system de Unix, se trata de un apuntador que asocia a un nombre de archivo
con localidades fisicas que se encuentran en los discos, estas localidades almacenan
propiamente el contenido det archivo.

integridad declarativa
Es la integridad que se agrega a !a base de datos usando ias instrucciones create table
o alter table.

integridad referencial
La integridad referencial asegura que la informacién entre 1as llaves primaria y foranea
se mantiene consistente.

internet
Es la mayor red mundial de computadoras, emplea el protocolo de comunicaciones
TCPNP.

intérprete
Es un programa que traduce y ejecuta al mismo tiempo un programa escrito en un
lenguaje de alto nivel como Basic ¢ Lisp, no produce ningun codigo de maquina o
programa objeto, por lo que la ejecucidon es mas lenta que en el caso de un programa
compilado.
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w
Protocolo Internet. Un protocolo de bajo nivel que enruta paquetes de datos a traves de
redes separadas vinculadas por routers para formar internet o una Intranet.

ISAPI
Es la implementacién de Microsoft para ejecutar tareas similares a las realizadas por

CGl.

Java

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos de propdsito general desarrollado
por la compadia Sun Microsystems; entre sus principales caracteristicas se encuentran:
distribuido, interpretado, seguro, portatil y soporta el muftithread. Su principat aplicacion
es en la programacién para Internet en la forma de applets. Contiene una extensa
collecidn de rutinas para los protocolios TCP/IP, tales como HTTP y FTP. Las
aplicaciones desarrolladas en Java pueden accesar objetos a través de la Internet por
medio de URL's tan faciimente como si estos se encontraran lacalmente

keystroke
Se trata de una accion realizada sobre alguna tecia. tal como presionarla o ‘liberaria’.

macro
Es un conjunto de instrucciones en Windows que realizan alguna tarea en particular.
Tales instrucciones pueden incluir secuencias o combinaciones de teclas y acciones del

ratén.

NFS

(Network File System). Sistema de archivo en red. Un sistema de archivo distribuido de
Sun Microsystems, Inc., que permite que multiples usuarios compartan datoes en una
red. NFS permite a los usuarios compartir los datos sin tener en cuenta el tipo de
procesador, sistema operativo, arquitectura de red o protocolo.

NSAPI
Es la implementacion de Netscape para ejecutar tareas similares a las realizadas por

CGl.

ob8ac

(Open Database Connectivity). Es un estandar definido por Microsoft para el acceso a
datos almacenados en bases de datos relacionales, no relacionatles e incluso formatos
no de bases de datos para entornos Windows. EI objetivo de ODBC es el acceso
transparente desde un cliente a un servidor de base de datos.

OLE
(Object Linking and Embedding). Se trata de una de las herramientas mas poderosas

de Windows para compartir datos entre las aplicaciones.

ORB
(Object Request Broker). Se trata de un estandar para objetos distribuidos que esta
siendo desarroliado por el Object Management Group (OMG), el cual es un consorcio
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de vendedores de software y usuarios finaies. El nombre formal dei estandar es
CORBA (Common Object Request Broker Arquitecture). proporciona mecanismos en
los cuales los objetos de forma transparente hacen solicitudes y reciben respuestas.
Esta arquitectura soporta interoperabilidad entre objetos, construidos en diferentes
lenguajes, corriendo en diferentes plataformmas en un ambiente totalmente heterogéneo.

outer join
Es una operacion join que muestra adicionalmente, los renglones que no satisfacen a la
operacion join. de una de las tablas sobre las que se especifica la operacion.

Protocolos
Es el "lenguaje” que las computadoras de un red "habtan”

query
Es una solicitud de recuperacién de informacion; usualmente se trata de una instruccion

select. aunque a veces se le denomina query a cualquier instruccion SQL que manipule
a los datos.

RDBMS
(Relational Data Base Management System). Se trata de un sistema manejador de

bases de datos que empliea el modelo relacional para representar y almacenar la
informacién.

RISC

{Reduced !nstruction Set Code). Tecnoclogia aplicada a los micropocesadores, de
manera que contengan un conjunto reducido de instrucciones, para realizar software
especializado para este tipo de arguitectura.

rpc

Se trata de una de las dos formas en la cual una aplicacion chente puede ejecutar un
stored procedure en un servidor de base de datos. También se refiere a un stored
procedure que es ejecutado en un servidor diferente al servidor en el que el usuario se
encuentra conectado.

shell

Se trata de la capa mas externa de una aplicacion que proporciona la interfase con el
usuario o con otras aplicaciones.

SNMP

(Simple Network Management Protocol). Es una parte del conjunto de protocolos de
TCP/NP. Fué originalmente desarroflado en la comunidad de internet para manitorear y
resolver problemas en ruteadores y bridges. SNMP proporciona la habilidad de
monitorear y comunicar informacién respecto al estado de estos dispositivos entre
equipos que cuenten con este protocoio. Emplea una arquitectura distribuida que
consiste de sistemas de administracién y agentes.

saL

(Structured Query Language). Lenguaje de Consuita Estructurado. Lenguaje utilizado
para interrogar y procesar datos en una base de datos relacional.
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stored procedure
Es una coleccion de instrucciones SQL precompiiadas, almacenadas y ejecutadas bajo
un mismo nombre.

TCP

Protocolo de Control de Transmisiones. Un protocolo orientado a conexiones que
transmite informacién en flujio de bytes. La informacion se transmite en paquetes
llamados segmentos TCP, que contiene encabezados TCP y datos.

trigger
Los triggers son un tipo especial de stored procedure que son especificos a una tabla y
son manejados por eventos. Las instrucciones en el trgger son ejecutadas

automaticamente por el servidor de base de datos cuando una instruccién de
modificaciéon de datos es realizada sobre la tabla a la cual se le definio el trigger.

two-phase-commit

Se trata de un método de alta consistencia para distribuir datos en diferentes servidores
de base de datos. Se trata esencialmente de realizar un commit en dos servidores
distintos para cada transaccién realizada.

ubpP

Protocolo de Datagramas de Usuario. Un protocolo libre de conexiones que transmite la
informacion en paquetes llamados datagramas UDP. UDP es un protocolo “no
confiable" ya que el transmisor no recibe informacién que indique si un datagrama fue
en realidad recibido.

UNIX
Sistema Operativo con capacidad de multitarea y multiusuarios, comunmente usado en
los servidores conectados a Intemet.

vistas
Se trata de una instruccién select aimacenada que se comporta como una tabla.

www

{World Wide VWeb). Es un sistema que proporciona acceso a una amplia variedad de
recursos de Internet, bases de datos, documentos y archivos. El Web presenta la
informacidn en forma de documentos basados en hipertexto, que pueden inciuir texto
formateado. graficos y elementos de audio y video.
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