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INTRODUCCION

Durante los ultimos afos Internet ha pasado de ser una herramienta poco
conocida y utilizada solo en universidades e instituciones de investigaciéon a una
herramienta que ha afectado todos los aspectos de la sociedad

La tecnologia y las aplicaciones de Internet se extienden ahora mas alla del
ambito computacional y del intercambio de publicaciones en ésta industria. Se le ha
dado espccnal atenc-on porque no solo es un medio de comunicaciones, también es una
herr de y un aparador comercial. Ahora, con una forma de trabajo mas
snmple, el World Wldc Web hace que Intemet sca mas accesible para millones de
usuarios que antes s¢ mantenian alcjados por la dificultad técnica de los comandos y la
apariencia del sistema.

Actualmente muchas firmas comerciales quieren usar 6 usan Internet como un
sistema para generar utilidades, la ven como un vehiculo para desarrollar sus negocios,
mercadeo directo. ventas y soporte a clientes. Se considera que cualquier empresa
capaz de compartir informacion de sus productos y servicios en el Web tendra la
posibilidad de alcanzar nuevos mercados por esta via.

Ante la necesidad de conocer el funcionamiento de Internet, World Wide Web y
el impacto que han tenido en muchas operaciones comerciales. se realiza el presente
trabajo, cuya finalidad consiste en aplicar esta tecnologia en el desarrollo de un
Sistema de Cotizacion de Productos que cubra las necesidades especificas de una
compaiiia dedicada a la venta de equipo de computo

Cabe mencionar que el alcance de este trabajo contempla las etapas de
planeacion, analisis, disefio e implementacion del sistema de cotizaciones, dejando la
promocion e innovacion al nivel de propuesta para su posterior desarrollo.

El trabajo sc compone de cuatro capitulos, estructurados y relacionados de tal
forma que el lector se introduzea en las consideraciones preliminares del contenido e
importancia del tema a fratar, para despuds concluir con el desarrollo del caso practico.

En el primer capitulo se explica lo que es Intermnet ¥ World Wide Web. sus
antecedentes y su forma de operacion. También se explican términos como hipertexto,
hipermedia, y localizadores de recursos: ademas, se analizan los browsers mas
conocidos y utilizados en el World Wide Web.

En el segundo capitulo se explica la forma en que los negocios realizan sus
operaciones comerciales en el Web, destacando la impornancia que éste ha cobrado en



la realizacion de este tipo de operaciones. También se habla de las secciones amarillas
que existen en Internet, considerandolas como utiles herramientas para todos aquellos
que deseen encontrar informacion en la red. En la Gltima parte de este capitulo se

explican los mecanismos de seguridad que pueden operan en

las transacciones
comerciales.

En el tercer caplmlo se propone la metodologia a seguir para el desurrollo Y
mantenimiento de paginas web. Se explica el uso de los | de progr
HTML y JavaScript, como herramientas para la realizacion de paginas web, y la forma
en que éstos deben relacionarse para lograr una aplicacion en comuan. También se hace
mencion de los programas CGI que contribuiran en mejorar el desempeno de la pagina.

El cuarto capitulo sigue la metodologia propuesta en ¢l capitulo anterior, para
desarrollar el “Sistema de Cotizacion de Productos™. En este capitulo se contemplan los
diagramas de enlace del sistema y los formatos de presentacion del mismo. Se
contemplan propuestas para la posterior promocion e innovacion de la pagina.

En la parte final del trabajo se incorpora un anexo en el cual se describe la forma
de operar del sistema propuesto.



OBJETIVOS

Objetive General:

- Utilizar la tecnologia Web en los servicios de informacion que
demandan los usuarios de las transacciones comerciales realizadas a
través de Internet.

Objetives Especificos:

- Contribuir en la optimizacién de los servicios que prestan las
empresas comerciales, mediante el disefio de un sistema de cotizacién
de productos empleando tecnologia Web.

- Explicar de manera general los métodos de seguridad que existen en
las operaciones realizadas por Internet.

HIPOTESIS

- Si se disefia e instaura una pagina WEB que permita al usuario de
Internet la cotizacidon de productos de una empresa comercial, ésta
podria mejorar su imagen y captar a un mayor numero de clientes; en
consecuencia, podria tener un incremento en sus ventas.
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1.1 INTERNET

Se conoce como Jarernet a la infracstructura fisica de redes de computadoras de
todo el do, que inter bi informacién empleando un protocolo denominado
TCP/1IP. Internet es conocida como la “red de redes™.

1.1.1 ANTECEDENTES

Intemet fue concebida en 1969, cuando la Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada (ARPA, organizaciéon del Departamento de Defensa de Estados Unidos)
centraba sus investigaciones en la creacién de una red experimental que permitiera la
informacion a distancia y el desarrollo de sitios para el intercambio de informacion;
ademas de permitir un trabajo sin interrupciones.

El resultado dec la investigacion anterior fue la creaciéon de ARPANET. El
funcionamiento de esta red se basaba en un sistema en el que la informacion se
descompone en pequciios pPaquetes que se mueven de manera independiente entre
varias redes hasta al sud Si un paq se encontraba con alguna linca
interrumpida, o algin otro impedimemo de este tipo, localizaba otra trayectoria
diferente para trasladarse, lo que le permitiria llegar a su destino de cualquier manera.
En el extremo receptor, la computadora enlazada volvia a ensamblar los paquetes, para
obtener la informacion completa. En caso de no localizar algun paquete 6 de detectar el
mal funcionamiento de cierto elemento, la maquina receptora emitia un mensajc para
volver a recibir la informacion.

En la comunidad académica ARPANET fue un sistema ideal para las
investigaciones, motivo por el cual el trafico de la red fue incrementandose con gran
rapidez. La mayoria de los usuarios, no era personal militar sino investigadores que
utilizaban la red para transferir informacion: debido a esta aplicacion dual. ARPANET
se dividié en dos partes: ARPANET que sirvio a las necesidades de informacion
académica y MILNET que se utilizdo para servicios militares. La interconexion entre
ARPANET y MILNET empezd a conocerse como DARPA  Interuet, casi sicmpre
llamado Internet.

Entre los mayores logros de ARPANET (ahora Internet). se encuentra el
desarrollo del TCP/IP (Protocolo de Contro! de Transmision/Protocolo Internet) que es
el protocolo de la red; es decir, el lenguaje que las computadoras conectadas a la red
usan para comunicarse una con otra. En los afios 70's TCP/IP llegd a ser el protocolo
estandar de la red de ARPANET.



A principios de los aflos 80's, todas las redes de investigacion interconectadas
fueron convertidas al protocolo TCP/IP, y ARPANET llegd a ser la conexion fisica
entre 1a mayoria de los sitios del nuevo Internet.

Cuando surgié Internet tenia registradas a 213 computadoras que ofrecian
servicios, para 1986 ya existian 2308, Actualmente Internet conecta a alrededor de 4
millones de servidores en todo el mundo y presta servicios a mas de 30 millones de
usuarios en mas de 80 paises.

Este incremento en el numero de usuarios ha permitido el desarrolio de diferentes
servicios para facilitar el intercambio de informacion en Intemnet, entre esos servicios
se encuentran: el correo electrénico.(E-mail), la transferencia de archivos (FTP), los
circulos de conversacion en linea (IRC) y el World Wide Web, entre otros.

1.2 WORLD WIDE WEB

El World Wide Web (WWW) es el servicio de Internet mas reciente que enlaza la
mayoria de 1os recursos que existen en €l. Consiste en un protocolo de comunicacién
entre computadoras que utiliza la infraestructura basica de Internet para intercambiar
documentos en formato multimedia e hipertexto; opera sobre un modelo
cliente/servidor, en el cual los clientes pueden accesar a la informacion usando un

de dir o.

Con WWW se pretende crear una interfaz uniforme que estandarice la busqueda y
el acceso a todos los servicios de informacion disponibles, permitiendo el
establecimiento de un sistema de informacion universal. Logrando de esta manera un
optimo sistema de administracion y distribucion de la informacion.

1.2.1 ANTECEDENTES

El World Wide Web comenzé en el Laboratorio Europe » de Particulas Fisicas
(CERN) hacia 1989.

Tim Berners-Lee. un cientifico del CERN propuso el concepto del Web como un
sistema para transferir informacion facilmente cntre los dispersos grupos de
investigacién en ¢l mundo. La propuesta establecia un sistetna que se basara en
hipertexto, una forma de presentar y relacionar mformacnon con enlaces en lugar de
lineas secucnciales. para transmitir doct sy com ion por las redes de
computo.




A fines de 1990, los investigadores del CERN realizaron el primer software Web
(un visualizador de modo texto y otro visualizador de modo grafico) el cual se
introdujo en una computadora NeXT. Este software permitia ver y transmitir

documentos de hipertexto en Intemet y facilitaba la edicién de dichos documentos a los
usuarios.

Durante 1991, el WWW solo se distribuyo para uso general en el CERN. Como el
proyecto avanzaba, interfaces de otros servicios de Internet fueron afiadidas (WAIS,
FTP andnimo, Telnet y Gopher).

Durante 1992, el CERN empez6 a promocionar ¢l proyecto WWW, provocando
un gran impacto en la comunidad mundial, al grado que diversas instituciones
empezaron a crear sus propios servidores WWW para que su informacion estuviera
disponible en Internet.

En los afios siguientes, el sistcma Web se expandié con rapidez: su crecimiento se
realizd a un ritmo anual de tres mil por ciento, 10 que provocé que Internet duplicara su
tamafio cada diez meses. En 1993, existian alrededor de 100 scrvidores Web; y
actualmentc ya existen mas de 10 mil servidores.

1.2.2 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL WWW

El Web permite la comunicacion de documentos multimedia, es decir. que pucden
manejarse textos, imagenes, sonidos, tablas. etc. Tiene una interfaz de usuario grafica.
de tipo Windows. Las funciones del programa se seleccionan con el raton eligiendo al
icono correspondiente.

Los documentos estan organizados por “paginas” independientes, que son
archivos con un nombre y una direccion particular, y pueden estar localizados en
cualquier parte del mundo. En los documentos se integran funciones de hipertexto. que
consisten en realizar instrucciones mediante el raton haciendo click en partes del texto
6 en las imag del doct o. Generalmente la instruccion consiste en llamar otro
documento que guarda alguna relacion con el actual.

La estructura de las paginas es muy flexible ya que por medio del hipertexto se
pueden realizar conexioncs a otros documentos sin depender de una estructura
jerarquica. Un documento lilamado desde otro documento puede estar en cualquier
nivel de directorio y en cualquier localizacion geografica. siendo comun que desde un
documento se llame a otro que esta ¢n un pais diferente.

Los servidores de paginas de Web funcionan como radiodifusoras trabajando las
24 horas del dia. transmitiendo a los usuarios (clientes) copias de las paginas



solicitadas. A diferencia de las estaciones de radio o television, el cliente también
puede transmitir informacion al servidor por medio de formas integradas a las paginas
recibidas, de manera que el protocolo permite la comunicacion en ambas direcciones.

No existe un control central de la comunicacidon en ¢l Web. Cualquier individuo u
organizacion puede colocar paginas accesibles a los que las quieran consultar, siendo
decision del usuario el solicitar las paginas; por tales motivos se ha logrado un
crecimiento muy rapido de este scrvicio.

Su operacién tiene un costo relativamente bajo, ya que es una aplicacion que hace
uso de infraestructura previamente crcada. Para tener acceso individual solamente se
requierc de una computadora personal, un software especial v el pago de una conexion

a la red por un proveedor de servicio, a un costo que es accesible para un namero
significativo de personas.

El Web ha producido una verdadera revolucion informatica al pracllcameme

las principales dificultades para los usuarios inexpertos: no se requiere el
conocimiento previo de la infracstructura de Internet. ni el aprendizaje de lenguajes de
programacion. Las posibilidades de muliimedia permiten una mejor comunicacion
donde se puede hacer uso del lenguaje visual y auditivo para transmitir informacion
que en forma textual no sc presentaria adecuadamente.

Tales caracteristicas ban permitido que ¢l Web se convierta en la aplicacion mas
importante de Internet, inclusive mas que ¢l correo electronico y la transferencia de
archivos.

1.2.3 FORMA DE OPERACION DEL Wwiy
El Web opera de la siguiente manera:

Un sitio de Web se instala en un centro de computo con maquinas que operan con
un sistema operativo multiusuario, y quc a su vez esta conectado a uno O Mas centros
similares mediante lincas de comunicacion. Un grupo de programas se encarga de
administrar la seguridad de la informacion, transmitir las paginas que son solicitadas
por los usuarios clientes y recalizar otras actividades de control y registro de
operaciones. A un centro de computo de este tipo se le llama nodo de Internet y cuando
dispone de programas de servidor para Web, se denomina “sitio de Web®.

Un nodo tiene capacidad para identificar individualmente a la totalidad de los
otros nodos, y para transmitir la informacion de un punto a otro tomando en cuenta la
forma en que estan conectados, permitiendo de esta manera determinar las rutas
optimas de envio de la informacion.

10



Los usuarios domésticos contratan con un centro de cémputo una cuenta
individual confid ial en el iusuario, el cual le proporciona una cantidad
de espacio para guardar informacién y permitirle el uso de las lincas de comunicacién
para enlazarse al resto de Internet.

Cuando el usuario desea conectarsc a Internet, hace una llamada telefénica al
centro de cémputo a través de un moédem y solicita su ingreso al sistema multiusuario,
identificandose con su nombre dc usuario y contrasefia. Posteriormente podra tener
acceso al resto de Intemet y podra solicitar paginas de Web de otros nodos
(independientemente del uso de otros servicios de Internet).

El nodo servidor recibe la solicitud de una pagina, y envia una copia de la
infor i6on correspondi al programa cli General esta operacion
involucra la participacion de varios nodos, los cuales podran dirigir o retransmitir los
mensajes desde el origen al destino.




1.3 HIPERTEXTO E HIPERMEDIA

HIPERTEXTO.

Se utiliza el término Hipertexto en aquellos datos que contienen enlaces a otros
datos; es decir, textos que pueden enlazar a su vez a otros textos.

Cada enlace esta marcado de alguna forma quc lo destaca. Una palabra que tiene
un enlace puede estar resaltada o subrayada, o bien identificada por un nimero o un

simbolo.

En los documentos del Web Jos usuarios se pueden desplazar de un lugar a otro 6
entre dc de una || ia, lo que indica quc el desp > No es
secuencial ni lineal Algunas palabras, frases 6 iconos del documento se convierten en
enlaces que permiten cambiar a una nueva posicién en el mismo documento o, en su
caso, a otro diferente. Cuando se sigue un enlace de este tipo, se dice que “se esta
navegando por el Web”.

Un esq de la or i ién de hipertexto se muestra en la siguiente figura:
Nodo 6 pagina Enlace, Anchor
» [ J

Hypertexto

T g



El hipertexto puede tener las siguientes ventajas:

® Facilita el trabajo en documentos muy largos.

® Ademas de la velocidad de su utilizacion, el hipertexto ayuda a los usuarios a
localizar mas facilmente nuevas fuentes de informacion, a medida que se

desplaza de lugar en lugar.

e El hipertexto proporciona cierta profundidad en la investigacién ya que los
usuarios son los que deciden el camino a seguir, con relacion a Ios temas que

desean investipar. Esto permite que elijan de p isa que infor
es mas importante en un momento detenninado.
HIPERMEDIA.
Es una extension del hipertexto. En Hiper '/ los enl den ser je

de audio o video, fotografias, graficos o simplemente texto. hlpermedxa permite que
una computadora personal trabaje como un dispositivo multimedia, 1o cual resulta mas
agradable para el usuario.



1.4 LOCALIZADORES DE RECURSOS (URL)

I

Los enlaces hlpenexlo/}nper que se ran en los dc s Web
utilizan un si de direccic o denominado {/RL (Uniform Resource Locator
6 Localizador Uniforme de Recursos) que permite acceder a cualquier archivo de la
red.

Un URL contiene la localizacién exacta de algin punto en la red, que puede ser
desde el disco duro local hasta un archivo en Internet que se encuentre en cualquier
pais del mundo.

Una referencia URL puede establecerse de manera absoluta o relativa. Se
considera absoluta cuando contiene la direccion ] del d > al que se hace
referencia, incluyendo el nombre del servidor, el directorio ¢ subdirectorios, y el
nombre del archivo. Una referencia relativa asume que la computadora y ¢l directorio
estan siendo utilizados en ese momento. y solamente especifica el nombre del archivo.

El formato URL, sc compone de las siguientes partes:

e Formato de transferencia. Es el protocolo que define como se utilizara un
servicio especifico de Intermet.

e £l servidor que contiene al archuvo. La localizacidén del servidor en forma
textual 6 su actual direccion IP.

e Rwa de acceso al archivo. El directorio o subdirectorio en donde se encuentra
el archivo.

Por ejemplo:
hup:info.cern.ch-hypertexr www The Project. himi

Indica una conexién a un documento de tipo HTML en ¢l servidor info del CERN
de Suiza. denominado TheProject.html y que se encuentra en el subdirectorio
hypertext/www,

Los URL que se emplean frecuentemente son:

file:// acceso servidor FTP
file:/// acceso a un archivo local
frp:// acceso servidor FTP
gopher:// acceso servidor Gopher
hop:// acceso a documentos Web
ncws: acceso Usenet

telnet:// conexion remota interactiva
wans:// acceso a servidores WAIS



1.5 BROWSERS

Los #rowsers son programas para la recuperacion de la informacion;
aplicaciones capaces de localizar ¢ interpretar documentos del World Wide Web para
su posterior visualizacion. Los browsers también son llamados visualizadores.

son

Actualmente existe una gran variedad de browsers, entre los cuales destacan por
su uso los siguientes:

1.5.1 CELLO

Cello es un browser desarrollado por Thomas R. Bruce del LII (Instituto de
Informacion Legal) y el National Center for Automated Information Research (Centro
Nacional para la Investigacion de Informacion Automatizada).

Es considerado como un browser multipropdsito va que permite el acceso a
incontables recursos de informacion en Intemet. Soporta WWW. Gopher, FTP, Usenet

News y protocolos como WALS, Telnet, etc. Puede ser usado para mostrar documentos
hipermedia, incluyendo imagences en linea. textos, sonidos digitales y peliculas.

Cello trabaja bajo plataforma Windows en una computadora PC con un
procesador 386SX o superior, requiere un minimo de 2 MB en RAM.

Cello debe trabajar con una conexiéon SLIP & PPP, preferentemente con el
estandar Ethemet.

Las caracteristicas mas imponantes de este browser son:

e Presenta archivos de ayuda en linea
e Contiene informacion actualizada de los problemas que ocurren en la red mas

frecuentemente.

1.5.2 EXPLORER

El Explorer es un browser desarrollado por Microsoft: la version mas actualizada
de Explorer (version 4) incluye la capacidad de emplear controles ActiveX, Scripting,
Java Script y aplicaciones Java en las paginas propias.



El Explorer versiéon 4 tiene la capacidad para formatos graficos e |magcncs
animadas GIF 6 BMP. También puede trabajar con hojas de estilo, que consisten en
una lista de atributos que pueden ser aplicados a diferentes el s del doct
especificando detalles como la fuente, color, margen, identaciéon, tamaiio, etc., con la

finalidad de modificar facilmente el formato de paginas completas o de sitios del Web
usando estilos compartidos.

Sus caracteristicas mas importantes incluyven:

e Capacidad para la creacion de paginas interactivas con peliculas, animaciones
vy audio cn ellas.

e Trabajo con hojas de estilo

e Incluye los formatos graficos mas populares, incluyendo GIF y JPG; incluye
soporte incorporado para video AV1 y un dimensionado global de fuentes.

® Permite la especificacién de un sonido de fondo para cada pagina Web.

-

Realizacién de llamadas telefonicas a través de Internet. incluyendo llamadas

de datos con varias personas y la visualizacién y control de manera remota de
un programa.

1.5.3 NCSA Mosaic

NCSA Mosaic es un browser, desarrollado por NCSA (Cenuwo Nacional de
Aplicaciones de Supercomputo).

Como herramienta multiplataforma tiene versiones para PC. Macintosh y
sistemas basados en UNIN. Mosaic provee medios para transmitir informacion entre
hardware, software y sistemas diferentes de informacion; ademas de trabajar con los
documentos, opera con diversas herramientas en la presentacion de video. graficas y
sonido. La capacidad de presentar informacion multimedia con una interfaz de usuario
grafica (GUI1) distinguc 2 Mosaic por ser un visualizador muy versatil.

Este software sc presenta en tres diferentes versiones: alfa. beta y la version
oficial. La version alfa incorpora caracteristicas nuevas en el software y ayuda a
identificar errores de programas: la version beta se encarga de la correcciéon de errores
v la version oficial libera un programa sin errores (en teoria).

Cada una de las versiones de NCSA Mosaic tiene algunas diferencias en su forma
de operar y presentacion.

Mosaic opera bajo plataforma Windows, para lo cual requiere Win32s o versiones
Windows a 32 bits (como Windows NT o Windows 95). Win32s permite correr
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aplicaciones de 32 bits en Windows 3.1, Windows 3.11 y Windows para Trabajo en
Grupo; necesita un procesador 386SX o superior, y un minimo de 2 MB en RAM.

Sus caracteristicas mas importantes incluyen:

Presenta soporte a sistemas existentes e interfaces de aplicacién. Permite el
acceso interactivo a informacién multimedia, operando con una interfaz
grafica de usuario para los sistemas Mac, PC v UNIX.

Puede desplegar hipertexto e hipermedia con variedad en la tipografia

Emplea tarjeta de sonido para reproducir archivos de audio. Las peliculas se
presentan en formato MPEG y Quick Time y las grificas interactivas en
formato GIF (256 colores) y XBM (blanco y negro).

1.5.4 NETSCAPE NAVIGATOR

Fue desarrollado en 1994 por Marc Andressen y la mayor parte del grupo de
mrabajo que cred NCSA Mosaic.

Puede hacer uso de la mayoria de los servicios de Internet con una menor
dificultad. Netscape integra World Wide Web basado en hipertexto con otros formatos
Internet antiguos que no tienen un formato HTML, asignandoles enlaces de hipertexto

en forma automatica.

Netscape proporciona cierto nivel de seguridad para la informacion que se recibe

y envia a través de la red.

Entre sus caracteristicas impontantes se incluyen:

Alta calidad de ejecucién, con carga simultanea de texto ¢ imagenes,

permitiendo observar e interactuar con la informacion recabada.

Apoyo JPEG (Joint Photographic Experts Group. formato de compresion de
ficheros utilizados para transferir fotografias a color 6 blanco y negro a través
de la red) en linea.

Facil creacion de menus de tipo separador, con submenls y
exportacion e importacion.

Apovo de los grupos de noticias de UseNet dentro de la ventana de trabajo de
Netscape.
Interfaz grafica susceptible a ser configurada y» opciones para el
aprovechamiento maximo de los diferentes tipos de monitores.

capacidades de



CAPITULO 2

OPERACIONES COMERCIALES
EN EL WEB



2.1 LOS NEGOCIOS EN INTERNET

El area de negocios esta en pleno auge en Internct y en el Web, ya que muchas
firmas ciales ideran que éstos son medios para desarrollar sus negocios,
mercadeo directo, ventas de productos y soporte a clientes.

Muchas de estas compaiiias estan trabajando por transformar la informacion
acerca de sus productos y servicios en documentos hipermedia que podran ser
accesados por clientes potenciales de todo ¢l mundo. Algunas operan sus propios
servidores Web, mientras que otras contratan proveedores de servicios que se encargan
de su infor ion

Los centros comerciales y las tiendas departamentales de Intemet se desarrollan
mas rapido que su contraparte en €l mundo real. Las ventajas econdmicas incluyen una
reduccion de gastos excesivos, servicios las 24 horas del dia y rapidas revisiones a los
catalogos de informacion.

El proyecto mas ambicioso destinado a usar Internet para negocios comerciales es
CommerceNer, que es una red de comercio desarrollada con el objetivo de efectuar
estudios de mercado, venta de articulos, transmisiéon de érdenes de compra y pagos
electrénicos.

CommerceNet trabaja un rango de aplicaciones comerciales que van desde acceso
a directorios electronicos con listas intermacionales de negocios, catalogos en linea,
informacién detallada de productos, servicios y provecdores, comparaciones de precio,
compra de productos en linea y asistencia técnica para pequeias y medianas cmpresas
que deseen tener acceso a redes publicas.

CommerceNet utiliza un sistema de llaves criptograficas pablicas y una version
conocida como SecureMosaic que proporciona seguridad a las transacciones
financieras sobre Internet.

Para muchas compaiiias, CommerceNet es un mecanismo que puede crear una
ventaja competitiva, al ayudar a llevar productos al mercado con rapidez. Ejecutivos y
empleados pueden compartir informacion con otras cmpresas para mejorar el
desarrollo del producto. la manufactura, las ventas y' la mercadotecnia.

Muchas de las compaiiias mas grandes del mundo como Intel. Apple, Lockheed,
Bank or America y Dun & Bradstreet. se han unido a Commerce Net con la finalidad
de crear una tienda virtual. No obstante cualquier negocio pequefio puede unirse a
CommerceNet para promover sus productos y servicios
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Una parte de los fondos iniciales de CommerceNet se obtuvo mediante un
convenio firmado bajo el programa de gobiermno “Programa de reinversion tecnologica™
(TRP), del cual es responsable la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada del
Departamento de Defensa de Estados Unidos (ARPA), el Instituto Nacional de
Esténdares y Tecnologia (NIST), la Fundacion Nacional de Ciencia (NSF) y otras

ias guber ales. La otra parte de los recursos fue aportada por el estado de
Cahfomla en Estados Unidos y algunas compailias interesadas.

Actualmcme CommerceNet es dirigida por Enterprise Integration Technologies y

€s patrc > por la A ia de Comercio del Estado de California y Smart Valley
Inc.
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2.2 LA SECCION AMARILLA DE INTERNET

La seccion amarilla de Internct esta formada por directorios electronicos que
contienen informacion de paginas web de todo ¢l mundo.

Los directorios electrénicos son un medio para localizar a las diferentes
organizaciones que se encuentran conectadas a Internet. A través de éstos, los negocios
pueden promover sus productos y servicios, publicar listas de precios, descripciones,
fotos, mensajes publicitarios y hasta cerrar transacciones comerciales.

El usuario puede utilizar un directorio para enlazarse directamente a una pagina
web, sin necesidad de conocer el URL de la misma. Ademas puede obtener
informacion en la que se incluya localizacién fisica y actividad principal de la
organizacién. Estos directorios basados en Web pueden llegar a ser muy utiles para
encontrar informacién que guie a la toma de decisiones.

Entre los directorios electrénicos mas imporntantes se encuentran:
e Rig Book. Es un directorio creado a principio de 1997 incluye a una lista de 11

millones de negocios. Su direccion electronica es:
htiplawsww bighook.com

e Big Yellow. Es un directorio electronico que trabaja principalmente en
Netscape Navigator e Microsoft Explorer. Big Yellow fue el primer directorio
interactivo y actualmente incluye a cerca de 16 millones de negocios.

e ONVILLAGE. Es un directorio interactivo desarrollado por Networking
Publishing Inc. y ON'VILLAGE Communications. Su localiza en:
hyp:  wavewe onvillage. cont

o World Pages. Es un directorio desarrollado por World Page Inc., cuenta con
mas de 112 millones de direcciones. Su direccion electrénica es:
hup: wwwoworldpages.com

e Yellow Pages Online. Es un servicio de directorio basado en Web en Orange.
CA., incluye a 18 millones de negocios. Su direccion electronica es

huip: www ypo.com

Estos directorios sc¢ encuentran regulados por la Asociacion de Editores de
Directorios (ADP). la Asociacion de Editores de Secciones Amarillas (YPPA) y la
Asociacion de Directorios de Negocios (ADM)



2.3 SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES
COMERCIALES EN EL WEB.

La obtencion de informacion puede ser considerada como el principal objetivo de
Internet. Todos los dias, billones de bytes de datos son enviados de un sitio a otro a
través de esta red, por lo que es importante que se cuente con medidas de seguridad que
garanticen la confidencialidad de transmision de la informacion, principalmente en la
realizacion de operaciones comerciales.

Como se explico anterionmente, ya un numero considerable de negocios realiza
sus transacciones economicas a través de Intemet, muchas operaciones comerciales se
concretan en la red v un claro e¢jemplo de esto se produce cuando un usuario introduce
su namero de tarjeta de crédito en una pagina Web para realizar la compra de un
articulo.

Sin una seguridad completa. la informacion transmitida a través de Interet es
susceptible al fraude y a otros usos indebidos por parte de intermediarios. La
informacién que viaja entre la PC del usuario y el servidor emplea un proceso rutinario
que puede cubrir varios sistemas informaticos. Cualquicra de estos sistemas representa
un intermediario con ¢l potencial de acceder al flujo de informacion entre la
computadora y el servidor. La sepuridad es nccesaria para garantizar que los
intermediarios no pueden realizar un fraude. copiar, 6 en su caso, dafar las
comunicaciones.

Uno de los mejores caminos para proteger la informacidon que viaja por la red. es
la encriptacion de los datos. la cual consiste en una serie de procedimientos que
codifican la informacion de manera que pueda transmitirse sin peligro de ser
interceptada o alterada antes de llcgar a su destino.

Existe un gran namero de algoritmos de encriptacion de datos, entre los cuales se
encuentran:

o  Data Encryprion Standard (DES)

El estandar DES (Estandar de Encripcion de Datos) fue adoptado por ¢l gobiemo
de Estados Unidos en 1977 y s considerado como un algoritmo apropiado para la
encriptacion de grandes bloques de datos. Tanto el que envia el mensaje como el que lo
recibe deben conocer la misma llave secreta de encriptacion y desencriptacion del
mensaje (es muy dificil que algan usuario que intercepte el mensaje logre
desencriptarlo sin el conocimiento de la llave secreta).



Sin embargo, no se considera apropiado el uso de DES en internet, ya que es muy
dificil comunicar la llave secreta en los medios de transmisién, sin tomar el riesgo de
que una tercera persona intercepte la llave mientras esta siendo comunicada.

® RSA Public-Key Cryptography

La Llave Publica de Criptografia, fue desarrollada por Whitfield Diffie y Martin
Hellman de RSA Data Security Inc. en 1976,

Este algoritmo pretende cambiar ¢l enfoque de los tradicionales métodos de
encriptacion, de modo que la persona que envia la informacion y 1a que la recibe ya no
compartan la misma llave secreta, 1o que se podia describir como un “sistema de llave
simétrico™.

La llave publica de encriptacion es una técnica que usa un par de “llaves
asimétricas” para la encriptacion y desencriptacion de datos. Cada par de llaves
consiste en una llave publica y en una llave privada. La llave publica se transmite a
través de la red y la llave privada nunca se distribuye. es secreta .

Los datos que son encriptados con una llave publica solamente pueden ser
desencriptados con una llave privada. En fornma inversa. los datos que son encriptados
con una llave privada solo seran desencriptados con una llave pablica. Esta asimetria es
la propiedad que hace que este alporitino sea muy eficaz en la seguridad de la
informacién, ya que a pesar de que la informacién pueda ser interccptada no podra
desencriptarse porque no se tiene el conocimiento de la segunda llave.

Un concepto relacionado es la firma dignal que funciona de la siguiente manera:
el emisor del mensaje utiliza su llave privada y el contenido del mensaje. para
ensamblar esas dos piezas de datos en un algoritmo. La salida de ese algoritmo es la
firma digital. El receptor de la informacién puede verificar la fimma digital usando la
llave publica del emisor y ¢l mensaje. Se considera que la firma digital es segura en el
sentido de que resulta practicamente imposible encontrar otro mensaje que produzca
una firma digital idéntica.

Es importante sefialar que a diferencia de DES, RSA no es un bucn métedo para
la encriptacion de grandes bloques de datos.
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2.3.1 SECURE HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOLE (SHTTP)

Debido al crecimiento y difusion del Web, se ha extendido el interés por
desarrollar diferentes aplicaciones que utilicen una arquitectura cliente/servidor. Tales
aplicaciones requicren que el cliente y el servidor sean capaces de identificarse
mutuamente e intercambien informacion de manera confidencial.

HTTP (HyperText Transfer Protocole) es ¢l protocolo que originalmente se
utilizé entre los clientes y servidores del Web: sus primeras especificaciones solo
establecian modestos mecanismos de encriptacion de datos. los cuales no garantizaban
la seguridad en la transmision de la informacién. Por tanto, habia la necesidad de
desarroliar un modelo que asegurara la integridad de la misma.

CommerceNet (una coalision de negociantes interesados en promover el
desarrollo de iInternet para usos comerciales) propuso un esquema denominado
SHTTP (Secure HyperText Transfer Protocole). el cual consistia en un protocolo que
retomaba a HT TP pero que potenciaimente era mas seguro.

SHTTP provee mecanismos de seguridad en la comunicacion, en un modelo
cliente/servidor que utilice el protocolo HTTP. Este disefio se basa en el algoritmo
RSA y pretende establecer una herramienta flexible que soporte mualtiples modos de
operacion, mecanismos de administracion de llaves, modelos confiables y algoritmos
de encrip i oy capsulacion de datos.

La forma de operar de SHTTP es la siguiente:

Cuando el servidor envia el mensaje, utiliza su llave privada para generar una
firma digital. y esta firma. junto con su llave publica certificada, es entregada al cliente.
Posteriormente. el cliente utiliza 1a llave publica certificada para verificar 1a firma
digital del servidor y por ultimo procede a desencriptar ¢l mensaje.

Cuando el cliente es €l que envia el mensaje. el servidor SHTTP utiliza la llave
publica del cliente para identificarlo; una vez identificado, procede a desencriptar el
mensaje.

Las caracteristicas mas importantes de este modelo son:

e Provee diversos mecanismos de seguridad para clientes y servidores de HTTP;

ofrece diferentes opciones de servicios de seguridad, de acuerdo a lo que se
desee implementar en el WWW. Este protocolo proporciona una cficiencia

24



simétrica para el cliente y el servidor, ya que atiende de igual manera los
requerimientos de ambas partes.

e Puede incorporar en sus clientes y servidores algunos mensajes criptograficos
realizados con otros estandares. Ademas. soporta una interoperacién entre
diversas implementaciones y es compatible con HTTP.

e No requiere una llave publica certificada para el cliente. (llave publica)
soportando un modo de operacion con un sistema de llave simértrico. Esto es
importante porque significa que puede ocurrir una transaccion privada en
cualquier momento sin necesidad que cada uno de los usuarios tenga ya
establecida una llave publica (a pesar de que SHTTP no requiere llaves
publicas certificadas. puede tomar ventajas de ellas).

e Mantiene de principio a fin transacciones seguras; a diferencia de los
originales mecanismos de autorizacion de HTTP, que requerian que el cliente
intentara el acceso a la informacion y ser negado antes de que los
mecanismos de seguridad se utilizaran.

e Provee una amplia flexibilidad en algoritmos. modos y parametros
criptograficos. Puede utilizarse una opcidon de negociacion que permita a los
clientes y servidores ponerse de acuerdo en la forma en que se llevara a cabo
la ransaccion (firma digital, encriptamiento. tipo de respuesta que se espera.
etc.) y los algoritmos criptograficos que se utilizaran (DES, RSA. etc.).

2.3.2 SECURE SOCKET LAYER (SSL)

Secure Socket Layer (SSL) es un modelo propuesto por Netscape
Communications Corporation para proteger las comunicaciones en Internet a través de
la autenticacion de servidores, la confidencialidad mediante la encriptacion de datos y
la integridad de los mensajes.

SSL esta una capa por debajo de los protocolos de aplicacion, tales como HTTP
(HyperText Transfer Protocole). NTTP (Network News Transport Protocole). SMTP
(Simple Mail Transfer Protocole), FTP (File Transfer Protocole), Telnet y Gopher y
una capa por encima del protocolo de conexion TCP/IP. Esta estrategia permite a SSL
operar independientemente de los protocolos de aplicacion de Internet.



Actualmente SSL se implementa comercialmente el algunos browsers incluyendo
Netscape WNavigator, Secure Mosaic y Microsoft Internet Explorer; también se
implementa en algunos servidores de Netscape, de Microsoft. IBM, Quarterdeck, Open
Market y O'Reilly and Associates.

SSL emplea la tecnologia de autenticacion y encriptacion desarrollada por RSA
Data Security, Inc. Utiliza una llave publica de encriptacion para intercambiar una
llave privada entre el cliente y ¢l servidor, esta llave privada sc utiliza para encriptar la
transaccion HTTP y es necesaria para poder desencriptar dicha transaccion.

Los servidores y browsers que emplean este esquema hacen la encriptacion de los
datos utilizando una llave privada de 40 bits o una lilave de 128 bits.

Algunos usuarios consideran que el usar una llave de 40 bits es inseguro, pero en
realidad para este tipo de llave existen 2% posibles combinaciones de llaves entre las
cuales se cncuentra la que desencripta el mensaje. Para decodificar un mensaje
encriptado con una llave dc 40 bits, se requeriria una media de 64 ailos MIPS. Es decir,
se requeriria una PC con 64 millones de instrucciones por segundo. y un afio de
pro iento para d brir la codificacion del mensaje.

Si se uullza la Have privada de 128 bits se elimina el problema de inseguridad por
que existirian 2'7* posibles combinaciones en vez de 2. Si se intentara desencriptar el
mensaje  sin esta llave privada, tomaria miles dec aflos (usando la tecnologia
convencional).

Desafortunadamente para los usuarios, los browsers que trabajan con SSL solo
soportan una llave seccreta de 40 bits. Esto es por las restricciones legales de
encriptacion del software establecidas en Estados Unidos.

Netscape Navigator y los servidores seguros suministran la autenticacion del
servidor empleando certificados digitales firmados emitidos por organizaciones
llamadas " Autoridades del certificado”. Un certificado digital verifica 1a conexion entre
la clave de un servidor publico y la identificacion del servidor (al igual que un permiso
de conduccion verifica la conexion entre su fotografia y su identificacion personal).
Las wverificaciones criptograficas, mediante firmas digitales, garantizan que la
informacién dentro del cerntificado seca de confianza.
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2COmo conocer si la seguridad estd activada?

Puede conocer si tiene una conexiéon segura mirando ¢l campo Direccién (URL).
Si el URL comienza por hups:// (en lugar de por hup://), el documento procede de un
servidor seguro.

Para conectarse a un servidor HTTP que cuente con seguridad, se afiade la letra
"s” de forma que el URL comience por https://. Debe emplearse hups:// para los URL
de HTTP que cuenten con el Socket Security Layer y http:// para los URL de HTTP
que no lo tengan. De igual manera, un URL de noticias que comience por snews: (en
lugar de por news:) muestra que el documiento proviene de un servidor de noticias
seguro.

También se puede verificar la seguridad de un documento examinando el icono
de seguridad de la esquina inferior izquierda de la pantalla de Netscape Navigator y la
barra de color sobre el area de contenido.

Cuando el icono consiste en una llave sobre fondo azul, el documento es seguro.
Si es una llave sélida con dos dientes, la codificacion es de alto grado (1lave privada de
128 bits); si la llave es solida con un solo diente la codificacién es de grado medio
(llave privada de 40 bits).

Cuando el icono es una llave partida sobre un fondo gris el documento no es
seguro (no permite la encriptacion). La barra de color en la parte superior del area de
contenido sera azul para documentos seguros y gris para los no scguros.

Un documento mixto que cuentec con informacion segura y no segura aparecera
con la informacion no segura reemplazada por un icono de seguridad mixta. Algunos
servidores pueden permiitirle el acceso a documentos de manera no segura (empleando
http://) para ver por completo los documentos mixtos.

Para obtcner una informacion mas detallada sobre la seguridad, se puede elegir el
menit View y luego seleccionar la opcidon Document Info. Existen varios cuadros de
dialogo de notificacion configurables que alertaran cuando se entra ¢ sc sale de una
pagina segura. se puede ver un documento seguro con informacion no scgura. o se
pucda emplear un proceso de envio de datos no seguro. Siempre habra una alerta si un
URL seguro estd redirigido a una direccion no segura, o si se envia un formulario
seguro empleando un proceso de envio no seguro.

El protocolo de seguridad funciona como adjunto a otros protocolos sin limitar el
potencial de acceso. Se pucde emplear el browser Netscape Navigator para abrir tanto
documentos seguros como no seguros. La seguridad afecta a la transmisién de un
documento pero no afecta la capacidad de manipulacion por parte del usuario.
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R pe Navigator ha desarrollado un Secure Socket Library
(Libreria de Sockets Seguros) que emula los sockets APl soportados por UNIX,
hdac:mosh Sistema 7 y Mncrosoft Windows. Su desarrolle ha integrado ¢l SSL en las

ificaciones del Wi k 2.0; esto quiere decir, que un programador podra utilizar
el Winsock para acceder a las funciones de SSL. El programador puede tomar estas
funciones y convertirias, con un minimo de problemas, a una versién segura.

Secure HypertText Transfer Protocole (SHTTP) y Secure Socket Layer (SSL) son
modelos de seguridad que tienen fuertes fundamentos técnicos: pero aun, no hay un
claro consenso sobre cual técnica lograra al un mejor status con el desarvollo de
los estandares de seguridad de WWW.

2.3.3 OTRrROS

Kerberos

Kerberos es un sistema de autenticaciéon en red, desarrollado en su mayoria por el
Dr. Barry Neuman de la compaiiia MIT en 1985 y 1986.

Este sistema provee ctiquetas (para identificacion en red) y una llave secreta
criptografica (para ia seguridad en la comunicacion dc la red) a los usuarios de los
servicios de la red. Las ctiquetas consistentes en algunos cientos de caracteres, se
ensamblan en ciertos protocolos de red. y son utilizados en conjuncion con las llaves
secretas para autentificar la conexion en la red.

La RSA Data Security Inc. establece que Kerberos debe contar con una base de
datos de las llaves secretas, 1o cual no es totalmente seguro. va que alguna persona
podria infiltrarse en aquella base y sustraer informacion.

Prenty Good Privacy (PGFP)

PGP es un programa para comunicarse de manera segura en la red. fue
desarrollado por Phil Zimmerman en 1992,

Este programa se basa en un patron de llaves pablicas e incorpora las técnicas de
encriptacion de RSA. Actualmente PGP esta trabajando en la utilizacion de tarjetas de
sonido que provean mecanismos de encriptacion de voz,



Privacy-Enhanced Mail (PEM)

Fue desarrollado por IETF (Internet Engineering Task Force; Fuerza de Trabajo
de Ingenieria de Intemet) para proveer un mecanismo de seguridad en el E-mail. PEM
encripta los mensajes de corrco con DES y usa un algoritmo RSA para incorporar ¢l
uso de llaves publicas

Riordan's Privacy-Enhanced Mail (RIPEM)

Desarrollado por Mark Riordan, RIPEM es un software que se emplea para
“firmar™ documentos o datos y posteriormente encriptarlos.

RIPEM emplea el algoritmo RSA de encriptacién. Entre sus caracteristicas mas
importantes esta la de identificar al creador del mensaje utilizando huellas digitales y el
assguramiento de la integridad y aceptacion del mismo. Este software tiene la
capacidad para trabajar en diversas plataformas como UNIX, MS-Windows y
Macintosh

La huella digital es una variante de la firma digital, y comunmente s¢ denomina
“*MDS5". RIPEM encripta la huella digital con la llave privada del emisor del mensaje y
sol te puede d iptaria con la llave publica de dicho emisor. Es importante
recalcar que RIPEM nunca comunica las llaves privadas sobre los medios de
wransmision TCP/IP.

Las comunicaciones seguras no eliminan todas las preocupaciones de los usuarios
de la red. ya que la tecnologia de scguridad protege las rutas de la comunicacion de
Internet. pero no las protege de las personas con las que se llevan a cabo los negocios.

Es necesario que los administradores de sistemas tomen medidas adicionales para
impedir intrusiones. Con el fin de proteger su informacion. debera preservar la
seguridad fisica de los servidores y controlar el acceso a las contrascilas y claves
privadas.



CarfTuLo 3

CREACION DE
PAGINAS WEB



3.1 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE
PAGINAS WEB

La metodologia de desarrollo, es una guia para la creaciéon y mantenimicnto de
paginas web, tiene como finalidad mejorar la eficacia de dichas paginas.

Esta metodologia se apoya de cicrtos elementos y procesos, los cuales estan muy
relacionados ¢l uno con el otro. Si alguno de estos procesos es débil puede acarrear
serios probl en el fi i iento de los demas; sin embargo, si existe un
elemento o proceso mas fuerte. éste podria compensar las debilidades de los otros (por
cjemplo, una buena implementacion puede disfrazar un mal diseiio).

Los elementos de la metodologia de desarrollo de las paginas web son los
siguientes:

e Informacion de la audiencia. Es el conocimiento de la audiencia hacia la cual
va dirigida la pagina; asi como la actual audiencia que utiliza la informacién.

® Declaracion de propésitos. Son todas aquellas razones que justifican la
existencia de la web.

o Declaracion de objerivos. Los objetivos surgen de la declaracion de propésitos
vy definen que metas especificas podria alcanzar la web.

o Informacion del dominio. Es una coleccion de conocimientos ¢ informacion
acerca de los asuntos que abarca la web, tanto en términos de informacion
proveniente de los usuarios. como informacion que los desarrolladores de la
web necesitan.

e fspecificaciones de la web. Es una descripcion detallada de los elementos que
formaran la web.

e Presemtacion de la web. La presentacion es el resultado del disefio y el
proceso de implementacion de la pagina.

Todos los elementos mencionados dependen de la inforrnacién que contengan los
otros elementos para trabajar exitosamente.



Los procesos de desarrollo de la pagina Web son los siguientes:

Plancacion
Anilisis

Disefio
1mplementacion
Promocion
Innovacion

Planeacion

lnnovacién

Promocién

Disefio

Implementacién
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PLANEACION

Lap

» crucial en el desarrollo de una pagina web, porque en

1 ion es un

esta etapa es donde se toman algunas decisiones que afectan el disefio, implementacion
y posterior promociéon de la misma. Ademas la planeacion incluye la definicion de
estrategias, politicas y sistemas de planeacién que se utilizaran.

PRINCIPIOS DE LA PLANEACION

Los principios de la planeacion establecen una guia en donde el desarrollador
identifica los limites y el alcance de la web.

El

prilner paso en este proceso consiste en reconocer aquellos elementos que

estan fuera de control y como éstos pueden limitar la planeacion de la pagina. Entre los
factores mas comunes que el desarrollador no puede controlar se encuentran: el
comportamiento del usuario: el browser que utiliza el usuario, ¥ los enlaces hacia la

pagina y fuera de elia.

Una vez que se conocen los elementos que estan fuera de control, se intentara
establecer el alcance de la pagina; identificando todos los elementos y funciones que

pueden formar parte de la misma.

PROCESOS ¥ TECNICAS DE 1A PLANEACION

Plancacidan de estraregias ¥ politicas. Las politicas y estrategias se desarrollan
para definir el objetivo de la web en una organizacion. Permiten identificar los
procesos, productos y responsabilidades en el desarrollo de la pagina.

Planeaciin del sistema. El primer paso en la planeacion del sistema consiste
en determinar el papel que jugara la web en los sistemas de comunicacion que
ya existen en la organizacion. El segundo paso consiste en integrar la web en
estos sistemas de comunicacion. Y por altimo se identifican y analizan las
consecuencias que trae la implementacion de ésta pagina en relacion con otras
actividades que ya se estan realizando.

Yécnicas de plancacion dve wna web. Se especifican las tareas para la
planeacion de la web y se describen aspectos particulares de cada uno de los
elementos del desarrollo de la pagina.



ANALIRIS

El analisis es un proceso en el cual se recopila y examina informacion de los
d o de una pagina web, con la finalidad de que se mejore

totalmente la calidad de la misma.

PRINCIPIOS DEL. ANALISIS
El analisis debe evaluar en que grado la pagina web es consistente con los
siguientes principios:

— Luchar por ofrecer un servicio global continuo.

— Verificar enlaces asi como técnicas de operacion.
Asegurar multiples puntos de entrada (enlaces) a la pagina.
— Trabajar con dinamismo.

- Permanecer competitivo asi como cooperativo.

Para dicha evaluacion es necesario revisar lo siguiente:
®  Analisis de la iformacion. Consiste en analizar la informacion existente de
los elementos de la web. Ademas se sugiere que se recopile informacion de
otras webs que estén realizando una tarea similar a !a nuestra 6 que estén
dirigidos a una misma audiencia (con el objetivo de tener un punto de
comparacion en el analisis). Si el analisis se realiza con ayuda de otras
personas involucradas en el proceso de desarrollo de paginas web, sc podra
formar un juicio mas objetivo de la calidad y efectividad de la pagina.

Andlisis del discio v desempenio. Este puede ser evaluado para verificar el
cumplimiento de los propositos establecidos en la planeacion. En este analisis
se hace una evaluacion del desempeino de la pagina (aunque el desempeio
puede variar ampliamente dependiendo del browser que utilice el usuario, su
tipo de conexion a Internet ¥ que tan ocupada esta la red y el servidor web), de
su estética y de la utilidad que representa para el usuario.

Scemanticos. Se refieren a la forma en que los usuarios son conducidos en las
paginas web. Los semanticos pucden ser analizados viendo como se comporta
la pagina con falsos caminos de navegacion. o revisando si los praficos e
iconos que utiliza la pagina son usados como estandares

Andlisis de la implementaciion. Consiste en validar que una web esta operando
conforme a las especificaciones senaladas y que opera eficazmente en

diferentes browsers.



En el disefio se prelende seguir las especificaciones y propositos derivados de la
ali

web,

idny el para crear una guia de implementacion de la pagina.

PRINCIPIOS DEL DISENO

El disefador decidira en que grado la pagina web debe cumplir con los siguientes
principios:

Asociar informacion semejante.

Mantener la competitividad.

Enfocarse en las necesidades del usuario.
Identificar los diferentes enlaces a la web.

Crear un disefio consistente, agradable y eficiente.
Soportar la interactividad.

Soportar la navegacion del usuario.

METODOLOGIAS DE DISERNO

Un disefiador puede elegir entre diversas metodologias para disefiar una pagina
entre ellas sc encuentran:

Top Decvwn. En una metodologia Top Down. el disefador web empieza con
una pagina principal, conocida comanmente como “Home Page™. Esta pagina
puede empezar como un prototipo que contenga un minimo de informacion,
pero que mantenga un lugar para su posterior desarrollo. Los beneficios de
esta técnica consisten en que el disefador puede desarrollar paginas de
acuerdo a una idea 6 tema central.

Bouom Up. Esta técnica se recomienda para aquellos disefladores que no
tienen una pagina central con la cual empezar. En este caso el disehador
empieza con paginas que cumplan objetivos especificos » que después puedan
ser enlazadas con paginas intermedias a la pagina principal. La ventaja de esta
técnica radica en que el disenador no esta limitado por el estilo de 1a pagina
principal en las paginas secundarias.

Incrememntal In-time. Se utiliza esta técnica cuando se necesita una pagina
principal y la especificacion de las paginas secundarias que implementen
objetivos especificos. Las paginas secundarias se van creando y enlazando
posteriormente, presuponiendo que paginas intermedias pueden ser afadidas.

“
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HERRAMIENTAS DE DISENO

Empagq infor ion en pi de 7 e . En esta técnica el
disedador *“empaqueta” la mform:.\cnon en piczas que no son demasiado
grandes para que las maneje el usuario. Genecralmente la informacion se
distribuye en dos o cinco piezas; sin embargo, el di dor podra blecer cl
numero de piezas de informacién que crea mas conveniente.

Enl igil al mi: { Una vez que el disefiador tiene un conjunto
P q j

de paginas y paquetes, puede claborar un grupo de diagramas mostrando la
forma en que éstos pueden ser enlazados.

Pégn. de recursos

[ Cenko ds busqueds de pégs I

I Lista de acts. ] [ Lista de parsanas J

Recursos en lines

Disrios en linsa
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Especificar ' la pr en un grid universal. El grid umvcrsal
es un formato que permite al di dor reali un bosquejo de la pr on

de la pagina. En el grid se establece la funciéon y posicién del texto,
sugerencias y enlaces que existen en la misma.

@—— Encebezado de lapig.
@—— Regla horizontal

1 “@—— Prophsgo del xto

@— Informacion de la pigina

«— Regla honzonial
“@——  Inf de pi de pigna

Usar i id Otra

para el disefio dc paginas, consiste en
utilizar |conos repcndos. cada uno de los cuales rcpres:n!a a una informacién

diferente. Asimismo un icono puede representar a una pagina determinada y
dar a la web un fuerte sentido de identidad y consistencia para cada una de

sus paginas. Los iconos repetidos pueden ser especificados en un grid
universal.

fcono Web fcono del Bpico

&

IQ—'

“4—  Encebezado de la pig.
@— Regla horizontal

-

J “—— Propésio del mxo

Informacién de la pigina

“@— Regla horizonml

Inf. de pie de pigina
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Crear y usar l de na i6 Web-Wlde. Pam crear enlaces de
navegacion Web-Wide, se puede di una p que e cada
uno de los enlaces existentes. Este indice proporclona al usuario un punto
central en donde localizar facilmente las paginas que conforman la web.

{NDICE
HomePage

Piége. de recussos

[ Cenwo de busqueda de piga

l Lisa de acts. J [ Liste de parsones l

Recussos sn Knea

Dierios en lines

Usar sugerencias en la informacion. Ticne la finalidad de proporcionar
sugerencias a los usuarios de la web.

Diseriar espacios informativos. En la planeacién de una web, los
desarrolladores pueden especificar que espacios informativos pueden ser
presentados a los usuarios. Si las especificaciones integran informacién de
otro tipo se servicio (como informacién de un sitio FTP o un servidor
Gopher), el disefador web debera contemplarlos dentro de la estructura de la
pagina.
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PROBLEMAS DE DISENO

Las técnicas antes mencionadas pueden ayudar a un diseiiador a crear una
eficiente pagina web; sin embargo, es muy comiin que surjan algunos problemas que
demeriten el disefio de dicha pagina. Entre esos problemas se encuentran: ios
siguientes:

® Pdgina del espacio exierior. Se trata de una pagina en la que no es facil
encontrar respuestas a ciertas preguntas (;quién la discio?, (por qué?), la
pagina no tiene enlaces, muy poco contenido y no aporta sugerencias.

o Pdagina monsiruo. Es una pagina de gran tamailo, por lo cual requiere mucho
tiempo de acceso. Tiene una compleja organizacion de su informacion,
contiene demasiados enlaces y por su disefio. distrac facilmente la atencién
del usuario de la informacion esencial

® Adultimedia Overkill. Es cuando se producen muchos enlaces a graficos,
sonidos, peliculas u otros archivos multimedia, que no son necesarjos para la
web. Estas paginas ocasionan problemas parecidos a los de la pagina
mMonstruo.

e Pagina Irregular. Conticne informaciéon que no esta relacionada una con la
otra y mantiene incongruentes niveles de detalle. Esta irregularidad debilita la
coherencia de las paginas.

@ [Fnlaces sin sentido. Es cuando se produce un enlace a una pagina que no tiene
aparente conexion con la anterior.

e Clown Pani. Este término describe una pagina con una mescolanza de ideas v
de organizacion. Muestra informacion que no esta relacionada y no mantiene
un orden en la misma.

e Diseflo KOOQL. Estas paginas se producen cuando se utilizan algunas

instrucciones del lenguaje HTML (como centrado. tipos de letras, etc.) que los
browsers de los usuarios no reconocen (por utilizar diferente version)

afectando ésto en la pr ion de la pagi
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IMPLEMENTACION

Es el proceso en donde se estructura la web utilizando un lenguaje de
programacion y una sintaxis especifica. El objetivo de la implementaciéon es combinar
los resultados del disefio y la planeacion asi como algunas especificaciones realizadas
en el proceso de analisis.

Para la implementacion de la web, debe reunirse la siguiente infonnacion: Disefio
del producto, especificaciones de la web. los requerimientos de actualizacion y
mantenimiento, especificaciones tecnologicas y las entradas del usuario.

PRINCIPIOS DE IMPLEMENTACION

La implementaciéon de la web se basa en una serie de principios que pueden guiar
a la toma de decisiones:

— Trabajar continuamente
— Separar las tareas
— Mejorar detalles continuamente

PROCESOS DE IMPLEMENTACION

Un implementador web debe tener la habilidad para trabajar con diferentes tipos
de personas, examinar y resolver problemas. Ademas debe considerar que la
implementacion es un proceso continuo en el cual hay que mejorar y actualizar
cc te a las pagi web

e Trahajar con personas. Un implementador debe cstablecer lineas de
comunicacion abiertas con los usuarios de la web y con todas las personas que
colaboran en el desarvolio de la misma.

o Eleccion del nivel del lenguaje de programacion. El propésito de esta seccion
es clegir una sintaxis especial para codificar todos los elementos y funciones
que conforman la web. en un lenguaje de programacion.

e Examinar. Una vez que el implementador ha generado un prototipo de la web.
éste sera examinado por los diseiadores, planeadores, analistas y promotores.
con la finalidad de hacer mejoras al mismo. Se pucden tomar en cuenta
algunas sugerencias por parte de los usuarios.



o  Resolviendo probl de /i ion. Durante la implementacion,
pueden surgir pequeﬂos problemas como: diferencias en los browsers en los
cuales se visualizara la pagina. cambios y/o nuevas caracteristicas en cl
lenguaje de programacion, problemas con la resolucion de los graficos ¢
iconos, etc.

o Implementacion continua. Después de que se examina el prototipo de la web,
se detectan algunos problemas ¢ se sugieren algunas modificaciones a la
misma. Esto implica que algunos elementos deben ser rediseiados y por
consiguiente la implementacion debe continuar.

PROMNOCION

Es un proceso en el que se muestra al publico los resultados obtenidos en la web.
La promocion implica dar a conocer la existencia de la pagina por los medios dc
comunicacion y utilizar estrategias especificas de mercadeo.

PRINCIPIOS DE PROMOCION

Los principales objetivos de un promotor consisten en: informar al publico
general del Web de la existencia de una web en particular v lo que ésta ofrece,
mantener informado al pubhco sobre los nuevos servicios e informacién que estan
disponibles, y captar el interés de la audiencia hacia la cual va dirigida la web

Para lograr una promocion adecuada, los promotores deben tomar en cuenta las
normas sociales y culturales de los usuarios. sus necesidades. y las caracteristicas
especificas de la pagina. Ademas, la promocion debe basarse cn los siguientes
principios:

— Libertad de usar la web en cualquier tiempo

— La web como un sistema de informacién enlazado
— Facilitar el manejo y acceso a la pagina

-~ Demostrar la interactividad de la web

— Indicar la calidad competitiva de la web
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TECNICAS DE PROMOCION

Existen estrategias para realizar una promocion adecuada, entre las cuales se
encuentran:

Elcccion del tiempo de la publicidad. Consiste en determinar el momento
adecuado para que la web salga al pablico: se recomienda no hacer publicidad
de la web hasta que esté totalmente lista para ocasionar una primera buena
impresion.

Publicacion General ¢n la web. Para publicar una web un promotor
considerara la audiencia, el foro apropiado y las caracteristicas especificas de

la web (si es comercial o no lo es, su proposito, profundidad, longitud y
contenido).

Publicacion enfocada a la web, Como parte de la publicidad de una web,
grandes anuncios pueden dar a conocer la existencia de la pagina. estos
ios pucden co palabras ificas que atraigan la atencion de los

usuarios. Otros medios para promover la web como pueden ser: indices
especificos, listas de correo, etc.

Publicacion de la web acruwal. Los promotores necesitan informar a los
usuarios sobre lo que es nucvo en la web. El mejor camino para esto. consiste
en crear una pagina “Whats'New™ 6 "Qué es nuevo” enlazada a la pagina
principal de la web (el promotor puede asumir que 1os usuarios ya conocen la
pagina y tienen interés en los detalles o caracteristicas de un nuevo servicio).

MODELOS DE NEGOCIOS EN EL. WEB

Presencia en el Web, La presencia no solo implica tener una “Home Pagce”,
implica contar con un publico que haga uso de la pagina. Como parte de la
promocion de la web, se puede lograr una presencia en el Web incluyéndose
en listas de indices. bases de datos u otro tipo de listas. También se puede
recurrir a la asociacion con otras compaiiias relacionadas al mismo objetivo.

Servicios al cliente. Una web puede ser un medio poderoso para brindar
servicios a los clientes. Entre estos servicios se encuentran las compras,
soporte técnico ¢ informacion de algun tipo.

Parrocinio. Se patrocina un evento con la finalidad de brindar una
informacion. El patrocinio en el web pretende atraer la atencion de clientes
potenciales.



Publicidad. Es un camino para que los clientes obtengan informacién a un
costo menor que si se comprara directamente. Las piginas web que se basan
en la publicidad lo hacen para atraer la atencion de los clientes, y a su vez,
éstos resultan beneficiados porque obtienen informmacion que no tendrian de
forina gratuita.

Publicacion. Consiste en realizar la pagina y ponerla al alcance de los demas.
La publicaciéon incluye un control que asegure la calidad, exactitud y
relevancia para los usuarios.

INNOVACION

Un proceso continuo de innovacion puede ayudar a los desarrolladores de paginas
web a expandir los servicios al usuario y mejorar 1a utilidad, consistencia e integracion
de la pagina. La innovacion se considera como complemento de cada uno de los
procesos del desarrollo de una web, de ahi que su importancia sea muy grande.

TECNICAS DE INNOVACION

La innovacion involucra la utilizacion de una serie de técnicas y estrategias. entre
las que se encuentran:

Afarniener a todos lo procesos en desarrollo. Consiste en mantener a todos los
procesos de desarrollo de la web operando. Una vez que se ha realizado un
plan, éste puede ser re-evaluados y ajustado a nuevas condiciones, de csta
manera el proceso es continuo.

Monitorear la informacion del ambienie. Los desarrolladores pueden reunir
informacion de la competencia para analizar su forma de trabajo. También
pueden trabajar con cllos con el objeto de que cada uno se especialice en un
area y de esta manera brinden en conjunto un mejor servicio al usuario,

Acjorar connnuamcente la calidad. Los innovadores deben conocer las
expectativas y necesidades especificas de los usuarios, para poder mejorar la
calidad. exactitud, actualidad y competitividad dv los servicios que ofrecen.

Constderar los avances tecnoligicos para ste uso en el Beb. Las innovaciones
tecnologicas deben tomarse en cuenta para su posible xmplcmcnlacmn en la
web, ya que casi sicmpre estan relacionadas al progreso y a la mecjora de los
servicios.



3.2 DocuUMENTOS HTML

WWW utiliza un sistema de documentos que contienen enlaces hipertexto,
dlseﬁados con un lenguaje de edicién denominado HTML (HyperText Markup
6 1 je de Marcas de Hipertexto). Este lenguaje se encarga de

cspe::lﬁcar las partes que componen a dicho documento (titulos, textos, graficos.
enlaces, etc.).

HTML es un medio para expresar informacion e ideas en hipertexto, da al
desarrollador una gran flexibilidad para definir estructuras semanticas en un
documento. HTML esta escrito en codigo ASCII, siguiendo un formato especifico para
elementos y entidades.

Descripcion general de HTML

Un documento HTML se estructura de la siguiente forma:

<HTAL:
<HEAID>
<JITL
</HEAD:-
<BODY>

</BODY>
</HTML>

2= Tindo del documento~ TITLE>

o HEAD (Cabecera). Este elemento identifica la informacidon de un documento,
funciona como un titulo que no es desplegado directamente en el browser

e BODY (Cucrpo). ldentifica los titulos, listas. texto preformatecado y enlaces
que existen en ¢l documento. A diferencia de la cabecera. algunas

instrucciones que se cncuentren en el BODY pueden visualizarse en el
browser.

e < >. Son usados para marcar etiquetas y delimitar elementos en la estructura
del programa.

Para crear archivos HTML, un desarrollador puede hacer una plantilla que posea

las etiquetas basicas para seiialar la cabececra, el cuerpo y las diferentes partes de un
documento. Basado en esta plantilla. el desarrollador puede afadir titulos, parrafos y
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enlaces e i > lineas ¢ ima que puedan mejorar la apariencia de un
archivo HTML.

3.2.1 EDITORES HTML
Los editores HTML son programas para la edicién de documentos en lenguaje

HTML, convierten documentos en formato de texto a formato HTML y verifican,
editan y corrigen este lenguaje.

Generadores y convertidores HTML

RTFTOHTML Traduce de formato RTF a HTML, en Mac y en
plataforma UNIX.

GT_HTML.DOT Es una version alfa de un conjunto de macros de
Microsoft Word para Windows.

ANT Ofrece un complemento para WinWord 6.0 (en
ingiés)

SoftQuad HoTMetal Editor disponible para PC y UNIX. Simplifica el

autoreo en HTML, mediante listas para clegir
codigos de marca y funciones de copiar y pegar
cnlaces de hipertexto. Entre las caracteristicas
especificas se incluyen conocimientos de HTML
DTD; validacion de documentos; visualizaciéon de
imagenes, generacion de vistas previas, asi como
activacién de Mosaic y otros visualizadores Web;
funciones para copiar y pegar URL y funciones de
edicion que de manera automatica cambian los
enlaces de hipertexto de su referencia de archivo
local a URL. gliobales.

WPTOHTML Macros de WordPerfect que convierte a formato de
HTML, desde las versiones 5.1 y 6.0 para DOS
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Herramientas de edicién de HTML

BBEdit HTML

HTML Assistant

Simple HTML Editor

fix-html.pl

Homepage Creator

Hot Dog

Extensiones que permiten insertar wmarcas de
seflalizacion HTML en un documento, para facilitar
la edicion de documentos de hipertexto con
Macinstosh BBEdit 6 BBEdit Lite.

Editor de texto para Windows con extensiones que
ayudan a crear un documento HTML. Incorpora
multiples interfaces de documento, un cuadro de
herramientas definido por ¢l usuario, facilidades para
convertir direcciones URL en texto de HTML para
marcadores en Cello y Mosaic y funciones que
prueban el documento de HTML con un visualizador
WWW, sin salir del editor.

Permite la creacion de documentos HTML. Requiere
Hypercard 6 Hypercard Player en la Mac

Es un guién PERL para validar vigjos archivos
HTML y convertirlos en un HTML mas consistente

El usuario introduce todos los datos necesarios en
cuadros de dialogo y posteriormente el programa
crea la pagina correspondiente de acuerdo con esos
datos.

Editor diseilado para Windows 95, aunque también
trabaja bajo Windows 3.x; incorpora un browser,
para mostrar la ejecucion de fuentes escritas.

Existen otros editores como HTML Easy Pro, HTML HyperEdll HTMLed,
HTML Web Weaver, HTML-Writer, Live Markup, WebMania!, Web , Web
Wizard, WebEdit, Windows HTML Editor, Intemet Assistant de Mlcrosoﬁ entre otros
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3.3 APLICACIONES EN JAVA

Java es un lenguaje de programacion desarrollado por Sun Microsystems, en
1995,

Es utilizado para crear aplicaciones que pueden ser distribuidas por las redes de
cémputo; teniendo la capacidad de desarrollar aplicaciones basadas en Web. Esta
disenado para competir con lenguajes de programacion de proposito general como C,
C++, Pascal, Forwran, etc.; y a diferencia de éstos, su ventaja radica en su
independencia de la plataforma.

Al igual que otros lenguajes, Java esta orientado a objetos y tiene una semejanza
con C++, en cuanto a sintaxis y estilo.

Por ser un lenguaje orientado a objetos, Java contienc algunas clases basicas (6
grupos de objetos y estructuras de datos) que permiten un trabajo adecuado en modelos
cliente/servidor. Ademas tiene la capacidad para trabajar con URL’s y comunicarse
con servidores HTTP.

Java tiene la caracteristica especial de que no es un lenguaje compilado en el
sentido tradicional. En lugar de compilar a codigo objeto (lenguaje de maquina), el
compilador de Java convierte el codigo fuente en Aviecode Java (cddigo de bytes de
arquitectura neutral, que es una representacion independiente de la plataforma del
cddigo del programa Java) el cual se gjecuta después en un intérprete dependiente de la
maquina en tiempo de ejecucion. De esta forma. el programador solo necesita
impl Yy un codigo fuente y compilarlo una vez; asi el cédigo puede
ejecutarse posteriormente utilizando un intérprete adecuado.

“Hot Java™ es un browser que puede interpretar los programas creados con este
lenguaje; tiene la capacidad de identificar una etiqueta especial de hipertexto
denominada APPLET. Cuando se carga una pagina web que contiene una etiqueta
APPLET, el browser identifica que un tipo especial de programa Java llama a un applet
(aplicacion) que esta asociado con la pagina web. El browser entonces carga un archivo
de informacion, en el que se describe la gjecucion del appler. Este archivo esta escrito
en bytecodes y Hot Java lo interpreta v lo corre como un programa ejecutable en el
servidor del usuario.

La asociacion de Netscape Corporation y Sun Microsystcms trajo como
consecuencia la introduccion de la tecnologia Java en los browser de Netscape,
beneficiando grandemente al software para red. ya que las aplicaciones Java se
extendieron mas rapidamente.
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Expccrativas de Java

Actualmente existe un gran mercado para 10s objetos y librerias de herramientas
de Java, pero se espera que crezca mas, porque cada es mavor el numero de

desarrolladores que se apoyan de esta tecnologia para la creacién de sus aplicaciones
Web.

Sin embargo cs importante recalcar que la tecnologia Java no esta necesariamente
limitada al Web, también puede formar parte de otros sistemas de aplicacidén general,
utilizandose también en comunicaciones telefonicas, en VCRs y en ¢l desarrollo de
aplicaciones GUI1 (Interfaz Grafica de Usuario) completas e independientes de la
plataforma. mediante el uso del intérprete en tiempo de ejecucion Java.

Dimension X ha desarrollado una mezcla de Java y VRML (Virtual Reality
Modeling Language) llamado lced Java, con el cual se pueden crear mundos virtuales
que ademas de ser tridimensionales, son animados ¢ interactivos.

3.3.1 JAVASCRIPT

JavaScript inicié con el nombre de LiveScript, y consistia en un lenguaje para
guiones de Netscape Corporation. A finales de 1995 Sun Microsystems respaldo este
lenguaje y lo definié como el estandar para guiones abiertos basados en Java para
Internet, motivo por el cual el lenguaje cambié su nombre a JavaScript.

Java Script fue desarrollado con la finalidad de crear aplicaciones interactivas
para el Web y facilitar la integracion de Javay HTML.

Java y JavaScript

JavaScript mantiene la sintaxis y estructuras basicas de Java. al igual que éste es
un lenguaje orientado a objetos y es independiente de 1a plataforma.

A diferencia de Java, JavaScript es un lenguaje interpretado. Mientras en Java el
codigo fuente se compila antes del tiempo de cjecucion; en JavaScript, los archivos de
codigo fuente se ejecutan directamente en el browser y no requieren compilacion.
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Script esta limitado a un conjunto limitado de objetos, propiedades, métodos
¥y tipos de datos. Y aunque no ticne la posibilidad de crear sus propias clases, tiene la
suficiente capacidad para crear aplicaciones en el lado del cliente.

Ortra de las grandes diferencias entre Java y JavaScript es su fuerte integracion
con HTML. Los applets de Java pueden ser llamados dentro de un documento HTML
utilizando la etiqueta <APPLET>, pero el codigo de éstos applets reside en archivos
separados. JavaScript incorpora su codigo fuente directamente en el codigo de una
pagina HTML, resultado un solo archivo para el codigo HTML y el codigo fuente de
JavaScript.

Otra de las caracteristicas de JavaScript es su capacidad para interactuar
directamente con aplicaciones Java.

Forma de operar de JavaScript

Por ser JavaScript un lenguaje interpretado facilita el desarrolio. cambio y
solucion de problemas en las aplicaciones, ya que no existe la necesidad de volver a
compilar con cada cambio. Sin embargo, la necesidad de interpretar comandos
mientras se ejecuta et programa puede producir una caida en el desempefno del mismo.

Gracias a la manera en que JavaScript esta integrado al browser v que puede
interactuar de manera directa con las paginas HTML. es posible programar respuestas a
eventos de usuario como el click del mouse, movimiento del mouse sobre un enlace 6
introduccién de datos en un formulario. Logrando una interactividad en las paginas
web y estableciendo un dinamismo en los formularios.

JavaScript en su forma actual no esta diseflado para una interaccion
cliente/servidor completa, ya que no puede comunicarse en forma directa con los
servidores y no entiende los diferentes protocolos. Existen indicadores de que las
futuras versiones de JavaScript soportarin protocolos como HTTP y ftip. Ademas de
que formara parte del servidor Web LiveWire que desarrolla Netscape Corporation, el

cual estara dirigido a grupos y compafiias que desarrollan aplicaciones Web
interactivas.



Ventajas de JavaScript

JavaScript ofrece diversas ventajas al programador entre las que destacan un coro
ciclo de desarrollo, la facilidad de aprendizaje y los guiones pequeiios. JavaScript
presenta la posibilidad de extender paginas HTML que ya se encuentran en el Web, de
una manera mas sencilla y rapida.

Desarrollo rapido. Puesto que JavaScript no requiere de compilacion, los
guiones pueden desarrollarse en periodos relativamente cortos. Esto se
acenta por el hecho de que la mayoria de las caracteristicas de la interfaz, los
maneja el browser y el codigo HTML.

Facil de aprender. Aunque JavaScript presenta gran similitud con Java, no
incluye sus complejas reglas y sintaxis.

Independencia de la plataforma. Debido a que World Wide Web es
independiente de la plataforma, los programadores de JavaScript no se
encuentran limitados por la plataformma de algun hardware especifico o por
algin sistema operativo. El mismo codigo de programa puedc usarse en
cualquier plataforma en la que esté disponible Netscape Navigator version 2.0.

Gastos minimos. Los programas JavaScript tienden a ser compactos y
pequeiios en comparacion con los applets creados por Java, lo que minimiza
los requerimientos de almacenamiento en ¢l servidor y el tiempo de
transferencia para el usuario. Ademas, como los programas JavaScript se
encuentran incluidos en el mismo archivo que el cédigo HTML para una
pagina, se requicren menos accesos scparados a la red.

Desventajas de Java Scripr

JavaScript tiene desventajas entre las que se incluyen un limitado conjunto de
métodos integrados, la incapacidad para proteger codigo fuente de terceras personas. y
no coniar ain con un ambiente de desarrollo y depuracién completo.

Rango limitado de mérodos integrados. JavaScript aan no ofrece un método
completo para trabajar con documentos y ventanas del cliente.

No cucnta con ocultacion de codigo. Debido a que el codigo fuente de un
guion JavaScript forma parte del codigo fuente HTML, no hay manera de
proteger el codigo contra copias v contra la reutilizacion de éste.



e Falta de herramicnmias de depuracion y desarrollo. No existen herramientas
especificas de JavaScript para facilitar, simplificar y acelerar el proceso de
depuracion de guiones.

Requerimientos de Software y Hardware

e Software: Cualquier editor de texto plano (NotePad para Windows, vi 0 emacs
de UNIX, SimpleText de Macintosh, o algun editor de HTML) puede ser
utilizado para la creacion del codigo fuente. Para su ejecucion se requiere del
browser Netscape Navigator.

e Hardware: Un procesador 386SX 6 superior y un minimo de 2MB en RAM
(recomendable 4 MB).

JavaScript ha sido apoyado por mas de 25 compaiiias, incluyendo America
Online Inc., Apple Computer Inc.. Architext Software, Attachmate Corporation,
AT&T, Borland International, Intuit Inc.. y Silicon Graphics Inc., las cuales planean
introducir productos adoptando éste lenguaje de programacion.

3.4 COMMON GATEWAY INTERFACE (CGI)

CGl (Common Gateway Interface, Interfaz de Pasarela Comun) es un conjunto de
especificaciones que establecen la forma en que un servidor Web debe trabajar con
programas desarrollados en otros lenguajes.

Los programas CGl van mas alla de solicitar una pagina HTML que contenga una
serie de datos previamente escritos: porque permiten que la informacion que se
presenta a los usuarios dependa de la solicitud recalizada por estos.

Para trabajar con un programa CGIl es necesario conocer el URL del servidor en
donde se encuentra el programa y el nombre completo del mismo. El browser utilizara
este URL para realizar una conexion al servidor Web en donde se encuentra el
programa, una vez establecida la conexion solicitard el programa CGI, el cual sera
ejecutado por el servidor.
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& Como instalar un programa CGI ?
1. Asegurarse de que cl programa pueda ejecutarse en el sitio Web, Los
programas pueden presentarse de dos formas: programas binarios compilados
y guiones interpretados. En el primer caso, los programas deben ser
compilados especificamente para cl tipo de computadora y sistema operativo

en el que se ejecutaran. En el segundo caso, el servidor Web debera contar con
el lenguaje encargado de interpretar el programa.

Sitmario en el direcrorio adecuado. Los programas de este tipo por lo general
se colocan en el ditectorio cgi-bin. el cual esta configurado por el
d istrador de} si para permitir la ejecucion de los programas

3. Ascgurar los pernusos al programa v archivos. Se debe tener la sepuridad de

que el programa CGl y los archivos asociados puedan ser ejecutados sin
mayor problema en el browser

Lenguajes de progr

I

dos en CG/

Los programas CGl pueden ser escritos en cualquier lenguaje capaz de recibir
informacion de variables de ambiente. Los 1 jes mas utilizados son:

UINIX MAC WINDOWS
Lenguaje PERL
Interpretado Tel PERL
Lenguaje C Borland’s Turbo Pascal
Compilado C++ C
C4+

Requerimientos de Software

Un servidor Web puede correr para sistemas -operativos de. Macs, OS/2, en

diferentes tipos de UNIX (Ultrix, Sun OS, AIX; \ENI)\ HP/UX, etc.), en. MS
Windows entre otros.
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4.1 SISTEMA DE COTIEACION DE PRODUCTOS,
EMPLEANDO TECNOLOGIA WEB

PLANEACION

Pr idn del Si

El presente trabajo, pretende desarrollar una herramienta que ayude a una
empresa comercial a proporcionar informacién de sus productos y a realizar
cotizaciones de los mismos empleando tecnologia Web; en este caso especifico. se
trabajara con una empresa dedicada a la venta de equipo de computo

Actualmente esta empresa se promueve por medio de tarjetas de presentacion y
distribuye informacién de sus produclos y servicios a través de volantes en los que se
especifican las caracteristicas y precios de éstos. Si algun cliente desea obtener una
informacién en particular, tiene que comunicarse a la empresa 6 acudir a sus
instalaciones y solicitarla a alguno de los empleados.

La web que se implantara vendra a ser una herramicenta complementaria a esta
forma de trabajo. va que permitira ofrecer estos servicios a los usuarios sin necesidad
de trasladarse ¢ comunicarse a la compaiiia. el usuario desde cualquier tugar podra
acceder a ésta informacioén. Sin embargo. la web tendra la ventaja de que proporcionara
servicio cn cualquier momento, resultando esto muy util para el cliente, que en algunas
ocasiones requiere informacion en momentos en que la compaiiia no esta laborando ¢
que tiene esperando a un grupo de personas que también requieren informacion.

Ademas la web permitira al cliente obtener informacion facilmente, sin tener la
presion de algun vendedor que quiera influirlo en la compra de algun producto.

Informaciin de la Audicncia

La pagina esta dirigida principalmente a aquellos intcresados en adquirir equipo
de computo (Hardware y Software), principalmente: estudiantes, profesionistas y
empresas. Sin embargo. puede ser de pgran interés para otras compaifias dedicadas al
mismo giro. porque éstas pueden establecer un punto de comparacion en relaciéon con

su propio negocio.



Declaracidn de Proposii

e Extender el mercado pc ial de la paiii
e Promover los servicios de la compania.

e Conrtribuir en la optimizacion de los servicios que presta la compailia.

Utilizar el Web para cubrir la demanda de informacion de los productos
servicios de la misma.

Declaracion de Objetivos

e Dar a conocer a un mercado mas amplio los servicios que la compaiiia ofrece:

asesorias, venta de equipo de cémputo y cotizaciones en linea.

e Ascsorar a los usuarios interesados en algunos aspectos especificos del area de

computo.

e Implementar una herramienta que permita al usuario ensamblar una

computadora con diversos componentes y obtener la cotizacion del mismo.
e Dar a conocer la nueva tecnologia en el area de computo.

e Mostrar una lista de los productos que ofrecen un descuento especial

e Crear una herramienta que permita obtener informacion de los precios y

caracteristicas del equipo de computo que ofrece la compaiiia.

Informacion del Dominio

La pagina web trabajara con la siguiente informacion:

® Un archivo en el cual se encuentren almacenados todos los datos relacionados
a los productos que ofrece la compailia. Este archivo sera consultado cada vez
que el usuario desee obtener informacién sobre los productos. El archivo se
actualizara cada vez que algun producto cambie sus caracteristicas, cuando la
compaiia decida blecer una scrie de ofertas en sus productos y cuando la

empresa agreguc un nuevo producto a su catalogo.

e Comentarios provenientes de los usuarios. Estas tienen la finalidad de evaluar
constantemente el desempeiio de la pagina, ademas de que permiten hacer

cambios a la misma para ofrecer un mejor servicio al usuario.



Especificaciones de la Web

La web estara p de las sigui paginas, cada una de las cuales tiene
una funcién especifica:

Pdagina de Asesorias. Su funcion comprende el registro de algunos datos
personales del usuario, asi como el registro de preguntas que éste desee
formular a la compaiiia. Estas preguntas sc recibiran por correo electrénico,
con la finalidad de que posteriormente la empresa se comunique con dicho
usuario para atender sus cuestiones.

Pdgina de Cotizaciones. En esta pagina, s mostrara una lista de los elementos
que pueden conformar a una computadora: el usuario tendra la facilidad de
elegir entre clios para ensamblar una computadora que se adecue a sus
necesidades. Una vez que el usuario ha elegido los componentes quec
integraran el equipo, podra solicitar la cotizacion del mismo. Si el usuario
desea cambiar y/o agregar algan componente bastara con seleccionarlo y
volver a solicitar la cotizacion. El usuario también podra optar por cancelar
cualquier eleccion realizada.

Pagina de Novedades. Con esta pagina se pretende dar a conocer las
novedades tecnologicas en ¢l area de computo. En ella se listaran aquellos
elementos que se hayan lanzado recientemente al mercado y se dara una breve
descripcién de sus caracteristicas.

Pagina de Ofertas. Mostrara una lista de los productos que tienen un
descuento especial: esta lista abarcara desde pequeiios componentes como
Floppys 6 Mouses hasta grandes Servidores y diferentes Softwares.

Pagina de Precios de lista. Mediante esta pagina el usuario podra consultar
los catalogos en donde se encuentra informacién de los precios y
caracteristicas del equipo de computo que la compaiflia ofrece. La pagina de
precios facilita al usuario la busqueda de informmacion de algun producto
especifico. Esta opcion no contara con imagenes de los productos. porque
pretende reducir el tiempo de carga de la pagina en el browscr.

Pagina de Comentarios. Su funcion primordial es conocer la opinion de los
usuarios en relacion con la pagina. Esta pagina de comentarios pretende
analizar las sugerencias de los usuarios y contemplarias en el mantenimiento y
actualizacion de la web.



Las paginas estan pl

d para plir de la mejor manera posible los

objetivos establecidos. Aunque existen algunos elementos que pueden salirse del

control:

Las paginas emplean frames' para tener una mejor organizacion de la
informacion, pero desafortunadamente no todos los browsers pueden trabajar

con ellos.

A su vez, la web incluira algunos graficos y algunos browsers solo trabajan
con texto. Sin embargo. se tomo en cuenta que aquellos browsers que solo
trabajen con texto, muestren un mensaje que haga alusion al grafico que no se
puede visualizar.

Se emplearan diferentes formatos de presentacion que no son reconocidos en
todos los browsers (tipos de letras, colores, tabulaciones, etc).

Presentacion de la Web

La presentacion de las paginas web sera de la siguientes forma:

Pdagina de Asesorias. Presentara un formulario que sera llenado por el usuario.
No posee graficos.

Pdgina de Couzaciones. Mostrara un grupo de menus desplegables que
contienen diversos componentes para ensamblar un equipo: ademas presenta
una opcioén de ayuda.

Pdagina de Novedades. Estara compuesto de una lista de productos v algunas
caracteristicas de los mismos.

Pdgina de Precios de lista. Mostrard una serie de opciones para basqueda de
informacion la cual sera presentada en forma de lista.

Pagina de Comeniarios. Presentara un formulario que sera requisitado por el
usuario. No posee graficos.

! Cuadros

57



ANALISIS

Andlisis de la Informaciin

Al analizar las metas que pretende alcanzar esta web. se observa que ya existen
muchas web con metas similares a la nuestra (un claro ejemplo es visible en Commerce
Net, ya que es una red desarrollada con fines exclusivamente comerciales), Esto puede
proporcionar ciertas ventajas en el sentido de que ya existe una audiencia especifica
para este tipo de paginas; por lo tanto, sera mas ficil dar a conocer nuestra web cn el
mercado.

Esta pagina web no contempla muchas herramientas y opciones que se encuentran
en otras paginas; sin embargo. se considera que podra ser un medic para expandir el
mercado de la compaiiia y mejorar los servicios de las mismas. Ademas sus propositos,
objetivos y especificaciones, estan planeados para integrar a todos los componentes de
las paginas.

Andlisis del DiseAo y Desempero

Desempeit Las agi disefiad emplean muy poco tiempo de
recuperacion, ya que no son extensas y casi no poseen graficos (salvo la
pagina de presentacion de la compailia), lo cual representara un ahotro en
tiempo y dinero porque minimizaran el tiempo de espera en linea. Ademas
cuentan con un formato sencillo que facilita el wrabajo en ellas.

Estética. Cuentan con un disefio balanceado que enfoca la atencion del usuario
en la informacién que cs importante. Ademas es notoria la consistencia en el
disefio de las paginas, ya que todas siguen los mismos patrones de
presentacion y utilizan un mismo color grisaceo de fondo que no resulta
molesto al usuario del Web.

Utilidad. AdOn no es posible conocer si la web sera realmente util para el
usuario, ya quec hasta este momento la pagina no se ha dado a conocer al
mercado y en consccuencia no se conoce la opinion del usuario. Su utilidad
podra demostrarse cn ¢l momento e¢n que sea utilizada por los usuarios (se
podra conocer a través de las sugerencias que ellos realizan).

Semdnticos

Todos los enlaces que existen en la web, se agrupan en un menu que siempre es
visible al usuario, lo cual permite que éste pueda desplazarse facilmente de una pagina
a otra. Sin embargo. la web esta limitada porque no cuenta (hasta cste momento) con
enlaces hacia y fuera de la pagina.




DISENO

Metodologia de DiseRo

En el desarrollo de la pagina web se empleara la metodologia “Top Down’™
porque permite iniciar con un prototipo de la pagina principal. Esto resulta necesario
porque en esta pigina sc establecera cada uno de los enlaces a otras paginas

La pédgina principal en un principio tendra un minimo de informacién (enlaces a
asesoria, cotizaciones, novedades, ofertas y precios), pero permitira que posteriormente
se especifiquen enlaces a nuevas paginas, las cuales se iran integrando conforme sean
desarrolladas y de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Herramientas de disefio

El siguiente diagrama de enlaces muestra la forma en que las piginas se
encuentran relacionadas.

[ asesarias Jool indice(mens) g g  Presentacion

]
J

r Novedades l [ Ofertas
9 3
L Ayuda ] ' Precios de lista l

‘ @———— Interfaz CGI
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de las pa

que componen a la web en un grid universal.

Pdgina Principal — de presentacion

Nombre de la Compafia

Enlace 1 Menssje
Enlece 2
=
Enlace 4

Menssje
Enlace 6 Enlace & Comentasios

Informacion

Moeni ds enlaces

Espacio informativo

Pagina de Asesorias

Encabezado
Enlace 1 Mo
ensaje
Preguntal [
Enlace 3
Pregunta2 [ 1
Enlece 4 Preguntan ]
Enlece 5
Exnlce 6
Botones

4

Meni de enlaces
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Pdgina de Cotizaciones

Espacio
Encabezado Ayuxde 4— Informative
Enlece 2 Titulo 1 Titulo 2
Eodace 2 s S
—O .——3
Enlace 4 o I w—
Enlece 5 —n —3
E Totet [
DIDI-S
4 1
Componentes del CPU
Moeni de enlaces

Pdgina de Ayuda de Cotizaciones

Encabexzado
Enlace 1
Enlece 2
Enlecc 3 .
Informacién
Enlece 4
Enlege 5
Enlace 6
Enlace

4

Mena de enlaces



Pagina de Novedades

Encabezado

Lista de productos:

Eniace

Ment de enlaces

Pagina de Ofertas

Eacabezado

Lista de productos:

4

Meni de enlaces
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Pdgina de Precios de Lista

Encabezado
Enlace 1
Enlece 2 © Opcién 1
Enjace 3 © Opcitn 2
Enlece & © Opcién 3
Enlaes 5 © Opcién n
Eniace 6
Botomes
Informecion
&
Men de enlaces Espacio informativo

Pggina de Comentarios

Encabezado

4

Meni de enlaces
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IMPLEMENTACION

El lenguaje de programacién que se ha elegido para el desarrollo de las paginas
es el siguiente:

® HTML. Porque e¢s el lenguaje cominmente utilizado para la creacién de
paginas de hipertexto en ¢l Web; posee una sintaxis sencilla que todos los
browsers pueden interpretar (desarrollado en los niveles 0 y 1) y da al
programador facilidad en la creaciéon de documentos. La edicion del codigo
HTML se realizé en un editor llamado WebPen PRO v.3.2

® JavaScript. Se eligié este lenguaje porque tiene una fuerte integraciéon con
HTML, tiene la ventaja de que su cédigo se encuentra en la misma pagina que
el cédigo HTML, por lo tanto no sera necesario tener archivos independientes.
Es independiente de la plataforma y no se encuentra limitado por el hardware
y software del usuario. Ademas se determiné trabajar con JavaScript porque
se plantea que en un futuro se incorporen a las paginas aplicaciones realizadas
en Java.

e Borland C++ 3.1. Se ha elegido el lenguaje C porque este se encargard de
manipular el archivo que contiene la informacion de los productos. Este
lenguaje ofrece una gran rapidez de ejecucion y permite trabajar sin problemas
en servidores UNIX; ademas, si se desea actualizar a un ambiente griafico éste
puede ser exportado a Visual C.

Requerimi de Hard: ¥ Softr

J

La compailia puede tomar dos alternativas en la instalacion de su pagina web: La
primera de ellas consiste en contratar a un proveedor de servicio que se encargue de
mantener la informacion de la pagina; la segunda consiste en instalar su propio sitio
web.

En caso de que la compaiiia decida elegir esta segunda opcion, se necesitard como
minimo el siguiente equipo:

e FHardware:
Computadora 486 DX2
8 Mben RAM
S Mb disponibles en disco duro para el servidor HTTP
Tarjeta de red a 16 bits ISA
Concentrador de 12 puertos UTP



Cable UTP nivel 5 de 4 pares
(Backbone de fibra optica monomodo)

o Software:
Sistema Operativo UNIX
Editor de paginas web
Vi lizador de pagi web N pe Navigator (indispensable)
Software firewalls
Fast Track Netscape
Pr ion a los empleados de la npani
En esta compa#flia no se han tenido d de pagi web que ayuden a la
realizacion de sus funci por tal motivo se considera io pr el sistema a
todas aqueillas personas que laboran en la empresa para expli su ftunci i Y

destacar la importancia que la pagina tendra en la compaiiia.

Como es una paiiia que per al area de computo y esta relacionada con
esta tecnologia, es muy poco probable que existan problemas en la aceptacion del
sistema por parte del personal.

PROMOCION

Por el momento el desarrollo de la pagina web no contemplara el proceso de
promocion. Sin embargo, se¢ plantea que posteriormente esta promocion se realice de la
siguiente manera:

1.Se recomienda contratar a un proveedor de servicio que se encargue de mantener
ta informacion de 1a web en un servidor (aseguriandose de la calidad de servicio
del proveedor).

2.Incluir la piagina en una lista de negocios (listas de indices)

3.Incluir la direccion de la pagi web en las tarjetas de presentacion de la
compailia, asi como en los documentos expedidos por ésta,

4.Proporcionar informacién escrita de la pagina a los actuales clientes y
proveedores de la compaiiia.



Las modificaciones que posteriormente se realicen a la pagina deberan darse a
conocer al publico, integrando en la web una seccion en la cual se especifiquen los
cambios efectuados a la misma.

INNOVACION

La pagina web debe contar con un mantenimiento cada 2 meses (como minimo),
por las siguientes razones:

Porque las necesidades de informacion de los usuarios pueden cambiar.

Porque los usuarios a través de la pagina de comentarios pueden sugerir
alguna mejora o modificacion a la pagina (la informacion que se genere en la
pagina de comentarios no debe despreciarse, al contrario. debe analizarse para
evaluar el rendimiento de la pagina desde el punto de vista del usuario).

Para mejorar el servicio y competitividad de la pagina. logrando de esta
manera atraer la atencion de los clientes.

La informacion que se presenta al usuario cambia constantemente. es
necesario que los catdlogos de productos de la empresa se actualicen para que
reflejen datos reales (principalmente en precios y caracteristicas de los
productos).

Por ser una empresa dedicada a 1a venta de equipo de céomputo, debe estar a la
vanguardia en innovaciones tecnologicas que pueden ser implementadas en la
web. Es importante que la pagina refleje la actualizaciéon tecnologica de la
compaiiia.



CONCLUSIONES

Para que las or&,amzacnones alcancen un optimo nivel de desarrollo, producuvndad
¥y competitividad, es necesario que busquen cc nuevas opor idad,
desafios que le permitan ampliar los horizontes de su empresa. Uno de esos desafios
consiste en establecer nuevas formas de comunicacion con todo el ente social que le
rodea.

Es dificil entrar a un mundo de negocios totalimente diferente, en el que las
comunicaciones se incrementan dia con dia y las distancias van perdiendo importancia.
Sin embargo, en estos tiempos, las organizaciones que no se adecuen a los cambios

terminaran d do o d penando un papel secundario dentro del mundo de
negocios.

En este nuevo concepto de negocios, el cliente visitara la pagina web de la
compaiiia, realizara un gran namero de operaciones a través de ella y podra disponer
sus actividades con el simple hecho de pulsar un boton del mouse. A partir de este
momento el producto ya no sera lo Gnico que interese al cliente, ahora cobrara mayor
importancia los servicios que acompaiien a este.

Afrontar los negocios desde otra perspectiva requiere un gran esfuerzo. pero los
negocios tienen la responsabilidad de generar un cambio adecuado que le proporcione
a su empresa ventajas competitivas en el mundo moderno.

La p agi web pr da en este trabajo pretende gencrar un cambio en esta
or;amzacuon un cambio que permita aprovechar estas herramientas tecnologicas y
satisfacer al mismo tiempo las exigencias del mercado.

Sin embargo, generar este cambio (por pequefio que este sea) no resulto facil,
porque fue indispensable analizar muchos factores determinantes, como el tipo de
empresa al que seria aplicado, la situacion de la misma. el alcance del sistema, etc.
Ante tal situacién, fue necesario trabajar con una metodologia de desarrollo, que
estableciera las pautas a seguir en este trabajo.

En este caso especifico se utilizé una metodologia de desarrollo de paginas web .
Esta metodologia resulté muy Gtil porque permitioé identificar claramente a cada uno de
los elementos participantes. establecio los alcances de cada proceso de desarrollo.
especificé un estandar en la forma de trabajo y ofrecié una gran flexibilidad en el
mantenimiento de la pagina en cuestion. Aunque seguir una metodologia sea de gran
ayuda, no implica tener éxito en el sistema propuesto, porque éste dependera de la
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forma en que sea empleada. en donde y cuando se aplique y sobre todo de los
participantes en el desarrollo.

Los conceptos, herramientas y metodologia presentados en este trabajo,
independientemente de haberse aplicado al caso especifico de una compailia dedicada a
la venta de equipo de computo, pueden servir de base para el desarrollo de otras
aplicaciones diferentes.

Cabe mencionar que el sistema propuesto no contempla muchas de las
aplicaciones utilizadas en otras paginas del mismo tipo: sin embargo cubre en gran
medida las necesidades que demanda el mercado actual de la empresa, abriendo la
posibilidad de incrementar y mejorar notablemente sus servicios.

Finalmente hay que mencionar que el alcance del sistema de cotizacion de

productos no termina aqui, al contrario, ahora sera necesario mejorar continuamente la
calidad del mismo para que cumpla eficazmente con los objetivos planteados.

68



Eufa TESIS WO Dbl
G W LA RRLIOTENE
ANEXO

DESCRIPCION DEL SISTEMA
DE COTIZEACION DE PRODUCTOS

v'?"_"y'? .

ESTR  Trons dd o |

Silli



DESCRIPCION DEL SISTEMA
DE COTIZACION DE PRODUCTOS

Este anexo describe de forma general cada una de las paginas (Pagina de
presentacién, Asesorias, Cotizaciones. Novedades, Ofertas, Precios de lista,
Comentarios) que conforman el sistema de cotizacién de productos.

Organi; ion de las pdgi :

Las pagi que se pr en la web se encuentran organizadas en cuadros (0
frames), los cuales parecen dividir a la pagina en dos columnas:

Del lado derecho de la pagina se encuentra un indice general 6 mend. que
contiene los enlaces a cada una de las paginas que conforman la web: si el usuario
desea realizar un enlace a otra pagina bastara con hacer “click™ sobre la opcién elegida.
Este indice siempre sera visible, independientemente de la pagina en la que se
encuentre el usuario

En el lado izquierdo se presentaria cada una de las paginas seleccionadas en el
indice.

Pdginas que conforman la web:

@ Pagina de¢ presentacién. Es la primer pagina quc aparece al realizar la
conexion, esta pagina tiene la finalidad de dar a conocer al usuario
informacion general de la empresa. (Ver Figura 1)

En la parte inferior de esta pagina se encuentra un enlace a una seccion de
“Comentarios y Sugerencias™; que no esta contemplado en el indice general.

® Pdgina de Asesorias. Mediante esta pagina el usuario puede solicitar cierta
informacion a la compaiiia. Para que la empresa proporcione posteriormente
dicha informacion es necesario que el usuario introduzca en los cammpos
sefalados los datos que se le solicitan (en caso de que el usuario no cuente con
correo electronico, tendra que registrar un namero telefénico en el cual pueda

ser localizado). (Ver Figura 2)
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e Pagina de Cotizaciones. Permite al usuario obtener el costo de una
computadora con diferentes componentes.

Para efectuar la cotizacion el usuario debera elegir en las ventanas
desplegables, aquellos elementos que podrian formar parte de la computadora;
una vez hecha la eleccion, se presionara el boton de “Cotizar™ que se encuentra
en la parte inferior de la pagina, para conocer el precio de cada uno de los
componentes y el precio total del equipo. (Ver Figura 3)

Si el usuario desea cambiar algian componente, bastara con elegirlo y presionar
de nuevo el botéon de Cotizar para que se actualicen los precios de manera
automatica. (Si el usuario desea anular la eleccion de componentes, debera
presionar el boton de “Cancelar™).

NOTA: Esta pagina presenta informacion de la forma en que debe realizarse la
cotizacion

® Pdgina de Novedades. La pagina muestra informacion de las novedades
tecnologicas en el area de computo

® Pagina de Ofcrias. Se presenta informacion de aquellos productos que tienen
un descuento especial.

e Pdgina de Precios. Pennite hacer una consulta a los catalogos de los
productos para obtener informacion de los precios y caracteristicas de éstos.
Para efectuar la consulta el usuario seleccionara una de las opciones
presentadas en la pagina y presionara el boton de “Buscar™ localizado en la
parte inferior. Se mostrara una pantalla con la informacién solicitada por el
usuario. (Ver FFigura 4)

Hasta este momento, la pagina web del sistema de cotizacion no se ha dado a
conocer comercialmente; sin embargo, esta podra ser localizada para consulta en la
siguiente direccion electronica:




Figura 1

Soluciones en Computo

l;s en Cémputo. Gracias por suwvisita.. Bienvenido]
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Figura 2
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Figura 3
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Figura 4
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GLOSARIO

ActiveX. 1 je de progr: ion al estilo de Java propuesto por Microsoft.

API (Interfaz de programa de aplicaciones). Software de snstema que proporciona
recursos con los que los programadorcs den crear caracter de interfaz para
usuario, tales como de lieg d d Y y
programas o datos a redes de area tocal.

Correo Electronico (E.mail). Correo enviado a través de medios electronicos.

Encrip i Procedimi > para codificar informacién de manera que pueda
transmitirse sin peligro de ser interceptada o alterada antes de llegar a su destino.

FTP (Protocolo de transferencia de archivos). Es un protocolo para transferir
archivos de una computadora a otra.

Gopher. Si de organi ion jerarquica de la informacion con acceso guiado
por menu.

HTTP (Protocolo de Tr porte de Hiper ). Protocolo para transferir archivos
6 documentos hipertexto a través de la red; se basa en una arquitectura
cliente/servidor.

Hypercard. 1 ie de incluido en la Macintosh que facilita el
almacenamiento y la recuperacion interactiva en tarjetas de pantalla que contienen
texto, graficas en mapas de bits, sonido y animacion.

IP (Protocolo Intermet) Protocolo que provee las funciones basicas de
direccionamiento en Intemet y en cualquier red TCP/IP.

IRC (Circulos de conversacion en linca). Herramienta de Internet que permite a un
usuario unirse a una platica en vio con otros usuarios (en modo texto).

Netnews. Sistema de distribucion de articulos para su discusion,
NeXT. Estacion de trabajo profesional basada en UNIX y creada por NeXT, Inc.

PERL. Lenguaje tipo intérprete utilizado frect ite en la reali ion de
programas CGl.
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PPP (Protocolo Punto a Punto). Protocolo que permite a una computadora utilizar
el protocolo TCP/IP y e dir a la red utilizando una linea
telefonica andar y un mad de alta velocidad

Protocolo. Son reglas y procedimientos utilizados en una red para establecer la
comunlcacmn entre los nodos. En los protocolos se definen distintos niveles de
5n de las apli i y como se transmitira la sefial por el cable.

SLIP (Protocolo Internet en Linea Serial). Protocolo que permite utilizar Intcrnet
con una linca telefénica estandar y un médem de alta velocidad.

SMTP (Protocolo Simple de Transferencia de Correo). Protocolo original para
intercambio de correo en Internet. Solo permite el intercambio de mensajes ASCIHL

Socker. Entidad basica de programacion de la estructura TCP/IP.

Telnet. Protocolo empleado para la conexion de una terminal o de un servido a otro
servidor en cualquier lugar de la red.

Usenet. Red virtual de los usuarios del sistema netnews.

VRML. Tecnologia informatica que crea la ilusion de estar en un mundo artificial

WAIS. (Si de infor ion de area plia). Es un si para la busqueda de
informacion en bases de datos y bibli electréni

Winsock (Windows Sockets). Programa de interfaz entre aplicaciones TCP/IP
utilizados para las conexiones de Intemet.
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