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INTRODUCCIÓN 

Durante Jos últimos años Internet ha pasado de ser una herramienta poco 
conocida y utilizada solo en universidades e instituciones de investigación a una 
herramienta que ha afectado todos los aspectos de la sociedad 

La tecnologia y las aplicaciones de Internet se extienden ahora más a11á del 
ámbito computacional y del intercambio de publicaciones en ésta industria. Se le ha 
dado especial atención porque no solo es un medio de comunicaciones. también es una 
herramienta de negocios y un aparador come1·cial. Al10m. con una fom1a de trabajo más 
simple. el World Wide Web hace que Internet sea más accesible para n1illones de 
usuarios que antes se mantenian alejados por la dificultad técnica de los comandos y la 
apariencia del sistema. 

Actualmente 1nuchas fim1as comerciales quieren usar ó usan lnten1et co1110 un 
sistema para generar utilidades. la ven como un vehiculo para desarrollar sus negocios. 
mercadeo directo. ventas y sopmte a clientes. Se considera que cualquier empresa 
capaz de companir infonnación de sus productos y servicios en e1 \.Veb tcndrU. Ja 
posibilidad de alcanzar nuevos n1ercados por esta vía. 

Ante la necesidad de conocer el funcionamiento de Jmcn1ct. \Vorld \.Vide \.Veb y 
el impacto que han tenido en muchas operaciones comerciales. se realiza d presente 
trabajo~ cuya finalidad consiste en aplicar esta tccnologia en el dcsan-ollo de un 
Sistema de Cotización de Productos que cubra las necesidades específicas de una 
compañía dedicada a la venta de equipo de cómputo 

Cabe n1cncionar que el alcance de este trnbajo contempla las etapas de 
planeación. análisis. diseño e in1plementación del sistema de cotizaciones. dejando la 
promoción e innovación al nivel de propuesta para su posterior desarTollo. 

El trabajo se compone de cuatro capítulos. estructurados y relacionados de tal 
fonna que el lector se introduzca en las consideraciones preliminares del contenido e 
importancia del tema a tratar. para despuCs concluir con el desarrollo del caso práctico. 

En el primer capítulo se explica lo que es Internet y \.\'orld \.Vide \\'eh. sus 
antecedentes y su fomm de operación. También se explican térn1inos co1110 hipertexto. 
hipennedia. y localizadorcs de recursos~ ademas. ~e analizan los browsers 1nás 
conocidos y utilizados en el \.\"orld \\'idc \.Vcb. 

En el segundo capitulo se explica la fonna en que los negocios realizan sus 
operaciones comerciales en el \.\.'cb. destacando la imponancia que éste ha cobrado en 



la realización de este tipo de operaciones. También se habla de las secciones runari11as 
que existen en Internet. considerándolas como útiles herranlientas para todos aquellos 
que deseen encontrar infonnación en la red. En la última parte de este capítulo se 
explican los mecanismos de seguridad que pueden operan en las transacciones 
comerciales. 

En el tercer capitulo se propone la metodología a seguir para el desarrollo y 
mantenimiento de p8ginas web. Se explica el uso de los lenguajes de programación 
HTtvtL y JavaScript. como herramientas para la realización de páginas web. y la fonna 
en que éstos deben relacionarse para lograr una aplicación en común. También se hace 
mención de los programas CG 1 que connibuirán en mejorar el desempeño de la página. 

El cuano capítulo sigue la metodología pl"opuesta en el capítulo antcriol", para 
desarrollar el ""Sistema de Cotización de Productos•·. En este capitulo se contemplan los 
diagramas de enlace del sistema y los fomiatos de presentación del mismo. Se 
contemplan propuestas para la posterior promoción e innovación de la página. 

En la parte final del trabajo se incorpora un anex.o en el cual se describe la fonna 
de operar del sistema propuesto. 
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OBJETIVOS 

Objetivo General: 

- Utilizar la tecnología Web en los serv1c1os de información que 
demandan los usuarios de las transacciones comerciales realizadas a 
través de Internet. 

Objetivos Especiftcos: 

- Contribuir en la optimización de los servicios que prestan las 
empresas cornerciales9 mediante el diseño de un sistema de cotización 
de productos empleando tecnología Web. 

- Explicar de manera general los métodos de seguridad que existen en 
las operaciones realizadas por Internet. 

HIPOTESIS 

- Si se disei'la e instaura una página WEB que permita al usuario de 
Internet la cotización de productos de una empresa comercial 9 ésta 
podría mejorar su imagen y captar a un mayor número de clientes; en 
consecuencia, podría tener un incremento en sus ventas. 

-
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1.1 IRTERNET 

Se conoce como ln1crnc1 a la infraestructura fisica de redes de computadoras de 
todo el mundo. que intercambian información empleando un protocolo denominado 
TCP/IP. Internet es conocida como la ··red de redes··. 

L.1.1 ANTECEl>ENTES 

Internet fue concebida en 1969. cuando Ja Agencia de Proyectos de Investigación 
Avanzada (ARPA.. organización del Departamento de Defensa de Estados Unidos) 
centraba sus investigaciones en la c.-eacíón de una red experimental que permitiera la 
infonnación a distancia y el desarrollo de sitios para el intercambio de infonnación; 
ademas de permitir un trabajo sin interrupciones. 

El resultado de Ja investigación anterior fue la creación de ARPANET El 
funcionamiento de esta red se basaba en un sistema en el que la infonnación se 
descompone en pequeños paquetes que se mueven de manera independiente entre 
varias redes hasta alcanzar su destino. Si un paquete se encontraba con alguna 1 inca 
interrumpida. o algún otro impedimento de este tipo. localizaba otra trayectoria 
diferente para trasladarse. lo que Je permitiría llegar a su destino de cualquier manera. 
En el extremo receptor. la contputadora enlazada volvia a ensamblar los paquetes. para 
obtener la infomtación completa. En caso de no localizar algün paquete ó de detectar el 
mal f"uncionamiento de cierto elemento. Ja máquina receptora emitía un mensaje para 
volver a recibir la infonnación. 

En la comunidad académica ARPANET fue un sistema ideal para las 
investigaciones. motivo por el cual el trófico de la red fue increntcntándose con gran 
rapidez. La mayoría de los usuarios. no era personal militar sino investigadores que 
utilizaban la red para transferir infonnación: debido a esta aplicación dual. ARPANET 
se dividió en dos partes: ARPANET que sirvió a las necesidades de infonnación 
académica y f\.11LNET que se utilizó para servicios militares. La interconexión entre 
ARPANET y MILNET empezó a conocerse como DARPA Jnten1ct. casi siempre 
llamado Internet. 

Entre los mayores logros de ARPANET (ahora Internet). se encuentra el 
desarrollo del TCP/IP (Protocolo de Control de Transmisión/Pr·otocolo Internet) que es 
el protocolo de la red; es decir. el lenguaje que las computadoras conectadas a la red 
usan para comunicarse una con otra. En los años 70"s TCP/IP 11egó a ser el protocolo 
estitndar de la red de ARPANET. 



A principios de los atlos so·s. todas las redes de investigación interconectadas 
fueron convertidas al protocolo TCP/IP. y ARPANET llegó a ser In conexión fisicn 
enue la mayoría de los sitios del nuevo Internet. 

Cuando surgió Internet tenia registradas a 213 computadoras que ofrecían 
servicios, para 1986 ya existían :?308. Actualmente Internet conecta a alrededor de 4 
millones de servidores en todo el mundo y presta servicios a tnás de 30 millones de 
usuarios en más de 80 países. 

Este incremento en el nú111ero de usuarios ha pem1itido el desarrollo de diferentes 
servicios para facilitar el intercambio de inf"onnación en Internet. entre esos servicios 
se encuentran: el correo elcctrónico.(E-mail). la transferencia de archivos (FTP). los 
círculos de conversación en linea (IRC) y el World Wide Web, entre otros. 

1.2 WORLD WIDE WEB 

El \\'orld Wide \Veb (\V\\'\V) es el servicio de Internet más reciente que enlaza la 
mayoría de Jos recursos que existen en él. Consiste en un protocolo de comunicación 
entre computadoras que utiliza la infraestructura básica de Internet para intercan1biar 
documentos en formato multimedia e hipertexto; opera sobre un modelo 
cliente/servidor, en el cual los clientes pueden accesar a la infonnación usando un 
esquema de direccionamiento. 

Con WV•/W se pretende crear una interfaz unifonnc que estandarice la bU.squeda y 
el acceso a todos los servicios de información disponibles. permitiendo el 
establecinliento de un sistema de infonnación universal. Logrando de esta manera un 
óptimo sistema de administración y distribución de la información. 

1.2.J ANTECEIJENTE.\" 

El \Vorld \Vide \'\'eb comenzó en el Laboratorio Europe l de Partículas Físicas 
(CERN) hacia 1989. 

Tim Berners-Lee. un científico del CERN propuso el concepto del '\'\:'eb como un 
sistema para transferir infonnación fácilmente entre los dispersos grupos de 
investigación en el n1undo. La propuesta establecía un sistema que se basara en 
hipertexto. una fom1a de presentar y relacionar infonnación con enlaces en lugar de 
lineas secuenciales~ parn transmitir documentos y comunicación por las redes de 
cómputo. 

-



A fines de 1990, los investigadores del CERN realizaron el primer software Web 
(un visualizador de modo t«!xlo y otro visualizador de modo gráfico) el cual se 
introdujo en una computadora NeXT. Este software pennitia ver y transmitir 
documentos de hipertexto en Internet y facilitaba la edición de dichos documentos a los 
usuarios. 

Durante 1991, el WWW solo se distribuyó para uso general en et CERN. Corno el 
proyecto avanzaba. interfaces de otros servicios de Internet fueron añadidas (W AIS. 
FTP anónimo. Telnet y Gophcr). 

Durante 1992. el CERN empezó a promocionar el proyecto WWW. provocando 
un gran impacto en la con1unidad mundial. al grado que diversas instituciones 
empezaron a crear sus propios servidores \\!W\V para que su infom1ación estuviera 
disponible en Internet. 

En los ai\os siguientes. el sistema \\'eb se expandió con rapidez~ su crecimiento se 
realizó a un riuno anual de tres mil por ciento. lo que provocó que Internet duplicara su 
tamaño cada diez meses. En 1993. existían alrededor de 100 servidores Web; y 
actualmente ya existen más de 10 mil servidores. 

1.2.2 CARACTERl.'>TIC4S PRINCIPAi.ES DEI. WWH' 

El Web permite la comunicación de documentos multimedia. es decir. que pueden 
manejarse textos. itnilgenes. sonidos. tablas. etc. Tiene una interfaz de usuario grilfica. 
de tipo Windows. Las funciones del programa se seleccionan con el ratón eligiendo al 
ícono correspondiente. 

Los documentos est8.n organizados por "pñginas" independientes. que son 
archivos con un nombre y una dirección particular. y pueden estar localizados en 
cualquier parte del mundo. En los documentos se integran funciones de hipertexto. que 
consisten en realizar instrucciones mediante el ratón haciendo click en partes del texto 
ó en las imágenes del documento. Generalmente la instrucción consiste en llamar otro 
documento que guarda alguna relación con el actual. 

La estructura de las páginas es muy flexible ya que por medio del hipertexto se 
pueden realizar conexiones a otros documentos sin depender de una estructura 
jerárquica. Un documento llamado desde otro documento puede estar en cualquier 
nivel de directorio y en cualquier localización gcogrilfica. siendo comün que desde un 
documento se llame a otro que está en un país diferente. 

Los servidores de páginas de \Veb funcionan conl.o radiodifusoras trabajando las 
:?4 horas del dia. transmitiendo a los usuarios (clientes) copias de las páginas 



solicitadas. A diferencia de las estaciones de radio o televisión. el cliente también 
puede transmitir información al servidor por medio de fonnas integradas a las paginas 
recibidas. de manera que el protocolo permite la comunicación en ambas direcciones. 

No existe un control central de la comunicación en el \.Vcb. Cualquier individuo u 
organización puede colocar páginas accesibles a los que las quieran consultar. siendo 
decisión del usuario el solicitar las páginas~ por tales motivos se ha logrado un 
crecimiento muy rápido de este servicio. 

Su operación tiene un costo relativamente bajo. ya que es una aplicación que hace 
uso de infraestructura previamente creada. Para tener acceso individual solamente se 
requiere de una contputadora personal. un softi.\.•are especial y el pago de una conexión 
a la red por un proveedor de servicio. a un costo que es accesible para un nú1ncro 
significativo de personas. 

El '\\'eb ha producido una verdadera revolución informática al prácticamente 
eliminar las principales dificultades para los usuarios inexpertos: no se requiere e1 
conocimiento previo de Ja infraestructura de Internet. ni el aprendizaje de lenguajes de 
programación. Las posibilidades de multimedia permiten una mejor comunicación 
donde se puede hacer uso del lenguaje visual y auditivo para transmitir infonttación 
que en fomm textual no se presentaría adecuadamente. 

Tales características han permitido que el Web se convierta en la aplicación más 
importante de Internet. inclusive más que el correo electrónico y la transferencia de 
archivos. 

1.2.3 FORMA DE OPERACIÓ/I.' DEI. JJ'u•w 

El \.Veb opera de la siguiente manera: 

Un sitio de '\Veb se instala en un centro de cómputo con maquinas que operan con 
un sistema operativo moltiusuario. y que a su vez está conectado a uno o 1nás centros 
similares mediante lineas de comunicación. Un grupo de programas se encarga de 
administrar la seguridad de la información. transmitir las páginas que son solicitadas 
por los usuarios clientes y realizar otras actividades de control y registt"o de 
operaciones. A un centro de cómputo de este tipo se le llama nodo de Internet y cuando 
dispone de programas de servidor para \Veb. se denomina "sitio de \\.'cb'. 

Un nodo tiene capacidad para identificar individualmente a la totalidad de los 
otros nodos. y para transmitir la infom1ación de un punto a otro tomando en cuenta la 
forma en que estan conectados. permitiendo de esta manera dete1·n1i11ar las rutas 
óptimas de envio de la infonnación. 

'º 



Los usuarios domésticos contratan con un centro de cómputo una cuenta 
individual confidencial en el sistema multiusuario, el cual le proporciona una cantidad 
de espacio para guardar información y permitirle el uso de las lineas de comunicación 
para enlazarse al resto de Internet. 

Cuando el usuario desea conectarse a Internet,. hace una llamada telefónica al 
centro de cómputo a través de un módem y solicita su ingreso al sistema multiusuario,. 
identificándose con su nombre de usuario y contraseña. Postcrionnente podrá tener 
acceso al resto de Internet y podrá solicitar páginas de Web de ottos nodos 
(independientemente del uso de otros servicios de Internet). 

El nodo servidor recibe Ja solicitud de una página.. y envía una copia de la 
información correspondiente al programa cliente. Generalmente esta operación 
involucra la participación de varios nodos. los cuáles podrán dirigir o retransmitir los 
mensajes desde el origen al destino. 

LJ H?¡·.m•·""--lnt=\ 
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1.3 HIPERTEXTO 1C HIPICRMICDIA 

HIPERTEXTO. 

Se utiliza el término Hi'perre.xto en aquellos datos que contienen enlaces a otros 
datos; es decir. textos que pueden enlazar a su vez a otros textos. 

Cada enlace está marcado de alguna fonna que lo destaca. Una palabra que tiene 
un enlace puede estar resaltada o subrayada, o bien identificada por un número o un 
simbolo. 

En los documentos del Web Jos usuarios se pueden desplazar de un lugar a otro ó 
entre documentos de una manera aleatoria, lo que indica que el desplazamiento no es 
secuencial ni lineal Algunas palabras, frases ó íconos del documento se convienen en 
enlaces que permiten cambiar a una nueva posición en el mismo documento o. en su 
caso, a otro diferente. Cuando se sigue un enlace de este tipo, se dice que ºse está 
navegando por el Web ... 

Un esquema de Ja organización de hipertexto se muestra en la siguiente figura: 

Nodo ó pagina 

o 
Enlace ---

Hypertexto 

Anchor 

• 
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El hipertexto puede tener las siguientes ventajas: 

Facilita el trabajo en documentos muy largos. 

Además de Ja velocidad de su utilización. et hipertexto ayuda a tos usuarios a 
localizar mas fácilmente nuevas Cuentes de información. a medida que se 
desplaza de lugar en lugar. 

El hipertexto proporciona cierta profundidad en la investigación ya que los 
usuarios son los que deciden el camino a seguir. con relación a los temas que 
desean investigar. Esto permite que elijan de manera precisa que infonnación 
es más importante en un momento detcnninado. 

HIPERMEDIA. 

Es una extensión del hipertexto. En Hipcrm<!d1a~ los enlaces pueden ser mensajes 
de audio o video. fotografias~ gráficos o simplemente texto. hipennedia permite que 
una computadora personal trabaje como un dispositivo multimedia. lo cual resulta mas 
agradable para el usuario. 

13 



1.4 LocAJ.JZADORES DE RBcURBOB (URJ.) 

Los enlaces hipenexto/hipermedia que se encuentran en los documentos Web 
utilizan un sistema de direccionamiento denominado URL (Uniform Resource Locator 
ó Localizador Uniforme de Recursos) que permite acceder a cualquier archivo de la 
red. 

Un URL contiene la localización exacta de algim punto en la red. que puede ser 
desde el disco duro local hasta un archivo en lntemet que se encuentre en cualquier 
país del mundo. 

Una ref"erencia URL puede establecerse de manera absoluta o relativa. Se 
considera absoluta cuando contiene la dirección completa del documento al que se hace 
referencia. incluyendo el nombre del servidor. el directorio ó subdirectorios. y el 
nombre del archivo. Una referencia relativa asume que la computadora y el directorio 
están siendo utilizados en ese momento. y sohunenh! especifica el nombre del archivo. 

El formato URL. se compone de las siguientes partes: 

Formato de tran.iferencia. Es el protocolo que define cómo se utilizará un 
servicio específico de lntentet. 
El ... ·erl'idor que conriem.' al arcluvo. La localización del servidor en f'onna 
textual ó su actual dirección 1 P. 

• Ruta de accc.">o al arcluvo. El directorio o subdirectorio en donde se encuentra 
el archivo. 

Por ejemplo: 
hllp:, ll?fÍJ.cern.ch·hypertext- wwu· #rite Prr~jvc1.h1111/ 

Indica una conexión e un documento de tipo HTML en el scnridor info del CERN 
de Suiza. denominado TheProjcct.htrnl y que se encuentra en el subdirectorio 
hypcrtext/www. 

Los URL que se emplean frecuentemente son: 

file:// 
file:/// 
ftp:// 
gopher:// 
http:// 
ncws: 
telnct:// 
wa1s:// 

acceso servidor FTP 
acceso a un archivo local 
acceso servidor FTP 
acceso servidor Gopher 
acceso a documentos Web 
acceso U sen et 
conexión remota interactiva 
acceso a servidores \VAIS 

14 
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1.5 BROWSERS 

Los hrowsers son programas para la rccuperac1on de la información; son 
aplicaciones capaces de localizar e interpretar documentos del \Vorld \Vide Web para 
su posterior visualización. Los browsers también son llamados visualizadores. 

Actualmente existe una gran variedad de browsers. entre los cuales destacan por 
su uso los siguientes: 

1.5.I CEJ.LO 

Cello es un browser desarrollado por Thomas R. Bruce del LII (Instituto de 
In.formación Legal) y el National Center for Automated lníonnation Research (Centro 
Nacional para Ja Investigación de Infonnación Automatizada). 

Es considerado como un browscr multipropósito ya que pennite el acceso a 
incontables recursos de inf"omiac1ón en Internet. Soporta W\.VW. Gopher. FTP. Usenet 
News y protocolos como "'-' AIS, Telnct, etc. Puede ser usado paro mostrar documentos 
hipennedia. incluyendo imágenes en línea. textos. sonidos digitales y películas. 

Cella trabaja bajo platafonna Windows en una computadora PC con 
procesador 386SX o superior. requiere un minimo de .:? rvtB en RAl\1. 

Cello debe trabajar con una conexión SLIP ó PPP. preferentemente con el 
est8.ndar Ethernet. 

Las características más in1ponantes de este browser son: 

Presenta archivos de ayuda en linea 
Contiene infonnación actualizada de los problemas que ocurren en Ja red mri.s 
frecuentemente. 

1.5.2 EXP/.ORER 

El Explorer es un browscr desarrollado por !Vficrosoft: la versión más actualizada 
de Explorer (versión 4) incluye la capacidad de emplear controles ActiveX. Scripting. 
Java Script y aplicaciones Java en las pñginas propias. 



El Explorer vers1on 4 tiene la capacidad para formatos gráficos e imágenes 
animadas GIF ó B~1P. También puede trabajar con hojas de estilo. que consisten en 
una lista de atributos que pueden ser aplicados a diferentes elementos del documento. 
especificando detalles como la fuente. color. margen. identaci6n. tamaño. etc .• con la 
finalidad de modificar fácilmente el fonnato de páginas completas o de sitios del Web 
usando estilos companidos. 

Sus características mas irnponantes incluyen: 

Capacidad para la creación de paginas interactivas con películas. animaciones 
y audio en ellas. 
Trabajo con hojas de estilo 
Incluye los formatos gráficos más populares. incluyendo GlF y JPG; incluye 
soporte inCOIJ>Orado para video A VI y un dimensionado global de fuentes. 
Permite la especificación de un sonido de fondo para cada página \Veb. 
Realización de llamadas telefónicas a travCs de Internet.. incluyendo llamadas 
de datos con varias personas y la visualización y control de manera remota de 
un programa. 

1.5.3 NCSA lllO!>,"A/C 

NCSA ?l.1osaic es un browser. desarrollado por NCSA (Centro Nacional de 
Aplicaciones de Supercómputo ). 

Como herramienta muhiplatafonna tiene versiones para PC. ~tacintosh y 
sistemas basados en UNIX. Mosaic provee medios para transmitir infonnación entre 
hardware. software y sistemas diferentes de información; además de tTabajar con tos 
documentos. opera con diversas herramientas en la presentación de video_ grñficas y 
sonido. La capacidad de presentar infonnación multimedia con una interfaz de usuario 
gráfica (GUl) distingue a Mosaic por ser un visualizador n1uy vers3til. 

Este software se presenta en tres diferentes versiones: alfa. beta y la versión 
oficial. La versión alfa inCOf1Jora caracteristicas nuevas en el software y ayuda a 
identificar errores de programas~ la versión beta se encarga de la corrección de errores 
y la versión oficial libera un programa sin errores (en teoría). 

Cada una de las versiones de NCSA f\.1osaic tiene algunas diferencias en su forma 
de operar y presentación. 

Mosaic opera bajo platafonna \Vindows. para lo cual requiere Win32s o versiones 
Windows a 32 bits (como Windows NT o \Vindo"""S 95). Win32s pennite correr 
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aplicaciones de 32 bits en Windows 3.1. \Vindows 3.1 J y Windows para Trabajo en 
Grupo; necesita un procesador 386SX o superior. y un mínimo de 2 MB en RAl\.1. 

Sus características más imponentes incluyen: 

Presenta sopone a sistemas existentes e interfaces de aplicación. Pcnnite el 
acceso interactivo a inf"orn1ación multimedia. operando con una interfaz 
gráfica de usuario para los sistemas r ... 1ac. PC y UNIX. 
Puede desplegar hipenexto e hipennedia con variedad en la tipografia 
Emplea tarjeta de sonido para reproducir archivos de audio. Las pdículas se 
presentan en fonnato MPEG y Quick Time y las gráficas interactivas en 
f"onnato GlF (256 colores) y XB~·t (blanco y negro). 

J.5.4 NET.!'>'CAPEN.4VIGATOR 

Fue desarrollado en 1994 por Marc Andres!ten y la mayor pane del grupo de 
trabajo que creó NCSA Mosaic. 

Puede hacer uso de la mayoria de Jos servicios de Inren1et con una menor 
dificultad. Netscape integra World Wide Web basado en hipertc."\":IO con otros formatos 
Internet antiguos que no tienen un tOnnato HT~1 L, asignándoles enlaces de hipertexto 
en f'onna automática. 

Netscape proporciona cierto nivel de seguridad para la infon11ación que se recibe 
y envía a través de la red. 

Entre sus características imponantcs se incluyen: 

Alta calidad de ejecución, con carga simultñnca de texto e imágenes, 
permitiendo observar e intcr·actuar con la infonnnción recabada. 
Apoyo JPEG (Joint Photogrnphic Expcns Group. fonnato de compresión de 
ficheros utilizados para transferir fotografias a color ó blanco y negro a travCs 
de la red) en línea. 
Fácil creación de menUs de tipo separador, con submenús y capacidades de 
exportación e imponación. 
Apoyo de los grupos de noticias de UseNet dentro de Ja ventana de trabajo de 
Netscape. 
Interfaz gráfica susceptible a ser configurada y opciones para el 
aprovechamiento mñximo de los dife.-entes tipos de monitores. 
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2.1 Los NEGOCIOS EN INTERNET 

El área de negocios está en pleno auge en Internet y en el Web. ya que muchas 
firmas comerciales consideran que éstos son medios para desarrollar sus negocios, 
mercadeo directo, ventas de productos y sopone a clientes. 

Muchas de estas compañías estti.n trabajando por transfonnar la información 
acerca de sus productos y servicios en documentos hipennedia que podnin ser 
accesados por clientes potenciales de todo el mundo. Algunas operan sus propios 
servidores Web, mientras que otras contratan proveedores de servicios que se encargan 
de mantener su infonnación. 

Los centros comerciales y las tiendas departamentales de Internet se dcsarrollWl 
más rápido que su contraparte en el mundo real. Las ventajas económicas incluyen una 
reducción de gastos excesivos. servicios las 24 horas del dia y rápidas revisiones a los 
catálogos de información. 

El proyecto más ambicioso destinado a usar Internet para negocios comerciales es 
CommerceNe1. que es una red de comercio desarrollada con el objetivo de efectuar 
estudios de mercado. venta de nniculos. t1·ansmisión de órdenes de compra y pagos 
electrónicos. 

CommerceNet trabaja un rango de aplicaciones comerciales que van desde acceso 
a directorios electrónicos con listas inten18cionales de negocios. catñlogos en linea .. 
infonnación detallada de productos. servicios y proveedores, comparaciones de precio. 
compra de productos en linea y asistencia tCcnica para pequci\a5. y 111edianas c1npresas 
que deseen tener acceso a redes püblicas. 

CommerceNet utiliza un sistema de llaves criptogrñ.ficas públicas y una versión 
conocida como Secm·el\,tosaic que proporciona seguridad a las transacciones 
financieras sobre Internet. 

Para muchas compañias. Comn1erccNet es un mecanismo que puede crear una 
ventaja competitiva.. al ayudar a llevar productos al mercado con rapidez. Ejecutivos y 
empleados pueden con1panir información con otras empresas para mejorar el 
desarrollo del producto. la manufactura. las ventas y la mercadotecnia. 

Muchas de las compañías más grandes del mundo como Jntel. Apple. Lockheed. 
Bank or Americe y Oun & Bradstreet. se han unido a Commerce Nct con la finalidad 
de crear una tienda vinual. No obstante cualquier negocio pequerlo puede unirse a 
CommerceNet para pro111over sus productos y servicios 
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Una parte de los f"ondos iniciales de Com.rnerceNet se obtuvo mediante un 
convenio firmado bajo el programa de gobien10 .. Programa de reinversión tecnológica•· 
(TRP), del cual es responsable la Agencia de Proyectos de Investigación Avanzada del 
Departamento de Defensa de Estados Unidos (ARPA), el Instituto Nacional de 
Estándares y Tecnología (NIST). la Fundación Nacional de Ciencia (NSF) y otras 
agencias gubernamentales. La otra parte de los recursos fue aponada por el estado de 
California en Estados Unidos y algw1as compai\ias inte1·esadas. 

Actualmente ConuncrccNct es dirigida por Enterprise lntegration Tcchnologies y 
es patrocinado por la Agencia de Comercio del Estado de California y Sman Valley 
Inc. 
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2.2 LA B&CCIÓJll AlllARILLA D& lllT&RllBT 

La sección amarilla de Internet está Connada por directorios electrónicos que 
contienen infonnación de páginas web de todo el mundo. 

Los directorios electrónicos son un medio para localizar a las diferentes 
organizaciones que se encuentran conectadas a Internet. A través de éstos. los negocios 
pueden promover sus productos y servicios. publicar listas de precios. descripciones. 
f"otos. mensajes publicitarios y hasta cerrar transacciones comerciales. 

El usuario puede utilizar un directorio para enlazarse directamente a una página 
web. sin necesidad de conocer el URL de la misma. Además puede obtener 
infonnación en Ja que se incluya localización fisica y actividad principal de la 
organización. Estos directorios basados en \Vcb pueden llegar a ser muy útiJes para 
encontrar información que guie a la toma de decisiones. 

Entre los directorios electrónicos más imponantes se encuentran: 

• Big Buuk. Es un directorio creado a principio de 1997 incluye a una lista de 1 1 
millones de negocios. Su dirección electrónica es: 

httn:': \1·u·u·. highook.com 

Hi~ Yel/ow. Es un directorio electrónico que trabaja principalmente en 
Netscape Na,;gator e Microsoft Explorer. Big Yellow fue el primer directorio 
interactivo y actualn1ente incluye a cerca de t 6 millones de negocios. 

ON'V/LL.AG/;-. Es un directorio interactivo desarrollado por Networking 
Publishing Inc. y ON"VILLAGE Communications. Su localiza en: 

hun: u•wu·. 0111•1/lage. co111 

JVorld Pages. Es un directorio desarrollado por \Vorld Page lnc., cuenta con 
más de 112 millones de direcciones. Su dirección electrónica es: 

hup:, wu·u-. worldpage .... co111 

Yellow Pages Onluu:. Es un servicio de directorio basado en \Veb en Orange. 
CA .• incluye a 18 millones de negocios. Su dirección electrónica es 

han: www. vno. con1 

Estos directorios se encuentran regulados por la Asociación de Editores de 
Directorios (ADP). la Asociación de Editores de Secciones Amarillas (YPPA) y la 
Asociación de Directorios de Negocios (ADr\tl) 
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2.3 SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES 
COMERCIALES EN EL WEB. 

La obtención de infonnación puede ser considerada como el principal objc1ivo de 
Internet. Todos los días. billones de bvtes de daros son enviados de un sitio a otTo a 
través de esta red. por Jo que es impon~nte que se cuente con medidas de segurid<1d que 
garanticen la confidencialidad de trans1nisióo de la infonnación. principaln1cnte en la 
realización de operaciones comerciales. 

Como se explicó antcrionncntc. ya un nüntero considerable de negocios realiza 
sus transacciones cconónticas a través de lntcn1et. n1uchas operaciones cornerciales se 
concretan en la red y un claro ejemplo de esto se produce cuando un usuario introduce 
su número de tar:.ieta de crédito en una página \\'cb para realizar la compra de un 
aniculo. 

Sin una seguridad completa. Ja infonnación transmitida a través de lntentct es 
susceptible al fraude y a otros usos indebidos por pane de intennediarios. La 
infonnación que viaja entre la PC del usuario y el servidor emplea un proceso rutinario 
que puede cubrir varios sistcn1as infornli'tticos. Cualquiera de estos sistemas 1 cprcsenta 
un intermediario con el potencial de acceder al tlujo de infom1ación entre Ja 
computadora y el servidor. La seguridad es necesaria para garantizar que los 
intennediarios no pueden realizar un fraude. copiar. ó en su caso. dañar las 
comunicaciones. 

Uno de los mejores caminos para proteger la infonnación que viaja por la red. es 
la encriptación de los datos. la cual consiste en una serie de procedimientos que 
codifican la infom1ación de manera que pueda transmitirse sin peligro de ser 
interceptada o alterada antes de llegar a su destino. 

Existe un gran nUmero de algoritmos de cncriptación de datos, entre los cuales se 
encuentran: 

/Jata Enc.:rypti"n .\'ta11darú (IJES') 

Et cstá.ndar DES (Estándar de Encripción de Datos) fue adoptado por el gobierno 
de Estados Unidos en 1977 y es considerado con10 un algoritmo apropiado para la 
encriptación de grandes bloques de datos. Tanto el que cnvia el mensaje como el que lo 
recibe deben conocer la misma llave secreta de encriptación y desencriptación del 
mensaje (es muy dificil que algUn usuario que intercepte el mensaje logre 
descncriptarlo sin el conocimiento de Ja llave secreta). 
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Sin embargo~ no se considera apropiado el uso de DES en Internet~ ya que es muy 
dificil comunicar la llave secreta en los medios de transmisión. sin tomar el riesgo de 
que una tercera persona intercepte la llave mientras está siendo comunicada. 

R~ftA Public-K,,· CrJ'pto¡.:raphJ.• 

La Llave Pública de Criptog.rafia. fue desarrollada por \Vhitfie1d Diffie y f\.1nrtin 
Helln1an de RSA Data Security lnc. en 1976. 

Este algoritmo pretende cambiar c1 enfoque de los tradicionales métodos de 
encriptación~ de modo que la persona que envia la infonnación y la que la recibe ya no 
compartan la misma llave secreta, lo que se podia describir como un ··sistema de llave 
simétrico ... 

La llave pUblica de encriptación es una técnica que usa un par de ··naves 
asimétricas.. para la cncriptación y desencriptación de datos. Cada par de llaves 
consiste en una llave pública y en una llave privada. La llave püblica se transmite a 
través de la red y la llave privada nunca se distribuye. es secreta . 

Los datos que son encriptados con una llave pública solamente pueden ser 
dcsencriptados con una llave privada. En fonna inversa. los datos que son encriptados 
con una llave privada solo seritn desencriptados con una llave pública. Esta asimetría es 
la propiedad que hace que este algoritmo sea muy eficaz en la seguridad de la 
información. ya que a pesar de que la infonnación pueda ser interceptada no podrá 
descncriptarse porque no se tiene el conocimiento de la segunda llave. 

Un concepto relacionado es la .firma cb).!llal que funciona de la siguiente manera: 
el emisor del tncnsaje utiliza su llave privada y el contenido del mensaje. para 
ensamblar esas dos piezas de datos en un algoritmo. La salida de ese algoritmo es la 
finna digital. El receptor de la infomrnción puede vcrificm· la finna digital usando In 
llave pública del emisor y el mensaje. Se considera que la finna digital es segura en el 
sentido de que resulta prácticamente imposible encontrar otro mensaje que produzca 
una fim1a digital idéntica. 

Es importante señalar que a diferencia de DES. RSA no es un buen método para 
la encriptación de grandes bloques de datos. 
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2.3.J SECURE HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOl.E (SHTTP) 

Debido al crecimiento y difusión del \.Veb. se ha extendido el interés por 
desarrollar diferentes aplicnciones que utilicen una arquitectura cliente/servidor. Tales 
aplicaciones requic.-en que el cliente y el servidor sean capaces de identificarse 
mutuamente e intercambien infonnación de manera confidencial. 

HTTP (HyperText Transfcr Protocole) es el protocolo que originalmente se 
utilizó entre los clientes y servidores del Web; sus primeras especificaciones sólo 
establecian modestos mecanismos de encriptación de datos. los cuales no garantizaban 
la seguridad en la transmisión de la infom1ación. Por tanto. habia la necesidad de 
desarrollar un modelo que asegurara la integridad de Ja misma. 

CommerceNet (una coalisión de negociantes interesados en promover el 
desarrollo de Internet para usos comc..-ciales) propuso un esqul!ma denominado 
SHTTP (Secure HyperTcxt Transfcr Protocole). el cual consistía en un protocolo que 
retomaba a HTTP pero que potencialmente era rn3.5 seg.uro. 

SHTTP provee mecanismos de seguridad en la comunicación. en un modelo 
cliente/servidor que utilice el prowcolo HTTP. Este disei'ao se basa en el algorinno 
RSA y pretende establecer una hen"amicnta flexible que soponc múltiples modos de 
operación. mecanismos de administración de llaves. modelos confiables y algorittnos 
de encriptamiento y encapsulación de datos. 

La fonna de operar de Sl-ITTP es la siguiente: 

Cuando el servidor envia el mensaje. utiliza su llave privada para generar una 
finna digital. y esta tim1a. junto con su llave pública cenificada. es entregada al cliente. 
Posteriormente. el cliente utiliza la llave pública certificada para verificar la firma 
digital del servidor y por úhimo procede a desencriptar el mensaje. 

Cuando el cliente es el que envía el mensaje. el servidor SHTTP utiliza la llave 
pública del clicnlc para identificarlo~ una vez identificado, procede a desencriptar el 
mensaje. 

Las caracterislicas n1ás in1portan1es de este modelo son: 

Provee diversos mecanismos de seguridad para clientes y servidores de HTTP: 
ofrece diferentes opciones de servicios de seguridad. de acuerdo a lo que se 
desee implementar en el \\'\V\V. Este protocolo proporciona una eficiencia 



simétrica para el diente y el servidor,. ya que atiende de igual manera los 
requerimientos de ambas partes. 

Puede incorporar en sus clientes y servidores algunos mensajes criptogrñficos 
realizados con otros est<indares. Ademas. soporta una interoperación entre 
diversas in1plementacioncs y es compatible con HTTP. 

No requiere una llave pública certificada para el cliente. (llave pública) 
soportando un modo de operación con un sistema de llave simétrico. Esto es 
importante porque significa que puede ocurrir una transacción privada en 
cualquier momento sin necesidad que cada uno de los usuarios tenga ya 
establecida una llave pública (a pesar de que SHTTP no requiere llaves 
públicas cenificadas. puede tomar ventajas de ellas). 

t\.1antiene de principio a fin transacciones seguras; a diferencia de los 
originales nlecanismos de autorización de HTTP. que requerían que el cliente 
intentara el acceso a la infonnación y ser negado antes de que los 
mecanismos de seguridad se utilizaran. 

Provee una amplia flexibilidad en algorit1nos. modos y parcimcttos 
criptog;rcificos. Puede utilizarse una opción de negociación que pemlita a los 
clientes y servidores ponerse de acuerdo en la fonna en que se llevara a cabo 
la transacción (finna digital. encriptamiento. tipo de respuesta que se espera. 
etc.) y los algorinnos criptogTcificos que se utilizaran (DES. RSA. etc.). 

2.3.:Z SECURE SOCKET LA J'ER (SSL) 

Secure Socket Layer (SSL) es un modelo propuesto por Nctscape 
Communications Corporation para proteger las comunicaciones en Internet a travCs de 
la autenticación de servidores. la confidencialidad mediante la cncriptación de datos y 
Ja integridad de los n1ensajes. 

SSL está una capa por debajo de los protocolos de aplicación. tales como HTTP 
(HyperText Transfer Protocole). NTTP (Nctwork ~e~'-•S Transport Protocole). Sl\·tTP 
(Sitnple tvtait Transfer Protocole). FTP (File Transfcr Protocole). Telnet y Gopher y 
una capa por encima del protocolo de conexión TCP/IP. Esta estrategia permite a SSL 
operar independientemente de los protocolos de aplicación de Internet. 



Actualmente SSL se implementa comercialmente el algunos browsers incluyendo 
Netscape Navigator. SecUTe f\1osaic y Microsoft Internet Explorcr; también se 
implementa en algunos servidores de Netscape. de Microsoft .. IBtvt. Quanerdeck. Open 
Market y O'Reilly and Associatcs. 

SSL empica la tecnología de autenticación y cncriptación desarrollada por RSA 
Data Security. lnc. Utiliza una llave pública de cncriptación para intercambiar una 
llave privada entre el cliente)' el servidor~ esta llave privada se utiliza para cncriptar la 
transacción l-ITTP y es necesana pura poder dcscncriptar dicha transacción. 

Los servidores y browscrs que empican este esquema hacen la encriptación de los 
datos utilizando una llave privada de 40 bits o una llave de 1:?8 bits. 

Algunos usuarios consideran que el usar una llave de 40 bits es inseguro. pero en 
realidad para este tipo de llave existen 2"'º posibles combinaciones de llaves entre las 
cuales se encuentra la que desencripta el mensaje. Pa.-a decodifica.- un mensaje 
encriptado con una llave de 40 bits. se requeriría una media de 64 años l\'11PS. Es decir. 
se requeriría una PC con 64 miJlones de inst.-uccioncs por segundo. y un año de 
procesamiento para descubrir la codificación del mensaje. 

Si se utiliza Ja llave privada de 128 bits se elin1ina el problema de inseguridad por 
que ex.istirían 2 1 ~H posibles combinaciones en vez de 2"'11

• Si se intentara desencriptar el 
mensaje sin esta llave privada. ton1aria miles de ai\os (usando la tecnología 
convencional). 

Desafortunadamente para los usuarios. los bro\vscrs que trabajan con SSL solo 
soponan una 11avc secreta de 40 bits. Esto es por las restricciones legales de 
encriptación del software establecidas en Estados Unidos. 

Netscape Navigator y los servidores seguros suministran la autenticación del 
servidor empleando certificados digitales firmados emitidos por organizaciones 
llamadas "Autoridades del certificado". Un certificado digital verifica la conexión entre 
la clave de un servidor público y la identificación del servidor (al igual que un penniso 
de conducción verifica la conexión entTc su fotografia y su identificación personal). 
Las verificaciones criptográficas. mediante finnas digitales. garantizan que la 
información dentro del cenificado sea de confianza. 
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¿Ctlmo conocer . .;i la seguridad C.'itá activada? 

Puede conocer si tiene una conexión segura mirando el campo Dirección (URL). 
Si e) URL comienza por https:// (en lugar de por http://). el documento procede de un 
servidor seguro. 

Para conectarse a un servidor l-ITTP que cuente con seguridad. se añade la letra 
"s" de fonna que el URL comience por https://. Debe emplearse https:// para los URL 
de HTTP que cuenten con el Socket Security Layer y http:// para los URL de HTTP 
que no lo tengan. De igual manera. un URL de noticias que comience por sne,vs: (en 
lugar de por news:) muestra que el docun1ento proviene de un servidor de noticias 
seguro. 

También se puede verificar la seguridad de un documento examinando el icono 
de seguridad de la esquina inferior izquierda de la pantalla de Netscape Navigator y Ja 
barra de color sobre el área de contenido. 

Cuando el icono consiste en una llave sobre fondo azut el documento es seguro. 
Si es una llave sólida con dos dientes. la codificación es de alto grado (llave privada de 
128 bits); si la llave es sólida con un solo diente la codificación es de grado medio 
(llave privada de 40 bits). 

Cuando el icono es una llave partida sobre un fondo gris el documento no es 
seguro (no permite la encriptación). La barra de color en la parte superior del área de 
contenido será azul para documentos seguros y gris para los no seguros. 

Un documento tnixto que cuente con información segura y no seg.uru aparecerá 
con la información no segura reemplazada por un icono de seguridad mixta. Algunos 
servidores pueden permitirle el acceso a documentos de manera no segura (empleando 
http://) para ver por completo los documentos mixtos. 

Para obtener una infonnación mó.s detallada sobre la seguridad. se puede elegir el 
menú View y luego seleccionar la opción Document lnfo. Existen varios cuadros de 
diálogo de notificación configurables que alertaran cuando se entra ó se sale de una 
página segura. se puede ver un documento seguro con infonnación no segura. o se 
pueda emplear un proceso de envio de datos no seguro. Siempre habra una alerta si un 
URL seguro está redirigido a una dirección no segura. o si se envía un formulario 
seguro empicando un proceso de envio no seg.uro. 

El protocolo de seguridad funciona como adjunto a otros protocolos sin lirnitar el 
potencial de acceso. Se: puede ernplear el browser Netscapc Navigator para abrir tanto 
documentos seg.uros como no seguros. La seguridad afecta a la transmisión de un 
documento pero no afecta la capacidad de manipulación por parte del usuario. 



Recientemente. Netscape Navigator ha desarrollado un Secure Socket Library 
(Librería de Sockets Seguros) que emula los sockets APl soponados por UNIX. 
~1acintosh Sistc1na 7 y Microsoft Windows. Su desarrollo ha integrado el SSL en las 
especificaciones del '\\.'insock :?.O; esto quiere decir. que un programador podrá utilizar 
el Winsock para acceder a las funciones de SSL. El programador puede tomar estas 
funciones y convenirlas. con un mínimo de problemas. a una versión segura. 

Secure HypenText Transfcr Protocole (SHTTP) y Secure Socket Layer (SSL) son 
modelos de seguridad que tienen fuenes fundamentos tc!cnicos; pero aún. no hay un 
claro consenso sobre cual técnica lograra alcanzar un mejor status con el desarrollo de 
los estándares de seguridad de \.\.'"W"\V. 

2.3.3 OTRO.\' 

Kerhero ... · 

Kerberos es un sistema de autenticación en red. desarrollado en su mayoría por el 
Dr. Barry Neurnan de la compañia ~11T en 1985 y 1986. 

Este sistema provee etiquetas (para identificación en red) y una llave secreta 
criptográfica (para la seguridad en la comunicación de la red) a los usuarios de los 
servicios de la red. Las etiquetas consistentes en algunos cientos de caracteres. se 
ensamblan en ciertos protocolos de red. y son utilizados en conjunción con las llaves 
secretas para autentificar la conexión en la red. 

La RSA Data Securiry lnc. establece que Kcrberos debe contar con una base de 
datos de las llaves secretas. lo cual no es totalmente seguro. ya que alguna persona 
podría infiltrarse en aquella base y sustraer infonnación. 

PGP es un programa para comunicarse de n1ancra segura en la red. f"ue 
desarrollado por Phil Zimmem1an en 1992. 

Este programa se basa en un patrón de llaves públicas e incorpora las técnicas de 
encriptación de RSA. Actualmente PGP está trabajando en la utilización de tarjetas de 
sonido que provean n1ecnnismos de cncriptación de voz. 
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Pri,•ac:y-Enhanc:cd Afail (PE.ti) 

Fue desarrollado por IETF (lntemet Engineering Task Force; Fuerza de Trabajo 
de Ingeniería de Internet) para proveer un mecanismo de seguridad en el E-mail. PEM 
encripta los mensajes de correo con DES y usa un algoritmo RSA para incorporar el 
uso de llaves pUblicas 

Riordan •s P,i\•a,:~·-Enl1anceú 1'1aU (R/PE.tl) 

Desarrollado por ~ .. fark Riordan. RIPEl'v1 es un sofnvare que se emplea para 
.... firmar'"" docun1entos o datos y poslerionnentc cncriptarlos. 

RJ PEM emplea el algoritmo RSA de encriptación. Entre sus caracteristicas mas 
importantes está la de identificar al creador del mensaje utilizando huellas digitales y el 
aseguramiento de la integridad y aceptación del mismo. Este soft\-varc tiene la 
capacidad para trabajar en diversas platafonnas corno UNIX. I\15-\Vindo\VS y 
Macintosh 

La huella digital es una variante de la finna digital. y comúnmente se denomina 
.... f\105"". RIPEI\1 encripta la huella digital con la llave privada del emisor del n1ensaje y 
solamente puede desencriptarla con la llave pública de dicho emisor. Es importante 
recalcar que RIPEI\·1 nunca comunica las llaves privadas sobre Jos medios de 
transmisión TCP/JP. 

Las comunicaciones seguras no eliminan todas las preocupaciones de los usuarios 
de la red. ya que la tecnología de seguridad protege las rutas de la comunicación de 
Internet .. pero no las protege de las personas con las que se llevan a cabo los negocios. 

Es necesario que los adn1inistradol'cs de sis1emas tomen medidas adicionales para 
impedir intrusiones. Con el fin de proteger su infonnación. <lebení preservar la 
seguridad fisica de los servidores y controlar el acceso a las contraseñas y claves 
privadas. 
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3.1 METODOL<>OfA DE DllCSARROLLO DE 
PÁGIKA&WEB 

La metodología de desarrollo. es una guia para la creación y mantenimiento de 
páginas web. tiene con10 finalidad mejorar la eficacia de dichas páginas. 

Esta mctodologia se apoya de ciertos elementos y procesos. los cuales est&.n muy 
relacionados el uno con el otro. Si alguno de estos procesos es débil puede acarrear 
serios problemas en el funcionamiento de los dernás; sin embargo. si existe un 
elemento o proceso más fuerte. éste podría compensar las debilidades de los otros (por 
ejemplo. una buena implementación puede disfrazar un mal diseño). 

Los elementos de la metodología de desarrollo de las páginas web son los 
siguientes: 

Jnformacuin de la a11J11.:ncia. Es el conocimiento de Ja audiencia hacia la cual 
v8 dirigida la p3.gina; asi como la actual audiencia que utiliza la infonnación. 

Declaración de• prupá.Htos. Son todas aquellas razones que justifican la 
existencia de la web. 

Declaracicín de: olyeTJ\'a ... ·. Los objetivos surgen de la declaración de propósitos 
y definen que metas especificas podría alcanzar la web. 

/tif<Jrmacirin del dm11111io. Es una colección de conoci111ientos e información 
acerca de los asuntos que abarca la web. tanto en tCnninos de infonnación 
proveniente de los usuarios. como infonnación que los desarrolladores de la 
web necesitan. 

E.o;pcc{fic:ac1nncs de la u-eh. Es una descripción detallada de los elementos que 
-fonna1·an la web. 

l'resc11tacici11 d,• la H'eh. La presentación es et resultado del diseño y el 
proceso de implementación de la página. 

Todos los elementos mencionados dependen de la información que contengan los 
otros elementos para trabajar exitosamente. 



Los procesos de desarrollo de la página Web son los siguientes: 

• Planeaci6n 
Análisis 
Disefto 
Implementación 

• Promoción 
• Innovación 

Planea.ción 

Innovación 

Disefto 

."' - L ·-. 1°'11U1- ,~ ... -? .. ;,_ • .,-u': 
'·-.·--~.:;.::1~..-. -:.._¡~~----

Implementación 
Promoción 

-

32 



La planeación es un aspecto crucial en el desarrollo de una página web. porque en 
esta etapa es donde se toman algunas decisiones que aCectan el diseño. implementación 
y posterior promoción de Ja misma. Además la planeación incluye la definición de 
estrategias. políticas y sistemas de planeación que se utilizaran. 

PR/I\.CIPIO.'O l>E l..A Pl..ANEACIÓN 

Los principios de la planeación establecen una guia en donde el desarrollador 
identifica los límites y el alcance de la web. 

El primer paso en este proceso consiste en reconocer aquelJos elernentos que 
están fuera de control y cómo éstos pueden limitar Ja planeación de Ja pagina. Entre Jos 
factores más comunes que el desarrollador no puede controlar se encuentran: el 
componamiento del usuario: el browscr que utiliza el usuario. y los enlaces hacia la 
página y fUera de ella. 

Una vez que se conocen los elementos que est3n fuera de control. se intentara 
establecer el alcance de Ja pagina; identificando todos los elementos y funciones que 
pueden fom1ar pane de la misma. 

PR<JCE.•1iOS J' TÉCNICA.\" J>E JA Pl..ANEACIÓN 

Pla11eac1dn de e ... ·1ra1en1a ... y po/íncus. Las politicas y estrategias se desan·ollan 
para definir el objetivo de la web en una organización Permiten identificar los 
procesos. productos y responsabilidades en el desarrollo de la página. 

Plan,~acu;,, del sistema. El primer paso en la planeación del sisterna consiste 
en detcnninar el papel que jugará la web en los sistemas de comunicación que 
ya existen en la organización. El segundo paso consiste en integrar la web en 
estos sistemas de comunicación. Y por Ultimo se identifican y analizan las 
consecuencias que trae Ja implementación de ésta página en relación con otras 
actividades que ya se están real izando. 

1°t!cnicas de pla11eac1t'J11 de una H"L'h. Se especifican las tareas para la 
planeación de Ja web y se describen aspectos particulares de cada uno de los 
elementos del desarrollo de la página. 
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El análisis es un proceso en el cual se recopila y examina información de Jos 
elementos y desempeño de una página web. con la finalidad de que se mejore 
totalmente la calidad de Ja misma. 

PRINCIPIOS /JE/~ AJ\:-il~ISIS 

El análisis debe evaluar en que grado la página web es consistente con los 
siguientes principios: 

Luchar por ofrecer un servicio global continuo. 
Verificar enlaces así como técnicas de operación. 
Asegurar múltiples puntos de entrada (enlaces) a la página. 
Trabaiar con dinamismo. 
Pem1~necer competitivo así como cooperativo. 

Para dicha evaluación es necesario revisar lo siguiente: 

Análisis de la 111/iJrmac:uín. Consiste en analizar la infom1ació11 existente de 
Jos elementos de! la web. Además se sugiere que se recopile información de 
otras webs que estén realizando una tarea similar a la nuestra ó que estén 
dirigidos a una misma audiencia (con el objetivo de tener un punto de 
comparación en el análisis). Si el análisis se 1·ealiza con ayuda de otras 
personas involucradas en el proceso de desarrollo de páginas web, se podrá 
formar un juicio más objetivo de Ja calidad y efectividad de la p3gina. 

Anáh'Ois del disei)o y de.\·e111pe1lo. Este puede ser evaluado para verificar el 
cumplimiento de Jos propósitos establecidos en la plancación. En este análisis 
se hace una evaluación del dcscmpcrlo de la pá:gina (aunque el desempeño 
puede variar ampliamente dependiendo del bron·ser que utilice el usuario. su 
tipo de conexión a Internet y que tan ocupada estú Ja red y el servidor web J. de 
su estética y de la utilidad que representa para el usuario. 

Semánticos. Se refieren a la fonna en que los usuarios son conducidos en las 
páginas web. Los semánticos pueden ser analizados viendo como se comporta 
la página con falsos caminos de navegación~ o t"cvisando si Jos gr3.ficos e 
iconos que utiliza la página son usados como cst<indarcs 

Am.ills1s d,• la 1mpleme111uc:1ri11. Consiste en validar que una web esta operando 
confonne a las especificaciones serlaladas y que opera eficazmente en 
diferentes browscrs. 



En el diseño se pretende seguir las especificaciones y propósitos derivados de la 
planeación y el análisis para crear una guia de implementación de la página. 

PRJNC.."/PIO.\' /JE/. Dl.\'EÑO 

El discftador decidirá en que grado la pligina web debe cumplir con los siguientes 
principios: 

Asociar información semeiante. 
Mantener la competitivida·d. 
Enfocarse en las necesidades del usuario. 
Identificar los diferentes enlaces a la web. 
Crear un diseño consistente. agradable y eficiente. 
Soportar la interactividad. 
Soportar la navegación del usuario. 

METO/JOl.O<ilA.\' /JE DISE/90 

Un diseñador puede elegir entre diversas n1etodologias para diseñar una página 
web. entre ellas se encuentran: 

Top Down. En una metodología Top ÜO'\'-'TI. el diseñador web empieza con 
una página principal. conocida comUnmcnte como ºHome Pagc"'. Esta pilgina 
puede empezar como un prototipo que contenga un mínimo de información. 
pero que mantenga un lugar para su posterior desarrollo. Los beneficios de 
esta técnica consisten en que el diseñador puede desarrollar paginas de 
acuerdo a una idea ó terna central. 

Bollom Up. Esta tCcnica se recomienda para aquellos disci\adores que no 
tienen una pitgina central con la cual empezar. En esh: caso el diseñador 
empieza con páginas que cumplan objetivos específicos y que despuc!s puedan 
ser enlazadas con páginas intcnncdias a la página principal. La ventaja de esta 
técnica radica en que el diseñador no esta limitado por el estilo de la pagina 
principal en las p3ginas secundarias. 

• Jncrenwntal /11-111111 .. •. Se utiliza esta tCcnica cuando se necesita una pagina 
principal y la especificación de las páginas secundarias que implementen 
objetivos específicos. Las páginas secundarias se van creando y enlazando 
posteriormente. presuponiendo que páginas intennedias pueden ser aftadidas. 



HERRAMIENTAS DE DrSE~O 

Empaquetar ieformación en pie=as de tama,lo adecuado. En esta técnica el 
diseftador ••empaquetaº la información en piezas que no son demasiado 
grandes para que las maneje el usuario. Generalmente la infonnación se 
distribuye en dos o cinco piezas; sin embargo. el diseñador podrá establecer el 
número de piezas de información que crea más conveniente. 

Enlazar páginas al mismo tiempo. Una vez que el diseñador tiene un conjunto 
de páginas y paquetes, puede elaborar un grupo de diagramas mostrando la 
fonna en que éstos pueden ser enlazados. 
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Especificar totalmente la presentación en un grid universal. El grid universal 
es un formato que permite al diseñador realizar un bosquejo de la presentación 
de la página. En el grid se establece la función y posición del texto. 
sugerencias y enlaces que existen en la misma. 

4-- Rsgla hDn:mntal 

'---------------' ...__ 1nr. m pis m piigma 

Usar iconos repetidos. Otra técnica para el diseño de páginas .. consiste en 
utilizar iconos repetidos. cada uno de los cuales representa a una infonnación 
diferente. Asimismo un icono puede representar a una página detenninada y 
dar a la web un fuene sentido de identidad y consistencia para cado una de 
sus páginas. Los iconos repetidos pueden ser cspcci ficados en un grid 
universal. 

1 1 .,...._ Propósim del• xto 

.......,_.. Reglo honmntlll.l 

~------------~ .......,_.. lnf" de pea. pigilla 
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Crear y usar enlaces de navegac1on Web-Wide. Para crear enlaces de 
navegación Web-Wide .. se puede diseftar una pOgina indice que muestre cada 
uno de los enlaces existentes. Este indice proporciona al usuario un punto 
central en donde localizar fácilmente las páginas que confonnan la web. 

Usar sugerencias en la información. Tiene la finalidad de proporcionar 
sugerencias a los usuarios de la web. 

• Diseiiar espacios informativos. En la p1aneación de una web~ los 
desarrolladores pueden especificar que espacios informativos pueden ser 
presentados a los usuarios. Si las especificaciones integran información de 
otro tipo se servicio (como información de un sitio FTP o un servidor 
Gopher)~ el diseñador web debcrll contemplarlos dentro de la cstnlctura de la 
página. 
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PROJILEllfA.~ J>E IHS:EÑO 

Las técnicas antes mencionadas pueden ayudar a un diseñador a crear una 
eficiente página web; sin embargo. es muy común que surjan algunos problemas que 
demeriten el diseño de dicha página. EntTe esos problemas se encuentran: Jos 
siguientes: 

Página del espacio cxtenor. Se trata de una pllgina en la que no es fácil 
encontrar respuestas a cienas preguntas (¿quién la diseño?. ¿por qué?). la 
página no tiene enlaces. muy poco contenido y no aporta sugerencias. 

Página mo11str110. Es una página de gran tamai\o. por lo cual requiere mucho 
tiempo de acceso. Tiene una compleja organización de su información. 
contiene demasiados enlaces y por su diseño. dislTac fücilmente la atención 
del usuario de la información esencial 

• !vlultimedia Ovc:rkil/. Es cuando se producen muchos enlaces a gráficos. 
sonidos. películas u otros archivos rnultimedia. que no son necesarios para la 
web. Estas páginas ocasionan problemas parecidos a los de la pñgina 
monstruo. 

Página Irregular. Contiene información que no estó. relacionada una con la 
otra y mantiene incongruentes niveles de detalle. Esta irregularidad debilita la 
coherencia de las páginas. 

l.!-nlace ... sin senlldo. Es cuando se produce un enlace a una página que no tiene 
aparente conexión con la anterior. 

Clown Pant. Este tCnnino describe una página con una mescolanza de ideas y 
de organización. !\1ucstra infonnación que no estñ relacionada y no mantiene 
un orden en la misma. 

Dise11o KOOL. Estas páginas se producen cuando se utilizan algunas 
instrucciones del lenguaje HT~1 L (corno centrado. tipos de letras. etc.) que los 
browsers de los usuarios no reconocen (po.- utilizar diferente versión) 
afectando ésto en la presentación de la página .. 
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Es el proceso en donde se estTUctura la web utilizando un lenguaje de 
programación y una sintaxis específica. El objetivo de la implementación es combinar 
los resultados del diseño y la planeación así como algunas especificaciones realizadas 
en el proceso de análisis. 

Para la impletnentación de la web. debe reunirse Ja siguiente infonnación: Disei\o 
del producto. especificaciones de la web. los requerimientos de actualización y 
mantenimiento. especificaciones tecnológicas y las entradas del usuario. 

PRINCIPIOS /JE IMPLEMENTAC:IÚN 

La implementación de la web se basa en una serie de principios que pueden guiar 
a la toma de decisiones: 

Trabajar continuamente 
Separar las tareas 
Mejorar detalles continuamente 

PROCESOS l>E IMPl-EMENTAC:f(}N 

Un implementador web debe tener la habilidad para trabajar con diferentes tipos 
de personas. examinar y resolver problemas. Además debe considerar que la 
implementación es un proceso continuo en el cual hay que mejorar y actualizar 
constantemente a las páginas web. 

Trahajar con persona.\·. Un implementador debe establecer líneas de 
comunicación abiertas con los usuarios de la web y con todas las personas que 
colaboran en el desarrollo de la rnisma. 

E!cccuin del 111\'i!/ del le11K1tGJe de proKramación. El propósito de esta sección 
es elegir una sintaxis especial para codificar todos los elementos y funciones 
que conforman Ja '\vcb. en un lenguaje de programación. 

Exa1ni11ar. Unn vez que el itnplcmentador ha generado un prototipo de la web. 
éste seró. examinado por los diselladores. planeadores. analistas y promotores. 
con la finalidad de hacer mejoras al misnlo. Se pueden tomar en cuenta 
algunas sugerencias por parte de los usuarios. 



Resolviendo prohle111as de implementación. Durante la itnplementación, 
pueden surgir pequetlos problemas como: diferencias t:n los browsers en los 
cuales se visualizara la pñgina. cambios y/o nuevas caracteristicas en el 
lenguaje de programación. problemas con la resolución de los gráficos e 
iconos~ etc. 

/n1plemen1ación cuntinua. Después de que se examina el prototipo de la web, 
se detectan algunos p.-oblemas ó se sugieren algunas modificaciones a la 
misma. Esto implica que algunos elementos deben ser rediseñados y por 
consiguiente la implementación debe continuar. 

Es un proceso en el que se muestra al público los resultados obtenidos en la web. 
La promoción implica dar a conocer la existencia de la pilgina por los medios de 
comunicación y utilizar estrategias especificas de mercadeo. 

PRINCIPIO.\' L>E PROlllOCJ<)N 

Los principales objetivos de un promotor consisten en: informar al público 
general del Web de la existencia de una web en panicular y lo que ésta ofrece. 
mantener informado al público sobre los nuevos servicios e infonnación que estñ.n 
disponibles~ y captar el interés de la audiencia hacia la cual va dirigida la web 

Para lograr una p1omoción adecuada, los promotores deben tomar en cuenta las 
nonnas sociales y culturales de Jos usuarios. sus necesidades. y las características 
especificas de la pagina. Ademas. Ja promoción debe basarse en los siguientes 
principios: 

Libertad de usar la web en cualquier tiempo 
La web como un sistema de información enlazado 
Facilitar el manejo y acceso a la pñgina 
Demostrar la interactividad de la web 
Indicar la calidad competitiva de la ,--.·eb 

., 
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TÉCNICAS DE PROMOCIÓN 

Existen estrategias para realizar una promoción adecuada~ entre las cuales se 
encuentran: 

Elección del llcmpo de la puhlic:1dad. Consiste en determinar el momento 
adecuado para que la web salga al pllblico; se recomienda no hacer publicidad 
de la web hastn que esté totalmente lista para ocasionar una printcra buena 
impresión. 

P"blicación General en la weh. Para publicar una web un promotor 
considerara la audiencia. e1 foro apropiado y las caracteristicas especificas de 
la web (si es con1ercial o no lo es. su propósito. profundidad. longitud y 
contenido). 

Puhlicaciún e1ifi>c:ada a la weh. Como parte de la publicidad de una web, 
grandes anuncios pueden dar a conocer la existencia de la pagina. estos 
anuncios pueden contener palabras específicas que atraigan la atención de los 
usuarios. Otros medios para promover la web con10 pueden ser: indices 
específicos. listas de correo. cte. 

Publicacuin de Ja weh actual. Los promotores necesitan informar a los 
usuarios sobre lo que es nuevo en la web. El mejor camino para esto. consiste 
en crear una pagina º\.Vhats"Ne,\··· ó .. Qué es nuevo .. enlazada a la página 
principal de la web (el promotor puede asumir que los usuarios ya conocen la 
página y tienen interesen los detalles o caracteristicas de un nuevo servicio). 

MOJJEl.OS l>E NEGOCIOS El\' El. JYEll 

Presencia t:n el JVc:.•h. La presencia no solo implica tener una ·~Hon1e Pagc' .. 
implica contar con un público que haga uso de la pllg.ina. Como parte de la 
prmnoción de la web. se puede lograr una p1·cscncia en el \.Veb incluyCndose 
en listas de índices. bases de datos u otTO tipo dt: listas. También se puede 
recurrir a la asociación con otras compañías relacionadas al nlisn10 objetivo. 

Ser\•ic1os al cliente. Una web puede ser un medio poderoso para brindar 
servicios a los clientes. Entre estos servicios se encuentran las con1pras. 
soporte técnico ó infonnación de algún tipo. 

Patrocinio. Se patrocina un evento con la finalidad de brindar una 
información. El patrocinio en el web pretende atraer la atención de clientes 
potenciales. 



Publicidad. Es un camino para que los cJientes obtengan información a un 
costo menor que si se comprara directamente. Lns páginas web que se basan 
en la publicidad lo hacen para atraer la atención de Jos clientes~ y a su vez. 
éstos resultan beneficiados porque obtienen infonnación que no tendrían de 
fonna gratuita. 

Publtcación. Consis1e en realizar Ja página y ponerla al alcance de los demás. 
La publicación incluye un control que asegure Ja calidad. exactitud y 
relevancia para los usuarios. 

Un proceso continuo de innovación puede ayudar a los desarroJladores de páginas 
web a expandir los servicios al usuario y mejorar Ja utilidad. consistencia e integración 
de la página. La innovación se considera como complemento de cada uno de los 
procesos del desan-ollo de una web. de ahí que su imponancia sea muy grande. 

TÉCNICAS IJE INNOVACIÓN 

La innovación involucra la utilización de una serie de tecnicas y estrategias. entre 
las que se encuentran: 

• J\fa11tc.'11er a todos lo procL".\'os L'll c.IL".-.arro//o. Consiste en mantener a todos los 
procesos de desarrollo de Ja web operando. Una vez que se ha realizado un 
plan. éste puede ser re-evaluados y ajustado a nuevas condiciones. de esta 
manera el proceso es continuo. 

• A'ionitorear la ll!f(n·macui11 cid un1h"•ntc.•. Los desarrolladores pueden reunir 
infonnación dt!' la competencia para analizar su fonna de tr·abujo. Tantbién 
pueden trabajar con dio~ ~on el objeto de que cada uno se especial ice en un 
ó.rea y de es1a manera brinden en conjunto un mejor servicio al usuurio. 

• Mejorar con11n11umc..•111c..' la c:a/ulad. Los innovadores deben conocer las 
expectativas y necesidades especificas de Jos usuarios. para poder mejorar la 
calidad. exactitud. actualidad y competitividad de los servicios que ofrecen. 

(~<111.\·1'A•rar los a1·anc..·es t<.'L"lloldg1co." f'ªru ... ·11 uso en el il'c..•fi. Las innovaciones 
tecnológicas deben tomarse en cuenta para su posible implementación en Ja 
web. ya que casi siempre están relacionadas al progreso y a la mejora de los 
servicios. 



3.2 

\V\VW utiliza un sistema de documentos que contienen enlaces hipertexto. 
diseñados con un lenguaje de edición denominado HTJ\ttL (HypcrText Markup 
Language ó Lenguaje de I\1arcas de Hipertexto). Este lenguaje se encarga de 
especificar las partes que componen a dicho documento (títulos. textos. gráficos. 
enlaces. etc.). 

HTML es un medio para expresar infonnación e ideas en hipertexto, da al 
desarrollador una gran flexibilidad para definir estructuras semánticas en un 
documento. HTML cstéi escrito en código ASCll. siguiendo un fonnato específico para 
elementos y entidades. 

De~·cripcidn general de HTJUl-

Un documento HTML se estructura de la siguiente forma: 

<HT.ML> 
<Hh"AL» 

<TJTLE> Tlw/o del doc..-umento~ ,TJTLE> 
<iHEAD> 
<.BODY> 

</BQDY> 
<1HTML> 

• HEAD (Cabecara). Este elemento identifica la infonnación de un documento. 
f'unciona como un titulo que no es desplegado directamente en el browscr 

BODY (Cuerpo). Identifica los títulos. listas. texto pref"onnatcado y enlaces 
que cx.isten en el documento. A diforencia de la cabecera. algunas 
instrucciones que se encuentren en el BODY pueden visualizarse en el 
browser. 

< >. Son usados para marcar etiquetas y delimitar elementos en la esrructura 
del programa. 

Para crear archivos HT?\1 L. un desarrollador puede hacer una plantilla que posea 
las etiquetas básicas para señalar la cabecera. el cuerpo y las dif"ercntes panes de un 
documento. Basado en esta plantilla. el desarrollador puede ai\adir títulos. párrafos y 
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enlaces e incluso algunas lineas e imágenes que puedan mejorar la apariencia de un 
archivo HTML. 

3.2.1 EDITORES HTML 

Los editores HTML son programas para la edición de documentos en lenguaje 
HTML. convierten documentos en formato de texto a formato HTML y verifican,. 
editan y corrigen este lenguaje. 

Generadores y convertidores HTML 

RTFTOHTML 

GT _HTML.DOT 

ANT 

SoftQuad HoTMetal 

WPTOHTML 

Traduce de fonnato RTF a HTML, en Mac y en 
pJatafonna UNIX. 

Es una versión alfa de un conjunto de macros de 
Microsoft Word para Windows. 

Ofrece un complemento para WinWord 6.0 (en 
inglés) 

Editor disponible para PC y UNIX. Simplifica el 
autoreo en HTML. mediante listas para elegir 
códigos de marca y funciones de copiar y pegar 
enlaces de hipertexto. Entre las características 
específicas se incluyen conocimientos de HTML 
DTD; validación de documentos; visualización de 
imágenes, generación de vistas previas. así como 
activación de Mosaic y otros visualizadores Web; 
funciones para copiar y pegar URL y funciones de 
edición que de manera automática cambian los 
enlaces de hipertexto de su referencia de archivo 
local a URL globales. 

Macros de WordPerfect que convierte a formato de 
HTML. desde las versiones 5.1 y 6.0 para DOS 
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Herr•mlent•• de edición de HTML 

BBEditHTML 

HTML Assistant 

Simple HTML Editor 

fix-html.pl 

Homepage Creator 

HotDog 

Extensiones que permiten insertar marcas de 
sei\alización HTML en un documento, para faci1itar 
la edición de documentos de hipertexto con 
Macinstosh BBEdit ó BBEdit Lite. 

Editor de texto para Windows con extensiones que 
ayudan a crear un documento HTML. Incorpora 
múltiples interf'accs de documento, un cuadro de 
herramientas definido por el usuario, faci1idades para 
convenir direcciones URL en texto de HTML para 
marcadores en Cella y Mosaic y funciones que 
prueban el documento de HTML con un visualizador 
WWW, sin salir del editor. 

Permite la creación de documentos HTML. Requiere 
Hypercard ó Hypercard Player en la Mac 

Es un guión PERL para validar viejos archivos 
HTML y convenirlos en un HTML más consistente 

El usuario introduce todos los datos necesarios en 
cuadros de diálogo y postcrionnente e) programa 
crea Ja página correspondiente de acuerdo con esos 
datos. 

Editor diseftado para Windows 95, aunque también 
trabaja bajo Windows 3.x; incorpora un browscr, 
para mostrar la ejecución de fuentes escritas. 

Existen otros editores como HTML Easy Pro, HTML HyperEdit, HTMLed, 
HTML \Veb Weaver,. HTML-Writer, Live Markup, WebMania!, WebSpinner, Web 
Wizard. WebEdit, Windows HTML Editor, lntemet Assistant de Microsoft~ entre otros 

46 



Java es un lenguaje de programación desan-ollado por Sun r..,1icrosystems. en 
1995. 

Es utilizado para crear aplicaciones que pueden ser distribuidas por las redes de 
cómputo; teniendo la capacidad de desarrollar aplicaciones basadas en Web. Está 
diseñado para competir con lenguajes de programación de propósito general como C. 
C++. Pascal. Fornan. etc.; y a diferencia de Cstos. su ventaja radica en su 
independencia de la platafonna. 

Al igual que otros lenguajes. Java está orientado a objetos y tiene una semejanza 
con C++. en cuanto a sintaxis y estilo. 

Por ser un lenguaje orientado a objetos. Java contiene algunas clases básicas (ó 
grupos de objetos y estructuras de datos) que pem1iten un trabajo adecuado en modelos 
cliente/servidor. Además tiene la capacidad para trabajar con URL ·s y comunicarse 
con servidores HTTP. 

Java tiene la caracteristica especial de que no es un lenguaje compilado en el 
sentido tradicional. En lugar de compilar a código objeto (lenguaje de máquina). el 
compilador de Java conviene el código fuente en hy11.-•cmle Java (código de bytes de 
arquitectura neutral. que es una representación indcpcndicmc de la pla1afonna del 
código del programa Java) el cual se ejecuta después en un intérprete dependiente de la 
máquina en tiempo de ejecución. De esta fonna. el programador sólo necesita 
implementar y mantener un código fuente y compilarlo una vez; asi el código puede 
ejecutarse posteriormente utilizando un intérprete adecuado. 

••Hot Javaº es un browser que puede interpretar Jos programas creados con este 
lenguaje; tiene la capacidad de identificar una etiqueta especial de hipenexto 
denominada APPLET. Cuando se carga una p3gina web que contiene una etiqueta 
Af>PLH7: el browser identifica que un tipo especial de programa Java llama a un upplet 
(aplicación) que esta asociado con la página ""·eb. El browscr entonces carga un archivo 
de información. en el que se describe la ejecución del applet. Este archivo esta escrito 
en bytecodes y Hot Java lo interpreta y lo corre como un programa ejecutable en el 
servidor del usuario. 

La asociación de Netscape Corporation y Sun l\t1icrosystcms trajo como 
consecuencia Ja introducción de la tecnologia Java en Jos browser de Netscapc. 
beneficiando grandemet11e al sofh\.'arc para red. ya que las aplicaciones Java se 
extendieron mas roipidamenlc. 
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.Expcctallva.'i de Ja,•a 

Actualmente existe un gran mercado para los objetos y librerías de herramientas 
de Jav~ pero se espc:ra que cTezca más. poTque cada es mayor el número de 
desarrolladores que se apoyan de esta tecno\ogia para la creación de sus aplicaciones 
Web. 

Sin embargo es importante recalcar que la tecnología Java no está necesariamente 
limitada al Web. también puede forniar parte de otros sistemas de aplicación general. 
utilizándose también en comunicaciones telefónicas. en VCRs y en el desarrollo de 
aplicaciones GUl (\nterfaz Gráfica de Usuario) completas e independientes de la 
plataforma. mediante el uso del intCrprcte en tiempo de ejecución Java. 

Dimension X ha desarrollado una mezcla de Java y VRJ\1L (Virtual Reality 
Mode\ing Language) llamado leed Java. con el cual se pueden crear mundos virtuales 
que además de ser tridimensionales. son animados e interactivos. 

3.3./ J.-4VASCRIPT 

JavaScript inició con e\ nombre de LiveScript. y cons1stta en un lenguaje para 
guiones de Netscape Corporation. A finales de 1995 Sun Microsystcn1s respaldó este 
lenguaje y lo definió como el esti.indar para guiones abiertos basados en Java para 
Internet. motivo por el cual e\ lenguaje cambió su nombre a JavaScript. 

Java Script fue desarrollado con la finalidad de crear aplicaciones interactivas 
para el \Veb y facilítar la integración de Java y HT~tL. 

JavaScript mantiene la sintaxis y esnucturas básicas de Java. al igual que éste es 
un lenguaje orientado a objetos y es independiente de la plataforma. 

A diferencia de Java. JavaScript es un lenguaje interpretado. Mientras en Java el 
código fuente se compila antes del tiempo de ejecución; en JavaScript. los archivos de 
código fuente se ejecutan directamente en el browser y no requieren compilación. 
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JavaScript está limitado a un conjunto limitado de objetos. propiedades. n1étodos 
y tipos de datos. Y aunque no tiene la posibilidad de crear sus propias clases. tiene la 
suficiente capacidad para crear aplicaciones en el lado del cliente. 

Otra de las grandes diferencias entre Java y JavaScript es su fuerte inte.gración 
con HTJ\-1L. Los applets de Java pueden ser llamados dentro de un documento HTML 
utilizando la etiqueta <APPLET>. pero el código de éstos applets reside en archivos 
separados. JavaScript incorpora su código fuente directatnentc en el código de una 
página HTML. resultado un solo archivo para el código HTML y el código f"uente de 
JavaScript. 

Otra de las características de JavaScript es su capacidad para interactuar 
directamente con aplicaciones Java. 

Forma de flperar de Jat•a.'i,·ript 

Por ser JavaScript un lenguaje interpretado facilita el desarrollo. cambio y 
solución de problemas en las aplicaciones, ya que no existe la necesidad de volver a 
compilar con cada can1bio. Sin embargo, la necesidad de interpretar comandos 
mientras se ejecuta el programa puede producir una caida en el desempei\o dc:l mismo. 

Gracias a la manera en que JavaScript está integrado al browser y que puede 
interactuar de manera directa con las páginas HTJ\-tL. es posible programar respuestas a 
eventos de usuario como el click del mouse. movimiento del mousc sobre un enlace ó 
introducción de datos en un formulario. Logrando una interactividad en las páginas 
web y estableciendo un dinamismo en los fonnularios. 

JavaScript en su forma actual no está diseñado para una interacción 
cliente/servidor con1pleta, ya que no puede comunicarse en fonna directa con los 
servidores y no entiende los diferentes protocolos. Existen indicadores de que las 
futuras versiones de JavaScript soponarán protocolos como HTTP y ftp. Además de 
que formará pane del servidor \\'cb Live\Vire que desarrolla Nctscape Corporation~ el 
cual estará dirigido a grupos y compañias que desarrollan aplicaciones \Veb 
interactivas. 



VentaJas de JavaScript 

JavaScri pt ofrece diversas ventajas al programador entre las que destacan un cono 
ciclo de desarrolloT la facilidad de aprendizaje y los guiones pequeños. JavaScript 
presenta la posibilidad de extender páginas HTML que ya se encuentran en el \Vcb. de 
una manera más sencilla y rápida. 

De.varrol/o rápido. Puesto que JavaScript no requiere de compilación~ los 
guiones pueden desarrollarse en periodos relativamente conos. Esto se 
acentúa por el hecho de que la mayoría de las características de la interfaz. los 
maneja el browser y el código HTML. 

Fácil de aprender. Aunque JavaScript presenta gran similitud con Java. no 
incluye sus complejas reglas y sintaxis. 

lndepende11c1a de la p/a/ajilrma. Debido a que \Vorld \.Vide \\'eb es 
independiente de la platafonna. los programadores de JavaScript no se 
encuentran limitados por la plataforma de algU.n hardware especifico o por 
algún sistema operativo. El mismo código de programa puede usarse en 
cualquier plataforma en la que esté disponible Netscape Navigator versión 2.0. 

• Ga.vtos mínimos. Los programas JavaScript tienden a ser compactos y 
pequeños en comparación con los applels creados por Java, lo que minitniza 
los requerimientos de almacenamiento en el servidor y el tiempo de 
transferencia para el usuario. Además. como los programas JavaScript se 
encuentran incluidos en el mismo archivo que el código HT!\1 L para una 
página. se requieren menos accesos separados a la red. 

l~c.vt•entaja.'f¡ de Jat•a Script 

JavaScript tiene desventajas entre las que se incluyen un limitado conjunto de 
métodos integrados, la incapacidad para proteger código fuente de terceras personas. y 
no contar aú.n con un ambiente de desarrollo y depuración completo. 

Rango linutado de mi•1odos 1111egrados. JavaScript aún no ofrece un mCtodo 
completo para trabajar con documentos y ventanas del cliente. 

• No Ct1''nta con ocullacuin de c<id1go. Dob1do a que el código fuente de un 
guión JavaScript fonna pane del código fuente HT!\1L~ no hay manera de 
proteger el código contra copias y contra Ja reutilización de éste. 
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• Falta de herramienta.\· de dep11racid11 y desarrollo. No existen herrrunientas 
específicas de JavaScript para facilitar. simplificar y acelerar el proceso de 
depuración de guiones. 

Req11erin1ienu1.11t· de .\'tiftware y Hardware 

• Software: Cualquier editor de texto plano (NotcPad para Windows. vi o emacs 
de UNIX. SimpleTcxt de f\-tacintosh. o algún editor de HTML) puede ser 
utilizado para la creación del código fuente. Para su ejecución se requiere del 
browser Netscape Navigator. 

• Hardware: Un procesador 386SX ó superior y un rnínimo de 2I\1B en RAM 
(recomendable 4 MB). 

JavaScript ha sido apoyado por más de 25 compañías. incluyendo America 
Ontine lnc . ._ Apple Computer lnc.. Architext Software. Attachmate Corporation. 
AT&T. Borland Jntemational. lntuit lnc .. y Silicon Graphics lnc .• las cuales planean 
introducir productos adoptando éste lenguaje de programación. 

CGI (Common Gatcway Interface. Interfaz de Pasarela Común) es un conjunto de 
especificaciones que establecen la fonna en que un servidor \\lt:b debe trabajar con 
prograrnas desarrollados en otros lengua_1cs. 

Los programas CGI van más allit de solicitar una pñgina HTf\·1L que contenga una 
serie de datos previamente escritos; porque pcnni1en que la infonnación que se 
presenta a los usuarios dependa de la solicitud realizada por estos. 

Para trabajar con un programa CGI es necesario conocer el URL del servidor en 
donde se encuentra el programa y el nombre completo del mismo. El browser utilizará 
este URL para realizar una conexión al servidor Web en donde se encuentra el 
programa~ una vez establecida la conexión solicitará el programa CGI. el cual será 
ejecutado por el servidor. 
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¿ Cómo instalar un programa CG/ ? 

J. A .... egurarsc de que el proKl"ama pueda f.!jec·11tarse en el ... ·uw il"ch. Los 
progran1as pueden presentarse de dos fom1as: programas binarios compilados 
y guiones interpretados. En el primer caso. los progranlas deben se1· 
compilados especificamcnte para el tipo de computadora y sistema operativo 
en el que se ejecutaran. En el segundo caso. el servidor Web deber& contar con 
el lenguaje encargado de interpl"etar el programa. 

2. Siwar/o en el directorio adecuado. Los prograinas de este tipo poi" lo general 
se colocan en el dit"cctorio q~1-h111. et cual está configul"ado por el 
administrador del sistema para pennitit- la ejecución de los programas 

3. A ... egurar los pernww ... al progr·amu y arc/11\•o .... Se debe tener la seguridad de 
que el programa CGI y los archivos asociados puedan ser ejecutados sin 
mayor problema en el browscr 

Len¡:uaje:ie de pr11gramacfrin utilizado ... · en CGJ 

Los programas CGl pueden ser escritos en cualquier lenguaje capaz de recibir 
infonnación de variables de ambiente. Los lenguajes más utilizados son: 

UNIX MAC 11'/NDOWS 

Lcnguq_fc PERL 
Interpretado Tcl PERL 

Lenguaje e Borland•s Turbo Pascal 
Compilado C++ e 

C++ 

Requcrimicntt1s de .. 'ioftware 

Un servidor Web puede correr para sistemas operativos de Macs. OS/2 .. en 
diferentes tipos de UNIX (Ultrix, Sun OS. AIX. XENIX. HP/UX. etc.}. en MS 
\Vindows entre otros. 
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CAPITUL04 

CAso PRACTICO 



4.1 ~ DS COT1SAC16• Da PRODVCT080 

aMP1.SA11DO TmelfOLOGIA WS. 

PLANEAC/l}N 

PlaneacitSn Je/ ._'\"i:.·temu 

El presente trabajo. pretende desarrollar una herramienta que ayude a una 
empresa comercial a pl"oporcionar infonnación de sus productos y a realizar 
cotizaciones de los mismos empicando tecnología \Veb; en este caso específico. se 
trabajará con una empresa dedicada a la venta de equipo de cómputo 

Actualmente esta empresa se promueve por medio de tm:.jeras de presentación y 
distribuye información de sus productos y servicios a través de volantes en los que se 
especifican las características y precios de éstos. Si algún c1 ientc desea obtener una 
iníonnación en panicular. tiene que comunicarse a In empresa ó acudir a sus 
instalaciones y solicitarla a alguno de los empleados. 

La web que se implantará vendra a ser una herramienta cmnplemcntaria a esta 
f"onna de trabajo. ya que permitirá ofrecer estos servicios a 1os usuarios sin necesidad 
de trasladarse ó comunicarse a la compañía. el usuario desde cualquier lugar podrá 
acceder a ésta información. Sin en1bargo. la web 1endni la ventaja de que proporcionará 
servicio en cualquier n1omento. resultando esto muy útil para el el iente. que en algunas 
ocasiones requiere información en momentos en que la compm1ía no cstó laborando ó 
que tiene esperando a un grupo de personas que también requieren información. 

Además la web permitirá al cliente obtener infonnación fftcilmente. sin tener la 
pt'esión de algim vendedor que quiera influirlo en la co111pra de algún producto. 

La página está dirigida principalmente a aquellos interesados en adquirir equipo 
de cómputo (Hardware y Soff\.,·arc). principalmente: estudiantes. profesionistas y 
empresas. Sin embargo. puede ser de gran interés para otras compañías dedicadas al 
mismo giro. porque éstas pueden establecer un punto de comparación en relación con 
su propio negocio. 



Dec/aracltln de p,,,1ptJsitt1s 

Extender el mercado potencial de la compañía. 

Promover los servicios de la compañia. 

Contribuir en la optimización de los servicios que presta In compañía. 

Utilizar el \\'eb para cubrir la demanda de información de los productos y 
servicios de la misma. 

l>cclaracidn de Ob}c1; .. m,· 

Dar a conocer a un mercado mas amplio Jos servicios que la compañía ofrece: 
asesorías~ venta de equipo de cómputo y cotizaciones en linea. 

Asesorar a los usuarios interesados en algunos aspectos especificos del área de 
cómputo. 

Implementar una herramienta que pennita al usuario ensatnblar una 
computadora con diversos componentes y obtener la cotización del mismo. 

Dar a conocer la nueva tecnología en el área de cómputo. 

Mostrar una lista de los productos que ofrecen un descuento especial 

Crear una herrarnienta que pennita obtener infornmción de los precios y 
características del equipo de cómputo que ofrece la compañia. 

lnformacitJn del /Jorniniu 

La página web trabajará con la siguiente infonnación: 

Un archivo en el cual se encuentren almacenados todos los datos relacionados 
a los productos que ofrece Ja compañia. Este archivo será consullado cada vez 
que el usuario desee obtener infonnación sobre Jos productos. El archivo se 
actualizará cada vez que algún producto cambie sus características. cuando la 
compañía decida establecer una serie de ofertas en sus productos y cuando la 
empresa agregue un nuevo producto a su catalogo. 

Comentarios provenientes de Jos usuarios. Estas tienen la finalidad de evaluar 
constantemente el desempeño de la página. ademas de que permiten hacer 
cambios a la misma para ofrecer un mejor servicio al usuario. 



Especlflcaciono· de la Web 

La web estará compuesta de las siguientes páginas, cada una de las cuales tiene 
una función especifica: 

• Página de Asesorías. Su función comprende el registro de algunos datos 
personales del usuario. asi como el regisno de preguntas que éste desee 
fonnular a la compai1ia. Estas preguntas se recibiran por con-co electrónico, 
con la finalidad de que posterionnente la empresa se comunique con dicho 
usuario para atender sus cuestiones. 

• Página de Co11=ac1one.\·. En esta pagina. s-:;: mosnara una lista de los elementos 
que pueden confonnar a una computadora~ el usuario tendrá la facilidad de 
elegir entre ellos para ensamblar una computadora que se adecue a sus 
necesidades. Una vez que el usuario ha elegido los componentes que 
integrarán el equipo. podrá solicitar la cotización del mismo. Si el usuario 
desea cambiar y/o agregar algún componenle bastara con seleccionarlo y 
volver a solicitar la cotización. El usuario también podrá optar por cancelar 
cualquier elección realizada. 

Página de Noi•edade.\·. Con esta página se pretende dar a conocer las 
novedades tecnológicas en el área de cómputo. En ella se listarán aquellos 
elementos que se hayan lanzado recientemente al mercado y se darH una breve 
descripción de sus características. 

Página de OJi!rla.\·. l\.-tostrani una lista de los productos que tienen un 
descuento especial: esta lista abarcará desde pequeños componentes como 
Floppys ó Mouses hasta grandes Servidores y diferentes Sofl\.\.·ares. 

Página de Precios de lista. l\.-1ediantc esta página el usuario podrñ consultar 
los catálogos en donde se encuentra infonnación de los precios y 
características del equipo de cómputo que la compai\ia ofrece. La pñg1na de 
precios facilita al usuario la búsqueda de infonnación de algún producto 
específico. Esta opción no contará con imágenes de los productos. porque 
pretende reducir el tiempo de carga de la página en el browscr. 

Página de Comentaru>.\·. Su función primordial es conocer la opinión de Jos 
usuarios en relación con la pilgina. Esta página de comentarios pretende 
analizar las sugerencias de los usuarios y contempladas en el mantenimiento y 
actualización de la web. 
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Las páginas están planeadas para cumplir de Ja mejor manera posible Jos 
objetivos establecidos. Aunque existen algunos elementos que pueden salirse del 
control: 

Las páginas emplean frames 1 para tener una mejor organización de la 
inConnación. pero desafortunadamente no todos los browsers pueden trabajar 
con ellos. 

A su vez. la web incluirá algunos gráficos y algunos browscrs solo trabajan 
con texto. Sin embargo. se tomo en cuenta que aquellos browsers que solo 
trabajen con texto. muestren un mensaje que haga alusión al gt"áfico que no se 
puede visualizar. 

Se emplearán diferentes formatos de presentación que no son reconocidos en 
todos Jos bt"owsers (tipos de letras. colores. tabulaciones. etc). 

Prei.·entacidn de la lf?eb 

La presentación de las páginas web sera de Ja siguientes fonna: 

• Página de A.•wsorias. Presentará un fom1ulario que será llenado por el usuario. 

1 Cuadros 

No posee gráficos. 

Página de Cou:acione...-. Mostrará un grupo de menús desplegables que 
contienen diversos componentes para ensamblar un equipo; aden1ás presenta 
una opción de ayuda. 

Página de Nol•edade.\·. Estarñ compuesto de una lista de productos y algunas 
características de los mismos. 

PáKula de /'recio.\· d,• bs1a. l\.lostrará una serie de opciones para bUsqueda de 
información la cual será presentada en fom13 de lista. 

Pá~ina Lk• CcJT11e1uano.\·. Presentará un formulario que será requisitado por el 
usuario. No posee gráficos. 
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ANÁLISIS 

Al analizar las n1etas que pretende alcanzar esta web. se observa que ya existen 
muchas web con metas similares a la nuestra (un claro ejemplo es visible en Comrnerce 
Net~ ya que es una red desarrollada con fines exclusivantente comerciales). Esto puede 
proporcionar ciertas ventajas en el sentido de que ya existe una audiencia especifica 
para este tipo de páginas; por lo tanto~ será más fácil dar a conocer nuestra web en el 
mercado. 

Esta página web no contempln muchas herramientas y opciones que se encuentran 
en otras p;iginas; sin embargo. se considera que podrá ser un rnedio para expandir el 
mercado de la compañia y mejorar los servicios de las mismas. Además sus p .. opósitos. 
objetivos y especificaci.•:mes. están planeados para integrar a todos Jos componentes de 
las páginas. 

Andli.,·b·· del J:Jiseilo y nc . .;empcño 

• Dc.'ten1pe11o. Las páginas diseñadas ernplean muy poco tiempo de 
recuperación. ya que no son extensas y casi no poseen gráficos (salvo la 
página de presentación de la compañía). lo cual repr·esentará un ahon-o en 
tiempo y dinero porque minimizaran el tiempo de espera en linea. Ademas 
cuentan con un fonnato sencillo que facilita el trabajo en ellas. 

• E ... 1é11ca. Cuentan con un diseño balanceado que enfoca la atención del usuario 
en la infonnación que es importante. Ademas es notoria la consistencia en el 
disefto de las páginas. ya que todas siguen los mismos patrones de 
presentación y utilizan un mismo color grisáceo de fondo que no n:sulta 
molesto al usuario del \\'eb. 

Utilidad. Aún no es posible conocer si la '''eb serit realmente ütil parn el 
usuario, ya que hasta este momento la pitgina no se hu dado a conocer ni 
1nercado y en con.secuencia no se conoce la opinión del usuario. Su utilidad 
podrá demostrarse en el momento en que sea utilizada por los usuarios (se 
podrá conocer a travCs de las sugerencias que ellos realizan). 

Semúnlict1.~ 

Todos Jos enlaces que existen en la web. se agrupan en un mt!nú que siempre es 
visible al usuario. lo cual permite que Cste pueda desplazarse f3.cilmente de una página 
a otra. Sin embargo. la "·eb está limitada porque no cuenta \hasta este momento) con 
enlaces hacia y fuera de la pagina. 
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DISEIVO 

Me1ollologi11 de Dlseilo 

En el desarro11o de la pagina web se empleará la metodología ºTop Down ·· 
porque permite iniciar con un prototipo de la página principal. Esto resulta necesario 
porque en esta página se establecerá cada uno de los enlaces a otras páginas 

La página principal en un principio tendrá un mínimo de información (enlaces a 
asesoria. cotizaciones. novedades, ofertas y precios), pero pennitirá que posteriormente 
se especifiquen enlaces a nuevas páginas. las cuales se irán integrando conforme sean 
desarro1ladas y de acuerdo a las necesidades de la empresa. 

llerr1n•h!11111s de llisello 

El siguiente diagrama de enlaces muestra la forma en que las páginas se 
encuenttan relacionadas. 

Ases orlas 

Cottzaciones 

Ayuda Precios de lista 1 

~--~·~---~ Interfaz CGI Prog. e 1 
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Representación de las páginas que componen a la web en un grid universal. 

Página Principal - de presentación 

Menü de enlKH 

Nomba dli la Com.pda 

Men .. ;. 

F.n1es;t 1 Cgrmpteript 

lnConnación .. 
1 

Página de Asesorías 

Encabe.u.do 
-._¡_ 

--' 
Mensaje 

-..;¡ Pregunta 1 e:::= 
Pregunta 2 e:::= 

-..;i Preguntan e:::= 
~ 

1 1 Cu.dra dli texto 
~ --Boto-

MenúdlienlKn 
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Página de Cotizaciones 

Encabezado 
-.J. 

~ Titulo 1 Titulo 2 

-._¡ c::=::IJ l====:J 
c::=::IJ l====:J -..,¡ c:::=:::::o l====:J 

~ c:::=:::::o l====:J 

ioll<ú. 
Total l====:J --Botonss .,. 

M•núd.•nlKH 
Compomnt- d91CPU 

Página de Ayuda de Coti=aciones 

Encabezado 
Enll<Ll. 
-.;¡_ 

1 1 

--..;i 
Información 

-..,¡ 

~ 

ioll<ú. 

Enlace 

.,. 
M•nú de eni.c .. 
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Página de Novedades 

Encabezado 
-._¡_ 

~ 

1 1 

lilllloü 
Usta de productos: 

-.A 

~ 

-...,¡ 

Enlace 

Menú d9 eni.n. 

Página de Ofertas 

Encabe.z:ado 

Lista de Pf'Oductos: 

MenU da eÑICn 
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Página de Precios de Lista 

Encabezado 
-.i. 

~ o Opción 1 

~ o Opción 2 

-.... o Opci6n3 

~ o Opciónn 

~ --Bato ... 

Izdbrnwci6n 

.,. 1 
Menú d. •Ñlicff 

Página de Comentarios 

Encabezado 
-._¡_ 

~ 
Pregunta! c::=::r::i 
Preguntal 

~ .... plc:J Rnpl c:J 
~ Preguntan 

.... plc:J .... pl c:J 
~ 

1 1 ~ 
Cu.dio d. tezto --BotOllH 
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IMPLEMENTACIÓN 

El lenguaje de programación que se ha elegido para el dcsarrolJo de las páginas 
es el siguiente: 

HTML. Porque es el lenguaje comúnmente utilizado para la creación de 
páginas de hipertexto en el Web; posee una sintaxis senci11a que todos los 
browsers pueden interpretar (desarrollado en los niveles O y 1) y da al 
programador facilidad en la creación de documentos. La edición del código 
HTML se realizó en un editor llamado WebPen PRO v.3.2 

• JavaScript. Se eligió este lenguaje porque tiene una fuerte integración con 
HTML. tiene la ventaja de que su código se encuentra en la misma página que 
el código HTML. por lo tanto no será necesario tener archivos independientes. 
Es independiente de Ja plataforma y no se encuentra limitado por el hardware 
y software del usuario. Además se determinó trabajar con JavaScript porque 
se plantea que en un futuro se incorporen a las páginas aplicaciones realizadas 
en Java. 

Borland C++ 3.1. Se ha elegido el lenguaje C porque este se encargará de 
manipular el archivo que contiene la información de los productos. Este 
lenguaje ofrece una gran rapidez de ejecución y permite trabajar sin problemas 
en servidores UNIX; además,. si se desea actualizar a un ambiente gráfico Cstc 
puede ser exportado a Visual C. 

Re911erl,.ie•tos lle H11rdware .)'Software 

La compai\ía puede tomar dos alternativas en la instalación de su página web: La 
primera de elJas consiste en contratar a un proveedor de servicio que se encargue de 
mantener la información de la página; la segunda consiste en insta1ar su propio sitio 
web. 

En caso de que la compañía decida elegir esta segunda opción. se necesitará como 
mínimo el siguiente equipo: 

• Hardware: 
Computadora 486 DX2 
8MbenRAM 
5 Mb disponibles en disco duro para el servidor HTTP 
Tarjeta de red a 16 bits ISA 
Concentrador de 12 puenos UTP 
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Cable l..JTP nivel 5 de 4 pares 
(Backbone de fibra óptica monomodo) 

• Software: 
Sis14"1Tla Operativo UNIX 
Editor de páginas web 
Visualizador de páginas web Netscape Navigator (indispensable) 
Software firewalls 
Fast Track Netscape 

Prestenlación a los tempka#los 4*! lo co,..,,,uü.a 

En esta cornpaftfa no se han tenido antecedentes de páginas web que ayuden a la 
realización de sus funciones, por tal motivo se considera necesario presentar el sistema a 
todas aquellas personas que laboran en la empresa para explicar su funcionamiento y 
destacar la importancia que la página tendrá en la compañía. 

Como es una compai\ía que pertenece al área de cómputo y está rdacionada con 
esta tecnología., es muy poco probable que existan problemas en la aceptación del 
sistema por parte del personal. 

PROMOCIÓN 

Por eJ momento el desarTol1o de la página web no contetnplará el proceso de 
promoción. Sin embargo. ~ plantea que posteriormente esta promoción se realice de la 
siguiente manera: 

1.Se recomienda contratar a un proveedor de servicio que se encargue de ma..nt.:ner 
la irúonnación de la web en un servidor (a.."iegurándos..: de Ja calidad de servicio 
del proveedor). 

2.Induir la página en una lista de negocios (listas de indices) 

3.Incluir la dirección de la página web en las tarjetas de presentación de la 
cotnpañía.. así corno en los docum.:ntos expedidos por é!-."ta. 

4.Proporcionar irúonnación escrita de la página a los actUalc!s clientes y 
proveedores de la compañía. 



Las modificaciones que posteriormente se realicen a la p&gina deberán darse a 
conocer al público. integrando en la web una sección en la cual se especifiquen los 
cambios efectuados a la misma. 

INNOVACIÓ!'>' 

La pS.gina web debe contar con un mantenimiento cada 2 meses (como mínimo). 
por las siguientes razones: 

Porque las necesidades de infonnación de los usuarios pueden can1biar. 

Porque los usuarios a través de la pilgina de comentarios pueden sugerir 
alguna mejora o modificación n la página (la infom1ación que se genere en la 
pagina de comentarios no debe despreciarse. al contrario. debe analizarse para 
evaluar el rendimiento de la página desde el punto de vista del usuario). 

Para mejorar el servicio y competitividad de la pagina. logrando de esta 
manera atraer la atención de los clientes. 

La infom1ación que se presenta al usuario cambia constantc1nente. es 
necesario que los catlllogos de productos de la empresa se actualicen para que 
reflejen datos reales (principalmente en precios y caractcristicas de los 
productos). 

Por ser una empresa dedicada n la venta de equipo de cómputo. debe estal" a la 
vanguardia en innovaciones tecnológicas que pueden ser implementadas en la 
web. Es importante que la p<igina refleje la actualización tecnológica de la 
compañía. 
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CONCLUSIONES 

Para que las organizaciones alcancen un óptimo nivel de desarrollo. productividad 
y competitividad. es necesario que busquen constantemente nuevas oportunidades y 
desafios que le pennitan ampliar los horizontes de su empresa. Uno de esos desafios 
consiste en establecer nuevas fonnas de comunicación con todo el ente social que le 
rodea. 

Es dificil entrar a un mundo de negocios totalmente diferente. en el que las 
comunicaciones se incrementan dia con dia y las distancias van perdiendo importancia . 
Sin embargo. en estos tiempos. las organizaciones que no se adecuen a los cambios 
tenninarán desapareciendo o desempeñando un papel secundario dentro del mundo de 
negocios. 

En este nuevo concepto de negocios, el cliente visitará la página web de la 
compañía.. realizará un gran número de operaciones a traves de ella y podrá disponer 
sus actividades con el simple hecho de pulsar un botón del mouse. A partir de este 
momento el producto ya no será lo único que interese al cliente. ahora cobrará mayor 
importancia los servicios que acompañen a este. 

Afrontar los negocios desde otra perspectiva requiere un gran esfuerzo. pero los 
negocios tienen la responsabilidad de generar un cambio adecuado que le proporcione 
a su empresa ventajas competitivas en el mundo moderno. 

La página web presentada en este trabajo pretende generar un cambio en esta 
organización. un catnbio que pcnnita aprovechar estas herramientas tecnológicas y 
satisfacer al mismo tiempo las exigencias del mercado. 

Sin embargo. generar este cambio (por pequeño que este sea) no resultci fácil. 
porque fue indispensable analizar muchos factores determinantes. como el tipo de 
empresa al que sería aplicado. In situación de la misma. el alcance del sistema. etc. 
Ante tal situación, fue necesario trabajar con una metodología de desarrollo. que 
estableciera las pautas a seguir en este trabajo. 

En este caso específico se utilizó una metodología de desarrollo de páginas web . 
Esta metodología resultó muy útil porque pernlitió identificar claramente a cada uno de 
los elementos participanles. es1ablcció los alcances de cada proceso de desarrollo. 
especificó un cstñndar en la fonna de trabajo y ofreció una gran flexibilidad en el 
mantenimiento de la página en cuestión. Aunque seguir una metodología sea de gran 
ayuda. no implica tener éxito en el sistema propuesto, porque ésle dependerá de la 
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f'onna en que sea empleada. en donde y cuando se aplique y sobre todo de los 
participantes en el desarrollo. 

Los conceptos. herramientas y metodología presentados en este trabajo, 
independientemente de haberse aplicado al caso especifico de una compaiUa dedicada a 
la venta de equipo de cómputo. pueden servir de base para el desarrollo de otras 
aplicaciones diferentes. 

Cabe mencionar que el sistema propues10 no contempla muchas de las 
aplicaciones utilizadas en otras páginas del mismo tipo: sin embargo cubre en gran 
medida las necesidades que demanda el mercado actual de la empresa. abriendo la 
posibilidad de incrementar y mejorar norablemente sus se.-vicios. 

Finalmente hay que mencionar que el alcance del sistema de cotización de 
productos no tennina aquí, al contrario. aho.-a será necesario mejorar continua1nente la 
calidad del mismo para que cumpla eficazmente con los objetivos planteados. 
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DE!>CRIPCIÓN J>EI. SISTEAIA 
DE COTIZACIÓN DE PROl>UCTOS 

Este anexo describe de fonna general cada una de las paginas (Página de 
presentación9 Asesorías. Cotizaciones. Novedades. Ofenas. Precios de lista. 
Comentarios) que conforman el sistema de cotización de productos. 

Organizaci~Jn de las pdgina.\;: 

Las páginas que se presentan en la web se encuentran organizadas en cuadros (ó 
frames). Jos cuales parecen dividir a la página en dos columnas: 

Del lado derecho de Ja página se encuentra un indice general ó menú. que 
contiene Jos enlaces a cada una de las páginas que conforman la v ... eb; si el usuario 
desea realizar un enlace a otra página bastará con hacer Hclick" sobre la opción elegida. 
Este indice siempre será ·visible, independientemente de la página en la que se 
encuentre el usuario 

En el lado izquierdo se presentará cada una de las páginas seleccionadas en el 
indice. 

Página~· que cunft>rman la M•eb: 

Pógina d<! pre ... ·<!ntac:1ón. Es la primer pcigina que aparece al realizar Ja 
conexión. esta página tiene la finalidad de dar a conocer al usuario 
infom1ación general de Ja empresa. (Vi:r Figura /) 

En la pane inferior de esra página se encuentra un enlace a una seccron de 
.... Comentarios y Sugerencias•~; que no está contemplado en el indice general. 

Página el~ Asesorías. f\.1ediante esta página el usuario puede solicitar ciena 
información a la compafiía. Para que la empresa proporcione postcrionnente 
dicha información es necesario que el usuario introduzca en los carnpos 
señalados los datos que se le soJicitan (en caso de que el usuario no cuente con 
correo electrónico. tendrá que registrar un número telefónico en el cual pueda 
ser localizado). (Ver F1x11ra 2) 
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Página de Coti:aciones. Permite al usuario obtener el costo de una 
computadora con diferentes componentes. 

Para efectuar la cotización el usuario deberá elegir en las ventanas 
desplegables. aquellos elementos que podrían formar parte de la computadora; 
una vez hecha la elección. se presionará el botón de .. Cotizar•· que se encuentra 
en la parte inferior de la pitgina. para conocer el precio de cada uno de los 
componentes y el precio total del equipo. (Ver Figura 3) 

Si el usuario desea cambiar algún componente. bastará con elegirlo y presionar 
de nuevo el botón de Cotizar para que se actualicen los precios de manera 
automática. (Si el usuario desea anular Ja elección de componentes. deberá 
presionar el botón de --cancelar .. ). 

NOTA: Esta página presenta infonnación de la fonna en que debe realizarse Ja 
cotización 

Página de No\•edade.\·. La pagma n1uestra infonnación de las novedades 
tecnológicas en el área de cómputo 

Página de Ofi•rta.\·. Se presenta infonnación de aquellos productos que tienen 
un descuento especial. 

Página de Precios. Pennite hacer una consulta a los catálogos de los 
productos para obtener infonnación de los precios y características de éstos. 
Para efectuar Ja consulta el usuario seleccionará una de las opciones 
presentadas en la página y presionará el botón de .. Buscai··· localizado en la 
parte inferior. Se mostrará una pantalla con la infomrnción solicitada por el 
usuario. (Ver Figura .J) 

Hasta este momento~ la página web dd sistema de cotización no se ha dado a 
conocer comercialmente; sin embargo~ esta podrá ser localizada para consulta en la 
siguiente dirección electrónica: 

hila:' :cel-ha.c11a11utlan~.unc11n.mx kaf>·a l'r111c1p.h1m 
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Figuro 1 

So/uc&anes en Con1pulo 

. -~ 

es en Cómputo. Gre.oll!!ls por su V1S1ta. . 111 B1enven1do 

• 
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Figura2 

Ases orlas 

s¡._,._.i.6rUUl.-.s..,..._....,,._, 
llD,.f.,,or.U... d sJ....,_,fo,,...,,,.,.oy ,...,,._,.,..,. .. 

.oaouo• ..osco~s co•.,.,,.,, G~ •• 

• Nombre 

•. Ciudad 
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GLOSARIO 

Activ~1{. Lenguaje de progran1ación al estilo de Java propuesto por Microsoft. 

AP/ (lnterfa:. de programu de apUcaciE1nes). Software de sistema que proporciona 
recursos con los que los programadores pueden crear características de inteñaz para 
usuario. tales como menUs de despliegue descendente y ventanas~ y mandar 
programas o datos a redes de área local. 

Correo Electrónico (E.nial/). Correo enviado a través de ntedios electrónicos. 

Encriptociún. Procedimiento para codificar inf"onnación de manera que pueda 
transmitirse sin peligro de ser interceptada o alterada antes de llegar a su destino. 

FTP (Protocolo de tran.eferencia de archfro.'>). Es un protocolo para transferir 
archivos de una computadora a otra. 

Gopher. Sistema de organización jerárquica de la información con acceso guiado 
por menú. 

HTTP (Protoco/11 de Tran.vpurte de Hipertexto). Protocolo para transferir archivos 
ó docwnentos hipenexto a través de la red; se basa en una arquitectura 
cliente/servidor. 

H)'percard. Lenguaje de enseñanza incluido en la ~1acintosh que facilita el 
almacenamiento y la recuperación interactiva en tarjetas de pantalla que contienen 
texto~ gráficas en mapas de bits~ sonido y animación. 

IP (Protoc~J/o Internet) Protocolo que provee las funciones básicas de 
direccionamiento en Internet y en cualquier red TCP/IP. 

IRC (Círculos de con,•cr.'iucit1n en linea). Herramienta de Internet que permite a un 
usuario unirse a una plática en vio con otTOs usuarios (en modo texto). 

Netnews. Sistema de distribución de artículos para su discusión. 

NcXT. Estación de trabajo profesional basada en UNIX y creada por NeXT~ lnc. 

PERI- Lenguaje tipo intérprete utilizado frecuentemente en la realización de 
prob'Tamas CGI. 
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PPP (Pr11loco/o P111110 u P,,,1110). Protocolo que permite a una computadora utilizar 
el protocolo TCP/IP y conectarse directamente a la red utilizando una linea 
telefónica estándar y un módem de alta velocidad. 

Proloc~-1/0. Son reglas y procedimientos utilizados en una l"ed para establecer la 
comunicación entre los nodos. En los prolocolos se definen distintos niveles de 
comunicación de las aplicaciones y como se trans1nitirá la señal por el cable. 

Sl...IP (Prolt-1c1-1/o Internet en l~ínea Ser;a/). Protocolo que permite utilizar Internet 
con una linea teletOnica estándar y un módem de alta velocidad. 

SMTP (Protocolt-1 s;mple de Transferen,·;a de Correa). Protocolo original para 
intercambio de correo en Internet. Sólo permite el intercambio de mensajes ASCll. 

Socket. Entidad básica de programación de la estructura TCP/IP. 

Te/nel. Protocolo empleado para la conexión de una terminal o de un servido a otro 
servidor en cualquier lugar de la red. 

UseneL Red virtual de los usuarios del sistema netnews. 

VRML Tecnología informática que crea la ilusión de estar en un mundo artificial 

WAIS. (Sistema de información de área amplia). Es un sistema para la búsqueda de 
información en bases de datos y bibliotecas electrónicas. 

Win.~ock (H'indow.~ Sockets). Programa de interfaz entre aplicaciones TCP/IP 
utilizados para las conexiones de lntemet. 
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