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IV, INTRODUCCION

La presente tesis esta dirigida a las empresas denominasdas Casa de
Bolsa con et propdsito de que se conozca y apliquen una intranet para un mejor
servicio a sus clientes.

Con |a crecients tendencia a utilizar

actividades de promocion de
camino con

internet como parte de
una empresa, Nos
la altemativa para utilizer

\as

encontramos en el

tecnologia de como un medio de
distribucion de informacion dentro de nuestra organizacion. Esta forma de utilizar
ia tecnologis de Internet, se denomina intranet.

Como se pretende el

establecimiento
distribuida por medic de

de sistemas de informacion
intranets requiere de cierto grado de complejidad en la
planeacion, instalacion y administracion de los equipos Y programas
involucrados en s empresa. Por elioila preoccupacion es no perder el
foco del negocio ai i

derr recursos humanos, materiales y de
tismpo en sus redes. Hoy en dia se cuenta con los servicios de integracién de
\as etapas de proceso: plar &

aplicacionas, administracion,

imtalacit
Y, ir

1, © 7, dasarrolio de

Los servidores intranet son

aplicables
individuales como a empresas

multinacionales. Por
que intranet es \a utilizacién de la

tantoc a departamentos

fo que podemos decir
infraestructura del

internet para fines
intemos. La facilidad de uso de Internet esllevada a las empresas para
comunicar informacién a departamentos, sucursales, clientes \'

proveedores.
Una intranet puede ser simplemente un sistema de correo

electrénico hasta el estandar SMTP (Simple Mail Transfer Protocol; Protocolo
sencillo de transferencia de correo) hasta un complejo sitio Web con ligas a




bases de datos externas, a Internet e incluso a intranets de otras comparfias

proveedoras o clientes.

Sin  importar e! tamaffo de sus instalaciones y al igual Qque caon
cualquier otro recurso, e| establecimiento de una [ntranet para l!a empresa
requiere de una cuidadosa planeacién para minimizar los costos y asegurar el

mejor desempefio posible sin complicar demasiado la administracion.

Pensando en ia instalacidon de una /ntranet se consideraron los siguientes puntos :
1. Minimizar la inversion de hardware.
2. Minimizar &l impacto en la infreaestructura de red actualmente existente.

3. Determinar el nivel de compiejidad necesario para |as actividades mas

importantes.
4. Establecer los requerimientos y necesidades para los servicios de red.

S. Reduccion en costos de administracion.
6. Uso efectivo del ancho de banda.
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1.1 2QUE ES INTRANET?

Las famosas Intrarets no son so6lo una forma de tener acceso a Internet.
Ofracen una amplia gama de posibilidades que muchas empresas todavia no
descubren, desde correo electrénico hasta servidores Web.

Tener una red bajo TCP/IP es un logro importante para la empresa, pues
le permite contar con muchos Servicios para realizar sus procesos en forma
eficiente y disminuir sus costos. Sin embargo las redes internas conocidas como
intranets, con frecuencia sueien ser concebidas mal, por los altos directivos,
pues se confunde toda 'a infraestructura que la forma con alguno de los
elementos, en especial con el servidor de Web principal. Asi, bajo esa vision la
intranet, se convierte en una simple pagina en formato HTML . Una red de este
tipo tiene valores agregacos muy importantes y, pese a que el servicio de Web
o8 una pieza fundamentsl del rorm

P . { ' otros servicios que
proveen gran funcionalided y cuya perspectiva se antoja ilimitada para que
los datos de una empresa se conviertan en informacion Gtil y enriquezca los activos
de una empresa con mayor valor.

Desde Ila perspectiva econdémica debe recordarse que cada dia es
mas valida is seleccion naturai entre las compafiias y un punto fundamental
de competencia es su capacidad para analizar datos externos & intermnos. Su
intranet puede ser |la herramienta mas vali en estab 1}
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1.2 EL. COMO Y PORQUE DE UNA INTRANET
Como la tecnologia VWeb es un estandar
integrador en si mismo, hay sdlo un
corporativa. Se llama: Intranet
redes sean indistinguibles.

universal. accesible e
paso entre Intermet y su red
y permite qQue su ambiente nterno y !a red de

Se considera la Intranet como una gran sintesis de todos los componentes
y recursos de la World Wide Web., gque permite visualizar
informacién de forma estandarizada, compartible,
bsjo tecnologia Web, sobre una red cliente/servidor.

y procesar la
distribuible y estructurable,

La idea de una Intranet es aumentar la
procesos donde se aplique, porque unifica y da un
informacion. Bajo una interfaz Unica, el navegador;

proguctividad de los
impulsc al manejo de
se pueden visualizar hojas,
Henar formularios, enviar y recibir correo, activar aplicaciones, bajar archivos de
servidores y navegar ia WWW. No es s6lo un recurso tecrnoldgico, sino una
metodologia de organizacion de fa informacidn gue sirve de normativa
interna y base para el disefio de Intranets a clientes.
e Una Intranet se construye desde el punto de vista de! usuario. Todo disefio
parte de un levantamiento preciso de |os recursos y necesicdades actuales del!
usuario.

Una iIntra~et debe soportar todos los recursos tecnologicos de internet y del
WWW.

s El navegadnor =s la herramienta central de manejo de informacion. A través

de éste, el usuario puede poner en pantalia informacion para consuita o
splicaciones.
e La Intranet, como toda red cliente/servidor, es de acceso abierto para
cualquier vsrnring

a en Infor 2
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Los nivetes de seguridad los asigna la propia organizacion usuaria.
® Uncliente podra acceder ala intranet no importa l|a plataforma computacional
sobre {a que funcione la red o computadora. La posibilidad de activar recursos

sofisticados dependeré de capacidades propias de la computadora que use y del
navegador.

Una intranet le permitira:

e Usar una sola herramienta de manejo de informacion: el navegador.

e Crear grupos de trabajo virtuales, no importa donde estén los miembros.

e Estandarizar las multiples plataformas qQue co-existen en la organizacion.
o Potenciar ja comunicacion (correo electronico, foros, pizarras).

e Mansejar informacidn de cuaiquier formato: texto, grafica, sonido y video.

-

Conectarse con Internet y la WWW  en un mismo ambiente e, iguaimente,

acceder desde cualquier lugar dei mundo al servidor de ia empresa, a bajo costo
y con multiples opciones.

Lograr gran economia de costos y tiempo en la implantacion de sistemas.

Disenar sus propias péginas y actualice la informacion faciimente.

Interactuar con cusiquier formato comercial de base de datos.

1.2.4 OPERATIVIDAD DE LA INTRANET

intranet, en general, es un sistema corporativo informacional
tecnoloégico que permite visuaslizar
estandarizada,

y
y procesar la informaciéon de forma
compartible, distribuible y estructurable, bajo tecnologia Web, de
internet, sobre una red cliente/servidor.

-on
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1.3 DISENO Y DISPOSICION DE UNA INTRANET

Una iIntranet puede ser simultéaneamente un sistema de correo
electréonico bajo el estédndar SMTP (Simple Mail Transfer Protocol. Protocolo
sencilioc de transferencia de correc) hasta un complejo sitio Web con ligas a
base de datos externas, a Internet e inciuso a Intranets de otras compafias
proveedoras o clientes.

Sin importar el tamafio de sus instalaciones y al igual que con cualquier otro
recurso, e! establecimiento de una intranet para su empresa requiere de una
cuidadosa planeacion para minimizar los costos y asegurar el mejor desempeiio

posible sin complicar demasiado la administracion.

Los principales puntos a considerar son :
1.- Minimizar la inversién en hargdware. Definitivamente ésta es una cuestion

crucial en estos tiempos de crisis. A ia hora de svaluar productos no sélo es
importante considerar las bondades técnicas v econdémicas de las
aplicaciones, también es necesario tomar muy en cuenta las inversiones en
hardware asociadas. No sirve de mucho un producto excelente que Ilo
obligue a desembolsar cantidades exorbitantes on servidores o
infraestructura para la red.

2.- Minimizar el impacto en a infresestructura de
Este punto va muy ligado al anterior pues conforme menor sas el impacto,
métodos de trabajc y administracion se veran menos influenciados ademas de
instalacion de la intranet serdn menores.

complejidad necesario para las actividades mas

red actuaiments existente.
los

que los costos de
3.- Determinar e! nivel! de

importantes.
Nunca compre mas de lo que necesita ni obligue a sus usuarios a cambiar su
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metodoiogia de manera radical para acoplarse a un programa nuevo. Para
facilitar el andlisis considere las siguientes categorizaciones de las actividades :

e Manejo y comparticion de la informacion.

e Comunicacion y colaboracion.

e Navegacion.

« Acceso a aplicaciones.

4.- Establecer los requerimientos y necesidades para los servicios de
red; revise cuidadosamente qué equipo/programa y procedimientos necesita
para los directorios, la replicacion, la seguridad y la administracion de los datos.

8.- Reduccién de costos de administracion. El uso de software estindar no
propietario o de amplia aceptaciébn permite una reduccidon en los costos de la
administracion y capacitacion, tanto de los usuarios como de ios administraciones.
@.- Uso efectivo del ancho de banda. No s® preocupe si sdlo cuentas con
eniaces lentos; tal vez con es30 sea suficients. Haga un cuidadoso andlisis
no sélo de la cantided de informacion a transmitir sino también de su
urgencia y de las tasas de transferencia aceptables.
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1.3.1 ELEMENTOS MINIMOS DE UNA INTRANET

Informacionales
e Informacion estatica.(Documentai-No editable)

e Informacion interactiva. (Editable)

Tecnologicos
e Red cliente/servidor con interfaz gréfica.

o Servidor Web intemo y/o externo (Unix, esténdar HTML, protocoios TCP/IP y

HTTP).
Herramientas y aplicaciones basadas en Web (Java; CGI; Internet mail).

= Navegador.
Las iIntranets y los sitios en ia WWW se ajustan al Estandar HTML 3.2. de

enero de 1997, hasta nueva revision, asi como a l!os estdndares oficiales de

1SO. El resto, se ajusta a las plataformas de facto que rigen el mercado
(Windows 95y NT,; Java;, extensiones de Netscape).
A través del navegador el usuario puesde activar aplicaciones, incluso de

escritorio.

Un cliente accesa !a intranet
In que funcione su(s) navegador(es). La
sofisticados (VRML, Java) también dependera de capacidades propias de fa
computadora que use y del navegador.

no importa ia plataforma computacional sobre
posibilidad de activar recursos
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1.4 DISENO FiSICO DE UNA INTRANET

Un servidor Web tiene la capacidad necesaria y no resuitan dificiles de

configurar.
Un servidor intranet puede ser tan simple como un PC Pentium equipado con
32 Mb de memoria RAM, unidad de CD-ROM, adaptador de red y Windows
NT Server. E! coste oculto de las tecnoiogias Internet e Intranet puede
dispararse si @8 preciso impiementsr los protocolos TCP/IP a ia red y PC de la
empresa. La adopcién del protocoio TCP/IP para la red de la empresa supone una
carga significante en equipo, entrenamiento y mantenimiento.

Los PC's necssitan disponer de mas memoria RAM:. es preciso
reconfigurar y actualizar los ruteadores, y el fantasma de ia intrusidn nos rondard
como consacuencia.

Como aiternativa a ias redes NetVare pueden utilizarse getway IPX a IP
para evitar el inconveniente de tener que aftadir el IP a cada PC.

protocolo 1P
las llamadas

La naturaleza de las relaciones entre el navegador y el
determina la calidad del! servicio de acceso a nodos remotos de
entrantes. Sugerimos por ello el empleo de un router de acceso remoto
conectados tanto a modem rdpido como a adaptadores RDS!, protegidos mediante

clave y servidores de seguridad.

La mayor parte de los usuarios acceden a los servidores intranet a traves
dela WANde |la empresa. Si nuestro sistema tieme éxito, se incurrird en
un coste secundario de reconfiguracion de ia LAN para acomodar un
servidor Web muy solicitado. Puede crearse una sub-red con conector entre
el servidor Web, servidor de bases de datos documentales y servidores de
acceso remoto, manteniendo cada uno de ellos un segmento dedicado de este
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tréfico Intranet independiente del trafico

conector. Este istema mantiene el

normal de transmision de datos de red.
La persona encargada de! sistema ntranet necesita practicamente

la misma preparacion que un administrador de pequefia LAN, la capacidad de
resultar de uJtilidad disponer de

manejar tanto TCP/IP como HTML. Puede
incluso de paqQuetes integrados

herramientas de edicion HTML en ia Wab, e
para PC de sobremess como Microsoft Office, manteniendo ias posibilidades de

edicion HTML.
El software de

navegadores actuando en consecuencia.
transmision del contenido de una pégina codificada en HTML ai cliente. Sin

embargo el servidor puede encaminar esta peticion hacia otras facetas del
software o inclusc hacia otros servidores de la LAN psra que le den
respuesta. El funcionamiento desatendido entre el servidor Web y otras
funciones resulta critico, puesto que abre la puerta a posibilidades tan
sofisticadas como el e-mail y los servicios de bases de dstos, mediante los
cuales se puede hacer rentabie una intranet frente a otros productos para trabajo

ios servidores Web reconoce las peticiones HTTP de los
La respuesta mds tipica es la

en grupo establecidos.
La interface esténder denominado CGI! (Common Getway interface),

permite a ios navegadorss poner en Mmarcha un programa escrito para el
usuario capaz de formular consuitas a bases de datos. EI programa CG! se
ocupa entonces de dar formato a larespuesta en el modo HTML, enviando ia
pdagina de vueita al servidor Web, que ia remite a su vez al navegador. La
programacion no esté hecha para inexpertos, perc tanto Oracle como Sybase
pusden suministrar informacion a través de sus direcciones Web sobre cémo se
hace. Microsoft ofrece una gama especifica de software para Windows NT
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Server, denominada Internet Datsbase Connection (conexion para bases de
datos Internet), Que efectua las operacionss de conversion entre HTTP y
los productos que conforman el estéandar Open Database Control (contro! abierto
de bases de datos).

La Intranet permite trabajar, y de hecho Ilo hace, con bases de datos
documentales, grupos de debates, e-mail, y aplicaciones de agenda como
GroupWise de Novell y Lotus Notes, Digital Equipment Corp ha marcado un
hito en este mercado con su impresionante familia de productos Workgroup Net,

para grupos de debate a través de su Intranet. Infobase Web Server de Folio
a

Corp es un producto similar, que facilita la posibilidad de acceder
documentos alimacenados con la estructura de base de datos propia de Folio.

La posibilided de integrar eniaces de hipertexto en el interior de los
sistemas de discusion, convierte a los servidores Web y navegadores en las
elecciones obvias para soluciones Intranet. E] servidor Lotus interNotes enlaza
los servidores HTTP con bases de datos documentales de Notes. Ofrece la

posibilidad de replicacion.

1.8 CONECTIVIDAD DE TCP/IP REQUERIDA

En |as década de jos 70, EI Departamentc de Defensa de Estados Unidos
(DoD) contraté a investigadores de |a Universidad de California en Berkeley
con el fin de disefar conectividad para las computadoras del DoD en todo el
mundo.

El objetivo principal de este proyecto de investigacion era desarroliar

conectividad para computadoras que:

e Funcionara en distintos equipos de hardware de computadoras.

e Operara entre diferentes medios de cornunicacién para vincular
computadoras individuales y redes computacicnales.
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e Tuviera la suficiente solidez para volver a configurarse por si misma en caso

de fallas de red.

La conectividad TCP/IP no solo permite a computadoras individuales
vincularse en una red, sino también permite que redes de computadoras se
vinculen con otras redes, pero con la impresién de que todas las
computadoras en todas las redes enlazadas estan en iternet. Las
Universidades comenzaron a construir redes locales y a vincularias, y luego
pasaron a conectar sus redes locales con redes remotas en otros lugares u otras
instituciones, con lo cual establecieron el fundamento de la actual Intranet.

Al emplear World Wide Web se esta empleando TCP/IP protocolos
basicos para la conectividad de Internet, estos soportan Web en redes de area
local y de area amplia, lo que incluye tanto a Internet como a su LAN. Para
instalar una Intranet es necesario que opere TCP/IP en su red. Sin TCP/IP no
habria Internet ni WWW, y si no se tuviera en la LAN.

TCP/IP funciona en LANs de Ethernet y TokenRing , inclusc opera
en lineas telefonicas ordinarias en el uso de los modems. Ver figura 1.1.

10
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Intermnet

Proveedor

Figura 1.1 “Conectividad TCP/IP requerida”

1 en Infor
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1.6 HARDWARE PARA EL SERVIDOR WEB

No existen limites para |a seleccion de la clase de hardware de
sistema de computacion para operar un servidor Web. EI! sistema de
computacién moderno equipado para redes, como el software de red TCP/IP
puede albergar un servidor Web. Los sistemas utilizados con mayor frecuencia
para los servidores Web son maquinas UNIX, como servidores o estaciones
de trabajo Sun, IBM, Digita! y Hewlett-Packard.

El hardware que se seleccione para el(los) servidor(es) de su Intranet
depende de varios factores que incluyen sus niveles anticipados de trafico,
facilidad de uso, su experiencia practica interna y otras necesidades. Poner
en funcionamiento un servider Web en una MacoPC (considerando que el
servidor no tendra tréfico intenso facilita |la instalacion para instituciones
con niveles bajos de experiencia técnica © que sdlo quieren mantenerse en
piataformas PC.

Se puede poner a trabajar una PC 386 relativamente bajo poder
como un Util servidor Web, aunque tal vez necesite un sistema con por lo menos 8
Mb de RAM.

MODEM

un maédem intercambia informacion  entre su ordenador y |a
intranet. La consideracién mas importante a la hora de comprar un moédem
es la velocidad a la que puede transmitir informacién a través de la linea
telefonica. La velocidad de un médem se indica en bits por segundo (bps).
LINEAS TELEFONICAS

La informacion viaja 23 través de lineas telefonicas. La red digital de
servicios integrados (ISDN) es una linea telefénica especial, disenada
para la transmision de datos de ordenadores a altas velocidades.
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Estas lineas son proporcionadas por las compaidias de teléfonos por un costo
adicional.
RUTEADOR

Las redes LAN (Local Area Netware) suelen conectarse a Intranet a
través de un ruteador. EI ruteador se instala en Ia red local y tiene la
misién de transmitir por conexidn telefénica todos los paquetes de datos
cuya direcciéon de destino esté fuera de lared. Los paquetes de datos gue llegan
por teléfono desde el proveedor son distribuidos en la red local para el ruteador.

Ver figura 1.2,

—
Figura “1.2"
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1.7 SOFTWARE PARA EL SERVIDOR WEB

NCSA HTTPD

Es el paquete servidor Web mas popular del mundo. Es gratuito. tiene
un buen desemperic y un agradable conjunto de caracteristicas. Su falla
principal es la falta de scporte para protocolos.
URL: http:// hoohoo.ncsa.uiuc.edu /
Plataforma Unix.
Apache

Es un dernvado mu.uy popular del servidor NCSA. Una de las diferencias
importantes es que hay rarches disponibles para soportar SSL (Secure Socket
Layer)
URL :http:// www.apache.org /
Plataforma: Unix.

pe C i ions Server

Este es un serviaor cargado de caracteristicas de ailtc desempefio. Sin
embargo, es caro.
URL :http// home.netscape com/comprod/netscape_commerce.htim
Plataforma: UNIX, Windows NT.
EMWAC HTTPS

Un buen servidor Waeb gratuito. No obstante. sus caracteristicas de
seguridad son minimas.
URL: http.// www. emwac. de. ac.uk/htmi/internet_tooichest/https/contenst.hitm
Plataforma: Windows NT
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Purveyor

Un servidor Web comercial bastante bueno y ce caracteristicas

completas.
URL: http:// www.process.com/prodinfo/purvdata. htm
Plataformas: Windows NT, Windows 95

WebSite

Un servidor Web muy poderoseo y popular, pero ro intuitivo. Es un

producto comercial.
URL: http:// gnn.com/gnn/bus/ora/news/c.website. htmi
Plataforma: Windows NT, Windows 95
MacHTTP
Un servidor Web comercial pero de baja calidad.
URL: http:// www.starnine.com/machttp/machttpsoft.htmi
Plataforma: Macintosh
Open Market Web Server
Open Market es un servidor de alto desempefio y rico en caracteristicas,
entre eilas la encriptacion. Es comercial y parece cue se compra
bastante bien con Netscape Comunications Server.
URL: http:// www cpenmarket.com/products/webserver. html
Plataforma: UNIX
Open Market Secure Web
Es iguat a Open Market WebServer, pero soporta SSL y S-HTTP
URL: http:// www.openmarket.com/products/securaweb. htmi

Plataforma: UNIX

18




CERN

Es un servidor Waeb original. Es gratuito y cuenta con algunas

caracteristicas interesantes. Sin embargo, tiene una forma poco comun para realizar
ciertas actividades.
URL: http:// www.w3.0org/ pub/ww/Daemon
HTTPD para Windows
Este servidor es gratuito para uso personal y no lucrativo. Si desea
utilizario con fines distintos @ estos debe pagar por él.
URL: http:// city. net/win-http/
Plataforma: Windows 3.1
LOTUS NOTES DOMINOG para WINDOWS NT
Lotus Notes distribuye sistema de aplicacion de bases de datos. Este es
un grupo de comunicaciones y colaboracion de productos.
o Permite grupos parfa COMUNICarse con UNO O VArios Usuarios, puede crear
y acceder informacion de LANsS, WANSs, canales Internet, sefial sobre lineas.
= Las aplicaciones Notes son implementaciones de datos y programas que
soportan funcion de trabajo o propdsitos.
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1.8 NAVEGADORES WEB

NCSA Mosaic y Netscape Navigator son dos de los paquetes de
navegador Web de mayor utilizacion y de alta capacidad.

La ion del r >r puede ser complicada; Netscape soporta un
conjunto significativo de extensiones semipropietarias a Jlos estandares
HTML, e incluso c i peaciai para 1 ion de imagenes y

seleccion de fuentes, si usted desea aprovechar las extensiones HTML
quizas convenga la instalacion del Netscape como navegador estandar. La
eleccion de un navegador determinado como estandar esta en funcion de como
elige administrar y disponer de la Intranet.

1.8.1 COMO FUNCIONAN LOS NAVEGADORES WEB

e Su navegador Web lee un documento escritc en HTML y lo despliega
para usted. interpreta todos los cdodigos de sefalizacion qQue estdn en el
documento.

e Cuando se hace clic sobre un hipervinculo dentro de ese documento, su
navegador utiliza el protocolo de transferencia de Hipertexto (HTTP,
HyperText Transfer Protocol) para enviar una sc'icitud de red a un servidor
Web, a fin detener acceso al nuevo documento o servicio especificado por el
hipervinculo.

» Mediante el HTTP, el servidor Web responde a la solicitud con e! documenta
u otra informacidn que usted haya solicitado.

e En seguida su software de navegador lee e interpreta esa informacion y la
presenta en el formato correcto. Ver figura 1.3

Con un simpie clic en un hepervinculo inicia una importante serie de
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eventos donde participa no sdlo su software de navegador Web, sino también un
servidor Web en aiguna parte de internet.

Su navegador

Figura 1.3 *"Comunicacién de navegador/servidor Web por medio de HTTP.”

i
}
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1.9 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE CONTENIDO

HERRAMIENTAS DE CONVERSION

La mayor fuente de informacién para su intranet son sus documentos
heredados: datos que se tienen en aigun formato electréonico y que se desea
hacer disponible. Muchos de estos documentos heredados son quizé documentos
cr en un pr or de texto y se@ convierten con un save as en textos
salvados como texto ASCIl, o como texto punto HTML.

CONVERSION A TEXTO COMUN

Lo maés rapido y sencillo que puesde hacer con sus documentos de
procesador de textos es convertirlos a texto comun. Todos ios navegadores
Web pueden leer estos archivos y, casi todos los procesadores de texto
tienen la capacidad de guardar un documento como un archivo de texto comun.

TEXTO ENRIQUECIDO

RTF es un estédndar abierto para guardar documentos en un formato que
pueda leer un procesador de textos distinto. RTF es un formato de texto ASCIH
comun mejorado, el cual preserva su informacion de formato de texto de manera
muy similar a PostScrip.

TEXTO ENRIQUECIDO HTML

La operacién rtf o htmi es sencilla. Usted proporciona el nombre de!
archivo RTF y lo convierte en HTML con el usc de las mismas convenciones
para nombrar del archivo original.




1.10 PLATAFORMAS
UNIX
Los beneficios son que no sdlo el servidor es gratis, pusde hacer
cambios personalizados si asi lo requiers. Ademas puede arregiar !os errores

del servidor por usted mismo sin necesidad de esperar a que el distribuidor lance
una NUevVa version.

WINDOWS 3.1

Windows 3.1 es &l ambiente operativoc mas popular del mundo. Usted
tiene que adquirir un paquets TCP/IP (Winsock) y luego buscar un
paquete servidor Waeb. Ei problema es que algunos paquetes tienen errores

mencres que pueden ser ejecutados por los servidores Web. Windows 3.1 es
muy débil en el drea de multitareas.

os/2
OS/2 de 1BM es otro sistema operativo tipo Windows que puede correr un
servidor Web. En muchos aspectos, OS/2 es similar a Windows NT.

WINDOWS 98

Windows 95 contiene una tabla de traduccion para convertir los
nombres “8.3" (nombres de archivos de antafio) en lo que usted ve cuando
utiliza una interfaz grafica. Si Windows 95 tiene mayor capacidad multitareas
que Windows 3.1, pero esto es sodlo una realidad si usted utiliza unicamente
aplicaciones de 32 bits. Windows 95 es un sistema operativo bastante decente
para correr un servidor Web.

1 ean Infor 20
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WAINDOWS NT
Tiene miés cspacided multitareas y, por supuesto, 88 Mmucho maés caro.
Existen dos versiones version de trabajo y version servidor.

MACINTOSH

Es una plataforma unica para un servidor Web, ya que es la dJdnica sin
linea de comandos. La Mac si &8 un servidor Web adecuado.
TOMA DE DECISION

Después de ver Ias diferentes piataformas deberd de decidir cual
utilizara. En  general se recomienda UNIX o Windows NT para el servidor Web.
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1.11 SEGURIDAD EN SU INTRANET

Uno de los aspectos més importantes que deben considerarse antes de
instalar una Intranet es |a necesidad de proveeria de seguridad, situacién que no
puede hacerse a un iado dadas i(as caracteristicas actuales de crecimiento de
las redes corporativas alrededor dei mundo.

Desbe establecerse un perimetro de seguridad que determine quién, donde
Y porqué tendré acceso a ia infraestructura de Tecnologias de Informacion.

Protecciéon de ia red local

Para proteger la red local de accesos indebidos se construyen
paredes de fuego (fir lis). El cor pto  firewall resulta habitual en todas
las funciones, programas y ordenadores destinados a impedir el accesc
indebido desde Ia red. Originaimente la funcion del ruteasdor consiste
simplemente en conectar lared local con el proveedor a través de una linea
de comunicacién telefénica. Para ellc se lleva el control de todas las
direcciones de destino de los paquetes de datos que entran en la red local.
La funcién complementaria que dessempefia un ruteador es el control de los
paquetes que entran. No sGlo se examina la direccidn de destino sino también
la de! destinatario, que acompafia a todos los paguetes de datos [P (Ver
figura 1.4) . Mediante una tabla de direcciones I[P, que el ruteador conoce,
se puede clasificar cualquier paquete de datos proveniente de un
destinatario desconocido. t.os ordenadores desconocidos para el ruteador
no pueden acceder a los recursos locales. Puesto que esta funcién, conocida
también como filtro, es muy simple y efectiva, es ofrecida précticamente por

todos los ruteadores y programas para ruteadores.
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Lista Interna
194.45.111.*
XX.YY.ZZ.*
L ROUTER
Filtro IP Se?lcccién mediante el 194.45.111.18
K numero IP -
- — : " 194.45.110.73

g

Figura 1.4 “Direcciones IP".

Desventajas:

1.- El wusuario local ya no dispone de todos los recursos Intranet, pues sodlo

se puede establecer comunicacion entre ordenadores registrados previamente en

la lista del router.
2.- El sistema

remitentes son relativamente faciles de faisificar.
o que se hace es instalar un

la red

pierde en seguridad, pues las direcciones [P de los

Para compensar estas desventajas
como muro de proteccion. Todas las comunicaciones de y a

ordenador
entonces por ese ordenador, conocido también como paredes de fuego.

pasaran
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Las tareas dei router y de las paredes de fuego, las puede desempenar un solo

ordenador.
La solucién concreta de Ilos problemas mencionados anteriormente

consiste en (a instalacion de servidores jocales en el ordenador que hace fas
veces de contrafusgos. Estos servidores iocales representan e wmundo exterior
para las aplicaciones dantro de la LAN. Las respi e trer iten a la
aplicacion y @ usuario Nno Nota que entre su aplicacién e intranet hay instalado
un muro de protaccion.

Seguridad en la Comunicacion

Todos los paquetes de datos que se intercambian en intranet pasan a
través de ordenadores transmisores. Estos ordenadores transmisores estan
bajo la vigilancia de diferentes empieados de a red. En Intranet se pueden
proteger ios datos codificéndoios para su transmision.

Técnicas de Codificacion

OMine significa que los datos codifican antes de 8 transmision, es
decir, se descodifican después de la transmision.

La codificacion Onkne tene lugar durante la tranemision, es decir,
tanto la codificacion como la descodificacion se han de producir al tiempo de la
transmision. Ver figura 1.5 Técnicas de Codificacion
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Codificacion Offtine

ransmisién de datdg

PK3XQ... ]
Codificacién Oline

ransmision de datqs . N
Descodificacion

Figura 1.5 “Codificacidn online / offfine.”
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1.11.4 SEGURIDAD EN EL SERVIDOR WEB

e Puede configurarse el accesc a los servidores Web, paginas Web
individuales y directorios completos que contienen paginas Web psra
requerir un Nnombre de usuario y una contrasefa.

e El acceso se negaréa a menos que el usuario se encuentre en su
computadora usual O estacion de trabsjo.

e Se puede orgsnizer a los individuos en grupos y brindar acceso a
servidores Web individuales.

e Puede organizer a las computadoras en grupos y brindar acceso a
servidores Waeb individuales, pagina Web y directorios completos.

e Existe software de servidor HTTP con capacidad para comunicarse con los
navegadores web compartibles de una forma segura y encriptada, que vence a
los curiosos de ias redes.
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2.1 ¢Qué o8 una Casa de Bolsa?

En el sistema financiero mexicano intervienen organismos que se
clasifican en: autoridades, intermediarios bancarios e intermediarios financieros no
bancarios.

Las Casas de Bolsa,K son intermediarios entre la oferts y la demanda
de valores aquellos que realicen actividades de correduria y asescria
de valores en forma consuetudinaria.

Es el agente de vaiores, personsi morales, autorizado para !llevar acabo
operaciones an bolsa.

2.1.1 ACTIVIDADES QUE PUEDEN REALITAR LAS CASAS DE BOLSA.

e Actusr como iMtermediarios en el mercado de valores en los términos de la Ley
Mexicana de Valores.

e Recibir fondos pars celebrar operaciones con valores que les encaminen, si
no se aplican @ Mmismo dia para ef fin que se trate se invertiré en banco o
sociedades de inversion.

e Prestar asesoria en materis de valores.

Observando las disposiciones de Banco de México :@ recibir
préstamos de instituciones de crédito, conceder préstamos para la
adquisicion de valores y celebrar reportos y préstamos sobre valores.

e Conforme a l|as disposiciones que cite la Comisién Nacional Bancaria de
Valores realizar operaciones por cuenta propia que facilite la colocaciéon
de vaiores; proporcionar servicios de guarda; realizar operaciones con
valores con sus accionistas; llevar acabo actividades a través de sucursales ©
agencias de instituciones de crédito; invertir en acciones de otras
sociedades que les presten servicios cuyo abjetivo sea realizar
complementaric de ias actividades que realicen.
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Actuar como fiduciarias en negocios directamente vinculados con
actividades que les sean propias.

Invertir en titulos representativos del capital social de entidades financieras
del exterior (con autorizacion de la S.H. Y C.P.)

P imli Bur il

Actuar como representante comun de obligacionistas.

Administrar reservas para fondos de pensiones.

Operaciones andlogas o complementarias a las anteriores . con metaies

Actuar como

amonedadas, pago de tarjetas de crédito.
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2.2 LPOR QUE QUIERO INTRANET?
La decision de instalar una Intranet dentro de la organizacién obedece a

una de las siguientes situaciones:

e N idad de comuni ion efectiva.

o Major utilizacion de nuestra infraestructura de redes locales internas.

e Beneficios de difusidon de la informacion dentro de nuestra organizacion.

Actuaimente Ios empresarios requieren solucicnes Qque contribuyan

a@ que laoperacidn y los procesos de la empresa se vueivan efectivos para
que los grupos de trabajo se mantengan en unidén constante, en colaboracion
para gestar con ello un nuevc sistema de colaboracidn que ademas se
mantenga en constante actualizaci®n en cuanto innovacion tecnologia con el
fin de integrar estas herramientas a sus procesos productivos siempre que sea

necesario.
Una Intranet puede ser empleada como soporte para una amplia gama de
i de desarrollar aplicaciones

soluciones, entre las que ia cap
para hacer negocios interactivos entre dos © mas partes sin importar en
donde se encuentren, mediante |la combinacion de sus propios recursos con los

de internet.

2.3 PROPOSITOS DE LA INTRANET

Integrar las ideas dentro de la declaracién de propositos de una Intranet es
el primer paso para la realizacién de estas.
= Utilizar la tecnologia de Web para permitir a los clientes compartir archivos
de datos desde aplicaciones comunes.
e Proporcionar a los clientes informacion acerca de las prestaciones de empleados.
e Dar a los usuarios acceso a una base de datos donde se pueda buscar
informacion relacionada con el soporte técnico de hardware y software para PC.
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Utilizar ia tecnologia de Web pera permitir a los clientes compartir archivos
de datos desde apliCaciones cComunes.
Ofrecer informacién en lines acerca de prestaciones relecionadas con la salud.
o Propofcionar anuncios en linea de vacantes, de manera qQue Ilos clientes
puedan |eer tanto informacién detailacia como resumida.
o Permitir a los usuarios introduzcan informacion acerca de cambio de

domicilio y/o estado civil.
Permitir a ios usuarios calculen una estimacion de sus prestaciones de
jubilacion, con base en sus afos de Sservicio y una proyeccion de sus
ingresos desde ese momento hasts edad sefialada para el retiro,

2.4 S8US CLIENTES
Cuando se comenzd el disefic de |a intranet, la primera consideracion
que se tomo fué |la de definir con claridad la audiencia que pretende, es decir, ios

clientes.
Los clientes primarios son personal del nivel direccion, gerencial en

el &rea de sistemas, conabilidad, empleados, soporte técnico, programadores,
secretarias.

2.8 CAPACITACION
los s de ®cién de Ia

Los usuarios pronto reconocerén
tecnologia Web. Las ideas de (os clientes no se estarén Iimitadas a
solicitudes de nueva informacién o cambios en la presentacion. Se haré uso de
grupos de trabajo pars ayudar a definir el propdsito de ia intranet.

La capacitacion podra ser mediante Intranet.
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2.6 MANUALES Y PROCEDIMIENTOS
Considerar que informacion electronica sobre priécti y Pprc imisntos
se tienen disponible para colocar en la Intranet. Determinar la forma de dicha
informacion.
Gastos relacionados con el trabasjo de los empleados, asi como reglas y
Pr imientos de de g de visje.
Pr imientos de Pra y cor i0n
Procedimientos para |a reparacion de equipo.
Normas y reglamentos de seguridad del trabsjo.
Procedimientos para ia contratacion del personal.
nos para ia icion de hardware y scftware.

Pr
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2.7 CONSIDERACIONES TECNOLOGICAS EN CASA DE BOLSA
2.7.9 CARACTERISTICAS DE LA RED

Nombre: TOKEN RING

Velocidad: 16 Mbps.

Téc. de Acceso: TELNET

Téc. de trar ision: S i via médem

Topologia: Estrella cableada.

Tecnologis: TCP/IP, SNA

Capas: Fisica / Enlace

Compatibilidad: Tarjeta de red 3COM Token Ring 32 bits.

Proveedor: 1Bsm
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2.7.2 HARDWARE CON EL QUE CUENTA LA EMPRESA

Servidoree
COMPAQ PROSIGNIA 66M

16 MB RAM

1GB HDU

66 MHZ

Tarjeta NET FLEX dual speed TOKEN RING 32 bits
Gateway EICON pars acceso al AS/400

Gateway INFOSEL

Central Mail

AS/400 modelo EG0

Unidad de cinta modeio 3430

Dos terminaies memorex 1470 con capacidad de doble sesidon y conexion para
impresora con puerto paralelo

. Equipo de Comunicaciones

Megamux GDC pars comunicacion por RDI a la BMV
Sistema de comunicacion via satélite.

. Dos impresoras (asser HP modeio 111

impresora modelo 4234

33
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2.7.3 SOFTWARE CON EL QUE CUENTA LA EMPRESA
Sistama Qparstivo Dos S.0
Sistemna Operativo de red Windows NT
Apli o8 Wir 95
Microsoft Office 97
Correo Electrénico
Access
Lotus Notes
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3.1 INTRODUCCION A LAS APLICACIONES NOTES

Ap tipo N

o Workflow

Decisién de sistemas y soporte, aplicacionas que rutean informacion.

o Broadcast

Documento manejando y manteniendo gente en una organizacion.

e Reference

Grupo de trabajo que desarrolia herramientas.

o Tracking

Flujo de trabajo que administra y negocia funciones que Mmonitorasa proyectos,

desempefio O tareas y reportes en el status de un proceso, relacidén o actividad

usuaimente involucrando varios usuarios.

* Discusion

Discusion y conferencia de informacion, soportando comunicacién en grupo, y

animando consecuencias.

3.1.9 NOTES Y LA INTRANET

Ventajas de las ! de D

* Seguridad - Propone todo de ia seguridad de aplicaciones de Notes.

o Organizacion - Organiza informacién bajo formas y vistas en la Intranet,

tanto como el Notes nativo.
s C del o - Ofrece conformidad de acceso y conformidad al

usuario en el ambiente que usualmente requiere de técnicas expertas en una

varisdad de herramientas.
o Integracion RDMS - Provee un fin frontal para apli iones princi




3.1.2 BENEFICIOS PARA USUARIOS DEL WEB
Los ususrios accesando el Web pusden :

e Acceder dinamicamente al servidor de Notes para crear, editar,
informacion.

* Asegurar accesc a los datos Notes.

o Uso de Notes nativo para expandir y ligar figuras del navegador y colapsar vistas.
e Crear, editar, y borrar documentos en la base de datos de Notes.

y borrar

3.1.3 BENEFICIOS PARA DESARROLLOS

e El contenido es programable a través del aimacenamiento de bases de datos de
Notes.

o Buscar compatibilidad de texto-lleno, con indexacién automadtica.

e Aplicacion integrada al desarroilo.

e Fiujo de trabajo y mensajes.

e Integraciéon de empresa.

* Repiicacion de Notes.

3.4.4 APLICACIONES INTERACTIVAS DEL DOMINO WEB

e Deliberar dinamicaments el contenido de la base en tiempo, identificacion del
usuario, nive! de acceso del usuario y tiempo de cliente.
Aplicaciones colaborativas del Host tal como enlazar discusiones.

Modernizar y automatizar procesos de negocios con aplicaciones de flujo de
trabajo.

Documentar las bases de datos para automatizar la distribucion.

e Proyectos de negocios de informacion simitares a Internet.
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» Provee flexibilidad para usuarios autorizados al control de acceso a informacion

privada.

o Te asigna caracteristicas de advertencia de seguridad que no estan
disponibles en |as edificaciones de otro Web.

e El portador de Notes accesa el modelo de control a través del Web.

En donde no se usa Notes

e Acceso continuo de tiempo real de datos.

o Bases de datos verdaderamente largas.

e Bases cuestionadas 0 acceso a pases - reportes.

e Caiculos completos.

Aplicaciones Notes y Bases de datos Notes.

e Es una implementacion de datos y programas que soportan a funciones de

negocios o propuestas.

3.1.8 SISTEMA DE ADMINISTRACION DOMINO
Como un sistema administrador tu puedes hacerte responsable de la
variedad de tareas. E! sistema de administracion Domino incluye :
« Instalacién y configuracion sobre el servidor Domino y estaciones de trabajo de
Notes.
Configurar las comunicaciones entre servidores.
Usa las herramientas del administrador.
Ejecuta en marcha las tareas administrativas.
Resueive problemas.
Adicionalmente sjecuta, las tareas administrativas opcionales.
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3.1.6 TRES TIPOS DE SOFTWARE

Software del servidor Es un caracter base de la interface de

Software de las estaciones de trabajo El software de cliente de Notes corre com
del Servidor un proceso separado en el servidor

Software de las estaciones de trabajo El software del cliente de Notes, usado po

consola que despliega mensajes como
tareas ejecutadas.

los usuarios de Notes para adicionar

y editar documentos para el sistema,
y por el administrador del sistema
Domino para ejecutar la mayor parte
de las tareas administrativas.

3.1.7 LOS SERVIDORES DOMINO

Parten de las bases de datos para dirigir el acceso a los clientes.

Guarda archivos de correo.

Ejecuta la replicacién de ambas bases de datos y cofreo con otros
servidores en un programa base.

Actua como un servidor en forma remota para los usuarios de Laptop.

Ejecuta la replicacidon con los clientes de las estaciones de trabajo necesarias.
Ejecutan el correo FAX, y corre programas adicionales y escribe
tareas en el servidor usando aplicaciones Notes.

Respetar la seguridad de las bases de datos por la requisicion de los
usuarios y otros servidores, tienen un certificado 1D y suficientes bases de datos
para Acces Control List.
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® Accesa bases de datos en el disco duro y/o servidor Domino.
e Hace multiples sesiones

abiertas para multiples servidores Domince vy
puede trabajar transparentemente con bases de datos acumuladas en
servidores o en disco duro local.

* Duplica las bases de datos en el

los

disco duro, y trabaja localmente con las
réplicas, y este replica periddicamente los cambios en el servidor base.

e Corre en el servidor el sistema inicial del software del servidor, de
cualquier modo siguiendo el sistema, el administrador del servidor debe
ejecutar para e | administrador del sistema de |a estacion de trabajo .

Es ejecutado en el servidor inicial de la configuracion del software del servidor,
de cualiquier modo la siguiente configuracidn del servidor debe ser ejecutado
desde el sistema de la estacion de trabajo del cliente.

3.1.9 CONSOLA DEL SERVIDOR
Tipicamente (os administradores monitorean !a consola det

para el mantenimiento de las funciones Domino. Se puede entrar a
de los comandos del servidor,

desplegar sistema de informacion.

servidor
la consola
mandar en conjunto variables de ambiente y

3.1.10 PANEL DEL SERVIDOR DE AOMINISTRACION

El panel de! servidor de administracidn centraliza tareas administrativas.

Desde e panel del Servidar de Administracién puedes manejar los

certificados de servicios, personas y grupos, manejo de Public Address Book,
administrar los servidores desde una estacidn de trabajo, bases de datos,
ejecutar algunas tareas de correo, e iniciar la sesion de la Consola Remota. En

la siguiente figura se muestra el panel del Servidor de Administracion.
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o

e

A

Figura 1.7

“Herramientas del Servidor de Administracién”
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ADMINISTRACION DE LOS BOTONES

Personas Vista de las Personas
Registrar una persona
Registra desde un archivo

Grupo Visualizar los grupos
Crear un grupo

Servidores Visualizar los servidores
Configurar los servidores
Directorios y conexiones
Registrar servidor
Analisis del Log
Agrupar Analisis

Certificados . Archivo de certificado de ID
A través de un archivo de certificaciéon ID
A través de una llave certificada
Ediciéon de password multiple
Registro de una unidad organizacional
Registro de una organizacién
Registro no jerarquico

Sistemas de Bases de Datos Abrir Address Book
Abrir Log
Abrir catalogos
Abrir estadisticas
Abrir 1a administracion de los usuarios
Abrir Certificacion del Log
Configurar reportes de estadisticas.

Mail Abrir Mailbox
Enviar sefial de Correo

Consola tnicio de la Consola Remota
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H Herramientas de Bases de Datos Abrir caja de dialogo de las herramientas
: de las bases de datos con las siguientes
opciones :

Administracion del servidor
Analizar una base de datos
Grupo de administradores
ACL Consistente
Compactar

Crear una réplica

Indexar un texto lleno
Indexar multiples bases de datos
Mover base de datos
Notes D

Replicacion

42
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3.1.11 LA CONSOLA REMOTA
Habilita administradores para enviar comandos, preguntas y rmensajes para
el servidor desde una estacion de trabajo de! cliente. Se reflejan los comandos en

el servidor consola de los botones que se eligen.

** Live conscle connected to server A
150087 59 P
>

SA80
Sve roemote for Coctar Notes

> Show Teek

Lotus Notee r Sorver (Bulld 144.6 (Tost Build 2) for Windowe32) 1177
Sorver name; AS/488 - WANdOws NT 3.5 (Mates R4. 1) )
Server diractory: enatesvista

Elspesd thme: 03:39:08
Transectione mimne: Lewt minute 2: Lest hour : & Peak: 71

Description

Figura 1.8 “Consola Remota”

3.1.12 ;. QUE ES UN DOMINIO ?
Son un conjunto de servidores que camparten un solo Public Address Book.

e Simplifica el proceso de direcciones de cofreo.

s Optimiza la ruta del correo.
e Son faciles para el mantenimiento de dominios muitiples.
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3.1.13 CERTIFICACION ID

Cada servidor Domino y estaciones de trabajo Notes necesitan un 1D,
archivo creado por el sistema administrador. E| Certificado 1D es un archivo
especial creado donde se instaié el primer Domino de su compafiia.

Cuando un usuario hace las pruebas para comunicarse con un servidor,
Domino compara los archivos del usuario y del servidor ID para verificar Que estos
sean certificados con e mismo certificado 1D o unc de sus descendentes, este

proceso es llamado autenticacion.

3.1.14 PUBLIC ADDRESS BOOK

El panel de la Administracion del Servidor nos sirve para disefiar tareas
administrativas, asi es el Public Address Book.

Ei Public Address Book es lo mas importante en una base de datos de un
dominio, donde tu configuras e! primer servidor Domino, la configuracién crea el
Public Address Book dei dominio Domino.

E! Public Address Book almacena informacién de ayuda del Domino y
funciones propias del Notes. Alguna de esta informacion incluye :
= Cada correo de los usuarios debe ser delibsrado
* La configuracion de cada servidor en el dominio.

e Establecer conexiones entre servidores.

» Frecuentemente un servidor debe comunicarse con otro.

Servidores Domino de ruteo de correo y replicacién de bases de datos.

La definicion de grupos que son usados como listas de envio en una base de

datos del Acces Control Lists.

e Cuando otras comparias pueden acceder al servidor - configura el medio
ambiente del servidor Domino. Ver figura 1.9
L -n 4




O Folders and Views

Growp

A, Locatioms

‘N Paople
Setver
2, Cartificates
AClusters
‘AConfigurations
A Coumections
AN Dany Access Group

“AMail-In Database an
ANetworks
Aprograms
Servars
NSetap Profile
V3 Statas and By
WAgants

Local DomainServar
OthesDomuminServar
Emplendos

You should add all Notes sarver
You should add all Notes server

Group used in Replication exe

Sigura 1.9 “Public Address Book"
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E! Public Address Book incluye las siguientes formas :

Grupo

Localizacion

Persona
Servidor

Certificado

Configuracién de! servidor
Conexidn del Servidor
Servidor Domino

Base de datos principal,
Programa

Recurso

Configuracién del perfil

Incluye listas de servidores, usuarios y/o
grupos.

Suministra la movilidad de los usuarios,
habilita los multipies programas para el

acceso a las bases de datos de la localizacién,

Contiene informacidn de la identificacion de
los usuarios.

Contiene informacidn de la identificacidon
del servidor.

Contiene informacidn de la identificacion de
ios certificados.

Contiene los parametros de ambiente
del servidor NOTES.IN|

Contiene informacion de ia conexidn entre
los servidores.

Definicion de las conexiones entre
dominios globales, exteriores e internocs.

Define la localizaciérn y nombre de la base
principal.

Define catalogos de tareas que corren
los servidores y otros programas.

Define recurso usados en catalogos.

Define el ambiente para los
parametros NOTES.INI

46
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Mensajes Especifica la localizacion de ia instalacion

del equipo de Notes y plantillas principales,
archivos principales de usuarios y software
de \as estaciones de trabajo.

L iatura en
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3.2 CORREO ELECTRONICO

Una razdn para servidores en grupo dentro de Notes Named Network
es que esta simplificado en el administrador de correo.

ENVIANDO CORREO.
En los equipos de las estaciones de trabajo , envia el memorandum de

correo, mira el servidor consola para mensajes indicando que el memorandum

de correo fue ruteado a los recipientes del servidor origen.

TERMINOS DEL RUTEO DE CORREO.

Tabla de definiciones de algunos de los términos relativos hacia el ruteador de
correo :

Mailer El software de la estacidn de trabajo que es usada

para depositar el mensaje del correo. Si las direcciones son el
mismo dominio, éste verifica la existencia y ortografia de

los nombres en el libro de direcciones publicas. En los depdsitos
el mensaje del remitente del servidor origen MAIL.BOX.

Router Revisa MAIL.BOX y pone el correo con el usuario al que le

pertenece.

MAIL.BOX La base de datos especial que reside en todo el servidor

usado para la entrega del correo. Son mensajes

temporales depositados en MAIL.BOX, entonces entregados
para la ruta.
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3.2.1 ENVIANDO CORREO A DIFERENTES NOMBRES DE RED NOTES
Ruteando procesos - Diferenciando nombres de red Notes

WorlcStation 1 Servidor AS/400
MAILBOX
.
Servidor COMPAQ
Prosignia WaorkSatation 2
MAIL BOX

1 |

4. Cuando el remitente WorkStation 1, de quien el servidor origen es AS/400, envia
el mensaje a WorkStation 2, de quien el servidor origen es COMPAQ
Prosignia, el Mailer mueve el mensaje para la estacién de trabajo
WorkStation 1, en el MAIL.BOX en el servidor AS/400.

2. La ruta en el Servidor Blook a el documento del Servidor de Conexidn en el

Public Address Book, veras que el Servidor AS/400 tiene la ruta al Servidor

Compagq en la estacion de trabajo 2 de Notes Named NetWork, y transfiere el

correo para el Servidor AS/400 a MAIL.BOX.

3. La ruta en AS/400 transfiere el correo a MAIL .BOX en el Servidor Compaq
Prosignia. La sincronizacién de la transferencia es base en el
catalogo
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enviado en el documento del Servidor de Conexién y el nivel prioritario del

mensaje. )
4. La ruta en el Servidor Compaq Prosignia verifica el Public Address Book y
transfiere el correo a MAIL.BOX en la estacion de trabajo 2 en el Servidor Compagqg
Prosignia.
8. La ruta en el Servidor Compaq Prosignia deposita el mensaje det correo en el
archivo de correo de la WorkStation 2.

El documento del Servidor de Conexidn contiene toda la informacion que el

ruteador necesita para la ruta del correo de un servidor a otro.

En la figura siguiente se muestra el ejemplo del documento del Servidor de
Conexion :

ke S

< Tvoe Local Arce L
Source Server ; ASM00 Destination server:
Squrce domain Asn00 Destination domain
Use the port(s): LANO Optional Network

Use passthru
server:

address:

)Schedu

Call st times: 08_00 AM - 10:00 M 154
dey

Repeat intarval of: 360 minutas Routing coat T

Days of week: Sun,Mon,Tue.Wed,Thu.Fri.Sat

Figura 1.10 "Docuemento del Servidor de Conexion”
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3.2.2 PLANEACION DEL RUTEO DEL CORREO Y MARCO DE PRIORIDADES
USANDO EL DOCUMENTOD DEL SERVIDOR DE CONEXION

En la siguiente tabla se describen algunos de los campos del documento del
Servidor de Conexién de la figura 1.10, rutas planeadas y prioridades.

Schedule Habilitadas o deshabilitadas las vocaciones planeadas.
Cail at times Especificaciones de uno u otro en tiempos distintos, la
lista de tiempos (cada uno separados por comas ) o rangos
de tiempo.
Repartir Usa la especificacion de |la frecuencia de [lamadas sobre el
intervalo de rango de tiempo
Deias y semanas Especifica los dias de la semana que este debe planear en
la corrida.

CAMPOS RUTEADOS
En la siguiente tabla se describen algunos de los campos ruteados en el

documento de! Servidor de Conexion.

Ruta Si una vez... Deja tu ruta prioritaria Normal de correo
-mensaje-suspendido  inmediatamente en |la base suspendido en el mensaje
del comienzo.

Costo ruteado Es usado si los multiples caminos entre
servidores que no son en algunos Notes Named
NetWork. Usa la ruta valuada en este campo.
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3.2.3 DESIGNANDO TOPOLOGIA AL CORREO RUTEADO

La mayor parte efectiva aproximadamente al ambiente hacia arriba del correo
ruteado entre Notes Named NetWork es hub-and-spoke, topologia ruteada.

Al establecer hacia arriba del correo ruteado en el sistema hub-and-spoke, tu
creas dos documentos del Servidor de Conexidn para todas las conexiones

hub-and-spoke (ruteador bidireccional). Se referencia en la ilustracién siguiente :

COMPAQ
PROSIGNIA

AS/400

BENEFICIOS DE LA TOPOLOGIA RUTEADA HUB-AND-SPOKE
Tu debes usar a hub-and-spoke topologia ruteada, mejor dicho el marco
sobre los documentos 'de conexidn entre todos los servidores para las razones
siguientes :

e El servidor puesto en marcha, Domino construye la tabla ruteada basada en los

documentos de Conexién en el tibro Public Address Book. Este es usada en la
tabla ruteada para determinar el mejor camino al servidor. Muchos documentos
de Conexidn iran a tomar mucho antes el mejor camino.

» La gerencia administrativa es facil hacer con menos documentos de conexiéon.

e Los recursos del servidor en la base de datos son servidores para mantenerse
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disponibles para e! acceso de los usuarios en la base de datos, mejor dicho que
estén usando recursos para el ruteado de CorTeo.
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3.3 INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOTUS NOTES EN EL SERVIDOR
3.3.1 PLANEACION DE LA RED DE DOAWNO
Crea un diagrama mostrando las localidades y nombre de todos los
servidores y estaciones de trabajo.
Este diagrama debe incluir :
o El dominio y jerarquia nombrada.
e EI Notes Named Network (NNN) de |a cual es miembro de todos los servidores.
e La red y los protocolos de comunicaciones remotas para todos los servidores y
estaciones de trabajo.
s La replicacién y direcciones ruteadas. Eventuaimente tu necesitas alguno de
estos datos creados en los documentos de los servidores de conexion.
Exponiendo una grafica del esquema nombrado, este hecho en tres
formatos, expone las relaciones entre el nombre organizacional, todos los
nombres (Unidad Organizacional), nombre de usuarios y nombres de servidores.
Ver la figura 4.3
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AS/400

COMPAQ
PROSIGNIA

USUARIO1
USUARIO2
USUARIO 3

Figura 4.3 “Jerarquia del dominio”

3.3.2 INSTALACION DEL SOFTWARE DEL SERVIDOR DOMINO
Componentes del Software del Servidor Domino Windows NT

Se puede seleccionar cualquiera de la siguientes opciones Server Install
( justo al servidor y programas administrados ) o caracteristicas CUSTOM.
Cuando se usa la caracteristica CUSTOM, en la opcidn de manual se
recomienda seleccionar todos los componentes. Si tu no deseas instalar todos
los componentes, se requieren los componentes de instalacién del servidor
afortunado :

Servidor Domino.

Requiere datos del archivo del Servidor.

Cliente Notes.
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Requiere datos det archivo del programa.
Archivos personales de datos.

3.3.3 EL PRIMER SERVIDOR DOMINO

Crea el nuevo dominio Domino

Se habilita la red y/o puertos seriales

Crea el Public Address Book (vitdcora que se muestra en la pantalla del
servidor) para el dominio ((Names.NSF) y los almacena en el directorio de
datos por default.

Adiciona el nombre del servidor y el nombre de administracdtor como gerente en el
Access Control Lists del Public Address Book.

Crea dos grupos llamados Local Domain Server y Other Domain Server en el
Public Address Book.

Cuando el servidor es iniciado, crea el Notes Log (LOG.NSF) para el
primer servidor y lo aimacena en el directorio de datos por defauit.

Cuando el servidor es iniciado, crea el Administration Request Data Base
{ADMIN4.NSR) y el Outgoing Mail Box (MAIL.BOX).

Crea e! directorio del correo debajo del directorio de datos por default y un
archivo de correo para el administrador.

3.3.41Ds (Nu o de ider TQue al r no de r
se asigna por default)
Crea una organizacion (CERT.ID) con el password que prevee del nombre de la
organizacion especificada y lo almacena en el directorio de datos por default.
Certifica un Servidor ID (SERVER.ID) sin ningun password del primer servidor y
lo alimacena en el directorio de datos por default. Certifica el Servidor 1D con la
organizacion certificada 10.

Q ar ol usuario
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e Crea un usuario ID (USER.ID) usando el password de |la administracion
suministrada por el administrador.

e E| administrador certifica al usuario ID con la orgenizacion certificada ID y
agrega e! ID para e documento Persona en @i Public Address Book.

3.3.8 DOCUMENTOS

e Crea un documento certificado, describiendo la organizacion certificada, en el
Public Address Book.

e Crea un documento de! Servidor, describiendoc el primer servidor, en el Public
Address Book.

e Crea un documento de Personas, en el Public Address Book para el
administrador.

3.3.6 CONFIGURACION DEL. PRIMER SERVIDOR

Primer paso :

e Crea el nombre del servidor

e Craa nombre de la organizacion

o Crea nombre del Domino

e Crea nombre de |la red

Segundo paso :

= Se configura el Server como el primer servidor en |a organizacion.

e Habilita todas las opciones logging.

e Checa las propiedades de las cajas para crear el certificado organizecionst, del
servidor y los 1D del administrador.

e Configurar el programa, necesitas designar ei puerto en la seccion NetWork
Configuration del documento del servidor y verificar que el campo del Notes
Named Network (NNN) es correcto y que el status del puerto es habilitado.




Imnet en Cass de Boles
e Designar este servidor como el Server Administration para el Public Address
Book.

e Inicial @l software de! Servidor.

3.3.7 CONFIGURACION DEL ADMINISTRADOR DE LA ESTACION DE TRABAJO

Primer paso :

Configurar |a estacion de trabajo estando seguros que tisne los siguientes datos

e El nombre de! administrador para registrar el servidor que recide en el Public
Address Book.

e E! nombre del usuario y 8! password del usuario D, el protocolo de red usado
para la estacion de trabajo.

Segundo paso :

e Abrir el softwars de Notes de la estacion de trabajo para iniciar la configuracion
del programa.

3.3.8 REGISTRO DEL SERVIDOR ADICIONAL

e Crea un documento del Servidor en el Public Address Book.

o Crea un servidor |D para las propiedades del certificado organizacional.

1. Registrar un servidor adicional en la organizacion.

2. Debes astar seguro de que estas usando el certificado correcto ID para e! registro
de los servidores.

[

. Crea el nombre del servidor

e Crea nombre de ia organizacién

e Crea nombre del Domino

e Creanombre de la red

4.- Se configura el Server como el primer servidor en la organizacion,
e Habilita todas las opciones logging
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e Checa las propiedades de |as cajas para crear el certificado organizacional, del
servidor y ios ID del administrador

e Configurar el programa, necesitas designar el puerto en la seccidn NetWork
Configuration del documento del servidor y verificar que el campo del Notes
Named Network (NNN) es correcto y que e! status del puerto es habilitado.

e Designar este servidor como el Server Administration para el Public Address
Book.

» Inicial el software del Servidor

3.3.9 EL. MEDIO AMBIENTE DE LOS PUERTOS DE LA RED
Se puede verificar |08 cambios, o adicionar puertos de ia red en la caja de
dialogo de puertos en el User Preferences.
Seguir los siguientes pasos :
1.- Elegir File >Tools—User Preferences.
2.- Click en Ports,
3.- En |la lista de puertos, sleccionar el nombre del puerto de |la red que necesitas
habilitar. Hacer click en la opcion Port Enabled.
4.- Click en OK.
8.- Abrir @l Public Address Book y navega en Server—Servers.
8.- Selecciona el documento del servidor y haz click en Edit Server.
7.- Amplia la seccion de Configuracion de ia Red, y adiciona el nuevo puerto y
habilitalo en el Notes Network y direccion Network. Habilita et puerto aqui.
8.- Saiva y cierra el documento.
9.- inicialize el servidor para que los cambios hagan efecto.
Ver figura “4.3.9" )
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-~ SPX
~COM1
~TCPIP

Figura “4.3.9” File—»Tools—»Preferences ; Fuertos

3.3.10 EL. MEDIO AMBIENTE DEL PUERTO COM
Debe considerarse un numero de factores en la instalacion del médem del
servidor Domino, incluyendo el tipo de linea telefénica y el nimero de puertos COM

disponibles.
HABILITAR EL PUERTO COM

1. Habilitar el puerto COM2 en el servidor.

2. Hacer Click en la opcion COM2.Este quedara indicado. Configura el tipo de

maddem y la velocidad maxima de 19200.
3. Click en OK dos veces para salvar la informacion del puerto COM2 en el cuadro

de dialogo.

60
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3.4 CONTROL DE ACCESO
3.4.1 EL MEDIO AMBIENTE DE LA COMPUTADORA

[ 1

v

] work o l
Compaq

mplica las prusbas Prosignia
AS/400 dal servidor v Estaciones
de trabajo

Si permitas ol
acceso para el
servidor aplical
lan pruebas de
las bases da
datos

S1 permit 1 acceso
para lap bases de datos
designas los factores
asados

ormas { vistas
Documentos St permites sl acceso & las
formas y vistas checa el
acceso al documanto

Si parmites ol
=ccezo a los datos
chaecar el acceso &
lom campan Campos

a en Infor &1



3.4.2 EL NOTES ID

E! Notes 1D identifican usuarios y servidores para el sistema Domino. Este
contiene la informacion necesaria para permitir el acceso a ios datos en el
dominio. Los servidores y usuarios se identifican por in solo 1D, este contiene :

informacion dei Nombre y Licencia
Llave pubiica y certificada
Lave publica y privada.

El Password es ussdo para encriptar la liave privada

e Licencia

e Nombre comun del usuario

e Llave publica y privada del usuario y servidor

e Cerificados

3.4.2.1 EXAMINANDO LA INFORMACION ID

File—»Tools—User ID para ver ia informacién acerca de! usuario activo o el servidor
ID.

Administration—ID—File desde ei panel Server Administration para ver Ja
informacién acerca de un usuario servidor o archivo cer 10 de tu el ion.

3.4.3 PASSWORDS
€1 servidor y el usuarioc deben tener password protegidos por el archivo

{D. Este mecanismo puede ser muiltiple, por tiempo, protegidos contra engano.

MILTIPLES PASSWORD
Previens que solo una persona pueda acceder a este.
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POR TIEMPO

Password qQue tiene integrado un mecanismo de tiempo-retrazado pars determinar
los programas de password tratando de adivinar.

PROTEGIDOS CONTRA ENGANO

Password en el cual presenta varias ventanas pidiendo password diferentes.

3.4.4 LICENCIAS

Es un numero largo hexadecimal que autoriza a un usuario &l acceso en
particular @ un cliente de Notes. Administradores, usuarios que ocupan lo que
desarrolian los administradores, usuarios que solo necesitan el correoc.
LOTUS NOTES

Son licencias llenas para usuarios de todo ei cofreo, bases de datos, y diseno de
figuras.

LOTUS NOTES DESKTOP

Es una licencia para usuarios que ocupan cofreo y bases de datos.
LOTUS NOTES MAIL

Licencia que permite uso restringido para Notes de solamente correc.

3.4.8 GRUPOS
Es una lista de usuarios y/o servidores que tienen algo en comun. Por
sjemplo, un grupo de usuarios puede ser denegado el acceso para |:|n TOCUrso.
GRUPOS POR DEFAULT
LOCALDOMAINSERVERS

Hace referencia para todos los servidores en el dominio local.
OTHERDOMAINSERVERS

Hace referencia para servidores en otros dominios.
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3.4.6 BASES DE DATOS ACCESS CONTROL LISTS
Es usado para determinar quien puede acceder a que recurso y el tipo de

acceso de este.

NIVELES DE ACCESO

o No Access. No tiene acceso para la base de datos.

o Depositor. Usuarios que pueden crear documentos en |la base de datos pero no
pueden leer, editar o borrasr documentos semejantes incluyendo los que ya creo.

«» Readeor. Usuarios que pueden leer documentos pero no pueden crear, editar o
borrar estos.
Servidores con acceso de readers no pueden replicar documentos.

e Author. Usuarios que no pueden crear y leer documentos, pueden editar sus
propios documentos si los campos del Author Named son usados.
Servidores con acceso de author pueden replicar nuevos documsntos.

e Editor. Usuarios que pueden crear, |eer y editar todos los documentos.
Servidores con acceso de Editor pueden replicar todos los nuevos documentos y

cambios.

o Designer. Usuarios que tienen el acceso de editor y estos pueden a su vez
modificar el disefio de la base de datos pero estos no pueden borrar ia base de

datos.

Servidores con acceso de designer pueden replicar todos los documentos
nuevos y los cambios, y estos a su vez pueden replicar el disefio de los
eslementos.

¢ Manager. Ususrios que pueden ejecutar todas las operaciones en la base de
datos incluyendo cambios en el Access Control Lists y borrando la base de datos.
Servidores con acceso de manager pueden replicar todos ios cambios.
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3.5 CONFIGURACION DEL PUBLIC ADDRESS BOOK

3.5.1 GRUPO

Group Type: Multi-purpose

Description: Group used in Repli oxarcise
Membars

Adminismavon

Ovnary: Sharym Richard/CAM/Lotus

Adinistrators: __Sharyn RichardCAM/Latus
T GINeY Yo

“ Create—»Group *

Nombre del grupo Es el nombre que identifica el grupo, puede ser
. de 64 caracteres

Tipo de grupo Opciones :

e Muitiprogcsito (default)

e Base de datos y Servidor Access Control

Lists solam.. .

Solo lista Deny Access .Grupo de miembros que

no pueden borrar los procesos de administracion.

Descripcion Contiene informacion de la propuesta de este
grupo.
Miembros Incluye el ncmbre de los miembros del grupo.

Licenciatura en Inforimatica €s



intranet en Casa de Boilsa

3.5.2 LOCALIZACION

Location typas:

Dialup Modem

Location name:

Intemet browser: Notes

Home/mail server:

Retrieve/open pages: from IntesNoOles server

Passthru server:

e Az R i

Ports to use:

InterNotes server:

Create—sLocation

Tipo de localizacién Especifica el tipo de conexidn.Opciones ;|

Red de Area Local (LAN)
Sobre madem (default)
Both Dialup y LAN

No Conexién

Nombre de la localizacidn Nombre unico de la localizacion.

Tiempo/dia/zona Fecha,teléfono de la localizacion
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Poder del Web

intranst en Casa de Bolsa

HTTP tipo de poder y puerto
TCP

FTP

GOPHER

SSL

SOCKS

RPC Notes

Abrir paginas

Ruta de! Navegador Internet

Navegador Internet e Notes (default)

e Netscape Navegator
e Microsofts internet Explorer
e Other

» Desde el servidor InterNotes

« Desde estaciones de trabajo Notes
(default)

e Ninguno

Aplicable cuando la seleccidon del
Navegador Internet es otro.

Domicilio / Servidor principal
Passthru servidor

Servidor InterNotes

identifica el domicilio de los usuarios de
esta localizacion.

Selecciona el servidor que se usa como
default.

Espesifica el servidor internet para esta
localizacién.

Puerto a usar

File—>Tools—UserPreference.Habilita
lor puertos de la localizacidn.

Licenciatura en Informatica .7
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3.5.3 PERSONAS

Lroieor Hotaia i) Emun Alseu

Doctor
Middle initial
Last name: Notes

Doctor Notes/AS_4G0
User nama: Doctor Notes
Ry Tt
HTTP ~‘

Primer Nombre Primer nombre del usuario(opcional).

Middie inicial Middle inicial del usuario (opcional).
Apellido Apellido del usuario (requiered)

Nombre del usuario Nombre del usuario

Password HTTP Password usado para acceder al

servidor Notes para el navegador Web
u otro cliente HTTP.
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Sistema Mail

Dominio

Notes (default)
cc :Mail
Internet

POP3

X.400

Other

None

Es e! nombre del dominio del correo del
servidor de estos usuarios.

Titulo
Compaiia
Departamento
Localizacion
Administrador
Teléfono oficina
Teléfono FAX
Celda teléfono

Asistente

Titulo de la persona
Nombre de la compariia

Nombre del departamento

La localizacién

Nombre de! administrador
Teiéfono de la oficina

Teléfono del FAX

Numero de celda del teléfono de la
persona

Nombre del asistente
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3.5.4 CERTIFICADO

Ciartifer type Notes Centifier
Cartifiay rarae - SA400
Tsnued by: ZA400

Notes name filaname:
Other mail address:

Ownars: D a00
Adrmirdstrators:

: Folder del Certificado ; Action—Add Certifier

Company Nombre de |la compaiia para este certificado.
Department Nombre del departamento para este certificado
Location Localizacidén de la oficina o correo para este certificado
Comment Comentario del certificado.

: Notes mail server Nombre dei servidor mail para este

certificado.
i Notes mail filename Nombre del archive del mail.
: Other mail address Direcciones opcionales del correo.
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Especifica el nombre o los nombres de
la persona o personas de este
documento. Pro defaul es el del autor.

Owners

Administrators Lista el nomtre de las personas
responsables .
Change request Por defau!: -~ nulo. Este campo se

aplica solo «: certificado de
documentos.
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3.5.5 CONFIGURACION DEL SERVIDOR

Cusrent REPLICATORS
parameters
Last set: REPLICATORS
Cusrent value: 2
set by D $_400 at1209/957 09:45PM

Owrwry: DoctorNotes/AS_400
Administzators: DoctorNotes/AS 400

Create —»Server—»Conﬁguration

Last parameter set Replicators. Determina el numero de replicaiones.

Owner : Especifica el nombre de la persona de este
documento.

Administrators : Especifica el nombre de! administrador local.

Li a en Infor
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3.5.6 CONEXION DEL SERVIDOR

5

Connection type: Local Area Networkc Usage priority: Mormal
Source gerver: Doctor Notes/AS_d400 Destination server

Source domain:
Use the port{s):
Use pasasthru

Destination Dormain
Cptional Network
address:

server:

[ vy

Create»Server—»Connection

Connection Type Tipo de conexidn :

e Local Area Network
e SNA

. X.25

Servidor origen en donde se inicia

la conexidn

El nombre del dominio del servidor.
Determina los puertos usados para
esta conexion.

Source Server

Source Domain
Use the port(s)

i ira en Infor 73



ASIGNATURAS QUE SE RELACIONAN CON LA TESIS

s Y Disefio de Sistemas.
s Expertos.

3.- Finanzas.

4.- Administracion de Empresas.




CONCLUSIONES

No cabe duda que Intranet seré motivo de atencion crecients por parte de!
mercado en e tiempo futuro. La nueva vision empr ial en México toma nuevos
caminos. El objeti de este concepto intranet es utilizar todo o ya existente,
hacer una reduccion drastica en Ia administracion de equipo de computo y
aumento en el valor total de ia propiedad, con (o cual se obtiens un mejor indice
de recUPeracion de inversion.

Se facilite ¢ manejo de datos y Productos generados y que todo esté al

alcance de los empleados, por 1o Que |8 reduccion de ti PO en niento
se elimina.
La definicion més exacts de intranet es “la apli iGN de tecr 1!

Intarnet dentro de ia red corporativa Wan y/o departamentales LAN, para obtener
més répidc acceso a la informacion, su répida actualizacion y la sencilla
administracion de todos los recursos”.

€l concepto bésico de la utili ion de este concepto en Casa de Bolsa fué
la reducciéon drastica en la administracion de equipos de coOHmputo y aumento en
el vaior total de propiedad, con o cual se Cbtuvo un MEeOr retoMmo de iINversion,
20 redujeron costos, aumentt la eficiencia y hubo una mayor productividad.

Se obtuvo facilidad y segurided en e a la ir on, una
plataforms robusta para e! desarrollo de soluciones de negocio, actualizacion

instanténea de ia informacion.
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