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INTRODUCCION,

1 clivborar una tesis sobroe costos de distrihucion, surge principalmente, porgrae
es un tema poco desarrollando v porgue considern gque dentro de la
importante,. Siendo

e que 1

informacion
financiern  juega un papel muay

rogaciones gque la

los costos de distribucion
emproes

alizar para

lourar ~u propdsito principal,
aunque no de

manera Jdirvcta, repercuten on

hichos costos s

forina directa on su
on financiera

s nupartainte reconod

quee lo= contos de distribucion forman parte del canto
total del producto o servicio, pures por ~u claboracidin fue gue tuvieron gue crogiarse, sin
embargo no es =1no hasta ol momento de hacer ¢l anahs- de in unbdad que of
producto o servicio nos Senera cuando adguieren mavor uanportancia va gue es h

~ta
cse momento cunndo podemos chaervar <1 oS funcional o no b comercmhzacon de los

mismo=. En el desarrollo de st tesis hable cspecificamente sobre In pequena empresa
del ramo de la telecomumencion, dedieada al seracio de dar miensages telefomeos,

ya
que ¢ste ro no =3l e hi puesto de modin, sine o

ade s por s caracteristieas del

mismao, es uno de los pocos giro= comeraimnles guee
tanto pre

1 no hia sedo reglamentado, v por
importante con relaeion al preces del mere
e prestiy

Nnta una car

Cterintic

do,
GUE PO SET UN Servicio que

a
dircctamente a los chientes los cuales pueden
hacer uso de dichos servicios, desde Ly comaodidad dee su howsar, o traves de an aparato
tele

Onice. son pocis s empresas gue cuentan con laoantfracstruactura pecesari para

fogrario, ¥ por tanta sus precios de venta por servicto (tareifas) varinn de acuerdo a las
condiciones tanta operative

s como admimistrativas de canda

mpresa

Huut

1 momento pocias =on las cmpresa- gu
control tarnfario tog

han implementado o1 cisteman de
distribucion,

ndo coma base 1o coston de
Mayor INPOTLANCIS ¢n este tipo de cmpresas,

BCFVICIO, No

mismo Gue

dquiere

1 gue por ser sudro b pre

tacion de un

cuentan con un de producadn o de comercializacion taato,

conto sin
embargoe son varins v diversas Ins erogaciones que para poder proporcionar estos
ar y de alzuni maneric e tienen gue b

tales crogaciones, stondo In Oyacion ded precio de venta Laomejor opaan

servicios se tienen gue riahiz,

e recuperables




Otro de los puntos que me leve a realdizar dste triabaye es san duda la merma de
cantidad

rtas cmpresivs se dedican a prestar un

utilidad que se deapleja, cuando o

importante de servictos, va que no se detienen a hacer un andtiaes de los gque I

LoLAnto en Hgiresos Como en o cnstos, paes o8 Biuy

prestacidn de cauda servicio nos aeare

comun guv st de mancra g2lobal obtencmos atilvdad, nos contentemaos con ello ~an
embargo es muy anl ¢ importante saber el Code utthidad por cada servicio pues deoun
anahsts como exte poademos tomar decisiones que nos avaden o omejorar b situacion

financie dee In empresn, medhante Lo ochimin ccion de servicios ques nos generan

algunos  scrvicios, v b optumeaciGn ole lee recur-o~ cont los gue vontamaos,

ndolos 3 otreos servicios ques w1 nos generan utilelaod o bu-scando puevas

canaliz

o

ntaen el mer

alternativaes de v

asamente, ba fijacion

Por tanto ] obieto principad de Gsta mnvestizacidn e pre

en donde ademiis de hacer

del precio de venta con base enoel costa de distribucian

actones readizadas por servicio estimaremos un

blie ¢l total de las

recuper
resos

manarte de sorvicrs vernnhdo, v b

! de unhdad  por

porcentage  re
s en el preao de o venta determinado v el

comparable. ) punto de cquibibrio con b
1 e donde podemos obtener una

punto de cquilibrio con base en ol precio comeerpeas
vision aGan mas clara de lo que estid sucediendo con nuestras actuales tarifas v o Ia

repercusion que Uenen en nuestras finanzas

15



CAPITULO 1.

COSTOS DE DISTRIBUCION




1.1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LOS COSTOS DE
DISTRIBUCION.

fondmico. el

Fn el desarrollo de Ly aconvidad ainduaserial o comereind de todo ente e
costo juera un papel muy anportante dentreo del aspecto inanciero del imismo. Muchos
han sido los mdctados v téenens para o] costeo de Llenes v servicios, pero os anportiinte
ctividades indosteind v comercinl ostin

tomar on cuenta antes de utthizarlos qu

Fase Productiy wee Admitnisteativa v

dividhidiis e fiases, L primera cuenta con la
¥ “ase Nebimimastrativa v Fas

Financiera.

<o Finnnorera v by sccunda <dlo con o §

flruan) maners

1) FASE PRODUCTIVA . El tormmno producessn se aplie o
bicnes ¥ servicios v las funciones de distribucinn pars ambos son oy pareadas, con
<o normal los servacios 0o requiceren de maneo fisieo ¥

la diterencin de que onoun «
I producaidan camparte alizunas funcun
la produceein v la distrobucrn, yao que

« e wervicies copt la distrihucion,

ntreg

caso que origing problemias de costos entee
das

crones pucden ser oonaaderiadas v o contababiz

regularmente determinadas ape

como produccidn en un momento v domo distribucion en otro

teporias:

i o= paeedes ser divididic en dos e

ASE ADMINISTRATIVA .
cidin funcion anportante  Jdel negogo tiene

2) F.

Especifica v Goenerad; ru  poersonal

propao para ascourarse e gque e Heve caba ¢n torma cficiente,

administrativeo
econémica v do acuerdo con Ias politicas, mismas gque desembocan en el cumphmiento

de uno de los objetives principales: Dhistribuatr, ¢ decir parn que lo< productaos Heguen

a manos de gquiten los necesite fasc en la queantervienen maltples

Crores

~ finanzas se ocupan de proporconar los recursos

3) FASFE FINANCIERA - 1

de efectivo, necoesartos para operar todo el negoco

En algunass empresas, s finanzas

tarea gue ncluve Jevar a todas las

tambidn abarcan todo ¢l sistema de contabaluleed,
Ia ainformacion financiera, el crddito y los cobro~ y las actividade

cuentias ol proceso
stribucién.

imbito descrito comao di

afines, cavendo algunos de éstos dentro del



Lo

on del ente ccondomen, con el oby)

8 fuses de operac
i dee dintribucion se hace Intente, ya que
Cnte pura consceguir

Hemos descrito anteriormente )
de clarificar que en cada una de ellas In func

el control de las operaciones industrinles ¥ comercinles no es sufl
I funcion de distribucion esti

pues

que una negocincion opere de manera addnen
afectan tambiin de manera directa o

Por 1o tanto,

implicita en cada unu de las fases operativas
las utilidades | mismas que deben extar sugetas ol control de b gerencia
ntacion de Ia uoihidad neta dervada de lns diferentes

s8i lo que se desen es unn repres
secciones del negocio, seri necesario entonees hacer uso de lo que lHamamos COSTO

DE DISTRIBUCION.

implantar como parte del proceso con

Minmo que definiremos a4 ContInUacIon v ogque Serl Decesars

ble del producto o servieto dentro de faempresa

en cuestion.

n sido defimidos de dos formas Lo anterpretacion

Los costas de distmbucion h
mas frecuente comprende todos los costos incurridos desde o] momento en que se
fabrica ¢l producto ¥ se entrega en ol almaceén, hasta que se ve convertuido en efectivo,
es decir, todas las crogaciones que se realtzan para poner of producto en el mereado v

obtener su recuperacion por medio de Lo venta, de aqui se desprende que el térmimno no
1 Jos mastos admimistrativas v los gastos

. sino tambae

sdlo abarca los gastas de vent:

financieros.

limita el término coxtos v distmibucion a lo que se ncostumbra

Ias vrogaciones realizadas en

La otra form
gastos de venta v oanercadeo, os decir, todn

lamar
funcidén de In venta, localizadns ¢n un periodo determinado

Por lo tanto, si la distribucidn principna desde o] momento en que ha cesado la
mento de produccion v termina hasta que fa caja de la

responsabilidad del depart:
empresa recibe el dincero correspondiente al precio de venta del articulo, entonces Ia
que el costo de distribucion comprende: el costo de todas

definicion mds adecunda sers
Ins actividades necesarias para
comercializado (es decir producto o servicio) y abarca los Gastos de Venta, los Gastos
stos Financieros concctadon a esta actividad distribuidora.

convertir en dinero ¢l efecto manufacturado o

de Administracion ¥ los G:

1 hacer mencién

Una vez definido lo gque son los costos de distribucion, nos toc

de cuiiles son las actividades que componen Ja funcidon de distribucion.




Lo Funcion de Distrihucian se compone de bas sozaientes actavadades:

1.- La crea

ion de la demandae- Lo cual sigmfica desportiae o interds hacin

el producto, utibizando todos los medios entre los cunles destaca la propagaada en

todas sus mantfestaones v los mnmeentnos paea tnerementar L venta

2.- Obtencion del pedido del elientec- Fata actividad comprende fa venta

dirceta hechas poor ol awente, cornag realtoedo e Lo propaganda darecta v L promocion

{10 de Ja

1] por e

de ventas  lo cund it concertir byodemondiac enouna vento

arden del chiente o contrato respectiva, Comprende s crogacianes correspondientes al
servici del cucrpo de agentes vendoedores, <erviero dee equape del departamento de

ventas v oaiisto- de u coeneldepartianenta de ventios

3.- Surtide de In orden ¥ cobro de su importe.. F-tao funcion comprende

las actividindos del departamento e ordenees v cobransas v s de almacén o bodeg

mismos queancluven bonvestnzacion v apertara del cesdito) I ranma contable para s

registro, I preparacion e los ostados de cuenta, ol serviearo de o enbiranzas v otodas las

e en dinero

demiis funciones anherentes hosta conseizuir que osa ventae e triods
recibido por v empresa. lo cual imphiea ol service de la admmstracadin 3 la parte que

correspondi.

4.« Entregn de ln orden.- Que abareas toda la nctividad relncionada con el

almacenamicnto, empaque, embarque, transporte, v entreega del producto.




1.2. IMPORTANCIA Y OBJETIVOS.

Los avances alecanzados on In investigneion de mercados, unidos a los nltos
costos de distribucion, han servido de estimulo al estudio y analises de los mismos,
considerindolos como un clemento valioso para ¢l control administrativo. Ademas |, In

n Ia Fpncion de Precios de determinados productos

intervencion del Estado

thciin de fmportancia que

atendicendo diferentes zonas de consumo, os unan manife :
desde ¢l punto de vistn social ¥y econdmico tiene ol estudio deld costo de distribucion. La

n de precios y mercndeo hace

legistacion federa) relacionadn con las practicas de fijaer
necesario ¢l conocimiento de lox castos de distribucian, como lo dispuesto on las Jeyves
que regulan bt competencia equitativa especificamente on o ley de Rotnnson-Patman,
en donde se manifiesta b ilegabidad de cunlguier persona dedicadn ol comercio que
hidad,

nrual clase

discrimine en precio entre diferentes compradores de articulos d
r un monopoho o disminuya en

cuando ¢l efecta de esta diseriminacion tienda a cre

. ln perjudique o o evite

forma considerable 1a

jompetenc

s =e Henen erogaciones por costos de distribuaion v

En cunlquier tipo de empre:
¥Uu monto en muchas veasiones s superior al costo de produccadn. punto por el cual
este tipo de crogaciones ha tomado importancia dentro de las actunles negociaciones,

poeciales para su andlisis ¥ contral  que nos permitan

provocando con ello estudios o
Hegar a conocer su monto en la unidad o peso-valor vendidos, utilizindose como en In

elaboracion de! presupuesto y en Ia predeterminacian de cuotas por umdad, que

rse con crogacinn real, obteniendo varnnciones sujetas a

servirin para compn
estudio que ayudarin a los directivos a lograr una adecunda tomia de deasiones.

El analisis del costo de distribucion puede ser usado dentro de In empress parn

procedimicntos  do

determinar objetivos rentables en la fijncén  di politicas

operacion, determinar la eficiencia de la operacion de la empresa y para medir la

rentabilidad de la opceraciéon por departamentos,  Adems nos sirve para obtener y

. Administracion,

clasificar los gastos incurridos en cada actividad tales como: Vent
Facturacion, Almacenaje,. Entrega, etc.... informacion quce nos permite  astgnar
responsabilidades sobre ¢l manejo del costo a personas especificas que supervisen
dichas actividades y dan apertura al desarrollo dan costos estidndares en cuyos ensos

sea factible su elaboracién. Nos ayudn a evaluar los meétodos de mercadeo, ¢l valor de

los servicios ¥ los métados de ventn; en contraste con ¢l empleo de organizacion



externas, facihto o clhwboracion de un eritero poaecs selecormnare ol momeento v el fugar
ar vendedores, distoiboidores u otros aintermedaorios on lugare

mas ceonomco para utili
de la veata dirceta. Avuda a determinar o] costa de mereadeo v La funeronalidad de los
determinar tamboein la relacion entre

diversos productos v chientes de L companie,
el costa s ol tamana de pedidao, amihiss del gue se desprende un aumenta en el nivel
general del mercado esperando traspasar el ahorro en Ia operacion al pabhce

cunsumidor mediante precios bajos, o caal cquivale o un avanee teenolopgioo geneeal

de la industria

Por 1o tanto, los princapales fines a0 Jos que sirve- ol andahsis del costo de
distribucion pueden ser resumidos bigo tres titalo=: Posieiin que guarda dentro de los

Como medio de fgaean de precios. v eomo medio de control de

informes finanereros,

CORtON.

1.2.1."Posicion que guarda dentro de los informes financieros®

S ocas no

financiceros que emiten las empres,

Actualmente los informes
mas alin. en muchos casos s costos

contic-nen detalle sobre los costos de distribucion:
Aan junto can el costo de 1y
sola cifra. pocas veces
ibles o no dentro del Estado de Resultndos.

mercancias vendidas v todos los
son diferidos a4 periodos

De

de distribucion se agrug

demiis costos de operacian en una

futuros ¥ stempre aparecen, dentifi
ahi In necesidad de implantar una contabihdad curdadosa de los mismos, pues el valor

de tal informacidn es muy importante para la gerencia, cuanda menos en los puntos

stzuientes:

1. presentacion de los costos ¥ la indicacidon de ddénde  se incurren

constituye ¢l primer paso pari contro

La

rlo~.

- La determinacion de la ganancia que producen los articulos presentes en

a

fas condiciones actuales

3.- Ln decterminacion  de los métodos de venta y  los sistemas de

distribucion.



4.- Y 1a presentacion de lox datos paen probar que lan empresa cumple con las

leyes que regulan la competencin equitativa,

Do acuerdo ¢

n lox puntos anteriaores, ¢l dep

rtamento de contabilidad debera

adjuntar a los §

tados Finanaeros, los informes v on algunos ecnsos analisis sintéticos,
con el fin de aportar la informacion sdecunda para tomar decisiones y dar a eonocer el

control existente  del vosto de distribuec

1.ocontando asi los directivos con las bases
necesarias parn e

rrallar convemeoentemeaente  las paliticas vy objetivos de  las

operaciones respectivas vl reduceidan de sus contos,

1.2.2."Como medio de fijacion de precios™

Aun cunndo los costos individunles de los comerciantes o los productores no
determinan sus precios de venta puesto que tienen que tomar en cuenta el factor

demanda y la competencin,  esto no signifiea que pucdan o deban sgnorar los costos al

establecer las politicas de produccion, venta v fi)

cion de precios, los costos de

distribucion tienen In misma anportancin gue los costos de produccion o adquisicion.

De acuerdo con Jocl Dein' los costos tenen tos sipulentes usos validos en la
fijacion de precios de venta

1.- Medir los efectos sobre las utilidades de precios opcionales.

- Adivinar lo que hara la gente (O chientes,

competidores, ¥ posibles
competidore

). COMO respuesta a un pru

cio propuesto.

1Joel Desin * Cost Forecosting and Price Policy’

ournat of Marketing, 13,3 (Encro de 1949). pp. 284
285.




i
i
i

.- Justifienr ¢l curso de ace

Oon de un precio sobre el que ya se hayva tomado unn

decirion.  Entre los cjemplos se incluye asegurar al Gobicrno de que se ha cumplido

con las dispos mes de In ley Robinson Patman, justificar los precios ante una

comision investigadora, ¥y convencer a los ehentes de que o aumento del precio era

necesario.

- Ayuda a determinar s las especificnciones de los métodos de produccion y

los métodos v politicns de ventas opeonales pucden provocar un objetive de utilidades

satisfactorio; ¢l precio se fya por la costumbre o ln competencia, en forma tal que el

vendedor individual no pucda hacer nada ~obre cllo

En la diferencizeion de precios para clases de clientes o métodos de venta, los

costos de distribucidn ticnen gran importancia; la prinapal o widGn a esta afirmacion

se encuentria en las industrias Que G

n por ordenes de trabago tales como la de

impresion donde el tamano de! pedido, puede tener un efecto sustancinl sobre los

costos de fabricacion y distribucion; diferencinr los precius por esta razén no puede ser
confundido con ¢l llamado precio marginal o incremental, gque se basa sohre 1a adea de

que al considernr que oen la aceptacion de un pedido o negocio en particular de un

cliente especifico se puedan gnorar los costos fijos o irreleviantes, Este tipo de fijacién

de precios es de utilidad  limitada en circunstancins especinle

i, peru resulta

inaceptable. como una caracteristica anherente de a politica genceral de fijacién de

precios.

1.2.2.7 Como medio de Control de Costos”™

Fundamentalmente ¢l costo trata de lograr que In gente reaccione en forma
inteligente ante las circunstancias que se le presentan, sirviendo como medio para
evaluar y comprender ciertas situaciones, y ésta es  la que brinda precisamente el

mecanismo del control del costo.



Penetrn todos los miveles de Ly empresa s atrae ki atencion v ol apove de canda micmbien

de In organzacion. Desde el mas alto mvel, njunta de directores ¢jeroita el control

doe costus nl tomar decistones relacionas con las anversiones de cagotal, dreas de
speracion v otras politicn s biseas B el mias bajo, los vmpleados vy obreros eperatan
el control de costos en L furma cn que usan sy tempa s en L forma en gue teaten los
activos de }

compenin

El control de costos de distmibucidn conduce a0 estahlecnr conceptos de

camularse a

contabilidiol por respon-abilcdades Inomformacrn de costos debe

cuentas que s¢ agrupen por funciones e tal foerma g b personn aoearigo de I funeion

cunozea ol costo en que we ha ancurrolo ara aleanzar 1 obyero funcional de dn

aon deben ser

actividiad Por ejempls, todos los costos de la tuncwn o fhactara

artamento pucda ~er responsabibizado

determinados paric que ol gerente de dicho deg

de vstos costos v por o tanto o] responsable directo de ~u contenl

Como punto final, v manera de resumen. podemas decir que L determinacdn

tacion del precio de venta, ol contral o lnoanformacidn son

de costos unitaries para

cuada spstema de costoas de

considerndos como los objetivos prneipabes de un e

distrmibucion v como objetivos derivados de los mismos se pucden consaderar los

siguientes:

obire hases firmes

astones de los directivos, fundmnsentadas

- Toma de de
- Conocer zona improductivis o susceptihlos de ser mejoradas, o Que o pesar de

productividad. deben continuarse tratando, porque de o contrario

=er ma

darian funr a una baga sen<able en el volumen de produceian,

-Control de vendedores para evitar Lo esatencion Jde o zonns de ciertos
productos, de chentes, de gastos altos o superfluos ete
- Canales de ventic no adecuicdas

rdidi,

- Productos que arrojen |
- Pedidos de clientes no productivos

- Elaboracion del presupucs<to del costo de distribucion.



1.3 CLASIFICACION.

del proceso  de distribucian parnc efectos de control e

Las  actividades
rinn de unas

informacion, pucden clivificarse de diversas formas, las cuales

empresas a otrias, dependicndo del tspo de informneidon gue se desee,

do, siendo lns siguiente un

Muchas han sido las clasificaciones qu

form:a de hocerlo:

ac1on 4 su ocurrencia en los voltimenes de venta

1.- Con re

a) Constantes.- Son aquelios gastos que se suceden periodo o periodo, sin

‘ntas, como son la

cual fuern el volumen de

aumento 1 disminucion,

deprecinciones, rentas, seguras, sueldos, algunos honorarios ete.

umentan o disminuyen de

b) Variables.- Son aguellos gastos que i
comisiones, fletes, acarrcos,

~. coma son I

acucerdo con los volumenes de ven

seguros, propaganda cte.

empuaques

intervencion en b ven

a) Directos.. Son aquellos que su aplicacion es logica al producto,

territorio, plaza, clicnte cte.

b) Indirectos.- Son aquellos gnstos que se encuentran en situacién

su aplicacion al producto, territorio, plaza, cliente

contraria a los directos v que g

yerd efectunrse atendiendo a crertas b

3in embargo, existe una forma mas amplin parie clasificar los costos de

sta debe hacerse en dos sentidos

s varios autores han coincidida; ¢

distribucion, en la qu
a la vez, una atendiendo el objeto de la eropgacion v ootra sepan la funcién que

. stendo 1as divisiones de extas consideradas como satisfactorias poara la

desemnpe



ax v oque puedan amplinrse o reducirse poaran adaptarse o g

mayorint de las empre

subnre

v entidad en parti

necesidades de o

1.3.1 CLASIFICACION OBJETIVA.- ¢ Por el objeto de la erogacién)

pasto erogado tiene como ortgen el cumplimicnto de cicrta ohpetivo v por

Cad
cubrir, Que Nos permiton agrupar fos costos

as funcrones

o mismo conviene precisar i

ativa s SHpIUentes

distmbutivos, pudiendo distingurre en forma enun

sus

de Jos vendedore

Que comprendan b sueldos

a) Gastos de Ventos
stos de oficing de ventas en todos sus aspectos v

astos de viage, @

COMIRILNES ¥ sus 12
todos Jon demiis giastos asimilables, comao costos directos des venta, asi como el costo de

[upervision subre los mismaos.

b) Propaganda v Gastos de Promocon de Ventas: Tales comao la publicidad en
tos de promocion vogastos de anvestigacion sobre ol merceado,

todus sus formas, go

incluyendo el costo de lns muestras v su distrmbucion,

o) Gastos de Transporte o de Reparto: Que se reficren a todos tos gastos en que

se incurre por el transporte de los productos.

les en depaositos v alinacenes,

baren todos los

d) Almacenaje: Quee

asi como ¢l manejo de jos productos

¢) Gastos de conceston de Cradito v de Cobranza: Que comprenden el costo de
investigacion de los sujetos de credito v cobranza, asi comao las pérdidas en cuentas

1mneobrables,

) Gastos Financieros: Que significan los descuentos por pronto pago, de

pital pedido en préstamos para el financinmiento de Ia

don por

interesces pag

distribucion.

istos de Admimistracidn: Cuvo contenido representa un costo andirccto ¥
un  servicio can fines

8) C
cuya finalidad,

distributivos.

omo 1o hemos apuntado, ex la de rendir

12



Ins

cducirse parna adaptarse o

as y que puedan ample o r

muayorin de s empr
necesidades de endn entidad en particular,

S € Por el objeto de ta erogacion)

1.3.71 CLASIFICACION OBJETIV

Cada gasto eropado teene como origen el camplimsento de aerto objeuvoe ¥y por
ar las funciones 0 cubrir, que nos permiten sgrupasr s costos

lo mismo conviene pree:
VSl NTeN

distributivos, pudiendo distingwr en forn

1V Gastos de Ventas Que comprendan los sucldos de los vendedores, sus
comisiones v osus gastos de viage, gastos de oficina de ventoas en todos sus aspectos v
ani comao el vosto de

gastos actmilables. como costos directos de ven

todos los dem

supervision sobre los masinos

des coma i publicidad en

Gastos de Promocian de Ventas:
stos e dinveatig:

-

b) Propagand:
c1n sobre ¢l mer

e promocion ¥ o

todas sus formias, wastos

incluyendo el costo de Ins muestras v su distribucian,

ansporte o de Reparto: Que se roficren o todos los gustos en que

s8¢ incurre por ¢l transporte de Jos producta
d) Almacenayp: Que abarca todos los gastos totales en depdsitos y almacenes,

asi como el mancjo de los productos

Que comprenden el costo de

) Gastos de concesion de Credito » de Cobrang

investigacion de los sujetas de erédito v cobranza, asi como Ias pérdidits en cuentas

incobrablex,
n Jos descucentos por pronto pago, de
¢l financisniento de Ja

) Gastos Financieros: Que  signific
intercses pagndos por ol capital pedido en prestamos para

distribucian,

@) Gastos de Administracion: Cuyo contenido representa un costo indirecto y
de rendir un servicio con fines

cuya finalidad, como lo hemos apuntado, es Ia
distributivos.
13



d) Por métodos de venta: Comianmente se hace cste entudio y clasificacion tomando

como punto de partida las condiciones en que se renlizan las ventas, o8 decir, contado,
crédito o en abonos.

Es convenicnte ¢l conocimicnto ¢n caon sentidos, parn nproecinr si no os

provechoso seguir vendiendo en alguna rama, 0 por ¢l contrario ponerle mas atencion.

e) Por cannles de distmbucidn: Clasificados por distnbuidores, sucursales,

agencias, comisionistan, ete. con el objeto de ver ¢l rendimaento de cada unss dee
referencia a los gastos,

Han con

d) Por métedos de venta: Comuanmente se hac

exte estudio y clasificaasn tomanda
como punto de partida las condiciones en que se real

crédito o en abonos

in las ventas, es deair, contado,

Es convenicnte ¢l conocimicnto en osos sentidos, para apreciar s no  es

provechonso seguir vendiendo en algunn rama. o por ¢l contrario ponerle mais atencion

e) Por canales de distmbucion: Clasificados por distnmbuidores,

agencias, comisionistias, ete. con el objeto de ver el rendimaento de ¢
referencia o los gaston.

sucursales,

da una de clln con

4



1.” Andliznin de lox costos de distribucion por prodiuctos”

Este tipo de anilisis tiene como propasitos los siguicntes:

1.- Deternmancar In rentabilidnd de los productos presentes bajo lax condiciones

que prevalecen en e nctuahdad,

Ayvudar o extimar los efectos que pudieran tener sobre los coxtos de los

productos y las utibidiades, los cambiros propuestos en Jos productos, métodos de

mereado o impulso on s ventas

3.- Brindar la mformacion de costos que desea tener la admmistracion en el
momento de tomas decisiones relacionadas con los precios de venta o la aceptacion de

opernciones de un precio dado.

Avudar a b preparacion de presupucstos operativos & su admianistracion.

Este método podria ser utilizado por quicnes venden pocos productos, cada uno
de los cunles se fabrica » vende en grandes voliimenes, v cada uno de los cuales tienen
earacteristicas diferentes que evitan se pueda hacer un andlisis uniforme de los costos

de distribucion.

Las companins que venden muchaos productos, pueden agruparlos por lincas de
o de

an Yy agrupan los productos parna propas

productos, la forma en que se clasifi
< preguntas a contestar. En casi todos

estudio de costos depende en primer lugnre de la
tivs

los casos ¢s clarn la conveniencia de agrupar por responsabilidades orpani s, pero

también puecden ser Guiles otras clasificaciones.  La clasificscion organizativa dari

como resultado el agrupamiento de productos que sean parccidos en el aspecto fisico o
Pueden ser atiles fas auprupacion: por

por la forma como los llama la compafia.

tamanos, grados y otrits caracteristicis.



Las costos dircetos acuamulables dentro de este matodo de andhicis | su monto v osu

v del grado v

ases de agrupameentos de los

variedad dependen en primer lug:
productos, par «jemplo en o] caso de la publicidad cuando un grupo de productos es

directamente beneficindo por olla, se constdern gue a crogaoon es directa on esa finea
del producta: en el caso de transporte externo es probable gue en Oste v fos costo de

v ocuando el almacenages para cad linea seil por

s1empre

entrega sean directos,
separado; cuando mas de un producto o Linea de prodoactos anvolucrados on el an
serd ocomntin v por lo ranto tendra que

lisis

e doe entrep

se almuircenan juntos, ol almacey

generdd con respeecto oo la dentiicacein voaplieacion de los

ser distribuidos, Tae rew
costom directon, v que debe haerrse on el mas ampho adeance posthle cuando los

clementos del costa sean amportantes

Para b acumuolacidn de cast ndirectos se deben tomar en cuenta varios
mias de una de los productos o

fuctores, por ejemplo cuando los cmpleados, venden
lincas de productos su apheacion debe wer distribtida, en este caso los anformes de
rdores doe Ja forma on que emplean su

ticmpo de los vendedores =on los mejores indice
tiempo con relacion a los productos. LLos costos de oficina para procesar los pedidos, Ia
rios

racton de Lis facturas, la contabihidad de los chientes s el control de inven

prep
ete., pueden ser distribuidas subre Lo base de las operaciones realizadias

En ¢l cawo de los costos indirectos lejanos, come To es el caso de Lo Publicidad
distribuido en una torma mis o menos

puesto que exte tpo de

Institucional cuve costo tierne Gue  ser

tendrin que prorratearse  de esta

mianer

arbitrari
publicidad menciona i los productos. =1 s que lo hace en térmmos muy generals

S, no

we para aplicarlos i las diferentes lineas de producte

dejiandonos una t

1.2.2." Andglisis por Territorios de los Costos de Distribucion”™

El anihsis de los costos de distribucion por territorms se utthza cunmilo se desea

saber el grado de productividad de o
como ¢l costo de o vendido deben sepirarse por erritorios vosus costos dee distribucion

A uno de cllos, de esta manera. tanto fas ventas

analizarlos para que pucdan acumuliarse en coada uno de elos
Los objetivos principales de o<t tipo de andlisis son:

16



1.- Determinar In rentabilidad de cada aimdad geopridicn en el aren del mercado de In

compaiiin. En ¢ste enso los costos de fabriciacion vy ventas ¢ o margen bruto) también

tienen que ser analdizados por territorios

2. Estimar ¢l efecto que puede tener sobre las utibdades un

mbio propuesto

en las operaciones territoriales,

< AMledir la efeetividad con gue desarrolba el trabago Lo gerencias o cargo de un

territorio individual

El proposito basico que cumple este tipo de andhisis os determinar s los

em1ta

ejecutivos territormles realizan correctinmente su teabigs Para este fin se ne

tanto la informaoaon sobre angresos como la de costos, puesto gue los perentes

territorinles tienen 1o responsabihdad de hacer que se sean las politicas de 1a

compaiin, en lo referente a la fijnaion de precn

mezela de productos v otros asuntos

que afectan i los ingresos v los mairgences brutos, asi como el control de costos

Para una adecuada toma de decisiones, se tiene que tomar on cuenta lo

siguicnte:

1.- Cudles han ~ido los cambios en intensidad de L cobertura de noventa qui

dir o dismunuir o fucrza de ventas normal,

se deben incluir propuestas para ar

utilizar el servicio de personal especializado v otros mdatodos para Hegar a los clientes.

- Cambios en laintensidad de

publicrdad v promociones dee ventas: agui se
encuentran involucradias las deaisiones relacionadas con ol uso de medios locnles de
publicidad, axi comn o] uso de exhabiciones, materiales en punto de venta, muestris,

eto.

3.- Cambios en los limites terrtoriales; esto se hace medinnte estudios de
rentabilidad territorinl ¥y los cfectos sabre los costns, asi como la efi-etividad on

operaciones por los cnmbios en la poblacion.



4. Cambios en los métodos parn cubrir un territorio; los costos relativos de cada

método ¥ obtener al cliente son importantes, ¥ ln seleccion adecuada de métodos o ¢

combinaciones de dsto

, depende en alto grado de los andihisid de costos e muestren

su efectividad ccondmica.

L formn de acumular los costos directos en cate meatodo es muy senalla, ya
que los costos directos de operar en un terrtorio de ventas son aquellos que se
producen dentro del propio territorio ¥ cuyo monto no se determinn mediainte ningan

tipo de prorrateo o distribucion, tales como 1a retribucidn o vendedores, viajes,

atenciones n chientes, alquilere

. servicios piblicos, accesorios ¥y otro tipo de gnstos

como son muestras, impresos, listas de precios, formas de pedados ete.

Si e] territorio ticne sus propias instalaciones para almacenamiento y  un

sistema de entregs
directos.

. los costus de éstas funciones también sun costos territoriales

En el easo de los costos indirectos de fiicil distribucion huasta ¢l punto en que

estén centralizados ¥ compartidos por dos o mas territorios, por lo general pueden ser

distribuidos sobre bases 1ogicas y aceptables; tales distribuciones requie

cn que se
midan los servicius recibidos por cada territorio adjuntindoles los costos por unidad
adecuados, por ejemplo, la parte de costo de nlmacenaje correspondiente a la
recepceién, puede ser cargada los territorios de acuerdo con los volimenes de ventas

territoriales, medidas en unidades fisicas, &i resulta posible. En el x0 de los costos de

crédito, facturacién, control contable de los chentes, ¥ otrus costos relacionados

centralizados, por lo general su distribucion puede ser hecha mediante 1a utilizacion de

unidades del servicio funcional, el namero de clientes, los pedidos, los embarques, las

lineas de facturas y otras bases ndecuadas,
Para realizar la distribucion de los eostos indirectos lejanos, Ia mejor base para
hacerlo seria el potencial de ventas relativo, medido por la poblacion o de algunn oten

forma adecuada; Ia cuotas o metas de ventas también pueden ser utilizados.

Unna vez realizado el andlisis por territorios, los resultados  deben ser
informados a los distintos niveles de la administracion: las cifras en dicho informe
deben ser acompanadas por comparaciones contra las cuotas ¥ los presupuestos v
contra las mismas cifras de otros periodos de ticmpo y otras situaciones. El proposito
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de dichos informes, es

cn gran parte, demostrar gque en cada teeritario se cample o no

por completuo con su parte de laoen

Lan  decisiones v conclusiones deben
fundamentarse sobre ol grado del Gxato alcmzado por ol

tervsitonio en el cumplunivato

de sus labores asignadas v sobre aitras absolutas de utalic

vles o perbaias,

I1.4.3." Andlisis por Clientes de los Costos de Distribucion”

Unos de los propositos del anabisis del costo de dastnibuaion por cliente son los
siguientes

1.- Determinar como debe ser distribuido el estuerzo de ventas entre los
distintos cliente o clases de clientes,

2.- Deadir si se debe continus

individual,

r tratundo de mantener o no un cliente

3.- Establecer diferenc

15 en precios b

wdos en los costos de mercadeo
incurrido poara atender varins clases de chentes,

4.- Avudar a exphicar las utilidades o pérdidas que se presenten en productos o
territorios especificos,

Analisis por Clientes Individuale

- Este tipo de aniahisis es muy raro para
analizar el potencial del cliente, mnas que su desempeno S he
lleguen «

s posinlidades de que
ser clientes rentables, es probable gque e empleen esfucerzos de venta en

elles, nGn cuando los amilisis de costo muestren que en las relaciones actuales con
ellos se experimentan pérdidas.

Analisis por Clases de Clientes.- El

grupamiento o clasific
para efecto de tomar decisiones administrativas y de fijacidon de pre
de importancia vital. Una

cidn de chient

ion, e un asunto
clastficacion defectuosa puede resultar muy costosa en
concesiones de precios innecesitrios, en buena voluntad del chente ¥y en posicion
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competitiva. Los clientes pueden ser clasificados de aeaerdo o muchos eriterios, uno es

grogrifico, doe acucrde con los distrita o terrtornos de ventas, otro tipa de clasifieacian

de cliente depoende de 1a funaion que se desarrolld en el proceso de thistrbacion. Por la

tanto. Jos cliente e conoe

1 como

yoristas, corredores, dastnbuidores, minornistas,
usuarios, industrinles, departamentos gubernamentales cte Una chiaficaein coman

es i refervda al volumen de comprias a o largo de un periodo determimado

Analisis por Canales de Distribucion - Cuando los vendedores tratan con

clientes a varios mivebeo ¢l estudio de los costos dee atender o esos grupos de chentes

mostrar

ras diferenciies, cn gran parte esto de debe ol uso de diferentes matodos de
“

nta o personal de ventas pa

da catearin de consumidor. Fatos procedimientos

hacen possble Ly verdader

identificacin die los costas con cada grupo de chientes v el
correspondicnte bajo monto de gastos andirectos a distribuir. Como resultado de ello,

cl anahsin de costos por canales de distribucion s probable que se:

mas ficil v omas
confiable que ¢l anilismis on los grupos de choentes segdn su tamano, an embargo, con
Ia independencia de este factor, no existe diferencee alguna entre o] andalisis por

canales v el anilisis por grupos de chentes

Las decimiones tamadias que pucden ser afectadas por ¢l andlicis de canales, es
mucho mis probable que tenpgan un caricter directivo que relacioniedo con el preao.
L diferencineion de precios por canales, recaibe una fuerte influencia de la competencia
» de las costumbres mercantiles, v los costos relativos, salo tenen una relacidn remota.

Sin embargo, ¢l anidhsis de costos o< unn avuda en la efic

nen para desarrollare ead

canal ¥ es Gtil para resolver ciertos problem:

La forma de acumular los costos directos on este maetodo, ademias de tomar en

cuent 1 comto det titmpo de los vendedore~ empleado con los chientes o en beneficio de

los mirkmos. es gque e vendedor identifique todos los otros gastos efectundas en In

atencion con su clicnte, para de esta manera canahzarlos al mismo Fa normal e

arien mucho de acuerdo con las temporadas v por o tanto, scrin iacorrecto
contralarlos por un corto periodo. Lo pubbeidad v 1a promocion de ventas anclusen
clementos tanto de castas directos como indirectos, dependiendo de 1o dirccenin o el

enfogue de los mismaos.




Para ncumular los costax tmdhrectos, comeo ex el conto des enteeg

as realizadas

i equipoe

dv la compai

i, e distrihuve

tow prupos de volumen e chentes con precision

razonable

In pubbadad venceal, en partealar b dirnada ol consamuolor final, puede
ser distribuidia en forma razonablbe o las prupos de columen de chentess el control
contable del chente, ol crédito v L cobreanza pueden —er tratiedos sobre e base dee las
transacciones, aun cuando alpunas de estas activaiades son omas o omenos umformes

por chiente: o] almacenage focal de Lis nue

ancias, puede ser disrritburdo o grupos de

hente e acuerdo con las oy

ntas, =1 las compras de todos o grupos son

razonablemente homogeneas

En el camo de Los contos indirecios lejanos como son tos costos de supervisun v
soports son un ctecto del personal o b tos costo e funciones sapervisadas o de
soporte. Lo que s puede consnderar aproprado depende en cadis situaeion de Ia

orgame

acion v de las circun~stancias pero nermadmente so0e~ it cncontrar métodos

razonables,

Para lourar un ar

Licis ded cnsto de distmbucion correcta e mudy unportante
tomar on

wenta b orgamzacian gue esista o en ool departamento de contabihdad,

ningan tipo de contabihidaed, se reahza por <o ol alguien teene gue plancarla, obtener

I avuda pecesarni, v oreobar

autordad requerida pirin que se lleve o cabo. A

continuacian s<tablecercmos Ly sigurente desernpoion de tanciones del contador de

costus. el cual no =l retlega las responsabdidades e este maembiro del grupo
financiero, <sino gue tambacn sugters los u~os que e puede dar oo aoanformacion

adecuadia sobre los costos de distmbucan
1.-4.4. Responsabilidades Basicas del Contador de Costos de Distribucion’” :

I.- Mantenerse al tanto de Jas téenreans tendencia-

desarrollos actunles de In

contabibdad de costos de distribucadn Qe atros temas rol

vienicdos con Jos costos de
distribucion-auto-de-arrollo

dney Davison, Lwel Roman c.pa. Manuat de Contabitidad de Costos, 1978 Edit, Mc. Graw Hill
Pag. 21-1-21.39.



- a) Leer - Publicacione s <obi

» contnbilidned de costos y mercadea -

by Asistir a vonferencias ¥y scminarios.

©) Mantener contactos dentro v fuera de la companin

d) Mantener contacto con las operaciones de distribuciones a teav del nivel de.

ventas al chente final

planes de! departamento

labarar o~ obyetivos de L contabilidad de costos de distribucion, las politicas y

a) Planes a corto v largo plazo - anidisis v contral de costo.

) Conocimiento de Ios planes basicos financicros s de moereadeo de los

objetivas del departamento

HI.- Preparar anihisis especinles por mercancins, canales de distribucion, clases de

clientes, terntorios, tamanos de pedidos ete parn relaaonar los costos con los

resultados obtenidos para su uso por b gerencm para el neesornmiento det esfuerzo deil

mercado.

v

descuentos v planes promocionales

- Preparar Jos andlisi=< v e~timaciones focesarios pitra fijar precios, estructuras de

a) Descuentos funcionstles,
b) Descucntos par cantidades.
¢} Promaciones especiales,

) Envios dircetos,




@) Clientes o pedidos especiales.

V.- Preparar andilisis espectales de los inventarios de productos termimnados, parn ser
an v los miveles de los inventarios. Fsto debeancluir Ia

I ol rendimiento sobee I

usados para decidir ubice
medicion del efecto sobre Ins utibidades, o

utihidad resoda

inversion ete.

: el control de

vio sein apheables para

efectividad de los

desarrollo de normas cu:

VI.- Ayudar al
distribucion, i medicion en

gastos v Ia direccion del esfuerzo

Ev eficiencue de la~ operactones o la

a) Esfuerzo conjunto con ¢ departamento de mercada,

b) Sepuarar costos por responsabilidades,
c) Desarrollar bases por mediciones - unidad de producaén.

VIL.- Brindar ascsoramiento i los gerentes en la preparacion de presupuestos y

peticiones de asignaciones.
a) Interpretaciin de los requisitos contables

siones similares,

b) Comparaciones con otras opera

o) Estimar los costos de distribuir nuevos productos o ampliar los

1os productos actuales cte.

mercados par

VIII.- Preparar y enviar informes sobre costos de distribucidn, anilisis e interpretacién

de costos para nuxiliar a la administracian en el control de los mismos.
a) Informe sobre responsabihdad v funciones

b) Comparaciones con los estiindares,.

©) Informe sobre situaciones especiale
23
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1

asuntas relacionadoes con In contabiliy

. Ascsorar ¥ nconsejar | cunndo se e solicite a1 lod mayoristas independientes sobre

161y deel costa de distribucinn,

a) An s de la informacion de operacion.

b) Patrones para mediciones,

) Intercambio de informnce




1.6 COSTO DE DISTRIBUCION ESTANDAR

1L.5. 1.Estructura del Coato Estandar de Distribuciaon,

modahdad de los costos predeterminndos que esti

lLos costos estandar son un
del p

do ¥

basado en loy estudios técnicns v clentificos, contando con la expertenc
dos que indican la que debe costar un articulo, Este sistema de

presente sizlo, como

experimentos control
fines Je I primera deécada el

costos tuvo su origen
consccuencia del desarrotio del maguimsmo, es decrr, el desplazanmiento del esfuerzo

humano por Ia miquina, su precursor fue Harrmngton Emerson

La citusa de L aimplantacion de este tipo de costos es la ropidez en Ia

presentacion de los informes, In cconomin en su operacion una vez anstalado el sistema
¥ la localizacion de las ineficiencias en forme analitien
Los objetivos de las contos estiindar son:

1.- Determinar el costo unitario .

Facilitar la fijacian de los precios de venta,

3.- Sirve como medida de control de operaciones.

Ayudn a determinar de manera anticipada las utilidades.

8.- Ayuda a estandarizar los procedimicntos, tanto productivos como comerciales.

6.- Ayuda a determinar las desviaciones cntre los real y lo estandarizade

¥y por ende corregirlos,

Existen dos forma de clasificacion de los costos estandar:

5.- Representan cantidad o velumen.

A)

2s



2. Valor.- Representan inversion en moneda,
b) 1. Circulnntes.- Representan metas por alcanzar en condiciones normales
aobre bases de eficiencin que se encuent

de prodaccion o comercinlizacion,

sujetas a rectificaciones i lus condiciones que se tomarnn de base han visrindao.

de comparacion,

F on medidas fipas que strven como indice

rianente ser

n

st Las condiciones var

imbiadas

n

no nece

1.5.2.Cdlculo del Costo Entiandar de Distribucion.

Parn el cileulo del costo extiindar ¢~ necesario formular una hnja de costos, que
1 que los

ndo estitndares distmbutivos que al 1gu
medidas de

para efectos de exta tesis, seri ealeul
productivos, son  consccuenci de anvestigaciones  para determanar

con los costox reales senalan las desviaciones y permiten

cficiencia que al comparirs
ausias. las estindares pucden calecublirse para

ln investigacion de sus o Cada peso
1 umdad funcional.

vendido, cada utilidad e peso brata, eada umidad vendada,

Ademiis de 1a hoja de costas, sern necesario gque i cmpresa efectae un control

hists e dichos coston e requiers de un presapuesto de

presupuestal. pues para el arn
ventis ¥ un presupuesto de costos, mismos que serin el parimerro para determinar

lus desviaciones.

ones son las varnaciones resultantes de comparar ¢l costo estandar

Las desvia

I: son ocasionadas por varaciones on precios o eon cantidades.  La

con ¢l custo

minada por la Ley de la oferta 3 1 demanda v I segunda depende de la

primera det
organizacion interna de la empresa, relncionada con su cficiencia

Existe todo un procedimiento pars la determinacion de las desviaemones, el co

pucde resumir ¢n tres formulas de ansilisis que son los siguientes:

Variacion

TO:. Cantidad real - Cantidad presupuestada

PRESUPUE

EFICIENCIA: Unidades reales (Vendidie) - Umnidades prosapucestadas x

porcentaje en relacion al preoao de venta.
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COMPLENSACION EN PRECLHO: Procio res

rernles

I - Precio estiindar x Unidades

Las carncteristicis que se deben tomar ea cuenta pars analizar  las

desvinciones son lns siguicentes:

- Buenos estiindares de renduniento,

- Controles variables de operacion

- Medidas de rendimiaento

s Asignar Lis responsabalidades por b descincinmes.,

- Iistincion entre desviaciones de rendimiento v de prevision.
1.5.3.Técnicas vy Procedimientos Contables.

El rewmistro contable debe hacerse on tantas cuentas o subcuvntas como

divisiones funcionnles se tengan establecidas, con sus respectivos auxiliares; de ahi

HY

tmportancia de una correcta estructuraciaon del catilogo de cuentas, ¢f cual debe estar

correctamente departamentahizado, pues esto nos darid Iy pauta parie seguir una

adecunda mecinica contable

El procedimiento para ol registro cantable de las operaciones de los costos de

distribucidn, ¢= el siguente:

1.-

carga o la cuenta de costos de distnbucidn,

por productos,
territorios o clientes segun ol método de anidhisis selecomnado, ol importe total de la
erogacion v en las subcucentias respectivas segun el grea en oo que se eroga el gasto. Y

se acreditia a o cuenta de costos de distribueion apheados

Se carpga a b cuenta de costos de distrthocian re

ew v ~e acreditic al bance,

Se carga a la cuenta de costos de distpbucion aphicados vy se acredsta a la

cuenta de costas e distrmbucion reales

.- Se cargn de nocu

nta de dessvaiaciones (@asto) ¥ se acredita la cuenta de
costos de distribucidn

plhicados,




Todo ésto derivado de las hojas de ansilisis de los costes de dhistribucion, donde
previamoente s¢ han determinndo cudiles han sido las variaciones en las que se han

incurrido dentro del periodo aperativo.
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2.1. TEORIA DE LOS PRECIOS ECONOMICO!

Dentro del ente ccanomico ¢} tratar de maximizar ins utilidades, es uno de loa
objetivos primordinles s papel muy importante para logrario lo tiene ol precio de
muy  compheado  que  nvoluern much:

venta, el cuunl pasn por un proceso

de esas consideraciones, el

consideraciones antes de su determinacion, siendo una

arpecto econdomico.

baan en la competencia purn. lo que quicre dear que el

La teoria econdmica s
ado el preaio de los articulos exigidos por

precio de equihbrio del mereado se logra cus
el consumidor iguala ¢l precio de los articulos ofrecidos por el proveedor; 0 hay una
n. Si Ia demanda de los consumidores excede la

oferta excesiva los precios bajnrs
disponibilidad de los articulos, los precios subaran.

Por tanto In teoria de los precios ccondmicos tiene su base en el costo y los

dan cuando:

ingresos marginales, mismos que s

icntemente grande de compradores ¥ vendedaore

- Existe un ntimero sufy
con el fin de impedir que se individualice el control sobre ¢] mercado.

- Los produrtos comercinlizados son homoganeos y perfectamente substituibles,

- Loa factores de producciéon son maviles v pueden trasladarse hacia la industria
o empresn que ofrezea los mayores rendimientos,

- No hay impedimentos puara que las emproe pucdan ingresar o sabr

libremente de industri,

- Todos los vendedores y compradores

s encuentran perfectamente informados

acerca de las condiciones del merceado.

Sin embargo, los supucestos anteriores no son realistas, ya que en la prictica no existe

ninguna industria que tenga un moercado hibre, dado gue:?

1.- I.os hombres de Negocios no conocen la elasticidad de la demanda de sus

productos.

3 Cashin A. James. S. Polimen, Raph. Fijucién de Precios. México Mc. Graw Hill, 1994




cticnble ¢l marginalinmo

T T

2.. Los ejecutivos, con mucha justicia consids
sncitn 1 oconfiar on grado

us tienen e tend

como principio operativo en tales empre

en los promedios miis que en los costos marginales,

A medida que una empresa se acercs a su eapacidad total, los costoas

ites o bajan.

unitarios contintian relativamente const

4.- Lon ejecutivos no stempre teatan de maximizar ias utithidades,

Por lo tanto la teoria Jde la competencia purn, solamente nos sirve de modelo

para hacer un ansilisis econdmico real.

Es responsabilidad de cada empressa, esquematizar un programa tanto de
oferta como de demanda para sus productos, de tal manera que éste reflejoe de manera
de los mismos que deben gue ser conssderndos para ln determinacion

real, los factores
del precio de venta de sus productos,

2.1.1. Factores de la Demanda.

El programa de demanda debe reflejar los descos colectivos de los consumidores

de un producto determinnda o diferentes niveles de precio, puesto que la cantidad de
jan los precios y

los productos demandados, realmente aumenta a medida que ba

disminuye a medidn quu éstos aumentan.

La eantidad de In demanda de diferentes productos, no se compara en igual

forma con las variaciones de los precios,

ron low cambios en

nda. de acuerda

El grado en que varin la cantid:ad de Ladem
1a demmanda™, sin embargo Ja

los precioy, es denominado como 1 elusticidad de
ctores que

1 que esta afectada por muchos

elasticidad raramente puede medirs
incluyen:
1) La disponibilidad de sustituto.

2) El grado de la competenci
3) L.os habitos de compra del consumidor,
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) Los gastos en publicidad,

5) Y lox ingresox de que disponen los consamidores,

d no seomantiene constante stno que varioo con el

Ademiis dicha elastimd

res geogrificos

tiempo ¥ los diferentes ly

De stcuerdo al lugar geopriafico ex In maneran en que los precios se tendrin que
!

dores parn de=scabirir su reaceron ante los

sde- renlizar una

compania pi

mover, para realizar el programa de demand

investigacion de moercado entre sus comge
Faodemanda

seonspferar Lo elasetiendod o

prvede degjar

cambios de proecios, s oque
en la determinacion de proecios para sus productos
de demanda puede ser tambein indicativ o de L amportanci que

Un progrima

Lo dee-munda no

tivnen los costos en Ia determinacion de precios, caandao Ty cantidad o
s 10 extin sujetos a reglhvmenticiones

reacciona con los cambios de precio v los pr

gubcernamentales, Ios aumentos doe los costos pueden sor transferados facitlmente o los

aanteresante

compriadores en la forma de aumentos de precios, Anfe csta st on ~erd

reilizar un andhees de n repercusaon guee ~c tendra en Lo vteledades de L compnnia,

asi como un:a e o relacian costo-volumen-utihidad en los diterentes mveles de precios,

e unportanec en b teana e decisaones

ya que dicho anidlisis v oo tener mueh

referentes, asi como =i =~ deben o no de fabncar ciertos prodacto-

vopara dar o conoeer

qué productos son mas buerativos v por lo tanto deben unpalaar-e

Laymportance de b elasticrdad v de Tus variciones de L demanda radica en el

efecta que tienen sobre n relaerdn costoovolumen-atledad, Lo existencia de un

programa de demanda compete a fos cjecutivos aomeir miis allic de o informaaon de

) 110 que

costos paran determinae los pireeios wrmnalmente e trata de llepar oun pr

roen el nivel meis luerativo

permita o la compafiia ope

1.2, Factores de la Oferta.

ntidad de articulos, que los

Un progriama de a aferta nos determina b o

vendedores estian dispuestos o ofrecer o diversos miveles de precios; el precio de 1

sstode producean, incluvenda un justo rendimiento por

oferta o largo plazo iguala al ¢

la inversion, In cuaslt es necesarin parn que by empresa puedan sepuair operando, 2 corto




plazo; las utihdades estiut maximizadas cn el precio al cund los costos marginades de 1a
uzan |

empresa igunlitn SuUs INEresos margin: fes o~ dearr, ¢l punto en el cud ~

ruinal representia el Gnico precio gue no se

curvas el costo marginal v el ingreso m

pucda modiicnr, sinque e productor deje de peraibir Ins nrismmas gananans posibles,

cdor ¢l punto de maximizacion  de

para el prow

Este precio represent
rhasado on I compertencia pura, mendionado anteriormente, pero

utilidades; todo o
lo que impera actunlmente s 1o que Hamamos como competencr inperfocta, en L

cual los provecdores s compartan de Ly minera sigutents-

una  estabilidad

1.- Los mercados  oheopolistas.. Se caracterizan por

extraordinaria en los precios, In cunl ~e debe a:

I competencia, casi

- Que hay pocos ncentvos parn reduer los precios, v g

con toda seguridad va o tomar represalis

rnerse de agualar los aumentos de los

- Las empresas mivales pucden abst

2.- Lo~ mercados monopolisticos.. Son agqucellos en los cuales no  existe
compeotencia entree los provecdores, los cuales pueden obtener  utihidades

extraordinarias estableaienda precios excesivos gque impidan la fijacion de precios

monopolio”; aqui ex comuan la participaciaon del gobierno en la fijancadn de tarnfas,

especialmente para los servidores publicos; aqui la elasticidad de la demanda pucde

1 econamicamente conveniente  reducr los precos v aumentar la

hacer que s
produccion, con la cual se reducen los costos unitarios v e tnerementan las utibidades

totales,

tdos monopolisticamente compeoetitivos.- 2\ pesar de Lo competencia,

3.- Los merc
se supone que ¢xiste una diferencincion suficiente entre los productos; para permitir a
los precios de sus

los vendedores cierta hbertad de accion en la determinacion de

productos, aqui no puede existir un precto de equildibrio. Los siumentos de la producecion
'
nados por, n1

bajo una cnmpaetencia monopolistia No estin pecesarianente acanm)

tampoen son el resultado de un aumento de los precios

determinacion de

El grado en el cual pucden cmplearse los costos para I

precios, varia de acuerdo a la naturaleza v ol grado de I competencia » también e In
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elasticidad, va que las varinciones de la demanda. en las industrias de costos de

produc

cion conjunta, lo importante es ol costo combinado de todos los articulos en

relacion con los ingresos totales, mias gue 1o relacion costo-proecio de productos

individu

1es.

Los politicos del gobierno taambién pucden afectar a los precios enannumerables

forma It influenan que  cjercen las autorndades gubermunentales  sobre 1

determinacion de pirecios puede ser directa, por cjemplos aubsidios o fos precios, precios
tope v reglamentacion de los precios de reventa o puede ser andireeta por medio de

politicas fiscales ¥ monctarias generales,
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2.2, PRECI10S DE TRANSFERENCIA.

msterencin, sienda el

Mucho se ha hablado <obre lo gue os un precio de tr

cio de transferencia o el ue se

concepto mas conocido aguel que manmfiesta gue un p

da dentro de un ente cuva estructura s decentealizada o cusa prodin con ex elaboradn

por procesos. ex decte cuando dentro de una entidad ceondmaei, cNIsten Varios contros

de producaon « nusmao articulon en diferentes areas terrtariides o cuando se cliborn

st

un articulo en varos procesos, praeando por varios centros e produceion b

~eri el que

ob

vner el producto termmnado, en ambos cisos el precoio de transterenc

fente ecconomrea (subunriad) poar un producto o servicwn que

cnry nto

un segm

proporcaions it otro seamoento e baomiesma

rarn efecto del desarrotla de este trabajo. defimremos como precio  de
transferencin comor aqguel precio gue se earen al circea de producaon o serviao, por

parte de todos v eada uno de los departamentos o segmentos que conforman Ia

organizncion Cada una de dichos departamentos genera como se ha mencionado

antenornmente Un costo para i empresa, v seda gque este directamentes heado o no a

los ingresos de la musma v por lo tanto dicha asinacin ex una forma de fneion de

precios de transterencia

Haxta hace algan tempo la fizacuin de precios de transferencia «<ra un factor
relativamente nszanificante en L contabihidad de costos, peero ahorn con la gran
expansian de algunas empresas, aunado o la tendencs a la descentralizacion, existen

;

amitento de los precios de teansterencin Fxasten tres mdétodos generales sewan

dores amportantes que debeen tenersee on cuenta en el

ahorn un nUmera o

estable

Charies T. Harngren para deternminnre los precios de transferencin

1.- Precios de transferencia con base en el mercado: Un cjemplo de éste os el uso

‘n publicados de productos o servicos similiares y los precios que

de precios que apir
carpga unn subumidad o terceros o cunndo Gata tiene clientes tanto ainternos como
externos

Dentro de un mercado perfectamente competitive v una minima

v entre fas unidades, ol transtvnir lo- productos o servictos 2 precios de

interdependenc
mercado por lo general da optimeos resultados | pues no existen conflictos inherentes
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metas, esfuerzo

en guarse por los tres siguientes  CRITErios cODRErQeinci o
gerencianl ¥ autonomia de In subundaud | de arcucrdao con lo sigunente
o Iibre o un precio de mercado negocsido

1. Se debe usar un precio de meres

- Elvendedaor debe tener It apeidn de vender interna o exterrmoanente

3. Se debe contar con un procedimento de socbntenge para resalver disputaes.,
Sila parttegpaemon demercado deouna companii no tiene efectos sobre ol precio,
por 1o general los proecios de nuercado establecen L efre maxuna Para I figacion de

v cunndo son menos los costos de venta, hay pocies

precio~  de transterence

ventaga medinte un

probabilidades doe peirdida por cuentas mabios o e obtiene o

contrata exclusine con un provecdor o por un convens de coasto nEas Que isegure

JustIiticar-e un precio nferior, Sstios Situaeion

utithdades: ¢n todos oo casos podri
Hustran Jlo que se ama los precros de miereado pegociados en donde los achorros en

custos e dividen tanto en las companias vendedoras coma en Lis compradoras oo traves

de nepociaciones

» mrempre se o dispone con facthidid de los precios de merciado Cova que son pocos

luos mercados perfectinmente compe-titivos, debrido o que ol precie cotado pora un
producto o servicio solo es extrictimente comparable a1 son exactarmente agguanles fas
condiciones de crédito, In cateworia, o cahidad, In- condicienes de entrogae v otras

constderaciones auxilizires

imos s subumidades de Lo empresa tonen

2.- Precios negocindos: FKn algunos

libertad para negociar entre ellas o precio de transferences - Bn estas negociaciones se
puede usar mformacion sobre costos ¥ precios deomereado, pero no o existe obhoacion
alguna de que ol precio de transferencia sclecoronada tenga relaernn cspecifica con

informacion del costo o del proecio de mercado.

3.- Precios de transferencin basndos en el costo: Entre los ejermmplos ~¢ mnclayen

Srrs s

los costos variables, reales o estiindar, o los costos b absorcidn. En muchos ¢

ca=to~ de produccidn, e venta e

usan los enstos tatales, ox deor, todos a:
administracion, asignandolos o Ias unidades del producto transferrdo, En alganos
casos n Jas transferencias se les figan precios sobre uni base dee costo miias. por

ejemplo 1207 di- los costos de absoreion



con los procios de mercado, éstos son

Debido a que en ocasiones no se cuent
demasindo  costosos pnen usarlos en  1a fiacion de precios de

inadecuados o
. como precios de transferencia mediciones

HCIONe s U

tranaferencin, algunas organi

basadas e¢n el costo,

Hablando en ol sentido estricto de fisncion de precios, o tal fijacion habrin que

acde las divisiones de o orpamizacion ¢ Mlamese Recursos

agregar el costo de cada ur

Humanos, Desarrollo Comercial, PPubbicidad, Finanzas, Sistemas, Telemarketing,
Dircccidn General, ete.), al costo directo, o de produccion del producto o servicio sujeto

o

a Ian determinacion del pr

mmportante senalnr que dicho costo va a reflejar, Jo que me esti costando

comercializar diche producto » que no siempre me va oo arrojar el precio de venta
sobre mancra el nivel de

nzarlo al mercado, puesto quiee st éste rebe:

idéneco para |
precios del mercado y la calidad del producto o servicro brindado es aguaal al de a

. dicho producto o servicio dejard de ser competitivo v por lo tanto el mivel

competenc

de ventas va a dismunair,

nilisas de costos se convierte

En estos casos o informacion gue hos arroga ol

en una herramaenta muy importante para I fijacion del precio, puesto que de dicha
informacion pucde deternnarse que area de Ian entidad nos estia costando mas
mantener y nos permite tomar la decision de s nos conviene o no conservarba, o de

Que no osean estrictamente

algunn manera nos avuda o prever o reducir gastos

necesarios.

a fiyacion de precios basados en el costo

Tsoimportante senalar tumbidén, que 1
total ( costo de produccion v casto dee transferencin) nos arroja un porcentaje de
utilidnd msis real sobre el producto, de manera dirceta obtenido desde ¢l momento
tade de

wtamos esperar hasta formular el F

L

mismo de Ja fyyncion del precio y no nec

Resultados v obtener In utilidad neta re

Idealmente los precios de trinsferencia deben proporcionar informacian que

Heven al gerente de cada subunidad o tamar decisiones dptimas para la organizacion

riterios expecificos que les ayudard o

en general. Para tal caso se deben tomar tres ¢

seleccionar un método de fijacion de precios de transforencin:
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O

1.- El fomento de In congruencin con las metas. Existe congruencin con las

mewns cuando Ins personas y los grupos intentan

aleunzar Ins metas paras In
organizacion, deseadns por la alta direccidn.

2.- FEl fomento de un alto nivel mantenido de esfuerzo gerencial,

Kl
esfucrzo sce define comao ¢l afiin haci:

unn meta,

3.- El fomento de un alto nivel de autonomia de Ins subunidades para
1a toma de decisiones. Autonomin es ¢l grado de libertad para tomnr decisiones.
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{ACION DEL

2.8. EL EMPLEO DEL COSTO PARA LA DETERMI
PRECIO DE VENTA.

cion de los

Mucho s ha dicho que 1a influencin de los costos para la determin

precios no es inmeoedinta, sin embargo éstos constituyen un apoyo fucrte en Ia toma de

un nuevo producto, gqué articulas deben

decisiones tules como: 81 debe o no introducr
impulsarse ¥ In fijacion de diferencinles de preaos. Pero para tal efecto, los costos

deben tener un pruposito determinado, por lo tanto en la toma de decisiones para In

v los costos

10n, es Necesarto cfectunr certas modificaciones

determinacion de pre
contables, ya que Gstos deben ser nuis anticipados que antrospectivos, puesto que los
precios deben recuperar los costos en que se espern ancurrir durante ol periodo para el
cual se han determinado dichos precios; eato es, que se debe estar preparado parn
determinar ¢l efecto que pucdan tener estas expectativas de costos futuros sobre la

relacion costos-volumen-uthidades del ente econiomice

Como una recomendacion generat se ha o establecido que no se utilicen
demasiados cocficientes de castos indirectos para la fijocion del precio, debido a que

generalmente no separan los costos fijos de los variables, Jo gque en muy importante

para la toma de decisiones con respecto o la determinaciaon de precios ncorto p

Existen diferentes métodos de fijacion de precios con base en ¢l costo, de los cuales

hablaremaos a continuacion:

2.3.1. DETERMINACION DEIL PRECIO SOBRE LA BASFE COSTOS DE
CONVERSION

El método de conversiaon de costos para la determinacion de precios sostiene que
lor aumentado por ¢l costo de

las utilidades deberian basarse solamente sobre el v

fabricacidn; es decir, los costos de eonversién, ya que los materiales comprados no

deberian generar ninguna utilidad, debido a que eada producte tiene una necesidad

diferente tanto de muano de obra, como de utilizar las instalaciones de Ja compania y

por lo mismao el precio de venta de cada uno de los articulos tendri que ser diferente.

visto desde el punto de vista Mano de obra y Cargos Indirectos; esto es que el
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porcentaje de utilidad deseado no incluirg la compra del materinl como base de

fijacién del mismao.

Ejemplo:

Materias Primna. 8.00
Mano de Obra Directa. 3.00
Costos Indirectos de fabricaci6én varinbles. 2.25
Gastos de venta y Administracién Variables. .75

14.00

Costos Marginales Totales.
(Precio de recuperacion de costos incurridos)
Costos Fijos dircctamente Aplicables al Producto. _2.80
Costos Marginales totales y costos fijos directos.
16.80

(Precio del Producto que se lleva en libros)

Costos Fijos Distribuidos. 3.60
Costos Totales del Producto. 20.40

2.3.2. DETERMINACION DEL PRECIO SOBRE LA BASKE DE COSTO

MARGINAL

Costos marginales o diferencinles son costos agregados gque pueden asociarse
linea de producto u otro sector del

unsa
se pucde determinar sin

directamente n un producto determinado,
negocio. El precio de recupceracion del precio minimo que
tener una pérdida monetaria El precio del producto que se lleva en libros pucede

para recuperar los costos

considerarse como ¢] precio minimo necesario a largo plazo
en efectivo, como también los costos  fijos directamente relucionndos con In fabricacian
represcnta el

¥ distribucién de un producto. El precio de recuperaciaon del costo total
precio minimo a largo plazo que se desea, el cudl permitirin que ¢l producto recupere
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sus costos directos como tambidn su participacién proporcional en los couton fijos
generales de la compaiin.

Desde el punto de vista de la determinacién del precio, ln diferencin esencinl
entre el costeo marginal y el conteo total radica en In recuperacion de costas, En el
costeo marginal cunlquier contribuciéon que se hagn con el propésito de recuperar los

costos fijos es mejor que ninguna. La determinacion de los precios bajo el costeo

marginal en mas flexible, su objotive es establecer el precio ¥ ol volumen, mits que
maximizar Ins utilidandes, siempre y cuando ¢] precio sea por la menos mayor que los
costos marginales o incurridos.

Ento es que bajo este método, Ia utilidad neta total estard siempre en funcion
del volumen de produccion y ventn, va que al momoento de scumular los costos fijos a

la produccién vendida, entre miis volumen de produccion existe, éston ne veran

significntivamente reducidos , ¥ por lo tunto ¢l porcentaje de utihidad por articulo

vendido sera mayor.

Ejemplo:

Materias Primas. 8.00 30.20 3.00 9.20
Costos de Conversibén, 9.22 33.90 18.00 54.90
MO.y C.1)
Constos de Fabricaclén. 17.00 64,10 21,00 61.10
Gastos de venta y Administrativoa. 3.40 12.80 4.20 12.80
.Costos de Fabricacién y Venta. 76.90 25.20 76.90
Margen deo Utilidad antes de la
recuperacién de impuestos (830%) 6.12 21.10 7.56 23.10
Precio de venta propuesto. 100.00 32.76 100.00
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2.3.3. DETERMINACION DEL PRECIO SOBRE LA BASE DE COSTO TOTAL.

Il.a fijacién de precios con base en ¢l costo total, es igunl al costo total de
fabricacién m#fs un numento por gastos de ventn y administracion, y un margen de
utilidnd deseado. Se puede utilizar ya sean costos reales o estandar, siecmpre y cuando

8se ajusten de acuerdo a las tendencins de costos previstos.

Este método en aplicable a empresas cuyos productos se diferencian claramente
¥ tiene mayor aplicabilidad para los productos menos competitivos; s¢ emplea para
determinar la rentabilidad de un producto y tomar decisiones relacionadas.

Ejemplo:
ater . ’ A 8.00 3.00
3.00 6.00
6.00 12.00
17.00 21.00 -
: ) 3.40 4.20
Costo do hhrle-eu- 4 v-.u o TN, 20.40 25.20
m-d. -lllld-d -f-‘- Inuo-uu
¥ 6.12 7.5
- 26.52 32.76

41



Su ventaja principal es que asegura o total recuperacion de los costos y

la ebtencién de un margen de utalidad plancado.

Ticne como limitantes las sijguientos

un sistema de

1a elastiaidad de In demanda

1.-

determinacion de precios que dependen exclustvamente del costo no puede ser realista

0 toma en cuent

te meetodo trene que hacer una serie de gustes

ones quien emplei

¥ en muchas oc:
en sus citlculos para la determmmacion del precio de acuerdo al mercado.

2. No da la debida importancia n L competencr y una empresa debe tratar

constantemente de reducir sus costos  de manern que sus precios sean iguales o

Ly vez una utilidad satisfactorin.

menures a los de la competencia, proporaasnando

0 establece n distineion entre eostos vanables v fijos,

Se aplicn un porcentaje fijo al costo del producto como prevision para

desconoce que no todos los productos pueden generar

utilidade:
utilidades en la misma proporadn.

: esto implica que
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3.1. ESTRUCTURA DE LA EMPRIESA.

hablado sobire el costa catiandar

lo~ capitulos anteriores hemos

telecnmunicicdn v

distribucion dentro de I pequens cmproesa del rame de
el mognento de definmir o estructuree de bn empresa con b cadld vaonos ootrabagar

Lo empresa gue a partir de oste punto tomaremos comao base de nuestro
trabugo, i Hamuaremos "COMUNITCACION LINFA, S.A. DE V2 v s unn cmpresa
Vicios telefdnieos v ode anternet en ol DFD v

UL prreetar s

100% comercrtl que se dedi
los estados dee México, CGuaduligirie v Monterr.

E! tipo de servicres gue presta son basicaments de entrets nomiento: Chat line,

S Parceya, cteo v un servicg extri que os el deointernet,

Teleamagos, Horoscopos, Buse:
atraveés de una ped de enlace directo con TBAL

L CIMpPress cuenti con un equipo de telecomunicacion muy sofisticadao, ¢l cual

Acceso o tales serviclos, pero no oes este el punto

le permiate tener mids de 500 Jineies oo
que nos intercaa tratar, smo ol de oepcontear una forma de recuperacion de nuestra
¢ el prestar dichos servicios en ol menor Gempo

coptinuar con

err

stos que nos a

una unbidad razonable

nNuestra

rsion y g

inv
posible ¥y obtener Que 110S permita

operacion.
El precio de venta es muy importante paria ln recuperancion de la inversion, y
para fijarlo dentro de esta cmpresn, tomarcmos comeo base ol costo de distribucion

nuestra empresa el sistema de

eatandar, mismo que determinaremos apheando a
reas e responsabilidad, esto con ¢l fin de

e LU cmipresa, misma

mos como Por

contabilidad que conoc
controlar todos los costos en que ancurre cada unie Sde s ar

ne como objetivos los siguwiente~

que bty
1.- Dado que L informacion flusve de abigo huacie sreiba, nos ayaba i conoeer las

actitudes, asi como Iax aptitudes del prersonal

operaciones de una

hividual en s

vor participacion
cto cuandao menos con otras dos: Ia

Kstimala In m:

=rempre on ocont

ot

empresa dado que un are

Iu superior,

inferior inmedinta



de que repercuata a

3. Ayvuda solver problemas de ditorente indole ante

niveles superiores,

- Buxca motivar i los empleados mediante 1o oportumdad que ~e¢ les brinda de crear

o innovar formas de disminuir costos sin pegjudhienr Ia eficiencia productiva.

-

5.- Proporcionar oportunamente la antormacion o los diferentes niveles de

operacion . i cotmno el personst gue debe conocerla

Tal sistemn cuenta con s siguientes cariscteristicas
1.- Delega responsabhdad 3 aatoridad.

La argamzacion de I empresa deberi dividirse en areas de responsabilidad

ntes a cada Arcea y facilitar

a fin de permtire I acumulacian de los gastos correspondi

In informaciin respectivi

3.1

presupuesto de gastos

1ra efectos de comparnouin es necesario incarporar en los informes un

- s anformes @ miveles mas bnjos detallan los gastos describicndolos por

cada funcién o tipo de trabajo.

5.- El mecanisino contable funciona o traves del registro de los gastos o su direa

respectiva eodificando para ello, los documentos ongnales empleados para costos v

contabilidad genceral

6.- L.a comparacion de los estados financieros reales contra los presupuestados,

por cada firea, permite cjercer la administracidn por excepeian

7.- Se integra un cuerpo admuistrativo que podred ancluir personal que  antes

no participanba en la empresa
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ntros do pesponsabibdad, asf como

determnnacion de los

Como base para i
las funciones de dichos ciontros, tamaremos en consideracion el organmigramss siguicnte:

3.1 1. DESGLOSFE DFE FUNCION.

Como vu vimos, nuestro organmzrama se encuentra dividido en los siguientes
niveles:

* Asamblea de acaiomstas v Conseja Dircetivo: que de ninguna manera forman parte
de los pastos de la companin,

* Direccian General,

* Contraloria: con sus respectivas departamentos:
- Tesoreria
- Presupuestos

- Informitica

* Direccion de finanzas.

* Dircccion Comercial,

wm Humanoa,

* Direccién de Recurs

Los cuales forman parte de nuestros principales centros de costos ¥ tienen a su

cargo lns siguientes responsabilidade

1.- DIRECCION GENERAL.

Tiene la responsabilidad de vigilar y coordinar ¢! buen funcionamiento, tanto

administrativo como operacional de Ia empres
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NTRALORIA.

Se encarga de vigilar ¢l buen funcionanuento del control interno de lan empresa
medinnte la apheacion e Politicas y Procedimiontos, asxi como de establecer y
coordinar el Control Presupucestal dentro de oo mesmn.

3.- DIRECCION DE FINANZAS,

Se encargie de coordinar ol area contable de o cmpresa, emitir estados

financicros, presentaciin de declaraciones v cileulo de anpuestos, asi como medir la

rentabilidad del giro del negocio mediante L aplicacion de razones financie

4.- DIRECCION COMERCIAL.

Se encarea de conrdinar « anpulsar al drea operacional de tal manera que se
pucida, a traveés de b misma, medye el ampualso gque tene cada uno de los servicios
prestadoas en el mercada comereinls v oa su vesz o= Le parte ereativa en el aspecto
comerenl,

5.- DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

Se encarnga de coordinar vomantence un buen ambiiente taboral y vigilar la

correeta reabizncion del pago de nominag., asi coma de los anpuestos que se derivan de

la mi~ma.
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3.2. TIPO DE OPERACION Y FUNCLONAMIENTO.

Como ya hemos mencionado ¢l tipo de oper.

eidn de In cmpresa o comercinl v
vende espeeificnments tiempo telefonico. A lo que nos referinos con ticmpo telefonicn,
es nl namero de minutos gue ef ¢l

nte consume mediante Ja escucha de alguno de jos

SCrVICION, Iusmos gque son prestados vin telefinien v o los caales tienen aceeso todas

aquellas personas que cucenten con una hnen telefidmen particeular » gue vivan en el D
F., Estado de México, Monterrey v Goadalajara, del cual pueden disponer )

s 24 hrs
del dia desde In comnodidad de su hogar,

Eliro de esta empresn es un giro nuevo v diferente | pero el tipo de operaaon

ded area admanmistrativie os muy sunilar ol de cunlquier empresac comaoercial

3.2.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADE.
RESPO. ABILIDAD

POR AREAS DE

DIRECCION GENERAL

- Toma decisiones sobre

1 dircecion de ln empresa.
- Toma decisiones a nivel téenweo y financiero.

CONTRALORIA.

- Ejerce control sobre todas las erogaciones ¢ ingresos de In empresa.

- Ejerce control sobre ¢] presupucesto de egresos.

n) Tesorerin: maneja todo el ofective de 1la empresa, controla inversiones,
depositos, emision de cheques v manega flujo de efectivo.

b) Presupuestos: se encarga de la elaboracidn de los presupucestos de todos tos
centros de costos v de efectuar b compar

10N entre los gastos renles contrn los gastos
presupucstados.
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e) Informitica: Brinda servicio 2 todos loa contros de costos manteniendo en buenas

condiciones el equipo de computo de ln empresa,

DIRECCION DE FINANZAS,

a) Contabilidad General.- Regixtrn todans las operaciones de In empresa,
vigila que i deducibibdad de todas o erognciones, emite v analiza E«tados

Financieros y Reportes complementarios i los Financieros,
Teula de los pagos provisionales y

b) Impuestos.- Se encarga de reabizar el

asi como de presentar  decliaraciones tanto de aimpuesto como

anual de la empres

informativas, en ¢l tiempo establecido vy de solventar requerimentos v hacer todas las

labares necesarias ante lav oficinas recaudadoras

DIRECCION COMERCIAL.

a) Publicidad: Realiza toda tipo de contrataciones con los diferente< medios
para dar a conocer el servicio vio producto que comercializa byanstitucion

b) Operaciones: Da mantenimicnto a todo el equipo dee Telecomunicacion

servicio, coordina todos los wervicios
registra v controla el namero v

empleado para brindar ol brindadas por In

empresa. cren ¥ odisens puevos provectos de o servicio

tiempo de Hamadas por cadis uno de los diferentes servicros,

on del servicio ya que

) Telemarketing: est:i intimamente ligadao o In pres
A area de ventas, por lo tanto su actividad principal es vender tiempo

es nuestra ani

telefonico y/o contrataciones de internet.
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

vra de In contratacion de nuevo personal, de

A) Selecceion de Personal: Se en

brindar servicios a los cmpleados, vigilar el horario de entradn ¥y asistencia, crencion

de contratos, v registro de los teatugndores o las mnmsutuciones rubcernamentales,

b) Nominns: Se encarga de In elaboranaon de nommas y/o reaibos, del pago s

caleulo v retencion de impuestos, cialeulo de boneos, ACHNCIONeS, prima

los trabajadore

vacnaones, aguinaldo. etc..
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DESCRIPCION DE LA OPERACION A TRAVES DE UN DIAGRAMA DE FLUJO
SERVICIO TELEFONICO
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3.3. COSTOS EN QUE INCURRE LA EMPRESA,

on al coxto, es que no

con el

El primer punto visibhe de nuestra cmpire

c1ion propimente hicho, m de en costo camereial thato; sin

existe un costo de produ
embargo parn efecto de acumualar un costo ol servicio que prestamos, puestro costo

Liiesto dee publicidad reahizado en funcion

servicio, sera todao

directo por presticion de
alpan Gipo de servacior tal publicsdad puacde sere atraves de pendadiens,

de dar a conocer
manera direeta el servicio al

revistas o television, de tal forma que ampulse o

mercado

~ lirs erogacinnes

wrar taambetn v acamualar too

I8 muy  nmportante s

concepta de adguisicion o cquipo  de

cefectuadas  por mantenimanteo de]

Telecomunicacion que es utthizado para fa prestacion del semveo

Y por Gltimo scumuliar todos los <ueldos perctndos por ol personal que presta

directaments ol sermvicin
AMateriales ¢

Do estiomaners estamos completanda los tres elementos del eosto
r ool servicio p M

no de

Que en este Caso seria el equipo con qQue e cuen para pres

Obra ( Que serian los suecldos de los teahayadores que prestan ol semacior v Los Cargos

da uneo de los servacins

Indirectos (I pubhicidad contratada para o

Acabamos de desglosar T manera de antewarar o] costo difeoto para nuestra
como va hemos visto, Ja o aden es acumular todos los eostos de

menconamos tambien los hemos separndo por contros
enhistar a forma de

emprosa . pero
e

distribucion. que como va

riamento, los cuitles vignos
acumular cada uno al

responsabnlidicd 3o de costos por depa
manera poder distinguir

2 FERTEN 371

lozo de vcucentas, pa

orresponde,

aren que le
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DIRECCION GENERAL
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACTONES
Lveron avam lada de Fguspo e “Tele-comunicacion
seivsn arumulnda de quipo de Camputae

v ncumulicda de Equpo de Ofician
GOG0.01-09  Depreciacienm aeumuliadds de ansporte
HOVO-VT-0D Amortizneon deaaston e anstataes
HOO0.0T-036 Actuahiznomn doe T d--prvrl:n‘)t’:n
6O00-01-07 Actuahracion de la AmortZacion
GEOVO-02-00 SECGIROS Y PIANAAS

e vida v aecndentes

Yo transperrte M de valores

Lobre activos fiyos

1res fideliedind

RENTAS

Muebles

Tnmucbles

Benta e equipo Telefonco
.-\I(Rl‘.'.‘\'l).\.\ll}-f.‘\"/'(‘

6000.01-01 Muebles

6000-0.4-02 Inmuchles

GOOO-(5-00 FIOONO VRIS

6000.05-01 Anesorin duridses

Asesoria Fiscaly Contable

Auditaria

Cansultoria

GOUO VG- INMPUESTOS Y DERECHOS

GOOO-V6-01 Placas v tenencees

GO00-06-02 Patentes ¥ mMarens

6000.06-01 Otros mpuestos v derechos

GO0V OT-014 GASTOS DE VL LW ¥ 08

©o00.07-01 Bolrtos de avion

©6000-07-02 Heospredage

6000-07-03  Transportes Toerrestres

6000.07-01 Almentos

6000-07-05 Caretas

GAGOAE - SERVICIOS I‘[(()I"I‘:SI()A\}\I,IL'S
6000.08.01  Servicios contabl administrativos ¥ fiscales
GO00-08-02 Audstoria
GO00-08.03 Anesoria dJuridien
GO00-08-01 Asesoria Comercial
6000-09-00 SERVICION
6000-049-01 Papelerin
6000.00-02 Articulos de ofitina
6000-00-03  Cuotis y s sripciones
6a00-09-01 Fletes ¥ acnrroeas

GOOO-01 -0
GOOO-.0 1.0} opr
GOOO-01-02 Irepre
GOB0-01-03 PIepres

eqquipe de Tr
o

HOU-(5
GOOUO0
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GOV-09-05
6000-09.06
GOUN.09.07
6000.09-08
G000-09-09
GO00-09-10

6000-09-18
G000-09-19
GQOO.0%.20
6000-09-21
60000922
6000-09.
GUNG-09
GOU0-09-
GON0.09.26
GO00-09.26

6
GOOG-139-00
6000-10.01
G6000-10.02
6000-10-03
6000-10-04
6000-10-05
G000-10-06

Telofono
Teléfono celulnr

Corrvos, Telégrafos ¥ mensijes

Loz
inolina y lubricantes

Mantenimicnto de equipo des transpuorte

Mantenimicnto de oficinas

Atantenmmicnto de equipo de
Mantenmimiento de equipo de
Articulos de nseo v himp
1jes v transportes loc:

Thas:
Poriodicos yorevistas

«

Gmputo

Jeenmunicacion

Amencias di- publicidad ¥ grabacion

Donativosx
Programas de computiscion
Anuncios
Servicios de himps
Servicio de Vi
Cafeteria
Caomisiones
Multas
Reunones de trabigo
No deducibles
PERSONAL
Sueldos y salarios
Uinifurmes

5% Infonavit
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CONTRALORIA

6N10-G1-00
6G010.01-01

6010-01-02
6010.01-03
G010.01-01
6010-.01-05
6010-01-06
6010-01-07
GO1.02-000
6010-02.01

6010-02-02

GOL1O-03-01F
G0 10-03-01
GO10-03-02
6010-03-03
6010-0-1-00
6010-01.01
6010-01-02
COI0-05-00
6010-05-01
6010-05-02
6010-05-03
6010-05-08
GOIU-06-00
6010-06-01
6010-06-0L
6010-06-
6010-07-00
6010-07-01
6010-07-02
G010-07-03
6010-07-0-1

VWCTONES Y AMORTIZACION N
G neamulada de Equipo de
veron acumuiada de Equipo de Computo
ion ncumutbida de Equipo de Oficina

1 nctn uladi de cquipo de Transporte

DEPR.

cion de gastas de instalacion

cion de i depred 5N
zacion de In cunort cian

SEGUROS Y FIANZAS

De vidia v accidentes

Do transporte v ode valores

Sobre nctivos fijos

De fidehidad

RENTAS

AMuebles

fnmuebles

Renta de equipo T

ARRENDAMIENTO

Muebles

Inmucbles

HONORARION

Asesoria Juridica

Asesorin Fiscal ¥ Contable

Auditoria

Consultoria

IMPUESTOS Y DERECHOS

Placas y tenenci

Patentes y nuarc

Otros impuentos v derechos

GASTOS DE VIAJE

Boletos de avién

Hospedaje

Transportes Terrestres

Alimentos
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6010-07.05 Casetns

6010-08-00 SERVICIOS PROFESIONALES

6010-08-01 Scrvicios contables, administrativos § fiscales
6010-08-02 Audntoria

6010.08-03 Asesoria Juridiea

6G010.08-0-1 Ancsoria Comerant

6010-09.00  SERVICION

6010-09-01 Tapeleria

6010.09.02 Articulos de oficinn

6010-09-03  Cuotas y suscrpeiones

6010-09-0-4
6010-09-05 .

G010-09-06 Teldétono celutar

6010-09-07 Correos , Telogeafos ¥ mensajes

6010-09.08 Luz

60 10-09.09 Gasohina y lubricantes

6010-09-10 Mantenimicento de equipo de transporte
6010-09-11 Mantemimento de oficinas

6010-09-12 Atuntenmimiento de equipo de cémputo
6010-09-13 AMantemimicnto de equipo de Telecomunicacién
6010-09-14 Articulos de aseo y hmpiecza

6010-09-15 Pasnjes v transportes locales

6010.09-16 Periodicos v revistas

6010.09-17 Agencins de pubhcidad v grabacion

6010-09-18 Donativos

6010-09-19 Programas de computacion

6010-09-200 Anuncios
6010-09.21 Servicios de limpicez:
6010-09- Servicio de Vigilancia
Cafeteria

Comisiones

Muttas

Reuniones de trabajo
No deducibles
6010-09-00 PERSONAL
6010-10-01 Sueldos y salarios
G010-10.02 Uniformes

6010-10-03 LM.S.S.
6010-10-01 2% s/nominas
6010-10-05 2% Sar
6010-10-06 5% Infonavit



DIRECCION DE FINANZAS

ACTONES Y AMORTIZA CIONES

wipo de Telecomunicacion
Iquipo de Compuro

na

nsporte

6GO2O-01-00
6O20-01-01
GO20-01-02
GO20-01-03
6020-01-01
6020-01-05 Amortisacion dee gastos deon
6020-01-06 acion de bndepreca:
6020-01-07 Actualizacion de la amortizacion
E020-02-00  SEGUROS Y LA
G020-02-01 Ly acodentes

G020-02-02 De transporte v de vilores

G020-02-03 Sobre activos fijjos

G6020-02-01 De fidelidad

6020-03-00  RENTAS

6020-03-01 Muebles

6020-03-02 Inmuechles

6020-03-03 Renta de equipo Telefonmeo

6020-01-00  ARRENDAMIENTO

6020-04-01 Mucbles

6020-01-02 Inmuchbles

6020)-05-00 HONORARION

6020-05-01 Asesoria Juridica

6020-05-02 Asesorin Fiseal » Contable

6020-05-03 Auditaria

6020-05-01 Consultorin

6020-06-00  IMPUESTOSY DERECHOS

6020-06-01 Placas y tenencias

G6020-06-02 Patentes v marcas

6020-06-03 Otros impuestos 3 derechos

CO20-07-00  GASTOS DE Vi AJF

6020-07-01 Baoletos de avion

6020-07-02  Hospedaje

6020-07-01%  Transportes Terrestres

G020-07-0¢ Alimentos

6020-07-05 Casctay

6020-08-00 SERVICIOS PROFESIONALES

6020-08-01 Servicios contables, administrativos y fiscales
6020-08-02  Auditoria

6020-08-03  Ascsoria Juridica

6020-08-04  Ascsorin Comercial

acuntulada de
acwmulada de
ncumuladin de Fguipe de OF
acumulada de equipo de T
alacion

1o
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6020.09-00 SERVICIOS

G020-09-01  Papelerin

6020-09-02  Articulos de oficina
6020-09.03 Cuotax v suscripciones
6020-09-04  Fletes ¥ acinrreos

6020-09-00 Teléfono

6020-09.06 Teléfono celular

6020-09-07  Correos, Telégrafos y mensajes
6020-09-08 fuz
6020-09.09 Gasolinn ¥ lubricantes

6020-09-10  AMantemmmuento de equipo de transporte
6020-09-11 Mantenimiento de oficinas

6020-09:-12  Mantenimiento de cquipo de computa
6020.-049-13 Mantenimivnto de equipo de
6020-.09-143 Articulos de aseo v limpiozn
6020-09-15 asajes ¥ transportes locales
$5020-09-16 Peoericdicos ¥ revistas
6020-09-17 Agencias de pubhiaidad v grabacion
6020-09-18 Donativos

6020-09-19 Programas de computacion
6020-08-20 Anuncios

6020-09-21  Servicios de hmpieza

6020-09.22 ervicio de Vigilancia

6020-09.23 Cafeterin

GO20-09 Comisiones

6020-09-. Multas

6020-09-26  Reuniones de trabajo

6020-09.26  No deducaibles

6020-09-00 PERSONAL

clecomunicacion

6020-10-01 Sucldos y salarios
6020-10.02 Uniformes
6020-10-03 1.0MS8S.
GO20-10-01 2% s/noéminags
6020-10-05 2% Sar
G020-10.06 5% Infonavit
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DIRECCION COMERCIAL

6030-01-00
6030-01-01
6030.01-
60300 1.0
GO30-01-014
6030-01-056
GO30-01-06
6OHV-01-07
GOR0O-02.010
6030-02.01
6030-0
60304
60:30-02-01
GOR0-03-410
6030-01-01
6030-03-02
G030-013-03

GOG-(1-1-00
6030.0-3.01
6030-043.02
6030-05-00
6030-05-11

60R0-06-00
6G030-06-01
6030-06-0:
60130-06-03
6030-07-00
6030-07
60300
6030-07
60130-07
6030.07-
6030-08-00
6030.08-01

6030-08-02
6030-08-03
6030-08-04
6030-09-00
60:30.-09-01

60:30.09-02
6030-09-03
6030-09-0-1
€030-09-05

DEPRE

CIACIONES Y AMORTIZACION,
c10on acumulada de Equipo de Tele
cion acumulada de Equipo de Computo
sumulada de Equipo de Oficina

omunicacion

Deprecinann acmmulada de equipo de Transporte

Amort:

Actunlizacidn de
CGUROS Y F
De vida ¥ accidente
Do trunsparte » de valores

Sobre activos tipos

De fidehdad

RENTAS

Muebles

Inmuchles

Renta de equipo Telefonico
ARRENDAMIENTCO)
Mucbles
Inmuchles
HONORARIOS
Asesoria Juridic:
Ascsoria Fimeal y Contable

AT/
Placas v tenenecis
Patentes y marcas

Otros impuestos ) derechos
GASTOS DE VIAJE
Boletos de avion

Hospedaje

Transportes Torrestres
Alimentos

Casctns

)
N Y DERECHOS

an de L deprecinaon

1wion de gastos deanstalacion

SERVICIONS PROFESIONALES

Servicios contables, administrati

Auditoria

Asesoria Comerce
SERVICIONS
Papelerin
Articulos de oficinn
Cuotas ¥ suscripciones
Fli:tes v acarreos
Teltfono
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6030-09-06
6030-09.07
6030-09-08
6030-09-09
6030-09-10
6030-09-11
6030-09-12
6030-09-13
60:30-09-14
60:30-09-15
6030-09-16
6030-09-17

6030-09-2-
60130-09
6030-09
60130-009-26
60R0-03-00
6030-10-01
6030-10-02
6030-10-03
6010-10.01
6030-10-05
6030-10-06

Teléfono celular
Correos. Telégrafos y mensajes
Luz
Cinsolina ¥ lubricaintes
Mantenimento de equipo de transporte
Afantenimiento de oficinas
AMantemmiento de cqiuapo de
Mantemmiento de equipo due
Articulos de
Pasajes v tr
Periodicos v revis
Aponcias de publiciduad v wrabacion
Donativos
Programas de computiacion
Anuncios
Servicios de impueza
Servicio de Vigilunem
Cuafeterin
Comisiones
Multas
Reuniones de trabajo
No deducibles
PERSONAL
Suecldos y salanos
Uniformes
I.MLS.S.
nominas
*4 Sar

24 Infonuvit

ornputo
Telecomunicacion

DR
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

GO40-01-00)
60:10.01.01

GO10-01-02
6040-01-03
6O10-01-01

6040-01-05
6010-01-06
6040-01.07
GOA-02-00
601002
60400
6040-02-0!
6010.02.0.1

GOH0-03-00)
6010-03-1

60-10-03-022
60140-03.03
6010-0-1-00
6010.04.01

6010-01-02
60:40-05-00
6040-05-01

6040-05-02
6040-05-03
6010-05-03
60-10-06-00
6040-06.01

6010-06-02
60140-06-03
6030-07-00
60140-07-01§

6010-07-02
6010-07-03
6040-07-01
G60140-07-05
60-10-08-00
G010-08-01

60-10-08-02
6010-08-03
6010.08.04

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
Depreciacion ancumulada de Eguipo de Telecomunicneion
Depreaacion acamuiada de Equipo de Computo
Depreciciaon ncumulada de Equipo de Oficina
Depreciaadn acumulada de equiape de "
Amortizacion de gastos de instalacion
Actualizacion de la depreciacmon
Actunhizacion de i amortizacian
SEGUROS Y FIANZAS

De vila vy neaidentes

De transporte v de valores

Sobre activos fijos

De fidehidind

RENTAS

Muebles

Inmuebles

Renta de equipo Telefonico
ARRENDAMIENTO

Muehles

Inmuebles

HONORARIOS

Asesoria Juridien

Ascsoria Fiseal » Contable

Auditorin

Consultorin

IMPUESTOS Y DERECHOS

Placas v tenencias

Jatentes y marcas

Otros impuestos y derechos

GASTOS DE VIAJE

Boletos de avian

Hospedaje

Transpurtes Terrestres

Alimentos

Casotas

SERVICIOS PROFESIONALES

Servicios contables, administrativos y fiscales
Auditoria

Asesorin Juridica

»sorin Comercinal

nsporte
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60-40-09-00 SERVICIOS
6040-09-01  Papelerin

6010-09-02 Articulus de oficinn
60.40-09-03 Cuotis v suscripoiones
60-10-09-01 Fletes s
6010-09.-05 Teléfono

6040-09-006 Teléfono celular

6010-09-07 Correos, Telégrafos v mensnjes

6010-09-08 Luz

Ciasolina v tubricantes

MMantenimicnte de equipo de teansporte
Mantenimiento de oficinas

60-10-09-1. Mantenimiento de equipo de eomputo
6040-09.13  Mantengmiento de cquipo de Telecomunicacion
6040-09-11  Articulos de asco y limpie

€6010-09-15 Pasnjes ¥ transportes Jocales
6040-09-16 Periodicos v rovistas

6040-09-17 Agenans de publiadad prabacion
60.40-09-18 Donafivos

6040-09-19 Programas de computacion
60.30-09-20 Anuncios

6040-09.21 Servicios de lmpieza

6040-09-22 ricio de Vigilanaera

60140-09.23 nfeterin

G040.09.2.1 Camisiones

60.10.09-26 No deducibles

G0I0-10G-25 Aultas

6010-09-26 Reuninnes de trabago
6010-09-00 PERSONAL
60.10-10-01 Sueldos y salarios
60-10-10-02 Uniformes
6010-10-03 1.MS S

6010-10-0% 20, s/nominas
6010-10-05 29 Sir

o Infonavit
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. PROCESO DE FI1JACION DEL PRECIO DE VENTA.

sbhzn esth cmpresa, el proceso de fincion del

Por el tipo de actividad que r
precio de venta, que en este ciasa es por nnnuto scean el tapo de servicio de o que se

Blectdn con base on los precios que maneys In

trate. basta el momento ha sido est

competencia dentro del merciado: he agqui B oanportanciie dee busienr otra forma de

st ef-ctundos para prestacion del

fijncion, tomando en consiederncion todos fos g

BUTVIcio.

Cventa, tomarcinos como bice un presupuesto de

In figncun del preaio

ntas, que dentro de esta companin es cquvadente ol numero de o mmanutos generiedos

nte puntualizar gue para efecto de fgar

»des nery

al mes, por tiy a0 prestado; es ampor

= tanto estimndar como presupucstiadias, con

el precio de venta o nos basaremeos onocitr

el objeto de observar st de verdad son redituables cadi uno de nuestros servicios

U'na vez obtetmido of presupuesto de ventas, que como ~abemos es el resultado

U dentro dee crerto periodo, dentro del

de un analisis de las operaciones de Inempr

cual = toman un estindar gue seri biase de nuestro presupuesto Orea nformiceion que

rvicto- brindados,

necesitamos ex el importe de los costos directos por cauda uno de los <
asi comn tambiin L hape die costos de distribucen estindar. maama que oes
apitula I de este

ablecidos en ool

determinada conforme o los hneamientos prees

que ser reahznda romando en consderaciin los centros de

trabajo v la cual tend
mii~ entre el ndanero de o servicios

costos que maneja bl ecmpresa v prorratearlos ad

prestados | pari obtener dee mancera miis real el costo por cada uno de los servicios,

Un:a vez contando con la antormacion necesarn, los pasos sewur seran los

siguient.

1.- Determinar cuales ¥ cudntos san los servicios brindados por ls empre

2. Determinar cusil ox ¢l costo dirccto por tipo de servacios
Acumular a cada servicio el costa de publicidad que e corresponde haciendo

.

un analisis por tipo de publicae

- Acumular a ciada servicio ¢l costo por sucldos al personal que lnbora prestando

directamente ¢l servicio al consumidor.

o1



- Acumular la depreciacién y gastos de mantenimiento del equipo utilizado por

cada servicio.

La depreciacién en ecste altimo punto, es ¢l gasto que le corresponde por el
desgaste del equipo de telecomunicacién utilizado para brindar el servicio.

- Determinar la hoja de costos estiandar, por tipo de servicio, en la cual los gastos de
distribucién erogados tendrin que sc¢r prorrateados entre el nimero de servicios

prestados.

4.- El siguiente paso sera similar al de la determinacion del precio de venta base costo
total, del cuAl hablamos ya en el capitulo anterior, que es ir acumulando a los costos
directos , los costos de distribucién e incrementar el porcentaje de utilidad descado por
cada tipo de servicio, y el resultado dividirlo entr¢ ¢l nimero de minutos

presupuestadaos por vender.

Ejemplo:
p ]
GASTOS DIRECTOS. : T »
Publicidad. - ' - . e 500.00
Sueldos y salarice. L L .' 100.00
Mtto. de Equipo de Telecomunicacién. ’ - 200.00
COSTOS DE DISTRIBUCION
Direccion G.nor-.l. 30.00
Tesoreria . : - : i - 20.00
Direccién de Flnunu- 10.00
Dlr.ocién Comercial L 20.00
Di n deo R ) Hur B T 40.00
120.00
Co“o 'l‘o‘.l ’ T . e 920.
30% de utilidad do...dn 276.00
Costo mas % de utllldnd 1186.00
Entre P P de 200 min
Precio de venta por minuto. 6.00
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5.- Una vez fijndo el precio de venta, otro punto importante seri ¢l determinar
el numere de minutos recuperiar nuesten inveraon,

NECOBATION para dado que ¢l

namero de minutos de venta tomiado para e fijncon del pr

» en presupucstado, y
necesitamos estar preparados parn

cualquier contingencin
empresn, o a nivel

ocurnida dentro de 1a
mercado; asi gue seri

necesnro tambicn determinar lo que
comunmente se conoce como punto de cquibbrio, el caal s¢ determina aplhicando la
siguiente formula:

Punto de Equilibrio= Costo_Fijo

Precio de venta - costos variables

Ejemplo:

= 120/6-1 = 120/2

= 60min.
C.D.= 120
P.V.=6.00
Comprobacion
60x 6 = 360.00
G0x 4 =  240.00
Costo marginal 120.00
Cto. de Dist. 120.00

00.00
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CAPITULO IV
CASO PRACTICO
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CASO PRACTICO

tanto de Jos costos de distribucion

it~
v oaan delamtado ol tipo de operacion v

Una vez preestablecidos los anteced
ion de precios de venta

te trabiigo, oste capitulo twene coma finadudad

tiandar, In fij

©s

~ed

miento de b empresa b

funcror

demostrar que canda entidad cenndmici aun con un pire sinlar, Bcarrei sus proplos

CORtON, MISMOR gue trenen e sor recuperabhles mediante boventa de sus productos o

~oL N por tanto o muchies ocasiones el

ton del sorvieio, cormnta es nuaestro o«

la prestn

precio manepido onebhmercido, oo es ol mas optimo

pituln baremos un ansliss de los costos por coda serveo o i de

En este ¢
nera saber cinibes son aquellos sersicios que

deternunar su funaonalidad v e ectaom

n depando utilidad + cusilos con los que estaemos perduendo

oaungue de manern global I empresas

Es muy importante tener bien claro, qu

visto mermneda por aluunos servicros

tenga utihidad, puede que dicha utilidad <o hng
s omerd determinar cuiales son aquetlos

que nos generan perdidas, ol punte enton

servicios con lox que estamos perdiendo, para tomar unie decision que nos permita
Coptimzando recur-os e nos permitian

transformar esit pérdida en utilidad, v

dar impulso 2 In venta dol servicio o quitando e servicio del mercado diamimurendo de

ESU MANeric Duestros costos

Ya anteriermente hemos hablado <obre ol tipo de costos tanto directos, como de

“COMUNICACION EN LINEA S.A. DE

prosti. los cuiles

distribucén en que nuestra empre

S V.Mincurre, pero no hemos dicho caades son los servicios quee
enlistarcmos a continuacion
Chat'y Qucli Tinva de encuentro

Chistes rapidos Cla f¥rceshin

Compatibilidad Taror
Confesiones Tarot nucvo
Eduardo Palomo Test Teletonicos

< del sena Discipulos puesos

Elch
lugenio Derbes

Horoscopos nucy os

{3

Horoscopo Diario American CF
Hordscopo Semanal Criry Line
Futbol de Fantasia Teleamigos




Para realizar ¢l anailisis de Ly rentabilidiad de 1 prestacion de dn scervicio,

tomaremos de base lns operaciones de 1a cmpresi correspondicentes sl mes de enero de

1997, tomaundo los diutos dircctamente de 1n Batiinza de comprobacion,
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COMUNICACION EN LINEA, S.A. DE C.V.
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COMUNICACION EN LINEA, S A, DE C.V.
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ANALISIS DE LA RENTARBILIDAD DE LA PRESTACION DE CADA TIPO DE
SERVICIO

"COMUNICACION EN LINEA S.AL DE €.V

EROGACLIO?

25 REALES (COSTO DE DISTRIBUCION)

Direcoion General
Contraloria

Dircccion de- Fin
Dirvecion Comeroind

Darecaiton de Recurson Humasnoe

109 506 95

66

235.89

Test telefinicos
Diacipulos Nuevos

VENTAS REALES
SERVICIO MINUTOS PRECLO IMPORTE

Chafy queh H18 6 00 3,105 00
Chintes rapidon 1609 6 00 ©4.651.00
Compatibihdad 1n 12 00 13,740 00
Confentones n94 6 00 3.060% 00
Eduardo Palomo 100 H 00 600 00
Kl chinte del wexo KR 600 5.316.00,
Eugenmo Derbez 14765 5 00

Horbéncupa dinrio ATAT 12.00

Hordacopo semnnal 1826 12 00!

Futbol de fantania 12 00

Linea de encuentro 12 00

Olga Breeskin 100

Tarot 2

Tarot nuevo 2

6 00 431 00
6.0y, 1.163,685.00

Hordncopos Nucvon 6.00 23200
American chat 12.00 4.04i8 00
Crazy line 6 00 38.394.00
Teleamigos 6.00 H8.1.661.00

2.134.526.00




PRESUPUESTO DE VENTAS

SERVICIO MINUTOS PRECIO IMPORTE

Chaf y quelr 500, G.0u 3.000.00
Chistes rapidos 1600 6.00 00 (H)
Compatibibdnad 1000 12 00 12.000.00
Confesiones 500 6 00 000 0O
Eduardo Palomo 100 H.00 HOO DO
El chinte del sexo 1000 500 $.000.00
Eugvnio Derbez 1500 00 L0000
Hordncopo diaris 3000 12 00 000 00
Hordrcopo semana 2000 12.00 LU0 00
Futbol de fantaxia 1000 00 000,00
Linea de encuentro 30000 0o 350,000 .00
- 100 00 100.00

2000 0n 24,000 0O

Tarot nuevo 1000 12 00 15,000 00
Test tedefonicos 200 600 1.200 00
Discipulos Nuevos 190000 G O 1,140,000 OO
Haordxcopos Nuevos 12000 600 72,000 00
American chat 300 12 60 3.600.00
« ¢ Line 6000 600 365,000 00
Teleamigns 100000 £ 00 600,000 .00

2.1:24,100.00




HOJA DECOSTOS DE DISTRIBUCION ESTANDAR
del 1o de enero al 31 de marzo de 1997

SERVICIO/CENTRO DE DIRECCION | CONTRALORIA DIRECCION | DIRECCION | DIRECCION
COST0S GENERAL FINANZAS | COMERCIAL | RECURSOS
HUMANOS
Chal'y queh nTH% 3910 [RERS 5.00%
(hustes riapidos 678% RASEY h43% 500%
Compatilnlidad kALY 197% RRALY I30%
Confesiones 678% 39% 645%
Eduardo Palomo 678 305% 645%
El chuste del sevn 078% 305% 043%
Eugenio Derbez 678% 395°% 0 43%
Horoscupo diario 339% 147% ins 1898%
Horéscupo semanal RRELY 1974 RRLLY 4938%
Futbol de fantasia 139% 197% RPAY 2261%
Linea de encuentro 3394 197% 1% 9579,
Oz Breeskin 10.18% 593% 968%
Tarut 19% 197% Ins 1308%
Tarot nuevy 3 197% s Lk
Tust telefonicos 67R% 395% 045%
Disciprlos Nuevos 078% 195% 6.45% 093%
Hurvscopos Nuevos b 78 395% 0 43% 3T0%
Amencan chat RALRY 197% 3% 2150%
(Crazy line 678% 195% 043% 247%
Telcamigos 678% 385% 643% 130%




COSTOS DE DISTRIBUCION ESTANDAR (ASIGNACION)

SERVICIO/CENTRO DE DIRECCION  JCONTRALORTA] DIRECCION | DIRECCION DIRECCION
COSTOS GENERAL HINANZAS | COMERCIAL | RECURSOS RECURSOS

HUMANOS
Chaf y quel 21000, 122786, 200 56/ 15532 688.64
Chistes ripidos 654 fo KR 62298 18246 214160
Compatibilidad 06024 prt Rl R H3 152301
Confesiones RIRE 14053 229601 18840 79968
{Eduardo Palomo 1070 M ] 2998 13310
El chiste del sexo 300,60 NisLA WK 263.67] 117928
Eugenio Derbez 00073, 949 ST148 4238 19428
Hordscopo diario 193203 L1403 1837 8, 1081394 142334 17,1322
Hardscopo semanal PR 43249 706 b1 1081394 547 14304
Futhol de fantasia 17090 2419 HrT R8BSR o 92 3938875,
Linca de encuentro 1213920 T8 2Y 11348 1) M 8543717 7394297
Olga Breeskin 1256 18 un, KA 1) 106.48,
Tarot 923§ 51763 8§78 91 40t el 680 64 1203303
Tarot nuevo 1 A6R 0% 8474 1308 47 1081394 108135 15,614 80j
Tost telefonicos 9727 o6l 9254, Tloo BN
[hseipulos Nuevos TR 95 {5.46221 T304 1081394 58,154,071 16896150
Horoscopos Nuevos ST IUTRA {81904 W819 81017 4513139
Amertcan chat 13797 R 111 2% 9.011 82 10163 946284
Crazy line pMCTRI IR T 901 62 1987 1753057
Teleamigos 365957 w24y V.I%ey 1982555 12842 14952492
TOTAL 146,681.79 83.531.89 13,739.171  190.427.28]  108.230.33 670,820.47)




COSTOS DE DISTRIBUCION ESTANDAR (ASIGNACION)

SERVICIO/CENTRO DE DIRECCION  [CONTRALORIA] DIRECCION DIRECCION | DIRECCION
COSTOS GENERAL FINANZAS 1 COMERCIAL | RECURSOS | RECURSOS
HUMANOS

Chafy quelt 21000 1227 20050 15532 688 64)
Chistes rapidos 651 fy IR 62208 45246 214160
Compatibihdad 16602 PR 14213 RERY 15301
Confesiones RIS HO Y 22960 18840 79988
Eduardo Palomo 070 170 RN RN 1310
1 chiste del sexo RO RKuRS W 26567 1179.28)
Eugenio Derbez w007 Maga EREL 14238 190428
Hordscopo dario 10203 112495 1.837 U HIEIR] 14D 17132 20
Haroscopo semanal T w2 Tlao} USRS M AR LIC)
Futbol de fantasia N NERE 4T ITRISTS Un a2 39388 7ol
Linea de encuentro 121020 Thns 20 134813 wign MY 79097
(Mg Breeskin 1230 1840 0497 2w 100.48
Titrot DR 34705 RO uiyel o801 12,0330¥
Tarot mieve LR (0 8547 13 47 JRIRAR] 1OR1 53 JEXARRL
Test telefonios o el a5y T1oh 3N
Disciptilos Nuevos TRU 93, el PETLEY SRR 3815497 26880150
Hordsepos Nuevos ST RIUERY IRICES] RN 017 151139
American chat 137471 sy [RING RIUREN 101 63 440284
Crazy line 200140 151823 24T RIUSEN 1914 7Y 1753057
Teleamigos 0677 RYLART! 1982553 14952492

TOTAL 116,691,749 £5,531.89 13933837 190.427.28] 10823033 67082047




COSTOS DE DISTRIBUCION REALES (ASIGNACION)

SERVICIO/CENTRO DE DIRECCION  [CONTRALORIA] DIRECCION T DIRECCION TDIRECCION
COSTOS GENERAL FINANZAS | COMERCIAL { RECURSOS |  RECURSOS
HUMANOS

Chaf y queh 2090 127 1915 15212 7548
Clustes ripidos 61925 AR o130 18679 24193
Compattbilidad RN 24535 WY EURE} 139494
Confesinnes 2302 27y 191 56 18202 0574
Eduardo Palomo 0% NEY Rk} RN 133
El chiste del sexa 175 1355 Wi ) 1.290.44
Eugemo Derbez 59358 RERY 57469 1337 190197
Horoscopo diano L5 40 1227 7| 191564 11287 00 15208 17.867 09
Hordscopo semanal T il 1110 Tth 26 .27 00 08 49 13,880 20/
Futhal de fantasia A0t 80 59 RARES 39,487 Bo 36425, H0.887 65
Linea de encuentro |G PALEN 1149383 3571945 912738 EEE RN
Olza Breeskin R NEY W 4 2557
Tarot 91597 191 10 76626 939422 #0849 1217604
Tarot nuevo 145545 R 153251 112873 L2698 1647451
Test telefonicos %o 44 i Thd B85 m
Discipulos Nuevos 78390 hmapug T 11,8735 57800 7Y 20680325
Horoscopos Nuevos 312740 243603 45973 EARIIN 3030.95 BT
American chat 3674 T’ 1494 93922 9. 9.51089)
('razy hne 25820 [RALRY 22087 938422 1823 48 175738
Teleamigos RURIRTS] REIM WIS Woed T AN 153,27503

TOTAL] 145,632.86 BR10E.18 I137,466.16)  178.596.59] 109.163.4% 638,963.25




PRESUPUESTO DE COSTOS DE DISTRIBUCION (ASIGNACION)

SERVICIO/CENTRO DE DIRECCION  [CONTRALORIA| DIRECCION | DIRECCION | DIRECCION
COSTOS GENERAL FINANZAS | COMERCIAL] RECURSOS} RECURSOS
HUMANOS

Chaf v queli pnl] 1184Y) 193 59 14992 66471
Chistes rapidos 651.201 37907 619.50, 4797 212962
Compatibilidad 40700 21p98 631 2983 [RXAE}
Confesiones 20350 184¢ 19139 13883 o744
Eduardo Palomo H070) 7 RUFN o 13310
£l chiste del sexo Wroo 6] Kt 2955 133102
Eugeno Derbez o150 35507 38077 HITH 199 22
Herascopo drane MHEILY 118491 193592 11,390 20 [EEA 180453
Hordscupo semanal 81401 {73% Y 118308 3% 69 [REIMA
Futbol de fantasia 700 08 W1 3T128k 29984 MO8
Lirea de encuentro 1221002 710936 1161550 Ha 84995 44 TN
Ol Brevskin 4070 n 871 20wy 13310
Tarot S14.00 47340 TV THNT 39970 10.601.79
Tarot nuevo 12800 94792 154863 RN 1199 34 173101
Test telefonios S48 4740 w4 5007 260.20
Discipulos Nuevos AN 4502600 T1ied 83 1030381 S 7Y 263.486.53
Hordscopos Nueves 138401 18T RISURY B80T 1303 18 1262033
American chat 12210 THHY 11610, AN 899 837419
Crazy line 2420 1423 5 23310 84T 1709 ) 1643748
Teleamigos 40,700 0oy e8] R ERY 20558 20084 83 13347 03

TOTAL 146.031.01 §5,030.56 133,920.39] 18434205 107.594.49] 66191850,




ANALISIS DE LAS DESVIACIONES

[TIPO DE SERVICIO/ICENTRO PRESUPUFSTO EFICIENCIA TOTAL
DESVIACION
DE COSTOS
OPERACION | TOTAL OPERACION TOTAL

CHAF Y QUELI

DIRECCION GENERAL 2006220270 - G0 BIRAM = INLE 703 o [¥

CONTRALORIA 127750810 tas o] a0z 2= ¥ I

DIRECCION DE FINANZAS 191 56- 197 5% - (MR ST AR TER LR U] 697 900 [+

DIRECCION COMERCIAL

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS  [15202 tione - D] SIMR00= I8 G0 = A0 J2fF
13.17 [F

CHISTES RAPIDOS

DIRECCION GENERAL 64023651 20 = alE b 1Em e =90 s | g6 s61 [F

CONTRALORIA 342 8840717 = ML 1601600 < 90 232 214 s

DIRECCION DE FINANZAS 61361050 = IR [ BT TR TCU S RO TR B aos

DIRECCION COMERCIAL

DIRECCION DE RECURSOS HUMANUS 186,59 479.76 = 170 1600a0=9050s | 270 i
10.359[1




ANALISIS DE LAS DESVIACIONES

[TIPO DE SERVICIO/ICENTRO

PRESUPUESTO EFICIENCIA TOTAL
DESVIACION
DE COSTOS
OPERACION | TOTAL OPERACTON TOTAL

CONPATIBILIDAD

DIRECCION GENERAL 162 02407 = 55020 ) 1145-1000 = 145° 41 = | 5899 397

CONTRALORIA 205 55236 98 = ATID] HG1000= 145 24= ] 3428 B

DIRECCION DE FINANZAS 388.13-346 31 = NI | TT45-1000 = 145+ 39={ 5603 5921

DIRECCION COMERCIAL

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS — |304 25200 85 = L0 (D] TU5-1000= 195 30= | 450 3910
127.99

CONFESIONES

DIRECCION GENERAL 230 2820350 = IR 159350093 ¢ 41 = 3783 205

CONTRALCRIA 12278118 49 = 1290 593-500=03 2= 204 1775

DIRECCION DE FINANZAS 191 5619359 = OVF 93500 =03 ¢ 39 = 3H09 802

DIRECCION COMERCIAL

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS  Jis212. 15988 = T hE 1593-500 =93¢ 30 = 5T |F 36.30 {F
94.12




ANALISIS DE LAS DESVIACIONES

TIPO DE SERVICIO/CENTRO PRESUPUESTO EFICIENCIA TOTAL
DESVIACION
DE COSTOS
OPERACION | TOTAL UPERACION TOTAL

FDUARDU PALONMO

DIRECCION GENERAL W 1070 - o dE oo 1002 035 §F

CONTRALORIA 20562470 = 0w [ 100,100 = s o

DIRECCION DE FINANZAS WM WALE 100-100 = o4l ¥

DIRECCION COMERCIAL

IIRECCION DE RECURSUS HUMANOS 30422084 G440 100-100 = D

10.54)1D

EL CHISTE DEL SEXO

DIRECCION GENERAL 15751107 = 1y |F[RS6H000 = (19* 41 = [RERAY (1 IATh S

CONTRALORIA 143 55236 99 = 56 |0 INSE-1000 = (1T 1 29 = RS (1} 08 1]

DIRECCION DE FINANZAS SRR L] b [F|SSG1000 = (110 39 = [RER¥S |1} net i

DIRECCION COMERCIAL

DIRECCION DE RECURSUS HUMANOS  Hot 25209 85 - 14040 FS86.1000 = (11 1)* 30 = (it 2mfn e |D
(0D




ANALIS!S DE LAS DESVIACIONES

[PO DE SERVICIO/CENTRO PRESUPUESTO EFICIENCIA TOTAL
DESVIACION
DE COSTOS
OPERACION | TOTAL UPERAUTON TOTAL

EUGENIO DERBEZ

DIRECCION GENERAL 5% BH 0 I  EN S H UET TR [ 1] S164F

CONTRALDRIA WS AN 1T - Ln [0 [1aT6500 = 2 0 24 = el 1w [D

DIRECCTON DE FINANZAS LA Ol UXEN B A E e P T Y |{] BEVS 1]

NIRECCION COMERCTAL

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS  Fis6 37 s s G PTIMH =2h 0= (BTN |1 Vit D
i} 2

HOROSCOPO DIARIO

HRECCHON GENERAL 1015 162045 00 - RN [ T PRCCTTEN REH TR VI IR (1) 1662 [F

CONTRALORIA 1227 76 1810L - LR D PTETA00 = 3530 2= [ Cresplb [ ]

DIRECCION DE FINANZAS G902 - P I R PR I EN PR TR [ROXTH [ I |}

DIRECCION COMERCIAL PLIST 3 1302 ez JF 15475000 = 235 205 e 2D [y ]

DIRECCION DTRECURSOR HUMANOS 152123 1921 - 210 [D 5175000 242550 * G0 = i D
(735.00{D




ANALISIS DE LAS DESVIACIONES

TIPO DE SERVICIO/CENTRO

PRESUPUESTO

EFICIENCIA TOTAL
DESVIACION
DE COSTOS
UFERITION T TOTAL UPERACTON ™ T TOTAT,

HOROSCOPO SEMANAL
MRECCION GENERAL a6 L8101 - (T HAE 8252000 = (135} ¢ 4] = [ RHR) G IF
CONTRALORA 0.7 9% - TV DI 2000 = (1750 24 = 15D SRAED
DIRECCION DE FINANZAS T 2637147 ST Hs2000= 0750 3021 woaulp )
IMRECCION COMERCTAL [RRU P FEVRNTY CHUE (18252000 = (1730 592 o (1t wmy A5 n
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS  Joon g 59 - BN D (18252000 = (175)* 30 = S IR0 1]

(616.56)[D
FUTBOL DE FANTASIA
DIRECCION GENERAL 104 865407 s AT 000 = 155 ¢ g1 = RIRTIF 101 ¥
CONTRALORIA 1555 L6 9 KOTID LT 1000 = 157 ¢ 2y = Ty 2 |F
DRECCION DE FINANZAS T LEAST 18 S E TTIST 1000 = 157 ¢ 39 = £085 G4 |F
IIEECCION COMERCLAL e I (R TSRS R RTITIN o a3 A iy
DIRECCION DE RECLRSOS HUMANOS Yoo sy LD REST- 10002 157 ¢ 4o = T0gF 2l

(14980}




ANALISIS DE LAS DESVIACIONES

[TIPO DE. SERVICIO/CENTRO

PRESUPUESTO EFICIENCIA TOTAL
DESVIACION
DE COSTOS
OPERACTON T TOTAL AACION TUTAL
LINEA DE ENCUESTRO
DIRECCION GENERAL, 1200509 12 21002 B AE POS2630000 =007 0 1 ool 10415 |F
CONTRALORIA B TR TR ST ROSGI0000 =05 00 20 (1 ufn BOESR 1]
DIRECCION DE FINANZAN HHIML6D 50 EPT I R60000 =0T 0% 9 0T g s
NRECCION COMERCIAL LR IRTETIN B ECISTT 1) ST SR =T 11 vepln IR i)
IRECCION DE RECURSOS HUMANOS o 10 T ONT] BIOD RO S0 =0T eq o2 lp D
(1.799.36)])
O1.GABREESKIN
DIRECCION GENERAL iy RS L R [E TR T T i~ D 02N |F
CONTRALORL A T 06D S0 100 =200 20 = [ARSB11 AR ]
DIRECCION DE FINANZAS [T B | DEE NG00 =200 3y - CTf St
DIRECCION COMERCEAL
DIRECCION T RECURSOS HUMANOS (a0 23900 Gy ip Bodo = 0= i i
(19.091D




S —————

ANALISIS DE LAS DESVIACIONES

TIPO DE SERVICIO/CENTRO PRESUPUESTO TOTAL
DESVIACION
DE COSTOS
UPERACTON T TOTAT, UPLKACION TUTAL

TAROT

DIRECCION GENERAL 91597804 = 10097 {0 122702000 = 250 4] = 10964 ¥ 87 [

CONTRALORIA 191 10-473% - 11D {2270.2000= 250 24 = 6383 4F 669 |F

DIRECCION DE FINANZAS 60 2677003 S HF L2270.2000= 250 30 = 10465 {F 1His|F

DIRECCION COMERCIAL DAHRTHOT L LT D 22702000 = 230 397 = LOTLTOgF [RIEN H]

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS  Los 19 599 50 A0 R20-2000= 2700 30= 8100 [F WA
1L 151D

TAROT NUEVO

DIRECCION GENERAL L5 16:1 62300 - CLLVF TG 000 = 381 ¢ ) = stn 1267 [F

CONTRALORIA 082 20007 2 2D L5606 1000 = (409 * 24 = RS (] R 1]

DIRECCION DE FINANZAS 151251 - 151863 HIZTE 000 = Gon 9= | s o tm2tfp

DIRECCION COMERCIAL TESTRALE20T LTuis [F 136063000 = 0y 2397 =4 1 vl LA

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS  [1.216.95 1,199 30 175941 [3606- 4000 = 39D * 30= [ g dp Al
(839.101D




ANALISIS DE LAS DESVIACIONES

ITIPO DE SERVICIOICENTRO

PRESUPUESTO EFICIENCIA TOTAL
DESVIACION
DE COSTOS
OFLRATTONT7TOTRY, ERACTON TOTAT,

TEST TELEFONICOS

DIRECCION GENERAL RERTE BT DORDIL00 =59 4} = 158t F LEY 1

CONTRALORIA 191147 0 170 2382002 490 24 = sulr P53 ]F

DIRECCION DE FINANZAS WHETT L SHIE a9 200= 590 49 = 1509 (F 1590 {F

DIRECCION COMERCIAL

DIRECCION DE RECERs0S HUMANOS R svnoor - OS2 = 490 0= 170k ULE] 13
35.08 ¥

DISCIPULOS NUEVOS

DIRECCION GENERAL RO TT N RAE R HEUIER RTTTTETY IR Rps M 6614 |

CONTRALORIA CCU R RN TN B TIORTY /1% (TRTI RN P T e pe LELYEY I3 (e I

DIRECCION DE FINANZAS TR TN g R (O T IS TR UTRRT IR IR FRCNIN I

DIRECCION COMERCLAL LR85 50 10 504 w] PR PO ttts gn s (o o0 ol CiofF

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS VNN TEGOTE T RRLREN (1 | HENES U RN TR AR TR M) ARV

2,157.59




ANALISIS DE LAS DESVIACIONES

TIPO DE SERVICIOICENTRO

PRESUPUESTO EFICIENCIA TOTAL
DESVIACION
DE COSTOS
OFERACION T TOTAL OPERACION ™ T TOTAT,
HORDSCOPOS NUENOS
DIRECCHON GENERAL 5127 104 81 01 SRLAHD 010002707 4 = | g H2F
CONTRALORIA ERECTIRETRY 10285 41 12507 12000= 707 ¢ Vg = 167 5% | B47LIF
DIRECCHON DE FINANZAN I 16820+ AT IS0 20002 0T = 6 R (F
DIRECCION COMERCIAL NI IS 1T T I 12707, 12000= 707 02 202 - Lantig |1 1582300 |F
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS  [ins0us 1508 1% 2T I {12T0T 120005 507 ¢ 40 21048 15933 |F
19.413.54 [F
AMERICAN CHAT
DIRECCION GENERAL 13 7912210 T iy so0= 39 1) = 1557 ¥ 118 F
CONTRALORIA HELTT I IVT 0 =49 ¢ 2y 2 RE 3 n6s {F
DIRECCION DE FINANZAS L9 6 16 FLZPF Q380500 = 54 * 39 = B 1634 [F
DIRECCION COMERCTAL DT 9TERs L L ad D e300 = sy anne = Lo F XAt [t}
DIRECCION BE RECURSOS HUMANDS 4] 278096 - PR30 = g9 ¢ G0 = 1oy 1049 [¥
(318,00




ANALISIS DE LAS DESVIACIONES

TIPO DE SERVICIO/CENTRO

PRESUPUESTO EFICIENCIA TOTAL
DESVIACION
DE COSTOS
OPERACTON TAL OPERACTON TOTAL

CRAZY LINE
DIRECCION GENERAL L2062 81201 11007 [ [6499-6000 = 399 ¢ 4] = 16231 {F 2% |F
CONTRALORIA [NPREI B RN 175 D [6399-6000 = 399 ¢ 24 = 9 |F HEILF
DIRECCION DE FINANZAS NI ZEALF G000 = 499 ¢ 49 = 15441 | 15854 |F
DIRECCION COMERCIAL SRIPAE R I OHSED [HI9 6000 =500 ¢ ) 1] = ol 8T ¥ aN g i)
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS  |1s2s a1 w0 00 2630 |0 {i309-6000 = 309 * 40 = oS0 9331
(13.50[D

TELEAMIGOS
DIRECCION GENERAL FESEBEA0T0006: 1 so g2 F ST H100000 = 2570 ¢ o 1ho Il HoBL[F
CONTRALORIA JUWHHLELIGMN L SSTOLD [OTHEE HR000 = 25 0 s Tl RS (1]
DIRECCION DE FINANZAS WALLT RTINS THHET00000 = (2356 ¢ . @iyl swivlp
DIRECCION COMERCIAL 20664 70 20,345 58 SIS2 1) FTH100000 = (2350 ¢ Geae]D ~wnl [
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 30,121 6020991 53 B9 5T D 97114100000 = (25561 ¢ 1Ton D [E (i}
{3.730.30)[D




COMUNICACION EN LINEA,SA. DECV.

Estado de Resultados por servicio del 01 al 31 de Enero de 1897,

VENTAS

COSTO DE VENTAS
Cargos Indiractos
Sueldos y Salarios
[Vatoriales

UTILIDAD BRUTA

[COSTO DE DISTRIBUCION REAL
Coslo de distribucidn sstindar

Dosvlacion

UTILIDAD O (PERDIDA)

CHAF Y QUEL! CHISTES RAPIDOS COMPATIBILIDAD CONFESIONES
— e e SIS S
310800 965400 137400 355800
NI 656741 e §64301
330500 521825 125613 6377
b3k
33 134316 96005 T
(X6 X 303 19729 X
67547 pANE:A 13%02 BT
68364 PRtE) 152301 bk
BRSNS o iR [iS3
nxser gu 67 22 36T




COMUNICACION EN LINEA,SA. DECV,

Estado de Resultados por serviciodel 81 al 31 de Enero de 1997,

EDUARDO PALOMO EL CHIS TE DEL SEXO EUGEN0 DERBEZ HOROSCOPO DARIO
VENTAS 000 531600 83500 %6.964 00
COSTO DE VENTAS 73163 1245802 1095 nnes
Cargos Indiractos 64783 nnsY 95195 66495
Sueldos y Salarios 2RXY
Materiatos 8365 LA 1276 3040
UTILIDAD BRUTA (1168 TARN Q0% Pl ive ]
COSTO DE DSTRIBUCION REAL 13364 120042 166556 18726
[Costo de distribucidn estandar 13310 117928 1965428 AERR ]

{Beaviacion 05 mu HA 50
UTILIDAD O (PERDIDA} [ BN LU [Cha 3H 56509




COMUNICACION EN LINEA, SA. DEC.Y.
Ertado de Resultados por servicio de) 91 2] 31 de Enero de 1997,
HOROSCOPO SEMANAL FUTBOL DE FANTASIA LINEA DE ENCUENTRO OLGA BREESKIN
e o e

VENTAS pale ] 1388400 3879200 N0
ICOS10 DE VENTAS 1160347 7355688 HXE6 16528
[Cargos tnditectos 82478 T8H%TT %1343 €K7

Sueidos y Salarios 8433 9% 1314618

Matoriales 18R L 250093 6708

UTILIDAD BRUTA 122458 B X380 15373
COSTO DE DISTRIBUCKON REAL 13885 LI88TES BTN %87
[Costo de distribucidn estindar 1324164 kR ] TIsger 1648

Desviacion 545 4 188 179% 1906

UTILIDAD O (PERDIDA} A 197 0063 238




COMUNICACION EN LINEA SA DE .Y,

Estado de Resultados por servicio del 01 o131 de Enero de 1997,

JAROT TAROT NUEVO TEST TELEFOAICOS DISCIPULDS NUEVOS
VENTAS A0 422400 1440 1153688 00
COSTO D VENTAS N4159) NINR FRGR 1BEIN%
Cargos Indirectos 1251266 6712565 28478 Ve
Susidos y Satarios 100053 158383
Materiaios 190341 NN 204
UTILIDAD BRUTA 580320 REIS CR TYEHAW
COSTO DE DISTRIBUCION REAL \/ANA] EATET 28383
Costo de distnbucion estindar 12033¢3 1561480 JEn
Desviacion 14315 B4 R
UTH (DAD O(PERDIDA) EEI W Fide-ank]




COMUNICACION EN LINEASA.DECY.

Estado de Resultados por servicio de! 01 al 31 de Enero de IN7,

VENTAS

COSTO DE VENTAS
[Cargos Indirectos
Sualdos y Salarios
[Materiales

UTILIDAD BRUTA
COSTO DE DISTRIBUCION REAL
Costo de distribucidn estindar

Dosviation

UTILIDAD O {PERDIDA)

HOROSCOPOS NUEVOS AMERICAN CHAT CRAZY LINE TELEANIGOS
7624200 406200 383340 584,664 00
285464 0685 1668170 memx
950893 ma BAKES 108 %5 04
560077 1w 282083 454365
HEH R 842 536562 aer
5267 % LECIAH FARAPE 35164161
/65 98108 1757408 15327523
LERkIKC] 946284 1752057 14352492
REGEE S 807 382 37503
K85704 5486 418N 18X




COMUNICACION EN LINEA, SA. DECY.
Estado de Resultados por servicio del 01 al 31 de Enero de 1957,

VENTAS

COSTO DE VENTAS
Cargos Indirectos
Sueldos y Salarios
Natedales

UTILIDAD BRUTA

COSTO DE DISTRIBUCION REAL
Costo de distribucion estindar
Desviacion

UTILIDAD © {PERDIDA)

§41,020.99
156,409.83
302.830.87

670,820.46
{18557

24482600

1,100,061.39

13786

658,964.78

$151938




Como hemos podido ver una vers hecho el analises anterior, ol 50% de los

vraos una utddidd, et mermnndo de o manera

RrRervicion que prestamos lejos  de genc

importante la utilidad que nos gepera el 5070 de los wervicios restantes

Hay muchos factores que = duda son los respon=ables de ke noproductas dad
iropor la

s, sin embargo. ol precio de venta deysn mucho que des

de tales serv
1 ctmtor prore —ervieio

Aispuridid que exI=te enEee Gate s

Fibucian o1 precio de

manaremos con biee en el costo de e

A continuacion, dete

nta que n Jusiar por los costos enogque La o cmpresa ha venado oeareeenda mas un

d desendo, debus tener cGada apo de los servicros brdoaedos

margen de utihid

Como punto de partida para determinar ol procn de venta presentamos dos

cundros en donde reflegamos los mportes por servicio, tanto de dos costos i ctas come

n base aun proreas

tisInos Que

de los de distribucion (éstos Gltimos determan:
deccostos estandar de distoihuomn

nos mirvieron de base para formubar I hoy

CTCOMUNICACION BN LINF A S A DE A
COSTOS DIRECTOS

SERVICIOATIO DE CARGOS SURLDOS Y SALARIOS MATHRIAL
INDIRECTOS,
COSTOS PUBLICIDAD TMRTING SISTEMAS DEPN MITO

Chaf v quel 13,445 O0) 0 XL 206 T 167 6
Chinten ragidos T Z1H 20 URLT MM S
Computibilidud 10,511 21 1oy AT AN
Confeuianes 6o 460 T O 0] [LENEN
Eduarids Paloma 0 o) n1
El chiste dil aeve [} it

o

Eugenio Derbez

Horameopo diacio 1
Horbamugros = musnnl “ K
Futbeo) des fantasin TR T
Line LIDE § FUR B 10
9917
1550128
12067 1

Tarot nu
Trat telefncos 2ATE T

Disciprulon Nurvos PTHTNL 6 6
Hordmenpom Nuevos G 49H 1.

American ¢ 27417 109 Tu
Crary hine LI VYR 2136 6y 67 3 RO 2.070 61
[ Tedens migos 104,365 01 i veren 0] 10 260 6.9) 531 58




"COMUNICACION EN LINEA S.A.DE C.V."

COSTOS DE DISTRIBUCION ESTANDAR

SERVICIO/CENTRO DE

COSTOS

DIRE
«

TCION
“EERAL

CONTRALORIA

DIRECOCTON
1 NZAS

DIRECCION
COMEHRCIAL

DIRECCION
K TURSONS
HUMAS

Chat y quets
Chistes raps Low
Cosnpantibaditant
Canfesa
Edunrda Palomn.,.
Bl chiste el sesn
Fouge s Daerher
Harr e <
Horesam g we
Futbol de fintaas
atro

rio

rarial

Dincapruadon N
Horoacopos N
American chat
Crary I
Tetenimigon

39,654

Unat vez obtenidos las importes tanto del costo directo como de distnibucion, ol

rRiguicnte paso es determinar ] precio de ventu por cada uno de los servicios, nusmao

Que presentamoes 4 continuacion u m

nern de cundro sindptico. para detallnr ¢ proceso

de determinncion del precio de venta por cadia servicio y en el cual refliynumes un

porcentaje de utilidnd dei 20%.



COMUNICACION ENLINEA, S.A, DECV.

DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA CON BASE EN EL COSTO ESTANDAR DE DISTRIBUCION

SERVICIO; Chaf y queli Chistes tipidos Compatibilidad
COSTOS DIRECTOS
Publicidad RALI 5182 1038131
Sueldos y Salation o0 000 »137
Mantenmiente v Dep de oquipode T 4 33,769.35 1M1 $567.41 09 11,5077
COSTOS DE DISTRIBUCION
Dhreccion General 21083 054 80 40002
Tesoreria 127 N M
Direccion de Finanzas 0% 02208 R
Direcaien Comercral om o t0o
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CONCLUSIONES
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