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INTHUUUCCIÓN. 

El .._.\ubornr una tt•,.., .. ~obr•• co""t" .. •lt> 1h ... 1r1huc1ún, ,..ur~t· 1•rlnl·q.111l111c·ntt.•. por1(\lt> 

eoz.; un l11.•1na p1H'.:t1 dl• ... arro1ladu ~ J>"rqu•· cnn-.1dt•ro qtn• rl1-ntru 11.- la 1nfor1tHt1:11"•n 

financH•ra jll1·~:t un papt") Jl\11' 1111portant,. S1 .. n1\o l1t·~ ,.,,..,,to'"' 111' 1la ... tr1huri1"1n 

t.•ru¡.:nctrH1•·,.. qui• l.-1 c•n1pro•-..a 11 .. 11•· qu•· n·ahzar para )1,i..:r:1r .. u pro111'1 .... 1t(1 principal. 

nunc¡1u.• n•• .¡,. 1na11,.r:1 •l1n•clu. (lwh•1-.. r:•1 ... t1,,.. :-ii n·¡u·rcut1•n 1·11 fr.1·111:1 d1r1·c111 1·n ... u 

situac11)n fin:11h'11•r;1 

t-: ... llll}l"rt;11itt• r1•c<>n.,,·,·1· qHP )., .... ,.,, .... 1 .. ,.. d.· d1-..tr1hu,·1<.11 f<>nn:1n p;1rt•· d•·l 1·t1~to 

t(lla\ d.o·l prcuhn·to" .... ,.r\. l• 1•>. ¡1111·-.. i'"r -.n ••l:1Lor:n·1(•n f1t•· 'l\i,. f\l\."\i'l'''ll 'lll,. 1·n•¡,.::1r-.P. ""''º 
1•mhar\,!•) nu t·.., ... lll'' h:1 ... t:1 ,.¡ 1no11H·11111 <lo· hat·•·r •·l :111:i\1-..1- cl1· 1:1 111i\1d;id qu,. t'l 

pruclu1:t••" .... ,.r--·11·1., ll••--. i..:•·n .. ra 1·u:1nd<> ndq111"r•·n 1n.1" nr 11n¡1<>rtan1·1:1. y·1 q11,. , . ..., h.1 ... ta 

l'"Hº n1n1111...•ntu 1·t1an<l<• 1"•dt·1no-. .,\,. .• ,.r ... ,11· -..1 ...... ful\<'\qn;i\ " Tl" \:1 ,.,,111•·n·1:tl1.-.11·1,·n1 d.- lo..¡ 

11\l~tno...;. En ~·l (1•·,..arroll" d·· 1'·-..ta ,,. ... ¡ .... h:1h\.· ,.,..¡>1·•·Ífi•·.11n .. nt•· .... \,r .. In P"'lll•·lla ••111pr1-,..;a 

di._•\ r:uno 11•· \:t t•·\ .. u>Inutnval'tf,n, .¡,.,\u·ad;t 111 -.1·rv1c1" d·· d.11· 111•·n-.:1J,..., ,,.\,.f,·,n1<:<i..,, ya 

qu1...• Ú,..;tt· \,!aro nn -..{1)1, ....... h;1 pu•·-..1" e\,. 111<>da . ...,,,, .. •111•· ;1d,.1n.'1-. p"r \·1-. ··:1r.H·t•·r1-.t1cas del 

n11"'1nu. ,.,.. 1111<> d.-\, .... i•"c"-. c:1r•J- •·n1n•·r,·1a\P.., qu•· o1ún n•• h.1 -1d•1 r.•c:\a1n•'tita1lf>, y por 

tnnto pr••,..enta una ··ar.1cto·ri-t1ca 1nq"•rt:1nt" <"(111 r•·\:1,·1<>11 :il ¡iro·•·1" .¡,.¡ nv·n.·a•lu. ya 

qui._• por ,..1•r un ..... rv1•·10 qu .. -·· pn· .... t;1 ·lir,.cta111 .. 1H•· .1 ¡,,_ cll•·nt ...... \"- cu,1\ ..... pu1«lt•t1 

hact•r u~.n d•· dicho.., ,...,•rv1l'l!J,.., d,. ... ,¡,. \., 1·11111<1.\11\:1<! ,\, .... ,, 1i.,\.!,1r. ;1 trav1"-. cf,. llll aparato 

t1._•lefünico .... l11l p•1ca-.. 1:1-. .. 1n1•ro•-.a-. qu>- c11•·nt:111 C<>ll 1:1 1nfr:1•·-.trli-·tlu·,1 n+'('"""ar1a p:i.r:1 

lo~rarlo, y por tanto ~u,.. ¡1r1•,·11>-. d" ...... nt:1 p"r ...,,.r...-1c1<• t1.1r1fa-.) ,_·;iri:1n d .. ao...:ta•rdo a laf\ 

concl1cionl•,.. tant<111¡a•r;tl1\·a-. <:fJrll•J adn11111-..tr.it1v;1-. do· <';1d:1 •-tnpr••,..a 

l-l:t'4ta 1_•\ 111111n,.ntn p1u.::a,.. !-<Jt\ \:1 ..... 111pr···-a- qui· h:ln un¡,\l·n1t-nt;1d" ,.) -1-.to1.•ma tlP 

cuntr•JI tar1far10 t11111an1\o c1•11H1 \¡;¡._,, 111-. t·o._t., ... de d1 .... tr1l111.-1ún. 1111,..,nl•• que :i..-lquu·rl· 

may11r 11nportanc1a 1·n l·-.tt· tqi•• ,¡,. •·111pr•·-:1-.. y.1 qu•· ¡.or --•·r -.u \.!1ri1 1:1 pr .. ,..;t•H·t,·,n d .. un 

¡.,1._•rv1c10. no c111·ntan con un co"t" •lt· pr111htt·i:1i'1n o d•• t'Otll,.rt'1ali.-ac1•",n t;Í.c1tu, ~In 

Pmbarl.!o ... (Jn var1·1-.... ~· rltv••r,..a- l:t-.. 1·r<i:,..:ac1on••-. qu .. par:1 pud1•r ¡¡r,.¡iorc1•1nar 1._•-..to~ 

!'-erv1ci.1~ ,..e ttl'llt'll !llH• rf•ah7:1r ~ dt· ,.Jc:una 111.in .. r:1 .... ,. t1<'11··11 q11" h:i< ··r i-"ctq> .. r.lhlt ..... 

tnl••,..; ('ro¡,.:a<:l"IH' .. ._ -.,p•ndo la fiJ:it.:11·111 d .. l ¡1r••c111 dt- v1·11t;1 l.1 11v·Jor .. pl·1{n1 



Otro de Jo"' JHU\to ... qut• tnt• lh·\·11 a rt•;d1.l':1r .~,..IP tr.1baJ11 •·-. -.111 .t11d.1 l.1 111t·r1na d._. 

utilidad qth' ,.,.._~ dt•:.ph•Ja, cuatidn t.:11•rta~ 1·1n¡•r'"'''ª"' .. ,. d1••t1t·.111 :1 )•1-,· ... t:ir llfl;1 i·anti1lad 

irnportant-_• dP ""''rv1c111-.. "ª qu•· n11 ,..,. t!+·t11·11 .. 11 ,, l1·t••·r un :111;'1!1-.1 ... ,f .. l·i~. •¡U•· la 

pre!'>t:tciún dP 1·:td11 .. ,.r, a·10 1111 .. a<';1rn·;1 ta11t" •·n 111i.:r•·-. ..... ,·,.111" •·n , ,,_,,,..,, 1•11, ... j·,.. n1uv 

cornUn quo• ... 1 di' 1nan1 1·.1 cl.,hal "l1!o·n•·llt"-. 111il1d:1<f. "''"' 1011l•·11T1·1n" ... <'<>ll ,.IJ,, -.111 

t.'rnbar¡,:u .._ ... n1uy únl ,. 1111por1:111!1· -..it .. ·r ,.¡ ··., ,¡,. 11td1d:1d ¡oor •. 1d.1~1·r\1•·10 pu,. ... d1• un 

nniili~1 ... con10 , ... ,,. JH•d .. rno-. t"n111r d•·c1-.1"ll"" q111· 11.1-. ·1v11d•·11 :i 111 .. J••r.1r l.1 ...,1t11;ic11'1n 

fin.inc1t•r:1 do· la <'nlpr+ -.1. lll•·.!1.1111• l.1 ,.Jnn111 .,.1 .. 11 ,¡, .... ,.r" •• ¡.,-.. op1•· 11 .. -. 1-!•·n•·ran 

canahz;indnlo,.. ;1 Pfr., ..... ,.,."·11·1., ... q11•· 

ah1·rnat1v,1-. lf,. \'1>nt:1 1·11 ,.¡ 111•·1-.-.1.j,, 

P"r tant<• o•l nli¡o·t" f'l"lfll'1p:tl d·· 0·-.1;1 111"·,.-.t 1i.=.1<·1:,,1 , ... ¡ir•.,·1-..1111•·flt•·. la liJ:tc·11jn 

d1•l prt•r10 d1• venta C'>ll 1>:1-.0· •·IJ ,.] •.,_l., do· d1-..1 r1hut p-,11 1•11 d.,11.J, .. 1d•·r11.·1-.. dt· h.11·o•r 

rt.•cup .. r;1bl•· .._,) tot:1I do· !:1-. •·n•~iH'l!Jfl•·-. ro·alt..-:1d·1-. JH•r ..,,.,."I"''' ••-..r11n:1n·nH1-. un 

har+•rtJ•J~ 

C'fHHparabh·. t·I f111nt11 d" 1•qud11>n,, ,.,,11 h;i-." t·n ,.¡ 1•ro-c·1" ,¡,. \·.-111.1 d•·to·r111111.1dn ;. ,.¡ 

punto di' ••q\11lihr10 cun ha-.1· "ll \.·I ¡ir+·<'I" co11J1·r1 1:.l. .¡,. •ii•nd .. ,,,,,f,·111.,-.. "hren•·r 11nn 

v1,.ión aún nn1s 1·lara do• ),, qui• p-.l;'i ... u,·o·d1t·rirJ" l'••ll nu• .. ··tr,¡-. :n·tu:1l•· .. tar1f;1"' ;.· la 

rl·pcn.:u~1rJn 11ur t1t·r11·11 .-11 nu1• .. tra-. Íln1111;:a"' 
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CAPITULO I. 

COSTOS DE DISTRIBUCIÓN 

.· ·-



1.1. OEFl!':ICJ<'.J!': Y CAHACTEJ<iSTICAS DE LOS COSTOS DE 
DISTHIBUCI(>!':. 

En ··I .¡,. ,;1n--r,ll<1 ,J,. la ~ .. ·11v1d:1d 1111lu<.:.tr1ul o con11•ri·1al dt> lurio <'ni,. •-·t·on/1mirn. (_•l 

co ... t1• Jll1•L!a un ¡,;1¡.,·I 111u\ 1n11><•rt.1nr•· •l1•11tro d1•l H!-.pt•cto financi1•ro do•l 1ni ... n11• . .:\1uch••~ 

han ~•<In In-. ou··r,,,¡,,.._ v t···( nw:1-. p:i r:i ··l 1·.,.,t,·o iJ,. lJ11·11•:-. _v ...... rv1<:10 ...... p••ro •""' 1rnport:1nlt· 

tornar 1·n 1·u··nt:1 :1n1t·-.. ,¡,. utd11':1rf,, .... qu•· L1-. 11•."fl\'HL1d1•-. 1nd11-..1r1:d v ninH·rc·tal 1• ...... t:'•n 

d1\.1d1d.i-.. 1"11 f.1-.+·-... l.1 l'r1111+·r;1 <'t1t•nL1 , . .,n la F-1 ... t· l'rod11r·t1\;1, F;1-.•· .-\d11111110..tr:111..-a .v 

F'a..,•· F111.t1J.'l"r.1 \' !.1 •. , 1..:1u1d.1 _,-,]., , . .,11 ]:1 F:t'-•· Ad1nJI11...,tr.1t1\;1 y F,,.,,,. F11111111·1··ra. 

1) F .. ,sr-: PJ<<Jl>t:C'Tl\"_\ - El t•·nnuiri ¡•1 .. du1·1·1,,11 ..,,. ;i¡.J1t·;i d. ii:ual 1narH·ra a 

bj(.•Jlt•"' y ~t·rvic H•-. _\ J.1 .... fl11H"l•1J1•-,... ,¡,. d1 ... tnt1iH·11·>ll i•ar.t :i111h''" -<•fl n1ll_\" par•·•·1da.-., con 

la d1t<-rt•nr111 d•· qu .. •·n un ··;1-.." 11"r1n.d ],,..., ..,,.r\·H 'º"' 111, r•·qu1•·r1·11 d•· 111o1n••lf• fil"-1ro y 

cnlrt·~n L:t pr .. d11• ,.,.·,n 1.."rnp:1rt•· :ll;.::una-.. fl111r-1 .. n•· .... ,¡,. -..•·r\ 1• '"'""' c11n la d1 .. tr1buc16n. 

ca"'º qut• on¡..:111.l ¡ir·obJ,·111.1--. do·• " ... t .. -.. •·ntn· l.1 p1·<>duc• 1•
0

•fl .... l:i d1-.1nliuc 1<>r1. ya quP 

rPt.:ular·rn1•ntl' d1•t•·r111111;1d.1 .... "f"'r:1.·1,,n .. -. J•U•·rl··n -..1·r t •111.-.1d1·r;pJ.1-.. \ c•inr.tln!J..-:ad11 .. 

corno prorft1<Tl•',111·n un r1101tH nto \ dur11" d1-.t1-ilJ1111••n .-n .. trr> 

.2) FASE .·\l>:\Jl;-..;JSTHATI\.".\. L,...1;1 1:1-..•· i•u•·d·· ,...,.r dl\·1d1d.- •·n dP·• catt-i:oria.-.: 

Esp(.•c1fica ~ ( i1•n1·r;1!, cad:1 f11n•:l<>!i 11111•,,rt.111!•• do·! JlPl.:•>l.l<J tH·nt• l'>ll J>t•r~nn11J 

nrlnun1-.tr:it J\'O pru1.i11 p:u·:i <t'-('L~t1r:1r-...· r! .. qll•' ..,,. llf•\'f' a ca!H, <·n fi1rrna l'ficu·nt ... 

cconómJ<~a y d<· ;1cut'1·rfo cc•n 1:1-. p•1lít 1•·:1-.. 1n1 ... rn;1-.. qt1•· d1•,..1•n1h¡•<_·an '":'ll 1•! 1..·ur111•l1rnic•ntr) 

dl.' uno rh· Jo_... obJ1·tt\'(•-. princ·1p:il1•-. fl1-.trahu1r. 1..•.-. d1'<·1r J>:1r:1 •¡u•· ]1, ... pn11!u.-1.,-. llt>~u1•n 

a n1anus dt" <¡lll,.11 ¡,,~ n1·1· .. -..1t1• fa-..1· 1·11 l:i 'llh· lfHPr\·1··n .. 11 111ultqil••-. f.11·tc•ro·-.. 

3) F.ASE 1··1:-.:.-\.::"CIEH;\ l.;1- !in:111l':t-· ,...,. u•·tq,.1n d1• prrrp1.r·...-1onar J.,.., r1·cur.._.o.., 

dt• cf••ct1vu. no·c•·-..:1rJCl" ¡.ara np .. rar t<>d" ,.¡ n"h'H"I" En :il!.!'u11·,--. 1•111pro• ..... a-... Ja .. finatJ:l'H..., 

tnmh1•~fl aharc:1n '"do,_.¡ -..1-.t1•1n:i d1· c·<;nta\iil1d:1d. t;1ro•a q11•· 1n1·lu~·" lh·\:tr a tnd:to..; lns 

cuent:1s 1·! pruc,·-...o d·· la inf"rrnac·HJn fin.111< 1<·r;1, t-J 1·rf·d1tn y Jo.., 1·ohru--..-' la~ act1vid:111<.•s 

afine.•..,, C'd_\"Pndr, alguno..., d•· l·'-'tu-.. <IPntn• tl•·I :i.111h1111 d.·-.cnto cou111 d1 .... tr1liuciún. 



Hrmos descrttn nntt.•riortncntn IHH fast'H dt.• npt>rnc1bn df•l t•rtfl' PctHH.nnzco, e1111 ._.1 ohJclo 

do clarificnr que en c . .nd11 una dt· t•llni-+ In fu1u.:ir'1n d·· d1"Hr1huru"1n ..,.,. h11c1• latt·UIP. ya qtu! 

el contn>l de lltN opcrac1011rH ind11 .... trinlt.•:-1 .v ron1t>rt·1alt•s no l'S "'t1fic1t•n11• p11r11 corH•Pgurr 

quo unn nt•¡.:ocinciún opPrt• dt• n1ant>ra 1d/,1tt·a. pu .. ~ la fu11c11)11 dP d1-.1 rihtH·1t'>n t•Ht:í 

implícítn en rada una d'" las fit!-lt'S 01u•r.1t1v11!-I y 11f1•ctari tarnhi.··n do• n1ar1Pr;1 d1n•ctH a 

hu~ utilirf11d1·N, nul'lrna!-1 qtu• dt.•lH·n 1'sl11r ,'illJP1:1"' al r .. ntn,J di' la ..:1·n·n•·1:1 J•11r Jo l:tnto. 

Hi In que St:· dt.•.'-lt'll t·~ una n·prt•!<.•'lllaru·1n di" la 11t 1lid:1d n,.t:1 dPr1varL1 d1· 111!-> d1f .. r1•nte.o.¡ 

H<"CCiont.•H <h•I ne¡.:octo, s1•r1i 11o•ct•"ann .. ntn1H·1•,., harer tr-:.<> dP lo •¡U•• llarn:inloH f''f)S'J'() 

DE DISTlllDUCIÓS. !\11,...1110 q111• d,.fir11ri·rno~, :1 ,·,,nt1nua1·1(·•11 :--· qu,• -.+•r,'1 n•·•·1·:·->:1no 

irnpJantnr COlllO parte tf1•) prtu"t'S1' l'IHlt:lbJ.• d1•) f1r•1dt11·t11 11 -...·rv11•tfl rf1•ntrn .f•• fa 1·1nprt,.<ll 

en cut~stión. 

l..os <.."Usto!'I dt> d1!-!lr1huc1iir1 han suf.1 d1•fu11<I(•.., d1· d11.-. f•JrI?11t:-. l.:1 1nl1•rpr1•tac11)n 

tnáN fr.-cu1.•nt1.• conipr•·ndP todos Jo..¡ cosfo..¡ 1ncurr1do-. d .... .¡,. +•l n1un1•·nto en 'l\H" ...._. 

fabricn td producto y ... ._. 1.•ntr1·~a 1•11 ,.J :drnac,~11. h:1-.;ta qttt• 1-i•" VP 1·011\·,·rt1d11 "fl t•ft•ct1vo, 

es decir, toda~ las t•rugac10111"s qtH' i-;p r,•al1.r.an para J>"lll'r 1•1 produclo t•n 1•1 rtlPrt'ado y 

obtcnc-r RU n·cupt•rac1ún por n1t>d10 d•· l:t \·1·nta, d•· :1quí "''" d1•,.,prt·rlff•· qti.• l'I t1'•r1n1no no 

sólo nharca loH i.!HSto~ d1• \"'llf:t. :-.1110 ta1nl11,··11 lo-. ¡.:.1 ... to.~. ad1I11111-.1r:1t1\""' .V lo.-. ga:-;to~ 

finnncien>H. 

l-i.1 otra forina lin11t11 t•I t•"rnuno cn,..10 ... rf•· d1~tr1hucH.,n <1 lo qu'" 1-'l' uco:.turnbrn 

U1trnnr ga!o;tOH d1~ \.'1•nt:1 y rnPrcadcn, t>s cl.•c1r. tnda-. fas 1•r11¡.:::11·1ntH•-; r1•:dizadas Pll 

función <le Ja venta, localizadas l'O un pt•riodo df'tt-·r1111nado 

l'or lo tanto, Hl la d1!-!lr1hucu'.in pr1nt:1p1a dPsd1• t•I 1nnnH•nto 1•n q1H• ha CPsadu la 

responsnbilidnd del dt'fHtrtamt.>ntn dl' producx1(ir1 y t.-rn11na ha¡.,ta que Ja caJa d1• la 

empresa recibe el dinero corr1•spond1t .. •nt•• al Jlf'1-•l"lo d._. venta dPI nrtícuJ11, t•ntoncll_~ ... In 

definici6n m:!H adeC"uada :.1•rtí: tJUe el coHto dt' d1str1buc1tin l"omprPnd.· t>I co-.tn de todas 

lnH nctividndeH nco:•:-.ar111s para convertir c>n cf1nt.•rc1 ._.J Pft•cto n1anufactur11do o 

comcrciaJizndo (es decir pruduct.o o ¡.u•rvwio) y nharcn Jo., t.a:.to-. dP \'t.•nta, los GaHtos 

de .Admin11'0tración y )oH GastoH Finnnc1t~rnH conc•c-tado .... a <'sta nrtl\:1d:1d d1¡.,frihuicforn. 

Una vez definido Jo que !-lOO lo"' rostos cfp d1strihuc11'Jn, nos toca hacl"r mención 

de cu1Íll'H HOn Jiu.¡ actividades qu•• con1pon1•n In funcitn1 de d1stnhucil11l. 



1.- l ... n crt•nciún dt• In dt•nu1ndu.- l.a ,·11:il .... 1¡._:11di1·:1 .¡,.,..p, ,.lar 1•! nHo·n"H ha,·H1 

el pn_•durto, 11t1li,....111rl" todo-. ),, ..... 1l1t•d1"~ •·nlr•· ],,.,. <·11al•"• 11'•,..f•.1<·:t la pr11r•aL!lllid:1 ton 

toda!i su~ rn.1n1í.·-.,1.-1··11,11,..., :'-" ¡.,...., 111n·ol1\f•-. J•:11·.1 111• n·nu·nt 11· J;¡ "\Pflf,, 

:!.- ()htt•nciún <lt·I JH•dido dPI clit•ntt•.- 1·: .... t:i :11·!1\·1d.1d •"<•1111•ro·11d1· 1:1 V•·nta 

dirl·•·t:1 fH•c!1.1- J••·r ··I o1~··11t•· . ..,,,;¡,, z,··.1i!r.:oi" ,¡, 1.1 J•n·¡1.1¡.,!.111d.1 d11· .. ct:1 v L1 pn1111•,ct(-,Jl 

dl• \.'t•nt:1- lo 1·11:11 1~~111f1 .+ '"ll\•·n1r t·1 ·!,.n1.111d.1 ··n u11 t \•·ril:1 ro·:d ,,.,,. 1n•·rf1n d•· la 

c1rdt•n d1·I cl1,•nt•· "c"ritr.11 .. r•·.-..111.,·!1"1.·n t'·.:n¡1n•11.J,. ¡,,..., ,.,..,L:a1·1o11J··-- '"rn• .... p•H1d11·nt ..... al 

,..PnH·1., dl'l cli<'rpo d .. ·l!-!'•·nl•·- \'•·nd•·dr,,., ..... -··r\ 11·1•• d•· 1·qulJ''' ,¡ .. ¡ 1h•p.1rt;1nu·nlf• dto 

v11._•nta,.. :'-' 1.::1-..t.,·- ,¡,. ·.·1a.p· "fl .. 1d•·J'1rta1n .. nt•1 d•· \"<"tifa-.. 

:J.- Surtidf• dt> In ord1•11 y rohro dt• ... u intportt>.- E-..t.-1 func'l<lll "on1pn·ndt• 

Ja~ ;1ct1\·1d:i.!1>. ... dt·I d··1>.1rt.1111<·r1t" .J,. unl•·n .. -. :>- ,.,,l,ran.r 1q :>-· ¡,, .• d" .drnac•'·n '• brHh·¡..::i. 

rn1..,n1•i.., qu" 1n1·l11.\1·n 1:1 1n\·•--·l1~.i,·1 .. n v a¡11·rtuf.1 ,¡,.¡' r.-di!". !:1 ru11n 1 ('"llt.ahh· para"'º 

rt•i,.:1-..tr<>. Ja ¡,n·p:1r:11·1<»11 d.- ],,.._ •·-..t:idn ... <f,. •'U•·nL1. ,.¡ --··1·,·11·1,, .¡,. ,.,,l.r:111.r;i :>- f1,rf11-. 111~ 

dPtnú-. íunc1on1•-. 111hPr<'flt•·-- fL1..,t;1 0·•111--•·;.~111r •pu· •·-..;1 'l.•·llt:t ... ,. tr;1d•1:t_•·.1 Pll duu·ro 

n•c1J.1do por la e1npr1•-.:1. ¡,, t'tL1l 1r11¡•l1•·a 1•! ...,,.rv11 H• ,¡,. );i :tdn11111-.tr.u .. ·1···n :>- la parft· que 

corrt·,..pond;i . 

.a.- 1-:ntrt·~n de In ordt•n.- (ll11• ;¡h:1r1·:1 tod;1 1:1 11ct1....-1d;1d r1•lac1onada con el 

aln1a•~,.na1nu•nlu. (·tnp;up1.-. ··rnh:1r•¡t1•. tr.1n...,J1•1rt1·, v t•ntr•'l.!'il d1·I producto. 

s 



1.2. IMPORTANCIA Y OBJETIVOS. 

Lo~ nvnnceH nlcan;r.ados t•n la inv(•Hti~ncifin di' ntt·rciuloH, unid•1-. a loH nltnH 

COMlo~ dt• distribucibn. han !'u-rvid11 th• t>stirnulo ni t•Htud10 y 1tnialiHHt ti•· l11H ntiHrnos, 

consuler:indolos corno un 1•IP1ltl'nto valiuHO para p) rontrol 11d1111n1:-itr11tivo .. AderniiH. ln 

intL•rVl!lll"i<",n lh·l Estado en la Fijar1t'u1 dt• l'r1•c1t•"" 11!• dt•t .. rn1111adoH producloH 

atcnrlit•11Cio d1ft·r.-nt•.'"- zonas d1• c111HHlllH1, l'."I un1t n111n1Ít~l-llHc11"1n dt> l:i unportanc1a que 

dc:-odt> t•l punto 1h· V1l"óta sor1al y t"('onli1n1.-.. tlPnt• 1·l Pstud10 do•J co~to d1.• d1 ... tr1hución. l..n 

lct.:i1.;lac1t'in fi•dPr:1I n·lac1011ad:i ron las pr;í.1·t1C.al"< di' ÍIJ1tc11"on dP prl·c10."'I y n1crc11deo hace 

ncc1..•1-1:1r10 t•I connc1111i.·nt<> d1• lo'"' 1·u~to,..; d.• d1~lr1btu·1<•n. corno lo di~pth·.'"ilf~ •·n laM leyeH 

que ~·J.:ulan la n:1n1pt•tP11c1a t•qu1tnt1va t•,,1u·eifi1-;t111Pnt•· t·n 111 lt•y dP H.oh1n1"<on-Patman, 

en dnndt> :-;,• rna111fiP'"i(H la il.-¡..:aladad d·· cualq111o•r ¡u·r.,•d\:1 dt'dlcada ;1! conH·rc10 <¡ue 

discrinunc t..•n prt•c1u Pntr•· d1f••rt•ntt·~ 1·on1pr11dor ...... d.· artículo'"' rf,. 1¡.::ual cl;1~•· y «alidad. 

cuando t•I PÍt•t·tn dt• .-stn d1scn1111naci1'1n t11·nda ;1 crPar un 1nnnop11l1" •1 d1-,rn111uy1.1 en 

formn cons1dt•rahh_• la co1npt•tt•nc1a, la pt.•rJtllhqtJ•' o la l'Vlt,. 

.En cunlquu•r tipo d" t•111prt•;.;;u..; i--•• t1••Jl•·n 1·rn¡..:1u·1nn••., por e""'º" do· d1str1htH"IÚn y 

HU n1onto en ntuchai-; oca;.;111r11·~ 1•...; ,.;up,.r1ur ;i) co:--to d1• pr<Jdll<'CJ.-in. punto por t'I cual 

eAte tipo dt.• t•ro¡..:ac1ont•s ha tornado 11nportHnc1a dr•nt ro do• la ... act ua I,.., nv..:•>< .. ·1ac1ont.•H, 

provocando con Pilo 1>sttuli11~ ··~JH•c1ah·..., para .-.u aruíli.,1-. y conlr1JI q1lf· no..¡ ¡u•rn11tan 

llegnr a conocl'r stl n1onto en 111 u111d;1d o ¡H .... o-v.tlor Vt"11d1tf., .... util1;;/1ndo....:_• cnrno t•n Ja 

cJnborac-ión del prt•:-iupup...;fo y t.'tl la pr1•d•·h·rn11naL·1<1n d1• cuotas por un1rl11d, qUtª 

servirán pura con1¡u1rar~•· con la t.•rc1~acu'1n rt>rtl. r1ht••n11•ndo var1nc1••IH·s HUJt•laH a. 

estudio qU(.ª ttyurlnrún a los d1n•ct IVIJH a )(lgrar una adt•cuada t.orna dP dPCIHH•Ot'!·L 

El untí)iHiR dt•I coHto d .. d1str1huc1ún pu1•dt• s1•r u-.ado d1·ntro d.· la t..•rnprt .. •Ha para. 

dcWrminar objt.•t1vos rl'ntnhlt•H en la fi111c1ón di• polít1caH y J>r<>et>d1mn·ntnH dt.• 

operución. dctcrnlinar la eficiencia de la opPr;1ci,-1n d1· la en1pn•i--a y para nu•(lir la 

rcntnhiJid.arl de In opt.·ración por departamPntoH. .-\dt•rnús no., ~1rvt.• para ohte1u•r y 

clnHificur los t.:nNto~ incurridos en cada actividad tnl1·s con10: Vt·nt.aH. ,\dn11111strución. 

Facturación, Almact•haje. EntrcJ,:a. etc .... , i.nforni:tt•1i>n que nos pern1itt> a~1j.!nar 

rc-sponHubilidades .sobrt• L·l mant'JO del CoHto a Jlf"'rsonnH t•!-ip(•cífica:-. q,ut• supcn.-1sen 

dichnH acth·irludt..•H y dan apertura al deHarrolln dan coHlOH cst:'ind.arei-. l.'ll cuyoH casos 

sea factible HU elnhornción .. Nos ayuda H evaluar loH n11"todoH dP nH•readPo, el valor de 

los servicio,.; y JoH métodot-i de vent.n; Pn ~1ntrast•• con •·I cn1pleo d1~ t1q.,;anizacu1n•-·H 
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t•Xtt'rna...;, fa(·ll1L1 la eLd1nr:1('j¡"111 dt• 1111 <"rlf,.rl'J J• 1r;1 ...... ,,.,.,.1 1 >11:1r 1•J 11111u11·nt11 ~· •·I l11¡.:,1r 

fUÚ!>. r1·on•'•1111co J>H 1 .. 1 ut di..:ar \'l''1dl'd1Jrl',"i, d1..,tnh t 11dor•· ... 11 '>l ,. ..... 1ntt·J n1o·d1;1 rto"I ••JJ lt11.!'ll r 

dt• 111 \'!•11t:1 d1r1•1·t:1 .\'.\'Hda a 1!.•t1•rn11n11r •·l n• ... ro d1· 111 .. r1·ad1·11 . ...- J.1 flu11·1011.d11f.1d d•· J,..., 

dn:pr-.., ... prr1dt1ctri.., y ,·J11·rlf•·.-. dt· l.1 1·0111p;11lia .. \'a do·l•·rr11111.11· r:1111h1•:n la r1•l111·1,·1n •·rur~· 

t•l l'o-.lo ~ 1·J ta11101i111 do· J"·d1d•i. :1t1:íl1-.1-.. d1•l •p11· .. , . .J,....,,,,.,.,lff•· llfl :111n11·nto "fl o•J 111..,1·1 

¡.:;1._•n1•raJ do·I r11•·r1·:1dn ''""P''r:111d" tr·a-.1,:1...,ar ,.¡ ahr1rr11 "n Lr o¡u·r11r1<°•fl al púhl11·t1 

cun-..un11dor nn·d1;111!1· JJJ'l•r1••-. li:1J'• .... l" •·11;iJ l'<jlll..,;il« ;1 t111 ;i\:1r11•· !1·1·11"/••i.:110 1-!+'fl••r:d 

d1• Ja 1ndu-.r r1:1 

J'.,r f,~ t:antu. lo ... J•l'llH'lfl:t/t' ... firi.· .... 1 Ju.., qu" "'Ir\·,. ••I ;1ntd1-.1."' d,./ ro...,to d1• 

d1~tr1hut·11'ir1 p1u·d1·11 .. ,.,. ro•-.utn1d"-. h:tJ•• tr•· ... t1t11lr.- p" .. lf'H.•111¡lH· j..!t1ard:1 do.·ntro do• lu.<-1 

infurn11"" finan1·1"r''"'· • '''n" r11o·d10 <f1• fiJ:ir·1(,11 d·· pn·c1<1-., y , . .,Ul<J rn,.<J1u d1· t·ontr1JJ rf,• 

co~tt1s . 

. ·\ctuaJrnenlt- lo ... u1fi1rrn1·1-- financh.·rrJ..., 1¡UL• t.•n11t1.·n Ja .... "rnpn·-.a~ 

conttPll("Jl detalle ..,r,hr1· Jo,.. costo..; dt• d1~tr1bue11·>1L rnú" aún. 1•n 1nucho,. ca,..<•"' J" ... <·n-.tn,.. 

dt_• d1-..rr11'11ru)11 ,..l" •1i::rupan Jlllltn 1·••Jl 1.·I rust•• d1• Jas nit•rr.1ncí:is \"1•nd1d11 .... y t••dos lo!! 

den1:i .... co""ro ... dt• oper;H·H-,n 1•n una soln cifra. poen1-0 \'o'l'•'" ~on d1ft•rHJf,,. a J11•r1odol'> 

futuro..., y su-rnpr•· ap.1r1•c•_•n, 1dPnt1ficah!t·..; o no dt•rttro d1•J Estado d.- Ht•,..ultado.<-1 J),. 

ahí la nect• .... 1eiad d1• nnplantar una cnnt11h1Jidad cu1dadu,..a d!• Jo"° rn1srno,.., pth'"' el ,·nlor 

dP t.al 1nfor1nac1i1n ""' rnuy trnport:tntP para Ja l.!"r'-·nc1a, cuando rnenu .... en Jo ... punto ... 

.SIJ.::U1t•nt1.•,..; 

J .. La pre,..1·ntac1ún d•• lo~ co~t<J,.. .,. J;1 1nd1c;1ci6n dt• dúnd1.• ~t_· incurren 

con~tituye el prirner Pª""º para c·ontrolarlo-... 

!!.- La rk·tvrm1nac1<)n tfe la ;:ananc1:a que produrcn JoR :irtículos 1n·c.scnt~M en 

Jaq cond1ciones actu:1les. 

3.· Ln dett..·rminndC,n de Jo:-. nu:•todos de venta y los sistemits de 

diNtribución. 



·l.- ,~ In prt>~l't1tnru"1n de...• loH datos pura pn•har qtH• In cinprcHa curnplc con lnK 

h·yPH qut• rPgulan la ,·,unpt•tencin e1¡ultativa. 

IJP acu ... rdo c11n ,,,..,. 1•unt•1~• al11Pr1•1n•,.,, t•l ill'part11n11·nto d .. contuhilidnd dt•ln•rlÍ 

;;1djun1ar n 101-1 Estado~ F1n;1111·1t·ro,..;, ¡,,..,. 1nf.,rin1·H :i-· •·n :d~uooH eai-.us anúliHli-> sint(•ticos. 

L""On el fin tlt• nportHr la 1nf11r1nuc1ún adPcuad11 para t111nar rl1·c1 .... 111nl'H y dar n c·onoc•·r el 

control t>X1st1•ntP d1•l l'11-.to dP d1-.tr1huc·11in. cr111t~u1df) ai-.í loH d1n·c11vns •·on lni-1 ha!-Ot'H 

nl'Crsaru1s ¡1ara •h•";1rr .. t1ar (·on,.·1·111••nt•·n1•·nt .. la ... pnlit1ca ... '.\"' ohJt.'t1v11s de laM 

operacionPH n•s¡H·ct1v:1s :i-· la rl'1h1cc-1<'•n d.- ... u,.. ro ... to .... 

..-'-Un cuando los C(1sto'"l 1nd1v1dual1·~ dP lo!-- r.runerc1antt>s o lnH product.ort•N no 

clcternl.inan ;.ous prt._•c1os d« Vt>llta JHJt•sto 1¡UP tu·111•n qu•· tomar (•11 t.:Ut·nta t.•l factor 

dernn.nda y la t..""'1.H11Jn.'tt·nc1a, "·"to no s1g-n1fi(':1 1¡UP pu1•dan o deh;in 11.,:-nurar )<1s coHlüH ril 

t.•MtnhlP<:t.•r laH- polit1ca;.o de produ1.Cc1i'1n. vt.·nta y ÍlJac1<'1n dt• prt.•c1.-.~. )n!-0 cnHtüH flp 

dü~tribución tient•n In n11s1na llllJHH'tan,·111 1¡tH' )rp-1 co:-.tos di' producc1ún o ndqu1sic1(,n. 

I>e acuprdo 1.·un .Jo...-1 lle:ln' lt1H co .... to,.. t1+•nt•n lo!--! ~1¡..::Utt•ntt·~ u~oH validos l'O la 

fijación de prPc10,.. rlt.• Vl·nta : 

l.· !\1t.•dir los t'Ít'<:tos ... uhrP las ut11idadt•!--! de prt'f"lo ... opcionak·~. 

Achv1nar lo <¡Ut• har1i la gt>nf•• ( clu•ntt•s. c111npet11lnreH. v poNiblcs 

compct.idort.•i't), como re!:<pue1-1ta a un prt.•c10 proput_·sto. 

l.Joel I>eán "Ctnt •·orrc°"1ing anti PricC' Policy". ~•ourn•I of l\1arkC'tin¡:, 13.3 (F:nero de! 1949)- pp. 28-1-

285. 



3.- Justificnr t.•l curi-;u lit- 1u ... ·1,:H'1n d·~ un pr4•cio sohr11..· ,.¡ •pu.• ya ~t· hayn tun1ado unn 

dt~cil"iún. Entn• lo"' '-'JPrnplo"' Ht• induyt.• a!'->Pgurar ul ( ;obu·rnu de qut.• st• ha cumphdo 

con las dispo"'icionP~ d•• In IA.·y Hohin1-uu1 Patn111u. Jll"'lt1ficar )oH pn·ei11H antt• una 

comisiún invt.>Hti~adura, y convt•net•r a 111"" l"l11•t1f1".-.r. dt• qu•• PI aunH·nto tl1•l prt•cio Pru 

·1.· .-\.yutla 11 dt•l,.rn1111ar s1 Ja-. ei-..pPClfi<·ncuir1•·~ d" lo"" rn<'·todo"' dt• producciéin y 

loN nu'.·todos y politu·as dt• ve11t11M opc-1•1na!Ps JHtt·•f.·n pr .. v .. car un obJ••t1vu dt• ut1lldadcN 

s.ntiHfnctor10; t•l prt•c111 ~ fiJH por la Co!'<tlltnhrt< '' l•l con1¡11·t••nc1a. 1...·n forrnn tal que t..-1 

vcncit.•dor ind1vitlual n" puo•da h1u· .. r 11;11l:l -.obr .. •·llo 

En la d1ft>rPTH'tac1(1n cl1• prt-c1os para cla~•·~ d .. clu·nt•·-. o nu'•todoH di- v1...•nta. )UH 

co~tot-l dt.• clistr1huc1ún tn·nen ¡.!ran tl1lJH•rt11nc1a; la pnnc1pnl nce¡u·11'•n a t•:-ita afirn1a.cil'•n 

se encuentra t•n laH 1nclt1Htr1aH qut_• <•p•·ran por ordt•nt•s d•· trabajo t11h•1-o corno In df• 

11npres1ón dorul<· .. 1 tnr11a1'10 1h·I pl'dido, pu1•de tt·ru•r un l'ÍPcto HUHtanc111l !->ohrt.• loH 

costos dt• fnbr1cac1ón y ci1!-llrihue1ún; d1f1•rt•nC"1ar )oH pn·c1u!'l por esta razón no puP1h.· !'ler 

confundido con t•l 1J:-¡rnado prt•c10 r11ar;.:1nal o 1nrrPrn«ntal. qu•• st• ha!-"a !-oohre la 1rlPa rlf• 

QUP al cons1dt>rnr qut• t•n la :H't•ptacn'1n d1• un pl'd1<lo o ne..:1u-10 en pnrticular de un 

cliPntt.• rspt.·t•1fic11 !'-t" pul.'dan 1¡..:nurar Iris co.,to..; fiJos o 1rn•l1.•vant•·~. E1-1h• t.1pn de fijación 

de pn·c1os t-"I dt• utilulad l11n1t11da t•n c1rcunstanci11s t•HpPc1nlt•s. p1~n1 reHultu 

inacx·ptahlt.•. corno una earat.'tt·rist1t·a 1nlH·r•·nt1• dP la polít1c-.a ..:•·neral rit• fiJn.ción <le 

prcc10H. 

J.2.2.-con10 mediv ti.- <.:ontrol d.- Cv11lu11 ... 

Fundarnt•ntaln1t>ntP t•l costo trntn dt• loi.:rar que.• In ~ent(~ renccione "" forma 

inteligente nnte laH c1rcunHtancius qut~ se le prc~cntnn. Hirviendo como medio pnrn 

evaluar y cornpn.·ndcr cit.•rt.ntt HituacioncH, y éi-;tn CH la que brinda prcciHnment.e el 

mccanif.1mo del control d(_•I coHto. 
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J>,~1u~tra todo~ lo.-. Ul\'•·I,..._ ch· la ··111¡11···-..t :- at r.11· la ·1t1>11(·1f>11 :-· t-1 apo:..-o dt• c;1da n1u·1nhr11 

d,• la Ol"j.!aru.-ui:1•"•n ll1·-..dp ,.1 rn:i..., alto 111\"(•I. la Jlltll:i rl•· d1rt·~·111r1·s 1•j,.,, Ha o•l 1·t1ntrol 

dt.· l'º"'''•~ al to111:tr d1•r1"l<>l1"'"' rel:1,·1••n;1 ... c11n l:i-. Jll\"t•r-.. 1 .. nt•4 d" 1·a¡.i1:il. ;'1r1•a..., do.' 

upe1-.u·uº1n :-- ntr:1 .... 1•nlit1c·a-. l>."1-..u·;1-.. En 1•l tn."1-.. h.1J<•. In-. 1•111plt•r11I'''"' ... 11bro•ro ... l'J'"rl'1ta11 

1·1 <·ontrc,J d•· •·11-..111-.. 1·11 !;1 f•1r11111 t·11 qu•· 11••:1n ...,u t1•·111f"' y "º };, f•or·n1a 1-n qu .. trat1•n lo.., 

ll(.'fl\."o-. tl1· la 1·111np;1úi;1 

l·:I c•Jfltr>•I ,¡,. <'l•-f,,._ do· d1-.t1·i!n1'.1',!l toind11.·1· ,¡ 1· ... t·1hl•-."t·r <"•Jf1C•·pt<,.., do• 

cnntal11lid:1d l"'r ro·-.¡">ll-'1lii!1d:1<I•·- 1:1 1nf,.r111.1<"t•-•ll ¡\,. co-..11 .... do•h•· ¡11-..1n1ular-1• a 

cu1•nt.1~ qt1t• ... ,. :q . .:ru¡..-n J><•r fun•·1ron,•-.. d•· t:il f1,r111.1 <p1•· l:i ¡11·r-..11n:1 a rarí.!" rl1• 1:1 funci(,n 

cuno.-ca .-1 c .. -..¡., .. 11 qu ........ h.1 1n.:urnd•> ¡1;1r;1 .d,·.in.-:1r ··l ••hJ•·t" fun1·11•nal dl· la 

act1v1ditd 

dC't .. r1111nad11 .. par., •¡u•· ··l ;..:•·r•·nt•· do· die h" d•·1•:irt;1n1•·nl•1 pl1t·1L1 ..,,_.r r•·-.JH•n,..ahil1J'.ndo 

<h.· ~-,..10-.. (·o,.,to,.. y p,,r· I,, t.1nt" ,.¡ r1·-.¡11111-..:1hl+' din, t" dt· .. u c·•·ntr"l 

("01110 punt" final..._ :1 n1a11• r.1 .¡,. 1···-.t1n1 .. 11. i"'d.-n1••-. d··c-1r qu•· la do·t••r1111n11t·1ún 

dt.· t.·osto .... un1tar1<•.., p~1ra !:1 fiJ:H'l<Jll 1h•l pr•·•·l·• ,¡,. \,.llf:1. ,.¡ "t1ntri•l ,. la 1nfor1nac1¿n ~on 

l."011-"'Hh·rado-. c111no 1., ... .. hJ1·t1\.,.._ t•r111•·1¡,.il1·-. dt· 1111 ad··,·11.td" -1-t•·1n.1 d" 1·.,-:.tf•-"' d1..• 

rh!'ttr1hut.:1/H1 ;.· CfJtll'I <•hJ .. 11\·o--. d1·r1\"ad<>- ,J .. J,. ... 1n1-.11111-. -..¡o 1•u1·d•·n c<111-.1d.·rar· lo ... 

t-ilgu¡;._•nt._·,..· 

- ·ron1a d1· <f,.(·1-.ir•n•·-. .J.,. J.,...., d1n•..-tl\·,,.._ ft111d:11n•·ntad;a ... ,..,,t.r .. ha,..,. .. f"lrtn• .. ·• 

• c·r~(ll)('Pf" .-ona llilpl'P<hl<·t¡· .. 1- O -.u-•·1·pt¡\.J,..._ d·· -.1•¡- flH•J<lf".1'1."I ... , 11 qu.- :t pt•.,,:¡r rf.: 

~t:r nHlla pn11luct l\"1d.1d . .J,.[.,·11 ,.,,11t111l1.11-.•· tr;1t.111d". J><•n¡uo· ,¡,. I" ,·.,ntrar10 

darian lu¡.::11· a u11.1 haJ'l -··n-..1hl1• 1·11 ;·\ \·n\11n1Pn 1l+' pr•HIU1'<:1•"•n . 

• (·~1ntr11l ··h· v1•nd1..·1l•,r1• ... ¡1ara ••\'1!.11· l.1 ,¡, ..... 111•11< ,,-,n ,), . .-r1n:1!-o. d•· v1 .. r10:--; 

produ•:to-, ~11· clt•·lltP~. ,¡,. ~:1-10-.. ;dtu- o -.11¡»·rllt1"!-o t•f(' 

• Canalc!l-> rl1..• Vl.'rlta n" adt:cu;td"-. 

- Producto..;. qui• arroJt·n p•:·rd1•L1. 

• J>pd1rlo,.. dt• clu·nt••i-. nn produ1·t1\·,,...., 

- J::laLoraci<-•ll d;!} prl•!->Upu1_·-..t11 1h·I c11-.111 do· d1-..tnbuci1"1n. 
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1.3 CLASIFICACIÓN. 

l~n" n•·t1v1dnd1·,..: dr-1 pr11c1··""'º d.- dihtnlJ1il'1<°111 para !'Íl·croN d•• control e 

inforn1ac1."u1, JHh•dt·n rl11,.,iific11rNt' ch· divo•r'-IHH forflltt!-1, la;-1 cual1_•l-< vari11t1 de unus 

t~n1pr•·:-.a:-: a otra ... , do•pPnd11·nd1• d1•I tipo d<" infi•r11111t·i!'u1 ctUP "'"" 1ft•Nl"f'. 

:\fucha'.'< h1111 sido la-. cl;1 .... ifi1:;1<'1011'"..,, qui·~··¡. . .,. h:in dado, Nh·ndo lnN ¡..¡1¡.:uif•Ult! un 

forrna d1• hnct•rh. 

al C'11n~tant1•s - Son ¡up1t•II0 .... ¡..:;io.,¡f11s qut> ht' i-.1n·ptfpn pt•ríodv u JJl_•río.-lo, sin 

uun1ento ru cli ... n11nuc1.,n, M"1' cual fut•ra rl voluo1t'n 1h· venta... con10 MJn Jn 

deprt•ciac11HH's. ri•ntnN, ,..,•¡..:un•-.. !'.t1t>l1lo .... ali.:uno"" h<1n11r;1r10"' ''t<" 

b) '\'ariahl(•,...- Son aqu••Jf.,.., ¡_:a,..ro-. qu•.· a11rtu·ntan o d1~1n111uycn de 

llCUt!rdo con lol'I vulUmPfl1•s dP vo•nta-.. corno ~on In.-; cnrni,.,;1ortf' . ..,, tlett.•H, acarreos. 

empuqUt."H. ~c~uros, propai.:anda t."te. 

~.- p,.r ·~ 1ntPr\·l·ncllJ11 •·n In vt•nta. 

a) Din•cto .... - Son ar¡u1·llo.., qui• su aplicación es lúi.:icu ni producto. 

territorio. pJnzH, clientt• l'tc. 

b) Indirectos.· Son arpu·lln~ ~nsto!-< qu(• St" PnCu<'ntran t.•n !"ituación 

contraria a los d1r•.·cto..; y t,!Ulº para -,u aplic1u:iún al prorha·to. tt•rritor111, pla7.:t. clit.•ntt­

etc ... , deht•rú cfectunr!'--.... 11tend1end11 a Ctf'rtas h:i~·~. 

Sin ernhari.:o, f>'.\:1.-.tt..• una fiir111a n1.:"1s ;11npl111 para cla!'ttticar lo~ co.-.to.-. dt.• 

distribuc1rjn. en la qu•_• va.rio!"-1 auton·~ han cvincidrdo; t· . ..,ta dchL" haro•p-!f• en dos sentidos 

n In Vl.•Z, un:1 tllcnd1endc1 l.•) objeto dt• la erog-;tni'•n y <•lra ¡.;.ci:ún la función qUl• 

dcscrnpeita, t-iendo la.-. divú.ione .... d•· 1·:--ta'"' cun ... id ... ·r.:uJ;i..,¡ cor110 .-.at1.-.faetori11:-;. para la 
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mnynri:1 d1• las c.•1npn·saH ~· q111• pt11·d:1n a111¡ill;ir:-"•' '' ro•ducir,...• pura :id.1ptar"''" u las 

n1.-t.."t.•sidarlt.•s dt• 1·~ul;1 t•11t1d:i1I l"lt particular 

I.3.1 CI.ASJF/C.·\CIÓS C~IJ~JI-.. .. TJ\'.·\.- ( 1"01· ••I uhj•·lo t/1• In ,.,.OJ:flrián) 

{_~ada j.!asto o•rugadOJ t ll'JIP 1·01110 "r1g1•n "1 cu111plan11<'flto d·· c11•r10 ohjt·tlvo .v por 

lo rni!-11110 con\'Í1•1H· pn•c1:--ar la.-.. fur11·111111•-,, a cubrir. qui• no .... P•·nn1tan a~~rupar 1 .... ··o~tos 

di.str1but1v11:--, pud11·ndu d1-,1u1;..:u1r 1•11 furrna <'1111111·1;1!1\;1 l;is -.1¡.:1111•nr .. -.i· 

:1) (0nl'oto~ dt• \'o·nta-.i C.ltH' <'nn1pn·nd;u1 I••-. ... u1·lrl,. .. ,¡,. Jo ... \t·11do·d"n'8, 

cumrsiont"s y l'o\1:-- ~a:-<tn-.. de ,_·1.111·. g;i..:to .... do• ofll'IJl,t rf,. "1•111.1-.. •·n t.,d., ... -.u ... ;1-.p•'('lu-. y 

todo~ Jo,.. <il•fn;Ú-• i.::al'of08 :i-.1111ilahl,. .... c.,11111 1·0 ... 11• .... d1r1·c·tn"' d•· v1·11t;1, ;1-..1 l'11IU<J ,.J cf>'-'to cl1.­

:'lUJlf'rV1!-l1Ón ,.;11br1• lo"' 1n1-..rn1.-. 

b} Propa1.p1nda ~- (0a-.t.,.-i d•· Pr•nn<,l'l!'•n ti•· \·1·nt;1 .... T;1J,.,., n1n10 l:1 puhltc1dad t-n 

todos sus fnrrna,... i.::i,..ti•~ d·· pn.1n1·~·1<•11 y ¡.:;1 .... tr1..; •f•· 1nv1·-..f1¡.:acH1n ~1,hn· t•I rn1~rcado, 

inr.Juyt.>nrln t•I ("u~to d._. Ja,.. rnu1•,.,tr11"i y ,..u d1!'<tril1tu·11"1n. 

e) f;a!'<los dP Tran!-<pnrtP o dt• H1·1•11rtu c¿u;· ... " r1·fi1·rl'fl a todoo;. lo-. gastn~ en que 

se incurre por el tr;1n-..¡n1rt'" do• los pnuf11t.·to.., 

J¡ AlnHH.'.('llaJ(•: C"¿u .. ahare:t todo,.. lo"-l ¡.::1 ... 10-,, totalP~ 1•n <lt."JHÍ,.;itns y .:1hnnC'('n(.•S, 

nsi como f'I 1111111,•Jo d .. Jo.., pr<Jdt11·tp-. 

t..'1 c;astn-. d .. f'OIH"•'C>l!.lrl d .. ('r(·cllto y rh· ('ohr:on .. :t: C¿u.- ('fHllf'l'••nden t.•I coHlO de 

1nvcst1gaci,-1n d1· ]rJ-. ... llJ,.to-. d•· cn~d1to y 1·olir:inza. a~í cu1110 Ja-.. p~·rd1da!>i en cut•ntas 

incohrahles. 

f) c;a ... tc1-, F1nanr-11·r·· ... · <iu·~ ;'il+.!nifican l1J..; 1h•-..cU1·nt•J ... JHlr 1•rnntt• pago, ch.-

1nt.•re""L':-' pagndo.-.. por t·l rapit:d JH•d1d1, •.·n pn··~tarno-.. paJ"a el 1·1na11C·iarn1o.:nto de la 

di,..tribuci1jn. 

g) (;a~to" dt· .-\dn1u11 ... tr:1n1·1n: C 'uyo c1,nt1·nidc. rPJ11·1·l'o1·11ta un e11~to 1ndirPc:o y 

cuya finaJidad, corno lo h1•rnos ap1111tadrJ, •·:-- la if,. n·nd11· llfl ..... 1•r\·wi11 con finL~~ 

di~tributivos. 



mnyurí11 dl~ li1~ t.•111pro•h<1l'< y qlll' puo•d11n u11qil1~1r.-.t· o n·ducirm• para :ulaptnrH(· u Jn!'I 

n<.•et..•sidztde-N dl' enria t-ntidad 1•11¡1:11·111·1d;1r . 

.J.3 . .1 CI .. ASIF.IC.·t<"J<:°j!V rJIJ.JJ:."T.IF.-t.- (Poi· 1•/ oh)••lo dr fu 1•ro1.:u«ión) 

<.~ada i.:a.•.tu 1•rng:11d11 f1•·n•· <""t1111 .,,·11-:t•ll 1>J cun1plinu•·nto d1• cH·rto ntJJ,.ll\'O y por 

Jo misn10 r-onvi"n" pn·•·1-.:1r J;¡,.., fun,·1011<'.'> 11 1·uhr1r. q11" n., .... p•·ru1u:1n /IJ:TIJl'HT lll"< ro ... ro~ 

dü1tributivoi-., pud11·ndo rl1.-..r111¡.:-111r •·11 fo1rr11:1 ··nu11.-1:1tl\·:1 /:1·, -..1¡.,:111•·flt•''"' 

;11 (;a .... to-.. d•· \"0•111,1--. (/u•· • 0>111pro·11d:111 J,. ....... 111·Ido ... d1• ¡,. .... .,_.,.ndo•dnrt•N, 

conusiont.•,.., y -..\1...; ¡.:';1.-..ru-.. ,¡,. \'1;11.-. i...:::t-.f(1.-.. d·· utii 111.1 d1· \'•·nt:r-.. •'11 f,,tft;~ -.u .... a-.;pt•efo,.., y 

tud<>S h•I'> dt•nut~ a,.:.1-..f•• .... t'-Jrnilahlo•,..;. c·.,111t1 1· ... -..t•1- d1n·cr ..... dt· \1•11ta. ;i-..j ,.,.1110 •·l t·o,..,tti de 

hJ Pr.,¡1;q.::;111d:1 )." (;:l'•fo-.. dt· J>r(l111u,·11'.r1 d·· \'pnfa-.. ·r:dt·~ ennH1 la publ1c1<lr1d en 

todat-1 SU-"" for1n11_., i.:a,..,tn .... d•· pr<Jlllfll"H.•n y i.::1 .... to-.. do• 111\·l·-.t1j.!:1~·1(1n subrt" •·f rnl"re.ado. 

incluyendo t') rn.o,fo dt• la:-. rnth•;..tra.-. y -;u d1;..lr1htll'1t.•n. 

C) (i;i.sro-, di' Tr:in .... port.- {)de I~r·p;irto c¿u.- !--f" ri•fi1·n·n a !odu!'-1 J., ... ¡.:-ustOH en c1ue 

se incurre por t•J tranl"'port•· d•· lo:-. produ1•l11'-I 

d) .-\lnHu:en:iJt·: <¿u1• abarca todc>.-.. Jo,.., ¡..:;p-.to.s tot1tll'l'< en ch•pú:-;ito ... y almacenes. 

nHÍ conio 1•1 tnanPjn dL· lo-. prc•dt11·ro .... 

t.') <;;i.-.tu.-; dt! c11JH·1·-.1,-,n dt• C'rO·d1to y d1· ~ "obran/.:1 Cl1u.• t."fHtlJITt>U.fl"n PI co~to dl' 

invc.>.sti'-!'llCJ<°in d1• lo~ '"'llj~·to.-.. de c-rl·d1to )." cohr;inza. a-..í rorn<1 la .... pi-rd1da'-I en cuPntas 

incobral>l1·"-1. 

f) <:u ... ro .... }•"111.1111·11·ro:--: <2111· "<l¡.!lllÍtC"a n lc1s d•• .... cu1•nlo!~ por pr,.nlo pago. d•· 

inlert..·_...1.,.., pn¡.:adr¡-... por l'I capital P'"l1d" •·n 1•r1·-.t:1111<1.'-I p;1r.1 PI fi11anc1a1uu·nt11 do.! Ja 

di .... triLuci<'•n. 

¡.::-) <ia.'-tfo-.. d•· .·\drn1ni~tr;11·11'J11· ("U)of! 1·011t1•11ul" n·pn•,...,·uta u11 ("""'" 111d1r11.•cro y 

cuyn finnhdad, l.."•;!11•1 lo hPnH1 .... apunt;1du, ,.,.., L1 dt• rt·11d1r un .... er\'ÍCin con fin~·i-. 

di.stributivc1.s. 
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d) Por métodos dt! ventn: Comúntnl'ntt._• Re hact: __ • t•1dt• eHtuclin y clnHificución t.ornando 

como punto do pnrtidn lnH condicinnt•H t•n qt.1e He n:•nli:;.nn laH v1·ntHH, l~H d1~cir. contndrJ. 

crédito u en abonos. 

Ett conveniente t~l <.."Onocunit•nto t•n cHo!-4 z-<.1:•nt11loH, para nprec1ar ~1 no t!H 

provechoso seguir vrnd1cndo l'n nlgunn rnmn, o 1u1r 1•1 c1n1trar10 pon1·rl1· n1/1H at1·neión. 

e) Por cnnnlc~ dt.• diHtnhución: l "l;1H1fi1·:11{11!-l por 1il~t r1huulon·s. •-HH"l1rHalt.·H. 

ngencinN, comisioniHtJ\H, t•lc. con .. 1 ohjl'lO di' ver t•l r••n1li1n1ento do• eada una d•· ._.11n t~Jn 

referencia u lus ¡:nHtos. 

d) Por métodO!i dt• venta: (~otnún111t•nt._. St' hact• P~t•· 1-. .. tud1<> y <"l<1.-.1filil< i"'n tn1nandn 

como punto de pnrtidu lns t..-on<hciont•K ••n quP '""-' rPah;.·.an L1M '\"Pilla-.. l'S 1lt•c1r. 1·onta1iu, 

crédito o en a bonoH 

Es convcnit•nte el a.:lnocun1t.•nto t>O t't#•S ~·ntHfo.,, para 11pn•c1ar 1'11 no ps 

provechoHO sc¡:u1r vl'ndit•nclo t•n nh:unn r:1n1:L 'J por t•I c<1ntrnr10 p<J11•·r1'· rn:i.H at1·nc1ón 

e) Por cnnnleH de rl1Htrahución: Clluo11ficndo,.. JH1r d1 .. tnbu1don•!-<, )'-lt1t__•ur¡.;all•H, 

agcnciat!i, comt~üonist..ltt-1, t•tc __ con PI objt•lo dt- v1·r t•I rt>nd1n11t-ntn d" ca1L1 una dt! t-Ha con 

referencia n 108 guHtA:>H. 
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J.- flt•l1>rn1111ar l:a rc•111ahil1d•1<i d1· lf1-. prndtu·toh pr1·heflh•s hnJ•• las t•onrliciones 

qut-• pre,·nh·rc•n •·n la ac1 ualid:t1l 

:!.- A:yud;lr ;, •· ... tunar lo ... ,.f .. ctos 1¡UP pud11·ran t•·n··r ... obr1• Jo..; co ..... 11)<.; de ro~ 

productos ) 1.1. .... utd1clado· ..... I"-. 1·andno-. pro¡n11•!-.tos t•n lo-. prodtn'tu.'-4, 111i:·to<foM de 

mt-rc:1dn o i1npul,..,111•n 1:1~ ,·,.nt11"' 

;J.- Br1ncLtr la 1nfor1n:11·1•.1n rf,. co.-.t•.--o <¡U•· d1·M·a t•·rh·r la ;1dn1111i'>lr1u·1<"1n f•n el 

n1nnh·nto d•· torna,... d•Tl. ... 1 .. 111· ... n•LtC1C•n:11la,.., con )., ... pn.·c1"" di." \"t•nta o In ar1•ptnc1(1n de 

opcruc1<HlP:-i dt• un pr·c,~10 dado. 

E!-oll' 1n1:•todo P"dría ,..,t•r ut11J;r.ado por r¡Ull·n•·i'< \'1•1ul1•n poco-. productos. c~ula uno 

de Jos cunlcl-1 i-;.e fabriea y vt•n1h· .-n ~rand1•.-. vollan1t•n1·s, ~-cada uno do• Jr,..., eualt•f. li<"nen 

carnctt•rÍH-ticus d1ft•rt•ntt•.!-i 1¡u1• P\"Ítan Mt' JlUPda ha1·pr un aniihi--1;., un1fort11•' cf,. Ir .... C<• ... to~ 

de distribución. 

l-1Hl'-I cornparlía:-o qut• \'t.'nden 1nuch11tt producto .... puPdt•11 1n.::ruparl11:--i por linea!-\ de 

producto~. la forn111 l'n tlUt.' s,. cla~tfican y aj.!rH¡•an li>"' pr11du(~tu-> para pn>pú .... ito <le 

estudio dt· cui--ro .... clP¡u..•1Hlt· t•n pr1nH•r Jugar rh· la,.. pn·.-;-unta:--o a cuntt•stnr. En casi todos 

Jop.¡ ca,.;.os (•;..clara la coll\"•_·nu•nr1a dr• a~::ru¡1ar por r••,..¡Hn1,..;abdidaclt·-.. c1r}.!'an1zar1vai--, pl•ro 

t.:1n1h1én pln•den !--Pr útil••,.. utra ... cJa..,11ica1·1~.ru«-.. IJ:1 cla .... 1ficac1(11l orj.!a1t1~;1tl\'H d;trú 

con10 rP!"-Ultado ,.1 n¡.:rupa1111ento d1• producto..; qll•' .... ean part•t:1do.-. en,.¡ ª""JH·cto tis1co o 

por ln fur1na c<11nn Jo._ llam:t la con1p;1t'1Í<I. I•ut>d••JI Ml'r útdt•-> 1:1~ a1!rUJ111C1onr:s por 

tnmnflo..,, ¡.:rados y utras caract1•rí.-.tic;1!-<. 
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l .. o:-i l."tJ~to:-< dir·ectn,... 11cu1nulalilt._•~ ch·ntl'<• ,¡,. l•st1• n1•:t11do d1- ani"t!i .. 1,... ... u monto y :-.u 

\.·ar-11.•d:1d d•'Jl"lldPn t_•n prin11•r- lui.,::ar d1·l ¡.:rado y clil'••'"' di' a¡.:1"up:11n1 .. nto.-.i dt• lo._ 

produc-t'I,..., por ~·J1·1uplo PJl .,) ea.-.11 d.- la puhli•·1.lad 1·t11111df"1 un ¡.{rllpo d1· ¡iroducto .... P'-1 

dtrt.•<:tar11Pflfl' IH·ll,.fi1·1:idu J1t•r 1•1111, ,..." con ... 1rlo•ra qu .. la •·r11i..::a("1<1 11 , ... d1r1·1·t:1 •·n , ... .,:, lino•;t 

dt•I prc1du1·1n: 1•11 1·! .-a._,, d•· tra11 ... p11rt1• "'\.t•·1·11., ,.,... pr,.Ji:ihl•· qu•· •·n , . ..,, .. v lo..; l'""''º d1· 

entrt_•¡,:a ... ,•;111 d1ri·cf1• ..... ,...10•1npr.· v •.·u:111~1,, i•I nln1an•najt· ¡1ara 1·a1l:1 lír11·:1 ... ,.a P••r 

_...ep11rad11, cuando 111:i .... d1• un pnHlu•·t•• '' 1111• .. ·• d1• pr-.,,111.-1 ..... 111vc>lucr:uJr1 ... 1•n .. 1 ;1n:íJ1..,1s 

:-oc al111;H't•nan J\lllt., .... ,.] ,.J111.11·1·n:tJ•' ,J,. 1·11rro·1--::1 ~··r.1 '""111:111 .\ I"'" J., r.ant•• t•·ndr;Í qt11· 

st.~r d1 . ..,tr1hu1dr .... f.;1 r.-i..:l:t i.:1·n .. r.tl ··c111 n·-.p•·<·f., :1 !.1 1d,.rit1J'rr·;11 1···11 v .qd:,·.1<·1:,n d•· 1., ... 

eo,.,tu-. d1n·1·tu ... t·,.. <jll•' dl'ÍJ•· h:tt'•·r-..1• 1·n •·I 1n:i-. ;1111id1" .dc:u1r·,. p11•.ihh• ('Uitlldo l{o~ 

el(·nu.•nto-. d,.¡ 1-. .... t•• -..t";i!l 11111,.•rl:1nt•·-. 

fat·tort."'-, por •'J1•n11,J., cu:111d., lo .. t·n1pl1 :11f,. .... vo•ll•il·n rn:'1.., di' un11 .J,. ¡,) ... produclo"j o 

línens dt• producto-. "11 apl11·;1('J1.1tl ,h·h,· .. ,•r d1 .. tr1ht1ula. t•n , ..... ,,. c.i,.., lo .. 1nf(Jrn11•-. df" 

til•mpu dt> los \·endo•dnrp-. -un !u-. tll•'J•Jn·.-. 1nd1c:1<l .. r••s d1• Ja f,,rrll:t i•n qui· 1•1nplcan ,.¡u 

llt_•rn¡H• l.'011 rt•l.1c1<n1 a Jo ... J•l""dli•'l•1-. Lo-. u>-..f(> ... df' <1ti1·1na r1:1ra prr,,· ..... ;1r Je, ... ¡1t•d1d11~. Ja 

prcparac1ún d•· Ja ... fa¡·tura .... la n1nt;1h1!1d:1d ,¡,. I<>-. cl1t·llft--. .\ i•I n•nfn,J d·· lll\Prllar1n"' 

etc., put·den ,....•r d1-.trifn11d;1 ... -.ubr .. l.1 b:1-..•· d1· Ja ... "f"·rac·ir•n••-.. r .. alJ/..1•!.1 ... 

l•;n t•I c., .... o d1• lfl-. , .. ,, .. t"" 1nrl11·,.,.t', ... 11·;:111,, .... ~·,.111" '" ,.,.. ,.¡ .-;i..,n d" L• Publie1darl 

In .. titue1on;tl cuyo 1·0-.1 .. t1"n" qu•· -..•·r d1-..tnh111do o·n un.1 torrn:t rn··,,.. " fllt•nns 

tipo cie 

publieidad JTH•n1:1ona a Jo ... producl'1 ...... -.1 ..... •1u1· ¡,, h.t<" •·n ,,·.rnun ..... 1nuy ~1·n1·ralt•,..., no 

dej;_índonos unn ba"".- para aplicarlo,.. a 1:1-.. d1ft·r.·nt• .. ~ lin,.a-. dl· prndu•·t., 

J.-1.2. - ¿'tnátisiH por T1•rrilorio."1 ,¡,~/os c·o~/ON di' FJi."ifri'1urión .. 

r...:1 an:l!l,.J ... dP )f>-.. Co ... to ... d1• dJ-.frJbU!'l(JJl JJOT t••rrlf'lf'I''-. .... U!d!:?.t CU;tn.fo ..,,. dt•:..ea 

saber el ¡.:r;ufo do· pr.,rluctt\'Jd:nl dt' c:nl:1 uno d•· 1'111, ... d·· •"'-'ª 1na11+·r:1. 1:111111 la,.. \'t:ntns 

como t.•I co ... to rfp Jn \"•-•nd1d" d,.fl1·11 -.1·¡•:1r:t1""'" por t•'!Tlt"ri•>-. v -.u-. ,.,, ... u, ... d•· d1..,tr1huc1ún 

unali.1:arlo~ par:1 qu•· pu..-d;1n actuntdar,._,. 1•n c:1d:1 llll•• d•· 1•llr1.-.. 

,,, 



l.· Dt..•tt_•rminnr la rt•ntuhili1l:ul do• t•ada u111tl.td i:,:t~oi.:r:'tticn 1•11 t>I ÚJ"l':I do.•l nH'"r•~ado de ln 

con1¡uulíll. En t_•~t ... CH:-tn los 1•osto~ d·· f:1b1·1t·an.-.n y Vl'lllll"" ( o 111ar~•·n bruto) tan1hi(•n 

tient_•n que ~t_·r analizadns por t•·rr1tur1u:-. 

:!.- Estiln.tr t·l ... f1·1·to qut• p11 .. d•· 1•'11•·1' .. obr .. la-. utal11lad•·~ un can1h10 JJropUt.>!'4to 

en lnH opt~rarione!" tt•rntorial1·"'· 

:L- ~1••dtr la •·f1·t·t1v1d.1d •'"!\ qt1t• <f,• ... arrolJ.1 ,.¡ trah.1J" l.1 i..:•·n•n1·1;1 ;i ,.aq.,:" dt• un 

tt_•rritorio 1ntli.v1dual 

El propú1-oit11 ¡,,¡,...a·n qttP 1·111npl1· t•:-.tt• 111"' dt> an.fh,...¡,.. , ... do·To·r1n1nar !"I lol'O 

ejpcutiVol'O tt.•rntur1ul.•,.. n·;1li.t::1n t·11rn·ctHn1t•nt1• ,..u traba)" P;1ra , .... 1,. fin ,..t. n1·c..-:-.1ta 

tnnto la 1nfonnac1ún ~ohn~ 1ni.:re,...o,.. r·,nno la di' co-.tfJ .... p1u·,...t11 qu•• J<1 ... i.:t·rt•nt.c!'i 

tc-rritoriaJ,·s t1Pn1•n la n·,...¡uin"'alnlidad dt• h;1~···r qui· ......... ,l.!:111 !..-.. ¡ .. >1itw11-. de la 

conlpaf1ía. t•n lo r~•ft_•rt•nti· a la ÍIJll"l<.>11 de prt·c10"'· tne7cla d1· pr .. dud•"" y ot r., ..... 1!--unto.,. 

qui• nfcr:tan a l(J8 i11¡..:rt.·so.,. :i-· lo.-.. 111:íri.:PrH·..; bruto-.. a.-.i ro1n•> .. 1 contriil d1· ,.,,..,,<,.· 

Para una adPctu1da torna de dt•l'J,...i11n1 ...... ,..,. 111•n1• qtu• t•nnar 1•n 1·u1•nta lo 

siguiente: 

J .• Cuált·'i han .... jrl,o lo-.. carnhto .... Pn 1nt1·n-.1dad (h• la 1·oh1•rtura d1· la Vl'Ota,..; aquí 

dt.•ben inchnr propu1•,..ta,.. para aúad1r 11 d1,...nu11u1r la ftJt•r:t.a d1- ,·,·nra,.. normal. 

utilizar el s1.:rvic-in d(• pf'r,..onal 1•,..111•1·1ah:1:1d11 y ntro ..... 1111.•todn ... p:1ra 111•1.!ar a lo,.. clietltt.•,... 

:!.- C~:unh10,..; t.'ll la 1ntt>nsulad d1• J;1 puhl11·ulad :'>- pron1oc1<Hl•'" d•· ... ·,·nta ... : aquí ,..,, 

cncut.•ntran involucrada ... la .... dt.'l'l..,H>nt",.. r1·L11·1011ad:1 ... cun •·I u ... ,, d1· n1 .. d10 ..... localt·,... dP 

publicidad, a,._¡ cr>1nri ,.) u ... o dv 1·xh1hu·101tP .... , 1nat1·r1¡¡J,_ . .., ... n punto dt• v1•nt:1. rnue,..tr;1,..., 

cte. 

:i.- Ca1nb10-. en lo..; lín11t••o., terr1t<>r1;d1•-.; p,..fu Rl' h:tcl" nH·diantt· 1-....;tudio.,. dt.• 

rentabilidad territnrial y lo ... t·Íl'cf'l."> ... 1.hn· )o,.; cr_, ... tn . ...;, ª"í corno la ,.f,·ct ívid:ul 

opcrnc1oncs por In~ c.arnhaci...; (·n la p11l,lac1ún. 
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·1.- Cnn1b10!'> en loH n1l·tndos pura cubrir un t••r-ritor111; 111-. r11~tu·. rt·lat1...-o,., de cada 

rnétudu y ohtcn•~r ni clu•nte.• i-.on 1111porta11lt·:-., y la -..1·lt_·1-cilJ1t :t<lt:c11.1da dt· n1t•todos o e• 

cnn1binncio11•"•" ti(• l'· ... tos, (h_•pe.•nde.· en itlto ¡.:nido de l1t"'lo a111íJ1,..,1o.,¡, d1• c·11¡.,t1J'-> q•1•· 111u1•1-1trcn 

su eft._•,·ti..-idud ..-conú111ú·a. 

l .. u forn1n d1• acurnular lo"' co~tos d1rt~ct11.,. .. n t•Htl• ni.:·t111lo ,.,.. rnu~· ,..t•nc1Jla, yn 

c¡UP los CO!->lO!-ó 1l11·1_•rto~ dt• opPrar t'U un t1·rr1t11r1n d1• ..-1•ntH1'4 "'"11 11qut.·ll11!-i 1¡uc se 

producl'n ric•ntro d1•I propio tPrritor10 y C"Uyo n11111t11 no !'>I' d1•tt:nnina nu·diantc lllJlJ..:Ún 

tipo dl• prorrntt•o o 1i1-.tr1hur11'1n. tale,.; con10 la rctr1huc1c'1n n "'1•rHl1•1lort•s, ..-1ajcs, 

ntcnciont•s 11 cJu_•ntP!'>. nlqu1l1_•n•s. s.-rv1ríos públicos, arc1·,..or1os y otro tipo d1• ~lll"to"' 

como son 1nucstras. unprt~~u!->, Jí,.ta¡., cit.~ prt.•c10,.., fur1ua1-1 d1_• pedido:-< t•lc. 

f'i C") l1_•rr1torio t1t•r11· Sll!'> pru¡uas in~tulac1tH1Ps para ultnaco.•nanu••nto y 

HiHtt.•mn de C'lllrt_•¡.::a~. lol"I co.-.tu."i d1• l.·:-.ta!-1 furu·1.,tll'"i tarnhH"n ~un co~tcn-1 tt:rritorialt•Jot 

directos_ 

En el caso de los CO!'>tus indirecto"' dt> fi'ac1l d1stnbuc1e'u1 ha~ta (·l punto en que 

estén centralizados y cun1particlo~ por doi; o rnÚl"I territorios, por lo genPral puedt_•n foóer 

dietrihuirloA i;obre bnst•s IÚLtÍCH!-i y aceptablP!-i; talt•"" dH•trihu,_.lOllt'S r1·quierén que !-le 

midnn los servicios n·cib1dns por cada \t_•rr1turio adJunt:'andol1·s los co-.to~ por unidad 

adecuados. por ejemplo, la pnrtt> ch· costo dt> ahnnct>naj(• cnrrt_·"<J>ollrlic·ntt· n la 

n-cepción. puede ser cargada loH terrltorioH dt> acuerdo con lu"' v0Jún1t•nc.·8 <h• venta~ 

tcrrit.or1ules, medidas en unidaclc•s fis1cns, Ki rc•sulta posihl(•. En el ca'""'-' ele Jos cu!'>tO!'l de 

crédit.o, facturación, control contable de los chcntcH, y otro!'> costo:-. relacionado~ 

centralizndos, por lo ¡.::t•ncral su distribución puc·dc st..•r hecha n11•diantl' la ut:ilizncién1 de 

unidades del ~crvicio func1nnal, el nÚnH•ro de clu•nh~H. los pt._•did(J-., lo:-i "lnharq,uc:-., la-.. 

linea8 de facturaN y otras bases adecuadas. 

Para rcnliz:tr la distribución de Jo¡.., costo.,. indirecto"' k•JllllOs, la n1t._•jor ha¡.,c para 

hnccrlo scri;1 el potencial dt_• ventas rc_•lnti..-o, tnedido por la pohlacifn1 o dt• alguna otru 

forma adecuada; la cuotas o n1ctas dt• ventni-. ta1nhu"n JlUPdt·n Her utilizados. 

Una vez realizado el :1n:'ali~1s por ft_•rntnrio;.o, los Tl'!-oUltados dt.•ht•n 

informndo·~ a loH di¡.;tintos ni..-elcs lh· la ~ulrnini"'trac11"in: )ai; cifra;.o t-n d1ch11 1nfurn11· 

deben st.•r ncompni1ndas por cornparacionci; contra lai; cuotus y los pn•supuc~toH y 

cont rn las rni¡..,rnn'"i cifras de ütros Ju•rioclos dl' t iPIHJHJ y otra ... :-.il uaci11n1~s. El prupf1sito 
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ch~ dicho?-+ infor1nP!'<, t•s ('11 i.:ran partt•, 1h.·11111.,.tr;1r qut• •'ll cada t1•rr1lun" ...,,. c'l1111ph· o no 

por con1plct11 (."oll :-0\1 ¡1:1rlt• d•· l:a can..:a: 1;,,... ,¡,.,-,,..1,•n•· .. ~ ··•11u·lu-..u1nt•..; rh·lH·n 

fundnntt•nlnrsP sohrP t•l \,::radn tl1•l l·'.'l.1to alc;tn.':1.lo 1"11· ,.: t•·r1·1tPrl" 1·11 PI ru111pl11nu·nto 

dr i.oUH la hurto!'< a .. 1¡.:nadu .. y i--ohr•· cifra .. ab-..ul111.1 ... 11'• \lt il1dado· .. o p,'·rrlid;1 .. 

I • .J.3 .... An<iliHiH por Client.•H clt• luH CoHtoH el•• /JiHtriburió11" 

\Jnos {h_• lo .. prnpú ... 11•> ... rh·l anid1i--I!-< 1h•l ro ... to 1l1· d1i--lnlnu·1ún por ch(•ntt• to0n lo!-' 

si~uicnte>'i: 

l.- D(_•tt•rn11nar cún10 do•ht• i--er d1 .. tr1h11ul(1 f•I 1·-.f11t•r711 rlt.• v1•ntas entre lo~ 

dtHtintos cliente o cla""t>s dt..• cl11·nt'""" 

:.!.· l>ec1d1r "'' """ deltt• 1·ont1nuar tratan(l11 do• 1nantPn1•r o no un cliente 

individual. 

a - E~tahl•·cr·r d1ft>rt'll''ªª" •·n pn•c10 .. b;1:--adrJ.._ en los C()!"f0!-1 de mercadeo 

incurrido para att•r1<ler .. ·araa!-> l·la"-t'"- dl' chPnh•i--. 

·l.* Ayudar a PXplicar la-.. utilidad1· .. o p1"·rd11\as que "'P pn_•<-;t•nten en productos o 

tt!rr1torios (""'P•·cifict1-.. . 

.:'\ni,li!-ois por Clil.•ntl.•.,. lndivicluull.•s.- l·:stL' tipo rli- an:i.h .. 1.-. (._ .. muy raro par:, 

analizar el potPnc1al flPI chent<,'. 1111·1,., que ... u d1•,..,,•n1t>t·fv). San hay p11 .... 1h1hdadt·i-- dt· qur• 

lleguen a :-.f"•r cht_•ntt_. .... rt•ntahtP ... t•!-> prohahle 4ue .. ,. <·111plt·1·n e .. fuer;:o"' de venta rn 

ellos. nún cu:,nrlo los an:ih-..i" de CfJ!-.tn n1u .. ,..,tro·n qu(' en la ... r1:lac1une.-.. nctuale~ con 

ellos s11..• t.'XJ.H.!rtmcntan pl·rchda~ . 

. A.núliRis por Clnscs de Cliente!->.- El :1¡.:ruparnwnlo o cl11 ... 1ficaci{or1 ti" dientes 

para efecto de tomar lk·cú .. ione!-. adrni.n1i-;trativa!'< y d<· fiJacu"in de pn:cio,_,_ P!'. un n ... unto 

de importanc:1a vital. lJna c)a,..1ficncir»n d1·fPrtuo.._a J1UPr11: rPsultar 1-nuy CO!.-otosa 

cont:t!siones de precio!"> ltlOt..'<:t·~ano...;, (_•n hue11:1 Vf>luntad dt'I cl1entt· y t>n posictlin 
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C(Jltlpetitivu. I .. o ... cllent.·i-. p11~·dt."11 !--t•r el.1-.1fwad,, ... d•· a•·11•·nl<1 a n1uo·l111~ o:r•t•·1·10-... uno, .... 

i;:eov;rúfico. tft_o tt<•u,.rtlo t•un !u~ d1i-.tr1t•1" fl'l"l"lt•n·11.-... dt· v1·11t:1-.., otr" t1p•1 d•· t·l:1~1fi1•:11·p",u 

th: clit>ntt• 111.•pl.•ndt• dt• la func1ún q111• .. ,. d•: .. arrolk• •·11 .. 1 I''"'" ••-.o d·· rl1~tri1.1u·1···11 Por 1~1 

tantu. los clu•nt•· ..... t'11111u·•·n t"•Hn•• 111:1,\"''"'"'''"'· ··••rr•·il••1·•·-.. d1-.tr1l1t11tl•1r•·-... r11111<1r1kta-.., 

u...;uari11~. 1111lu-.trial•·-.. d1·p:11·1;11111·n11.-. gul11·rna1n•·111.il.--. ,.,, l 'na 1·l;i-.1fic~11·1,-•n 1"1111ú11 

.._._ ... la rt•f1•r1da al volu1n•-11 d•· 1· .. n1p1·;1-. ;i ¡.,largo d·· 1111 ¡ .. ·ri"rl" d··t••ru11n:11I<> 

:'\núli-.;is por C'nnnh•s d•• I>i ... trihuri1'u1 4 '11.1nd" J,,..., .. -.. nd1•rl .. ro·-. lr;1tan 1·011 

cht·tlt••"" n vario...; 111,_-,.J ...... .-1 ,. .. 111d10 d1• ¡.,.,. c-"-.t" ... d·· :1tP11d··r a p,...;.,, .. ¡..:;ru1•flk d .. rl11·nl1>!-< 

rnn ... trarú cL1ra-. d1f•·n·r11·1:i-. . .-n ...:1·an p-trt•· ,.,...1 .. d·· d<"lH· :il t¡,...,. d1· d1fo·n·n!l·-.. :n•"t"d"-. d1· 

VL'nta n p••r-..•Jttal ,¡,. v .. 11t;1-.. p;1r:1 ··ad.1 1·.1t••c11ri:i .¡,. , . .,n .... u1111dur E.-..1 ..... pro• ··d11n11·nto-. 

hact.•n pu~1hl1· I" v1•rd.ut1·r.1 1d1·nt 1fit".1<'1<•n d1· J,,.._ , • .,.,.,., .... t""ll carla ¡.:r11p1, d1· clu·ntt- .... _..,. t>l 

corr1!1">Jl<1nd11·11t1..· haJn rnotlt" d1• ¡,.:a-.t<>-.. 1nd1r•·.-to-.. ;1 fh~.trdiu1r ('01nu n·-..ult;1do rh· 1·1\0, 

el an:ili:-oi~ dt• c.-11-..10 .... )H•r c;111;alt•i-. d•· d1.-.1nln1c¡r·,n 1·-. pr1lh:1blr· 1¡111- -...-:1 n1i'1:-o fi1c:ll y rn;i-. 

confinblc que t:I an(1ll:--1:-o t•n 1<1~ i.:rupo,.. d.- 1:li•·nto>-.. :--(·~Ún -..u ta111af1n .... in .-n1bar¡..:o, 

la in1l1.'ptªrldl.·nc1a d·· o• .. lt• f.u:tor, nr• +·x1-..IP d1f,.n·nc1a all!una .. ntr•· 1·! .1n:iJi..._¡.._ pnr 

canalt·-. y t.•I ;1n;i.li!"1,... i"•I" ¡.:rup1,:-- dt· rl1•·111.- ... 

l .. a ... dt.•c1~10111·-. t••1n.1da-. qu•• ¡nio·do·n -..o•r 11f1·ct11da-. ¡»1r 1 1 .111:il1 ... 1- <l•· ··:1n;1l1•-., ,.,... 

mucho 111:"1,... prohahlt· qu•· tt·111.:1111 un c:1r.ir·t•·r d1rt·f·t1vrJ qu•· n·la<·1n11:irlo ,·.,n •·l pr1•c10. 

l .. a d1ft'rl.'11ciac1ún d•• pn·i-10 ... por c;1t1alt•-,, r1·(·tlH· una fu•·rt" influ,.11•·1;1 d .. L1 1:11n1¡u·t..-nc1a 

y rlc· lus cnsturnhre-. rn••rcantil1•,_¡. :-·lo-. co .. t11,...; rt•l:1t1vn'-<. -.f'ilo t1•·n•·n una r•·lac1<•n rt•tnnta. 

Sin 1•n1h.-ir\,!o, t.•I an:'d1 ... p., dt• co ... to-.. .... u11:1 a:-·ud:1 1·n la t•fir11·11c1a 1•ar:1 dt--..-1rr·ol1:1r earla 

cannl y~·~ útil pnr:1 re-...11lvt.•r cu·rt•• .. pn>l1h·111a~ 

l .. a forrna do• at:utnular 1(,.,. l'o ... 1 .. ,.. d1ro·ctu--. "ll l·-tt> n1f·to(lo. ad1•111;'1-. d.- to1nar t·n 

CUL'nta el co ..... to d··I fH'lllJH• dt• lu:-- v.-nd•·dfon• ... O'lll¡>lo·:11l11 <"<•ll I<>-. l'll•·lll•·-.. o t'll h .. 11 .. fic10 de 

los mifirno-... f'.'-1 que t•I v1:nd1·d<ir 1d1·nt1fi1pu• ti.do~ lo-. otr<>'• ¡.:a-.111-. 1·f.-1 t11:ut(1,...; t'll la 

atl·nc1i'1n c1,n -.u cli1·nt1._ ¡1ar:1 d .. p-..f;1 n1:n11·r.1 1·ana!i;f:1r!D-. .il tn1-..n1<1 E~ n"r1nal qu" 

vari(.•n n1uchr1 df• :H·11t•rdo con );!'.; !P111p11ra1L1-. v 1•or lo tanto, ,.. .. rí:1 11H·orn·ctn 

contr•1l:irlo.., JH•r un c<1rto po•ríodo L:t p11hlic1d:ul y J;1 ¡n·on11H·11"n d•· V<'llla-.. 1nchl,\'l•n 

(~l<•tn(.'llfo-; tanto di• CtJ-..to . ...; cl1rt·cto-. c11n111 1nd1n·1.:f.,..,, d1·p .. ·11d1l·ndo d1• la d1rt.·1·•·1•'111 o (•I 

enfoqu1! ch· los 1ni~1no,.... 



Para 1u·u1nul:1r In,.. cn,..to,.. 111d1r•·1·!11,... c11111" ,.,.., 1·! ~·11-.111 ,(,. •·11t1···~:.i-· 1·•·:tl1ol'ad:t·· •·1Jn 1·qu1po 

rl•• l:t co111p:1ili:1. -.1' d1,...1nh11~:1· :1 ¡,..., 1:r11¡1n- d1· v11!111n•·11 ,¡,. cl1 .. 11t1•-.. 1·1111 ¡1r•·1·i··'lf
0

1n 

raL11nahlt•: la ¡nililw1d.1d c•·ri.•r:d. •·11 p:11·t 11·uL11· l.1 d1r1L'.1d.1 .il 1·1111 ... 11111111 .. r· li11;tl. pu .. dt­

Sl.'r d1-...tnbu1d;1 1•11 f1>nna raol'u11:dd .. a ¡,. ... ~:r·up11-.. d·· \11)11111••11 ,¡,. 1·h••11lo·'-. i-I 1·"r1rrol 

1·ontahlP d1•l cli•·nt". ,.¡, r1·d11" \ l.1 ··ohr;111..-:1 J>ll•'d"ll -•·r· 11·:i1·1,1,. .. -...olin· 1:1 h.1 .. ,. d,· );.,.. 

tran ... :H'Cl•lrtt<,.., ;IUll t'l1;111d" :d¡..:1111.1-. ,¡,. 1·-.L1- .t•"ll\ 1d:1cl.·-. ... ,,11 111:1-." 111•'11" ... \llllfn1·11H·s 

por cl1•·11tt•; ••I ;1l1n;1n·11a1•· !11..:11 ,¡,. l.1- 1111·n·.1110 1 1-.. J•ll•·•I·· ...,,.,. 1l1~.1nhu1•lt• a ¡..:ru¡10.,, 1h• 

ell1·11t1· d1· :H'llPrdo n111 l.1-.. \••111;1-.. -1 l.1- n1111¡ir:1- ,¡,. r,,,J ..... ¡,, .. ;..:rupo ..... nn 

raJ"o11;1h),•rn•·nr.• h••fll•'>.:•·n•·.1 .... 

l·:n ··l (.,,..,,, ,¡,. ¡,, ... ···•-t••- 1110!11· •. , ;, .... l•·J·lll••- t·••111•• .. ,,11 ¡,,..., ,.,, ... t,, ... ,¡,. ,...up .. rv1-.1•"1n y 

~0¡1111·t,. ,...nn un o·!.·ct" d··I p1·1· ... .,11 d " ,¡,. !<>- ,.,. ... ,., ,¡,. fun .. l•d\•·- -.u¡u•f''.1-;1da- o d•• 

~oportt· l.o ttUt· ...,,. pu.·d•· , . .,n...,1ol••r:1r .1¡i1·,,¡•1.1d" d··1,.·nd•· •·n ':1d:1 -..1tu.u·11º1n dP Ja 

ori.:.1n1ol'.:11·H'111 ,. dt• ];, ... , 1rc1i11-1.u1<·1:1- l"'r" 11• t·111:ol111,.11t•· tio• ··- d1fi• d 1·r111111tr:11· n1t'.tudo-. 

ra:ron;th!,•-. 

P.1r;1 lci:..:r:1r un .-n;ºdi-1- do·! ,-,.-1 .• ,¡, . .!1 .. rnhlH'l<ill 1·orro···t., ,...., rnu\ 11nport:u1H• 

ton1ar •·n c11,.nt.1 1:1 "ri..::in1ol':1r·1(•n qu•· ,.,1-..t.1 t·n ,.¡ d .. p.1rta1n,.ntu d1· cont:ihil1dad, 

11111¡.:ún t1p•• d•· ,·.,n1.ihal1d:1d .... ,. p·:ilt/.1 ¡,.,, . ... 1 -....,1:1 .. tl¡.:;uu·n ll•·n•· qu .. pL1n•·arla. obtt•ner 

la a:-·ud:1 n .. n·-.:1ri:1 \ ..,.,·Jlqr !:1 :111t"nd:1d ro·qut•r1d.1 p:ir:1 qu•· ,...,. 11•·\"I' <t cahr. ~\ 

cont1n11:1<·1f•n •·-.t:1hJ,.,·pr+•111'1- l.1 -..11.!u1•·11t•· ,¡, .... , rqH·11·,n d•· f1111c1"n•'" .¡,.¡ •·ontadnr d•• 

t.'O!-otu.-. t•I i·u:d no ..... /,¡,, r···f1•·J:i ];1-.. r•·-.¡,.,n-..:tl1tl1dad•·.., ,¡,. , .... ,,. t111•·n1hro rh·l l!rupo 

fin:inc11·ro. -.1n" qu•• t:11nl11•·n ,...u~u·r•· J.,.., 11-1.-. q11•· ...... Joli•·d,· d:11· a la 1nfnrrn;-¡c1ún 

adt>ct1.1da ._,,¡,,... ¡,,..., .-0-1,, ... ,¡,. d1-tr1h1¡c·,t,n 

J.. :\I;1nt••r1•'1''"-t' al t.11u .. .¡,. Lt- t•··,·n1t·:1-, f•·11d1·n• 1:1- :- dr -.. trr .. 11•,- ;11·t11a!I· .. dt• lu 

C(•Jltahil1dad el·· c1>-.f•,.., do· d1-..trd•11cir"•n _\ .¡, ••IP•-· t .. 111:1 .... r•·L1t.:1••n.i•lo-. l·on ln-. cn,..fo..., dt..• 

di-.t r1b1H·11',n :1 ut • •· ,¡, ·-:i rrr,] I•• 

P.ag. 21-1-21-39. 



nJ 1-('l.'r - Puhlicll('101ll'-. ..,o!Jn.• euntnlnhdaol di' co,...fo<., :'> nH•rcadco -

h) ,\sist1r a conft..•rl'llciai'> y i--•·111111anos. 

e> :\lant.-n .. r c .. nt:u•tu,., d1•ntro' fu .. ra dt' la con1pañín 

dJ :\lant,.111-r· 1·c.nt.t<·to ~· .. n !:to.; npt•r:1c111n1..·~ dt• d1,.,tril1ucihn<..•s :1 truvés del nivel de 

V•:nta-.. .111·lu·nt1• final 

JI. - Elahnrnr J,,_ ohJ•·t1'••-. ,¡,. l.t c·orltahiltdad d .. co"'to:-1 d1.• di .. trihuctr~n. la"' políticnH y 

plnnt•s dt·I d1•¡•.trtanu·nl1J 

h) ('on<H·11n11·nt•• dc• (t¡o.; planc• .. h;i .. 1cos finan<·1•·rri..; y de lll•·rcndPo dt..· los 

ohJt..•tn•., .... d1·l dt>partanH·nt11 

llf .. Pn .. •purar an;ili,.,1-. ,. ... po·1_·1alt·.., por rn.-rcanci:i ... , catLtl•·,., d" d1,...fr1LuL·1i'in, cla!'o1•:00 de 

clü•ntt.•:-<, t1·rr1turiu .... tan1a1lo,... d•· p1·d1d11-.. c·tc p;1ra 1-.·L1..:11•nar l•P• '·-""~''''"' ron los 

rcsultndo"' oht1>n1do .... p:1r:1 ... u u-..1, pnr !:1 ~··rPtl<'l:i par;1 c·l ;p•1• ... nr11n11Pnto dP) t•!--ful.'r7.o del 

tnerc:tdo. 

I\..'.· J>repnrnr Jo.., :1n:lli'"'1"'"' y ._ .... t1tna1·1••ll .. ~ rH-,L-~:1rl"'• para liJar prt•e10-.. p-.¡tructural"' de 

desCUPllto'"' y plan•·.._ ¡1ronHwt•Jn:1!1•-.. 

n) f)._•sruc·nto ... func1•1n11lt.· ... 

hl lJ1~'-'CU1•t1t11-. por cant1d:1d"'"'-

22 



\·.- PrPpnrar an:ilisis ••:-<pt•c1alt·s dt• ln"I 1nvt·ntar1u ... d1· pr .. d111·to ... t•·rn1111:11loH, p;ir:i ~··r 

usados pnra dt·o.·1d1r uh1e:1C1f1n y Ju ... 111\'C"lt· ... dt" lo ... 11n••11t¡¡r1 .. -.. E ... ro d··lu· u11·l111r );1 

mt..•dición dt•I t>ft"cto Hnhrt• lits utduladP~. la ut1!1dad n•,-.11lu;1I, ,.¡ n·11d11111•·flto o..ohr1• la 

invt._•rs11-ln t•fc. 

\-L- .Ayudar al d1._•Harrollu ,ft. norrrtas cuando .... ·an ;qd1.-.1hJ, ... p:1r:1 "' c·ontrol d1• 

dil"ltribucii''>n, la nu·dú•1,"111 1•n !:1 1·fic1o•nc1a ,J,. Ja-. opo·ra1 l<orw,.. ., la t•fo•ct1v1dad dt._• loM 

gustos y la dir1._•t•c1ún d .. ! , .... f1H•r-J'11 

e) Dt.·~arrollnr ha .... , .... por 1110•d11·11irn·:-i · unul11d de producción. 

\~11.- Brindar :1st•s11r:t1nu·nto a J,,.,. i.::1•r'"ntcs o•n Ja preparnción de presupuestos y 

peticionPs de 11"'tl!n11c1one .... 

b) Cornpur11c1nn•·s c'"1:•n otra.-. tlp•.·rac1ot1P<.; ~11n1JarC"s. 

cJ E~tirnar Jo.., C•>..,t•'~ d1• d1.-.t ril1u1r nu«v<•~ productos o ampliar loM 

m•~rcarfr,. . .; para Jo., producrr,..; ~1ctu:1!t•s t-le. 

\'"Jll.- Prt!parar y t•nv1ar 1nfor111•· ... !-.''t.r1· cn-..to~ dP d1. .... tríhur1ún. un1i.Ji.His e interpretación 

de costo!'! para auxiliar a la adnunistr;1c1f1n .. 11 el contrul de loH rni."imOs. 

b} Comparacion•~H con In~ est:indan· ...... 

e) Informe sohrc s1tuacion<•!!>. e!-.JH.'<'J11l1·~. 

03 



IX.· .At>esornr y acun:-.i•Jnr, cuando m• ¡,. :-.olu:1lt- 11 lo:-< lllil'.\.,,r¡ ... tn...¡ 1nd<•1u!ndicntcfl HObro 

nMuntoH rt•l:1cionadoH con In contnhilu:111:11"•n di-l 1·usto dto d1. .. trihucit;n. 

b) Pntront•!-1 para mt._•dic1ont .. ;. 

e) 1nh•rcnn1hit• d1· 111f1•rn1ac1<'tn lt:f.!-Ücu. 
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1.5 COSTO DE DISTJUDUCJÓN ESTÁNDAH 

J.S.-1.ERlruct11rt1 t/P/ CoHlt.:1EHltínt.1111·1:/11• /JIHtrih11ri<in. 

1..os costos f_·~t:"tndar :--un una rnod11l11lad dl' 111~ ro!-.IO!-. prt•dl'tPr1111nHdo"' <¡tH• t>1il~Í 

bnHado en Jott estudio . ..; rl•,·nH·os .v l"lt•ntíficos, c-ont11nd11 con la t':"\IH•rt,.rH·1a dt·I p11sndo y 

PXpt_•rimt•ntos cnntrrolad11"' llllt• 111du.:an lo •1u•· d•·b1• •·c1-.tar un :1rt1c~ulo. f->•t.- s1 ... tt•111a de.· 

costos tuvo su nri¡..:t•n a tin1•:-. di' la J•r11111•r.1 dl·r;1d.1 rf,.J pr•· ...... nt•· :-.1¡.:Jo, corrio 

conS<·CUt•ncia d1•l d~·~arrolJo d(•l n1a•1u1n1-.n10, """ dt•c1r. PI dt .. ·.pla..-.a111u•nt<1 d«I esfu1•r-¡:q 

hu1nano por la rnii11u1n;1. ~u pr1•1·ur .. or fue 1 farrincton l·:n1o•r"'on 

I...a causa dt· la 11npl:1nt:1.·1•'•n d•• c·-..r.· Upro d·· Cº"''º"' ''"' la r:1pnh•z l'n In 

pn.-Ht:>ntnc1ún di' lo"' 1nforn1r-., la 1·co111uuia •·n 1--11 11p••r;1c1r>n u11a v1·..- 1n.,.tal-.do 1·1 ~i~h-•tna 

_v la locnli7.aclón d1• Ja-; 1nefir11·t1l'J<t"i 1•n f11r1n:1 1111:1lit1ca 

IA1M ohjetn:us d~· Jo.-. co.-.to!'-. 1•.st:indar ~on: 

J.. l)t•ternunar p) co~tu unitario. 

2.- Facilitar la fiJ¡1cu'1n d1• lo:-1 prPCIOS d1• vpnta. 

3.- Sirve cotno rnedida rlt· control de operacion1.>"'· 

·l.· .Ayudn a detcrrninar de rnan1·ra ant1c1pada la ... utiluiaries. 

5.· Ayudan cst.a.ndarizar lo'-1 procrd11nie11fo.'"i. tanto productiVo!--i con10 con1erci.alcs. 

6.- Ayuri:1 a determinar las de~viac1un1•,.. l'ntrt> Jos Tt>al y lo C"standnrizndo 

y por ende corregirlos . 

• A) l. Físicos.- R1.•pn~J-.entan c.nntirind o volun1en. 



!.!. VuJor.· H1._·preM•nt11n in,·prsü'nt '-'fl nu.nPda. 

hJ l. (":irculnnh_•s.- Ht•JH"t·~t·ntnn nu•ta:-. pnr 1tlca11.t:t•r 1'11 c-ondieit•nP!i nurrnaleH 

:.! 1-'iJo-. .. Son rnPd1da ... f1J11 ... qui· _...1rv•·11 •·011u• índu··· d•· 1·01np11r11l"1flr-1. 

no nt•c1.•i-;aru11nPJ1fí• ... t-r;in 1·ar11h1;1d:•,.. y· ·"' ¡,. .. t·n1Hl1•·1n11··-.. \ 

1.5.2.<"ci/rulo <le/ ("<u-110 F-:Nt<irulur fi,. /Ji!'ltribuciUtt. 

J>ar.1 1•1 t·;'1h·11lo d•·l 1·0-.t11 , . ...,t:indar , .... nt-r1·sar1" f•lrrnuJ,¡r una hoJ;1 d1· Cf•!-itus, qut.'!' 

para eft..•ctn-. d1· •·-.ta fP-.J.-.. --•·r;Í. .-nl•·t1!:1ndo t' .... t1irid11r1•"' •l1 ... rr1!1llt1\.'11., r1u•· al 1¡..::ual r,¡ut• los 

pruduct1v•1 .. , "'1in ,·011 ... ~·cut·11c1a dt· 11l\'1· ... f1cacH1rt•• .... 11;1r<1 d1•t1•r1111r1ar n1 .. d1rla., dt.." 

pficit•ncia lfUt' al ("1JJllparar,..,. con Jo.., co-.to ... r1•al1•,.. -.•·11;dan la . .., d,...,v1nciu111· ... y p1•rn1Ítt•n 

Cada pci-.o 

vencl1dn, Cllda utilidad do• JH''"''' hr1lt:1. r-:1da unidad \·end1d:1, y c:Jda un1dud funcional . 

.-\d<"lll:i<; dt.• la hoJa dt• CO!->to,.. .... ,.n·1 n•·c .. -.:1r1u q111• l:t 1·n1pn•..,;1 t.•ft•('fÚL• un control 

prcsuput.•!'l.taJ. J>UPS para 1.·l an:iJ1,..1-. ,f,. du·ho ... r11-..fr1.-. .,,. rPc1111•·r<· ,j,. un J•rt•.-.u¡11u• .. to de 

\.'entas y un pr1>supu1• ... to d1• t'fl,..,to-... n1i ... 1no ... qut• -..·r;'in t•l p;1r.'1111 .. 1r•• para do•t!·rn111111r 

IHl'i desviac1on1·s. 

l~n!-i dP!-!\'ÍHcion1._•:-1 son J;1 ... \.'ar1ac1nnt•"' r1·-.ultant••S dr <:nrnparur .-1 cnstn (•st:indar 

<-'Oll el costo rt•al; son ocas1onada,.. pnr v:1r1:u·111ni· ... 1•n prt·('ll> ... o en cant1dadP~ L.a 

J>rlm(•ra d(•ler1111nada pur la L-••y ,¡,.la ofert;1 y l:i dt•n1.1 n(L1 y 1:1 ,..,t.•..:unda d··¡u .. •ndP dP la 

ori;.:ani7.llCl<jll int1•rna d" la l'JllJ•n•..,11, rPl11t·1on;11la t.:on ,.,u 1·ficu•ne1,1 

f:xistL• todo un pr<>ct·d11n11•ntn par;i la d1•tpr1n1n;ic1<ir1 <f,. 1:1 .... d1• .. v1·1,·p•n•· ..... PI cu:1I se 

puede r1•¡..,un1ir t•n trl.'N fúrmult1s d1• ani1J1s1¡.., •tu~· ¡..,11n J;i-. '-JL:lJH·nt1·..,· 

EFlCIE;\;CIA: Unidad .. "' r1·ah· ... (\-,•nd1tJ11,...¡ - U111dad1·.o.; J>l'"<'~llJ•lll·stadas x 

porr•'llfaj1· L'n r1•J:1('11'n1 <1l J11•·<·1u de \'1•11t:1. 



n·al•·s 

Ln~ •.:nr:u:tt•ri .. t 1ca1-1 1¡ ut· 

dt:!svincion1•!'1 1"-1•n lnl'- ... 1¡.::u1t-ntP.-.. 

d1•lu·11 1"111.tr •·n 1·ut•nta p11ra nnnlior.nr lnH 

- lltu•no-. 1 .. ·t1i11d.11·1•-.. d" r,.nd11n11·n1 .. 

• {_"ontrolt~i'- ,-:1ri.1ht.·-.. ,¡,. "f"'l'<1<'11'111 

• .:\1t•dtda .... dt> r•·nd11111•·1110 

• _.\.:;¡¡.;:nar l.t-.. rt.·-.pnn-.ahil11L11!1·-.. p .. r !:1-. d .. ·-.\ 1acir•ll""' 

• l>1i'-l1nc1C-,11 1·ntr.• ¡f,....,.,,·1.1•'1"1Jt•-. .¡,. ro·nd11111t-11l11 y d" prPVl!'<lt'•n 

1.;1 ro•).!1-.trt1 1·t11u.1hJ,. do·h .. ha•·•·r.._,. •·n tanra-. •'lH•11t11-. •J :--uhcuo._•ntal'- como 

dtVtl'-IOrl•'l'i fun.-1on:1l•·s ...,,. l•·llL-'.;111 •· .. 1.1hl1•.-1da-.. 1·11n .... u .. r ..... p,.ctl\'U!'I auxli1ar1•-.; dt• :1hí la 

itnportanc1n ri..- una 1·r•rn·•·t;1 o·-..tr·uc111r·;1,·1<1n th·I .-.1t:ll1•i..::•• do• etu•nt.1s, t.•I cual debe estar 

corrl'ctan'lPllh' d•·part:1n11•11t.il1:J";id11, pu.--. , . .._,., no-. dar;i Lt p.1t1t;1 par;1 "'"L:lllr unu 

ndPcuada 1ni>c•ÍnH·11 cont:1h! .. 

f~l proco·d1n11Pnto para t•I n·¡.:1-.tro 1'<1tllablt• 111· Ja-. ºP•·r,11·1t111 .. -. d" In-. c:-o-.,to~ dt.• 

d1stribuc1ón. 1·:-> el 1'-l~uwnt•"' 

1.- S•· car¡.!a a J;i c1J1·11ta d•· co'-'fn-. d1• d1-.1rihtu·1<,n. :•a l'-•·:t por producto!'., 

lt.•rr·itor101"- o client,..., ... 1·i.:::ún 1·) rno"torlo d1· an:íJi ... ¡.., ..,,.¡, "' 1t1nad ... ,.¡ unporlt• total de la 

(.'f't)l.:HCIÚO y 1•n la.-. ... u}11·u~·nta-. r••-..ppc-l1va.-. :-.r•¡.:ún t>I úrea •·n 1:1 qui• "'t' ••n,¡:_:t, 1•) ¡.:asto.'\" 

,,._._. ac-rt·dtt.t a /;1 cuo·rit,1 tJ,• cc,-.1,,-.. d•• d1:-.tr1h1w1,·J11 ;1¡.!1f'arlf, .. 

:J .• S•· c:irí,!'a ;1 J;1 cu•·nt;1 ,J,. ,_.,, .... 1,,..., di• d1 ... tr1b1H·1<1n ;1pl1c ;1du-. y ,...,. acrt·dlta u la 

CU(:nta d•! coJ->t""' •I•· d1-.tr1h11<·11·1n rt·.d1• ... 

1.- S1· (·;1n.:-:1 d1· !:1 cu•·nta do· d1·-..\-1:1c1ori ... '., (l.!'a.-.t") y :-.e acr~d1t.u la cuenta de 

co.-.to ... dt.• di-.tr1huc·1c"1n :1pl1cad•1-. 



Todo i•sto derivndo dL· l11M h11J•1'" 11<• aniili .... il" dr. loH coHtOH de fl1Htr1hucicjn, rtondu 

prcviu1111•nt<..• i-;(.• hnn d._.h•rn11nado culilc~ han io.ido lu'i vari11cionek t.·n Ja.., que Ht..• hun 

incurrido dentro del períoclu o¡h.·rnttvo. 
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-·~.' CAPITULO 11. ·-·:.:--' 

FIJACIÓN DEL PRECIO DE 
VENTA 



2.1. TEORÍA DE LOS l'HECIOS ECONÓ!\11C<>S. 

llentro rle•I (•nh· l•eonú1nico t•l trutar di' 1notx1n11.l'11r b&H ural1d11d1•!-1, eH uno de )oR 

objC"tiVON prin1orÜialt•H y papt•I lllllY HnpnrfHlllP para )oj.!rarlo J11 ti1•f1p 1•) JH".-C'lll d~· 

venta, el cuul pni-;11 por un JH"oct•too ntu..,· c11111plicado flUP 111 ... olucru rnueh;u; 

considcraciont_•H unlt•:-i dt' !'1\1 dPt••rn111H11·1c'Jn. ~1t·111lo una d1• ('Sil~ con .. 1rlt•racuJnPi-1, P) 

RHpecto econún1ico. 

U-.. teorin cc·onúrn1cn !-!•' linHn Pn la con1JH'l••rlc1a purn. In Cjlll' qu11·r·· dPc-1r qut- el 

pn.•cio de cqu1hhr10 1lt•I nlt•r.-ado se lo~ra .:u;u1d11 ,.¡ pr1•c111 d1· lo'"' :1rt ículn,.; 1•x1~1do..-. J><ll'' 

el consunurlor i¡.:ual:i t•I prl"Clo dl' Jo-.; artíeulo ... ofr•···1d""" ¡1ur .-1 pr11v1·t•dor; "'ª hay una 

ofertn exc1-.,.Jivn loH pr.:•c10,.; haJnr:-.n. Si la dt>111anda dt" lo"' con~un11don'" t•xr1•d(• la 

diHponibilidud de lnH nrticulo"'I, los precioH i-1ub1r:!n 

Por tanto In h•oria dt• Joi-; prl'Clo,,. t•conf1n11co"" t1t•n(_' su ha~t· Pn el t;t1Hlo y los 

inRrc~s tnnrginnleM, 1n1Mmn~ que~,· dan cuando: 

- Exit.:ilt• un núrnt•ro ~uficicritf'llli'llfP 1.:rarHff' dP t·ornpradur•'H y vt•ndPdores; esto 

con r-1 fin dt• irnpt'fhr t¡UP i-<f' 1nd1v1dualicc el control sobre t•) mt•rcarlo. 

· LoH prod.urt11,.;. enrn1·n-·íahzado"" i--on horno~f·n1•0"' y ¡H·rf.-c111n1t•fltt• HllhHtituihlcs. 

· l..oH fnctnrt•:-. dt> producción !->On rni'n:ll(•:-o y plH'd'"n traM)adnrse hacia la industria 

o t..•tnpres.n que ofrL'zca lo-. rnayun•:-. r1·nd1rn11•nto~. 

· No hay irnpPd1n11·ntoi; pura qu'" la"' t•n1prt•Has JIU'•d;'ln in¡.:rt•snr o snlir 

Jibn·ment<- rlP Ja indu~tna. 

· TodoM lo:-. vt•ndt•d11re~ ~- contpradon .. ·s !--t' l'llCt!l·ntran ¡u..•rft•ctan1cnlt• infor1nados 

aceren <le laH C"ondic1ont-s del nH•rcado. 

Sin cmbnr¡;o, los HUJHJcstos antt•r1nrt·~ no i--•111 n·aliHta ..... ya quP en la prúct1ca no cxh1tc 

nin~una indtH-1lria quf· l•.'nga un 1n.-rcado hhrc'. ciado qlu·:' 

l.- l..oH hon1br(.•H d(• N'P,~oc10H no conoc•·n );1 ela ... ticidad d1: la dcn1andn de NUR 

productos. 
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~ .• l..01'4 t•jPclltÍ\'ot-i, con n1ucha ju~tu:1,l co11M1rl·~r:1n 11n¡1r;1clic-11hl1• t•l 11H1q.;inalittn10 

como principio opPrat1vo 1•n tali~"" 1•n1pn· ... :t1"; t1•·1ll'H lit t1"11dt_•1H·1a H 1•1111f1.1r t•n ¡..;rndo 

con8id1•n1blt~ en Jo.-.; prorn"dio ... 1n1i..,. qtn• 1"11 111"'1 n1Ntu"' n111r¡.:1011I·· .... 

:J.- A 111Pd1da qut.• una 1•1npn• .... a Ht" 1n·••r1~a a MU t'HJ>lH'Hl:td total. lnH cost.oR 

unitnrioli continúan n·lat 1varnt•ntt" rf111..,tantPN o huJarL 

·L- l...<1H t'Jt.•cut1\'o:-< no NH!lllprt> trntan do· 1nax11n1z11r laN ut1hd:uJ.-·R. 

l'or lo tunto la t._.11ria •h• la co111p••tene1a pur11 ..... n)ana·ntt• nut-1 ~1r-V(' dt> modelo 

pnru hnccr un nn1íliN1 .... pcrini'unH·o rPal. 

EN n?HJHlnsah1ltd11d dt" cada t>mpr""'ª· <'!·HJU1·mat1zar un pro~rama tnnto de 

oferta como dt> dt•nuu1da para !-IUH producto."', d._. tal rnant~ra r1ut• i•ste Tt'flt•J•• dt• mnnern 

real. loM fnctorcs de lo;.; nHHrno!-1 11ut• d•·hen 1¡u1..· st>r co11!-lult.•rnclo!-! para la dpt.-rn1inación 

del precio de venta dP HUS prodoctos. 

2.I. I. FactoreH ele /u Drrnanclcz. 

El prograrna dt• demanda rit•ht• n.·flPJllr loH deHt>us colectivo;.; d{' loH cunMumidon"'s 

de un producto dctt>r111int1dfl o chft•rt•nteH n1velt•""' ch· precio, JHJC"Hlo qui" la cantid11d de 

Jos productnH dt_•n1andados, rt.·ahnt•nh• nu1n.-.11ta u lllPdida qut~ hujan )os prcci<H• y 

disminu}'c a mcdidn qu1..· i·stot-1 llUU1PntHt1. 

Ln cnntidnd dt• In dt.•1na11da dt> difPrt•nt•·s pru<lucto,.., nn Sl' c-01np11ra t•n igual 

forma con las va ri:1c-i1111t>H el•.: )oH pn•cio,.... 

El i:;-rndo en <¡llP varín la cant11l:1d dt• la tf••1n:1nda. dt• ae1H•rd11 con lu-4 c:11nhio':I en 

los precio!--!, ct-1. denon1inadu como la •·l11st1cid:1d dt> la de1nan<l:1"", 1-iln l'tnbar~o Ja 

eln:-1ticidnd raran1cnt~· pUPdc n1t•(hr.-:1", ya o¡t11• 1.•sti1 aft•t·tada por rnuchoh factorcH que 

incluyen: 

1) La disponibilidad dl' Hll .... t1tut11. 

2) El grado de la co1npctcncia. 

3) Los h:l.Lito1-1 de cornpra dt>I r-on~unlirl11r. 
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·I) ),;0"" RllMfo,.. ._,n puhliruLul. 

5) ·~f lnM inJ.,trt•,..os th• qut' i!1 ... pon1•11 los t'OllJoolllniclc1n·""· 

.r\dt•n1:ís d1ch.1 c•la--11r1rl.11l 11•• ¡..•• 111an1u•n1• c1111 ... 1:1ntt• !-ilf1•1 qth· varÍH e-un •·I 

tit~mpo y los tlift"n•nt••-.. l1i¡..:;1ro· .... l.!•·••i..::rolfi•·••"' 

IJe aeUPrdo al luc.1r i..:•·"1!r•Íli•·o , ..... 1:1 n1:1111•r:1 •'ll q111· lo .... prt•1·111 ... !'-<" l•·ndnin qtH~ 

n1ovt'r, para n•ali..'ar 1•! pr,.~:1'.1111,1 d1· t1 .. 111.u1d:1. la .-.. n1p;i11Í:1 pll•·dr· rP:tl1.1":1r una 

UlVt•i-.t1¡;;-ac11)n dt• n11·r.·.ul" ,.ntn· .... 11., ,-.. 1n¡11·:1dnr,..._ p:1r:1 d•·-ct1l•r1r "º r1·:io·1·1i'1n ;1111 .. lo-. 

cnn1bios dt• pr•·c10 ... , y.1 .p1t· . .,. ¡.q,.,¡,. do·J •r .¡,. ,·,,ri...,1d1·1.;r L1 •·l.1--fu·nf.1d d.- J.1 d.·111anrL1 

t•n la <i<•tt•rrn111aL'IÚn .¡,. pr•'<·¡., ... p.1r:1 -..u ... pr .. ,Ju,·r .. -.. 

L'n pr.,i..:ra111•1 do· d"n1.111d:1 p111·d•· ..,,.,. ta1nh1···11 111d1t :ifl'\. ,, ,¡,. J.1 11n¡111rL1n,·1a q111· 

ti••Ot..'0 )<1-. t'O"'fo..; t'll 111 d••f•·r1n1fl.t•'1t•n de• pr•••"llJ-.., c·11;111d11 L1 c:111t1d.1d .¡,. l.1 d•·1n:1nda 110 

ren<.:<.:10011 cun lo"" .-:11nh10-.. "" pr•·•·1n ~· !"-. l'r•·•·1., ... 11" """t;111 ··llJ"'" ... .i r"~l·11n•·11L1•·1,,n•· ... 

t.:t1lH·rnnrn1•ntal•· .... ¡,, ... aurn•·nt<• .... ,f,. ¡,,..., {.,,..,f,,-.. puo·1l1·11 .... ,.,. 11· 1n ... f• n•f,,..., f.i,·1ln1•·flt•· ;1 1<1~ 

co1npro1d'Jrt;-. •·n la f•,rrn:i ,¡, . .iu1111·11t" .... d•· pr•·• 11, ..... \ni•···· ... !.• -..1111.1• P•fl --..1·ri.1 111tr·r1·~;tnlt­

r1-;llt;l'ar un an:i!J..,1-. rf,. l:i r .. ,,,.,.,·11-.1r•n q11 ...... ,. l•·11d1-:1 •·ll l.1-. 1111]1.f ,.¡ .. .., d, 1:1 ,-.,111p:1nía. 

a~í con10 un:1 rf,. la ro·la<·1,··11 c1,-.f•>-\.'11lun1••n-ut1!id.1<I •·n 1,,..., 1!1f•·r,·11I•·-., flt\.•·l•·._ ,¡,. 1•n·c10-;, 

yH qu1• dicho ;tJ};i}¡~I._ 'l.':J .o fo ll••r lfllll'J¡j-..¡¡¡1:1 llZlfHJrt.lil• !<l t'fl l.1 T"lll.1 ,¡,. rf••o'l'-l<>!lo•-.. 

ref1•r1•ntt·-., :1 ... i l"f'llJO , .... ¡ , ... ,. d··h•·fl" n•• do· f:d1rp·;ir r·1•·1·1,, .... J>f"(•d11°·1 .. - -.· ¡iar·1 d:1r ;1 ('nfl•"'t·r 

1iu1" prod111·tr1-. •.1111111.1._ li1·.·r:1fJ\'' ... y por¡., tant<> 1J.•li,·1111111Jld-...1r--" 

La 1TllJ1"rt·1n1·¡:1 d•· l;1 •·J.1-.!1c1d.HI;. ,f,. /.1-.. "1.;11·1.1< p:Jlo·-. ,¡,. J.1 d•·r11:1r1d.1 r.ld1ca t.•11 t.•J 

,•fPctn qu•· t1•·•1•·11 -"l•r•· !·1 p·l.1"'"'n , . ., ... ,,, ..... ,,Juni•·n-111d1d:orl J. 1 t'"-l··t1·nc·1.1 dP un 

prot!;r.1n1a d•· d .. rn.1n,l.1 ,.,,111¡ .. ·I•· .1 ¡,,_ •·J•·•·11t1\<'- .1 rn1r;1r 111.í- ;1Jl;1 d•· 1:1 1nf,1rruacuJn dt• 

co~tCJ-.. p.1r:1 d .. r•·r11iJ11;11· l<·- 1•r•·•·1·1 .... '.",.',,,-r11;t/111• llf•· ..,,. l1.1t.1 .¡,. 11 .. ¡.:,.ir a un }H"••t:1u que 

p<·rin1ta a !:1 c·q1JJJ,:1!ii;1 riJ••·r:ir· •·n •·I 1\1'1."•·I 1n:·1-... ltu·r.1f1\t1 

t:n progra11111 d.- la ,,Jf·rt,1 110 .... clo·t•·rnuna la c;1nt1d.1d df' artículo;.., que lo!o;i 

VC'n<l(•don•-. ,•-.t:'an d1-..pu•··,f•i-. ,1 ofn·c••r a dt\••r-.<1 ... 111\-.•lt·~ d;· ¡1n·c10-.; t•I prt•cio de la 

oft..•rta ;1 lari.:o plaJ"1J 1gu;1J;1 ;il c ...... to dP prqrfun·u"1n. tndtl.\'t-nrlo un ju-;to rPnd11nic•nto por 

la invt•r:-.iún. la cual, .... 111·1'P"';1ria ¡1.1r.1 qll•' la 1·1n1ir1·-.;1 ¡•ll•••ln "'•'l~llÍr OfH·r.indn, a corto 
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plazo; la ... util1d11dP~ c•..,tlÍ.11 11111x1n11J'.iHl110.. t•n t•I pn·("to al cual l11h 1:1,..,¡o..., 1nar~1nult·~ dt- la 

ernprt·~a 1i:u11)a11 su-. lrli.!rt..""'º!-1 111an.dnalt·:.i. , . .., d"ctr. o·l 1n1nt•1 t'll l'I cu;d ,..,. cruzan las 

curva-.; d.-1 co-.;lo n1;1r;..:1nal y 1.•I 1ni..::r••hu u1an..:1nal n•pn· ... •·nta "I linw<> pr,.1·10 qu•• 1111 ~·· 

pul'd:i 1n.,dtl"i1·nr. -"111 qui- ··I pr11duc·tor dt-JP d1• JH•r1·1h1r ¡,.,.., 1n;·1.,11n11-. i.:.111:1111 1a-. po..,1hh•h. 

l·:-.tt' pn·c10 ro·pr ..... •·nla p.1r:1 .. J prflV•"·d11r •·l pt111to dt- 1nax11n1zac1c-,11 dl." 

utilidadt"-.;, todo '''"'t<• h:i-.ad•• •·ll !:1 ,.,,n11,,·r1•nc1;1 pura. 111 .. fl• 1011ad" ;111to·r1ur1111·nt•·. p••ro 

lo qu1.• unp•·ra aet11:1!r1H•ut•• , . ., J,, q11,. l1;11natll"" 1· .. 111" ,·,,r11¡it·tl'fl{"1:1 nnp•·rfi·cta ... n la 

cual Ju ... prov~···d<in'-.. .,,. c111n¡i11rfan dP la n1a1H·ra .. -.1i.:111•·nt•· 

l.· (..,.., ttl•·n·:1do.... ,,¡ll..!"l'º!J..,!;1 .... · :--:;,. •.-.u·a,·11·r1.J".:1t1 ¡u1r 1·-.tuh1J1dacl 

extraord1n:ir111 .. n Jn.., pr•···"''"'· la cual -..p d,•hp a: 

• l./lll' h:1.v p<,..oi ... lnl·•·ntJ',.11,.. 1•ar11 ro.•1hJr•1r ],...., pn·c10..,, ya 1¡t1•· la curnp1•tt•nc1~1. cn.-.j 

con toda s••J.:1tr1d11d \"a a l1Jl1l:1r n·pn•,..,iJ¡;i!">. 

l4H-. 1..•111pr•·,..a.., r1\"al1•.., ptt•·d.-n ab-.;t•:no•r,.." dP 1i.:ualar lo-" au1n .. nt11,.. <h.• loR 

prccJos. 

:.!.· Lo.-. rn1·rcado,.. n1un(•1111Jí.,t1cr1.-. · Son aqlH•llo-.; en Jo,.. cual .... no (.•xJsfl• 

cornpt•tt•nc111 ••ntr•· ¡,,.., 111·u\·•·1·1l•1r1•,... ¡,,._ ._·uah•!-. pu1•d1~11 oht••rH·r utd1dndt•!-­

c.xtraord1nar1a.., •·.-.tahJ,.c1t•nrf1, prPl"lo~ t·XC•"-'"'l\"<> ... qut> unp1dan la fi1:1c1t)n d" precios 

monopolio .. ; a1¡ui o..'"' l'.OlllÚll la part1t·1p:11·11·JI\ dt>I ¡.::ohit·rno en la fiJacH»n d1· tar1f:t.->. 

especlalmentP para In~ ~··rv1dnro•.., público,..; :iq uí la .. 1a~t1c1dad dt." la d .. n1anda puedt· 

hacer que Sl'H •·C•1nr"11n1c:11n .. nt1.• conv1•n1••nt1· ro•duc1r li> ... pn·c1u ... ~ ;1Un1••ntar 111 

producción, <..'ron la cual~·: rt•d11<:1•n Jo,.. t:o .. to~ u111tar10-. \ -•· IJH"rt'J?ll'fll:111 J;¡., 11ttl1d:1dc-, 

totnles. 

:l.- l...oO!'f nu·rcado~ rn•1nopoJ1. ... t1can10..•nt1.· cc1n1JH·t1t1\.·11 .... - .-\ pp-.ar dt• l.t c111n¡H·t•·nc111. 

!;OC 8Upone c¡ur ex1 ... t•• una d1ft-r1.•nc·1ac1ún ,...ufic1t·11ro..· entr•· lo~ produt·to,..; p.u·;i p.-r1nit1r n 

loH vcncic-durl'.., cierta l1hL•rtad d1· an·ir"on 1·n la dPtr·rrninac1•.1n dt> lo-.. pr1>c10,... dt- !-lU~ 

producto~. aquí nn JH11•1lt· 1.•x1~t1r un pr1·c·10 dt• 1•qt11lil•rH• Lo .... ;1u111•·11f•h d1· l.a produccic'1n • 

bajo una c1HnpPll'llt:1a rn•HHJpol1~ta 111• 1·-..t:'111 11t·c·t· ... ana1111·1JI•· ac-••lllJ111f1ad11-.. por. ni 

tnmpoco l'>Ort t.·I rt."-.ulrado íh· un aunH·nto d•• l11s prPt'I"'"' 

El ~rado t•n t•I cual JIUL'dt•n t•111pl•·.1r..,1· Jo..., co .... 111-.. para !:1 d1-tt.•r1111n:u~i1ln de 

prP(;Ío~. varía df• acu,.rdo a la naturali•:/'a y :ti l.!r:1do dt• la l'•Hll)wt1•ncia y tatnl..it·n a Ja 
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elnsticidn<l, yn ttttP las v11ria1-11111t•'"' 1lt• la tl••n1an1la. •·n la:-. 1ndu'"'tri.t!-< ch· t'cH-+lu.-.¡ de 

producción C'onjunln, lo i111p11rlat1tt• '"~ 1•1 t•o..,teo (·u111binado rh• todos 111'"4 11rticulc•1"o "" 

rrlncil1n con los in~n ..... o ... totall" ... , 111;í ... 1¡l1t· );1 r1•1.u·1<1n c<t!-<lo-pr••c,:iu de.· pro•luc·t1• ... 

individualt•!-o. 

L.o'-4 polit11•0.., 1h•I ¡,;:ohu·rno ta1nl11t·11 puPd•·n .lft·,·t;1r .1 1 ..... pr•·•·10-. t•n 111nunu•r:1h1t•.; 

furzna~. L.a 1nflut•1H.:1a qtH· •·J1·n·1·11 la-. a11?Hr1d;,do·-. i.:t1ht·rt1•1tn1·ntah•:--. !->nhn· la 

rleott>r1n1nnci<.•ll d1• pro•ri11-. ¡1111·d·· .. ,.r d1n·1·ta. pHr •'Jt'lllplo .... ub ... ut1 ..... a lo-.. ¡11·,.,·10~. prPe111~ 

tnpt.• y r1.·i.:latnt>11l~1t·11·1n rh· J,,.., pn•c11·~ d1· rt" .. ••nta 11 pU•··h· .. ,.,. 1111l1n·cta por tnt>d10 dt." 

pulitiea~ fiscalt•s y nt•>11 .. tar1a., ¡..:1•n1•r;1I., .. 
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2.2. PRECIOS UE TltANSVJ·:IU:NC"IA. 

;\.lucho i-.p ha hitl•lad<• '"'<•hr··· J,, c¡t11· ··~ un pn·1·1•1 1!1· tr:in~f.·r1•111·111. ,..11•nd<1 l'I 

cunr.-pto rna-.;; n•nocHlo aq111·l •111•· 111;1111fi··~t.1 t¡tl•' un pn·•·H• d1• tru11...,fPn•nc1:1 1 ... ,.(qui•!'>'-." 

da dPntro do• un •·nt" l"U\ ;i 1·-.1 rtu·t llr.1 , . .., d .. 1·1·ntr;al1.-ad.1 "<'ti\ ;1 ¡.r11d11, c1on ., .. •·lab•1rada 

por JH'tlt't• ... P ..... ,,,.. 1lt·r1r c11a11d1> d•·ntr•• ch• 11n:1 •·1111d.1d 1"·"11••1111c·a. ''''"'''n v;1rl!• ... •:••ntros 

rlt> pr1HhHTlt111 1 1n1 ... rn<> ;1rt1<·1d11i •·n dtf•·r•·nto·-. :1n·;i-. to·rn1n1·1.d,..., "cuand<> ... ,. o·lahura 

un arti("lll" ,.n .. ·.1r1"~ pr•u·, . ..,,,... ¡•:i-.ind" i'"r ":1r1"'"' <"••ntru-. .¡,. pr .. duc·•·1cJn ha,..ta 

obt.._·ner l'I produ.-1., t•·r·111111.1d 0 i. ··11 ;11111>11-.. ,._, •• ., .... ,.¡ ¡.n·• 1" d·· tr.1n .... 1t·r•·11L1;1 -.o·r;i Pi qlH.' 

car¡.::t un -•'hlll•·Tll" ,¡,.¡ ,.111•· ,.,.,,11 >rnl< •• (-.uhunrd 1d1 l'"r' un pn .. ftH·tn" --•·rv11·111 qlio· 

prnµnrc1nn:1 ;t otro ... ,.1.!IJlt·lll<> .¡,. l.1 1111 ... 111.1 

Para t.•f,.¡·t" cJ,.¡ d,· .... 1rnd]., ,¡,. 

trn.nsff·r1>nc1a <'"1110 .. 1c¡u1·I pr.·c-1" qui· ~I' •·:•n..!:1 :d ;'an·;1 d1· Jirnd11<·l"l•"n o ~•·rv1c10, ¡1or 

partt• dt• todn ... :--· c:1d:1 u1111 d" I"-. d1·partanJ1·11t11 .... " ..... i!lllt'flfo-.; •111•• c11nfnrn1an In 

or¡.:.1n1zac1on (~;1cla llfl'' d·· d1ch1 •. -.; d•·part;1n1••Jll•• .... L!1·11,.r.1 C•Hnr1 ..... ,. ha nit•111 .. ·1ona<lo 

lo!-. 11H.:r1•"'"" d1· L1 1n1 ... rna ;-. l"1r lr1 t:111t11 d1l·f¡;1 a ... 11 . .:ua1·1<'•11 1• .... un:a f••r111a d1· fiJac·1,)n dt> 

prc...:10-., d,_. tran-.f,·r1·n<"1.1 

fla-.,td li;i•·,. ali..::un t1+·11q><i l.1 fiJ:tc1iJ1t ,¡,. pn•c111 ... d.· tr;in._f,·n•n1·1o1 ·Pra un factor 

n..•lat1\·an1PTltf· 111-..1¡:n1fi,·.inl•· •'ll l.1 ..,111t.1hi11d:1d rJ,. 1·r1:-f,, ..... l'"r" :dvira con la L:r:tn 

expan-..11º1n rl•· algu11;1 ... •-rn¡•r•· ... :1-... :1un:id<> ;t la t•·nd•·nc1a ;a ];1 d•• .... c1•ntral1,1.1c1<1n. ~-x1~tPn 

ahora un nútn•·r" ,¡, f;11·1rin·-. 11nporta111 ..... r¡!l<' d1·t .. -11 t•·ll,., .... ,. •·11 cu,.nta t.>n .. ¡ 

e!--tahli:l·1n11 .. nt" d•· !".., ¡i1·1·t·1••-.. r1, tr;111-.f1·r .. tH 1:1 l<x1-..r.-n tro·-.. 111(·!1•.J,,.., g•·111·r;11!· ....... 1•¡:lin 

C."harll· .... ·r ll••rn~r .. n ¡•:11·:1 d•·t•·n11111:1r ¡,,..., pr•·• 1••-. ,¡.. 1r,1n ... f1·ro•11c1:1 

1.- Pr«..•cio-. dt• lran-.ft·renciu con hu-..1• 1•11 l'l nu.•rc·udo: l"n t'Jt·tnpl<> ,¡,. ,-. ..,,,_. ··~ t:l u ... o 

d~ pr .. t·10 .... q11<· :1par1·<···n ¡;ti\dn·;nl<>.., do• prod111·¡.,._ ~· .... •rvL("!o-. -..1111d:ir•· ... y lo.-. pn•c10~ lllH .. • 

carga un:1 ... u}n1n1d:ad a T•·rc•·r(>-.. cu:1nd•1 <· ... t;1 t1•·r11· , li··nr ...... tanto 1nt•·rnu,., con10 

(~Xlcrnr,..., 

Dentro dt• rn•·n·;1d" f>1·rf•·•·t:1n1t·nt•· 1·1¡n1¡11·t1t1\·o v mínima 
interdPJH.•nd<·l11"la t-fllrt· J.¡.., u111dad1• ..... ,.¡ tr:1n-.l"·r1r In- 1•n1<lucto-. u ,.,(_.-1"\.'11;1n:-. a precios de 

ntercn<lo por In gPIH·ral d:i úpt11no ... n·-..ultado- fJll•·-.. flfl t·;o...1-..t•:n confl1ctu~ inher(_•ntes 



t.~n i.:u1nr:--t• por lr1.,,. frt>!'t :-.1~~u1,.nt1•:-. <'rlf••r1I!-. r•1J1¡,,::rut·111·111 cr.n 111 .... ni•·rn'"', •'l'<Ílu.•r-.J!u 

gt_•runci11I y auto11un1ia dt- la ~11hur11dad. do· ;11·1J••nl" cun lo 1--11~1111·11f•· 

J.· .St• d,•f.t· u .. ar un 1•n·c·u1 ¡J,. 111•·r.-:1•l•1 ¡,¡,,.,. 11 un 1•n·1 ••• rfp u1•·rca•fo n<·~••c1ad•• 

:! - J·;J \'f"lld•·dnr .¡,.¡,,. t•·111·r J;1 "1"'1"•11 d•· \"•·tn!Pr 1111 .. roa " .. ~t.-r11anJt·1111• 

:J.- S•· d,.f,.. ,·,,11r.11· r•11l un pr••t·•·1f11n1••11!11 ,¡, . .iil11tr:11,. p:1r<1 rP--.oh·1·r di ... pufa .... 

Si l;1 part1.·q,o1,.111n ,¡,. 1111·1·,·.·11!" ,¡,. uu.1 •·••fllJ• 111i.1 11•• tio·ri•· l"ft·ctn-. .-.nhr•· •·l 1•r•···1u. 

por lo t,!1·111·ral ¡., ... pn·•·1,,-. ,¡,. nn·rc .1.J,, •·-..t:1hh·1·,.t1 11e1fr 1 n1:"1'\1111:1 l';ir.1 1:1 fi1a1·1c'1n d•· 

JH.t"CJfl-.. d.· tr.in-.1. 1•"11<'1.I 

contr;l!•1 •'.'\:r"lll-.1\<' ,.,,ll 1111 ¡•r"\•·cd"r" p"r un ''"11\•'lll<> ,J,. '"<...:•• 111;i..., qut• ;i-..p~uro· 

urd11lad.•-... Pfl ,,,,¡,...., [,, ... c:1""" Ji.,dr·i:1 ;11-.11tl1·.1z--,. 1in p1-.·1·1., uit~·1·i,,r. ; .... 1.1;... .-.)!1i;1r·1•l!l''..; 

1h1...,tr-an In qu•· ..,,. l!.1ni:1 ¡., .. ,,,.,., ,,, .. ,J,. 111< rr·.1d11 11"1!"< 1 . .,J,..., •·r1 d•111•i•· /1, ..... 1hrirr.,.., •'ll 

cn..,to ... ,..,,. d1\'1d1·n t 111t" c11 !:1-. ,·,,n1p:111i 1-. \t·nd1·d.,r:1,., •·•nll<> •·Ti J.1..., '""tllf,r.-id .. r:1 ... :1 tra"·,·· .... 

dt• n1•1-!<H·1;1c11•ne ... 

:--;u ,.,1 .. n1¡1n· ..,,. d1'-J•"Jl•· , . .,ll f.1•·tl1rL1d d•· /.,.., J•rt"'¡r>-.. d•· 1111·1·c ,¡.J, • \"I 1111•· ,..,.,71 J•ncp..;; 

Jo.., n1,.rc:tdo ... p;·rfPct.1111 .. 11t1> ''"lllJ• .. llfJ\1J-.,, d1·h1d•• .i qu•· ,.¡ J•n·1 :r• ,-,,11.1:1d" ¡»1J":1 un 

producto '' ..,,.r\"1r1u ·"'"'" , . .., 1·:<1.t1·11·t:1111<•Jlt1·, "'llpar-.d>I.- --.1 .-..n11 , . .._,,, r.111J+·nl1 lj.!'(Jal~·'-' Ja,., 

condicion•·-. d'" cn:d1t11, 1:1 1".1t1•1-'.<>rÍ:1. l.1 .·al1cl:1d. 1;1-. c<>ndu·1••11" .... di· o·ntr,.~:1 _\ «IJ';¡,., 

con,.,Hif>rilCJ<lllP ... 1111x1l1;11·p.., 

2.- I,rt.•cio!'. f"lt._•J.Cot•incfos: l•:n :tll.!tJJl(J-.. 1·;1 ... ri.., la..; .-.uh11n1dad••-. dt• Ja 1·n1pn·,.,a t11·n.._.n 

liht•rtad p:a rn n1•¡.:flCJHr •·nt n• t·Jl.-1-.. •·I pr1·c1" ,¡,. t r:1 n ... fi·n•11c·1:1 En .- ... 1;1--. n"~:.,l'1ac1un•'. ... ._.,_, 

Jllll"dt• u ... ar 1nfurn1acu»n ,..nhn· co>-...tu ..... y pr1«·1 .. --. d•· 111• rr·:id•1. f•'"rro 11•• ••'\:1-.r.· nbJi¡,:;n·1•1n 

algou11a dt.• qt11· cJ pr••no tJ,. tran.._f,.r1•r11·1;1 ... ,.¡,.~·1·1 .. n;11J,, t••fll-!:i n·l:1('1r",n 1·-p1•f'ífit·¡1 ,.,,11 l:t 

infurrnaeilin d1•I r11:-.to o d;·I Jirt·t'lo ch• n1••rc;1do. 

3.- Precio~ cJ4• t rltrt ... f .. rt•nci11 hn ... uclo~ t'fl <-1 cu ... to: Ent ,.,. ¡,, .. 1·1•.•n1pl<J-. .... ,. 1nclu_\ vn 

Jo!-. co-.to.-; \·ar1ahI1·-., n•;iJ, .... •1 ~- .... t;i11d.1r-. o Jp-. c,, ... f.,-, ,¡,. ;1b-.. .. n 1r"•ri En 11111•·'10 .... c:1-..u.; :.,. 

U!'f.an Jos rro'-ifo-. t111;il•·-.. ";., •h·c1r. ,.,,¡,,._, /,.,. cn-.tro-.· d1· J•J"<Jdu1·,·1,'111. ¡J,. veol.r ,\' d•· 

nrlmini..,tr:tc·1í•n, a,.,1J,!'n•ind1.Jo..., ;1 1:1 ... un1•f.lff"- ,¡,.¡ pr•,.luct1• 11-.11P-f1·r1dc>. E11 :tli..:uno~ 

Cllf.O"" u Jni-o tr11n .... f•·r .. ric1:1 .... ,..,'" J., .. fiJ.1t1 pr,..-11,-. -.nhrt· u11;i h;,..,,. d•· ,.,,....,,,, 111:i..... Jl"r 

ejemplo J20'!b d1· lo;. <·•1--111;. di' ah,..r,1·(·1.",11 
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Dt.•biclo ll qlu:• t~n ocaHiont.•H no Nu c\u•nta t·on los ¡1r ... •c1o:'i dt• rnt•n.:udo. éstoH tton 

in11dccunrlos o dt•nt~lttiHdn cottto:-.os p1tr·11 l1!'(arl11'i ('n l:t fiJaciún ch• precios de 

trnnHfercnciu. nl~una"' ori.:aniz:u·u•ru·~ u ... an ct1111u pr1·c10.-.i dP tran,..fPr ... ·nc1a tnt>dicioneH 

bnsndn~ t.•n t•I costo. 

llablandn t'I\ p) st•nt1du t•stru·to do• fiJ:1,-1,-ir1 d" pn•r10H. a tal fi1ac1•",n h11hría qut.• 

ltJ:~¡::nr rl costo dt• r:-11la 1111:1 do• la .. d1\'1. .. 1"11'•,.. d .. !:1 rJri;:1111/a<.·1«1n ( Jl:írnl'."«' ){ecurHOli 

liutnnnol". f)p~arrollo C'otnl'rc1.tl, l'uhlw1dad, F1n:1n.l':1". S1-..r•·rn;i-.., T··l1•1nark .. t1n¡.:', 

D1rt.•cc16n f:t•nt•ral, 1•tc. l. al cu .... to dir.•,·to, o d1• produ,·1·H»n do•I producto fo ~1·rv1c10 sujt•to 

n J:l det.._•r1n1naci1',n dt•I pr••c10 

EN nnportant .. :-<1•1J:il:1r qu,. dicho co~to \'a 11 r•·f11•Jar. lo c¡tH.• nH· e~tií co1'4tando 

co11H•n:::111liznr dicho producto y t¡ll•' no "'1 .. 111pr1• nu· va •t arr(•Jar t-1 prt>r.10 dt• VPntn 

idóneo pnrn lanzarlo ni nH·rrado, JlU•"'"•tn qu•· -..1 ,··..;ti· ri·b:1 ... .-1 ,.,,,hn• 1n:tn1•ra 1•) 111'-"l'I rlr 

pn:•c10.-.i ch•l nu·rcado y la t"alid:td dP) pr•,du1·t(1 o ~··rv1r10 hr111d;1d<1 1•;.. H.!ll:al al dt• l:t 

conlpetcnc1a, chcho producto o ..... r..-1c1•1 dt•Jar:í d1• ..... _.r cornpl'tJfJ\'t• y P"r lo tanto •·l nivel 

d1..• vt.•nt.111-1 va a d1s1n1nu1r 

J·;n 1·-.to ... f'll'·IJ-. la ttifi1r1n:11·1ú11 tJU1• 110~ arru1:i ,.¡ an/ih .. 1,.... d" t'o:-'to:-; 1->t' convu•rtt~ 

una h1•rr;lllll"llli1 rnuy 1111pnrtant1· par;1 la fiJilC'l•»n 1h·I pr('CI''· pu1· ... I•> 1¡ii;• d1• dichn 

1nformne1ún pued1• d1•tPr1111n.1r .... •· •iu(· :ín•;1 d1· la 1·nll!L1d nn:-. 1•st;i c-11;..tando 1nrít-1 

muntt.•nt.•r y nos fH'rmltt• tornar la dL"l'Hil<'•n d1· «J 110,.. con\·11·11,." no cnn ... i·f""\':1rla, o dt• 

al~untt n111nt'ra no'"' ayud:1 :1 pr1•\'t'r o r1·duc1r ¡..!'11-..10-.. qtl!' n•• ,....,.all •'"'tr1C't:1rt1ent1· 

nect.·~ario .... 

fo:s itnportanh• ;..Pf};¡J;¡r l;tlllhll·n. qt11· Ja ÍIJ:1<"iÚ?J dt• JJrl'<'llO-.. h,1 .... ;ufno..¡ l'll cJ COHtO 

total ( co .... to rh· producc1ún ;.· co-.;f11 do· tran..;f,·r•·1H.:1:tl fl" .. arruJ:i un porcl'ntajl' de 

utilidnd m:ís TL·nl sobrt..· t·I pr1,ducto, d" r11an•·r;1 d1n·,;t;1 ,,¡,r,·n11Jo d,•-..d1• td flH•UH•nto 

mi:-omo de Ja ÍIJ1tC11:.n dt'l prt·t·Jo y no nt:("o·~lt:aHlf•'- t•-..p1·rar h:1 ... t;i f.1rn1ular f'f J<:...;tado dt.> 

R.\.•HultadrJ'i y obtt-•nf'r Ja utilidad nt•ta n•;1J 

ldealrncnte los pr~·cin:-- de tran•;f1•n.•nci;i dt.•llt'n 1•r"Jl"rc1on:1r 1nf<~r1naciún que 

lleven ni gt•renle dr~ c:H.la ~uhunidad a tornar dt>ci¡-,inru.·~ rjpti111:1H para la orgnniz;1ci6n 

en general. Pnra tal ca~o l'<l' debt·n tornar trt.'.-. cnt1•r1t1:-< t•~pPcifin,;.; que les ayudará n 

seleccionar un método rh• fij11c1{1n df! precios df~ tra11;..fer1!JH:ia: 
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l.- El fo1ncnto do lt, cont;truencin con luH 1nt._•l1tM. Exit-1tc con~rtwncin con lntt 

mct.ra:-1 cuando las p(_•rHonntt y loH ~rupoH inlPntan akan:t.nr laH n11•tnt-1 pnrn la 

orgnni;.o.nciún, dcNt.!tHlnt-1 por la nltn direcci{1n. 

2.- El fomento du un nito nivel mnntc.•nido d•~ eKruurzo J(crcnci1tl. r:t 
cHfuerzo se rll•fin(_• co1nn tJl nfún hacia ltllll 1nclJl. 

3.- El fo1nento du un nlto niv•~l d._.• autononl.Ín de lnH MubunidndcR porH. 

la toma de dcci!lioncK. Autonrnnin. CH 1,•l t.:rn.<io dt.! libertad µnru tomar d1..·ciHionC'H. 
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2. 3. EL EMPLEO DEL COSTO PARA LA DETERMINACIÓN DEL 
PRECIO DE VENTA. 

?\fucho tu• ha dicho qtu• la 1nOuPnc1a dt• (11¡.¡ coi-.lo,... para la dt·ll·r1n1n:1r1•'1n d.- Jo-.. 

precios no t•N 1nnu·d1nta, san Pnlhar¡..:o i•Hto,.; const1tuy.-n un apoyo fu<•rtt• t~n la torna de 

decitcionc~H tulc•H como· S1 dt>IH· o no 1ntn1duc1r~u· un n1u•v11 product•1, qui·· artículr1i"i dt>hf"n 

impulK.R.rf'>C y la fij11c1ón dt• d1f1•r .. nr.111l1•H d•· 11ro•c111>- f>t•ro para tul PÍl•c:t1>, lo¡.¡ cost<n.• 

deben tener un pn._)pl
0

1H1to dL"tt•rnunado, por Ju ta1Jlr1 t•n la torna di' dt>CIHlorH·.-. par;a la 

determinación dt• prPct11-... P"" n,.c1·-.:1r10 1·f1·c·tuar <'H•rt;1..., rnrHltfi(•;1c1on .... a ¡,,.,. L"osto-. 

cont.nblcR, ya tlll'" i·sto¡.¡ df'h1•11 ~·r tUÚl'i unt a:1p11d"" qui· 1ntro¡.¡p1·ct 1voi-.. puPslo qu,. lo~ 

pn:~cios dt~ben rPcupt"r:1r loK coKIOK t•n lj\11' ..... t'""lH'rH 1r1<:11rrir durant1• •·I J><'r1od<> t•ara l"I 

cual Rt.' han dt•tPrn1111ndu d1c-hn ... prer10.'I; 1•sto , .... qu•· ~•· do•lH· t•!-.tllr pn·parado para 

dctf..•rminar PI vfPct.o qut• put·dan t1·n••r .-sta~ t•x¡u .. ·tat1v11 .. dt• , . ., ... 10 ... futur•1 ... ~ohrt• la 

?"'("JaciéJn CTistoN·volúnlt'n-ut1l1d.ad1•i-; dt•I t"Ut•· t•C•)n,·1n11<·1• 

t"':omo una r1•co1n1•1Hlnci•.H1 ~ .. n,.ral KI' ha •· .. tabl••c1do fl\lt' no ~· utl11ccn 

dcmnHiac:loH coeficu•ntt•i; rll' rn-.t11s 1nd1rt•ctlH'I parn la fiJlH~1t·)n dPl J,rt•rH>. dPl11do n que 

gencralm(_~nte 1111 H•'JH1ran l11"'l ro!-.lo,.. fiJtlK dt• l<1K ,.·ar1ablo•H, Jo que t"l'i n1uy trnportnnte 

purn la t0n111 d1• dt•c1sinnes c1111 n•s¡u•ctt• a la tlt·tt•r1n1n;1cH'..n d1.• pn•c1os a C'"orto pla7..o. 

Exüttl"n c:lift.•r(_•ntt•s n11··todo..¡ di· fiJar1cln de pn·c1oi; con ha.•u· •~n l'l cu,.;tu, dP los cu11h•H 

hnhlnrcn1os a continu11c1f1n: 

2.3.J. DETER1'UNACTÓN DEI, PRECIO SOHllE LA IJASI': COSTOS DE 

CONVEnsróN 

El método de C"onvt!rsic'..n de costo~ pura la dett..•rininación de precios !-->OMlienc que 

las utilidadeR th~hcrían h:u-mrH<.• .solanu•nte AOhrt· el valor aun1cntndo por el co~to de 

fabricación; CH decir, Jos co~tos de convt•r:·>ión. yn que los mnt<"rinlt•s comprados no 

deberían generar ninguna utilidad, dchido n quP cada product'' tiene unu n(_~ccsicind 

diferente t.nnto de mano de ohru. como de utihz11r la~ in!-.talacinnc:-i dP la cornpañía y 

por lo mismo el precio de venta de cndn uno d,! los nrtícu)o!--1 terulr:'t qtH! ~r diferente. 

visto desde el punto de viHUl !\1ano dt.• obra v Car~os Indtrt~Ctlls; esto es que el 
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porcent11jc de utllidnd c.h.!Ht.!nrio no jncJuirlÍ In compr11 dcJ n1ntcrinl como hal"e de 

f'Jj11ción clt•J 1ni:-unu. 

Ejemplo: 

f?JSEi, ... m,;;e~ -·&we;~»~·,~•:.&•>¡iw:+ .. 
MateriaH Pritnaa. 

l'wfano de Obra Direct.a. 

Costos Indirectos de Cabricaclón vurinbleA. 

Gasto• de venta yAdmlniRtración Variables. 

Coatos l'tlarginales Tot.aleH. 

(Proclo de recuperación de Ct'>Btos incurridos) 

Costo• Fijoa dircct-A.mente Aplicnblea al Producto. 

Costoa Marginales tot.alea y costoa t'iJoa direct.oa. 

(Precio del Producto que se lleva en Ji broa) 

Costos Fijoft Diet.rihuidoH. 

Costos TotftleR del Producto. 

8.00 

3.00 

2.25 

-2§_ 

14.00 

IG.80 

2.3.2. DE:TEJU>fIN,tCJ'ON DEL PUECJ'O SODUE J'..A BASE DE: COSTO 

MARGINAL 

CoHtoM murv;inales o d.tr._•rcnciuh.·.s Hon cototos :q:;r1·¡.:ados qut• puedt•n nsociurse 

directnmcnte n un producto dctern1inado, una lint>a dt.• pn•ducto u otro :-«.·ctor del 

negocio. El prPcio de recuperación dPI prt•cio n1ínin10 qut• ~ JHJpde dt.•t._•rminar 1-1in 

tener una pérdidn monc>tari11 El precio dPI producto rpJt• H<º lJP\.·a t.•n hhru'"' pul.'de 

COOl'"!lderHrHoe co1no t.•l pn:-cin rnínirno Ot'CP~ario a Jar¡.:-u plazo para rt'CUJJt•rar lo~ eo.'itos 

en efectivo, como tnmhién JoM co1-1to'"I fijus dir1•ct1tn1<·nt1• n•lacitin•tdo.s con Ju fahricHcfrin 

y diHtribución de un pruducto. El pn•cio dr n•cus.H•rHci1»n del co.sto rotal r1~prt>~<.·nta t•I 

precio mínimo 11 Jnrgo pinzo qut• ,..,~ d1'Hl'H, el cu.:il pcr111itirú quP t"I producto n!-CUJJ•'rf! 
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aus CORlos din,ctos como tnn1bién HU pnrt.icipnción proporcionnl en lott Cf>Ht-Ott fijoH 

gencrnles de ln compnñín. 

Desde el punto de viHln dit_• In dett•rminnción del prPcio. In difercnc:ui cl«!ncinl 

entre el COHtco mnrginnl y el coHtco totnl radien cu la n·cupcrncibn dll• coRt.oH. En PI 

CORteo 1nnrtdnnl cunlquier contribución qut~ Ht" hn¡.:n con t•l prop6H1lo dt· recupt•rtlr loH 

CORt.oA fiju~ CH mt•Jor q\1e ninguna. l~a dett_•rrn1nnc1Un rh· l'>H pruciok hnjo el coMteu 

tnnrginnl CH rnñR flt>xible, HU objotivo e~ CHtnhh·crr el pn•c10 y t•I volurnl'n, miti-t qull' 

rnaxinii7 .. ur lnH utilidnde~. Micrnpru y cuando it_•) pn•cio ~·a por lr1 1nennH rnnyor que loft 

coMtOH mnr¡.:innh~H o incurrirto.-.. 

EHto t~M que buJo t"Hh' nu:•1tulo, In utal1ciad 1u•ta total cstarü tucrnpn__, en functc.1n 

del volumen ti•.! produL"t~1ón y venta, yn que ni 1non11·nto de ucumulnr loR coHloH fijOH n 

la pn>ducci6n vendida, l'Olrt• n11ÍH ,..11Jun1t•n dt• pn>duC"c1ún f'XIHh'. i-~toN. ,.....,. vcrí1n 

si¡::nificntivnn1ente reducido~ . y por In tanto t•l pnrc••ntaJt" de ut1lidacl por artículo 

vendido scrii. mnyor. 

Ejemplo: 

Materias Prima•. H.UO 30.20 ª·ºº 9.20 

Coetoa de Conversión. 9.2~ 3:-l.!.tO 18.00 5·1.90 

(M.O. y C.I.) 

Colltos de Fabricac16n. l:Lfl_!! !!:!_J!~ ~1.09 Q.:_L.!_Q 

Gasto• de vent.a y Admlnlatratívoa.. 3.·10 12.80 4.20 12.80 

,~de Fabrlcacl6n y Venta. ~!L:1"0 76.90 2ñ.~ 76.~ 

Marsen de Utilidad ante• de la 

recuperacl6n de impuetatol!I (80%) 6.12 21.10 7.56 23.10 

Precio de venta propuesto. ;!_(L.'J2 100.00 !!~_,_W 100.00 
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Z.3.3. DETERMINACIÓN DEL PRECIO SOBllE I.A BASE DE COSTO TOTAL. 

La fijución do precioH con buHC en el coHto totnl, OH igunl ni COHto total df~ 

fnhricación m{u~ un numento por guHtOH dt! vcntn y ndminiHtrncicln, y un margen de 

utilidnd deseado. Se puede utilizar yu HCnn COHlOH n•ah~R o e1nñndnr, Hicmprc y cunndo 

se Ajusten de ncucrdo n lnH tenduncinH do coHl<H• previHtoH. 

Este método CH nplicnblc n t.•mprean1:1 cuyoH productoM HC dift"rcncian claramente 

y tiene mayor nplicabilidnd pnrn loH productoH menos cumpetitivoa; tte emplea para 

determinar la rentnbilidud de un producto y tomnr dl..-cit1oionP~ rclncionndntt. 

Ejemplo: 

8.00 3.00 

3.00 6.00 

fLl!Q. 1200 
f!•~ ~.~~.~~;~ -<: .. ~'.-~) -/;::.~ .. ·-
e- Jadlrectoe ............. ':'~ ... . 

~-C4iiile0 d• ... Í.!ica..._ ~~ ---Y"~- 17.00 21.00 -

a.d.Q .!L_gQ 

20.40 25.20 

a.-- •• v_..;,..-.......-.:.-
c~ • ... ~~~<=~~ _.~\~:.·~-

-··· 
~'~~~"':""~ .. ._ia_,, ·-
(-de - eo.&- ele rabritiacl6n 7 -D&a. §J.g .L.&§ 

._ ::-¡;.: . ~·. ,;. . 
. ·-

Preeto .~_;;;;,; .. ._..:..Pu-' . 26.52 32.76 
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Su vt>ntnja priru:ipal t•"'I qut• a ... t·~ur:1 la totul r1•eu1u•racil1n dP Jo..,, co-..fON y 

In obtcnci1ln dt..• un mnr¡.:._•n dt.• utalulad 11Ja1u•;l1lo. 

Tiene como linlitanlt.•s la ..... 1~u1,.nt•· ... 

l.· No tonln t'll cut"nta la t•la"'lfu..·1dad dp In dt•IJHtnda ~· un l'--J,..tt•n1a de 

dctt.•rrninnciún dt.• pr1•1•10,.. ql1t• d••i .. ·nd1•n 1·x•·lu:-.1va1111·nt1· dPI co,..to no pul'dl' ;..1•r rt•aJi .... ta 

y t.•n n1uchus ocas1on1"s qun.•n 1•1n¡.!1•a ,.,...," 111t·t•nl" l1t•1i.· qui• ha1·1·r lUl.i ""t'rlP dt• HJU-.ft•s 

t..•n su~ c.tlculus para la d1·tt·r1n111:11·1,-•n d1·I pr1•c1<1 d+• arlH·rdo al rnl'rcado. 

:.!.· :-.;o da 111 d1·lJ1d:1 1111p•1rt:1f11"la n 1:1 C•HnJ11•t1•n1"1:1 .\· un:1 t"U1pn•,..;1 d··h1• tratar 

constnntt•n1t·nt•· cie n·ducir ... u .... c11 .... to.., di- n1anPr11 1p1t· ... u .. pr1·1·H• .. -..1•11n 1¡.:uah·s o 

mer1urp¡..¡ a Jos de In con1pt'tenc1a. pro¡H>n::111nando :i la v1•J'. una utilidad -.at1....,facloria. 

pn·visión para 

ulilidndPs; t>sto implica llU(" "-t! dei:.conoce quP nu lodo;.. Jos prociucto!'l pucdt·n generar 

utilidndcs t.!11 Ju in1sn111 prnporc1f1n. 
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1 .. ~ CAPITULO III. 
3?;~;-

~; PROCESO DE FIJACIÓN DEL 
~.:,:.. PRECIO DE VENTA CON B#ASE 
... COSTO DE DISTRIBUCION 
., · ESTÁNDAR 



3.1. ESTHUCTUHA IJE LA ¡,;,,Jl'HESA. 

En lo-. t•npiluf11 .. 11nt .. r11JrP:-o h1•r11 .... h;ihJado l'-ol1r1• t•l c11.,(r1 1•,-.tJi111Jar "" 

di~tr1J.111·11ú1 d1·11lr11 d,• In JH'•111,.f1:1 1•111prt"-.11 .¡,.J r:1111" d•· J;i l•·h·1·011111111t·114·1(•n .'\' i-~ :d1or.1 

t.•I n1un11•nt" ,f,. d•·linu· la •· .. 1r11•·tur.1d··111 1·rnpr•· ... a ,.,.n Jn 1 u1il va11111-.., 11 lr;1h;1Jar 

l..i 1•n1pr1•-..:1 qtlf· n p:1r11r do· , .... ,,. punto '"n1.11crno-. r·•HJll• li;1.,I' dP n11t• .... rro 

trah11_10. b IJ:1nLll"t'l1lt1 . ..., ' '('C).\IC:'\:Jf'.\C'f(''-"' J.Í;'\;fo;,\, S .. \. IJE f'.V." .... , ..... una .. 111pr1•-...:1 

JOO"·n ron1t•r-c1;rl qu .. ..,,. ,f,.d,,·:1 :1 i•r•·--t.1r .-.·r·\ 1,-,,,.., t··J,·l···111i·., ... \ dt· 1nt•·rtH'l 1•n •·I JJ V .'\' 

lni,. 1· ... tado..: d" '.\T1'·-..:1co. t ;u.1.f·d.q:1r:1 \' :\1,,nl•·rro·\ 

El tipo,¡, ... ~·r\'1•·1•1-., •¡ti<' 1ir·, ..... 1;1 ~"º t •. "i-.¡, .1n1 .. ril·· .f,. •·t1rr.·t1 n11n11•11t11· ('h;1t 11111-. 

~r(.•fl•<lrllli.!" .... llorf,..,,n,J•""'· Hu..,r:1-. J':1n·J.1. l'lc .\ un -..1·r\·1t JU 1·.'l.tr.1 •lll•· l'.., ,.J d•• Jllf•·rnl•L 

n travl:..,. dt• una r•.,f d•· •·nJ.1,· .. d1r•·1·t·• ,.,,n Jl~.\f. 

l~a •·H1prt>-.:i co•·nta CHll u11 ··qu1p" d•· r.·l+·cnn1un1c;ic1<in rnu:-· ..,,.fi..,r1t·;1<J1>, 1·! cunl 

le• JH.•rn11t•• ten~·r 111:1-. d1• .-,111) 1111.·.i-.. d,• 1u·c1• ... o .i raJ'" ... ~··r\·u•1.,.-.._ JH•r11 no,._..., , . ...,fl. 1•! J•llrtlo 

que- flO-'""' Ullt'n· .... ;i tr11r 11·. '"'ill" ,.¡ d•· 1·11c·ontr;1r Hn:1 fi,r111a d .. r .. ,·u¡,.-r;11·1,,z1 di" Hlll'...,fr:I 

inv~·r~ic"ln y ¡.:-;1~f<>!-> •jU•· 11 ..... 111·:ir1···:1 1·/ pn·-..l.1r dicho.., .... ~·n·1cir1-. 1•11 ,.¡ 1111·n"r 11 .. 1npo 

J>U!>1bll• y 1.bt1•n.-.r un:a ut1ltd11d r;1/r•Jl;tbl1· 1¡u1• n<•" J11·r1111t;1 l'1J/lt1nu11r 1·•1n 111u·'-tr;1 

op(."rac1ún. 

El JlTl'C10 d•· Vl'nta 1•:-. rnuy 11nportant•· p;ir;t In rl·cupo•r:rc11'ir1 d.- la JO\'t·rs11j11. y 

para fi;arJo d1•ntru d1• ''"'ª en1pn.•:-.:i, to1111tr1·nlfi'-' eonl<• ha!'<t- •• ¡ cp,..,fo de d1..;,tr1hue1ón 

et't1índnr. nliHUlll qul• dj•ft•rrn1narPrnro .... apJ11·:i11do a 11t1 ...... tr11 1•n1prt• ... 11 el ..,,..,h·n1a dt• 

contabilidad que f'(•n,,c1•1n ..... ron1" Por ún•;¡ ..... <f,. r1·-..J"•tl .... ,1hilid.id, o':-.to con 1•J fin d1• 

controfilr todo,... ¡.,...,"'""fo.,; t·Jl 1plt• 1n1·111·r··· ,·ad;1 llll.t ,j,. 1 1- .Íf'"/I""' rf .. L1 t•111¡,rc ..... a, r111~n1a 

qUl' t11•n« Ctl!JlfJ <JllJl'tÍ\'"~ Ju-.. 'lll.!lll''llt•·-. 

J.- f);1dr1 tl'I•' Ja inf11rrr1:1c1f111 f11J.\1· d•· ;tl1.a;r1 Ji,.,·111 urr1ha. nu .... ayu·l.1 a c .. noc1•r J:1s 

11ct1tud(·~. a ... j contu J;1,..: apr1tu1h-.-. do•J Jn·r-.,.nal 

!!.- I·~:-.r1111ul:1 In rnayflr p·1rtH·1p;H·11·,,, 1n.J1v1du;1J t'll Ja.., opernr1orH·s d1..• una 

cmpr1.-1"óa dad" q1H· un :.ín·a 1·~t:1 ... 11·n1pn· •'ll 1·onractP cuand(J J1lt>tH1:-. con otra~ do~: In 

inferior 1nn1ediata y Ja ~UpPrior. 



:J .• o\yucla a rP!'<c•hPr pn1l1J .. rnu~ d•· d1f1•n·nl1• i11d11h· ;1ntt-1·• dP •llh' n:pt•rcura n 

nivch'K toupPrior1•s. 

-1.· Busca 1nut1.,;:ir a los 1•111plt•ad11,.. 111t .. t1a11I•· l.1 PJll•rt11111dad t¡lll' !'>t~ ll.·"' bnndn de crt.•ur 

o innovar forn1a ... dt• d1,...111111u1r ,.,,...,tn-.. -..111 p1•rJud1ca1· la 1•íu·11·nr·1n prorluctivn. 

5.- Proporc1un;1r 11p••rtuna1111·nt•· la 1nf•1r111ac1ún a In~ dtfl•rt.•nlt·~ nivl.•)cl'I de 

opt.•rac1ún. ;a,.,¡ 1·n1n11 ··l ¡ .. -r ... ••nal q1H· ,J,.!J,• l·,,11,,,·,-r·l.1 

:.!.· La ori.:a111,,..ac1<•11 d•· la PlllJ•n·,...;1 dt·l11•ni d1v1d1r,.,e t•n lin·a,., rlt_• rt.""spnnsabihdad 

n fin d1• po•r11ut 1r 1:1 ;n.:un1ul.1~·111n dt" )o.., ¡._:11,.,t" .... c11rrPsponrf1t.•ntt.•s a cada ñrl.'a y facilítur 

ln 1nfor1nnc1•Jn r1•..,p1·c11 .. ;1 

a· Para t"f.-1·f,,-.,, d·· 1·.,n1pann·u·.n .-s nt.•c··~ar10 111cnrpornr 1·n los informes un 

prt•!"UpUt-~111 tlt• 1-!:1.-.!<1-.. 

l.· J,.-, ... 1nfflr1t1•·:-- a n1\·1·J,.,.. 111;l ... hnJoi-. dPtall.111 In.-. ¡_:tt!-Cll'-' d('i-.c-rihi1'·nrlolo1-> por 

c.ada funct<'>n o lÍfH• de tr:1h:iJo . 

.'),. El n11·1·an1-...1no contahlP func1nna 11 travl•.., dt>I n·¡.::ú.trn d1· lo~ i..:a"'to .. a su 1ir(_•a 

rc!"lpcct1va crHhficando para Piio, lo-.. d11cu111Pnlo' <'rH!ltl:tlt..•"- PlllJJlt•adu-.. para ro..,tu..., y 

c..--untah1l1dad i..:t-n1·ral. 

G.· J.a c1u11p<tra1·1··,n do_• lo~ ··~t;11!11,.. financ-a.•rí•~ rt·alt·..,. contra Ju~ 1>r1~ .... upu1·~tadris, 

por cada tí.r .. a. ru~rn11tt" PJPITPr la arlm1111strac1ún J><•r exc-l.·pciiJn 

7.- Se 1nL1~i..:ra un CllPIJHl ;1dn11111 . ..,trall\'f1 cp.u· podr;í 1nclu1r p1·r~nnal qu" antrs 

no participaba (.•O la P111pn·~a 



L'ornu U.1¡..t_• J•Hf«1 la th•tt•1111u1:1e1"11 d•· lo ... c•·n1 r·o.s d" rP~Jlf)llsnhihrJurl, nHi l."Orno 

lns funt·ionl"~ d" dt<"ho-. co•ntro .... tu111.11·t'n1., .... •·n con ... 1dPnH'IÍ111 el <1rl-{.1tHMr11u1n hiJ.tUÜ!ntc: 

3.1. J.DE8<.;LOS,.: /}/·." f·'l ·.ve ·10.v1-.:s. 

Con111 va v1rnc1'">. 11110• ... tro ••ri..::allll-:rarna !'-•" f.•nc1u .. ·ntra dividido en loN toiG;ui•!ntcH 

nivt•lc¡..; 

• .-\sainblo·a .¡,. acc1.,111~ta-... ~- C'un,..•·.10 l)1r.·ctivo: que de ninguna rnuncrn fonnnn purt.~ 

dt> Jo ... ca...,tn..., dj• la c11n1p;1úia 

* Contraluria. con ¡..U~ r1._•Jo,.pt•ct1vos dt.•pnrtnmentoi.1: 

- T ......... ,1r~·ría 

- Prl'~UlHll'~to~ 

- 1 nforrnáticn. 

• Din~ccir'>n de finanzas. 

• Dirt.."cción dl' Hecurs1t~ llurnano!'l. 

LoH cunll's forn111n partt.' de nut•stroH principales centros de costos y tienen a su 

can.;o Ja ... H1¡::uÍPnti• ..... ro·~pon~alnlidadl'"': 

1.- IHHECCJó:-; ra-::-.:EHAL. 

TtenP la n.·s1><1nsahilirlad dP v1¡.tilar y coorchnnr el buen funcionamiento. tanto 

admini~trat1vo cn;no OJH .. ·rac1onal dl• la «rnprcsa. 
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2.- COSTH.Al.OHIA. 

Se l'llCarv:a lit• v1¡..:ílar 1·1 htu•n func1111u11111c_o11lo d••l cunt rol Íllh•rno dt_• In t•rnpruKn 

rnC"chnnt.- la apli·~;1c1<'1n ,¡,. Polit1ca~ y Prru·pd11nu.•ntoi-<. al'<Í t."f•IUO dt_• Pi-otnblec(.•r y 

coordinar PI (~ontrol 1~rl'~ll1•t11•¡.,tal cl1•111rc1 di' la n11!-ln1a 

3.- DIRECCIÓ:'< DE FISASZAS. 

St.• ••nearca d·· C<>cord111ar •·I :i.n•a contald1· (h· la 1•1npn• ... a, •·n11t1r ( .. •1t1ulo~ 

finaneit.•ro!-1, prl'!-ot•ntac1<•n dt• 1h·('lar:H't"ll'""" ~· cúlculo d1• 11npuP-.to¡.,, a~i 1:111110 111~·d1r la 

rt•ntabihdiul d1•l L!lro d1·l tl•·i.:1wu1 nu·d1antt· la apl1cac1c'111 d·· r:t;fllll•·.., finanr1o·ra-. 

4.- DIRECCIÓS <'0:\IEHC'IAL. 

!'-i1• •·nc.1r\.!.1 d,· ni.,rd111ar ,. unpul-.;ir al .ín·a ,,,,,.r;ac·i11nal d·· tal n1:1nPra que Be 

pu1•ila, a tr:t\,-.... d•· l.1 1111-.111.1. 1111·d1r ,.¡ 11npuJ-.q qu•· t1~·rit- ··ad:1 11110 d1· loi--. ,..<•rvicioH 

prt>sta.fo.., .. 11 1•l 111 .. r• ,,,¡" ,·.,111•·n·1;1I. y a '-lJ \•·.t 1·-. J;1 p;1rtf' 1·r•':1t1va t•n PI ai-.pccto 

COlllt'P-1:1!. 

fJ.- UIHEC'('J(>:-..; l>E HE<"UHS<>S llU'.\L,:o.;c>S. 

St• t·ncari,:a dL' nu,rd1nar .\ tnanl<'nt·r un htH·n a111b1t.•l1tL• lalioral y vii:c1h1r la 

corr•·cta n·ah.1'.:1.-u·1n dr-1 p;1¡,.:;'l d•· 11r·J1n111:1. a...,i 1·011111 ch· lo.., 11nplH·~tn..; quP "'e dt•rivan de 

la nui--.n1a. 
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3.2. TIPO DE OPERACIÓN Y !o'UNC10NA:\11ENTO. 

("01110 yu lu•111u,., 1tH'llc1onndo •·l tipo 1h· op•·ra<·1•',t1 rl1· la 1•1npn•-.a ,. ... <·onu•rrial y 

vl~ndt> l'"'lll'l"Íficnntt•11t1• t11>111pc1 t1•l1•fc',nin1 ... \lo qu•· ti••-. r1·f•·r11no-. c-011 t11·111¡11• t'•l1>fú1111·11, 

C"- al nú111Pro di' nunuto~ r¡ul' •·I elao•nt1• ,,_.011-.urn•• ln•·<laant,. 111 .--.<·ucha d .. nl~t1110 th• lo ... 

ht'rvu.:10~. 1111,.,ttHI~ qlh' l"<oOI\ pn•stado~ VÍh tt•ll·fi-1n11·11 _v :i 111-. •·111111-0...: 11,.IH•n Hl'C,..,.o tuda~ 

a•ttn·lla"" p1·r~onai-. qlll' cu1·nt1•n con una lin .. a lt>l1·f0",1u1":1 part1,.ul:ir :o- <¡\I" vivan •·n t•I I>. 

F., l·:-..1:11l11 d·· '.\11··x11:0. '.\l<>n.t1•rr••:'-' ~· <iu:1d:1laJ11ra. d+·l cual pt1t·d•·n d1--p1,n1•r Ja,..:! 1 hr~ 

do•I dia dP_..,d.._. In 1·01n.,cf11la1l dl' ,..u h111-:;ar. 

El i,!'lr<• 1h• ,.,..1:1 •'111!>1·, . .., ... , . ..., un i..::1ru out"'\·,, y d1fo•n·nt•·, p.-r<1 1•l t1p<1 dt• 11¡u•rac1{)n 

ch·I ;"1r .. a ad1nu11-.tratt\"a , . ..., rnu:,; ...,un llar al d·· (·ualqu11•r 1•n1pr• .... :, c·111n•·rT1al 

3.2. J. /J¡.;scUJl'CJ<'J,,v /~E .. tCT/VJIJAOIO:S P<Jll .-Í1l/O:AS /JE 

llESPONSAIJI /./ V.-\JJ 

Dll<ECCIÓS GESEltAL 

·Toma de<'l!-ilnnP~ ..-.c,hn• la d1recc-11Jn rit.• la t.•mprcsn. 

• Tnn1a dec10..,1onPs n Ol\"<•I t~·cnu.:o y financiero. 

COSTH.Al .. OH.iA. 

• Ejt.•rc•_• control ¡.,obre toda¡., la-t croi.:acionL>s e ini.:rt.·~ui-i dL" la (•mprcsa. 

• EjL'"rCP control l->nhrt- t.•1 presuplh·!-+to dt.· PJ.!l"t''""-'!-I· 

n) Tcsorcrin: n1anl·ja todo PI Pf1·ct1vo ch· la 1•111pn•sa, t.•ontrula invcrf-tioncs, 

dcpól->ito"", PlTIÜHÓn dt· clH·l,UPS y 1nan1·;a flUJO 111' ef···~tl\"O. 

b) Prú!-.Upuc•,..to~: t-.1• t.'OCHrga d1· la t.·lat.c.rae1c'111 dt• lo--. pn·su¡nu·~to~ dt• todo¡.,, los 

centros dt• co..,to¡., y d•· eft.·ctuar la c·on1paracH·1n t<llln• In .... i.:a-.to¡., n·:dP;.; rontra los ~a~toi-i 

prcHUJlU(.'!'>tado~. 

47 



e) lnf"ornuiticn: Brinda st•rvic111 a tculos l(1M eP11lr1•~ dt• <·o,to~ 1nnnteniPnclo en burnnH 

condicionc>:ot PI t•quipo dt" ("1i1nputo d·· la 1•n1prP!'oa 

DIRECCIÓS DE FINA:-.:ZAS. 

n) Contnhilidnd (;en••rnl.- lh·j.!1 ... tra tuda~ la'< 11¡11·rae10JH'¡.,j dP la 1•1npr'" .. ª· 
VU:ila ljUt' }a d,•duc1h1i1dad dt• 11nl11,., Ja l'TCl\.!11<.."IOU•'S, l"Jnlf•• '\" ¡¡JlaJiza J-:"<t;tdos 

.Finnncit•r11;.y l{c·p•,rt.· .. 1·0111pl••111t•lllar10 .. a)., .. F1nan•-·1t·ro,.,. 

b) lrupuesto~.- Se• 1·n1·:1r\.!<1 d•· n•;1J1.,.ar ,.J c;tlcul•1 do• J,,.., pal!;••-< pr•1\;1 .. 1 .. nal1• ... y 

nnunl dt• la t.•rnprt""'ª· ;i .. j 1·011H• cf,. prt> .. 1•nt.1r •lt•cL1r<11·1•1no•,.. 1a11l1• ,¡,. 1rnpuP .. to corno 

infurmntn:as. t•n t•I t1t•111pu 1•,..tahl1••·1d•1 y d·· .. nlv1·11tar r1•qu .. r111111·11t11- .'· ha1 .. •r to1fa .. Ja:-; 

labores Jl(•Ct•sur1n:-. anti• Ja .. 11fi1:111;1 ... r•·ca11d:1dor;1 .. 

DIHECCIÓS CO.\IEHCIAL. 

n) Puhlicidnd: Heali;..oa todn tipo ,f" contr:it:1c1"ni-.-. l'ofl ¡,, ... d1f1·rPntt· ... nu .. •d1os 

parn dar H cono('t•r t•I ... •·n·w10 _vio product1> qUP 1:1Jn11•rc1.-11!7:1 la 1n-..r Jt Ul'11'1n 

b) OperHcione!-.: l>a 1nant1•n1111wnt1J a todo c•I t·1¡u1p•1 d•· TP!Pronlunir.aci<jn 

ernplC"ado para brindar t•I ... _.r\"IO"Jo. cr1<"1rd1na riulr,-. ID ... .._,,•r\·lf'lfl"' hr1ndad<J.-. p11r In 

en1pr .. ~H. t·rPa ~· d1.,.i·na ntH!Voi-.. pn•y1•ct" ... 1Jt> - .. r\"Wll• rt>l-!l ... tra y c11ntr11la t•I núrneru y 

llt•mpo dt• lltunada .... p<Jr cada 11n1, dL• Jo .. d1f••rpnfo·~ ..,ervu.:10 .. . 

e) Tt.dcmurkcting: t·~t:í int1rnanwnt•· lii,:ado a la µn·~tad1·1n dt·I .. t.•ri.·icin yn que 

es nlH.•stra únira :ír1•a dt• \'t•nta~. por lo 11111t" .. u act1v1rf.-id pruu·1pal f'.'-' Vt>nrlcr tiempo 

tt.•lt.•f<in1co y/o contratacton•·~ dt' 1nt•·rn1·t. 

··-·· - - .. - . .,~------...... ~~·---...- .... --..~---~ .. --..... ~--~,~- .... _..-.-. ...... --···---



DlltECCIÚN Dt; IH~CUHSOS llU~IA!'<OS . 

. A.) Svlt.•ccióu d~ Pt·r~onul: S1• ••111::ir¡.:a d1• la e"ntrataci1'011 dt• ntu•vo JH•ri-ional. dt_• 

brirular s1•rv1rio .. a lo., 1•rnpl1·:ido..,, vii.:il11r 1•l horari" dt• Pntr:uln y U'l1i-.lt_•nc111. crt~:iri1jn 

dt! c·1u1t1at11'1, y rei.:;1-.trr, dt· )f,.., tr:1!1aJ:ad••rP'I a !u .. 1n ... t1tu1·1•Hl•· ... ¡.:uln•rnanH•ntalt•s. 

b) ="iuninu ... : St> ••11c;1r¡.,:;1 dt• J.a 1•lab.,r:ic1<1n d•• n<•rr11na~ y/o n•c.1ho"'. rh·l pa¡;:o H 

los trnhaj:utnr•·"'· c.ílculo y r••f1•n•·11-1n d1· 1111pu1•"'º"'· r·;i)culo .¡,. IH1nns. varricJCJJlP~,prirnu 

vnc11c1on.._-.!'o, a..:u1nald11 t•tc. 

49 



¡; ~ 
"~ 

o .... :::> 
_, 

i ll 
.... "' Q

 
~
~
 

:s 
~~ 

~
 

"' 
" 

<.:> 
:s Q

 

z :::> 
~
 

"' 
o 

l!: 
~
 

~~e 
¡;j 

Q
 

u 
~
 

!'.! ª 
~ ~ ~· 

~E 
-~ 

z 
;;; 

~ é 
¡¡ 

~
:
:
 

o 
¡¡¡ 

.. 
ti 

:J
 ~
 

., ~O! 
¡¡ 2 

.... 
<

 "' 
"' 

_, 
..... "' 
<

 
..... 

¡; 
z 

o 
-o

 
ü 

l!: 
ü 

>
 

§ 
i! 

;;;¡ "' "' 
;i 

"' "' 
"'" o 

iS 
:s "' Q z 
-o

 
i l!: ~ 

ü "'" 
!l 

C
 

=
 

~ 
¡j ¡¡! 

u 
"'" 

g¡ 
Q

 

~
w
S
 

.iB
 

!:i ";: 
lÓ 



a.a. COSTOS El': QUT·; INCUHHE LA E:\IPHES/\. 

El pr1rut•r pu11t•1 v1 .. 1hl1• 1f1· nul'~tr:1 1·111¡1n· .. :1 «•1t1 1· .. J11e11'•n al c~1-.to. P-. qut• no 

t~Xl!'iU' un eo-.to dt• pr11duc1·11"111 pr11p1:u111•ni.· rJ1c·hn. 111 ,¡,. llll coi-.to 1·01111•rr1;al t:il"ito. s111 

ernhnr~o par11 eÍ•·1·tu d1· aclllntdar 1111 ,.,. ... ,,. .d ..,,.,., 11·111 •1111' pr••-.1;1r1111 ... nu.-¡.,lro rri .. to 

rlirt·c·to por pl"P~tac11'1n 1!.•I -.,•rv1c1<>. -..•ra '"do ··I 1.~ ...... r .. of,. p11lili.-1dad r1-:d1/;1du en funcic'1n 

dL• dar 11 ronoct•r :il¡.,:t"in llJ'" d•· .._,.r,·1t·1". r.11 p1ild1,·1rl.1d ¡nio·.f·· •. ,.,. :1 t.-.1v .. ..,, do• 1u·r1<1du.:ns, 

rt•\'l"'tª"' o t1•l•·v1-.1u11. do• t:tl f•·r·1n;1 qu•· 11npuJ ..... ,¡,. 111:1rJt·1·:1 d1n·c·ta •·I """rv11·10 al 

nu•r,..·ad11 

t•ft•1·tuad.1.-. por n1nn·11T•• ,J,• .11l<¡111-.1v1i"11i 111:1tlf•'fllflll•'flt" do•J t"1p11po ch• 

Y por últ1nir1 ac111nul.1r t<"f" .... /,,._ -.:11•·Jd,,., I'"r' d11,f,, ... I•"r •·I ¡H·r ... onal qu•· pr'·"'ta 

dir<·ctanu·nfto 1•J '-t'rYH'P• 

IJ1• J·.-.fa Juan1•r;1 .... r.1n111-. ,·r1n1pl1•t;1nd•• I••~ tro·-. 1•l•·tn•·nt•,., do•I ,.,, .. to !\.fat•·r1;1J~·.-. ( 

CltH· t.•n t'Mft' t.::t,...o --··rí.1 t·l •"Jlllf'" <'"ll q11+· ..... cu•·nta p.ir.a pr•·-.L1r ,.¡ ,... .. rv11·1., J. :\fano dt• 

Obra ( <lt1•· "'t·r·i.in Ju-. -.11•·Idn-. d+· ¡,..., trahi1J:1dnr1·-.. •fll" pr .. -.t 1n ,.¡ -..,·rY1e·1<d \' 1-""' ("ar¡,:o,... 

ln(hr1·eto .... 1f.;1 puhl1c1d;1d ,·,.ntr:1l.id;1 p:1r;1 f';1d;1 H!l•• ''" ¡,, .... -.+·rvic1n-..) 

d1 ... tr1huc"11·,n. qu•· c"nn1" \'.! t1H'JJCH,nan1., .... t.1rni.11··n J,, ... h1•t11<> ......... paradP pnr 1·J·ntr••·"" dP 

resp•1n.,11h1Jirl;1d y/" d .. c"""r""' ¡.or d··p:ir·tarn•·nt". ],, ... cu;iJ1•-.. \·:1ruo,... :t 1-nJ1-..111r a for·rna de 

cat;"dol.!o do• <'u•·nt;1 .... p:11:1 d•· ""'t.1 n1;1n .. r:1 pnd,•r d1 ... r1n¡.:u1J' _\ :11·11111u!.1r c:1da unu al 

úrt•a qtH• Jp ,.,.i·r··..,p11nd••, 

so 



u1n1-;cc1ós c1-::--;1-:nAI.. 

{itJ00-0/-00 
(i(JOO-OJ-01 

ti000-01-0:.! 
r;noo-o 1 -o:J 
fi000-01 -O·J 
titlOO-t•l ~(Jr, 
C000-01-IHO 
(j(}00-01-07 
(J()()IJ.{J:!-00 

tj{)00-0:.!-01 
t,;UOfl-0:.!-():.! 
tHH){J.(l:...!-'1:~ 

[j()(J().0:,!-01 

tlll00-0:1-fHI 
GOOU-O:i-OJ 
(i000-0:,.1):.! 
<i000-0:,.t,:J 
60fJ0-0·/-f/O 
fjOOU-01-0l 
GOUfJ-0.t-(I:.! 
r.ooo.o.-J-f1t1 
GU00-0."">-01 
GOOO-<J:,.t.):.! 
(>000-1)!""1-~l:l 
G000-05-0-J 
60<J(),(}(i-OfJ 
GOOU-Oí;-O l 
GOOO-tHi-ll:! 
GOOO-Ofi-f}:í 
t;ooo-o7-tJ<I 
G000-07-01 
G000-07-0:.! 
6000-(17-<•=~ 
6000-07-01 
GOOO-O'i .o;, 
60<JIJ.fJS-0tJ 
GOOO-OK-01 
GOO<>-OH-f.):.! 
G000-0>-l-IJ:J 
GOOO-OH-(1-t 
(;(J00-09-00 
GOOO-OH-01 
GOOO-O!J -O~ 
6000-0H-O:J 
G000-09-fH 

/JJ-.'1'/fl·:< '/A< ·¡e J,-...·¡.;s ,_. A.\/r JU1'1 X.-\< ·¡o,,·¡._-,..:; 
Jlt·¡•n·c1a<·11'•n aru1111;!a1l:1 el•· l·:qu11•0 d•.' 'J"1·h·cornunicnciún 
llt·pn·c1ac1•",n a1·urnula1la (h• l-:qu1po ,¡,. ('(1n1puto 

J),.pr•""'ª""··n :H.·t111111J;1d:i d" Et¡t11JH• d•• ()Íto__•u1n 
lh•pr•"·1;H·11'•n :u·un1uJad:l cft• .-1JUIJ1" dt• ·1·ransport1~ 
:\tnnrt 1J'.n!·11··n ,J,. '-!!l,...t<>'"' d·· 1n~t.;d;1t·1••11 
.\ctuahJ'aci•"n ,¡,. l;t d .. pn·1·i:1c1•Jn 
.-\1·t u:1h.J':1c1•'•1I ,J,. !;1 .1rnttrt1J'<l''l<°•n 

Sl·:<if"JU>S l" F/..\S/:.-\.-...· 
11 .. \·¡d;1 ,, ,l<"'•td•·llt1·.~ 

!>,. trarl'-l"'rt .. y d,. -.-.il .. r••" 
~,,br1• :•··ti\,,~ fi;·> .... 
1>1· fiil··ltd.1·! 
UJ-:.'\"T.\.<..... 

I1unl1t·hl··--.. 
H1·nta d1• •·•PJlf'" 'l\·l··f1JnH·o 
.-tUUJ·:.· .. ;1>. \.\l/J·:.'\·Tc J 

ln1nu1·hlt• ..... 
J/r >Sr >U. \/(/t >S 
.\ .... ,· .. uri:t ,Jurid11·a 
.\~•·~ori:1 F1-...cal :--· (',1ntahl•· 

.-\ud1tnri:1 
("on,..ult1.rí.1 
1.'1/ll ·¡.:s-rr>s }. n1·:ut:< ·11us 
Pl~'~"~ :--· t1·n .. nc1.1-

Pat .. ntt· ... y rn;i r.-a~ 
( Hro'"' 1n1pu1• .... tn~ :i.· d•·r"t~ho.;. 
< ;_.\.•-;T< > ..... - I JJ-4. \ -¡_.\./ ¡.: 
l~olrt11.., rlt• ;t'l,:H.lt\ 

}-{•1-.p•·rlaJ•· 
"fr:ifl .. l"'rt._.,... 'I'•·rn· ... tr···-. 

..-\l11111•ntu-,. 
c· ....... ·t:t,... 
.• .. ;}-,'}(\ ·¡r·¡r JS p}(f>Ff',."S/l ),'\..Af~f"..·s 
St·rv~<""111 .. 1·11ntahl•-, ... :ul1111nt"-I rat ivos y fiscales 

..-\u1ht1>ria 

..-\.~t·-.•>ri;t .Jurí<J1c:1 

.:\.~esoría { '<Jirtt•rcia 1 
_c;¡.;f(\"ff.JrJS 
Pap1•lf•rí:1 
.-\.rl io.:uln..; <!.· ~lf11"1na 
{,'u1>til""' y !-.U,..cr1J>Cl<>nt• .... 

Flt•tes y acarr"º-~ 



(j(}()0.0~).(}f, 

GOlJO.O!J.OH 
Goon.on.n7 
f1Qj)().Q!}.{).'i 

GOCIO-OH-<JU 
(i(l(l().(HJ. lo 
GOOO-O!.l-1 1 
()(}00-0!J- I~ 
c;ooo.ou.1:1 
GOOO-O!J- l-1 
fiOOO-rnJ. 1 ;, 
GOOO-O!J-J(i 
f;(}0().1)9. l 7 

UOOO-O!l-18 
11000.o!J-IH 
(j(){)t}.()!J.:.!0 

GOOO-O!J-:.! 1 
()()(}fJ.()!J-!.!~ 

r.000-0!1-!.!:t 
(;t)()().(J~)-~-1 

GOOO-O~J-:.!5 
GOílfJ.O!J-:.!11 
(iCHUJ.f)!)-~li 

60fJ(j.fJ9-fJ0 

1;000. J0-01 
G000-10-0!! 
GQOO- JCJ.0:3 
G000-10-0-i 
6000-10-05 
GOOO-JO-OG 

'rpft-.fono 
Tt•lt-.fono n .. •lular 
C'orrt•c•s. ·rl'1t~¡..::raf11s _,. nu·n~aJ1-. ... 
J.u .... 
<:a .. ol1na '\" luhr1canlt•"" 
Z\1antt'n1n.11Pnto d1· 1•i¡u1pn dr· trani--purt1• 
Z\fant1·n1111n•nli• 1lt· 11fil"111.1s 
:\111ntt•n1111i1•nto d1• 1•qllJJHl d1· c1"1rnputo 
;\1ant.·nun11•11t11 dt• PIJUIPO .11• "1'1·lt·1·1nnun1cacifj11 
1\rticulo.., d1• 11,...-co _,. lunp1.·J.a 
}'a!"'aJ•'s ·'" tra11..,p•1rt1•.., lr1f"al1•:-; 
PPr1úd1cu.., v n·v1 ... ra-. 
.·\i..:t•nc-1:u .. rl;· l'uhlac1dad :i-· cr;1hac1«•n 
l>onut1v1•--
Proi.:rnrna.., d1• c1•rnput.1c1••J1 
.-\nunc111'" 
St·r.·1c10..., d·· l1n1p1t·za 
St·n·1c1n d•· \"1¡..::1!;1111·1:1 

C'nf1•tt·ría 
(~01n1:-.1•1llt'-''• 

:\fult.a!-i 
H(.•t1n1onP!'> d1· trahay1 
~o d1•duc1hlt·!-i 

¡•¡.;}(.c,,,'fJ.'\'..\L 
StH•ldo ... \' ~al·1r10.., 
Un1fc,rn1:·~ 
!.~!.S.S. 
:.!~{, s/nórn1nnH 
:.!n;, Sar 
5'!ú lnfonavlt 
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CONTllALOHIA 

60/0-0/-0() 
fi()J{).f)J-OJ 
6010-01-0!! 
'1010-0J-O:l 
tiiOI0-01-0t 
(iOI0-01-05 
{jCJJU-OJ-OG 
fiOIO-t>J-07 
(j(JJ(}.():_>.()(I 

HOI0-0:.!·0 l 
fj())fJ-0:.!-0:.! 

f>OI0-0:.!-0:l 
flOJ0-0:.!-0·I 
(;(}/(}.(J,7-0fJ 

GOJ0-0:1-01 
6010-0:i-O:.! 
GOJO-O:J-O:J 
6010-0·1·00 
6010-0-1-0l 
{)OIO-O-J-0:.! 
60/(}.()5.(}() 
GOIO-Ofi-01 
GOJ0-05-0:.! 
GOI0-05-U:J 
GDJ0-0.';-0-1 
6010-06-00 
6010-0B-01 
(iOJO-OG-0:.! 
GO 10-0G-O:-i 
6010-07-00 
6010-07-0J 
6010-07-02 
GOI0-07-03 
6010-07-0·1 

o¡.:/'NJ.~·c1..t<"J(_)."\'J..."S )' A.\f<Jf(T/XAC/rJ,V/·.'.··· 
IJPprt·c~1;1c11í11 ucurnulada d•• Equipo dt• ·r,•lt•unnunú.:aciún 
llt•prt>c1ac11"•n :1cu1nui11da d•• Equipo dt• ("(iruputo 
flPJ1rt•c1;1ciún u1·un1ul:11la rft• J·;qu1po dt• f>ficina 
Jlepr••c1;1cíún .-1cu111ulada dt· .. quipo do· ·rran-.11r•rtt~ 
.·\111ort1ziu·11·111 d..- i.:a...;t1,., d1• 111,.,talat'J<;n 
.. \et ua)1/.:11:1(111 d.- IH d.-pn·c1ac1,-,n 
.-\rtualtzacu·1n dt• Ja ·1111,.rt1:.";¡¡·11·1n 
s1-;r;r·1uJ.'· ... ; l. Ff.L"\¿.1:-; 
f)I' vida ~ an:1.f,·11t.- .... 
J),. tran ... port•· _.,,. .¡,. "1.;1!.1r1·-. 

~ohrt• actJ"I. n-. fiJ,,.., 
D·· 1id.·l1dad 
ur::,:r-L..,. 
.:\tw·hl'"~ 
fnmw•hll•..; 
Ht-'nt;t d1· t•q111JHJ ·r,.J,.f,"in1l'" 
ARu¡.._;,,·1 J.-1.\111~·.vro 

lnn1ut•hft·,... 
110.·1;ou.-1uu >s 
..\!·w~orí:1 .Jurídica 
A:-ot'Soria F1~cal y c·.1ntahlt• 
Auditoria 
("on~ultnria 
/.\f/'{ !/~· • ...,·ros )" /)/·.:R ECUOS 

¡!;:;~.,:~; ... ~ :.t'~l:;:~:~~~'j 
()trns im1~ue..,to~ y rh.•rechoH 
UASTOS' /JE\,./.-\./¡.~ 
Boletos rh· a v1ún 
HosJH•daJt" 
1'rt11H,.portPS Tt•rrt•strt.'s 
,\limt-'ntn ..... 
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no 1 n.o-; .o;, 
6010-08-00 
GOl0-08-01 
(jQ 10-0~-0!! 

(j(] 10-08-0:i 
0010-08-0·1 
6010-09-00 
GOIO-OH-01 
GOJ0-09-0:! 
6010-09-0:l 
GOJO-O!J-0-1 
GO 10-0!l-O.'> 
(jQ 10-0H-rn; 
GOIO-OU-07 
6010-0U-OM 
GO 10-0!J-OU 
GOIO-OU-10 
GOlü-09-11 
6010-0!J-J:.! 
fiOIO-O!J-J:I 
GOJ0-09-1-1 
fiOJO-O!J-15 
Go 1o-O!J-1 n 
GOJ0-09-17 
6010-09-18 
GOl0-09-J!J 
6010-09-:.!.0 
GOI0-09-:.!l 
GOIO-OU-:.!.:.!. 
GOJO-O!J-:.!.:J 
GO 10-09-2·1 
GOI0-09-2.'io 
GO 1 O-O!J-2G 
GOI0-09-:.!.G 
6010-09-{JO 
GOI0-10-01 
GOI0-10-0:.!. 
GOIO-JO-Oa 
GOI0-10-0-1 
6010-10-0á 
6010-10-0G 

(_'aNt•tns 
Sl-J"ll\ "/( ·¡us PU< JF/·.:SJ< JS.-\/JJ-:s 

.-\ud1toria 

.-\'""eHoria .Juri1l1t·a 
~\Hl'Noria (ºcn111•rr1nl 
Sl-J"R\ "/CI< J ...... 
l'a¡>t.•h•ri:1 
.-\rtic-ulo~ ch· oficina 
C'uotns y sus1·r¡¡n:1oru•s 
Fh~tl"s y aca rrt'º"' 
Tl.·lt:"·fonn 
,.._.Jt-.tf•nu ._ . ._.Jular 
l "urn.•os, Tt•ll•¡..:rafo~ y Oll'll!-!HJP:-ó 
Luz 
Gasohnu y luhrwantPs 
!\1ant.-nun1<"nte1 ,h. t>qu1po d._. transporte 
!\1antt·n111l1Pflto de oficinas 
!\111nll·n1m1,.nto dl.• t•quipo df' cómputo 
!\111nt1•111r111t·nto dt• (_•quipo dt_• ·r._.trcon1unicación 
.-\rticulo~ dP ast•o y lin1p1PZI1 
Pnsujt.•N y transport1•s lf•cnl'-'"' 
Pt>r1úd1ro'"1 ,. n•..-1sta~ 
.-\i..:t..·nci:u; d~· publicidad y ~rahnc1ún 
Dcu1at1v11 ... 
J'rut.:ran1a!"> dt• cornput.ación 
,-\nuncio~ 

Serv1c10!-I d" lunpie:r .. a 
SPrvic1n dl' V1i.:danc1a 
C"afi~t•_.rí.1 

(.'otn l'HOlll'~ 

:\JultllH 
H.eunionc:-; de trabajo 
:0-:o deducible~ 
PE/lSOSAI. 
Sueldo!-! y salnrio:q, 
Un1fnr1ne<-; 
1.:\1.S.S. 
2% !'J'nrlminns 
2% Snr 
5% Infomn·it 

S4 



t;O;]O-IJ/.fHI 

C.0:.!.0·01-01 
HU:.!O-UJ-0:.! 
r.o::o-o 1-0:~ 
t;O:!O·Ol-fH 
()0:.!0-01-0 .... J 

G0:.!0-0J-Ofi 
G0:.!0-01-07 
6.020-1};!-fJO 

Ull:.!O·O:.!·Ol 
GfJ:.!0-0:.!-(I:.! 
G0!.!0-0:.!-fl:J 
G0:.!0-0:.!-IH 
60:!0·0:/-LJ{I 

GO!!O-O:i-01 
fiO:!O-O:J.fJ'.! 
GO:.!O·O:J-O:l 
60:.!0-0·l·OO 
G0:.!0-0-1-01 
60:.!0·0t-0:.! 
60:.!fJ.f)¡J.f){) 

GU:.!0-0:1-01 
GO:.!O-Of.J-0:.! 
G0:.!0-0.';-IJ:J 
GO!!O-O{i-0-1 
60:!0-06-00 
GO:.!O-OG-01 
GO!.!O-OG-0:! 
GO:.!O-Of1·0:J 
60:!0-07-00 
G0!.!0-07-01 
GU!!0-07-IJ:.! 
G0.20-07-o:r 
G0!.!0-07·0·1 
6020-07-0;'j 
60:!0-fJ8-{}() 
G0:.!0-08·01 
6020-0B-O:! 
G0:.!0-08-0:l 
GO~O-UH-0·1 

/J/·.'/•/i'f·.'í '/ .. \<'!<J.'\"/·.: ..... · )" .. -\.\J{)/tT/7..·\ <"'!OS/·;, ... ; 
Ilt·pro•c1a1•111n :u·un1ul.1d;1 d•• }.;quipo do• ·r1•h•cflff1Unicac1c'1n 

f)1•pr1•1:1:11·1c"1n ac111nul:1rl.1 d1• Ec¡u1p•> d1· ('1'1r11pt1ro 
J)1•pr•·1·1;n·11.111 acurnulad;i d•· E1¡u1po de ( Hi1'.1na 
l)t>pro«'1;1c11'1n acu1nulad;1 .J,. 0•1¡t11pro de• 'J'r:in~1u.1rtP 
...-\rt1ort1;;u·u··n el•· ~H~lo-. <11• u1stal111·11-,11 

.-\ctuallz<t•"l•'n1 do• );i d1·1,r•···1:11·11·.n 

.·\ctu;t)1,,.a1"1<•ll d•• la 111Tl•,rfl,l"ar·11.111 

. ...,·¡.;<;t·urJ . ...,. l.F/.\.'\'7..·\.'··: 
lJ•· v1d:t \ "' cid•·nt•·-. 
I>•· tr<111 ..... portt• ~- dP \·;d11r1·0, 
Suhrt• .1ct1\o-.. fiJ<• ... 
D1• fidelidad 
Rf;."\·T.·\ . ...,. 
'.\1u•·l>I•· ... 
lnruu.-ld•• .... 
J{•_•nta d,· 1•qu1pu 1"1·l•·ffn11cn 

.-\UUJ..".'\'I J.-\.\/1/-."."\'"I'< J 

Inn1uPblo·,.. 
!U J.'\·r JH.·\ll/< JS 
.. \,..es•JrÍa .Jurid1c:1 
.-\.<-<•·~oria F1:-.cal ~- {_'ontahlt· 
.·\ud1t••ri;1 
(,oll...,tlltorÍll 
I.\f/'( ·1~· ..... ·TfN•: )" IJ/-.'/{J·:c1Ir.J.":J' 

J>Ht1..•nt1·~ v rnarc;1~ 
()trOli JrtlJ;Ul' ... tOS y d1•rt·cho!-l 
GAS"TfJ.<..," /JE \ 'J..\.J ¡.; 

Ho~JH•dHJt~ 
Trtltl!"JlOrt•~:-> Terr(_•:;.tn.•s 

/\lun1..•nt11~ 

c:a!-it_•las 
SEU\"/("/CJS PHOFESJO • ."\".-tI..ES 
SPrv1cio~ contahk•s, administrlltivos y fiscales 
Auditoria 
1\..i-<t•Horia .Juríd1c;.1 
i\St."!-->OrÍa Conlt..•rc.:inl 

SS 



1,·020.09.00 
G0:.?0-09-01 
GO:.!O-O!J-02 
Go20-ou.oa 
G020-09-04 
6020-09-0ft 
G020-09-0G 
GOZ0-09-07 
G020-09-0H 
0020-09-09 
G020-09·10 
()020-0~l-l l 
GO:!O-U!l·l:.! 
UO:!O-OU·l:J 
G020-09-l-I 
(i020·09- 15 
\30!.!0-09·1G 
6020-0!)- 17 
H020-09-1H 
G020-09-19 
G0:.!0-09·20 
G0!?0-09-!!l 
GO!!O-OH-22 
GO:!O-O!J·:.!3 
(;CJ:.!0-0!J-:.!I 
U0:.!0-09·2¡; 
UO:!O-OD-2fi 
G0:!0-09-:!G 
6020-09-0(1 
U0:!0-10-01 
li020-10-02 
G0:.!0- l 0-0:i 
GU:.!0-10-0·1 
U0:.!0-10-0.'; 
G0:!0-10-0fi 

s1-:u\ ·1c1os 
Pnp<•l('ría 
.:\rt.kulos el(.• ofieina 
Cuotas _v :-1\IHcr1pc101u.•H 
J·'lt .. ·tt_•H v lll'Hrrt•t•s 
,.(.•h"·fo1;11 
TPIPfono C(.~lular 
C:'orn.•t1s,1°t•lt:~rafo!i y 1nt•nsajt-s 
Luz 
(;~l!->olina y luhrtc.antl's 
:O..tanh•n1n11t·nto ti•· 1•qu1po dl' tran!--portt• 
!\.1antPn11nu·nto <lP ofinnas 
~1antt•r11n111•nto th• 1·qu1po do• t·i"irnputn 
:0..1antt>1lin11t·nt<> dt• t•quipo dt.• TPl1.·co111u111<.:ac1ón 
.-\.rticuloi-. .¡, ...... , . ., '.-º l11np1t•za 
Pasnjt•s '.-º tran-..port1•s h~·al••i-. 
J>eru'nheo" v n•v1:-.t:1s 
.:\.~enc1as d~· puhh.._.1dud '.-" graha(_:u"•n 
[)unat1vos 
Pro~rarnas d·· cornputacu·.n 
.:\.nuncios 
Serv1c10'"' 1lt• l1rnpu.·.l'.~1 
St_•n·u.~10 dt" \"1¡.:il:1nc1a 
Cafi•tf•ria 
C,01n1-.1unt•-. 

:\1ulta~ 

f{t_•un1on,.i-. do• t ra h:1Jo 
:-..:o deduc1bl••s 
Pf:R.C.."fJXAI~ 
Sut.•ldo ... y !->a}ar1n'-' 
Cntfnrrnt<'"> 
1.:\1.S.S. 
2~;. Hlnrj1n1na!"> 
:.!",,:.. Snr 
5ª·Q 1 nfonavit 
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DIUECC.:IÓS CO:'llEltCIAL 

60:10-0 J .(I(} 
no:10-01-111 
tiO:J0-01-0:! 
GO:lfl-1) J.0:1 
t;o:JO-Dl-11·1 
GO:JO-OJ-O[j 
tJO:l0-01-0li 
no:m-o 1 .o; 
{)(J,"/f)-fl:.!-(Jfl 

GO:JO-U:!-Ul 
fH>:Hl-0:!-0:! 
GO:JO.t>:!-tJ:l 
GO:i0-0:.!-IJ.I 
GU.10-03-'IO 
l)O:J0-0~1-0I 

GU:H>-O:J-0:! 
GU:JO-O:.i-<la 
6U.-U1-fl-/-OO 
GO:J0-0·1-0l 
nu:w-n...i.o:! 
60,'UJ-05-(JO 

GO:J0-05-tJl 
GU:iO-O!';-O:! 
no:.w-0.:,.0:1 
G0:\0-05-0·1 
GO:UJ-OG-00 
c;oao-OG-Ol 
GO::IO-OG-0:! 
GO:J0-06-ü:J 
6030-07-00 
tm:w.01-u: 
HO:JO-U7-0:.! 
G0:.30-07-0:J 
GO:J0-07-U·t 
Gn:-W-07 -O!i 
60:JO-lh"t'-OO 
noao-OH-OJ 
Go::10-0H-O:.! 
fiO:HJ-OH-O:J 
liO:JO-OH-0·1 
60:/0-0!l-OO 
GO:HJ-O!).() 1 
GOaO-O!J-0:.! 
G0:-.10-09-0:i 
6030-09-0-1 
6030-09-0fi 

/JJ-.."/'J(¡.#·< "/ACJ< J.VI·:.'-.· ;· .-\.'1< .l!{T/Z.·H.'/O.V/·.'S 
ll1•1•n•("1ar1ún arun1ul;1da dt- E1¡u1po dt• 'l't>lt•t:11rnu111c1n::i1'1n 
l)("pr1·c1ar11'¡rt a1·unudada d.· !·;quipo 1h• c·iJ111pufo 
lh·pri-L·1ac1<111 ;ir1111111l11da dP Ec¡u1pu dP ()fictllll 

l>1·pn·1·1·n:11'1ri a1 u11111!:1d11 dP t•qu1po di• "l'r11n!-<porr" 
_.'\nH•rf1J'.:tt·11·•n •h· J.!a,..t11-. (¡,. 111:-.talac1«1n 
/\1·tu:tli.1".;1c1.·•ll do· 1:1 do·pn•c1:1c11·1n 
..-\ctu:tl1J'.;1c1(1n ,¡,. !:1 a1n11rt1.r.ac11"1n 
.• .. :¡.:r; t '/l< JS }. FI.·\."\':/..·\.'•.: 

IJ .. vida ::-· an·1d1.•nt•·:-. 
I>·· trun-..f"'"'" ;-· .¡,. v:drtr•·-.; 
Sobre OH'fl\.•'' ti111-. 

llt' fid1·!1.l:id 
llJ-:."\··1A.'-.' 
:\.JtH•b)o•,._ 

ln111u1·hh·,.. 
H .• •nta dt• t>qu1p11 'J';•l1·f1:1111t·11 
AUU!-.'S/JA.lf//·:.'\·Tr > 

J111UUt>hJt.•,..., 
//fJS<JU.-\U/f>:-l 
/\_-.._., .• oria .Ju ríd 1ca 
.·'\:-.t>snría Fz ... •:;d y ContahlP 
..-\.ud1tori;1 
Cunsult1•ria 
1.\1/'l '/:.'STfJ . ..._. }' /J/:.'/0-.'f"l/0.'-:." 

Pat1·nt1•,.. y rnurca~ 
{)tros impuestos y rit·rt·rhul--i 

G.-\.~"/'OS /.JI-.: \ "/ •. \./ ¡.; 
lloletn'> do• avi1Jn 
ffn,..pt•d:tJt> 
Tran!"pnrtt'-.: 'l't•rn.•str"·"' 
.-'\l111H·nto~ 

St•n·1c111.-.: contahlo•.;, adn11n1..;trati"\.'OS y fiscnlea 
Aud1tori.-. 
;\:--.t•st1ría .Jurid1c:1 
.-\sc.•¡...,orÍa Conll•rc1:1l 
,r..,·1-..."R\ 'J("/OS 
Pap•·IPrÍ:t 
..-\rtí1·ulo,..., d1• oficina 
Cuot;tH y i-.u~r1pc1<1nt•s 

Flett•!->" acarn.-01--1 
T,•f(·fO~(J 
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fj(l:'I0-09-0fi 
noao-on-o7 
so:to-OH-fJH 
no:10.09.on 
no:m.ou.10 
GO:l0-00-11 
GO:._l0-0!)-1:.! 
GO:JO-OU- J:I 
GO:lü-O!J- 1 ·t 
GO:W-O!l-lf'> 
t:W:UJ.O!J-lt. 
GU~Hl-UH- l 7 
GO:J0-09- 1 H 
t:iU:10-0H-lH 
uu:JO-OU-:.!0 
uo::10.09-!! 1 
GO:HJ.OB-:.!!.! 
G0:10-0H-~:1 
60:.10-0U-:.!·I 
GO:J0-09-!!."i 
GO:J<J.O!l-!!fi 
GO:JO-O!J-!!f; 
60:Ju.o9.no 
GO:J0-10-01 
GO:J0-10-0!.! 
GO:J0-10-0:i 
GO:I0-1 0-0-1 
60:10-10-0& 

60~H1- 10-0fi 

------------

Tt.'ll•fnno ctdul.r1r 
Corrt.•<1:-t. Tt.•k·~rafuH y n1l'n:•wjeH 

Lu7-
f~'""'olinu v Juhricanh•s 
:\1anft•n1,;11t•nto dt• e:¡u1¡111 "'" 1r:111sport1• 
~Ianh•n1n11PrHo dl' otir1na .. 
:'\IantPlllJl11Pllto dr l'f¡tupo di' t·i'i1nputo 
1\tantl•lllf1ll1'1ll0 dt.• lºt(lllPO dL' 'J't·ll'l'tllHUlllCólCIÚll 

i~ :;:'-li;:'.Jl:!~';. t! ~:I¡::;:: J~~t ~ ~.:'\~ :;:;·!~:: .. 
l~t•r1 .. 1d1c1•'-l .\" r••\'J<;ta:--
_.\.J.:t'fll'la'" di" puhlir11lad :--· ¡.:rah;l•'IÚll 

(Jvn:1t1\"n"" 
r>roi::r;llll:l1"" di" cu1np11tac1ún 

Anunc11•s 
St•rv1c1os d .. J1111p1t•.l'.a 
Servit·10 dP \"11.:ilant.:la 
Caft.•lt.•ríu 
Cornisu1r1t·:-< 
;\!ultn~ 

HcunHJllP» <h· t ralHIJO 
No dl'duc1hlt's 
11'1-.:RSOS.-\/, 
Sul•kfos v :-<;1)11r1n~ 

Cniforrn~~~ 
I.:\!.~.S. 
~~ó s/núrn1nus 
:!"ú Sar 

5~f. fnfonuvit 
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UlltECCIÓS DI-~ l<EC'UUSOS HU!\1A!':'OS 

lilJ·lfJ.fl /.(J(I /JJ.;J'UJ-.'f '/Af"IO.V/·."S }" .·\,\IOUTIZ.·\C/0."\"J-.·s 
fl0-10-CJ l ·hl l>t•¡1rt·c1an•"n1 :u·umtdada d•• Equipo dt• Tí·l•·co1nunicttci6n 
liO 10-01-0:.! f) .. pr1•c1an<'1n •1cu111ttlad:1 dt• 1-:qtupo ,J,. ( •;,r11pt1to 
fiO·I0-0 1-o:i Dl'pr1·e1ac11ºir1 :icu1n11lada d1· Eq111p11 dt• < >fii-1na 
tjO 10-0 l ·IJ·I lh·¡n·t•c1at·1•111 :11·u111ttl11d11 di' 1·qt1ll"> d1• Tra n:-.porte 
fiO·I0-0 1-0!'"> .·\n1ort 1.l'a•·11'•n dt• i..:a..,tn-. d•· 1n..,talac1ún 
fiO·I0-0 1-0ti .·\t·tuah.l'.;n·1c'1n d.- la d.·pro•na1·11··11 
fi().10·1) J .()7 ,\et Uil li.1'.Hl'lc°lll di> la H 111ort l .. <ICll

0

11l 

60·10-lJ:!-fHJ SI·."< ,·1 ·¡u J.• •. ; ). FI. \S.%'.'.\.<..,· 
H0-10-0:.!.()l ))I' vida y 111·1·1do·nt1•.., 
tiO·I0-0:.!-0:.! IJ1• tran-.¡11JrfP .\ do• v1dur1·.., 
tiO·I0-11:.!-0:I Sohrt> 111·t1\.·o..., fiJ•i,... 
G0·10·0:.!-IH [),. filll'lad.1d 
co-10.0:1-00 u1.;s·1:., ...... ; 
G0-10-0."J-IJ l :\1 w·bh·-; 
no 10.o:i-O:.! 111111111.·hl•·~ 

GO-HJ-O:i.0:1 HPnta d'" t>qUIJH• Tt•lt·ffn11co 
60·10-tJ.l-Oo .-\U/lf:."\'/ J.·\.\11 ESTr J 
G0-10-0·1·O1 ~1 m·hlt• ... 
í>010-0-1-0~ lnmut•hlt·~ 

60·10-05-00 110.VOU..-\U.U JS 
fi0-10-0!">-01 ..-\~t·soría .Jurídica 
li0-1Q.().').Q2 ,\!-.P"'uría F1!-<cal y C'ontahlt• 
G0-10·0."l-O:I .-\udltoría 
G0-10-0!i-O-I Consultoría 
Go-10.06-00 J.\ll'l :Es Tu ...... · y 1J1-~·1u-:c ·nos 
60·10-0li·O l Plac.as y ll'l1Pncias 
G0-10-0ti-U:.! Patt.·nte~ y 111nrca1-1 
GO·IO-OG-Oa OtroH in1puPstos y der1·rhoH 
GO.f0-07-00 GASTOS !.JI-:\"/.·\./!-: 
60·10-07-01 Bolt•tn~ tfp a1-·1ón 
G0-10-07-0:! Hos¡wdaJP 
G0-10-07-0:l Transportes Tt·rrt•stre~ 
60·10-07·0·1 Alimentos 
60-10-07-05 Cas1•tas 
60·10-0B·OO SHUV'JC/OS PU.OFESIO."\'ALES 
r>0-10-08-0J St>rvicios contabh•1-1, adminii:-.tn1tivoi.1 y fiscnleR 
GO·I0-08·0:! Aud1tc)ría 
60·10-08-0:J ..-\sesoría .Jurídica 
GO·I0-08·0·1 _.\se~oría Cc,nu.•rcial 
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60·10-09-00 
60·10-00-01 
GO·IO-Otl-0~ 
f>O·ID-OH-O:J 
GO·I0-09-0·1 
60·10-0!)-05 
60·10-0!}-0(_) 
00·10-09-07 
(jQ.10-09-08 

60·10-0H-Oü 
GO·I0-09-10 
60·10-0H- J 1 
t;o.10.on-1:..: 
60·10-0!J-I:t 
60·HJ-09- l .1 
GO·I0-09- 1 !i 
60·10-09- 1 G 
60·10-09-1 j 
OCH0-09-JH 
60·10-09- J 9 
60·10-09-~0 
60·10-09-:! J 
60·10-09-:!:! 
G0-10-09-!!:t 
GO·I0-09-:!·1 
60·10-09-21) 
(i(J 10- J 0-:!5 
60·10-09-:!(i 
CO·IO-O!J-00 
fiQ.10-10-0I 
GíH0-10-0:! 
6010-IO-O:I 
OO·I0-10-lll 
fiQ.J0-1 ().();) 
60·10-10-0G 

SJ-.."J(\"/("/(JS 
P11JH•h•rin 
..-\rtículu:-- dt• ofic1nn 
('111)(11:.. ~· su .. ,·ripc1ont•s 
1-'h•tps y acarrpos 

(~orre••l'I. Tt•Jt·~r11f11s ~- 1Jh•n.-.HJt•1-1 

( i11:-1olinH .v luhr1cant•··" 
!\lantt-n11nit•11to dP ••quipo dt• tran!"'pt1r1t• 
!\Jantt•n1n1u•nfd dl' ofi..:1na.-. 
!\Janten1r111t•nt11 d .. t•1¡t11po d1• t·l1n11•uto 
!\lunt1·n11n1.-nto tf,. "'llllJHI do• Tt•l•·n•n1unu::-ae1ón 
.:\.rtículol'I dt• ast•o .V lunp11•za 
Pnl-laJ1• .... y tr11n.-.p<Jrt1•-. Jocalt•...,. 
Pt•riúd1.-os ,. r•·,·1 ... t;1.-. 
.At.:t•nc111:-. d~· publ1c1dad y ¡.:raha.-1«111 

JJ(1nal1\·o~ 

J>roi-:rarna,... dt' cornpufal·ir··n 

.·'\.UU?lCllJ~ 

St•n·ic10.-.i dt" lunpH':.i'il 
Servicio d(• \'1¡.:danc1a 

(~01111..,llJIH'.-. 

:-;11 d1·duc1bk·-. 
~1ultn.-. 
J{1•1u1111nl·.-. di' trahaJn 
P1~·us< J.'\·.·\L 
St1l·ldo,... y :-.alariol'I 
Lrn1f11rn11~!-ol 

l.:\LS S. 
:.!º .. o.;/111»n1 inal'> 
:.!"., Sar 
;)"., Infortavit 
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3.·I. PHOCF.SO DE FJ.JACIÓN J>f,;r, l'HECIO DE VENTA. 

P.,r t>l 1 lf•" d" 11<·tn·1d11d •itH-' n·;d1l':i ··~1:1 •·Jllfll"••·,.i, ,.J pro~·1• ... o r1,. fi1ac1f1n dPI 

prt_•cio dP ,;,•nf11, qut• '"" l'"'ft· 1·;1-..0 t·~ l"'r n11111H" --··~:(111 ,.¡ tipo d•· .. ,.r-.·w1" d1• 1¡ut• sr­

tratt•. ha-.ta 1•1 111ntll•·11f11 hn -.1cln t--..1:d>l1·1·Hlro "ºll ha-..1· Pll J .... pr .. c10"' fl\lt· rr1atH"J/J In 

co1n¡u•t1·nc1:a d1·11tro• ,¡,.J nlt·r• ;ido. 111· aquí J.1 u11pnrt;111• 1.1 .¡,. h11-,1·.1r otra for1na d·· 

fijacu'.in. to111:tndn 1'11 ¡·011-.1<f•·r:1t·1<111 tu,J,, .... J,.:-o h:•~·t"'"' o·fo·("I ~1:111"'"' p:1r:• pn·:~tac1i'1n ,ft.J 

t>ar;1 J.1 fi1.11·11··11 d .. J pi···· I'• .¡ .... -,·nt.1. t<>111.1r•·111,.-. cu1110 b;1-•• un pr••...,up1H'"'!fo dt• 

vt•nta .... 1¡u1• clo·ntro d•· •·-.1.i c·11111p:111í:t , • ..., "'{\JI\ :d.·nt•· ,¡J 1111111.·r" d·· n11n11111,.. c•·11•·r<ido ... 

al nu•,.., por t1p•1 d•· -..1·rv1•·111 prt•-..t.HI". , •.• 1111¡"•rt:1nt1• J'llf!fu;d1.-ar <jlJP p:1r;1 t•f•·•·tn d1• fi1ar 

el prt•c10 d1• \.t·nt:1 . no-. lia-.an·rn·•-. •'ll 1·1fr:1-.. tnnto •·-.t:ind·tr (·.,1110 ¡.r.·-.u¡.u1·~t.tda ... 

t.-.J ohJPto d<' (,f,-.,.rvi1r -.1 d•· \."o·nL1d ,,,n n·1l11u;1!d1·...; ca<l.1 llll•• di· n111·-.tr••,.. """r .. 11·111...; 

lrna v••.-: ohtt:111d11 t•I pr .. -.u¡•t1•·,..,1,, do· \."l'llt:t ..... qti.• C<Jill" -.:d .. ·nlf, ... ,.,.. 1·! n· ... ultadu 

de un 11n;Í)1,..1-. d1· la...; op,.r:11·10111.·:-.. d1· J;i 1·u1pr·•"·d d··ntro d•· •·1+•rt•• l"·r1f•do1, rl•·ntro dt.•l 

cual :-<t• ton1a un p,..f,ind:1r qu•· ,..,.r•Í ba ... 1• ,¡,. tlll""tr" pr•-. ... upu1· ... t1• <>-r:1 1nf,,r111;11 u·,n t¡UI" 

necei·Htatno-. ,.,.. 1·! un¡n•rt•· dt· lo-., . ., ... ," ... d1n·ct.,-. ¡;ur 1·:1d:1 un" d•· J, .... ..,,., .... -11-1"- lir1nd:ido-., 

así cc:1n10 t:1rnh11'·n la h11J;1 do· c., ... ,., ... do· d1-.tnhu•·ir··n 1·-r:i11d;ir- rn1-.rn.1 qui· 

dclern11nada cf,llÍ<•rllH' :1 J,,.., l11H·;1t1JJ••nt".., p1·1·,.-.tal>J.·c1do ... •·TI •. ¡ •·:1pit1¡J,, JJ d'" ,._.., .. 

trahHJo ~· la cual to•ndr;Í qui· --•·r r1·.tl1.-::1d:1 tPJt1;1ndo •'JI con.-.1d•·r;ic 11'•n lo-.: ro•ritrn'I ril• 

coRtos que 1nan1·1a li1 Prnpr1•-...;i ~- prorr.tt1·.11·J,.·~ ;1d1•rn:i .... ~·ntn· ,.¡ flllln•·ro di· -.1·rv1eH•"' 

pn--~tadns, para oht1•n1·r d .. 1narH•r;1 rn•i..., r•·;d 1•l c<>-..fo p"r c;l'la 111111 do• J,,,_ ,..,.r ... ·1.-10.-.. 

[Jna vt•/. contando con la 11if,,r111:i. 11"•11 n.-1·0·-....1r1.1. Jo- pa-,, .. ;1 -.o·~tllr .-... .. r(1n !1,~ 

1:1igui1·nt1·s: 

:!.· Ill•fprn1inar cu:íl ,.,.. t•I co ... t•> d1r1·cto pnr t1JH1 cf,. -.t·n·1c1"· 

· .-\curnular a cad;i sPrvicto Pl c"~·fo d .. pubJicufad qtH• Je corresponde hacit:"nd.o 

un anúli:-;is por tlJJO dí_• publ1c;u•ir·111. 

• .-\cun1ular 11 1~arl;1 s'-'rv1cirJ •·f r11.-.to l"'r su1·ldc,.-. al Jio•r.-..,nal qui· labora JJrostundo 

dircctnmrnft..· .-1 sr.·rvicio al con~u1nidor. 

'" 



- Acumular In depreciación y 1rnatos de mantenimiento del equipo utilizado por 

cada servicio. 

La deprccinci6n en CHlc último punt.o, eH el KRMto que Jo corrcHpondc por el 

deegasto del equipo de telecomunicación utilizado para brindnr el servicio. 

3.· Determinar la hojn de coatoH estñndnr. por tipo do HCrvicio. en lo cual los gaAtoH de 

distribución cro1radoH tendrún que fM.•r prorrateados entre el número de HCrvicioH 

prestados. 

4.· 1--;1 siguiente paso 14CrÓ. Himilar ul de In. dcterminttción del precio de venta hose costo 

total. del cuA.I hnblnmoa yn en el capitulo anterior. qu.- es ir ncumulnndo n loe costos 

directos • los costos de diHtr1buci6n e incremcntnr el porccnt.o.jc de utilidad deseado por 

cada tipo de RCrvicio, y el resultado dividirlo entre el número de minutos 

presupuestadas por vender. 

Ejemplo: 

GÁBTOs DIREcrOs. --,.,:~··· 

Publicidad. 

su.w .. ,,.ma1ar1_ 
Mho. de ... ulpo de TWleeo-nlcedbD. 

COSTOS DE DISTRIBUCION 

Dlreccl- General. 
T~rl• . 
Dlrecol6n de Plnanaaa 

gf~t:.~==-.Hiáiiaw 
C-T-1 

•- de u&IUdad d-d• 

c..- - "de atllldad 

Entre Pr-upu..W de venta. 

Precio de venta Por minuto. 
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-~ ,· ~ ... 

500.00 

100.00 

20000 
800.00 

30.00 
20.00 
10.00 
20.00 
40.00 

120.00 
920.00 

276.00 

1196.00 

200 min 



5.- Unn vuz tijndo t•l precio dt> venta. otro punto nnp11rtanh.· ~1·r;'1 <.·1 d1>h.>r1n11111r 

el nún1cn1 Oc- minutos nrcPMar10H para rPCllJH·rar nut·~tra 1n\·1·n•u
0

1n. daflo quP el 

núnu~ro do rninutu,.. 1h• Vt•nta tornado para la fi1ar1ún d'"I JJ1"t"t:10 t"!-4 prt•SlJJHIL'r.lado. )' 

nrcc!"ilnnloH l'Htar pn.•¡utr:ulo~ para cualt¡uu•r t•11nt1ni.:1•n1·1a 01._·urnd" ilPntro dP la 

cmpn•Ha. o a n1vt•I nu•rcado; ui-.í qtu• s1._•rú n1·ct>.,.nr10 ta1nh11·n dPlt>rrn1nar lo t¡ut• 

comúnml.>lltt~ ~· 1._•onoL'l.' corno punt11 dt• (•1p11lihr1n. •·I cu.ti ... (" d1·fpr1n1na aplicando la 

si~uit.•ntt_• fúrn1uln· 

Punto de Et¡uilibrio= 

Precio dt• vrntu - costos vnrinhh.~H 

Ejemplo: 

P.E.=? 

C.V.=-1 

C.D.= l!!O 

P.V.= G.00 

P.E.= 1:!.0/G •. s = l~U/2 = GOmin. 

Comprohnción 

GO x G ::: :lG0.00 

GO X ·1. = 2.J.P.OQ 

Costo n1nri.:1nal 120.00 

Cto. de Dist. J!!O.OQ 

00.00 
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CAPITULO IV. 

CASO PRACTICO 



(',\.SO J>JC \CTJC ·o 

trnll Vt..'Z pro·t>~f;thl(·cidu..., Jr, .. :11tt1•n•d1•fll•·-.. 1:1nlo d·· lo-. , . ., ... to .... dt ,J1 .. tr1hur~1r-.u 

est1ind;1r, In tijar:1ún d·· pri·c10., ifp vt·nt:1 .... ;11'1n dPl11111t.1do o•I tipo rf,. up••rac1r.1n .V 

fu11r1011a1ni1•nto d1· la Pn1pr1·....;11 11;1.._,. ,f,. •···fo• lr.1!•.11••. , . ..,,,. •".1¡•il11fo 111·111· eo11t1•1 fi11;1J11l11d 

tf1•1no,..,trar 11u~· cadit Pflfld:id 1·•·11r11Jn111-;1 aun P•ll 1111 ~'.Ir<> -..1111d:1r, ac:1rri•;1 -.u .. prop111.-. 

co,._,f., ... nu-.nto...;. qt1,. 11,.111•11 q11t· ., .. ,. r•·•·u¡u·r:dd.- .. rn•·d1.111r1· l.1 \i•11t;1 do· .-..11.,, producto.,, " 

la 1•r•·.-.tiu·1/1n dPI ..,,.,.\ ll'l". c .. t11" , . ., 11111•-.tr .. .-:1-". _\ ,,.,,. t.1111" .-11 111111·li.i·, .,,-;1-.11Jfl•''"- 1•! 

prl•r111 111a11•·r1d" •'ll ,.¡ 1111·1-. .1d ... n" ..... ,.¡ 111.i-. ,·,¡i11111ro 

l·:n t·.-.1 .. co1pir11/ro h.ir· .. 111"'- 1111 an;d1-.1-.. ,¡,. 1,, ... '"'"''"'"' ,,.,,. 1·:1d:1 ,..,•r\u·1u a fin dt> 

dl'tt•r1nu1ar .. u futh 1•>11:il1d;1d \" .J,. p-..f:i n1an•·r-.1 .... tl .. ·r .. u . .J, ..... -.un ;1•¡ll•·IJ,,.., ... .-r'- 1<"1""" qu.­

no.,_ l'.._t(1n dt>J.illcl" 11td1d.1d _\ t 11;1J, .... 1·011 J,¡-. q11.- .. -.1:11111, ... i .. ·rd1•·r11I" 

E-.. n1u.v 1n1111•rtanl•· t1•11 .. 1· f>1,.n cl.tn•. q11•· ;11111.¡u.- ,¡,. ni;11p•r;1 l.!J.,J,;¡J 1:1 .. 111pn·--.;1 

tt•n¡..:¡i uttl1dad. p111·d1· qt1•· d1cJi;1 util1rl:1d ._,. '1:1:-·;1 \"!,_,!., 1n.·r111;1d;1 ¡><•r ;ill.!tUl!I' -..1·r\·11·1.,s 

lfUl' no,.. ¡..:1•ner:111 ¡u·1·d1d.1-... ,.J ¡n111t" ••nt.,n•···-- ..... r."1 d1·t•·rrn1n<1r .-11:"tl1·-.. -.nn aqllt•llo.-. 

J»l.•n·u.:10.-. con !P ..... •111•· , . ...,t;1u10,., p1·1·d11·nd". p:1r.1 ll1111.1r un;1 d1·1·1-..1,',n q11•· no-.. ¡a·rn11L1 

tran ... f11rrnar ...... a IH"rd1da t•n utd1dnd, \·a ._,.;, "f.!11111.1":111.f,. r•·{·ur-"-.. 1¡u .. ,.,,... p1·rr111tan 

dar 1n1puJ .... o a la \"1•nt;1 d .. J .-..1•r\·¡,·1., 11 qu11:111do t>l ..,,,r\"1c1" do·J 1111·r.-:1d" r!1 .. rn11111_"1.1·nd1. d1• 

''ia anh•r11.rrn1·nt .. h1·111<).-. hablado""'º"'"'' •·l tipo d1• 1·0-..1ns tanto d1r•·ct11~. con10 d{• 

d1strtht1t.:t'.i11 1·11 qw· nw·:-.tra •·tnpn· ... :i ·•('f):\JU:-..;JC'.\t'lt'>X EX J.JXE.\ S.A. DE 

(;,"\t."1ncurr.·. p1•n1 no lt1•1110-.. dicho 1·11.il•·"' -.,.11 In-. ...,,.r\ n·1,,._, •pi,. ,,,.. .... r:1. Jo._ o·u,'ilc.-. 

enli~rar•.·1110.-. :1 ('t•Ul111ua<·i•'•n 

Cl141f) <.)uc.:11 

Chi .. 11..·-. r<ipitJ.,., 

C'l'"1p:1t ihilid.1d 

Conft....,iurn .. -.. 

Edu;1rdtl f'alorn1.1 

f:I ch!-.~...: <ld -.e'º 

Eugenio Dc.::rhc..­

floró~copu Diario 

l loró .. copo Sc:manal 

Futbol de fanta .. ia 

i llJl.:I di.· 1."t1-..Ul."f\lrt1 

(l/¡_'..1 fht."'-·-.1...rn 

l.'lr<lf 

Lunt nu1.·\1• 

·rc .. r Jddú11i..._, •.• 

Di-.i:ipu/,,., 11t11.·\1,... 

l lnrú .. i:up• •-. 11t1.:\ o-. 

An1cri~an ( "h;1I 

Cra0 l.int.· 

lck.;11nig11-. 



Para r•~uli;r.nr t•l an:ili1-1i1-1 ele la n•ntnhilidad d•· la pr•·~tan1'1n .¡,. 1·ad11 -·rvido, 

ton1nrt~nlo,.. tic.• ha!-«• lns npt•raciollPt-1 di' la t•1np1·t""ª rurrt·~p1111du·1111· .. al 11\P:-< di.' t.•n.-ro dí• 

Hl!.l7. tonlando lo:-. dnto1-1 tl1r1·ctnn11·nll• dt• la Halarl/'.a dP ro1npruh111:1ún 
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cosros DE DlmJBUCIÓN ESf ÁNDAR (ASIGNAQÓN) 

SERl'ICIO/CENTRU DE 1 IJIRl.~(JOS CO:\ll!Al.ORIA lllRECCION DIRECCIÓN DIRF.CClú:'i COSTOS Gl:NERAL flNANZAS COMERCIAL RECURSOS 1 RECURSOS 
HUMANOS Chaf y quoli 110tl0 J22iti W056 15532 6&1164 Chi.!itesr:ip1dos ti5.J ~li J<IJ-0 6229!1 182 l6 l.lll.60 ('ompatJb1hdad 4ti6 02 271..\4 442.'2 .\lJJ) 1.52101 ('onfoswnrs 2.JIJ) lltl51 22'Jf,(J IBS lO i99Sll Edu<mlo Palomo 40i0 2.,7(1 \~72 ~% lll.10 El rht•lo drl '"º .1t>Ot>O 209.0: \l10l ~ó)67 1.17928 ~:u~rnio llrrhrz t>W7t .ll9l0 ;;11i Hrn l,"OllS fforóso1¡.o 1liano 1.9.1211.l 1.12.JQj 1~1;a, JO.moi 1.m.\1 17,132.26 llorói-mf}(Jk'ma11.1l ;42 ¡~ 412411 i06bl JO.OIJ9l 5-ti22 ll.1l30l F111ho! 1lt• fanta~iJ 

ro 1~1 2:110 H79; .17./\.18:> '-lti92 )9.)S876 /jura dr rncut•ntm J2.IJ4W 7,¡\r.S2' 11."-ISJJ 1Wlll S,94' 27 i3,942.9i Olia llm••kin J256 IS'lti )tl<r, '1<l9 10618 Tanit 
9~\ s11 5,;¡¡:; 87891 "·º''"' 6.l-0;;, 12.03303 Taro! nut•\·u l.li>Stlj :-i').4';11 J,1llti.Ji 1t1rno1 1.tl:-:155 fülH-0 Tt1!il lt•!t'fómro~ ir:2; ~ti ti~ 925-t ;1,,. JIR.11 lh"l·ipulo.~ :-i:urrn~ ;~,ll~9j 15. 1~·~ ~' :;.mq1 10mo1 ;,<.1;.io; )óil.%J;¡J lloró~ropos ~Ul'\'lls \1717ti 1.1111 H t11¡tlQ4 11'!.~l!-i JQ 1.iio1; J;,J.11J9 ..\ml'Ot'anchat l.\;'L17 .~llj 1 \J ~ti Q 011 ti~ IOlh; 9,1628-1 Craz.\ lml' 2.~lHll l.)J~ ~-' ~x·;54 9.011 h2 L'll~ 7~ 1;,5305; Tt1 !r:11ni~o~ ~Q.ti'.i9;; l_\.114~ 4t; \7.72~ blJ 1911~5 ;5 ~4.~11\4~ U9.5~~ q~ 

TOTAi. ll6,891.i9 ~5.531.~9 139,i39.li 1so.m.2i 108,230.33 6:0~.l0.17 
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COSTOS DE DISTRIBUCIÓN EST Á."DAR (ASIGNACIÓJl.1 

SER\'ICIO/CFNTRO DE j Dnu1-r1os ¡rnNll!AI ORIA IJIRFCCION DIRKCtúN DIRECClúN 
COSTOS GFNIRAI. llNANZAS COMERCIAL RECURSOS 1 RECURSOS 

llUMASOS 

fh;lfyqul'l1 2!0110 1227t- ZlXlSn 1;;3z 688&-t 

l'h1!>h
1
srápuios tól ~!• \"il W ti~2 % ~S2 ~ti 2.Hl.bO 
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1
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lllRIHIO~ WSTRAI ORIA IJIRfCCIO~ IJIRfCCIOS lllRlCCIÓS 

COSTOS Gl:Nl·RAL flNA~ZAS CO\IFRCIAI RECURSOS 1 RECURSOS 
llU\IASOS 

Ch,f y-qurh ~ílt/ O? I?~ 7S 1'11\¡, 15111 •75 41 
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Cunfrs1om•~ 2-\112~ 12~ 7S 1'11 \ó 15212 ;0;;4 
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Futhol1lr fanta,i;i t111JS11 ~fi jj \111) J!l,4~7~ )()4 2; 40$,1;6; 
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COMU~1CACIOS EN LINEA. S.A. DE C.V. 

ütadode Rt1ultado1por1eni.dodel01 alll de Enuode 1917. 

EOOAROO PALOMO El CHISTE DEL SEXO EOOUOO DERBEZ ~INlll (XARK) 

n:sr.1s 00100 531600 !~00 5600<00 

COSTO DE VENTAS 73161 124Sl!02 Tl(.'9959 3273165 
Cargotlndlr&ctos 64783 1171510 9Ból 9S l6!1U5 
SueldosyS1!¡fiot Zt'll)) 

Mattrlaltt 8365_ i4292 1]J7&c_ 390040 

UTILIOAO BRUTA (1Jlf~ (7'.CC: ,::-0:-i; l4llll5 

COSTO DE D<STRIBUCIOH REl.l t3364 1.m42 ll'l556 17116726 
Costod1distnbuc10rlnUnd.lr lJ.310 1.17'92e 19'42! 1n~ns 

Onvl1dón 01<_ 111U i1:a_ nsoo 

UTILIOAO O f PlROIDAI ¡;'!l\J; 19~.+.I ¡.l~l115 6.361'9 
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COllUNICACIOS EN Ll~'EA S.A. DE C.V. 

E.i.do d• Ruultadoo por orn-lclo dtl Gl al 11 d• En•ro da 1"7. 

HOR0SCOPOS NUEVOS AMERICANCHAT CRAZYLINE TELWllGOS 

n:sr,~~ ;5¡42111 •OOIOO 3839400 58'.f6400 

COSTO DE VENTAS 25Bs.&~ ;ooas 1668170 2331:22); 

Cargoslndlrtetol 9"Ja9J 27311 !1'5e5 1111)5504 

SutldosrS•Lnlos 1€0077 14942 l!.'0•3 ll[,1965 

'ita!trialtt tC6S4~ 15':'5 5)5562 e1 reno - -
UTILIDAD BRUTA ~Jl8736 336115 2!712)) l516'161 

COSTO DE OISTRtBUCtON REAL 11716;1 9!'091 1T57111l 15317513 

Casto di dlstnbuclófl ntJnd1r 4S1J!)9 9462&1 H~S7 1'~!:2"92 

Oosv!atl6n 119.;•.;.(,_ 34e07 1352_ Ji5031 

UTILIO.IOO{PEROI0.11 :46~042 ,54-0;¡ 113811 1Sdlt<i38 



COMUNICACION EN LINEA. S.A. DE C.V. 
Estado de Resultados por 111Vlcio dtl 011131dtEnotodt1"7. 

;VENTAS 1.•!4,m.00 

1.COSTO DE VENTAS 1,100.061.39 
'C•rgoslndlr.ctos 641,020.99 
Sueldos y S.l1rio1 156,41!9.13 
,Mi\eril~l 39Ul9S! 

UTILIDAD BRUlA 1,334,764.61 

COSTO DE OISTRIBUCKÍH REAL 658,964.11 
iCoslo de di1tribuci6n t1Und" 670.Sl0.46 
Desviaci6n nuss.101 

UTILIDAD O \PÉROJOA) fil!iill 



(~01110 ht•tno'"' poduln v1•r una v1•/ h•···h" 1·1 an.il1-..1o..; .1nl••rior. ,.¡ !"ofl"., d•· lnN> 

l'\t.'rv1cio1"1o c¡tH· pn•"'la1110 ... 1.-J"" ,¡,. i.::1·11•·r;1r110-. 1111:1 111d1d:1d. , .... ,¡'¡ 111 .. r111t111do .1 .. 111:111 .. ra 

1n1port.nnt.- la 1111hd;Hf 11u•· n .... L:•·1u•ra ••I ;,11",. el,• J,1 ....... n ..... .,.., n·-.Lt11f,...,. 

lfn~· n1t11·ho-. f,u·tur1· ... qu•· .. ,11 olt11!.1 -.011 lo•. rt''-l""1-..1hlo·-. ,¡,.la 1111¡1r•11lt1<'fl\ulad 

dt~ tnlPs "'''ri;1c1os, -.1n l'lllh:tr~o. ,.¡ pr.·c·1n do· \'1•111.i d•·1·1 111uch<> qu•· ,¡, . ._,.;1r l"'r la 

d1spur11hul qll•' 1-,1-.1 .... rll r .. 0·-.1,. '." ,.¡ ,.,, .. ,º ¡uor .. ,.,., I"'" 

.·\ cont1111111c11'•n. dt·l1-r·11110:1ro·111<1-. 1·••11 1>a .. 1· 1·11 ,.¡ ,.,, .. ,., d" di-.1 rdn.,·11111 ,.J pr•·('ll• d1• 

q111• 11 Jli,¡..:.1r J><>r ¡,. .. • "·~r,,-. •'11 'PI .. !.1 • 111pro·-..1 ¡, 1 \ 1·111d .. 111o urr1•·11do 111;1~ ttll 

rnnr¡.:t>n dt• utilul:id dt·-.•·ado. d•·tu· l•·n"r ,-.1d.1 1111" ,j, ]., .. '-•'r> 1• 1 .... t.r111.i.,.¡.,., 

('01110 punto dP par11d.1 p11r:1 ,f,.l<'rn11n.1r '1 ,,,.., P• .¡,. \o·nt.1 l'"'""'flf.i1n" .. ,f.,., 
cuadn>:'< l"O dond,. ro•tl•·JallH>..., lo-. llTll•"rt .. -. l'<>r -•·r\ 1< 1• • t.1111" .t. 1,,-, .. ~1"'"' d1r• •to~ 1 orno 

th• lo,.. dt• d1,..rr1hur1nn ft: .. ,,, .. últ1111n-. do·!1·rn1111: .. 1 .... • 11 "·''"'''.•un 1·r·•·r1.1!•·"' rn1-.111,. .. <ftH· 

UOS ,.,lrVl('l'Oll do• ba .. t• par;1 f.,rt11Ul.1r l.1 b"J·I .J,. • f>~I"-. •·-.!.111.J 1r .¡,. d1~!1 illll• 

"'('(l\1(':'\:l<'.\l'lfl:'\:l<:--:J.J;-..:J-.\ ~.\ l>Lc'\ 
1·11:-:.T11;-;. lllHFc· ¡ 11~ 

SEH.VI c1on·11•0 UE ( ._'\)((.( )~ 
1:-.;u11u-.c··10~ 

C'OSTO._. PCBI.H'JD.'\H 
C'luof ~ 'l""'I' 
Ch'"'"" rMl'1.i,, .. 
, ...... ,,,.1,b1h<1 .. d 

Cunf•·"'"''"',. 
t:duHr•h• p.,¡.,.,,., 
1-;1 .. h ... 1.· d·-1 ...... ,. 
E••K .. 11><• l>••rt,.·i: 
Jf11r<'• ..... >¡>O <ll."1f'I<• 
tf"rn-~'f"' o0•·nu.n .. 1 
Fu1Lw1I ,¡ .. Ílln111•111 

l..ir,.•;o •I•· •• .,,..,,. 111r" 

Oli.:" 11 .... ._ ... ki:i 

THrol nu••-.,, 
To• .. 1 1<•!,.fr,ru<••" 
P•,.CIJllllo"' ~ .... ~., .. 
Jlr>n'>"'<T>¡",... :-..,;.,,.,...,,~ 

,'\n1 .. n.-,.n •·Ji.,t 
cr ...... ~. Jin.-
T··J .. 11n11aco .. 

.. ·~·º -;-: 
'"' .. ¡ 

!l~,1·1·, 

'•lo.IJlll 
!f~ 17 

l ... '>1.!J..I, 
1,';',J:!'•j··· 

.! ,,,, '"; > 

J';'i,';Jll·•; 

".!7 1 17 .. ,.,-.... 
IO'"l 1t>'. 01 

1000'• ..... 

11110 

7i.I '•'' 
1 :!Jfl(J.' 

oou 

l.:!h.'.''";I 
11 1 7.• 

1•1.: 17 
1.•1 .... ¡ 

llllllol 

f)f)(j 

1-;•1 ... 1 

0011 

I'> 711 

:\-1/\'JEHl.'\J.t-:s 

IH-1'!'-' 

¡·, i·,,..111 

ll l'I 
1.11 ... "17 

171 •••• 
:l,,.!•11•1-. 

:\1'1"1() 

177 CO:! 

l.'>Hi 07 

111.-:1,.. 
77 JI 

11.•-.n 71 



"CO:\IUNICACION E.'." LINI~,\ S.A. DE C.V." 

st-;KVIC:lfUCt;;o..;TIUl ta; UIHt.:.('('l(J!'o; ('0:0.:TH/\Lf>IU.'\ UIHI-.( ( 10:-.0 IJIHECC lfJ!°'O IJIH.1-:C'( J(J:-.0 
COSTOS fóESEH/\I. FJ~,'\:o-;/.,'\S co~n:u:c 1/\1. H:ECUJ(SCJS 

t'lu•f )" <p .. ·h 
Ct11 .. t•· .. r"''' {,,,. 
(".,.,,¡ .1t1hd1d ,,, 
c .... , ........... .. 
t:dunrdn l'Hl• ""' 
t-:l ··h1 .. t.· .... t .... , .. 
f:u..:ru•••llo·•l .. ·r 
u ........... , .... ,.,,,.,., 
11 .............. ,.,. ...... ,, ..... 1 
1 .. n ... 1.¡ •. 1 .... 1., .. ,. 
1 ...... ,..1 ........... .,, .. ,, 
<H.: .. u,...., ... i.,,,. 
T,.,.,,, 
T.or"t ""'''" 
T··"t r•·lt·f.,,,.,.,., .. 
0 ...... , ... 1 .... :-.; .... ,,, .. 
u ........... ,, ..... :-,¡.,,., 
/\1n•·r1r••n ,..¡,,.1 
Cr11rv ¡.,,.. 
,. •• 1 ........ ··-

71.!:'"' 
170 ... , 

1 , .... º'• 
•+-;,:-: 

-;- ... ,,.,q·, 
·, 171 -;¡, 

117'•7 
..! o,IJI UJ 

'"" ,.:1 ,,..¡ JO 

11'17'• 
11..!l'I', 

71 .. ,'"l:!I 
1-.• ... 

. ...... 
l.'>11.1·. 

.... ¡-;• .. , 
:-oo, •11 ,,-;.,-; 

11.·.1 ... lj 

IO'"'!J'tl 
itl'"!ll'•I 

'•flll•·.: 
Jfl .. IJ"I 

UL''\fASf>S 

1 •,~, "I:.! 
IM.! H. 

11.1 •• 
177 .. 1 

11.!'o"'I 
1.1:!111-< 

'•17..!.! 

t>"IJf,., 
1 0'11 '•'• 

'•M l'ol •1; 
jMlfll'; 

l.«l .. 7> 

Una VPZ nhtt•n1d11-. lo-. 1mport.o·,.. t;1nto dt.•I to .. to d1r.-ctu (.."UJIHl de-· d1.-..tr1buc1(1n ... ( 

¡.¡.1¡.;uicnt._. puso t•s dt·tern1111ar (•I pn•r10 <l•• \"t.•nta J>c,r e;1da uno dt.• lo.-. ...,._.rv1r11~-... n11 ... rno 

qu(• pn·M·ntan1os a cc:>nt1nuae1<1n a n1ant.•r11 el·· <..:U11dru .-.1n•'•pt1cn. para d1•t:lllar (~I pr>e<"so 

de dt•ter1ninac1l•n del pn·c10 dt> venta por cada >-t•rv1c·10 y PO ._.¡ •:11f1I n•flt•;:11nu'."l un 

porcentnJt• de utilidad d1·l :.!Oºu. 
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COMUNICACIÓN EN llNEA, S.A. DE C.V. 

DE1ERMINAC10N IJEL PRECIO DE \'ENTA COS 8A5f ES FL COSTO ESTANOAR DE DISTRIBVCION 

SER\'ICIO Futlloldtf•nt.ul• llnudtrncurnlro OlplbmUn 

COSTOS IJIRECTOS 

Publ1(1J.iJ 7!.llb77 5".11.111 9917 
Sur!J~ ~· ~l.itlt'I\ 50'0,, l\\lhl! 000 

\1'ntcncm1tnl.J ~· lkp Jt> ('l.\U!r-:' dt T '170lb 7',0IU9 15.00'IJS 91.161.99 b7~ 166ll 

COSTOS Df. lllSTRIBlCIÓS 

Ontmon(it'nrul ¡;u~ IW9:!1l J!..."ó 

1t~.lftf\1. !H\Q 7,C63!J 1!0,, 

D1rt"(C1tÍnJrFin.1nus Hi>t; 11.>l!ll \Hi 

01tl"."(mr.C~•meteu.\ 1;.14i;i. '41H11 000 

D1rrfC1\1nJt>Rt'íur'4.'l\lfum1.n~ ~(IQ'~ l9,3M.i7 ~.~)r,' 7),912.97 :!_'\l)Q 1orn' 

Co1t0Toul ll9.Ji3N1 JMU.11.9) 2n.n 

\(u ~O\ d~ u11!1d1.J JntaJ• :!.lJ;"))l Jh..¡?JQ srn 

Entre rr~uru~to dt \ent.u l,157CU :!QJ)oOO J 
rmio dt' unt.1 ror minuto llJJll 1;;¡ l.ll'J 
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COMUNICACIÓN EN LINEA, S.A. DE C.V. 

DlTfRlllNACIÓN on PRECIO DE VENTA CON BASE EN El. COSTO EST ANDAR DE DISIRIBUCIÓS 

SERl'ICIO DiKtrulo1 Sun·o1 lloróscorot Sun·ot 1 Amuiundal 

COSTOS DIRECTOS 

P1.1Hh1JJll l~ff.711 fVl c;,)~\Jl ~0 Ji 

~1.J1·!,f.~\ ~l.ir11.-... 8"1AS5l\l 5,H\l:J 144'2 
\Lrn•.rnim1rnlo\ t\rJl'<°\jUIJ''J" 1 lb2.t-27)1 ~!li,!!JJ6 IO>>l" 25~\lf>l :_14)l :ow 

COSIO' llE DIS IRIBl'flÓ~ 

!1111\·11,>11l11•fü•ral i8,Q.'\n0) ;r1;i. 1.17"7 

lt''-''lt'JIJ fi.~221 'ºJI" Nl'I 

P1tt"((H1nd1•hnAnz;o ;'jlitfq~ .f.ll]Qll¡ l.ll:t. 

D1r1'\(h'n(1>m<'r•1.o1I w~ni;~ Q.[11111: ll.0!1 ()~ 

D1rt'ü1<'n1!eRr\ur1o.1\llumJn•>'> l.l.l>l'17 !M,9tiUC rno1; 2.~.9H51 IO!t1) 9,'6!JJI 

ro,lofot.al b!/i,;,'i'i.lo 51,;";"<l'l 10.lb'I.~~ 

\I~~ ~ll', J( u!JltJJJ J1·~"1Ja 1'1J.1Sitl~ ro 1ss s~ 1.0\1~4 

EntrtProuru1•\l.JJt\tn!J\ f!Hll.!Hll 12.~0~ l~ 1 J}Q(\l 

Pmiodt\tnUrorminulo 01) °'' 3'00' 
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DETF.lt'.\llNACIÓN DEL J>UNT'-' l>I·: IO:QUil.IBltlO 

Pnrn loi:rar ohll"n'-·r Ull p;1n11ra111;i un p•w" 1n:·1,... arnplio 11•· la 1lift>rt•n1:1a que 

uxi~t4.' culn• ._.¡ 11r1•C1C• tl1•\ n11•rl·a1l11 '.\ t-1 pro·t·10 1\1·lt•rr111n:tdn enn \.a ... •· •'ll 1•1 cu..;to d1.> 

dl~trihuciún, dL"tl'r1111nar1•1nu ... 1•1 punto d,. 1•qulih1·111 por cada uno •h• ¡,,.., ....... rv1c101-0: 



l'\.':-O'Tt__~ llt:t:ql'tt.tl\1t\ll:! 

COSTO~ 'VAKlAl\l~t:~ 

1 ·,oo 
1 noo \ll ll'• 

:13\ .... ~ 

CHAFY qUELI 

4.ll'lU.\ft 

,!-:'•1-111·. 

ll't ,\.!O 

-'~·-··~ 

Pt·:-;·rtJ\lt·:t-;~l"ll-11l.HHl l -

l'l"S1"ll 1ll·: t-:C.ll 'tL\HHll1-:. 

\\l ll"1 

3:\ .. "~ 

~::::=::<:::::¿2~2-::::::;2=7~= 

'"• •··r •.·.o,.-~-

\\() 1100 ;\,,_ .. , .... 



CHISTES RAPIDOS 

l"IJ:'\.'Tt) Ut: t:Ql'lt.IBHlfJ 1 l ••• U.:\ti 

l.33V.UO 

CO~'TOS \.',\HIAJlLt:s 

CPST<•Sl-'J.J<lS. l'l':"<.IOIH·:EQL'lr.IHHJO:.I 

J:,;c;l(f-:Sl)S , C(t!->TO JSGHf:StJS 1 

~'º .. 10•1 1.0-,2 ti,7()<,.1 
1.0-10 ... -;'(l~I ti.:'f .. f 1.lt.:.? H."':O~ 

M.':'O'f :',HJ'I H.709 7.·,o~ 

1.210 ,.. -;'()•¡ M O'"o!I 1 :1t>:.! H.7~• 
1..2.fO ,..,7ov "'•70W 1.-1$;! H,70V 1'1,709 

1.410 M,-:'O•I "l.70<j 

l.t.-10 ' -;'0•1 

l.GIO H.:'0'1 1.7'•:.! H.70'1 10.~,o~ 

1.7-10 ...,_-:-0•1 11 109 

1ou.'.XJ! 

...:::::Z::Z:::=:z::::z::::z::::zz=:7/ 



Pl':-.-ro rn: t:(Jt·11.1uu111.: 

PHECIO IH: \"E~r \ ..! 

¡¡u• ... 
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CONCl.USIO.-.:J.;1-;. 

IJt!fltrn <f,. todo t•fllt• 1·c·on1j11111·n. 1·s n1uy 1111port:intt.-• cnnrJCc~r cu;íles _v u cu1into 

:.tN>Cit_•ntJ1.·n 1-1u,.., 1·r1•i.:•1c101H·-., Jlarn•·.-.•· c.,-.f,, o ¡.:-11.-.to. Sin Prnbar¡.:o, adr1u11-r1•n mnyor 

i1nportancia cuando JH•r •·I t1JH1 d(• u1n·r;1c1ull•"" qu'" r1·:il1z:rn, no cueut1111 r11n un costo 

imJJlíeiro. Yil -..t>a d·· pr1ult11'i·11-,11 o 1·11n1t•rc1;il. 

J<.:J n·-..ult.1dn iJ,.J ;111:t11-..r-.. li•·•·ho •·n 1·.-.11> trafn1p1. 110 ... di•Ja \·•·r c-J;1r;1n1•·nrt- qt11• Ja 

fnlt11 dt.· at .. ncH:.11 ;1 d1ch:1.-.. 1•n1j.!':t•'l•HH·-.. prr1\·oc11 un dt>fi•·1t .. n f11 ... utilidad··..; d•· Ja 

t•rnpr1•.-.11. _\a 11u,. ll/J ... ,. \ 1-.u.1Ju::111 J,..., n-..,;ult;1du ... d1• 111:111l'ra part1cuf:1r. (•• ... dt·c1r. por 

c11da tipo d•· pnodu.·t" do· -..t•rvu·10 •1U•· .. ,. prP~fl'), :--· ,..,1 d1• n1a111•r;1 i.,:l11l1;1J ..,,,. ohr11•n1· un 

mar1!1•n d,• utd1d;1d r;1/ . .,nabJ,., Pri n1t11·h:1-. oc.u~1"n•·~ .... ,,,,,.,, ., nula la 11tt•111·1<'•n qui· a 

las mll'-lll:I"" _...,. Jp:-. pro·-.u1. J>or tant1., 1· ... rnu.v unpurfHflfP d:ir ;1 cot11>t·1·r J.,., rr·-.ulrad .. :-. dt• 

ést<~ nn¡Ífl:-.1"" _\'il qui•º"~ p1·rnJJt•• t1·r11•r un pa1111r;1111:1 111;j...,, :1u1pl10• .... t.r.· l:t func1onalid;1d 

ch~ lo~ !-.1.•n·1c10"° 'lUP prt>:-.fan1u-.. y n•• .. d1'1 adP111;í.-. 1:1 J1<1uta p:1r.1 una t••rtlll Hd1'<·uada rfe 

dccu-unne:-i •llll" ... ,. tr:1n!-.fi1r1nPn "n 11tll1d:1dt•!"' rt·:1I••-. por tipo •lt• J>rodilr"I!• r> ~··n·1e110 

.\lucho:-.« ha hahl:ido ... ,,bri- Jo.._ J>r1•r10.-. dt• \'1•nt:1 d"J n1 .. rl.'.ado " r1·cuJacfr .. -.. 

1•1nbarJ.:o. no ~it.'nipre t•I prt·c111 dl' la ,_·nn1p,·t1•nc1;1 ...... ,.J 1nlÍ_... úptuno. ,\ J.1 dt•tt·rn11nac16n 

dc.>J pn..•c10 dt• verirn di' :u:uerrf<J :1 Ja-. nc•cp~¡dad1•s d1• c:tda t•niprt>sa, c11n ... t1tuyt• uno dr 

Jos pa:-.o¡..; nui~ 11n111•rt;1nh•¡.¡, JJt1t'..., nns d.i Ja oportunidad dl' pL1nPar rJ11~~rra"' ur1hdrul•_•;o.; 

.-\un1¡up no .... u·rnprt• corno pud1n1,, ... dar1101-> <"111·111~1. t·I r1•1->uJ1;1dn dPI prP1 10 

d(_•h·rn1inado con li:1 .... 1• en l"I r-o-.to 1h· d1-.tr1huc1f,11 t•.-. 111ti.\ cor11p;1t1f.J,. c"n 1·1 pr,.,.,., d1·I 

mt'rcadu. o la eo111111·te111;1a. :--1• tl•'fll' <11H• v1-.u:il1:1.1".ar ::d .... 1tt1.J•·1<111 do• rn.111Pra J•art1cular. 

JJUeAto qu(_• no port.·I h1·cho d1· qt1t· J;1 •:01111>1·t1•11<·1;1 tPlll.!:1 un,,,. .. ,.,,. 111:i-; f.:1,.. Ja 1-111prt•s;1 

tJ~ne <l'H-' suj•·tar.'">e ;a niant•·nPrlu, o ;1{111 JH'c•r ;1 h:1J.1rJ ... pu1·!--f11 fpH· In ún1n1 qt1t• 1•1->to 

ncarreari;1 PS un:i acu1nulacil'1n dt.· 111'-rd1d11l" /·;11 tal ~1ru;l!:1•.>11 Jo 111;t ... r.1Jo11aL/•· ... ,.,.:. •lllt­

sc opte por cunbiar el ~crv1cio .. \'a !--t'a d:111dol1• otra 1111:1¡..:1•11. Ja cual ... ,. l1:1ga 111:'1-. 



~c.·n·1c10 a otroH t¡llt' 11•'-. """t"o dand11 told1da1I p111·;1 1>rP.-.t:ir l't•n Piio Uh·Jor .V rn{1"' 

ntc.•nci1ín u nu1·..;tros rl11·ntt·~. 

Por tantfl, cual ~i-a qui• fup1·1· la d1•1·1.-.11"111 t¡\1t• Sl' tortl(_• c.•H 111uy irnportanlt• l(_•nt•r 

una b:t"P qut• sop111'h• lllH•,..fras dc•1·1 ... 10111•:-.. pUPs d1• c.•Jlo dt•J>t"IHh• t•I rutnho que tornt·n 

laH finanzlls de la C'on1p11iliH. 
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!A-ludios son fos factorrs que ináuáa6fémcnte lían in_f{uUfo en (a áeterminación áe mi 
esencia ,. e{ tm6ajo. e{ estuáio y er amor son fus ma.." importantes, sicnáo este úftimo 
uno muy especia{. y Ú1 es. porque sin áuáa lia tt"ni.áo un vincufu muy fuerte con fns 
otros áos, y como no a9radecer a toáo.r aquclL.u que a través Jef estuáio líe lt'~niáo {a 

oportunidaá áe conocer. <j'C'J?..;fCI)'1.'>' a :J'VLJ.)4:.N por que sus pnncipios Jieron pauta a 
ntis tfrseos tÚ supera.cU.in _-V fi6ertad, _)f '1{f_)CJÓ y fl'N(,YilLl(:.;f por ser Ca pn.'mera 

~rrsión tdcita áe compañerismo y unión y pc>r su nran in.JTuenci.a en mi para 
continuar con (os estudios, /f 'EL/::.Jif(li'E'I!Jr. 'liL/ZJf<IJ'L'77r_y '/··C}(jf~NCl5CO por toáá 
eí tiempo compartiáo, por ÚJ amistaá y por f.os incontaf,ks momentos rearmente 
á"'ertiá'os que juntos "t--i"t...jmos. _)f fl"l:_CJiUf<R...'.I:JO por qui' sUnán am6os tan pequeños 
siempre tuvimos una. ampria visión áe fo que es fu amútaá, tan amprw que a pesar áef 
ti.empo y efe[ t"spacio úi liemos sa6Ufo con.un.,.ar, .)f FR.!M.A pnr ser fa imJfll'n mi..nna áe[ 
amor, li.acia fa familz.a, liacia ef próji.no, y por supuesto a {a amistad"., ./f{ 'Frofe.wr 
gV.S'T°../1-v-'O /t(j'UI~'¡:: por áarse un espacio entre sus o<upaciones para asesorar este 
tra6ajo, por su paci..encia y cc1mprensu.>n. Como no <lJJradecer a toáDs aquefL>s que a 
través áef tra6ajo lian áejaáo fiurfra en mi, ./f eLLl.)1 p,1r ser fu primera rn áarme fa 
oportuniáaá áe o6tener un tra6ajo, ./f ;tfL•FcJ?.._',1:..(DO por que sin áuáa lía sido y es un 
ef"emento importante y aáem.ds áetenninante en mi posición liacw fu viáa, _)f L'UcJ>/'7)1 

por que no fie conoci.áo otra persona con Ca mi.srrw. á1.:rpon161fUfaá para ayudar a( 
prójimo, con e[ úniro interés Je {a ayuáa mLlma, .A .1CH?..[i'I: por aúgrar m1- es-pario, par 
su.s inconta6f.es con.rejos y par su tan 1.1afiosa amistad". A (:..A'R..f:.O.\" por que áe e[ lie 
aprrnáufo a ser profesiona{ y a no ponenne nunca Gmitrs., A •R./C.ft·~VO por ser e{ 
portador áe múúipks n1noc1mi.entos, conocimi.entos que li.an alimentado tanto mi 
parte inteú:ctuaf corno [a espi-n"tua{. por no poner 6arr-rras a {a amistad". por ser tan 
paciente y por ser tan úal. .. .)t todi.u aque/To.r que estU1.'irrvn y no áejan1n fiueffa 
afouna, a Ws que no conocí. a Ú1s que conoceré y a t:D)f<J?..']!.,.2\17E por que {a qu-iero muclio. 



'Y" una vez más 
qracias a ti .. 

<Por llenar mi vidá de momentos fefices, por cuid"arme, por 
consentirme, por permitir creerme ser afóo importante en tu viáa, 
por áarme tiempo, por compartir mi espacio, por liacer toáo muclio 
emodonante. 'Y simp!Cmcnte por que 'T'E .}f5WO. 
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