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INTRODUCCION 

Los grandes problemas ocon6m1cos y polibcos por los que ha atravesado nuestra 

economía en ya vanos artos. han pefJud1cado grandemente a todos los sectores de 

la población, hablando espocificamente de la lucha a la que se han enfrentado los 

pequef'tos comef"Qantos, a los cuales concurre la mayoria do la poblaoón para 

abastecerse do los productos básicos. y al tener éstos una 1nestab1hdad oconóm1ca 

provoca que los preoos so vean incrementados. roporcut1ondo en los bolsillos do la 

población que les compra cada vez monos, y por otro lado los comoraantos quo se 

ven aféd.adO$ ya quo cada voz les cuesta más caro abastocorse do sus productos 

Por otro lado es 1mponanto sef'talar la problomatica quo surge cuando esta 

inestabilidad económica alcanza a reporcubr en las caneras de crédito de las 

Instituciones que otorgan crOd1tos a aquellos comerciantes al ob1eto de 

abastecerse de sus productos y que al dcJar do percibir Jos ingresos 

acostumbrados, la mencionada tnestab1hdad, provoca quo dojon de cumplir con sus 

obligaciones do pago, por ro cual han surgido diversas tonnas do tratar de 

solucionar esta problemAbca. a través de diversos metodos de reestructura de esos 

créchtos vencidos o canora vencida como comúnmente so le conoce on los medios 

bancanos. a tal grado que el Gobierno Fodoral ha tenido quo intervenir como un 

método de apoyo para aquellos deudores de la banca que estén de acuerdo y en 

condiciones de negociar sus adeudos. dicho método intenta aligerar la carga de Ja 

cartera venoda a las tnsbtuc1ones que más les repercute y por otro lado a los 

mismos deudores do la Banca 
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Es por eso que imphca una gran responsabilidad y relevancia para qu1enos. 

tenemos que vigilar el buen funcionam1onto de éstos mecanismos do roostructura. 

ya que roc.áe pnnopalmonto on el análisis estncto de los cród1tos otorgados. 

detallando puntos básicos como QU1én otorga ol o los cred1tos. las cond1oones en 

que se otorga, la causa de su otorgamiento. las garantias que lo soportan. el bpo 

de crédtto autoru:ado, ol plazo etc. y conoce este proceso de otorgamiento corre el 

riesgo de que el crod1to se voa cnYuelto en pagos Yonodos o hasta la Cartera 

Vencida, y que para llegar a docrotar una opinión o solución roa/ a osto probloma, 

es totalmento necesano pnmoro conocer todos ostos olomontos do baso y de JU1cio 

que anteceden ol procoso do otorgam1onto del cród1to para llegar sin problemas al 

momento del pago o vencimiento oportuno dol crédito. y en su caso su traspaso y 

seguimiento a la cartera vencida, para que postenorrnento so 1n1CJ0 el trámite de 

negociaoón o reestructura llámose ADE o por los mecanismos propios de la 

instituoón. para intentar volver a encaminar dicho crédito hasta que se ro1niae su 

plazo y vencamionto 

El presente trabajo se desarrolla de acuerdo a la revisión practJcada por un órgano 

interno de control. de una Sociedad Nacional do Crédito, y se encuentra integrado 

por tres capitulas y un caso práctico 

En el primero me refiero al crédito como una fuente importante de financiamiento 

que proporciona la Banca de Desarrollo. 
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En el segundo capitulo hDgo referonaa a la e.artera voncida, quo en la actualidad 

se ha convertJdo en un gran problema. dob1do a las cond1cionos econom1c.as por 

las que atraviesa nuestro país y quo por consecuenc1.:i roporcute do manera 

;mportante en la recuparaoón de los cród1tos otorgados 

En el capitulo tres so anafazan una seno do elementos quo propone la Banca de 

OesarroUo con el propósito do d1sm1nwr la cartera vonada y lograr un crcc1me1nto 

que coadyuve obtener /os beneficaos a corto y mediano pfa..zo 

EJ caso prác:tJco que se incluye pretende demostrar que la aphcaaón do todos y 

cada uno de tos roqu1s1tos planteados en los capítulos antenores son necesanos 

para otorgar créditos al sector locntano de mercados pUblicos. con el menor riesgo 

para la lnsbtución que Jos otorgue 



CAPITULO 

EL CRÉDITO 



1. CONCEPTO 

La vkfa comeroal y Bancana modema no podria ser concebida ain et crédito. La 

mayor parte de la nqueza, es nqueza cred1baa Por el crédito se desenvuelven y 

muttiphcan los capitales y se reahza el fenómeno rundamental de la producción. 

El descubnmiento del valor mágico del crédito como generador de nqueza. marca 

Jndudabfemento un momento estelar en la h1stona del hombre EJ crédito ha s•do el 

pivote del progreso de la soc.iedad contemporánea 

En un sentido genóMco, crédito ( del latín credere ). significa confianza de una 

persona en quien se cree, a la que se le tJene confianza. se dice que es persona 

dfgna de crédito Más no siempro que hay confianza hay crédito en sentJdo JUrfdico. 

y si hay ocasiones en que el crécUto se concede con ausenoa de confianza ( como 

cuando se da dinero a un comeroante para que salga de s1tuaaón angustiosa. y 

como no se confia en él. se le nombra un admm1strador para su empresa, caso 

frecuente en Ja vida bancana). 

En sentido jurídico, habrá un negocio de créd'rto cuando el sujeto aebvo, que recibe 

la designación de acreditante. traslade al su1eto pasivo, que se llama acreditado, 

un valor económtCO actual, con la obligación del acreditado de devolver tal valor o 

su equivalente en dinero, en el plazo convenido 
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En esto concepto se comprendo lo mismo la traslación de propiedad de un bien 

tangible (contrato de mutuo). quo la transmisión de un valor económico intangible 

(caso en que se presta la firma o se contrae una obligación por cuenta del 

acreditado). 

Las operaciones de aéd1to en sentJdo estncto, es un nogooo Jurfd1co en que el 

crédito exjste (mutuo depósito irregular, aval, etc) 

Pero conviene advertir que, con Cierta impropiedad. nuestra Ley General de Títulos 

y Operaciones de Crédito comprende ba10 el rubro do tales operaoones. a 

negoaos Jurld1cos en los que, en sentJdo estncto y como rundamental elemento, no 

se da el renómeno del crédito depósito bancano regular. depósito on almacenes 

generales, fide1comrso. etc 

Es que por razones práctJcas. el término • operación de crédito " se ha extendido al 

campo de aquellos negoaos que bien. si no son estnctamento aod1tiaos, tienen 

relación normal con los negocios de crédito, pnnopalmente por alguno de los 

sujetos del negocio. 
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El mismo térnuno R oporaoón de cródito - no es muy propio. deboria decirse, con 

mayor preas16n ·negocio de crédito". pero como tales negocios suelen celebrarse 

en gran ose.ala por los Bancos. que son 1nst1tuoones espcoolLzadn~. que 

tradioonalmonto se ha dicho que •operan" en ol campo del crédito. el antiguo 

ténnino '"operac1on· ha persistido en lns !oyes y on el longua1e JUríd•co 

No debe confund1rso el terTTiino " oporaoón de crédito • on sentido estncto, con 

'"operación bancana· 

Propiamente hablando no puedo doorse quo existan JUrid1camonto operaciones 

bancarias, ya que tales operaaones consisten en un negocio 1urid1co de tJpo 

general, que se califica do bancano sólo por ol sujeto 

Los bancos, al realizar su función celebran contratos de depósito, de descuento. de 

mutuo, etc. quo en pnnoplo pueden ser reahzados por cualquier persona y que 

sólo se califican de bancanos. como hemos dicho, por que un banco 1nterv1one en 

su celebración . aún aquellos negocios u operaoones que por mandato legal son 

hoy excius1vamente bancanos ( depósito en cuenta de cheques. descuento de 

crédito en libros. fideicomisos } no lo han sido o no lo son en otros momentos 

históncos o en otros ordenamientos 1uridicos. 
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1.1 ANTECEDENTES HISTÓRICOS 

La función bancana de intermediación en el comercio del dinero y del crédito. es 

conocida desde épocas muy remotas 

Entre los antigüos griegos hubo sooodados dedicadas al e1ercicio do la banca. El 

verdadero banquero o trapez1ta, reobian inversiones del pUbhco y lo presentaba a 

ac..rs clientes 

En Egipto se desenvolvió la banca y llegó a runoonar un Banco del Estado 

En Roma se distinguió ontre los • argentarii • o cambistas y los • numerarii '" o 

banqueros prop1amonte dichos. El oficio de Jos cambistas se consideraba vinl y 

estaba prohibido a las mujeres, y la tunaón de los banqueros era considerado de 

orden pUblico y estaba sometida al control o vigilancia del • praefectus urt>1 • según 

un texto de Ufp1ano. Encontramos aqui el mas remoto antecedente directo de la 

consideración de la Banca como funoón pUblJCa y de fa obllgaaón do interés del 

Estado a intervenir en su mane10 

En la alta Edad Media reapareaeron los anUgüos - numulani • bajo el nombre de • 

campsores • este último término llega a nuestra época colonial. como sinónimo de 

banqueros. 

Con el desarrollo med1evaJ del comercio mediterráneo y la prosperidad de las 

grandes ciudades comerciales. surgen importantes empresas bancarias_ el Monte 

Vechino de Venecia, que data del siglo XII y se encargaba de recoger fos intereses 

de un empréstito estatal, fa Taula di Canvi. de Barcolona. en 1410 el Banco de 
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VaJencaa en 1407. el Banco do San Jorge, de Génova. on 1409; el Banco de R1atto, 

en 1587 y el Banco de Amsterdam, en 1609 

En los primeros bempos de la opocn ~lon1al. no hubo en la Nueva Espat\a bancos 

especializados. Las funciones bancanas las OJOrcian los marcadores. 

principalmente los que comoroaban en plata. estos recibían dmoro on guarda o 

depósito y empleaban el dinero depositado en la compra do plata, y de 

mercancJas. o la emprendian en la labor de las minas o surtJr taendas para avlo. y 

obüg8ndoso éste a pagar intereses, usuras o réditos. 

Claramente se ve como se desarrollaba la función bancaria por los comercaantes 

En la época colonial florecieron vanos Bancos partJculares que operaron dando 

avios a Jos mineros. A pesar de que cuando menos dos quebraron. los bienes 

administrados tuvieron éxito. 

EJ primer banco público fue el Banco de Avio de Minas, fundado por Cartas 111 y 

que operó hasta los pnmeros al\os de la independenaa. en aUXJllo do la minería y 

con la aplicación del mexicanismo crédito de avío. 

EJ Nacional Monte de Piedad fundado por Real Cédula fechada en AranJueZ el 2 de 

junio de 1774, realiza funciones bancanas. 
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Es la más ontigüo inst1tuc.i6n bancana Mexicana ( Hoy la rama bancaria tiene 

organización aparte. ba10 el nomb,.e de Nacional Monte de Piedad, Institución de 

Ahorro, S.A., segUn ley de 31 de d1oembr-e de 1949) 

Durante la época 1ndepend1ente. la materia bancana se considero como de 

junschcoón local, y en algunos Estados ( Tabasco. por e1omplo ) promulgaron su 

COchgo de Comeroo, y otros como Chihuahua. dto,.on concos.ones para ol 

establocimiento de Bancos. que no llegaron a alcanzar importancia 

El drama de la Revolución afectó la vida bancana. los Bancos de emisión fueron 

intervenidos y liquidados, y la Constrtución de 1917 provino el ostablecimtento del 

Banco Único de Emisión 

Para la regulaoón do la acur.ación de la moneda, el serviao de Tesorería del 

Gobierno Federal y la agenoa del gobierno MoXJcano on el extranjero se estableció 

la Comisión Monetana. S.A. que funcionó hasta la fundao6n del Banco de Mé.xico, 

S.A. en el afto de 1925. 
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1.2 - ANTECEDENTES DEL CRÉDITO PARA ASOCIACIONES DE 

COMERCIO EN PEQUEÑO. 

La Banca de Desarrollo para ol Pequct"lo comercio t.Jono sus origenos en el ª"º de 

1943 cuando so constituyó ol Banco do Poqucr'\o Comercio del Dtstnto Fodoraf, 

S.A. de C.V. con ol propósito de finanoar a las asooaoones de comen:.aantes en 

pequel'\o y dotarlas do capaod<:Jd ocon6rn1ca s~1oonto para que Los asooados 

pudieran adqulnr con oportunidad y a ba10 prooo los artículos do consumo 

necesario directa.monte do los productores. 

Esta institución, en cumplimiento con la Ley Orgánica y en consecuencia con el 

Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo, apoya la estrateg~ 

económica y sooal y torna en cuenta las pnondades naoonalos y la VJabtlidad de 

los proyoctos de inversión. además de analtzar oportuna y equrtativamonta sus 

recursos financieros a efecto de procurar la eficaoa y competrtividad del sector 

comercio; de esta manera propicia su desarrollo, el cual dobe ref\Ojarso en un 

oportuno abasteomiento do productos a la poblaoón 

Posteriormente surge un cambio de Banco dol Poqueno Comercio ~ O.strtto 

Federal, S N.C., en Banco del Pequeno Comoroo. S N.C. Institución de Banca de 

OesarroUo, indicando que su responsabilidad no se limita a la función de 

intermediación finanoera o a la concesión de créditos preterenciales, sino que 

implica o su vez la obhgación de proporcionar asistencia técnica y capital de riesgo; 
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ademas debe proporcionar la orgarnzac16ri de empresas cuando se vinculen con 

producción, comerc1ahzación. abastoc1m1ento y sorv1e1os. asesorar y ovaluar 

proyectos de interés social. y en suma. so dobera const1tu1r en un 1mportanto medio 

de transfonnación por la vía de f1nane1am1ento progros1sta 

Se convierte asi on un sóhdo apoyo al desarrollo comoretal, quedando claro que la 

institución tiene cobertura Nacaonal y no solo en el D1stnto Federal 

En 1992, la lnstJtución se transforma en Banco Nacional de Comercio lntenor, 

Sociedad Nacional de Crédito, ampliando su objetivo social al incluir el apoyo 

financiero al sector servicios 
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1.3 TIPOS DE CRÉDITO OTORGADOS EN LA BANCA DE DESARROLLO 

La Banca do Desarrollo pretendo otorgar una sone de elomontos cred1t1c1os para 

que los comerciantes en pequeflo puedan accesar a los benoric10 que esta les 

bnnda, mediante el asesoramiento en el mana¡o corrocto de dichos elementos. 

para lograr obtener benef1oos mutuos de acuerdo a cada necesidad 

A continuaoón presentaro cada uno de los productos yto operaoonos CreditJoas 

que la Banca de Des.arrollo pone a d1spos106n de sus clientes. asi c:omo una 

reset'\a de la estructura de ellos 

1).- Cobro Inmediato 

2).- Remesas 

3).- Créditos Qu1rografanos o Directos 

4).- Préstamo con Garant1a Colateral 

5).- Préstamo Prendano 

6).- Crédito Simple 

7).- Crédito en Cuenta Comente 

8) - Crédito de habd1taoón o Avio 

9) - Crédito Refacoonano 
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1.-COBRO INMEDIATO 

Consiste en la toma da documentos. tales como Cheques. Giros telegráficos, 

Bancanos o Postales a cargo de una inshtuc16n da cred1to u oficina de correos o 

telégrafos de la misma plaza dondo se expidan. así como roabos para abono en 

cuenta de cheques on f1rmo o al cobro 

Su Objetivo es la do proporcionar al chanto un servicio que le perrruta tonar liquidez 

inmediata 

Únicamente se aceptan en firma para abono en cuenta a cl1ontos de reconocida 

solvencia moral y econom1ca 

El plazo para este tipo de operaciones no existe. ya que el cobro de estos 

documentos se hace en el momento en que el Banco librado hqu1da el documento 

a ta lnstJtuoon 

Para estas operaciones no existe un monto limite, Unicamente varia la forma de su 

aceptación en f1nne o al cobro 

La garantía únicamente se basa en la solvenoa moral y económica del cedente. 
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2.- REMESAS 

Esto crOd1to se reallZa mediante la toma - En Firme - o salvo buen cobro de un 

documento. quo invanablemonto debon sor cheques cobrables en plazas d1stJntas 

a las que son presentados 

Su objetivo es la de proporcionar liquidez a la clientela mediante la negooaoón .. 

En Firme - o - Salvo Buen Cobro - de cada uno de los documentos foráneos que 

reciben pago de operaoones fuera do plaza 

Los chantes que habitualmente utlhcen este serv100 y aquellos que expcionalmente 

lo hagan por sumas 1mportantos deben contar con una Linea de Crédito 

Asi mismo la remesa debe de ser producto de un pago o compra de mercancia o 

serv1aos 

No existe un monto máximo para ol establocim1ento de linea de remesas. 

Las garantias consisten en demostrar la solvenoa moral y econ6m1ca del chente. 
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3.- CRÉDITOS QUIROGRAFARIOS 

Es un préstamo a corto plazo que so otorga srn ninguna garantía real o tangible 

Su Objetivo es quo las personas Fis1cas o Morales cuenton con ayuda trans1tona en 

efoctJvo. para la compra do merc~nci~H•. mismas que so integran do inmediato al 

ciclo de operaaon del nogoc10 y so conv1uno ágilmente on efectivo 

Los prestamos Quirografanos los otorga el banco urnc.arnonte apoyando a la 

solvencia moral, económica y la capacidad de pago de los acreditados. atraves de 

la emisión de un pagare 

diento, asi mismo excepcionalmente por una sola oc.:1s1on en un plazo de 12 

El monto se considera do acuerdo a las noces1dados as1 como el destino del 

crédito. la act1v1dad del solicitante, su solvonc1a para ofocto do medir la pos1b1hdad 

de pago del chente 

Las garantias consisten en la solvencia moral y económica del acrod1tado, no debe 

olvidarse que en esto tJpo de cred1tO..!J.Q_QX1ste una garantía real o tafl.9_L~ 

Las garantías ad1c1onales se rmpondrán en caso necesano a través de un aval o 

coobligado sol1dano de solvencia moral y económica 
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4.- PRESTAMOS CON GARANTIA COLATERAL 

El préstamo con garant1a colateral, as una modalidad del descuento de 

documentos y so estableco a traves de un pagaré, en el que so especifica la 

garantía que se da como colateral y su valor. de esa fornia ol banco otorga una 

cantidad de dinero equivalente a un porconta10 no mayor a/ 70o/o del valor nominal 

de los colaterales 

Su obJEttJVo es la de cubnr las necesidades de tesorería. al acelerar el ntmo de 

convers'6n a efectivo de /as cuontas por cobrar documentadas 

Estos préstamos deben contar con garanUa colateral do contra rocibos o tirulos de 

crédito aceptados o suscntos. ong1nados por ventas o serv1c1os reales 

El plazo que se realizan en ostas operaaones no debe ser menor de 10 dias ni 

mayor a 90 

El monto máximo del crédito puede ser preferentemente hasta el 70% del valor de 

los títulos de crédito, contra recibos o estimaciones 

Las garantías para conceder estos préstamos deben cubnr el 100% de Jos 

documentos colaterales 
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5.- PRESTAMOS PRENDARIOS 

El préstamo prend.:ino es un instrumento crud1t1c10 por medio del cual se da llq1.udez 

a las empresas. y para ullo se toman en prenda bienes dopo!>rtados on Almacenes 

de Depósito. amparados por Certificados do depósito y Bonos de Prenda 

Su objetivo os acelerar la convcrsion a oroct1·.10 de los renglones del actrvo 

orculante, espeoalrnento matonas pnmas y productos terminados cuya 

acumulaoón obedece a un fenomono do ochc1dad y no a un problema do mercado 

Debido a que esto trpo do f1nanoam1entos os altamente nesgase para la institución 

ünicamente se otorga a cJ1entela de ampha y reconocida solvenoa moral y 

econom1ca 

El plazo se concede a 180 dias, poro hay que considerar el c1cJo operativo del 

diente y ademas el vencimiento del CertJficado de Ocp6s1to y Bono en Prenda 

Las garantias se pueden diversificar de acuerdo al circnto y van desde productos 

agricolas, hasta productos terminados o matenas pnmas 

Cabe mencionar que las mercancias o productos en garantia deben estar 

aseguradas 



~Y~'*"Ofotv-~nto 'IR~tu'• 
-~~ •S-.cfot'LOC•t-MM~~~~~-

8.- CRÉDITO SIMPLE. 

16 

Eata• operacaones de crédito so llevan .:s cabo cuando es necesano incluir 

condiciones ospeoales no contempladas a travós do otro l.Jpo de financ1am1ontos 

Su objetivo es la de poner en d1spos1et6n dol ¡_icrod1tado una canlldad do dinero, 

para disponer una sola vez para raohtar las oporac1oncs do compra venta o como 

capital de trabajo 

Este tipo de crédito se otorga a personas o empresas de reconooda solvencia 

moral y económica y con ampha capacidad do pago 

El p\a.z.o para este crédito podra ser a corto. mediano o largo plazo segun la 

capacidad de pago del solicitante. 

El monto de igual fomla irá de acuerdo a la capacidad do pago del solicitante. 

La garantia a igual que los otros créditos serán reales o personales. 
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7.- CR~DITO EN CUENTA CORRIENTE. 

El crédito en cuenta comente es un fmanc1am1onto que se establece por mecho de 

un contrato de carácter pnvado o público. con una persona física o moral conforme 

con los termines y cond1c1onc::; pactadas. para quo pueda disponer una o vanas 

veces del capital do trabaJO dentro do la vigencia dnl contrato 

Este apoyo financiero se otorga a personas fls1cas o morales do reconocido 

prestigio y honorabd1dad. con amplia solvencia oconom1ca 

El plazo no debe exceder de un al'\o aún cuando se otorgue sin garantias reales. 

8.- CRÉDITO DE HABILITACIÓN O AVIO. 

Este tipo de crédito es uri financiamiento especifico destmado a la inversión en el 

activo circulante. que robustece ol ocio productivo do las omprosas 

Su objetivo es la de sausfacer las necesidades de fmanciam1ento para la 

adquisición de matonas pnmas. matenales y pago a jemales, salanos y gastos 

dir-ectos. 

EJ plazo no deb• de exceder de 3 afias_ 

El monto no debe de exceder det 80% de la inversión total realizada. 
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La garantía en pnmcr lugar es la matona pnma y m~tenales adquindos con los 

futuros. productos o articulas que se obtengan con ol cród1to 

9.-CRÉDITO REFACCIONARIO. 

Es la operación de cred1to mediante el cual la lnst1tuc1on se obliga a poner una 

suma de dinero a d1spos1c1ón de una persona Fis1ca o Moral, para que haga uso 

del crédito concedido on la forma y en los torm1nos y cond1oonos convcrndos en el 

contrato. 

Su ObJebvo e"i la de robustecer o acrecentar los activos f11os de tas empresas de 

producetón. de comcrc1a1tzac1ón y sorv1oos. tates como la adqu1s1c1ón y meJoras de 

ed1fic.ios. locales, maqu1nana y equipo. ganado p10 de cna etc 

El plazo debe de ser superior a la de la vida Ut11 probable de los activos fijos 

finanoados 

El Monto no debe de exceder del 80% de la inversión total. a reahzar. 

La garantia es el bien adq utndo con el crédito otorgado 



1.4 SU.JETOS DE ESTE TIPO DE CRÉDITO. 

De acuerdo con la Ley Organica. la 1nst1tuc1on ahondo proforentemonte al 

comercio, abasto y serv1oos 

Los su1etos de credito son aquellas personas que se dedican a la comercialtzacaón 

de alimentos y productos de consumo gonorallzado, en espoc1al los perecederos, 

para fortalecer los canales do abasto. en benef1c10 de la poblac1on consumidor-a y 

de prestadores de serv1oos 

También se puede considerar a aquellas personas que realicen acbv1dades 

comerciales u otras que coadyuven a lograr la integración vertical de ésta 

(producción y/o distnbución ) 

Los prospectos de este sector podrán sor propuestos por ol Gerente de Sucursal 

en apego a facultades vigentes para los Órganos Facultados. éstos, a su vez. 

detenninan si el monto de la linea roquenda está respaldada por la segundad. la 

conveniencia y la auto liquidez del cred1to 

Tienen pnondad para recibir cred1tos. los usuanos que cuentan con recursos 

propios con arraigo en la instJtuoón, buena expenenc1a crediticia con Lineas de 

Crédito vigentes y con buena reoproodad establecida atendiendo en forma normal 

y vigilando los factores de auto hquidez del crédito y segundad para la institución, 
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hasta por el importe de sus lineas, la cual, llegado el caso. podrá ser renovada por 

un monto mayor 

La ateno6n a otros sectores diferentes a comeroo se orienta preferentemente a .. 
financiar el proceso de comerciahzao6n y act1v1dades conexas. tales como las 

relacionadas con la cosecha. maneJO, seleeetón. empaque, transporte de la 

producción, protecaón y d1stnbuoón del producto. asi como las actividades 

relacionadas con la presentao6n de servicios 

Cuando el aaedttado asi lo sohotase, la Institución se reservará el derecho de 

operar créditos con descuento ante los Fondos de Fomento A los usuanos que por 

sus actividades puedan ser atendidos con dichos fondos. se les atenderá en apego 

a las reglas de operación de los mismos. siempre y cuando se encuentren 

debidamente autonzadas las lineas de aédito correspondientes y constituidas las 

garantlas respeellvas 

Quedan exentas de las d1spos1c.iones de este apartado. los programas de crédito 

prioritarios estableodos por la inst1tuc16n y los que de este género se instituyan. 



REQUISITOS MINIMOS NECESARIOS QUE DEBEN CUMPLIR 

LOS SUJETOS DE CRÉDITO. 

Ser personas fisicas o morales que demuestren solvencia moral y económica. En el 

caso de clientes su expenenaa con la Institución 

Que tengan un mínimo de dos afias do res1d1r en la plaza donde sohote el crédito o 

bien, dos afies de e)(penenc.ia comprobada en el ramo 

Las personas tis1cas deberán ser mayores do 16 ª"ºs y contar con altas de la 

S.H.C.P. 

Cuando el solicitante exceda do 60 ar'\os de edad, se deberá sohatar un aval o 

coobligado solvente 

Las personas morales deberán estar debidamente inscntas en el Registro Público 

de la Propiedad y del Comeroo o su similar 

Para cada proyecto especifico Jos requ1s1tos indispensables se establece acorde a 

dicha situación especifica. 
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CAPITULO 11 

CARTERA VENCIDA 
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2.- CONCEPTO Y POLITICAS DE LA CARTERA VENCIDA. 

La cartera vencida es uno de los problemas a los que ha terndo que enfrentarse la 

Banca de Desarrollo y la Banca on general. por lo que so ha vrsto en la necesidad 

de 1mplemontar diversas medidas dn control para o vitar tener que quebrantar 

aquellos adeudos considerados como 1rrecuperablos se han tomado medidas dfl 

cias1frcaoon de acuerdo al tipo de cred1to que so esta tramitando. !on1ando como 

base las garant1as que lo soportan as1 como metodos do roostructura que 

permrtan que los deudores so voan en ta pos1b1hdad do cumpfrr sus compromisos. 

otorgándoles ciertas venta;as. poro con la segundad de que el monto sea 

recuperado 

Este trabaJO esta encaminado a determinar la correcta apllcac16n do los métodos y 

políticas establecidos por la inst1tuoón y leyes que la regulan. para controlar los 

créditos vencidos do acuerdo a su antiguedad y al grado de nesgo que presentan 

dichos créditos, así como los hnoam1entos que marca el proceso do reestructura a 

través del programa ADE. que tiene como pnnc1pal ob1et1vo la recuperaoón de 

esos créditos venados 

Concepto de Cartora Vencida - La cartera vencida es el con1unto de créditos y 

préstamos que no fueron liquidados a su venc1m1ento. los cuales constituyen 

activos inmovilizados y posibles quebrantos para la mst1tuoon 
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También se puoden definir como aquella canora que no fue pagada ngurosamente 

a su vencimiento Por su ant1gucdad y problemas do recuperac16n. se cJasifica en 

cartera venoda extraJud1c1al y e.artera vencida ht1g1osa Esta última, según los 

resultados. puedo ser recuporaolo o 1tTecuporable. os decir que una vez que el 

crédito es turnado a el aroa JUfldic.a. e! cród1to t1en~ pos1b1lldades de ser 

recuperado, sin embargo el cJ1entc puede decretarse insolvente o 1locahzable 

conv1rt.1endo ol monto como quebranto para la 1nstJtuc1on 

Politlcas: 

Para la rocuperaoón do adeudos on cartera venoda a través de sucursales. se 

debe proceder conforme con políticas establoodas por la misma 1nstJtuoón las 

cuales son 

1 __ Es responsab1/1dad del Gerente de Ja Sucursal ol mano10 do la cartera 'J'enoda. 

no obstante que ésta so hubiese onginado en adm1rnstrac1ones antenores o se 

encuentre en proceso Jund1co El Subdirector de Zona y Subd1rcctor Regional 

coadyuvaran en las acciones de su rocuperac.ion 

2.- Con el fin do evitar documentos vencidos e ingresos a cartera venoda. el 

gerente de sucursal que atiende la cuenta 1n1c1ara 5 días hab1los antes del 

vencimiento del documento las gestiones pertinentes de recuperación realizando 

v1s1tas al diente con el obJeto de negooar el pago del adeudo 
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Cartera Vencida Extrajudicial. 

3.- La cartera vencida con una ant1guodad do hasta 30 dias; excepcionalmente 

sera prorrcgablc se existen 1nd1c1os de prox1ma recuperación Este procoso deberá 

ser fundamentado por el func1onano gestor de la cobranza. cuyas acciones de 

cobro se efectúan por la via adm1nistrat1va. siempre y cuando existan altas 

probab1l1dades do recuperacion 1nmed1ata 

Cartera Vencida Lttlglosa. 

4.- Es aquella cuyo trámite de cobro debe realizarse mediante proced1m1ento 

judicial, para lo cual se remito al Area Jurídica Regional que corresponda. se deben 

anexar los documentos y elementos de JU1c10 necesanos para su proceso legal 

2.1.· NORMAS GENERICAS. 

Los adeudos que no fueron pagados en forma oportuna. deben traspasarse 

contablemente a cartera vencida a los 16 días después de su venczm1onto. 

Si disminuyen tas probabilidades de recuperaoón de algún adeudo, se debe 

efectuar de inmediato el traspaso y envío de documentos al área jurídica con et 

objeto de iniciar la recuperaoón por la vía legal 
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Las amort1zac1onos o •nteroses vencidos de créditos documentados en el contrato 

(apertura de cred1to. hab1htac1on o av10. rcfacoonano y los préstamos h1potecanos}. 

se traspasan a c.""trtera vencida cuando tengan 30 dias do venc1m1ento 

Cuando no so cumplan las cond1aonos estipuladas on ol contrato y se precise 

resand1r éste. so deben do ony1ar do 1nmod1ato los olemontos de Juroo necesanos 

al, área JUrid1ca para que so ofectUo inmechat.amonto ol trám1to de rosas16n de 

contrato 

Cuando haya rescisión de contrato aun cuando no este venodo ol pagaré, se debe 

traspasar de inmediato el expediente por mandato Judicial y e.artera htJgiosa 

vencida, pues se cons1del"D que ol crédito es de alto nesgo para su recuperación. 



INFORMES SOBRE LA CARTERA VENCIDA 

Dentro de las act1v1dados realizadas por la lnslltuc1ón. es importante que esta 

elabóre 1nfo1TTies oponunos sobro la s1tuac1on que guarda la cartera venoda, por lo 

que esta 1nforrnac1on será reportada por sus unidades oporanas (sucursales), las 

cuales tienen la obligación de llevar un control diana sobro esta, a continuación 

mencionaré desde el punto do vista de la rov1s1on interna. los puntos básicos de 

control que so llevan y revisan 

El Gerente de la Sucursal debo do mantener oportunamente informado a su nivel 

inmediato supenor do 

Operac.ones que se traspasen a cartera venoda. (Transitona o LitJg1osa) 

Redocumentaoón do operaoones que hubieran estado en cartera vonoda. 

Créditos que se encuentren en nesgo de ong1nar un quebranto. aun cuando 

estén contabilizados en cartera venoda. ( Trans1tona o L1t1g1osa ) 

En los menoonados 1nrormes se debe de detallar el nombre y domioho completo 

del cliente, teléfono. tipo de crédito, monto de la cartera vencida, saldo insoluto por 

vencer, plazo, garantias, techa de vonc1m1ento del documento o del contrato. techa 

de traspaso a cartera vencida. focha de traspaso al área 1und1ca, además se debe 

de especificar el nombre dom1c1ho y patnmon10 do los avales. deudores solidarios o 

fiadores, así como indicar el resultado de /as gestJones do recuperación. 
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Además. deberé precisarse las causas que dieron ongen a cada caso y las 

verdaderas perspectJvas de recuperao6n 

2.2.- ORIGENES Y EFECTOS 

Dentro de las pnnopales causas que provocan el incremento de la cartera vencida 

de las tnsbtuaones de crédito y do cualquier otra entidad econ6mtca que cuente 

dentro de sus actividades con el otorgamiento del crédrto en cualquiera do sus 

modafidades, llámese en especie o on etectJvo o por la prestaaón de un bien o 

servk:io. que a m1 criteno considero son la fuente más impon.ante, hago referencia 

a fas aíguientes. 

A) El otorgamiento de el cnk:hto en forma irregular o por simple acción con dejo 

B) El otorgamiento del crédito sin rea/1.Zar un estudio m1nuooso, critico y profesional 

del mismo crédito y del diente sustentante. 

C) La falta de elementos básicos del crédito que soporten su v1abihdad. dentro de 

estos elementos básicos se pueden mencionar Jos s1gu1entes; El destino del 

crédito, el plazo, las garantias que Jo soportan, los avales, el tipo de aódlto 

otorgado, etc. .. 

O) La falta de Facultad Jerárquica y/o de capacidad técnica de quren autonza dicho 

crédito. 
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E) La incapacidad económica dol diente para poder responder o pagar el crédito 

que se le otorgó. provocado por drversos factores que alteran mvoluntanamente 

su capacidad de pago, de acuerdo a k> quo de 1n100 se haya pactado 

F) Oef"tnitivamente la morosidad dol diento el cual so predispone y rehusa al pago 

de su obhgaoón, o a ta negooaa6n concertada de pago 

G) Dentro de loa diversos factores quo provocan ol ancumphmiento de las 

obligaciones de los acreditados deudores estan: el incremento 

deaproporoonado de las tasas de mterós do los crédito otorgado, cuando estas 

en ocasiones se ven elevadas hasta en un 100%, el desempleo o la quiebra de 

negoeiOs o estat>'ecamientos etc .. 

H) EJ historial cntdit>oo del chante 

1) La estabilidad oconóm1ca, m<>flll y comeraal del chente 

J) La capacidad y fteXJbthdad de pago del sustentante do! crédito, para que en 

ca.sos de incrementos de tasas u otros factores llegaran a repercutJr1e 

K) La misma capacidad técnica y de infraestructura de la instrtución o del ente 

económico que otorga el crOdito, para poder controlar y llevar el crédito hasta su 

pago_ 
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En resumen puedo concretar que las antenores situaciones o aspectos que 

originan la cartera vencida. son las más comunes y que actualmente han sido 

motivo de estudio y anáhsis, y que el área de control de las 1nstituC1ones deben de 

mantener una estricta vigilancaa en el cumplimiento de las norma• y politicas que 

tienen estas 1nsbtuoones para el correcto cumphm1ento de las funciones, a través 

de pruebas que le pennatan conocer cual es la situaoón real, con el objeto de 

poder emitir una opinión acerca de del grado de apego a dichas medidas de control 

a las que se esta sujeta. y con el segundo objetivo que es el de que las áreas 

encargadas apliquen las medidas COrTect.lvas pertinentes. 

EFECTOS 

El efecto o los efectos que provocan el incremento y descontrol de la cartera 

vencida es compatible y compartida entre la entidad o institución que otorga el 

crédito. al ver incrementado de forma alarmante sus cuentas por cobrar, 

congelando o paralizando su act.lvtdad al no recibir recursos que le permitan 

canalizartos en otras necesidades, y por otro lado los acreditados o deudores que 

ven incrementar desmesuradamente sus cuentas por pagar, sin que tengan la 

capacidad de subsanar1a ya que ésta ha sido rebasada. 

Este fenómeno fue y ha sido experimentado por nuestra economía desde ya hace 

varios ar.os y fue recn.1decido brutalmente en el afio de 1995, con el incremento de 

las tasas de interés que como ya mencioné golpeó fuertemente todos los sectores 
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econ6m1cos de nuestro pais al grado que los niveles de nesgo que llegó a tenor la 

cartera vaneada fue de gran 1rrecuperab1hdad 

El modelo econom1co y cu111erc1al con el quo se venia manejando nuestra 

economía tuvo que ·.rolver a sufnr aJustes y cambios que le perrrut1eran mantenerse 

a flote, ya que el crédito es el mecanismo f1nanoero de casi todo el sector 

comeroal maneJa. ol cual al sufnr el impacto de la cns1s, se vio bloqueado y 

congelado. Al inioo de este proceso las mstJtucaones y entidades que otorgaban 

créditos no m1d1eron cual seria el impacto final, al igual que aquellos que gozaban 

de esos créditos por lo que fue aUn más duro tener que enfrentar las 

consecuenoas. tanto lnst1tuc1onos cred1ttcias y entidades econom1cas se volcaron 

a querer recuperar a como diera lugar sus créditos otorgados. embargando y 

demandando a todos aquellos que les debían. y por otro lado la parte deudora que 

estaba Sujeta y presionada por Juicaos abogados y embargos de sus garantias y 

propiedades. llegando al grado de que formaron grupos de no pago, con cierta 

flexibilidad para llegar a un convenio de reestructura. pero el problema pre\lalecía 

el capital de los crédito en muchos casos llegó a ser rebasado por los intereses que 

causaban los pagos vaneados. de repente los estaaonam1entos de las inst1tuc1ones 

creditioas se llenaban de autom6v1les embargados. parecía que cambiaban de giro 

para convertirse en arrendadoras de mmuebles etc 
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Fue hasta cierta forma cuando el Gobierno Federal tuvo que hacer presencia, y 

através de su mod1aetón se 1nic1aron algunos acuerdo entro aquollos que 

reclamaban que so les pagaran sus créditos y aquellos deudores dispuestos a 

pagar baJO un marco de legalidad y flex1b11tdad llegando al término dol acuerdo para 

tratar do nonnar y dos.ahogar el problerna du forma oquitntrva, al 1nslltu1r en fonna 

nacaonal El Plan de Apoyo para los Deudores do la Banca. quo a su voz funcionó 

como medida correctiva para que la econom1a volv1ora a corregir y activarse 

2.3.- GENERALIDADES DEL PROGRAMA DE APOYO A DEUDORES 

El Programa de Apoyo a los Deudores do la Banca. es un programa emprendido 

por parte de las inst1tuaones de crédito con apoyo del Gob1emo. para apoyar a las 

personas físicas y empresas deudores de la Banca 

Los beneficios pretendidos por el programa son. Que exista una reducción 

sustancial en las tasas de interés para los crédrtos otorgados hasta ol 22 do agosto 

de 1995, la suspcncion de acciones 1ud1c1a/es en contra de los deudores, la 

condonación do la sobretasa de los intereses moratones. otro punto importante es 

que no se requenran garantias ad1c.ionalcs para reestructuraciones, salvo cuando 

se trate de adeudos por montos mayores de$ 400.000 OO. caso en que los bancos 

podrían solicitar mod1f1cacmnes a las garantias, que tos gastos notanales por 

reestructura fueran financ1ables dentro de las misma negoc1ac1on 
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Es importante mencionar que para aquellos clientes que fuornn al comente da sus 

pagos reobman el beneficio del programa sin el requenm1ento de suscnb1r la carta 

de intencsón ni realizar tr.:im1te alouno, con una muy importante reducc1on de tasa 

de 1nteJ"és a partir de sopt1embro de 1 095 

Los chantes quo mantuvieran adeudos vencidos solo debenan pnmoro de suscnb1r 

una carta do 1ntenoon. on la que el cliente como ol Banco se compromot1an a llevar 

a cabo Ja reostructurac1on del adeudo hasta el 30 de abn/ do 1996. los clientes que 

mantuvieran adeudos con diversos Bancos gozaran ol benef1c10 en cada uno de 

ellos, y si mantuviera adeudos en un Banco en tar']cta de cré-d1to y otro por 

préstamo para sus negocios roc1bira el bonef1cm particular do cada uno de ellos, 

ver anexo 1 

Es importante sar"'ialar que el benef1c10 será por los importes señalados en el 

anexo 2, por lo que re.;pocta a los montos excedentes continuarán generando 

intereses sobre las tasas normales de mercado a que fueron pactadas con el 

Banco 

Para los acreditados que no estén al comente en la firma do la carta de intención 

que es el primer trámite y cond1c16n indispensable. sin ombargo, ol beneficio estará 

sujeto en todos los casos al convenio de reestructuración 



Los deudores de créditos al consumo y personaros que firmen la carta de intención 

a más tardar el 30 de septiembre de 1995, reobirán el benoflc10 desdo ol primer dia 

de dicho mes. los que lo hagan postenormenlo recibirán el bonofic10 a partir del dia 

de la firma. Obviamente lo antcnor queda su¡oto a que los deudores suscnban el 

convenio de reestructurao6n a mas tardar el 30 do abnl do 1996 

Aun cuando el ADE ostabloce quo para algunos casos. que los deudores gozarán 

del benetiCJo a partir de la feeha do firma do la e.arta do 1ntono6n. éstos se 

cancelarán al momento de f1rrnarso el convenio de roestructurac16n dentro del 

plazo que vence el 30 de abnl de 1996. y con postenondad solo podrán roobir este 

benefioo mediante el pago do sus obhgac.iones venc.idas 

El benefic.io de la bomficaoón do interosos moratones será Un1camento por la 

sobretasa quo so adiciona a los 1ntorosos ordinanos vonodos, es door s1 la tasa es 

de 50%, al multJpl1car por el factor 1 5. resulta del 75% la bonificac16n será solo por 

la parte del 25%. ver anexo 3 

Para los deudores no al corncnte que se actualicen en sus pagos, no requonrán de 

la firma de la carta de intenc.ion, puesto que al ponerse al comente se incorporarán 

automáticamente al programa 
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Los créditos descontados con Fondos de Fomento, también entran al programa 

con los mismos benef1c1os de reducc16n de tasas. bornf1cao6n de moratones. etc 

Para aquellos clientes que tengan un prostamo v1gento en el que se le descontó 

por anticipado los 1nterosos. a partir de septiembre se le abonará mensualmente a 

su adeudo por raducc1on de 1nturosos do manera quo al venc1m1onto, ol monto de 

capital sera infenor al que seflala el pagare 

La base para considerar que los créditos están al comente para ingresar al 

programa son-

A) Tal')eta de Cred1to - De tres a aneo mensualidades vencidas 

B) Al Consumo y Personales - De cero a onco mensualidades vencidas. 

C) A Empresas y agropecuano - Que no hayan pasado a cartera venoda. 

En que casos un cJ1ente perderá los beneficios de éste, 

A) Tal')eta de Crédito - Dos mensualidades vencidas consecutivas 

B) ABCD y Personales - Dos amort.Jzaoones vencidas consecubvas. 

C) Empresas y Agropecuanos - Amort1zac1ones con dos meses de antigúedad 

vencida en cualquiera de los créditos de un mismo cliente 



La tregua jud1aal consisto en quo la Banca no realizará actos y promocionas de 

cobro en juicios civiles y morcantJJos hasta el 30 de abnl do 1996. cabe sel'\alar que 

sera Unicamente para Quienes f1rTnaron la carta de intención 



rTIPO DE CREDITO 

fTARJETA DE CREDITO 

IAL CONSUMO Y 
PERSONALES 

DE EMPRESAS 

"'GRDPECUARIOS 

!VIVIENDA 

EL BENEFICIO SERA A PARTIR DE 

FECHA DE FIRMA DE CONVENIO DE 
REESTRUCTURACION 

DESDE LA FIRMA DE LA CARTA DE 
INTENCIDN SUJETO AL CONVENIO 
DE REESTRUCTURACION 

DESDE LA FIRMA DE LA CARTA DE 
INTENCION SUJETO AL CONVENIO 
DE REESTRUCTURACION 

DESDE LA FIRMA DE LA CARTA DE 
INTENCJON SUJETO AL CONVENIO 
DE REESTRUCTURACION 

DE LA FIRMA DEL CONVENIO DE 
REESTUCTURACION EN UDIS 

ANEX01 
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CNLJf,0,10 

ACROITAOO AL COkRJCNTr 

DESDE HASTA 

CREDITOS Al. CONSU-..0 >------------t---------0--------f 
A.CNCOHAOO NO Al CONkiC:f,iT[ ílkMA ül. LA CAH fA 

f---------4----------~Df: INTt:r~CION SUJCTO 
Al CONVCNIO 
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CREDtTOS 

AGROPC:CUA.RIOS 

CREDITOS A. LA 

VTVlENOA. 

DE INTENCIOH SUJCTO 

Al CONVENIO 

ACMC:OtTADOS AL CORR!E.NTE ...p-~ 

ACHEO:TAOO NO "L CORk!f::NTC Fif.¡~ DE LA CAHTA 

DE INTCNCION SUJf" TO 

Al CONV!CNIO 

ACREDITA.DO E:N PC:::;Oé> FlkJM DEL CONVC:f~IO 1'2M'ESES DESPUE5 

OC: RC:C:S Tf.lUCTURAC•ON DE LA FIRMA DE LA 

E.NUOIS REf::!'.> TRUCTURACrON 

ANEJ<02 

---------------·-·-------



TIPO DE 
CREDITO 

SITUACION DE LA 
DEUDA 

'..ACRf O!TAOO Al CORR í:NTl 

TAR.JETA DE CFfEDITO AC~E O f: ~~ INCU .... PUM O 

ACROITADO AL COHR1<NTE 

MONTO AL 
QUE SE APLICA 

LA TASA 

PRIMERO!:. $ 5 000 

Pf-frM(ROS $ .}(; 000 

ACFft:DITAOOS AL CORRIENTC: PR'Mf R·...:"> S :."l')(J 000 

TASA DE 
INTERES 
ANUAL 

.J..4...,••VA 

CREOITOS A EMPRESA.S f"E_N __ P-"E-"0-"0-"S-"O'-EO..N_..;;.UDO..•-'"S------t----------t------~ 
ACREDITADO NO "L CORR,f:NTL f•k.Mt:HOS S ;'OC! 000 

CREOITOS 

ACROPE CUARJOS 

CREOITOS A LA 

f.'CRC:DITAOOS AL CORRIENTl:o P,ilMLHOS S :.>u) CXlO 

EN PE!.OS O EN UOI!. 

ACREDITADO NO AL C:Oi-H~;LN1'E PfH,,..CHOS S :;."(>(} 000 

ACREDfTADCl f N Pt:~05 

DEN UOIS EL PRIMER AÑO 

ANOS SIGUIENTES 



Esa.doy....,,.._dtal~yR-~ 37 
6-~ 0.1'......aro. al S~Loc.-t- ,,_ M--.d09 ~~ 

CAPITULO 111 

ANALISIS DE SECTOR LOCATARIO 

DE MERCADOS PUBLICOS. 
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3 .• - CONCEPTO DE LOCATARIO DE MERCADO PUBLICO 

Se considera Locatano de Morcado Publico. a aquel que dedica su actJv1dad 

comercial al abastocim1ento do artrculos de consumo a la población al menudeo y 

que trabajan con s.co:..1os cortos y precios razonables en el interior de un Mercado 

PUbl1co 

3.1.- CARACTERISTICAS DE LOS CANALES DE COMERCIALIZACION 

MERCADOS FIJOS: 

Mercado Público.- Mercado con 1nstalac1onus pcrmilnenles construidas por el 

Departamento del d1stnto Federal o Ayuntamiento fv'lun1c1pal 

Mercado Privado.- Mercado con caractensticas similares al público con la 

diferenoa de que el locatano es prop1etano del local 

Concentraciones.- Mercado de tipo informal, con instalaaones precanas. 

construidas por Jos locatanos y ubicados en zonas urbanas marginales. por lo 

general ocupan terrenos del Departamento del D1stnto Federal o del Ayuntamiento 

Municipal. pero su infraestructura no les permite alcanzar la categoría de mercado 

público. Sin embargo. de acuerdo con el desarrorJc e 1mponanoa que vayan 

teniendo para el abasteClm1ento de productos y artículos de pnmera necesidad, las 

autondades correspond1entos determinan Ja construccion do un mercado con todas 

las instalaciones y serv1c1os que se requieren para su adecuado funcionam1onto. 
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Se puede decir que las concentraciones constJtuyen la antesala de un mercado 

püblico 

MERCADOS MOVILES 

Tianguis.- Morcado 1ntinerante con rutas r.1as y precios no controlados 

Mercados Sobre Ruedas.- Tamb1en 1nt1nerantes con rutas fi1as pero a preoos 

controlados 

AUTOSERVICIOS 

Públicos y Privados.- Tienda moderna de tamaño vanable pero aprovechamiento 

do economias de escala y método 

PEQUEÑO COMERCIO INDEPENDIENTE 

Tiendas de bamo que traba1an de manera 1ndepend1ente ( misceléneas, 

camicerias. tortJllenas. etc 
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3.2.- CONCEPTO GENERAL DE MERCADO PUBLICO. 

El mercado público so concibe como una unidad comercial estructurada en la 

organ1zac16n de poqueflos cornerc1anles ( locatarios ). que abastecen a la 

población de articules bas1cos de consumo por modio del comercio al menudeo y 

que operan con saldos cortos y precios razonables 

Estos mercados son parte importante del cornorc10 al detalle o m1nonstas y ofrecen 

un serv100 comumtano al que concurre pnmordialmcnte el consumidor de estrato 

medio y ba10. por lo general los mercados públicos operan en comunidades de 

5,000 habitantes en adel;Jnte cuyo desarrollo comorc1al perrnite la rentabilidad del 

mercado Sin embargo. tamb1en se establecen en comunidades menores. pero 

siempre y cuando genere la suf1c1ento actividad comorc1al que ¡ust1f1que dicho 

mercado para lo cual las autondados corrospond1entos realizan un ostud10 de 

comeroallzac1ón en la localldad y en su area de influencia 

Los mercados públicos se ngen por un reglamento de operac1on y adm1nistrao6n, 

cuyo control le compete a la Delegación polit1ca o Mun1c1p10 correspondiente 

Los cambios en las d1spos1c1ones del reglamento de mercados se deben presentar 

para ser aprobados. en su caso ante la Asamblea de Roprosentantes en el 01stnto 

Federal y ante la Junta de Cabildos, en el intenor del país 
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La GJecuaón dal reglamento corro a cargo de los administradores. que tJonon sus 

oficinas en el 1ntenor do los mercados y depende de la D1rocci6n do mercados de 

!as Delegacrones politJcas yto Murnap1os 

3.3.- CONCEPTO GENERAL DE TABULADOR DE CREDITO. 

El tabulado,. de crédito es un instrumento mediante el cual los loc.atanos de un 

mef'Cado pUblico tienen acceso al financ1am1ento en fonna ágil y oportuna. para 

que les penn1ta allegarse los artículos y productos quo requieren para desarrolla,-

eficazmente su actividad comer~al. 

Este tabulador se establece y autonza en forma general para todos los locatarios 

quo integran un mercado pUbltco, doterrruna los limites do cród1to en función del 

potencial económico (ventas. utJl1dad. y valor de traspaso ) obtenido en cada 

mercado, de acuerdo con la categoria de los glíos existentes en el 

Para otorgar crédito a locatanos. el tabulador debenfl ser autonzado por el Comité 

de Crédito correspond1entc, previo estudio en el quo se deben contemplar 

detenn1nados elementos de JU100 que son la base para el establecimiento y 

autorizaQón del tabulador de crédito 
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3.4.- TIPO DE CREDITO OTORGADO A LOS LOCATARIOS MEDIANTE 

TABULADOR. 

Los locatarios de morcados püblicos debon ser atendidos úmcarnente con 

préstamos quirografanos a plazos de 30, 60, y 90 días ( revo1ventes ), para BPoyO 

al capital de trabajo (adqu1s1oonos do mercancía ) 

El préstamo quirografano es una operac.i6n activa en crédito por vtrtud de la cual 

una institución bancaria. entrega oarta cantidad de dinero a una persona llamada 

-prastatano-, y por ésta se obliga, mediante la firma de un pagaré a devolver en 

una fecha deterrmnada la cantidad recibida y a pagar Jos intereses establecidos 

3.5.- SUJETOS DE CREDITO. 

Son sujetos de crédito únicamente los comerciantes que desarrollen su actividad 

en el interior do un mercado pübhco y que estén debidamente registrados en el 

padrón de locatanos de la Institución o on el Ayuntamiento Municipal en el caso de 

plazas del interior. asimismo deben estar integrados al convenio entre el Banco y 

las autoridades correspondientes 

Además deberán tener en orden la siguiente documentación Cédula de 

empadronamiento, tarjetón, licencia de funcionamiento, contrato de concesión, o 

cualquier otro documento que Jos acredite como locatarios del mercado. Deberán 

también estar al corriente en su pago de impuestos por derechos de uso de piso a 
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la Tesoreria del Departamento del Oislnto Federal y/o Tesorarfa Municipal ( Jnterior) 

y contar con un local comercial bien establocido dentro del mercado. 

3.6.- ELEMENTOS DE .JUICIO PARA EL ESTABLECIMIENTO Y 

AMPLIACION DEL TABULADOR DE CREDITO. 

EJ establecimiento del tabulador do crédito requiere de los siguientes elementos de 

juicio: 

1.- Visita ocular del mercado. 

2.- Clasificación de mercados 

3.- Clasificación de giros por categorias. 

4.- Padrón de locatanos actualizado. 

5.- Convenio finnado con el AyuntamJento Municipal, cuya dáusula 

fundamental os la garantía sobre los derechos de uso de Jos k>calea 

comerciales. 

e.- Encuestas practicadas a locatarios. 

7.- Propuesta de límites de crédito. 
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A cont1nuac1ón explico brovemento cada uno do oslos elementos de Juico 

1.·. VISITA OCULAR DEL MERCADO. 

Consiste en elaborar un informe detallado do las caractorist1cas propias de la plaza 

y del mercado, que incJuyan los comentanos rolat1vos a la conveniencia de atender 

o no a dicho mercado med1antu el tabulador de cred1to 

Entre otras, se deben tener en cuenta fas s1gu1enlos caracterist1cas Zona donde se 

ubica el mercado, tiempo de establecido ( ant1guedad ). tamaflo y tipo de morcado. 

número de locales. suporfic10 aproximada del mercado y do los locales. grros 

principales. instalaciones y sorv1c.ios pUbl1cos con quo cuentan. fechas importantes 

de eventos en la plaza. por ejemplo fonas. etc . infraestructura del mercado 

(matenal de consln.Jcc1ón). srnd1cato o agrupación a la que ponenecen los 

locatanos. así mismo so señalara todos los posibles factores que le pormrtan a las 

personas encargadas de estructurar la prescntac1on y autorización de Comité de 

Crédito correspondiente. contar con un marco conceptual sobro el mercado que se 

pretende atender por tabulador de crédito 
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2.- Clasiflcacl6n do Morcados por Catogoria. 

Dada la gran vancdad do mercados pUbhcos que ox1ston es nocosano cias1ficar1os 

en cada categona. para que Jos tabuladores de crédito se apeguen a las 

necesidades de los locatanos 

En el Capitulo IV so observa ciaramcnte el cuadro de clas1ficaoón y limites de 

crédito. otorgados a los morcados de acuerdo a los s1gU1entes cntenos s1gu1entes. 

A) Tamaflo; Los hay peque.-ios. medianos. y los grandes Para determinar esto es 

necesano comparar todos los mercados de la plaza y elegir a uno como el 

pnncrpal, el cual servirá como parametro para cJas1ficar a Jos demás 

B) Anexos; Son las socaones donde so explota como máximo hasta tres giros 

específicos y configurar una parte complcmentana do/ mercado es importante 

identificar los anexos. ya que son fundamentales para deterTTI•nar el tamai'\o del 

mercado y la categoría asignada al mismo 

C) Ubicación. La as1gnaoon do la catogona adecuada del mercado mucho 

depende de la ubicaoon, los mercados pueden ser penfencos, céntncos. Pero 

aUn cuando un mercado so locahza en la penfena no debo ser considerado 

como un mercado no rentable, sin embargo tendrá mayor importancia los de la 
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zona céntrica y muy cóntnca debido a la facilidad para realizar la promoción y a 

la cont1nuac1ón de las oporac1ones 

0) Afluencia. es un factor determinante en la clas1f1cac1on. pues entre mas 

consumidores o compradores concurran al mercado mayores serán las ventas y 

por lo tanto. también sora mayor el numero do operac1onos que estos reahcen 

en la sucursal 

E) Número de locatanos: Esta dado por el tamar'\o del mercado. entre más 

locatanos hnya. mayor será la pos1b1lldad de ponotraaon cred1t1c.ia. sin embargo 

es necesano venf1car a quo capacidad esta traba1ando dicho mercado. ya que 

podría ser por e1emplo. que existan cien locales. pero solo asten operando 

nonnalmente ochenta 

F) Valor de traspaso de los locales. esto ractor es muy importante porque en el se 

basa la segundad de recuperación de los cred1tos, y a Un cuando el Banco en 

ningún momento pretende recuperar asi el credrto o quedarse con el local para 

venderlo después es la única go:uantia quo este sector puede ofrecer. dado que 

los recursos y patnmon10 do los locatanos son reducidos en general 

G) Tipo de mercado. Es necesano deterrnrnar el tipo de mercado que es objeto de 

estudio, ya que por sus c.aracterist1cas paniculares cada uno tiene, un potencial 
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econ6m1co muy diferente. Los hay de tres tipos. de abastos, general y 

especifico 

Morcados do abastos.- Se caractonzan por sus ventas al mayoroo y 

porque sus noces1dades son muy suponores a las de los mercados 

detallistas 

Marcados Generales.- Son aquellos a los que normalmente asisto la 

población para hacer sus compras So caractonzan por sus vontas la 

menudeo y porque en el operan gran vanodad de w1ros 

Mercados ospeclficos.- Se caractenzan porque un1camonte trabajan de 

uno a tres géneros de productos o artículos. como max1mo 

Independientemente du los tros tipos do morcados, estos so cJas1fican en pUbhcos 

y pnvados. los pnmeros son aquellos donde el Ayuntamtonto Municipal o la 

Delegación política corrospond1onto conccs1ona los derechos del local a los 

comerciantes. y en los segundos los locatanos son propictanos de sus locales 

h).· Expenene&a, Este aspecto do cias1ficaoon se deberá evaluar 

pnnc1palmento cuando se trate do un incremento a los limites da crédito 

establee&dos para un mercado, es doCJr, cuando los locatanos ya han 
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venido operando cród1to por tabulador M1entl'as so trate de la inclusión y/o 

el establoc1m1ento dol tabulador por pnmcra voz. éste aspecto no debe ser 

evaluado ya que se carecen do base para ello 

3.- CLASIFICACION DE GIROS. 

Al igual que con los morcados, el Banco clasifica los giros que se explotan dentro 

de los mismos en categorías Actualmente se tienen cuatro 

Giros de pnmera 

Giros de segunda 

Giros de tercera 

Giros de cuarta 

En el Capitulo IV se observa claramente el cuadro de clasrficaoón de giros, 

otorgados a los locatanos de acuerdo a los s1gu1entes entenas. 

Esta clasificación se obtJene tomando como base pnnopal el potenoal económico 

que tienen los diferentes giros de cada mercado 

Es importante scr'ialar que en cada mercado puede existir una clasrficación 

diferente. y más aún entre una plaza y otra. debido a que cada giro en particular 

puede tener características especiales en cada plaza o reg1on 
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Sin embargo. es conveniente tomar en cuonta ciertas caracterlsticas generales 

para deterrrunar la categoría de los giros de un determinado mercado. que son-

Volumen do ventas 

Valor de traspaso 

El numero de locales que explotan los giros 

Venta de productos generalizados y b.tls1cos 

Tamaflo de los locales 

Afluencia de consumidores al local 

Venta al mayoreo ( en algunos casos ) 

4.-PAORON Y/O TABULADOR DE LOCATARIOS. 

El padrón do locatanos consiste en una relación donde se enuncian a todos los 

locatanos que integran un mercado Los datos que deben contener como mlnimo 

este documento son numero de local. nombre completo del locatano y el giro que 

En plazas donde no se cuente con padrón propio de B N C 1 el que proporciona el 

Ayuntamiento o Municipio es de vital importancia. ya que const.Jtuye la base 

principal para el otorgamiento del cred1to. por lo que se deberán obtener de 

inmediato ante la oficina de mercados de la Jefatura dol Ayuntamiento Munie&pal. 

con el adm1rnstrador del mercado y/o con el Sccretano General de los Locatanos, 
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se deberá cuidar que este documonlo esto dob1damente autonzado por el 

Ayuntamiento Mumcrpal al que corresponda. por lo que invariablemente deberá 

contener sollo y firma del Mular de la oficina de mercados 

Tanlo et padrón interno del Banco co1T10 el dfl/ Ayuntamiento deberan actualizarse 

por lo menos cada seis meses. debrdo a los constantes traspasos del local que hay 

en Jos mercados y los cambios o mod1f1cac1onos tanto do giro como do número do/ 

local que pudieran darse 

Cuando por algUn motrvo no so tenga el padron de locatanos de un determinado 

mercado. la sucursal dobera coordinarse con los locatanos y el Ayuntam1onto para 

efaborarfo. ya que sin este documento no pueden autonzarse n1 operar eJ crédito 

par tabulador 

6.- Encuestas practicadas a locatarios. 

Su aplicación en matona de tabuladores consiste on 

Seleccionar a oorto nUrnero de /ocatanos por cada giro e.x1stenro en el 
mercado. para obtener parametros do comprobación que permitan 
determinar los f1m1tos do cród1to acordes con la capacidad de pago de cada 
uno de los grros que se explotan en los morcados 

Los parámetros son 

Impones de ventas dianas. utilidad diana. valor de traspaso. frecuencia de 
compra do merc.ancia ( potonc1al cconómrco } 

Se realizan dos encuestas como minimo por cada uno de /os giros del 
mercado. tomando en consideración el tamaño del negocio. de tal modo 
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que soan representativos para todos los demás. os docir se encuostará al 
local con mayor vonta así como al de monor venta, dentro do un mismo giro 
con el ob¡ebvo do establecer un porcentaje estándar 

7.- PROPUESTA DE LIMITES DE CREDITO. 

Es la propuesta formal dol goronto do la sucursal sobro los límites de crédrto que 

éste sugiera sea otorgado a los locatanos do un detormmado merc..~do. basándose 

en el potencial econ6m1co de cada mercado y de cada giro on particular 

Después de recabar. con1untar. integrar y evaluar la 1nforrnaaón descnta en los 

puntos antenores. el gerente roahza su propuesta 

3.7.- CONVENIO CON EL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL. 

Es importante que en todas las sucursales exista un convenio debidamente firmado 

entre el Banco y las autondades mun1opales de cada plaza. ya que este convenio 

representa para la lnstituaón un factor do apoyo y sogundad en el otorgamiento 

masivo de crédito a los locatanos do mercados pUbllcos 

En caso de no ox1st1r este convenio por negativa o negligencia de las autondades 

municipales para su firma, el crédito a locatanos deberá otorgarse por medio del 

establecimiento de una linea de crédito y para ello sera necesano sollotar los 

elementos de juicio requendos y en fonna ind1v1dua1 
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El convenio se celebra entre el Banco Nacional de Comeroo lntonor SNC. 

representado por su Director General o en su caso, por cualquier funcionario del 

Banco con facultades jund1cas eara llevar a cabo este frn. y por la otra parte las 

autoridades municipales de la plaza correspondientes 

Las negociaciones de la firma del convenio pueden gestionarse ante las siguientes 

autondades: 

Gobierno: 

Gobierno Estatal 

Otraccor Estatal de Mercados 

Oirec::tor de Comercio del Estado 

Municipio: 

Presidente Municipal 

Como se ha mencionado, el convenio garantiza en última instancia la recuperación 

para el Banco de los créditos concedidos a través de la concesión de derechos do 

uso de piso de los locales comerciales, los cuales se establecen en las cláusulas 

cuarta y sexta del convenio 

Cuando al negociar la firrna del convenio se efectúan mod1ficaC1ones a las 

cláusulas del mismo por parte de las autondades mumopalos. el gerente de 

sucursal y/o Subdirector de Zona necesariamente deber3n nollficar1o a fa Dirección 
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de Crédrto para Apoyo al Poquer'\o Comerao, y enviará, además copta del 

convenio con las mod1f1caoones correspond1ontos. para quo a su vez esa 01reco6n 

de Crédito sollc.ito ol apoyo dol Area Jund1ca y determine s1 es convernonte para el 

Banco establecer el convenio con las mod1ficac.ioncs señaladas 

Además, en los casos de 1nclus16n de un mercado al tabulador y ostablcc1m1ontos 

del tabulador do cród1to. se deborá 01noxar 

•) Fotogratia dol mercado, tanto del 1ntenor como del oxtenor dol mismo 

b) Copia fotostátic.a de una cédula de ompadronam1Anto, tar:rotón, licencia de 

tunoonam1ento. etc y un comprobante del pago do impuestos por 

derechos de uso do pago do rmpuestos por dorectios do uso de p1~0. a fin 

de que las áreas evaluen s1 estos documentos contienen los requisitos e 

infonnaoón necesanos para otorgar los ct"ód1tos 

Cuando se roqu1ora incromcntar los l!m1tos do crod1to del tabulador ol 

proced1m1ento a seguir es el m1srno. es decir. el gerente de la sucursal 

deberá recabar los elementos do Juicio y env1ar1os <ll eJOCutJvo de crédito de 

la Subdirección de Zona. para que este a su ve • ..._ presente dtcho estudio al 

Comité de Cred1to rcspcct1vo, para su autonzacion 

Una vez que el goronto de la sucursal roe.aba los olomontos do JU•CIO dobera enviar 

la documentaoón al e1ecut1vo do cred1to do la Subdirecc16n de Zona. para que éste 
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a su vez reahco ol anal!s1s correspond1ento y proceda a presontar1o a la 

consideración del Com1tó do la Subd1rocc16n Rog1onat para su aprobación 

3.8.-POLITICAS PARA LA OPERACION DEL TABlll_AOOR DE CREDJTO. 

Los créditos otorgados a locatanos no podran rebasar los /1m1tes quu ol tabulador 

establece. con excepc1on do los crod1tos ad1aon.:ilos y espoc1alcs 

Los locatanos que por sus características soliciten créditos mayores a Jos fijados. 

se les tramitará una línea de cred1to como ostablec1do y so lo cancelará el 

tabulador. 

El crédito nonnal es aquel qua se otorga en base a los lim1tos de crédito 

autorizados en el tabulador de acuerdo a la catogoria del giro. su operaoón deberá 

iniciar por el monto intenor. el cual deberá ir aumentado pautat1namonte sogUn la 

expenencia cred1tioa de los acreditados, hasta alcanzar el monto máxrmo. pero 

nunca se deberá otorgar por enama del limite rna.ximo auton.::.:Jdo 

El crédito ad1c1onar es una operacion en excoso del tabulador de crédito autonzado 

excius1vamente en techas previstas, es decir época del año en que Ja demanda de 

sus articules de un determinado grro aumente, no siendo susceptJbles de 

renovaoones total o parc1aJmonte y serán operados hasta por el 60o/o del crédito 

normal autorizado para cada categoría de giros 
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Los créditos especiales se pueden otorgar hasta por el 100% del monto del 

tabulador do crod1to normal y solo por una sola ocasión on el transcurso del ai'lo 

Los créditos adicionales de fin de ar'\o pueden ser otorgados a plazos hasta de 90 

dias a todos los giros existentes en el intenor del morcado y su operación se realtza 

a partir del mes de octubre. sin que ta focha de vcnc1m1cnto oxcoda el dia 15 de 

enero del siguiente afio 

El plazo máximo de los cr&d1tos nonnales y especiales será de 90 dias 

El plazo máximo de los créditos ad1c1onales sora de 60 días. 

El crédito normal. el especial y el adicional, no podrán rebasar 2 6 veces et monto 

del tabulador 

Se busca que los acreditados mantengan como mirnmo un 10% de reciprocidad 

sobre el cnkhto otorgado. sin embargo. el hecho de que no otorguen reoprocidad, 

no será causa para negar el crédito. siempre que la expenencia sea buena 

No se acreditan a locatanos que no estén 1nciuidos en el padrón antemo de la 

Institución. en su sucursales del intenor el padrón proporoonado por el municipio. 
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Cuando un locatario traspase los derechos de uso dol local comeroal quo ocupa, el 

adquinente del local no tendra derecho al crédito que ol antenor comerciante venía 

utlf1zando. hasta en tanto no regulance su s1tuac10n ante la d1rocc1ón da mercados 

correspondiente 

Los tabuladores de cred1to deberán ser operados en una sola sucursal para evrtar 

duplicidad de crédito y llevar un control adecuado de los cród1tos 

Las tasas do interés aplicables scran las que mediante circular emita la inst1tuc16n 

Se suspenderá el crédito a locatanos. en Jos s1gu1onto5 casos 

1. días. cuando una voz ITTgrescn a cartera vencida y se los solicitará aval 

2. dias, cuando dos ingresos consecutivos a cartera vencida y so les solicrtará 

aval 

3. En forma dof1n1t1va , cuando ingrese 3 voces consocut1vas en cartera vencida. y 

serán decretados por ehm1nar 

Los créditos subsecuentes se otorgaran 24 horas después de haber hquidado el 

anterior y no se toma como renovación 

Para efectos de cartera vcnoda se considera 15 dias a partir del venom1ento. 
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Las documentación que deberá prosontar el locatario para la oporaclón dol 

cmdtto original y copia do: solicitud do cmdlto. cédula de 

empadronamiento del local o documentos que le otorgue el ayuntamiento 

municipal que le acredite como locatario del morcado. tales como; tarjetón. 

Jlcencla de funcionamiento otc. a su nombre e idontificaclón personal con 

fotograna. en su caso copia de pago de impuestos, comprobante o 

identificación oficial y domicilio particular, adem•• deber<i flnnar 

Invariablemente ·1a carta de adhesión al convenlo··asi como el fonnato de la 

visita ocular realiz.ada al local. por lo que es obligaclón del gerente o de quien 

autorice cada operación de créc::Hto, de vigilar que la documentación antes 

ctt.da esta debidamente actualizada y fundamentada. asi como de la 

Integración del expediente respectivo. 
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CASO PRACTICO DE 

ANALISIS EN EL OTORGAMIENTO 

Y REESTRUCTURA DE CREDITOS 

DEL SECTOR LOCATARIO DE 

MERCADOS PUBLICOS. 
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PROGRAMA DE TRABAJO. 
BANCO DE DESARROLLO S.N.C. 

© 
CONTRALORIA CENTRO. 

AUDITORIA: SUCURSAL NIZA 

FECHA..- 1106'96 

OB.JETIVO: Venf1car ol estncto apogo a las Normas y Polit1cas de la Institución 
para el correcto Otorgamiento de los Cred1tos Outrografanos ( 1302 ). a el 
Sector Locatanos dol Morcado Insurgentes. as1 como a los tramites de 
reestructuración a traves del Programa A D E . para aquellos acreditados 
que lo hayan sohotado 

FECHA DE INICIO: 

PERSONAL ASIGNADO: LIC. D.A.S. 
C.P. E.A.B.P. 

ANTECEDENTES: La sucursal N1za cuenta dentro de sus acreditados con la 
inclusión del mercado de insurgentes. donde se han asignado créditos 
quirografanos al sector locatano de acuerdo ul tabulador de los m1sn1os en el 
mercado, y a la categoria del mercado. dando actualmonto so han prosontado 
problemas con adeudos de créditos venados. y a la voz se han reahzado algunas 
reestructuras a traves del programa A O E 

REVISION 
CARTERA 
DE LOCATARK>S 

DETERMINACK>N 
DE OBSERVACK>NES 
El..ABORACION OE INFORME 

PROCEDIMIENTO 
REY. DE EJC.PEOILNTES 

ARQUEO DE PAGARES 

APl.JCACtON DEL A.DE:-

CARTERA VENCIDA 

ALCANCE OBSERVACION 
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RELACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA AUDITORIA. 

1.- Pagarés Onginales para el arqueo 

2.- Dos UltJmos arqueos do la sucursal de la cartera de ctéd1to 

3.- Padrón de locatanos y tabuladores 

4 - Listado o relaaón de créditos de cartera KSALD01314 

5.- RelaciOn de crod1tos ..-eestructurados A O E 

6.- Expedientes de los acreditados seleccionados 

7.- Clas1ficacion de Giros de Morcados por Categoría 

8.-. Clas1ficao6n de Morcados por Categoria 



BANCO DE DESARROLLO S.N.C. 
TABULADOR Y/O TABULADOR DE LOCATARIOS. @) 

MERCADO INSURGENTES lolONTOS 

CATEGOR~ ESPEmL CATEGOR~ M.N!YO IMXMO 
IRA $30 000 00 $35.000 00 
10• $24 000 00 $29,00000 
JAA SIB.000 00 $23.00000 

NOlOCAJ.. ACRfllllAOO OIRO CATEOORIA CRfO.OTORQ MONTO 

1 SAl1CHESJUUO 14 2DA 

0 2 LOPEZ PERU JO!".!GE 41 lRA 1102 $2200000 
3 SAl VAOOR ORo;co 21 IRA '" 
4 A.GUtAR IBJ,H~ TOIM.S 20 2DA 1323 $29 000 00 ~ 
5 GABll1El GARCIA 48 1RA ~ 

6 H;.JGOSA'•C,..ES 26 2DA 
7 LU1SFLO'lfS 13 1RA 
8 UARTHASA"i·:HES 15 2DA 

~ 9 FERN.liOEZ GA'lC!A CARLOS 28 2DA 1302 $25 000 00 
10 J'JUOCES.l..'l CHAVES 1 IRA '1 
11 MA11UEL ,,EGRETE 14 2DA 
12 ORTEGA GRACIE:.J. CATALI,_. 27 lRA 1323 113000 00 ~ ll JCRGE ccaos 16 JRA ® 
14 CARlOSCUH'AS 18 lRA 
15 -GUjL).t¡ CA.Rl.ICNA IMRCEl 8 IRA 1302 $35 000 00 ,'¡ 
16 ~M,·ELMARTl!<tEl 52 1RA 

~ 
17 ROBERTOITLrReE 35 2DA 
18 JCAOUí.._ V~OL'EZ 41 20A 
19 JCSE.FINAlE'l'VA. 22 lRA 
20 G.ALWJO n.'HtTES IWDOLFO 16 IRA 1323 $35.000 00 
21 ROBERTOVl.ZOcES 23 JRA 

® 
22 PATR!C:AF'lA.GOSO 17 2DA 
23 CAR~OSCJ..RMC..._., 19 1RA 

/ ·-,,. ... 

\'-.. ------_____ . ~ .. - J:: 



BANCO DE DESARROLLO S.N.C. 
RELACION DE CATEGORIAS Y LIMITES DE MERCADOS. ~ 

OROS 

!RE l!lA lAA 

i!ZONA 1 SUCURSAL 1 "''-"EROAOO NOMBRE DEL MERCADO CATEGORIA MIN IW< "" IW< M" IW 

'·'.'..A 1 35 H'.JAl.GO srnu11DA. MOOJOO 1::CKX100 1'$00::00 l'i.n:JOO 1tHIXl:::C 111QXIOO 

:n RW)i PR:l.IERA. l:40Xl~ 1;1to:ltll i•íXCOO s:ir;n;oo 111tDHIJ s:nmoo 
14' 1'1SUl\GE~TES f5f'ECAL UJW.00 1.J5oct:xl 1:,XCél. l:•COJJ', $1HOlCIJ UJOOJCIJ 

AllTOl'f~p -

'-~~-' 
e/ 

F~~ 
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CLASIFICACION OE GIROS PARA LOS MERCADOS CON TABULADOR 

GIROS DE PRIMERA 

No. 

6 

10 

12 

16 

21 

66 

NOMBRE 

CARNICERIA 

CREMERIA, QUESO. HUEVO Y MANTEQUILLA 

SALCHICHONERIA 

ABARROTES. SEMILLAS. FORRAJES. CHILES 

MOLE Y ESPECIAS 

CALZADO 

ROPA 

PAPELERIA Y ART PARA ESCRITORIO 

GIROS DE SEGUNDA 

2 TOCINERIA 

7 PESCADOS Y MARISCOS 

B POLLERIA 

13 VICE RAS 

15 BONETERIA 

17 COMIDA, ATOLE Y TAMALES 

18 LENCERIA 

19 MERCERIA Y CRISTALES 

62 
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113 

20 PERFUMERIA 

22 SEDERIA 

23 TELAS 

24 CORONAS 

26 MUEBLES Y ART. DE HOGAR 

28 JUGETERIA 

44 TAL.ABARTERIA 

46 RELOJERIA 

49 FABRICA Y EXP. DE TORTILLAS 

59 FARMACIA 

50 TABACUERIA 

84 ARTICULOS PARA REGALOS Y ORNATO 

60 Tl.APALERIA 

82 SALON DE BELLEZA 

87 ROSTICERIA 

78 DISCOS 

60 TINTORERIA 

81 EXPENDIO DE CAFE 

82 LONCHERIA 

83 LINEA BLANCA 
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GIROS DE TERCERA 

3 

4 

14 

25 

27 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

38 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

45 

CARNITAS Y BARBACOA 

CABRITO Y CONEJO PARTIDO 

ART ELECTRICOS. PLOMERIA 

ALFARER/A Y LOZA 

FLORES 

ANIMALES VIVOS 

CURIOSIDADES 

PAN Y PASTELERIA 

JOYERIA DE FANTASIA 

ARTICULOS RELIGIOSOS 

ARTICULOS USADOS 

FRUTAS VERDURAS Y LEGUMBRES 

MASA Y EXPENDIO DE TORTILLAS 

GORDITAS 

LIBROS Y REVISTAS 

PLANTAS DE ORNATO Y TIERRA 

TORTILLAS DE CANASTA 

JUGOS Y LICUADOS 

SOMBREROS DE PALMA 

GELATINAS 

HERBOLARIA 
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47 

48 

51 

52 

53 

54 

55 

58 

57 

58 

61 

63 

85 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

74 

HIELO 

REFRESCOS EMBOTELLADOS 

ACCESORIOS PARA BICICLETAS 

AVES CANORAS 

COMIDA PARA PA.JAROS 

NEVERIA Y PALETERIA 

ANTOJITOS 

ESCRITORIO PUBLICO 

OFICINAS 

LECHE RIA 

MENSAJERIA 

ARTI. DEPORTIVOS 

CERRAJERIA 

FOTOGRAFIS Y ART. FOTOGRAF. 

JARCIERIAS 

IMPRENTA MANUAL 

MARMOLERIA, AZULEJOS Y MOSAICOS 

REPARACION DE CALZADO 

REPARACION DE APARATOS ELECTRICOS 

REPARACION DE ESTUFAS Y REFRIGERADORES 

65 
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CONCLUSIONES OBTENIDAS: 

An~ll•ls de créditos. de acuerdo al estudio y analls1s de los créditos previamente 

seleccaonados. se concluye que todos los créditos han sido otorgados conforme a 

la categoría del mercado ( Insurgentes ). y al giro que marca el tabulador de la 

Institución, por otro lado se observa que de los 6 acreditados selecoonados. 2 de 

ellos han sido reestn.Jcturados a través del programa A D E 

Carmena Man::el, del local 15 ( Pollería) del mercado en estudio, muestra con 90 Q.. L 
Por otro lado se observa que el crédito otorgado al locatano No. 171-1 Agu1la~ 

dfas de venodo, en el documento o pagaré No 043. y a la fecha la gerenaa no ha 1 ~ -1 

realizado las ge~tiones de traspaso a el área JUndtca. para su recuporaoón, 

manteniendo un nesgo actual de $37.486.20 que inciuyen intereses moratorios 

El gerente de la sucursal se compromete a hacer las gestiones de recuperación y 

en su caso tumarto al ál'8a jurídica ya que el cliente prometio reestructurar su 

adeudo por medio del programa A:D:E: al firmar su carta do intención. 
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DEPARTAM•:NTO DEL DISTRITO FEDF.RAL 

l>ELE<;AC:ION CllAlllJTEMOC: 

CEDlll.A DE t:MPF.DRONAMIENTO 
REGLAMENTARIO 

NUMERO Dt': Ct:DULA ______________ _ 

NUMERO DF. PULc;To ______________ _ 

GIRO ____________________ _ 

NOMBRE DEL COMERCIANTE __________ _ 

SEXO---------------------
DOMICILIO __________________ _ 

MF.XICO D.F .• A ___ DE _____ DI: 19 __ _ 

.JEFE DE LA UNIDAr> DE ORGANl7.ACION 
V DF-c;ARROLLO COMERCIAL 
EN CUAHUTEMOC 

C.P. ARTURO PEORE.RO SOMELl~ERA 

l..A t.xrHJl<:f(JN UF. l.A FRJ·:. .. F.Ntt c..·Fr,. TJ.A IMl .. JRTJ\ l..A CANTIDAO t>f-'. s 10 00 
NOTA 1'-"f'TACF.l:tt'1.A Ol'UJ'RA<.:Ot.UCAR~F. F.N lFN 1.IJ<llUI: Vl~llll.I:'. Y DF:NTROJ>t-;tlN MAJU .. "U 



CARTA COMPROMISO DE ADHESION AL 
CONVENIO 

H AY\JN1A.MIEN10 CQtoolSTl1UCIONAL 

... _______ ... 
·~~''º HAGO SABEA A USTED 

OVE'. ot':"S.f"UCS DE ~<tAOt.R LEIDO C>r.1LNIOAMCN1E EL CQNVENfO CCLE:BR.AOO CHTRE ESE tf 

AV\.JNTAMIC ..... TO A SU DIGNO CAJlGO Y f:I ~ NAC:t<:>NAL DE COMCRCIO INTEHIOR_ S N C. 

POR MEOtO Of' LA PRESENTE 

ME AOt'*'E"O A OIOtO CON\lt:NIO OF nrf'f.Rf1'ollCIA ... LAS AIJTOfl1nAOES Qf_- ESTC H 

AY'UNT1U.C1rNTO y PAHA CASO or INCUMr-"l IMICHTO FN ("L J•AGO DE ALOVN AOCUOO 

POSlf.RJOlt A E;SlA f COtA o SUtutt.XaA()() "°" '"" SA.1.00 IN~OllJIO AN1fltJOn Cf DO LOS 

DERECHOS OC: USO O Dt: ARUCNt)AiMl(NIO DEL LC>CAL_ CO...LftCIAl OUC OCl.JPO. DE 

ATEHTAMCHTE 

NOMBRÉ Y FIRMA DEL LOCATARIO 

LOCAL (l:S) 
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CONCLUSIONES OBTENIDAS: 

An4tl•I• á• axP41dlente•, El ana11s1s y observ11cion do ros elomontos básicos que 

integran tos exped1entos. do los acrod1tados su1etos a rev1sron afTOJO las s1gu1entos 

deficlenoaa 

1.- El expediente del acrodrtado No 171-1 dol Sr Agull •. H CafTI1ona Marcol 

carece de comprobante do pago do uso de piso del local. ar igual que de.._~/"[:\ 
l3ALJl 1dentJt1cacion oficial del acreditado y do comprobante de dom10J10 

2.-

3.- El expediente del oc:.rod1tado No 855--0 do! Sr Fomandoz Garcia Cartos. 

carece de comprobante do pago do uso de piso dol local. al igual que de 

1dentJf1cac16n oficial del acreditado y de comprobante do dom1cd10 

4.· El exped1en1e del acreditado No 11- 1 del Sr Tomas Agui!ar lbarra, carece 

de comprobante de pago de uso de prso del local. de estudio de v1s1ta 

ocular asi como de comprobanto de domicilio particular del locatano 
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5- El expediente del acreditado No 29-6 del Sr Oncga Graoela Catalina. 

6 - El expediente do/ acreditado No 756-0 dol Sr Lopez Perez Jorge. caree.o 

de 1dentlr1cac.ion of1c1at del acreditado as1 como de comprobante de 

~ 
~ 

El gerente de fa sucursa; so comprornot1ó a tDCabar todos y cada uno de Jos /'C:) 
elen>entos fa/tantos en tos el(ped1ontos ana11zados. asi como venricar todos /os~ 
demás y venf'icar que cumplan con el m1nimo rvquendo 
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CONCLUSIONES OBTENIDAS: 

Arqueo de p41garés ( 1302 ) otorgados a locatanos arTOJÓ las s1gu1entes 

observaoones, 

1-

2.-

3.-

4.-

El pagaré No 723 con fecha de ... enom1ento 4:04/96 por la canbdad de 

$25,000 00 del aCTed1tado No 142~1 Ma ROJO Busbl\os. carece de los datos 

del locatano ill:Jl' ~( 
~ L--""> 

El pagaré No 523 con fecha de venom1en • 15103/ por la cantJdad de 

$28,000 00, del acreditado No 532-4 Mano Percz. Cano carece do la firma 

de autonzac.on del ge,ente de la sucu<Sal ~ (~ 
El pagaré No 1237 con fecha de vencimiento 5105196 por la cantidad de 

::·,:: 00 del aaed•tado No 421-0 Se,g•o ©T.,. ca(§e la"'"'ª del 

El pagare No 27 con fecha de vonc.im1onto 21,Q4,96 por la cantidad de 

$24,000.00 del acreditado No 123-1 Carmen Guerrero Lopez. carece de los 

datos del locatano 

El gerente de la sucursal se comprornotB a subsanar todas y cada una de la 

anomallas que fueron detectadas en e/ aTqueo. asi como establecer un mayor 

control de la requ1s1c1ón de /os próximos pagarés 
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CONCLUSIONES OBTENIDAS: 

Cartera Vencida.- De el análisis realizado al los créditos venodos de locatanos 

(1302 ) quirografanos. se observa de los 10 registrados. 3 de ellos aUn no so ha 

realiza labor de cobranza adm1mstrat1va y e su caso 1und1ca. e 1ncJuso se 

desconoce s1 los clientes tienen alguna 1ntenc1on de reestructurar su adeudo. 

mantemendo un nesgo global estos créd•t@ualm~aa 391 23 

2 más de estos créditos no han concretado su recstnJctura aun cuando ya finT1aron 

su carta de •ntenoón del ADE. por •m~porte de $~5~591 03 

-.¡-
Por lo que respecta a los 5 Ultimo cr os. est firmaron la cana de 1ntenc16n y 

han concretado la reestructura. manten1endo(fjnesgo actual de $95.882 90 

~ -~·-·_... 
y 

El gerente de la sucursal se e p mete ha realizar las gestiones pertmontes, para 

se imc1e la labor de cobranza. haciendo una v1s1ta a Jos acreditados con el ob)Oto 

de que hqwden o en su caso reestructuron sus adeudos. para los casos en que 

únicamente se presentó el acreditado a firmar Ja carta de intención se realizará 

también una v1s1ta con el ob}'8to de que éstos terrmnen da roa/izar su reestructura lo 

antes posible. (f'f 
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(ºARTA PP. INTF..Nc·toN 

EL DANCO DE DESARROLLO S N C. INSTITI,ICJUN DE BANCA DE DESARROLLO. EN LO 
SUCESIVO nou...,. _____ -·- -·· ------ ---- - ~- - - A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARA l~L CLIENTI!. CONVIENEN DE C'ONFORMIDAO CON EL ACUERDO DE APOYO 
INMEDIATO A LOS DEUDORE$ DE LA IJANCA. (EL ACUERDO), DE BlJSC"AR UNA SOLUCION 
QUE FACILrn:: AL Cl !ENTE EL CUMPLIMll:J".("IO DE StJS ORl.IGACIONES OE PAGO FRENTE A 
BUD. MEDIAN"lE LA REES rRUC...-1 URACIUN UE (LOS) AUEtJUO (5) UE (LOS) C:REUI to (5) QUE 
SE SENALAN A CONTINUACTON. CUYOS TI~Rl'.UNOS SE MANTIENEN EN VIGOR UAST A QUE 
SEAN REESTRUC-Tl.JR.ADOS 

TIPO DE CREOrl O NUMERO f EN SU CASO) FI':CltA (EN SU C:ASO) 

LA REES"Jl(UC-nJRACION DEDERA CONVENIRSE A MAS TA.RUAR F.L J l DE ENERO DE 19<}(, 

EN ATI'.:NCION A 1.0 Al'-rTI'.:H.IOR. IJl>D Y EL CLIENTI~ ACUEHl>AN NO REALIZAR ACTOS 
JUDICIALES. A EXCFPt:ION l>E LOS Nl-'.CESAl:UOS PARA CONSERVAR SUS DERECHOS. 
DURAN JE lJN l'l.A/O UlJE Vl'.NCEH.A 1-.1. 11 DE ENERO DE l'I'><•. EN LA INTEl.IC:iENCIA OE 
QUE ESTO NO IMPLICA Dt:SISTIMIE,.,,-10, REMJSION O RENUNCIA DE LAS ACCIONES. 
INSTANCIAS O [JERECllOS QUE A El.LOS CORRESPONDAN 

EL CLll::,.,,-J""E SE OBl.IGA A INFORMAR OPORTIJNAMf·_,.,,-JT-.: A BUD. DE CUALQUIER ACCIONO 
RECLAMAC.:ION QUE O~íJS AClU~l·:J>ORES INICIEN EN SU COl"nllA Y QUE PUDIERA 
AFECTAR StJ SllUACl<JN Pl\"llHM<>NIAL 

POR SU PAH.TI'.:. UOD OTORGAR.A A.l.CLIEl'lTE LOS BENEFICIOS PRE"\/lSTOS EN EL ACt.IERDO. 
EN LOS ·n~RMINOS QUE EN EL MISMO SE ESTAIJLECJ:N 

- A __ l>E DE 1<1 

EL CLIENTE non 
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Apffcacfón del AOE. de el anillls1s practicado a créditos reestructurados por medio 

del Programa de Reestructura de Cred1tos ADE. se obser"\l'aron las s1guier.::~s 

nTegularidados. 

1).- El crédito de reestructura del Sr Cerón Perez Antonio con No de SAFE 84-7 y 

No. de pagaré 571. por$ 18.000 00 no fue pasible locahzar la Carta de Intención 

con la que se da ongen a la reestructura por el programa ADE ~ íI!:\ 
(;V~ 

2).- El crédito de reestructura del acreditado 11-0 del documento 321 del Sr Carfos 

Cuevas por la cantidad de $ 19.000 00 no se le respetaron las garantias ong1nales 

como lo estipula el programa ADE. ya que se lo sohettó un aval para concretar su 

reestructura. 

3).- El crédito del Sr Roberto Vázquez en er documento No 221 por s 14.000 OO. 

el nombre este es incorrecto ya que ea~{;ado ª@' d~~oberto Varela 

~ C~5 
El gerente de la sucursal se comprometió a dar so uc1ón a cada problema, 

estudiando la causa por la que so le p1d1ó un aval para concretar reestructura al Sr. 

Carlos Cuevas. 
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BANCO DE DESARROLLO S.N.C. 

LIC. MARIO CRUZ DE OCA 
CONTRALOR GENERAL 
PRESENTE 

MóxJco D.F .• • 30 do marzo do 1996. 

CG.-8727486/6 

ASUNTO: 

Informe sobre fa rev1srón real12ada a 
fos prestamos qu1rograranos 
otorgodos a locatanos del mercado de 
msurgontes. asi como las 
reestructuras de aquellos créditos 
venCJdos a través del ADE 

Presento a usted 1nfonne sobre Ja rev1s16n realizada a las operaciones cred1bCJas 

en préstamos qu1rografanos asi como las reestructuras operadas. do Jos créditos 

otorgados a focatanos del mercado de 1nsurgentos 

OBJETIVO: 

Venficar el correcto otorgamiento de créditos qu1rografanos a los locatanos del 

Mercado de Insurgentes. deacuerdo a las nonnas. politJcas y proced1m1entos 

estableodos, asi como de aquellas operaciones de reestructura a través del ADE. 

para los créditos venodos que hayan optado por este mecanismo para su finiquitar 

sus adeudos. 



Con respocto a o/ seguimiento de las 2 observaciones determinadas en la revisjón 

antonor. fuffron subsanada las dos al 100% 

ALCANCE: 

La reY1S1ón so rea/1:0 sobre una muestra do /ocatanos del mercado de insurgentes 

al 100%. mediante procod1m1onros de aud11ona. on prestamos qu1rogratarios 

RESUL TAOOS OBTENIDOS: 

Qtorgamionto de cmditos: 

Por otro lado se observa quo el crod110 otorgado al loca ta no No 171-1 Agullar 

Carmena Marce/. aol local 15 ( Pollena ) do/ mercado en estudio. muestra con 90 

dias de vencido. en oJ documonto o pagare No 043. y i1 la focha la gerenaa no ha 

realizado las gestiones do traspaso a uJ aroa Jund1c.a para su recuperación. 

manteniendo un nesgo actual do S37 486 20 que incluyen gastos do cobranza e 

intereses moratones ~ 
~ 

El goronto do la sucv~.:JI so comprometo el hacer /.:Js gestiones do rocuperación y 

en su caso tumarlo al ároa ¡urfcf1ca ya que o/ cf1onte prornet10 roestructurar su 

adBucJa por medio cJ~I prf:>9rama A DE al Firmar su carta do 1ntenc1ón 

------------ -·---- ···- --·-·---------------·- .. ··-··-·--
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An4illsis de oxeediontos. 

1 - El eJo:pod1on1e del acrud1tado No 171-1 del Sr Agu1lar Carmona Marcar 

carece de. comprobanle de pago ae uso do piso del local. al 1guaJ quo do 

2-

1dont1r1cac•On or.eial del acrod1tado y do comprobante do dom1~~) 

l?? 
El e;.:podiento do/ acrod•t.:Jdo No 24-6 dol Sr GaJ1ndo Fuonles Roda/fo 

carece de la solrcitud do crodrlo. de ostud•O do la v1s11a ocular. do 

comprobante oricial dol acreditado y de comprobante do dom1c.i110 

3 - El exped1onle do! acreditado No 855-0 aol Sr Fernandez Garc1a Carlos. 

carece de comprobante do pago do uso do piso del loe.al. al igual que de 

1dentificaoon of1oal del acreditado y do comprotianto de oom10/io 

4- El exped1enlo del acrodilaó'o No 11-1 del Sr Tomas Agiui/ar !barra. e.are~-~ 
.:¿_¡. 

de comprobante de pago do uso do piso !Je/ roca/. de estudio de v1s1ta 

ocular as1 como do comprobante de dom1cil10 particular del locatano ¡ 

5- El expediento del acreditado No 29-6 del Sr Ortega Graoela Cata/fna. 

carece de 1dont1f1caoon of1c1al del acrGd1tado as• como de comprobanre de 

dom1ol10 
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6.- El exped1en1u del acreditado No 756~0 dol Sr Lópoz Perez Jorge, carece 

de 1dent1f1cac1ón of1c1at del acrod1tado as1 como do comprobanto de 

El ger&nte de la sucur..al se compromet10 a n>eaba,. todo~ y cada uno de los 

elementos fa/tantos en los O)(PfJdlf:Jntos anahrados. asi como vonficar todos /os 

demás y venficar quo cumplan con el mínimo roquendo 

Créditos Vencidos. 

1- El pagare No 723 con fecha de voncim1ento 4104196 por la cantidad de 

$25,000 00 del acreditado No 142-1 Ma Ro10 Busllllos. carece do los datos 

del locatano 

2.- El pagaré No 523 con feeha de vancimmnto 1 5103196 por la cantidad de 

$28,000 OO. del acreditado No 532-4 Mano Perez Cano carece de la firma 

de autonzac1ón del gerente de la sucursal (c\/ 
\§/ 

3.- El pagaré No 1237 con fecha de venom1ento 5/05196 por la cantidad de 

$22.500 00 del acreditado No 421-0 Sergio Lugo T carece de la firma del 

loca ta no 
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De el anahsos •eahzado al los c'&dolos v&ncodos d& loca/anos (1302 J qwog...,rano•. ® 
se observa de los 10 registrados 3 de ellos aún no se ha realiza !abo,.. de cobranza 

adm1n1stratJVa y o su caso 1und1ca. o 1ncJuso so desconoce s1 los chentes benen 

alguna rntenoon de roestr-ucturar su adeudo manteniendo un nesgo global estos 

cnk:htos actualrnenra de S86 391 23 

2 más de ostos crod1tos no han concretado su reestructura aun cuando ya r1rmaron 

su carta de 1ntono6n del ADE por importe de $51 591 03 ~ 

-!J., 
Por lo que respecta a los 5 ultJrno crod1tos ostos fit'ITlaron carta de 1ntono6n y 

han concretado la reestructura. manteniendo un nesgo actual de S95.B82 90 

El 11eront" de la sucursal•<> compromete ha "'ª'"ª'las ¡;est,onas fifii:"''"· para 

.se 1n1oe ta tabor do cobranza. haciendo una vrs1ta a /os acredlfac:Jos con al obplo 

de que ltqu1don o en su caso r&estructuron sus aehludos. para los ca.sos en que 

iln1CBrnenlo so prosontó el acrud1tado a fitTnar lo carta de 1ntenc1ón se roallzará 

tamb,én una vistfa con el Ob}'BIO de que estos rerrrunen de realizar su ~structura Jo 

antes poS1bl& 
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Ro:ostructu,.as do cr&d1tos po,. medio dol p,.ogr-ama ADE. 
!C\ 
\0) 

1) - El crédito de reestructura del Sr Cerón Peroz Antonio con No de SAFE. 84-7 y 

No. de pagare 571, por$ 18.000 00 no fue posible localizar la Carta de lntenoón 

con la quo se da ongon a la reestructura por el programa ADE 

Gr'/ 
2) - El cród1to de roes!ructura d"Or acrod1tado i 1-0 del documento 321 del Sr. Car1os 

Cuevas por la cantidad de S 19 000 00 no so Je respetaron ras garantías onginales 

como Jo estipula el programa ADE. ya que se le sol1c1tó un aval para concretar su 

reestructura /'CY 
'0JjJ 

3) - El crédito del Sr Roberto Vazquez en el documento No 221 por S 14,000 00, 

el nomb<e este os mcorrecto ya qu~gostrado el de Robe'1o Va<ela 

El gerunto do la sucursal so comprornot1ó a dar solución a cada problema. 

estuct1ando ta causa por/a que so lo p1d1ó un a ..... a1 paro concrutar ruostructura al Sr 

Cartas Cuevas 

CONCLUSION: 

Como resultado de la rev1s1on so determinaron una seno de crregulandades. 

prop1oadas por el descuido y fa!ta de supervrsron del Gerente de la Sucursal. por fo 

que las acciones correctivas sera:i evaluadas en la proJC1ma rev1s1on. con el ObJeto 

de que pueda recuperarse los crod1tos en una rorrna ag1I y coordinada a través de 



la elaborac1ón de un programa calendanzado para v1s1tar a los cflentes, y a su vez 

recopilar la 1nformac1ón faltante para aquellos que lo requieran. so sugiere a la 

direcoón de Banca correspondiente evaluar ol dosempetio del personal 

responsable, con el ob1oto do hacer más segu,.o y ef1c1ento ol desarrollo de estas 

funciones 

ATENTAMENTE. 

ERICK ADOLFO BELIO PIÑA 

AUDITOR 
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CONCLUSIONES. 

EJ área de contra do cua/qurer entJdad económica. debe do mantener una estricta 

vigilancia sobro la correcta apllcac16n do las medidas normatJvas implementadas en 

el desarrollo do las funciones que so llevan a nivel directivo y operativo. on el 

trabajo presentado la 1rnponanc1a que mantiene el aroa de control es fundamental 

debido a la constanto ins1dencia a la falta do apego a las normas y polit1<"'..as 

establecidas en las lnst1tuc1ones. pnnopalmonte por las area quo se involucran en 

los procesos operativos 

Los procesos y linearninotos que se marcan para definir fas caractenst1cas de cada 

crédito. la defimoón do la cartera vencida y Jos métodos de reestructura a través 

Jos diversos programas. porm1ten definir Jos e.anales do acción a los que esta su1oto 

un acreditado del sector focatano do mercados pUblfcos y la propia inst1tuc16n 

Como mtegrante de un organo do control. me refiero a la problemática que se 

presenta por la falta de superv1s16n y control de los organos facultados. en el 

proceso cred1t100 todas y cada una de las etapas son fundamentales. desde la 

propuesta del sustentante ante el com1te do cred1to. la autonzaoon y eJecuoon del 

crédito, así como las posibles reestructuras. cubnendo cada uno de Jos requisitos 

mirnmos, con el ob1eto do reduor el grado de nesgo del patnmomo JnstJtuoonal y 

de Jos acreditados 
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El aspecto comoroal de los rocatanos do mocados pUbllcos os concreto debido 3 

que son un secior completamonto 1denllf1cable on nuestra sooedad. ol cual se 

encuentra de igual terma cias1f1cado de acuerdo a sus caractonst1cas propias. para 

aspecios crod1tJc1os tamb1en se han tomado las caractenst1c.as do ollas mismos. asi 

como de su conformac16n legal. las cuales sirven como base para el otorgamiento 

y reestruciuras de crod•tos con ol ob1cto do confiaron dichos procP.sos 

La concius1on final del presento trabajo. 0$ la do posentar la forma en que deben 

de formular los encargados do realizar una rev1s•on a los proceso cred1tJoo de 

loc.atanos de mercados púbhcos. todos y cada uno de los requ1s1tos que requiere 

dicha rev1s16n. presentando en forma ciara las cédulas do analls1s y la 

documentac.ion fuente o soporte de cada aspecto. así mismo realizar las cédulas 

de observaoonos donde se marque claramente los coment<lnos de los funoonanos 

responsables de dicha funcion y la fecha en que se compromotan a subsanar1a 

La elaborac16n del infOrTTie OJOCutJvo os pnmord1al. en ol se debon de detallar en 

forma breve los aspectos más relevantes de la re·.11s1on presentando de rgual 

forma la problemat1ca que se considero como base do los errores detectados. asi 

como la concius1on final de dicha rev1s1ón 
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