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INTRODUCCION
Los grandes problemas econdmicos y politicos por los que ha atravesado nuastra
economia en ya vanos afos, han perjudicado grandemente a todos los sectores de
la poblacién, hablando especificaments de la lucha a |la Que se han enfrentado fos
pequefios comerciantes, a los cuales concurre la mayoria de la poblacion para
abastecerse de los productos basicos, y al tener éstos una inestabilidad econdmica
provoca que los precios se vean incrementados. repercutiendoc en los botsillas de la
poblacién que las compra cada vez monos, y por otro lado i0s comaraantes GQue se

ven afectados ya Quo cada vez las cuasta mas caro abastaecerse de sus productos

Por otro lado es imponante sefalar la problematca que surge cuando esta
inestabilidad econdémica alcanza a repercutir en las canteras de crédito de las
Instituciones que otorgan créditos a aquellos comerciantas con e objeto de
abastecerse de sus producios y Qque al dejar de perabir los INQgresos
acostumbrados, la mencionada inestabilidad, provoca que dejen de cumplir con sus
obligaciones de pago. por lo cual han surgido diversas formas de tratar de
solucionar esta problematca, a través de diversos meétodos de reestructura de esos
créditos vencidos o cartera vencida como comunmente se le conoce en los medios
bancarios, a tal grado que cl Gobiermno Feoderal ha tenido que intervenir como un
método de apoyo para aquellos deudores de la banca que estén de acuerdo y en
condiciones de negociar sus adeudos. dicho método intenta aligerar la carga de la
cartera vencida a las instituciones que mMas les repercute y por otro lado a los

mismos deudores de la Banca
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Es por eso que imphca una gran responsabilidad y relevancia para quienes,
tenemos que vigilar el buen funcionamionto de éstos MecanIsmMos de reostructura,

ya que recae pnncipalmente en el analisis estncto de los créditos otorgados,

1do puntos ba como Quén otorga el o ios créditos, las condiciones on
que se otorpa, la causa de su otorgamiento. las garantias que lo soportan, el tipo
de crédito autonzado, o! piazo etc. .y conoce este proceso de otorgamiento corre el
riesgo de que el credito se vea envuelto en pagos vencdos. o hasta la Cartera
Vencida, y que para llegar a decretar una opiruén o solucidn roeal a aste probloma,
os totalmente necesano primero conocer todos estos slementos de base y de juicio
qQue anteceden el procaeso de otorgamiento del créodito para llegar sin problemas al
momento del pago © venamiento oportuno del cradito, y &N su caso SuU raspaso y
segQuimiento a la cartera vencada, para que postenormente se inicoe el ramite de
negociacidén o reestructura llamese ADE o por los mecanismas propios de la
institucion, para intentar volver a encaminar dicho créditoc hasta que se reinicie su

plazo y vencimiento.

El presente trabajo se desarrolla de acuerdo a la revision practicada por un érgano
intemo de control, de una Sociedad Naciona! de Crédito, y se encuentra integrado
por tres capitulos y un caso pracucoe

En el primero me refiero al crédito como una fuente importante de financiamiento

que proporciona la Banca de Desarrollo.
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En el segundo capitulo hago referencia a la cartera vencida, que en la actualidad
s ha convertido @n un gran problema. debido a las condicionas economicis por
las que atraviesa NuesSO pais y Que pPor consecuencia repercute de manera

importante en la recuparacion de los créditos otorgados

En ef capitulo tes se analizan una sene de elementos que propone la Banca de
Desarrollo con el propésito de disminuir la cartera vencada y lograr un crecimeinto

que coadyuve obtener los beneficios a corto y mediano plazo

El caso practco que se incluye pretende demostrar que la aplhicacidn de todos y
cada uno de los requisitos planteados en los capitulos anteriores son NECesanos

para otorgar créditos al sector locatano de mercados publicos, con el menor riesgo

para la Institucidn que los otorgue
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CAPITULO 1

EL CREDITO
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1. CONCEPTO
La vida comercial y Bancana modema no podria ser concebida sin el crédito. La
mayor parte de la nqueza, es riqueza crediticia Por el crédito se desenvueliven y

muttiplican los capitales y se realiza el fenémeno fundamental de la produccién.

El descubnmiento de! valor magico del crédito como generador de nqueza, marca
indudablemente un momento estelar en la histona de! hombre. El crédito ha sido el

pivote del progreso de la sociedad contemporanea

En un sentido genérico, crédito ( del latin credare ). significa confianza de una
persona en quien se cree, a la que se le tiene confianza, se dice que s persona
digna de crédito. Mas no siempre que hay confianza hay crédito en sentido juridico,
y si hay ocasiones en que el crédito se concede con ausencia de confianza ( como
cuando se da dinero a un comerciante para que salga de situacién angustiosa, y

como no se confia en &l se le nombra un administrador para su empresa, caso

frecuente en la vida bancaria).

En sentido juridico, habra un negocio de crédito cuando el sujeto activo, que recibe
la designacién de acreditante, trasiade al sujeto pasivo, que se llama acreditado,
un valor econdémico actual, con la obligacidon de! acreditado de devolver tal vaior o

su equivalente en dinero, en el plazo convenido
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En este concepto se comprende {o mismo la traslacién de propiedad de un bien
tangible (contrato de mutuo). que la transmisidn de un valor econdmico intangible

(caso en que se presta la fiMma O se contrae una obhgacidn por cuenta del

acraditado).

Las operaciones de crédito en sentudo estncto, es un negocio juridico en que el

crédito existe (mutuo depdsito irregular, aval, etc)

Pero conviene advertir que, con cierta impropiedad, nuestra Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito comprende bajo el rubro de tales coperaciones, a
Negocios juridicos en los que, en sentdo estncto y como fundamental! elemento, no

se da el fenémeno del crédito depdsito bancarno regular, depdsito en almacenes

generales, fideicomiso, etc

Es que por razones practicas, el término - operacién de crédito * se ha extandido at

campo de aquelios negocios que bien, si no son estnctamente crediticios, tienen

relacion normmal con los negocios de crédito, principaimente por aiguno de los

sujetos del negocio.




Estucbo y Anasuis ol Omnm y
Je Créditos O Sectar Loce

structur
de Mercadas Pubacos

El mismo término " operacion de cradito © no es muy propio, deberia decirse, con
mayor precis:on "negocio de crédito”. pero como tales negocios suelen celebrarse
en gran escala por los Bancos, gque son Nstituciones especializadas, que
tradicionalmente se ha dicho que “operan” en el campo del crédito, el antguo
términe “operacidn” ha persistido en las leyes y en el lenguaje juridico

No debe confundirse el temmino * operacidén de crédito ° en sentido estricto, con

“operacién bancana®

Propiamente hablando no puede decirse que existan juridicamento operaciones
bancarias, ya que tales operaciones consisten en un Negocio jundico de upo

general, que se califica de bancano s6lo por el sujoto

Los bancos, al realizar su funciodn celebran contratos de depdsito, de descuento, de
mutuo, etc. que en prncipio pueden ser realizados pof cualquier persona y que
so6lo se califican de bancarios, como hemos dicho, por que un banco interviene en
su celebracién | aun aquellos negocios u operaciones que por mandato tega! son
hoy exciusivamente bancanos ( depodsito en cuenta de cheques, descuento de
crédito en libros, fideicomisos )} no 1o han sido o no o son en otros momentos

histdncos o en otros ordenamientos juridicos.
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1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS
La funcién bancana de intermediacién en el comercio del dinero y del crédito, es
conocida desde épocas muy remotas
Entre los antiglos griegos hubo sociedades dedicadas al ejercicio de la banca. &

verdadero banquero o trapezita, recibian inversiones del publico y lo presentaba a

sus clientes
En Egipto se desenvolvié la banca y llegoé a funcionar un Banco del Estado

En Roma se distinguid entre los - argentarii * o cambistas y los * numerarii *~ o
banqueros propiamente dichos. El oficio de los cambistas se consideraba vinl y
estaba prohibido a las mujeres, y la funcion de los bangqueros era considerado de
orden publico y estaba sometida al control o vigilancia de! " praefectus urt - segun
un texto de Ulpiano. Encontramos aqui el mas remoto antecedente directo de la
consideracién de la Banca como funcidn publica y de la obligacidn de interés ded
Estado a intervenir en su manejo

En la aita Edad Media reaparecieron los antigios * numulani * bajo el nombre de *

campsores © este ultimo término llega a nuestra época colonial, como sinénimo de

banqueros.
Con el desarrolio medieval del comercio mediterrdneo y la prosperidad de las

grandes ciudades comerciales, surgen importantes empresas bancarias: el Monte

Vechino de Venecia, que data del siglo X!l y se encargaba de recoger ios interases

de un empréstito estatal, la Taula di Canvi, de Barcelona. en 1410 el Banco de
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Valencia en 1407, el Banco de San Jorge, de Génova, en 1409, el Banco de Rialto,

en 1587 y el Banco de Amsterdam, en 16809.

En Jos primeros tiempos de la epoca colonial, no hubo en la Nueva Espafia bancos
especializados. Las funcionas bancanas las ojercian Jlos mercadeores,
principalmente los que comerciaban en plata. estos recibian dinero en guarda o
depdsito y empieaban el dinero depositado en !a compra de plata, y de
mercancias, o la emprendian en ia labor de las minas 0 surtr hendas para avio, y

obligandose éste a pagar intereses, usuras o reéditos.

Claramente se ve como se desarrollaba la funcidon bancaria por los comerciantes
En la época colonial fiorecieron vanos Bancos partuculares que operaron dando
avios a los mineros. A pesar de que cuando menos dos quebraron, ios bienes

administrados tuvieron éxito.

El primer banco publico fue el Banco de Avio de Minas, fundado por Carlos Il y

que operd hasta los primeros anos de la independencia, en auxilio de la mineria y

con la i ion del mexi lismo crédito de avio.
El Nacional Monte de Piedad fundado por Real Cédula fechada en Aranjuez el 2 de

junio de 1774, realiza funciones bancanas.
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Es la mas antigla :institucién bancana Mexicana ( Hoy la rama bancaria tiene
organizacion aparte, bajo el nombre de Nacional Monte de Piedad. Institucidn de

Ahorro, S A., segun ley de 31 da diciembre de 1949)

Durante la época independiente, la materia bancana se considerd como de
junisdiccién local, y en algunos Estados ( Tabasco, por ejempio ) promulgaron su
Coédigo de Comercio, y otros como Chihuahua, dieron concesiones para el

establecimiento de Bancos. que no liegaron a alcanzar importancia.

£l drama de la Revolucién afecté la vida bancana, los Bancos de emision fueron
intervenidos y liquidados, y ia Constitucién de 1917 previno e! establecimiento del

Banco Unico de Emision.

Para ia regulacién de la acufacién de la moneda, el servicio de Tesoreria del
Gobiemo Federai y la agencia del gobiemo Mexicano en el extranjero se establecid
ta Comision Monetana, S A. que funciond hasta |a fundacién del Banco de Meéxico,

S.A. en el afo de 1925.
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4.2 - ANTECEDENTES DEL CREDITO PARA ASOCIACIONES DE
COMERCIO EN PEQUERNO.
La Banca de Desarrollo para el Pequeno comercio ieno sus origenes en el afic de
1843 cuando se constituyé el Banco de Poquefio Comercio del Distrito Federal,
S.A. de C.V. con el propdsito de financiar a las asociaciones de comerciantes en
pequefio y dotarlas de capawdad econdmica suficionte para que los asociados
pudieran adquinr con oportunidad y a bajo precio los articulos de consumo

necesario directamente de los productores.

Esta institucién, en cumplimiento con la Ley Organica y en consecuencia con el
Programa Nacional de Financamiento del Desarrollo, apoya la estrategia
econdmica y social y toma en cuenta las pnoridades nacionales y la viabilidad de
los proyectos de inversién, ademas de analizar oportuna y equitativamentes sus
recursos financeros a efecto de procurar la eficacia y competitividad del sector
comercio; de esta manera propicia su desarmolio, el cual debe reflejarse en un

oportuno abastecimiento de productos a la poblacién

Posteriomente surge un cambio de Banco del Poquefio Comercio del Distrito
Federal, S N.C., en Banco del Pequefio Comercio. S N.C., Institucién de Banca de
Desarrolio, indicando que su responsabilidad no se limita a la funcibn de

intermediacion financiera o a la conceasidon de créditos prefarenciales, sino que

implica a su vez la obligacién de proporcionar asi cia técnica y ital de niasgo;
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ademas debe proporcionar la organizaci6on de empresas cuando se vinculen con

produccidén, comerciakzacion, abastecimiento y sOrVICIOs, asesorar y evaluar

proyectos de interés social. y en suma. se debera constituir en un impornante medio

de transformacién por {a via de financiamiento progresista

Se convierte asi on un sdlido apoyo al desarmollo comercial, Qquedando claro que la

institucion tiene cobertura Nacional y no solo en el Distnto Federal

En 1992, la Institucidén se transforma en Banco Nacional de Comercio Intenor,

Sociedad Nacional de Creédito, ampliando su objetivo social al incluir el apoyo

financiero al sector servicios.
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1.3 TIPOS DE CREDITO OTORGADOS EN LA BANCA DE DESARROLLO
La Banca de Desarroilo pretande otorgar una sena de elementos crediicios para
que los comercaantes en pequerfio puedan accesar a los benefic:o que ésta les
brinda, med:ante el asesoramiento en el manejo corrocto de dichos elementos,

para lograr obtener beneficios mutuos de acuerdo a cada necesidad

A continuacion presentareé cada uno de los productos y/o operaciones Crediticias
que ia Banca de Desarrollo pone a disposicién de sus clientes, asi como una

resefia de la estructura de ellos

1).- Cobro Inmediato

2).- Remesas

3).- Créditos Quirografanos o Directos.
4) - Préstamo con Garantia Colateral.
5).- Préstamo Prendano

8).- Credito Simple

7).- Crédito en Cuenta Coments

B).- Crédito de habiitacion 0 Avio

89).- Crédito Refaccionano.
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1.-COBRO INMEDIATO

Consiste en la toma de documentos, tales como Cheques. Giros telegraficos,
Bancanos o Postales a cargo de una institucidn de credito u oficina de correos o
telégrafos de la misma plaza donde se expiden. asi como recibos para abono en

cuenta de cheques en firme o al cobro

Su objetivo es la de proporcionar al chente un servicio que le permita tener hquidez

inmediata

Unicamente se aceptan en firma para abono en cuenta a clientos de reconocida

solvencia moral y economica
E! plazo para este tpo de operaciones no existe, ya que el cobro de estos
documentos se hace en el momento en que el Banco ibrado iquida el documento

a la Insttucion

Para estas operaciones no existe un monto limite, tnicamente varia la forrma de su

aceptacion en firme o al cobro

La garantia unicamente se basa en la solvencia moral y econdmica del cedente.
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2.- REMESAS
Este crédito se realiza mediante la toma - En Fyme ~ o salvo buen cobro de un
documento, que invanablemente deben ser cheques cobrables en plazas distintas

a las que son presentados

Su objetivo es la de proporcionar liquidez a la ctientela mediante 1a negociacién =
En Firme - o * Salvo Buen Cobro “ de cada uno de los documentos foraneos que

reciben pago de operaciones fuera do plaza.

Los chentes que habitualmenta utlicen este servicio y aquellos Que expcionaimente

lo hagan por sumas importantes deben contar con una Linea de Crédito

Asi mismo la remesa debe de ser producto de un pago o compra de mercancia o

S$8rvicios

No existe un monto maximao para el estableamiento de linea de remesas.

Las garantias consisten en demostrar la solvencia moral y econdmica del cliente.
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3.~ CREDITOS QUIROGRAFARIOS

Es un préstamo a corto plazo que se otorga smn_ninguna garantia real o tangible

Su objetivo es que las personas Fisicas o Morales cuenten con ayuda transitoria en
efectivo, para la compra_de mercancias. mMismas que se integran de inmediato at

ciclo de operacion del negocio y se conviane agilmente en efectivo

Los prestamos Quirografanos los otorga e! banco unicamente apoyando a la

solvencia moral, econdmica y la capacidad de pago de !os acreditados. atraves de

ta emision de un pagare

En un términc de un_ano soélo sera posible autonzar_una operacion eventual por

cliente, asi mismo excepcionalmente por una sola ocasion en un plazo de 12

meses se podra autonzar una operacion especial
E! monto se considera de acuerdo a las necesidades asi como el destno del

crédito, la actvidad del solicitante, su solvencia para efecto de medir la posibihdad

de pago del ctiente

Las garantias consisten en la solvencia moral y econémica del acreditado, no debe

olvidarse que en este upo de credito_no existe una garantia real o tangible

Las garantias adicionales_se impondran en caso necesano a través de un aval o
coobligado solidario de _solvencia moral y_econdmica

et At e i e
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PRESTAMOS CON GARANTIA COLATERAL

4.-
es wuna modahdad del

El préstamo con garantia colateral, descuento de
documentos y so establece a traves de un pagaré, en el que se especifica la

garantia que se da como colateral y su valor, de esa forma el banco otorga una

cantidad de dinero equivalente a un porcentaje no mayor al 70% del valor nominal
de ios colaterales
Su objetivo es la de cubnr ias necesidades de tesoreria, al acelerar el ntmo de

conversion a efectivo de las cuentas por cobrar documentacdas

Estos préstamos deben contar con garantia colatera! de contra recibos o titulos de

crédito aceptados o suscritos, onginados por ventas o servicios realas

El plazo que se realizan en estas operaciones no debe ser menor de 10 dias ni

mayor a 90

El monto maximo del credito puede ser praferentemente hasta el 70% del valor de

los titulos de credito, contra recibos o estirnaciones
100% de los

Las garantias para conceder estos préstamos deben cubnr el

documentos colaterales
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5.- PRESTAMOS PRENDARIOS
El préstamo prendano es un instrumento crediicio por medio del cual se da liquidez
a las empresas, y para ¢llo se toman an prenda bienes depositados en Almacenes

de Deposito, amparados por Certficados de deposito y Bonos de Prenda

Su objetivo es acelerar la conversion a efecttvo cde los renglones del activo
circulante, especalments matenas pnmas y productos terminados, cuya

acumulacion obedece a un fenomeno de acicidad y no a un problema de mercado

Debido a que este tipo de iinanciamientos es altamente nesgoso para la insutucion
unicamente se otorga a clentela de ampla y reconocida solvencia moral y

economica

El plazo se concede a 180 dias, pero hay que considerar ef ciclo operativo del

dliente y ademas el vencmiento del Ceruficado de Depdsito y Bono en Prenda.

Las garantias se pueden diversificar de acuerdo a! chente y van desde productos

agricolas, hasta productos terminados o matenas pnmas.

Cabe mencionar que las mercancias o productos en garantia deben estar

aseguradas.
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6.- CREDITO SIMPLE.

Estas operaciones de crédito se llevan o cabo cuando es necesano incluir

condiciones especiales no contempladas a traves de otro tipo de financiamientos

Su objetivo es ta de poner en disposicién del acreditado una cantdad de dinero,

para disponer una sola vez para facilitar las operaciones de compra venta o como
capital de trabajo.

E£ste bpo de crédito se otorga a personas o empresas de reconocida solvencia

moral y econdémica y con ampla capacidad de pago

El plazo para este crédito podra ser a corno. mediano o largc plazo segun la

capacidad de pago del solicitante.

El monto de igual forma ird de acuerdo a la capacidad de pago del solicitante.

La garantia a igual que los oros créditos seran reales o personales.
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T.- CREDITO EN CUENTA CORRIENTE.

El crédito en cuenta cornente es un financiamiento que se establece por medio de
un contrato de caracter pnvado o publico. con una persona fisica o moral conforme
con jos terminos y condiciones pactadas. para Que pueda disponer una o vanas

veces del capital de trabajo dentro de la vigencia dei contrato

Este apoyo financiero se otorga a personas fisicas o morales de reconocido

prestigio y honorabilidad, con amplia solvencia sconomica

El plazo no debe exceder de un afto aun cuando se otorgue sin garantias reales.

8.- CREDITO DE HABILITACION O AViO.
Este tipo de crédito as un financiamiento especifico desutnado a la inversion en el

activo circulante, que robustece el ciclo productivo de las empresas.

Su objetivo es la de satisfacer las necesidades de financiamiento para la
adquisicién de materas pnmas, matenales y pago a jomales, salanaos y gastos

directos.

£l piazo no debe de exceder de 3 afos.

£1 monto no debe de exceder det 80% de ia inversion total realizada,




Estucdio y Anssss del Otorpervento y Heestructurs 18
Je Créatos Desonadcs ef Sector Locatanc de Mertadas Publcos

La garantia en pnmer lugar es I3 matena pnma y materiales adquiridos con los

futuros, productos o articulos que 56 obtengan con el crédito

9.-CREDITO REFACCIONARIO.

Es la operacién de credito madiante el cual la Institucién se obliga a poner una
suma de dinero a disposicion de una persona Fisica o Moral, para que haga uso
del crédito concedido en ta forma y en ios terminos y condiciones convenidos en el

contrato.
Su objetivo es la de robustecer o acrecentar los activos fijos de 1as empresas de
produccién, de comerciahzacidn y semicios, tales como la adquisicidtn y mejoras de

edificios, locales, maquinana y equipo, ganado pie de cria etc

El plazo debe de ser supenor a la de la vida util probable de los activos fijos

financiados

El Monto no debe de exceder dal 80% de la inversion total, a realizar.

La garantia es e! bien adquindo con el crédito otorgado.
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1.4 SUJETOS DE ESTE TIPO DE CREDITO.

De acuerdo con ia Ley Orgaruca, la Institucion atendo preferentemente al

comercio, abasto y servicios

Los sujetos de crédito son aquellas personas que se dedican a la comercializacion
de alimentos y productos de consumo generalizado, en especial los perecederos,
para fortalecer los canalas de abasto. en beneficio de ia poblacion consumigora y
de prestadores de servicios

También se puede considerar a aquellas personas que realicen actividades

comaerciales u otras que coadyuven a lograr la integracion vertical de ésta

(produccién y/o distribucion )

Los prospectos de este sector podran ser propuestos por el Gerente de Sucursal
en apego a facultades vigentes para los Organos Facultados. éstos, a su vez,
determinan si el monto de la linea requerida esta respaldada por la segundad, la

conveniencia y la auto liquidez del credito

Tienen priondad para recibir créditos, 1os usuanos que cuentan con recursos
Propios con arraigo en la insttucidn; buena expenencia crediticia con Lineas de
Crédito vigentes y con buena reciprocidad establecida atendiendo en forma normal

y vigilando los factores de auto liquidez del crédito y seguridad para la institucion,
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hasta por el importe de sus lineas, l1a cual, legado e! caso, podra ser renovada por

un monto mayor

ta atencidn a otros sactores diferentes a comercio se orienta preferentemente a
L3
financiar el procesc de comercalizacidn y actividades conexas, tales como las

relacionadas con la cosecha, manejo, seleccioén, empaque, transporte de la

produccién, proteccién y distnbucidn del producto. asi como las aclvidades

relacionadas con la presentacion de servicios

Cuando el acreditado asi 10 sohcitase, la Instutucidn se reservara el derecho de
operar créditos con descuento ante los Fondos de Fomento A los usuanos que por

sus actividades puedan ser atendidos con dichos fondos, se les atendera en apego

a las reglas de operacidn de 10s mismos,

siempre y cuando se encuentren

nente auton las lineas de crédito commespondientes y constituidas las

garantias respectivas

Quedan exentas de las disposiciones de este apartado, jos programas de crédito

prioritarios e@stablecidos por la institucion y 10s que de este género se instituyan_
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REQUISITOS MINIMOS NECESARIOS QUE DEBEN CUMPLIR
LOS SUJETOS DE CREDITO.
Ser personas fisicas o morales que demuestren solvancia moral y econémica. En el

caso de clientes su expenencia con la jnstitucion

Que tengan un Minimo de dos afios de residir en la plaza donde solicite el crédito o

bien, dos afios de expenencia comprobada en el ramo

Las personas fisicas deberan ser mayores de 18 afos y contar con altas de la

S.HCP.

Cuando el solicitante exceda de 60 anos de edad, se debera solictar un aval o

coobligado sclvente

Las personas morales deberan estar debidamente inscritas en el Registro Publico

de la Propiedad y del Comercio o su similar.

Para cada proyecto especifico 10s requisitos indispensables se establece acorde a

dicha situacion especifica.
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CAPITULO 1I

CARTERA VENCIDA
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2.- CONCEPTO Y POLITICAS DE LA CARTERA VENCIDA.
La cartera vencida es uno de los problemas a los que ha tenido que enfrentarse la
Banca de Desarrolic y la Banca en general. por o que se ha visto en la necesidad
de implementar diversas medidas de control para e vitar tener que quebrantar
aquellos adeudos considerados como Irmecuperables. se han tomado medidas de
clasificacion de acuerdo al tpo de credito que se esta tramitando. tomando como
base las garantias gue lo soportan. asi como metodos de reestructura Ggue
permitan que Jos deudores se vean en la posibiidad de cumphr sus COMPromisos,
otorgandoles ciertas ventajas. pero con la segundad de gue el monto sea

recuperado

Este trabajo esta encaminado a determinar la correcta aplicacion de 1os meétodos y
politicas establecidos por la institucién y leyes que la regulan, para controlar los
créditos vencidos de acuerdo a su antguedad y al grado de nesgo que presentan
dichos créditos, asi como los hneamientos que marca el proceso de reestructura a
través del programa ADE. que tene como prncipal objetivo la recuperacién de

esos creditos vencidos

Concepto de Cartera Vencida - La carnera vencida es el conjunto de creditos y
préstamos que no fueron hguidados a su vencimiento, los cuales constituyen

activos inmovilizados y posibles quebrantos para la institucion
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También se pueden definir como aquetla carneora que no fue pagada ngurosamente
a su vencimiento Por su antiguedad y problemas de recuperacion, se clasifica en

carnera vencada extrajudicial y cartera vencaida htgiosa Esta Gltima, segun los

resultados, puede ser recuperable o urecuparable, es decr que una vez que el
credito es turmadoc a el area jundica, e crédito hene posibiidades de ser

recuperado, sin embargo. el chente puede decretarse insolvente o ilocalizable

convirbendo el monto como guebranto para la institucion

Politicas:

Para la recuperacion de adeudos en cartera vencida a travées de sucursales, se

debe proceder conforme con politcas establocidas por la misma instutucion las

cuales son

1.- Es responsabilidad del Gerente de la Sucursal e! manejo de |1a cartera vencida,
no obstante que ésta se hubiese onginado en admnistraciones antenores o se
encuentre en proceso jundico El Subdirector de Zona y Subdirector Regional

coadyuvaran en las acciones de su recuperacion

2.- Con el fin de evitar documentos vencidos € iNgreses a cartera vencida, el

gerente de sucursal que atiende la cuenta niciara 5 dias habiles antes del
vencimiento del documento las gestiones pertinentes de recuperacion realizando

visitas al chente con el objeto de negociar el pago de! adeudo
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Cartera Vencida Extrajudicial.

3.- La cartera vencida con una antguedad de hasta 30 dias, excepcionaimente
sera prorrcgable st existen inchicios de praxima recuperacion Este proceso debera
sar fundamentado por el funcionano gestor de la cobranza, cuyas acciones de
cobro se efectuan por ta via admirustrativa, siempre y cuando existan aitas

probabilidades de recuperacion inmediata

Cart

Vencida Litigiosa.
4.- Es aquella cuyo tramite de cobro debe realizarse mediante procedimiento
judicial, para lo cual se remite al Area Juridica Regional que comesponda, se deben

anexar los documentos y elementos de juicio Nnecesanos para su proceso legal

2.1.- NORMAS GENERICAS.
Los adeudos que no fueron pagados en forma oportuna, deben traspasarse

contablemente a carntera vencida a los 16 dias después de su vencamiento.

Si disminuyen las probabilidades de recuperacidon de ailgin adeudo, se debe
efectuar de inmediato el traspaso y envio de documentos al drea juridica con el

objeto de iniciar |1a recuperacion por la via legal
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Las amortzacionegs e intereses vencdos de creditos documentados en el contrato
(apertura de crecito, habihitacidn o avio, refaccionano y los préstamos hipotecanos),

se traspasan a cartera vencida cuando tengan 30 dias de vencimiento

Cuando no se cumplan las condiciones estipuladas en el contrato y se precise
rescindir éste, se deben de enviar de sinModiato los elementos de jurcio Necesanos
al, area juridica para que se efectue nmediatamente el tramite de rescsion de

contrato

Cuando haya rescasion de contrato aun cuando no este vencido el pagaré, se debe
traspasar de mmediato e! expediente por mandato judicial y cartera litgiosa

vencida, pues se considera Que el crédito es de alto riesgo para su recuperacion.
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INFORMES SOBRE LA CARTERA VENCIDA
Dentro de las actividades realizadas por la Institucion, es importante que esta
elabdre informes oportunos sobre 1a situacidn que guarda la cartera vencida, por o
que esta mformacion sera reportada por sus uridades operanas (sucursales), las
cuales tienen la obligacidn de llevar un control diano sobre esta. a contnuacion

mencionaré desde el punto de wvista de la revision interma, los puntos basicos de

control que se llevan y revisan

El Gerente de la Sucursal debe de mantener oportunamente informado a su nivel

inmediato supenor de

Operaciones que se traspasen a cartera vencida. (Transitona o Litigiosa)
Redocumentacion de operacionas que hubieran estado en cartera vencida.
Créditos que se encuentren en nesgo de onginar un quebranto, aun cuando

estén contabilizados en cartera vencida, ( Transitoeria o Litigiosa )

En los mencionados informes se debe de detallar el nombre y domicilio completo
del cliente, teléfono, tipo de crédito, monto de la cartera vencida, saldo insoluto por
vencer, plazo, garantias, fecha de vencimiento del documento o del contrato, fecha
de traspaso a cartera vencida. fecha de traspaso al area juridica, agdemas se debe
de especificar el nombre domiciho y patrimonio de los avales, deudores solidarios o

fiadores, asi como indicar el resuitado de las gestiones de recuperacion.
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Adaemas, debera precisarse las causas gque dieron ongen a cada caso y las

verdaderas perspectivas de recuperacion

2.2.- ORIGENES Y EFECTOS
Dentro de las principales causas que provocan el incremento de la cartera vencida
de las instituciones de crédito y de cualquier otra entidad econdomica que cuente
dentro de sus actividades con el ctorgam:ento del crédito en cualquiera de sus
lAmese en especie 0 en efectivo o por la prestacidén de un bien o

modalidades,
servicio, que a mi criteno considaro son la fuente mas imponante, hago referencia

a las siguientes.

A) E! otorgamiento de el crédito en forma imregular o por simple accién con dolo

B) E! otorgamiento del crédito sin realizar un estudio minucioso, critico y profesional
del mismo crédito y del clienta sustentante.

C) La falta de elementos basicos del crédito que soporten su viabilidad, dentro de
estos elementos basicos se pueden mencionar los siguientes, El destino del

los avales, el tipo de crédito

crédito, el plazo, las garantias que lo soportan,

otorgado, etc...
D) La falta de Facultad Jerarquica y/o de capacidad técnica de quien autoriza dicho

crédito.
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E) La incapacidad econdmica del chente para poder responder o pagar el crédito
que se le otorgd. provocado por diversos factores que alteran involuntariamente
su capacidad de pago, de acuerdo a lo que de inicio se haya pactado

) Definitivamente la morosidad del cliente el cual se predispone y rehusa a! pago

de su obl 6n, © a la neg 1 concenada de pago

G)Dentro de los diversos facltores que provocan el mmcumplimiento de las
obligaciones de los acreditados © doudores estan. el incremento
gesproporcionado de las tasas de interoes de los crédito otorgado, cuando estas
en ocasiones sae ven olevadas hasta en un 100%, el desempleo o la quiebra de
nNegocios o establecimiantos etc...

H) El historial crediticio del cliente.

I} La estabiidad econdmica, moral y comercial del cliente

J) La capacidad y flexbilidad de pago del sustentants de! crédito, para que en
casos deo incrementos de tasas u otros factores llegaran a repercutifie.

K) La misma capacidad técnica y de infraestructura de la institucién o del ente
ocondmico que otorpa el crédito, para poder controlar y llevar el crédito hasta su

pago.
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En resumen puedo concretar que las antenores situaciones © aspectos que
originan la cartera vencida, son las mas comunes y que actualmente han sido
motivo de estudio y analisis, y que el area de control de las instituciones deben de
mantener una estricta vigilancia en el cumplimiento de las normas= y politicas que
tienen estas instituciones para el correcto cumphmiento de las funciones, a través
de pruebas que le permitan conocer cual es la situacion real, con el objeto de
poder emitir una opinNidon acerca de del grado de apego a dichas medidas de control
a las que se esta sujeta, y con el segundo objetivo que es el de que las Areas

encargadas apliquen las medidas comectivas pertinentes.

EFECTOS
El! efecto o los etectos que provocan el incremento y descontrol de la cartera
vencida es compatible y compartida entre la entidad o institucion que otorga el
crédito, a! ver incrementado de forma alarmante sus cuentas por cobrar,
congelando o paralizando su actividad al no recibir recursos que le permitan
canalizarios en otras necesidades, y por otro lado los acreditados o deudores que
ven incrementar desmesuradamente sus cuentas por pagar, sin que tengan la

capacidad de subsanaria ya que ésta ha sido rebasada.

Este fendmeno fue y ha sido experimentado por nuestra economia desde ya hace
varios afos y fue recrudecido brutaimente en el afio de 1995, con el incremento de

las tasas de interés que como ya mencioné golped fuertemente todos los sectores
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acondmicos de nuestro pais al grado que los niveles de nesgo que llegd a tener la

cartera vencida fue de gran irrecuperabilidad

E! modelo economico y cuercial con el que se venia manejando nuestra

economia tuvo que volver a sufnr ajustes y cambios que le permitieran mantenerse
a flote, ya que el crédito es el mecanismo financiero de casi todo el sector
comaercial maneja, el cual al sufnr el /mpacto de !a cnsis, se vio blogueado y
congelado. Al inicio de este proceso !as insttuciones y entdades que otorgaban
créaditos no midieron cual seria el impacto final, al igual que aquellos que gozaban
de esos créditos por lo que fue aun mas duro tener que enfrentar las
consecuencias, tanto Instituciones crediticias y entudades economicas se volcaron
a querer recuperar a como diera lugar sus créditos otorgados. embargando y
demandando a todos aquellos que les debian, y por otro lado la parte deudora que
estaba sujeta y presionada por juictos abogados y embargos de sus garantias y
propiedades, ilegando al grado de que formaron grupos de no pago. con ciena
flexibilidad para llegar a un convenio de reestructura, perc el problema prevalecia
el capital de los crédito en muchos casos liegd a ser rebasado por los intereses que
causaban los pagos vencidos, de repente los estacionamientos de las insttuciones
crediticias se llenaban de automoviles embargados, parecia que cambiaban de giro

para convertirse en arrendadoras de inmuebles etc...
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Fue hasta cierta forma cuando ei Gobierno Federal tuvo que hacer presencia, y
através de su mediacdn se iniciaron algunos acuerdo entre aquellos que
rectamaban que se les pagaran sus créditos y aquellos deudores dispuestos a
pagar bajo un marco de legahdad y flexsbilidad llegando al término del acuerdo para
tratar de normar y desahogar el problema de forma equitativa, al instituir an forma
nacional El Plan de Apoyo para los Deudores de 1a Banca. qQue a su vez funciond

cormo medida coffrectiva para Que la economia volviera a corregir y activarse

2.3.- GENERALIDADES DEL PROGRAMA DE APOYO A DEUDORES
El Programa de Apoyo a los Deudores de la Banca., es un programa emprendido
por parte de las instituciones de crédito con apoyo del Gobiemo. para apoyar a las

personas fisicas y empresas deudores de la Banca

Los benefictos pretendidos por el programa son, Que exista una reduccién
sustancial en las tasas de interés para los créditos otorgados hasta el 22 de agosto
de 1995, la suspencion de acciones judiciales en contra de los deudores, la
condonacidn de [a sobretasa de los intereses moratonos, otro punto importante es
que no se requenran garantias adicionales para reestructuraciones, salvo cuando
se trate de adeudos por montos mayores de $ 400,000 00, caso en que los bancos
podrian solicitar modificaciones a tas garantias, que los gastos notanales por

reestructura fueran financiables dentro de las misma negociacion
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Es importante mencionar que para aquellos clientes que fueran al commiente de sus
pagos recibirian el beneficio del programa sin el requenmiento de suscnbir la carta

de intencidn M realar tramite alguno, con una Muy importante reduccion de tasa

de interes a partir de septiembre de 1995

Los cllentes que mantuvieran adeudos vencidos solo deberian pnmero de suscnbir
una carta de intencionN. en la que el chiente como ol Banco se comprometian a llevar
a cabo la reestructuracion del adeudo hasta e! 30 de abnl de 1996. los clhentes que
mantuvieran adeudos con diversos Bancos gozaran el beneficio en cada uno de
ellos, y si mantuviera adeudos en un Banco en taneta de credito y otro por

préstamo para sus negocios recibira el beneficio pamicular de cada unc de ellos
ver anexo 1.

Es imporntante sanalar que el beneficio sera por los importes sefdalados en el

anexo 2, por lo que respecta a los montos excedentes contnuaran generando

intereses sobre las tasas normnales de mercado a que fueron pactadas con el
Banco.
Para los acreditados que no estén al comente en la firma de la carta de mntencodn

que es el primer tramite y condicién indispensable, sin embargo, el beneficio estara

sujeto en todos ios casos al convenio de reestructuracion




EStudo y Andizss oel Oforparsento y Reestructurs
O Crédtns Desonedos &l Sector L acstano de Mercedos Publcos

Los deudores de créditos al consumo y personales que firmen la carta de intencion
a mas tardar el 30 de septiembre de 1995, recibiran el beneficio desde ol pamer dia
de dicho mes, los que lo hagan postenormente recibiran el beneficio a partir dei dia
de la firma. Obviamente lo antenor queda sujeto a que los deudores suscriban el

convenio de reestructuracidn a mas tardar el 30 de abn! de 1996

Aun cuando el ADE ostablece que para algunos casos, que 10s deudores gozaran

del beneficio a partr de la fecha de firrma de la carta de intancién, éstos se

cancelaran al momento de firmarse el convenio de reestructuracién dentro del
plazo que vence el 30 de abnl de 1996, y con postenondad solo podran recibir este

beneficio mediante el pago de sus oblhigaciones vencidas

El beneficio de la bonificacidn de intereses moratonos sera urnicamente por la
sobretasa que se adiciona a los intereses ordinanos vencidos, es decer s !a tasa es

de 50%, al muttphcar por el factor 1 5, resulta del 75% la bonificacidn serd solo por

la parte del 25%, ver anexo 3

Para los deudores no al cormente que se actualicen en sus pagos, No requenran de
la firma de !a cana de intencion, puesto que al ponerse al cormente se incorporaran

automaticamente al programa
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Los créditos descontados con Fondos de Fomento, también entran al programa

con los mismos beneficios de reduccion de tasas, bonificacion de moratonos. etc

Para aquellos clientes que tengan un préstamo vigenta en el que se le descontd
por anticipado los intereses, a parur de septiembre se le abonara mensualmente a
su adeudo por reduccion de iNntereses de manera que al venamiento, el monto de

capital sera infenor al que sefala el pagare

La base para considerar que los creditos estan al comente para ingresar at

programa son:

A) Tarjeta de Credito.- De tres a cinco mensuahdades vencidas.
B) Al Consumo y Personales.- De cero a cainco mensualidades vencidas.

C) A Empresas y agropecuano.- Que no hayan pasado a cartera vencida.

En que casos un cliente perdera ios beneficios de éste;

A) Taneta de Crédito - Dos mensualidades vencidas consecutvas
B) ABCD y Personales - Dos amortizaciones vencidas consecutivas.
C) Empresas y Agropecuarios - Amortzaciones con dos meses de antighedad

vencida en cualquiera de los créditos de un mismo cliente
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La tregua judicial consiste en que la Banca no realizara actos y promociones de
cobro en juicios civiles y mercanules hasta el 30 de abnl da 1996, cabe sefialar que

serd unicamente para quenes firnmaron la carta de intencién




FIPO DE CREDITO EL BENEFICIO SERA A PARTIR DE

e
[TARJETA DE CREDITO FECHA DE FIRMA DE CONVENIO DE
REESTRUCTURACION

AL CONSUMO ¥ DESDE LA FIRMA DE LA CARTA DE
PERSONALES INTENCION SUJETO AL CONVENIO
DE REESTRUCTURACION

DE EMPRESAS DESDE LA FIRMA DE LA CARTA DE
INTENCION SUJETO AL CONVENIO
DE REESTRUCTURACION

IAGROPECUARIOS DESDE LA FIRMA DE LA CARTA DE
INTENCION SUJETO AL CONVENIO
DE REESTRUCTURACION

(VIVIENDA OE LA FIRMA DEL CONVENIO DE
REESTUCTURACION EN UDIS

ANEXO 1




T‘;;O DE SITUACION DE LA DESDE HASTA
CREDITO OEUDA
ACREDITADO AL CORRVEMNTE sop- o) ep UG
TARJETA DE CREDITO JACRED FN INCUMPLIM O CONVE NIO Ot g0
ENLITGIO REESTRUCTURACION
ACRDITADO AL CORRIENTE ep- DS ]
CREDITOS AL CONSUMO
ACREDITADO NO AL CORMIENTE [FIKMA DL (A CAHTA vop.
DE INTENCION SUJETO
AL CONVENIO
ACREDITADOS AL CORRIENTE 1505 -0
CREDITOS A EMPRESAS JEH PESOS O EN UDIS
JACREDITADO NO AL CORRIENTE JFIHMA DE LA CARTA g
OE INTENCION SUJETC
AL CONVENIO
ACREDITADOS AL CORRIENTE [vwp- 5 ~e-9 "
ret- 27

CREDITOS
AGROPECUARIOS

EN PESOS O £ W UDIS
ACREDI TADO NO AL CORRIENTE

FIRMA DE LA CARTA
DE INTENGCION SUJETO
AL CONVENIO

FIRMA DEL CONVE MO

12 MESES DESPUES

CREDITOS A LA
VIVIENDA

[ACREDITADO EN PESOS
O E0 UDIS

D€ REE S TRUCTURACION
ENUDIS

DE LA FIRMA DE LA
REECSTRUCTURACION




TARJETA DE CREDITO

SITUACION DE LA MONTO AL TASA DE
DEUDA QUE SE APLICA INTERES
LA TASA ANUAL
PRIMEROS $ 5.000
CRFDITADO AL CORR ENTE 38 5% e ivA
38 e tvA

ACHRED EN (NCUMBLM O
EN LITIGIO

CREDITOS AL CONSUMO

ACHOITADO AL CORRIENTE

PRIMEFROS 3 5 000
PIHIMEROS $ 3C.000

FIIMEROS $ 30,000

[ACREDITADO NO AL CORRIENTE

CREDITOS A EMPRESAS

ACREDITADOS AL CORRIENTE
ENPESOS O EN UDIS

PROMERLUS $ 200 000

[ACREDITADO NO AL CORRIENTE

PRAMEROS 3 200 000

O ENUDIS

ACREDITADOS AL CORRIENTE FRIMEROS § 200 000 ESSY
EN PES0S O EN UDIS
ACREDITADO NO AL CORMIENTE [FHIMEROS $ 200 000 By
[AcREDITADD CN PESOS PRIMERNCL $ 200 00O UDIS6 5%
EL PRIMER ANO
UDIS+a 75%

ANOS SIGUIENTES
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CAPITULO 1l
ANALISIS DE SECTOR LOCATARIO

DE MERCADOS PUBLICOS.
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3. .- CONCEPTO DE LOCATARIO DE MERCADO PUBLICO
Se considera Locatano de Mercado Pubhco. a aquel que dedica su actvidad
comercial al abastecimiento de articulos de consumo a la poblacion al menudeo y

que trabajan con s&idos cortos y precios razonables en el intenor de un Mercado

Publico

3.1.- CARACTERISTICAS DE LOS CANALES DE COMERCIALIZACION

MERCADOS FIJOS:

Mercado Pdblico.- Mercado con instalaciones permanentes, construtdas por el

Departamenio del distnte Federal o Ayuntamiento Municipat
similares ai pubhco con la

Mercado Privado.- Mercado con caractensticas

diferencia de que el locatano es propietano del local
Concentraciones.- Mercado de tpo informal, con instalaciones precanas,
construidas por los locatanos y ubicados en zonas urbanas marginales, por 1o
general ocupan terrenos del Departamento del Distnto Federal o del Ayuntamiento
Municipal, pero su infraestructura no les perrmite alcanzar la categoria de mercado
publico. Sin embargo., de acuerdo con el desarrollc e importancia que vayan
teniendo para e! abastecimiento de productos y articulos de pnmera necesidad, las
autondades correspondientes determman la construccion de un mercado con todas

las instalaciones y servicios que se requieren para su adecuado funcionamiento.
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Se puede decir que las concentraciones consttuyen la antesala de un mercado
publico

MERCADOS MOVILES

Tianguis.- Mercado intinerante con rutas fijas y precios no controlados

Mercados Sobre Ruedas.- Tambien inunerantes con rutas fijas pero a precios

controlados

AUTOSERVICIOS

Publicos y Privados.- Tienda modema de tamano vanable pero aprovechamiento

de economias de escala y método

PEQUENO COMERCIO INDEPENDIENTE

Tiendas de bamo que trabajan de manera independiente ( miscelaneas,

camicerias, tortilierias. etc.)
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3.2.- CONCEPTO GENERAL DE MERCADO PUBLICO.
El mercado publico se concibe como una unidad comercial estructurada en la
organizacion de pequefios comerciantes ( locatanos ), Que abastecen a la
poblacién de articutos basicos de consumo por medio del comercio at menudeo y

que operan con saldos cornos y precias razonablies

Estos mercados son parte importante det comercio a! detalle © minonstas y ofrecen
un servicio comunitano al que concurre pnmordialmente el consumidor de estrato
medio y bajo. por lo general los mercados publicos operan en comumnidades de
5,000 habitantes en adelante cuyo desarrolio comercial permite ia rentatslidad del
mercado. Sin embargo, tambien se establecen en comunidades menores. pero
siempre y cuando genere la suficiente actividad comercial que justifique dicho
mercado para lo cual las autondades correspondientes realizan un estudio de

comercializacion en la localidad y en su area de nfluencia

Los mercados publicos se ngen por un reglamento de operacion y administracién,

cuyo control le compete a la Delegacién politica o Municipio correspondiente

Los cambios en las disposiciones del reglamento de mercados se deben presentar
para ser aprobados. en su caso ante la Asambiea de Representantes en el Distnto

Federal y ante la junta de Cabildos, en el intenor del pais
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La ejecucion del reglamento corre a cargo de los admiistradores, que tenen sus

oficinas en el intenor de los mercados y depende de 1o Direccién de mercados de

las Delegaciones politicas y/o Municipios

3.3.- CONCEPTO GENERAL DE TABULADOR DE CREDITO.

E! tabulador de crédito es un instrumento mediante el cual los jocatanos de un

mercado publico tienen acceso al financamento en forma agil y oportuna, para

que les permita allegarse los articulos y productos que requieren para desarrollar

eficazmente su actividad comercial.

Este tabulador se establece y autonza en forma general para todos los locatarios
que integran un mercado publico, detenmina los limites de crédito en funcién del
potencial econdmico (ventas, utilidad, y valor de traspasc ) obtentdo en cada

mercado, de acuerdo con la categoria de los grros existentes en el

Para otorgar crédito a locatanos, el tabulador debera ser autonzado por el Comité

de Creédito comespondiente, previo estudio en el que se deben contemplar

determinados elementos de jwcio que son la base para el establecimiento y

autonizacion del tabulador de crédito
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3.4.- TIPO DE CREDITO OTORGADO A LOS LOCATARIOS MEDIANTE
TABULADOR.

Los locatanos de mercados publicos deben ser atendidos uUnicamente con

préstamos quirografanos a plazos de 30, 60, y 80 dias ( revoiventes ), para apoyo

al capital de trabajo (adquisiciones de marcancia ).

£l préstamo quirografano es una operacién activa en crédito por virtud de la cual
una institucidon bancara, entrega cierta cantidad de dinero a una persona llamada
“prestatario”. y por ésta se obliga, mediante la fifma de un pagaré a devolver en

una fecha daterminada la cantidad recibida y a pagar los intereses establecidos.

3.5.- SUJETOS DE CREDITO.
Son sujetos de crédito unicamente los comerciantes que desarrollen su actividad
en el interior de un mercado publico y que estén debidamente registrados en el
padrén de locatarios de la Institucion ¢ on el Ayuntamiento Municipal en el caso de

plazas del interior. asimismo deben estar integrados al convenio entre el Banco y

las autoridades comespondientes

Ademas deberdn tener en orden la siguiente documentacion: Cédula de
empadronamiento, tarjeton, licencia de funcionamiento, contrato de concesién, o
cualquier otro documento que los acredite como locatarios del mercado. Deberdn

también estar al corriente en su pago de impuestos por derechos de uso de piso a
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la Tesoreria del Departamonto del Distrito Federal y/o Tesoraria Municipal ( interior)

y contar con un local comercial bien establecido dentro del mercado.

3.6.- ELEMENTOS DE JUICIO PARA EL ESTABLECIMIENTO Y
AMPLIACION DEL TABULADOR DE CREDITO. :

El estabiecimiento del tabulador de crédito requiere de los siguientes elementos de

Juicio:

1.- Visita ocular del mercado.

2.- Clasificacion de mercados ’
3.- Clasificacion de giros por categorias. f
4.- Padrén de locatanos actualizado. ;
5.- Convenio finmado con el Ayuntamiento Municipal, cuya clausula

fundamental es la garantia sobre los derechos de uso de los locales
comaerciales.
8.- Encuestas practicadas a locatarios.
i

7.- Propuesta de limites de crédito.
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A continuacién explico brevemente cada uno de esios elementos de juicio

1.-. VISITA OCULAR DEL MERCADO.

Consiste en elaborar un informe detallado de las caracterisucas propias de la piaza
y del mercado, que incluyan los comentanacs rglativos a la conventencia de atender

o no a dicho mercado mediante el tabulador de crédito

Entre otras, se deben tener en cuenta las siguientes caracteristicas Zona donde se

ubica el mercado, tiempo de establecido ( antguedad ), tamano y tipo de mercado,

numero de locales, superficie aproximada del mercado y de los locales. gros

principales, instalaciones y servicios publicos con que cuentan. fechas importantes

de eventos en la plaza, por ejemplo fenas, etc . infraestructura del mercado

(matenal de construccion), sindicato o agrupacidn a la que pertenecen los
locatanos, asi mismo se sefalara todos los posibles factores que le permrtan a las
personas encargadas de estructurar la presentacion y autonzacion de Comité de

Creédito correspondiente, contar con un Marco conceptual sobre el mercado que se

pretende atender por tabulador de crédito.
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2.- Clasificacién de Mercados por Catogoria.
Dada la gran vanedad de mercados publicos que existen es necesano clasificaros

en cada categoria. para que los tabuladores de crédito se apeguen a las

necesidades de los locatanos

En el Capituic IV se observa claramente el cuadro de clasificaciéon y limites de

crédito. otorgados a ios mercados de acuerdo a los siguientes cntenos sigumentes.

A) Tamano; Los hay pequedos, medianos, y los grandes Para determmar esto es
necesano comparar todos los mercados de la pilaza y elegir a uno como el

principal, el cual servira como paramaetro para clastficar a los demas

B) Anexcs, Son las secciones donde se explota como maximo hasta tres giros
especificos y configurar una parte complementana del mercado es /mportante
identificar ios anexos. ya que son fundamentales para determinar el tamano del
mercado y la categoria asignada al mismo

C) Ubicacién., La asignacién de la categoria adecuada de!l mercado mucho

depende de la ubicacion, los mercados pueden ser penféncos, céntncos. Pero

aun cuando un mercado se localiza en la penfena no debe ser considerado

como un mercado no rentabils, sin embargo tendra mayor tmportancia los de la
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zona céntrica y muy centrica debido a la facldad para realizar la promocion y a

la continuacién de las operaciones

D) Afluencia. es un factor deterrminante en la clasificacion, pues entre mas
consumidores o compradaores concurran al mercado mayores seran las ventas y

por lo tanto, también serda mayor el numero de operaciones que éstos realicen

en la sucursai

E) Numero de locatanos. Esta dado por el tamaro de!l mercado, entre mas

locatanos haya., mayor serd la posibiidad de penetracion crediticia. sin embargo

es necesano venficar a que capacidad esta trabajando dicho mercado, ya que

podria ser por ejemplo, que existan cien locales, pero solo esten operando

normalmente ochenta

Vaior de traspaso de los locales, este factor es muy /mportante porque en el se
basa la segundad de recuperacion de los creditos, y aun cuandc e! Banco en
ningun momento pretende recuperar asi el credito o quedarse con el local para
venderio después es la unica garantia que este sector puede ofrecer, dado que

los recursos y patnmonio de los locatanos son reducidos en generai

G) Tipo de mercado. Es necesano determinar el hpo de mercado que es objeto de

estudio, ya que por sus caracteristicas paruculares cada uno tiene, un potencial
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econdémico muy diferente. Los hay de tres tipos. de abastos, general y

especifico

Morcados de abastos.- Se caractenzan por sus ventas al mayofeoy
porque sus nacesidades soN Muy supenores a las de |0s mercados

detallistas

Mercados Gencrales.- Son aquellos a los que normaimente asiste la
poblacién para hacer sus compras Se caractenzan por sus ventas la

menudeo y porque en el operan gran vanedad doe giros

Mercados especificos.- Se caractenzan porque umcamente trabajan de

uno a tres géneros de productos o arnticulos, como maximo

Independientemente de los tres upos de mercados, estos se clasifican en publicos
y pnvados, los pnmeros son aquellos donde el Ayuntamiento Municipal o la
Delegacion politca correspondiente concesiona los derechos del local a los

comerciantes. y en los segundos ios locatanos son propictanos de sus locales

h).- Experiencia, Este aspecte de clasificacion se debera evaluar
principalmente cuando se trate de un iIncremento a los timites de crédito

establecidos para un mercado, es decir, cuando los locatanos ya han
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venido operando credito por tabulador Mientras se trate de la inclusién y/o

el establacimiento del tabulador por pnmera vez. éste aspecto no debe sefr

evaluado ya que se carecen de base para ello

3.- CLASIFICACION DE GIROS.
Al igual que con los mercados, el Banco clasifica los gros que se explotan dentro

de los mismos en categorias. Actualmente se tienen cuatro

Giros de primera
Giros de segunda
Giros de tercera

Giros de cuarta

En e! Capitulo IV se observa claramente el cuadro de clasificacidn de giros,

otorgados a los locatanos de acuerdo a los siguientes cntenos;

Esta clasificacion se obtiene tomando como base principal el potencial econémico
que tienen los diferentes giros de cada mercado

Es importante sefialar que en cada mercado puede existir una clasificacién
diferente, y mas aun entre una piaza y otra, debido a que cada giro en particular

puede tener caracteristicas especiales en cada piaza o region
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Sin embargo. es convenente tomar en cuenta cienas caracteristicas generales

para detentTunar la categoria de los grvos de un determinado mercado, que son

Volumen de ventas

Vator de traspaso

El nimero de locales que explotan 1os giros
venta de productos generahzados y basicos
Tamaro de ios locales

Afluencia de consurtudores al local

Venta al mayoreo ( @n algunos casos )

4.- PADRON Y/O TABULADOR DE LOCATARIOS,

El padron de locatanos consiste en una relacion donde se enuncian a todos los

tocatarios que integran un Mmercado. Los datos que deben contener como minimo
este documento son: numero de local

. nombre completo del locatano y el giro que
trabaja

En plazas donde no se cuente con padrén propio de B N C | el que proporciona el

Ayuntamianto o Municipio es de vital imponancia, ya que constituye la base

principal para e! olorgamiento del credito, por o que se deberan obtener de
inmediato ante la oficina de mercados de la Jefatura del Ayuntamiento Municipal,

con el administrador del mercado y/o con el Secretano General de los Locatarios,
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se deberd cuidar que este documento este debidamente autonzado por el

Ayuntamiento Municipal al que corresponda, por lo que mnvariablemente debera

contener sello y firma del utular de la oficina de mercados

Tanto el padrén intemo de! Banco como el del Ayuntarmento deberan actualizarse
por lo menos cada seis meses, debido a los constantes traspasos del local que hay

en jos mercados y Ios cambios 0o modificaciones tanto de gro como de numero do!
local que pudieran darse

Cuando por algun motive no se tenga el padron de locatanos de un detenminado
mercado, la sucursal debera coorginarse con los locatarnos y el Ayuntarmento para

elaborario, ya que smn este documento No pueden autonzarse ni operar el crédito

por tabulador

6.- Encuestas practicadas a locatarios.

Su aplicacién en matena de tabuladores consiste en

Seleccionar a cierto numero de locatanos por cada giro existente en el
mercado, para obtener parametros de comprobacidon que permitan
determinar ios limites de crédito acordes con la capacidad de pago de cada

unNo de los gros que se expliotan en los mercados

Los parametros son.
importes de ventas chanas, utihdad diana, valor de traspaso. frecuencia de

compra de mercancia ( potencial econémico )

Se realizan dos encuestas como minmo por cada uno de los giros del
mercado, tomando en consideracion el tamario del negocio, de tal modao
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que sean representativos para todos los demas, es decir se encuestara al
iocal con mayor venta asi como al de menor vonta, dentro de un mismo giro
con el objebvo de establecer un porcentaje estandar

7.- PROPUESTA DE LIMITES DE CREDITO.

€s la propuesta formal del gerente de {a sucursal. sobre los timites de crédnito que

éste sugiere sea otorgado a los locatanos de un determinado mercado. basandose

an ei potencial econémica de cada mercado y de cada giro en particular

Despudés de recabar, comuntar. integrar y evaiuar la informacadn descrita en los

puntos antenores, el gerente realiza su propuesta

3.7.- CONVENIO CON EL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL.
£s importante que en todas las sucursales exista un convenio debidamente firmado
entre el Banco y las autondades muncipaies de cada plaza, ya que este convenio
repraesenta para la Institucion un factor de apoyo y sogundad en el otorgamiento

masivo de crédito a los locatanos de mercados publicos

En caso de no existir este convenio por negatva o neglgencia de las autondades
municipales para su firma, el crédito a locatanos debera otorgarsae por medio del
establecimiento de una linea de crédito y para eilo sera necesario solictar ios

elementos de juicio requendos y en forma individual
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Banco Nacional de Comercio intenor SNC,

El convenio se celebra entre el
representado por su Director General. o en su caso, por cualquier funcionario del

Banco con facultades juridicas pama llevar a cabo este fin, y por la otra parte las

autoridades municipales de la plaza correspondientes

Las negociaciones de la firma del convenio puedan gestionarse ante las siguientes

autorndades:
Gobilemo:

Gobiemo Estatal

Director Estatal de Mercados
Director de Cormercio del Estado

Mupgicipio:

Prasidente Municipal

Como se ha mencionado, e! convenio garantiza en Oltima instancia la recuperacion
para el Banco de los créditos concedidos a través de la concesion de derechos de

uso de piso de los locales comerciales, los cuales se establecen en las clausulas
cuarta y sexta del convenio

Cuando al negociar la firma del convenio se efectuan modificaciones a las
clausulas del mismo por parte de las autoridades mumcipales, el gerente de

sucursal y/o Subdirector de Zona necesariamente deberan notficario a la Direccion
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de Crédito para Apoyoc al Pegquefio Comercio, y enviara, ademas copia del
convenio con las modificaciones correspondientes, para que a su vexr esa Direcciéon
de Crédito solicite el apoyo del Area Juridica y daetermine si @s conveniante para el

Banco establecer el convenio con las modificaciones senaladas

Ademas, en los casos de inclusidn de un mercade al tabulador y establecimientos

del tabulador de crodito. se debera anexar

a) Fotografia del mercado, tanto del intenor como del extenor del mismo

b) Copia fotostiatica de una cédula de empadronarmianto, tanetdn, licencia de
funcionamiento, etc  y un comprobante del pago de impuestos por
derechos de uso de pago da impuestos por derechos de uso de piso, a fin
de que las areas evaluen si eslos documentos contienen {0s requisitos e

informacidn necesanos para otorgar los créditos

Cuando se requiera incromentar 1os hmites de croedito del tabulador el
procedimiento a seguir es el mismo, es decar, el gerente de la sucursal
debeara recabar los elementos de juicio y enviarios al ejecutivo ds crédito de
la Subdireccion de Zona, para Que @sle a su ver presente dicho estudio at

Comité de Credito respectivo, para su autanzacian

Una vez que el gerente de 1a sucursal recaba los elementos de juicio debera enviar

la documentacion al ejecutivo de crédito de la Subdireccion de Zona, para que éste
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a su vez realice el analsis comespondiente y proceda a presentario a la

consideraciéon del Comité de la Subdireccidon Regional para su aprobacién

3.8.- POLITICAS PARA LA OPERACION DEL TARBUILADOR DE CREDITO.
Los créditos otorgados a locatanos No podran rebasar jos immutes que ol tabulador

establece. con excepcion de los creditos adicionales y especiales

Los locatanos que por sus caracterisucas soliciten créditos mayores a los fijados,

se les tramitard una linea de credito como establecido y se le cancelara el

tabulador.

El crédito normal es aquel que se otorga en base a los limites de crédito

autorizados en e! tabulador de acuerdo a la categoria del giro, su operacién debera
iniciar por el monto infenor, ef cual debera Ir aumentado paulattnamente segun la
expenencia crediticia de los acreditados, hasta alcanrar el monto maximo, pero

nunca se deberd otorgar por encima del limite maximo autonzado

£l crédito adicional es una operacion en exceso del tabulador de crédito autonzado
exclusivamente en fechas prewvistas, es decir época de! ano en que la demanda de
sus articulos de un detenmunado giro aumente, no siendo susceptibles de

renovaciones total o parcialmente y seran operados hasta por el 60% del crédito

normal autorizado para cada categoria de giros
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Los créditos especiales se pueden otorgar hasta por el 100% del monto del

tabulador de credito normal y solo por una sola ocasién en el transcurso del afo

Los créditos adicionales de fin de ano pueden ser otorgados a plazos hasta de 90
dias a todos los giros existentes en el intenor del mercado y su operacion se realiza
a partir del mes de octubre, sin que la fecha de venamiento exceda el dia 15 de

enero del siguiente ano

El plazo maximo de los créditos normaies y especiales sera de 90 dias

El plazo maximo de los créditos adicionales sora de 60 dias.

El crédito normal, el especial y el adicional, no podran rebasar 2 6 veces el monto

del tabutador.

Se busca que los acreditados mantengan como minimo un 10% de reciprocidad
sobre el crédito otorgado, sin embargo, e hecho de que no otorguen reciprocidad,

no sera causa para negar el crédito, siempre que la expenencia sea buena.

No se acreditan a locatanos que no estan incluidos en el padrén intemo de la

Institucion, en su sucursales del intenor el padron proporcionado por el municipio.
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Cuando un locatario traspase los derechos de uso del local comeracial que ocupa, el
adquiriente del [ocal no tendra derecho al credito que el anterior comerciante venia

utiizando. hasta en tanto no regulance su situacion ante la direccion de mearcados

cofrespondiente

Los tabuladores de credito deberan ser operados en una sola sucursal para evitar
duplicidad de crédito y llevar un control adecuado de los créditos
Las tasas de nterés aplicables seran ias que mediante circular emita la institucién

Se suspendera ei crédito a locatanos. en los siguientes casos

1. dias, cuando una vez ingresen a cartera vencida y se les solicitara aval

2. dias, cuando dos ingresos consecutivos a carnera vencida y se les solicitara

aval.

3. En forma definitiva , cuando ingrese 3 veces consecutivas en cartera vencida, y

seran decretados por eliminar

Los créditos subsecuentes se otorgaran 24 horas después de haber liquidado el

anterior y no seé toma como renovacion

Para efectos de cartera vencida se considera 15 dias a parur del vencimiento.
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Las documentacién que debera proseontar el locatario para la operacién del
crédito es original y copia de: solicitud de crédito, cédula de
empadronamiento del local o documentos gue le otorgue el ayuntamiento
municipal que le acredite como locatario del mercado, tales como; tarjotén,
licencia de funcionamiento stc. a su nombre e identificacién personal con
fotografia, en su caso copia de pago de impuestos, comprobante o
idantificacién oficial y domicilio particular, ademis deberia firmar
invariablements “la carta de adhesién al convenio asi como e! formato de la
visita ocular realizada al local, por lo que es obligacién del gerente o de quien
autorice cada operacién de crédito, de vigilar que la documentacién antes

itad. esta 1te actualizada y fundamentada, asi como de Ia

integracién del expediente respectivo.
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CASO PRACTICO DE
ANALISIS EN EL OTORGAMIENTO
Y REESTRUCTURA DE CREDITOS

DEL SECTOR LOCATARIO DE

MERCADOS PUBLICOS.
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PROGRAMA DE TRABAJO. @
BANCO DE DESARROLLO S.N.C.
CONTRALORIA CENTRO.

AUDITORIA: SUCURSAL NIZA

FECHA.- 1/06/96

OBJETIVO: Venficar el estncto apego a las Normas y Politicas de la Institucion
para el correcto Otorgamento de los Creditos Quirografanos ( 1202 ), a el
Sector Locatanos del Mercado Insurgentes, asi como a los tramites de
reestructuracion a traves del Programa A D E |, para aquellos acreditados

que lo hayan solicitado
FECHA DE INICIO:

PERSONAL ASIGNADO: LIC. D.AS.
C.P.EAB.P.

ANTECEDENTES: La sucursal Niza cuenta dentro de sus acreditados con la
inclusién del mercado de insurgentes, donde se han asignado creditos
quirografanos al sector locatano de acuerdo al tabulador de los musmos en el
mercado, y a !a categoria del mercado, donde actualmente se han prosentado
problemas con adeudos de créditos vencidos, y a la vez se han reahzado algunas
reestructuras a traves del programa A.D E

REVISION PROCEDIMIENTO ALCANCE OBSERVACION
CARTERA REV. DE EXPEDIENTES
OE LOCATARIOS

ANALISIS DE CRED. OTORG
ARQUEO DE PAGARES
APLICACION DEL ADE.

CARTERA VENCIDA

DETERMINACION
DE OBSERVACIONES
ELABORACION DE INFORME




BANCO DE DESARROLLO,
CONTRALORIA REGIONAL.

CEDULA DE MARCAS DE AUDITORIA.

§
:
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i
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MU RTRA DE ¢ 1ma FAL TANTE

AUIRIAN PaL TANTE

B AL ORZAC KON

AUTOAUD €34 E2CERO OF Pacia TaDeS

OF A CE FiAINAC ]~

A GERTIONE S ADM DE COBNG

M PUTMA DE RECHMHOO

W MRE LA FwuA V3 LA REOBTRADA

CrrmAs COTEIADAS V3 AELACION
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COCUMENTO FAGADO

3£ €310 ComrmmACION

AMLICACION VER#ICADA

€L AC 10N VE RS CADA

SALDO VER # w3 Li3T OF mrORMATICA
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KIRRr I RHEHSeRRR
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OB 8L AV ACIONE 5
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RELACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA AUDITORIA.

1.- Pagarés Onginales para el arqueo

2.- Dos ultimos arqueocs de la sucursal de la cartera de creédito
3.- Padron de locatanos y tabuladores

4. Listado o relacion de créditos de carntera KSALDO1314
5.- Relacion de creditos reestructurados A D E

6.- Expedientes de los acreditados seleccionados

7.- Clasificacion de Giros de Mercados por Categoria

8.-. Clasificacidén de Mercados por Categoria




BANCO DE DESARROLLOSNC.
TABULADOR Y/0 TABULADOR DE LOCATARIOS.

MERCADO INSURGENTES

=T

e e

o)

MONTOS
CATEGORIA ESPECIAL CATEGORIA MNMO MAOMO
1RA $3000000  §35,00000
04 $2400000  $29,00000
WA §18,00000  $23,00000
NOLOCAL ACREDITADO ORO | CATEGORW | CRED.QTORG. MONTO
1 SANCHES JULID 14 %A
2 LCPEZ PEREZ JORGE 41 IRA 1302 $22 000 00
3 SALVADOR 0ROZCO 23 1RA
4 AGUILAR IBARRA TOMAS 20 204 130 §29.000 00
5 GABRIEL GARCIA 48 1RA
] HUGO SAYCHES % 204
7 LUS FLORES 13 1RA
8 MARTHA SANCHES 15 204
§ FERNADEZ GARCIA CARLOS 28 20A 1302 $25 000 00
10 14110 CESAR CHAVES 1 1RA
1 MANUEL HEGRETE 4 2DA
12 ORTEGA GRACIELA CATAUN 27 3RA 1323 $23.000 00
13 JORGE CCBOS 16 IRA
14 CARLOS CUEVAS 18 3RA
15 AGUILAR CARMCNA MARCE( ] 1RA 1302 $33.000 00
18 CANEL MARTINEZ 82 iRA
17 ROBERTO ITURBE 35 20A
18 JOAQUIN VATQUEZ 4 2DA
19 JCSEFINA LEYVA 2 IRA
20 GALINDO FUENTES RCDOLFO 16 1RA 133 $35,000 00
21 ROBERTO VAIQUES
22 PATRICIA FRAGOSO
23 CARLOS CARMCNA

ECHA



BANCO DE DESARROLLO S.N.C.
RELACION DE CATEGORIAS Y LIMITES DE MERCADOS.

GROS
RE 206 RA
[ZORA | SUCURSAL § NO. MERCADO | NOMBRE DEL MERCADOJCATEGORIA]  MIN MAX M MAX MIN MAX
6 MIA » H.OALGO SEGUNDA $A00001 $:200000 16000001 1900000 11400020 | 5170000
NU ROWA PRIMERA 140000 | $800007 $rc] 3730000 1600 | $110000
W ISURGENTES E5PEC AL 000000} $3500CG|  edcui| 20000 100000 IN00N

 AUTOR] ip/

FECHA
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CLASIFICACION DE GIROS PARA LOS MERCADQOS CON TABULADOR

GIROS DE PRIMERA

10
12

18
21

NOMBRE

CARNICERIA

CREMERIA, QUESO, HUEVO Y MANTEQUILLA
SALCHICHONERIA

ABARROTES. SEMILLAS. FORRAJES. CHILES
MOLE Y ESPECIAS

CALZADO

ROPA
PAPELERIA Y ART. PARA ESCRITORIO

GIROS DE SEGUNDA

2
7
8
13
15
17
18
19

TOCINERIA
PESCADOS Y MARISCOS
POLLERIA

VICERAS

BONETERIA

COMIDA, ATOLE Y TAMALES
LENCERIA

MERCERIA Y CRISTALES

€3




Estuco y Ansbsss del Otorgenwento y Reestucture
de Créciros Destnados &l Sector Locatena de Mercedas FPubscos

20 PERFUMERIA

22 SEDERIA

23 TELAS

24 CORONAS

26 MUEBLES Y ART. DE HOGAR
28 JUGETERIA

44 TALABARTERIA

46 RELOJERIA

49 FABRICA Y EXP. DE TORTILLAS
59 FARMACIA

50 TABAQUERIA

64 ARTICULOS PARA REGALOS Y ORNATO
60 TLAPALERIA

62 SALON DE BELLEZA

67 ROSTICERIA

76 DISCOS

80 TINTORERIA

81 EXPENDIO DE CAFE

82 LONCHERIA

83 LINEA BLANCA
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GIROS DE TERCERA

CARNITAS ¥ BARBACOA

3

4 CABRITO Y CONEJO PARTIDO

14 ART ELECTRICOS. PLOMERIA

25 ALFARERIA Y LOZA

27 FLORES

29 ANIMALES VvIVOS

30 CURIOSIDADES

31 PAN Y PASTELERIA

32 JOYERIA DE FANTASIA

33 ARTICULOS RELIGIOSOS

34 ARTICULOS USADOS

35 FRUTAS VERDURAS Y LEGUMBRES
38 MASA Y EXPENDIO DE TORTILLAS
37 GORDITAS

38 LIBROS Y REVISTAS

39 PLANTAS DE ORNATO Y TIERRA
40 TORTILLAS DE CANASTA

41 JUGOS Y LICUADOS

a2 SOMBREROS DE PALMA

43 GELATINAS

45 HERBOLARIA
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47 HIELO

48 REFRESCOS EMBOTELLADOS

51 ACCESORIOS PARA BICICLETAS

52 AVES CANORAS

53 COMIDA PARA PAJAROS

54 NEVERIA Y PALETERIA

55 ANTOJITOS

58 ESCRITORIO PUBLICO

57 OFICINAS

58 LECHERIA

61 MENSAJERIA

83 ARTI. DEPORTIVOS

8s CERRAJERIA

68 FOTOGRAFIS Y ART. FOTOGRAF.

69 JARCIERIAS

70 IMPRENTA MANUAL

71 MARMOLERIA, AZULEJOS Y MOSAICOS

72 REPARACION DE CALZADO

73 REPARACION DE APARATOS ELECTRICOS

74 REPARACION DE ESTUFAS Y REFRIGERADORES




BANCO NACIONAL DE DESARROLLO
SISTEMA DE CARTERA

NSALDO1IN

RELACION DE CREDITO8 OE CARTERA
FECHA: 300836

0. WOHORE SPoRTE Tm0.0ef Peowe -1y [ mtoa
CIA Qg § VB, o,
I PR ...
e
111 MARTIKE GALINOO NONKA 13 [ 2061000 | a7 | 070136 | 470496 | VIGENTE | 1000% | 113130 [33092420
1111 BGUIAR CARMONA MARCELINO | 1302 [ $3800000 | 4z ] 010194 | 010396 [ VENCIOO Y 1700% (IR R IR B 0
204 JGAUSNOC FUENTES RODOLFO | 13c2 | 83800000 | o7 | 070196 | oroass JviGENTE] 0w [ 1607y Tasenty iy
#43.0 [FERNANDEY GARCUA CARLOS 1z | $28000 00 n 27019 | 18UEW | VIGENTE |  1600% 1131807 [ 32621807
111 JAGU.LAR IBARRA TOMAS 15| $13.00000 | w8 | KOLW [ W0EM [ VIGENTE | 1600 | sthaiss |1eszia z
| ¢ RICGAGRCEACATALIA | ta) [ 51000000 | 0 | 05939 | 1OEHE | VIGENTE| 10eh | IMant {snsdn 5\
| "4 ROPEZ PEREZ JORGE 17 | $22,000 00 n WOIH [ OGN | VIGENTE | 16.00% ll.llhl 12986026 "t@
P A Ry S — -
1421 [MARLA ROJO BUSTILLOS 161 | $3),000 00 mT I | 17069 | VIGENTE] 1900% JLHA0Y | S84 0) 4\’,
5324 MARIO PERET CANO 1023 182500000 | om0 | WO4RE | 0T | VIGENTE ] o0 810988 142600080 ha ,Q
4219 [SERGI LUGO TORRES 1er [ 82600000 | 1nr | rsorss | sosws [vGENTE] apodn | Sl {8 7um K! )
1334 JCARVEN GLERRERO L OPEZ 1992 [32000000 | 27 | 27039 | 7069 | VIGENTE | 30\ | 31831 [ 12506831 n 3;)
$13 [GAUNDO GORZALEZ ALCIA 100242200000 | 37 | 1So3es [ Morw ﬁ{ESTRUC 14 00% [ EEXIIE N
159 |WERCADO ANERA ELCABAET | 134 | 1163703 | 1014 | 010194 | 010098 [ VENCDO| WQ0n | 970314 [IDASI | %0 | W71 | d0aea
847 YCERCH PEREZ ANTONO 1 [ 40000000 | apra | 221298 [ 220096 JVERCIDO] o6 | daarer [hsoan sl | wo [ duiy | ookra
T4e (RAMBEZ AVARADC FELIPE pac %00l | 1ina § 2704 | 2707 W [REESTRUCE 19 00N $e8545 | $1370548 ,('
83 [LAGECCaS 31 [ 81900008 | a6 § 210194 | 27649 [VENCIDO | oo | Swaid [S0gTET [0 [ 00IE LIRS G
5 |VART-A SANCHEL i [ 40206000 | s [ aevess [atozse [VERCIDO | 1700w [ I3t I3 | oo | S0 | 40038407
1802 [ni e c yae [ $1000000 | atce | 1304w [ 13ure6 [ VIGENTE | oo Yo [sousu bl >
T [PATR T A FRAGCSO ML) S2552700 | 4nd | CLGAW | O8STH REESTRUGY 1900 RIS 5T ) "\9
G KCARLDS TLELAS 12 | 91800000 | 3715 | 220496 | GAOTH [ VIGENTE ] 700N T [ssean a’ .
1 hUISFLCRES 0 P EOMCD | orara | 180294 | 15048 | VENCIDO |  1500N 16520 331922 | o mun mma @
142 [MENDRL ESCALANTE 1233 E8600000 | v | tH10¥S | 13019 [REESTRUC] 19 00N BERUN SR ?
el SR S - phivis WAL IR HRGR I Sisoied T
| 517 Jrosaunncauer a1 | 8706000 | av | 12n2vs | zeave ReestRue] moen | gk [airrssa :;..Q’/‘
[m [<0BEATO . 4RELA 0 [ 4a0ewod | e | o4n2vs | 4009 REESTRUG] min | 413 [iueny x
0T, 3840403 6 T (T a0 | anmrans




e

A ;.
i Lmpoite. Tiieret, | Erul Qitsvadi cu

tta. e s les:
L Y a-’-:::::! Cosdide A[u/mw
& flunnde ,u/ane/«: ;
/

A%
,/ -2z C0c //Kﬁ‘i-/J /4'6,(,’!!./9'\ on Sadanade o,
o ) L'rc‘cc '___,—/

e
~X
e8¢ dascecr Sevscr freas, o
e
1 ceocee Alrinve e SEa
=

~X

X6 Fagocw sty grzees .

B . X o

#5¢-C HArzoce A uns e Aozt
N L2l

Lrssooc 3 7,57 $176,57973
> 25 % 3C ¢ <86
0. K\ RN P 7

-'I{
- den da v ancck rojo

Sion daf 4vnbu_) = mawr an ""_ff"'



’bu!.vp EET

Pancol ugu ’35-:»0- -:.IZ S(,.ui @ L a7
v . ﬂtw —r
inar - gQ?:'d e (Llocolaroa il UQ«coéaTrmngwl’c <> T 1Aefel
i N © m o ¢ e Ne. Pk Fzzla , AL, icoal C:'n’.z
tta. taaed [Z AN ancim fo Gero =
J -
171~ Ag\,.lo Qo mowa ,l.lam,, fme #2 1 fae 1oz 0 s5 - -1'»’4(‘
M6 Galndo  Timbes ekl £7 shtac Ak - -
€6C  “Fowards  Gaxta  (odlos 0-4 < 23 wohothe  2apcic 326 2(C
1-i Agube  Thrawe Tomds s robafs  19kshs  4-20  2{C
-6 [ ;a Grucwda C’njo]-n& ZE M /“76;'4«5 P/ d 2= ((i,
75¢-C ' L"’?“" - ;%'4'04 JC.:;Q z /%('/./% "’//6/36 2- 3"‘@
—Tlad
/o “Ravizx
def Univa
fuo.\‘A:v,'.
-Halocdn o W& \V & QQ\'Lz(& * totn
- Tobdlodet de Codil o lecadores (%j:;ugqﬂ*ﬂ.’is Lo wateas v CLReEs o
-pasc  —pot Loz da srp

ke ficacio o

Valeedn da Cubemcto- ;
=

da. Guros

Lemdee o L‘Qvaécn?b(m:,



- o Le | Dg=arclie

Fonhi ™ g S e TR o0 . Uniods Trygertesd
(Lt. N @& e = « & _;:;’;.N;_
- R O Harea kine #2
I4e Galode  “Tlendic T Tade o ZF
€66-C " Foworde  Caxta (oilos G-¢ & 23
- Lgu\u L havio T3rm8s 5
e Clge  Guoook Cotadme 28
#5¢-C Lipue * flaaz  Serge z

s NG,

®

1ua.n-lm_'.

~“Halocdn Q\é‘é~‘tm R QQ\L‘(\-

- “Tablloder de Crodibe @ lecatoree (lua_,’f::.g,gq,n‘a:;B
- Qheilcoosn da Gues

Fhikoed FHT

rucet PAS
e 1he/oC
7“—:""1 Faely , %: Lozl C;/,‘.;,“c"“" _'ZT-\PmJ'z,
(,fr;'v;,. Jancim fo oo -
vbufae /0326 158 1’*@ e 3(
ihfse ke - e A 350
f - ~X
22dotle 2rkefac 9-2 .?J‘.@j ) /:’56« :
<
19b2/% rpkehs 4-20 243 A rsice-
/ s/ X
Sk whobe s 2@y Kz
o X
/%1/55 ﬁy/a/sa 2-9r  se( P / zoce ”
X
“Totad  Zis3occe
“fo “Rauv 299
def Oniverse. P IaN

s Moke

Lo wawcas + cwees dédban  de v

5/_',:/0 o’y

Lirersen

T AECE

//d‘js',/_s ,/s"e,céf!./?'.
&«

L yscr 228385 0
o

PEEAT N C D
o~

A e fzzecs s
ol

A As 2 frzier 2E
-

$ 7,578 176,577

3C 9% <86

an ochot roJo

darc et Fires de cepuaicn daf 4mbn_')o sa marer @n fego.

- Vedoedn dg Qc)tvg«;‘ﬁ'c.-_ ’ Lendes da Lhreedes™ R, Lleca

Qirecrval,

FLY

Venede Fee
Son Lot fuvne

) };-'réc?__>



E NG,
[ 7ate

B A 4
ba taccs bino
A
b o (onlom
Lo TTowse
L Codolec
dorge

= éﬁ. Qo\Lz«x
Ghros

{ Locotaren o Ues

cods e yrgre = @

(9N

Slo o lecatores (Mde —To

Ne.

. .
tocue e
v

»2Z

.

caganles)

oot FaT

racat PAS
Hara 1Aefuc
Fm i Facla, A, tczaf (.:f,/;gc.,"u mpc‘lje, Tt = Al Qfsnvalsi e
Cl:;;. Lancim to rero K erarsten
1ofse S S5 - 1m@ /.g_-,:&' X 472 0 ,s{s:;a@? /(—muc:’lg _‘Lz;/w.l\‘
= Ll \Vuncude je J3Z4IC
shifsc  Anbe c-i res, A ascec  fusser A inB an o donode o
<’ X o Jewrdee
:z&éo 23kcfac 8¢ 24u( @3 # 2cec v S350 A 2eAS o T
N ~< 7 <
rvbafss  inkehs Y-20  246(eP  fArsccer Arases Ao s
. v s X >
M Y T 3'«@ ¥ 23000 A b frsece .y
P X al
st wbiles -9 3"-@ HArzoce - s e Arzior ac
SX Ll
—vetal  lssoct 3 7.570m4176,57973
/o “Raus 25% 3C 56 <856
dof Universe. XA F 7a A
o Nole,

\"f;g‘Yc.—, ¥ heedes Lo Uavczéc:.?,bbec:,

Lo wawas y Cwees ceben da tv anccks rjo

Pac

e

N

de  impwsicn daf 4rob<n_')o @ maier @n Pego.



Estucio y Anatus cel Otargermwento y Reostructura 68
de Créatos Destnedos ai Sector L ocefano dw Mercados Putdcos

CONCLUSIONES OBTENIDAS:

Anélisis de créditos, de acuerdo al estudio y analisis de los créditos previamente
selaccionados, se concluye que todos los créditos han sido otorgados conforme a
la categoria del mercado ( Insurgentes ), y al giro que marca el tabulador de la
Institucién, por otro lado se observa que de los 8 acreditados seleccionados, 2 de

ellos han sido reestructurados a través del programa A D E

Por otro lado se observa que el crédito otorgado al locatano No. 171-1 Aguilar
Carmona Marcel, del local 15 ( Polleria ) del mercado en estudio, muestra con 80
dias de vencido, en el documento o pagare No. 043, y a la fecha la gerencia no ha
realizado las gestiones de traspaso a el &rea juridica para su recuperacion,

manteniendo un riesgo actual de $37 488.20 que incluyen intereses moratorios.

El gerente de la sucursal se compromete a hacer las gestiones de recuperacién y
en su caso tumarfo al 4rea juridica ya que el cliente prometio reestructurar su

adeudo por medio del programa A:D.E: al firnar su carta de intencion.
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SOLICITUD DE CREDITO

P ORLAC IO CONIIDENCIAL PARA £ S DF CHEDTO FACHUAIVAMENTE)
OAYOS DEL SOLICITANTE
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DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL
DELEGACION CUAHUTEMOC

MERCADOS

CEDUILA DE EMPEDRONAMIENTO
REGLAMENTARIO

MERCADO,

NUMFERO DF. CEDULA

NUMERO DE PUESTO

GIRO,

NOMBRE DEl. COMERCIANTE

SEXO

DOMICILIO,

MEXICO D.F. A DFE, DE 19

JEFE DE LA UNIDAD DE ORGANIZACION
Y DESARROLLO COMERCIAL
EN CUAHUTEMOC

C.P. ARTURO PEDRERO SOMELLERA

1-A EXPEIICION DE 1A PRESENTE CEIDUT A IMIORTA LA CANTIDAD DE $ 10 00
NOTA: ESTA CEDURLA DEIFRA CTHOCARSE EN UN LUKIAR VISHUE Y DENTRO DE TN MARCO




CARTA COMPAOMISO DE ADHESION AL
CONVENIO

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
o€

KL suscaino s . . o HAGO SABER A USTED
OUE DESFUES OE HABER LEIDO DETENIDAMENTE EL CONVENIO CELEBRADO ENTRE ESE H
AYVUNTAMIENTO A SU DIGNO CAIGO ¥ £l HANCO NACIONAL DE COMERCIO INTEHIOR. § N C .

POR MEDIO OF LA PRESENTE

DE FECHA . .
ME ADIMERO A DICIO CONVENIO DE ACFERENCIA A LAS AUTOAIDADES DF ESTE
AVUNTAMIENTO. ¥ PAHA CASO DF INCUMPLIMIENTO EN €L PAGO DE ALGUN ADEUDO
POSTERION A ESTA £ ECHA O SUBSIOGADO POR U SALDO INGOLUTO ANTEIION, CE DG LOS
DEAECHOS DE USO O DE ARHRENDAMIENTO DEL LOCAL COMENCIAL QUE OCIIFPO. DE

CONFORMIDAD CON LAS CLAUSULAS CUANRTA OUINTA SEXTA ¥ SEPTIMA DL &S0

ATEMNTAMENTE

NOMBAE ¥ FIRMA DEL LOCATARIO
LOCAL (£3)
MERCADO

Ana: 72
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PROPOSICION DE CREDITO - VISITA OCULAR
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Estca y Andtsn gel OIvparmento , Reestmucturs 87
e Crostos O W Sector | orareng e Pubacos

CONCLUSIONES OBTENIDAS:

. El anabsis y observacion de !os elementos basicos que

A /. ge P
integran los expedientas. do los acreditados sujetos @ revision arrojo las siguientos

deficiencias
1.- El expediante del acreditado No 171-1 del Sr Aguitar Carmona Marce!
&
carece de comprobante de pago de uso de piso del local. aligual que de %

identificacion ofic:al del acreditado y de comprobante de domiciho

Eil expediente del acreditado No 24-6 del Sr Galindo Fuentes Rodolfo,

carece de la solcitud de credito, de estudio de 13 visita ocular. de
€.

compraobante oficial gel acreditado y de comprobante de domiciho

El expediente del acreditado No 855-0 do! Sr Fermnandez Garcia Carlos,

3.-
carece de comprobante de pago de uso de piso dol local, aligual que de %%

identificacidén oficial del acreditado y de comprobante de domiciho

El expeadiente del acreditado No 11-1 de! Sr Tomas Aguitar ibarra, carece

4.
de comprobante de page de uso de piso del iocal. de estudio de visita ‘@@
2.

ocular asi como de comprobanta de domicilio particutar del locatario




Estuc y Andbms Owi OIDamsento y Heestruchse L1
e Cracvos Dw o Sector L O etano de Mercedos PubIcOR

o No 29-6 del Sr Onega Gracieia Catalna,

5.~ Ei p te de? acr
carece de (dentficacion oficial de! acreditado asi como de comprobante de
domicilio ‘\@ .

6.- El expediente dei acreditado No 756-0 de! Sr Lopezr Pérez Jorge. carece

de 1dentificacion oficial del acreditado as: como de comprobante de

gomicilic
o3 &2

£l gerente de la sucursai se compromehid a recabar todos y cada uno de los
@lementos faltantes en /oS espedentos anahrados, asi como venficar todas /os)

gemas y venficar gue cumplan con e/ mimmo requendo
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Estucto y Anasas el Otorgarmvento y 89
e Crédtos D of Sector L oc s Pubecos

CONCLUSIONES OBTENIDAS:
Arqueo de pagardés ( 1302 ) otorgados a locatanos arroid tas siguientes
observaciones,
1- E!l pagare No. 723 con fecha de vencimento 4/04/96 por la cantidad de

$25,.000 00 del acreditado No 142-1 Ma Rojo Bustlios, carece de los datos

del locatario [ ( o
) =,
E! pagaré No. 523 con fecha de vencimientt”15/03/ por la cantdad de

$28,000 00, del acreditado No 532-4 Manoc Perez Cano carece de la firma

de autonzacion del gerente de ia sucursal ;’ 5;;)

Eipagaré No 1237 con fecha de venamiento 5/05/96 por la cantdad de

$22,500.00 del acreditado No 421-0 Sergio Lugo T carece de la firma del
-

focatano b (_,Lb

El pagaré No 27 con techa de venaimiento 21,041,596 por la cantdad de

$24.000.00 del acreditado No. 123-1 Carmen Guerrero Lopez carece de los

datos de! locatano @/,‘

El! gerente de la sucursal se compromete a subsanar todas y cada wuna de la

anaomalias que fueron detectadas en el amqueo. asi como establecer un mayor

control de la req, de los pro pPagares
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CONCLUSIONES OBTENIDAS:

Cartera Vencida.- De e! analisis realizado al fos créditos vencados de locatanos
{1302 ) quirografanos, se observa de los 10 registrados, 3 de ellos aun no se ha
realiza labor de cobranza admintstrativa y @ su caso jurichica. e incluso se
desconoce si 1os clhentes tienen aiguna mtencion de reestructurar su adeudo,

manteniendo un nesgo gliobal estos créditos actualmente de $88 391 23

2 mas de estos créditos no han concretado su reestructura aun cuando ya firmaron

su carta de intencion del ADE, por importe de $51,591 03

Por lo que respecta a ios 5 dltimo créi:os, esl!l firmaron la cana de intencion y

han concretado la reestructura, manterniendo un nesgo actual de $95.882 90
>

S
El gerente de la sucursal se compromete ha realizar las gestiones pertinentes, para
se inicie la labor de cobranza, hacrendo una visita a los acreditados con el oboto
de que hquiden o en Su caso reestructuren sus adeudos, para los casos en que
unicamente se presentd el acreditado a firmar la carta de intencidn se reahzard

también una visita con el objeto de que éstos terrmninen de realizar su reestructura lo

antes posible.
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CARTA DE INTENCION

MEXICO, DISTRITO FEDERAL A D¥. DE__19 .

CARTA DE INTENCION

EL BANCO DE DESARROLLO SN C., INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, EN LO
SUCESIVO BDD Y —— — - A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOB"NARA & ()Rhlll)AD (‘ON EL ACUERDO DE APOYQ

QUE FACILITE AL CLIENTE 6, (‘UNH’LIMII'
BDD, MEDIANTE LA R MUCTURACION DE (1.OS) ADEUDO (S) DE (LOS) (Rl‘UI TO (5) QUE
SE SENALAN A CONTINUACION, CUYOS TERMINGOS SE MANTIENEN EN VIGOR HASTA QUE

SEAN REESTRUCTURADOS

TIPO DE CREDITO NUMERO ( EN SU CASO) FECHA (EN SU CASO)

LA REESTRUCTURACION DEBERA CONVENIRSE A MAS TARDAR EL 31 DE ENERO DE 1996

ION A 1.0 ANTERIOR, BDD Y EL CLIENTE ACUERDAN NO REALIZAR ACTOS
LA EXCEPCION DE LOS NECESARIOS PARA CONSERVAR SUS DERECHOS.
DURANTE UN PLAZO QUE VENCERA EL V1 DE ENERO DE 1996, EN LA INTELL CIA DE
QUE ESTO NO IMPLICA DESISTIMIENTO, REMISION O RENUNCIA DE LAS ACCIONES,
INSTANCIAS O DERECHOS QUE A ELLOS CORRESPONDAN

EN ATENC
JUDICIALE

EL CLIENTE SE OBLIGA A INFORMAR OPORTUNAMENTE A BLD, DE CUALQUIER ACCION O
RECLAMACION QUE OTROS ACREEDORES INICIEN EN SU CONTRA Y QUE PUDIERA
AFECTAR SU SITUACION PATRIMONIAL,

NTE LOS BENEFICIOS PREVISTOS EN EL ACUERDO,
STABLECEN

POR SU PARTE, BDD OTORGARA ALCL
EN LOS TERMINOS QUE EN EL. MISNO SE

A DE _DE 19

EL CLIENTE BDD
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Aplicacién de! ADE. de e! analisis practicado a créditos reestructurados por medio

CONCLUSIONES OBTENIDAS:

del Programa de Reestructura de Creditos ADE. se observaron las siguieniss

megulandades:

1).- El crédito de reastructura del Sr. Cerdn Perez Antonio con No de SAFE 84-7 y

No. de pagare 571, por $ 18,000 00 no fue posible iccalzar ta Cara de Intencion

con la que se da ongen a la reestructura por el programa ADE

2).- E!l crédito de reestructura del acreditado 11-0 del documento 321 del Sr. Carfos
Cuevas por la cantdad de $ 19,000 00 no se le respetaron las garantias originales

como lo estipula el programa ADE, ya que se le solcitd un aval para concretar su

reestructura.
C

-5
3).- El crédito del Sr. Roberto Vazquez en el documento No 221 por $ 14,000 00,

el nombre este es incorrecto ya que esta registrado el de Roberto Varela

El gerente de la sucursal se comprometié a dar solucién a cada problemna,

estudiando la causa porla que se le pidié un aval para concretar reestructura al Sr.

Carfos Cuevas.
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BANCO DE DESARROLLO S.N.C.
Méxijco D.F., a 30 de marzo de 1996.
CG.-8727486/6

LIC. MARIO CRUZ DE OCA
CONTRALOR GENERAL
PRESENTE

ASUNTO:

informe sobre ta revision realizada a
ios prestamos quirografanos
otorgados a locatanos del mercado de
insurgentes. asi como las
reestructuras de aquellos créditos
vencidos a traves dei ADE

Presento a usted informe sobre la revision realizada a las operaciones crediticas

en préstamos quirografanos asi como las reestructuras operadas, de los créditos

otorgados a locatanos de! mercado de insurgentes

OBJETIVO:
Venficar el correcto otorgamiento de créditos quirografanos a los locatarios det

Mercado de Insurgentes., deacuerdo a las normas. politcas y procedimentos

establecidos, asi como de aquellas operaciones de reestructura a través del ADE,

para los créditos venados que hayan optado por este mecanismo para su fimquitar

sus adeudos.
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SEGUIMIENTO:
Con respecte a el seguimiento de las 2 obsarvaciones determinadas en la revision

antenor. fuarcn subsanada las dos al 100%

ALCANCE:
La revision se realizo sobre una muestra de locatanos del mercado de snsurgentes

al 100%. mediants procoedimientos de auditona, en prastamos quirografanos

RESULTADOS OBTENIDOS:

Qtorgamiento de crédito

Por otro tado se observa que el credito otorgado al locatano No 171.1 Agunar

Carmona Marcel, gel focal 15 ( Polieria ) dol mercado en estudio, muestra con 90
dias de vencido. en el documento o pagare No 043, y a la fecha la gerencia no ha

aroa jundica para su recuperacion,

realizado las gestones de traspaso a el

mantemnrendo un nesgo actual de $37 486 20 que mcluyen gastos do cobranza e
intereses Moratornos
El gorente do /a swcursal so compromela a hacer |1as gestones de rocuparacion y

en su caso tumarfo al arve yurfdca ya que el chente prometio reestructurar su

adeudo por medio del! programa A D E al firmar su carnta de intencion
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Andlisis de expediontos,

1-

El axpoedionta det acreditado No 171-1 de! Sr Agullar Carmona Marcel
carece de. comprobante de pago ge uso de piso del local. aligual que de

identuficac.on ohcial del acreditado y de comprobante de domicilo C
-
21

El expodiente del acreditado No 24-6 del Sr Ganndo Fuentes Rodolfo
carece de ia solictud de credito, ge estudio de 1a visita ocular. de
comprobante cficial del acreditado y de comprobanto de domicilo

E 1te de! acreditado No 855-0 del Sr Femandez Garcia Carlos,

carece de compraobante de pago de uso de p:so del iocal, aligual que de

idenuficac.on ofical del acreditado y de comprobante de gomicihio
-

E! expediente de! acreditado No 11-1 del Sr Tcmas Aguilar lbarra, carece

de comprobante de pago de uso de pPiso Jde! local. de estudio de visita

ocular asi como de comprobante de domiciio parucular del locatano

El expediente del acreditado No 295-6 del Sr Onega Graciela Catalina,

carece de dentificacion oficial del acreditago as' como de comprobante de

dormciio
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El expediente det acreditado No 758-0 del Sr Lopez Perez Jorge, carece

de identihicacion ofictal del acreditado asi como de comprobante de

domiciho

El gerante de la sucursal se compromeno a recabar todos y cada uno de /os

elementos faltantes en los expedientes analzados. asi como venficar todos ios

demas y venficar que cumplan con e! minimo requendo

Créditos Vencidos.

1-

Et pagare No 723 con fecha de venamiento 4/04/98 por la canudad de
$25,000 00 deil acreditado No. 142-1 Ma Rojo Bustlios, carece de los datos
del locatano b d

El pagaré No. 523 con fecha de venamiento 15/03/968 por la canudad de

$28,000 .00, del acreditado No 532-4 Mano Perez Cano carece de la firma

de autorizacion del gerente de la sucursal %

El pagaré No. 1237 con fecha de vencimento 5/05/96 por la cantidad de

$22,500 00 dei acreditado No 421-0 Sergio Lugo T carece de fa firma del

locatano %
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De e! analisis reahzado al ios credilos vencidos de /ocatanos (1302 ) quirografanos,

se observa de jos 10 registrados 3 de elios aun no se ha reahza labor de cobranza

administraliva y @ su Caso junidica. @ incluso $e desconoce s! los chientes tenen

alguna mtencion de reestructurar su ageudo, manteniendo un nasgo global estos
(<

qy

2 mas de ostos creditos No han concretado su reestructura aun cuando ya firmaron

crédstos actualmente de $88 391 23

su carta de ntencion del ADE, porimporte de $51,.591 03
Por lo que respecta a los S ulthmo creditos. astos firmaron carna de intencion y
han concretado la reestructura, manteruendo un nesgo actual de $95 882 90

£/ gerente de /a sucursal se compromete ha realizarias gostiones ‘nentes. para

3@ irvcio la labor de cobranza, hacrendo una visita a /os acreditados con e/ obeto
de que Iqu,den o en su Caso reestructuren sus adeudos, para /0os Casos en que
gnscamente so presentd e/ acreditado a firmar la canta de mntencion se realhrars

tambdn una visita con el obyeto de que Ostos tenrtunen Je reahrar su reestructura 1o

antes posible
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&)

structuras do créditos por medio dal Programa ADE.

R
1) - €l crédito de reestructura del Sr Carédn Parez Antonio con No. de SAFE. 84.7 y

No. de pagare S71, por $ 18,000 00 no fue posible localizar la Carta de Intencion

con ia que se da ongen a la reestructura por el programa ADE

2) - El crodito de reestructura del acreditado 11-0 def documento 321 del Sr. Canas
Cuevas por la cantidad de $ 19.000 00 no se le respetaron ias garantias onginales

como lo estipula el programa ADE, ya Que se le solicitd un aval para concretar su

reestructura 7 (
K‘/’

3) - El crédito del Sr Roberto Vazquez en el documento No 221 por $ 14,000 00,

el nombre este es iIncomecto ya que esta registrado el de Roberto Varela

El gerente de la sucursal so compromet:é a dar solucién a cada problema.

esfuciando 18 causa porla que se le pidis un aval para concrelar reostructura al Sr.

Carfos Cuevas

CONCLUSION:

Como resultado de la revisiOn se determinaron una sene de uregulandades,

propiciadas por el descuido y falta de supervision de! Gerente de ta Sucursal. por lo
que las acciones coffectivas seran evaluadas en la proxima revision, con el objeto

de que pueda recuperarse los creditos en una 'orma agil y coordinada a través de
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la elaboracién de un programa calendanzado para visitar a los clientes, y & Su vez

recopilar la informacion faitante para aquellos que 10 requieran, se sugiere a la

direccion de Banca comespondiente eavaiuar el desempefo del personal

responsable, con el objeto de hacer mas seguro y eficiente el desarrollo de estas

funciones

ATENTAMENTE.

ERICK ADOLFO BELIO PINA
AUDITOR
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CONCLUSIONES.

Eil area de contro de cualquraer entidad econémica,. debe de mantener una estricta
vigilancia sobre la correcta aphcacién de las medidas normativas impiementadas en
el desarrollo de las funciones que se Hevan a nivel diwectivo y operativo, en el
trabajo presentado la imponancia que mantene el area de control es fundamental
debiddo a la constante insidencia a la falta de apego a las normas y politicas

establecidas en las Instituciones, pnncipalmente por las area que se invoiucran en

ios procesos operativos

Los procesos y lineaminetos que se marcan para defirr las caractensticas de cada
crédito, la definicdon de la cartera vencida y los métodos de reestructura a traves
los diversos programas, pormiten definir los canales de accién a los que esta sujeto

un acreditado del! sector Jocatano de mercados publicos y la propia institucion

Como integrante de un organo de control. me refiero a la problematica que se
presenta por la falta de supervisidn y control de los organos facultades, en el
proceso crediticio todas y cada una de las etapas son fundamentales, desde la
propuesta del sustentante ante ef comite de credito. la autonzacion y ejecucion del
crédito, asi como {as posibles reestructuras, cubnendo cada uno de ios requisitos

minimos, con el objeto de reducir el grado de nesgo del patnmonio Institucional y

de los acreditados
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El aspecto comercial de |os locatanos de mecados publicos es concreto debido a

qQue son un sector completamente identficable en nuestra sociedad. el cual se
encuentra de igual forma clasdicado de acuerdo a sus caractenstcas propias, para
aspectos craditicios tambien se han tomado las caractensticas de ellos mismos. asi
como de su conformacion legal, ias cuales sirven como base para el otorgarmiento

y reestructuras de creditos con el objeto de confiar en dichos Procesos

La conclusion final del presente trabajo. as la de pesentar la forma en que deben
de formular los encargados de realizar una revision a los proceso crediicuc de

locatanos de mercados publicos, todos y cada uno de 10s requisitos qQue reguiere
dicha revisién, presentando en forma clara las cédulas de anahsis y la
documentacion fuente o soporte de cada aspecto. asi nmusmo realzar las cédulas
de observaciones donde se marque claramente 10s comentanos de los funcionanos
responsables de dicha funcion y la fecha en que se comprometan a subsanaria

La elaboracion del informe ejecutivec es pnmordial. en el se deben de detallar an

forma breve los aspectos mas relevantes de la revision. presentando de igual

forma la problematica que se considere como base de los errores detectados, asi

como la conclusion final de dicha revision
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