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Introduccién

En México, los ultimos diez afios se han izado por cc coyunturas
que van desde los movimientos guerrilleros hasta los asesinatos polfticos y de las crudas
devaluaciones econémicas a las tragedias populares. Si bien esas situaciones nos han
sorprendido con frecuencia. casi nunca nos preguntamos sobre cémo se informa de esas
situaciones el aparato de gobiermo, si pudo anticiparse a esos eventos y evitar los
sobresaltos en el rumbo politico, econémico o social.

Pero, ¢(EXiste un érgano o grupo encargado de analizar las diferentes problemaiticas
en el complejo proceso de la toma de decisiones? y de ser asi ;Cdémo opera u operan? y
¢Quiénes son los usuarios de esos servicios?

Si bien en el campo de la administracién pablica esas areas son definidas como
unidades de apoyo a la toma de decisiones o como actividades de inteligencia, lo cierto es
que éstas son casi siempre secretas. confidenciales o al menos desconocidas por la
sociedad en general.

De hecho, esa percepcion ha evitado que este tema sea abordado como un problema
de comunicacidén y sin embargo, lo es. Las estructuras y flujos informativos de esas areas
son d idos, no ob articulistas, cientificos sociales, politicos, funcionn}ios
publicos y los mismos medios de comunicacién han hablado de las areas de inteligencia,

ya sean militares o civiles.

Los periodistas las padecen y en su quet diario ionan a las “orcjas de
Gobemacién” e incluso llegan a compartir informacién con esos a quienes también se
define como indicadores de gobierno. Los articulistas y editorialistas de los diferentes

medios.de comunicacién los i pero si e tratando de hablar lo menos

posible de ese tépico. Esto. mientras vastos de la sc dad desconocen su
existencia; otros escuchan incrédulos las alusiones de esos servicios y muchos mas dudan
de sus verdaderos alcances, aln cuando se encuentran inmersos en su constante actuar.




Ante una sociedad desinformada y despolitizada, esos servicios son satanizados por
los escasos grupos de la sociedad que saben de su existencia y que los identifican con
actividades policiacas. de espionaje, de intriga politica y de intervenciones a los medios
directos de comunicacién, entre las que destacan las telefénicas. En tanto, las actividades
de inteligencia contindan con sus pricticas y sus servicios son utilizados cada vez mas

frecuentemente por diferentes grupos en ¢l poder o de poder (grupos de presién) que
tratan de profesionalizar sus decisiones. Algunos de e¢sos usuarios comparten los
servicios y otros los crean de forma independiente para sus particulares fines.

Las posibilidades de contar con informacion de fuentes vivas respecto a este tépico
son cast nulas, debido principalmente a la discrecionalidad y secreto con que se manejan

tanto instituciones, como recursos humanos de esas dreas.

A pesar de que las fuentes de este escrito son en su mayoria documentales. también
cuenta con algunos comentarios o entrevistas de personas que sec encuentran o estuvieron
inmersos en el proceso de toma de decisiones e incluso en dreas de inteligencia.

Es conveniente acotar que el presente ensayo no tiene mayores pretensiones que las
de explicar como funciona y para qué existe un sistema alterno de informacién, que a
pesar de estar siempre presente es desconocido por la mayor parte de la sociedad. De
hecho, el escrito intenta ser mds reflexivo que de opinién, buscando que el lector haga

sus propias conclusiones y encuentre, de la forma mas clara posible, la funcién del

i ion en el si politico e incluso pondere otras aplicaciones del

P o de co
sistema de inteligencia en otros sectores productivos.

La presente investigacion pretende que el lector observe cémo en casos especificos
esos servicios de inteligencia han operado e incluso coadyuvado para modificar la
percepcién que pudicra tenerse sobre acontecimicntos histéricos y, sobre todo, que
descubra o recuerde cual fue el impacto final de esas acciones. Es importante acotar que
al abordar los casos especificos del proceso de inteligencia, se tomé como Gnico soporte
al semanario Proceso para seguir una sola linea de investigacién, no obstante en la
aplicacién real se usan los medios de mayor circulacién y/o con mecjores fuentes y en
algunos casos a todas las publicaciones que mencionen el hecho que se estudia y que

tengan diferentes percepciones sobre el mismo.




Dado lo complejo del tema » para facilitar la comprension del mismo, el presente
ensayo se divide en tres grandes apartados. En el primero se hace una breve reflexion
sobre la imponancia y el papel de la informacién en la generacion de inteligencia y se

proporcionan los antecedentes de los servicios de inteligencia en el pais. En el segundo,
se proporcionan los elementos teoricos que presuntamente sustentan el desempeilo de las
dreas de inteligencia y en el tercero. se presentan situaciones coyunturales, cuyos impactos
todos hemos conocido, en las que se pretende demostrar que probablemente fueron o
pudieron ser detectadas por los servicios de inteligencia, a fin de que el lector obtenga sus
propias conclusiones. Si bien el ensayo no sigue estrictamente el orden de lo particular a
Io general, esto es debido a que al contar con una estructura en espiral, se pretende que el
lector tenga siempre presentes todos los referentes que le permitirin reconstruir un modelo

de la realidad.



La informacién lo es todo, en Ia guerra como en la paz. en
1a politica como en Ia economin. Ef poder no s¢ funda en In
Francia de 1799 cn el terror, sino en la informacién. De
Fouche de Stefan Zweig p109.




Capituto
El poder de la informacidén

ato del entormo

La informacion es factor de cohesion y de unifi . de conoci
de decisidn y accién; es decir la informaciéon permite responder ante el entorno y
modificarlo, por ello es poder en si misma, de ahi que la informacién sea un factor
i6n politica, de control, de censura, de lucha , de busqueda... de

de prec
accidn'. En sintesis es poder de decisién.

De las funciones que debe realizar todo Estado, las mas importante es garantizar el
bien comtin, este precepto es incluso considerado en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, que en su articulo 3° establece que todo individuo tiene derecho a la
seguridad de su persona, mientras que el articulo 7° sefiala que todos tienen derecho a ser

protegidos.

Ademais de esa funcién del Estado, a su vez se debe garantizar la permanencia del
grupo en el poder. Si bien este concepto no puede sobreponerse, al menos en teoria al bien
comun, lo cierto es que la lucha por el poder esti siempre presente. Ahi es donde se

fundamenta la importancia de la informacidn, ya que el gobierno deberi velar y ser
responsable de la vida del pueblo y por lo tanto, cada decisién u ori ion deberd ser

da en el conc i > de los gobernados. La informacién tiene por finalidad
identificar los factores adversos (o con potencialidad de generar antagonismos), los
en los ambitos interno y externo. Es decir, debe evaluar la

de estos oébices facilitando con ello la adopcién de politicas

i y las pr

ion de los
destinadas a identificar, neutralizar o anular esos factores adversos.

Por ello, el papel permanente de la informacién, adecuadamente estructurado y

dotado de personal especializado constituye uno de los instrumentos mas importantes para
En este contexto,

la planeacién y ejecucién de la seguridad intermma de cualquier nacién.
resulta indispensable definir el concepto de Seguridad Nacional, ya que éste siempre
conlleva una nocion de garantia, de proteccion o de tranquilidad ante amenazas o acciones
adversas a la propia persona humana, a las instituciones o a los bienes esenciales ya
existentes o pretendidos. De las definiciones que existen sobre Seguridad Nacional, todas

! Vedse Mario Caciagli. "Imroduccxén en Lcmn. Viadimir "lCh. La informacion de Clase en Ricardo
en la accién gubernamental, Unam,

Magaia. El pnpel de In y de la
México 1988. p 23,




coinciden en que ésta aglutina a todas las demas y permite a la nacién su combinacién, de
tal manera que pueda proporcionar el grado de garantia deseado, es decir, generar el clima
de orden y tranquilidad. prerequisito para las demads actividades i les que cond al
progreso, al desarrollo y ,en suma. al bien comin de la nacién.

La Seguridad Nacional es funcion primordial del Estado, ya que el estado es la
institucién concentradora del poder instrumental por excelencia, sin embargo, la
responsabilidad de la Seguridad Nacional no es exclusiva del Estado, ya que involucra a
toda la nacién y se trata de la garantia de existencia del Estado. de la Nacidén con sus
individuos, patrimonio, instituciones, valores y cultura. Asi, la Seguridad Nacional se
define como la garantia que. en grado variable, es proporcionada a la nacién,
principalmente por el Estado, a través de acciones politicas, econdmicas, psicosociales y
militares para que una vez superados los antagonismos y presiones se puedan conquistar y
mantener los objetivos nacionales perrnanemesz.

Cuando se habla de Seguridad Nacional queda implicita la defensa de la integridad
territorial, la soberania y la conservacidn del orden establecido. Pero también interviene lo
politico, lo econdémico y lo social. Para la atencidn de estos factores se deben considerar
otros elementos subjetivos, como el momento histérico, la ubicacién del pais (importancia
geopolitica) y la naturaleza de la amenaza. En ese sentido, la seguridad interna de toda
nacién debe caracterizarse por un sentido de prevencién antes que de represién. En la
puesta en ejecucién de medidas preventivas que intenten neutralizar causas que puedan
generar antagonismos que amenacen la conquista y preservacién de los objetivos nacionales
permanentes e incluso en muchas ocasiones puede tratarse de la oportuna deteccion de
antagonismos para prevenir el uso de la fuerza. En tanto que l1a seguridad externa es y debe
ser una cuestién permanente para el Estado, ya que de ella depende su propia sobrevivencia.

De hecho, existe un comité de Seguridad Nacional o gabinete, el cual debe prever y
en el participan, en el caso de Meéxico, los titulares de las secretarias de Relaciones
Exteriores, Gobernacién, Hacienda. Defensa, Marina. Procuraduria General de la Republica
y analistas civiles y militares. los cuales tienen como responsabilidad el manejar la
informacién estadistica. cartogrifica, documental, de inteligencia, en tal forma que les

permita hacer prospectiva. Es decir, realizar un balance entre ¢l poder que apoya a cada

S i ta

* Los Objeti Naci Per son: Preservar y fortalecer la
defensa de la Integridad Nacional: apoyar ¢l desarrollo econdmico, politico y social del pais;: proteger los
derechos ¢ intereses de los mexicanos en el extranjero, ¢tc.
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dominante) a todas aquellas presiones, cuyo poder al i I, o que
quitativo pr 1 situacién que lo tomne i bl En el renglén del orden y Ja
seguridad nacionales, el gobierno no puede y no debe correr el riesgo de una falla, de un

presion y el poder nacionat® que se le va a oponer, definiéndosele como amenaza (o presién

déficit, de un error, puesto que se arriesga la vida de la nacién.

En ese sentido, la Seguridad Nacional no puede reducirse a la seguridad del grupo
en el poder, ni al soporte de una politica subjetiva parcial, sino a la integridad de la paz
nacional, a la seguridad de la nacién misma. Es decir, debe ser un recurso mais parg
conocer lo que estamos viviendo o lo que puede llegar a ocurrir si no desaparecen medidas
gubernamentales de indole politica o econémica que pudieran poner en peligro la seguridad

del pais entero. Con ese fin, la informacion que se recabe en aras de la Seguridad Nacional
de descc > social

debe dar una lectura a tiempo de gobemabilidad. de los d
que no podrian controlarse solamente con los cuerpos policiacos o militares. Deberia

detectar no solamente a nticleos manipuladores o desestabilizadores, sino también politicas
inefici i administrativa de

econdémicas nocivas y priacticas de corrupciéon o de
autoridades federales y estatales, en suma, lo que no funcione.

Pero, ¢qué es la informacién? Para Manuel Martin Serrano, "la informacién es toda
manifestacién de la realidad viable de ser percibida™, es decir, no solamente se obtiene de
los mensajes emitidos por las comunicaciones, sino por los mismos sentidos del hombre, de

su experiencia, de su relacién interpersonal con otros hombres. Para obtenerla se debe
buscar en todos los elementos a su alcance. Sin embargo, no se debe exagerar en la
importancia de la informacién, y no se le debe ver como un fin en s{ misma, sino como

motivante de una accién, ya que sélo un proceso de analisis. valoracidén e interpretacién de

la misma, asi como de los acontencimientos a que se refiera le dan valor.

Todo gobierno debe obtener el conocimiento y lograr la adhesién de sus
gobernados. ya que si recurre continuamente a sus instrumentos coactivos y/o coercitivos
para gobermnar, lo tinico que evidencia es su debilidad. Para obtener este conocimiento, el
gobierno debe estar conciente del vinculo que existe entre la causa y el efecto provocado

Smi i o militares, segun sea cl

3 Poder Nacional no es otra cosa que los medios

¢aso, que intervienen para producir un efecto deseado.
* Vedse Serrano Manuel Martin. La pr 6n Social de Ci H cn Ricardo Magaidia. El papel de
Ia {1 iblica y de In on en la accién gubernamental, Op cit. p 23.




por el ocultamiento de informacién o por su parcialidad. tanto dentro. como fuera del

sistemna.

Si bien la politica exige una maquinaria de coaccién ¥ un conjunto de hdbitos de
consentimiento, como menciona Karl W. Deutsch®, lo cierto es que es imposible realizar
esta sin un flujo de informacién que llegue a quienes tienen que cumplir las érdenes. ya que
en situaciones de crisis resulta sumamente dificil para los drganos de coaccion, saber contra
quien dirigir su fuerza. o conocer las tentativas de hacer cumplir sus instrucciones.

En situaciones de intranquilidad. los gobiernos no enfrentan sélo ¢l problema bésico
de asegurar la conservacién de lealtades o valores convenientes a sus funcionarios, sino
también el problema técnico de conseguir un flujo continuo de informacion exacta de su
comportamiento. En todas partes, la eficacia de las decisiones politicas depende de la
correccién con que hayan sido pronosticadas las reacciones pertinentes ante ellas. Si no se
incluye tal informacién, suelen producirse resultados muy diferentes a los propuestos, y
todas las tentativas de coaccion suelen entonces aumentar el peligro de un quebranto.

Es por ello que el surgimiento de un lider y su pern ia en la p ion que
ostente dependen de su capacidad parn prever correctamente los gustos y antipatias de sus
partidarios, y cn consecuencia sus probables reacciones. Por ello, el liderazgo en el grupo,
como en el Estado depende en gran medida de algo que Karl W. Deutsch nombra "Funcién
de Inteligencia Interna”, lo cual no es otra cosa que la informacién analizada. interpretada y
evaluada. enviada en forma oportuna a sus destinatarios. Esta, le permite primero conocer
en qué s :uacién se encuentra para poder enfrentar los problemas.

las decisiones

En este esquema, se circunscribe la idad de qui for
para predecir el tipo ¥ la intensidad de las reacciones frente a éstas, tanto de posibles
antagonistas y de observadores supuestamente pasivos, como de supuestos partidarios o
subordinados. Para ello, debe realizar diversos esfuerzos para reunir Ia informacién
necesaria ¢ incluso plantearse escenarios respecto a la decision tomada. Es decir, los
sistemas de decision politica se encuentran equipados con los dispositivos adecuados para
la recoleccion de informacion externa e interna y para su transmisién a los puntos donde se
efectitan las decisiones. asi como para su discriminacion, validacidn, analisis y evaluacion,
antes de que éstas se tomen. Tales sistemas no son de ninguna manera infalibles, pero al

* Véase Karl W. Deustch Los nervios del Gobierno 3ra reimpresién México 1993, Editorial Paidos. pp
171-182.



menos presentan la oportunidad de contar con la informacion necesaria para la toma de
decisiones. Es por ello quizi, que una falla en los sistemas de comunicacion y decision sea
un factor principal en la d d ia de dos y gobiernos.

Por lo anterior es de suma importancia definir al proceso de comunicacién, como el
mecanismo mediante el cual los hombres elaboran, transmiten, reciben y traducen
mensajes, ya que solo la comunicacién permite la comunidad de significado entre los
hombres, es decir, la capacidad de entender y compartir el significado que se le da al
mensaje mediante la utilizaciéon de un cédigo comun, cuya finalidad es facilitar la expresidén
e interpretacidon de los usuarios. De hecho, en el caso de la comunicacion politica, se
asegura la adecuacién entre los gobernantes y los gobemados mediante un papel
permanente de informacion, que al permitir Ia expresion de las decisiones soberanas sobre
los gobernados, asegura también la legitimacidn de la autoridad de los gobernantes por los
gobernados.

La importancia de la informacién en el proceso de comunicacién es tal que incluso
en 1948, C. E. Shanon desarrollé la teoria de la informacidn, en la cual no define a esta
como un acontecimiento, sino como una relacién p da entre acc imientos que es
posible transmitir por medio de la cc i idn, y que per inm ble a lo largo del

proceso de transmisiéon (a menos que algun "ruido” la interfiera”)® en esta perspectiva, un

i de i i6 de un je. un transmisor que permite la circulacién y
la transmision del mensaje a través de algun medio, un receptor que recibe el mensaje y lo
reconstituye a partir de la sefial y un destinatario que es a quien va dirigido el mensaje. De
la relacién entre la cantidad de informacion que se transmitié y la que se recibié se deduce
1a eficiencia del canal de transmision y la eficiencia relativa de sus partes o estados.

Asfi, este sistema de informacién y comunicacién -que en el aparato de gobiermo o
en ¢l sisterna politico equipara a un sistema nervioso- puede desarrollar autoconciencia y
autonomia para administrar e incrementar su poder. En este planteamiento. el papel que
juega la retroalimentacion es preponderante. ya que solo mediante el conocimiento de los
resultados de las decisiones tomadas se puede ponderar la eficacia o eficiencia de la accidén
o acciones sugeridas fundamentadas en la informaciéon. Esta retroalimentacidén no es otra
cosa que un proceso de ajustes mediante el cual la respuesta se sitaa con la mayor precisiéon

® Véase Silvia Molina y Vedia "Notas sobre los cambios de directriz en la teoria de sistemas”. en
Sociolégicas ano 7 numero 20, Perspectivas y problemas tesricos de hoy, Septiembre-Diciembre de 1992,
pagina 97.



posible en el sentido del objetivo o la informacién recibida, ya que éste puede a su vez estar
cambiando y con ello modificar el valor o interpretacién actual de la informacién.

Es decir, no se puede considerar a la comunicaciéon como una transmisién, ya que

este supuesto exagera la importancia de lo que se tr ite y crea la i de que es lo
mismo para el emisor que para el receptor, lo cual no es cierto, ya que, al menos en las
actividades de inteligencia, se genera una comunicacién reflectiva al comprender el
mensaje. Si bien se puede decir que la comunicacion es el proc i de la seleccion
se debe especificar que lo que se notifica no sélo es seleccionado, sino que ya es seleccidén y

por eso mismo es notificado.

se

Ademas. se debe decir que en algunas ocasiones en los pr de cc
finje, ya que se puede establecer comunicacién acerca de lo que no se debe comunicar o
simular comunicacién con el propésito de ocultar informacién o de difundir una
informacién oculta en la comunicacion.

Todos los gobiemos del mundo, grandes o pequeflos, han tenido desde siempre
multiplicidad de servicios de inteligencia o de espionaje, para estar informados de todo lo
acontecido o por ocurrir en determinada jurisdiccién intema o externa. Objetivos bien
definidos en tareas de vital importancia para la sobrevivencia o fortalecimiento y
crecimi de las instituci de los estados, segiin el momento, no obstante la indole
politico militar, ha sido sobresaliente en todas las épocas. El espionaje politico es un
instrumento necesario para la sobrevivencia de un Estado, pero requiere de cuando menos
wes el >s: experi ia, per ia y controles. La existencia de un servicio de

inteligencia presume la obtencién de informacion, su eval ién, andlisis, i ién e
interpretacion para asi poder llevar a cabo planes, politicas y operaciones que permitan la
defensa de cualquier nacidn de las estratagemas creadas por intereses internos y externos
distintos a los de la nacién.
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Quien disfruté uan vex del placer embriagador de dominar
y mandar; del poder. no purde ya reaunciar a é. De
Fouche de Stefan Zweig p. 140.




La Satanizacion de los centros y actividades de inteligencia en México.

El primero de enero de 1994 un grupo armado tomd por asalto edificios publicos,
instalaciones de la policia, estaciones de madio locales y atacé instalaciones militares en
Chiapas. Los guerrilleros dieron a conocer una declaracion de guerra al gobierno y al
Ejército Mexicano en la que expusieron los motivos de su lucha y se identificaron como el
Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLW). Mas tarde secuestraron a un ex
gobemnador de Chiapas y durante diez dias sostuvieron enfrentamientos militares. El
ejército contuvo los ataques militares, recuperé las cabeceras municipales de San Cristobal,
QOcosingo, Las Margaritas, Comitan y Altamirano que fueron tomadas por el EZLN y
establecio un cerco militar.” Esos elementos nos sorprendieron y dieron la bienvenida a un
1994 que marcd un parteaguas en la historia politica y social del pais.

i6n y la sociedad se
EZLN y el EPR, ;duo
dos en articulos publicados

A tres aflos de esos acontecimientos los medios de co
siguen preguntando (Y los servicios de Inteligencia?...El

desfasado?... De hecho, esos cuestic i han sido pl.
en diversos diarios de circulacién nacional®, que hacen referencia a los servicios de

1] ia y concr a la exi ia de las idades informativas de apoyo a la toma
de decisiones. En la compleja historia del sistema politico mexicano, y de hecho en la de
cualquier pais, los servicios de inteligencia son un terreno escabroso y demasiado oculto

para ser develado o conocido por ¢l ciudadano comun.

babl las versi

Los referentes mds cercanos a ese tépico son pr
cinematogrificas de Misidn Imposible y de Juego de Patriotas, donde los protagonistas
son mas espias que analiticos y casi siempre estidn tras el complot politico o el secreto

militar. .
En México es comun escuchar expresiones de politicos o funcionarios que aseguran

“saber demasiado™ o que tienen acceso a “informacién fina”, pero que no pueden hablar del

tema.

7 Véase Alcjandra Moreno Toscano. Turbulencia politica, causas y razones del 94, Editorial Oceano,
Meéxico 1996. p 22.

# Véase Mario Ruiz Redondo (Y los servicios de inteligencia? ElI EZLN y el EPR, ;diio desfasado?™ en El
Sol de México del 8 de septiembre de 1996 seccién A p 4,



A partir de 1991, otras realidades nos han sorprendido. El escandaloso y burdo caso
de espionaje de que fue objeto el Partido Accién Nacional en Michoacin, conocido como el
“Moreli *7; el lev iento del EZLN; el asesinato de Luis Donaldo Colosio en Lomas
Taurinas, Tijuana y ¢! surgimiento del EPR en Guerrero, son tan sélo algunos de los hechos
que han evidenciado la existencia de esos centros de inteligencia, los cuales atin ahora que
su existencia ha sido evidenciada, tratan de mantener ocultas sus funciones y actividades.

Pero, ;qué son los centros de inteligencia? (Qué tan compleja es su funcién y
eswructura? /;qué hacen, para qué y a quién sirven? Y sobre todo. iestin realmente
orientados al espionaje politico, social o tecnoldgico, o simplemente forman parte de un

do a apoyar la toma de decisiones?.

ional ori

Proceso cc

Los antecedentes histéricos de los servicios de inteligencia® en Meéxico datan desde
la conquista. Fue Moctezuma Xocoyotzin quien se enterd del primer avistamiento de naves
espafolas, a través de un complejo sistema de informacion tetrestre que le penmitia no sélo
comerciar y contar con pescado fresco, sino también obtener datos de importancia en forma
#gil y oportuna. Si bien esos datos no pudieron ser interpretados debido a la falta de
referentes, ese hecho sentd el primer precedente de los servicios de inteligencia en el pais.'®

je''"', Carlos Martinez

En el articulo "Entre la historia diple itica y el espi

Assad ascgura que otras referencias de los servicios de inteligencia se encuentran en la
historia diplomadtica, y seflala que ésta también tiene su lado oculto, su cara invisible,
porque no todos los tratados o convenios son realizados a la luz de la opinién pablica y se
encuentran en informes privados, en reportes manejados con extrema precaucién y muchas

veces sin plena identificacion del pais de procedencia. La parte oscura de esa historia,

sefiala Martinez Assad. es ¢l espionaje. el ¢jercicio de informantes al servicio de uno o mds

paises cuya actividad. desde luego. se mantiene en secreto.

Muchos de los expedi de los archivos de extranjerias ocultan la presencia de
uno de esos informantes disfrazados de industriales, comerciantes, artistas, profesionistas o
Carlos Martinez Assad considera que el espionaje no puede

de gente coman y corriente.

® Por intcligencia se comprenderd la interpretacién y oblencidn de datos, informacién y expericncia para su

Fos:ericr utilizacion en la toma de decisiones.
®Veise Salvador Madariaga, "Hernin Cortés" Editorial Sudamericana. Buecnos Aires, Argentina 7ma

edicion 1958 pp 33-34.
"' Véase Carlos Martinez Assad “Entre la historia di i v el ”. en Eslab revista
de i i de julio-dici de 1991 pp 4-7.




negar su insercién en la politica. ¥y atin asi no se le considera ni define en los diccionarios

destinados a exponer los conceptos fundamentales de esa ciencia. Por ello, cita ¢l de

Norberto Bobbio y asegura que no contiene ninguna definicién, y en cambio para la Real
Academia Espailola, el espionaje ¢s apenas la inserciéon de una organizaciéon estatal secreta

con fines informativos y de refuerzo nacional. Definicién parcial que excluye a un

sinnimero de motivaciones vinculadas a una gran variedad de intereses en disputa.

ije alcanza tanto a la vigilancia externa

Martinez Assad la que el
extranjera, como a la vigilancia en el interior de una sociedad y es tan antiguo como la

politica y los sistemas de informacidén. Tan recurrente como la necesidad de los

satisfactores del hombre politico y tan usual como la bisqueda de una racionalidad dirigida
al encuentro con el poder. con ¢l dominio, con la subordinacion de los ciudadanos. El
espionaje es universal en la medida de la imposible exclusiéon de algunos de los regimenes
politicos conocidos. tratese de paises democriticos o totalitarios.

El discurso sobre las variaciones y contenidos del espionaje es inagotable. México
permite acceder a un espacio y a una temporalidad para buscar sus directrices porque fue
tierra fértil para la experimentacién de servicios politicos desde el exterior por sus

conflictos, por su gran variedad de recursos naturales, por su posicién en el hemisferio y sus
Hay muchos paises que pueden

ext jeras. Mé: 5
Diferentes momentos de su

orientaciones modernizadoras respecto a América Latina.
resultar estratégicos para la actividad y para la accién de las p
fue uno de ellos, mds por su condiciédn que por su situacién.
historia revelaron su capacidad movilizadora y de resistencia, desde su lucha contra la
condicién colonial, opuesta a intenciones de hacer un remedo de imperio auspiciado desde
el exterior, por su voluntad de poner fin a una dictadura y sumarse a una revolucién, por su
nacionalismo que se reforzaba conforme el siglo XX avanzaba, y mds tarde por su
resolucion de neutralidad respecto a la segunda guerra mundial, y posteriormente a las

tensiones internacionales que trajo consigo la guerra fria.

Esas condiciones originaron que en 1929 se creara en la Secretaria de Gobernacién,
el Departamento Confidencial, cuyas funciones consistian en obtener informacién y realizar
investigaciones politicas. Posteriormente, en 1938. se cre6 la oficina de Informacion

Politica con atribuciones similares a la anterior. Durante la Segunda Guerra Mundial se

form6 el Departamento de Investigacién Politica ¥ Social con el propédsito de atender

asuntos politicos internos. y debido al curso de la guerra se hizo necesario ampliar las




13

responsabilidades de dicho Departamento, con la idea de poner los cimientos de un
servicio de informacién, orientado al control de extranjeros.

Posteriormente, en 1947'2, en la misma Secretaria de Gobernacién sc crearon por
d presid ial la Dir ion Federal de Seguridad (DFS) y la Direccién General de
Investigaciones Politicas y Sociales (IPS)", con la responsabilidad de apoyar actividades
relacionadas con la Seguridad Nacional, mediante la investigacién y el estudio de
problemas de orden politico y social.

En politica es tan importante lo que se dice, como 1o que no se dice.

De acuerdo o la sintesis del gobierno de Miguel de la Madrid'* fue en agosto de
1985 cuando la Direccién Federal de Seguridad (DFS) e Investi i Politi y
Sociales (IPS), se fusionaron por ¢6rdenes del Ejecutivo Federal, para crear la Direcciéon
General de Investigacion y Seguridad Nacional (DISEN). A pesar de la importancia de
ese hecho, no existe referencia alguna en diarios o revistas e incl existen imprecisi
respecto a la fecha exacta de esa fusion.

De hecho, el Diario Oficial de 1a Federacién solamente da cuenta del nuevo
organismo en el reglamento interior de la Secretaria de Gobemacion. el cual se publicé el
miéreoles 21 de agosto de ese afio. En ¢l documento solamente se sefiala que esa direccién
estd capacitada para realizar investigaciones y andlisis de los problemas de indole politica y
social del pais que le encomiende el titular del ramo. A ese resp la crénica del io
1982-1988" sefizla que 1a fusién de IPS y la DFS se dio en agosto de 1985, sin especificar
el din. Es importante acotar que solamente esta publicacién da cuenta, aunque de forma
sumamente escueta, de la creacién del nuevo organo denominado Direccidn General de
Investigacién y Seguridad Nacional.

2 Vesse Sergio Aguayo, En busca de la Seguridad Nacional Perdida. Aproximaciones a la Seguridad
Nacional Méxicana Siglo XXI editores, México 1990 pp 115-116.

3 véase Fernando del Villar Moreno “Soberania y Seguridad Nacional en México™ p ia en el marco
d:l diplomado en Anilisis Pohln:o 199" pp 13-15.
* Vesse P ia de la

Las razones y las obras. Gobicrno de Migucl de la Madrid,
crénica del sexcnio 1982-1988. Unidad de la Crénica Presidencial /FCE, p 64, 78 y 99.
** Ibidem p 99.
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La ausencia de mayores referencias sobre la fecha de 1a fusion de las dreas sefialadas
y la atencién que los medios de comunicacion centraron durante el mes de septiembre y
octubre en los sismos que se registraron el 19 de ese mes. advierten sobre una intencién
velada o casual de que esa coyuntura pudiera funcionar como una cortina de humo que
alejara la atencidon de la fusion de esas direcciones y de la consecuente reestructuracién y
replanteamiento de sus actividades que pudieran considerarse como de espionaje politico,
¥a que un servicio de inteligencia que no es detectado, es por cc¢ 1wcia mas efici
ya que su premisa fundamental es el no existir.

La Dir ion G I de Investi i6n y Seguridad Nacional operé hasta enero de
1989, cuando el Presidente Carlos Salinas de Gortari, mediante el mismo sistema de
Decretos tomé la decision de wransformarlo en Centro de Investigacién y Seguridad
Nacional (CISEN) '“

El CISEN nace como un organismo descentralizado de la Secretaria de
Gobermnacion. Al interior de ese centro se dieron procesos de reestructuracién y
fortalecimiento, acordes con los nuevos objetivos que le fueron conferidos por el
Reglamento Interior de la propia Secretaria.

E!l reglamento'” dispone que el Centro esta facultado para establecer un sistema de
investigaciéon e informacién para la seguridad del pais: procesar la informacion recabada,
determinar sus tendencias. valor, significado e interpretacion especifica, y formular las

conclusi correspondi realizar estudios de cardcter politico, econémico y social
que se realacionen con sus atribuci ; asi como levantar encuestas de opinién publica
sobre asuntos de interés para la nacién. Para ello cuenta con delegaciones ¢n los 31 estados

hdel

del pais y con
eficaz cobertura.

iones en los municipios de mayor importancia a fin de tener una

Si bien el concepto de Seguridad Nacional resulta un tanto complejo y su estudio o
definicién no compete a este escrito, es conveniente sedflalar que la discrecionalidad con que
gobiemo, sociedad y medios de comunicacién han tratado el tema, limita las posibilidades
de ahondar y especificar ¢l funcionamiento de esa drea.

16 Ver Diario Oficial de la Federacién del martes 24 de enero de 1989. Tomo CDXX1V, No 18 p 36.
7 ver Diario Oficial de la Federacién del miércoles 21 de agosio de 1985 Tomo CCCXCI, No 38.
Secgunda scccidn pp 51-77.

1
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Asi como ¢l CISEN es el dérgano encargado de nutrir al Ejecutivo Federal con
informacion y andlisis para la toma de decisiones en los tres niveles de gobierno,. existen
owras unidades que se encargan de informar a funcionarios de gobiemos estatales,
municipales, secretarias de Estado e incluso a empresarios o politicos en “exilio”, como
podria ser el caso de embajadores y consules, que aun lejos del pais procuran estar
informados para preparar su retorno a la politica nacional.

En Meéxico, los tiempos electorales alientan la generacién de esas unidades de
inteligencia. Por ejemplo, al final del sexenio pasado, durante la definicién del candidato
del PRI a la presidencia de la Republica, los politicos que se consideraron con posibilidades
de lograr la nominacién por su partido se apoyaron de unidades improvisadas que les
permitian contar con elementos para todo tipo de decision politica, sondear el avance de sus
adversarios e incluso instrumentar estrategias de fortalecimiento a sus figuras o de

debilitamiento para sus adversarios.

Pocas son las evidencias respecto a la existencia de esas dreas. En marzo de 1993,
durante uno de los primeros escandalos de la extinta Ruta 100, los detractores de Manuel
Camacho Solis utilizaron esa coyuntura para debilitar la imagen del otrora regente
capitalino. En el marco de una auditoria practicada a ese organismo de transporte, rotativos
como Tribuna, El Nacional y EI Universal' difundieron la existencia de areas de
investigacion pagadas por Ruta 100 y que estaban al servicio de Camacho Solis para
apoyarlo no solo en sus tareas al frente de la regencia capitalina, sino en sus aspiraciones

presidenciales.

Una referencia de mayor actualidad se encuentra en la Procuraduria General de Ia
Republica (PGR). la cual cuenta con el Centro de Planeacion para el Control de Drogas
(CENDRO)", o6rgano de inteligencia orientado al combate al narcotrafico, el cual tiene
como funcién integrar la informacion y efectuar el anilisis relativo a la atencidn global del
fenémeno de la farmacodependencia y el narcotrifico ¥ sus secuelas de diverso orden en el

ambito nacional e internacional.

'® véase Victor Gonzilez “Fraude superior a 2 billones de pesos en ruta 100, descubre la Contraloria™ El
Universal 16 de marzo de 1993. p 26 y “Pesquisa cn busca de 17 mi iga ta C ia a ex
directores de Ruta 1007 en Tribuna del 16 de marzo. p 24.

® véase el interior y { el cual se crea ¢! CENDRO. Publicado en ¢l Diario
Oficial de la Federacién del 26 de junio de 1992.
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Sin embargo. la situaciéon de bipartidismo politico que existié en los primeros dos
afios de la administracién del Presidente Emesto Zedillo y, particularmente, en la titularidad

de Fernando Antonio Lozano Gracia en la PGR hasta el 2 de diciembre de 1996 y a su
ida mili i

P

originaron que algunos politicos de partidos opuestos al de ese
funcionario sefialaran que él habia usufructuado su posicién para obtener todo tipo de
informacion recabada por ¢l CENDRO para compartirla con su partido y con ello
privilegiarlo.

Ahora con la aprobacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica y con la
reglamentacién de la intervencidn teleféni los )] plan ¢l cr iento de
informacion entre la Federacion, ¢l Distrito Federal, los estados y municipios, el concepto
de inteligencia en México parece adquirir una nueva dimensién™.

Sin embargo, no deben menospreciarse otros tipos de inteli ia ya
como inteligencia naval, militar, civil ¢ industrial, los cuales han existido casi desde la

consolidacién del estado mexicano y han florecido en periodos especificos de nuestra
historia.

* vease anteproyecto de la Ley para ¢l Sistema Nacional de Seguridad Publica (copias 14 pp) y Proyecto
para la ley especial de Calcos F_lcc(rémcos en Et Dia del 20 de octubre de 1995, p 23, asi como Federico
Osorio Aluisar “La inter ~ en N del 23 de de 1995. p 12 A,




No existe nada peor que el silencio y ia ignorancia. EI no
saber. Elsuspenso psicalégico asusta mis al hombre que Ia
mis horrenda de las Quimeras.

Andnimo,




Capituta It
JFK y LDC los complots de 1a desinformaciéon

El 22 de noviembre de 1963 el presidente de los Estados Unidos de Norteamérica,
John Fitzgerald Kennedy fue asesinado en Dallas, Texas, poco después de las 12:30 horas.
En los primeros momentos hubo confusién sobre si se encontraba aiin con vida o no. Se
hablaba de una herida en la cab La infor ion fluyé a gotas y 38 minutos
después se conocié el fatidico final.

La opinidén pablica norteamericana cuestioné totalmente los servicios de seguridad y
algunos se preguntaban si la Agencia Central de Inteligencia (CIA) no habia provocado el
crimen para vengarse de éI*'. Fue Kennedy quien se rehusd a brindar apoyo aéreo a la
brigada de exhiliados cubanos en la Bahia de Cochinos y asumié publicamente la
responsabilidad.

Se sospechaba que Kennedy era blando con el cc ismo, lo cual se agregaba a los
malestares de ciertos grupos de poder en ese pais®, sobre todo, luego que JFK, en las
ordenes de Seguridad Nacional 55, 56 y 57, le retiraba todo el poder a la CIA en
operaciones secretas y se lo daba al Estado Mayor Conjunto. En sintesis, rompié con el
sistema (grupos de poder)>.

El 23 de marzo de 1994, es decir 30 allos después, es asesinado Luis Donaldo
Colosio Murrieta en Lomas Taurinas, Tijuana. En los corrillos politicos se comenté que la
causa era una ruptura con el sistema politico. A pesar de las diferencias geogrificas y de
idiosincrasia, la informacion en ambos casos fluyé lentamente. En el caso de los EUA, los
archivos del ité sel > de i >s de la cimara de representantes estarin bajo llave
hasta el afio 2029. En el caso mexicano, los fiscales especiales han variado tanto como las
lineas de investigacién e hipétesis. A pesar de la desinformacién, alguien, en ambas

*! Roland Jacquard La én: una 6n del poder. Espasa Calpe Madrid 1988. pp 208
209 .
g’: Los grupos de poder princi por la litica de JFK fucron los fabricantes de armamento

y los propios encargados de los servicios de inteligencia que habian apostado al conflicto en Vietnam y a la
polml:a intervencionista de los EUA.

Véase el documental JFK de Oliver Stone. 189 mi de i EUA, 1991 y
Roland J. d La n: una ipulacién del poder. Eﬁpasa Calpe Madrid 1988. pp 208 y

209.




situaciones, tuvo que conocer los hechos en el momento que sucedieron, para poder tomar

las decisiones que el caso ameritaba.

En ambas coyunturas existié un asesino solitario y teorias tan fantdsticas como la
“bala magica™ que hirié en 7 ocasiones al presidente Kennedy y al gobernador Conally o el
giro de 180 grados® que permitié a Mario Aburto disparar en dos ocasiones. o la presunta
existencia de tres *Aburtos™, entre ellos un supuesto agente de Seguridad Nacional.

En el caso norteamericano se vendié la idea de que Lee Harvey Oswald fue quien
dispar6 en tres ocasiones contra el presidente Kennedy, no obstante, primero fue arrestado
por el asesinato de un policia ¥ al dia siguiente, gracias a la influencia de los medios, se le
definié como magnicida, siendo asesinado posteriormente. En México son grandes las
dudas respecto a que el Mario Aburto detenido en Lomas Taurinas sea el mismo que se

encuentra en Almoloya del Rio.

A pesar de que en ambas situaciones se pudo fingir o retrasar la difusién de los
elementos informativos, en esas dos situaciones tuvieron que existir dos diferentes
versiones. La primera, para el manejo interno del aparato de gobiemo, gracias al cual se
podrian establecer las lineas a seguir para ¢! tratamiento y difusién del hecho, es decir, la
dosificaciéon de la informacién para evitar posibles colapsos y para preparar la transicién a
las medidas que se adoptarian para mantener el orden. La segunda, para el manejo de los

dios de cc icacion y la sociedad. No obstante, las informaciones que dieron origen a
la primera version, asi como las sugerencias para el tratamiento del problema tuvieron que

emanar de los servicios de inteligencia.

f‘ Véase Sergio Sarmicnto “El giro de Colosio ” en Jaque Mate de Reforma del 16 de marzo de 1996. p 8-A
23 Veéase Sergio Sarmiento “Los tres Aburtos” en Jaque Mate de Reforma del 20 de marzo de 1996. p 8-A
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convencer, tirar los hilos del poder y enredarlos micntras
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(Mentiras verdaderas?...La informacién dentro y fuera del sistema. La
explicacién...

La forma en que se manejo y se maneja la informacion relativa a los asesinatos de
John Fitzgerald Kennedy y Luis Donaldo Colosio Murrieta evidencian no sélo que son dos
diferentes tipos de informacion los que se utilizan dentro y fuera del sistema politico. sino
incluso, ponen al descubierto otras funciones de los medios de comunicacién, que al
respaldar al aparato de gobierno, también pierden su credibilidad, no sélo para la audiencia,
sino también para el aparato gubernamental, lo que obliga a la existencia de otras formas de
comunicacién desmediatizada.

Conceptos como el de comunicacién politica son puestos en tela de juicio. De
acuerdo con ¢l Diccionario de Politica de Norberto Bobbio, es el conjunto de los mensajes
que circulan en el interior de un sistema politico y que condicionan su entera actividad
desde la formacion de las demandas hasta los procesos de conversacién y a las respuestas
del mismo sistema®. De hecho, la define como *el sisterna nervioso™ de toda unidad
politica y seflala que para la cibernética la comunicacidn politica es el conjunto de mensajes
que permite la formacién de decisiones politicas.

Bobbio especifica que a la luz de este esquema interpretativo particular de los
fendmenos politicos, la politica se entiende como el conjunto de procesos de direccién y de
coordinacion de las actividades que se desarrollan dentro del sistema social para la
consecusion de los fines 2 los que tiende el sisterna. En este esquema, ¢l proceso de
“decision-making” representa el aspecto mais importante ¥ se encuentra intimamente ligado
con el de la informacién. Sin éste no puede existir el proceso de toma de decisiones. Para
comprender este conceplo es necesario vincular comunicacién, politica y aparatos de

gobierno, lo cual se hara retomando posiciones tedricas.

Para Denis Mc Quail”’ la institucién de los medios de comunicacién debe
considerarse una parte del sistema econdmico, aunque estrechamente vinculada al sistema
politico. En esc sentido, considera que una interesante variante del enfoque econdmico~

* Véase Norberto Bobbio.Nicala Matteucci y Gran Franco F i, Di io de Politica vol A-J,
Séptima edicién en espaiiol, corregida y aumentada siglo XXI cduorcs P 263.268.
¥ Véase Denis Me Quail Introduccidén a la teorfa de Ia de masas Meéxi 1988, Editorial

Paidos. pp 71-73.

)
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politico establece que lo que en realidad proponen los medios de comunicacién es
audiencias™, en el sentido de que crean audiencias que prestan a los anunci y

moldean en formas especiales el compornamiento de los publicos y de los propios medios
de comunicacion.

En este sentido. Karl W. Deutsch® sefiala que todos los gobiernos, como todos los
sistemas de comunicacioén dependen del procesamiento de informacion y que ésta puede
definirse, en general, como una distribucién pautada, o una relacién pautada entre eventos.
Ademads, sefiala que la magnitud del efecto que produce la introducciéon de nueva
informacion en un sistema politico o econémico podria muy bien relacionarse. entre otras
cosas, con la magnitud de los factores de inestabilidad que ya existen en €1, de ahi la
importancia que existe entre la informacién que se maneja al interior y al exterior de un

sistema politico e incluso de los controles que cjerce el Estado sobre los medios de
comunicacion.

Jesiis Martin Babero™, en De los Medios a las Mediaci

, fortalece esta vision.
El autor sefiala que en América Latina la comunicacion se esta convirtiendo en un espacio

estratégico desde el cual los bloques y las contradicciones que éstos generan dinamizan a
las sociedades. por lo cual el debate se desplaza de los medios a las mediaciones, es decira
las relaciones entre las pricticas de comunicacién y los movimientos sociales; a la
interpretaciéon y lectura que dan los medios de los eventos, asi como a la consecuente
valoracién que agregan a 1os acontecimientos.

En ese esquema se debe considerar la definicidén que Francis Balle®® da de la
comunicacién mediatizada, ya que para él no es otra cosa que la comunicacidn a través de
los medios, con los consecuentes cambios que 1a informacién puede recibir.

Francisco Javier Esteinou Madrid’' puntualiza en su libro Los medios de
icacion y la cr ion de la e

g que los medios de comunicacién emergieron
como los nuevos aparatos de hegemonia’ dominante que, en forma prioritaria, modelan y

* véase Karl W, Deustch Los nervios del Gobierno Op cu pp 171- 180

¥ Véase Jesis Martin Babero De los alas i 6én, culturn y hegemonia,
2da edicién Editorial G Gili. 1937 pp 203 y 221.
¥ véase Francis Balle C 5 ¥y oni ativo de los i

ira
edicién Tercer mundo editores. 1991 Colombm‘ rp SS y 499,

3t wveéase Francisco Javier Esicinou Madrid Los medios de comunicacién y Ia construccién de la
l!ev_emonin. 2da edicién Editorial Trillas, México 1992, pp 43 y 51.
3 pPor hegemonia se comprenderi a la ideologia dominante, en ¢l mas estricto sentido gramciano.
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dirigen a la sociedad civil. También afirma que una de las funciones que desempefan los
aparatos de difusién de masas al interior de la estructura social es la de convertir la
ideologia de la clase en el poder en la principal ideologia dominante del conjunto social.

En* ese tenor, es importante acotar que durante el Il Foro Intemacional de
Comunicacién, Herbert L. Shiller’” manifestdé que la importancia de la informacién en el
ejercicio del poder global y de la autoridad nacional, va aumentando constantemente €
incluso que las actividades informativas se han hecho centrales e indispensables para las
fuerzas dominantes en las economias de mercado avanzadas, entre las que describe a la
corporacion (generalmente con fines econdmicos), el establecimiento o aparato politico y
las fuerzas armadas. De hecho, seilala que la produccién y la distribucion de muchos tipos
de informacion ahora constituyen industrias consideradas por derecho propio.

Por su parte, la UNESCO", en el informe de la comisién internacional sobre
problemas de comunicaciéon de 1980 se comenta que hay quienes consideran que los
medios de comunicaciéon social ejercen una influencia tan poderosa, que estin en
condiciones de sugerir al pablico lo que debe pensar y cémo debe comportarse e incluso no
solamente pueden reflejar las opiniones, sino también suscitarlas y contribuir a la formacién
de actitudes. Ademas, puntualiza que atn y cuando no es deliberado, pueden facilitar, hasta
cierto punto, la alienacién cultural y !a uniformacién social.

Por lo anterior, la Comisién Intemacional sobre problemas de Comunicacién de la
UNESCO esublece que no es posible entender la comunicacion, considerada globalmente,
si se hace caso omiso de sus dimensiones politicas, ya que politica, en ¢l sentido noble de la
palabra no puede disociarse de la comunicacion. Por ello es que plantea cuestionamientos
como Shasta qué punto y con qué medios influye la politica en la comunicacion? Y ;como y
en qué grado puede influir la comunicacion en la politica?

3 véase a Herbert L. Shiller 1T Foro Inter de C i6n. Editorial E1 Dia, junio dc 1988. p
259.
3 véase Un sélo do voces i C ion e infor i6n cn nuestro tiempo. ( informe de

Inter

sobre p de i ion) UNESCO FCE. México / Paris 1980. pp 41,

1a
a4 yJs.
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Para cc esas preg es io citar a Roland Jacquard®, quien en su
libro La desi ion: wuna ipulacion del poder que con la informacidn se
pueden al habi am intereses, contrariar creencias y asustar almas sensibles.
Jacquard ejemplifica con los siglos transcurridos para que comentaristas de la época
pudieran difundir sus teorias relativas a la rotacidon de la Tierra en torno al Sol y no a la
inversa, como lo imponian los tabues.

También se debe recordar que la libertad de expresién, o su inexistencia, es uno de
los indices mads seguros de libertad. ya que su simple afirmacién a nivel discursivo no basta
para garantizar su prdictica. Incluso existen lugares donde se ignora o encamece, se le
mutila mediante diversas formas burocriticas o comerciales de censura, se le humilla con la
intimidacio

o las i que pad sus ores, o se le vacia de todo significado al

imponer una opinién uniforme e incluso puede no ser atacada directamente por la autoridad
sino quedar limitada por la autocensura.

La veracidad de los medios...

Los fenémenos que afectan a la informacién nos hacen dudar de la veracidad que
puedan tener los datos presentados por los medios de comunicacién, no sélo para su
audiencia, sino incluso para el propio gobierno y para el proceso de toma de decisiones. La
Comisién Intemacional sobre problemas de Comunicacién de la UNESCO plantea, desde
1980, en su informe que para que los individuos puedan ejercer su papel de ciudadanos
responsables en la sociedad, en los planos local. nacional e internacional, ¢s necesario que
estén adecuadamente informados y que dispongan de hechos suficientes para poder tomar

fundad 1ite decisi a les y un linea de conducta.

Esa necesidad de informacion confiable no es privativa de los ciudadanos, sino que
se acrecienta en relacién directa al usuario de la misma. Es decir, en cienas circunstancias
los propios gobiemnos y muchos organismos pablicos y privados pueden estar también mal
informados. pues e¢s innegable que hay inexactitudes y lagunas en la circulacion de noticias
y que la envergadura de ambas suscita grandes controversias.

¥ véase Roland Lad una 6n del poder. Espasa Calpe Madrid 1988.
pp 105-108.
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Los factores sefialados advierten sobre la deformacién de que puede ser objeto el
contenido de una noticia. no obstante. para poder percibir si las noticias estin deformadas o
no, es necesario disponer de una definicién de noticia y de criterios de eleccién de la
misma. Varias definiciones aceptadas de noticia indican que tienen que reunirse las

sigui condiciones: La noticia debe transmitirse ripidamente después del
acontecimiento, ofrecer un interés general, presentar una informacién que ¢l lector o el
auditor no haya recibido ya, apartarse de la rutina cotidiana y contener una informacién
necesaria para la toma de decisiones.

A juicio de diferentes investigadores, periodistas y politicos, en particular en paises
en desarrollo, se deberian aplicar otros criterios al contenido de la informacién, con el
objeto de que ésta resulte ttil para quienes la reciben. En su particular apreciacion, hay que
hacer hi i¢ enla idad de situar los acontecimientos y 10s temas en un contexto mas
amplio. suscitando con ello la percepcion del problema. el interés por el mismo, garantizar
su presentacioén exacta y mas objetiva posible.

A pesar de existir muchos indicios de progreso en el acopio y la circulacién de la
informacién en todo el mundo, es necesario considerar que la mejora no estriba tnicamente
en la cantidad de noticias que circulan, sino en su exactitud, su oportunidad y su idoneidad.

De hecho, la diversidad de las fuentes no garantiza automdticamente la fiabilidad de ta
informacién, aunque dificulte la falsificacién deliberada. La diversidad no siempre es
fenémeno de pluralismo, en particular de pluralismo de opiniones.

La Comision Internacional sobre probiemas de Comunicacién de la UNESCO
consigna que las redes de comunicacion y los medios de difusiéon tienen que ser tan
diversificados e independientes entre si como las fuentes: ya que en el caso contrario, la
diversidad no serda mas que una fachada. Por ello cita el caso de ciertos paises, donde
existen hasta cinco cadenas de televisién que pertenecen a una misma empresa y otros
donde la television, la radio e incluso 1a prensa ticnen a un mismo propietario.

Hoy en dia. quien tiene un mejor acceso a la informacién no es solamente la minoria
instruida, sino también grupos cada vez mads numerosos ¥y no po;' eilo se pude decir que el
publico en general esté informado, ya que no solamente puede no estar bien informado:
sino también no estar informado en lo absoluto e incluso puede estar desinformado o
engafiado.
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Asi las cosas, parece evidente que las diversas formas de comunicacidn tienen tal
> en las iedades en las cuales los sistemas de

importancia en la vida politica que
informacién pertenecen al sector privado, ¢l Estado tiene que imponer cierta regulacién. Por
ello, esa Comisién sefiala que la intervencion estatal puede revertir maltiples formas entre
los polos opuestos del dominio total y del pluralismo institucionalizado, ya que el dominio
de quienes tienen el poder politico sobre la totalidad del sector de la comunicacion es, para
ciertos dirigentes, un reflejo natural que se justifica por la ideologia que profesan.

De hecho, considera que al imponer silencio a la controversia, ¢l Estado parece
temerla y dudar de Ia versién de la realidad que presenta como tal. Ademis, el conuol de
los medios de comunicacién es quebrantado por otros métodos de comunicacién como las
noticias repetidas de boca en boca (rumor), los escritos clandestinos que aun siendo
rudimentarios surten sus efectos, y cuando a ellos se suma la represion, su credibilidad

aumenta.

Con todo, se debe ponderar que la desinformacion de las noticias en sentido estricto,
se produce cuando unas inexactitudes o unas afirmaciones falsas sustituyen a los hechos
auténticos, o cuando se incorpora una interpretacién parcial a la difusion de las noticias. En
ese sentido, Guy Durandin’® sefiala que la mentira consiste en dar vol iamente a un
interlocutor una visién de la realidad diferente de la que uno mismo tiene por verdadera. La
mentira en consecuencia se define. en relacién con la verdad. También es importante
definir cuales son los objetivos de la mentira. De forma global diremos que su principal
proposito es modificar las opiniones y las conductas del interlocutor, utilizando para ello la

manipulacion de signos y no de fuerzas.

Asi, la mentira podria ser utilizada por los gobiermos, que al ser responsable de sus
actos, es susceptibie de mentir para disculparse. Para ese fin puede utilizar la negacién que
de una cosa, ocultandola,

bi imular la exi i

es una mentira verbal, pero puede di
o bien destruyendo objetos, huellas o documentos. El hecho de ocultar concierne a objetos
presentes. Por el contrario, la destruccion de objetos, huellas o documentos, concierne
generalmente a acciones pasadas. No obstante, ¢stos no son los tnicos medios para mentir,
ademads se puede hacer creer en la existencia de cosas que no existen, disimular planes,
embellecer o deslucir un objeto e incluso deslucir al enemigo. a través del
engrandecimiento de sus debilidades o de sus atrocidades para justificar una accion.

i Yenla Meéxico, 2da

3 véase Guy Durandin La mentira en la pr
edicion Paidos, 1990. pp 19, 20, 39, 101 y 105.



Pero, existen otras formas de deformar la descripcion general de situaciones y

acontecimientos. La Comisién Intermacional sobre probl de C« 1 de la
UNESCO menciona las siguientes cinco®”:

Cuando se da la preminencia a unos acontecimientos que no ticnen una importancia
real. o cuando se mezclan con hechos realmente importantes otros acontecimientos
superficiales e intrascendentes.

Cuando las noticias consisten en trozos y fragmentos y se presentan como un todo, o
cuando se ensamblan unas verdades parciales para dar la apariencia de una verdad
completa.

Cuando se presentan los hechos de tal modo que impliquen una interpretacién errénea,
resultando las conclusiones implicitas que deduce el publico favorables a intereses
concretos.

Cuando se describen los acontecimientos de tal modo que suscitan dudas. Temores sin
fundamento exagerados, con la intencién especifica de condicionar la accién
subsiguiente de los individuos, o incluso de comunidades.

Cuando se sil i hechos o acc ientos pr poniendo que carecen de interés

para el publico.

Estas formas de deformacién del contenido de las noticias o de desinformacién, ya

sea casual o deliberada, repercute directamente sobre la opinién publica, orientando su
percepcidén de la realidad. En ese sentido, la Comision Intemacional sobre problemas de
Comunicacion de la UNESCO asegura que no se debe hablar de opinion publica, sino de
publicos. Anilogamente, la opinién publica no es solamente la suma de las opiniones
individuales, sino un proceso continuo de comparacién y de contraste de opiniones basadas
en una amplia gama de conocimientos y expresiones.

¥ Véase Un sélo voces mik C 6n ¢ infor en nuestro tiempo. ( informe de

fa

Inter i sobre probl de icacién) UNESCO FCE. México / Paris 1980. p 275
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Por su parte, Gregorio Seltser, durante el II Foro Internacional de Comunicacién,
comentd que en 1985 la Federacién Latinoamericana de Periodistas (Felap) resalté que “‘un
altisimo porcentaje de la poblacién latinoamericana es victima de la desinformacién por
omisién™ debido, entre otras cosas a causas culturales o econémicas, evitando que grandes
sectores tengan la posibilidad de acceder a la informacién®®. Lo mas asombroso es que 10

afios después esa percepcién es aplicable.

Pero, (cémo se aplican estos conceptos tedricos en la vida real? ;Son simples

teorias o abstracciones de la realidad? ...

Volver al futuro...

Los casos de Kennedy y Colosio son ejemplos qQue demuestran cémo los servicios
de inteligencia en el pais e incluso en el mundo son identificados. generalmente, con

actividades de espionaje. Si bien el espionaje forma parte de su desempefio, no toda

actividad de inteligencia estd relacionada con espionaje.

Pero, ¢(cudl fue la funcién de los medios de comunicacion y de la propia
comunicacion en esos contextos? Los autores citados han mencionado fundamentalmente
la estrecha relacién existente entre medios de comunicacién y la politica, ya sea por la
funcidén de los primmeros como *“‘aparatos ideolégicos del Estado”, retomando la expresiéon de
Althusser, 0 por la funcién referencial de la comunicacién que, de acuerdo con La
comunicacién como proceso social de Pio E. Ricci Bitti”®, consiste en el intercambio de
informaciones entre los interlocutores sobre un objeto o punto de referencia. Este autor
comparte también la opinién con Dennis Mc Quail referente a la percepcién de la
comunicacién como un proceso de influencia, pues asegura que una vez ocurrido el

intercambio comunicativo, la situacion ya no es la misma de antes.

de C sn. Editorial El Dfa lra edicién, junio de

3 veéase a Gregorio Seltser II Foro Inter
1988, p 289.

¥ véase Pio E. Ricci Bitti y Bruna Zani, La comunicacién como proceso social Editorial Grijalvo México
1990. pp 57- 58 y 233.
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En este contexto. es necesario sefialar que, debido fundamentalmente a la
orientacién ideolégica de que pueden ser objeto los medios de comunicacién por parte del
Estado, para mantener el “status quo™ o por los diferentes fenémenos que pueden afectar la
percepcién que de la realidad tengan los medios, se hace necesaria la existencia de otro tipo
de comunicacion que llamaremos interna y que esta intimamente ligada a la definicién de
comunicacién politica de Norberto Bobbio, ya que seflala cémo Jlos sistemas de
comunicacién politica operan entre las diversas sociedades por obra de grupos

politicamente privilegiados.

En los momentos en que Kennedy y Colosio fueron asesinados la informacién fue
confusa y escasa. No obstante, el aparato de gobierno de los Estados Unidos se enteré
oportunamente de lo sucedido, lo que le permitié enfrentar ¢l fendmeno y las reacciones de
ese hecho. En el caso Colosio, el Presidente Carlos Salinas de Gontari ¥ su hombre fuerte
José Marie Cordoba Montoya, entonces Jefe de la Oficina de la Presidencia, fueron de los
primeros en enterarse de la tragedia a través de una compleja red de informacién que
llamaremos servicio de inteligencia. Sin embargo. no deben descartarse otros canales
informales de comunicacién generados por aquellos individuos que pudieran ser testigos
presenciales de los eventos o incluso de enviados especiales de los diferentes grupos de
poder para cubrir el acontecimiento y que tuvieran para si o para su grupo de poder
intereses involucrados en el hecho. Estos sujetos, no forman parte en sentido estricto de los
servicios de inteligencia, sin embargo. si los alimentan e incluso los ilegan a retroalimentar.

Pero, cpor qué son necesarios los servicios de inteligencia? (Cual es su relacién con
la comunijcacion social? Y ;a qué nos referimos con comunicacién interna? Por
comunicacion social entendemos a la informacion que fluye de las diferentes dependencias
de gobierno hacia la sociedad, y a Ia manera en que ¢l aparato gubernamental informa de su
posicién respecto a muy variados tdpicos o sobre nuevas disposiciones, también cs
necesario acotar que las dreas de comunicacion social establecen diversas relaciones con los
medios de comunicacion, las cuales, eventualmente. repercuten en el comportamiento de

los medios de que se trate.

Si bien Horacio Guajardo en su libro Teoria de la Comunicacién Social*® cita en el
sentido amplio a la prensa, radio, cine y television como medios de comunicacién social e
incluso entiende por comunicacién social a las diferentes relaciones de comunicacion que

40 véase Horacio Guajardo. Teoria de Ia comunicacién social Sta, edicion Gernika, México 1994 p 45.
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se dan al interior de una sociedad, nosotros retomaremos tanto la funcién referencial de Pio
E. Ricci Bitti. como la de influencia de Denis Mc Quail y nos
reales.

€mos a ¢j lo

En México, generalmente las dreas de comunicacién social son las encargadas de
establecer la relacion con los medios de comunicacion y de hecho con la sociedad, a través
de boletines informativos en los cuales se fija la posicion de la dependencia de que se trate,
respecto a un hecho en particular o incluso de la posicién del gobiermo en su conjunto.
También se encargan de elaborar sintesis periodisticas, ya sea de medios escritos o
electronicos. con el objetivo no sélo de informar a los funcionarios de las instituciones de
que se trate, sino también de registrar el comportamiento de los medios de comunicacién:
sus respectivas posturas, asi como la percepcion de la sociedad respecto a determinadas
coyunturas.

Los factores seilalados refuerzan la visién de un cierto control det aparato
gubemamental sobre los medios de comunicacién, los cuales le permiten manipular la
informacién publicada por los mismos., ya sea mediante boletines que orienten la
percepcion de un evento o a través de medidas restrictivas hacia los diarios o sus
periodistas, todo ello por intereses ajenos a la objetividad periodistica.

El 21 de Noviembre de 1992, el Financial Times publicé un articulo de Domlan
Fraser titulado “Coémo el Gobierno edita las noticias™. En ¢l se asegura que el gobierno de
Meéxico mantiene un control estricto sobre los medios de comunicacion y que si éstos
critican al gobierno, reciben un trato frio.

Domlan Fraser asegura que durante el gobiermno de Carlos Salinas de Gortard, Za

Jornada, uno de los diarios que define como de mayor independencia en Meéxi recibié

10 mil délares por publicar una fotografia tomada horas antes de un mitin del PRD, en la
cual se mostraba una calle casi desierta. a fin de minimizar la capacidad de convocatoria de
ese partido®'. También afirma que lo unico inusual de todo esto ¢s que se hizo de dominio
publico.

Domlan Fraser aseveré que todos los dias en los periédicos mexicanos aparecen
articulos o fotografias por los cuales el gobicmo paga. y pueden recibir hasta 30 mil délares

i articulo do en Fi U

“' Véase Domlan Fraser La prensa, como el i cdita las
‘Times del 21 de noviembre de 1992, p 4
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por una insercién en primera plana. Asimismo, dice que los periodistas suelen recibir pagos
mensuales de las dependenci

guber les de las que se ocupan, los cuales pueden ser
de 3 mil délares o de alrededor de tres veces su salario. También comenta que se llevan una
“tajada”™ de entre 10 y 15 por ciento del costo de la publicidad que sus fuentes ordenan.

En el articulo se comenta que esas pricticas no son universales, ya que un namero
cada vez mayor de diarios mexicanos, como E/ Financiero, El Norte de Monterrey,
Refarma. El Diario de Yucatin, Zeta de Tijuana, y los semanarios Proceso y Mira,

no P dinero del gobierno y elaboran criticas sin freno, sin embargo
seria conveniente preguntarse si aceptan recursos de otros grupos u obedecen a otros
intereses.

Fraser seflala que conforme ¢l gobierno se retira de amplios sectores de la economia,
disminuye su posibilidad de controlar a la prensa independiente con la amenaza de retirar la
publicidad, no obsiante considera que para la vasta mayoria es comun la practica de recibir

dinero del gobierno, o ser obj de la au 1sura.  Como natural consecuencia €sos
elementos socavan la objetividad de los periodistas, pues si afectan los intereses de las
depend ias guber les con las que trabajan, la corriente del dinero disminuye
significativamente.

Domlan Fraser sefiala que son pocos los periodistas mexicanos que se ocupan de la
corrupcion en el gobierno o que critican a los funcionarios con los cuales tienen contacto.
Tal trabajo, si se hace, corre a cargo de columnistas que a menudo siguen las instrucciones
de algiin rival politico. Ademads, asegura que el gobiermo de Carlos Salinas de Gortari hizo
poco por cambiar esas practicas debido. fundamentalmente, a su importancia para mantener
el poder.

Respecto al papel de Televisa, Domlan Fraser la calificé como la compailia de
television que fue casi un monopolio, y cita al editor de E! Financiero, Raymundo
Rivapalacio, quien aseguré que “Televisa era virtualmente una parte del ministerio de
informacién™, ya que practicamente nunca reportaba nada de las manifestaciones
poselectorales, ¥ rara vez entrevistaba a lideres de la oposiciéon o transmitia algo que

[
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. . 2 e rion it
pudiera causarle problemas al gobierno®™. A ese respecto, comenté que la privatizacién de
los canales 7 y 13 se consolidarian en una incipiente presion en Televisa para que fuera mis
independiente en su cobertura.

Asi las cosas, es conveniente acotar que ese control ejercido por el aparato
gubemamental sobre los medios de comunicacion, asi como la denominada
“mediatizacion™ de la informacién -fend 10 que t forma los hechos. los interpreta y,
en ocasiones, deforma, de acuerdo a la percepcidn o interés de los medios de comunicacion-
son ¢lementos que alteran con ello el valor real de los eventos y, ¢n ocasiones, crean
situaciones artificiales respecto a las diferentes problemiticas con que el aparato
gubermamental se enfrenta en su cotidiana labor.

La mediatizacion de la informacién hace que la relatoria de hechos y la percepcion o
interpretacion que de ellos dan los medios de comunicacién no siempre sea la mas objetiva
o adecuada para la toma de decisiones. La diferencia que puede haber entre la existencia de
grupos armmados o de guerrilleros con gavillas de asaltantes. secuestradores o
narcotraficantes, es amplia y vital para la toma de decisiones. La falta de precisién cuando
se habla de cientos de manifestantes y en realidad son 150; cuando se menciona la
participacion de miles de personas y en realidad se trata de 900: o cuando se habla de
cientos de miles para referirse a 40 mil personas, es un factor que para el tomador de
decisiones es fund 1. a fin de conocer los verdaderos alcances de los problemas y para
analizar la forma de abordar y tratar de solucionar demandas o conflictos.

Esa manipulacién de la informacion crea en el funcionario, en el hombre politico, en
el tomador de decisiones, ya sea ¢l Presidente de la Republica o el edil del municipio mas
pequeiio del pais, la necesidad de estar “bien informado™ sobre las problemiiticas de su drea
de responsabilidad e incluso sobre otras que mas tarde. en la constante rotacion de cargos o
en sus aspiraciones politicas pudieran afectarle. Es decir, "estar bien informado” es tener la
posibilidad de acceder a informacion veraz, oportuna, validada y con la menor carga
ideoldégica posible, para que asi el anilisis o la lectura que de los acontecimientos sea la
mas acercada a la realidad y por lo tanto la decision o accidon tomada sea mas efectiva, de

acuerdo al efecto deseado.

“* véase Domlan Fraser “La prensa. como el gobierno edita las icias”. articulo licado en Fi: ial
‘Times del 21 de noviembre de 1992. p 4
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Es ahi donde se fundamenta la relacion de la informacién interna con las politicas de
comunicacién social, pues una es la informacién que conoce el servidor publico y otra la
difundida para manejo de los medios de comunicacion y conocimiento de la sociedad en
general y que, en muchas ocasiones, funciona como un aparato de control social o de
orientacion para la opinién publica.

De acuerdo a un ex asesor politico del gobierno del estado de Tabasco, cada
gobierno, cada politico de nivel, estd obligado a nutrirse de informacién confiable*? y
validada que, en su caso, le permita revertir los procesos que afecten su gestion o incluso
sus metas politicas, para lo cual utiliza las dreas de comunicacién social e interma como
soportes de su administracion.

En estos casos, las areas de comunicacion social le dan el soporte en cuanto a la
relaciéon con los medios de comunicacién y a los sondeos de la opinién publica, para asi
detectar las zonas mas sensibles y que requieren atencién inmediata de su drea de
competencia. Para no perderse entre la realidad virtual que a través del manejo de medios
ha creado el aparato gubernamental, el gobemante o tomador de decisiones cuenta con un
drea de comunicacion interna que le permite conocer los hechos en su justa dimensién y, en
su caso, -en el complejo proceso de toma de decisiones- desinformar, r el o
censurar.

Las mentiras de José Marie Cérdoba Montoya...

El miércoles 31 de octubre de 1996 José Marie Cordoba Montoya, quien fuera jefe
de asesores del expresidente Carlos Salinas de Gonari comparecio ante diputados del PRD.
integrantes de la Comisién Colosio*. Al ser cuestionado por los legisladores perredi
Cérdoba Montoya hablé del CISEN y afirmoé que existe un ordenamiento juridico con
Jjerarquia de decreto que establece el Centro de Investigacion y Seguridad Nacional. e
incluso sefiala que esc ordenamiento se firmo ¢l 15 de diciembre de 1988 y que lo que en

realidad hace el citado acuerdo es fusionar funciones que previamente existian en dos

*? por confiable sc entenderi con la menor carga ideoldgica, con una reducida variacién de datos, derivada
de intereses ajenos a la toma de decisiones, en sintesis. lo mas cercano posible a la realidad.

* Para mayor referencia revisar la versién textual que sobre esta comparccencia publicé el Reforma los
dlas 31 de ocrubre, § y 2 de noviembre de 1996 en la seccion nacional. p 12
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acuerdos. Estos acuerdos fueron por los cuales se crearon en 1947 las direcciones Federal
de Seguridad (DFS) y de Investigaciones Politicas y Sociales (IPS). De acuerdo al
reglamento interior de la Secretaria de Gobernacién de 1973%%, 1a primera, tenia entre otras
funciones, la de analizar e informar de hechos relacionados con la seguridad de la nacién,
mientras que la segunda, hacia investigaciones y aniilisis en materia politica ¥ social. A
pesar de ello, la DFS fue conocida como una policia politica.

Sin embargo, de ser esto cierto, (por qué se da la fusion de Investigaciones Politicas
¥y Sociales y de la Direccién Federal de Seguridad desde 1985 cuando el CISEN se crea, de
acuerdo a lo expresado por Montoya. en 19887 Y  por qué existen seflalamientos en el
Diario Oficial de la Federacidon que mencionan al CISEN en 1987? Si bien este pudo ser
un error de Cordoba, ,Cual es la razén de tanta reserva y misterio respecto a lo que fue
asentado afios atrds en el Diario Oficial de la Federacion y que al menos deberia ser un tema
conocido y abordado por académicos y medios de comunicacion?

El exasesor presidencial informé a los diputados perredistas que €l leia los reportes
que mandaba el CISEN a la presidencia sobre la situacidén general del pais, los cuales eran
diarios, les y 1 Por ello, uno de los legisladores cuestioné a Cérdoba

Montoya sobre si existié analisis del clima enrarecido en que se dio la campaila de Luis
Donaldo Colosio por parte del CISEN (6rgano, que el ex asesor calificé como
desconcentrado de la Secretaria de Gober ion y jerdrqui subordinado a su titular)
y, especificamente, si existieron documentos al respecto. A pesar de que Coérdoba tratd de
evadir esa pregunta, finalmente contestd, de acuerdo a la percepcién de los medios en forma
sarcastica, que los documentos oficiales del CISEN sobre ese tema en verdad eran recortes

de prensa.

En contraparte de la vision que nos presenta José Cordoba Montoya sobre los
aparatos de inteligencia, se debe acotar que el diario Reforma y el semanario Proceso
publicaron fragmentos de una intervencion telefonica en la que en 1992 Cérdoba Montoya
informa sobre los cierres de campafia de los candidatos del PRI en Aguascalientes y
Michoacan a Justo Ceja. otrora secretario particular del Presidente Carlos Salinas, lo cual se
aleja bastante de la vision de los recortes periodisticos.

e ia de Gob Interior de la fa de G ion, "Di ion Federal de
Scguridad™ Diario Oficial de In Federacian del 27 de Julio de 1973 54-72 PP-
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Si bien lo seflalado por Cérdoba no es total cierto, tampoco resulta falso enun
ciento por ciento. Los reportes de ese organo de inteligencia politica denominado CISEN
se bacen en parte con informacidn periodistica; sin embargo, cuentan en su mayor parte con
informacién privilegiada®®, lo que sumado a un proceso exhaustivo de anilisis le da un
valor agregado que lo convierte en inteligencia. La informacién que utilizan procede de
fuentes abiertas o de dominio publico ¥ de fuentes cerradas o solo de conocimiento intemo,
los cuales pueden ser informantes, infiltrados, encuestas, convenios de intercambio de
informacién. andlisis de escenarios. encuestas de opinion. ete. En ocasiones, la informacién
también puede proceder de fuentes informales, como los denunciantes anénimos.

Dejando de lado las imprecisiones y las valoraciones sobre verdad o mentira, lo
cierto es que el ex jefe de la oficina de la presidencia dio un pincelazo de las actividades y
productos de que dispone el gobierno para tomar decisiones. Ademas, Cérdoba Montoya
cita el contenido de los documentos oficiales del CISEN, pero y {los que no son oficiales?...
Coérdoba descarta el secreto de lo secreto, nosotros... lo presuponemos.

Con todo, si citamos el ensayo que sobre la comunicacion guber ! escribié
Enrique Gonzilez Casanova*’ en la Revista Mexicana de Ciencin Politica, veremos que ¢l
considera que todo si de gobierno es. en rigor, un sistema de comunicacién. Por ello,

distingue lo que es el Estado de lo que es ¢l gobierno. Gonzalez Casanova considera que el
primero es ¢l aparato en el que un conjunto de trabajadores permanentes ejercen el poder
publico y ¢l segundo es integrado por funcionarios que ocupan transitoriamente los puestos
de mando, y formulan las decisiones para conducir al Estado hacia el cumplimiento de sus
fines.

En ese sentido, seflala que la comunicacién dentro del gobiemno no agota la
comunicacion dentro del Estado, puesto que de aquél forman parte otras unidades, asi como
la colectividad en su conjunto y los individuos que la constituyen. De hecho, afirma que
los drganos de poder del gobiermno. entre los que existe comunicacién interna, son los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federacién; el Ejecutivo, Legislativo y
Judicial de los Estados y los Ayuntamientos. A diferencia de la comunicacion que define

@ Esta es una i

peciali sabre deter i tépicos, a la que no todos tienen acceso y que

en pucdc sobre p o que son por sus usuarios mucho

antes de que esas infor i sean del inio de los diferentes grupos de poder o incluso del dominio
pular.

B’o‘v’éasc Enrique G “La i uber ". en la ! » de

Ciencia Politica. No 61, FCPyS UNAM, 1971 pp 353 355.
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como externa del gobiemo y que se da con entidades politicas tales como los pm‘ndos
politicos. la prensa. la radio. la televisién y el cine: con or i 1es €co
lucrativas (patronales) y de resistencia (laborales); y con organizaciones civicas y sociales.
A esta vision, debemos agregar el intercambio de informacién que se da entre las entidades
sefialadas e incluso en los convenios de colaboracion, algunos de ellos secretos.

El secreto de Estado, 1a censura y la desinformacion...

Roland Jacquard cita a la Enciclopedia Soviética que desde 1952 ya definia a la
desinformacién como la propagacidn de informaciones falsas con el fin de crear confusién
en la opinién publica. En 1972 la edicién de esa enciclopedia precisaba: “La
desinformacién es la difusién en los paises burgueses, de noticias engafiosas o deformadas,
utilizadas profusamente como medio de propaganda politica a fin de crear 1a confusién en
la opinién publica™*

Jacquard afirma que los servicios secrectos occidentales no ignoran esa definicion, ni
la forma de empleo de las técni de r ipulacion de la informaciéon destinada a

influenciar la opinién y el criterio del adversario: los franceses la denominan intoxicacién,
injerencia; los ingleses “deception™, lo que es la traduccién de engailo.

Las técnicas de desinformacién no son nuevas y se aplican, posiblemente sin
saberlo, en numerosos dmbitos distintos a los servicios de informacién. De hecho, se define
a la desinformacion como el conjunto de técni utilizadas para ipular la informaciéon

conservando su verosimilitud con el fin de influenciar sobre 1a opinion y las reacciones de
las personas.

Jacquard puntualiza que la evolucidén de las técnicas de desinformacién ha sido
proporcional a la experiencia progresiva de quienes las emplean, a la importancia de lo que
esti en juego, a la multiplicacion de los medios de comunicacién y a la necesidad de
convencer masas cada vez mds numerosas.

*® Véase Roland § q La jién: una i del poder Op cit pp 7-10.
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Agrega que estas técni han sido utilizadas por los jefes de los ejércitos para
neutralizar la voluntad del adversario, por los responsables de la politica exterior, por los
dictadores para aniquilar la oposicion interna. por los doctrinarios politicos y religiosos para
conseguir adeptos. Estas técnicas, dice Jacquard, tienden a generalizarse en la vida

cotidiana y ha desarrollar la agresividad.

Pero el estudio de Jacquard va mas alld. Nos habla del secreto de Estado donde un
general, incluso si su potencial en hombres y materiales es suficiente, no puede estar seguro
de la victoria si no ha sabido ocultar al enemigo su estrategia y Ia tictica de su unidad, o si
no ha podido recabar elementos veridicos sobre las intenciones y el dispositivo tactico de su
adversario, o bien si no ha intentado sembrar la duda en el espiritu y la moral contrarias.

Los ejemplos siguen y siguen... Un diplomitico no puede cerrar un tratado
honorable para su pais si su oponente conoce de antemano los limites mds alla de los cuales
no tiene la autorizacién de su gobierno para firmar. Por ello, el Estado, responsable de la
seguridad y del bienestar de los ciudadanos, sefiala Jacquard, *debe crear zonas de secretos,
cuya divulgacion perjudica los intereses generales; es10s secretos serdn protegidos por la ley

en todos los paises y su conocimiento puede acarrear la pena maxima™®,

Parece lamentable, pero es un mal necesario al que deben fijarse limites a fin de
evitar que se entorpezca ¢l funcionamiento del Estado, sobre todo sabiendo que el objetivo
principal que se proponen los servicios especiales extranjeros -amigos o enemigos- es
Jjustamente el de penctrar y destruir esa zona de secreto.

No obstante, es el secreto y su utilizacion casi legal, lo que permite a la clase o
grupo en el poder dominar con mayor facilidad. El autor comenta que los excesos son
evidentes en regimenes totalitarios o absolutistas, y aflade que también existen en
regimenes democriticos. ’

La administracion es un cjemplo: su funcionamiento reposa sobre la jerarquia, las
o6rdenes son dadas a veces sin motivo aparente. sin embargo, la obligacién de ejecutarlas
que tienen los funcionarios y su obligacién a guardar la reserva, crean el secreto
administrativo, ante cuyo uso ¢l ciudadano comun carcece de recursos.

** Op cit pp 25-26.
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De hecho, Jacquard menciona que los Estados han creado servicios administrativos
ipulacién de las zonas de secretos: en ellos se ha ideado

que se han ializado en la
1. que han sido rdpidamente

y codificado una serie de pr dimi de utili
divulgados y adoptados en la casi 10talidad de la zona de secreto. La clasificacion de estos
procedimientos es compleja; se aplican segun el cardcter personal o ndcologxco de quien los
utiliza y segin la meta que se persiga; ad is, fTe se e incluso

se interfieren.

Sin embargo, esta clasificacién puede simplificarse, ya que estos procedimientos,
antes de ser divulgados, han sido diseilados, experimentados y codificados por especialistas
o servicios especiales; la discrecién observada en sus propios métodos es contrapesada por
el deseo de desbaratar 1a del adversario, a fin de combatirlo mejor y de poner en guardia a

sus victimas potenciales.

Es por ello que Roland Jacquar considera tres tipos de procedimientos®® y los
relaciona con la categoria de servicios que los han codificado:

= Procedimientos preventivos v defensivos de seguridad. Estos procedimientos tienden a
delimitar el secreto, proteger a las personas que los poseen y guardarlo en condiciones
de seguridad suficiente, codificando las comuni nes de que d de el secreto.

= Procedimientos represivos y ofensivos, por los servicios de espionaje y contraespionaje.
A pesar de que estos conceptos parecen antindmicos, ambos se interconectan de
manera permanente en la lucha por la proteccion del secreto. Su fin es desorientar las
investigaciones del adversario, y cuando esta maniobra es 0 se vuelve imposible, debe
reprimir los progresos del enemigo con medidas autoritarias.

= Procedimientos agresivos, por los servicios de accién y propaganda. WNacen de la
voluntad determinada de desestabilizar a una persona. un pais. una religién o una
doctrina, con ¢l fin de sacar provecho en detrimento de la victima designada.
Materializan el deseo de conquistar sin tener, o antes de tener, que recurrir a las armas
de los militares.

Jacquard puntualiza que esos métodos, estrechamente ligados al arte de la guerra,
han sido utilizados por la diplomacia. los movimientos religiosos y, recientemente, por la

% veéase Roland Jacq La ba: una i6n del poder itorial Espasa Calpe Madrid

1988 p 26.
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industria y el comercio. Inclusive, existe un vocabulario especifico destinado a precisar los
grados de importancia del secreto. Paradéjicamente, el primer paso ha sido lo confidencial,
cuya etimologia podria hacer creer que se trata de un secrete que se comunica. En muchos
paises, una némina es confidencial, aunque existe otros peldafios que pretenden crear una
jerarquia de valores: secreto, muy secreto, ultrasescreto, “top secret”, etc. Jerarquia
sorprendente, ya que un secreto sélo supone si puede ser divulgado o no.

Para comprender la definicién de secreto, hay que conocer su ambito de aplicacion,
ya sea la defensa, la industria o la tecnologia, a la vez que es necesario seflalar la relacion
que existe entre el personal habilitado para conocer su existencia y contenido, por lo cual en

algunos casos es comun para ciertos servicios de correo, la formula “no abrir sino por su
destinatario™.

Pero, dentro del secreto también existe lo que s¢ conoce como desclasificar, que no
es otra cosa que autorizar legalmente la divulgaciéon de la informacidén contenida en el
secreto. De hecho, es comin hacerlo por caducidad, es decir, datos correspondientes a la
primera guerra mundial dificilmente podrian mantenerse aiin como secretos.

A pesar de ello, existen otros métodos que garantizan la permanencia del secreto,
como lo seria la censura y la represion, esta altima es ¢l acto mediante el cual un individuo
que infringe las leyes, escritas o no, de los secretos, es denunciado ante la justicia o los
aparatos en que esta circunscrito el secreto para que sufra las penas legales o supralegales
previstas. Un ejemplo de esta situacién seria el papel de los funcionarios diplomaticos,
sacerdotes o corresponsales extranjeros, que en un momento dado pueden ser declarados

como personas no gratas para el pais de que se trate con el consecuente requerimiento de
repatriacioén al pais de origen.

Pero, ,co6mo toma decisiones cl gobierno?

Si bien los tedricos logran abstraer los conceptos necesarios para explicar como
deberian de operar los servicios de inteligencia, en la realidad estos aparatos no operan en

una forma tan exacta y por ello es necesario retomar los gjemplos pricticos a que se puede
tener acceso.
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De acuerdo a doct de itacion de personal de la PGR, DEA y CISEN, la
inteli ia es. en térmi genencos. el conjunto de acciones tendientes a recopilar
informacién en tomo a una persona, grupo. o servicio de oposicién, a fin de conocer sus
actividades, métodos de trabajo. asi como los propédsitos y fines que persiguen; los

servicios y grupos considerados por esta definicion son:

Servicios de inteligencia.
Servicios de contrainteligencia.
Servicio de seguridad.
Organizaciones extremistas.
Guerrilla.

Grupos de oposicion.
Terrorismo.

byboeuuuy

Todos estos servicios y grupos, atn cuando tienen tareas, en algunas ocasiones
contrarias entre si, de los el os de la inteligencia para lograr sus objetivos.
Es decir el analisis, la lacion, la er i6n de bases de datos y la valoracién de la
informacién es lo que constituye en realidad a los servicios de inteligencia. Si bien los
servicios a que se refiere este documento son un tanto policiacos. el equivalente en el marco
civil serian los servicios de informacién con que cuentan los gobiernos estatales, la
delegaciones politicas; e incluso los departamentos de andlisis politico ¥ econémico de
diferentes grupos financieros e incluso algunas organizaciones delictivas.

En ese esquema es donde intervienen otros factores que se suman al proceso de
inteligencia. La investigacion. la informacién directa, documental y el monitoreo de
medios de comunicacidn, escritos o electronicos, convergen en un proceso integrador que
da como resultado el andlisis de situaciones especificas, ya sean momentos coyunturales o
esquemas prospectivos. En ese proceso surgen conceptos como “informacién fina” o
“privilegiada”, la cual presupone no sélo su oportunidad, sino el escaso numero de personas
que la conocen. De hecho, esta informacién se¢ transmite generalmente de persona a
persona y por lo tanto no existen registros o evid

de su exi .

El exregente capitalino Manuel Camacho Solis, previo a su salida de la
administracion publica federal. fue visto en las calles de Pol o i do en las

de esa zona, donde platicaba. pricticamente de boca a oido con sus hombres de confianza.
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Mais tarde, un exasesor de Camacho aseguraria en su libro que éste y algunos de sus
colaboradores cercanos eran objeto de espionnje".

Dejando de lado lo que diversos analistas politicos han denominado como intrigas
palaciegas, lo cierto es que la informacion, por si sola, no se conforma en inteligencia, ya
que ese proceso solamente se consolida a través del tratamiento que reciba la informacion
que se posee.

Lorenzo de Anda y de Anda*? habla sobre los grupos de presién en México y exaita
la importancia de clasificarlos para la toma de decisiones. Si bien no existe una definicién
precisa e incluso en ocasiones resultan contradictorias, entenderemos que su caracteristica
esencial es el moévil integrador de presion a otros organismos sociales y, fundamentalmente,
al poder publico. Es decir pueden orientar o modificar el proceso de toma de decisiones.
Como cjemplo diremos que los grupos de presion mds conocidos se encuentran en la figura
de los partidos politicos, la iglesia, los medios de comunicacién, los empresarios. De
hecho, éstos estdn ligados intimamente a los poderes politico, econdémico, eclesidstico,
racial y de agrupaciones oligopolisticas.

La percepcién de Lorenzo de Anda converge con la de Alain Tourraine, quien en su
libro ; Qué es la Democracia?* trata la representatividad de los actores politicos, la cual es
necesario conocer para poder dar resp alasd das de tipo social y politico.

En ese esq la identifi i6én y clasificaciéon de los actores politicos, asi como

su real representacion seria fundamental para conocer las dimensiones exactas de un
problema y las formas de solucién o negociacion posibles.

En los Nervios del Gobierno* Karl W. Deustch analiza la funcién de la inteligencia
interna y especifica que si la politica exige una maquinaria de coaccién y un conjunto de
hibitos de consentimiento, es imposible realizarla sin un flujo de informacién que llegue a
quienes tienen que cumplir las érdenes. Ademais, agrega que en condiciones de crisis,
comeo generalmente operan los gobiernos, resulta dificil para los 6rganos de coaccién saber

3! Vedse Enrique Marquez. Por qué perdié Camacho: revelaciones del asesor de Manuel Camacho Solis.
Meéxico, Ocedno, 1995 —- 184 p.

3* véase Lorenzo de Anda ¥ de Anda Los grupos de presién en México, C
México, Coleccién B, Costa Amic, 1974, pp 9-18.

3} véase Alain Tourraine ;Qué es la D acia?. FCE, M ideo 1995, pp 79-92.
33 véase Karl W. Deusich Los nervios del Gobierno Op cit. p 173.
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contra quién dirigir su fuerza o conocer las consecuencias de érdenes particulares dadas, o
las consecuencias de las tentativas de hacerlas cumplir.

Lo anterior agrega al proceso de inteligencia la particularidad de crear escenarios
que permitan prever no solo el impacto de las d tomad. sino a mediano
y largo plazo, ya que incluso el no decidir significa hacerlo. El autor comenta que en todas
partes, la eficacia de las decisiones politicas depende de la correccion con que hayan sido
pronosticadas las reacciones pertinentes ante e¢llas, ya que si no incluyen tal informacion,
suelen producir resultados muy diferentes de los propuestos y todas las tentativas de
coaccidn suelen entonces aumentar el peligro de un eventual quebranto.

En ese sentido es conveniente acotar que a pesar de que la creacién de escenarios
parte de diferentes modelos y variables, todos tienen como fin su no concrecidn, ya que las
situaciones que anticipan. deben proporcionar los elementos para evitar esas situaciones de
crisis, o al menos conocer los riesgos de las decisiones que se tomen.

D h sefiala que en sit i de i quilidad, los gobiernos no enfrentan sélo
el problema basico de asegurar Ia conservacién de lealtades o valores convenientes en sus
funcionarios, como podria ser el esciandalo de la familia Salinas en su antes estrecha
relacién con el PRI, sino bién en un probl écnico de ir un flujo continuo de
informacién exacta acerca de su comportamiento. Por esa razén, Deustch plantea

interrogantes como Jquién vigila al vigilante?...

Karl W. D h habla bién del li y aclara que tanto en ¢l grupo como en
el Estado, éste depende en gran medida de lo que define como inteligencia interna, lo cual
le permite, antes de conocer ¢l estado de sus adversarios, conocer el nimero y aptitudes de
su propio grupo. de su propia cstructura y composicién. Los canales e instituciones
mediante los cuales un gobiemo o un partido obtienen y emplean la informacion referente a
su propio estado, y la eficacia con que tal informacién se compila o almacena para su
utilizacién futura es hasta ahora un campo poco estudiado. Quizi el ejemplo mds cercano
en México sea la existencia del CISEN.

Asi las cosas, retc do los ptos de secreto que plantean no los autores, sino
la realidad de los servicios de inteligencia en el pais, resulta indispensable mencionar que
como en todo sistema de comunicacidon existe un “nivel intermedio™, que Deutsch consigna

en su libro, ¢l cual dice es el nivel de comunicacion que se halla lo bastante cercano
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“verticalmente™ a la gran masa de cc idores, ciudad o idad

rasos como para
impedir que exista comunicacion directa, continuada y eficaz entre ellos y los *‘escalones

superiores™ , y que debe estar bastante por encima del nivel de gran parte de la masa.

Ese nivel intermedio o grupo de nivel intenmedio superior, seflala Deustch, es el
que fluctiia entre cincuenta y quinientas personas, sin cuya cooperacion o consentimiento
muy poco se puede hacer en el si de decisid En el ejército lo forman los Coroneles;
en el gobierno, quizd los Subsecretarios perm

de los mi ios, y los jefes de
departamentos de personal. es por ello quizi que estas figuras son las mejor situadas para la
intriga politica.




“Ef contempla y espera, pues sabe que
hasta que no se los i no in
época de los que supieron csperar, de los prudentes. Sélo
se decidird cuando 1a batalla se vislumbre gansda™. De
Fouche de Stephan Zweigt p46.




Capitulo 111
Los servicios de inteligencia en casos especificos

En los capitulos anteriores tratamos de explicar cémo funcionan los servicios de
inteligencia en el pais, o al menos sefialar cuiles son los el >s tedricos que consideran
o deben considerar para el andlisis. A ese respecto el periodista Carlos Ramirez ha
publicado numerosos articulos en El Universal®’, en los cuales habla significativamente del
CISEN y de los servicios de inteligencia en el pais.

Si bien nuestra intencién no es elaborar un anilisis o critica de ese centro, su
funci i > en situaci coyunturales como el surgimiento del Ejército Zapatista de
Liberacién Nacional (EZLN), del Ejército Popular Revolucionario (EPR); la explosién del
sector Reforma en la ciudad de Guadalajara, los sismos de 1985 en la ciudad de México e
incluso el asesinato de Luis Donaldo Colosio son casos que nos permitirin comprender Ia
importancia de Ias areas de inteligencia para la toma de decisiones y sobre todo intuir cémo
esos servicios procesan la informacién y cémo pudieron operar. Si bien no podemos
afirmar que demostraremos coémo actuaron las dreas de inteligencia en esos casos; si
podremos al menos conocer la informacién minima a la que tuvieron acceso.

En ese contexto, ¢s importante retomar a Carlos Ramirez quien asegurd que “En su
origen, el CISEN tuvo la funcién de un organismeo de inteligencia; es decir, la interpretacién
de la informacién politica para la toma de decisiones gubernamentales™, sin embargo,
sefiala que éste no hace labores de inteligencia, sino de espionaje politico®. Este periodista
refuerza lo expresado por José Marie Cordoba Montoya, en el sentido de que el CISEN
proporcionaba panoramas relativos a la percepcién politica y social del pais e incluso
menciona los productos elaborados por esas areas. entre los que destaca ¢l Informe
Ejecutivo Diario e incluso las transcripciones de las intervenciones telefénicas.

Con la aparicién del EPR. Carlos Ramirez sefialé que las comisiones de Defensa del
Senado y de la Camara de Diputados encontraron en el CISEN a un responsable de los
ataques guerrilleros, ya que ese centro no pudo cumplir su funciéon de detectar

% véase a Carlos Ramircz en “Indicador Politico™ det 25 de abril de 1996, enEl Universal, p 41 y del 14
de julio de 1996. p 42
% [dem.
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subversiones”. Si bien resulta ingenuo pensar que existiera guerrilla en Guerrero y Chiapas
y ¢l Gobierno no estuviera enterado. si podemos sefialar que existian elementos para
presuponer su existencia, esto tan sélo con la evidencia que existe en los medios de
comunicacion, lo cual forma una minima parte de los elementos que deben considerarse
para Ia creacion de inteligencia.

Como seflalamos en los capitulos anteriores los centros de inteligencia realizan
acopio profundo de informacién. desde los monitoreos radiofénicos o televisivos, el anidlisis
de diarios, revistas y todo tipo de publicaciones impresas, hasta la investigacién directa e
incluso de informacion privilegiada, entre la que se encontraria la transcripeiéon de
intervenciones telefénicas y la infiltracién de organizaciones. Esa informacién es

1 para elaborar analisis de coyuntura, prospectiva e
incluso escenarios que tratarfan de preveer las i de posibl medidas y
proponer alternativas de solucién.

ionada, discriminada y prc d

Dos guerrillas, dos respuestas
A muchos bra el u iento que ha dado el gobiemno federal a las dos
guerrillas. Como si existiera una guerrilla buena y otra mala en ¢l EZLN y en el EPR. Sin
embargo, ese tipo de respuesta no puede surgir de la casualidad, sino de un andlisis

profundo y sobre todo de informacién veraz en que pueda se una d idén de esc
tipo.

El 1° de enero de 1994 aparece el EZLN en cinco municipios del estado de
Chiapas®, donde declara la guerra al Ejército Federal y exige la renuncia del entonces
presidente de la Republica Carlos Salinas de Gortari, la anulacién de la reforma al articulo
27 constitucional, revision al Tratado de Libre Comercio (TLC) y autonomia a las
comunidades indigenas.

37 véase a Carlos en " i Politico* del 9 de septicmbre de 1996, cn El Universal, p 8
rimera seccién.
® Véase ~Bitdcora, Dos guerrillas, dos " en el ial de EX Fii o del i 1

de septiembre de 1996.



En Aguas Blancas, Guerrero, ¢! 28 de junio de 1996 irrumpe el EPR en demanda del
derrocamiento del gobierno, la restitucion de la soberania, el cumplimiento de las demandas
populares y el castigo de los crimenes cometidos contra el pueblo. Dos meses mas tarde
comandos del EPR irrumpieron en seis estados de la Repiblica y se reporntaron
enfrentamientos entre guerrilleros y el Ejército en los estados de México, Tabasco,
Guerrero y Guanajuato.

Esos acontecimientos sorprendieron -al menos en apariencia- al gobierno federal y
en esencia a la sociedad, sin embargo, irealmente fueron una sorpresa para el sistema o al
menos para los medios? (O fueron otros factores exégenos, como el TLC, los que
influyeron en la decision sobre codmo y cuando resolver esas conflagraciones?

Guerrero...;.La guerrilla oculta?
Guerrero es un estado ampliamente conflictivo con antecedentes de guerrilla en los
aflos 60% y con significativa presencia del narcotrifico, lo cual no es un secreto para nadie.

Sin embargo, esos dentes p. ieron no ser sufici para que el gobiemo tomara
las medidas pertinentes que anticiparan el surgimiento del EPR, sobre todo si se considera
que ese do, debido a sus d historicos, fue y ha sido objeto de constante

estudio tanto por parte del gobierno federal, como de investigadores sociales.

Los factores seflalados podrian ser considerados como insignificantes e incluso,
retomando al exgobermnador Rubén Figueroa Alcocer, podriamos decir que “Aqui no pasa
nada”. No obstante Guerrero, al igual que Chiapas, tienen una larga historia de desigualdad
social, abusos, violacidén a los derechos humanos, caciquismo y sangre. Pero ;cémo saber
que iba a surgir un grupo armado en e¢sa entidad? ;Coémeo descubrir que los indicadores eran
ciertos? Sobre todo si la desinformacién y la falta de veracidad en el tratamiento de la
informacion por parte de los medios pudo afectar los contenidos o al menos retrasar la
reaccién gubernamental, esto si el Estado solamente se basara en los reportes periodisticos.

El 23 de mayo de 1992 en Tlacotepec, Guerrero, durante una boda de familiares de
narcotraficantes se registré una rifia en la que Reynaldo Pefia Rojas resulté herido de bala
en la espina dorsal y por consecuencia invalido. Sus tamiliares juraron vengarse, pero no

3® véase Carlos Montemayor “México y la guerrilla™. en La Jornada 30 de agosto de 1996. pp 1 y 11,

|
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tuvieron la oportunidad; ¢l 6 de febrero de 1993 el “Chapulin™ Garcia y su banda asesinaron
a tres hachos en el municipio de Huautla, dos de ellos eran primos de Reynaldo Pefia
Rojas.

Esas acciones recrudecieron los rencores y de hecho ocasionaron que el 9 de Febrero
de 1993* un grupo de 26 hombres, algunos de ellos armados, abordaran una camioneta de
redilas rumbo a Tlacotepec para buscar venganza, sin embargo nunca lograrian su objetivo.
Fueron emboscados en el paraje denominado los mangos, donde 40 hombres del
*“Chapulin™, colocados ticticamente con estrategia paramilitar, dispararon a fuego cruzado
contra los ocupantes del vehiculo con sus AK-47, R-15, escopetas automaiiticas, carabinas
30-06 y pistolas de grueso calibre. Los familiares de Reynaldo Pefia Rojas no tuvieron
oportunidad ¢ incluso fueron rematados con ¢l tiro de gracia.

En total murieron 24 de los 26 pasajeros en menos de 5 minutos, y se dispararon
mds de 500 cartuchos. ;Venganza entre narcotraficantes o gavillas de asaltantes? ;Pleitos
familiares entre caciques locales? Para conocer el fondo de esas situaciones no era
suficiente con la interpretacién de los medios, que en ocasiones pueden interpretar

erré los >s, tanto por omisién, como por intereses de los actores
involucrados o afectados, quienes en sus politicas de comunicacién social tenderian a

minimizar los sucesos.

El semanario Proceso*' cita la condiciones de inestabilidad politica en Guerrero. De
hecho relata enfrentamientos entre grupos de narcotrafi cn los icipios de Tecpan
de Galeana y Chilapa durante 1992 y consigna el resentimiento que existia contra la familia
Figueroa antes de la ascensién a la gubernatura de Rubén Figueroa hijo.

De hecho, el semanario entrevista al dirigente de la Coordinadora Estatal de
Trabajadores de la Ed ion en el Estado de Guerrero, Alfredo Lopez Tello, quien sefiald
“No queremos otra €época negra como la vivida con Figueroa padre, que reprimié al

@ véase Jorge Valdés Reynosa “Tlacotepec: Una historia de en tres il ctapas™. en
Proceso 850 del 15 de febrero de 1993. pp 7-11.

¢! véase Proceso "Las cdrceles sc atestan de Amuzgos y Mixtecos por
cn Proceso 850 del 15 de febrero e Ignacio Ramirez “Se recrudece la ira politica en Guerrero™ enProceso
863 del 17 de mayo de 1993.
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i io lyala iedad entera con pistola en mano™ **. En sintesis se recordaba a

Rubén Figueroa Figueroa como un cacique, como un asesino.

Mads tarde vinieron las elecciones locales del 21 de Febrero de 1993 en Guerrero.

En Proceso Ignacio Ramirez y Jorge Valdez publicaron el reportaje “Concitan la violencia
En ese escrito sefialan “Rubencito, como le

nombre, hechos y palabras de Figueroa™ *.
t de su padre, el ingeniero Rubén

llaman sus allegados pi yaa lar las
Figueroa Figueroa -el tigre de Huitzuco-, quien goberndé Guerrero en el periodo 1975-

1981™.

En el reportaje también cita las denuncias del entonces candidato del PRD a la
gubernatura Félix Salgado Macedonio quien hablé de irregularidades en el padrén y
calificé de casique a Rubén Figueroa Alcocer. Asimismo, el coordinador estatal de
Democracia 2000, Alvaro Leyva Reyes aseguré que existicron amenazas de muerte y
espionaje telefénico por parte del figueroismo, debido fundamentalmente a que no habian
dado muestra de sumisién ante su banal oferta politica.

flalami >s del presidente del consejo municipal del

También se i los
PRD en Teloloapan, Pedro Uriostegui Salgado, quien anticipé un clima de inestabilidad en

la etapa postelectoral y de hecho aseguré “La violencia priista ya engendré mds violencia
en este municipio. Las préximas elecciones no van a ser una copia de lo que pasé aqui a

fines de 1989 y principios del 90, cuando se efectuaron los comicios para el cambio del
Ahora si tenemos con que

poder municipal y nos desaparecieron a varios compaiieros.
responder v, si es necesario, al gobierno y al PRI le responderemos con su mismo lenguaje:

a balazos™*.

Luego de las elecciones y desde el primero de abril, dia en que asumié la
gubemnatura Rubén Figueroa Alcocer, éste tardé varias semanas en despachar en Palacio de
establecimiento de un plantén del Partido de la Revolucién

Gobiemo debido al
iaba fraude el al*® v que le impedia el acceso al inmueble.

Democritica que d

% yéase "Maestros de la CNTE de Guerrero se incorporan a la Jucha contra Figueroa® cn Proceso 859 del

19 de abril de 1993, p 28.
% wvéase Ignacio Ramirez y Jorge Valdés "Concitan a la violencia nombre. hechos y palabras de Figueroa®.

Proceso 850 del 15 de febrero de 1993. pp 8-9.
* Idem
® Veéase Ignacio Ramirez “Figueroa no despacha en Palacio: anda a “salto de mata™: Salgado. en Proceso

859 detl 19 de abril de 1993. pp 27-29.
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El martes 11 de mayo de 1993 un grupo de 60 policias antimotines desalojaron del
palacio municipal de Coyuca de Benitez a un grupo de perredi que lo i d
desde dos meses antes, para demandar la salida del Gobernador Rubén Figueroa Alcocer y
el desafuero del municipe Antonio Olivar Campos. por supuestos actos de corrupcién. En
el operativo perecié el perredista Rogelio Ramirez Lopez™, lo cual agudizé el problema
postelectoral y el clima de tension en la entidad.

En Teloloapan. Guerrero, el presidente del Comité Municipal det PRD, Pedro Pablo
Uriostegui dijo “No hay mas camino que el de las armas para respetar la voluntad del
pueblo. Estamos armados y llegaremos hasta las tltimas consecuencias. Las condiciones
estin dadas para la guerrilla. Y aqui, por lo menos, no gobernari Rubén Figueroa
Alcocer™’.

Mas tarde, el 28 de junio de 1995 elementos de seguridad publica del gobierno del
estado de Guerrero emboscaron a 17 campesinos en el municipio de Aguas Blancas®.
Todos recibieron el “tiro de gracia” y el incidente fue filmado. Como consecuencia son
removidos altos funcionarios del Gabinete estatal y posteriormente el mismo Figueroa
Alcocer pide licencia al cargo. Si eso no es suficiente, Proceso publicd, el 7 de agosto de
1995, el reportaje “Alerta Roja en la sierra de Guerrero por la actividad de grupos
guerrilleros™. En el escrito se habla sobre reportes de inteligencia militar que describen
ingresos de armas, campamentos “subversivos™ y ataques rebeldes en la Costa Grande,
Costa Chica, Tierra Caliente y la Montafla de Guerrero*®.

Si bien los eventos y las situaciones enumeradas anteriormente podrian considerarse
como una simple crénica, la pregunta obligada se ubica en si esos elementos no advertian o
proporcionaban indicadores sobre la situaciéon que mas tarde estallaria en Guerrero. O si los
Srganos de inteligencia del gobierno tanto federal como local no cc¢ ban con ar ]
suficientes en lo consignado en los medios de comunicacion como para iniciar lineas de
investigacion al respecto.

* Véase Ignacio Ramirez “Se recrudece la ira politica cn Guerrero™. cn Proceso 853 del 17 de mayo de
1993. p 31
*7 véase Ignacio Ramirez “En Guerrero s6lo queda el camino de las armas: Uriostegui®. enProceso 857 del
S de abril de 1993. pp 30-31.

Véase Maribel Gutiérrez = de la ivi una ag
autoridades”. 16 campesinos ascsinados en Guerrero® La Jornada del 29 de Jumo d: 1995 pp 1 y 18.
** véasc Ignacio Ramirez ~Alerta roja en la sierra de Guerrero por la actividad de Grupos guerrilleros™ en
Proceso 979 del 7 de agosto de 1995 pp 6-11.
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En fin, si existi6 o no esa investigacién o anilisis por parte del gobierno ya no
importa. El resultado final fue que el 28 de junio de 1996, a un afio de la "matanza de
Aguas Blancas” irrumpié el Ejército Popular Revolucionario. Mientras la Secretaria de la
ia Defensa Nacional lo califica como un grupo de “gavilleros armados™ el lider moral del
PRD, Cuauhtémoc Cardenas Soélorzano lo califica de *‘grotesca pantomima™ e incluso el
Ejército Zapatista de Liberacién Nacional niega vinculos con la nueva guerrilla. A pesar de
ello, el 28 de agosto de esc afio se reporté la presencia del miembros del EPR en seis

dos y enfrentami en 4, esto mientras oficialmente se reconocian los decesos de 15
personas en tres estados y 14 heridos.

La reaccion de los mercados financieros no se hizo esperar, la Bolsa Méxicana de
Valores (BMV) sufrié una caida de 2.23% y el peso perdié cuatro centavos al dia siguiente
del estallido™. A parnir de ese momento se incorporaba una preocupacién mas para los
inversionistas que hacia poco tiempo trataban de desvanecer sus temores respecto a la
existencia del EZLN.

Con los elementos descritos anteriormente resulta sumamente dificil intuir cuales
fueron las propuestas de las dreas de inteligencia, tanto del gobjerno federal, como local, en
este caso; e incluso no podemos dilucidar si existié6 un error o no en los escenarios
planteados por éstas, o en los dores de decisiones, pero lo que si podemos afirmar es
que por lo menos en su momento, ¢s decir cuando se registraron los acontecimientos, estas
areas informaron puntualmente de los hechos ¢ interpretaron la reaccién de los medios de

ion al dia sigui y construyeron escenarios al respecto, planteando propuestas
de solucién que solamente pudieron ser tomadas por el usuario de los servicios.

Chiapas...Crénica de una guerrilla anunciada

Chiapas no fue la excepcion. Un legado histdrico de marginacion social, abusos de
poder, cacicazgo ¥ enfrentamientos religiosos de tipo sectario fucron la capa embrionaria
que permitié el nacimiento y desarrollo de la guerrilla. A un afio del levantamiento det
EZLN los di de comuni i6n seflalaban los abusos cometidos por el exgobernador
José Patrocinio Gonzilez Garrido en Chiapas. quien. en enero de 1993. fue nombrado
Secretario de Gobernacién.

7 wVéase La Jormada “Combate al EPR con las armas de la Ley: Zedillo” en La Jornada del vicrnes 30 de
Agosto de 1996 pdginas 1,3-20 y 53.
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Si bien los chiap se alegraban del! nombrami noloh por el
de Garrido, sino porque ello lo alejaria de la entidad. La revista Proceso publicé™ durante
1993 sendos reportajes en los que se describe como, en 4 aflos, Patrocino establecid en
Chiapas un récord de violaciones a los derechos humanos y de cémo sus victimas eran

indigenas, campesinos, sacerdotes. maestros y refugiados guatemaltecos La publicacién
s que 1 que durante el mandato de

atentados, amenazas de muerte,

recopila la opinién de diversos p
Gonzilez Garrido abundaron asesinatos de lideres,
secuestros, torturas y expulsién de familias, entre otros.

Posteriormente vinieron los problemas entre militares y sacerdotes. El jueves 25 de
marzo de 1993 los cuerpos incinerados de dos militares fueron encontrados en un paraje de
la rancheria San Isidro, El Ocotal. En represalia, un grupo de aproximadamente 400
soldados sitiaron por mids de una semana esa comunidad tzotzil, amenazaron de muerte a
las 46 familias que ahi habitaban y detuvieron y torturaron a, por lo menos, trece
on de haber inado a sus compaieros™

campesinos, a quienes

A partir de esa situacién, ¥ debido fundamentalmente a su postura de defensa hacia
los trece indigenas dos de i a los dos militares, el Obispo de la arquididcesis de
Chiapas, Samuel Ruiz, fue objeto de diversos ataques de tipo politico ¢ incluso el centro de
derechos humanos “Fray Bartolomé de las Casas™ fue debilitado, luego de que Samuel Ruiz

fue obligado a despedir al personal laico que en €l trabajaba

El 7 de junio de 1993 Proceso difundié un reportaje en el que se advertia sobre la
de dos q a personal militar

De acuerdo

existencia de *“grupos guerrilleros™ y coner
destacado en Ocosingo, los cuales se registraron el 22 de mayo de ese afio
con testimonios de indigenas tzetzales asentados en ese escrito, sus familias tuvieron que

7! Véase Guillermo Correa “En cuatro afios, Patrocinio establecié en Chiapas récord de violaciones a los
derechos humanos™ en Proceso 845 del 11 de enero de 1993. pp 7-10 y Rodrigo Vera “Samuel Ruiz, objeto
de todos los ataques; se tambalea ¢! Centro Fray Bartolomé de las Casas™ enProceso 859 del 19 de Abril de
1993 p 7-9.
7 véase Guillermo Correa “En Chiapas. Patrocinio ordenaba a su antojo encar y
en Proceso 849 del 8 de febrero d: 1993 pp 12-13 y Guillermo Correa “En cuatro anos, Patrocinio
establecid en Chiapas récord de vi a los = en Proceso 845 del 11 de enero de

1993. pp 7-10.

™ véase Armando Guzmin y Rodrigo Vera “Mili y se por el caso de los dos
oficiales asesinados e incinerados en Chiapas”™. Proceso 858 del 12 de abril de 1993, pp 7- 9.

™ vease Rodrigo Vera “Samuel Ruiz, objeto de todos los ataques; se tambalea el Centro Fray Bariolomé de

las Casas™. Proceso 859 de! 19 de abril de 1993 pp 7-9.

* Guillermo Correa
Proceso 866 del 7 de junio de 1993. pp 19-"1

y idi en los de Ocosi .




refugiarse desde el 25 de¢ mayo en la cab a municipal de O ingo, debido a que el
jérei blecid r militares, esto mientras representantes estudiantiles de la Escuela
de Ciencias Sociales de la Universidad Auté de Chiapas d iab bombardeo:
militares a la poblacién civil en amplias zonas de los municipios de Al i > y Ocosingo

A ese enrarecido ambiente politico-social se debe sumar la posicién que asumieron
los ganaderos, ya que incluso le “pusieron precio a la cabeza™ del Obispo Samuel Ruiz”™.
Después de considerar los el >s seflalados seria conveniente cuestionarnos sobre si el
informe del desto diario Tiempo” de San Cristébal de las Casas, esa madrugada del
primero de enero de 1994, relativo a la sublevaciéon del EZLN fue una sorpresa para todos o
simplemente un acto esperado desde por lo menos un afio antes por los servicios de

inteligencia.

Colosio... . El despertar a un México Bronco?

Pero, ;cud ejemplos son ios para saber cémo operan los servicios de
inteligencia? EIl 24 de mayo de 1993 en ¢l aeropuerto de la ciudad de Guadalajara fue
asesinado el cardenal Juan Jesias Posadas O PO, apar al ser confundido con un

narcotraficante™. Para el 7 de junio Tomaés Gerardo Allaz publicé en Proceso un articulo
titulado “Despertar del México Bronco™. Si la madre Iglesia, lo mds amado y respetado por
el mexicano fue objeto de un do, ;quién quedaria salvo de esas fuerzas extrafias? La
reflexion era obligada. Quiza, los custi ientos podrian pl e en dos sentidos: fallé
Iz interpretacion de los indicadores por parte de las dreas de inteligencia o existid

negligencia por parte de los usuarios.

La reflexion no tuvo eco. Casi un afo después, el 23 de marzo de¢ 1994 fue
asesinado Luis Donaldo Colosio Murrieta en Tijuana y seis meses después, es decir el 28 de
septiembre de 1994, es asesinado en la calle de Lafragua, en el Distrito Federal, el

7 Op cit p 20.

7' Véase Salvador Corro. Julio Cesar Loépez y Rodrigo Vera "México y el mundo se informaron de la
sublevacién por el modesto diario Tiempo™. Proceso 898 del 17 de enero de 1994, pp 10-11.

™ véase Alberto Aguirre. Felipe Cabidn y Guillermo Correa “Los asesinos forcejearon con cl cardenal y su
chofer antes de acribillarlos™. en Proceso 865 del 31 de mayo de 1993, pp 6-13.
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Secretario General del PRI, José F i Ruiz M:; ieu™. Una y otra vez resurgia ese

México bronco advertido y anunciado desde esa mailana de 1993.

Los ejemplos siguen y siguen. Proceso publicé el primero de junio de 1992
"™, Mads tarde, el 14 de junio de 1993 ese semanario publico los

*“Secuestros en todo el pais
i ban datos precisos de 77

datos de unas listas encontradas en Managua donde se propor

mexicanos “secuestrables™'. A pesar de esos visos, durante los aflos 1995 y 1996 los

secuestros se convirtieron en acciones comunes en México.

Las noticias vuelan...Explosiones en Guadalajara

Pero, ;los servicios de inteligencia sélo sirven para advertir o prevenir situaciones
que atenten contra intereses particulares? ;0O también para informar oportunamente? El 22
de abril de 1992 el sector Reforma de la Ciudad de Guadalajara exploté dejando un saldo de
190 muertos y mil 470 lesionados, asi como dafios en propiedad ajena en mil 124 casas
habitacién, 450 inmuebles comerciales y 600 vehiculos. Si bien el olor a gasolina se
percibié desde el 20 de abril de ese ailo, la catistrofe no pudo evitarse. El entonces
presidente, Carlos Salinas de Gortari, llegé a Guadalajara el mismo dfa del siniestro a las
22:00 horas, sin embargo ¢l estaba informado desde ¢l momento de la explosién. La
primera orden que dio el mandatario fuc la puesta en marcha del Sistema Nacional de
Proteccion Civil, mediante ¢l cual el Ejército Mexicano, secretarias de Estado, DDF, Sector
Salud, cuerpos policiacos y asistencia internacional, desplegaron todo tipo de ayuda en

favor de los damnificados®

LCémo se toma una decision de ese tipo? Sélo la informacién veraz y oportuna
permite tomar decisiones de esa envergadura y proporciona elementos para informar a la
sociedad al respecto, de manera que se evite el panico y el caos. Para lograrlo también se
manipula la informacién. Es decir la informacién generada por los servicios de inteligencia

™ Véase Alfredo Granados. Mario Cappi, Manuel Ponce y Juan Arvizu “Asesinan a Ruiz Massieu,
secretario general del PRI™. en El Universal del Jueves 29 de scpnembre de 1994, pp 1.8y 14.

 véase Ignacio Ramirez “Dinero, causa de los 10s; ningian il . en
Proceso 813 del 1ro de junio de 1992 pp 6-10.
®! Véase Gerardo Galarza “Las listas encontradas en Managua datos preci de 77

secues(nbles . Proceso 867 dei 14 de junio de 1993, pp 40-43.
Vé.ue Rafael Pérez Fons, Edunrdo Villalpando, Maria Esther Espinosa y Cristébal Rojas Millin
“Guad; ica de un . en la revista Tiempo del [ de mayo de 1992, pp 4-8.
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le permite contar con dos versiones la real ¥ 1a que se da al pablico. Quizi el ejemplo mas
claro se encuentra en los sismos del 19 de septiembre de 1985.

Tras la catastrofe, uno de los expertos franceses que llegd a México hablé de entre
10 mil y 30 mil victimas, no obstante el otrora Subsecretario de Gobernacion Femando
Pérez Correa informd, el dia 26 de ese mes, que hasta esa fecha se habian recuperado mil
400 cadaveres*. La cifra final no superaria por mucho a esa versidn oficial

Si bien el analisis puede parecer simplista, se debe consnderzu' que la presente

exposicion trata de explicar como funcionan los servicios de inteli d

en
tan s6lo una fuente de las que se sirve ese proceso para el acopio de informacién. Como

resulta obvio, la fuente periodistica no es la mis confiable, pero si 1a mas accesible.

Si los medios advertian sobre el surgimiento de grupos guerrilleros, asesinatos
politicos y secuestros, ;Por qué los centros de inteligencia no indagaron sobre esas lineas de
investigacién? O si lo hicieron ;por qué nos sorprendieron esas coyunturas? Decisiones
politicas u otros intereses en juego tal vez. Si fallaron o no, es objeto de ouro estudio. Lo

cierto es que con recursos y fuentes especializadas de informacién los servicios de
inteligencia deben saber mucho mas de lo que nosotros ahora.

8 véase Carlos N iviis “Los pod

civil que i (Tras
el sismo, manipulacién, autoritarismo, minimizacién)™ Procﬁo 465 del 30 de septicmbre de 1985, pp 6-15.
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Conclusiones

El aparato de gobiemo de México y de cualquier pais podria equipararse con el
cerebro humano, ya que es una maquinaria que ve todo y controla todo, por ello es quiza el
ejemplo idéneo para la utilizacion de los servicios de inteligencia. En este ensayo se ha
tratado de mostrar al aparato de gobierno como un ente que debe estar infornmado sobre
cualquier aspecto de su ambito de jurisprudencia. y por ello se trata de plantear a los
servicios de inteligencia, mas que como un tipo de espionaje, como un sistema nervioso
sumamente perceptivo Que le indique al gobiemo o al tomador de decisiones donde le duele
al pais y cémo subsanar o corregir los problemas a que se enfrente en forma anticipada.

El Estado debe garantizar el bien comin y mantener el Starus Quo, mientras se ve
permeado por la lucha por el poder. Para lograr ese objetivo, debe contar con informacion
que le permita identificar los factores adversos, antagonismos y presiones a nivel del ambito
interno y externo. En ese sentido. el papel permanente de la informacion, adecuadamente
estructurado y dotado de personal especializado constituye uno de los instrumentos mds
importantes para la planeacion ¥ ejecucién de la seguridad intema de cualquier nacidén.
Todo gobierno debe obtener el conocimiento y lograr la adhesiéon de sus gobemados, por
esa razén, debe existir un flujo continuo de informacién o funcién de la inteligencia interna
que apoye a los sistemas de decision.

Los sistemas de decisiéon deben estar equipados con los dispositivos adecuados para
la recoleccion de informacién intema y externa, asi como para su tr isién a los p
donde se efectian las decisiones, asi como para su discriminacién, validacidn, andlisis y
evaluacién, para apovar al tomador de decisiones. Sin embargo, no se debe exagerar la
importancia de la informacion. ya que no es un fin en si, sino un motivante de una accién.
Se debe aclarar que las dreas de inteligencia no deciden, solamente apoyan con la
informacion necesaria y en ocasiones proponen alternativas o escenarios, a la vez que deben
identificar también aquellas deformaciones de la informacién o ruidos. Es decir operan
para obtener informacion, no para decidir o actuar. Es por ello que se les puede equiparar
con un sistema nervioso que permite conocer a tiempo los problemas.

Asi. los servicios de inteligencia deben ser un recurso mas para conocer lo que esta
sucediendo y para detectar antagonismos € incluso medidas gubernamentales que pudieran
poner en peligro la seguridad del pais entero. Un descuido ¢n la seguridad ¢ inteligencia
puede hacer a una nacidn presa facil del terrorismo, que al ocupar también la inteligencia,
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ha podido aprovechar bien los momentos de atraccién mundial para actuar como en el caso
de los juegos Olimpicos de Atlanta. Por ello, la informacién que recaban los servicios de
inteligencia debe dar a tiempo una lectura de gobernabilidad de los detonantes de
descontento social, de nucleos manipuladores o desestabilizadores; de pricticas de
corrupcion y de ineficiencia administrativa de autoridades de los tres niveles de gobierno,
que pudieran derivar en problemas para la nacién en el Ambito interno. La eficacia de las
decisiones politicas depende de la correccidon con que hayan sido pronosticadas las
reacciones pertinentes a ellas. Para ello requiere del acopio de informacién necesaria. e
incluso de la i6n de ios que pl suger

Es probable que la esencia de los servicios de inteligencia se base en la captacién de
la informacién, ya que si ésta es mala, los anilisis podrian ser muy profundos, pero irreales.
Los sistemas de informacién fallan principal por la dismi i6n de interés hacia la
investigacién, control y neutralizacién de los factores sediciosos a nivel nacional.

Por otra parte, el espionaje (que también forma parte de esos servicios) no debe ser
considerado como un juego perverso para enterarse de la vida privada de los demas, sino
para la salvaguarda de la existencia de un Estado. Con los cambios de sexenio algunos
grupos han visto los puestos de gobierno como un botin politico. Esa enfermedad de poder
se ha extendido hasta las estructuras de inteligencia y Seguridad Nacional. sin embargo,
esas dreas no pueden verse como un botin y con ello permitir el desplazamiento de cuadros
enteros, con el advenimiento de un grupo en el poder, porque con ello se desarticula por
completo la memoria de publica de una estructura que por definicién deberia permanecer al
margen de los vaivenes de la politica.

El espionaje politico es un instrumento necesario para la sobrevivencia del Estado.
De hecho, los gobiernos de los politicos utilizan la informacidn del espionaje para la toma
de decisiones; pero éste requiere de cuando menos tres elementos para funcionar:
experiencia, permanencia y controles.

En el ambito interno, es importante obtener informacidén sobrc los nexos de
politicos, militares, policias y agentes de inteligencia estadounidenses con los diferentes
grupos delictivos y de poder, yva que solo ese conocimiento puede permitir una adecuada
conduccién del Estado.
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En el dambito externo se debe considerar que un pafs que carece de un servicio de
inteligencia esti condenado a ser victima de las estratagemas creadas por los intereses de
las otras naciones, y por lo tanto condenado a perder su soberania y perecer como nacién
independiente. Quizi el ejemplo mais claro de esta situacion sea la aparicion del telegrama
de Zimmerman en 1917, cuando el gobierno alemin pretendié establecer una alianza con
Meéxico en la primera guerra mundial, hecho que fue evitado mediante la intercepcién det

mensaje por parte del servicio de inteligencia ingles.

En México casi siempre se han tratado de esconder los aparatos de inteligencia:
actitud que en cierta forma es justificada, ya que la premisa fundamental de un servicio de
inteligencia que sea efectivo, es el no existir, el pasar desapercibido. El tema ha
permanecido oculto durante aflos salvo honrosas excepciones ¢ incluso parece ajeno a
Sus antecedentes internos datan desde la época

nuestra realidad y sin embargo existe.
Actualmente, la guerrilla , el narcotrdifico e

precolombina y los externos desde 1917.
incluso la inseguridad piblica dan vigencia y justifican la existencia de esos servicios e
incluso su actuar puede resujtar claro en la instrumentacion 6 no de ciertas medidas

politicas, econémicas o sociales.

Si bien algunos consideran que los medios de co ién son el d > por el
cual las demandas e inquictudes de la sociedad civil se manifiestan y en ese sentido son un
espejo de la realidad social, lo cierto es que el p i > de los dios en ¢l mundo y
particularmente en México no garantiza su objetividad ni para el ciudadano comutn, ni para
Para conocer el fondo y no solo la forma de los

el gobierno o el tomador de decisiones.
problemas a que se enfrenta todo Estado es necesaria la informacién directa. Pero. jpor qué
hablamos de gobierno y tomador de decisiones al mismo tiempo? La mayoria de los
ejemplos utilizados en esta exposicion se refieren principalmente al aparato gubernamental,
sin embargo, en ellos se hace patente el impacto que las diferentes coyunturas han tenido

sobre los diferentes sectores productivos. Estos por ende también podrian tener su propio

aparato de inteligencia y asi convertirse en usuarios de esos servicios.

Asi, los mercados financieros, los inversionistas, el empresario, el dirigente sindical,
el gobernador de cualquier estado o el delegado politico necesitan estar informados sobre el
comportamiento que observe el pais o las situaciones que puedan repercutir sobre su drea de
responsabilidad, no sélo en el momento que se pr an las compli jones, sino en forma
anticipada, a fin de comregir ¢l rumbo, o al menos minimizar el impacto de sus decisiones.
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Quiza el aspecto de mayor importancia de las dreas de inteligencia es que gracias a
1a informacién que generan permiten el manejo y manipulacién, no sélo de todos los tipos

de inf ion, sino incluso de la comuni ion a fin de crear la hegemonia, a través de los
medios y asi comunicar lo que se quiere para ob el efi d d

Ese doble juego
obliga de alguna forma a la existencia misma de las dreas de inteligencia, ya que en muchas

ocasiones sélo ellas pueden deducir y descifrar los mensajes ocultos en la manipulacién de
1a informacién y por lo tanto su valor real. En otros casos, s6lo la oportunidad y veracidad
de la informacién permitiria tomar una decision a tiempo o

incluso conocer la
representatividad real de los actores politicos.

No se debe soslayar la existencia de intercambios de

informacién entre los
diferentes servicios de inteligencia nacional o

extranjera, lo cual permite la
retroalimentacion informativa del mismo Estado a través de las diferentes instancias del
gobierno federal. También existen niveles de comunicacion en los que se pueden
implementar otro tipo de medidas, como seria el difundir inform falsas,
informaciones ¢ incluso decretar secretos de Estado, a partir de la coaccién, o de los
diferentes cddigos de lealtades y valores que se dan al interior del sistema politico.
Después de todo, la inteligencia no solo es utilizada por los servicios de inteligencia, sino
también por los servicios de contrainteligencia, seguridad; organizaciones extremistas, la
guerrilla; grupos de oposicidn, el terrorismo y grupos de poder y de presién, entre otros.

Existen un sinnimero de factores que alteran o modifican los valores de la
informacién, entre los que destacan la deformacion de las informaciones, la mediatizacién
de la informacidn; la desinformacién, la veracidad que puedan tener los medios; el papel de

la comunicacién como un proceso de influencias y las pautas que se puedan dar para
establ la comu

idn social; la censura y el secreto de estado, entre otros. Si bien se
puede identificar al gobierno como un sistema de comunicacién, los factores sefialados

anteriormente advierten sobre la existencia de diferentes niveles de comunicacién y de
informacion.

Los Rectores de la UNAM se han informado de las demandas de estudiantes
rechazados o de la presencia de politicos en sus campus mediante pequefias dreas de
inteligencia o por informadores. Anteriores regentes conocieron las demandas de grupos de
inconformes que realizaron plantones en la Plaza de la Constitucion. La Bolsa Mexicana de
Valores ha tratado de anticipar las repercusiones de las decisiones gubernamentales e
incluso de problemas como la guerrilla y el desempleo; en fin, casi todos los sectores los
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utilizan, atn sin saberlo. por improvisados que éstos sean. De hecho, el tipo de informacién
que manejan los servicios de inteligencia siempre estaran orientados a los objetivos del

tomador de decisiones.

No obstante, debido al escaso tratamiento que se da del tema en los medios de
comunicacion, el halo de misterio parece crecer, lo que ha logrado que cuando se hable de
inteligencia, el primer referente que tengamos sea el de espionaje.

Por lo anterior es importante mencionar que si bien los servicios de inteligencia
utilizan el secreto o la discrecionalidad para poder operar, esas dreas no son entes
operativos, sino siempre informativos y analiticos, es decir, dan la visién de los hechos ¢
incluso proponen, pero el que opera, el que actita es ¢l tomador de decisiones. Por ello,
podriamos decir que aunque los servicios de inteligencia y aan el espionaje existen y
parecen ser un mal, son necesarios para decidir con base en informacion precisa y en

hechos, no con suposiciones.

Los sistemas de inteligencia son costosos, pero no deben ser inoperantes, no deben
bajar la guardia, ni improvisar en la asignacién de cargos de tan alta responsabilidad.

Todos los gobiernos del mundo, grandes o pequeiios, han tenido desde siempre

multiplicidad de servicios de intcligencia o espionaje, para estar informados de todo lo
acontecido o por ocurrir en determinada jurisdiccién interna o externa. Sin embargo, estos
un si de investi ién e

no deben olvidar que su funcién solo es la de establ
informacién para la seguridad del pais. Para recabar y procesar la informacién generada
por el sistema. Para determinar su tendencia, valor, significado e interpretacién especifica,
y para formular las conclusiones que se deriven de las evaluaciones que correspondan en

los ambitos politico, econémico » social.
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