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INTRODUCCION

tloy en dia sc observan muchos cambios en corno ticmpo  Los medios de comunicacion
al mismo

nos manticnen al tanto de los avances cientiticos v teenologicos. sin embargo
dast COmo

ticmpo, informan sobre las constanies violaciones a los derechos humanos

se manifiesta un desastroso desequitibnio entre los grandes avances v el bicnestar de las
personas Cada ves os mas evidente clhrezapo Jdoe o todo aquetlo que se enfoca a conocer y

valorar al ser humano | ademas de procuradle un nivel de vida digno

La retlexion sobic o anterior  despicrta uni protunda mcontonmmidad  con las
circunstancias actuades (que amenazan la inteeridad de la sociedad, situacion  que por
clerto, dio onpen a ke presente tesina, debido o gque dentio de este contexto, los
psicologos se entrenta al reto de aplicar sus conocinientos  sobre ol ser humano v las
condiciones que e rodean a tin Jde tacihitar b autorrealizacion de hombres vy omugeres
Esta inquictud motivo ol observar como se conduce ol individuo en su campo laboral, ya
ipnicativo  de su vida, v como resultado del desco
de cumphy con ¢l compromiso profusional, de saber ayudar v de ser utib a la sociedad,

que es en ¢l donde pasa un tiempo

surgio la idea de lo cfecetivo que pucde ser para humanizar un pas. que sus  empre
impulsen en su propio personal ol desarrollo de valores v actitudes de colaboracion y
COMPromise Consigo mismo, con sus semejantes, con el mundo v con el uvmverso del
cual torman parte A cuta labor se e conoce comuo desarrollo humano y el promoverio en
{0 sus

el interior de una anstitucion tiene un efecto multiplicador ya que no solo benetic
empleados sino a las fumilias de estos. De tal modo que las organizaciones  ademas de
posibilitar a hombres y mujeres para contribuir exitosamente at logro de los objetivos de

la institucion a la que pertenccen,  atacan de raiz gran parte de sus problemas cotidianos
y benefictan a la comunidad

PP promover el desarrollo humano  dentro de una empresa mexicuna se convierte e una
tarea ardua ¢ interesante. sobre todo cuando los empleados  estan dispersos a lo targo
de la Repuablica Mexicana, los recursos economicos son limitados y el trabajo es tanto
que se considera un lujo tomar parte del tiempo de su jornada laboral para capacitarse
Es por ello que la metodologia de educacion a distancia, resulta una opcion idonea ya
que es  un proceso dentro del cual una proporcion  significativa de la enseflanza cs
conducida por alguien que no esta presente en ¢l mismo espacio y/o tiempo det aprendiz,
esta disefada para capacitar al recurso humano. sin necesidad de gue se separen mucho
tiempo de sus puestos laborales, estimula el cambio, ya que motiva ¢l uso de otras idea:




Iy

Fsta Nexibilidad y acceso,

meétodos. y disminuye fa asignacion  del recurso cconomico
ante los ojos  de

son los atributos que hacen atractiva la educacion a  distancia
administradores v practicantes Sin embarpo, debe considerarse lu resistencia natural que
por ol contrario hay mucho apego al
estilo tradicional de ensenanza v menos aun existe la costumbre de over e propia vida
retlevionar, romper paradiemas, cambiar
todo aquello que permita ser

resulta de no tener una cultura de aagtoaprendicage

como un proyecte sobre el gque se debe
actitudes, orzaniziar desartollar habilidades, evaluar,
mejores como seres hirmanos v emantice un ambeente baborst cordial v unis vida plena v

satisfactornia

Al respecto surpe 1a duda de que sca posible promover el desarrollo honmno o distancia
Por cllo, la presente tesina tiene cormo abjetino central identiticar fos clementos gue
fundamentan la viabilidad de que o traves de ta metodologma de cducacion a distancia se
impulse ol desarrollo humano del personal de una emipresa Para lograrlo se requiere
conocer la esencia humana, bas variables que tavorceen o se contraponen al proceso de
aprendizaje ded adulio en cucstiones hunuuoustas y denuo
aplicarlo a4 temas gque basicamente cleven la calidad

det campo laboral, saber
promover ol autoaprendizaje v

humana de hombires v muajeres

acion bibliomatica daamcio con una revision de o que es
como conscecuencia de la

Por tales motivos, esta investi
en si el desarrollo humano,  su origen v orelevanca actual
problematica  que se vive a nivel mundial, en el segundo capitulo se establece que el
contexto laboral es campo {Erul para promover ¢l desarrollo humano v para visualizar las
posibles variables a Jas que sce puede enfientar tal accion, se da una resena sobre la
sttuacion de la capacitacion de los recursos huntnos en las empresas on México
Posteriormente se exponen cuestiones basicas de la metodoloa de educacion a distancia
y por dltimao se reunen los elementos anteriormente expuestos dando como resultado el
la opcion de promover el desarrollo humano de los

cuarto tema donde se estructura
empleados de una organizacion mediante la metodologia de educacion a distancia, se
almente se presentan las conclusiones

ejemplifica con un caso de una empresa v in



1. ASPECTO

DE DESARROLLO HUMANO

Se considera fundamental miciar con este capitulo donde se
referencia al hablar de

sspecitica a (ud se hace
fundamento  filosofico

Tal término es ¢l gje
sobre el que gitaran tos conceptos v mctodolonia gque mas adelante se presenta, por lo
que resulta indispensable evitar ambiguedades al respecto

“desarrollo humane™,  dandole sa
correspondicnte v analizando su importancia en estos tempos

1.0, Que es des

rroffo humano?

L.a palabra cn si de "desarrollo” indica un "proceso de transtormacion de un organt
un organo hasta alcancar su fase de
“humano” sc senala que esas trang

SIMO O
(Durvan 198 1), al agregar la palabra
formaciones son concernicntes al hombre
wvel se deduce que, desarrollo huma

madures”

r0 se retiere a los procesos de transtormac
tanto de  tipo tisico como psiquicos Los fisicos,

S). son cuantitativos, [acilmente observables v omedibles, algunos de
cllos son el erecimicento corporal v el aumento de peso. Mientras

individuo hasta alcanzar su madures
segan Papalia (108

tanto, los psiquicos, son
cualitativos, tienen gque ver con el cocticiente intelectual, la creatividad., la capacidad pata
relacionars

> con los demas y los valores morales, en general, indican cambios en calidad
Ambos tipos de desarrollo humano son un proceso continuo, it

versible y completo

Ahora bien, ¢l campo que se pretende abarcar en el presente documento excluye 1o que
se refiere al aspecto fisico ¥ a la ctapa infantil por lo que al hablar de desarrollo humano
s¢ estara haciendo referencia a los procesos de tranformaciones
presentan en el ser humano adulio

psiquicas que se

Asimismo. cabe espe

ificar que el termino de "madures” se refiere al nivel en el cual el
individuo alcanza ¢l buen juicio o prudencia para autogobernarse,
persona
vejez

la edad en que la
alcanza su plenttud vital, independientemente de que haya llegado o no, a la
(Durvan). Concluyendo, desarrollo humano sc interpreta como un proceso de
transformacién  psiquica del

ser humano hasta alcanzar el
prudencia para auntogobernarsc.

buen juicio o

Sin embargo, no resulta tan simple la delimitacién y definicion del término en cuestion,
ya que es utilizado  basicamente desde dos puntos de vista, como lo observa la
Universidad Iberoamericana (1996) después de analizar las obras de Abraham Maslov,

Carl Rogers y Frederick §. Perls en quienes fundamenta el diplomado de desarrollo
humano que promueve,




La primer endencia se reticre al desartollo bumano como un procesoe de creciimiento
psiquico caracteristico de la petsonas el cual parece ser innato . v tiene como fin la
expresion plena de una serie de potenciatidades creativas . que hiten en
hombres y mgjeres, como w estos uliimos fueran, cada uno, una senulla
misma  todo lo necesana

tados los

Que tiene en si
para convertiese on el arbol que os en potencia. gue poscee
voaapacidades  para Hogan a ansioona e
concienca, doe voluntad, de amon
de sumaernte
externas o atrapen

toda ta energia
una tuente de
incluso despues

en Lo e esenclabimente ox
vocon B gran cuahidad de trascender
Lmdividuo reeulaimente, ponmie que Tas demandas
Lose estravin en el canino. pierde deovista gue es el omisimo el
pProvecto mias mnpottante aue debe desasrollar . para wleansar la plenitud . Aan

vottascendencia sto

el ambrente wrcundante,

asi,
ticnde  de mancra matunad a o atonrcahzacion pucde st
promovido, obstculizado o distoraionado pot poro. nunca
extinguidoe en su totabidad

) sepundo punto de vista tituda desarrollo humano, a un conjunto interdisciplinario que

estudia intepralmente a i porsona considerandola como un ser multtidimensional Viene
como tinalidad la mvestigacion de los punaipios gue amputsan ol s humano a estar en
proceso constante de desatrollo sy parn elto wdentifica téenicas y practicas que faciliten su
promocion Por cllo, hace objeto de sus investipaciones a indicadores det grado de
madurez, es dear del boen puivio al gque se hizo

referencia en lincas anteriores. por
cjemplo
Vo La manera en que cada porsona vie la reabidad
2 EHl estudio del proceso cognosaitivo v afeettvo
3

Alcanzar un autoconocumnicnto real v protundo
D emostrar

urng |Ulll lel(l‘i\(k’l“l\t'lk\ll

Aceptar sinceramente a los dentas como son

6 Bl andlisis de las sitwactones haciendo cntica objetiva v responsable.
7. Autodireccion creativa v conciente

(presarse con sinceridad
9 Intereés en buscar ta trascendencin

10 Sensibilidad ala belleza v equilibrio de la naturaleza

1. Demostracion de armonia, afecto, respeto v compromiso en las relaciones humanas.
De ambas tendencias  podemaos  decir que ninguna  esta  cquivocada o
simplemente se complementan. Mientras la primera se enfoca al

individual, la scpunda se orienta a la investizacion de herramientas atiles que contribuyan

al crecimiento cualitativo det ser bumano. Por lo tanto. las dos conformaran cl eje central
det presente provecto

correcta,
hombre como ser

Particndo  de ello. en el siguiente subtema se expone hrevemente  la filosofia que
fundamenta ¢l desarrollo humano. describiendo su origen y principales concepciones



1. 2. Fund

ento filosofico del desarrollo humano.

El origen del de

arrollo fuimano . como  imovimiento
investigar los principios que unpulsan los procesos psiguicos de los individuos, 1o

encontramos on dos cormentes fHosoticas  fa tenomenoto: v el existencialismo que
inspiran [a concepcion del hombre

interdisciplinario  enfocado  a

L.a fenomenolosia v ol existencialisimo st bien se desarrollinon paralelas en el tiempo, 1o
hicicron on principno mdependientemente una de la ona por un dado Ja feromenologia
representada principalmente por Hlusserl v Breotano, v oen cuanto al existenciahismao fue
proclamado por Kierkepaard, Berson, Jasper v Bubes
primera ves en el trabajo de Hleidegper v a tran és de exponentes (Tanceses como Sactre.
Merleau-Ponty v DNcel, que aceptaron el metodo  (enomenolagico cono método
cientitico, fundamental v basico pura cllos  Sce puede decir gque on realidad todos los
fllosotos existencialistas son fenomendclogos, pero
tambidn existencialistas ¢(Quitman, 1O8Y)

Las dos corrientes se cruzan por

no todos tos tenomenologos son

La etimologia de la palabra tenomenofogia, indiea ¢ estudio o la crencia del fenomeno
Su fundador, Edmund Flusserl (1859-1938) . quien, continuando el pensamiento de Franz
Brentano (1838-1917), publica sus obras en el ano de 1900, con 1o cual marca ¢l inicio
de un siglo de verdadera tendencia fenomenologica influyendo en la orientacion
investigacion de los autores contemparancaos
metodologico de fa ciencia. Consid,

de a
sambio en ¢l procedimiento
ia como "

Introdujo un
ba la ttnomenaolo
la filosofia pracias al cual esta puede ser clevada
mdétodo consiste en descubrir tas

el método basico de
al rango de ciencia rigurosa. Dicho
reatidades esencial de la conciencia humana,.
intenta poner ¢n relieve los hechos puros de la conciencia, exponiendolos a una perfecta
claridad (Guticrres, 1084

Sepian FHuss

:rl, ¢l error de los tilosofos reside en aceptar  toda
prevencion, os  decir, con  prejuicios
fas presuposiciones

hipotesis, proceder con
1 verdadero {fenomendlogo suprime
Es asi como queria Flusserl, empezar a reflexionar de nucvo. El
centro de la tenomenologia es la "vision de las esencic

5", esto implica remontarse por
intuicion, es decir, a través de In purcepeton instamanea de las cosas o situaciones. De
esta manera,”. hacer fenomenologia del miedo™. como 1o expone Husserl, no solo es
describir las experiencias  concretas y

reales  del miedo en si, sino las vivencias
necesarias para experimentarlo. Se entfoca al origen que constituye todo conocimiento,
pero con la advenencia de que se trata de un remontarse, no por interencia, sino siempre
por intuicion. Para ello, la fenomenolo

recurre a la simple descripcion. Desecha el
raciocinio logico, el cual tendria que recurrir a ciertos primeros principios, cuya validez
habria que fundamentar previamente. Por 1o mismo, tampoco quiere ir a

la causa de las
cosas, pues tendria que recurrir al principio de causalidad



Describir lo que parece os justamente ol

cntido de la palabra fenomenaologia y se basa en

icionales Todo hombre sabe sobre ¢l mundo,
dencta, o conace a partir de su o ovis
experiencia del mundo. sin by caal os sunbolos de las ciencias carceerian de sentido

¢l no reconocimicento de las ciencias trac

incluso sobre 1o aprendido a traves de la

el
mundo debe ser percibido del mado en que se presenta g cada uno en el marco de sos
I'n
experiencia -color, sonido, Para Husser] (19063)

titosotos  clasicos  un fenomeno es un dato de la

experiencis wral, pata ke

nomenolowia se retiere a todo o

que se ofrece a ba conciencr Bofenomenoloso entonees se conduce como un

espectador So tema tundamental e o conaencra como inteactonatidad . v pretende, un

romicnzo absoluto vy detiniivo pare la filosotia No osimoraszon hudsia caltivado con
nnivos

profundidad ltas matematicas, on donde ol rigorn v ia certesa son de

La ctimolowa de Lo palabra intencionahdad, avoda o caprar su sentido Viene del faun,

in-tendere. que sipnitica "tender hacia” (Guticriez)  Graficaente, se podiia expresar

como una tlecha tendida hacia un obgeto Un analisis intencional de este tipo tiene como

base ¢l sentido con ¢l que aparece ante fa persona el mundo en cada caso en lo

fica para clla comprende simultancamente quidn y que es clla miisma

que el mundo sigr

La conciencia no debe entenderse pues, Como uni sustancia, sino como una relacion, un
estar lancado hacia un objeto Ta conciencia siempre es conciencia-de Y cada tipo de
objeto tiene su propio tipo de intencionatidad Neo es Jo mismo la imtencionalidad cjercida
cuando se capta un colorn, que cuando se quicre o desea un objeto, o cuando se siente un
dolor e esta mancra, la tenomenolowia estudia ¢l ujo continuo de nuestras vivencias,
y toma como objeto de analisis lo que en la actutud natural v directa pasa desapercibido

al comun de los hombres Dicha nocion a influido  en los fildsotos existencialistas
contemporancos, puesto que va no solo la conciencia va ha ser tomada como un estar-

L como un

lanzado-hacia, sino que la existencia misma se considerara como un Extasis
estar-fucra-de-si, lanzado en un provecto, sobre ¢l mundo, o] futuro y las circunstancias
que rodean al sujeto. Bn este sentido es como pucde calificarse a fa fenomenologia
como  la base de un humanismo existencial  La existencia hnmana sera una relacion

transitiva lanzada hacia ¢ mundo, sera una intencionabdad que abarcara a todo el
hombre

[.a teoria de la intencaionalidad, v la intuicion intelectual de las esencias, coloca a Husserl
entre los mas serios ¢ influyentes autores del siglo XX Como método, fa fenomenologia
presta, indudablemente. un servicio positivo a la tilosofia

El existencialisino por su parte. e¢s un moavimiento tilosofico con implicaciones en la
teoria de la personalidad y en la psicoterapia que no pueden ignorarse. s una filosofia
del ser, de testificacion y de aceptacion. Tiene como centro la contemplacion y
exploracion del ser humano



La fenomenologia influve en ¢l existencialismo en dos aspectos: el primero ¢s la esencia
del objeto que st investiga, donde el abjeto equivale en el existencialismo al existir del
hombre, el sceundo, es que ta fenomenologia habla de la conciencia que es trascendente,
para los existencialistas esto cquivale al existg
relaciona con las cosas v los hombr

yue e trascendente,
det hombre puara

Aqui la trascendencia
que ol nundo e ofrece

Gosen, que se
s resultado de la liberwad
Jde acuerdo a to

utilizar lus cosas que ha
!
provectado para s mismeoe

Quitman hace una recopitacion de la Glosotia tenomenologica v o de la existenoahista
concluyendo en cinco atirmuiciones basicas donde se resumen las conceparones centrales
det existencialismio v se describen a continnacion

T MIEDO Y LIBERTAD

I-b ser humano es "arrojado” ol mundo v queda expuesto al
abismo, enfientiando eoniermedad. tracaso, desesperacion, abandona v vacio Es entances,
cuando experimenta miedo Sin embargo, ante todo clio el hombre tiene Lo libentad de
actuar v no aceptar cinicedo como componente de soexistencia

2. ELECCION ¥ DECISION. Aleo tundamental del existencialismo es ¢l reconocer en
el ser humano  su capacidad para clegir vy decidir. Estas dos ultimas acciones son
resultado de su libertad Y en la medida gue las gjerza podra dejarse determinar por
factores externos o difigirse a stmismo a ser o que realmente desea ser

3. RESPONSABILIDAD. La tilosofia existencialista rechaza otra autonidad superior a la
del ser humano. S

‘o a este ultimo lo hace respaonsable de su propia existencia Y si por
comodidad o temor deja en manos de segundas persona

o que ic

contece, o culpa a las
A nepando su existencia

circunstancias. cntonces, esta negandose a si mismo, cs

4 CONDICION DI PRES

INTLL Para los existencialistas hablar ded ticmpao es hablar
del futuro. Consideran que es el tuturo el que da sentido a nuestra existencia aun cuando
el scr humano experiinenta su exdstencia en el pasado o el presente. Al respecto Sartre
introduce el concepto del "proyecio”, se refiere a que si en el presente existe alpo que no
resulta satisfatorio puede cambiar en base a un "proyecto” que anticipa ¢l tuturo. Lo
que es hey no sera mantana. Bin cuanto al pasado, considerando que son experiencias,
toma un alto valor que pucden impulsar €l proyecto para el futuro

5. ESTAR EN ElL MUNDQO. Ul estar en el mundo se considera una caracteristica
esencial del hombre, que no es concebible sin ¢l mundo que le rodea y viceversa. El
hombre y ¢! mundo conforman una unidad. Quitman resalta la “evolucion permanente”
propuesta por Buber, Jasper y Sartre, refiriendose a la dependencia reciproca que hay
entre ¢l hombre y la sociedad y afirma:

"sOlo hay desarrollo cuando ambos sc
desarrollan®.



Zl existencialismo tuvo un importante danpacto en psi
Fromm, Maslow v Porls (19350,
acciones (ue vian
¢l exis

cologos como Rogers, Goldstein,
sde los anos treintas, en los R ULS
encrando una nueva tuerza psicolopica ta itima colncidente con
fismo en dar por hechn gue Ta pente debe de aprender
potencial. Se centra en o) testabile
voluntad (Quitmang

que ]

nician

a desarrollar su
imiento del sentdo interno de dentidad v ode fuerza de

tista tendencia pacologica tesudta ung protesta contra las imapenes inntadas del hombre
propuestas por das dos escucias de pacoloein B psicoanabisis v ool conductismo la
primera desarrollada on principio por Sponund Freud (1856-1939) 0 miedico vienés que
SOSHENC que s personas no son activis ni pasiv s, sino gue se manticnen funcionando
entre dos estados, sicmpie cin conthicto entre sus impulsos naturafe
que les mpone la sociedad

v olas restricciones
Froud crens que pran parte del comportamiento humano esta
gubernado por motivos v descos inconscentes . Propuso una seric de etapas eriticas por
las cuales hombrees de pasar en fos primeros anos de la vida Tienen
que superar los contlictos con e se cncuentran en cado una a fin de no tener mas tarde
problemas psigquicos Sin emiburgo, Fread opinabal gque por

personas se quedan "fijadas”

mujeres debwen

despracia comunmente las
cn cuakpiera de esos estadios vy oen o vida adulta
mantienen los sentimicentos conexos de ansiedad o temores exagerados, En cuanto al

conductismo, impulsado inicialmente por John 3 Watson (1878-1958), expone que los
seres humanos aprenden acerca

det mundo en torma similar a como 1o hacen los
animales, reaccionando ante recompensas y castigos proporcionados en sus ambientes v
declaraba gue cada conducta o

una respuesta o algon estimulo o agente del ambiente
De acuerdo con clos, ¢l condicionanicento es ¢ mecanismo basico que determina ol
comportantento humano. Los dos tipos de condicionamiento son: el ¢lasico, conocido
tambic¢n como respondiente. v el operanie Hamado tambicen instrumental En el primero,
incialmente propucsto por Ivan Paviov, un estinmulo previamente neatro llega a provocar
una respuesta que ordinariamente no esta asociada con el mismo

Iin el segundo caso,
B} Skinner, demostro que an sistema de recompensas y castigos moldean una respuesta.
21 conductismo destaca ol papel del ¢

blente en la produccion del comportamiento
Considera todo cambio como  alteracion cuantitativa del comportamiento, niega la
posibilidad de cambio cualitative No es una 1eoria que apoye ¢l desarrollo (Papalia),
Watson opinaba que s0lo puede ser objeto de estudio clentifico aquello que  es

observable y miedible, por 1o tanto los conceptos de conciencia y vida mental no son
objeto de su cstudio

Con fundamentos filosoficos en la fenomenologia y el existencialismo,  surge una
psicologia diferente, como respuesta hipoiética mas satisfactoria a las inquictudes del
hombre contemporanco. Da lugar a lo que Maslow (1957), Hlamé una  "ercera fucrza™ y
para  los  scsentas  Hegd  también a Alemania v al resto de Europa,
identificandota formalmente como psicologia humanistica cuando se publica, en 1961, el
primer numero de la revista Journal GfF Flumanistic Psicology, v un afo mas tarde se
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fundo, bajo la  presiden de Maslov, La  American  Association  of Flumanistic
Psychology (AATIP)Y (Quitman)

Loos psicologos humamstas enlatizan sobre Ia complejidad de la naturaleza huinana
reaccionando en contra de cualquicr intento de reducir la conducta de los individuos  a
instintos 0 ¢! producto  de condicionamientos Ciee gque of hombre no debe ser
validamente analizado v cntendido de manera sepmentada Plantean geace fos seres
humanos deben ser estudiados on su totalidad, tomando on cuenta su ralacion son {os
otros v el entorno en que se desinrollan Psto resulta revolucionarto por presentar un
maodelo positivo de o expenencia humana | os psicotoros hamanistas se presentan a si
MISMOos como seres humanos pomero. v ocomoe cierdificos despues . Mo ceclaman ser

objetivos

Abraham Fl Maslow, en su hibro Motivacion sy Porsonahidad (19543), presenta una
refacion de los temas caracternisticos de la psicoloma humanista, tos cuales son

rroliarse. autodeterminarse y cjercer la

*Reconocimiento del potencial humano para d
libre eleccion v responsabilidad

*Creencia de que las personas no solo viven de pang sino tambicén Jde necesidades

superiores, como  aprender, trabajar, amar vy crear

entimicntos. deseos v emaociones en ves de convertirnos en objetos o

*Valoracion de los
justificar estas respuestas

*Insatisfaccion con las teorias que s¢ centran en la patologia.

s cde conocer o bueno y lo malo, y de

*Creencia de que los seres humanos son capac
comportarse de acuerdo con un bien superviorn. Creencia en fos valores esenciales como
la verdad, la telicidad, el amor vy 1a belleza

De acuerdo, al sustento teorico del diplomado de desarrollo humano impartido por la
Universidad lberoamericana de Querctara, Qro. (1996), los conceptos fundamentales de
la psicologia humanista son los siguientes

I. La psicologia e¢s una experiencia conciente, en particular la psicologia humanista
sostiene la subjetividad de la realidad y la unicidad de la experiencia de cada persona.

[ 3]

Este entfoque esta basado en la tilosofia existencial tablece que ¢l ser humano no se
puede detinir como entidad o producto terminado sino que lo concibe en un constante
proceso de autodefinicion, desarrollo y crecimiento,

3. La percepcion del momiento presente -¢l aqui y ahora- y la conducta de la persona
como una totalidad



4. Acepta que ¢l ser bumano esta imitado por factores biologicos y del imedio ambiente
pero. a pesar de estas limitaciones ¢s libre de tomar sus propias decisiones.

S5 El enfoque humanista sosticne que ¢l ser humano no se reduce a instintos, a

satistacciones sentidas o determinantes externos

D¢ esta mancra podemos concdut que la psicologia humanista constituye un modelo de

cahidad humana optunista. cn oposicion al punto de vista mas negativo ficudiano

s mas
profundo que ¢! conductismo, va gque considera los sentimientos,

svalores vy oesporanzas
Sin embargo, Crange (1991, hace mencion de gue su evaluacion cientifica ticne prandes

limitaciones rclacionadas con su osubjensvidad, ha sido cnticada por talta de datos

objetivos v observables v o terminos no estan detinidos claramente. resutta dificil
Adn asi s una
fucrza activa v cada vee imas imtluvente en i paicologia det desarrollo del ser humano

comunicarios v usuarios como fundamento de esquemas de imvestigacion

La f¢ que tiene la psicoloma humanista en la tendenci

du los individuos  a desarrollarse
de una manera positiva y constiueiva, origing ¢ impulsa ol movimiento de desarrolio
humano  Considera que ol individuo tiene la capa
actitudes no funcionales hacia la salud Y adenr

ridad imherente para moverse de
18 dsutne su propioesponsabilidad como
peorsona completamente integrada. Manitiesta asi en accl

ones coneretas la congiencia de
que ¢l ser humano esta en constante desarrollo y que sOlo requicre de hevramientas atiles
para canalizar su potencial positivamente

1.3. L.a impor

ancin del des

rotlo hu

1ano en la década de los noventa,

Vivimos en una ¢poca caracterizada por s

aceleracion, donde los avance
tecnologicos de fos que dia o dia  informa la pren
paralelamente a reportes sobre problemas politicos, ccondmicos, sociales y ccoldgicos, y
como resultado se dan altos indices de desemplea. intlacion. injusticia, hambre, guerra y
enfermedad, acciones que ostan destruyendo al ser humano v osu ambiente. Esta
situacion incongruente manticne a la sociedad moderna o la deriva. Si bien los éxitos en
oportunidades en
algunos terrenos, tambicn han ostimulado a que los individuos manitiesten  intereses de
resultado una
ta destruccion o transformacion

cientificos y
. la radio v la relevision; se dan

el campo de la investigacion han  smplicade progreso vy mejore

caracter  politico o cconomico  entre otros, dando como
despersonalizacion v mccanizacion que ha provocado
de las relaciones entre los individuos (Gonzalez, 1996}

AOn cuando existen orpanizaciones y diversos movimicnto

orientados a tograr el
bienestar de hombres v mujeres cen todo ¢l mundo, tiene mas fuerza el deseo  de "tener”
que ¢l de "ser”, se invierte mas en Jas "cosas” que en las persenas; lanzar una campana
comercial es mas “conveniente” que una campana que contnibuya a clevar el estilo de
vida de tos ciundadanos de un pais. Fsta situacion se viene gestando a nivel mundial desde
mucho tiempo atras. Sin embargo. cn Occidente s¢ manitestd con mas fuerza durante los
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altimos dicz afos (1987-1997)  Los medios de comunicacion  han  constituido  un

clemento determinante ya gue se han convertido en equivocados

creadores de modelos
to ha sido facilitado por ¢l hecho de que las madres tienen  la necesidad
de trabajar para conseguir un ngreso exira Y comparten menos tempo. con sus hijos, 1o
cual a su vez disminuve fa suporvision
se

de conducta. L

uix a los menores Por otro lado, aan cuando
be gque los nifios adquicren formacion de manera
familiar ( Gra

natural a traves de fa convivencia

5. 1907). peral resulta que 1a socicdad  esta siendo anftuenciada por Tas
acciones publicitanas v comerciales onentandola al ¢xito

mal entendsdo v o) lucio
Como consceucng

Clos padies, al momento de plantear Tas pooridades de vida tamiliar
caen en arrores No es por azar gue una famiba pr
consumo

tiera dedicar su tiempo libre al
sta tendencia imphca un jaicio de valor que bha sido formado. de manera
explicita  v/o amphicita v gque la
Aguirre. 1907)

comunidad  en sy conunio acepta (Gonzales-

La experiencia muestra que constantemente se ageede la hbertad humana a traves de una
habil manipulacion de las pasiones vitales de las parsonas, La propaganda, por ¢jemplo,
pretende con mucha frecuencia, v en fas circunstancias Nds eXIrvagantes, Conseauir sus
objetivos exacerbando el impulso sexnal o el instinto de comer v bebier His asi comao se
atenta contra la dignidad humana, pues se osta incitando a que ol receptor realice una
cleccion dirigida que no es resultado de su razonamiento y real conviccion

Con todo cho, la socicdad enfrenta hov en dia una crisis de erecncias personales, de lo
que s realmente  importante v bendtico,

es cuando los procesos de pensamicnto de
hombres v mujeres, se ven  afectados,

as1 como sus actitudes ante la vidao Esto
regularmente s¢ conoce como crisis de valores

El contexto ambiental también inttuye en ¢f estilo de vida y desarrollo de las personas
cual comprende  caracteristicas fisicas o naturades de la
tales como edificios y ciudades; estructuras sociales que
individuo desde diferentes angulos. Fin este plano hay que agresar que  los recursos
del mundo son hmitados, ¥y en la actualidad es visible ¢) deterioro de nuestro planeta
como resultado de las  acciones v politicas de grupos  de personas. Eno estos
momentos, es importante v ureente ¢l esfuerzo colaborativo para utilizar el espacio de la
tierra de modo guce se pueda vivir bien en ella sin que cso implique una silenciosa
autadestruccion (Theron, 1978)

1o
artificiales
rodean, avudan o limitan a cada

tivira, caracteristica

Todos estos factores afectan en vari

dimensiones ul ser humano. Al respecto
Gonzalez (1996) opina Pareceria que entrentamos muchas crisis a la vez; sin embargo,
estas manifestaciones son aspectos diferentes de una misma vy Unica crisis, que a nuestro
juicio se origina en un desarrollo deficiente de la concienci
el hecho de que las personas han  puesto tanto s
de mirar dentro de si mismas

. Con esta afirmacion, apoya
15 0jos al exterior que se estin olvidado
y por lo tanto no conocen su propia naturaileza. Ya lo dice
Mauro Rodriguez (1988). que resulta paradéjico darnos cuenta de que el ser humano, a
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pesar de haber conguistado todos Tox espactos de da terra, ¢ incluso

ol espacio
extraterrestie. no ha b

arado conquistarse a sumisimo tin claro gemplo es Mexico, que
cucnta con inmensos recuisos chmatologicos, minerales,

torestales y marinos. ontre
otros, y sin embargo. es considerado un pars subdesarrollado sto es onginado por que
Tos cindadanos gue o mregran son subedocados, subalimentados, subadministrados
suborpanizados  Fa tally st on o parscipacion humana ba retlexion acerca de cello
obliga a que so replantee of ~or v gquehacer doe b parcalosan que, por tratiase de la ciencia
que estudia Lo conducta hunanag Jebe condueie o encantrar respuestias a las necesidades,
inquictades v problematica de la sociedad cGronzales - Apanre. 1997)

Proponct nuesas tutas v despertar

Ahora, fala
Cotostasimo para hacer mejoras . Se hace notar en fa

actualidad ung sed protunda por diarle un sentido o ba o sada v al actuar Bajo o este

esguema seotequiete promoes ool desarrollo de g concienan bimana hasta sus ultinmas
consecucnaias  bsta solucion. que ast exvproesada resulta tan senaillas imphea cambios

fundamentiles enel o vt hacer del muando

Theran (19750 on Jde da epimon de

Gue Tpard Gue ¢l camiuo socal sobrevenpa sin
resultados travmaticos para

atandes cantidades de gente, I educacion en ¢l proceso de
desarrollo del individuo deben reabir mas atencron

Goncsalez-Aguure (19975 tambicn
opina que L educaaon es msthmen

exencial para ol proposito de promoser nuevas
actitudes o ol caso de los nidnos s constdera adecuado utilizar ¢l termino de
"educarlo” respecto a los valoies o raves do su tonmacion escolar o seno tamiliar. Pero,
por lo que concierne

al adulto. ¢f ambicnte oxcolar queda sustituido por su ambiente
laboral v mas que hablay de "edocunio”. s e debe motivig

para (ue se Incorpore a
acciones de aprendizaie que 1o recduguen v oo refuercen a adquitic conductas
positivas

Ll aprender no imphica tan sobo "conoce

Cen el caso de cuestones de tipo hnmanista,
no es tan sato saber sobre como adguien conaencia, valores o actitudes, de ser ast se

de ser

quedarta a4 nivel de enuncados, scran como simples concepros que despuc
escuchados, se recuerdan o se descechan v obvidan Lo decisivo, no  estid en memorizar
o adquirir la habilidad de volver a expresanb sino de lograr que retlexione sobre ellos y
los adopte,  convenado  de que eso o hara
orgulfaso v osatistecho de si onsmo

un ciudadano respetable y se seatira
No es ¢of hecho de saber la importancia que tiene
para estos tiempos el ser una peisona concrente lo que hace al hombre bueno, sino su
postura vital frente al bien B estas condiciones se o sagiere (ue se inicie ¢l proceso de
aprendizaje  en este terreno mculcando v an la postura de Gonzalez- Aguirre,
la reflexion sobre los valores  (la intelipencia) Heva a ly generacion de actitudes (en la
voluntad). lus Suover, compoertatmientos especiticos (ante las diversas
circunstanci

lores

cuales orjgiman

)

Al respecto v con apoyvo en Milton Rokcach, (Diaz, G R Moreno, Diaz, LR 1995) s¢
pucede afirmar que  los valores representan of concepto medular de todas las ciencias
sociales una imponrtante vanable dependiente en el estudio de la cultura, de la
sociedad y de lu personalidad. v la variable independiente esencial en el estudio de las
actitudes sociales y del comportamiento  Rokeach dice: "me es dificil concebir algan
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problama en ¢l que tos cientiticos somales esten interesados, gque no amplique de manera
protfunda a los valores humanos Por bo tanto, os valores o solo contribuyen a fa
armonia de las refaciones emre bus personas, sino tambaen tienen un electo ditecto en el
nivel de descimpeno en ol area laboral va sa ves en o produccion del pas

Ll estudio de los valores se renmonta cuando menos a Platon i sas dialopos abundan las

discusiones aceren del bicn, vittod, To morall Lo verdad ertorna, o bellesa b esencial y
la sabiduna Drass GO et al define Tos valores como 7 das representaciones v las
transtormaciones cognitinas de las neceadades v tambien de Las demandas sociales ©

institucionale:

Cabe ool gue todas s personas cuentan con una sciie de valores,
cuestion s que pueden serode dos tpos de caracter mond v oo omosal Los valoses
morales como b responsabilidad v ote honesodad sphean wea obhoacion, por gemplo
pagar una denda o maniener una promesa Tos valores morades indican of dueboer ser Por

otro lado, tos valotes o maorales no Geoen una oblicacion gasociada Filos expresan

valoracion subjetnva por aiertos hienes o aanadades, por cremipio atribritle un gran

calor a timanr un Gearritto antes de dormr, escuchar opera o corter en e plava, de ol

MANCTA UL NO DCCORITHments Uenei «

tre et

H o Jde canneton ot o o neeativo, ast

como pucden causar placer, tambicn pucden ser perjudiciates Deomoedo gque ciertas

i S cinbargo, al

actividades tiene un pran valorn, pero no imphican obhgacion o
hablar de enseiane :
moral

vre

uni ~chusivamente a valoses

de valores se hace N

Una soaedad con valores protundos os capay de detinie sus proonidades v orientay su

comportamicnto de una forma mas clevada  Condorme cambia, toma mas vomas
decisiones acerca de tendencias v direcaones donde 1a fanulia v el sistema no pierde de
vista la distincion entie Jos valores oo eos necesanc mantener volos gque pueden
descartarse, de tal mancia gque s contnng por G camino. constructivo para todos,
influyendo positivamente en cb desariollo humano individual v social

La clave de todo esto es ol compromino va gue os ¢l acto de voluntad por el cual se toma
la decision de actuar en os ambitos privado v publico. con testigos o sin ellos, dentro de
un determinado criterio moral. Sin compronnso no lun comportamicento de un solo
signo. sino varnado ¢ mcoherente Bl desarrollo humane  debe. pues, dirigirse hacia la
adopcion de un sistema de valores, actitudes vy conductas por parte de todos los
miembros de una sociedad o pais que Heve a estos a disfrutar de un estito de vida
satisfactorio tanto a nivel individual como social




2. LA CAPACITACION DE 1.LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS
ENMPRESAS MENICANAS.

Con la conciencia de la problematica desarita on eb subtema 1.3 0 acerca de 1a crisis de
valores, y que hoy en dia demanda de la sociedad rescatar la esencia del ser humano.
como ya se dijo. se considera una buena estratenia que las empresas del pars enfoquen
estuerzos para humanizar a su personal De esta manera se ticne un ammplio campo de
4 en su ambiente tamibar

influencia porque lo gque se logre con cada empleado repercu
y laboral, beneticiando asi
identiticando tactores tavorables o contrarios a tales acciones se hace una resena de la
canas basicamente sobre dos

una mavor parte de la comunidad  Para apovar esto ¢ iy

capacitacion de los recursos humanos en tas empre:

a8 mes

lincas. la pruncra, en cuanto a o determinante que es impulsar da accion de aprender
para tavorecer ol desarrotio humano de los adultos, para ¢llo, se analiza ineiahimente
como se da el proceso de aprender dentro de las empresas en México, accion que
regularmente se le conoce comao capacitacion, v la segunda, se enfoca a describir los
benctic pacitacion humanistica y cuales
SOTE SUS FeQUETTMICTOS

s oque aporta a la cmpresa ¢l que ciecute  la ¢

2.1. Contexto actunl de la capacitacion en tas empresas de México,

La accidon de apreander es algo intnnsceo al hombre v os la base del progreso Por lo
tanto, en un pais de  carencias sociales y cconomicas camo ¢s México, donde ¢l nivel
promedio de escolaridad ni siguicra Hega al cuarto ano de primaria como lo sehala
Rodriguez v Ramirex (19921), toma especial relevancia impulsar ¢l proceso de
ensefianza-aprendizaje  Fsto altimo en ¢l caso de los adultos se da principalmente en el
ambito laboral ¥y xe¢ le conoce como capacitacion

La capacitacion a diferencia de la ensehansza escolar tiene una directa relacion con el
trabajo orgamzado v la productividad. De acuerdo con Salas (1980) se puede definir
como un conjunto de procesos sistematizados por medio de 1os cuales se trata de
incrementar conocimientos, habilidades y maodificar actitudes de los individuos para que
desempefien mejor su trabajo. A través de ella se puede elevar el nivel de eficiencia y
satisfirccion del personal, lo cual redunda en una elevacion de la cantidad v calidad del
trabajo, asi como en Ja superacion personal y en el mejoramiento  del nivel
socioecondomico de los individuos que integran la organizacion De tal manera que la
capacitacion no ¢s una  simple moda. 0 una inversion, surge como respucsta a  las




necesidades de Jos individuos v funciona comeoe  tactor de desarrollo, mecanismo
de transtormacion social y como instrumento de progreso bEn el caso de Néxico, la
revolucion cientitica de los sesenta o obligd o modernizarse para estar a ta altura de
competidores vanpuardistas en las transtormaciones mundiales Posteriormente,
mediante ta firma del gatado de libre comercio se han definido estratepias para encontras
equilibrio entre Nexico, los Bstados Ulnndos v Canada, ademas de fortalecer relaciones
con Amdrica Latina  (Pinto 1992)  Como consccuencia de todo este contexto, las
empresas interesadas por mantenerse activas buscaron gue o traves de ta capacitacion se
generaran cambios protundos en o orgamsacion de sus procesos prodoctivos para
responder o los noevoxs parametios de compentividad gue amperan en ol omercado
mternacional  Sinembargo, se vieron  frenadas sus accrones al respecto por La ensis
cconomica de este pais Habo en muchos casosreducciones de presupuesto - de pursonal,
de utilizacion de mnstractores y asesott externa y deb mmero de oventos y personas a
capacttar Como resultado, ol capial humano se quedo estancado en o mediooridad v o 1a
productividad se mantenia por abajo de o deseado

A partie det gotucrno de Faois Behoeserma (1937641952 se quiso remediar por decreto ta
descomunal deticienaia de la capacitacion Dando lugar a una capacitacion obligatorma,
controlada y vigelada mimucosamente por la aatondad il da Secrctania del Trabajo y
Prevision Social Y como en los dirigentes no existe un genuinoe cambio de actitud, <sta

misma imposicion y fiscahizacion han hechao de ta capacitacion ¢ menudo ana practica

legalista, burocratizada, sin alima. una casenansa ratinatia gque no corresponde a fas

demandas del presente siglo (Rodrigues v Ramaresy

FEn 1985 v 1986 una institucion  capacitadora mexweana . Hamada  Asesoria y
Administracion  Aplicadas.
condiciones de fa capacitacion en terntorio mexicano  Esta inves
en instituctones capacitadoras de diferentes entidades De ascuerdo a 1o obtemdo se
retomaron basicamente las si

-\ l'_d“l() VNG CNCtesty con nteres dL‘ conocer li[S
se leva a cabo

124010

cuivntes conclustones

ra tavorecer ¢l
crecimiento de su personul y para evitar obsolescencias de la organizacion mientras
otros, desgraciadamente la mayoria, la ven como una obligacion legal, gue de no
cumplirse genera pagos de multa, Dentro de ostas dos tendencias cncontro que las
empresas con menor presupuesto destinado a la capacitacion estan aquellas cuyo interés
principal ¢s cumplir con la ley en primer término. en segundo lugar estan las que buscan
la productividad. en tercer lugar estan aquellas donde se desca el crecimiento del
personal, v ¢l mayor presupuesto per capita se ocaliza en las empresas que tiene

programas de costo-beneticio de la capacitacion

Algunos industriales consideran la capacitacion como  un medio

in entrevistas practicadas a empleados de las organizaciones, s¢ encontrd que  tanto el
personal operativo como los cjecutivos declararon tener poco inter acerca  de las
actividades de capacitacion, argumentando tener presiones de productividad de bienes o
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decir, se ve la

por o que no podian dedicar ticmpo a su preparacion
capacitacion como una inferencia en las tunciones cotidianas, Aqgui hay ue agregar que
representaciones a mivel nacional o que les

6N comunes fas empresas gue ticnen
dificulta o impide llevar la capacitacion a todo su personal

muchas veces 1o s ajustan a las

Otro puntoe importante ex ol hecho de que tos cursos
de instructores efectivos,

reales de tas orpanizaciones, debido a da carenei
pacitacion vy fallas on o adecuacion de

necesidad
de una deficiente detecaron de necesidades Jde

los cursos al entornno mesicano

Ein NMesico s en o arros pases de fanmounienical sun cuando se Hevan vanos decemos de
industrializacion, vy en a mavorie de los Ccasos se ticne concienaia de faimportanca de la
de desarrolla cconomco v social, la capaaitacion ha sido

capacitacion como veluculo
[3aj0 esta siacion s

tfragmentada, cornente v deticiente (Rodrgees v Ranures)
UNPArien Cuisos pol inpartic, no importa como nea quien D medio se convierte en el
fin Los oventos de capactacion se realizan sin gue elfo corresponda a una necesidad
real. de esta mancia no peeden evaluarse 1os resultados v como Cconsceuencid no puede

encontrarse fa refacion entie Lo capacitacion v Jos incrementos de produccion

Por todo lo anterior es proritario que las organizaciones caenten con una fitosolia que
corresponda a las necesidades v demandas det contexto ecanomico, pohtico, idealogico
donde la capacitacion tenpa como mision enfocarse a

al del pars en que se ubics

¥ 500
generar los procesos de cambio encaminados al cumplinoenio de los objativos de fa
cmipresa, atendicndo ol crecnmiento individual de su paersonal

bien ¢l logro de estos propositos Jepende de o conjugacion de una seric de elementos
de cada mstitucion, siempie L parte mas importante es of recurso humano
v conocimientos, ha de tener una actitud dispuesta
fe las

en el inerior
s de aportar sus esfuerza

Que, adema
para alcanzar su propia sealizacion
niveles directivos, en tanto que a
primordial que 1os dircctivos de las org,
Deben hacer honor o suoranee de directivos v
v Pinto)

to requicre de impulsar la capacitacion des
nivel cortesponde ctectuar ¢l cambio de la
anizaciones esten convencidos

te

organizacion. I
de que capacitar es ir hacia ¢l progreso
"dirigir” acciones inmedialas para Crecer Como enipr

mismas
stia en

En tiecmpos de guerra se observaba como un mismo grupo de soldados, con 1a

armas alcanzaban una victoria espléndida o eran derrotados, a diferencia con
Dependiendo de esto altimo prevalecian valores tales

quien era su gencral en urno
como la te, Ia cohesion, la seguridad, la disciplina, la bucna comunicacion entre otros. En
base a esta experiencia podemos ver que la gente que puede y ademds quicre, constituye
la mejor rigqueza para si misma y para la empresa (Rodriguez vy Ramirez)

s organizaciones opina

Aranguren, V. (1973). al bablar scbre of recurso humano en ki
que las empresas en general estan mas concientes de la importancia de las personas como
motores potenciales de cambios y mejoras. reconocen el valor de elevar el nivel de
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sariales

relaciones interpersonales v de la comunicacion abierta Para los lideres empre;
tema jerarquico de jefes vy

maodernos cada ves resulta omas claro que el vicjo

empleados os obsoleto Se hace evidente gue el unico camiino hacia la verdadera cofica
parece scr el doe fas personas gue hbremente se comunican con las personas de g
igual; de abajo hacia armba, de arriba hac abajo, del miembro de una division ha

miembro de otra division Noto a traveés de esta claborada red de comunicacion humana

se inicia mdividoalmente como o mformacion osencial, ol Tsaber comao” pucden
extenderse o toda Ja oreanieacian Nooes peegble e an solo hadssrdue dirga tal
complejidad

De acucrdo con Arangaren, 1 muchas orzanzaciones estaran prosentando tanto

L cabidad de la

atencion @ ta clandad on los procesos. o tas refaciones interpersonales v
comunicacion como actuatmente lo hacen on la retviente o los aspectos teenotogicos de
an comenzando a vatorar a las personas como tales v reconocer que la
o del conocimiento, desarrallo de babilidades

su negocio b
innovacion v ¢l progreso solo pucden sury
v cambios de actitud  de todos los miembros doe la orpanizacion. Saheaer que requiere

primero atencion las rupturas de o comunicacion interpersonal gue las rapiuras del

circuito en sus computadoras

sidades compruchan que

Es en ol trabajo donde los protesionales epresados de bas unive
noen torno alb manejo del elemento
stonal idonco para cjercer una

muchos problemas cn ¢l descomipeno faboral suige
humano Ein oste contexto, el psicalogo tiene of poertil profe
cnorme influencia en la calidad de ka vida moderna, aplica metodos. procedimientos y
principios de la ciencia de Ta conducta a las personas en ol trabajo conduciéndose con
objetividad. imparcialidad v sistematicamente. Orienta su servicio en dos lincas al
cempleador v oal empleado. o Lo institucion v a cada uno de sus trabajadores

2.2. Capacitacion humanisia en of imbito aboral.

Rodrigucz Austiia ( 19U 1) hacen una clara Jivision del proceso doe capacitacion en dos

tipos

Técnicas. las cuales son especiticas y se refieren a las habilidades en el campo que
compete al especialista. S¢ orientan a enseiar ¢l manejo de cosas que se requicren para cf

trabajo asignado

. tiene relacian estrecha con las

Humanistas, se refiere nuls a casstiones  personales
actividades vy competen al hombre en cuanto tal. La necesidad de este tipo de
capacitacion, proviene de que el ser bumano no debe considerarse como maquina,
porque ademas de habilidades tienen sentimientos y actitudes, por lo tanto para actuar en
forma adccuada necesitan ser motivados, tener espiritu de colaboracion y control
emocional. Al respecto, se reconoce que si ¢s genuina la capacitacion, se sustenta en una
filosofia que no solo proporciona  a los empleados conocimienios de tipo técnicos
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dirigidos estrictumente a sus funciones asicnadas sino que ademas rescatara ol vidor de
las persanas dentro de o empresa (Pimto) Psta tilosotia, con el auxilio de ba psicologia
como ciencia quu estadia fa conducta humana, analiza las tormas de pensin, actuar
sentir de los trabajadores. v considera que ast como pueden poscen cantidades de tierra,
capital v otras cosax matcrales, tambicen poscen expoeriencer ralento personalidad,
pensamicntos, caractensocas particuhues gque

que hacer v empresa os asamir su respousabiidad v oporntumdad de ser an escenario de

morcculsos propros Fado 1o gue nene

autorrcabizacion v descuban o nguesa de los homboes gque Lo contorman « saberla

administrae Fooeste sentida, se considetir atinada L oprron de Aranwuaien | virandao

sefiala que Ul cmpeesa es ana commidad <de personas Gue aportan o que son o e
poseen a un 1in de complamentacion v seevicro”  Baoeste sentido] las recomendaciones

del psicologo tendian valor solo st cuentan con o apovo activo de Jos interesados tanto

de la dirceccion de fa compresa como de cada uno de Tos empleados

Lsta nueva viston cmpiesaial supera on amucho a la teona clasica que str2icr como

respuesta a b Revolucion tndostrial siendo sus representantes Foedenich

avlor v Henn
Fayol, los cuales desarrollaron planteamientos concamimados al logro de faomaxemi
eticiencia de los socursos con gue contaban s orgimicaciones, para clo suserian que
existieran hincas de comunicacion, centralizacion de las decisiones, Pistrectura preanndal,
v oentasis en la especializacion de los recursos humanos Predominaba el objetivo de
Tograr la eficienaia a traves de la mecanizacion v nigides de ta estructuta organizacional
Por clio, atn coando esta teona clasica tuvo exito eo sa tiempo, pronto quedo
descartada por no reconocer las demandas propias del ser humano La teona humanista
seopuso totadmente ol teorra clasica Sus yepresentantes son Orowse Tead, Mary
Pariser Follet v Chester Buarnard Bllos destacan al hombre v @i ambiente de trabajo,
rescatando la importanci de las relaciones bumanas (Pinto)

Junto con Arar

t CAISLEN OHTOS CIIPLesArias (que comparten su torma de pensar
coinciden en ¢l hecho de que las empr

tos dirigente: sas suclen ser como ia segunda
sa de un gran numero de personas v han tomado conciencia de que en la medida que

st pe

(&

mal alcance la plenitud estara en posibilidades de proyectarse ha
su ambiente laboral de mancra productiva y satisfactoria Bajo este enfoque se requiere
aplicar una capacitacion que refuerce los conocimicentos v habilidades téenicas (ue
contribuyan a quce los trabajadores puedan  hacer su trabgjo, pero tambien desarrolln
las actitudes humanas con que canalicen sus energias v quicran hacerlo

a ol interior de

Para los fines del presente tema dejaremos o un lado la capacitacion téenica v nos
dirigiremos a la capacitacion humanista. Esia oltima bencticta en prisner instancia al

individuo y despuds ticene repercusiones  para la institucion a la que pertencce

bencticia al obtener
como resultado. empleados con una personalidad sanal esto implica caracteristicd

Al Hevar a cabo la capacitacion humanista de adultos, la empresa se
s tales
como  autoconocimiento, autoaceptacion, seguridad personal y confianza en si mismo,
creatividad. autonomia ¢ interdependencia.  apertura al cambio vy a la experiencia,
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capacidad de juicio cntico. relaciones interpersonales comprometidas, expresion  de
mancjo responsable de la libertad,

sentimientos, mancjio constiuctive  del contlicto,
VO COMPromiso consigo

valores v actitudes de sarvicio, de colaboracion, participacion
MISMoO, CON sus semciantes. con o mundo v con el universo del cual forman parte v en ol
que participan

La capacitacion humanista on of caso de los adultos no funciona como ot ensenansza
stenial eomtefectuahista, sino como an aprendizage vivenaad. aciivo,

académica, muag
participante v practico I'noapgoc nadie ensens a0 nadhie By
provocar la manitestacion de potencinhidades con las que cuenta la persona
entramos ya en matena de desartollo bumanoe Bsto attimo, de acucrdo con Salas, os la
mas adaptados emplcados. es
perteccionar al hombre coma ser humano, sas facsltades, actitudes v raspos personale:
su conducta dentro de la organizacion v fuera de oflin Bnosingesis su
Esta cs una tase supoenor o La capacitacion on s

mas bien una accion de
Por o ranto

expresion de acciones totales para allegarse mejares v

autarreabzacion

oitenta o promoser el bien del
en los nltmaos anos, unag parte

El desarrollo humano dentro del canmtesto )
hombre. Como se dijo wl inicio de este tema, por h.nun
de la socicdad mexicana ha reacaionado v se preocupa por desarrollar en forma racional
el capital bumano a todos los niveles Surgen asi prowramas de desarrollo humano en ¢l
ambito laboral con miras a que cada quien se responsabilice de su destino, se habra a la
colaboracion, cuestione sus metas, aclare sus objetivos y los de la institucion, comprenda
v acepte a la gente v libere sus cupacidades, de tal modo que los cquipos aumenten la
sta Ia conciencia de que o que se prucndc
£ S1O S

productividad ¢n formas creativas . NSe manifi
hacer de la sociedad v del estado. se Jdebe empesar a hacerlo en las empres,
absolutamente necesario si se desca que la ceonomia, kit sociedad y ¢l estado fleguen a
serun nmivel tavorable para o hombre (Rodrigues v Austra)

la tesis de que la empresa no solo es responsable de procurar of

Aranguren, 17 | senala
directa o induectamente relacionad

bicnestar, sino tambien el bicnser de las personas
con ella Por bienestar entendemos la satistacion de nuestras necesidades de subsistencia
y comodidad. casa. vestido, sustento .y por Dienser ese conjunto de valores que hm.g_n

sonal, ¢

mas agradable la vida y le dan un verdadero sentido: el respeto a la dignidad pe
ejercicio de la propia iniciativa, la Lbertad v ta responsabilidad. el acceso a la educacion y

a la cultura

st

on retuerza que la persona biene mahiples necesidades y que no solamente ¢l
ingreso cconomico es lo que se busca al realizar un trabajo determinado. También es
importante desarrollarse integralmente. El beneficio de ésto se vera reflcjado en el
interior de la empresa v otambién al exterior, porque repercutira en la vida de cada
empleado. en su tamilia, en la socicdad y en nuestro pais

Se considera oportuno citar una frase de Basagoiti (Aranguren, et al 1974) que afirma.
la empresa tuera una forja de hombres, tendriamos una sociedad adulta;  si la
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empresa fuera una forja de familias, tendriamos una sociedad moral; si la empresa fuera
una forja de valores, tendriamos una sociedad indestructble”

Por fo tanto, en el ambito laboral duentro del terreno de la capacitacion humanista, el
desarrollo humano es clemental, vy de acuerdo a lo expuesto en este subtema podemos
resumir gue su promocion debe contar con ¢l total apovo y compromiso de tos niveles
ejecutivos superiores v a direccion cientifica del protesional en psicologia
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3. EDUCACION A DISTANCES

Considerando el contexto de i cupacitacion de los recursos humanos en Ndxico, se
establece en el presende ¢

piuto que fa mojor alternativa es b educacion a distancia de la
cual se hace una breve resena de sus antecedentes, postertormente se estable la
diferencia de la educacion abicrta v oa distancin, ademas se expone su base lilosofica; v
para terminar se descnibe o aplicacion de tal metodologia educativa en ¢l campo
laboral, schialando la relevancia deb aprendizaje independiente dentro de los sistermas no
presenciales

3.1, Antecedentes de I educacion a distancia,

Despuces

de lo expuaesto en Jos ¢

es evidente que, e aprendizaje ha
1s sociedades, las cunales o abordan de
. economicas. culturales v politicas especificas de su
momento historico - Aun cuando, Fundamentalmente os en 1a escucla donde se adquieren
conocimicntos, la gente aprende en cualguier parte porque esto es una necesidad
mirinsceca del ser humano, es lo que e permite desarrollarse y se
familiar como en su ambiente fabor

pitutos antorior
stdo y sera la picdra angutar en el d
acuerdo a sus

urollo de

aracteristicas sociale:

mejor tanto en su vida
Por osta razon, desde 18401 ¢ Pitman puso al
alcance do un mavor mimero de porsonas las posibilidad de aprender a pesar de las
distancias v la talta de ticmpo al ensenur taquigratia por correspondencia

Durante 1a segunda mitad del siglo pasado I

COMUNICACIONes terrestres mejoraron
sustancialmente v en consccuencia ¢l correo, principal teenologia de  comunicacion
dentro de la educacion a distancia Sin embarga, en sus inicios la modalidad de estudios
por corren o por correspondencia fu¢ considerada de "segunda clase” ante la educacion
tradicional caracterizada por la presencia tormal del maestro y el alumno compartiendo
un mismoe espacio y tiempo

Para ¢l ano de 1850, ‘n el continente curopeo, destacaron como  pioneros de los
estudios por correo: Rusia, con su instituto de ensefianza por correo: Fin 1856 Alemania.
ofreciendo estudio de idiomas: y en 1889 Succia., con ¢l Hermonds Institute

Con el desarrollo teenologico, particularmente  con la radio y ¢l teléfono, ia cducacion
por correspondencia entra en una segunda fase donde os complementada con la
educacion radiofonica. Esto permitio lograr un mayor impacto de la educacion en el
desarrolio de los pueblos. al poder Hegar hasta las  zonas de geografia intrincada y de
dificil acceso. traspasar las ({ronteras con los mensajes, disponer de cobertura
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instantanca v mas amplia a la vees, v utilizar de modo indefinido fos mensajes cducativos
avtos habludos Bajo este contexto surge la television
introdujo la imagen audiovisual
sarclire, y la video. camno
bsia

al grabarlos  y mantencerlos como te
como soporte esenciel de comunweacion Con clla,

(transmutida  por cimisiones ditectas o retransmitidas), el
aphicaron al proceso educacronal a prandes distancias
fa itnformacion cra estandarizada pana

s

asombrosos avances que se
segunda fase se caracterisd porque ol diseno de
poder ser dirieida o an vran npumero de receptores

Los avances tecnologicos provocaron ana tereera tase on el desarrollo de iy educacion
distancia T.a computadora Geoorectio alcancsar altos ninvceles de mpacto vy cobertura A
grandes raspos o ast cono se b desarrollado e cducacion o distancia a la par del
urollo doe fos medios tecnologicos v de bas capacidades de Jos

de sus sociedades Yo en est etapa
mias personatizada, dando o

tises para darn

des
respucsta a fas demandas cducativas
de o ntonmacion vose hrso

foe dejando de

andarcacion

lado la ¢
oportunidad de mmteraccion con los receptores

ogreos acaerca de Ja modahidad de estudros a

Las investigaciones v los andlisis peda
distancia, dicron ongen a importantes concepaiones que se han venido desarrollando con
i comunicacion v oen la teenologia educativa gue ha
ba ayudadao a obtener una

los avances on el campo de
sustentado el estudio cientitico de fa educacion a distancia v le
notable v bien ganada posicion respecto a la educacion tradicionat

ha extendido tanto a paises altamente desarrolfados como
Istacl v Japon, asi camo a paises en desarrollo como
DUESLEO pais 1o

Este movimiento mundial s¢
son los casos de Alemania Federall
Tailandia, Pakistan, Costa Rica, Venesucla, Colombia yo por supuesto,
queda al margen de los camibios gque se susotan imandiadmente tambien impulsa la noeva
cmcdiante [a cducacion o distancia (DINAN, STIA 10O

forma de aprender

Con ¢l fin de tener una vision de la forma on que acontecieron las experiencus de la
cronologia

educacion a distancia a nivel mundial se presenta la siguiente

TIrucio

ffano PAIS
1967 Japon Ministerio de educacion encomienda a la Comision
para la Educacion Social una investigacion sohre la creaciéon
de una nuesva red de radio vy television educativa
1969 Japon Se crea el Comitéd de preparacion de la Universidad det Aire
Reino Unido Seis aros después de que Harold Wilson expusiera la idea de
"universidad  del Aire”. la Open

su  gobierno de una
Uiniversity (OU) recibe su carta real
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1970 Canada

Israc!

1971 Espana

Japon

Reino Unido

1972 Es

pafta

Israci

Meéxico™

Se crea la Athabasca University (AU) como una universidad
convencional pero intensamente dedicada a los planes de
innovacion educativa, incluyendo fa modatidad a distancia

T.a ley Gieneral de BEducacion (arts 87« 90 preve la
reglamentacion  de  las modalidades  de ensehancza por

correspondencia. radio v television

Sc¢ constituye un Comite para la Bdacacoon post-secundaria
y ose recomienda a creacion de ana Universidad . Abierta
Ll decreto 11oo crea una

Conuston  Giestora para
el cstablecimieonto de la ensenanza universitaoa a distancia

Emprezan los programas expenmentales de radio (20 series
en primera fase) v orefoevision Lo series
de investigacion para la puesta en marcha de la Universidad
del Adre. Duran hasta 1982y se compietan con encuestas
sabre  demandas v necesidades,

) dentro det conjunto

clientelas, uso de la
teenolopin educativa, v métodos de estudio

La OU matricula a sus primeres alumnos

Prevista en ¢ T Plan de Desarrollo ta Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (UNED) se crea por deereto de
18 de Agosto (23 1WW/72) como

una universidad  nueva
dotada de poersonalidad junidica vy de patrimonio propio.
ntre el 9 vy el 20

de  novicmbre se cmpicza la
preinscripeion de tos alumnos

lL.a Camiston Schramm publica el informe "Una Universidad
de todos para Isracl” (a Everyman's University ( i

En febrero de este anio ¢l Dr. Pablo Gonzaler Casanova crea
el Sistema Universitario  Abierto, con la idea de crear
nicleos de  ensehanza  suaperior,  ademas de ampliar
oportunidades de estudio a los rabajaderes que no
dispongan de  tiempo  suficiente  para  efectuar  las
actividades académicas exigidas en las planes de estudio de
las carreras ofrecidas.

* Originalmente cste dato no ¢s citado en este cuadro por Jo que es informacion adicionat
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Empiccsan los cursos en la UUNED

1973 spafia
Irain Se establece ta Uimiversidad Eibre mspirada en el modelo de
la QU britantea Ha sido cerrada por el végimen de Jomeini
Isracl Bl gabinete apiucha [y crcacion de Ly Uverviman s Uiniversity
(L
1974 Alemania Fras larpgas o mtructuosas discusiones entre las autornidades
cducativas  de los distintos estados. el Parlamento de da
provincia de Nordboem-Westtiden la Fernuniversitui
Gesanthochschule-1n Hagen (FHUD
Isarael Secrea la b
Se crea fa Adiama lgbad Open Univertity (A LOU) Hamandose
en un comicnzo Universidad Abieria del Pueblo
1975 Alemania fmpicza el primer curso de la FEU
Federal
Canada Al se trantorma en Uiniversidad exclusivamente a distancia
Pakistan L.a ATOU! presenta su prmer curso
nezuela L} pobierno erea fa Comision Organizadora de fa Unmiversidad
Nacional Abicrta
1976 1sract Lo BEU matricula a sus primeros estudiantes
1977 Costa Ric Se crea la Universidad Estatal a Distancia (UNED-CR) por
ey de la Repuablica aprobada en Asamblea Legislativa
Paises Bajos Se publica ¢l Libro Blanco sobre fa Universidad Abierta v se
crea un Comitd de planificacion de la misma
Venezuela Creacion oticial de la Universidad Nacional Abierta (UNA)
sobre la base de un documento definitivo que se llamo
"Proyvecto UUINAT claborado por Ta Comision
Organizadora
1978 Costa Rica Sc inician los cursos en la UNED




China Empieza la preparacion de Jos cursos de la Universidad
R. Popular Central  por Radio y Television (CCTU)

Thailandia Sin embarpo, sus origenes (cursos por television de matema-
ticas, fisica, quintica, chino ¢ ingles) se remonta a los anos 60
1L.a Sukhothar Fhammathitat Open University (STOU) recibe
su Carta Real

Venezucla Sce aprucha of Reglamento UINA s se designa el primer grupo
de autondades

1979 China Sce pone en marcha T CCTUE
R. Poputar

1980 1sraci La BEU esacconndico como insutucion de Educacion superior
v se e otorga ¢l derecho de conceder titulo v diplomas,

Paises Bajos El Parlamento aprucba ol Fibro Blanco de la Universidad

Abicrta
Thatfandia Seinician los cursos en el STOU!
1981 Japon La Dict aprucba ¢f Acta Constitutiva de la Unniversidad del
Adre

Paises Bajos Sce crea un organismo intering para fa prepacion de la Open
Uiniversity

1984 Japan Empicza la pomera tase de la Universidad del Aire, con una
matricula provisional de 10,000 estudiantes (1,000 en estudios

reautares)

Se inician los

Pa: cursos en la Open University
Nota: Este cuadro fudé womado doe Uhnann STEA D (T994), donde o so vez menciona como su fuente a
Popa-Lisscanu, Doina. Un reto mondiat b Lducaciaon a Distancia

£n nuestro pais como ¢n todos los de bajo nivel de desarrollo, esta busqueda de
alternativas cducativas, s¢ da sobre todo para  los  gprupos  sociales mas  pobres,
mientras que  en sociedades privilegiadas, la educacion o distancia se desarrollaba
fundamentalmente en la actualizacion para el
libre v la tormacion universitaria (Universidad de

bajo, ¢l aprovechamiento del tiempo
wdalajara, 1995)
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a nueva modalidad

miento de e

Algunos de tos aspectos gue motivan ol sur
de educacion a nivel mundial son los siguientes

(e obteacion de niveles educativos y titalos

* La vision de quoe el conocimiento
para acceder g ostratos mas altos en la

universitarios) constituye ol mcjor canal
estructura social, cconomca v pahtica de las naciones  Fis dear, la educacion se
convierte en una fucnte do ingiesos para ol hombre v una garantia de proteceion para

ia sociedad
* Fl auge de los moedios de comunicacion de masas en la educacion desde da tercera
década doe este sipdo

* Distuncion entre ol pensamicnto de Lus instituciones v el costo educativo

* L.a saturacton de los centros escolares

* La dificultad de ampliacion de fa cobertura v de creacion de nuevos espacios fisicos
universitanos

*  Cuestionamicntos sobre la practica educativa tradicional

Las nuevas condiciones sociales, politicas, econdmicas v culturales motivan a grandes
scctores de a poblacion para que demanden posibilidades reales de estudio
* Y la expansion de cmpresas due poc s ubicacton geopratica es dificil abarcar

" Alponas constderaciones sobre ol concepto de
inmediatos,

Villalobos, (1981) en su ponen
Universidad Abierta”, menciona que se puede reconocer como antecedentes

dos factores o tendmenos uno teenologico v otro ideologico

de da atilizacton de tos medios de
c refiere a

tecnolopico  csta representado por el aope
Son Hl otro tactor, de caracter wdeologico
ensenunsa” y Tjusticia soctal frente a las
a atender los incrementos

comunicacion de masa en la educa
los principios de "democratizacion de da
desigualdades educativas™, que han sustentado las acciones pi
de la demanda educativa por la explosion demogratica de los aftos S5-66 (Pallan Figeroa,
1978) y la expansion de Ta educacion basica, han sido manejados  en ¢l establecimicento

de los sistemas abtertos de ensenasiza

Con tanto por conocer, con tal explosiaon demogratica v vida tan acelerada, la educacion
mejor alternativa para dar 1 oportunidad de aprender a
s Fneste sentido, a diferencia de a educacion tradicional
principal  objetivo,  ensenar  a aprender,

a distancia se presenta como

un mavor mimero de person
la  educacion o distancia ticne  como
proporcionandole al alumpo 1o posibilidad de dirigir su propia educacion, impulsar su
propio desarrollo de habilidades v potencialidades intelectuales dejando a un lado los
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obstaculos del tiempo y lugar. De tal manera que esta metodotogia educativa contribuya
directamente al desarrollo de individuos y sociedades

3.2. Educacion abierta y cducac

nci.

e d

Con cl tin de unificar criterios, se consideras conveniente definir 1o que sc entiende por
educacion abierta y educacion a distancia. ¢ osta mancra, se aclataran  las diferencias
entre ambas y sera posible que en ol desarrollo del presente tema, se haga referencsa
preferentemente a ki educacion a distancia

n cuuanto a la cducaciaon abrerta,  Loewis vy Spencer, (19860) dicen gque ™ es un término
usado para describir cursos tlexibles dischados para cubrir requernimicentos individuales
Se aplica frecuentemente como método que tiata de remover barreras v evita atender a
cursos mas tradicionales, pero tambidn sugicre una tilosofia centrada en el educando”
(Rowntree, 1992)

Asimismo, Cofley (1977) Ia define como © aquel on el que las restiicciones hacia el
estudiante  s¢ revisan Yy o remaeven  constantemonte ncorporia una amphas pama de
estrategias de ense
¢ individualizado”

anza particalarmente aquellas que atilizan sprendizaje independiente

Por su parte Dixon, (1987) afivma al respecto., "EHs una amplia gann de oportunidades de
aprendizaje que ayudan a los educandos en ¢l acceso del conocimiento v habilidades que
de otra forma les seria limitados y que otorzan un grado optano de contiol sobre su
propio aprendizaje”

Al respecto, dice Paul, R 1L (1990), " es cuadquice sistema ue remueva los obstacufos
que impidan que alguien estudie”

“ales definiciaones no fueron las anicas gue se pueden encontrare al revisar bibliografia
sobre el tema, pero storesultaron ser la

mas claras v concretas. Al analizaria se
distinguen jos siguientes clementos de la educuacion a distancia

a) Responde a requerimientos individuales

b) Promueve ¢l aprendizaje independiente

¢) Es un sistema educativo acequible a un mayor namero de personas
d) Procura lo minimo posible de restricciones

Como no se tiene fa intencion de hacer una nueva definicion, solo se sugiere considerar

estos clementos para comprender la esencia del término que nos ocupa por el momento.

Cabe mencionar que no existe un sistema educativo totalmente abierto (Rowntree, 1992)
ya que siempre requiere de ciertos parametros de seguimiento y control, de otra manera
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dejaria de ser un sistemi, ya que cllo implicana que el estudiante decidie
acuerdo a su propio modo, ticmpo vy lugar, y tambidén decidier
aprendizaje ha conclindo v que tan valio

‘a aprender de
cuando la actividad de
A se requerinian instituciones

i ¢, Nl siguie,

Ahora bien, en cuanto a b educacion a distancia se seleccionaron las siguientes
detiniciones

"
stgnili

voeducaaion g distancia s o proceso educacional en el cual una proporcion
v de ln ensenanza os conducida por alpuien gque no esta piesente en el mismo

espacio voo nempo del aprendiz Involucra, necesanamente, una rettoalimentacion, «

de
fos que aprenden hacia los que ensenan Y defintivamente representa un auamento de
oportunidades” (Uninversidad de Guadalajana)

Fa educacion o distancia es ' aprender lejos de nuestio maestio, usuahmente con g
de un paquete de materal pe

vuda
ravado, tos educandos estan sepurados de su maestro en

HeMmpo v espacto™ (Rowntree)

distanein os un sedema tecenologico doe comumecacion . masivay
onal, que sustituye L interaccion poersonal en o alumno, como
medio preterente de ensefianza, por fa accion sistematica y conjunta de divers
didacticos y ol apoyo de una orpanizacion wtorial que propicia ol apreandizaje autdnomo
de Tos estudiantes” (Garcia Arctio 1990,

"l.a cducacion

aula de profeson

Lin relacion a estas detiniciones se pucde observan gue coincden en los siguientes
factores escnclalmente

@) Bl educador v el cducando no comparten ¢l mismo tieinpo ni espacio
b) tmplica una retroalimentacion activi
¢) Seapova eon medios intormaticos v de comunicacion

Se pucde entonces dedocir que ¢l acceeso al conocimiento de alzo. a pesar de estar
11
distancia v debe tenerse la opeion de retroalimentacion eventual, ya sea por teléfono,
cara a cara. o cualquier otro medio de comunicacion Fs asi como se puede ver gque la
cducacion abierta resulta ser un concepto que hace reterencia al estudiante que toma el
control de su propio aprendizaje. mientr?

icamente en espactos diferentes y lcjanos os lo mas relevante al hablar de educacion a

s que la educacion a distancia es apenas uno de
los medios por b cuad la enschanza abierta puede ser lograda Todo el aprendizaje
abierto ticne clementos de aprendizaje a distanct

a pero. no todo el aprendizaje a distancia
involucra mucha apertura excepto gquizas en ticmpo, lugar ¥ ritma

De acuerdo con el proceso que Lia segaido ¢l desarrolio de la educacion a distancia y
considerando tas experiencias mundiales on este campo podemos afirmar que  es una

metodologia de ace

y v aprobacion del saber en la cual la relacion docente-alumno no
es permanentemente presencial. sino que esta mediatizada principalmente a través de
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modulos o texto impreso. apoyada en sesiones tutoriales y ¢l uso de otros medios
informaticas y de comunicacion como la radio, la television, o la cumputadora (Osorio,

1905)

La conexion entre ¢l aprendizaje abierto v ol aprendizaje a distancia es que si la Olosotia
de aprendizaje
método

Lo tiene que ver con el aceeso y control del educando. entonces ¢l
‘pracias a4 los materiales de autoestudio”, usualmente involucra algun elemento
del aprendizaje a distancia Teoricamente el aprendizaje a distancia no necesita apertura
La mavor parte de los s

stemas a distancia son medio abiertos, pero pueden ser abiertos
en diferentes tormas v contenidos (Rowntree) La cducacion a distancia vistia de esta
mancra ¢s un medio para obtener enscnanza abierta

En relacion a todo 1o va dicho sobre b detinicion de educacton abierta v educacion a
distancia Se considera importante precsar que para tos fines del presente documento se
prefiere ¢l termino de educacion a distance

1 como metodologin, FEs oasi porque al
adecuarla a tas demandas de capacitacion de una empresa. se va haciendo cada vez mas
cerrado y especitico para clerta poblacion y sin enmibargo conserva las caracteristicas de
facil ditusion v cconomico, ademas de mantener en diferente espacio v tiempo al que
ensefia y al que aprende

3.3. Base filosofica de ba educacion a distanci

La tilosofia de la cducacion a distancia ticne una orientacion inmediata al bien det
hombre. su propia perteceion

vudandole a la persona. bnndandole conocimi
ad para que g
Todo esfuerzo de educacion debe dirigins

nios y
¢ su autorrealizacion.
¢ a que la persona aprenda a ser y asi aprende
a hacer BEn este campo de la educacion para adultos surge una ciencia orientada a la
tormacion de los hombres: Andrag, ¢ conceplo es un neologismo propuesto por la
UNESCO en sustitucion de la palabra pedagogia, de manera que no se haga referencia a
la tormacion del nifo, sino a una educacion permanente (diccionario de ciencias de la
Iducacion Sanitillana ). citado on UINAN, (199:4)

desarrollando su personalid

. ose actualice  y log

El término Andragogia fue utilizado por primera vez por el maestro aleman Alexander
Kapp, en 1833, para describiv fa teoria cducativa de Platon, aunqgue su uso No se
generaliza y con el ticmpo se olvida Afos mas tarde a principios del siglo XX, se vuelve
a mencionar este concepto por Rugen Rosenback, para referirse al conjunto de
elementos propios de la educacion de adultos, como son. profesores. métodos y
filosofia. Sin embargo, cs hasta la década de los setenta que se utiliza este concepto con
cierta trecuencia. tanto on Luropa como on Amdérica del Norte, para referisse
cspecificamente a los métodos, téenicas, tines y en general a todo el curricuium disefiado
para levar a cabo la educacion integral de la poblacion adulta. Los intentos por
sistematizar este cuerpo de conocimientos son bastante actuales y uno de los mas




completos es el realizado por el grupo Andragogico de Notinhgam, en el ano 1983

{UNAM; 1994)

El conocimiento de los siguientes elementaos biasicos del entoqgue teorico de la andragogia
sobre la educacion permiten generar la estructura teorica sobre la cual cimentar en
proceso do enseianca aprendizaje de adultos  y posteriormente aplicarto a algun campo
de accion especilico

Los seres hunanos son seres sociales, lo cual sigmitica que su naturalesza deriva de sus

i
interacciones o transicerones dentro de sus contextos soaales o historicos, por o
tanto. micntras que contribuven hacia fa creacion de siomismos, s sociedad v la
historia, son  en turng intluidos por lo que cllos v ootras han creado, es decir, el
contexto completo

2 Una persona adulta gue pionsa, aprende y retlesiona cnticamente, ©s un ser social mas
adecuado

3. El potencial para of desarrollo continuo del pensamiento, de los sentimientos y del yo
durante la adultez, ne it un cambio cualitative en las estructuras de pensamiento; el
cual distingue ol desarrollo de vanas formas de pensamiento competente del adulto de
aquel del nino v del adolescente

4 El pensamicnio crcativo v eritico es preferible a la receporon acritica del pensamiento
de otros, porque esos modos de pensamiento fomeman el desarrollo completo del
adulito

s i pensamiento creativo  y o critico ¢s tumentado mas  apropiadamente por  fa
combinacion de aprendizaje en grupo v aprendizaje individual autodirigido

6. Una reintegracion continua de los dominios cognoscitivos y afectivos os ingrediente

esencial para ol aprendizaje etectivo del adulto

stema abierto y como un sistema cerrado

7. El conocimicnto puede ser visto como un s
Cuando se ve como un sistema abicrto, se trata de algo a lo que el educando le puede
agregar o que puede ser alterado por ¢l pensamiento critico. Aan cuando s¢ perciba
como un sistema cerrado, se trata de algo que puede ser usado por el cducando para

resolver problemis o para credar nuevos sisternmas
El aprendizaje incluye pensamiento, descubrimiento, averiguacion, reflexion critica v

respuesta creativi

9. La educacion no trata de transmision, sino mas bien de seleccion,

descubrimicento y dialogo
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Estos nueve supucstos anplican gue fa meta o proposito del entoque andragogico. es
habilitar a los adultos pata que scan los orig
sentimientos. 1.a andragoyp

nadores de su propio pensamicno y

toes un enfogque. no solo un metodo Por enfoque, se
entiende, la mcorporacion v expresion totates de una filosofia que descansa en teonia v
supuestos identiticables s as como la educacion g distancia se cavacteriza
principalmente por o Inclun aprendisape o distanci v ensenanca o distancia ya que atn
cuando existe unat separacion Bisica entre los tutoses vy los estadiantes, tiene un caracter
formal en ¢f quo se usan los medios weenicos para transmite Ly intonmacion v se estimula
la comunicacion de doble via v by Bago estas condrciones, ¢l ser humano esta lamado a
convocarse desde sus potenciadidades g astmrse como ¢l protacomsta principal de su
desarrollo formativo. vadesde ¢ punto ge vista social se anpone a relacion dindamica con
51 entorno

dado que  es un clemento posibihiadorn de sus procesos de apreadizage,
altamente sipniticativo

Cabe remarcar que ¢ cambio del sistema de ensenanza tradicionu] o una modalidad a
distancia imphica uni ttanstformacion sustanctal en cuanto o gue se modifican las
s organizativas
sente, donde se requiere desarrollar

experiencias de aprendizage, b maturaleza de los muatenates v las estrocturs
y administrativas Fsoostin frente ooan modete d
nuevas habilidades v sobre todo hacer  un extuerso de adaptacion. Su sobrevivencia
depende de con su dedicacion logre ot camt

3.4, Educacion a distancia en Ias empresas.

de la educacion g
distancia se considera necesaria hacer una descripcion de su aplicacion en el

Una vez revisados fos antecedentes, detinicion v base  tiosofi

ambito  laboral. partiendo de L convicaion que es una bucena alternativa para impulsar
ibilidad y bajo
rohasta un mavor namero de personas  eliminando los

acciones de capacitacion ya gue se caractensa pancipalmente por su tle
costo, permitiendo ey
inconvenicntes de la distancia fisica. talta de vempo v presupucesto limitado

Antes de entrar de Heno ol tema s tundamental hacer notar que oo sus inicios ¢l
establecimiento de la metodelogia de cducacton a distancia en el interior de una empresa
puede ser controversial v objeto de descontianza. Por cllo es indispensable ¢l apoyo de
los cjecutivos de niveles superiores. va que todavia, la cducacion a distancia en
considerada una innovacion v los recursos que demanda son diterentes

La cducacion a distancia se compone de dos clementos esencilales ¢l aprendizaje

independicnte y las SOr
aplicacion en el ambito laboral

Cnmsmas que a continuacion se describen considerando su

1. Aprendiraje indepeodiente. |
en el personal, para que sea capaz por stomismo de Garse  met

fundamental promoser el aprendicaje independiente
s y objetivos y
determinar un progrrama individual de trabajo realista, adecuado a sus caracteristicas
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individuales v de acuerdo al reg

lamento especilicado por el sistema educativo al que se
incorpara Aqui la conciencia, motivacion y comproniso san determinantes para cumplis
con la responsabitidad adquirida de aprender

Bl personal debe valono In poondad de asignar un tempo ab estudio como una actividad
fundamental para o) desaniollo deb individno . Aungoe no tene gue asistn o un aula con
un horario rigido, s deber s caonphe con of horanio establecido por ¢l mismo

En el aprendizage independiente ol patcipante  debe adentificar téenmcas que te faciliten
la tarca de s autodhdacte oo este tenreno ol cutivar e habito por la lectura os
indispensable va que ol matenal ipreso sgene sicndo cf principal apovo didactico en los
sistemas no presenciales Alleer of participante deboera estracturar v simtelizar COnceptos,
consultar fox hibros oficientemoente en forma sefectiv e voasistie habitualimente a bibliotecas
voeentros do intormacion

Otra cartacteristica tundamental gue debera desarroblan of partic

ipante que aprende de
torma independiente os redactar en forma clara pasa claborar las tareas que deriven de
suautoaprendicage

La autoevaluacion o este sistema no prescencial os oy impastante Con ella ol personat
podra medir objetivamente su ninel de aprendizaje. v 1o que le peemite detiniv si ha
aleanzado  sus  mictas

sioesta en posibilidades de presentar un examen formal o
simplemente juspa la oficacin de sus metodas de estudio ¢ incluso su propia capacidad de
aprendizag

o es importainte que desarrolle o aproveche sistemas de autoevaluacion

o conclusion el aprendizaie independiente exage del participante que sea capaz de
adecuar ¢l programa cducativo a sus necesidades porsonales v oresponsabilizarse de el

debe mancjar téemicas que e pornntan estudiar <o requenir de alguren que lo dirga,

requiere de motivacion v no menos importante, debe adentificarse con su institucion y
tener la conciencia de gue o que esta por aprender Lo benefi
empresa, tamiba y comumdad (STIAL UINANTD

a ¢ mismo, a su

2. Asesorias. Dentro de la cducacion a distancia ol Jugar del maestio en ol sistema
tradicional es ocupado por un asesor o factitados

Al facilitador sc le enconuenda fa tarca de imciar e aprendizaje, pero de ninguna maner
debe tomar la responsabilidad de amendizaje de cada una de las demas personas
Participa como una persona completa ue s¢ COMPromete @ erecer jurto con otros en
una actitud abierta a opiniones

Considerando que ol participante en su inicia no tiene tas habilidades requeridas para un
sistema no presencial, ¢l tacilitador se entrenta en primer tugar al reto de inducirlo a
cscenarios y estilos distintos de trabajo  Asi, ol facilitador debe estimulario y guiarlo a
fin de que adquiera todas las habilidades que requiere un aprendizaje independicnte, en

breve el facilitador debe impulsar al participante para que sea capaz dc estudiar por si
mismo y clicientemente
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necesario, ya que €s

En ta educacion a distancia algin tipo de contacto personal ¢
propicio determinar si el que aprende v ol gue tacilita ol aprendizaje. en forma conjunta,
estan alcanzando  un nivel exitoso o siocl participante requicre mas apoyo y ayuoda
mdividualizada No ¢s trecuente encontrar que un individuo aprenda completamente solo
y que al mismo ticmpo distrute dutante ¢l proceso Se requicre cierto grado de contacto
personal, para hacer gque ¢l aprendizaje parezcen real, tamto para resolver dificultades que
se presentan on los libros como para animar para continuar Si ¢l hecho de aprender es

mas que [ mern recepaion de informacion, entonces o comunicacion de doble via es
esencial. Bl tacilitador debe ascepurarse de dar una verdadera atencion personalizada a
cada participante. para o que debera centrar su atencion en aspectos formativos y
de tipo administrativo  aprovechando el

reducir el trempo  dedicado o cuestion

desarrollo de sistemas, maquinas o person:

I de apovo

los didacticos por parte del facilitador constituve una herramienta
ia cducacional vy pueden ser de dos tipos basicamente:
s de diversas indoles.

diseno de los materi
indispensable para la tratg
materiales escritos o materiales que requieren soportes clectront

critos, Hene lus sieuientes venta)

En cuanto a los materiales ¢

- Congela los conocimientos
- Invitan a la accion de leer
- Es de tacil manejo v traslado

deben de reunir las siguientes

ales de educacion a distancia a su ve

Estos mate
caracteristicas

- Tener una inttoduccion

- Especiticar sugerencias para su uso

- Mostrar un diagrama conceptual

- Especificar objetivos

- Especificar contenido: capitulos, introduccion, ete.
- Ejercicios de autoevaluacion

a i los materiales que requicren soportes electréonicos como lo son
computadora ¥ red de cireuito cerrado, presentan las ventajas

1 lo que re
video, televisi
siguientes

- Es material disponiblc

- Es facil de volver a repetirse.
- Se pucde intercalar con actividades

- Permite retlexionar, analicar y reestructurar lanformacion gue se rauestra
- Abarca a un numero infinito de¢ personas

- Las enlaza a un mismo tiecmpo

En resumen 2l facilitar o asesor de sisteinas educativos no presenciales debe tener una
gran capacidad de comunicacion para dirigirse a auditorios variables no obstante que la
atencion quc dé a cada participante sea muy personalizada
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1o gue en du

Al promover una cmpro vode tener alumnos o oinstructores tradicionales
tengan participantes y {3 sistema vdocativo no presencial estan imputsando
de paso contar con individuos capaces de autocontrol estudiantes genuinos v oasesores
eficientes. personas concientes con unalta sentido de 1o gue
consigo misimos y sepundo con suoempresa y
ostarna muay

cilitadores da

ol compromiso, primero

socredad  De esta torma la educacion

i de formar seres himanos hbres, producnivaos v plenos (SULA | 1004y

Hasta agun se expiso brevemente {os dos componentes esencidles de an proe
vodistancia aphe

so de

cducacion who al terrenoy faboral Ahora se delinigra que sequiere para

funcionar cticicntemente

RECURSQO FECONOMICO 1o cdacacron a distancin ha sido aclamada como una
manera de expandit conocinuentos sin necesidad  de tverur erandes cantidades de
dinero U a asignacion de recursos coeonomicos seran necesatios para poder realizar la
adquisicion de implementos reanicos tales como impresoas, estudios de radioditusion v
computadoras (hardware v sotiy
necesario tunbien
produc

are). v

L5 ANtz suomantemniento voreermpla
sitar con ol capital suficienie pa
Tos materiales de enseianza Sin embar,

0 Sera
o contratar porsonal adone

v opara

a
comparamos con ol sistema presencial, ademas es muy posible gue de imcio ya se cuente
con ¢l equipo descrito y personal minimo necesario Uin buen provecto para implementar
la educacion a distancia como mcetodologa para capacitar al personal de una empre
debe considerar un financianiento continuo va gque los mdétodas v materiale

v lainversion sipae sicndo menor s

usados
> vucelven
anticuados v aburrrdos, cada ves menos ntoresantes y en consecucncia poco efectivos
Ademas, os importante, mantener L optima cabidad de los cgumpos

deben ser penodicamente actualizidos  Siotos cursos no son moditicado

RECURSO HUNANO A jgual gque en laomodahdad convencional, fa educacion a
distancia nec

ita tanto de un cuerpo administiativo como acaddimico apropiados Pero ¢l
trabajo de cada nuembio o diterente Aqo Tos acadamicos se vcuparan de eseribir
materiales v no de dar cluses e

istrales v sOlo supervisaran a los wiupos  de
participantes  que ostén usando esos matenales en ves de ensenarles on o forma
convencional. Las  oportunidades para ol perfeccionamicnto de  este personal en
educacion a distancia estan en aumento, cllos pueden, mientras s¢ hallan en servicio,
tamar cursas con ¢l fin de desarrollar habilidades en los tadpicos on los que son expertos
Muchos de este tipo de cducadores necesitan ser tambien admimistradores v combinar
cierta variedad de habilidades de una manera diiviente con respecto @ la educacion
convencional

TURSOS MATERIALES Lstablecer una buena comunicacion s esencial para la
cducacion a distaneia, y fos participantes s¢ beneticiaran st utilizamos diferentes medios,
tanto para ensenarles como para establecer comunicacion con ellos Y cabe preguntar
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acerca de la mejor mancra de distribuir Jos materiales Jde ensenanza a traves de los
distintos medios disponibles Tal ver, la primer interrorzante debicra ser o adecuado del
material impreso vola positahdad de distoiborlo con rapides es determinante, el ticmpo
que demanda o comunmicacion de doble via entre ¢l quoe aprende vy oel
supervisa v avuda on ¢l proceso doe aprendizage
es demas

asesor que
Por cllos st ¢l manejo de correspondencia
ado lento, habra seputamente ottas altcinativas para poder distnibuair dos
materiales de ensenanza 1o Ulniversidad Nacional Abierta de Venczuala distnibuy e sus
cursos a centros situados en todo ol pais. donde son recoridos por tos estudiantes . B los
programas  Jo o merotanuento de omaestros, es o posibie entre

ar los  materiales
mstruceronales v recoper los trabajos de los estudiantes unilizando los  mitsmos
MCCamsMmOos ue seosan para reabizan el pago de sus salavios Tambidén, es acertado usar
telefonos o conesianes con hinecas computartsadas, v ose ha determmado que B asesoria
teletfonica es muy utid para los estodiantes que se encuentian on sonas alcjadas

Para gjecutar un propramia de capacitacion a distancia, fa cmpre
s asp

1 debe tomar en cuenta

tos basicos

ACACIA OPERACIONALL Esto sesetiere a contar con una infraestructura apropiada
para hacer Hegar a los usuarios of material disefiado, donde  operen los mecuanismaos de
retroalimentacion para mejora ¢l producto educativo brindado y tacilite ¢l camplimiento
de las fechas compiomisao

CONDUCTA  ORGANIZACIONALL APROPIADA Iiste sistemia proesupone la
ili de una oreli

cion  dhdacticn induore
tundamentalmente autoinstruccionale
altimo, mpulsa apotud v
e implica un ¢
consceucncia de kaoainternalizacton de los procedimientos de la ensenanza a distancia
tanto por parte de los protesionales proveniente
estudIantes Gue ComicnzZan en estos programas

A at traves  de medios gue son
entre el participante vy ool tutor,  donde éste
dtuaciones que requicre ¢ autoaprendizaje. Todo esto

mbio de mentalidad, que se logra paulatinamente

SThaT<Y

de ta ensefianza presen

I como de los

INTERACCION CON TODA LA POBLACION La principal justificacion de estos
programas s que tucron creados para atender a poblaciones con imposibilidad de ser
atendidos por los sistemas educativos tradicional Par o tanto, os imprescindible que
tenga contacto  con las poblaciones que atiende definiendo puntos estrate
canales de comunicacion De hecho, los posibies aspe

cos como

TS T
que tiene tendencia @ depender de ciertos factores externos

1tiv os de esa interaceion es

L.a ensefanza-aprendizaje a distancia es ung
enosu mi

alternativa educativa que no
cimo potencial. Sobre todo clio eaiste concien
complicacionas que presenta contornie vava madur
distancia ¢s un reto muy interesante tanto par
para los que estan en vias de de
razones de tipo cconomico

ta explotada
a, pero se resolveran las
ndo el sistema. La educacion a
a los paises desarrollados, pero sobre todo,
onde ia alternativa tiene mas sentido por

arrollo,
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a con los sistemas

La capacitacion no prescocial, entoncgs, lejos de entrar en competenc
presenciales, lo que resultaria tan absurdo como innecesario Debe enfocar su atencion a
aquellas arcas de (o empresa que no paeden asistir regularmente @ un aula debido a su
ubicacion geogratica o a los casos en que la operativa impide que abandonen su lugar de
» fijo (LINANM. SUA)

trabajo para capacitarse dentro de un hora
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4. DESARROLLO HUN/

NO A DISTANCIE

Considerando  que ya se conocen aspectos basicos sobre desarrollo humano v la
educacion a distancia, en ¢l presente capitulo se procederd a plantear su conjugacion
para cllo en el primer subtema se analizara que tan viable os conseguir desarrollo humano
a traves de acciones de aprendizaje. en el sexundo subtema se unen ¢f humanismo y la
metodologia educativa propuesta; v por ultimao se pre

enta ol caso de una empresa

4.1, Aprendizage ¥y dess

rolo homano.

Como va se menciono, el aprendizaje es lo gque permite a un individuo o a una sociedad
alcanzar una mejor condicion doe vida, a través de ¢l pueden vencerse tres obstiaculos
basicos que impiden actuar con intehgencia Bl primero de ellos es la ignorancia, que se
opone al desco de saber vy significa conocimientos limitados que 1mpiden reflexionar
antes de tomar una decision sensata. Para lograrto os importante, que el individo sce
ocupe de conocerse antes a siomismo y al mundo que le rodea. Bl saber mas, el eswar
aprendiendo  constantemente cosas  nuevas e permite ampliar sa Yy

antomaticamente contribuye a que se condusca de una [orma maduta thvorecaendo que
su calidad de vida sea

da ver mejor. Bl segundo obstaculo es el de fa duda, que va en
contra se opone al deseo natural de ser humano.

por tener la rarén s ¢l temor a
cquivocarse ante las razones contranias que se muesiran y que lo lleva a no expresar los
pensamicntos Hsto pucde ser bueno sofo siose hace por prudencia, por no dejarse tevar
por la primera impresion pero malo, cuando se cae en un estado de indecision, de talia
de definicion que fomenta en las personas fa duda v la desconfianza. Bl tercer obtaculo
es el error, ¢sta es la gran tragediz dol infelecto humano es dar por cicrto algo falso,
crecr que se esta en lo correcto,

(ue se tiene la razon y resulia que ¢s una percepeion
equivocada Para vencer este obtaculo os necesario desarrollar ¢l sentido de autocriticn y
autoconocimicnto para darse cuenta de los propios desaciertos Esto altimo es el primer
paso para ser mcjor (Ibatics 198D

Considerando lo anterior, se puede atirmar que ¢l aprendizaje vence obstaculos, permite
al individuo alcanzar un mojor nivel de madurer, es decir, que st induce al desarrolla
humano. Mientras que el aprendizaje se puede detinir comao:
cual se introducen cambios relativamente permanentes
expericncia o la practica ™ (Morris, 19%2)0 ¢l

cl proceso en virtud det
en el comportamiento mediante la
desarrollo humano se¢ entiende, en su
definicion mas acaddémica como un proceso de transformacion psiquica del ser humano
hasta alcanzar ¢l buen juicio o prudencia para autogobernarse. Analizandolo.
cuestiones: aprendizaje v de

ambas

arrolio, implican progreso v aun cuando son acciones
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que se pueden estudiar por separadol resulta que ol aprendizaje os imprescindible para
que se dé el desarrollo Sin apnendizage no hay desarrollo

De hecho, las teorias de Mastow sobre ol potencial humano puceden tambien vincularse al
desarrollo doe tecnicas de aprendizaie Hay una weneracion actual e lireratura v
metodologia gque habla de nuevos modos de aprendizaje. Bstas téenicas vy nuevos
instrumentos de aprendizaje imcluven teenicas de religacion: svisaalizaciones, hipnosis,
neimientos,
aprendizaje dunmitendo, atirmaciones, desarrollo de b memaornia v ojocpos de la o mente

percepeion do los seatidos, desartollo de la intatcron vy de dos press

Estos insttumentos de aprendizaje estan entocados o disolver o micedo, ol sentido de
culpa, la imag

con deformada de ano musmo, v o imagen negativa sobre la lmitacion de las
capacidades

La cuestion agun os que para que el individuo verdaderamente aprenda algo, debe
correponder al campo de su interes, debe ser oalpo que tenga una validad o influencia
mmediata cn su conducta vy haberlo descubierto por ¢ snismo Bsto o lo que Rogers
(196 1) Hamo aprendizaje steniticativo, ¢l mismo o desaribe como 70 una forma de
aprendizaje que es mas que ana mera seumulacion de hechos Tos una mancra de aprender
que senala una diterencia -en la conducta ded individoo, en sus actividades futuras, en sus
actitudes vy en su personalidad-, es un aprendizaje penctrante, que no consiste en un

stimple aumento del caudal de conocimientos, sino que se entreteje con cada aspecto de
su existencia™

La exposicion delb individuo a2 aprendizajes sizmticativos provoca en ol cambios de la
siguiente naturalesa

* La persona comienza a verse de otra mancera

* Seacepta a si MISMo y acepli sus seatinuentas mas plenamente

* Siente mayor conliansza en s misnia oy ose NIpoene sus proprs orientaciones

* Sc vuelve nuas parecido a To que quisicna ses

* Sus perecepciones se tornan mas Hesibles, menos ngndas

* Adopta objetivos mas realistas

* Se comporta de manera mias madura

* Sus conductas inadaptadas cambian, incluso las muy antiguas, como ol alcoholismo
cronico

* Se vuelve mas capaz de aceptar a fos demas,

* El individuo recibe mejor fas pruchas de 1o que esta sucediendo fuera y dentro de él.

* L.as caracteristicas basicas de su personalidad cambian en sentido constructivo.

* Opino gue tal ver esto baste par indicar que se trata de aprendieaj ignificativos que
introducen una verdadera diferencia en su vida

De esta mancra se confirma que en la  medida que los educadores se interesen ¢n

aprendizajes  Juncionates,  innovadores, que impregnen a la persona en su totalidad v
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modifiquen sus actos, estaran en posibilidad de provocar cambios reales. duraderos e
importantes en las personas

Al respecto, Rogers sugiere algunas acciones para  provocar una atmaostera que estimule
la automotivacion, la autorrealizacion v ¢l aprendizaje trascendente en los adulios

' Que lo aprendido tenga utilidad inmediata Bsto es cuando perciben algo gque puede
servirles  para resolver problenmias que les preocupan o les interesan. Hay una
adera sen

cron de ibertad vy de progreso

[La congrucncia del factitador del apreadizaje. Esto sigmitica que aquél debe ser la
persona gque os, advertic con clandad las acotudes que adopta v aceptar sus propios
sentimientos De esta manera Hega o ser una persona real en su relacion con et
participante s una persona vy no daomatenalizacion sin rostro de una exigencia del
programa de estudios, nioan conducto o través del cual se transmiten conocimientos
de una

ceneracion i otra

3. El tacilitador debe demostrar una sincera aceptacion del participante y comprender sus
sentimicntos  Aceptando calidamente al participante y sintiendo respeto incondicional
vy empalia con los seatimientos de miedo, ingquietud vy desilusion implicitas en el

orrido un buen trecho del camino que

descubrimiento del material nuevo, habra re
conduce al cumplimiento de las condiciones del aprendizaje

que sus alumnos sepan que ¢l posce conocintientos y una

4. Un facilitador descars
expericncia especial en un campo de estudio determinado v que tales recursos se
hallan a disposicion de cllos: sin embargo, no esperara que 1os estudiantes sientan que
deben usarlo necesariamente de la misma manera en que ¢l los emplea. Por 1o tanto,
les haria saber gque su propia manera de pensar en es¢ campo, asi como también su
organizacion de ¢l estan a su alcance. adan cn la forma de conferencia st asi lo desecan.
Esto es un ofrecimicento y no una obligacion y los estudiantes pueden aceptario o
rechazarlo, segm sus necesidades

Cuando ¢l alumno se haya en contacto real con los problemas de la vida, entonces
desca aprender. crecer, descubrir v crear. Su funcion pues, consistiria en desarrollar
una relacion personal con el educando y en crear un clima tal que permita el desarrolio
de esas tendencias naturales

w

Por lo tanto. ¢l aprendizaje enfecado al  desarrollo humano  es aquella transmision o
adquisicion  de conoctmientos enlazados con las dimensiones de la vida propiamente
humana y provistos de una jerarquia interna, que se realiza con ¢l esfuerzo que sea
necesario de modo tal que incite no a un conformisino autormatico, sino a una posicion
personal libre, que pueda ser principio. sin violencia. de algo original, de modo que se
consiga la plenitud humana
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deniro de este rerreno {a superacion de las personas no puede

Cabe mencronar que
ta autonoma colaboracion del sujeto en cucstion., quien, mediante un

lograrse sin al menos,
esforzado domimao de

soprocura su propmo desarrollo (lbancez)

rrolio humano.

1win aplicada al de

Cion a dist

4.2, NMetodologia Je educ

indudable
de

Despues de la investizacion ctectuada para darle tornma o la prescate tesina, o
la estraordinaria correspondencia que existe enaimpualsar o desarrollo humano a trave
Pareciera que se refuerzan mutuamente en

una metodolowia de educacion a distancia
principios elementales que contribusen al crecimiento personal voal aprovechamiento de
Pant reforzn esta idea bastara con remitirse a fas puntos

Tas potencalidades bumanas
fundamentales en que comaiden sy que se elacionan brevemente a cominuacion

de

1 El ser humano os intluido por sa contesto ambrental sin cmbaigo, no por eso de;

ser hibre de decudie sobre s propia vida

un "producto terminado” sino que tiene Ia

2. Dan por hecho que of hombre no ey
oportunidad permanente de aprender. reflexionar, v convertirse en un sor soctal mi
adecuado

3 Sostiene la rclevancia de Las expenendcias pairticuliare individuo  y  su
conciencia sobre Jas mismas pata adqunir un aprendizage trascendente

4. Ambos fomentan la conciencin de gue el ser bumano tene ol potencial intrinseco

Siento

sario para autodirieir suopropio arg

nece
Detinitivamente os una combinacion muy apropiada educacion o distancia vy desarrollo
2O, se considera conveniente prevenir problemas o situaciones que en
viabilidad Hablar de desarrollo humano a distancia
alternativa  para democratizar la

humano., sin emba
algin momento pucdan disminuir su
cn el campo  faboral constituye Wikt importante
capacitacion en ¢l terreno de habilidades puramente humanas, Brinda fa oportunidad a
de acceder al conocimtento sin himitaciones de tiempo y  espacio
racional de L intracstructura v recursos disponibles en cada
unidad de trabajo. Sin embarg Patricia Osorio, en su exposicion "Caracteristicas de la
Educuacion a [Distancia en Colombia” (Uniwversidad  de Guadalajara, 1995), menciona
algunas dificultades a las que se ha enfrentado la aplicacion de ja educacion a distancia
se esta retiriendo a Uiniversidades, se esta considerando Ia aplicacion de

cualquier porsona
mediante la atilizacion

Pero como ella
su analisis, resuttados v sugerencias al campo del desarroilo humano del personal de una
empresa. EBn primer lugar menciona los problemas atribuibles o los responsables de
proporcionar la cducacian @ distancia, Jos cuales son

* Fahta de claridad fiente a Jas particularidades de la metodologia para la formacion tanto
del personal que conformia ¢l grupo de facilitadores o asesores como del participante.
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* Dificultad en el diseno y produccion de modulos, deficiente actualizacion y difusion de

Ccstos

* Carencias en la infracstructra recursos materiales v didacticos: biblioteca actualizada

* Rigidez de los programas acaddémicos por taha de refiexion, debate, actualizacion y
participacion de los capacttandos on sus contenidos

*Los asesores o lacilitadores no son fos adecuados debido a un proceso de contratacion
deficiente. () son inicialimente bien scleccionados pero, no reciben la induccion y
capacitacion  adecuada por lo gque son vadnerables de volverse inestables y poco
productivos O tanbicn puede ocurrie que sean mal semunerados lo gue disminuye su
nivel de motivacion al trabajo v compromiso con los capacitandos

Existen tambicn los problemas provenientes de los participantes misnios
* No asimilao Ja mictodologia al cien por ciento, muuestran mucha dependencia del

asesor, s¢ reproducen fos esquemas de las clases presenciales No hav autodisciplina mi
habitos de estudio

* Heterogencidad en edad. niveles educativos v experiencia laboral, 1o cual dificutta los
procesos de enschnanza-aprendizaje vy genera desercion por parte de los participantes

mids aventajados
De acuerdo a las problematicas va mencionadas v retomando fas principales conclusiones

del primer congreso de estudiantes v cgresados en cducacion a distancia efectuado en
Santa ¢ de Bogotd (I18-20  septticmbre  de  1992)  se plantcan las iguicntes

recomendaciones

* Sec considera necesaria revisar con una actitud  analitica-ceritica los  aspectos
académicos pedagoricos, metodolopicos y orzanizacionales del proyccto de desarrollo
humano a distancia que sc pretende mnpulsar, con ¢l fin de que respondan a los
principios de apertura educativa, a las necesidades y posibilidades de desarrollo humano
de la empresa. Tomando en cucenta que la educacion a distancia promueve el
aprendizaje independiente, ya que bajo esta metodologia ol participante debe por si
mismo, adecuar el proceso de aprendizaje a sus posibilidades y necesidades de
desarrollo y ritmo de estudio asumiendo la responsabilidad de instruirse sin presencia
del asesor, «debe reunir  caracteristicas tales como el autocontrol de su tiempo
disponible, de sus estrategias de estudio v de su nivel de aprendizaje como ya antes se
menciond en ¢l capitulo tres




4.3. Caso de una empre

A continuacion s¢ plantean lox puntos mas relevantes de un proyecto de desarrollo

humano en fa cmpresa ONX

sidades de

de ecmpresa ON Como resuftado de ta Detecaron de Nece
SAuada en el intenor de la empresa ON a s el nacional, ademas de los

Problemati
Capacitacton cle
requerimicntos de tipo teenico, operativo v oadministratn oo, se identficd que en el 852

)
de los grupos de ttabajo viven situaciones de estres, problemas de comunicacion, talta de
dentidad  con fos objetivos de s oarea lsboral vomas aun con fos objetivos
como consecnencia, el nivel de motivacion hac ultaba
1 como para cada trabajador,

ol trabajo re

organizacionate
hertorio wnto para la prodoucnvidad de la cmypr
donde algunos de cllos reportaban permanceer en da empiesa ON O solo por la
remuneracion ccondmica bisto altimo on dettimentao de su autoestima tanto on el aspecto

insati

cn el personal ¢ incluso de su salud fisica

on de Necesidades de

ovos analizaron lox resultados arrojados por [a Dete
Capacitacion v detirucron proondades dando maxor apovoe a la capucitacion téeni

aperativa v oadministrativa, detundo s6lo un 5%a del presupuesto destinado a la
capacitacion  humanista  bista  disposicion hacia diticil ¢l proporcionar  este tipo de
pacitacion. sobre todo considerando que ¢l personal de la empresa osta disperso a nivel
organicodas en 1 gerencis

nacional contando a la fecha con 72 representacione
regionales v una oficina matriz sumando un total de 1435 trabajadores

un podagogo analizaron, de

il drea de capacitacion contormada por dos psicologas s
acuerdo a una  distribucion de frecuencias, los requerimientos det personal respecto a
capacitacion humanmista v en base a cllo desarrollaron un proyeeto dentro del que se
expone que la mca manera de poder cubrir Jas necesidades  en cuestion,  tan
peneralizadas on o empresa ONX v con un presupuesto tan reducido. era recurriendo a fa
metodologia de educacion a distancia. Ante esta propuesta los directivos manitestaron
sus dudas do que tuera efectiva la idea de dar cursos de tipo humanista a distancia, sin

cmbargo, al ser la amca alternativa por ef momento, accedicron a que se llkevara a cabo.
Nombre del proyecto: Desarrollo Humano a Distancia

Objetive general del proycecto
Impulsar ¢l Desarrolio Humana del Personal de fa empresa OXN

Objetivos especificos

e Elevar la culidad de vida de los empleados a traves de la promocion de su desarrollo

humano
» Contribuir a clevar la productividad de los empleados mediante una mayor motivacion

al trabajo
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e Contribuir a un mcjor clima organizacional a través det desarrollo humano de los

empleados

e Contribuir al bicnestar de fa soctedad v ambiente familiar al que pertenece cada
empleado

Recursos humanos. Dos psicolopos y un pedagouo

Recursos financieros Bajo presupucsto no se puede  comprar equipo  se  debe

trabagar con lo que hay

Recursos materiales. - [iquipo para grabar videocintas

Dirigido
Esto debido a que se pretende crear una cultura de autoaprendi

- Cuenta con taller de impresion propio
- Terminal en red a nivel nacional

- Comunicacion satelital

- Telétonos

: Todo el personal.
aje y que los temas

humanistas que se impartan puedan ser comentados entre todos los empleados de la
empresa OX

Caracteristicas de Ia poblacion:

Cursos

necesidades detectadas quedando los siguiente

1435 personas

Con protesiones en Ingenicria Agropecuaria, Veterinarios, Administiadores de
Empresas, Contadores y Economistas  principalmente

Dispersos geograticamente a nivel nacional. Con, 14 gerencias regionales de las
cuadles dependen de -4 a © oficinas locales, ademas de la oficina matriz, sumando
s en fa RepOblica Mexicana

un total de 72 representaciones dispersa
i

Con problemas de disposicion de tiempo en horas laborables para capacitacion,

sebre todo de tipo humanista

rogramados. L.os cursos programados fucren definidos de acuerdo a las
2 prog!

1. Administracion del tiempo
1. Autoestima.
111, Relaciones humanas
IV. Plancacion de vida y trabajo
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Durac

n por curso’ 20 horvas clectivas  de antoestudio. tiempo que puede variar

dependiendo doel sitmo dal aprendiz v osus preferencias particulares

Tiempo limite por curso A partin de lu techa en gue se entregue material se dara un
maximo de 30 dias habiles para presentai un examen tinal tovmal,

aNn de reabar s constancia oficial

Duracion to

1L del proyecto G meses

Secuenc

Debenin estudiarse los temas on el imsmo orden en que se presemtan Y osolo
con ta constancia oficad podra continuar con ¢l curso sigaiente

Apoyos didacticos uti

ados  Natcnal impreso. Audiocasetes y o Videos

stema de evaluacion
valuacion d
provecto

wwnostica a nivel org

nizacional Esta se realizara antes de iniciar el

Autoevaluacion por temas en cada curso

Patax seran mancjadas anicamente por los
participantes

Fvaluacion individual al final de ¢ada curse Esta se realizara a los 30 dias habiles
despuds de haber entresado ol material

Evaluacion  al proceso de ensenanz:

aprendizaje a distancia Con clla se pretende
recibir retroatimoentacion del los participantes  al finalizar cada uno de los cursos,  a fin
de mejorar las teonicas de ocasenansa v ode sor necesarto justificar la adquisicion de
equipo o material que penmita ctovar Iy cabdad del autoaprendizaje

Evaluacion final a nivel org

nizacional Una ves concluido ¢l proyecto se aplicara el
MISMO NMStrumento gue sirvio paca i evaduacion diagnostica

Procedimiento

1. Antes de inwciar el proyecto, se des prosentara y
por cuatro razones bi
a) Que conozean y aprucben ¢l provecio
b) Que alienten a4 su porsonal a participar en ¢l

xphcara a los directivos
icas

¢) Que se incorporen cauno participantes v se comprometan a mantenet
de la estrategia v avances del proyvecto

d) Que sc comprometan a actuar de forma congruente a los valores v actitudes que se
van a promover a traves ded provecto

¢ informados
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2

justificar la necesidad de adquiriv equipo o material

Se realizara una evaluaciOn diagnostica a nivel organizacional interviniendo para ello
por lo menas ¢l 0% de la poblacion vy sin hacer ningan tipo de distincion entre los
puestos

Se nombrard a un coordimg
apoyen en la entre

dor en cada gerencia p
1 de matenal voohe

1 que aprovechando su cercania

xa Hegar a fa oficing matnz dudas o inquictudes

Se etectuara una teunion con todos los coonrdinadores presentandoles ¢l provecto

Se anuncia

ab prrsonal o mived naaonal ¢l provecto ovitandolos
avtivamente  exponiendoles
personal como profesional

incorporarse 'y
parucipar

los benceticios que obtendran tanto a nivel

Sc daa inmicio tandando la intformacion periodicamente, calcutando un maximo de 30
dias habiles entre un carso y otro. Por o tanto, los
inicie ¢l pro

primeros 3 di
distribuir - unicamente el
Viempo veriticando gue
1das en las diterentes

s del mes en que se

YeCto seran para matertad  del  curso
Administracion de! Hepue a todas las personal que s

cncuentra ubi represantaciones annvel nactonal

Los participantes deberan realizag

una autovvaluacton gue hira
maternial

inchnda en su
Esto al termina de cada umdad,

f.0s coordinadores deberan organtzar una reunian donde se analice ¢l contenido del
curse en cuestton Para cllo, dentro del material se incluira una orden del dia v un
cjercicio para que se de ol ambicnte propicio v se genere  vetroalimentacion dentro del
grupo. Fste upo de evento sera una sola vez por curso. a menos que el grupo decida
hacerio nuevamernite

Al cumplitse los 30 dias
correspondiente al cur

hibiles de haber ve

ibido 1odo ¢l personal ¢l materiat
o en turno se les hard Negar a través del sistema la evaluacion
final, misma que deberan vesponder v oregresar en un ticmpo maximo de 24 horas
despuds a oficina matniz, desde donde se Hevara el control y seguimicnto de todo el
proyecto Fn esta ctapa sc incluira un apartado que evalue la eficiencia del sistema de
ensefinaza aprendizaje de tal mancra que se puedan vealizar

¢ mejoras ¢ incluso

La misma sccuencia se sepuira con ol resto de los cursos 1 Ly 1V

Al finalizar los cuatro cursos que componen el proyecte, se aplicara ¢l mismo
intrumento que se aplicd antes de su inicio de tal torma que sca posible analizar los
resultados de antes y después y determinar su ceficiencia. Ademas también sc incluiran

para su analisis los resultados obtenidos de las evaluaciones individuales realizados al
término de cada curso.
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CONCLUSIONES

El contenido de la presente testna, como yva se habia mencionada, tuvo sa orvigen al
adqguirir  conciencia de la magnitud de la cosis de valores gue actualimente vive el ser
humano, a quien se le ha arrancado sa libertad v derecho de dirgir su propia vida y ser
feliz, Constantemonte se le satura con informacion gue e crean necestdades material
lo inducen a entocar sus estuerzos por “tener”

de superarse individuglmente v e

T
mas, v en cambno, lo distracen de la tarea

da vers mcjor persona Lo expericncia . nos
muestra que 1os atagues mas tnposrtantes conteg a bbertad de las personas son los que se

realizan manipulando fas diversas pasiones humanas La propaganda on nnesttos di

por ejemplo, pretende con mucha o uencit, voen s Clicunstandiss mas extravagante
cons

cuir sus objetiv ox exacerbando o} ipuiso sexuaal o o mstinto de comer y heber, en
-

la esperanza de desencadenar,

a su provecho, las tuercas naturales inconscientes. Los

medios de comunicacion estan entfocadas a intereses comerciales v odejan en altimo

término la difusion de bucnoes habitos o proamocion de valores v actitudes propias de una
sociedad madura

dta pues indag

R ante la dencin del factor bumano en medio de tanto

& avance
cientifico v tecnotopico Para contiibuir

Avontrarrestar st SHUACHON, €8 requisito
urgente ¢ mpaonante,  promovet en las personas ¢f proceso de transtformacion psiquica
gque e permita aleanzar ¢f buen juicio o prudencra para auto

bernare
identifica como desarrollo humano y os lo que permitira Gue hombr
por donde orientar su vida v

aozar de una existencia mas plena

Bl desarrollo humano pucde ditundirse en diversos terrenos, sin cimbargo, se considera
muy convermente que se difunda en las cmpre

as dentro de las acciones de capacitacion
Sien cada una de las organizactones de nuestro pais se entocara una parte de los
recursos para impulsar ¢l d
inmediatos tale

irrollo humano  en su personal se vertan beneficios
como la satistacceion particular de cada individuo al estar logrando
mejoras en la propia persona sintiendo or
sentirse mejor., los empleados estan mi
ambiente organizacional
que repercute en k

o de si mismo v comoe conscecuencia de
1dos a producie y contribuir a mantener un
sano, ademas, bajo estas condiciones se alecanza un equilibrio
: famibias de cada uno de tos empleados, o cual a su ver, contribuye a
que se conforme una comunidad mas humana y comprometida

5 Mot

Al plantear [a ditusion del desarrolfo humano a traves de las acciones de capacitacion de
las emipresas, s¢ hizo necesario realizar un anah

s sobre ¢l entorno de la capacitacion de
los recursos humanos on las empresas de nuestro pais, poniendo con cllo en cvidencia
que ta capacitacion en México, ha sido reducida a un mero requisito legal
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Desafortunadamente, aun cuando los directivos estan comenzando a adquirir congiencia
de la utilidad que pucde tener una capacitacion bien dirigida, sizuen s

endo menos las
empresas (que estan convencidas de que la capacitacion oportuna v eficiente os la base del
progreso Y son todavia menos las guce adenias  de estar convencidas, st actaan
congruentemente a4 este pensanuento Alganas se dan por vencidas al tener que aliontar
situaciones como las

mencionadas on bineas antenores
HeORT

acerca de una distvibucion
ca dispersa, falta de vrecu sos ceconomico o humanos, ritmo de trabajo gue impide
aportar un espacio para la propia preparacion, entie otras Bajo este esquetna it mayonia
de las organizaciones de nuestro pas ven Ly capacitacion comeo una obligacion legal que
ademas de representar complicaciones Jde caracter operativo, financicro y humano, no
aporta solucion real a los problemas orpanizacionales
acerca de la capacitacion de tipo hnmanista

NYoann es mas esceptica b

Para poder contrarrestar csta posteion
limitane, s indispensable promover o niveles directivos ka conciencia de que fa empresa
ticne el compromiso con fa comunidad de aporiar bienestar cconomico v oser una fuente
de realizacion para los ecmpleados v que esto se lowra a traves de una capacitacion bien
encauzada (uo satistaga taonto las necesidades de conacimientos de tipo éenico como las

de aspectos humanos. En este sentido habria que retorzar los argumentos para dar la

prioridad que merece Ta capacitaaon humuanista, va gue se 1o considera en segundo
ermino e identificar una metodologia cducativa que disminuya las caracteristicas que se
contrapanen a la cjecucion de un programa de capacitacion

Bajo estas condiciones  queda enmarcado of objetivo central del presente documento de
identificar los clemientos que fundamentan ta viabilidad de que a traves de la metodologia
de educacion a distancia sc lopre mpulsar ¢l desarrollo humano del personal de una
cmpresa Al respecto,  despues de o investiw
satisfuctoriamente se pucde afirmar gue la metodologia educativa a distancia  es una
excelente opeion para impulsar el desarrollo humano de todos 1o individuos
conforman la empresa. Con su aplicacion se superan barreras tale
geografica dispersa; escaso prosupuesio para
esta s de tipo humanista; vy dificultade
dedicarlo a la propia superacion

cion  bibliografica realizada,

que
como una ubicacion
dedicar a la capacitacion, sobre todo si
para disponer de un tiempo especifico para

Incorporar a los empleados bajo tal sistema educativo, requiere  de una activa
participacion de los profesionales en psicolozia, ya que implica ubicarlo en relacion con
las condiciones formaiivas desde el punto de vista del desarrollo de su pensamicnto, de
sus formas de razonar, del dominio del lenguaje. de su v
por su formact

sponsabilidad, de la valoracion
huomana, de la capacidad intelectnal y personal para enfrentar los recos
que le plantean los procesos det conocimiento

En términos generales, s ubicarlo frente
a un cierte nivel de autonomia intelectual, personal v social que le permita ser ef Unico
protagonista en sus procesos de aprendizaje. Estas demandas individuales requicren a su
vez de condiciones culturales que posibiliten el accesc a tradicion escrita,

1s cuales

oL
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hacen relacion a las concepeiones gque tundamentan ¢f desarrollo cultural de las familias y
de las regiones que conforman ¢l contexto mas inmediato del estudiante, a su practica
social y a las formas de utihzacion del tiempo libreo a la paosibilidad de acceso a los
recursos de tipo cultural v material requeridos para ¢l desarrollo del proceso Hs decir, a

las condiciones que le permiten al sajeto en formacion. asumin autonomamente los
procesos de construccion del conoamuento, desde ¢f contexto socio-cultutal en ¢l cual se
desenvuclve

De acuerdo a lo expuesto es posxibie conchuir que e comprucha la viabilidad de
impulsar ¢l desarrollo humano aplicando la mctodologa de B edu
hecho, s¢ cncontrd una g
Adicional a esto, queda en evidencia Ja gran repercusion que pucde tener para una
sociedad. ¢f que sus empresas se proocupen por promover  en ol personal que las
on todo aguebo
as vy de nuestra

acion a distancia De

tan correspondencra entre o filosofia gque las fundamenta

conforman, ¢l rescate de valores, clevar el buen juicio v comprometerse
que eleve la calidad de svida de cada individuo, de sus respectivas famil

comunidad
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