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INTIH>DLl<:c·1(>N 

Hoy en día se nhservan nHH.:hu~ ca111hin:-. en cn1 to t1c1npu f ,us 1ncdio!-. de cotnunica<.:iún 
nos rnanticncn al lantu de los ª'"anees ci1..·n1iliL·n-.. v tecnolPgicu:-.. :-.111 e111h,11-go. al nlÍs1110 
ttctnpo. 1nfi..)r111an :-.llhrc..: la:-. ._-,1nsta11lc'> 'l.11.1lao...:it)fl1.:-.. a fu:-. dc1echu:-. hu111.t11ll:-. l·::-. .1:-.1 o...:l11no 

se tnanificsta un dc.::-.astr(1su de..;equil1hrll1 l'llflt.: h1:-. g1andcs a'\alh.'e':>" d h1cncsta1 de las 
persona:-. ('ada ... .._./e-.. 1110:1:-. l'\.1denl1._• 1..·l 11..•/a~tl d .. : 11.hln aqt11.:lh1 que -...e- vn!lH.:a a Cl111nccr v 
valorar al :-.c1 huni.:tnu. ad1..·111.t:-. de..· p10 .. :111;11le u11 11ivd de \..11..la d1!-f-11u 

La rctle-.;1011 ~.uh1e h1 antelÍlH desp1e11;1 un.1 p1ofu11Ja 111clinf(n1n1tL1d ctin las 
cin.:unsta11L·ia-.., aL·tu:de..., q111..· ;u11en:ua11 f;1 i11teg1 id,1d de la :-.ucit.:dad, situ.iciun que poi 
c~1..·rtt1_ diu (líl~!en :1 !.1 prt..':-.L'llTL· tcs111.1, d.._·bidn .1 qllc dc11(1p d1..- v:-.!1..• Ct11lt1.."'fl1, ln-.; 
psicúloglls ~e cnli-enla al teto de apht.:.:1r :-.11<> c11nl1cinu1...·ntns '.'.llhfe el ~i.:r hu1nano v las 
con<li...:1u11<. __ ·:-. qu1...- k- r1J.._k·.in a tin ,Je t:1L:il1t.>1 L.1 .n1lu11e~di/.í.lL'H)Il de IH11nb1c:-. _v n1u_¡c11...·s 
Esta inquietud 111nti"n l'I (lbo..;cn:;u- cPrnc1 se L:l111duce el individuo en :-.t1 L-a111p11 laboral_ ya 
que es en el donde I'ª"'ª llll l1e111po sit•.111cal1'-11 d1...· su vida.~- C(llllO n.~'.'.11ltad1) del de~co 
de cun1pli1 con el c11111pro1111~.._-, proli:~ional. d1..: S.ibcr ayudar y dL· se1 utd a la :-.ocit:dad. 
surgió la idea dl· !11 eli.:ct1\·o que put:de ~1...·1· p;:u-a hurn;,_111i.?.a1 uri pa1s_ que ~us crnpn .. ·sas 
irnpulscn en :-.ll propio pe1!'-.onal el dcsarrulh1 d1..· v¡Jlor1..·o..; v acti!ud1.:s de Ct\Jaboraci(1n y 
con1p1on1i:-.o c1u1sigo n1is111P_ co11 su:-. scnH:jantc~- c11n el rnundo v con el t1Jl1\.crso del 
cual forn1an panc /\ c'..la Jah1ll· se le cono..._·c corno <lcsa1 rollo hun1.:u10 y el pron1n\.·crlo en 
el interior de u11a 1n~tl1Lll.:1ún tiene un cft_·..._:to n1uhipliL:~H.io1 ) ;1 que 1n1 :-.olo henclicia a sus 
cn1pleados sino a las fiundias de- esf(is L>e tal n1ndo que las 01 ~ani/.aCiones adcrnÚ-> de 
posibilitar a hn111h1es ~- rnujeres pa1a c.._111t1·ibui1 ex1to~arncnte al lnµ10 de lo'-i (1hjcrivos Je 
la institución a la que pertenecen, atacan Je rai/. µran parte de :-.u:-. probk·mas c11ti<lianus 
y benefician a la cnnnuudad 

P pn.unovcr el de.s.an nllo hu1nano d1..·11tro de una en1pn:sa tnc'\icana :-.e convierte en una 
tarea ardua e interesante. sohre tndo cuando los c111plcados estan dispersos a lo largo 
de la R~pública J\.1cxicana. los rccu1sos cconórnicos snn limitados y el trabajo es tanto 
que se considera un lujo tomar ranc del ticn1po de su jornada laboral para capacit.:.irst..~ 

Es por ello que la rnctodología de educación a distancia. resulta una opción idónea ya 
que es. u.n proceso dentro del cual una pi-t_,porción significativa c..lc la enseñanza es 
conducida por alguien que no C"'-l~·l prc:-.cntc cu el mismo espacio y/o tiempo del aprendiz. 
cstú diseñada para capacitar al rcclffSO humano~ sin necesidad de que se separen mucho 
tiempo de sus puestos laborales~ estimula d carnbio. ya que motiva el uso de otras ideas, 



1nétodus. y d1sniinuvt.: l.i a!->1g11aci11n del 1ccursn co.:tllllllllll.'tl !·~la lh.:xih1/idad y <1ccc.sn. 
son los a11·ihutt1s que hacen a1ract1\.a la t.:ducacinn a di:-.tanc1a anle los n_jos de 
adrninis1ntdn1..._._.... \ p1al.·t1car11e ..... Sin ernh.:11µ0. debe ClH1 ..... 1<.krarse h1 1cs1:-.len..._·ia natural que 
resulta de: 110 tc..·11cr una ..._·ultura de..· auto.iprcndi/d)c..· p111 el 1.:ont1aril1 ha\ rnuch11 apego al 
cstilo 1radici<it1;d dt.' cn->l.'ll<ltl/a \ 111t·1H•.., ;1un l"-..1-..ll' 1:1 .._11 . ..,turnh1l.· de \L"f L1 ¡n11pia \"Ída 

conHi un p1 <1\cclt• '.-uh1 e el 1¡u .. · :-.l.' debe l L'llL''HHldF. r1Hllpe1 parad1_!..!r11a:-.. ca111hiar 
actitudc..·s. 111·gar11/a1 dc..·...,a11 ull:11 fiabd1d;i(k· .... L'\. ,1lu;11, ' tnd• 1 ,1qticlJ,1 quv ¡1c..•1 r1111a ser· 

rr1i.::jon:s co11H1 ..,l.'IL"" 1111111.inu.., v ~·.:11.int1l·e un :1rnh1 .. :nrc t:ihn1 .il c111di:d y u11<1\1d.i plena v 
sarisfin:H ,, ,,1 

J\I re-"pcctu ... ur.l!L' la dt1d<1 dl.' q11L· ..,l .• l pu-..llliL· Jll\Hllt1'-L"r l·l dl..·-...11r(l!lt1 li1111t.1110 <t d1..;1an1.:1a 
Por ello. la f'Et"..,L'll!l' tc .... 111;1 t1c..-llL" l'c11111' (lh¡t .. :!l\t) .._·l·11t1;d 1dl·1111tic;ir fl1 .... l..·lc111e11IL1s que 
flnHJanll..'lltan la \.1ahil1dad dl.' qul.' ,¡ 11:i\L·.., 1k ta 111c..·1nd1ll<>~~1a dl.' cdt1L·auo11 ;¡ di-..1.111cia se 

i1npulse el dcsa11oll11 h11n1an(1 del flL'l~1111.iJ dl..· u11;1 c..·111p1l·..,.1 Para l11_~',1arl(1 ~L~ 1equicn: 
conocer J;1 l.'~l.ºlll..'ia huniana. la .... v;ir i.1hles qiic Ll\"(H t:l'l'll 11 '>L' l.·11r11 rapnlll.'ll al p1 Ol.'.L'SU de 
aprcndi/aJl.. '-lcl .tdllhl• c11 l."liL"'fH•llt..'~ hurn.1111:--1<1~· \ dl.·1H1u del '-·.11npt1 lahu1al, saber 
pro1novc1 l.'! .:1L11uapn:ndu;1jc v ,1plic..·a111' d ll.'r11:1:-. qi1t..' ha'>ll"ilTlll'fllt.: l'lv\ 1·11 L1 L'alidad 
hurnana de l111111b1l.':-. v 111UJL'lc .. -.. 

Por tale~ 11101ivos. l..'Sla 1nvl..·stÍ~',aL·1u11 hiblio~1alica d;1 1111c10 co11 una rcv1~H11l de..: lu que es 
en sí el dcsarTollo hurna110, !'-.li <J11gt . .'ll v ll.'k·vanc1a aclual CtHllO Cllll~l."l..'lll..'lll.'."ia de la 
problcmii.tica que sc vi"c a 11ivd 1nut1d1al. en <..'! "cgundo capitulo se..' establece que el 
contexto laboral l.."-" l.·a111po ll:1tiJ para pronHJ'\Cf d desarTo.}llo humaTHl '\ para \"isualizar las 
posibles va1iahk·~ a las que se pucd1..• enticntar tal ac(·1{Jn, ... e da una re~cila -"Ohte la 
situaciún de..: la capaL·itaCJ(Hl dc los íl..'CIH:-.o_.... hu111;111ps en la~ cn1prcsa:-. t..'ll F'\"léxil.'.o 
Posterio1n1<:nte se l.'Xp<Hlt.:ll t.:ut•:-.11onc:-. hú!->lL'ª-" de la n1c[,1thdug.1a d1..· ec..hu.::aciún a Uistancia 
y plH. últi1no se..• 1·cuncn los t..•lernento~ a11tl.'norn1c11fl..• expuesto'-' dando CO!lH) r·esul!ado el 
cuarto terna dondc se c~tn1ctura la opci1"111 dl..' p1<•rno\.c1 el desannlln htnnano de Jos 
ernplcados d.: una c..ffganizaciún nK·drantc la 111e1odologia de cduc;.u.::ion a distancia, 
ejemplifica con un caso de..• una c1np1l.'S<1 :'-' tinaln1c11tL.· se prc~enla11 las Cl1nclusiones 
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l. ASPECTOS l>E DESARROLLO llllMANO 

Se considera tl11H.iatncntal 1n1cia1· ...:011 este c;.1pitulo dondc ~"-' e~pt.~c11ic<t a qué se hace 
referencia ~d hablar de.: ''dcs.111 ()lh1 hun1a1H1". darul~}lr.: su fU11d¡u11cnto filosófico 
cOTTcspond1cntc v ana\1/andu su 1111po1 tarn..::1a en c~IO'.-. 111.·1npo~ Tal tt.~rtnino es el eje 
sobre d quc....· g11;:11.u1 lu!-. ._·•11h.:1..:ptn-. v 111t.:t,al11l(1g1<1 q111.: tna.., adcLune se p1c~enla. por lo 
qut: resulta indi~¡n:11:-.,1blL' L'\ 1t;_11 <1rnh1~•.ucd.u.lt.•.., al 1..._•..,pecto 

1.1. ()111..;. es dt.•!>.ar-.-ollo hun1auo"! 

La palahra ett s1 de "dc~o.n1n\\o" 1nd1..:a un "pttH."'.L'!'-.O th: tran-;runnaciún de un nrganbn10 o 
un lHgan(l ha~ta akan.-·,u -..u f<ht.' d<: rnadurc/" (l)un:an.lllXl). al agn .. •gar la palabra 
"hu111ano" sr.: :-.eiial.1 l..}lh:" t.•:-.as tran~·fi.11n1aci{1ncs ~1.n1 l'.nncen11cntcs al ho1nbrc l·.n t..'Sll': 
nivel ~e c..ll:d\lcc que. d1..:~a11 ullu hu11w1H.l "°" l • . .'licrc a h.l:-. pr ueeso..., de l1-a11sforn1aci<'ln del 
intlividuu hasta alcat\/af ':'>U rnadlirL'/ tanto de tipo tisil.'.O con10 ps1quic1.1s Lo~;. lisico!-., 
según f•apalia ( 1 ()85 ). ~011 <..·u;_mt1tat1vus. 1::·1cihncntc ubser-vablcs y rnt..·dibles. algunos <le 
ellos son el crccin1icnt1.1 cc,rp,lral y el aurncntn de pcsu l\.1it.·ntras tanto. lo:-. psiquico~. son 
cualitativos. tienen qul' ve1 Ctlll el coeficiente intelectual. la creatividad. la capacidad pa1a 
tclacionarsc con \us dcn1~·1:-. y los valores n1u1ah.·s. en gt,_·111..:n.11. indican ca1nbios en calidad 
/\111bos tipo~ de dc~arrollo hunlilfllJ ~on un pnH .. ·csu continuo. inevc1·s1b\e y co111plcto 

Aho1a bil-'11. t..•I carnpo que ~e prctenlh· aban::~11 l."ll el prcst..•ntc docunu:nto 1.·xch1:vc lo que 
se refiere al a~pl·cto fisil·n y a la etapa infantil pur lo que al hahlar de dcsanollo l1u111ano 
se l.'Slará hacil·nd<..) rclC1encia a los prol·cs<.1s (k· tranti."lnnacinnes ps1quic.:is que se 
presentan en el St~r hun1ano adult,} 

A!:-linlisn10. cabe cspecificar que el tt~rnünu de "rnadu1 c.r .. " s1..' rclit.~1 e al llÍ\.d en d cual el 
individuo alcan,;.a el buen juicio o prudencia p:H'"a autogobc111~\I'SC. Es la edad en que la 
persona alcanLa su plenitud vital. indcpcndicntcmcntc de que haya llegado o no. a la 
vcjcL (Durvan) Conduyen<lo. desano\lo humano se interpreta corno un proceso de 
transforrn:1ción psíquica del sC"r humano husta ;ilcanzar el buen juicio 
prudcnci:1 pan• auto~obcrnarse. 

Sin embargo. no resulta tan simple la dclirnitaciún y definición del término en cuestión. 
ya que es utilizado basicamentL" desde dos puntos lle vista. corno lo observa la 
Universidad lberoan1cricana ( 1906) después de anillizar la.s obnlS de Ahraham Maslov~ 
Carl Rogers y Frcdcrick S Peris en quienes fUndamcnta el diplomado de dcsarro11o 
humano que promueve 
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l.a p1·ln1c1 h .. '1H.lt.::1H . .:1a ~L" 1cliL"r\..- al de~anollo hutnanl) c<into un proceso <le -.:reci1nie11tl) 
psíquico canH:ter1:-.t1c11 t.k· \.:t p1...·1:-.uni.l .. el cual pa1·ecc ~...-1 tnnatn v 111..·nc ct.11110 lin la 
1.·,p1csil.lll pkna d..- una ~1...·11c de ¡H1lc.:th.:ialidadL's 1.:1..-a11,,,as q111...· l;11cn 1...·11 todu~ los 
hn1nbre:-. y 1nuje1e:-. .. cp11n1 -.1 csll1~ 11lt1nH1~ fuc1an .. 1..ada lltHl. una ~1.·1111\\.1 que tiL'lll...' 1.·n !-.Í 

rnis1na todo lo ncl..·l·o.,,,11111 p;!ta 1..·1111,1.·1111~1.· ..-n L'\ :11h11\ quL' L'" en potcn •. :ia. ql11..· pu:-.1...·1..· 
tod.1 la enc1g1a y ... :apac1d<1d1.·-.. p;u .1 llcµ.11 .1 11 ;11hl.\ >11n.11 .. ..._. l"ll \.1 , ¡11v t·-.t·n\:tah11L·11t1.: •. .-~ 
una fuente de 1..·,1111:11 .. ·1H:1:1 .. d .. : \.1.1lt1111;1d .. dt.: <lllH!l , 1.·1.111 1:1 .~•.1a11 1.:u.l11dad di..: 11a~1..·t•1Hk·1 

i1H:lu:-.11 dc...,pt11...·-. di..· ·,u 11u1v1t1...· l \ 111d1,,,id11u ll'\..'.lll-111111.·n11...· p1.·1111!\L' qt1c L1~. <h.·111.ind<i'-. 
t..'"\.lt.'lll<t_..., 1" ;111;q11..·11 1.·-...tr.1,1,1 1·11 L'I t'~\11\tih>. ¡nv1d.._. dl· \1~!.! lJllL' .._..., 1..·I 1n1:--.\llll 1...·I 
fH CIVL'ClO n1a:--. llll!Hl1 l.11\ll' <jl ll' d1.0 hl· 1h:~.u 1 ol1.i1 p;ir .1 .t\1.·<111/<ll \;¡ pll..'tlllUd \un .1-..1. 

11..-nd1...· de 1na111.:1a 11.1tt11:1\ ,l l.1 .H1t,111ca]1,;.1..._·1l11\ , tra:-....._·..._·ndl·r1..._·1,1 l.~tti pt11..._·t\1..._· -.. •. :1 

pi l..)t11uv1do. 1ih:-.1:1t:uli/.l(\¡1 , 1 1.h:--.t,11 l·11•11;u.h1 p{ 1t 1..'l .tn1hil·11tt: ..... 11 vt111dan\l.'. ¡11..·1 ( 1 11u11c,1 
e-...tingu1dP t·ri s11 tot.d1d.1d 

J..l segundo pu11111 de "i:--.i.t 11tuL1 dL·:--.a11u\\u hun1;:111u .• 1 un 1..·u1qt1n1u intt·1d1s1..._·1plina1i11 quo..: 
e-.tud1a i11t1.'!-'.1-aln11·11tt• ,1 la p1...·1 -.,.i11;1 .... -.. 111s1d..-1 andul.1 cuino u11 set 11H1lt1d1n11...·11:--.1011al l 1e111...· 
L'.OHH.l linalid;:1d la 1nvt..:-st1g;1 .... ·1u11 de \u:--. p11111.·q11 .. 1:-. que n11p11!s.111 .d :--...._·1 h11n1and ,1 c~t<1r 1...·n 
pruccsu t"lHt:-.1 ;une d1...· d .. ·-..:.1 ! 1.1t\,) ' p:u :1 ~·1\u 1d1.·n1 ilica ll~._·n1<..:;1~ v ¡i1 aclic.:1s que LH.:ilitcn su 
p11..Hnuciun Pt)r ello. hace- l1b¡t·tt1 dL' :-.u:--. 1nvcst1µaciun..:s a 1nd1cadon:s d..:\ graJu de 
tll.'.Hh11c1:. e" di:c11 del b11c11 \t1tl:\l1 al quL" ~t." hi.?"<i 11.·fen.:th.:1a en linea-.; antcrion.:s. por· 
cJernplo 

l .a 1n<mc1 ~t l'll qut..· i..::nl<i ¡h·1 ~.una 'L' Li tvahd¡¡d 
:!. l·:I estudio del p1occo.,,u L'll!!nu.0.,,, .. :1\1\.-0 y ¡¡j--._·ct1·.-(1 

/\.\c¡uuar· un .tlJlOCllfH1c11111ento 11..._·;_il y p1uli.1tH_h1 
-t J)cn1o~tnu una 1cal aull1i\L'1,:¡Ha<:11111 

At.:cpt¡u :-..1ncl'f"<ll~lcntc a IL1-., tk111.1:-. cu111u :;-,un 
b El anúlis1':' de la~ snuac1n11 ..... ..., ha .... ·i1,:11dn cnti .... ·a ohJel1v<1 y rc~pL1nsablc 
7 Autodircccion c11...~ativ<t ,. t._:onci1..·nt1..· 
8 Fxprcsan-•c cnn s11H.:e1·idad 
9 ltitca~s en buscar la lr;1-. .... :c11dencia 
l O Sensibilidad a l:t hd\c/¡1 y l..'quihh110 de la thHurale;:a 
l l L>cn1ostro.u~it'n de at11H1n1a. afct·tll. rc:-.pctu y ¡,:ornpn11niso en las relaciones hun1anas 

De ambas tendencias J't...,dcn10:-. decir que ninguna está equivocada o corrcctu. 
sin1plcmcntc se Clln1plc1ncntan i\.1icntras la ptinicra se cnii.lca al hon1brc como set 
individual. la s1..·gunda st.: 1..H·ienta a la investigación de hcnamicntas Utilcs que contribuyan 
al crecimiento cualitulivo dd ~cr hu111ann Por lo tanto. las <los conforn1arán el eje central 
del presente proyecto 

Partiendo de ello .. en el si.1,!uicnte ..... ubtcn1a ~•e c.xponl.!" brevemente la fi1osofia que 
fi.1ndamcnta el desarrollo hun1ano. de'>cribien<lo s11 (1ngcn y principales concepciones 
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l. 2. 1--und.:uucnlo filosúfinl (lel desurrollo hun1.:u10. 

El 01·iµcn del dt.:sanllil~1 huma1H1 nirn .. 1 ilH1-.·1n11c11t1.1 interdisciplinarit.1 cnfócado a 

invcstig¡ir los pnn .. :ip10~ que llT1puba11 1, 1~ P• 01.:<.·sos ps1quicos de lo~ 1ndiviUuo~;. lo 
encontran1u~ L"ll do~ L<.ff11c11t<.·s lilu~ufic;h l;t ti:nnn1cnologi;1 :v c.~I cxistcncialisn10 que 
inspiran la <.:011<.· .. ·p1.:in11 del hP111l,1 ...-

l.a fcn<H11L'nu\0~11a' t.·I <.''-.!'>l<.'llL·ia\1~1111.1 ~' lHcn ..., ... ~1 .. --.a111.ill:u1.111 p<ttaleL.1~ en,__.¡ tiernpo. lo 
hieie11.H1 en ¡Hincip1n 1111.l .. ·¡11..~n<.h<.·1111..·nu.:11!<.: 1111a de l,1 1.q1a p111 un lad1.1 l.1 l..·11{1111i.:llt.)log.1a 
repn:sent.1da PI 1n..._·1pa!lne11tt.· p1.11 l lu~~ ... 11 .... 1 ~, L'lll<lllll. y .. ·n l:uanto al ,_;-._¡~lt.•11<.:Íal1-.1no r1.11: 

pn.Jctunado pur Ki..._·1 l......_•p;i;i1 d. 1 h:1 -.;un. Ja:,.,¡1v1 '- 1 i11hc1 ! .as d1._1:. t.·0111..::11l..:~ ~ .. · cnl/.ltl por 
p1·i1ncra VC/ Cll ..._.¡ t1ahajo d .. • l lci .. h.:~-'.gL"I \. a ll <I' ........ dL' t.:'plHlL'llll''-; r1ailCL'~C~ ... tlllHl S¡u·tn.•. 
!\.-1c1lcau-Po11ty v :\.1a1cd. que a<.·cpta11.1n .. ·I 111t."ll1lll1 tt.·nl1111cnl1lúµu.:1.1 <."tlllHl n1(·t1H1Ll 
cicntifico. limdan1cnta\ v bús1co p.11 a t.:JJ¡ 1:-. s .. · p1a.·dc ckci1 que en 1 c.didad todos los 
filósofos C"'-istenc1ahst¡is ...,on !~11unlL·np\111_•.l1-.;_ JlL'IP !ltJ ltldt.1s lo~ !i.:1n1111 .. ·nul1.1!,!_0S son 

tanibien ..:'istcnci~1.list a~ t (l11itman, J l)S'>) 

La ctin1olog1a de la palabra ll:n1Hncnnl\1~>,1a. 1111.\1 .. ·a el C'.'.!Udi1._) (l la c1en..:ia de-1 ti:norncno 
Su li.1ndado1. 1 :d1nurid f !usscrl ( 1 x_:;;q_ l <)-;X)_ qt1kn. C• intinuand•.'l el p .. ·nsa1nie11to de Franz 
Drcntann (1838-lql7). public;:1 sus ob1as en el ;ifH1 de l(HlO. con hl eual tnaxca d inicio 
de un siglo de vcrdadc1 a 1cndcnc1.1 !L·11u111L'll' JlP~-~1ca 1111111;. enJn en L1 01 ivnta<..·ion ck'" la 
investigación de !ns autt.)rL'S conten1pnrúnct1s 11111-odujn un can1bio 1.·n d pruccJimiento 
n1etodológic-o de la ciencia Cnnsid1._'.n1ba la ti..·nnmc..:noloµ1a con10 " d 111étodo básico de 
la filosofia gT aci<ts al cual esta pucdc ~t..T elevada ~d 1 anµ.u de ._·icncia rigurosa l)ichn 
rnétodo CC.lnsistc t:Il descubrir las 1ealidades e:-..encial1.~s d<.• l.1 conciencia h111nana. " 
int1.~nta poner en 1clievc \ns hc-chns pu11..1s de la ClHl..._·iencia. c .... ponien1...h1\ps a una per-1i~cta 
claridad ( Gu11err1..·...... \ <)~.l) 

Según l lusserl. d enor de los !ilosofos ri._·~:.iút· en ;¡._-..._•ptar !oda hipótesis. proceder con 
prevención. es <lcci1·, Ct)l1 prejuicio'.:-. I:l v<..'Tdadcro fCnomenúlt)gc1 suprime 
las presuposiciones Es asi con10 quena l lusscrl, crnpc:t.ar a rc!lcxionar de nuevo_ El 
centro de la tCno111cnologia es la "-..ision de las esencias", esto in1plica remontarse por 
intuic:ión. es decir. a travC-s de la pt~T-cepción in:-..tantánca Je las cosas o situaciones. Oc 
esta manera." .hacer fcnon1cnología del t11icc.lo". cnn10 lo e"-.ponc Husscd. no solo es 
describi1· las experiencia~ cnni.;retas y x-eale~ d1..·l miedo en si. sino las vivencias 
necesarias para cxperin1cntarlo Se enfoca al origen que constituye todo conocimiento. 
pero con la advertencia de que se trata de un remontarse, no por inforcncia. :-;ino siempre 
por intuición. Pura dio. la fcnomcnologia 1·ccurrc a la simple descripción. Desecha el 
raciocinio lógico. el cual tendría que recurrir a cicr·tos primeros principios. cuya validez 
habna que fi.mdan1cntar pn:vimncnfc. Por lo rnismo, tampoco quiere ir a la causa de las 
cosas. pues tcndria que recurrir al principio de causalidad 
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Describir lo que p;:u-cce es justa111er1tr..: el ~:cnlido de la palabra fi.!1101111 .. ·nologia y se b;:1sa en 
el no rcco11tH.:in1icnlt> de 1.i~ cic1H..:ias l1adicinn<.1lcs ra>do IH.llllhrc s.ibc sobre el rnundo. 
incluso sobre I(• aprendtdu a lr<J-.c...; de la cicn..:ia. In L'tHlnc·c a pan1r de su visiún o 
experiencia del llllllH.!11. ~111 la cual hl:-. -.1111ht1l(1:~ de la:-. Clc..'nclas carccer1at1 de sc.:nt1dl1" el 
inundo debe !'-t.'r p<.:1c1hid(I d1.:I llllHl<.1 t.'11 que ~t.· p1L'...;e111.1 ¡¡ ... :ada uno en el 111arco de ~us 
cxpc11cr11.:1a:-." l 11 gt.·11v1.d_ ¡>.11<1 l11s ti!11-.,i!'11~ cl;1-.1 .. ·11~ 1111 tl:ltlHllL'IHI e...; un dalo de la 
cxpt.~ricncia -<..:(ol(•r. ~11111dt1_ Pa1a ffu-.:-.<.·rl ( J•l(,:~1 tl.·no1nt.'JH1ll1g1a :,e 1elicre a ltidu l1l 

que :-.e ol"rt.'f..'e <1 la ..._·1ili<.·1 .. ·11c1.i l l !t·rH11ne1H>l<l!-'.l• l'll!1111 .. ·1:s ~e cu11d11ce c111110 llfl 

c:-.pectado1 Sll 1 .. ·111.1 ll111d.1111L·!1tal Lº'> !a v¡1r1cLL'lh't;1 C<HTH1 1111c111.:H•nalidad. \ p1c!cndc. Llfl 

COlllll..'rl/.O ah'>ulutu \ dL·tir11IJ\¡_1 p.ir.t la !ilu-.oli.1 r-....u -.111 ra/l.•ll. !i.th1,1 t·ul!J\-:tdu Ctlll 

profundidad l.i:-. rn:ill..'llla!H·:i-;. L'll d{>!H_lv •.:I tl,''•H \ !;1 ,:L·ttL·.-·:i v111 d.._.1i111l1\u~ 

I.a t..•t111Hd11!!ld dL· l.1 palali1a 111tcncH1n.ilidad. :l\tJí.Lt ,i l::1p1.1r -.u -;ent1du \"u:nc del L1t1n. 

in-tcnde1c_ qut: :-.Í!--'.nific:i "!cn.Jc.:r h.1c1.1" (Cjt111c11L.·.·) (ir;ilic:11nc1Ht.' • ...;e: pud11a c:-.:p1c<>ar 
con10 una llecli.1 te11did.i liaci.i un ol'_Jt.:to l jll anal1sis inlL.'l!<.·1unai de e...;lc ltpn t1c11e cn1no 
ha:-.e el se111idu c11n el q11L' :q1a1ecc ;u1IL' !:J pl'r'-'tiri.1 t·l r11und11 vil cada ca-.11 ~¡se rija en Jo 
que el lllllllí.hl ..,¡,!-.~niliL.·a para ella co111p!L'!Hlt: ~in1ultanea1n .. ·nte qu1t.::n y qtJc.: e!-> ella 111isr11a 

l.a concie111.:ia nt1 dche entender:-.e puc:-.. c¡11110 una sust.:.trh_'l<l. sino cun10 una relar...:ion, un 
csta1 la ruado hacia un obietu l ,a L:(Hl.._·1enc1a s1en1¡n L.. es cl)ncicncia-de Y cada tipo de 
objctu tiene su propio 11po ~ie 1nlt'fH_.;un:d1dad ~o L':-- lo rn1~1no la intcnc1onalidad (.jc1·cida 
cuando :-.t..• ca pi a un cnlo1, que. L:uandu -.e quie1 e u de~ea un objeto. o cuando se ~il.'lllc un 
dolor IJe e~ta rnane1<l. ia fi..'11t>n1t."11olu~·.1a estudi,1 el 11ujn ¡_:untinuo de nuestras vi'\ICIH.:ias. 
y torna corno Ph¡efll de anah:-.i.-. lo que..' en la ¡1L.·[J1Ud t1•1tu1al v directa Pª"ª dc:-.apcrcibid<' 
al con1ún de !u!-> hornhrcs l)icha 11nc1t1n a 1ntluilJu en h1:-. lilú:-.ofris existcncialista~ 

conlcrnpnranct1...,_ puc~lu t¡lH .. ~ \,J no .... úlula cun .. :icncia "'ªha se1· to1natJa L:tllllO t111 e...;1ar
kH1L<H.lo·hac1a. ~HH, que la e-...istenc1a 1111...,rna ._L.. cu11:-.:dera1a L.·01110 un extasis_ ccunn un 
csta1-ftH.:1a-de-si. l;n1/.ado \.·n un p1(1y'ccl<1. sobtc el nnindu. el fuluro y las c1rcunslancia:-. 

que rodean al !->UJel(.1 l·:n csle ~ent1d<1 es conH> p11cde calificarse a la ti.·n(1n1en,1log1a 
la base de un hun1ani~111n c-...i'."IL'ncial La c:-...i...;te11c1a h1Hnana scc<'t una relaciún 

transitiva lanLad¡1 haci;i d rnundti. ~el ~1 una 1ntenc1on:d1dad CJUL.~ ah<ffca1·a a totk1 el 
hornhrc 

La leoria de la 1ntenc1pnalidad. v la irllui.._·iun 1111ckctual de las esencia ..... Cliloca a 1 Jus.st!rl 
entre los mfls serios e influyenlcs au101e~ del ~iglo XX ('orno rnétodo. la tCnon1cnologi<t 

presta. indudabJcmentL'. llll SCl\.-iCiO pO~lliYO <l ]a tikhofia 

El cxistcncialas1ntl por st1 parte. es un 111nvin1ientn tilo..,ofico con implicaciones en la 
teoria de la personalidad y t..~n la psicoterapia que no pueden ignorarse. Es una fi.losofia 
del ser. de tcstiticaciún y de aceptación Ti\.•nc con10 ¡;entro la contemplación y 
exploración dc.:1 ser hur11ano 
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La fcnomcnolog1<1 1ntluve en el e'\.istcnc1alisr110 en dos aspectos: el pritncto es la esencia 
del ohjc:to qui.: :.t...• in" estiga. donde el ,1hjl~to equivale en e\ cxi~rcncia\i~n10 al 1..•:xistir del 
hombre. el Sl'!-!tllhhl. v~ que la fenunll~nuloµia habL.1 dt: la .;,_"lltH.::i1.:nci<.1 que e:-. 1n1~cenc..k:·nre, 
para lo:-. cx1stt'ncia\1~t.h e~tu t...·qtll'-<tle al ex1st11 qut...· e~ t1a:-.1...:1..·1uientv. 11 e.va, qlll." <.;(· 

rclaciuna con la~ cusa~ v loe. hu1nbrt...·:~ .•'-qui la tr.1s1..·c11d1..T1cia ..._-s n·o..;ldta<lu de la \ibl.·nad 
del hun1bre pa1.t utilu<1r las ... ·1hao... lpu.: el 11n1ndl1 k· uticLl.' de ;n·ut...·1.._\l, a h• qui..- h.1 
prnyl.·ctadc1 pal ,t -.1 1ni~11111 

()uit1nan ha..:l· una 11._» ..... tlp1l.11 .. ·11H1 d1._· \,1 t'1\t)~1lt'1a t"et1lHlll."tH)h)~'.ica y de la c.."'\.hte11c1alistd 
concluyendu i..·n ... ·1111...·11 at11111;1l"lllJH·:-. ha:-.H:a..., lhHlli•· :-.e l•.::-.ttnll·n la~ C<Hu:1..·pc11ln1._··, c1..:nt1a\c~ 
dt..•l e-.;.1stcn<.:1a\1.-..1110 \. ~ ..... ,k·:-.c11hc11 ;1 ._·nnt1nL1,tt:iu11 

1 l\.11FDl) Y l,lHLRT:'-1) l.\ ~c:r hu1n.111u e-.. "anu1.1d<)" ;i\ 1nundu v llttt.:d<t e .... pucsto al 
abi~n1d, cnf1l:nt.Hhl,, ent'1·rn11._·dad. t'ial'"<1~li, dcscspL·iat...·iún. aha11dnrH' y val:l<.' F.., l"t1l11nccs. 
cuandn e-.;.peri1n.._•nta 1niedo Sin e1nbarµ.t), ant<~ tt><ln o...:llo d hl11nb1 e, tiene Li lil~t...·1 t.1d de 
ao...:tuar y nu a-.:ept~u ... ·! 1n1 ... ·d.i C\llll<l 1..•)!l1Jl'1tlcllt<..· de -...11 c..._i~acnt...·ia 

:2. LLFC.'CION l (")~ :l' ISl( lN Ai~u fú11darnent.tl dd e·•.i:-.tcnciali~mo .._.~ el 1 ecllllt)cc1- en 
el st.:r humano ,..,u c:q)~t1..:1<.\ad para elegir y Jcc1<lir Fstas dos 11\tin1<1s ac("ion1._·s son 
rcsL1ltado de su libertad Y en la n1etlida que la" cjcr.?.a podrá d1.-•j111·~1._: ddt..:Tni.inar por 
fnctorl..'s externos o diriµ.irst...· a :-.1 ini~nu) ..l !.et· lo que rcaln1l..'nti..: deo..;ea <-;e1 

.3 RESPONS/\.B l l .11 lAI) l ,a li\osnlia c...:istcncialisla ri..•chant <.1tra aut()1 idad superior a la 
del ser hutnano S1'-ll1 a e~le últi1n<1 ll> h:u::e n::-.p(lnsablc Je su p1opia .._~,istcncia Y s1 por 
co1nodidad o h.:1nur o..kj:1 en n1anos Je :-.cgund,ls personas l•_l que le acontL·cc, o culpa a \as 
circunstano..::ias. L~nr1._)n<..~l·s. esta 111._·gándose il si nlisn10. está nct-.i.ando su e...:i~tcncia 

·l CONOIClON DE PR.l·.Sl~NTL ... Para los cxistc.:ncialistas hablar del tiempo e~ hablar 
del futuro C">nsidcra11 quo..· e-;. d fUturo el que d~t sentido a nucsu·a existencia aún cuando 
~I ser hun1ano e-....peri1ncnL\ su C"listencia en d pa~adn o el presente. l\I respecto Sanr·c 
introduce el c.onccptn del "pr·nyec:to", se refiere a que si en d prcsentt.! existe algo que no 
resulta satisfatorio se puede ca1nbitu- en base a un "proyecto" que anticip~l. el tUturo. Lo 
que es hoy no sera maf1ana En cuanto al pasado. considerando que scm cxpe1·icncias. 
toma un alto val()r que pueden irn.pulsar el proyecto pata el futuro 

5. ESTAR l~N 1:.:.1, l\llJNDO 1-~I cs1ai· en d rnundu :;.e considera un<1 característica 
esencial dd hombre. que no es ¡.;01H . .:cbiblc sin e\ n1undo que le rodea y viceversa. El 
hombre y e\ rnundo confonnan una unidad. Quitn1an resalta la "evolución pcnnancntc" 
propuesta por Bubcr. Jaspcr y Sanrc, refiriéndose a la dependencia rcciproc¡1 que hay 
entre el honabrc y la sociedad y afirma· "sólo hay desarrollo cuando ambos se 
desarrollan" 



El cxistcncialisn10 tllvl1 un 1111purtan1L' 1111pact(1 en psicúlogos Cl'lllO Rngcrs. CJoldstcin, 
Fronun, J\.1aslov.. \' Peils ( \ l) ;() ~- que dc:-.dt..• \u:-. a(1os tn:inta~. (.:!l los t-:l: l ll .' 1mci;1n 
acciones que van gcner;111dt1 1111d 11uc\.a lliv1/~1 p:-.1<.:l1lo.1!ica l·.sta 11lt1111a cl1incidcnle L'.Utl 
el cxistcnt·1ali:-.1no L'll d¡11 \HH l1t'l.:h11 ljlll' I;¡ .L'L'llte dehv de ~lJllt"rH.lcr ;1 dc:-.arrl1\b1 s11 

polcnc1al Se Cl..'lll!a L"Tl t..•I 11.::-.tahlt.·L'\IHll'Tlll• dt·l ~t·r1udu lfl\l"lllU lit_· hk'Ill!dad' de ruc1.~.1 dL· 

voluntaU ( <)uit1n;111 i 

l:sta tt.·11dc11L·1,1 p'-1•.:t1ll•.~'.ll'd 1e~.1i!l.t 11n-1 p1<>tv·.t.1 ll•n11,1 l.1-. !Tlld)'L"nl·" l11H1t.1d~1~ del h11111hre 

p1npue:-.tas p111 la-.. ,h,-. l'!'>c11..._·L1-. d•: p .... 1v<..1l(1~·1:1 ! l p~i...:(1;111.11i~ .. 1:. v t·l L"(lt1ducti~n1l• !.a 

pritncra c .. h:sar1ullada L'll p11nL·1ph1 1~(11 ~1.1•.11H111d l·rL·t1.J ( IX:">h-1''-''))_ lltL·di..._·(1 viene:-. lJllt..' 
SllStit..0 1lt: que \,ls pcr ... lH1a:-. 1\1) :-0()1\ .t<.ll\,t'• n1 p.t:-.1\<h_ '-lrlP qttt' ~e 1na11tie111.,_•11 fun....:io11andu 
entre do~ L':-.lalk)~. -.;1..._·1Hp1e ..._·¡¡ •. :1111t11L·¡,_, .. ·1111-e '-ll~ 1rnpubl).., naturak·.-. ...... la-.; 1est1i<..'.<.'.ionc~ 

que les 1n1ptll1L' la SOL:JL'dad l·1e11d <..·1c1,1 tjlh.' !:l:l!l p.tftl· lh·l l'.ll1npun;111ticntu lnJJnano est;1 
goht."1nado ptll"" 111oti'\(1~" dt:-.v1h 1rH .. "1Jl1!->L'1v111e-. P1t,p11:-.u una !'>L"TlL'. de et.tp<Ls critH:a:-. pnr 
la~ cu~dc~ lh)111htl'"" 11n1it"1<··; dcl• .. ·n .\..._· r•:1 ... :11 en h•" prin1cr(1s Jia1~ dt..: la vida Tienen 
que sttpL·tar lus conllH.'.lo~ L·un q11e .'-L' L'11cuc1111a11 L'.ll ~·,1d;,1 una :1 fin 'h.· nu tener 111a:-. tar<lc 
pn)hlernas p~1qu1 .... u.-. S111 L·111h.11 ~-'.11. !· 1 ....:l;,l , '\'1n;1b:l. , ¡u .. · P' H des1.~n1cia <.:nn1t111n1L·nte las 
personas ~e t.JlH:d.in "f1Jad.1~" L'!l (:u;1\qt11era di.: csn~ estadio~ y en la \"Ida adulta 
1nanticncn los se11t1n11cnlo~ cu11l"''º:--. tk• ,\ns1edad u tt'lllnri.:s cxagetados. Fn cuanto al 
...:onductisn10. i1npt1lsadn inic1aln1L·ntL· pt'I John B \Vatson (187X-1<>58'1. expone que los 
~en.:s hu1nano~ aprenden a<..·e1c.1 del llHllhJn en fo11na :-.i111tlar a co11H1 lo haven los 
<tni1nalcs. IL"acci()nand<l .1111~-· ,._ . ._·0111pe11~~;1~ y ca~tigos p1oporciunados en sus an1bicntcs y 
dcdilraba que cada c1.111ducta es 11na 1c;..pth.::-.la .l •d!_~1·1n C!-.ti111ulo o agente del a1nbicntc 
1 >e aeut..:i-do L'.011 L'ilds, el C\ )11di~·iun.11\lh.:11tu e~ d 1l1L'l'é.ll11!'-n10 basii.:o que dctcnninn el 
co111ponan11t!nlo hu111a110 1.~)-.; d{1:-. tqH)s de condi1.:1ona1nicntl) son. el clásico. L'.O!locido 
tan1bién corno rc">pond1enh·. '.'-' d upes :.Hllc lla111adu t.1111b1en 111!'>tn..1111cntal Fn el pri1ncro, 
iniciahncnte p1npucsto poi 1'\·dn P;1vhn'. un c~t1111uh) p11..•v1~unent<.· ncutro llega a prnvocar 
una rc.spue.sta que onlin.triarnentc nu esta as0ciada cun el niisn10 F .. n d segundo caso, 
B Skinncr, tk:nin•;tr·(, que un :-c;Í!->tL·1na de 1 ccn111pcnsas y castigos n1o!Ucan una respuesta 
El conductisn10 destaca !..'\ papel del an1b1e11te en la p¡odw:.:ciun del con1ponan1icnto 
Considera todo can1bio cun1u .1\teracilHt cuantitativa del con1portan1i<.~ntn, niega la 
posibilidad de cainhin c11~tlitat1"·0 Nl1 e~ t111a tcor·ia qtH: ap1_1ye d d(..~sarrollo (Papalia). 
\>\.'atson 1..1pinaba que suk1 puL•tk objeto de c~tud10 científico aquello que es 
observable y tncdiblc. pur In tantu lo~ L·.onccptns de c()ncicrn.:ia y vida 111cntal no son 
objeto de su cstud.10 

Con fundamentos tiln:·a·11icos en la l~nomenologia y d c:'\:istcnciali~mo, surge una 
psicología diferente, como r cspu.::sta hipotCtica nH!s satisfactoria ¡t l.í1S inquietudes del 
hombre contemporáneo Da lug..ar a le. que l\1aslo'\v ( 1957), llamó una "tercera fuerza" y 
para los sesentas llegó tan1bién a /\lemania y al resto de Europa~ 

idcntificánt.lola fonnalmcntc como psicología humanística cuando s~ publicó, en 1961 ~ el 
primer número de la revista Journal Utr Humanistic Psicologv~ y un año niús tarde se 
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fiu1dó, bajo la p11.:sidL·11cia <..Íl: ;\la:-.lnv, La /\mc1-i1...·an /\ssociation of Ilumanistic 
Psychnlogy (A.·"\1 IP) ( Q11i1ma11 l 

Los psicólogos h11n1ams1a:-. cnfoti/<lll snhrt...• la 1,._'urnp/cpdad de la naturalc..~L.a h~Hnana 

rcaccionandu en cnnlra '-h..· cualqlli1.·r 1111t.:nto de rt...•d11c1r la cPndul:ta de los it1divíduos a 
instintos ll l'! p1nduL·1l1 dv cundic1uri;11111ento:-. C1t.:l' qut.: el hon1hre no debe se1 

válida111cnt1..· anali/ad11 y l'llTL·1Hlhlu d,· rnanc1a -.1._·p111v111:1da l'la111can q11e los '><..·res 
hun1aT10~ deben -.;cr t.:st11d1ad(>~ l'll -.11 f11t:ihdad tun1a11d(} l'rl cuenta su 11..·laciPn son los 
otros v el 1..·ntu11111 c11 que se dc:-.;1111111:111 ¡:~¡,1 1t·-.;1dta 1c\11lu1.·1u11a1111 p11r ptL'scntar ur1 

llH1dell• pu:-.1!n u dt· ];¡ c-...~1L·r t1.:11c1;1 ln1111;111;1 l , 1:-. p-.11.·ol• 1,L'.l ':-O /111n1.u1i-.1a~ ~1..· p1 e~1..·ntan a ~¡ 

111isr11os <..'tlllll1 -.;efe-. luun.llh> .... ¡111n1l'll• \ 1..'tcn1ilic1i-. d •. ::-.puc..., N<1 1cclan1an .... er 
l1bjctiVl)~ 

Abraharn J 1 :'\.laslo\\>. en .... u 11'110 ~\.l11t1\a1..:1<ir1 \ J>e1~•111a/idad ( J<J_:'l.JJ, pn: ..... cnta una 
rclacio11 dl: lus tenias ca1a1..·tc11 .... 11cu-.. de l<t p-.icoil1g1<1 llu111:1111:,ra_ l<i~ 1..·ualcs son 

*Rccnnoci111iento del plHc111...·ial hun1a110 pa1a dl·s;111c1ll;tr~l·. ;HJtOdt•ll~l1ninar .... c y cjcrcc1· la 
libre clccc1ú11 y 1·c...,pnn.'-.ahilidad 

*(~rct..'."11cia de qt1e las pcr-.<Hl:i:-. rH• <.;(1/l1 \_ rvt.:ri de p.!fl. -.1nl• t:n11hi1..~n de ncce~idadcs 

supt!riorcs. COfTlll aptcndc1. tr:1h;qa1-. ¡lfna1· y crear 

*Valoraciún de los sentinlÍL'lllu .... _ dc~et1:-. v cn1u<..·io11cs en ve/ dl· convcrtirnos en objetos o 
justificar l~Stas respuestas 

*lnsatisfi.1cciún con la~ lL"lffÍa.'- que .'-.l" cent1.u1 en la pat<)lt1g1a. 

•L~rccnc1a de que los seres huni~111os ~un capa..:cs de c<Hloc1.:r Jo buen<l y lo n1alo. y de 
con1portal'sc de acuerdo con u11 hicn superior C r1...·c111..~ia l"n fu:-. valores esenciales cc)n10 
la verdad. la tt.:licidad. el amor y la bellcz.a 

De acuerdo. al sustento t1..~órico del diplomado de desarrollo hum;1no impartido por la 
Universidad Iberoamericana de ()ucrctan1, Qro ( J t)q~). los concepto:; fundarncntalcs de 
la psicología humanista ~on los sit~uicntes 

La psicologia es una experiencia conc1entc, en particular la p~icologia humanista 
sostiene la subjetividad de la realidad y la unicidad de la .;:xpcriencia de cada persona. 

2. Este cnt'Oquc está basado en la tilo.sofia existencial Establece que d ser humano no se 
puede definir como cntid~d o produr.to tcrn1inado si:10 que lo concibe en un constante 
proceso de autodcfinición. desarrollo y crccin1iento 

3. La percepción del mc)mcnto presente -el aquí y ahora- y la conducta cJc Ja persona 
como una totalidad 
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4 Accpla que el ser· hu1nano e!'>la limitado por factun .. ~s bi0lógicos y del 1ncdio ambiente 
pero. a pesar de 1..~sta~ lirnitaciones 1...·s lih1c d1..• to111ar sus pn1pias decisiones. 

5 El cnlt.1quc hu1nan1:-.ta :-.110.t11 .. :11e que d :-.1...·1 hu1na110 nu se reduce a instintos, a 
sati~fr.1....:cinnes :-.e11t1da:-. u .... h..·11.:r 1111na111L""'- 1..'"'\.h:n1u:-. 

l~e l.~Sta Il"lHlll.:I :l ('(ldenlll:-. l"lllh:h1i1 ljllL' \;¡ pc.ÍL'UIU!--!l·l ln11n;1ni:-.til ClHlS!llli)'C \lll n1odc:lo de 
calidad hun1;i11a t1p111111:-.t..1. en llP''"-IL'.1lt!l ,d puntll de \·1sta tll<.l:- 111.:~·.;iti\.·o fi1.:u<lianu F:,. 1nús 
p1ofunJu que.: el Cl)11du1..·t1:--n1,1, \.<1 qttL"" L'1•ll"-hlvr.t 1(10. :-.cntin11ent1.1s, \.alore:-. y csp1.:1.H1/.as 
Sin c.:1nha1-~n. ('1<.u!~ ( \')lJ.JJ, h.1L·1..- n1cn,·1,111 d1.· q11c "-;u L''-~ilua1.·H111 c1e11tili1..·a ti1..·11l..'. grandes 
lin1itaeiun1..·:-. 1 l'laL·ion<.Hid"- 1.. 1 in -.u -..uh1 .... ·11-.. id.ni .. ha q1..h1 1...·ri111..·.ul<.1 por l~1lta de datos 
ob.i1..·ti .... n~ '.'>' llh~1..·1vahlt.:~ \" :--11-. 11..·11111111><.. 110 l"· .. tan dcfirud11~ d<trar111..·nte .. resulta dificil 
cornun11.:arll1:-. :-.· u-...¡11J,1~ t'tlllHl ll.111datnL'lltl1 ~h· c:-.qucrnas dl.' 111vc~.t1gac1l)fl .-\ún así cs una 
tUctza activa:'-' c;id:t '-L'I" 111.is 111t1l!\t.'lllL' 1.·n 1.1 p:-.ic<)loµid del dc'.;111,)ll<i del :-.1..·1 hunHllll1 

La IC qu1..· t1en1..· la p:-.11..·i.1h1g1a hu111an1~1a 1.·11 la tt.·1Hien..:ia de \11s 1ndi ... 1duos a desatTOllarse 
de una 111.iri1...·ra lh):-.tlJ'-".! y .:tHi:-.t1111..:U\a .... 111g111.t L' in1pul~:1 1..·! flh)\.·1111i1..·nto de des3rrollo 
hutnano <.. """pn:-.1dera que 1...·I 1ndiv1dthl t11..·nc la c:1pacidad 1nhc.1enlc.: para n1uversc de 
actitudes no li.irH ... 'ILHlale~ h<1c1a la ~alud l .1dn1 .. 1s a:-.un1e :-.u p1u¡i1~1 11..·c.pU!L'-.tlididad corno 
persona co1npl1..·1a111l.'nll.' integ1ada :'\.lanitic.;;.ta :t:-.1 en <1> ... ·ci<1ne" 1..·(1ncrL:tas l.1 1.:oncicncia de 
que el ser hun1ano 1..·:-.ta 1..·n L:nnstante de'.'.-:tl rollo , que '-.Úlo 1 ~·qu:c1e de herraniientas útiles 
panl canalua1 su pntc:m. .. :1al pu:-.itiv;1n1....-rll~· 

1.3. l.a iniportancia c.h·I dc.•o.;;11....-ollo liu1nano t•n la dt;.c;ul:1 de los noventa. 

V'1vi1n(1s 1..·n u11.1 ~·¡H11.::1 1..·a1 a....:ll'f"l?.H.Ía por l:i .tcck·1 <ictllll. dtHHic \n<;. avances cicntifi.cos y 
tccnologicos d1..· los qu1..· d1a a dta infi.H ma !a piensa, b 1adio _v la tclevi.sion. se dan 
paralclan1cntc ~1 1 e portes :-nhrc probkn1as politii...·os, 1..·cc,núnlicos, ~1..1cialcs y ecológicos, y 
con10 resultado se dan alfns indices dt: dcse1nplct1. inflación .. in_Justic1a. ha1nbrc. guerra y 
cnfCnnc<lad. a1..·cio11L'"~ qllL' l.'~t:"n1 Jc..;1ruye1HJ0 al _.._er hurn:HH) y su a1nhicntc Esta 
situación incongruente 1nanticn1..; .l la :-.u..;;icdad 1nuderna a la deriva Si hicn los éxitos en 
el cainpo de l.1 in'-t:~ti.'3-acinn han i1nplicado p1·ugresu v rn.cjorcs oportunidades en 
algunos terre110~. tan1bió1 han esti1nulad'l a CJLH..." los individuos n1a11iticstcn intcn~scs de 
c..::aráctcr politicn cconó1111c(1 entre t1tro~. dando con10 resultado una 
dcspcrsonali.?.aciún v 111cc~111izaciun quL· l1a provocado la de:-.truccion o transfo1·n1ación 
de las relaciones cnl; e 10::> individuos ( Gon/.aleL. ! lJíl(1) 

r'\ún cuando exi~ll.!n 1.H1~a11i.Laciunes y Ji ... crsus 1110\.·irnicntos ('tientados 3 lograr el 
bienestar de hornbr1..•s y n;ujcrc.s en tod~) d mundo. tiC"nc rnás fuerza el deseo de "tcn•.!r" 
que d de "ser". se invi1..·r·tc 1n;.!s en las "co~>•1s" que en la.s pcrsor:as: lanzar una carnpaña 
comcrci¡li C!'.' n1~1~ "conveniente" que una can1paíH1 que contribuya a elevar el estilo de 
vida de los ciudadm1os dt: un país Esta situación se viene gestando a nivel mundial desde 
mucho ticn1po atrfls Sin cn1bargu. en Occidente se manifestó con rnás fuerza durante los 
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ultin1os diez años ( l ll87- I {)lJ7) l .os 111cdios de "-'L1n1uni1.:acil"lll han co11stirutdl) un 
e1cn1cnto dctern1inanll.· ya qta_· se..: han coll\.l.'ttido en c..·quivucadn:-. cn.:ad1irL~S Je 111odcios 
de conducta Esto ha sido focilita<lll ppr 1..·I hcd10 de que la~ m<.H.lres ticm:n la nccc..·siclad 
de trabajar para CLl1tsc,µui1· 11n 1ngn_·sc1 C'-lla y l'.(1111partc11 rne1H1:-. 11en1p11 con sus h1jt1s_ ll1 

cual a su vc.•z disrninu\c la ~llPL'l\.ision v .\;-'.llÍ:1 a In~ n1t.•1101c:-. f>¡11 ¡1\1n lad11. aún cuando 
se sabe que lo~ n1f1os adqu1e11...·n f1111nac1L11l de manc1a natural .i tra-..(·.'-. de l.1 l'(IJJ\.l\.C.:fll"ia 

13.ruiliar l litas~.1~¡q7,_ p1...·r11. re:-.ulla qu1...· la -.1h,:1cdad l':-.t.1 :-.1c11d11 1n!1u1...·nc1,1d:1 p111 l.1:-. 
accione!:> publi.:itana:-. \. .._·,in1t.·1ciale:-. 0J 11,._·111andol.i al L',1111 nial t.·111end1Lh1 \' al lu.._·111 

Con10 Cllll.'-.L·cuencia. h1.-. p,11,_\¡1.,.·-., al llHHllentu de pl.1nlca1 la~ JHHll1d:1dl·~ de \·1da fa111il1a1 
cac.·n 1...·n e1ro1c.._ ""'i11 l'!-> p•i1 a/al que una fa111ili.1 prL·tiera dl'd1va1 ...,u 111.:111¡Hi lihre al 
consun10 1:s1a tendenL·i:1 i111p\i.._·.1 11n JL11'--·10 dt: \.-alu1 ljlil' ha :-.1d,1 fnr111.1do de 111a11e1a 
cxplü.cita y1\1 1111¡il1 ... ·1ta \. qtll' l<t l·1111n1T11ll.id t.'11 ~u l·111t1t1111n ;1cepta ({i1.H1/alc/
Aguinc. l<l<)7) 

La cxpe11t.:111.:1a rnue~t1;1 qul.' cu11~1anlt.:1nentc :-.e ag1L·do.._· la libl:1t:1d h111nana ;1 t1;nL·:-. de una 

hábil n1anipulaciu11 de la:-. pa:-.iorn .. ·:-. -..·nak:-. de las pc1 su nas l .a pr 1.~p;1ga11da, JHH 1.:jc..·111plo. 
prctcnc.h: L'LHl nn1.._·ha fn.:Ct11,._•ncia. ven las circu11sta111:ia-; 111:1~ l·,rra.,,.,1~·.antes. co11:-.eguir· sus 
objetivos cxact.•1ba11cJn d 1n1p11lso sc'i.ual o c..·I 111stinttl <le cnnH'I v hcliL'I' !·,:-. as1 CllllH1 se 
atenta ..__:nntra \:1 diµnid~1.J hun1an.1. \H11..·s ~ ... : c~ta inl·11andt.1 a qin· L'I rL·.._·eptur ll·alicc una 
eleccion dil'i!:'.ida q11c 110 t..•s result;ido dL~ su ra.?onanlic.·nto y 1 cal co11vicc1Úll 

Con todo dll'. la :-.0L·1L·dad 1...·nfrt.·111a luiy en di¡¡ una cri:-.is de c1L·..._·11L·ias pcrsunulc~; de lo 
que C!-. rcaln1ente irnportalltl' y bt..·ndiL·n. t.•:-. cu.ando lo~ p1 o..._·e;....o<> d.._· pen.">a111i...:ntu de 
hornbrcs v nu1jcrc:-.. ~.e V(.'rJ ali..·1,.·1;i¡__h1:-.. a-.;1 cc;1110 ~11-.; a.._·tit11des a1nt.• la vida l·::-.ln 
i·cgularn11...·ntc se .._·u1HJ1,.·e CtlllH• .._·ri!-.1:-. de -..·a\01cs 

El cu11tex1n anihit.•nt:J.1 tan1b1cn mtluye en el estilo de vida y dc..·~:anollD de \a..., personas. In 
cual cotnprendc c.iraCll.'IÍsticas ti:-;ica'"' tl n<ttut:dcs de la ti1..·11a. car;1ctedst1cas anificiales 
tales co1no c.·diti...:ius y ciudade:--., cstru"-·tu1 as sociales que rodean, ayudan o limitan a cada 
individuo dc!-·.dc.• diti..•rcnlc!-i. [1ngu1'.)s l ·:n este plano hay qui.: ag1·L·gar que los recursos 
del mundo son limitados. y i.:n la a1,.·tualidad es visible t:l dctc1·iuro de nuesiro planeta 
como resultado de las aeciorn:s v politi<.:.:b dt: ~n1po~ de pc1 ~una.-. Ln e~tos 
n1on1cntns, es in1portantc '.'--'urgente el c'.'f'"uerzn ...:nlahor::itivo para utili/ar el espacio de la 
tierra de nindo que ~e pueda vivir bien en ella sin que e~~.._) in1pliquc una silcncio~a 

autodcstn1cciún (ThL:Ton. 1978) 

Todos estos factores afectan en v<:u·ias dirncnsioncs al ser huntano Al respecto 
GonzáJe¿ ( 1996) opina "Parecería que..:: cnfrt.·ntan1os muchas c.::i-isis a la vez. sin cn1bargo, 
estas manifestaciones son aspectos difcn.::ntcs de una misrna y única crisis, que a nuestro 
juicio se origina en un dcsanollo deficiente de Ja conciencia" Con esta atirmacion, apoya 
el hecho de que las persona!'> han puesto tanto su.s ojos al exterior que se están olvidado 
de mirar dentro de sí mism¡1s y por lo tanto no conocen su propia naturaleL.a. Ya lo dice 
Mauro Rodríguez. ( 1988 ). que resulta pa:-adójico darnos cuenta de que el ser humano~ a 
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pc-...,411 de hahe1 l.'unqu1..,tathi t11d11:-. ¡¡,..., L·:-.p:11.:1t1:-- de la l1e11a. L' 11H:lu .... o el t.•spat:::1n 
cxtrateni.:~t1e. no li;1 IP!!1.1du ,·1111qt1i-.t;11..,,· ;1 ..,¡ rni-.111u l ·n L·la10 L'JL'n1plo c .... i\,1exico~ quL· 
l.'.'lH.~nta ctin 1nlllt.'ll...,ll.'-> rcc111sL1.., cl1111<út1l1\1!1ct•.'->. llllflL'r;1k· ..... forcsta\c..., y tna1ino ..... L·ntrL· 
otros, y sin L·n1ba1~!11_ , . ..., ,.:1H1~.idL-1.t(l1i 1111 p<11.., 'd1hdc:-.a1111lladt1 l·st11 e..., t111µ.i11adt1 plll. qut.• 
los t.:iudada11t1:-. que ¡,, tlllL')-'.t<111 ... 1111 :-.11hL·du,·¡¡,J,,s_ ~.uhahn1cnt,1dll'->. :-.uhadrni111sl1ado:-. ) 
suboq_.!.<tfli/adp.., 1 .1 Lill.1 l"-.l.I l'll l.t J'<1Tli..:q),t<.'H\1! h111n<111a la 1etlcx1lln ace1L·a tiL· cll,, 
ohliµa a q11t.· "L' IL"!'l.!Zl!<.·c· <.! -,·r \ 1pn l1.1<.<.·1 ,k· L1 ¡>-..¡,,,¡,,:•.1,1 quo.:. !'lll l!.ll:tt..,L" dL· la ciclll"l<l 

que L"Slt1d1a \¡¡ C••TH\Ut.._"f,L 1111111.\Jld ,J.·[\v ~·,11id11.·11 .l L'lll'()IJ!Tdl IL'SJHIL'"'ª" a las llCCLº .... 1dad,·-.._ 
111q11ictt1dL"'-o \ p1,d>ll"llLl[!L".I de l.t "-.\llll"d.1d (< rl>ll/.ik·¿ .-\.i~Llllll' 11 ••>"71 .'\IH11a. 1:1lt;:1 

prupollL"I rHIL'\.1-., 1ut;1·, \ d,· ... ¡n·11.11 ,·11t11·d.1..,111<> ¡'<ir.1 li:i<.·cr 11n·¡1>1:1-.. .....;._. liav,· 11111;11 L"ll I¡¡ 
.lctu;.liidad u11.1 "L·d p1ti!i.1tlll.1 l'll! tl.ulv t1n »vnl1d•• ,l !.1 \1d;1 1, al .1..._·111a1 l\aj11 c~IL· 

L""-'lllL'lll:I ~..._· 1cqt1tl'!l" ptt>Ttll'\t·1 L'I dl··.,u11>ll" el,· i.i .-11rh·1vn..._:1;1 h1111ia11:t lJ,1..,la •,u.., ultirlla!-> 

l.::OllM:L·llL'llt.._"Ja:-. 1· .... t.L ... u11,LH>fl ljlll" d'-.1 C'.JllL":,,1.J.1 ll'"ltlt.1 1.111 ... l."ll•:1lL1 1111phca ..:atnhios 
!i.J11d;u11ent:tle-. L"ll l"I .., ... ¡ ' d li.h"v: ,k·I 1111111..!11 

1 heran ( ¡q;:-;¡ L'" ,h· l.i 1:¡11111.>11 dL· qut· ¡1,11.1 , 1111._· l'I ..._;1111\110 ~LH."1al :-.ul11t.·veng.a sin 
resultado<; trat1111al1L·,,'., p.11a :_:1.ind,··-. L,11111d.idv .... dv ~-,·ntl·. \,\ educ.i<.:tlltl en el pn1ct....'">O de 
desarrollo d~l 111tl1\:1,!t1u ~tl'l'L"ll 1 l"l"d'ir 111.i-.. .11..._·11..:1t 1n" ( itirl/.dt·/-;\~'Llll I e ( ! ')')7 ). tarnh1en 
O('Ína IJlll" l.1 L'(,lll_":l'-l\Hl <"<., \!1'-:l!~llll_'!ll,, l'"•"ll<."J;tl p.11;1 l"l p!~lJ'(.)<.¡J\(l dL· p1UllHl\."L"t tlllCV<lS 

CtCt1tudc~ l·:n L"I c~c,u (k l<i·. 1u1l11<.. -.L· ,·u11:-.11k·1a a<lct.:uadn ut1)1/ar el tennino de 
"c<luca1\o" 1csp..._·1..:tu a !11'-. va!t11e-.. ;1 11;\\.L"'> dL· :-.u i'<.11111~1c1un escoLu 1l ~~L'lltl f.:in1iliar Pero. 
poi lo que l"OllL'lt"1·nt· a\ adultu. L·I .i1llhlL"lllt' c:-.volar qtn:da c;usutu1th1 ppr su arnbicntc 
labu1al v n1a<; que h.1\ll:11 dL" ''cdt1L·;1r],1" k dd1L' 111Pl1\:a1 p.11a qui.: se 1nL'.orporc a 

act.'.it11k·..., d,· ;1p1 l'nd1/:1j..._· ljLIL' li 1 t L't•cltHp11..·11 ' !1' n__-fuc1 ct·n .1 ;1dquir ir conductas 
p(1si11va:-. 

El aprL·1ulc1 lh' 1r11pl1ca :.111 · .. ()!.i ".._·u11\lL"L"1 .. L"!l 1.·l t·.1:-.ll di: .:u<..::-.lllHlL"'.~ de tipo h11rnanist<1, 
llLl es tan .... nt11 :-.;di..._•¡ ... uhrL· • .- .. 1111\> .1,Jq1;1111 1·1l11..:1;.·nL·1.1. v.du1cs u :u._'.tltude:-... de ~i.:r as1 se 
quc<l<uia a TlÍ\.vl d ... · e11unc1.1dt1'.-- .... ,·11;1n .._·t111H1 ~1n1plt~..., L'OllCt.·plu.., que dc~pucs de ~cr 
i:scucha<los. se r t·l.·ucrdan u °'L' de:-.c..·.._·1i,111 ' ()!·.id.in l ,u decist\.O, no esla en nicrnonL . .:tr 

o adquirir l;i habilidad dL• \.1il\L'I ;1 e-...p1t·..,:11!1•s. ~ir111 de lograr que tetlL"xinnc sobn.~ ellos y 
los adopte. L:,111\L'lh.:idl> dL· quL· L'..,,) ],, li;lf~1 Llll ciud.tdanu ll.".spetablc y se SL't1tir;:·1 

orgulh)so v '->.U1s!l:.._·ho de ... 1 1111<;111'1 ~" 1._•:-. el hL-..:hu de ~dht:r la irnportancia que tiene 
para cstu_.., tic1np1l..., el ~c-1 una pL·J:-.l'll.1 L'(Jlll.'1critc ],, qth..' hace al hon1h1c hueno. sino su 
postun1 vital frente al b1L'!l Ln L':-.l;1:-. ct111d1L·1oncs ...,e sugiere que ~e inicie el proceso de 
aprendizaje en e...,I.._. tcTrL·nn 111cuk:a11d11 ,·:dtllL':-. Segun la postura de (jon?.alcz-;\.guirrc, 
la rcfle.xión ~obt e lu~ \:;iltH L'"' (la 1r1td1gencia) lleva a la gcnt.·raciOn de actitudes (en la 
voluntad). las .._·ualt·~ ()J1g111a11. :1 ._,u \.L'/, cPrnpt'!"latnientos t.•spccilic(lS (ante las d1vcrs<1s 

circunstancias) 

Al rcspe<.:lo y cun apll~l> L'll :'\liltun Rokeac.h. (U1;u_ (f R ,:\.1orcno, Dia7, L R, 1995) se 
puede alirrnar que lo~ 'a!Clrc._, repre:-.cotan d concepto nH.:-duJai· de todas las ciencias 
sociales Es una i1nponan1e variable dcpcnd1entc en d c~tudio de la cultura~ de la 
sociedad y de la pt.~rsonalidad. y· la variable índcpcndientc csi:ncial en el estudio de las 
actitudes sociales y del comportamiento Rnkeach dice. "nw es dificil concebir algún 

14 



problcrna en l.."I qt1e los c1e11t1til:u~ ~tH.:1ale:-. 1.:st1.:n 1ntl·1cs.ldn:-.. qt11..' no 11npllquc de n1ancra 
proFunda a los ,·~dnrc~ hurn<Hll)~ PlH !,1 t.'.\llll). lt)s \.alPtcs nt1 ~t)l<1 cnntr1huyt.•n a la 
armon1;:-t th .. · la:-. 1cL.1L·i11111.-·-.. L'llllL' la~ pc1 .... lH1a:-.. ~l!Hl 1.11nh1l·11 llL'llL'll 1111 ,.:Jl.·c!l) dllL'L·tn L'fl el 
nivel de dL"·•L'lllpL·i11• l'll el ;11ca l.1IH11al' .1 -..l1 \L'/ en !a JHtidu.._·,:i1111 del p:11~ 

El estudtu de lt>:-. ';tlo1v-.. ~l· re1111•nt.1 ,·t1a11dn 1111._·no ..... .i l'l:1tn11 1 11 "ll" d1aln\!.l)'- abundan la..,; 
<liscu~itllll'~ ,1.._·c1ca ,kl h11._·11. 1:1 \H[tJ<!. l1i r1HH:il. 1.1 \l·1.l.1cl ct1._·111.i !.t ht·llc/.i. ¡,., l..'SL'tH.:-ial y 

tr·ansfllftll,\l.."l<llll''- V0!-'111[1\ .i-.. d.._· J.¡.., 11<"< t.··.icJ.1,h·...., \ t.111di1v!l clt• !,¡...., ,h·r11<111da-.. '>lH.:ia\1..'~• L" 

insl1tuc1tlrl;:il1.·.-.." ( ";1h._· :1t.:l.11.11 cpiv tnd;1-. 1:1-. pl·r .... ,111;1.., ,·uc11t.111 vun una "l"!!L' de \,dllíl"S. la 
cuc.:stil)tl L''> que ptn·,!.._11 ..,,·r dv ,[,¡-.. !tp••-- ,h_· .._·.11.1.._·[L·C ¡¡i,11;11 ' rH• 1111J1:d l.11.., \<lhJJes 

11101·.ale!'> c·u111u l.1 flº!'>ll<lll~.thdic!.id \ !.t lt('!\v-..11,l.td !lllJ'l1,:.1n 1111.i \d>li".t•."l(lll ptll L'l~n1p!t) 

paµa1 un;i dL 0 t1d<1 L1 1nan!v1lt.:1 1111.1 pro111h·-.,1 1 •'" \.1l1i1,-. 111111.il..-.., 111.\1..._·,111 L·I ,h·hL·T ~c1 Por 
out-. ladt1. lo.., \.;ilo1e~ ilo llhll.1lcc.. 1¡¡1 lilºfl<'ll t111.1 .. td1t'.:1~'1<1!l d~.,,,·1;1,!~1 1 !111 . .., L''\.p1c.::-.a11 

valo1.ic1nn ~uh¡..-11\;1 JhH l"IL'!l1)~ h1cn.._·-, ,¡ .: .. ·!1\1<L1dl·'-. p111 L'IL'tnplu :t!11h1111lt: un g.1<111 
valor a h1111;11 un c·11 1.:11r1llu ;1111.._·-.. dL· dP111111, ._._..,,·u<..li:11 (1¡icr.1 ,, ,u1:.·1 l'll L1 pla\<L de tal 
rnancra q11L· 11,, n..-c·t··...:1!1:1r11en•.._· 11 .. ·11,·;1 ,;1!,. ::•·!"'· ,!~· ,::1!:1,·r,·1 ;'(",J!!\<' •• rll·~-·:1t1\tl. :is1 

con,o pueden L·ausar pla.._·e1, L11nhiv11 pt1cd,:11 -.v1 pc1 jud1c1alc-. 1 )._· llH•dP qu.._· ._·1c-na:-. 
acti\'idadc!'> t 1ene u11 µ1·.t11 ",¡I( 11. PL'!, 1 111 • i1npli.._·:u1 11hli!..'.:tt..:11 HI .11~·.t.ita Sin c111bar.l',O. al 
hablar dl' L'n-.;1.·(1.HL".1 dL· \.tltlll'" -.l· li,t<·:..· 1cfc·1l'J11._:1;1 u11il·;1 v c,,·ll1s1,·a1nl·ntc a \.alP1c..;; 

ITHH¡tll'S 

llna C..llCted.id v1i11 \,lhlr.._·..., ¡111di:11chlc, l'-. .._·.q1:1,' de dt•linu :-.LI'- JHH>11,l:1d..:~ v lHlcntal Sll 

COfllfHHtan1ientll dL· ur1;1 !{)1111;1 rJJa!'> ... ·k· ... ~1.ia ('011!to11n..: can1h1,1, t.Hn:t 111;1~. v 111as 

dt.•cis1nnes al..·e1.._·;1 dL· l1._'11ti.._·;1c1:1 .... ' d11e .. ·..:H1nc~- d11ndt' !;1 1i.1111il1a' t.·I -..1-.1er11;1 1H1 plL'rde <le 

vista la d1..,111ll11n1 t'rl!it" ll•!'> \;tl11rL·-. •¡tic 1.·:-. 11c1._.v-....111c. 111.1111,·11 .. ·1 \. 1.i~ que put.·d ... ·n 
descartar:-.t.•. d~· !al 111,1nL·1.1 que '>L' ,·\111t1tH1.1 J'PI 1;11 l·.11111nu .._·,1n~1ru ... ·11vP p:ua iodos, 
intluycnd1) poc..rt1v;1111cntL o.,•11 el de·-.tr111JI,, !iu111;:tlt.• 1:id1"\1d11.d \ o..,¡1.._1.d 

La cla\.C dL ltidu L''-lll <..'.">el t:u111pttHll1~u 1,-.1 qu.._· e:-. l..'I .1.._·t1 •de "Ph1r11,1d pot el cual se to111a 
la decisilJn de aclll;ll Cll k)~ an1b1tos r11vadl) \' pu!'!JL'.ll. L'tlll tc·~!i~.~¡)-., 11 Slll dios. dentro de 
un dctcrn1ina<lu L"I iteriu n1nral Sin co111pro1111:-.n no hay Ct 1111portan1ícnto de un sólo 
signo. sinll "·anado e incoherente l·'.1 de.'-.anullo hu111anu ddie. pll<..'!-.. dirigirse h;.icia la 
adopción de un sistcnrn de va\01L·s. act!lutks y cnrH.lut:ta~ pti1 p .. ll'tt.· de tt)dos los 
tnictnbn)S de una socicd:.td o pa1~ que lleve a e~tos a d1!'>fru1a1 de un estilo de vida 
satisf::1ctor·io tanto a nivel individual con10 social 
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2. LA CAPACITACIÓN DE LOS RECURSOS llllMANOS EN LAS 
E~IPRES,~S ~IE:XIC:ANAS. 

Con la COJH.:iL'ncia dt..• la Jllllh/en1.it1..:a dt.:!'.l'ltta l_"ll l'I .... ubtc111a 1 l. dccrca dt.: la crisis dt..• 
valores, y que huy en d1a do..·n1:1nda th: l.i ..,oc1edad n.::-.1.:atar la esencia dt•I ~1.:r huinano. 
corno ya se di¡o. st.: co11:-.1dera 11na l1u1.:na e-..! r ale~1~1 qut: Lis cniprcsas l!1..:I pal':> enf'oqut.:n 
esfuerzos para hun1allÍ/<tl a :--.tl per :-.una[ 1 )e 1..·:-.1a n1ant..·1-a :-.e tiene un a1npliP carnpu de 
influencia po1quc In que ':>L" logre ctin t..·:ida v1nrlcad1.1 1t..•pt.:tL·utir¡·1 en su ar11h1enlt: t:uniliar 
y laboral. hcnelic1a11dp a-..i a un.i 111avt11 parle ._Je la conituHd<td P:ffa apnvar 1..·:-.111 e i1 
idc11t1tica11d1.1 tactores ti.1\.tHahl1.:':> 1l contrarios a tak'!'> L1cca11H.:s se ha<.:c una 1e:-.cr1a de J;;1 

capal..'.itacion de lli" rec11rst1" h1i111aru•~, en l.h c111pn:-s:1-; nK·':icana-; hasic:trncrHc '>t•hrc (h1s 
línea~ la p11n1cra, en cuantP .i ll) dc11..~r111111anle que e~ in1pulsar- 1:1 accu.111 de aprcnt.k·r 
para favon.'ccr t.:I dcs;urutlu liunLHlll de lo~ adultos. p<tra ~.-llli. ~c.: ,uhtli....-a i111,:ialinente 
cun10 se da el ¡-noceso de aprender Lll:nlro de las etnpre~a~ en !\1c-xii.:o. acc:iún que 
regularn1cnte s1...· le ClHlocc cunH1 capacit.i.cinn. y la segunda. ~e enfi.H.::a a describir los 
bencti.,.:ios que apnna ;¡ la cn1pre~a t:I quv L'1ecute la capa{..·itacion hun1.:_1111stiea y cuúlcs 
son sus req11c1·irnicnll1s 

:!.l. C:"onlc"'to .:t'-'lual dt.· la t.·apacit.:u.·iún t.'11 las 1·111¡u·e-.sa.; de !\-léxico. 

La acción Ú(.~ aprender es algu in11111~ecu al hnrnh1c y· t.:S la ba~c del pn,gre~;o Por lo 
tanto, en un pais de ('arcncia!-. -...ociaks y econórnicas corno es l"vt<.~xico, dnndt.• d nivel 
pron1cdio de cs~olandad rn .... iqu1i.:r a llega al cu~1no afü) de prrn1ana con10 lo .-->cñala 
Rndríguc?. y Ramin:z ( 1q.-)1). torna especial rdcvnncia impulsar el pn"ic-1...•so de 
cnscilanza-aprcndizajc Fsto último en el caso de ll1s adultos :-;:e da princip¡:1Jmcnte en el 
iln1bito laboral y ~e lt.: conoce con10 capacitaciún 

La cap;:1ciración a difcrcni..::ia Je la cns1..·f1an....-a e .... colar tiene una di1·ccta 1-clación con el 
trabajo organizado :-.: la prodtH.::frvidad De acuento con Salas ( 1 980) se puede definir 
como un con_1unto de proceso.-.. sistcn1ati.1:ados por rncdio de los cuáles se trata de 
incrementar conocimientos, habilidades y modificar actitudes de los individuos para que 
dcsempcficn mejor su tn1bajo i\ tr.av1..~s de ella se puede elevar el nivel de ~ficicncia y 
satisfacción del personal, lo cual redunda en una clcvaciún de la cantidad y calidad del 
trabajo, así con10 en la superación personal y en el mejoramiento del nivel 
sociocconórnico de lo~ individuos que integran la organi¿ación De tal manera que la 
capacitación no es una simple moda. o una inversión, su1·gc como respuesta a las 
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necesidades de l\lS individt1llS y fur1cillna ct11ntJ l~1c.:t1>r de desarrollo. n11:can1s1no 
de transfr)rn1<1c1<1n social y COllH_l inst1·u111cn10 de p1og.1cM1 1--:n el i.:a:-.o dt: !\.1é~icn. la 
revolución cient1tica dt• hi.<. s~:-.1.:nta lo obligo a n1odcrn1.?.ar~c para estar a la altura dt• 
cornpctidores \. anguardi~t;is en la:-. t1 ansfnnna...:iones n1undialcs Pus1era11 n1L"flt(_'. 
mediante la fi11na del 11 a1adu de lth11..: Cl 1111.._.r cio "'--.' han definido estra1q.~ia~ p:1ra t'Tlcont1 a1 
cquilihrit1 entn_· i\.1l·,ie11 1,1.., l·<.:.1ad11<.:. t :111d(l-..; y< ':111,uJ.i. :1dt·111a.'> dL' liffl:1lt•c_·1.·1 rc·la1·i<Hl<..'" 

con ,-\nH.'r1ca l.at111a (P111to ]•)tJ~) ( '111fH1 í..'llll:-.c._·c._:uc.:1u..:1:1 de tndn l':-.tc c1..111tc·-.fl1, la:-. 
c..•n1ptc..·sas inlL'le:-.ad;i:-. ¡llll 1nar11e11c._·1-...c a.._·11\.I~ !111..,.._·,1t(ll\ que .l lta\·t.'~ rh· la c:1pac1ta ... ·11H1 '--l' 

µen1...·r·aran canihHl:-. prtd.und11:--. L'n la tl1ga111/.1C1(!fl dt· :-.u.., p1<H.'l':-.u.., p1oduvlL\(h p.ua 
rc:-.pon<lt.'.T a lu-... lllll'\"11:-- p:1r;:Ú11l"t1u:-. dv ,__.,Hnpct1!1\·i..l:1d ljLJc 1111pc1a11 c._'ll t·l 111<.-1cad11 

intcn1acu.1nal S111 c1nha1.L'.11, :-.<..· \.1l·1,111 l1l:11:id;1-.; -.u:--. ;1cc._'H111c._·~ al ll':-.pt·L·tt1 p<il [.1 cr1:--.1'--> 

econor111ca de c~lc ¡i;u-... l !11hu cn n1uclu):-. c;1:--.!l~ 1t·du1.·ciont..·<.:. de p1c._·~L1pul'S!<1 dí..· pv1slinal. 
de utiliI.acion dL' 111-.1ruc._·{(Hl'.,, y a:-..._ • ..,,HJ.l .._.,t..._·111a \ dt.,.·I ll\illl\.T~, dt'. 1.·vt·nt\1:--. \ p1.~1:--.ona:-. .t 

capal·1tar ('1111Hi r.._-:-.ult.1d<.1. d 1.'ap!l<d hur11:u1u ~L' qued<.l c:-.t.i.11l:adn vri Lt r11 .. :di1ic1idad v la 
prnduc11vid;1d :-.<..' 111ante111.1 ptlr aha¡o de._• IP d ... --~e.11lu 

·'\partir dl.'I !~"!'1c._·1rH1 .¡.._.fui:-- l·1.·hc._•\t'r11.1¡1·: 11• t<>:---;__:::, .,,l. qui ... u ll·111c._·d1~11 J'l>! d1.· ... ·11..·i() !:1 
de~cpn1unal deti..._·1t·11c1a de la ..._•apaL·it.1cH1n 1 >a11d11 Ju~a1 .i un.1 cap;1c11aciún ohligatnna, 
<.:011trolada) Yigil.1d~~ na11u....:1u:-.an1cntc 1-Hll l.1 autu1HJ.1d 1.·1\il la :--icul.'t:u1a del 1 ralia_lll 1, 

Previsión Social Y í..'()lllo en lí..lS drrigc._•nt~~s 1H1 existe un !--!L"Ill11110 canibio de a.._·1i1ud . ..:sta 
nlisnia in1pnsic1on v fí:-.c:d1.racin11 han hech11 de b capac1tac1li11 ,l n1c11udo una pc:h .. ·tica 
lcgalisla. hurnl·1-~t1Í/,1d,1. ~in al1na_ u11;1 .._·n:-.c1lania rt11111.11i:1 que._' IHJ CtJ11c~riu11dc ¡1 las 
dernandas del p1c~~·111.._· -.igltl (Rl1dnf~t11.·~-- \ R:1flll!c._'/ > 

l·:n Jl)S5 y 1''·°'<• una institu1.·iun 1.·a¡1,1c1LtL1u1a 11H.::...1..._·an.1 llarn.1da A:-.L'sona y 
i\d1ninis1raciPn :\plicad.1s. S :\ r·-·a!iI(1 una enct1c~ta con ullere~ de conocer las 
cnndic1oncs de l,1 capac1tac1ún en lL'f 1ito1 iu 111.._·,1c:111u 1 : ... ta in\ est1gac._·ll·>n st.· llevo a e.abo 
en instituc1ones o..:.tpacitadoras de diferentes ent1dad(,__·s ()e ,:~llt•rdo ¡¡ ll1 ~1h!t~n1d•.1 :-.e 

1-c1ornaron bas11:arnentc._· la.<. siµuic._·ntes conc._:h1.<.1onc:-. 

Alguno~ indust11;:i].._-:-- c._·nnsider:in ];¡ c~1pacir.1cilHl LOrllO un r11c._·dil1 para 1-::1vorecer l·I 
crcci1nicnto de su pers•.l!Ht! y para c\.1tar olisolcsccncias de la urganiz¡1ciún 1nicntras 
otros. dcsgcacioHJan1entc Ja 111ayona. la \:en corno una ohligacinn legal. que de no 
cumplirse genera Pª!!-º:-. de multa. Dt.~nt1 o de c~ras dos tcnd(.'ncias se cm:ontrú que las 
empresas con nlt~nor presupuesto destinado a la capacitación cstan aquellas cuyo intcrcs 
principal es cumpli1- cnn la ley en primer ténniml. en sq;undo lugar están las que buscan 
la productivid.'.ld. cn ter·ccr lugar estún aqocllas donde so.: desea el crccirnicnto dd 
personal. y el rnayor presupuc~to pcr c¿--1pita :-.e localiza en las {~111prcsas que tiene 
programas de co-..;to-heneticio de la cap:.1...:itaciún 

En entrevistas practicadas a crnplcados dt.~ las or.i,.>,ani ..... acinncs. :-.e encontró que tanto el 
personal operativo con10 los ejecutivos dcclaran)fl tener pOCl> intc1..!s ac'--!rca de Jas 
actividades de capacitación. argumentando tener prcsiont.-·s de productividad de bienes o 
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scrvil.:ios. por h) que nu ptld1an dl'dica1 lll'illp.1 a MI ptt·paración Fs decir. se ve la 
capac11ac1ún corno un;:1 1nli.:rL"llL·1a l'n la:-. ti.n11.:ilinl.°:-. L·o1idia11a:-. ;\qui hay que agregar que 
son conHulcs la!'> crn¡Ht.·-.as que tienen 1cprt..·..,entat·ioncs a nivel nacional lo que le:-. 
diticulra (l 1n1pide lle\ ar 1.i o.:ap.it..·1tat..·11111 .i itldo ..,u ¡h·rsori;.d 

()trn ptrn1,1 in1pl>rt.111te L'·, L'i l1t·Lli<• dt..· qut· J,,..., 1._\il:-..i..., 1:111t..·!t~1:-. \l.'t.:l:.'> 11u :-.c a¡ustan a la:-. 

ncct..'!'>idades 1ealt.·-., dt· la-., ,11_!'.1lll/.t ... ·11n1c ..... dt"hlLJ,, .i Ll L·.i1e11c1;i dt.: inst1uclt1tt•s cll:cti\·os. 
de una dt·ticicnlt.· o.lt'IL"L't..'11H1 dL· lll''-'t•...id;1de.., LIL·. :q~at..·11;1t..·1l•n v 1;dl.1:-. l'll la adt"cu:u:il.líl d1..· 
Jo:-, 1 . .'ll/ ... {):-, ,i) l'll[Ul fh1 11H''H".tll<> 

1-:n .'\lt'''"-'º \ l'fl ••110'· p.11 ... v-., dl· 1 ;1!111uan1t·r1L·.i .• u1n cu,111du :-.e lk··.,111 \.l!lo:-. dr..:1..·t·n1os dc
i11Just1i.tl1/a.._·1un. \en l.1 r11d\Pr1,1 dL' lo ... L·a..,li-. "l. !ll'llt..' 1..·prh'H'IH"t<t de la 1f11JHJ1ta11L·1a de la 

capac1tac1on l'lHlh) \el11l·t1l11 ,le desa11uil1• t·L·c11H•IJJ!L.,," :-,¡1c1aL /,, l·a¡-.~1L·1tacHJ1l ha ~1d(1 

fra_;.!lllL'lll~tda. cu;1w11te \ deficiente (!{1l{il1:_~lll'/ \" IC~Illl!L'/) ILIJP e'>l:l -.,1111:wio11 SL' 

11npartcn .._·u1 ... (1:-, ptll 11n¡i;11111 _ 1a1 ir11¡Hnt.i L"llfllP rH .t q11ie11 l·f n1vdio se .._·on'-IL'íll' en el 
lin Los C\.Cnlo:-. d1.· L·:1p.1L·1t.h.·1p11 :-.e l l':tli/;ln -.,¡n qt1t· t·lln co11e:-.po1ula ;¡ 1111.1 rlt·cesalad 

real. de l':-.ta 111~u1r..:1.t lhl ¡•ul·den c\;tlu.11sL· lli.-.. 1r..::-.ult.aJo~ \ L'<1~1H1 L'(Hl~l·1..·tJr..:nL·1.1 110 pucdL· 

cnco11trar-sc f;1 IL~J;iL·i1111 1•11fr•· L1 L·.1¡1:1'--·it.tL'H'll' ),1..., lt1L'le111l·ntp.._ lle ;irn,fti.._·,·1<'!1 

Por todo lo anlL"f"l1..ll t·:-. pril11i1a11t1 q1Jl' l.1-.. ¡11~>,an1/;u._-1one:-. L·11entt..•11 cnn una filo~olia que 

enrn..>SJhHlLla a l.i" nccc ... 1d;idL:~ \ de1nanda!'> de! CPlill.'''"1 t·L·n11on1ico. pp/itil·11. 1dcoloµi~o 
y stu:ial th.·I pa1~ el\ quL" ..,e 11h11..·;1, dti1ah: la L·.1pat..·11.1ci<n1 tr..:nga CllfllP n11:~u111 ....-11li.ica1se .a 
gencra1 los p1u.._·l·,u:-. d.._· ,·;1111h10 vrll·.:i.r111nadu-.. .d l"!Hllf1lir111c111(1 dv ]p.._ ul~1c11 ... os de Ja 

t..~n1presa. atendiendo l.'l l·1cc11n11..·n10.1 1ndi\1du:d de -..u pl'í'-'cll1.il 

Si bien l."I logru de l':-.ll'~. p1l1pu-.11u .... dcpcndL· d .... · l:i L·nn_¡ug.1.1.·H.Jtl Lle Llll.\ :-.l·11c de ck·n1c11lll:-. 

c11 el llllL'r1pr de e.ida 111:-.t1ILJL"f{Hl. :-.11.·n11)1l' l.1 p.11 !e 111<1~ i111pon;1nte v~ el rc...:ur:-.u hurn~1nu 

que. ;:1dcr11as dL' aportar :-.us t·'.">fllL'J-/{1~ :v Clllloc1n11L'!lto:-.. ha de Icner una ~tctitud dispuc...·sta 
para alean.ni! su propia re~di/<tCHHl 1:.'-lu 11.:qu1e1e de irnpuls.:u· la ~.ipal·itaclún desde los 
nivele" dirl'Cli'-ll:-O. l'll tanto que a L·•;¡.._• ni"el co11cspt11ldc- l"l~· .... ·1L1<P el ca111b1u dt.: Ja 

organi..-ac1on Fs p1111uHdial que hi... d111..·.._·t1"ll" t../L.· b:-. 1lfg,11ll/.,H.:io11L'S L':-.[en LUll\."l'IH.:1dus 

de que capac1lar c~ ir hacia el p1 o~re:-.o 1 lcbcn h,1cer /l(1nor a :-.ti r :111gp de directivos '.'>' 

"dirigir" accione~ i11n1cd1a1 ¡1s par a c1 ect•r conHi l'.lllprcsa (Pinto) 

En ticrnpos de gucn a '-'C oh-.er\·aha .._·orno llfl n1is111u gn1po de stilrJados. c1 Hl las mismas 

arn1as alcan.T.<than una v1cto11:1 espk·ndid.i u .._,, an dt..'11 ¡1f:1dos. b dill.:rc1H.:ia c1..111s¡stia en 

quien era su general en turnn Dependiendo de cslu ultimo prevalecían valores t<-1lcs 
como la fe. 1~1 cohcsil1n. la ~cgu1·irJad. la disciplina. la hl1cna cun1unicación entre 01ros. En 
base a esta L''<pericricia podcrno:-. "cr qllL' Ja .;.:en le que pucdl~) adernjs quier·e. constituyL" 
la mejor riquc.1:.1 para ~i 1ni::.nia y rara la cn1rresa ( R()dnguc....-: y Rarnirc.1:) 

./\rangurcn. ¡: ( 1 '>7·1 ). al hal~l¡11 scbr e d l l'CLHsu hu1n,t110 en las organi:t.ac1oncs opina 

que las cn1prc~t!'i cn gcrn . .:ral estan rn;.t.s concicnles de la importancia de las personas con1u 
rnoh)rcs potenciales de cambios y rncjor;1s. reconocen el valor de:. clcv~r el nivel de 



relaciones intcr pcr~onalt:~ \. de J;¡ 1.:l llllUllH.'.~1c1u11 <th1i.:1 ta Pa1 a lo!-. lidcn ... ·s en1¡ncsa1 ial,~s 

rnodernns cada '-l'/ rt:~lilta 11ia~ d:un que el v1c.10 -.;1stcrna _jerún¡uicu de jefes v 

c1nplcaúns c.:~ ohsolcl\1 Se ilal·t: e'l.1dv11te qu1.· vi unic(l l·anunu hacia la 'l.·erdadcr;:i vlil·acia 
parece :-.c1 el de 1,,..., pe1 ~Plld .... qt1L· JihrcrllL'flle :-.e Cllllll11l1L·an cun la:-. pct :-.una:-. de.· igual a 
igual~ de aha¡o hal·i;1 a111ha. de .1111!ia h;IL't,1 .1h;_11,1. lkl rn1c1nhrl1 .._fL· un.i di,1sÍlHl llac1a el 
miernbro ch: 1111:1 dl\b11111 ~l1!<1 .i 11:1\l'..., ,Je v~ta t.·lah,•1ada 1cd de l·u11H1111c.ic111n hurnaria 
se ink·ia 1111.ll'l.1du,1l111c1111._· l_(111H• /:1 11di.i1r11;1l·11ir1 l'~l·t11._·1at t·l "":1he1 ,,_-11nH1" pt1t:dc11 
cxtcndcr:-.v .t 1t1d:1 1:1 <'l""l'l\-·.u·;¡>fl ,,, ('• jl••·.d·k· c:1¡,· llfl -...1ilo. l10,\J'.tdll1• <lrr1j;1 l.11 

con1plc..·¡1d;1d 

f)c acucido \r,u1;'tJ1c11. 11111,,_·h,1·, 111.~-'.:lf11/:1cH111v~~ 1.:;..t,11;111 prc'>l"ll!andu t<111tt1 

a1cnciú11 a !.i c!<111tl.1d t·n li1~ p1l1L·v.._,,., .1 !,h rcfa.._·¡¡J11.._ . .._ 1ntl·1pl·J.-..(1na!c . ..; v ;! l.1 v;didad de l;.1 
cornun1caciu11 l·onH1 ;1.._·1ualr11l·11tl· h1 h.1t·t.•n l'll 111 r.._·ri._·1l·111 ... · .1 ltl'i. :1 ... pc,,_·f¡1~. ll'cruiln~1l:(1S dt• 
su 111 .. •gociP Ls1,u1 .._·u11u_·11/:111.J¡1 .i \ .d~uar a Lis pc1 sun,t~ 1._·¡111111 tak·<., \ .¡ ¡ '--'l'ul\uccr que la 
innovación v el p1ti~·rc-...li ~,~1,1 pueden "t1r~~11 d1._·l ctiri.1c¡nl11.·11fl1. d•_· .... ur1dl{1 de liabllidadc.s 
y can1bin:-. de..· aclitud de ll•d<i-.. lt,~ 1111l:1nh1''" dl· la l11g.111j¿,1ci<111 SL1bc1 que tcq11ierc 
p1·i1ncro at1.·r11.:1011 l.1s 1uptu1.1-... de 1:1 collHHll<..'d1.:rt1J1 111!L·rper"ori:tl qtic 1:1 .. ruptu1ao.; Ucl 
circuito en .. u..., 1.:1,n1put:1do1 ;¡.._ 

F~ en el tt ~1h;i1P dlilltk· 1,1.._ p1 ¡1ll..·"1onales 1._';.1.1,__·:-..td1 '" d.._- la-.. tilll'I. lT"idade-. L·• 1111¡1111t·b.1n que..· 
tnuchos p1 tihler11.1s en d Jl.':-.Crll!'l"/ll) l.1hl11,d ~u1 !~eri l'Tl 101110 al 1n.u1e¡o dd elc1nenlo 
lnunano l·:n csre cunle,tu. el p~l'-'l)IU~'.•l ¡¡.._•ne d p.__·rtil pHdl..·s1onal id\111cl1 pa1a ejercer una 
ern.ll'n1c 1nfluenc1a en Lt .._·al1d.id dl' la 'l.Jda tnoderna. apliea nK·toUns. p111ccdinlicntus y 
principios de la ciencia de l;1 L'<1ndu.._·1a <l l.1s p.__·r:-.(Hl.ts c..·n el 1r-ahaj<1 cnnduciénUosc con 
nhjcti,..idad. 1mpa1c1a!td;1d .v ~1~tc1natica11wnt1._· <>ricnta .._u serviciu en dos lineas al 
ernph:ador ,. al cn1pleadu. ,1 l;1 1nstnucinn \' ;¡ cada uno d(.,· "-ll~ lraba_jadorc:-. 

2.2. {~apaciraciú11 hu1n:111i .. 1a t_•n 11.·I úrnhito b1ho.-:1I. 

Rodrígut.•r .Y :\.u:;t1ia ( ¡q•)]) !i.tccn una dara div1"ion del p1nct.'so dc capacitación t.~n dos 
1ipos 

Téi.:nic:as. la" ,__·ualc:-. son t:~p1.·...:ilica'> y ~e r1.·tien.:n a las habilidades en el carr1po que 
cun1pclc al c.spl·cialista Se ot 1cnta11 a ensci1ar el ;nanqo de cosas que se rcquic1en pan\ el 
trabajo a~ign~1dn 

l lurnanistas. se refiere 1ni1s a c.i~stioncs pcf!>Onalcs. tiene relación cstrcch~1 con las 
actividades v competen al hombn: en t.:uanto tal La necesidad de este tipo de 
capacitación." proviene de que el ser hurnano no debe .;;onsiderar·~c como máquina~ 
porque adc;.·mús de habilidac.1e.s tienen scntirnicntos y actitudes, por lo tanto para actuar en 
fr>rma adecuada necesitan ser motivados, tener espíritu de colaboración y control 
emocional. AJ re~pcctn. se reconoce que si es genuina la capacitación. se sustcma en una 
filosofia que no :-.ólu proporciona a los c111plcados conocimicn[os de tipo técnicos 
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di1·igidos cst1il..'.tanK·nt1.: a '.'>lh lúnc.·11..uh.''.'> <.t'.'>1~11¡1d;i-., ~1110 q1Je ad1..·111;1s 11.:~..:atant d \·alut dL· 
las personas dc11tr,1 d1..· la en1p1e-.,a ( P1111ot J·~ta f1h1~11li.1. cnn t.·l atP .. ilill Lk· la p~i1..·11hlg1a 
con10 ~ic11cia quv c...·~1ud1.i !;1 L'Ll!1d11ct.1 l1111nana .. 1nah/a l.1:; r,ir1na~ dt.~ ¡it..·11~;11, ac111;u .., 
!:-Clltir de lo!-. 11 .. 1h;1iad•11 t.'.'.' L'1i1i:-.1dc1.1 qiiL· :1:-.1 ._-,1111,1 pu•·den p11~L"t.·11 ... ·;i11t1dadc-., dL· t1e11 a. 
capital v ¡1t1a-.. .._-,,..,,1-. n1<1tc..·11:1I...--.. t.1111h1,:n l''''L'l"ll , .... ¡1L·111..·11 .. ·1,t 1,11.._·11!•1 pL·1-..•11.1li(l:1d. 
pcnsar111cnto!-. .... ·;11.1 .. ·1,·r1!-.!1.._-,l..., J'<1rt1 ... ·ul,11t..· ... (jlll' ~·••11 1.._·,:u1-..1-. Jl!(lJH<1~ l<1d1i 1(1 que 11 ... ·11.._· 
que ha\..:c1· la c111prt..·~;1 .._ .... ,1-.11r11ir :-.u r.._·~11~111-...1hil1d.1d' P¡it•1it1n1d.1d .le '-.L'l t111 .... ~ .. -(·11:11a1 dl' 
allllliTt.:ali/.it..'1<.•11 ' ,h·-..,·1d•1n l.1 r:q11e/<l de l1.-... fi,>111!11.._·-. qut· Li ;..l•ll!~H111:111 \ • • .iti ... ·rl.1 
ad1111n1~tr.11 1 ll l"·.t1· -.,·ntidn . ...,.._. ,u11-..1dL"t.i <11111.uLt !.11•1111111111 dt.· \1;11H.'.ll!t'll 1 ... 11.irHl<.) 
~.._·fiala que "l.1 .._-111¡i1t·~.1 t·-. 11n,1 L(l!tlLlllHLtd d.._- ¡>vl'-.1>11:1-. qt11.· ·lf'lll!an ¡,, <¡tH· :---•i11 \ l(1 que 
p11:-.cen :1 llll linde.· <.1,111plv111•·111:1l·1¡111 \ -.vr\.1,·1<1" J·n , ..... , .... -...l'11!i,l<1, la-. r•·l·(111;,·111!.1 ... ·1t111t..· .... 

del p:-.lL'ulugP ll'!ldi.111 ,,¡j,q -.\il11 :,1 lll<:ll!.lfl 1.:t•11 vi d!H'\Ll .lL'l1'" d,· l<>'-t 111tl..'rt·:-.1d11~. 1<111111 

dL' la dl!L'CL'l(lrl d1..· la L'lll!'IL':...t 1.."•Hl\CI dL' ,·.1d.1 Lllhl ,¡.._. ]p-... L'!11JllL'ad,1~ 

1-:sla lllH.'V,1 \.l~IOll L"llJ¡lll''•H!.tl ·.;111'L'l<I l'"ll lltlll .. tHl ,\ 1.1 lt.:•Hla ... ·l.t-.1L':I l]Ul' -...u1_~-'.ll'l<I l'lHlhl 

1 t.:sfHH:sta :1 l.1 Ht..•\.' •lu ... ·H•ri l 11d11•,1r1a! -,1e11d1' -..11:-. 1 ('"Pt l''l'!1!<1:l\t.."' 1:1 t-dL"r 1..-I. Ta' 11•1 \ l lenn 
1-ayol. lo-> cu;1h:-.; de~;¡¡ 1111!,111>11 pl.intl':n111l.'lllll'-t L'"r11..·;;111111aJo.., ,ti h1F,IL' d.._· l.1 1nax1n1.1 

.._·tica:n •. :1a dt· !<l~ iL"ltll''-''.~ 1..1'11 ,¡iic.· ,(•nt.ih,tn [ ,.~ L!l?-:-'.1111.·.11..1.ine~. í'.11,1 ... -il11 -.l1:·1..·r1,111 lJllL' 

cxi~tic.:1an llrH.:as de c(1n1u111ca1..·i,H1. ct..•ntrah/:h:H'll de..· !:is dcc1~Hnlc~~ 1:st1ut.·1ura piran11d;.d_ 
:'-' cnli:-1s1s en la e~pec1al17a1..-11H1 de lus Jl'<.:lll:-.l•~ lu1111~u1n:-. Prl."dorn111.1ha el ubjt..'!tvo dc 
luµr;u J¡1 ef1..,·1 ... ·nc1;1 a tr:\\.1..·~ dl' la 111L·ca1U/a'-·1on v 11g1de/ de Id e-.t1uctu1a 01~·,an1/acic..H1al 
Pur t . .'llo, aun ... -uandli e-..ta tvona t.·la~i..::1 tu,·11 e:-.\t1• t'll ..,u ri ... ·rnpo. Jlll•ll!l1 qut:lhl 
dc ... c:irtada por r1u 1 t•co110 ... ·c1 l.t~ dL'r11and~1-.; pi op1a-.. del !-.L'I hu111:1nu l .a 1eu11a ltu111a11i~1a 

SL' OpU~ll totalrllt..'tliL' .t 1,1 IL'Oll:I •.'\:i!-.IL'<I Su~ 1crte'>Clll:t1llt.:!-- :-,¡111 ()n1\\.'Se ·¡ t•ad. ;\.1.._1r\. 
Pari~t..·1 l·tilkt ' ("hc .... tc..·1 n:unard 1:11,,:-. ck·~ta..:an al hlHnb1e -... ¡:! arnlHcnte de trah¡qu. 
rt...•scatando la 1111pPrlanc1:1 .IL' Ja..., r.._-la1..·1011L' .... lu1Tn.1na..., ( l'1ntn) 

Junto con r\ran_!-',ll!l'll. \· t..•:-..1..,ten 1)11.._1.., en1plL">ari1i..., qul' cuni;lai-ten su !(H111a ck· p1..·11 .... ar 
l·.stos dirigentes cn1ncidcn en d ht·cho dL' que la~ e111pn..:~a-.. su<:k·n ~L'T curno ia ~cgunda 

casa de un gran nunH.~111 de personas v han tn1nado cotH . .:1c1H.:Ía de que en la 1ncdida que 
!:-ll pcr·son.d alcance l.1 plenitud t.· .... 1,11 a en po~1liil1dadcs de pruy-ccta1 ~e hacia c.:I 1flll.'l lu1· de 
su a1nbicntc lahllral de 111:1nl'ta rnndu..:ti..,,•1 y sat1~ractlH1a l·L.1¡{1 c!-.tc cnfriquc ~L· rcquie1t~ 

aplicar una capacit:tcinn que rcfi.ier(.'"( . .' In.-.. ... ·nnocnniL'ntu-; y habilidades tecn1ca.s quL' 

contr·ihu:v<Jn a que lo~ t1 ah:1j.id~JJ es JHH~llan hacc1· su 1r:1brqo. p1..·ro tan1bic11 lk·sar 1·nlla1 

las actitudes hurnanas ClHl que...· canalicen ..,u~ cncrµias :--· quienu1 hacerlo 

Para los lincs del ¡ir eo..;cntc terna dc_1arl'n1os a un lado Lt capac1tac1011 h~cnica '."" nos 

dirlgircrnos a la 1.:ap.i...:itaciun hun1anist;1 F~ta ultima beneficia t:n pritncr tn~tanciJ al 
individuo y desptH .. ~s tiene r·t...·pcn~usinncs pat·a la instltUl.'.lllTl a la que pertenece 

Al llevar a caflp la capacilaciún hurnanista c.h.• adultos, la ..,~mpresa se hcnctic1a al ob1cnct· 

con10 r·csultadtl. crnpkadl.1~ con una pcr sonalidad sana. esto irnplica características tales 

corno autuconocin1i1..·nt1.'I. autoaccptacion. st...·guridad personal y confianza en si rnísrno. 
creatividad. autono1nia e inlcnJepcndcncia. apcn11ra al carnbio y a la experiencia. 



capacidad de j11ic1n cnt1L·o. 1cl;:1c1onL":-. interpL·r:-.;,_)nak·:-. i...:01np1on1ctidas, c:xpn.~~1011 dt.• 
scntin1ientos. 1nane1<1 L'ttllSlit1L·t1vn del conlliclLl. m;u1<.:j11 TL'~pc,n:-.ahlc dL~ la lihc1-tad. 
valores \ actitudc:-. dL· '>L"I ,,,·j1._·i( i. de 1._·(.Jal>t 1r;.1cr1111, p;1r 11v1p;:1ci< •ll v C<HnpnH11Ísn L'<lnsi.~P 

n1isn1n. con SllS :-.t.•fllef<tlllL"'>. t._'(lll l"I ftllllldO \.('(JI\ L"! llllÍ\.<."IV' del L't!al l~llfll<IJl partL' y L"ll d 
que partic1pa11 

l.a capacllaciun h11111.t111:-.Lt l'll l·i l·.i....c1 ,!t.: ¡,, .. .id1ilt11-.. 1¡¡1 !l1nc1un¡1 1.·0111<• un.i l'11-...._-f1;111/a 

acadén11L·a. 1nagr:-.1c11.tl e 11iivfv,·t<1.d1•.t,1 -...11lli ~l!IJHJ tlll ;i¡He11d1/;qc \.l'\L"rlL'1.d :1cll\.11. 
partic1pan1e \ p1.1.._·r1L·l) 1 n 11¡~1ll 11:1d1v 1.·11-..v1l.s .i ri.1d1v J·-.. 111;i~ l11en un,l ;¡,__·.._·111n dt.• 

provocar la rn.in1ti.·-..r.1.._·1d11 de l'<'fcnvi;il1dad1.·s t:on l;1-.. qtl•-· 1."Ul'll!a la 1•e1:-.nna l'u1 1~) 1antt• 
cn1r;uno!"' ya en 1n;11c11a d1..· de-..ar1nlln hu1n.1np 1--...¡u u!t1111n. de al.·l11.·11.lo .._·011 Sala:-.. l . .., la 
cxprcsi<"in de ;11..'.e11)111,_·-.. tt•!.de-.. pa1<1 ;¡JJv_i!<ll~l' int~t<ll<"· -.,: nia-.. .1dapladl)'> e1nr'lcaJth. l'~ 

pc1·1\..·cci(_}n;:ir al hu111hrt· .._·un1t• -..vr l111n1:11n•. -.u~ l~1eu!t.1th::-.. actitudes\" ra:-..eos p.._-r..,(111alL·~. 

su conthJ1._·ta dentro dL'." l;i lll!-',art1/<tl:HHl ..., !"tie1a .¡.._. dl.l l·.n ~llllt""¡..., :--11 ;uJtclftl.·.:i11?;1cion 
l:sta L'."S una ti1st: ... 11pt·nu1 .1 ],1 .:a¡iac11;1,__·uH1 en ...,1 

J·:I Üesaf!"OJJO hllrll:lrlt' dl·!lff(l deJ L'!Hlh"'l<l J.¡hur,d, -:,: ,1;1,__•;¡{;\ ,! jllí>llh'\~'I e·! h11..·n dé( 
hon1brc. ('nnH) ~t.:" di.Jll ~ti inicio de c~IL' 11.·111a. p1•r fi.1rtuna. l.'ll lus 111!1111us anos, una partt..• 

de la sociedad lllL''\.1<.:ana h.1 r1.·ac.._:1u11adu y se pi c.:u1._:upa pul desarrollar· L"n fónna raci<.1nal 
el capital hun1anu a t1.1d.1~ In'> n1\.t·k-.. Su1l!,en a~i p1u!!,1;11nas de desarrollo hun1an<1 en d 
ambitn lahoral CPll t111ra.s a que cada qtttL"ll .'>l" 1e:-.pon~abilicc de su destino. se habnt a la 
colahnrac1ún. cuc...,tiunc su~ lllL"L1s. ad<11 e :-.u:-. nhjet1vo::, y los de la inslilucilin. co1np1·cnda 
y <H:eptc a la gt"IHL' v libere ::-.u..;, .._·.qrac1dadc·;, de !al rnodo quL· los equipos aunu·nten la 
pnlduct1v1dad cn forn1a.s ;,_·1cat1va~ Se rnanific:-.ta la c1.Hll.:iencia dL' que lo que ~c pn ... ·tcndc 
hacer de la :--11cic.:cJ;:1d y dd estado. se dL"he en1¡J1:/.t1 :1 h.iccrlu en las L·tnprcs.:1s l~sro L~:-. 

absolutanu .. ·nte nect.::-.<-tl 10 si :-.L" dL· ... L·<t quL" J.1 c1'\HJ1.)1111a. Ja :-.oc1cdad y el est¡1do lh.·gucn a 
:-.cr un nivt•I t~t\.l)rahk p;n.1 d huntbrL" ( RPdriguL'?. v .-\u:-.fna) 

.-\ranguren. 1:. scrlala !;1 1..::-.1:-. ~k· quL· b e1np1c:-.a no :-.o]tl e:-. rc:-.ponsabk· de ptocurar el 
bierH.!:-.tar. sino ta1nh1cr! L-'I b1L.·r1•.c1 ;,_fL- b:-. p1:1-~una!>. direct;1 1> ind11t.·ctan1entc 1clacionadas 
CLln ella Por bienestar c-ntendcnltlS l;1 -..a1i-..l~1cio11 de nuc:-.tra"' nec1._·~id;.ides tic subsistencia 
y cornodi<lad casa. vcstidu. su<.;tento . ;..: por bicnscr ese conjunto de valores que hacen 
111ús agradable la vida y le dan un \. cr-daderu :-.entido el rcspct<.1 a Ja dignidad personal. el 
ejercicio de la propia HlH.:Íativa. l:i lihcl'tad v la 1 cspnnsabil1dad. el acceso a la 1._·du<·aciún y 
a la cultura 

Esta visión rctl1er-.?a qu<.· la persona tiene rnliltiplcs 111..'..:::t.!sidadcs y que no solan1cntc el 
ingreso cconornico es kl que se hu~ca .al rcaJi.,,.:ar un 1r·ahajo dctL'rminado TnrnbiCn es 
importante desarrollarse int<.'gralmcntc El beneficio de ésto ~e verá reflejado en el 
interior de la crnprcs.a :--1 1.::1mhién al t:xtcriur. porque rcpcrcutira en l:t vida de cada 
crnplcadn. <.."n su t:-1.m1lia. en la snciL·dad y en ntH .. '.stro pa1s 

Se considera oportuno citar una fra~t:: de Basagoiti (Arangurcn. et al 1974) que atinna. 
"Si la empresa fuera una forja de hombres. tendríamos una suciedad adulta~ si la 
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cmpr·csa fUcr·a una f"n1·ja de fanlilias. tcnlh-iamns una socicUad n1nral. si la cn1prcsa fUcra 
una fOrja de vnlorcs. tendríainos u11a ~nciedad 11Hlc:-tn1c11blc.:" 

Por lo tanto, en d arnbiro labotal y dL"rilro del tcrn:no Je la capacitacióu hunianista. el 
desarrollo humano c..•s clctncntal. y de acuc1do a ltl c ..... pucsln en este subtcrna poden1os 
resumir que su prornncinn debe contar· t.:nn d !nial apo'.\<·o y cnrnpnlntiso de los niveles 
ejecutivos supennn .. · .... ...- l.1 dl!"cccllHI cicntifica del proti..:~1onal cn ps1colog1a 
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3. EDllC/\CIÚ"I /\ DISTANCIA. 

C~onsidcrando d contexto de la 1.:ap.lL'll.tctl111 de lt>.'. ll'1..'llf.'.ll:.. hu1na1Hl.'. en f\11.."''1..:o. :-.t..• 

establece c..:n t.:l ¡111..·"1.:111e 1..·ap11ulu q1u: !;1 111ej1•1 :dtcrnat1;..a 1.::-. la cduca<.·icn1 a d1!'->tancia d1...• la 
cual se hace un.t h1e"\L' 1c-.,eúa dt: -.,11s anlcL·edcrHc:-.. pt.l....,tc.·r·iornu:nte se cstahlecc la 
diferencia de la ed11t.._·acio11 ah1L'lla va di:-.t.inu.L .1dcma:-. .'.t..' l..''-ponc su hast• lihisllfica. v 
para tc11nin.i1 .,...._. d1._·.'>c11he la aplu.:aci1ir1 de 1,tl 1netudolP!;-.!.ta cduc.ati1..a c._.n l."I can1p~"l 
laboral. set1ala11dn 1:1 1cle\·:1r1L·1a del ;ip1e11d1/aje i11Lll·pc..·11di1,._•11t1...· dl."ntru de llis .-.ish.:llHts no 
presenciales 

J)cspucs de lo t..•.-..:pucslu en lu:-. cap1tu\oo.; .111tt..::1 ÍPrcs. c ..... evidente que. t..•I apn.:ndi/ajc ha 

sido y sera la piedra angular en d <lc.:satn)l\o de la~ :-.ticieda.Jcs, la~ c'1alcs lo abordan dt..• 
acucn1o a sus cara<.:te1 ist1c.1s ~oc1ales, cL·nnonticas. eulturalt..·s y ptJliticas cspt..·cificas de su 
1non1cnt1..1 hi:-.tp1-ico :\u11 cuandu. Funda1ncntaln1cntc t..·~ en la escuda dnndc se adquieren 
CLlnocir11ic11to:-._ l;t gente ap1ende en cualquier pane po1quc esto es una necesidad 
in1nn:-.eca del !'>er hurnatH>. eo. lo qt1L· le pc1rnite de~a1rolla1~e y ~L·r n1cju1- tanto en su vida 
liuniliar cuino t..'11 !'>ll an1hic111c l.ihoral Poi esta 1-aL.lHl, Jcs<lc J 840 J~:-.ac Pitn1an puso al 
alcarH:c dL un 1navo1 nún1c.:1~) de pc1~011a!'> l.:1..., pusib1lid.:td de aprender a pc ..... <u de las 
d1stanci:1s y la falta de ticnipu al en!-><:fla1 taqui_L".rafia pp1 curiesponde11cia 

Durantt..• la segunda 1111tad del ~iglo pa~ado las co1nunicacioncs terrt..~sr1-t..•s nu:joraron 
sustancialnH .. ~ntc ,. en cu1becucncia el correo, pr-incipal tccnoloµ.ía de cun-iunicación 
dentro de la t..~ducac1Pt1 a distancia Sin cn1bargu. t..::n su~ inióos la rno<lali<lad de estudios 
pn1· con et) n ptH corrc!->pondcncia fue considerada de "'>q,.:r,unJa clase" anlt~ la educación 
tradicional ... :ar<.h.:tc1-i.?ada Pllf la prc!'>t~r11..:ia f'onnal del 1naestrn y t..:I alu1nno co1npal"licndo 
un n-iisnHl e~pacio y tí•:rnpo 

Para el añl) dt..· 185()_ t..•n el C(Hllinentc europeo, dc:>tacanln conH) pioncn>s rJc los 
estudios por co1rcl1 Rusia, con su instituto de cnscñan..-a por Cllnco~ J:n 1350 1\l<.=n1ania, 
ofrcci<"ndo estudio de idiomas. y en 188'> Suecia. con el l lern1onds Institutc 

Con el desarrollo tccnnlóg.ico, particulanncntc con la radio y el tcléfc1no, la educación 
por correspondencia entra en una segund~1 fase donde es con1plcn1cnlada con la 
educación radiofr'mica Esto permitió lograr un mayor impacto de la educación en el 
desarrollo de los pueblos. al poder llegar ha::;ta las :...crna~ de gcografia intrincada y de 
dificil acceso, lraspasar las fronteras con los mensajes~ disponer dt:: cobcnura 
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instantanca \ n1á~ a1np/1¡1 ¡t la \..L?. \ u1ili.t"ar dL' 1nodo 11HJdir11do !ns lllL'n:-.afL'S cducativ1):-, 
al gn1b;11lus v 111;11HcllL'1/u.-. l"11n111 lc'\.tos ilabl.id11:-. B;1¡u L':-.lc l't1n!r.c'\.Io ~urge J.1 tclcvi.-...itin 
cOllHl S1lJHHlt· e-.t'fh'l,d dt: lur1111rllt":H.:Í1•ll c·il!l t·ll.i ...... e 1111rudu¡t1 la 1111agt'.rl <HHiin'"'ist1<il 
(tn.1ns1111tida por t·111Í~J1HIL'~ dirc.:Llas u 1c!J;111•.in111,l;i:-.). el :-.alL'll!t'. _\ l.1 ,·ideo. t·u1111..J 
;:1so1nhn1su..., ;na11t·1..·-.. q1H' ..,<...' aplit·;111n1 .11 p111ce-.o cd1J,·;1l.'tt11ldl a .1•1artdL'..., d1s1ane1a:-. J·.s1:1 
scgtnlt.b 1:1:-.c .'>L' 1..·.11,1c1vr L'< 1 Jlllrque ..... ¡ di-.; .... ·110 de 1:1 rrd{ 11111:1«H111 era t·:-.T.ind:u-i.t":tdd p;11 ;1 
pndcr SCI dJJ ig1d.1 ,J tJJI !'f;\fl lllJtllt..'/lJ ~h· l<"l"l'Plillt"» 

Lns avanct..''> tt·cnplu_!~1 .... ·p-. ¡11\l\<J\.,11u11 11n:i !t'1•·t·1.i L\~,.._· t"11 l'l dv'><11r1illt1 de Ja 1..·ducac1(l1~ a 
d1'.>fa11c1a 1 a vo111p11t.1d1•1a 1.i'-Pit't'Jl) ,¡fl-d!l.?;11 ,¡/fil-. nJ\.l'le-.. dv 1111p.1<-tll \ l'lllh .. '1lt11<1 

~r;u1dc:-. 1:1:-.l'.():-. L'" :1-...1 t·o111" :,v ha dc-,,1t1Pl!:1do l,1 t'dth.:,1c1P11 .1 d1-..filfl< .. :1<1 .i Ja p;tr dL"I 

dc~.11n1l!o dt· !11..,, n1t·d1p.., 1'"·0..;111J111•.1t·t1.., \ ... Je L1. ....... ·.1p.10..1d:1dc-.; dt• Jt)..,, ¡J<11-...l'~ p.lla ~l;:¡r 

rcspLH.''.>la a/¡¡-.; dt'n1;:u1d.1:-. l"•h1t·.ilJ\.:1s d1: -.11-... '>llCJl'dildo..·'· l .ten t'<,,!.J ('UJi':1 fiit· d.._·/andci do..· 
lath1 !.1 e·;1,111d.111~'.1<...1,i11 dt· l.1 111t"u11n .. u:1p11 -.e hr.J() 111;:1:-. pt·J-...llfl:tli/.id:1. dando 1na~ 
opPrtt1nidad ... lt" 1nte1<1t"l·1,1n, Pll ln-. Fl'1·cr•1t'!~··· 

Las i11vestig:1c1ulll''> \ /,)-.; ;tn.di:-.1.., pt..·d.i1,'.º!~lt'o..1-.. .i.._· ... ·11.:.t de l.i 111 .. 1d;drd.1d dt• l'-'l!ld10'-> ;¡ 

distancia. dienHl u11g ... ·11 <• 11npurt;1n!v:-. t'tH1ccpci11nt·-.; que se han Yt•nido dc:-.arrullando con 
los avance~ en el 1..·<1111pP de !:i t'lll1HJ!ll!..:;11 .. :1nn _v c.:n Ja tt ... .:nulogía cducal1Ya que ha 
su:-.lentado el c:-.ludlo cient1!i1..:o de 1:1 cducacain d di~1.1r1ci.1 v le ha avtidad•• a ohlc11c1- una 

nntablc y hicn p.a11ad¡1 pusic1u11 1e .... pL'cf11 ,l la cd11..::tch1fl 11,1di .... ·io11~1! 

E.-...te n10 ... i1n1L'ill11 nnindr.d "L' h,1 1..·,tendidu !<Hltl' a p.ll'.'-L'" allarnenle de ... arrollados corntl 
son los c:!~os de .-\lcrn:1n1a l·cdv1.il .. l:-.1ael Y J:q1un. a-.;1 corno a pai:-.cs 1..~11 do..·sarrnllo t'tllllO 

Tailandia, Pai...istan, ('u:-.1~1 R1t"a, \'vnt'/t1L'l.1. C1)lur11h1a y.·. por su¡u11..·stn, nuc:-.tro pa1s llCl 
queda al rnargen de lo.<,, '-"u11t1iu ..... qu .... • :-.L' :-.u:-.c1ta11 J1hJ11d1;iln1en1e. farnbie:n irnpulsa la 
forrna de ap1t'ndLT 1ned1ante Lt t'dLp._·;1cit•n .1 di:-.t<J11c1a (l ::'J,\r-..1. Sl r .• '\. llJ().1) 

Con el Jin de lL.'.llc..'f- un.1 \i~.1on de J.i li.Jrnla er1 ;¡uc ;1conft•cie1on las cxpcrie11c1.is de J.:_¡ 

educación a distarn.:ia ¡t 111vel n1undial ~e prc~enra la ~i~uicntc cnlnologia 

PAÍS 

19b7 J<ip<Hl 

1969 Ja pon 

Rci no lJ nido 

INSTIT!ICIÓN 

1·:1 i\tinistt.•rio de ed111..·ac1ón enco1nicnda a la Cornisión 
p.:ua la Edut.:aclon Social una investig.aciún sohn~ l:l creación 
de.: una nue\~\ red de radio Y' tclevis1L>n cduc.itiva 

Se crea el Comi1t.· dt: preparación de b Universidad del Aire 

Sers ;.ulo~ después de que 1 larold \Vilson cxpusi~ra la idea de 
~u gobierno de una "universidad cid Aire". la Open 
Univcrsitv (OU) n~ciht.• su car·ta real 



1970 Canadá 

España 

Israel 

1971 España 

Japón 

Reino Unido 

1972 España 

Israel 

l\.1Cxico* 

Se crea la Athabasca Univen.ity (/\LJ) cornli u11a umvcrsidad 
convencional pero intensamente dedicada .a los plarH"S dL~ 
innovudún cducati' a. ini.:ll1yendo la flH)dalidad a distancia 

La !..._·y C:iL'11l·n1I dL' l·duL·a1_·it)ll (a!l.., ¡-7 •. <1()) p1evL• la 
ll.'ghunentacion de la~ 1nndaluJadc:-. d.._· e11~c1-1.111.•a por· 
L'l)nt.·~pnndenL·ia 1·:H\1¡1 v lL'IL-,i-..1<111 

Se con ... 1it11ye 1111 ( ·._n1lllL' p.u .1 L1 l·dui.:<l<.. lllll ¡H)',t--..c..·cu1nL111a 

y ~l_' ICL'OllliL'IH.i:I l;¡ ._·1v:u.:1011 dl· u11.1 l '111\.e1-.1d;1cJ \.hiena 

FI di..:c1e!L) \ \ll<1 .....:1<..·.1 lllld ("¡11111~1,111 < iL·~tlHa para 

t:I estabiL'L'ltlllL'llh l de 1.i L'll.'>t..·f1an/a 11111\. L'T .... 1Ln 1.1 a di...;1ancia 

l·:rnpi1..'/.all lu~ p1ot,;.1ar11a:-. L'Xp ... ·111\lL'lll<d1.:"> d..._· 1ad10 <::<l ~1..·1ic~ 

en pn1ne1a 1:1. .... c).\ ~· .. :k·\.1....,H.>n ( [1, -...._·11.._·~1 d~·!lt10 (h:! col1Jltrlt(1 

de invcsti!:~•H.:.ion p~ua la pue:-1•1 •.·n n1a1cha de la llnivcrsidad 
del Ain: l)Lu-~111 h.1:-.ta 1 •;::-;::.: 1 :-.e t.:u1np!.._-ta11 ,:011 1.:n.._·u.._·~t¡_•.s 

sobre dc1nandas v necc~idadcs. l:licntelas. t1sn de la 
1ccnologia educ:at1"'"· v nu:·tudos de estudio 

La ()U n1~1t1·ict1b a :.11~ ¡1nn11..'t{1~ alu1111HlS 

Prc\.lt~ta en t~I 111 Plan dl' De'.->anl1llo. la lJnivcrsidad Naciunal 
de Educa(·1ú11 a l)1sl.!llcia (lJNED) se ... '.1ca pur dcc1clo de 
18 de Ag.1~to ('.:::'.; 10/7'2) ('l)fllO una 11nivcrsidad nueva 
dotada de pct sonalidad JUndica y de patrimonio propio. 
Entre el q v el '.20 d..: n1.)Vio..·mh1c se C'rnpicza la 
pt1.."ins(Tipciún do..· los alun1nos 

La Cun1isiún Schra111rn publica el inform~ "L1na Univcrsidud 
de todos para bi·acl" (a Fve1·:vn1an ·s Univcr:.ity <EU) 

En febrero de este afio el Dr Pablo Gon...-.{tlt..·:t. Casanova crea 
d Sistema Universitario Abierto. t:nn la idea de crear 
núcleos de enseñan.za supe1-ior_ aden1á'-i de ampliar 
oportunidades de estudio a los Lrabajadore.s que no 
dispong3.n Lle tiempo suficiente para ckcruar las 
actividades acadCmicas exigidas en los planes de estudio de 
las carreras ofrecidas. 

• Dngtnallncntc C.'>tc dato no es cll;_itlo en cslc cuadro por lo que es 1níorn1~1c1011 ad1c1on;1l 
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1973 

1974 

1975 

1976 

1977 

1978 

España 

lrún 

Israel 

Alemania 

lsaracl 

Pakistf111 

/\lcnrnnia 
h:dcral 

( ·arwdú 

Ycne./ucla 

Israel 

Costa Rica 

Pabcs Bajos 

Venezuela 

Costa Rica 

E111pic/;.tr1 los ..._·u1sn ..... en la l r;-...;1·:D 

Se 1.:stabh:ce la l Jrl1\.e1 .... rd;1d 11h1e111o..;pnada en el 111•1d1.:ln de 
I¡¡ ()l: hntantca l l.1 ~1d11 n.·1rada ptll el n.~µirnt..'f1 de .lt1t11eini 

l~I gabi111..·Le .q1111l'h,1 l.1 .._., c.:a._ 11•11 de la !· \ e1 v111.111 ~ l :11i\. cr~1f'\ 

(1'11) 

l'r;l~ Ja1.ea-... e 1nlt11L·ttH1<..,<1·; d1:-.L·t1-..1nne-... e11tH: l.h at1!1H1dadcs 

eJucalÍ\a~ de lu-.. d1:-.111110~. L''.-.!adth el f'.11l,1111cnt<1 de 1~1 

p1ov111c1a de 'iu1dhe111-\\ e'.'.->ffah.·n l;1 h.:rnt111J-.er~ilu1 

(iesantlHH:h!-.cln1k- zn l lat!C!l ( I· I l;) 

Se 1.:1e:1 Ja !·11 

Se cre~1 !a .,lia.111;1 J,¡ii.t! C)¡n.:n l 111•.v1t1tv t.-\(()l!) lla111~u1th)se 
en un ctH11ien/(1 l :11i\.e1~idaJ -\hiena dd PuehlLl 

r\ l ¡ S(..' 11 <tn ti.H rn.i L"!l 1 :m\. c1 sid;id cxclusivan1cntc a distancia 

l .a ,\f( H J pre~enra ~u p11mL·r curso 

FI gobierno L·rca b <. '<1m1~h)I\ <Jrgan1:za<lora de la lJnlvt."r.sidad 
Nacional ..\b1L'r 1~1 

f ,a 1: l J 1nat 1·icu la a o..;us pr imc-r (.)S c~tLHJiantc~ 

Se crea la Umvc1!'-H.fad Estatal a Distancia (UNED-CR) p1..lr 
l,ey de la República aptohada en Asamblea l.C!_.>,isl;itiva 

Se publica el L1bru Blanco sobre la L·nivcr.sidad i\hicna y se 
crc;-i un Con1ité (.h: planitic;.iciún de la misma 

Creación oficial de la Um-.crsid:1d Nacional Abicna (UNA) 
snhrc la base de un dol.'.'umcnto definitivo que se llamó 
"P1 oyccto l !~A" elabc•rado por la Conüsión 
Organi,,;ad(.>r.1 

Se inician los cursos ic.~n la UNED 



1979 

1980 

1981 

1984 

China Empieza la preparación de los cur~o:-; de la Univc1-sidad 
R. Popular Cc..~ntral pn1 Radio v Televisión ( CCTl l) 

Thailandia Sin c.:1nha1!-~ll. sus u1·ig.é11es (c1u-s11..., ptH tdcvi!->ion <le matcrnú

ticas. tisica. quintica. chino t.: ingles) s1..· 11...'n10111a a lo!-> afio:-; 60 
l .a Sukho1ha1 Tham.matl111¿1t ( lp.._-n l 'rnvcrsity (STOl J) recibe 
:-.u (_'ai·ta Rc,11 

VencL:ucla S'--· ap1t11..-ha d RcµJ.1111'--·1111) l :r--...,\ \:-.l.· dc-.1g11.1 c.:I p1i1ncr grupc..l 
de autu11dadt:~ 

Chin~1 

R. Popular 

Israel l _a l·.l.' e:-. 1 •.:1..·01111LiicP l'l'Tllll 1n-.r1t11<..:1ú11 d1.: l-:ducación superior 
v so..• le ot111!_'·ª el de1...-clH1 dt.~ .._·nnct.~dcr titulo y diplon1as 

Paises Bajns Fl Parl:tmo..·ntn ap1ucba d l .ihro Blancu <le la Universidad 
/\bi'--·r·ta 

Thailandia 

Japón 

Se inician los c.:u1 -;usen d STO\ J 

l.a l>ict ap111l.:h.t d :\eta (_"011stitut1va de!:.! llnivct·sidad del 
,:\.i1t..• 

Paisc~ Ba.11.lS Se cre;:1 un 1.H! 1.ani:-.111u 1nt1.·11n•l par·a la prcpación de la Open 
l !1fr\:e1 sitv 

Japlin 1:.mpi.._·.?~t la ¡11in1e1a fase de la l Jnivcrsi<lad del Aire. con una 
111at1 ic.:ula p1 ovis1onal de 1 tJ.000 estudiantt..·~ ( ·1.000 en estudios 
regulare:-.) 

L-,--,~--l_',~·li_s_c~s~l_«~1j.os Se inician_!~-~-~~--~~ Open U~-:_~.'":ity 
Nota: Esll.! cu¡1...Jro fuC lo111;1do UL· ll11an1 Sl l ·\.. ( 1')')4). dnndo.: a '-tt "1.t.•/ n1c111..:1nna C{lll10 ~u lut:ntc a 
Pop:i-Ltssc.anu. Do1n~1 l.ln rt:lo 111un1,.h.1I !;1 l .dlJL;1...:1(111 .1 ()1!->ta111.:1a 

En nuestro pais corno l.~n tuchl~ los de liajn nivel de desarrollo. esta húsqucda de 
alternativas educativas. se da ~•obr..: todo para los g1·upns sociales más pobres. 
n1icntras que en sociedades privil•:g.iad~1~;. la educación a distancia St.! desarrollaba 
tUndan1cntalrncnte en la actu.tli:l'ación para el trabaje.--.. t.:! aprovcchanlicnto del ticrr1po 
libre y lo. formación universitaria (l 1niversidad de Guadala,iara, J 1)'>5) 
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Algunos de- los aspec10:-. q1Jt: 1nol1\.a11 c.-1 :-.uq_J,111ucnlo de esta nuc..•va rnodalidad 

de educación a niv1..·I rnundia/ :-.un In~ ~i_1!,l11c.:r11e:-. 

* La visión dL' quL' L'l c1)lilH:ir1111..-•11t11 11.i t1htl·rh .. .::HH1 de 11ivt.:IL's cducativos y ti1ult1s 
univer.sitar·ins) cnn~t1t11\•.: ,·J 1111._·j¡q l,111;!1 ¡•.t1,1 a.._·ccdc1 ._¡ c.::-.tr~1tu:-. 111.ts alto:-. en la 
estructura ~ociaL 1.."CllllOlllt..._·a v p1d111c.i dc l.1:-. n<u.·101K'S f·:-. dccn. la t.~duca<.:iún se 
convier-tL' en una li.1e111c dv Jll_t'.ll"·-.(J-., p;u;t d ho111h1L' \. una garanlia dc.- protcct.:iún p<:ira 

la S<H .. :icdad 

* F/ au~e de Jl1~ flll.·drCl~ ,¡l. 1._1H11t1l11l·;11 HHl dl· 111:1:-.~1-.. v11 la cd111._·;h . .'1tlll tk•<.,dt: la lc1cera 
década dL c:-.tc -..1.~du 

• La dificultad de a1nplial·H•n lh· J.1 l'<Jht·11111;1 \. d.._· t'r'--'<IL'Hlrl dv nu<.:\.(IS 1..-·~p;1..:ios tisicos 
tu11vcr~11ano:-. 

• C'ucstionanucnto-.; ~uhre la pract11._';1 cducal1\·;1 !rad1c1on;:1I 

* Las nuevas Ctl11dict1H11 .. ·s ...,1lciale-;. pol1I1ca~. l'CO!l(lrtÚcas y culturales JTll)tivan a grandes 
SCC'lor1..-·~ {h.: la poblac1llll pa1 ;1 qu1._• d.._-1na11tk11 po~1hllidadcs tcalt.:s de estudio 

Villail.Jbos. ( l 'lJ-.i 1) 1..:11 ~LI pt)fle111._·ia " \J~·.1111:1-.. cun:-..1de1¡H_:it111cs .-.Plne el corn.:cplo de 
llnivcrsidad .·\bu.•rta". 111CflChHl.t (jllt' :-.e p11L'dc IL'l'01H11.:e1 t'<HJH1 .HJfL'cedcTJlcs i11n1ediatos. 
dos fi1ct{1¡es n tt.:nt'HllCn(l..., lllltl t1....· ... :ntlln~I1..:11 y utrn idcoló~_1,ico 

1:1 recnolúgico c.:~ta rcp1c ..... c11tadu por e:/ auge <h: la utiliEaL·i1111 tk lps rnc:di<lS de 
con1u111cac1on de 111asa en la educ:11..:iun / ·.J otro factur. de c;u ~ú;tcr ideolugit:<.l se refiere a 
los pnncipio" de "denH1 ... ·ratÍEacio11 d1..· la cn~eríanEa'" .r "jusricia social frente a las 
desigualdades educativas". qu ... · han ~ustl.'.ntadu la~ acnnnL·~ par-a arc11dL'r lps incrcn1cntos 
de la dc1na11d.1 cduc11iv:.i por la c:-..plo..,1011 dcnll1~·.r.tlica de lo..., aihi..; :;,5~(,(> (Pallan Figcroa. 
1 q/8) y b (.'.'-flªllsión de la L"du...:acinn h.:_i-.;1ca. li;in ~ido ni;111e¡;1du-.. en d c:-.t;1hlccin1icnto 

<le los sisrcn1<1s .i/iit·r In:-. de ense:'1df\/,1 

C0

0ll (aflfO por COrl1>CL0 r. L'Oll l."li t..'"'-plu~·.llltl d1._•lJ1<lgf~lÍiCa ~·vida latl acderada, Ja ccJucación 

a distancia se prc-:->e11ta cornn la rt1cj(ll a!1enial1\.a par:1 dar la ()po1rumdad de <lptc:ndcr a 
un rnayor nún1l_T~l d1..· pi.:1-::-.011:¡!'- 1 ·11 c:-.tv -..1.:11ti.lo. a ditt.·renl.'.ia de !a cducacion tr:1dicional 

Ja cdueacion ;1 d1~t:.i11ci:1 t1e11..._· CllJlH) pnnctpal ob¡etrv<1. cnscila1 a aprender. 
proporcionandulc al alun1t1tl 1~1 pustbilidad de di1·igir su propia educación. in1pubar su 
propio de:->anollo de habilidades v putcncialidadcs mtL'lcclu;dcs dejando a un lado los 
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obstéi.culos del tiempo y lug;.tr De tal numera que esta metodología educativa contribuya 
dircctam.cntc al desarrollo <le individuos y st.:u.:ic<laJ.cs 

3.2. Educ~u;·ión .ahit·rta y l.'ducación a tlista1u·i.a. 

Con el fin de unificar cnlerit.•~- ~e cons1th:1a ct.i11vcnicntc definir lo que se entiende por 
cducaciún abierta y cd11c1t..:1nn ¡¡ di~tanc1a 1 h: 1..'~la rnanera. se adat aran las difCrcncias 
entre arnhas y sera pnsihlc que en el dc ... a11t.1l\11 del p11..·~t·nte tenia. se ha!!a n:fi.."':rcncsa 
prcfcrcntcrncnte a la 1..·duca1..·1011 a dist¡111L·1;1 

En cuanlo a la cducac1<.111 .lhu.:11.1. l.1.."1.1,.·1~-.. Spenccr. ( J 1lX(1) dicen q11c ·· es un tcnn1no 
usadt.1 para dcscrihit· cursos tlcxihlcs d1sehado-.. par·a cubrir rcquc1imicntos individuales 
Se aplica frccucntcrncnlc ..:orno 1netodo que ti at<1 de 1c1novl·r hat re1·a~ -.. cvila atcndcT a 
cur.sos rnas tra<l1cionalc:-., pt.-fll t'unhit.'.-11 .-..u.1..~ic.:n.· un,1 lilu.-..uliii C\:llt1;\da .l.'.'ll el t..'lhKando" 
{Rowntn:c .. ¡qq2) 

r'\si1nisn10. l 'otlCv ( 1 q7..._,) la define ct11110 " aquel en el quL' Ja.., 1 esL1 H .. :citHlC'S hacia el 
estudiante :-.e 1e-...1sat1 y tcn1uc1,.c11 ._:un:-.:.antc111c11t1..- 111..::01pt.H.1 llllóJ. ~unpl1a g,1111a de 

estrategias de cnscflan;;a pani..:ularmcntc aquellas que utili.r<.Ln aprt.:11di:l'ajc i11Jepcndiente 
e individualizado" 

Por su panc Dixon. ( J<JH7) afitma al 1c~pecto. "l:~ una an1plia gama de upu1tuniJadcs de 
aprcndi ..... ajc que ayudan a los cduc:mdos en el acceso dl:l n1noci1111ento :v hahili<ladc-s que 
<le otnl fonna les s.:.::ría IH11i1<1do~., qu1..· ''tUJ!-'<111 un grado úp11111u de .. :utn1ul <.obre su 
propio aprendizaje" 

i\I respecto. dice Paul .. R 11 ( 1 qqo). " es cualquier· ~i!->lcma qtH: Jt·mucva los obs1~·1culos 
que..· in1pida11 que alguien c..~s1t1d1c" 

Tales dclinic-ioncs nn ti.1eron las única!' que .-..e ¡H11..•de11 '--'llCunlrar al 11..-•vi-..ar hihliografia 
sobre el tc1n~l. pc1 o sí re~uilar·on ser las rnas ..._·lar·as y cu111,._·1 eta-.; i\l analiLarla se 
distinguen lo:-. siguicnlc!-. clt.·n1t:nlo:-.. de la cduca.:iún a di~tancia 

a) Responde a rcc¡uenmicntos indivi<lualc!-> 
b) Promueve el aprendizaje indcpcndit.~nte 
e) Es un sisterna cducalivo accquiblc a un rnayo1 nún1ero de persona:-. 
<l) Procura lo minin10 posible de resu·icciC1nes 

Como no ::..e t ienc la intcn...:iún <le h¡¡ccr una nucv<t dctinic.~ión. ~óln se sugiere considerar 
cst~s cle1nl·r..to.:> pa1·a c~,n1prcndcr la escm..:ia dd lcrrnino que rn_1s ncuprt por d 111omcnto 

Cabe 1ncncionar que no existe un sistcn1a educativo totalmente abierto ( Ro ... vntrcc, 1992) 
ya que sic1nprc requiere de cic11.os pa1·ámctros de sq;uin1icnto y control. de otra 
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dejaría de ~t.·r un ~1~len1a. ya que dio 1111pli~a11a que d e~tu<liantc decidiera uprcn1.h.:-:l· Uc 
acuerdo a su propio nnH.ILl. tic111po v lugar. y también decidiera cuandu la aetivi<..la<l de 
ap1·cndi7a)e ha eu111,_-h11do v que la11 \.<diosa fue. ni :-.iqu1e1a se 1c.:qt1erinan 111~tituciunes 

Ahora bien. l'n L·t1a11!11 ;1 1.i vd1ic.i._·ui11 a d1:-.lanc1a '>C ~elccuun:11un la~ :-.iguie11tes 
detinieiLrne-.. 

"1.a t•du1.:.1<.:11n1 .1 d1. .... 1:111c1:1 1.·:-. 11:1 pr1h·L·o..,11 cdu1._·;11._·Hi11,d L'll el '"·ual una p!(lpOl(.:inn 

:-.Í!,-!nilicati'-<L de 1:1 cn-..1..·11a11/a 1.·~ cc111,lt1ud.1 p111 algtnl·11 quL· rH1 e:-.t.i p11..·-...entL· e11 el 1nis11H1 
espac1u \:11 ILL'lll(Hl dl'I aprL·11d1/ ln,oh1L·1a. t1t.'CL"·•a11a111c11tc. ur1a rct111,d1111erit.1c1<111. desde 
h1~ que apre11dt•11 lia._·ia lu~ que 1..·1hef1an Y detinitÍ\.ar11e11IL' 1L¡11e..,t.:11ta llll ,1t11111._·nt11 de 
opllltun1dad1._·o..," ( l 111\.l'l:-.td.id dt• ( iuad<ila1a1al 

l.a edu ... ·;:1l;1,111 ;1 d1st.in1._'1;i e ... " <1p1c11de1 1...-¡uo.., dl· 1H1c'>t111 111a1.:o..,tll1. u:-.ualinenlL' L'Oll ª'.'-'llda 

de un paqt1t'IL' dL' n1a!1._·11al p1L'g1a\.<tlh1, !u.., L'duc;uulo~ t·~t<tJJ :-.l·p•trados de ~ti 1nacstr1..l en 
t1e111p{l v l'"l':11._·111" 1 IZ1n-.1111...-e) 

''La ed11L·;11._'1tHl :1 .!1·-t;111c1.; L'" llll -...h\L'!ll.l !lºC!l•d1>_:..'JL'll ~le CUJllllilLC<lCIUl1 1n,1si-..a y 

hidircccional. que :-.uslttuyc l.1 int .... 1accio11 pc1:-.onal en 1..·I aula de JHoíCslll y alun111n, conH-, 
n1cdin preli.·11.·ntc de L'ns1.·1lanz.a. flllf" la acci~·111 si:-.ten1atica y conjunta de divc1-sos rcl.:ursos 
didacticn~-" el ap(1yo de una tHg:ini.t:aciún tutn11al que p1l1picia el aprendi/.aje autónorno 
de los e:-.1udi,1ntL·:-." (<1~11\.'Ja .\rctin.lll•H1¡ 

1-:n re\;u:11lll .1 1..·:-..ta:-. deli11iL·1u11c~ '•l' ¡n1,_.d._· 11h:-.L'l\.:li que ._-,1i11L·11J1._·11 en lo:-.. siguientes 

f,1ct1>rL':-. l_'O..,L'llCl.Illl\L'llll' 

a) 1:1 L'du..:::!d111 \. el edu ... ·,u1do 11\_1Cl•n1p;1111.·n \'I 111i....1110 t11..·111pu n1 c~¡1ac1u 

b) l1npl1ca una 1c1roali11H..'1Hac1011 <1cti\.;1 
e) Se apova e11 n1L'dio:-. i11fc.)nnú1i.._·ps v dL' ._·nn1un11.:ac1t.lll 

Se puede ... ·111011.._· ... ·:-. deducir qti1..· el aCl't..':o.•,) al ... ·unt1ci1111entu de al¡!o. a pesar de estar 
lisic.:a1ncnt...: en L'~pdcÍn:o. difi:1entc~ y lqann-;. ... ·s 11) ni:t•. 1ck\.·a11te ¡¡J hablar de educación a 

distancia \. dd~L' tc111..·r~t.· 1.1 opcion de IL'tn1alimcntac1on eventual, ya ~ca por teléfono. 
cant a cara. o 1 .. :ualquier litro 111ed1u de L'L)/llllllÍ.:·acit"1n Ls as1 corno s..: ptu.~dc ver que la 
cducaciun ahi1..'rta 1est1lta ~....:r un cnnl·cpto l]llL' h.1cc 1 efCrcn ... ~ia al estudiante que lotna el 
control de su propio ap1cnü1..-.aie. n1ie11t1a:-. ljllt..' la cduc~1cit111 a distancia e:-. apenas uno de 
los 1111.:<lio'> por e:I ,_·u~il !.1 i:n~cfi.;111..-a ;1biL·rta puede -.;cr lng1-ada Todo d aprcndi.r.a_jc 

abierto tiene de1nc11t(l:-. dl..' aprcndi/aiL' ;1 di-;.tan.:-ia peto. rlll todn el aprendizaje a distancia 
in\.·olucra rnucha apertura e:-;ccplu quiJ:a'.- en IÍl..'rllro. lu~~ar )-' rinnu 

f)e acuenlo L.llll L"I p1u ... ·1..•..,t1 qt1c J,:1 ~ ... ·_!,-'.11id•1 ... ·1 d1..·:-.ar11._)l10 <le la t·du ... -;1ciún a (iistancia y 

considcrandu la:-.. e'<pe1·1L·nc1a:-: 1nu11dialc~ L'il csle can1po podc111os afirrnai que es una 
nlctodolog1a do.: act:cst~ Y' ~•prohaL~iun del ~ahcr L'Tl la r..:ual la relaciL-,ll doc•.:-ntc-alun1no no 
es pe1·n1anenlen1cnlc JH"CSL'ncial. ~:ino que estú nH.:diati/:1da principaltnente a través de 
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módulos o tc..~xto in1prcso. apoyada en sesiont?s tutorialcs y el u!'>o de otros medios 
inforrnáticos y de l.:ornunH.::aeiún eurno la r~H.lio. la tdcvisiiin. o la cutnputado1a (O~l•1·io •• 
1995) 

La conexión L'ntre el aprl'ncii/.a¡t: ahit...·nn v el apn .. ·ndiYaji.: a d¡stam:1a e~ qui.: si la filnsotia 
de aprcndi.r.ajc abicno 11cnc que ve1 con el <ll .. '(.:L"Sll y cont1ol del educand•1. t...·ntunccs el 
n1Ctodo "gntcias a los rnatcriak·~ de autnestudio". usualn1ente involucra algun clcrncnto 

del aprcndi.1:a1c a di:-.tarn.:1.1 TL~onca111cn1e el ap1crn.Ji/.a1e .1 d1!-Ianc1;1 fll) llL"CL'~lla apcrtlHa 
La n1avor partL· d1..· lo:-. sistl.·111.is a distancia sun n1cdio abiertPS. pl.'1·( i ¡1L1ede11 :-.cr ahicrtos 
t..•n ditl .. ·rt..·ntc~ fünnas y contenido:-. ( Rov ... 11t1ct.•) 1.a cducanu11 a dhta1w1a ... -1·.ta de esta 
n1ancra es un 111cditl para ohtL·ne1 c11scf1:11ua ah1t..~1ta 

En n..~l.'.1L'1011 :i todo lu va di.:htl '-t1h1v l.1 di.:!ir11cH.lll de cdt1ca ... ·1u11 ab1c1t<1 v t...·t.lu<...·acilln a 
dist3.ncia So:..~ co11<.;idc1·:1 i111pPrtantt.· ptl.·~·1<.;ar qt1L· par:1 !1)-.; fine-.; del prescnlt..' duclln1ento :-.e 
prefiere el tcr1ni1Hl de ..:d111...·;:u .. ·hin a d1-;l,11Ki:1 l.·tllll<l n1ell1doh\g1;1 l·:s a~i porque al 
adecuarla ~1 las dcr11:111das d1...· ... ·ap.i1..·1tac1t111 de 1111a e111¡J1esa .. s..: \.a l1ac1cndl) t·ada vez nlús 
cerrado y t.·~pt..·citiu) para cic1 ta pnhbc1on y ~in c111bargn consL·rva las 1..·arac1cri~ticas de 
fácil difusión y L'<.'.:onnrn1co, adl."rna~~ dL:" 111antcncr t.:11 diferente l."sp.icio y 1icn1po al que 
enseña y al que apr t.:nde 

3.3. Base fílusúfic• de la rduc.:a<·iún a cli!<i.tancia .. 

La tilo'>otia de la cdw .... lt.."i(Hl a d1~t~111c1a tiene Hila 1Hie11tac1on rnn1t..•diata al bien del 
hornbr-c. su p1 opia pe1 li...·1.:ciún :\.vudanJok a la per StHla hnndanLlolc conocirnicntos y 
dl!sa1T<llla11d~l ~u pcr:-.llnalid;td p.1ra lJllL" a'.-Í. se actualicL' y i<>grc su autotTL'ali..-.ación 
Tudo cslüe1·...-.o dL' cduc~u:iúo dL'liL· di1 igi1 ~e a que la pcr:-.t111a ~1p1 en da a '.-Cf y a!-i aprc11d1...• 
a hacc1 F.11 este t.can1pu dt..• la educac1ó11 par<:1 adultos Stffgc una cicn~ia orientada a la 
formaciún de los hon1hrc'.- :\.ndragog.ia. este Ctlnccplo es un ncologisn10 propuesto por la 
UNESCO en SU'.-lituciun de la palah1·a pcdagogia, de manera que no se haga referencia a 
la tOr-n1ación l.lcl nirlo .. sinu a una educación pe1n1ane11tc (diccionario de ciencias de la 
Educación Sa111illa11a ). citathi en l IN/\:'\.l. ( ll)(>·l) 

El tCrrnino Andragog1a fue uttli...-a<lo por prirncra \.CZ ptH d 111.u::-.tro akman :\.lcxandcr 
Kapp, en 18 .. )3. para dcscnb11· la tcnna cLlu...:ativa de Platón .. aunque su u~o no se 
generaliza y con el tiempo se olvida /\iios mas tarde a principios del siglo X.X, s.c vuelve 
a rnencionar· e~te concepto por Et1gcn P~oscnback, par-a referirse al conjunto de 
clcnicntos propios de la cduca<:iún de ad:..ilt'...--i:;, Cl>rnu son pr-ofC~ores .. métodos y 
lilosotia Sin embargo. e~ hasta la dt.~cada de lns setenta que se utiliza este concepto con 
cicna li·ccuencia~ tanto en Furopa Ct.Jrno en América del Norte. p<tr-a rclcr-irsc 
cspccitican1entc a los mdodos .. tccnica.s. tincs y en general a todo el curriculum diseñado 
para llcvm· a cabo la educaL"'.iún integral d~ la población adulta Los intentos por 
sistc1natiza1· este cuerpo de coruH . .:in1icntos ~on ba~tantc actuales y uno de los n1ás 
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completos es el r·L·ali.1:ac.Jn por d gnipo Andra!!úgic::o de Notrnhgan1. en el afio J 98] 
(lJNJ\M. ICJ'J4) 

El conocin11cn10 de In~ ~i~uientes eh:nlL'flt<is bú:-.ic(_1S dd cnfi.)quc.: rcorico de la andragogia 
sobre la cdu'-'."<1ci(1n perr111tcn generar Ja cstiuctura teorica sobre la cual cimentar en 
proceso de cnseiian/a apn.:ndi/aje de adultos y pns1crit1rn1cnle aplicadu a algun can1po 
de accic'in espL·L·tJicu 

l.os SL'n.:s ln1t11art<1:-. .... on :-.crL·~ ..... 111,_.1;t/cs, lo cual :-ig•nli.,_.a quL' ..... u nal1H~ile/.<1 (h.'1iva de su:-. 
interaccione:- o t 1arr .... <tt..:L'1< 111c-. dcnt r 11 de sus et in! e'tt 1:-. sociales < 1 hio..;111riL·( 1:-.. pp1· lo 
tanto~ rnienlras (jlll' L'tH1t11ht1\L'll Jiac1a la c1ca1.:iún de si rn1s1no~. l.1 ~1H.:1eUad '.'> la 
histona. son en lt1rr1\1 i11llu1dn:- pP1 In que ello ..... \ \lttus han t'lt:<idn. 1.:..., decir. el 
contc ....... 1(.1 cornplctti 

2 l!na persnn;1 <Hhilt;1 q11o._" ¡'i'-11'.>,1. ,1p1e11de >- rt·tk·..,H111a ... _.r1ucarnen1c. <..'S t1J1 ~c..·r· !'ocia! rnás 
adecuad<} 

J El píl(CtH..:1al p;1ra el d ... ·~~tr 1 o/lo 1.:ont111uu d...-1 pt:11~a1nic:ntt.1, de los ~cntirn1cnto!-> y Lkl yo 
duranre Ja <H1uhcr:. 11cccsiL1 un .._·;1111bin c11;t!itatiVtl en la:" c<>tnJcl1JJ"aS de pensan1ien10. el 
cual distingue..· el desarnillu d1..• \aria~ Ji.nrna ..... de pc.:nsan1ie11to co1npc.:Ien!c del adulto de 
aquel del nifio y l.h.~J adtilc:-...:cntc 

4 El pcnsan1ien1u c1 L<lll\ o :'-. c11t1cn ........ preJl_·1 iblc.: a I~ rt.•ccpc..·1ún acnrica del pcn:-.an1iento 
de otro:-.. po1que esns Hlth..fti-.; de pt.·nsarnit."lllo fonlt..·nran el dc:-.~HTollo l.'0111plclo del 
adulto 

5 El pcnsan11cn10 crcalivn \ cnlicti .... ..., ti.1111cnl.:H.fo n1a.s <1ptPpiada111...::ntc por l;i 
combinacÚHl de aprcnd1zaic en grupo-,, aprendu<iic individual aulodi1 igido 

6. Una rcintcgraci()n continua de los dominios cogrll1'.>citlvos y afcc-tl'>l)S es ingrcdic.:1nc 
esencial para el apn:ndi/aje cfccrivn dd adulto 

7. El conocimiento puede ser visto con10 w1 si.srcma abieno y corno un si~tcma cerrado 
Cuando se ve con1n un sistema abierto. se trata de..~ algn a h1 que el educando le..- puede 
agregar o que pueUc ser ¡1fterado por el pcn~amicnro crítico Aún cuando se perciba 
como un sistcn1a cen¿¡du . .se rr~lla de algo que puede ser usado por el educando para 
resolver problen1as o para crear 11u~vos si~ternas 

8. El aprendízajc incluye pensamiento. dc::>cubrirnicnto. averiguación. reflexión critica y 
respuesta creativa 

9 La educación no trata de transmisión. sino rnft.s bien de selección. síntesis~ 
descubrirnicntu y diálogo 

32 



Estos llllC'\.C supl11.:~111" 1111¡il1L·a11 q11c lo.t 1111.·ta ti p111posi10 d"-·I l.'nfuque andntgógico. es 
habilitar a lus adu\t1l'-' pa1:1 ljlll' ~can lus 01ig1nado11.-·-., Lk' su pn.1pio p1.~nsarnicnto y 
scntin1icntus l .a <1tHlragug1:1 t'~ 1111 1.:11fuqu1.·. lll> ~ol1) un 11u:tudo Poi enfoque. se 
enriendc. la 11h:~11p1iracu111 \ c"\pll.'"H'll t11t<d1.·" d1.· una lil11:-.t•fia tjllC dc~cansa en leona v 
supuestos 1dcn1di1.·ahJ...·.._ 1 .., .1-.1 o..:n111t1 L1 1,_·dtH.·.10..·11111 ;1 d1st:1111..:1a se (.'<:1taetc1·i..-:a 
principalnh.'lllC pu1 .L) lr1'.:lu11 .1J'r•.:ncl1.-.11v .J .li:-.t-1n .. 1.1-,. vn:-.e11.1n/;L .t di~t.1111._·1,1 .'\.ªque aun 
cuando c'1~1c tina -.cp<ir.ici1111 tl-.1,·;1 t"Jl\ll' J¡1-. 111tp1.._·.._ \ hi-. L"·audi.1lltl.'~, tiene un caractc.:1 
fC:u·1nal en 1.:I qu .. · "l' t1-.a11 111-. nu·,!11.-. 1.._·.._·111t·1i:-. ¡1.ua r1;111~1n1t11 la inli111nac1n11 y~"-· c~t1nH1la 
la con1u11H.:acÍL111 dt· d11hk· \1a \ !l! ILqu l"',¡d., 1'1~11d1LHJ1K"'.• . .._-[ <...L"t \111111anu c~ta llarnad1• a 
l_'.OllVlH.:al!'>C .h.: ... dl' -.11:-. J11>{L·11 ... ·1,d1d.1,IL··, .1 ,¡•,tJl!lll-.L' L.llJJHI .._·] 1•1;•{.\!.CllllJ-.t;1 p11tH.:Ípal d1...· :-.u 

dcsa•rollo llnnl~lll\ll \. dl'..,.¡.._. L·1 pl1r11n ,,.._. \ 1·.t.1 .._,,.._·1.11 ..,l. 1111p1Htl' 1:1 t1.·L1.._·1un d111;única con 
su entorno. dadti lJllL' .._ .... 11n l.'k·r11e11l1• p(i-.1bd11<1,t111 dL· --.u·, !'l•l.._ . .._ . ..,¡)-, dL' :1p11..•111Ji/-<tje, 
aharnentt.· ~iµniti.._·,111\1• 

(~abe n:.~nHll"C~ff qu.._· el .._·¡unh10 dt·! :-.1:-.t<·rn.1 dl' vn ,.._•iian/;1 t1ad11._·H1n,¡] a nn~1 rnudalidad a 

distancia 11npli1.:;1 u11;1 11,111 ... rnrn~;i...·11H1 -.11 ... 1.111L:1,tl en .._·u.uno :1 qu.._· se 111od1fican las 
experiencias de ;i¡1rc11d1/<11e. 1<1 11.11111;\IL·/;1 d .. · 1,1.._ n1.t1c11.ik-." la!-> estn1c1u1as urg~tnizativas 
Y adrninist¡a{I\·¡¡<., 1.., c:.{.lf f'!<.:Jlf<.' .l i!!l 11!l>cJcf<' (Ji!l_•Jl'Jl!L'. ~in!ldt.: ._.._. IL'(!tlil'rl.' desarrollar 
nuevas hahili.._iadcs y :-.(>hr .._. todo h.11.:.._·1 un L':-.lüer /(1 de ~u.taptano11 Su suhn:vivcncia 
depende de ¡_·tin su dcdica ... ·11\11 1~1~:1..__· d 1.'an1f-.1é1 

Una vez re' 1sado.-. los .u11c.._·L·dcntL'.''- dclin11._·1pn \ ba~..__. lilo ... uti.._·a de la educación a 
dista1H.·ia ~e Cl 111s1de1 a 1u.-1.T~.a11.1 h~11.·1·r u11.1 1.lcsL'I ipca111 de '.'.U <iplicación en el 
a1nbito !abura!. p.1rt1cndu de la 1.·.i11\ 1'- ..__·1u:1 lll•L' ~~~ u11<1 buena altc1 nativa para i111pul:<;ar 
acciuncs de capacit.lcinn y·;1 qHe .._.._ . .._·,u :1dl'11.-;1 p1 incipalnH~ntc poi su llcxibilida<l y bajo 
costo, pcrrniti .. ·ndn lll·~~;u h:t'-Lt un 111:ivo1 1H1rnero de pc1o.;unas dinlinando los 
inCOflVCfliCtllCS d1,_· J,¡ d1stanc1.1 1'1-..11_',L t;dt;L de lH'lllJlll V pre~Ufllll_'S!D lirnllad<> 

.Antes de L'nt1ar d .. · llr:n<.1 al IL"111.1 .._ . .._ l1111da111l·nt;d ha('L·r notar que en sus inir.~ios el 
cstablccinlicnto <le la n1ctc•dl~h1g1;1 '-k· l'dllClL:to11 a d1.;1a11c1a en el 1ntcritlr de una en1presa 
puede sc.:r cont1uvc1~1al y objL'ltl dL" de .... ~:¡11di~1111"a Ptll clltl es 111d1-.;pcnsablc <..·!apoyo de 
los t.:ieculivns de nivele!-> ~11p ... ·1i1•IL"'-, va que t(ld;1v1a. la cduc;:11.:illfl a di~tancia en 
considcn1Ja un..i i111H1vc1cio11 v h1·; 1.._,.._·t11~,(i-. 1¡uc d.._·111a11da '.(Hl dite1e11tL'!'> 

La cducat.:iún a distancia :-.e .._:p111pur1e d .. · do,., dcn1cntl1:-. L'SL'llciak·:-. ..__.¡ apn.•ndiLaje 
indepcnrliC"nte )'las :ast.•sorla">. 111:'.'.1na~ que a 1,_·0111i11u:tl:1u11 ="l" dc:-. .. ~nhcn considerando ~u 
aplicacion en d úrnbito lah(l1·;1! 

l. Aprendi;.a,;c indepcnthente 1.:-. ti.J11da111t.:11t;d prulllu\ c1 ..__.¡ .1p1c-ndi..-ajc in<lcpct1dientc 

en el person.;:11. pdr.;:c¡ qt1c .... ea l."'1J)il/ pur '-l r11is1110 (h .. · liJª' :-.e r11etas )' objetivos )' 
dctcrrnina.r un pl"O!'.ran1.;:! in<lividL1;il dt.' 1raba1u realista, ad•-·cuddtl a sus ca1actcri:-.ticas 
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indivi<lualc::. " de.: .¡c,_·u•.:Ed(1 .il 1egl;1111ento (.'Spl.'cilicado p(H el sislcnl<I c._•ducativo al que se 
incorpora 1\qu1 l.1 cu111..·u.·11L·1.i. llH)l1vac1nn y 1.:0111p1llllllS(l ~on dctenninantcs para cutnplir 
cnn la re~p(l!lsahil1dad adquu 1d;1 de ap1 c,_•ndc1 

El pcr:-.onal deh1..· \.,lhl1:11 !.1 ¡1111111d.1d de.: <1~1~~11.11 un t1L·111p<.' al c~tud10 1..·unHl una actividad 
fundan1cnlal p.11;1 l.'l dl.'~:111pll1• dvl 111d1\.1d1Hi ·\unq1tL· 111..• lll.'llc que a~1q11 .i un <tula cun 
un hnr<.11Ío 11gidL'. ~1 dL·hc·:1 .. :1111i¡1l11 ct1111.:l l1111.11Hl L .... t;1hleL·1d11 fHlf cl 1111sntt1 

Fn l.'! <1prc11dt.-'.L¡t.: 11h.k·pend1L·flfL· <.·I p:11 llL'lpa111v lk'hL· 1dL:ntdi(·ar tcl:lllL'd'.-- qtll' IL· f,1cilitL"ll 
la tarea de "L'' ,1u!1Hlld.1< L1 1 11 v .... IL' tl·r1L'r1u L·l cult1\al t.:1 hablttl poi l,1 IL·ctura ..._.~ 

ind1spc11sablv ,,1 quv t·I 111;¡¡,·11.tl 1111¡11v..,,1 ··l!'l!t' .... 11 .. ·11'!0 L·I p1inc1p;1l ;1pO\l1 d1dac111..:11 c11 lu~ 
:..1 ... te1na~ 110 p1c~L'llL'i;dv·. ·\I k·l'I l'I p:trllL'IJl;\ll\L' dvl•VI.! L-:~tJLlllllT;¡r \ '-.llltL'll/ó.ff t._

0 IH\t.'ep1os_ 

•.:on:-.ulta1 lo:-. lih111:-. ._·1lc1ci1tt·111L·ntl· L'll l\o1111.1 .... l·lcL·11';i" :1~.1:-.!11 iL,ti11tual1nL'lllL' ;¡ li1lilinteca:-. 
\ L"L'll{!'(l:-. dL· IFll°llJTJldL'Hlll 

( )tra c,11acte11"11v.1 tl 1nd:1nH·n1.1I q1 ll' dl'l1L·r a dt'.:-.;111 t l!l.u 1.:I par t j,·ipan1e qtlL' aprende Lk· 
fnnna indL·pcrid1c111e L·:-. 1vd.1L·1,11 t.'!i ft•11n:i L·l.11a p.u.1 L·l:1h,11a1 ]¡¡...., laicas que d.__-nven de 
~u .1utl1ap1cnd1.-·:11L· 

l.a autlJ<."val11aL·1un ._·ri e-.iv ..... 1:-.tL·111.1 IH1 p1t·~,c11c1a! L'" 11111_, 1n1pn1t.u1tL' ('011 ella el pe1:-.onal 
podrú n1edir nb_¡L"11v:1rnL·11te •;11 111,L·l de aprendi7:l]L'. ' 1~1 que le per1nite dclinir s1 ha 
akanLado sus nieta:-., ~• ..._•....,¡;¡ L'll po:-.ihilidadc:-. de- p1c-sc11tar un ex:u11t:n tl)flnal o 

!'>implctncntc ju/g.i la clit·ac1a de '>Ll.., 111etodo-; dt.'. e~L11diu e inL'lu:-.o su propia capacidad de 
aprcndi?ajc. e:-. i1n¡h1rta111t: q11c dL·~a11lillc {l aptll\.L'L·lie :-:.1:-.te11ws ele autuevaluacion 

En ClHH.::lu:-.1011 L'l ap1l'11d1¿;11c 1ndepend1cnlL' i.·,1gc Lk·I pa11icipante qt1t..· sea capa? de 
adecuar el pnl,c.1·¡u11a cduc.1!1\.1) ;1 Sll"- 11 .. ·c1.·-;1dadc~ PL"P,tlll..Ik-s y rc~ponsabilí?.:1r<...c de el. 
dd1e n1ancja1 ll'c111ca~ qul' k pcl 1111t;u1 ..-~tud1;11 "111 1 cqlh."llr de alguien que lo din.J<l, 
1cquic1c de 111ut1vac1011 \'. riL1 111cnus i111ponn111c. dL·h..._· nk'ntitica1~c con ~u i11~ti1uciún y 
tener la co11L'l1..'ncia de qut: In qul' L·st;1 pl ,, .. 1p1 cnder In lwri~ticiarú a el 1111<>1110, a su 
empresa. familia; nlm11111dad (Sli,\, llN,\l\.1) 

2. ;\.!'iocsorias l)L·ntro de l;i cd11caL·iú11 a di:-.1a11c1;1 el luga1 dl.'! rn:ic-strn cn el sistcrna 

tradicional es ocupado pPr un a:-.e:-.rn o 1;,1cilllado1 

Al H1cilitado1 se lc e11con11cnda la lar e-a de in1c1a1 el .1p1 cndi/.ajc, pcru de ninguna manera 
dchc tomar la re~pon~abilidad dL· ap1 endiLaje de ...:,;_da una de las dcn1ás personas 
Participa corno una p1..·rsuna co1npleta que ~L· cn1npn_11ncte ¡i crecer junto con otros en 
una actitud ahicna a opinÍ(H1cs 

Considerando quc d parti(..·1pant<.: en ~u inicio nu tiene- las hahilidadcs requeridas para un 
sistema no pre:-.cncial. d facilitador se enfrenta en rn-irncr lugar al reto de inducirlo a 
escenarios y estilos distintos de trabajo ,\s1~ d faólitadur debe estimularlo y gui:.irlo a 
fin de que adquiera tudas las habilidades qui.': rcquic1 e un aprendizaje independiente~ en 
breve el facilitador debe impulsar al panicipantc p.:u-a que sea capaz de c-studiar por si 
misn10 y cticicntcn1cntc.-



En la cducaciún a distancia algún tipu de cnntacto personal es llL'Ccsario, ya que es 
propicio dctcnn111a1 ~¡ el qll1.: aprerhh· _\ L·I qt1L' f;.ll.:ilita L'I aprL·ndi,-ajc. en !(1nna C(lnjunta, 
están alean./.ando un rnvel 1..· .. :ilo~o ll ~¡ el pa1ticipante 1cqt1icn: n1;:1s apoyo y .ayuda 
individuali..-:ada Ntl es fi"t..·cuctllL' cncl1n11¡11 quL~ un ind1vidut1 ap1e111..la Cl11nplc1a1ncntc solo 
y que al 1nis1nu t1cn1po di~·.frutt.• du1a11tc L'I pnicc~n Se rL·quic1e cic1lu gn:1Uo de contacto 
personal, pc.U"a ha1 .. :cr qlte d ;1p1L·11di,-a_JL.' pare/ca IL-;ll. t.inlo pa1a IL''">Ulver· ddicultad1..~~ que 

se pI"'e~cntan en IP'"> l1h1(lS .._·1H1H1 pa1a ,u11111a1 para co11t1nu~tr S1 el hl.'..:h11 dl• aprender cs. 
n1ús que la 111c1a 1eccpc1011 de i11lo1111ac1u11, cnlP111..·cs l¡1 cn111t1111 ... ac1011 de doble vía es 
esencial l~I t":1cil11;tdor LIL·lh.: a:-.q..\UEarsc de da1 1H1a verd.1dvra ale11cion pl'r~onaliF.ada a 
cada panic1panll'. para 11) que dcbc1.1 cen11-.u :-.u ate11 .. ·1lHl c...'11 aspel..'tus f(11rnal1vos y 
reducir el ticrnpo dedicado a ;.:uc~trt.Hlc:-. de tipn adrnini<.;llativo aprovechando el 
dcsarn1llo de sistcn1a-... n1aqu111:1:-. tJ pcr~l1nal de ;líHlVll 

El discrlo de lus 1natcriak·:-. d1d:1ct1cos poi· parte del t~1cilitadur· .. :unstiluve una 1¡.._~rrani.ienta 

indispensable p.ira la .... ~~tratc...·g.1.1 educacÍlH1al :-" pueden s.._., de dos 11pos básicamente: 
rnatcrialcs C.:Sl'l-itns o rnat .... ·riah::-. lJLH.~ 11.:(JUÍl.'ICll v1pones dL"clrunico~ Ue diversas indoles. 

En cuanto a lns mat.:.~rialcs L.·sc1 ltllS. IÍt.•111.:. L.ts siguientes ventajas 
Congela los cnnocirnierllos 
lnvttan a la acción de ll.'cr 

- Es de fricil rn:ttH.'Íl1 y tra~lach1 

Estos nli:1tc...·1·iak~ de edu1..·a1..-inn a distancia a :-.u vc..·z dchcn de reunir las siguientes 
caractt.·r ist i<.:as 

- Tener una int1<.l<lllt,:ciu11 

Espccitic<ir- '>ugcrcncias i1ara -..u 11s1i 

l\.1fostrat un diagran1a ctHll.'Cptu.al 
Especificar objetivos 
Especificar corH1..·11ido c..ip1tult1s. introducción, etc. 

- Ejercicios de auto<.·valuacio11 

En Jo que rcspL'cla a lo:-. n1atc1·ial1'.s que rcquic·rc...•n soportes clccrróni:cos como lo son 
video, tdc" isiún. ..::01nput;.1dora v red de ci1cuito cerrado. presentan las ventajas 
siguientes 
- Es matci-ial di'>p<H11ble 
- Es tiícil de volver a r·epctll"sc 

- Se puede intcrt.:.alar ~on activic.J¡idcs 
·· Pcr-rn!tc rcflc..::iunar, anali..-~a1· y rcestn1ctu1 ar la infó1·n;ació11 que si: 1nucstra 
- Abarca a un número infinito de per:;ona~: 
- Las enlaza a un n1isir,o t1crnpo 

En resumen •.!I facil!tar o a.s.csor d<.• si~tctnas educativos no presenciales dch'.! tener una 
gran capacidad de con1urucación para dirigirse a auditorios variable!; no obstante que la 
atenciOn que dC a cada particip:mtc sea rnuy pcrsonaJi¿ada 
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Al pn.l111over una en1pr1.:sa que L'll luµa1 th: lL·11e1 alu111nn:-- ._. 1n-.t1 IH .. ·101-es ti-ad1...:1unalt...·s 

tengan partic1pan1'-:"' \ fav1l1tad1ne:-- de '-.1:--tt..•1na v .. lllcall\.l} rH1 ptt.·:--vnci~1I L'"'lan in1pulsanJll 
de paso \.:on1a1 cnn 111d1' idtu1 .... capact..•:-- d'--· <1LllilCP11!1ul l.::--tuds.1111'--·:-- gent111H1:-- \ a .... t.·:--.t1res 
cticit.·nte"'. pt.•¡<,¡111.1 ...... :,1r1l·11_·r1tl·--. ._.l'fl u11 :11111 ,,._·1111d1• dv 11• l!LI'-' l·: • ._-1 ("(>111¡}1(11111:-.(1, pri111<.:rt1 
consigo n1isr1111"'' '-egu11d,1 ._·¡111 ...,11 '-·111¡11'--·-..1 ' 1.1 "'1v1t.·d¡1d l>t.· e .... t;1 1,11111a la '-·ducaciún 
<.~staría 11\ll\ lºt.."ll.'·I de l1Hlll,\! '>•"ILº', 1111111.tfhl<.,, !1hlLº'.'-, p111d11<.:(l\.ll'> \ plt..·1111:-- (Sl 1.\ llJ'Lt) 

) la"'(;¡ <llJlll :--Ol' t_·-..p11-,p \lll"'.l'!llt_'ll(l: lt1<.,, ,jp~ . ._·p11qHHlt'fl\t''-. V'>l'llL.ldil·'> dl' \Jll JlllH'L::--01) dl' 
edtH..';ICl••ll ;¡ d1.._,1~1rh:1.1 .1pl1l·;1d,i ;il !l'lll'!li' l.d,(1r·tl \tHita -.~· ,lcl.111i1.1 qt11_· 1vqu1t.·rt· p~IT<I 

fullt:HH1ar ef"1l·1t·ntt·n1l·111t.· 

Rl·.Cl iRS< l (-_('( )~( li\.llC<) 1 .1 cdttl':tl·u111 .1 di'>!.111<·1:1 !i~t ..,,¡¡\p .1l.1.u11:1d;1 ...:01110 una 
tnanct a de.· t.•-...:pand11 .. :nnu._·11111._.nll•'-. '-.111 llL'L·t.·:--.1d.1d dt• 111'- e1111 ~·1 ,u1dc"' L·antidadc"' t.k: 
dinero la a:--.1µ.nacion de tel·t11'>11"' t.•t·1irHHn1c1)"' _-,..-1:111 11t.·c1.·...,.,u¡,).., p,11a pndct rl·ali/ar la 
adqu1"'1t..:a111 t.ic in1p!en1t.•nt,i-.. lcl:111;._·11" t.1k·:-. ... tHJH> i;11p1t.:'>1•1.1'>. t''>tud1,1:--. dt· 1.1d1l1dit'u:--.iún ~

CtH11putad11ra~ fh;i1th-..atl' \ -..oll\\·:u!..'). ,. _i~~n;1nri,,-;11 :-u 111;n11e111n11cntu' rcc1npla/n Será 
neccsar-io tan1h1t..•11 conLtr l"<Hl l'i L·,1p1tai :--.ulit:1t..'rll!..' para t.'<Hll1:11;11 pc1:--.u11<1l 1dL111c11 pa1a 
produci1- illS 111atcrialc"> de t.·11 .... ._·11.111/.t Sin 1._•111ha1-!-'.<l. l:i in''-'1:--.1011 :--.1~.;l1c siendo 111cnor si la 
co111para1nos con el ~i:--.lerna pr1.·sc11cial. adcn1<1" t..''> 111uv p~i..,,ihlc qt1e de i111ciu va "'e cuente 

con el equipo dcs..::rittl y pt..·r"'o11al 111inirno llt.:l."l'"'ª''º (In buen p11n ... e .. ·tn p.ua irnpknu:ntar 
la educación a distant..ia ccHno Tllc!odnl~)~-'.1.l par;1 l·a¡i;1 ... ·11a1 al pL'r:--.un;1! de una ctnptcsa. 

debe conside1ar un t"1r1arh.:1ar111v11tu c1H1tinu(l ~.1 que lo"' 111ellHln:--. v 111:iter1alcs usados 
dc:hen :--.L·r pe1i(1d1c.tn1t..•nte ,t...·tl1al1/.ad1)"' '>1 IP..._ c-111:-.<•'-. rici '>1111 11111dif1c:1th1s se vtu:lven 
antit.:uadt•s \ ahtllndu~. e.ida'-<-'/ 1111.·no:--.. intc1es;intL':-- '- en 1:1ino-.ecuc1h .. ·.1:1 pnCt) et<..·ctivos 
,\.Jen1a"'. e:--. in1pn11.ulle. 111antL'llt'I l.1 0¡111111.1 c;ihdad de ll)-~ 1.·qtnJl•h 

RFCURS() l ll 1:\-f,\.~( l _,\.J igual que en l;i nn•dalidad C{lllVl'11c1nn~d !;1 edt1cac1ón a 

distant.:ia TH.'cesita tanltl de un cucrp11 ad1111r11st1ati·.'l) ct111H1 acadc1n1L·o ap1upiadl1s Pero el 
trabajo de e.ida n11e111b1u t.."'> dil!.:t<..·ntt.: :\qui 1<1:--. ~H:.1dc1111cu" :--._· tlL'llJ':lfall de c"'cribir 
111atc~ialcs y no de da1- cla<>cs 111agi,,tr;ile:-- v "L•lu ~upcrv1'>a1an ~1 lns ~1upos de 
par1.icipa11tcs que c~tt.'.-n usand(1 c->oo.; n1atL·11alcs L'll '\e/ Lk t..•nsci'iarles en la fon11a 
cnnvcnc1unal 1 a~ u por tu11idades pa1 ;1 el pc1 fecc1nnan11e1110 de este pcrsnnal en 
c<lw.!ilCl(Hl a d1stanc1a esla11 en aun1entll. ello:--. puedc..:n. 11iicntra~ ::--e hallan en ~crvicio~ 
tornar cursos cun el !in di..· de:--.:u rollar llabdidadc~ t.:11 lus lup1cu:-- t..'ll ill~ qut~ :--.u11 e'pertos 
l\.1uchos de este tipP de cducadorL's 1wcc~itan "er tanihien .nlm1nist1adon:s v ..:ornbina1· 
cicna vaiit..·dad de habilidaUes de una niancra d1fi:1t.·11\t..' cnn 1t·-.pel.'11} a l¡1 educac.·1l>11 
convcnc1nnal 

RECURSOS !\.1ATL·:Rlf\l.l·:S L~tabkce1· una buena cun1u111caL·i·.-H1 es e~c.:nci~d para la 
cducaóon a d1starn:1a. y In"' pa1 ltc1pa11te~ :--.c ben..-:tic1arún ::--1 utili/.anit}"' diferc..·ntcs rucdios~ 
tanto para cn"'cf1arlcs •..:unll) pa1a es::ablecer cornttnicacit:in c<l!l ello:-. Y cabe preguntar 
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acerca de la 1nt•it11 111arit.:1 a dt:: d1:-.t11h11i1 lus 111<1tt.•r 1ale:-. de en:-.cflan/a a travcs de los 
distintos 1ncdit1:-. di:-.p11111hk·~ Ld \.1...'/. 1.1 pi i111L·1 111terr { 1_1;antc dd,ic1 a :-.i.:1 lo <h..lccuado del 
rnaterial in1p1e:-.n v la ¡H1:-.il•1l1dad de d1s111i,u11l¡1 c¡111 r.1p1dl'/_ 1...·~ dc..·tl·n11ina111c .. L"i tic..·n1p(1 
que dc111and.a la CllflH1111cat·1tn1 1...k· doble \.Id v11tr1...· l'I qt11...· :1prcndc y el il!-.t.'.'>lll que 
supervisa y :l\.'t1d.t 1...·11 l'I p1¡1c1...·:-.l1 th .. · ap1L·Jld1/;:ii1...· 1'1...1r vll11 .. -..1 t"·l 1n;u11...·il1 de Clll"IL''>pondt.•ncia 
es dc1nasiadt1 lc11t11.. li<1h1 .t ~-c_L'lll an1cnll' ot 1 :1-.. altt..·111.ttl\ ª" p.u a pt 1dcr d1:-.111hui1 los 

n1atc1·ialc:-. de c..-11:-.l'i1.1nJa 1:1l111t\L·1 .... 1dad >J;H.:1u11;i\ .-\lnl.'1L1 de \'cnl'/t1el.1 d1-...1r1h11-,,...- :-.u-... 
t:lffSOs a centro:-. :-.11ua1l1•-.. t.·11 t1JLl1• 1...·I p<11 ..... dli!ldl' -.11n 1ec111!1d11-... p(1r 1,,-,; c..·:-.t11d1a11IL'~· l·n h1.'. 

rrogrn111a:-. d ... · llll'!l 11.tlllll"illt1 .le 111,11...·:-.11 ( 1-... {h 1:-.1h!t.· L'llll cµa1 lt 1:-. lll:tll."l l:1les 
111!-.lllH.:1.·1011all·:-. \. lt.'l'tl)-'.t.'1 In:-. trah¡¡¡u~ dt.' ]().., l·-..1ud1.111t..._·~ u111i.1anLh1 lu:-. 1111~~flHI'> 

llH..'canisn1u:-. q11c -..e 11 ..... ;111 ¡1;11a 1v;i\u.11 t.•I pa~-'.P dL· .-.11-. ...,;tl.it10 ..... ·1 a1nh1C..:·n, t.':-. a1.·t.·1tadu u:-.ar 

1deflHlO'-' (_) t_'l\ll(_''Hll\L'O., L'(!ll l111e,¡:-, l'!llllJHll.u1.-·ada~. \ '•l' !J,¡ dt.'IL'lllllllado lJtll." la ;1Sl'"S(lll<I 

IL'IL'fi.1111cd t'S llHIY utLI Jl<líil ](J,0., l'-..tt1d1;u1teo., qtic ... l' l'l\l.:Ul.'lllf:Srl l'rJ /()flLI.'. ~dejada .... 

J>a1a cjccuta1 un p1l'.er.11na de t·;ipa .. :it.1L'111n a d1<>tarn ... ·1a. !a c1np1vsa debe tun1a1 en cuenta 
lll.':-. a:-.pt.:ct¡•:-. l'a.-.1 ... ·1l:-. 

EFl('t\.('I/\. (>Pl:.R,\('J(>N.·\l J·:-.;111 :-.e 1e!ie1e ;1 nmt.u .._·1111 u11a 111fial'"stn1ctu1a apropiada 

pa1a hacer llt.·gar ;1 lu:-. u:-..uarÍn<.; d 111:itcrial d1:-.ef;ado. Uondt.· 1•pe1en lus 1necanis111os de 
ret1·0alirnentaciu11 p.11";1 1nejor;11 el p1nductt1 edut.·atÍ\.Ll lnind.aL:n y facilite el cumplinlicnto 
de las fCchas c-u1np1 0111i-.;n. 

<_'()N[)lj('"J f\ ()Jlli.-\'.'..;l/.·\C·J<)N/\I ,\PR<>l'l.-\1);\ 1:-.;te :-.1~lcma p1·csupo11c la 

utili.t:;H.:1ón de 11na rt.·l;ic-1011 d1dacti ... ·a ind111...· .... :t:1. 11avc-. de n1ctlin:-. qu..._~ 

ti.1nda1ncn1al111cn1t• autnin~t1u..._·.;_·H1naks. clll!L' l'l part1c1pante y L"I 111101·, dundc éste 
ultirno. 1111pul~a a¡_it1ill1h:~ y sllu:i.:nHH:~ que 1equ1c1e d autnap1cndua1e Todo esto 
nt.·cc..•sarü.n1c11lt...' 11npli .... ·a un can1b10 Je lllL'llt;tl1dad. qu..._· '.">t' logra p<tulatinarnL'nle co1no 
.:onset.:Ut.'TH.:ia de- b Hlter11a\1/;1cu"111 dt.• l<i-; procedi111icnto..., d.._· la en~c1lan¿a a distancia 
tanto pPr pa1 te de lo~ pi olt:·silHlah:-.; pi ovc.·r1ientcs de la l'll'.">CTlan¿.a prc:-.encial co1n.._, 1..h: los 
t.•stud1.111lc:-. que co111it·11.1:~u1 c.·n cstu'."> p1 ug1 ~una~ 

INTER/\('('l<)N ('()i"'--i T()[)/\ l.:\ J>(>Hl_:\.('1()01 l.a rnncipal ju-...t1licac1ón de t.·stcb 
pro!,!.ran1;;i~ es que fuc1t111 crcach)'."> pa1a .1tcnch:-1 a puhlacione!;; con 1111po:-.ihilidad cit.• ser 
atendidos por los :-.istc1nas educativ11~ trad1t__·H•nalt:s Por lu tanto. l·s in1prescindiblc que 
tenga contactu con la.-. pllhlac1nnt.·:-. que at 1.:11dc.· dc-fin1cnUn punto:-. estratL·gu.:u:-. cor11t1 
canales de ct.1111u11ÍCdciun 1 )e hct.·.hu. I<•:-. p{i:-.ihic~ a~p1..·ctn~. rtc~!.afÍ\1i~. de c.-.a intt.·1a<:.~ciún es 
que tiene tcndl'ncia a <lepcndt.·r de ciertos li.tL:tnrcs c:....tt .. •rnn~. 

l.a cnscfia11/a-dprc11d1LJ_1c a d1:-.t.ancia t:S un;~ ~11ter11:1.tiva cJucat1v.t qt~e no t.:'..:.ta explotada 
1..~n su n1áxin10 pott~ncial Sob1..: tt.11!0 eiio '-':...istc concicn•.:ia. pero se rcsolveran las 
con-1plicncinn-.:s que p1 t..•scnta conforrne va;>.i rn.1duri1!l<!O el siste1na La educación a 
distancia es un 1 etl1 rnuy interesante tantu pa<a In:; paí'.>t.:~:> de~~an·ollaJos. pero sobre todo. 
para los que estan en vía:-. de de:~ar!""ollo. done.le ia aht•n1ativa tiene más sentido por 
razones de tipo cconón1ico 



La capacitación no prc~l-·ncial. cnlonci.;s. lejos de cnlrar· en cornpt:tcncia cc..)n los sistcnms 
prcsenciak·s. In que rcsultana tan abs1tnll1 Clllllll inrn .. •ccsario ()che enfocar su alcnción a 
aquellas áreas de la crnrn.-~a qut" no put:ckn a~is1ir rcgulur111cntc a un aula debido a su 
ubicación gcográfic.a o a lo~ ca~os en que la operativa in1pidc que ahandonc..~n su lugar de 
trabajo para capac1u11-sc....- dc..:ntrn de un horario fijo (l fN/\.!'vf SU/\) 
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4. DESARROLLO lllll\tANO /\DISTANCIA. 

Considerando tiuc ya ..,e C(lfHH..:en asJH.'Ctt1s basict>S ~t1h11..: dc..;airollo hun1ann y la 
educación a distanóa, t"ll el p11.:<:-entc capitulo se p•ncL•di:rá a plantear su conjugación 
para ello en d p1·irncr subtcn1a se anali.l".:a1a <¡uc tan v1ablt..· es t'.llnsegttir desarrollo hurnano 

a través de acdoncs de apn .. ·rH.ii..-.ajc. en d ~e~.undo suhtcma se unen 1.:l hu1nanismo y la 
metodología t..·ducath,a p1up11csta, v por ulti1110 '-'e ptt.:<;;<..·11ta c.:1 cas(l de una ctnprcsa 

-.&. l. /\.pn:ndi.r.~tjt.• y llt.·~ar-r-tlllo lu11n~u10. 

Con10 va se: 111cnciuno. el aprcti<ll/.aJL" 1.·s lo qu1._• pern11tc a un int.11vidu<1 n a una sociedad 
alcanz¡u una 111cjor cund1ción dt.: vida. a t1avés de el plu.•Llcn venc1.:r~c tres ohstáculos 
básicos qt1c in1pidcn actuar ...:on 111teliµL·nc1a El prin1ern de ellos es b. ignon1ncia, que se 
opon..._· al d1..·seo de ~aher y sigrntica 1..·~Hll•cin1icnto~ linlitadus que in1pidcn reflexionar 
antes de tornar una deci~i(HI sensata Para logra1lo e~ itnp(llt~ulle. que t • .>I individo se 
ocupL· de í.:\Hllh,;c1-sc antes a si nlisn10 y al n1u11dn que le rndca. l-:1 saber n1ús, el estar 
apn~·ndil.'."n(h~ 1._·nn<..,t~1ntc11H.::nt~.: co->a~ nuevas lv pcnnilc arnpli~tr su \.isiún y c->tP 
auton1útica1ncntc cnntrihuyc a quc ~e CllllCh1/Ca d1..• una f(11n1a rnadura t-::tvlJn.::c1o.;11dt.l que 
su calidad de vida sea cada "l'? mc_ju1· El segundo oh~taculo c~ t::I d~ la dud.1, que va en 
contra SL' OíHllll" al 1.k~co 11.atu1 al d<..: '>CI hu1nano. riur lcner l<t ra./i•n :~s 1..:I tc1nor a 
cqui" ocarse ante las T"íl/D!H .. 'S contrana-> que ~.t..~ nn11..·str:111 y que In lleva a no l''f)fesar los 
pcn.s~tn1ie11tos 1:~to pul.·dc ser buL·no ..... u!o _...,, ..... L' hace por prudencia. por 11ll deja1 ~e llevar 
por la prin1cra 1n1p1csion pero n:alo. cua11Jo ~·L~ cal.· en 1111 e ..... ta<lu Je 1ndel.·isiún. de falta 
de dcfini1..·iór1 qt11.~ ft.H1H.'llla 1.·n l<1s pcr se.lila~ la duda\/ b dc~confian:t'a Fl tercer obt.:."tculo 
es el error. ésta es la gr~1n tragcd1.:.~ t.k•I inlelccto in11nano es dar por· cicr !t.., algo falso. 
creer que se esta en lo cc.H-rccto, que -;e tic-r11. .. • la r~l/.on y rcsuha <.JllC (."S una pcrcepció11 
equivocada Para vcncl.'f" cstL" obtaculu es nccc.:sa1·io d1.."~.;:11rnllar 1..·I sentido de auti.1..;:ritica y 
autocunucunicnto p<t1a cL1r:-.c c.::uent;.i de los p1opin'.> dc~ac1c1·tos Fsf<.1 últin11..1 e~ e:! prin1cr 
paso para S(_T 1nejc.1r ( lb;:1i1e."'. 1q~1) 

Considerando lo antcrin1·. SI..?" pl1l.•dc af1I"nH1r que el apr~ndi1:~1_ie vence obstúculos. pcnnitc 
al indi"iduo al...:annll" un rnejor nivd de madurt:.1 .. t.."S decir, que si induce ;iJ desarn,llo 
hun1ano !\..1ic11tras que 1..~l apn.:n<li;;-aj~·. Sl." pu·~de dcli11ir corno· " el p1 (lCCSo en vi1-tud del 
cual ~e introducen ca111hios rcla1;van1cntc p1;i·n1~p1cntcs 1..n el cornpo11an1icnh., n1cdianlc la 
experiencia o la prúctic=1" (i\.1(lrris. 19~;2). el Jesarrollo hurnano ~e cnticndc. en su 
definición n1as a..:ad01ni..:a con10 un proceso de transforma<..:ión psíquica del ser hun1ano 
hasta alcanLar el buen juicio n prudencia para autognhernarsc. Anali.t:úndolo. amha:-;. 
cuestiones. aprcndil'.ajc y d...::sarroll~J. implican progre~o :--· ;1ún CLI<mdo son acciones 



que se pucdcn e~ludiar por scparado. resulta que el aprL"nd1..i:aje es itnprescindihlc pan1 
que se dé el d"-·~atrollu Sin ;:q11e11di¿;:1_1e lltl ha:v dL·~a1rnlh1 

l)c hecho, la~ tel111as de :\.la~\u\\ ..,nl11e el pPIL0 r11._.1al hu111a110 puL'dl·n tan1h1e11 v11H..:ularse al 

dcsarrullu tlL· 1e .... ·111L·;t-.. d..._· .iprL·rHli/;11L' l L1'.. un;1 !.'.L'flL"1<1c1u11 .1 .... ·1u;il de fllL'r:tlLJ1;1 v 

n1ctodolog1a lJLIL' lialila de tHIL'\11o..; 11111dt1~ de .1prend1.r;qe f·~-.tao..; tL·cnica-. " nuevo~ 

instru1ncnh1s de ap1e11d1 ..... a;e 111du\L"ll tL·..._·ni..._·;1.-. dL· rt•l;q;i..._·1(111. \.1-..11a\1/ac1lHlL'~, l11p11u~is. 

pc1cepciu11 de lt1-. ~L'lltH!l>~, dt"-.;1r11dl~i tk· l.i 1111111c11111 \ dL' lt1-. p1L·se11rir11iL'tllos, 

aprcndiI<l!L' dt111111e1Hln. ali1rn<1LlPlll'"· lk-..a111>]],, dl· !;1 tllL'lllt111<1 \ p1eg11~ dL· la 1nente 

l~stos in~11u111L'lllt~-.. de .q)l<.:ttdl/,qc ...---.1,111 L'Tlil11.:,tdt!" a d1:,11hL·r el 1111edu. el ~L·ntid11 de 
culpa. la in1.1µ.cn der1111nad:1 11L· 11rn1 1111-,1111i. v l.1 1111,I~!l"ll 11L·~~;11i,.1 -..(1h1c l.1 lin11t<1cinn de las 

~apaL·idadL·~ 

l .a c1u:<.,l1u11 aqu1 L'S <JllL' p;11 :1 qtiL· el 111d1,·1dul1 \. L·rdade1 :11nc1tlc :q11 L'tH.la algu. dL'bL" 
corn:pondc1 al L'a111po dL' ~u inlL'TL'S. dd1c ~cr al!'U qu..._· IL'llga una ulil1dad 1.: influencia 
i111ncdi.1ta L'fl :-.u L.l>JlllllL'l:t :-, l1.1hc1lu de-.L·til'lL'tlll pul L'I llll:'>llH> J.~t;.1 L'.'> lo que R11gc1:-, 
( J9tll) llariltl ap1endi/ajL· ~.1.L'.fllliL·ativtl. el n11.-.nn1 1~, dL''.-L·11he L'tlllhl " una fonna de.: 
aprc11d1..-:a¡t.: que cs lll<l'> que 011a 111L·1a <1cu11111i<1L·1<111 dL' hcL·l111~ 1·-~ una 111a11cra de aprend"-~r 

que scflala una d1fc1L·ncia -L'll la cc111d11L·ta dd índividt10. c11 sus ac1i ... 1dadc~ futuras. en sus 
acritudes v cn ~ll personalidad- e~ un ap1e11duaje pcnL"trante. q1ll .. " 1111 cnn~istc en un 
si1nplc aunu:nlo JL·I caud;il de L·111u1cir11ientn..,. si1H1 qul.': se entre!cjL' C(l!l cada a~pccto de 
su cxislcnci.1" 

l . .a L'"'pus1cio11 dL'I 111d11,.id1i-1 a .qH('fhl1/,\ll'" ~E).'lllflL·.111' .. l'" pru\.u..._·a L'n d L·an1hins de la 
sígu1L'11tc 11;1!t11ak•/;1 

* L .a PL'I Sl 111a et 1n111.·11/.a .:1 'c1 "L' dL' o\ t .t 111,111~·1 a 
*Se accpla a si 1111.-.n1u y .t ... :t·pLt ~11" •:ent11111e11tth 111;1s plenan1entc 

.,. SicntL· 1t1ayo1 c11nll.:in/;i t•11 ~1 n1i:-.Tllll '- "L' 1r1qH1l1L' :-.us p1upi,1~. nrie11tacioncs 
-+Se vuelve 111a~ p.1rL·1·ido ~1 lo qul' qu1...,ic1.1 -.e1 

• Sus pcrccpcilllH .. ·s :-.e ll1rna11 1n.1o.; ilL""'..!hle~. JllL'll•l:-. 11_~~1da., 

* Adopla ol--.jetivos rna~ rcal1~tas 
* Se cornpoi ta de tnane1·a rnas n1<1dtlf a 
*Sus conductas inadaptad.t., ca1nbia11. inc\11.,.(1 !a.., 1nuy ;1ntigua!~, collll' L'I alcoholisrno 

crunicll 

• Se vuelve 111;.1s c¡1p;:1/ de aceptar a lu.; tklll.l~, 
•El indivi<ltHl 1ccibe flll•jor las ¡11·uL·ha:-. de Jo que e~la suceLl1cndl1 fLJcra y dentro de el. 
* l.as L"arac:cristicas basicas d(.· su pc1·~un.llidad can1bia11 en ~cntiJo C1.lnsu-1 .. H;tivo 
,. ()pino que tal ve/. cSf{l h¡c;ti..· par indica1 que .. : st-• trata Je aprend1zajL0 S significativo~ que 

intruduc•.~n tJna V<.;rdadcra dlll:1cn1..·ia en 'ti ,-ida 

[)e esta 1nanera se {.;tl!lfi nn<1 que en J.1 

aprcnduajcs IUr.ei:Jna!c:;.. innovad,ire~. 

nJL•did<t qu1.· los educadores se inlc1·esc11 en 
<..JUL' in1prL·gnL·n a la persona en su totalidad y 
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rnodifiqucn sus actos. cstnrún en posihilidad de provocar camhins reales. duraderos e 
itnponantcs en las pc1·snnas 

Al respecto, Rogc1s sug1c.·re algunas acciones para provocar una atn1osti..•1a que estimule 
la autornotivacion. la a11l<H1cali/aciú11 \. c.·I apn.·ndi/aie trascc.~ndcntc en lt1s adultos 

1 ()uc In ap1endi1._h1 tenga utilidad lflllH.!diala I·:sto c~ cua11dl1 pc1cihcn algt> que puc.•dc 
sc1virlc~ p.ua rc~ol\.TI prohlen1as que ks p1cocupan o leo.; 1ntcrC!->an 1 lav una 
ve.-cladcra ~L'll!->:1c1un de.· libcitad v de prot~fc.·'.'>o 

:=: (,a conµn1c.·ncia dd foc.·ilitador dt.:1 aprendi.-"ajc Fs10 s1g11ilica que aquél debe ser la 
pcr!-><llht LJlk' e'.'> .• u.lvl·nir 1.'tHl 1._·!a111..l.1d Id~ actitudc~ quo..:: ,H.h1pt.1 :v .iceptar :-.us propios 
sent1t!1ie11tu'.'> l)t.• c-..ta 111:inc.'ra llega a ser un:t persona rcal cn su relación c·on el 
partH .. -1pantc.· !·.:. un.1 pel'.'>ona v nu la 111atc11ahn1c1on sin ro:.tro de una exigencia del 
p1ug1-¿una <le c.'!.rudins. ni 11n t.~•H1ductu a t1<1\:CS del cual se lran~1nitcn cor11,ci111icntns 
de una µenc1ac1ún a ut1.1 

l:J ti.11:ilitadu1· dchl· den1o~tra1 una sin1.:cra aceptación dd p~trt1cipanlc y con1prcn<lcr .sus 
.sentimientn.s /\ceptan<ln c31ida111e11te al par·ticipanlc y ~intiendo respeto incondicional 
y empalia con los .scntin1ientos de rnicdo, iriquiett1d y dcsilusil.lll in1plícitas en el 
dl:scuhnrn11..·11to del rnalerial nuevo. hah1-a 1ecurri<lo un buen tr1..·cho Je."! caniino que 
Londuc1..· al cumplimicntu dv la~; condiLiorws del aprcndi...-;aji_~ 

--1 Un t:1cilitado1 desc<H"a que.· ~us alun1nos :.t..·p~tn que él pt.1see 1..·011ncin1icntos y una 
cxper-icncia e<;pccial en un carnpo de estudio dett:rntinadtl y que tales 1·ecursos se 
hallan a disposiciún de ellu::.. ~.i11 e1nbargo, no espc.'.raiú que los c~tu<lianlcs sientan que 
deben usa1lo neccsa!iarnentc Je la rnisrna manera en que él los cniplca. Por· lo tanto~ 
les hana saber que su pn1pia rnanera de pensar· en es.e carnpo, a:.i corno tarnbiCn su 
organiz.1ción <le CI están a su alcance. aún en la fi">rma de conferencia si asi lo desean. 
Esto es un nfrccimicn1u y no una obligación y los estudiantes puc:dcn aceptarlo 
rccha.zarlt1. st.·gún sus nccc.·:..iJadt;.·s 

5 Cuando d alurnno se ha~a en cuntao..:to real con los problcrnas dc la vida~ entonces 
desea aprender_ '-TCc1..·1. descub1 if- y crear Su funcion pues. con~•~tina en desa1nlllar 
una relación pcrsunal con d educando y en crear un clirna tal que pcnnita el desarrollo 
de esas tendencias nattH"ales 

Por lo tanto~ el aprcm.lizaje enfocado al desarrollo hun1<.1no e~ aquella transmh.ión o 
adquisición de.: conocimientos cnla.z.ado~ con las din1cnsk>ncs de la vida propiamente 
humana y provistos de una jerarquía internu, que se realiza con L"i esfuerzo que sea 
necesario de rnodo tal que incite no a un confOrmismo autom<itico, :-.ino a una posición 
personal libre, que pueda ser principio. sin violcrH.:ia, de algo original, de modo que se 
consiga la plenitud humana 
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Cabe nlcncu111a1 lflh.' dL"lllf<l de L"Slc rcrre1H1 la 'uperac1ún de las pc1·sonas no puede 
lograr~c s111 al 111<.:11<1!-- .. !a :tlll<HH1n1.:i vnlahnr.tciun del sujvtn en cuc.:s1iutL quien. rncdiantc un 

csfi:lr;,...ado d1•n1111H> (k· "· ¡1111<.:111:1 "L1 l''l'l'H' de ..... 111<dl111Jb.1ih.·.r} 

f )cspuc:-. dl· la 111" .. ·..,11.i!;1 .. ·11111 l·ll.·l·111:1da p.1r ;i d;11 ll' h.i1111,1 ;1 la pr e~enle le~in;1. e~ 1ndud;:ahlc 
la t..•,11aordrn;111a t.·111Tl"·.p1111dc111._·1:1 q1Jl' e-..hll' en unp111. ... ;11 .._.¡ •k·...:a1J¡>Jlo l11una110 a lr<l\t..~s dt..• 
una n1clt1<h1lug1a de educ<tL'llHI a 1li:--.1aric1.1 1·~1rcc1era (/Lit.· se 1t..•ft1L"!/¡1n rnutuarncntt.• en 
principios ck·n1cr11al1..·-.. quL· c1n111d1t1\('rl .d cr.._·1..'11111L'f1IP pl'J"1111;d" al aprov1..·...:har11ienlt1 de 
las pL>tc.:1ll:1alidad<..·s IH11ll:1na..... l':H.t 11..·ll>r/.tl t.·~1:i 1,__f..·¡1 ba~;¡;ir:1 t'tHl 1e111it1rse a la~ pl1111,1s 
flJndanH.'nfak·-.. t•n qtn• cu111~·1den \ qut..· -:.v 1vL1~·;llrl:tJJ hlL'\·cllh'lllL" ;¡ 1..·c1111inu:1cinn 

FI ser hu111ario 1..·s inllutd11 f''" . ...,11 <.'111Jtv .. tr1 .1rnt'1vn1.d "''l v11il•<11~:11. 1111 p111 v:--o de_Ft dt..: 
:-.er l1hrc de d._.c1d11 ~11h11..· ~LJ p111p1.1 \ida 

~ l)an por hecho que 1..·f l11H11hrt· /1{1 ..-:--. 1111 "p111dlH:tn 1c1rnin:1dn" ~1111) t¡Ul' ticllL' la 
opof'lunidacl pc1n1;ir1L"flll" ,Je .ip1cr1de1. 1cllc-..1,1na1. v ~·,111\.c111r:-.'-' 1..·11 un ~L'í social in~is 
adecuado 

_, Sostiene Ja r clt.•\/<tnL·1.1 d1..· 1.1'· 1.:-..per ll~lh.·1as p.1111c1dar 1..:s cil cada 1ndi\ 1duu y su 
concie11c1a st1b1e /.¡.., 111i .... n1t1." p:ir;1 adquirJí un ;1p1t..•11J1?.1¡e t1a:-t·e11dentc 

·t- t\n1hns li.11n1..·nt:111 l.1 '-·t111 .. ·1e1h.:1a de q11t.. d ~er IHlflldlHl !11..·nc el ptlli:ncial inr1inSC"CO 
necesario para :111111d1ri_t~tr ~.u Jlltl/'11' ,._·1,·crnucnr<.1 

Ch:linit1varncri1.._· e.., u11.i 1._.u111h111al.·1uJ1 n111'- .iprnp1<Jda ... dut:~1.._-ion a d1~1a1h:la '>'desarrollo 
Jnunano. sin cn1b:u·go. "il' t:• )fl-;idc1 a 1..·tlrJ'- crlll'!lll' pre\ eni1 pr (1blcn1.1s n situacÚ.HH:S que en 

algUn mome1110 put..•dan d1~nlinuir ~LJ "1abilidad f fablar de desan·olln hun1ano a disrancia 
en el carnpo !ahural Ctlllstiluye una it11ponantl." alternativa para dcrnocralizar· la 
capacitacil1n en el tcne111> de habilidades p11rarnentL' hurnanas, Br·inda la oportunidad a 
cualquier persona de acceder al cnnucin1icnttl ~•n lunitacione~ de ticn1po y espacio 
n1edian1c la l11ili/;lc1ú11 racional de la infiacs!ruct1.11·;1 v r<..·cursos .Jisponiblcs en c¡1da 
unidad de t1ahaio Sin c1nha1p.o, P.i111cia ()so1i1>. en -;11 e-..:pos1ci<H1 "C,1ractcrÍ<;lica:-. de Ja 
Educación a !)1:--.L.1Jh.:1a en Col~1n1h1a" ( l :1nvc1 ~id ad de Gu<Jdalajara, J <J<)5), lllt.~ncinna 

algunas dificultades el las que ~l.! J¡;¡ i:nfrentado la arlicación de la educación a distancia 
Pero como dla ..,L. t.__·~ta retinc11d1..l a l í¡Ji\·er~idades, se cs1:1 cunsidt..•ra.ndo la aplicación de 
su análisi~. resul1ado~ :v sugcrcru.:ias ¡¡/ ..::atnpo del dcsarrolll) hunwno del personal de una 
t..:rnprcsa 1:11 prinicr· lugar rncncinna hb prnblerna.s :itrilniihlt.•s a los 1·espons.ables de 
proporcionar la t.__•ducaciún ;l disrancia. lo~ cuales son 

*Falta de claridad !'rente a las p~rticularidadt..·s de la n1etodolo~ia para la fr1rnución tanto 
del pcrSl>TWI qut...· cc..>11f(lrnrn. c:I gr upo de fociliradnn.:~; o asesores corno del participante. 



• Dificultad en el diserto y producciún tk· moJulos. ddic1t..~n1c actualización y dit'Usión de 
CSIOS 

• Carcnci~s en la in ti aL·stn1ctura 1·L'CtJ1 :-.u~ 111.tle11ak:-. v didacl 1ct 1!'->. h1hliotcca actualizada 

* Rigidez de los prug1¡una:-. aL·adc1111\.·n:-. JH)I falta lk· 1ellc...,HH1. dl·hatc, actualización y 
participacion de lus 1.:apa..:1tandtl:-.. en :-.11:-. L'(1ntc11idu-... 

""Los ase:-.t11L~S o raL·i11tadtlJL'<.; no :-.un ]tl.., :1dccuado.'> dch1dn a un proccsn de conlratacion 
c.Jcficicntt..• () :-..011 inin;d111t·ntL· h1 ... ·11 -.clccL·1onadu:-. p<.•10. nc1 rt..·1.:ihen la inducción y 
capacitaci(lfl adc.:cuada p111 ]11 qut• '>(!fl -.,11l11crahlc:-. tk• \."(.l/vcrse inestables y roen 

p1oductiv<b () 1a111hic11 puede tlL'LJrri1 1¡llc !">t..·;in 111<11 tc11111ncr·ado!-> In que disrnirHIYL" su 
nivel de flHlliv,1..:1ot1 al 11:ih:1.1n y L'Ll111pnll11isn cun Jus capacllando" 

• No asirnrl:1n l:t r:1L·todtilo:~i.1 .11 '-'1v11 pPr ... :icni.1. 111t1L''>l1<1n 

ascscir. SL' r1..:produce11 los L'squc111a!"> de la:-. cla~.cs pi L'SL'IH..'i.tle:-. 
lübítos de csltl{1iu 

r1JL1t....h.i dcpL.'."11dl'nc1a del 
:"Jo hav aulodisciplina ni 

* f lcrcrogc...~neidad en edad. nivL·lc:-. cd11L·a11vos v c.,¡H:ncncia l:ihnral, lu cual dificulta los 
pnlccsos de ensc!lan/a-af)n'IHli/aje \" µe11era dcse1 L·ion poi p:u tc de los particiranles 
n1~1s aventajados 

[)e acuerdo a las pnililt.:111a11L·a:-. \·;1 n1c111..:iu11ad¡1-; v 11..·ttHnandti la:-. p1incipalcs cnnclusiPnes 
del prin1cr congreso Je cstudiarltL'!"> v c-gresado<> 1..~11 .·duc:u.:1iHl a distancia cf\:ctuadn en 
San la tC de Bognt:·1 ( 1 X-2P :-.ep1ic1nhrt..· <lL· 1 <)()~) plantean las siguientes 
rccon1cndacioncs 

* Se considera necesaria revisar con u11.1 :1L:titud analtl1t·a-L·ntica los aspeclos 
ac<JdCn1icos pedagl1gic<lS. rnct<)(Jnlúgict>s y organi/.a\.:i,lnale:-. del proyecto de desarrollo 
hun1ano a distancia quL.~ se pretende i1nrn1lsar. CClll d fin de quL.' respondan a los 
principios de apertura educativa. a las necesidades y posibilidades <le dcsarrc.Jlo humano 
de la cnlpn:sa Ton1ando en cuenla que la cd~1caciún a distancia pron1ucvc el 
aprendizaje inc.Jcpcndicntc, ya que bajo esta rn1..·tndologia el participante debe por si 
rnismo. adccuc:u- el proceso de apn.:ndin1jc a sus p<.1sibilidadcs y tll!Ccsid.3des de 
desarrollo y rit1no de estudio asun1ic11do la responsabilidad de instn1irsc sin presencia 
del asesor, debe reunir característica~: tales como ('I autocontrol de su tiempo 
disponible, de sus estrategias de estudio y de su nivel de aprendizaje como ya ames se 
n1cncionó en el capítulo tres 



4.3. <-:nso de una 1.·n1pres••· 

A conti11uitt . .:1ún ~e plantean los punlos rnús rc.:lcvanlc<.., de un proyecto de desarrollo 
hun1ano en la i:mp1 c~a ( >~ 

Prohl1.•111.:ític-a de la t•1nprc.·sa <>X ( ·\)llld 1e ..... ullad11 de la l>1..·1cccH111 d1._• Nt:cL·sidadcs de 
Capaci1act<lll d;.:1.:lu~1d.1 1._·11 L'I irl!L'lllll dL' J.1 L'lll!~11._·:-..1 <>X .1 111-.1.:I n;.1c1011<.tl. adc1nas Lle los 
rcqucrirnic11111.-.. de lqH1 IL't..'lllCl•. 1>p1._·1a1i-.t1-. .1d111i111st1at1\P . .-..e idcntlliL·ú que en el 85'?·<, 
de los gnq1l1s d1._• 11ab.qt1 '.l\l'll ~.i111.1 •. :H11H_'.., dl' c.-..tr1..·.-.._ prohlcnia...., de cu11111111cac1u11. li:tlta de 
identidad L'1111 111-.. 11htL'll\t1:-. de -..t1 a1e.1 lahu1al \ 1na ..... at111 con il1:-. oh.1etiv11 ..... 
org.a111:rao..'.11111;,1IL's. 1._·1•11H1 c1111-..L'c111._·111..·i:1. 1._•l 111-.ct dL· llHlll'\ólL'iun h.ic1a el 11ahajo resultaba 
i11satisfi1cH1rH, l.t!llu ¡1¡11a la pr<,d11cl1\.idad de l.t en1pre.-..a c1111H1 p;11a L·ada trabajador. 
donde algu1H1:-- d...- l'llo~ 1t.:pl11tah;in pe1111,t11cce1 en la 1...·n1p1c.-...t ()X súlo por la 
rcn1uncr.:iciu11 1._•cn111J1111c;1 L:-.to ult1n10 en de11 inicnlu de su ;1ut1n.:.-..t11T1<1 1:11110 en el aspecto 
profCsinnal. L'll el pe1 .-..onal L' 1nclll:-.P dl' -.u :-.:dud li~.ic<1 

l .us dlrt..'L'I"- tt<:- .11wl1/~ll 1>11 11):-. 1 e:-.ultado~ ;i11 u1ado:-. T'UI Ja l >elL'L't:H Hl de :"le1...·1._ .. .,idach:s de 
(·apac1tacgi11 -. dclln1L'lllll p1a111dado.:~ dandP 1na'\or apnvo a la cap<1ci1ae.1on técnica. 
opcTativa v adr11i11i:-.t1<1tl'..t_ ¡fL·iandu s(1]() 11n ~" .. del pn_·<;1q11Je-..1,1 de~tin:1do a la 
capacitac1pn hu1n<u11::-.ta l·.sta dispt)sición hada ditlcil el prnp111dunar este tipo de 
capacit<h.:inn_ soh1c tthlu cons1dcrando.i t¡Ut: el per~o.1t1al de la ernpn.:~a c.' ..... ltl disperso a nivel 
nacion~1I cn111a11d1i ;-1 la lL·cha 1._'tHJ ¡-:_ 1q11L·~enlac1u11L'S organ1.·.ad;1~ en 1-l .f,.-~L'tL'ncias 

reg1onak~<; Y una ulic1ria 1nat11...- :~un1a11d1.,_1 1111 tutal de l·l 15 l1ahajadurc..·s 

1:1 ;:ü1..·a de c;1pa •. :1tacio11 cu111;.ntn.id.i pPr du..., p~i\_:dloga!'> y un p1._•dagogn anali/a/'011. de 
acuerdu a una dis1rit,uci1u1 Lk· lit:cuc1H.:i,1.-... lo" requcrirnierllo"- del personal n.·spccto a 
capacitaci1u1 hu111¡111Í~la v l.'íl hast: ..i ello des.irrolla1lH1 un ptoyL'vtu den110 <ld que se 
expone que Ja única 1na11era de pl)de1 cubr11 las necL'~idade!-> L.'11 cuestión. tan 
g.cncrali/.adas en la en1prcsa ():\.: \' 1._'llll un ¡n1..· ..... upuesto 1an r<:dt1cidn. era recurriendo a l¡1 
tnctodoloµta de educ:1ci,·111 a di!'>tancia -\ntc c.;~la propuesta lo'-. di1 L'\.~tivos n1anitCstaron 
sus dtH.la!'> de t¡llC fuera cl'cc1iva la idt..·a de dar CLll'SO<.; tk tipo hu1nani.sta a distancia. sin 
ernbargu. al SL'I l<t ú1111.:a ~1l1L·1 na11v,1 poi el 111011H.·11IP .• 1L·ced11..·run a que .-..e llevara a cabo 

Nornbrt• del proy1.•cro Dc:-.an111!u f lurnant1 :¡ 1)1~tan.._·1a 

()hjctivc. general d<"I JH'O)·eclo 

ltnpulsar el l)csarrollo J huna11n dd Pt.·1 !'Onal de la cn1p1·csa ()X 

()bjcti"·os t:'spec-ífícos 
• Elevar la calidad de vida de lc..b empicados a lravCs de la promoción de su desarrollo 

hun1antl 
• Contribuir a ek'var la productividad de lo~. cmf)leadl•~ mcdiant~ una mayor n1otivación 

al trabajo 



• Contribuir a 
empleados 

mejor clima <.H"ganintcional a través del desarrollo hun1ano de los 

• Contribuir al hi'--•ncstar de L:t snc1cdad v amh1cnte fotnili<.u- al que pc1·tcnc\..'.e cada 
empicado 

Recursos hu ruanos f )u:-. p:-.H._"l)lngo:-. y un pcdagllgo 

Ret.·ursos fi11ancit•1·os f{;qp p10..·su1H1e..;tt) IHJ se pui.:de cornprao equipo se debe 
traha_1;ir o..:t111 lo que l1ay 

l~ccursos 1na1t.•ri.ales !·:quipo pa1a g1ahat videocintas 
- < 'ut.·nta con talk·o de irnpn:siún propio 
- 'fcnninal en n.·d a nivel nacional 
- ( "1l111u11icao..:i(H1 salelital 
- 1·clél(mo:-. 

Dirigido a: Todo el personal 
Esto debido a que se prt.·tcrHk crear una cultura dt.! autoaprcndizajc y que los temas 
humanistas que se impartan puedan s<.·r cn1ncn1ados entre todos los empicados de la 
empresa ()X 

Características de la pohlaciún 
143 5 pc1·sonas 

• Con prnfCt:.ionr.::s e11 Jngcnic-r-ia /\gn1pt..·cuaria, ·vc1crin:11·ios, 1\.d1ninislí adores de 
E ni presas, Cont..ldori.:s y 1::c<.)r11unist:.is pr ino..:ipalr11cnt1..· 

• l)ispcosos gcu!;-'.rúficarncnt1..~ a nivd nacional C(ln. l •l gerencias 1·cg1onalcs de las 
cuáles dependen de ·l a ú oficinas locales, además de la o1ic:ina matri.1:. sumando 
un total de 7".:!. rcpr·cscntacioncs J:ispei·sas en la República !\.1c,icana 

• Con problemas de disposic..:ión de tienlp() en horas labooabk:s para capacitación, 
sobr·c todo de tipo humanista 

Cursos pro~r:1n1ados. Los cursos progran1a<los fueron definidos de acuerdo a las 
necesidades dclectadas quedando los siguiente~-; 

1 Administración del tiempo 
11 Autoestima 

111 Relaciones humanas 
IV Plancación de vida y trabajo 
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l)uración por curso 20 hn1-as L'rl-..:11va:-. de ;:u1tul'Stud10. tictnpo qlll~ puede variar 
d1..:pcndícnd1\ de\ rtlllHl del ólJlll'lldi/ \. :-;uS Jllt..'fl'n,_•ncias f)at'l\ct1lart.:s 

Tie1npo lí111ilc por· t·ur·so :'\ p.11t11 (k la li...- .. :hil c11 que Sl~ L'lltrt.-·i;ut..· 111atL·1ial :-.e da1a un 
rn;n.inH\ di· ;<J dta:-. h;1hilt.-·s ¡i.11;:1 PIL"'"ent.u 11n e-...alllL'll tina\ l(lnnaL 
:1 li11 de IL'L·11'11 ·.u .._·¡111 ... 1anc1a ufi.._·uil 

Dun-1t·iú11 total th·I pro:"'Ct:to t• 111,,:·.l''> 

St•t"U('llCia IJl'hl·r,u1 .._.:-.111d1,tr~~e lu:-. tcnl.1~ L"T\ l'I 1111~1111) n1dvn .. 11 l]lll' ··L' p1l·-.e11tan 'i' solo 
L"•Ht la .._·,111-..1.uh·1.1 l>f1ci:il ¡1t1d1,1 •·1inl111ua1 ltlll 1.·l .._·111-.11 -.1~!111c11tc 

Sistc111a th• t''\ aluat·iún 
Evalnaciúu diacnilstit·a a nivt·I oq.!ani.l';.u:ional f·:-.ta :-.e 1call/.ara dntes de iniciar el 
prn:vL't:lt) 

i\.utoc'\-aluat·iúu por· tl·111a.., t•u .. -:uta t·ur-..,o l·-.ia~ -.v1a11 rnanejada~ únicamente por Jos 
participantes 

l•:"•aluaciún intlividu:tl al final dt• t•:ul.a t·or~o F-.;ta ~e n.·ali/ara a los ."'O dias hábiles 
después de h<tbl·I 1..·11t11..·\~ad1) t.:\ 1n.lll'!lt1! 

Evulua("'iÚn al ¡u·o1,,·(·~o dt• l'11~ct1a11.l'.a apr·t·1uli.1":aje· a distanci:• Con ella se pn.:tcndc 
recibir 1etru.ll1n1e11t<ll.:1011 de. 111-.; J'art1cipa11te-.. al li11ali.r_a1 cada uno dL: los cursus. a fin 
<le 1ne1or:1r la:-. t(·L·ni1.'.;1~ d._· .._-n~...-1·1a11,,;1 \ ~k· SL·f neces:1no justificar la adquisición de 
equipo o 111atc1 ial qu1.· per 1nit.i t_:I..._·, ;11 1;1 calidad dd autu;_1prcndi.;aj1..~ 

EvaluaciOn final a ni"'·d organi.l':u.·ional l ln:1 \.t'/ C(llH.:lu1do el ptnyl-·cto ~e aplil.:.anl d 
11lis1110 111stn1n1L·ntn quL' '-.11·-..it) ¡1~lta 1:\ c ..... duac11111 d1a~~nn:-.t1.:.:a 

Proccdilnil.·nto 

Antes de 1nu..:ia1 el p1t1)t..:Ct~1. '>l.' ko.; p1e-.i.::11ta1;1 v ... :xp\icara a lo~ directivos 
por t,:uatrt' 1 a/oncs b{1sicas 
a) Que conozcan :v aprueben d pr,)vcctu 
b) Que alienten a su pcr·~llllal a p;_ffti1..·i¡lar c11 1..·[ 

e) ()uc ~l." ÍllCl1rpnrc11 Cl"!111u pa1 ticipantes y ~e (·ornpron1etan a 1nantcncn;c informados 
de la estrategia v avarn:e:-. dc:l prnyei..:to 

d) <)uc se c ... l1npr-ometan a actuar de t(inna congn1e11tc a los "'alares y actitudes que se 
van a prtllll.o..,:cr a travc:-. U1..·I p111vcctl1 



2 Se rcahzarú una cvaluacilin diag1u1st1L·a a nivel llfganizacinnal interviniendo para ello 
po1· lo n1cno~ d •)O" o dc la pnhla...:itHl )-' sin hac~r ningún tipo de distincinn entre los 
puestos 

_, Se nornbtara a un L·•H11d1nad1._11 L'll .._-ada gcren1,_·i<1 p;ua qtu..: aprt1-....L'chand•1 ~11 (.'cr..::ania 
upo'ren en la cnln .. ·~!.a de 111.ite11al \ haga lk·µ.cu a la ulicina 1natr1.I'. dud<1~ o i1u¡u1cttHk:s 

Se a11u11L·1,11:1 .d pL·1-.:1H1.d a 111\el 11.i1,_·1ooal ~1 proYL'L'lll 11t\1\andulo:-. ;1 tr1<_:,•1p1,_ffa1se y 
pan1c1pa1 .11,.·11\~llllL'l\tL· .._·,p•lllL<.'11d<11L·..., !,is h...-11etic1{l,.., <\u•· uhtL"11d1.111 tanln ;¡ nivel 
pcrslu1a\ ..._·,H1111 p1(lf1._·-..,1<111.d 

ti Se da1a i1111.:iu 1i1andand<1 \,1 111!~11111ac1<>11 pc1i,1d1carnn1tc, c;i\1,__·u\;u1d1._1 un 111a"'Í11H1 de 30 
d1as hábilc~ vnlle un cur~11 y d!ln l'ul \u tanto In~ p111111..•1(lS 3 d1as del nH:~ en que se 
ini1,__·1c ..._.¡ p1oye...:to -.;c1:i.n p;u,l d1::-.t11bllll ullll.'~\lncntt.· l.'\ 111,lt ... ·11a! dl.'I curso 
.-\.dn11nisu .1 .. ·i,)n de! l i...-nlpn '"l.'1 ili1._·:1nd() q111.__· \k·.12.uc..· ,l tuda~ b ... JlL'I ~una\ que 
encut.·nt 1 a uhi..:ada .... 1,__•n las di fer en! e:- 1 epi es .... ·ntac 11 n1e:-. :1 111 ~ ..._.¡ 11.ic1~ •11.i.l 

7 1-u~ panictpantes deberán 11.__·~d1/:11 una a11ll)Cvaluac.ion t._JllL' h11a 1nclu1da en su 
111atcnal 1:sto a! t01nii1H1 de cada unidad 

S (.os .._-.tit..Hdinadot es debe1 an PI g.:HH/<tl una 1t:u1Úll!l Jondt.• se analic..·i.: el contenido del 
cur~n l'll c:u1.__·st1nn Pa1 a 1._·llo. dc111n1 d...-1 tnater i<il ~t.~ incl11ir¡1 una urden del dia y un 
L':jc1 cic10 para que se de ..._.¡ a1nb1cntc p1 op1c10 :--· s..-: gen1.__•r1.__· rctroalin1c-nt:J.CÍt.111 dentro del 
grupn 1:s1c t1pu dt.-• 1,___·v ... ·nto .... L·ta una sula '-C/ pur 1.:ur::-.0. a rncnns qut.-' e.\ ,1,'Sllpo dt..:cida 
hace1\u nut..'"\.'anH.·t1tc 

q ,.\..\ curnpli1:-.c..· los 30 d•as hahik:s tk haber n.·c.1bido todo el pcr~onal d tnatcrial 
C(l1Tcspondic11te al Cl1rsu en turnl) ~..._.le~ harú llt._~µar <t t1·a ... cs e.Id sisterna la cv¡1luación 
tina!. tnisrn<t que dchcrán responder y 1cg.rcsar i.:n un tiempo 111.:ixin10 de :24 horas 
dcspues a oficina nwtnz. Jc.sdt..~ donde st.e lkvará d control y scgui1nicnto de todo el 
prDyCí.:to 1:.n e~ta etapa sr.: incluirá un apai1ado que cvalue la. eficiencia Ud sistcn1a de 
cnscfinaza .iprcndiL.aje de tal 111a11cra que se puedan 1·c~\li.1:ar.se n1cjoras e incluso 
ju~tific-ar la 11c:ccsida<l de adquirir cquiIH' o n1atcrial 

10. La 111i~n1a :-;..._~cucncia se scguira cnn d resto de los L:llt·sos ll, lll y IV 

l 1 J\l finalizar los cuatro ctirsos que con1poncn el proyecto, se aplicará el mismo 
intrurncnto que se aplicó antes de su micio dt..: tal fi..lnna que sea posible analizar los 
re~ultados de antes y dc::,pt1Cs y dl."lt..:rminar su eficiencia. Ac.lcmás también se incluirán 
para su análisis los resultados obtenidos de las evaluaciones individuales realizados al 
tCrrnino de cada curso 



CONC'Ll IS IONES 

FI contc..:nido de la ptL·~cntc tC'>llla, L·o1111) ya ..,..._. hahia lllt .. ~ncinnadu .. ILJ\.() su n1igcn al 
adquirir C.:lHH.:ic111.:i;1 de la 111:1µnitud d1..· 1.:1 1.·11'>1'"> de v;:1llHt.:s que ;1ctuali11L't1l1.: vtvt.• el sei 

hun1ano .. a quu.~n ..;e le ha arranc<Hh) ~tt lthcnad :v dc1ct.:hn dL~ d11ig11 "u p111pia '\Ida y set 
fi.~liz ('"nnstantcnH .. 'lllL' '>l' le ..,;itu1:1 ... :un 111furn1ac11111 que k· c1can ncct.·~1d<.1de~ n1atcrialL'S y 
lo inducen a c..:nfn .. :,11 :-.U'.-. csl'llt..'I /ll:-. poi "tv111.:1" 111;t:-.. ven 1.:a111h1n. lo di:-.t1 acn de la tan.~a 
de supc1·;:u-:-.e ind1\.·idual111cntL· ·" --_-..l·1· cad.1 \.t"/ 111CllH pl·1:-.una l ;1 VXjlL'1·icncia nos 
llltlCS{l'ó.1 que lus ataqtJt,_·-. llli.l'> i111pOl(illlt1:-.. <.'lHllla l:t \1\11.._•rtad dc.: I,¡-, rc..:[<.,111l¡¡-., ~Uf\ \os que SC 

n.:a\i/an nia111puland1.1 la-.; d1\:t.:1 ..... a.-... pa.<..11H1e-.. hun1:111.1s la ¡Hopaµa11da 1.·11 1111 .... ·sllo"> días. 
por cjcn1ph1. pi-ctcndc c<1n llH11.:h<l tic.·ue111.:1.t. '- ...:11 l.1-,. <·111.:un-.t.¡11,:1.1 ... 111;¡•, 1. .. ,t1,1"1.:1gantL's. 
L·onse~ul1 -..u-. nh¡e11"1.<':- c-....:11.:c1h.1nd11 ..._.¡ 1111¡•ul-..11 °''--'"-l1:il n 1.:! 111·.tint<l ¡\..._• ... .-01111.T v he.her. en 
la cspc1a11/;1 de de:-e11L·~1de11ar, p;u·a ~;u p1t1"1.l'L"hP. L1:-. tue1/,1-., n;11111;,lt.:..., t1H.:<i1:-....:1..._·nte.<.. l.u~ 

n1cd1us dL' L:{tlllllnicaci<111 c:o..,1:·111 cnli.11.::ad:1~ a 1ritc1e-..c-.. ..._·l111ll:rc1~lcs "\' dqan en últin10 
térniino Ja ddl1">inn dL huenn~ habito-,. u p!lillH'..._·11..1n d..._· vah11L-. y .11 . .-1111"_\v-.. p111p1as de una 
sociedad 1n.:idt1ra 

Resulta puv-.. 1nd11!n:u1tL' !a dL·<~;1Uv11c1a dvl L1L tP1 1111111,¡1111 ... :n lllL'1..liP dL: tanto avance 
cienufico v 1 .... ·cnuh1giL·< 1 P.u .l c<111t 11h1111 .1 L·(H1{1an1..·-.l;H c~l;1 o..,11uaci1111. es rcqui'iito 
u1gcnte e 1111pPrlanle. p1u11H1\t..'I ..._.n la-., 111.·r:.una-. el prucesu <le t1ar1:.ll11n1:u.:.ion psíquica 
que le penn1t;_i. :ik<.l!l.?.;;u t.:I hticn jui..._·i1. u ¡11ud1..·n .... ·1a para au11it-~ohcrna1s..__,· l·:~ta accion st: 
idcntitica cunH1 .::t.._·~·ª' t nllo hu111ano \ ..._...., lo que pc1 n111ira que l1urnhrcs v ntup .. :rc:- decidan 
por donde 01 u .. ·ntar su "'ida y gn?~ll de un.1 e:-..istcnci:1 111:1~ pl....·na 

l·:I úcsa1rol\..._l hu111a1a1 ptu!dL· difundir·~v i.:n di','1._•1sn~ tc11enP~. -..jn e1nha1go. :.e -._·on~i<lera 
n1uy conven1cntc tJUL' se difi111da en \ao.., c111pr1..·~a~ dc11t1 o •IL· la~ acc101u:s de eapa .... ~itación 
S1 en cada una de las (1r~>.ani.?.ac1oncs de nuc·.tru pa1s ...,t: L'lll( lCar;1 una pa1 h: de los 
recursos para in1pul~a1· el dcsanollt1 hu11w1H1 en su pLºISLln,1\ q_: vcn:t11 beneficios 
imncdiato:-. taks ..._:lnno la :-.<ltisfacc1ún parti....:ti!ar de c.1da individuo ¿d estar logrando 
n1cjoras 1..~n la plt)pia pc1so11a :::.intiendu 01gulh1 de si nlis1nn y cnn10 cu11secl1cncia de 
sentirse mejor. los c1nplcadus c.:stán n1ús 111ntivad1)~ a pruduc11 y cu1u1ibuir a nian!cncr un 
ambiente organi:tacional sano. adcmú5. bajo e:-.tas (;1)nc\icionc~ ~e .lh.:an:ta un equilibrio 
que repercute en la:-: fa1nil1a~ de eada u111..1 dt..: 1<1~ en1pkad{1s, l1l cu<tl a st• '\.L'/. C(1ntribuyc a 
que se conft)nnc una comunidad 111as hun1a11a y cnr11pr(_1nH...·tida 

Al plantear- la d1fusion del di.:sano\Ju hurnano a tra'-·..._~:-. de las accitlnes dL' capacitación de 
la.s cn1prcsas, ~c hi/.{J TJeccsa1 io reali.?.~ff un análisi~ sobre d cnturtH) de b. capacitación de 
los recursos hu1nano~ en las en-1p1e:-.as de nuestn .. l pa1s, p(_1nicndo con ello en evidencia 
que la capacitaciún en !\.-1éxico. ha sido reducida a un 111cro 1 equisito legal 



Desafortunada111cnte. aun cuando los dirL'ctivu~ esta11 t.·nn1c11/.anUu a adquirír condcncia 
de la útilidad qut.• puede tcn1.._•1· un•t capacitactón h1cn dirigida, si.!;Ul'tl siendo menos las 
empresas que cstún l·nnvL'rH.:ida-.; de que la capat.Ítacion oportuna~: diciente es la h<1sc del 
progreso '{ son tuda'\.líl lllcn,1-.; \a-.. quL· adenias de estar cn11vt.·nc1das. s1 ac1úan 
COn!:.',HIClltt.•lllClllL' a t.'Slt..' flL'l\:-0<.lllllelltl) /\.IL'.1111.:t'> :-.e ll;lll ptH \.L'llL'\l(,lS aJ ll'llt."I" que af1unla1 
situuciont.:s cuino la:-. llH:ll<..:inri:nla-. 1.:1\ l111ca:-. ,t11te11u1t.·~ .tcv1.:.t de una d1:-.t1ihut.·11.111 

gcog1·a1ica d1.-..per.-.a. 1:1\ta dt.· 1 vt.·u1 -.1 i~ c1..'lna11111\.'.(l 11 ht1111a1111~ •. 11tn111 de tr0:1bajo qut." i1np1de 

apon;.u un c'>pac10 pa1<1 la pt<..1p1.1 prqia1;1c1l111. e1111c l1!1a:-. l\aill e~t<..: 1,:--.q11e1na la n¡¡1ylH1a 
de las l1rgani/.acitHlc:-. de tH1c:-.tfl) p:1i... \.l'TI \.1 cap<.h_·11;1cuH1 l·titllll u11;1 ,1hli.eacLl1JI le~al que 
adcn1<:1s de rep1e:-.t.•111;11 Ct1111p\1..:a ... ·11>lll":-. ,je 1.._·¡_1,1·;1i.:te1 upl'! .1(1\0. ti11,111.:1l'IO .., hun1ano. lll) 
aporta :-.l1lu.:1on rt.·al a In:-. p1nh\e111a:-. tll-!' .. 111L/.11.._·11111al1.:s '\ aun e:-. rnas 1..·scL'plit.·a la vis1ún 
acere~\ de \;1 c;q1acita.:iu11 de t Ípl 1 h11111;1ni:-.t;1 Pa1 a JH 1de1 Cl nH 1 ai 1 c<.;la1 c~ta po:-.icion 
linütante. es indispensahh: ¡11on1ll\.ef a 111vele-. d11t.·.:ti\·o:-. la 1:1n1cu.:11cia d1..· que la cn1pn.~"ª 
tiene cl cl1111pn1n1is1.1 ClHl L1 1..·u11n111idad de ;1p¡111ar hienest:u l·cl11H1n11c1.1 v :-.er una fuente 
de rcalizacion para los t.1nplead11-.; v l)lh.' e:-.l11 :~e Jpgfa a l1avc:-. dt.• una capacit;1ci<"in bien 
e1H.:au.l'~H.L1 qu.._· -.at1st:iga 1;1ntu l.1-.. necl·-.;1d:1de·; de· ccllllH.·in1it.•ntP-. de tÍp•) t<..~cnicn c1.nno la:-. 
de aspl."Ctn:-. hurnanos r:n CSlt.~ ;..l'ntido hab11a ljtlL' l"(..'Úlr/ar In:-. ª'~-!tllllClllP:-. para dar la 
prio1·iUad que 111c1ece lu c1p.tt.:1t,11...·1011 !1un1ani..,ta. \.a q;_i..: ~·L· h· l·l·n~.idvia en :-. ... ·gundu 
ténnino (..~ idcntifiL·ar una 1netoduh1gia l.·ducat11,...-.1 que d1sn1inuya la-. caracten:-.ticas q¡¡c ~.._. 

contrapon1..·n a la ejecucitJJl <le un pn1.!-•.1 a111a dl· capacitaci\111 

Bajo esta:-. ...:-1.int!lt.·iones qut.·da t.'lllll;irc.1d,1 el ot1j1,_-t1vo t.·e1Jt1al del presente dl1c1Hncnto liL· 

idcntíticar lo:-. ek:n1enlu.s que ft11hlamc11tan l<t '\.l<.tbihdad de que a ltavc:-. de la 1nctudolog1a 
de educación a distancia se logt e 1111pubar el dcsan ullo hun1anll dd pcrsunal de una 
cmprc!">a Al 1especto. des¡Hll'~ ck !;1 invr.:stl!:_!acion b1hliog1álica 1califada. 
satisfactorian1cntc ~e pt1r.:dc.; afirnrnr q11e \;1 1netudolpµ1a t.•LltH .. ·¡1tiva a distancia es una 
cxcdt.!ntc opción par a impulsa! el dt.•s:1rrnllo hun1.1no de todo:-. lo rnd1vuJuos qu1..· 
cont<)rtnan la c111p1esa Con !-.U apli1..·a.:.iú11 se :-.upcran barTc:ra.s tak~ Cllfllll una ubicación 
geográfica d:spcrsa. escaso p1·esupucst(1 para dr.:dica1· a la capacitacion, sobn! todo si 
esta es de tipo h11111anista. y difü_:t1\t,1des para disponer de un ticn1pu c:specíticu para 
dedicado a la propia supcraci•.111 

Incorporar a lo~ emplr.:~dus h<lJll t;.tl sislc111:i 1,__·ducativo, r1..'L¡t.l1..:rt.· dt.• una activa 
participación de lo~ protl:stona\r.:s en psicologia. ya que implica ubic;Lrlo en rdaciún con 
las condiciones fnrn1a:.ivas dt.::sdc el pL1ntn de vista del dc:-.arrollo de ;;u pensamiento, de 
s'JS fonnas dt~ razonar. del dl'lrniniD dd knguaje. de su responsabilidad. de la valoradón 
por su frJr111ació:1 hun1ana. de la 0:::1pacidad intdce!nal y pr.:rsonal para cnfH:ntar los retos 
que le plantean los procesos del conncin1icnto l·:n térniinos gcncralc~. es ubicarlo frente 
a un cierto nivel de autcH1on1ia intdectual. personal y social que le pennila :,cr d lJn1<.::o 
protagonista en sus procesos de nprcndiL.a_Ít.!. E:-.tas dc1nandas individuales requieren a su 
vez de C()ndiciones culturale~ que posibiliten el accc:-.c• a la tradición escrita, !as cuales 
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hacen rclaciún a k1s 1.,:01h.:.cpL·i<11tc.>s que li_H1dan11...':ntan t.:I <.h:!--anollo .. ·1d111ral de las ti.1n1ili.a!'- y 
de las regiones que ,,:onfor 1na11 el r.:<lllll.'xto 1n:i!'- inrnediato Lk~J cstudiantL". a su p1·actica 
social y a las frnma~ de utilua1._·ion del tiempP lihn.:. a la posibilidad de a"-·ce!'-O a lo~ 

r·ccursus de tip<) eultlnal \ 111:i1c11;tl 1cqln·ndns pa1a l."I d1._•s;u·1nlltl del pn1ccs1l I· .. '> dl'cir. a 
las condicÍPllt:'> que k· pt~I 1111te11 al "'>lllCIO 1._·11 l"11111Hc1u11. :t!'-Ulllll ;1utuno111an1e11h . .: !ns 
procesos d1._• 1..·u11!'-t1 llL.Cl(Hl ~h .. ·l .. ·1H11h.·11111c11t11. de:-.de 1._·I •:1n11e .... 111 ..,,11._·H1-cultutal e11 vl cu;1J ->l.' 
dt..~senvuch. 1.: 

l)c a..::111...·1d11 a lt' L·...,puv:-.1'1 ...... ¡111..,1hlv .. 1111clu11 q111._• .._._. L·n111¡n11..-ha la "i.1liilidad de 
irnpulsar el de~artullu llu111anu ;ipli1._·.tnd¡1 la rnetPdt1l11g1;i de J;i edLH.::11._'HHI <l d1!'-t~1ncia lh· 
hecho. sl.' c11cunt1ú una g1a11 Clll IC~J'lHl<..knci<1 l"lllrc la lih)sofia q11l· las l"i.1ndan1enta 
Adicional a esto. queda en l'\ 1d1._·11l·1~1 la g1an 1qll:tc11sion que puede te11e1 JHH'a una 
sociedad. el que !'-lis e111p1e~a-.. :-.e p1L·t1n1pl~fl ¡Hu- pru1novc1 e11 t..·I p1.·1sunal c¡uc las 
confonnan, el n ... ·scatc d..: '\al111c!'-_ eh.~'\ ar el buen _juu.:10 ~ 1._:or11pnHncter~1.· con todo aquello 
que eleve la caliUad dl' vida de cada individuo. <.'e sus respectivas familias y de: nuestra 
comunidad 
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