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INTRODUCCION

Toda empresa catalogada como pequeila o mediana llega a sus objetivos mediante la
utilizacidn de sus recursos humanos, materiales y ccondmicos. Por lo tanto es necesario un
adecuado control interno de la misma, lo cual se logra con la crcacidon del area o gerencia de
auditoria interna.

Al mismo tiempo existe una gran verdad de que las organizaciones deben ser productivas y
habran de buscar la mejor posible utilizacién de los recursos. El bienestar de una sociedad
depende directamente de esta productividad, mas aun, organizacioncs que no son
productivas no podran sobrevivir en virtud de que no estan protegicendo sus propios
intcreses

En México, cn su mayoria la pequeila y mediana empresa son “empresas familiares™ las
cuales No tienen una estructura o un estudio de impacto de la misma y esto conlleva a que
exista un inadecuado mancjo de la administracion de sus recursos

Se ha dado un gran reconocimiento a los auditores internos como clementos que pueden dar
su mejor contribucion y ayudar para que las organizaciones alcancen la productividad que
requicran Esas necesidades basicas de proteccion definen la funcion de un auditor intermo
modemo En virtud de que el es un profesional, debe estar familiarizado con las operaciones
dianas de su organizacidon, ya que se encuentra ¢n una posicion tnica de aportar sus
servicios para hacer frente a esas necesidades sobre una base integral

Como entidad economica que cs, reconoce la necesidad de dar veracidad al desarrolio de la
comabilidad, a través del informe emitido por la gerencia de auditoria interna, encargada por
un contador publico titulado

El cuidado y la diligencia profesional con que cjecute su trabajo, serviran de parametro para
la credibilidad que de éste tengan los clientes y terceros que hagan uso de nuestros servicios,
asumiendo ademas que sc realizaran con integridad e independencia mental

Nos vamos a basar en las Normas y Procedimientos de Auditoria (Boletin 3050) “Estudio y
Evaluacion del Control Interno™ que nos dice que ¢l auditor debe cfectuar un estudio y
evaluacion adecuado de control interno existente, que les sirva de basec para determinar el
grado de fi que va a deposi en el y le permita determinar la naturaleza, extension
y oportunidad que va a dar los procedimientos de auditoria.

El cual se r con los boleti 4100 *“Dictamen sobre sistema de Control Intermo™ que
nos dice como se establece en ¢l boletin 3050 de csta comisidn con ¢l objeto de determinar
la naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria que va a realizar,
et auditor debera efc una luacién del contro! interno existente.




El cumplimiento de esta norma ha dado al contador publico una experiencia profesional muy
valiosa y por otra parte, ha permitido a los usuarios a apreciar la ayuda que ¢l contador
publico pucde proporcionarles cuando estan interesados cn  obtener una  opinidn
independiente en rclacidn con ¢l control interno contable existente en una empresa

Por esto, Ia comision considera que se den 1a condiciones necesarias para plantear en un
balctin cspecifico las caracteristicas del dictamen que €l contador publico puede preparar
como resultado de una revision del control intermo contable existente

Y el boletin 5250 “*Procedimi

os de Auditoria relativos al Dictamen sobre ¢l Sistema de
Contro! lnterno Contable™, ¢l cumplimiento con la norma que requiere efectuar un estudio y

cvaluacion del control interno contable con ¢l objeto de determinar la naturaleza, cxtensién y
opartunidad de los pr Jimi

os de auditoria da al contador una experiencia profcsional
valiosa, y a los usuanios apreciar la ayuda que dicho profesional les puede ayudar cuando lo
requiera.

Cuando el auditor es contratado para rendir un dictamen sobre ¢l control interno contable cl
objetivo de su trabajo difiere del que realiza para cumplir con las condiciones descritas en los
boletines relativos al control intermo. Sin embargo los conceplos basicos del estudio del
control interno atendi i

do al cumpli o de sus objetivos y 1a metodologia para estudiario
y evaluario, son requisitos indispensables para que ¢l contador publico independiente este en
condicioncs de aceptar el trabajo con cl objeto de dar una opinion del control intemo

contable existente

Las normas dc auditoria referidas anteriormente aunados a las relativas a la ¢jecucion del
trabajo y a las dec informacion, son las aceptadas por ¢l Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, A C, en su Boletin *C™ y de acuerdo a nuestra tesis son las que fundamentan el
dcesarrolio del presente trabajo

Al afirmar lo anterior, lo hago debido a que estamos seguros de
fund al del Li iad

la preocupacion
o en Contaduria, que ha enfocado su actividad profesional dentro
del campo de la auditoria, es la de proporcionar un servicio integral quc satisfaga en primera
instancia, su confianza sobre las actividades o eventos Que csta revisando y fortalezcan
seguidamente 1a opinidn que sc derivara del trabajo realizado, asi como las recomendaciones
y comentarios de alta calidad profesional quc estara en condicioncs de ofrecer, dada la
vastedad con que ha isfecho y fund su
sus servicios

i0n en la entidad que requirid de



CAPITULO UNO

AUDITORIA

l.os objetivos de csta es explicar la necesidad de la auditoria en nuestra socicdad actual,
describir su naturaleza y estudiar el resultado final del trabajo *“El informe del Auditor™.

Las entidades ccondomicas reconocen que tienen que dar a los usuarios de la informacion, de
que dicha este libre de desviaciones y haya sido presentada de un modo objetivo. Esta
seguridad solo la pueden dar las personas que scan competentes para revisar la informacion,
libres de prejuicios e independientes de quienes la prepararon esta revision se reconoce
como AUDITORIA

La Auditoria segun la American Accounting Asociation, "Es un proceso sistematico para
tener y evaluar dec manecra objetiva las cvidencias relacionadas con informes sobre
actividades economicas y otros acontecimientos relacionados” El fin del proceso consiste en
determinar ¢l grado de correspondencia de contenido informativo con las evidencias que le
dieron origen, asi como detenminar si dichos informes, se han claborado obscrvando los

principios cstablecidos

- Como la auditoria es un proceso sisternalico de obtencr evidencia, tienen que existir
conjuntos de procedimientos logicos ¥ organizados que sigue ¢f auditor para recopilar la
informacion Aunque los procedimientos apropiados varian de acuerdo con cada compaiia,
el auditor sicmpre tendra que apegarse a los estandares generales establecidos por la

profesion

- La definicion seflala que la evidencia se obtiene y se cvalta de manera objetiva. Por
consiguienie ¢l auditor debe emprender ¢l trabajo con una actitud de independencia mental,

neutral.

- La evidencia examinada por el auditor consiste cn una amplia variedad de informacion y
datos que apoyen los informes claborados. La definicion no es restrictiva en cuanto a la
nawuraleza de la evidencia revisada, mas bien implica que cl auditor tienc quc utilizar su
criterio profesional en la sel ion de la evidencia apropiada. El debe considerar cualquier
elemento que le permita hacer una evaluaciéon objetiva y expresar un dictamen de naturaleza

profesional.




- Los informes sobre actividades econdmicas y otros acontecimicntos toman por lo general
la forma de informes financicros especial ¢ estados fi icros, pero csta definicion de
auditoria cs lo bastante general como para incluir informes que pucden tomar la forma de
declaraciones de impucestos, convenios contractuales, informes de funcionamiento, estudios
de factibilidad y muchos otros tipos de informes

- El papel de auditor es de terminar el grado de correspondencia entre la evidencia de lo que
ocurrio en rcalidad y los informes que se han presentado de esos sucesos. LLos usuarios del
informe que por lo general no conocen directamente lo que aconteciod en realidad quicren
que el auditor les asegure que la informacion presentada es una declaracion objetiva de Jos
sucesos reales y sus resultados

- L.a medicion y el informe de los acontecimientos economicos debe estar de acuerdo con los
principios establecidos El auditor debe estar familiarizado con los principios aplicables para
cada situacion de informes, y debe tener la capacidad suficiente para determinar si dichos
principios han sido aplicados de manera apropiada .o mas comun es que ¢l auditor utilizara
como principios los "Prnincipios de Contabilidad Generalmente Acceptados™, pero algunas
ocasiones los principios apropiadas podran scr la leyes, los reglamentos del impuesto sobre
la renta, convenios contractuales, manuales de procedimientos, requisitos fijados por el
gobiermno y otras disposiciones establecidas

Otra definicion de Auditoria "Es el examen critico ¥ coanstructivo de determinados eventos
individuales o colectivos, con el objeto de emitir una opinian respecto de ellos y/o promover
la implantacién de medidas que se juzguen convenientes para mejorarios™

Podemos concluir que "La Auditoria es una tecnica que nos sirve para comprobar y
fiscalizar las operaciones registradas, y en su caso, cmilir una opinion imparcial basada en un
solido cono icnto de la contabilidad, en una serie de procedimientos sujetos a ciertas
reglas y la realizacion de ciertas prucbas”™

B) Clasificacion de la Auditori

La auditoria se puede clasificar de la siguiente manera

- Auditoria Administrativa
- Auditoria Opecrativa
- Auditoria Financiera

- Auditoria Espccial
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CAPITULO DOS

AUDITORIA INTERNA

A) Concepto

Es una funciéon dependi de luacion blecida dentro de una organizacién para

y 13 sus actividades como un servicio a la misma organizacion.

El termino “auditoria®, en si mismo, sugicre un variedad de ideas; por un lado, puede ser
cir ito hacia el h q de la v idad ica de cifras o la existencia de activos,

por otro, como la revision y la evaluacién a fondo de los altos niveles operacionales.

El termino “Interna”™ se lphca pm dqar perfectamente claro que ¢s una actividad llevada a
cabo por la mi or do a su propio pcrsonal. De esta manera, su acciéon
se diferencia de la ruhuda por comadons publicos extermos u otros terceros que no

forman parte di de la org; on

E} k de la definicié falada cubre un namero importante de clementos del
trabajo de auditoria intermna:

. El termino “independiente™ es caracteristica de que el trabajo de auditoria se desarrolla
con plena libertad; sin restricciones que puedm hmnar agnificativ: el al de la
revision o el reporte de hall, y conct de aud ia.

2. El termino “evaluacién™ confirma los elementos que sirvieron dc base para que ¢l auditor
haya llegado a sus conclusiones.

3. El termino “establecida™ confinma el hecho de ia cr ion d itiva de 1a funcic de la
auditoria imerma por parte de Ia misma organizacion

4. El termino "“examinar y evaluar” describen la funcién de auditoria intermna. Los hallazgos,
determinados en una primer etapa de su trabajo requieren, en su segundo orden de un juicio
evaluatorio.

5. Las pal “sus ividades™ confirnan el b3 di I de! trabajo de
-udnodau-ann,mdeur qucpuede:etnpbcado-todulas-cuwdadadelaormuaén
6. El termino "servicio® identifica que el prods final de la auditoria interna tiende hacia Ia
asistencia, ¢l apoyo o la ayuda.




7. Y, finalmente, el termino "a la misma organizacion®, confirma que ¢l alcance del trabajo
de la auditoria es asia toda la organizacié incluyendo a su personal, conscjo de
administracidn y accionistas

B) Funcion

Una base fundamental para comprender la naturateza de la auditoria interna ¢s ¢l analisis de
la relacion que esta guarda con otras actividades de ts compainia En primer lugar, el trabajo
de auditor interno requicre ser independicnte de las operaciones rutinanas de una empresa,
prucba de ello es que si cualquier trabajo de revision - bien sea total o parcial - fuera
suspendido en un momento dado no afecta en absoluto la marcha normal de las operaciones
del negocio La razon de esta independencia obedece a una orientacion eminentemente
practica

La actividad del grupo de auditonia interna, en ocasiones, esta cubierta con acciones de tipo
rutinario como es, por cjemplo, validacion de egresos, elaboracion de  conciliaciones
bancanas, aprobacion de movimicentos de activo, ¢te, por consiguiente, no se hace necesano
efectuar revisiones complementanas Pero, en estos casos, la auditonia  interna esta
aceptando responsabilidades de rutina que no le corresponden, ya sea en aspectos contables
O cn otras areas operativas situacion es motivo de tentaciones constantes por parte de
la direccion de asignar estas responsabilidades al suditor interno, cuando lo hace, esta
pagando un alto precio este error, ya que ocasiona que este profesional picrda independencia
en sus futuras intenvenciones

Un segundo aspecto de importancia de la relacion de la auditona anterna con otras
actividades de la compania, es que el auditor interno e¢s un elemento de nivel staff y
consecuentemente,  por esta razon, no debe ocupar el papel y responsabilidades de otros
empleados De esta manera, Ia linca de mando o supervision es responsable directa de sus
acciones y de ninguna manersa podra descansar en ¢l auditor interno

Un ultimo aspecto es el relativo al inevitable traslape de la auditoria interna con muchas
otras actividades de cualquier organizacion. En principio, todo el personal de una empresa
esta encomendado a realizar su trabajo con efectividad, procurando ¢l maximo biencstar de
clla en todas sus arcas Esta filosofia va incrementandose de acuerdo a la escala
organizaciones, incluyendo las arcas staff de esta mancra, ¢l grupo de analisis financiero, el
grupo de investigacion y desarrollo o cualquier otro grupo staff estan mucho mas obligados
por ser los analistas y ascsores cn aspectos opceracionales. Frecuentemente se crean grupos
especiales de estudio ¢ investigacion para resolver problemas cspecificos de la direccion.



En resumen, el grupo de auditoria interna es el anico que esta completamente desligado del
binomio: componentes de operncién y actividad staff (fi mercado ia, produccion,
etc.); ademas, puede visualizar diferentes problemas desde su punto de vista independiente
en términos de control gencral Abundando, los conocimicntos que tiene en aspectos de
control financieros le proporcionan mayores elementos para cubrir cualquier area operativa

Ningun otro grupo cn una empress puede reunir las caracteristicas de imparcialidad, espiritu
de servicio a la organizacion ¥y mayor capacidad de control, incluyendo lo relativo a
controles financicros, como es ¢l grupo de auditona interna

Q tdndares
I - INDEPENDENCIA- Los auditares internos deben ser independientes a las actividades
que auditen

- Posicion Organizacional- La posicion organizacional del departamento de auditoria interna
debe ser lo suficientemente relevante para que le permita ¢l cumplimiento de sus
responsabilidades de auditoria

- Objetividad- Los auditores internos deben ser objetivos en el desarrollo de sus auditonias

Al.- l.os auditores internos se¢ deben conducir con

2. CAPACIDAD PROFESIO
capacidad y el debido cuidado protesional

- Departamento de Auditoria Interna-
e Personal- El departamento de auditona interna debe asegurarse que la capacidad técnica
y los antecedentes educacionales de los auditores internos son adecuados para las

auditonas que efectuan
Conocimicentos, Habilidades y Discaplinas- 2] departamento de auditoria interna debe

poscer, o debe obtener, los conocimientos, habilidades y disciplinas necesarias para hacer
frente a sus responsabilidades de auditoria
Supervision- El departamento de auditoria interna debe ascgurarse que los auditores
internos son adecuadamente supervisados

- ElI Auditor Interno-
= Cumplimiento con Estandares de Conducta- Los auditores
estandares profesionales de conducta
Conocimientos, Habilidades y Disciplinas- Los auditores intermos deben posecer los

internos deben cumplir con

-
conocimientos, habilidades y disciplinas esenciales para llevar a cabo sus trabajos de
auditoria.

e Relaci Hu y Com i0n- l.os auditores internos deben tener habilidad para

tratar a las personas y comunicarse con efectividad



» Educacion Continua- Los auditores internos deben mantener su competencia técnica
nlrcvcx de la educacion continua

e Dcbido Cuidado Profesional- Los auditores internos deben observar ¢l debido cuidado
profesional al efectuar sus trabajos de auditoria

-ALCANCE . TRABAJO- El alcance de auditoria interna debe cubrir el examen y
Lvaluaclon de la adgcuucmn y eficiencia del sistema de control interno de la organizacion y
la calidad de cjecucion en el desempeno de las responsabilidades asi

adas

- Confiabilidad ¢ Integridad de la Informacion- Los auditores internos deben re
confiabilidad de la informacion financie v opera
identificar, medir, clasificar y reportar esa informacion

sar la
ional y los medios utilizados para

- Cumplimicnto con Politicas, Plines, Proceditnientos
auditores internos deben revisar los temas establecidos pata asegurar ¢l cumplimiento
con politicas, plances, procedimientos, leyes y reglamentaciones que puedan tener un impacto
significativo en la operacion y en los reportes y debe determinar si la organizacion los esta
cumplicndo

y Reglamentaciones- Los

- Salvaguarda de Activos- Los auditores internos deben revisar los medios de salvaguarda de
activos y verificar Ia existencia de ta activos

- Economia y Eficiencia en ¢l Uso de los Recussos- Los auditores internos deben evaluar 1a
economia y eficiencia con que estan siendo ut

izados los recursos

- Cumplimiento de Objetivos y Metas establecidos para las Operaciones o Programas- Los
auditores internos deben revisar las operaciones o progran
resultados son consistentes con los objetivos y metas o
programas estén siendo llevadas acabo sepan lo plancado

s para ascgurarse que los
tablecidos ¥ que las operaciones o

4.- EJECUCION DEL TRABAJO DE AUDITORIA-
planeacion de la auditoria, ¢l examen y cevalua
resultados y el seguimiento

‘1 trabajo de auditoria debe incluir la
tn de la informacion la comunicacion de

- Plancacion de la Auditoria

- L.os auditore:

internos deben planear cada auditoria.

- Examen y Evaluacion de la Informacion- 1.os auditores internos deben recopilar, analizar,
interpretar y documentar la informacion que soporta los resultados de auditoria

- Comunicacién de Resultados- Los auditores internos deben reportar los resultados de su
trabajo dc auditoria.

- Seguimiento- Los auditores intemos deben llevar un seguimiento para asegurarse quc se
toman las acciones apropiadas sobre los hallazgos reportados en la auditoria.




5.- ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA- El
dircctor de auditoria interna debe manejar adecuadamente ¢l departamento de auditoria
interna.

- Propodsito, Autoridad y Responsabilidad- El director de auditoria interna debe tener
establecido ¢l proposito, autoridad y responsabilidad del depantamento de auditoria interna.

- Plancacion- il director de auditoria interna debe establecer plancs para llevar a cabo las
responsabilidades de auditoria interna

- Politicas y Procedimicntos- El director de auditoria interna debe allegarse de politicas y
procedimientos, por escrito, que otienten ef personal de auditoria

- Administracion y Desarrollo de Personal- 1 director de auditoria interna debe establecer

un programa para seleccionar v desarrollar los recursos humanos del departamento de
auditoria interma

- Auditores Externos- El director de auditoria

interna debe coordinar los esfuerzos de
auditoria interna y externa

- Control dc Calidad- El director de auditoria interna debe establecer y mantener un
programa de control de calidad pura evaluar la operaciones del departamento de auditoria
interna.
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CAPITULO TRES

PLANEACION Y ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE LA
AUDITORIA INTERNA.

A) PLANEACION

L.a funcion de auditoria interna debe ser dinamica ya que esta condicionada a las necesidades
de cambio de la organizacidon. La postura de revisiones habituales a decterminadas areas
puede proporcionar cierta seguridad, pero  existe la necesidad de cambio que las
circunstancias van demandando Estos cambios pueden incluir la cobertura de nucvas areas,

asistencia a la administracion en la resolucion de problemas y desarrollo de nuevas técnicas
de auditona

La plancacion cs especialmente importante en épocas de incettidumbre Para hacer frente a
las demandas dc 1a vida modema de los negocios, es importante que ¢l auditor interno
cambic con  frecuencia sus  planes  conforme  vayan surgiendo  sus  necesidades
Centro del personal de la organizacion Estos recursos incluyen lo actualmente disponible y
razonables expectativas de buenos resultados de soporte a la direceion

Respecto al medio ambiente, incluye a la organizacion de la que cs integrante y, en su
sentido amplio, ¢l mundo de que es una parte Dentso de la organizacion estan incluidos los

jefes, los jefes de los jefes y otro personal a cualquier mivel Existen cjecutivos responsables
a los difercntes componentes operacionales auditados

supervisores del nivel intermedio y
diferentes rangos de personal de operacion Algunos de estos individuos pueden ser atentos,

otros hostiles, y uno mas relativamente indiferentes Otros individuos estaran en posiciones
verdaderamente imporntantes, Micntras que en oiros su relacion es meramente de detalie Es,
cn este medio, donde ¢l auditor interno busca evaluar 1o que actualmente esta sucediendo y
cuales han sido los cambios sufridos durante ¢l transcurso del tiempo

- Acuerdo de Objetivos -

Para que opere cficientemente un departamento de auditoria interna debe haber una clara
compresion de sus objetivos. (Que cspera la administracion del auditor intemo? Que tipo
dec cobertura y hallazgos son los deseados? Esto quiere decir que uno debe determinar hasta
donde quiere ir antes de una inteligente conformacion y orientacion de sus actividades
profesionales, en este punto prevalece ¢l enfoque gencral de apoyar cfectivamente a las
actividades operacionales sujctas a revision. Es convenicnte haccr notar que las metas y
objetivos establecidos no duran toda la vida ya que las

di ca

obligan a
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y asi levar a cabo las

revaluar Ins metas y ob)cuvos previ
difi qQue scan apropi

- Preparacion de la Estrategia -

Representa ¢l principal enfoque operacional para alcanur las mctns y objetivos, durante el

transcurso del tiempo. Las estrategi estan inti r d con las metas y
objeuvos Yy, de hecho, deben ser tomadas en consideracion para la formulacién de las
Las estrategi al igunl que las metas y objetivos, en ocasiones son consideradas

como si fueran lo mismo, sin embargo, conccplualmmlc son diferentes. Mc(as y objctivos
significan donde se quicre ir y que sc quiere lograr, &slr 3 es el P i > de los
rcsullndos deseados. Las cstrategias son a veces ] ti principalces, cl termino
“pni I distinguc las dctermi iones de alto nivel de -qucllas polmcas rutinarias de
soponc relativas al implementacién de accionces.

Algunas consideraciones que dcbe tomar en cuenta ¢l auditor interno para prcparar su

cstrategia:

e Forma de Organizacion. “Prncipal ”- Significa que el auditor interno buscara alcanzar
fas metas y objetivos por medio de la estructura organizacional de su  propio
dcpannmenlo y personal rdanvo Esta es escncialmente la cuestion de como debe ser la

i ion y asi ion fisica de su personal

e [Politicas de Personal - intimamente relacionado a la cuestion organizacional es ¢l asunto
relativo a las politicas de personal En los mas altos niveles tiene que ver las clases de
calificaciones requeridas para su personal y con ¢l numero requerido de gente para cada
nivel

® Manecra de Admupnstrar - l.a administracion de las actividades del departamenta de
auditoria interna es una combinacion de instrucciones cemitidas, la coordinacion de
esfuerzos individuales, personales y el proporcionamiento de un liderazgo efectivo La
principal estrategia o politica surge del grado de  delegacion de  los  aspectos
administrativos dentro del cuadro de  organizacion  establecido  Relativo  a la
administracion sc tiene ¢l aspecto participacion contra autoridad

o [xtension de los Procedumiernios Jormales de Audioris - Intimamente relacionado a la
administracion sera la extension o alcance en Jas formalizacion por escrito de los
procedimicntos de auditoria, l1a forma como estén presentados tales procedimientos en el
grado de actitud o apego a su uso

o Manera de Reportar - Un aspecto adicional a la administracion de ¢l grupo de auditona
interna sera la forma de diseminar los resultados de auditoria a las diferentes partes
interesadas Esto incluye cuestiones complementanas referentes a tiempo v sustancia o
contenido

o Programacion Flexible - Con frecuencia se requiere hacer cambios a los programas
debido al desconocimiento de los requerimientos de auditona v de la administracidon
virtud de que esto no se puede predecit con cierto grado de seguridad. un enfoque
flexible proporcionara el maximo de servicio como recursos actuales

En
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Nivel de Agresividaed - Una estrategia integrada se refierc a nivel de agresividad que debe
adoptar cl personal de auditoria en su actividad. Esto significa el alcance en cl que el
auditor interno basara sus acciones con apoyo €n altos estandares de actuacidn, qué tan
imaginativo ¢ incoativo sea y que tan fucrte tendra que ser su presién por servir a la
ad. acion asumicndo que existen apropiados fundamentos de competencia cxiste
aun la cuestién del nivel de coraje que debe adoptar el auditor intermo y el riesgo
involucrado. En virtud de que la realizacion de los grandes potenciales del auditor interno
estdn ligados a su nivel de entusiasmo de coraje, se convicrte cuestion de politica el
como debe trabajar cl grupo de auditoria interna

El auditor interno esta imteresado en las

® Acciones con Base en Recomerskaciones
acciones cofrectivas tomadas en base ocn sus recomendacioncs, asi comwo ef de reportar ef

cfecto de esas recomendaciones. La estrategia scra of lograr la aceptacon por parte de la
administracion por los hallargos reportados, acuerdos d sobre i

constructivas si s¢ han corregido las deficiencias o si se han hecho mejoras y el grado

actual de implemcentacion  de las recomendaciones. Un reporte de auditoria  bien
prescntado, por escrito, no solo cubre ¢l propésiio de que sea leido por la administracion,

sino que pucde ser usado como un marco de referencia para la toma de acciones i

adecuadas.
o Jdernificacion de Periodos de Twmpo Todos los aspectos previamente comentados
relativos a las metas y objetivos necesitan ser reverenciados a periodos especificos de
bién el cumplimiento de un objetivo o

tiempo, normalmente en ados En ciertos casos t
meta individual sera palpable después de que sean sucedido periodos especificos, por

cjemplo dentro de un afo, o mas
En la mediacion de los objetivos se debe determinar, dentro de lo posible el cumplimiento de

las normas en los periodos establecidos Esto servira al auditor interno para medir lo
realizado y llevar el avance a la fecha Se deben desarrollar proyectos especificos, cuando

sea posible. para el cumplimiento de cada uno de los abjetivos

B) ORCGANIZACIL,

La organizacién de! departamento de auditoria interna ticne mucho que ver con la
administracion, orientacion y control del grupo Esto es especialmente cierto en virtud de
que la organizacién ticne que ver con la fortma como sc¢ han asignado las responsabilidades a
individuos o grupos especificos, y la forma como se comabilizan sus resultados Se necesita
enfocarse directamentc hacia los méritos de cada alternativa de enfoque organizacional con
objeto de comprender mejor los problemas principales involucrados en una efectiva
organizacion. Volviendo nuevamente a la estructura organizacional se pueden identificar
cuando menos cuatro enfoques comunmente utilizados Estos son las bases para los tipos de
auditorie. el cumplimiento con la estructura organizacional, las areas geograficas y la
combinacion de los mencionados enfoques con el personal central
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- Organizacion por Tipo de Auditonia -

El enfoque por tipo dc organizacién de auditoria descansa on una logica de tipo practico que
dice que los auditores intemos en lo individual seran mas efectivos si son asignados a revisar
la responsabilidad de un tipo particular de operacion a la organizacion. Este ¢s un
reconocimiento de que la eficiencia se logra a través de especializacion l.os problemas
relativos a  una  operacion  particular de la  organizacion  pueden  ser

< ente por un cl o de cspecial experiencia en la materia

estudiados

Por otro lado, es conveniente reconocer que ¢l uso de tipo de auditoria en 1a estructura
organizacional es mas ventajoso desde el punto de vista de optimizar la calidad del esfuerzo
de auditoria intema. Esto es especialmente cierto debido a que el esfuerzo del auditor
interno se mueve desde los mas bajos niveles procedimentales, subiendo hasta liegar a 1a alta
administracion

C) ASPECTOS PRELIMINARES

1. Personal

El personal de un departamento de auditoria se refiere a 1a fuerza de trabajo necesaria para
Hlevar a cabo las actividades del departamento tendientes a alcanzar los objetivos
establecidos. Esta parte de la funcion administrativa depende directamente del plan de
organizacion, ya que las decisiones tomadas han determinado los tipos de responsabilidad
organizacional, ¢l nivel requerido de calificaciones y el numero necesario de personas El
personal necesita también contemplar su situacion actual con vistas hacia ¢l futuro Estas
necesidades futuras son determinadas a través de los planes de orgamzacion y los
correspondientes planes del departamento de auditoria interma. El personal actual necesita

ser proyectado hacia €l futuro y se deben preparar programas de desarrollo para reclutar
oportunamente ¢l personal adicional que sea necesario

Las funciones del personal del departamento de auditoria interna, con un enfoque centralista
para proveer ¢l personal necesario, cubre un amplio panorama que empicza desde el
reclutamiento de profesionales para cubrir posiciones de auditores internos, a través del
entrenamiento y desarrollo de estos, hasta las politicas relativas al trabajo en marcha y
terminan cuando un individuo, voluniaria o involuntariamente se retira del departamento.
Las actividades llcvadas a cabo en estas areas complementarias estan interrclacionadas con

los servicios de personal proporcionados por la organizacion Las actividades del personal
surgen dentro de los aspectos de direcci

n y comrol dcl csfucrzo administrativo total Las
actividades de personal adoptan una i 1

e, la naturaleza y calidad
de los mismos que se pueden dar dependera de la idad del personal..
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2. Entrenamiento y Desarrollo
Las actividades de entr iento del departamento de auditoria interna giran alrededor de
las calificaciones del personal rectutado. Esta actividades son  uno de los principales
mecanismos de que sc vale el auditor interno para establecer el puente entre el presente y las
necesidades futuras de personal. En adicion, un efectivo programa de entrenamicnto permite
que ¢l personal de auditoria asuma las responsabilidades para con la organizacion, ya que ¢l
programa actaa como un incentivo para desarroliar a personal capaz para dentro del
departamento

Cada departamento de auditoria interna necesita revisar continuamente la calidad de su
programa de entrenamicnto ya que algunas veces presentan fallas, en otras ocasiones el
entrenamiento es relegado a segundo termino y no es congruente con la demanda de
servicios de auditoria un programa dc cntrenamiento, sobre la marcha o deliberadamente
bien plancado, debe ser continuamente actualizade a la luz de las expectativas actuales y
futuras de crecimiento dcl grupo de auditoria interna

3. Actividades Preparatorias

Cada asignacion de auditoria debe ser planeada cuidadosamente antes de iniciar el trabajo en
ocasiones hay presidon por iniciar la auditonia de inmediato debido a la urgencia de la
asignacion y a la disponibilidad del personal, sin embargo se pueden obtener importantes
ahorros ¢n tiempo y esfuerzo si sc planea la auditoria y sc prepara ¢l trabajo adecuadamente

Aungque algunas de las actividades preparatorias son hechas durante el proceso mismo de la
auditoria, es importante que sean opornunas Esto ayudara al auditor a determinar el alcance
y métodos a usar en la auditoria haciendo una scleccion de todas las opciones disponibles,
esta es especialmente importante en grandes organizaciones donde concurren auditorias por
diferentes auditores. El definir un plan de auditoria bajo estas condiciones sirve no solamente
para determinar el enfoque, sino que ademas proporciona consistencia en la ejecucion

D) DIRECCION Y CONTROIL. DE AUDITORIA INTERNA

1. INICIO DE AUDITORIA

En esta ctapa la auditoria ha sido ya contactada y el auditor general ha obtenido suficiente
informacién acerca de la organizacion y el programa a ser revisado.
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Esta etapa cuenta con tres puntos:

-I } i ipo. Esta investi ion al igual quc la mvcsllgnclén preparatoria es de
lmponancm critica para determinar la direccion, y ion del esfuerzo de
auditoria. E} auditor no debe adclantarse a hacer cierto tipo de prucbas, primeramente debe

familiarizarse con ¢l sistema antes de formular el programa de auditoria y de iniciar la
auditoria ¢n campo.

La investigacion sirve también como i

> para identificar nuevos ¢ inovativos
enfoques de la auditoria. Se consideraran nuevas técnicas de auditoria a la luz de los
cambios en las condiciones de opcracion.

A continuacidon presentamos algunos enfoques utilizados en la investigacion, los cuales se
hacen énfasis en la revision de 1a eficiencia del control interno

a) QOrgani, n La revision de la organizacion permite al auditor familianzarse con las

responsabilidades funcionales y la gente principal involucrada en las operaciones

b) Manuales_y Directrices El auditor revisa las politicas y manuales de procedimientos
aplicables, extrayendo datos de interés para la auditoria gc csludiar:\ ias obligaciones
fiscales ubernamengales de caracter feder. u)i\,l uc tenga que ver con la
opcracngn%ujua At ena rads of matenal ud‘tfo utiliza a Lo mired de Yeletancia
para revisar su cumplimiento

¢) Reportes El auditor estudia los repories mas importantes y minutas levantadas en junias
de trabajo relativas a presupuestos, operaciones, estudio de costos y personal  Analiza
también los resultados de las revisiones e inspecciones administrativas y las acciones
adoptadas, estos reportes pueden proveer puntos de interés en la auditoria asi como
resumenes de problemas detectados y avances logrados en su solucion

d) Observacion Personal Debe realizarse una visita a las instalaciones donde se obtengan
explicaciones acerca de las diferentes operaciones, Esto familiarizara al auditor con la
entidad a auditar, con las operaciones basicas, con el personal y con la utilizacion de
espacios. También se debe determinar de procedimientos establecidos por la organizacion

<) Discusiones. El auditor debera establecer discusiones con personal clave para determinar
areas problema, resultado de operacionces y planes de cambios o reorganizaciones. En todas
las discusiones el auditor manticne un enfoque positivo y servira para elegir a su personal de
apoyo que mejor contribuya para alcanzar los objetivos de la auditoria
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- Enfoque de Diagramas e Trabajo. El uso de diagramas de flujo cs de gran apoyo para el
auditor ¢n la revision de control interno. El hallegarse de un resumen grafico de la
documentacion y del flujo de informacién permite que sea mas claro el seguimiento de un
sistema complicado, ademas, las debilidades del sistema se detecta de mancra mas facil en
diagrama de flujo bien disedado

Los diagramas de flujo pueden no ser necesariaos cn operaciones sencillas o relativamente
simples, en ocasiones las prescntaciones abreviadas sirven para conocer el sistema. Los
métodos para diagrama deberan ser escandalizados dentro dc lo posible y seran usados en
forma consistente cn otras auditonias

Los diagramas de flujo estan integrados por das puntos

a) Enfoques_alternos Existen dos teorias utilizadas en la diagramacion de flujogramas o
diagramas de flujo una es conocida como el método tedrico y el otro como la teoria del
resultado final. El método tedrico se enfoca mas a los medios que a los fines, hace énfasis en
el sistema en lo concerniente al analisis de controles para prevenir errores Bajo este enfoque
el auditor va a través del sistema y si es aceptable se logra la seguridad de que el resultado
final sera confiable

La teoria del resultado final, por otro lado, parte de la documentacién o informacion final
producida, como cs ¢l caso de los estados financieros y de 1os presupucstos La teoria del
resultado final argumenta que este enfoque permita ahorros tanto de tiempo como de dinero
y. consecuentemente, cualquier ahorro en costos y aun mismo nivel de eficiencia permitira
que el analisis de control interno incrementara la efectividad de auditoria en su conjunto

b) Simbologia. En esta se muestran y sc establecen algunos simbolos tipicos usados en la
preparacion de diagramas de flujo o flujogramas (VER INDICE DE DIAGRAMA DE

FLUJO AL FINAL DE ESTE CAPITUIL.O)

- Conclusiones a la Iinestigacin Con base a la investigacion realizada ¢l auditor prepara
su programa de auditoria definicndo la naturajeza y el alcance del trabajo de auditoria
realizada. Los resultados de la investigacion deben ser sumarizados por escrito y revisados
antes dec proceder con la auditoria

2. PROGRAMA DE AUDITORIA Y ACCIONES RELATIVAS

El programa de auditoria es una herramienta para dcjar perfectamente clara la accion a
1

seguir, i do procedi osa y definiendo los pasos que permiten alcanzar

los ObjcllVOS de la auditoria. Sirve lamblcn de base para dcjar constancia del trabajo
realizado.
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El auditor debe obtener evidencia que soporte tanto las conclusiones positivas como las
negativas quc resulten de su examen. deben ascgurares que toda la informacion consignada
en papales de trabajo ha sido checada para que no quede fucra ningin hallazgo que reportar.
Debe determinar si cuenta con cvidencia suficiente para determinar sus conclusiones.
Durante ¢l desarrollo de su revision, siempre debe evaluar los diversos tipos de evidencia,
discutir la evidencia con el auditado y hallegarse de elementos que comprucben sus
observaciones. Las conclusiones finales estan basadas en los resultados de procedimientos
de auditoria jos para disti 1ir entre un hecho o una ficcion

Para desarrollar el programa de auditoria nos vamos a basaremos ¢n los siguientes puntos

® Andlisis de FEvidencia, cl auditor con frecuencia incluyc anilisis extensivos de las
operaciones con un fuerte énfasis en el control interno. Esta evidencia es considerada
circunstancial ya que involucra circunstancias que no forman parte de un patron general
de operacion  El  dcterminar  las  relaciones que giran  alrededor del sistema,
simultancamente a la determinacion de si ¢l control interno es operativo, hara que el
auditor arribe a conclusiones con respecto al sistema y establecera ¢l numero de prucbas
quc son necesarias llevar a cabo

e Evidencira soporte, ¢l auditor debe decidir ¢l tipo especifico de evidencia corroborativa
necesana en [a revision, esta pucde adoptar forma de evidencia documental, evidencia
testimonial, 0 una combinacion de las dos

o Jistructuras Jde la evidencia, en la obtencion y evaluacion de informacion, ¢l auditor debe
seleccionar la evidencia mas solida a su alecance

En virtud de quc los estandares de auditoria son aplicables a cualquier auditoria pueden
variar en cada asignacion con base en la naturaleza de que cs lo que esta haciendo ¢l
auditado y el alcance de la revision En Ja auditoria interna los procedimientos estan
rclacionados con las diversas fuentes de informacion debido al énfasis que aplica el auditor
interno durante el proceso. Estos procedimientos involucran los distintos tipos de accion

o (Comparacion.- El auditor intemo con frecuencia compara informacion relativa y analiza
diferencias

e Comprobacion.- Esto involucra la inspeccion de documentos sobre base de pruebas; aqui
se puede aplicar muestreo de juicio o estadistico para llegar a apropiadas conclusiones
sobre la valides de la informacion
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Confirmacion.- Esta sc utiliza especialmente en aquellos casos donde e} control intemo
cs débil

o sean cextraviado documentos del archivo. Si terceras partes envian
documentacion a los auditores es de esperarse uc esta cs confiable.

Exploracién.- En algunos casos ¢l auditor debe examinar visualmente los registros y
reportes para determinar si existen partidas que requicran una especial atencién.

Anddisis - Por medio de este el auditor divide un proceso en las partes que la conforma.

Esto facilita la revision de aqucllos elementos mas importantes, ademas sirve para
identificar causas principales o condiciones

Inquurir - La informacién obtenida por la via oral ¢s un medio importante para explicar
los hechos que estan en los registros, permite ademas al auditor interno visualizar las
actividades y procesos que estan en operacion para revisiones adicionales

Observacion - EEn este procedimicnto se consideran todas la impresiones y observaciones
que ¢l auditor ha experimentado durante la asignacion que le fue confiada Estas
observaciones daran un significado adicional a las revisiones efectuadas sobre datos
proporcionados Es importante plancar la observacion para que el auditor interno se
pucda mover y observar las diferentes fases, actividades y operaciones de 1a operacion

Calculo - Parnte del trabajo de auditona es revisar sumas, testas, multiplicaciones, ctc. La
revision del control interno  incluye los controles en el proceso clectronico de
informacion, determinara la naturaleza y el alcance de las prucbas a realizar

Para preparar un programa de auditoria se reguiere planeacion juicio y experiencia. El
criterio mas importante ¢s, por supuesto, ¢l sistema de control interno  Con base en su
investigacion, ¢l auditor determina en primer orden la confianza que debe dar al sistema

scleccionando los aspectas a examinar y las areas relevantes que requisen especial énfasis de
auditonia

Los conceptos materiales y 10s riesgos s¢ deben de tomar en cuenta con la preparacion del
programa En lo material se refiere a la imponancia de una partida comparada con otras
Bajo el concepto de riesgo relativo el auditor revisa aquellas partidas que requieren atencion
especial debido a las circunstancias adversas en que operan

En los diferentes tipos de informacién disponible, debe ser considerable la contabilidad de la

evidencia En la auditoria se tratara de cstablecer los pasos a dar para obtener 1a evidencia
mas confiable.

Siempre que sca posible y practico deberan aplicarse técnicas avanzadas dc auditoria para
aplicarlos en las diferentes etapas del proceso. Estas y otras técni
cuenta durante la preparacion del programa de auditoria intema.

deben ser t« das en
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Un programa dec auditoria incluyc el establecimientos de objetivos pasos de auditoria,
auditores asignados y prevision de su inicio y conclusiéon del trabajo, papeles de trabajo,
presupuestos por cada ctapa de auditoria y fechas estimadas de inicio y conclusiéon

Las guias de auditoria o programas preliminares pueden ya estar disponibles para intervenir
en un area determinada. Estas deberan ser utilizada (nicamente como guia ya quc cstaran
condicionados a cambios en funcion a las circunstancias Estos pueden ser generales o
detallados, dependiendo del area y el nivel del auditor que efectuara el trabajo

El programa de auditoria debe ser considerado como modclo de la asignacion entre el
gerente de auditoria y su personal, sin embargo, los auditares son responsables por cambios
en las asignaciones de personal, no evidencia y otros cambios y condiciones Pucde ser
necesano recorientar la asignacion y modificar los objetivos en las primeras etapas de la

auditoria

3.2 EJECUCION DE 1A AUDITORIA

Una vez que se ha concluido con la investigacion y ¢l programa de auditoria, el auditor
interno es responsable de dirigir y controlar la auditoria para obtener los resultados

deseados

A veces se presentan problemas o falta cooperacion por parte del personal auditado
ocasionando con esto que sea lento el proceso de revision por eso es importante que los
problemas sean detectados con oportunidad y sean resuclios lo mas pronto posible. El hacer
del conocimiento oportuno del gerente de auditoria los problemas que van surgiendo
ayudara que ¢l trabajo se concluya a tiempo Estos problemas requeriran eventualmente, de
apoyo técnico, este apoyo debera contar puede adoptar la forma de investigaciones
especiales, discusiones con personal de operacion v coordinacion entre altos niveles de
supervision, incluyendo al auditor general

Los supervisores deben revisar, tan frecuentemente como sea necesario, el sitio de la
auditoria para revisar el avance del trabajo y proporcionar asistencia técnica y orientacion
segun se requicra. Estas revisiones deberan ser complementadas con supervision por parte
del responsable administrativo del personal del departamento de auditora interma. Los
comentarios que surjan de una supervision deberan ser presentados por escrito Por su parte
el personal que recibié la visita requerira indicar en los papeles de trabajo los cambios que s
le ordenaron y las acciones tomadas a consccuencia de la supervision. Respecto a los
comentarios del auditor, el supervisor indicara en su c¢é¢dula control de supervision todos los
eventos del caso que eventualmente puedan salir para futuras visitas

Cuando el auditor descubra una observacion de auditoria debera preparar un breve resumen
de la posible deficiencia, en ocasiones llamada cédula de observaciones
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Una observacion no sera un hallazgo hasta que ¢l auditor no haya explorado o confirmado la
existencia de Ia deficiencia y presente recomendaciones de solucién.

Es importante que la cédula de observaciones sca preparada cn ¢l momento que cl auditor
cuente con indicativos de su presencia y debera ser turnada para ¢l conocimicnto de su
supervisor, ademas para cfectos de seguimiento. un ultimo analisis Ia cédula de
observaciones ¢s ¢l primer clemento para la conformacion del informe de acditoria en virtud
de que ayuda a asegurar los factores enciales de una awditoria . Si la observacion se
convierte en hallazpo debe referenciarse en ambos sentidos. Si la observacion no evoluciona
hasta un hallazgo debe establecerse las razones del porque

En ocasiones, debido a la sobrecarga del supervisor, no es posible la wvisita a sus
supervisados, ¢l balance del teléfono sucle resultar de gran utilidad  Adicionalmente, el
encargado de la auditoria cs bilidades de discutir con su supervisor cualquier
problema que se le presente auxihiandose del aparato telefonico

Los auditores internos deben estar motivados a usar técnicas avanzadas de auditoria
Cuando estas técnicas pueden ser aplicadas ¢n las pruebas de auditonia, en ¢l muestreo y en
otros plancs deberan ser revisadas cuidadosamente para asegurar los mas optimos
resultados, a menor costo y con mejor explotacion de los recursos

En grandes auditorias, o aquellas que se llevan a cabo al mismo tiempo pero en diferentes
localidades, es conveniente solicitar reportes de avance sobre base semanal o quincenal
Estos reportes proporcionan informacion atil al supervisor y servira de contro! para el
auditor encargado Este reporte incluira informacion sobre el avance presupuestal de tiempao,
estimacion de ticmpo para concluir, numeros, descripcion y hallazgos detectados

Es frecuente cfectuar cambios al plan de trabajo conforme a la auditona va avanzando Este
criterio cs descable ya que permite flexibilidad en los planes ocasionados por requerimientos
o circunstancias no prewvistas, necesidad de modificar o atender por separado una parte de la
auditoria la necesidad de una nueva area que requiera ser revisada, y cambios en el personal
de auditoria

Cualquier incremento en tiempo requiere ser cuidadosamente monitoreado, identificando
aquellos cambios y circunstancias que lo ocasionaron Este monitoreo sirve para identificar
aquellas técnicas que no fucron aplicadas o no se justificaron En algunos casos puede ser
que el presupuesto este mal elaborado, mientras en otros ¢l problema es ejecucion de la
auditoria. Un estricto control de [a auditoria ayudara a prevenir posibles situaciones
inconvenientes propiciadas por cl personal de auditoria, retrasos en la solucion de
problemas, supervision insuficiente y exceso de tension a detalles insignificantes

Algunas organizaciones han experimentado las criticas post-auditoria Al final de cada
trabajo ¢l auditor encargado evalaa asignacion del enfoque aplicado, tiempo incurrido, arcas
a las que dio mayor énfasis, auditores asignados, y suger: ias para la siguiente auditoria
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Las criticas son una herramicenta atil para entr o de los auditores y sirven de base
para la pl ion de Ia di 1gui informan la efectividad de las técnicas de
auditoria aplicadas asi como para determinar que esfuerzos fueron improductivos, ademas,
estas criticas son una 0til retroalimentaciéon para medir la eficiencia de 1a auditoria

4= PAPELES DIEE TRABAIO

Se conoce como papeles de trabajo los registros de los diferentes tipos de evidencia
acumulada por el auditor. Cualquicra que sea la forma de la evidencia cualesquicta que sean
los métodos utilizados para obtencrla, se debe hacer y mantener algun tipo de registro en los
papcles de trabajo

Los papcles de trabajo son registros que mantienen ol auditor de los procedimientos
aplicados, prucbas desarrolladas, informacion obtenida y conclusiones pertinentes a que se
llego en cl trabajo Algunos ejemplos de papeles de trabajo son los programas de auditona,
los analisis, los memorandos, las cartas de confirmacion y declaracion, resimenes de
documentos de la compaiia y cedulas o comentarios preparados u obtenidos por ¢l auditor
Los papeles de trabajo también pueden obtener la forma de informacion almacenada en
cintas, peliculas u otros medios

El formato exacto de los papeles de trabajo varia con el tamaio complejidad y
circunstancias, de cada compromiso de auditoria Ademas, cada auditor tiene por lo general
cicrtas preferencias por la manesa exacta como se deben preparar los papeles de trabajo El
auditor que comienza recibe instrucciones en sesiones formales de entrenamiento o de
supervisor en ¢l trabajo

Como una acumulacion de toda la evidencia obtenida durante el desarrollo de la auditoria,
los papeles de trabajo tienen vanas funciones l.os propaositos principales de los papeles de
trabajo son ayudar a organizar y coordinar las muchas fases de la revision de auditona,
proporcionar informacion que sera incluida en cl informe de auditona y servir como respaldo
de la opinion del auditor lLos papeles de trabajo también sirven como evidencia en caso de
demandas legales, fuentes de informacion para las declaraciones de impuestos y otros
informes especializados, y conmo guia para examenes de auditorias posteriores

Los papeles de trabajo son un medio de organizar y coordinar las diferentes fases de la
auditoria mientras se llevan a cabo Durante la auditoria de la compaiiia se pucden asignar
auxiliares a las diferentes fases de la revision Los papeles de trabajo preparados por los
auxiliares son ¢l vehiculo mediante ¢l cual el auditor a cargo esta en posibilidad se supervisar
su trabajo y revisar sus hallazgos Con frecuencia los auditores no pueden terminar una fase
completa de la auditoria cn un momento y los papcles de trabajo registran el trabajo
terminado hasta el punto que fue interrumpido, de modo de saber donde continuar su
trabajo.
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Los papcles de trabajo proporcionan informacion que sc incluira en el informe del auditor. El
informe cstandar de  auditoria  esta  integrado por los estados financieros, notas
complementarias y la opinion del auditor. L.a evidencia en todas sus diversas formas,
constituye la base para cste informe, se encuentran en los papcles de trabajo. Si se legara a
necesitar un informe especial, los datos para cualquier cédula adicional, comentarios y
recomendaciones, esta contenidos en los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo constituyen una forma de evidencia que se puede utilizar en acciones
legales. Los auditores pucden tener la necesidad de usar los papeles de trabajo para apoyar
su afirmacion de que se realizaron la auditoria de un moco profesional, que ¢jercieron el
debido cuidado vy que no fueron negligentes en 1a realizacion de Ia revision Al revisar los
papeles de trabajo preparados por los auxiliares, ¢l auditor debe a cada nivel preguntasc
cualquiera de 1a informacion que aparece alli 0 si Ja ausencia de alguna informaciéon podria
ser utilizada para atacar la competencia del trabajo cn algun momento posterior en que
quizas esas personas no estuvieran disponibles para ofrcces aclaraciones adicionales En los
papeles de trabajo no debe haber afirmaciones contradictorias, y cualquicr conclusion final
que se oponga a otra evidencia debe ser plenamente justificada En todos los asuntos
dudosos tienc que existir la explicacion adecuada para la conclusion a que se llego

Otra funcion de los papeles de trabajo es proporcionar 1a informacion necesaria para la
preparacion de informes a la administracion sobre la suficiencia de los controles internos, o
para la preparacion de impuestos  En ocasiones los clientes necesitan informacion de los
papeles de trabajo para los informes que preparan ellos mismos, o pucden necesitar
informacion debido a que hayan sido destruidos sus registros originales

Usualmente el auditor trae a las oficinas del cliente los papeles de trabajo de la auditoria del
ano anterior para llevar a cabo la revision del ano actual los papeles de trabajo del ano
anterior secialan las dificultades encontradas y la solucion que se les dio  Asi, el auditor esta
alerta sobre la posibilidad de encantar una situacion similar en le ado actual Ademas, por la
auditoria anterior el auditor debe estar familiarizado con la descripcion del sistema de
contabilidad y los controles, a fin de estar consiente de los cambios que se produzcan
durante ¢l ado y hacer las modificaciones necesarias en ¢l programa de auditoria Existe gran
peligro de seguir con demasiada fidelidad los papeles de trabajo del anto anterior

El auditor se beneficiara viento el formato de un analisis en particular del afio anterior, pero
solo decbe utilizar ese mismo formato si es adecuado para la situacidn del afo actual La
duplicacion de los pasos de auditoria sefalados en los papeles de trabajo del afo anterior
puede muy bien dar como resuitado pasos innccesarios ¢ tnadecuados, asi coma la omisiéon
de algunos pr {imi os fund entales para una auditoria adecuada en las actividades ya
acontecimientos del aifo actual
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Los papeles de trabajo que preparan los auditores son de su propicdad y por 1o general se
considera confidencial la informaciéon que conticnen. Usualmente antes de  entregar
informaciones que aparece en los papeles de trabajo el auditor obtienc ¢l consentimiento del
cliente. Si recibe una citaciéon o un requerimiento judicial en ¢l que te pidan informacién de
los papeles de trabajo, el auditor tienc que entregarla. También ¢l auditor puede verse en al
necesidad de revelar alguna informacion incluso contra los descos del cliente a fin de cumplir
con las normas dec auditoria, como sucede en los casos en que subsecuentemente sec
descubren hechos que existian a la fecha del informe del auditor

Es dificil establecer cl tiempo quc un auditor debe conservar los papeles de trabajo. Debe

conservarios en tanto son importante para auditorias subsccuente y para cumplir cualquier
requisito legal

Puesto que los papeles de trabajo son el medio para acumular toda la evidencia que necesita
el auditor para emitir una opinion profesional, los tipos de papeles de trabajo tiencn
necesariamente que ser variados  Algunos papeles de trabajo siguen en formato estandar,
micntras que otros son un simple memorando de una discusion que se llevo a cabo relativa a
1a revision de auditoria. Los principales papeles de trabajo son

Planes de auditoria

Hoja de trabajo y asicntos de ajuste
Cédula detalle

Sumarios Descriptivos
Declaraciones y confirmaciones
Actas y otros registros

Cada papel de trabajo debe ser tan completo como sea posible, y no dejar dudas relativas al
asunto con ¢} cual se relacionan

t.os papeles de trabajo deben contener la evidencia de que el auditor ha desarrollado una
estrategia general para la conduccion y alcance de la revision Se deben hacer anotaciones en
relacion con la industfia en cual opera el negocio, condiciones que exijan procedimientos
especiales de auditoria, cualquier principio contable poco usual utilizado, y ta naturaleza de
cualquier informe especial que se deba rendir. El programa de auditoria que se estiman seran
necesarios para cumplir los objctivos de la auditoria, pucde estar respaldado por un
cuestionario de control intermo, diagramas de flujo, un organigrama, y cvidencia general que
ayude a dar forma al curso de la revision. Entre los papeles de trabajo se incluyen las
anotaciones preparadas durante el desarrollo del examen sobre los asuntos pendientes a
investigar mas adelante, junto con una explicacion completa de la solucién de estos asuntos
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Dcbido al amplio rango de actividades operacionales revisadas y también al gran rango de
procedimientos de auditoria utilizados, es inevitable que la forma y contenido dc los papeles
dc trabajo varien grandemente. Sin embargo, estos documentos pueden cacr ep ciertas
categorias principales, mismas que s¢ pucden identificar como sigue:

1. Relacionar el Apego a lox Procedumentos de Auditoria. Tales relaciones usualmente
siguen secuencia sugerida por ¢l manual de auditoria; indican fechas de trabajo que se
esta haciendo y por quien. Incluyen comentarios que pueden scr incorporados en esta
misma relacion o que se puedan adjuntar como informacién complementaria. Con
frecuencia este trabajo se efectia con apoyo en formas preimpresas de contenido
estandar.

2. Cuesnionarios Completos  intimamente relacionado a lo anterior estan los cuestionarios
cstandar que cubren tipos particulares de procedimientos de control interno. Estos
cuestionarios norrnalmente requieren respuestas de un si 0 no que se complementan con
comentarios adicionales

3. Descripciin de Proceduvmcriios de Operacion Con frecuencia s deseable describir
brevemente la naturaleza y alcance del tipo especifico de actividad operacional (o grupo
de Actividades) Esta descripcion usualmente proporciona una base esencial para efectuar
prucbas y evaluaciones postenores Se pueden presentar en forma de diagrama o cn
forma descriptiva, o haciendo una combinacion de ambas

4. Actrvidades de Revision Este tipo de papeles de trabajo contemplan el alcance de
investigaciones especificas que se hacen para evaluar la eficiencia de una de las
actividades operacionales Tales investigaciones pueden incluir la comprobacion de datos,
observaciones, cuestionameintos a personal clave, cte

5. Evaluaciones Fspecificas Como complemento  se ticnen las interpretaciones especiticas
y evaluaciones que se requicren hacer para establecer conclusiones o recomendaciones a
incluir en los repories Estos papeles son de especial importancia debido a que
representan el soporte directo del informe final de auditoria Estas evaluaciones incluiran
los siguientes factores humanos, operacionales y financieros

6. Cédulas y Andlisis Relativas a los Fstados Financreros En la revision de los estados
financieros, o porciones particulares de ellos, existe una especial variedad de papeles de
trabajo relacionados con los saldos individuales de cada cuenta o rubro sujeto a revision

7. Documentos de la Orgamizacion. En muchos casos son utilizables documentos de la
organizacién que son de gran uso para cl trabajo de auditoria. llustrativo pueden ser
cuadros dc organizacion, minutas de rcuniones o juntas, politicas o procedimientos
particulares, contratos, etc.
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8. Borradores de Reportes. Dentro de los limites razonables es atil retener e incluir en los

papeles de trabajo algunos borradores de los papeles escritos. Estos borradores pueden
servir como base de comparacion de los cambios que sufre el informe final, las personas
resp bles de tales bi y cn alg casos Ias razones quc originaron Jos cambios.

Noras de los Supervisores. Durante una auditoria ¢l supervisor presenta comentarios o
requiere explicaciones de los auditores llegando al caso, inclusive, de extender la revision
cuando sc hace necesario. Las aciones que cjerce el auditor sobre el particular debe ser

adecuadamente d das y referenci

Los estandares relativos a los papeles de trabajo generalmente cacn dentro de dos grupos:
contenido y forma.

1.- Estindares Respecto a Contenido. Desde el punto de vista contenido, los asuntos que
generalmente son de interés para el auditor pueden incluir

Relevancia de los Objetivos de Auditoria Un primer requerimicnto es que el contenido
de los papeles de trabajo sca relevante, tanto en la asignacion total de la auditoria como
cn los objetivos especificos de una parte de revision en esa auditoria. La inclusion de
otros asuntos ocasionalmente pucde dar la impresion de un sentido de cantidad, habra
que recordar que la calidad es un requisito en la formulacion de los papeles de trabajo

Condensacion de los Detalles Nuevamente también la condensacion y la cuidadosa
sumarizacion de los detalles puede reducir ¢l volumen de papeles de trabajo y hacer sus
uso mas eficiente. Una condensacion efectiva requiere de un especial esfuerzo por parte
de cada uno de los elementos del grupo de auditoria

Claridad en la Presentacion intimamente relacionado también es el estandar de
presentacion de material basico, de manera tal que sca claro y comprensible Para que

esto sea efectivo se requicre una considerable dosis de planeacion antes de iniciar el
trabajo de auditoria

FExactirud Un estandar esencial es la exactitud en la informacion y en los datos

cuantitativos Cada elemento del grupo de auditoria debe reconocer que los papeles que
esta preparando seran usados en cualquicr momento futuro para responder a preguntas
especificas, en la calidad de estas respuestas cstara representada la imagen del

departamento de auditoria interna.

4 > sobre A Pendientes. En  una  auditoria es normal que surjan

cuestionamientos a los que se les debe dar respuesta Una auditoria es no de ser
iderada como conciluida en tanto no sc satisfaga la resolucion de asuntos pendientes
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andares aplicables a los papeles de

2.~ Estiindares Respecto a Forma. La otra clase de
trabajo sc refieren a sus caracteristicas de forma. Estas incluyen:

o Preparacion de Frncabezados. llos encabezados requicren ser preparados de mancra
uniforme. El encabezado central debe incluir el titulo de la asignacién total de auditoria,
los aspectos particulares de la asignacién y la fecha correspondiente. Un encabezado
lateral pucde indicar ¢! nombre de las personas que prepararon ¢l papel de trabajo y Ia

fecha en que fue preparado

Orgarnizacion. L.os asuntos cubicrtos nccesitan ser organizados de manera tal que facilite

su lectura y compresiéon Esto incluye el uso de encabezados apropiados, espacio y

margences adecuados.

o Claridad y lLegibilidad. En adicion se requiere que los papeles scan preparados en forma
clara y legible para que estos cumplan con su funcién con efici ia. Esta pr
confirma la calidad y cuidado en su preparacién

Inmediacion Cruzada. Todos los papeles de trabajo deben estar indagados y, a su vez,
cruzados los indices entre los mismos papeles de mancra que permitan una facil consulta
tanto para cl auditor como para su supervisor. La inmediacion cruzada asegura
confiabilidad en la informacion contenida en los papeles de trabajo asi como en el reporte

de auditoria
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Auditoria a

Compaiiia -

Al resolver el cuestionario de Control Interno, marque en la columna SI - NO, segun resulte

en cada caso

Anote su conclusion en el rengléon “Observaciones™ en cada arca y mencione el trabajo
adicional y alcance dado a nuestras prucbas Redacte observaciones por separado cuando se
¢ con jiente. Considere los comentarios hechos por ¢l personal de la Empresa al

estar resolviendo cl cuestionario, quec pudieran servirnos para determinar los alcances

En los casos en que se considere conveniente debera agregarse en cada area, un flujo e la
operacion ( grafico o descriptivo ), con objcto de lograr un mcjor entendimiento de la
operacion Si en ia Empresa se encuentra disponible esa informacion, obtenga un ejemplar y
acompaiielo al final del area respectiva. El resultado de nuestra revision y conclusiones,

debera ser comentado con el supervisor.

27



Es necesario que al terminar la revision del control intemo de cada area, obtenga dc la
Empresa, si los hay, papeles de u‘bujo que estén utilizando en el proceso contable, qcmplo

Cuadros de dep ion y amorti édulas para la aplicacién de pag
estados de cucnta, etc. Lo anterior cvitara €l desarrollo de trabajo adicional por parte det
ditor. La infor T btenida dcbera ser marcada PPC ( Preparado por Compafia ) ¢

invlrilblemcmc se verificara por ¢l auditor.

El cuestionario complcto (sin separar areas), debera ser archivado en el legajo #1 de los
papcles de trabajo.

AREA: ASPECTOS GENERALES DE ORGANIZACION Y CONTROL INTERNO

S1 NO
1) Tiene cl cliente una grafica de organizacion.
2) Tienc el cliente un manual de organizacion.

3) Esta bien determinada la ind d ia de las funci de

operacion, custodia y registro.

4) Auditoria Interna:
a) Existe un departamento de auditoria interna o algun
empleado que desarrolle actividades de ¢sa clase
b) De que funcionario depende dircctamente ¢l depanamento
de auditoria interna.
5) Ticnen acceso a los registros contables
a) Personal de los depanamentos operativos.
b) Emplcados que estén a cargo de custodiar activos

6) El personal de contabilidad tiene también funciones de
a) Operacion
b) Custodia de activos

AREA : ASPECTOS LEGALES

1) Estan todas las actas de Asamblea de Accionistas y de Sesiones de
C jo de Administracion transcritas al libro de actas

2) Consta el nombramiento de funcionarios en las actas de Asambliea
de Accionistas o de Sesiones del C jo de Administracion
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3) En las actas de Asamblca de Accionistas que aprucban los resultados
anuales, se hace mencion expresa de las cifras.

4) Estan todos los movimientos de las Cuentas de Capital Contable
aprobados por Ia A blea de Accionistas

5) Tienen poder notarial los funcionarios o cmpleados que celebran actos que
i bl i econémi ala Cc i

P

AREA: SISTEMA DE CONTABILIDAD
f de bilidad.

1) C con un
2) Con que periodicidad ¢s revisado y actualizado este manual.

3) Cuenta con un catalogo de cuentas.

4) Con que periodicidad es revisado y actualizado este cataJogo
de cuentas.

5) La clasificacidon de las cuentas es tal que permite preparar facilmente
la informacioén contable necesaria

6) Se formulan mensualmente estados financicros

7) Son confiables los estados financieros mensuales

8) No requieren de ajustes importantes al final del afio

9) Estan bien atendidas por ¢! personal de contabilidad

&) Sus tareas individuales.
b) La organizacion del departamento.
] ! de bilidad.

c) Las intr del

ificadas las fi i de registro de:

10) Estan bien id

a) Compras
b) Produccion
C) Ventas

d) Cobranza.



11) La infc i6n que regi ¢l departamento de contabilidad
es suficientecmente comprobada antes de proceder a su registro.

12) Tiene el cliente todos los libros, registros y cuentas necesarias
que le permitan plir con las obligaci lcgales, fiscal
o de otro tipo a que esta sujeto.

13) En cuanto a los registros dc inventarios perpectuos que establece
el Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta, cuenta el
cliente con cllo.

14) Resp al si de costos biecid
a) De que tipo es.
b) Es adecuado y oportuno.
15) Segregacion ad: da de las funci de autorizacién, compra,
f ion, inspeccion y verificacion de doct ion, registro y

pago.

16) Comunicacion oportuna de contratos o acucrdos al departamento
correspondiente

17) Autorizacion a diferentes niveles, para contracr pasivos, gravar
activos y otorgar garantias

18) Comparacion periodica de la suma de los auxiliares de cuentas
colectivas, contra las cucentas de control

19) Eval ion de la sufici ia de las i i para cubrir las

I les y contr: {]

20) Existencia de registros para la emision de los titulos que amparen
las partes del capital social

21) Custodia de titulos en tesoreria.

22) Autorizacion y pr dimi d dos para ¢l pago de dividendos

23) Informacion oportuna al departamento de contabilidad de los acuerdos
de los accionistas o de los administradores quc afecten las cuentas del

capital contable.
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24) Segregacion ad da de las funci de embarque, fi 6
cobranza, pcidn de devoluci y comtabilizacion.

25) Existencia de informes prenumerados de las mercancias
embarcadas y recibidas por d luci de los cli
como base de su correcta contabilizacion.

26) Autori i6n y dc i6n de las ventas, de los precios de
venta, de las bonifi 1 y d luci .

27) Comprobacién aritmética de las facturas y notas de crédito.

28) Existencia de informacion analitica de tas ventas y sus deducciones,
mirgenes de utilidad bruta, etc.

29) Exi ia de un Al de cuentas para clasificar
d d; los g de operacion.

30) Revision si Atica de las operaci quc aft las de
gastos de operacion, tales COMO CRresOs, COMPras y cuentas por pagar,
nominas, inventarios, etc.
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E) INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Los informes son ¢l medio por el cual diferentes personas, tanto internas como externas de
la organizacién, evalian cl trabajo del auditor interno, también constituyen la mas sélida
cvidencia acerca def carbcter profesi I de las actividades de auditoria interna.

El informe es, uno de los aspectos de mayor interés a cualquicr nivel de auditor interno, cn
especial para el auditor general quien es en ultima instancia el responsable por Ia eficiencia

del programa tota! de auditor interno.

El informe refleja 1a filosofia basi y los relativos dcl enfoque de la auditoria

aplu:ado Este enfoque mcluyc los objetivos marcados, las estrategias de soporte y polmcas
pr los pr di licados cn el trabajo de auditoria y la calidad de

de los auditores as-gnados El caracter de estos componcntes determinaran el comemdo del

informe; en adi la ad istracion de esos comp debe tener siempre en mente ¢l

prever ¢l informe final dc auditoria

El informe de auditonia interna cumple muchas funciones tanto para ¢l auditor como para la

administracion Esas funciones deben ser cuidadosamente consideradas durante ¢l desarrollo

de la auditoria y en la determinacion de como redactar el informe se incluyen entre otras las

siguientes:

1. Conclusiones basadas en la auditoria. El informe sirve para sumarizar la evidencia
obtenida durante la auditoria, con la presentacion de hallazgos y conclusiones

2 Reportar condiciones. El informe reporta un resumen de las principales areas que
requicren mejoras; esto cs, cl informe puede ser visto como una herramienta de 1a que se
vale la administracion para conocer sus operaciones y valuar su ejecucion.

3. Marco de referencia de la accion administrativa. Las recomendaciones en el informe
representan las conclusiones del auditor y las acciones que deben de ser tomadas por la
administracion

4. El informe bién ticne propd de referencia tanto como para la revision de otras
areas dec la organizacién como para dar seguimiento y poder determinar el grado de
acciones correctivas adoptadas.

ion del ditado y cc ios de!

5. Aclarar puntos de vista del auditado. Una clara p
auditor ayudaran a puntualizar los criterios de la administracion y proporcionaran base

para llegar a las decisiones que requicran las circunstancias.
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El problema desde el punto de vista del auditado. El auditado, entendiéndosc por este al
componente lincal o stafl” que esta siendo revisado y que es responsable por un grupo
gerencial o administrativo, es motivado por una combinacién de intereses de la organizaciéon
y de la cntidad local El administrador auditado sabe que su bicnestar esta intimamente
tigado al bicnestar total de la organizacion, y sabe también que la recompensa a su bienestar
sera determinada por su propio desarrollo Este desarrollo, en su oportunidad, sec torna en
una combinacion de los resultados operacionales alcanzados y en como los altos niveles de
administracion creen que estan cumpliendo los funcionarios responsables

El Problema desde el Punto de Vista de Alta Administracion Por la alta administracion se
entenderan los directivos ante quicnes son responsables los administradores locales, y los
altos funcionarios staft’ ante quicnes los administradores  staff locales ticnen una
responsabilidad funcional La alta administracion tiene una verdadera necesidad de conirol
de tipo practico. Ellos quieren que se evalaen aquellos hechos relevantes constituidos en
desviaciones a las politicas y procedimientos establecidos por la organizacion los
neccsitan conocer también los principales problemas operacionales y aquellas posibilidades
de llevar a cabo determinada actividad operacional de manera mas efectiva y rentable. Esta
es en parte una necesidad de protegerse, y ©n parte un deseco de ser atil Una forma de
allegarse la alta administracion de este control es por medio del departamento de auditoria
interma. Desde ¢l punto de vista del auditor interno, este profesional desca proporcionar a la
alta administracion los servicios que clla esta buscando, mas aun, es la alta administracion
quicn da el juicio final sobre la calidad de servicios del auditor interno, y quien influira
finalmente en la determinacion de su nivel de compensacion, pasicion organizacional y su
progreso dentro de la organizacion

El informe de resultados cubre muchos aspectos, se pueden describir los mas importantes
como sigue

Irnformes Orales. En muchas situaciones el informe puede ser sobre una base oral En
cicrto grado esto es inevitable debido a que el parte del esfuerzo de auditoria es llevado a
cabo conjuntamente con personal de la organizacion. En otros casos esos resultado de
acciones emergentes necesarias Puede ser también el preludio para un reporte escrito
formal. Es de reconocer que tiene como limitante quec no se convierte en un registro
permanente, trayendo consigo ¢l problema de mal entendidos posteriores, sin embargo, lo
impornante es que este tipo de informes scan usados cuidadosamente y que no creen
conflictos con anteriores informes escritos

2. Informes  Iscritos  Intermedios. En situaciones que es aconsejable informar a la
administracion de aspectos significativos que surgicron durante el curso de la auditoria, o
que prescnten a la entrega del informe formal, se pueden claborar informes intermedios.
Estos informes sc referiran a problemas de especial significado donde se requiera una
pronta ¢ inmediata atencion, tambien pucden servir para reportar avances en cl trabajo, en
cuyo caso seran de naturaleza formal, o pueden adoptar un caricter informal cuando se
mancgja mediante a memorand
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3.

Tipo de Informe en Forma de Cuestionario. El procedimiento usual cs que cicrta clase de
informes escritos sean preparados al concluir una asignacion individual de auditoria. Un
tipo de informe final utiliza un cuestionario, y se elabora alrededor de esta presentacién.
Normalmente, este tipo de informe es usado solo para cfectos internos dentro del prop
departamento de auditoria interna.

Informes Regulares Fscritas. En una situacion tipica una asignacion particular de
auditoria incluird la preparacion de un informe formal escrito que contemple los
resultados de la auditoria practicada La forma y contenido de tales informes pucde
variar, tanto para ¢l tipo individual de auditoria como para una organizacién en particular
También s¢ pueden presentar en diferentes formas incluyendo el alcance de la informacion
cuantitativa o financiera.

Resumen de Informes Fscruos Estos resamenes de informes en algunos casos se
preparan para cfectos de comités de auditoria del consejo de administracion, pero en
otros casos son solamente para la administracion. Estos documentos son de especial
utilidad para la alia administracion quien no hace una revision exhaustiva de los reportes
individuales También son de utiidad para el auditor general quien con este instrurmento
tendra una perspectiva general del esfuerzo de su departamento, y sobre una base

integrada

Para la preparacién y conclusion del informe de auditoria es necesanio basarse ¢n estos pasos
como sigucn

Formato del Informe Es deseable que. durante las primeras ctapas de la auditona, se
establezca ¢! marco de referencia del informe, e irlo preparando desde entonces, por
cjemplo, cuando se reportan estadisticas en informacion acerca de los antecedentes del
drea sujeta a auditoria, estos datos se obtienen durante la etapa de estudio general Este
criterio ascgurara que la informacion que s¢ requerira sera obtenida al inicio de la
auditoria. evitando asi retrasos en el momento de preparar el informe final En adicion,
los objetivos y alcance deben quedar claramente definidos antes de dar inicio a la
auditoria, esto sera una guia inmcjorable para los auditores en buen desempeio de su
comision. Los hallazgos seran desarrollados, completados e insertados en las propias
secciones de! informe, conjuntamente con los comentarios del auditado

Declegacion de la Redaccion. Se debe dar oportunidad de que sean los mismos auditores
quicnes redacten los hallazgos resultantes de su intervencion; esto les dara mayor
oportunidad de obtenecr experiencia, misma que cs de alta importancia para su desarrollo,
Ademas, cuando el reporte esta semblantecado desde el inicio de la auditornia, el auditor
siempre tendra en mente los requerimientos del informe para satisfacerlos con la

ejecucion de su auditoria.




3. Supervision. El Supcrvisor debe estar involucrado en el proceso de redaccion desde el
inicio de la auditoria; debera estar atento a las tendencias para asegurarse de la solidez de
los hallazgos; revisara que los auditores preparen y dan scguimiento a los hallazgos en
potencia; discutira las posibles causas y efectos de hallazgos, acordara con sus auditores
1a forma como deben desarrollar los hallazgos En ocasiones resulta atil ¢l enfoque de
hipotetizar las posibles causas y verificarlas durante ¢l desarrollo de la auditoria. El
supervisor debe revisar también los papeles de trabajo y determinar si los auditores los
estan preparando de acuerdo con los lincamientos establecidos; esto prevendra cl que se
tenga ue continuar con lus hatlazgos cuando 1a auditoria esta practicamente concluida

4. Discusion con el Auditado Durante el desarrollo de un hallazgo el auditor debe revisarlo
con los auditados, solicitaries ideas y validarlo Discutira también las posibles causas y la
evidencia necesaria para confirmario o rechazarlo Habra casos en que el mismo personal
de la organizacion colaborara en la obtencion de informacion para ¢l desarrollo del
hallazpo Habra de motivar también a los auditados para que permitan hacer saber si el
auditor esta correcto en sus apreciaciones Debera darsele especial atencion a las areas cn
desacuerdo  1.a discusion de los hallazgos con ¢l personal de la organizacion conlleva un
bencficio adicional ayuda a llegar a acuerdos respecto a la implementaciéon de acciones
correctivas Cuando este acuerdo sc ha logrado, el auditor estara en condiciones de
reducir el volumen de detalle a incluir en su reporte del hallazgo, reduciendo
consecuentemente ¢l tamano del informe final

Otro aspecto importante de los informes del auditor interno son los pasos tomados para
validar la adccuacion y exactitud de los hallazgos reportados, y de la solides de las
recomendaciones rclativas contempladas en la parte final del informe El principal
fundamento para esta validacion es ¢l trabajo de auditonia y la revision efectuada por todos
los niveles de auditores que intervinieron Los beneficios de esta validacion complementaria
cobran dos aspectos El primero €s que provee un chequeo cruzado respecto a la exactitud,
totalidad y calidad del trabajo de auditona, ya que puede haber hechos importantes que se
pasaron por alto o que fueron interpretados erroneamente  La exposicion de todo estos
asuntos al auditado proporciona un importante elemento para evaluar si los hallazgos y
recomendaciones pucden sOpOrtar un escrutinio posterior

El segundo beneficio de la revision es ¢l de inducir una relacion de socicdad para el
administrador auditado La oportunidad para csta clase de participacion crea un espiritu de
cooperaciéon y el compromiso de trabajar para llegar a adecuadas soluciones Bajo un
enfoque opuesto cxiste la posibilidad de que ¢l administrador auditado se sienta
desconcertado por no haber sido informado por parte de sus superiores acerca del resultado
de auditoria. Tales situaciones pueden ser la causa de que funcionarios auditados adopten
posiciones y actitudes hostiles que no aportan una solucion Por su parte el auditor interno
tiende a dejar de ser cooperativo con ¢l auditado cuando regresa a efectuar otra revision.
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CAPITULO CUARTO

PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

A) CONCEPTO

Una empresa puede ser definida como una entidad que, operando en forma organizada,
utiliza sus conocimicntos y recursos para elaborar productos o prestar servicios que
suministren a terceros en la mayoria de los casos mediante el lucro o ganancia.

Esta definicién abarca todo tipo de empresa, grande, mediana o pequeiia, ¢ independiente de
la magnitud dc sus recursos humanos o econéniicos

Para diferenciar la pequeita de la grande empresa debemos aplicar criterios para identificar y
clasificar a las empresas’

En los Estados Unidos la administracion de pequeios negocios basa en cstandares de
caracter cuantitativo las principales clasificaciones de pequeas empresas, todas elaboradas
en conceptos relativos de la siguiente forma

Firmas de Ventas a Detalle y Servicio.- Una firma con ingresos de venta de menos de
2,000,000 hasta 8,500,000 de dlls dependicndo del drea de la industria donde opera

Firma Mayorista - Es considerada pcquefia si la finna tiene ventas anuales de menos de
9,500,000 de dlis hasta 22,000,000 de dlls dependiendo del sector de la industria a la que
pertenece.

Firma Manufacturera - Es considerada pequeiia si tiene menos de 250 empleados

El criterio establecido por ¢l Comité de Desarrollo Economico, una Asociacion compuesta
de los estados unidos especifica que una empresa es considerada como pequeia cuando llene
dos de los cuatro siguicntes requisitos

1. Administracion Independiente. - (Usualmente dirigida y Operada por e propio duciio)
2. El Capital de la Firma es Suministrado por ¢l propio Ducio

3. El drea de Operaciones es relativamente pequeiio y principalimente local

4. La Empresa cs relativamente pequceiia con otra en la industria o giro.
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Las caracteristicas preponderantes de la pequeda y mediana empresa en México son las
siguicntes:

Es una empresa de tipo familiar, pero constituida como sociedad anénima ya que el

1.
ducilo es cl aporta el capital necesario para las operaciones normales de la empresa.

nden 2 no cambiar su lugar de

2. La mayoria de las pequenas y medianas empresas i
operacioncs, es decir, se manticnen en el mismo donde iniciaron

3. El mercado local o regional s ol objetivo predominante de la pequeia y mediana
empresa

4. La pcquena y mediana empresa crece principalmente a través de la reinversion de

utilidades, ya que no cucnta con apoyo técnico-financiero significativo de instituciones
privadas ni de gobierno

Ia pequefia y mediana empresa no supera las 45

5. El numero de empleados con que cuen
personas dedicadas a actividades administrativas y operativas

Las actividades se concentran en cl dueio de la pequeia y mediana empresa, que es cl
n general de la misma

que cjerce ¢l control y direc

Para ser consideradas como pequenas o medianas empresas, por lo menos deben de contar
anteriores donde se incluyen tanto clementos

con tres o cuatro de las caracteristicas
cualitativos como cuantitativos

iana empresa carece de una estructura formal en todas sus arecas. El
ja al de un “*hombre orquesta’™ y se atribuye 61

La pequeita y me
trabajo que realiza ef duciio de estas se aseme
mismo su especialidad interna. Gencralmente recurre a la asesoria financiera externa

El drea de ventas y produccion son las mas fuertes. L.a pequeia y median empresa encuentra
una forma satisfactoria de competir en su mercado gracias a que ¢! duefio hace que las
acciones estratégicas se realicen en forma facil, dando lugar a la adaptacion del producto en
el mercado rapidamente También es importante ¢l contacto del propictario con su clientela,
fo cual le brinda un conocimiento mas detallado de su mercado y el producto o servicio que

ofrece

i.a funcion dcl control ¢s casi desconocida por ¢l dueiio de la pequena y mediana empresa:
no existen procedimientos ni normas que le ayuden a asegurar ¢l éxito de forma rapida, ya
que ¢l tiempo que le dedica a estas actividades ¢s minimo en su mayoria debido a la falta de
conocimicento de ellas. El tipo de control se deriva de la planeacion inadecuada que utiliza.

Se puede suponer que, entre pequedlas y medianas empresas, todas son fuertes en su campo
de operacion. pero siempre trabajaran en desventaja ante las grandes empresas

37



Es claro que en todo tipo de ecmpresas una seric de cuestiones técnico-economicas que son
comunecs & todas ellas cualquicra que sca su dimension, proceso de produccién o naturaleza
mercadologica de csos productos. Padecer un desajuste en la estructura financiera un
producto cuasi obsoleto, una estructura organizativa lenta o una direccidén incompetente, no
diferencia, desde un punto de vista empresarial, a8 unas empresas de otras. Lo que puede
distinguirlas, lo que de hecho las distingue, es la manera de como soportan coémo encajan sus
padecceres, como los asimilan o intentan asimilarlo, cémo lo superan o por el contrario, se
adaptan temporalmente a cllos en espera de una coyuntura favorable, esto ¢s, como incide
en su eficacia.

B) HISTORIA DE I.A PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA

Desde los comienzos de la colonizacion de América, Espafia impuso en sus colonias una
politica economica transida de monopolismo y de expoliacion fiscal. que los historiadores
denominan politica mercantilista, la cual frenaba el crecimiento de ellas y consecuentemente
el desarrollo de 1a grande y pequeila empresa

El impacto que causo la politica monopolista y la expoliacion fiscal fue funestisimo para el
desarrollo economico de las colonias, ya que llevo los precios a niveles altisimos en relaciéon
a la capacidad adquisitiva de la poblacion, lo que limito las posibilidades de una pequeia
empresa, floreciente y numerosa

En tanto que las trece colonas nortecamericanas, estaban situadas a la orilla del mar | las
grandes colonias del Imperio Espailol en Ameérica estaban en lugases del interior

Enire un sistema como el Inglés que empleaba el barco y ¢l Espano! que gran parte del
transporte lo hacia en burro, naturalmente tendia mas a desarrollarse ¢l del buque El hecho
fisico/geografico expuesto les fijo a alas grandes ciudades de los Virrcinatos del Pera y
Meéxico condiciones litnitativas a su cxportacion y a su importacion

L.a politica monopolista, l1a expoliacion fiscal, y la ubicacion de las poblaciones ricas alecjadas
de los puertos y detras de las cordilleras de montadas fucron los factores principales del
tremendo encarecimicnto de los productos, en consccuencia el gran impedimento  para la
formacion de un gran mercado consumidor, requisito para ¢l desarrollo de la gran empresa
como de la pequeila empresa

Al separarse las colonias espaiolas ipso facto establecieren ¢l comercio con todos los piases
del mundo, ya desde mediados del siglo XIX |, empezaron a establecerse ferrocarriles y a
desarrollarse la navegacion a vapor cn le afio de 1914 sc abre ¢! canal de Panama, grandes
inmigraciones curopecas s¢ vuelcan sobre la América Central y la del Sur trayendo consigo
conocimientos, técnicas nuevas, asi también ideas progresistas para ¢l desarrollo de los
negocios.



Paralelamente surgi6 el inversionismo ingles, curopco y norteamericano. Con estos recursos
aportados y el ahorra interno se fucron creando grandes cmpresas mercantiles, agricolas,
industriales y mincras, cambiando totalmente el panorama econémico que pareciera estitico

a mediados dcl siglo pasado

La funcién dc la empresa no se concibe, como principio causal, para enriquecer al
empresario, sino para produ transferir 'y consenvar los productos del modo mas
econdémico y, para ello, ¢s condicién necesaria la viabilidad y eficiencia de la cmpresa, la cual
se consigue mediante I1a permanente evaluacion del producto y su costo.

L.a empresa, se admite, tiene un fin fundamental social, aunque compatible con un fin
individual que es la obtenciéon del lucro, pero cuya consecucion esta subordinada al fin

general. Es una unidad organica del mundo social

Asimismo se puede decir que la empresa ¢s un organismo rcal y verdadero del mundo social,
compuesta por un conjunto de personas y un conjunto de bienes que ticnen vida propia y
estan bajo un sistema especial de funciones y relaciones entre los grupos humanos que

conforman, ordenadas con un fin coman

En el termino empresa aparecen refundidos tres aspectos’ iniciativa, audacia y novedad, a los
que sea de unir Ja accidon en equipo Empresa, supone la existencia de un dirigente, un
coordinador y controlador, pero también de un equipo que les sigue y secunda

Al comienzo del siglo XV se consideraba empresario a una persona que emprendia una
actividad economica y en clla corria un nesgo de beneficio o perdida debido a Ia

incertidumbre.

Bajo el impacto del naciente capitalismo, los procedimientos utilizados en la fabricacion y
planificacion se fueron scleccionando progresivamente y las funciones directivas se fueron
especializando cada vez mas, como consccuencia de que comenzaba a perfilarse la division
del trabajo, debiendo cuidarse de que todo se haga como es debido y al minimo costo

Hechas las consideraciones de la importancia y razon de ser de la pequeita y mediana
empresa, se mencionan donde radican los problemas comunes a todas las empresas de menor
dimension y cual es el marco de las dificultades, con que tropiczan para desenvolverse con
holgura, y alcanzar una tasa de crecimiento, similar a la de otros paises desarrollados. una
vez aceptado el universo empresarial puede configurarse inltegrado por varias constelaciones
heterogéneas de empresas, en cada una de las cuales, las pequefias y medianas empresas,
representan una abrumadora mayoria en numcero y un clevado porcentaje en cuanto a la

renta que cada constelacion genera.

Es sabido que ¢l grado de desarrollo econdmico es funcion directa el nivel alcanzado por la
industria del pais cn un conjunto de sectores cconomicos denominados cabecera: sector

energético, sidenirgico, quimicos y mineros.
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Se concluye que la pequeila y mediana empresa representa un soporte para el desarrollo de
las grandes cmpresas ya que de ¢l depende que sus productos lleguen en condiciones
satisfactorias a su mercado y sirve de enlace para actividades que dificilmente la empresa
podria cubrir debido a su compicja estructura. En otras palabras, se puede decir quec las
necesidades de proveer bienes y servicios al cliente, en vemtas al detalle, la incapacidad dc las
grandes empresas para mancjar pequeias empresas, y la relacion estrecha del empresario en
pequeio y la comunidad son factores que hacen pensar en un futuro prospero para la
pequeiia y mediana empresa.

40



CAPITULO CINCO

APLICACION DE LLA AUDITORIA INTERNA EN LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA.

La zona de libre comercio por ¢l TL.C y una clase media en crecimi con capacidad de
ahorro, son algunas de las razones para que México sca el paraiso de los franquiciantes.
Ramon Vinay, presidente de Francorp de México, empresa de consultora y desarrollo de
franquicias dice que los mexicanos son a las franquicias lo que un pez al agua: 46% de las
franquicias en México son nacionales

Al adquirir una franquicia se compra algo mas quc un nombre. se compra un sistema que
exige capacitaciéon y apoyo para funcionar adecuadamente “Sin estos clementos, el
franquiciatario enfrentara multiples problemas.”™

Es necesario que el franquiciante s¢ comprometa a ofrecerle ¢l nivel de apoyo esperado. En
ocasioncs, ¢! franquiciante que enfrenta dificultades limitara las operaciones En sintesis,
cuando escasean los recursos, el apoyo de las operaciones se reduce

El cédigo de comercio del pais, establece que ¢l comerciante por el solo hecho de serlo esta
obligado a:

1. Hacer dcl dominio publico su calidad mercantil los rasgos caracterizan a su entidad y las
modificaciones que sufra su actividad (Todo cllo, por medio de la publicacion de estos
hechos en el diario de mayor circulacion de la localidad en la que este ubicado su
domicilio).

2. Comntar con cl registro otorgado por el Registro Publico de Comercio

3. Lievar contabilidad, es decir, llevar registro cronologico de las operaciones ccondmicas
que realiza, conscrvar la documentacion correspondicnte, y tenerla a disposicion de las
autoridades competentes en ¢l momento en que estas la soliciten

4. Los comerciantes tienen ¢l deber de participar la apertura del establ,
de su propiedad por medio de una circular dingida a los comerciantes de la plaza donde
tenga su domicilio, sucursales, relaciones o corresponsales mercantiles.,

ocod ho
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Dicha circular debe contener:
Nombre el establecimi » o despacho

Ubicacion fisica del mismo

Nombre y Firma de la persona cncargada de la Administracion
Naturaleza de la Compailia

Indicacién de quicn o quicnes son los Gerentes

Razén social o denominacion

Designacion de las casas sucursales o agencias si las hubiere

Se cstablece la obligacion de dar pane por medio de circulares, de las
sufridas por cualquiera de las circunstancias antes scialadas, y la de
periddico oficial, o en su defecto en algun otro de la Jocalidad, las circulares, y dado el
caso el estado de liquidacién y clausura del establecimiento

modificaciones
publicar en el

La industria pequefta y mediana ha tenido un destacado papel a lo largo del proceso de
industnializacion, en Ja mayoria de los piases, independientemente del grado de desarrolio
alcanzado por sus cconomias El arranque de dichos procesos y avances a clapas superiores
se produjo teniendo como base a este grupo de establecimientos industriales, cuya funcion
comoe productores de bienes de consumo para el mercado interno o como proveedores de
insumos o materias primas de las grandes empresas han sido determinantes, NMéxico no s
ajeno a esta situacion, sin la participacion activa de la pequefa y mediana empresa, no habria
sido posible lograr ¢l progreso alcanzado por nuestra economia a partir de los afos 40°s

Por lo consiguicnte nos apoyaremos cn informacion obtenida por la Camara Nacional de la
Industria de la Transformacion (CANACINTRA) Es una camara de empresarios en la cual
estan afiliados la inmensa mayoria de los industriales del pais Son aproximadamente 82,000
empresarios inscritos hasta el aio de 1993, de los cuales el 85% son pequeiias y medianas

empresas

La importancia que tiene estc grupo industrial en la actualidad puede resumirse en el hecho
de que represente el 98% de los establecimientos industriales del pais, brinda empleo al 49%
de los trabajadores que laboran en sector fabril, y gencra el 432 de la produccion
manufacturera Estos porcentajes reflejan la relevancia del sector analizado, ya que al
generar un numcro mayor de empleados por unidad de inversion, actitan como importantes
generadoras de fuentes dec trabajo y al mismo tiempo contribuyen a la distribucién del
ingreso a nivel nacional Como los empresarios participan directamente ¢n la produccién y
comercializacion de sus productos, conocen todo el proceso de operacidn de sus negocios
Esta es un extraordinaria caracteristica Si en un momento dado se tiene que hacer un ajuste
al proceso productivo 1a decision puede ser inmediata, Mientras que las grandes o medianas
empresas se tienen quc someter a una serie de comités o autorizaciones que no les permite

csa gran flexibilidad
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Segin cstadisticas reportadas por e¢f INEG1 y Nacional Fi a la partici ion de la
pequeiia y mediana empresa en ¢l Producto Interno Bruto, varia segun de la rama industrial
que se trate. Sectores productivos tradicionales como textil, imprenta, editoriales, productos
alimenticios, calzado, prendas de vestir, muebles no metalicos, productos de cuero, asi como
madera y corcho son actividades fabriles donde 1a contribucién de ja pequcia y mediana
empresa a la oferta manufacturera es superior al 55%. En contraste, ramas como la
claboracion del tabaco, equipo de transporte, productos farmacéuticos, maquinaria eléctrica

participan con menos del 20% en virtud de su clevada inversién de activos fijos y de mayor
grado de¢ desarrollo tecnologico

Por lo que respecta a su distribucion regional Ja pequefia y mediana empresa se concentra
basicamente en 8 entidades federativas D F. con el 15 6%, el Estado de México con el
8.5%, Pucbla con cl 8%, Jalisco con el 7.3%, Veracruz con el 6 1%, Guanajuato y
Michoacin con ¢l 5% y Nuevo Leon con el 4.2%

Su problematica a pesar que las empresas de menor tamapo han desarrollado un importante
papel en el desarrollo de Néxico, actualmente se enfrentan a dificultades quc afectan su
eficiencia productiva condicionan su desartollo  Si bien ¢s cierto que la mayoria dec sus
problemas se¢ han mantenido variables a través del tiempo, las condiciones que han
prevalecido a lo largo de los ulimos anos han actuado como factores de agrandamiento de
los l’msmos Por ello. es necesario la adaptacion de sistemas de desarrollo integral que

<o ia ion de medidas que combatan su problematica ¢ impulsen su desarrollo
de mancra decidida v solida

Las condiciones en que opera ol aparato productivo de la pequeia y mediana empresa
ocasiona una baja dec productividad que redunda en reducidos margenes de ganancias Esto
limita considerablemente su capacidad pencradora de ahorro ¢ inversion Ello denva de

1.a baja calificacion de mano de obra que utiliza, lo cual afecta su eficiencia operativa

La reducida utilizacion de 1a

capacidad instalada y
administrativos

fa falta de modernos sistemas

La inexistencia de informacion técnica adecuada tanto como para la scleecion de maquinaria
y equipo como lo relativo a la adopcion de medidas tendientes a elevar la productividad

este ultimo aspecto esta estrechamente relacionado con la compra de tecnologia y utilizacion
de controles sistematicos de calidad

Escasa capacidad financiera, que les obliga a concurrir al mercado abierto de insumos para
su abastecimiento. Esto, ademas de traducirse en mayores costos y menor calidad de la
materia prima adquirida, las torna vuinerables frente a las constantes variaciones que se
producen en los precios de sus materias primas.



La insuficiente amplitud de la red dc comunicacioncs y SCrvicios, €s Otro aspecto que
propicia bajos niveles de desarvollo ¢ integracion del mercado nacional

Aun prevalecen dificultades para la panticipacion  de medianas y pequefas empresas en el

programa de adquisiciones al sector publico, dcbido a la excesiva tramitacion exigida y las
dicioncs de pago vi

Frente a dificulltades para obtener apoyo crediticio oportuno, los pequcios y medianos
empresarios recurren al financiamicnto otorgado por los proveedores de insumos y/o
prestamistas. Estos mecanismos alternativos de financiamiento resultan inadecuados, pues
ademas de encarecer los prestamos, deterioran la capacidad financicra de las empresas ¢
incluso ponen en peligro su solvencia, puecs los témminos del endeudamicento resultan
demasiado onerosos Lo anterior ¢s debido a que el crédito adecuado no siempre cs
oportuno y existen demasinados requisitos en su tramitacién, (a veces resultan sumamente
complcjos para las empresas, sobre todo a las de menor tamadio)

En resumen son diversos los problemas que afectan el desarrollo de este nicleo industnal
baja productividad, dificil acceso a los mercados y falta de financiamiento adecuado Esto
determina Ia idad de imp ar ‘] fi que rescaten y fomenten la
expansion de este sector, pues de otra manera dificilmente podra cumplir su papel
estratégico ¢l cual es 1a reordenacion del desarrollo fabril para Ia creacion de un aparato
industrial solido, integrado y competitivo en ¢l mediano plazo

En estas circunstancias, los retos que enfrentan las pequenas y medianas empresas son de
gran magnitud, pucs deben modernizar sus proceso de  administracion

. produccion,
comercializacion, capacitacion y calidad en sus productos, para no ser desplazadas por
fabricantes de otros paises

Desde luego, hacerlo no es tarea sencilla No olvidemos que los cambios que s¢ asocian a la
nueva revolucion tecnoldgica han comenzado a modificar los procesos productivos En lo
sucesivo, las llamadas ventajas competitivas descansaran cada vez menos en la abundancia
de mano de obra y recurso naturales y cada vez mas en los avances tecnologicos y la
creatividad para i

ubicar y aprovechar oportunidades de un mercado en  constante
transformacion

Bajo estas condiciones, el crecimiento de la inversion, ¢l dinamismo del mercado y las
actividades de investigacion, desarrollo cientifico y tecnologico, asi como la dotacion de
infraestructura, financiamiento y capacitacion, adquieren un papel relevante para crear las
bases del proceso modernizador de la industria nacional



B) AUDITORIA INTERNA_EN UNA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA .

Por ejemplo citarcmos la normatividad en una pequefia y mediana empresa (Franquicia
PEMEX ***)

1.~ Conacimiento de la Empresa

Pemex ha iniciado una scric de esfuerzos oricntados a mejorar su desempeilo. Como parnte
de estos csfuerzos, Pemex Refinacion esta fortaleciendo su participacion en ¢l abasto de
gasolina al publico a través de estaciones de servicio, lo cual inicialmente se ha manifestado

en el lanzamiento de programas de “FRANQUICIAS™

Para identificar y concretar la identidad de las estaciones de servicio franquiciadas,
incluyendo los negocios adicionales (subfranquicias) que se cncuentren cstablecidos, deberan
sujectarse a los siguientes linecamicntos

= Faldon o Marquesina

En estc elemento el subfranquiciante podra exhibir su nombre. razon social o logotipo,
colocandolo en la parte superior del frente del local destinado para la comercializacion de
sus productos, con un maximo de 2 70 m. de longitud por 0.90 m

El faldon debera conservar las mismas caracteristicas que el faldon de la zona de despacho,
c©n cuanto a materniales, sistema de iluminacion y composicion

El faldon debera colocarse a 0 30 m como minimo de limite superior de la pucrta de acceso
o ventana del local franquiciado

= Edificios, Muros y Bardas_

En todos los edificios. muros y bardas colindantes de la estacion de servicio se emplearan fos
colores neutros y claros scialados en las especificaciones para el establecimiento de la
imagen e identidad institucional, ya sea que sc utilicen los colores naturales de los propios
materiales de acabado o quec estos sean pintados quedando prohibido en cualquier caso el

uso de guardapolvos
L.a herreria de puertas, ventanas y demas clementos se pintara con esmalte de color blanco

mate si esta fabricada de fierro y si es de aluminio este sera adonizado.
Queda cstrictamente prohibida la utilizacion y aplicacion de colores en tonalidades o de alto
contraste

= Guarniciones

Las guamiciones de banquctas, areas jardinadas y camellones deben pintarse de color
amarillo



= Vitrinas y Mostradores,

La publicidad y uso de vitrinas y/o mostradores en el exterior de las localidades hacia el area
de despacho del estacion de servicio solo podra ser utilizada previa solicitud y aprobacion de
PEMEX-REFINACION.

= Representacion Grafica de la Franquicia en_Anuncios Independientes

La identificacion de 1la FRANQUICIA sc localizara en el espacio inmediato inferior al
anuncio distintivo independiente elevado o en ¢l espacio superior del anuncio independiente
en piso

La identificacion de la FRANQUICIA sera un grafico en forma rectangular con dos o tres
estrellas ubicadas arriba de la palabra franquicia

En el anuncio clevado este grafico estara centrado cn el espacio a ocupar hacia los lados con
una dimension de 25 ¢m de alto cada una, las letras también estarian centradas con respecto a
fos lados del anuncio y seran de una altura de 30 cm en ¢l formato itilico (VER FIGURA 2)
Entre las estrellas y las letras habra una separacion de 5 c¢m y de las estrellas al borde
superior 10 cm, igualmente de las lctras al barde inferior también habra 10 cm de separacion

- Colores R

Estrellas en rojo institucional con mayusculas PMS-185, ta palabra “"FRANQUICIA™ en el
wverde institucional, PMS-354_ todo sobre fondo blanco

Los subfranquiciantes solo pueden anunciar los nombres gendéricos de los servicios, tales
como artesanias, cafeterias, refaccionana, servicio electrico, ¢tc que estén autorizados por
PEMEX-REFINACION, entrc los dos soportes de la estructura metalica del anuncio,
distintivo independiente en un espacio comprendido entre 2 80 y 6 30 mts de altura,
contados estos a partir del nivel de piso terminado, con objeto de mantener un espacio libre
minimo de 1 20 mts entre el anuncio mas alto y 1a representacion grafica de la franquicia,
para prescrvar visualmente el logotipo institucional de Petroleos Mexicanos

Los anuncios deben ser de tipo tableta de dos caras o vistas con dimensiones de 0.50 mts de
altos por 2.90 mts de largo en color blanco, la separacion entre uno y otro debe ser de 0.10
mts disponiendo para cl efecto de clementos scparadores

Las letras deben de ser en todos los casos mayusculas, con altura de 0 30 mts empleandose
la tipografia univese 65 en color verde PMS-354

Los materiales de fabricacion de estos letreros, asi como el si de il i ion
seleccionado deben ser los mismo que los empleados en el propio anuncio distintivo
independiente de Petréleos Mexicanos.




Cuando se instale ¢l anuncio independiente en piso Gnicamentc sc instalara la representacion
grafica de la franquicia

Para todos los caso cn que se apliquen los colores institucionales verde 354 y rojo 185 se
debera igualar ¢l tono indicado en ¢l coédigo pantone, independicntementc del snaterial en
que se use y las mezclas requeridas para lograrto.

= Complementarins
o Uniformes.-
En los uniformes del personal de la estacién de servicio, tanto en ¢l de los cncargados: bata

color verde magna Pms-green; ¢l de los despachadores. camisa y pantaldn color azul nova
Pms Reflex-blue, como <l de los ayudantes: camisa y pantalon color caqui PMS-465 (todos
confeccionados en telas de algodén), debera contener dos bordados con la representacion de
1a “FRANQUICIA™)

Frente: Ubicado en la parte supcrior de la bolsa izquierda de la camisola o bata (4x8
cm) (VER FIGURA 6)

Espalda: Ubicada a 10 cm a partir del cucllo y centrado en la camisola o bata agregado ¢l
logotipo de Pemex en la parte inferior (15x20 cm)

El propictario de la estacion de servicio, podra utilizar el nombre o razén social de la
gasolinera cn ¢l uniforme de su personal, con letras bordadas en la espalda del mismo

El! nombre del empleado debera aparecer en un gafete, que portara el trabajador en el lado
derecho del frente de su uniforme o bata, en todos 1os casos no se debe rebasar ¢l tamano de
los logotipos de Pemex y Franquicia ya especificados para utilizar en los uniformes
Cualquier adicion o modificacion a los uniformes, debera solicitarse a Pemex-Refinacion
para su analisis y aprobacion en su caso

o Area de Desgpacho

Queda prohibido todo tipo de promocion y venta de productos en las areas como
techumbres, plafones, azoteas, méodulos de abastecimiento, etc

Estos anuncios, deben ser contenidos dentro de un gabinete hermético. con instalaciones de
acuerdo a la clasificacion de areas peligrosas, iluminacion intefior y mantenimiento que
garantice su adecuado funcionamiento; solo se¢ podran instalar en areas clasificadas como no

peligrosas.

o Normas de publicidad ern las dreas exteriores de la zona de abastecimento en lay
estaciones de servicio franquiciadas.

Considerando que la Ley General de Salud establece las bases para que la publicidad sujeta a
control sanitario, sc¢ realice en forma que preserve el bienestar fisico y mental de la
poblacion, se enuncian las restricciones publicitarias y las politicas para la autorizacion de la
publicidad exterior que se incorpore en las estaciones de servicio franquiciadas
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No sc autorizara la publicidad exterior de prod que pro la pornografia, que
contengan propicdades sedantes, estimulantes o desinhibidores, o, que sean competencia a
los claborados por Petroleos Mexicanos.

En ¢l caso de la publicidad de bebidas alcohdlicas, tabacos y demés produc(os que regula la
Ley General de Salud, que deban de contener las leyendas alusivas al riesgo para la salud en
su consumo, estas deberan incorporarse segtin o establecido por la Ley y solo permiti
anuncio exterior, por cada giro de productos, por estacidn de servicio.

Los productos no enunciados, también deberan de apegarse cstrictamentc a lo estipulado en
el Decreto que Reforma, Adiciona y Deroga, Diversas Disposiciones del Reglamento de la
Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Publicidad, publicado el 10 de
junio en el Diario Oficial de la Federacion

2.- Revision de los Principales Rubros de la Franquicia “PEMEX ***"

Los principales rubros a revisar en la franquicia de acuerdo a Normas y Procedimicntos de
Auditoria son los siguientes.

L ACTIVO

1- Efectivo_en Caja_y Bancos

a) Concepto

Esta constituido por moneda de curso legal o sus cquivalentes, propiedad de una entidad y
disponible para la operacion, tales como depositos bancarios en cuenta de cheques, giros
bancarios, telégrafos o postales, monedas extranjeras o metales preciosos amonedados. Se
valuaran a su valor nominal y representado por metales preciosos amoncdados y moneda
extranjera, se¢ valuaran a la cotizacion aplicable a la fecha de los estados financieros Por los
rendimientos sobre las cuentas bancarias se reconocen en los resultados como sc devenguen

b) Objetivos
De acuerdo con lo anterior mencionado en ¢l boletin $100 de Normas y Procedimientos de
Auditoria, los objetivos de auditoria para ¢l area de caja y bancos son los siguientes

1. Comprobar la existencia de efectivo de caja y bancos, ¥y que en el balance se incluyan
todos los fondos propiedad de la entidad, ya seca que obren en su poder o que esién en
custodia de terceros

2. Verificar su correcta valuacion de conformidad con Principios de Contabilidad
Gencralmente Aceptados.

3. Determinar su disponibilidad i

diata o restri




4. Comprobar ¢l correcto registro de los rendimientos de las cucntas bancarias en el periodo
cormrespondiente.

5. Comprobar su adecuado prescntacion en ¢ balance general y la revelacion de
restricciones, existencia de metales preciosos amonedados y el cfectivo denominado en
moncda extranjera, asi como las bases de valuacion y los gravamenes existentes.

) Técricas de Anuditoria a utitizar en la revision del drea de Cara y Bancos
L.as siguientes prucbas sustantivas son de caracter enunciativo, mas no limitativo ya quc se
puede llegar a cumplir los objetivos de auditoria establecidos

- Arqueos.- Consisten en la inspecciodn fisica del efectivo, fondo de valores, etc., que estén
cn poder de los custodios designados por la empresa para la verificacion de su existencia
propiedad a favor de la compaidia.

El arqueo es un procedimiento que decbe efectuarse de una mancra rapida y cficaz, esto es
indispensable porque si en algunos aspectos del arqueo no se cumple con los procedimientos
en la forma debida, el resultado del trabajo puede ser nulo

- Confirmaciéon - Es la obtencion directa de las instituciones bancarias sobre los saldos, las
posibles restricciones, las firmas que cstan autorizadas y otras caracteristicas que prescntan
las cuentas bancarias que se encuentren bajo su custodia al momento de la confirmacion

Las confirmaciones deben ser cnviadas por ¢l auditor u obtener copia scllada por el banco
mientras nos contesta la informacion solicitada. la cual sera enviada al domicilio del auditor
para tener un control sobre esta informacion

- Revision de_Congiliaciones_Bancarias - Es la verificacion en las conciliaciones de que las

partidas que la integran scan consideradas postentormente en la contabilidad o por aquellas
con antiguedad considerable, registrar su ajuste

Esta revision nos permite determinar no solo observar la depuracion de las partidas entre los
registros del banco (estado de cucnta) y la contabilidad sino también sirve como un reflejo
del control establecido en esta area porque si existe ¢l control interno adecuado no deben de
existir partidas de una antigucdad considerable o de un origen dudoso

- Conte _de _movimientos - Se deben comprobar ¢l corte de valores como los cheques
utilizados a la fecha del balance para evaluar que las operaciones cfectuadas hayan sido
registradas precisamente al cjercicio que correspondan. Ademas se deben revisar aquellos
cheques pendientes de entregar y depositar para comprobar su correcto registro posterior.

- Declaraciones.- Al recibir la carta de declaraciones departe de la gerencia se debe de
corroborar que se indiquen Jos aspectos relevantes al efectivo de caja y bancos, segun las

circunstancias.

49



- Presentacién y Revelacion.- Comprobada la adecuada presentacion y revelacion en los
estados financieros de la cucnia de caja y bancos considerando:

e Las partidas de caja y bancos deben presentarse dentro del balance gencral como las
primeras partidas del activo circulante

e Si hay alguna restriccion a la disponibilidad de los fondos o que estos scan creados por
algan fin en cspecifico se deben de presentar por separado y revelados en notas a los
cstados financieros por estas situaciones

Si la disponibilidad dc los fondos es mayor a un afo o son usados para la compra de
activos fijos se deben presentar fuera del activo circulante

d) Importancia de los Procedimicntos al drea de Cayga y Barncos.

1) Arqueo

La realizacion det arqueo, por parte del auditor es una de las prucbas fundamentales
practicadas en la cuenta dec caja y bancos porque permite ¢l posible descubrimiento de
operaciones no autorizadas por la administracion por minimas gue sean estas, ya que por ser
un bien de facil disponibilidad puede ser utilizado para bienes personales de los mismos
custodios de este sin ¢l conocimiento previo

Con este tipo de prueba la administracion puede conocer operaciones que cn los niveles
superiores no cran conocidas o detectadas y que pueden ocasionar en un dado momento un
serio problema para la empresa

2) Confirmacion Bancaria

La informacion obtenida por medio de las confirmaciones bancarias puede complementar de
manera importante a la que se tiene por los estados de cuenta, ya que hay informacion que
por lo regular estos altimos no mencionan como posibles deudas contraidas con institucion
bancarias o la autorizacion de las personas para la firma de los cheques siendo este un punto
importante porque pueden haber personas sin autonzacion de la administracion para la
expedicion de los cheques de las cuentas de la empresa efectuando para fines personales o
desfalcos provocando posibles sobregiros y por 1o tanto costos financieros innecesarios

3) Revision de las Conciliaciones Bancarias

La importancia en la revision de las conciliaciones bancarias se deriva de gue en ocasiones
esta no son actualizadas oportunamente lo que provoca que exista una diferencia
considerable entre el saldo manifestado por ¢l banco en ¢l estado de cuenta que envia los
registros contables que tiene Ja compaiia

Por esto en la informacion financiera elaborada por contabilidad no se presenta realmente las
cantidades que se pucden disponer de las cucntas bancarias o los posibles rendimientos
obtenidos por esta y asi poder evaluar la conveniencia de mantener el efectivo en un tipo
especifico de cuenta, otro problema que puede provocar la falta de realidad mostrada por la
informacion financiera es la disponibilidad de un dinero que no sc ticne y que puede
provocar gastos incurridos en la cuenta bancaria v con las personas a quicn se le pago con
un cheque sin fondos.
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4) Corte dc Movimicntos

Por ultimo al efectuar un corte de documentos y 1a posterior revision de los mismos ¢s muy
imponante ya que al efectuar este tipo de pruebas sc realiza al cierre del ¢jercicio dejando en
ocasiones las cmpresas cheques en blanco por un posible uso de emergencia o se puede
tener cheques pendientes de entregar o de depositar a esa fecha y si no sc revisa su posterior
utilizacidén o cancelacion de los cheques cn blanco, al deposito de aquéllos cheques
pendientes de hacerlo o la entrega de los faltantes a quien comrespondan, puede provocar un
uso indebido de estos documentos y tracrle problemas a la empresa.

2.- _Cuentas y Documentos por Cobrar

a) Concepito

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por ventas, servicios
prestados, otorgamiento de prestamos o cualquier otro concepto analogo Su valuacion debe
efectuarse al valor pactado originalmente del derecho exigible, este debera modificarse para
reflcjar 1o que en forma razonable se espera obtener en efectivo, en especie, crédito o
servicios, de cada una de las partidas que lo integran y esto requiere que se lc de cfecto a

descuentos y bonificaciones pactadas, asi como las estimacioncs por irrecuperabilidad o
dificil cobro.

b)) Objetivos

De acuerdo con lo mencionado en el Boletin 5110 de Normas y Procedimientos de
Auditoria, los objctivos de auditoria aplicables al area de cuentas por cobrar son

1 Comprobar la autenticidad de las cuentas por cobrar

2. Comprobar la valuacion de las cuentas por cobrar incluyendo el registro de las
estimaciones necesarias para cuentas de dudosa recuperacion descuentos y devoluciones,
etc.

3. Determinar los gravamences y contingencias que pudieran existir

4. Verificar que las cuentas por cobrar estén registradas en contabilidad comprobando que

correspondan a transacciones efectivamente realizadas en ¢l periodo

5. Comprobar la adecuada presentacion y revelacion en los estados financiesros

c) Técnicas de auditorta a utilizar en al revision del drea de cuenias y documentos por
cobrar.

Las pruebas de caracter sustantivo mencionadas a continuacion se describen enunciativa mas

no limitativamente, ya que con estas pruebas se pueden cumplir los objetivos de auditoria
descritos anteriormente
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-1 ion de_ta_Docy 10n.~ Consiste en la revision de los documentos que amparan
a las cuentas por cobrar con cl objeto dc verificar su propiedad, o bicen la revision de los

cobros posteriores
Como gencralmente las cuentas por cobrar se originan por  ventas efectuadas a crédito,
deben de estar amparadas ya sea de una factura, nota de venta o contrato. Con esto, ¢l
auditor debe de revisar los siguiente. 1.- ¢l documento debe de estar firmado por cf
comprador y aprobado en cuanto a cantidades, precios y condiciones, por el departamento
de ventas; 2.- la constancia de que los articulos materia de operacion, hayan salido del
3.- de que se haya expedido la factura
comprador se haya hecho

almacén y se hayan entregado al cliente,
correspondicnte; y 4- de que el cargo a la cuenta del
oportunamente durante ¢l mismo cjercicio que la origina

- Confirmacion - Este procedimiento sc considera el mas cfectivo para comprobar la
autenticidad de las cuentas por cobrar. Es ¢l envio de cartas donde el cliente corrobora o

aclara el saldo que tiene a su cargo con la empresa auditada. Existen dos métodos para
efectuar la confirmacion de saldos el positivo, que consiste en dirigir al clicnte la peticion de
quc confirme de manera escrita al auditor ¢l saldo indicado o de Qque se haga constar en que
consiste un su inconformidad, y ¢l negativo, saldo indicado en la confirmacion enviada Sin
embargo, decbe considerarse que este procedimiento no es solo ¢l envio de las
confirmaciones a los deudores sino ademiis se debe dejar evidencia suficiente y competente

de este asi como los resultados obtenidos

El resumen de la circulanizacion es el papel de trabajo que realiza ¢l auditor donde se
controlan las solicitudes de confirmacion enviadas y las contestaciones recibidas, verificando
el alcance del procedinmiento y de los resultados obtenidos  Estos resultados son
propiamente ¢l resultado de la prucba, ya que se efectaa una clasificacion de acuerdo a las
respuestas obtenidas y certificarlas en. conformes, inconformes, devueltas por el correo y no
contestadas. Por ultimo, en los casos de solicitudes no contestadas o devuchias por ¢l correo,

deben efectuarse un segundo envio de fa confirmacion
- Verificacion _de_Cobros Posteriores - Una vez efectuada la revision de las cuentas se
efectia otra revision, en ocasiones de manera sclectiva, de los posibles cobros efectuados

por los deudores ¢n ¢l ¢jercicio siguiente al de la auditoria para verificar que la deuda se esta
ibl e sca considerado como cobro dudoso

pagando y asi evitar que po

-_Comprobacion de_la_Antiguedad _de los Saldos _con la_Documentacion _de_respaldo - Es el
verificar que los documentos soporien la antiguedad de las cuentas por cobrar e investigar
las situaciones que pueden estar provocando el atraso por parte de los clientes para liquidar
sus adeudos

- Declaraciones.- Cerciorarse que en la cana de declaraciones de la administracion se
indiquen los aspectos relevantes sobre las cuentas por cobrar.
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- Presentacion_y Revelacion - revisar que tanto en los estados financieros como en sus
notas sean presentados v regulados de conformidad con  Principios de Contabilidad
Generalmente Acceptados tos aspectos de las cuentas por cobrar. Algunas revelaciones de los
estados financicros sobre las cuentas por cobrar son:

Clasificacién apropiada

Gravamencs en caso de existir

Operaciones y saldos con partes relacionadas

Clientes principales

Importe de las cuentas por cobrar cn moneda cxtranjera si existen

) Importancia de los Procedinnentos de Auditoria Aplicados sobre el dgrea de Cuentas por
Cobrar

. 1) Inspeccion de la documentacion
El efectuar una inspeccion en la documentacion que ampara las cuentas por cobrar, sirve

principalmente para corroborar que los controles establecidos por la empresa en este aspecto
estan siecndo cumplidos y aplicados correctamente, ya que si las facturas o créditos
otorgados son de acuerdo con los lincamientos establecidos no habra problemas en el cobro

de los mismos

Por otro lado, si al revisar los documentos o soporte de las cuentas por cobrar sc presentan
situaciones anormales como

Facturas expedidas a clientes ficticios

Importes de créditos superiores a los estipulados
Descuentos o rebajas otorgados sin previa autorizacion
Ventas a crédito efectuadas sin documentacion soporte

Estas pueden significar problemas en la correcta aplicacion de los controles interno, los
cuales no son faciles de identificar por que pueden ser cometidos por personas encargadas
de la gjecucion de los controles, por lo que el auditor debe considerar la manera adecuada de
informar estas situaciones a los niveles apropiados de la empresa

2) Confirmacion de los Saldos
Como se menciono anteriormente, este procedimiento ¢s el mas efectivo para comprobar la

autenticidad de las cuentas por cobrar y ¢s por esto el que debe ser efectuado correctamente
por parte del auditor para confiar en los resultados obtenidos en este procedimiento

Derivado de los resultados obtenidos de las confirmaciones recibidas y resumidas en el papel
de trabajo llamado “Contro! de Circularizacion™, el auditor comprueba la autenticidad de las
cuentas por cobrar que fueron contestada de manera conforme, pero por aquellas que fueron
contestadas con incoformidad se debe aclarar csta situacion con los funcionarios de la
empresa encargados de esta area ya que las diferencia manifestadas por el cliente pueden
derivar en errores o irregularidades al momento de los registros por parte de la empresa y
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con esto tener y presentar informacion diferente a los estados financicros. También por
aquellas confirmaciones sin firmar o recibidas por Ia empresa se les debe considerar sin
validez ya que deben contener ln firma y de preferencia un sello del cliente para tener plena
certeza de que el cliente esta contestando la confinmacion y ademas deben ser enviadas
directamente por ¢l auditor para asi evitar posibles manipulaciones a las confirmaciones de

mancra intencional por parte de la empresa.

Por aquellas confirmaciones que no fueron contestadas por ¢l cliente o que fueron devucltas
por cl correo por errores en la direccion, se debe efectuar un segundo envio considerando la
posibilidad de efectuarlo personalmente por el auditor y a lo mejor canocer la causa de que
no sc contesto la confirmacion por parte del cliente o investigar fa causa de la devolucion
por ¢l correo para su cofreccion y su posterior envio Ademas se deben efectuar
procedimientos llamados suplctonios que puedan comprobar o verificar la autenticidad del
saldo como son las integraciones del saldo o los cobros posteriores al ejercicio auditado.

Por ulllmo en los casos que la empresa solicita al auditor que no confirme ciertas cuentas

das cste debera evaluar esta limitacion y si es de tal forma imponante

pr e selec
se debera expresar una salvedad o abstenerse de opinar

3) Comprobacion de la antiguedad de saldos y verificacion de cobros posteriores

Estos cobros posteriores son importantes para conocer la rotacion de las cuentas por cobrar
o ver la posibilidad de crear las reservas para cuentas de cobro dudoso lo anterior se deriva
de que en ocasiones ¢l otorgamiento de créditos se efectua sin estudio previo del futuro
cliente el cual, en ocasiones, por el afan de vender puede resuliar perjudicial a la empresa
Tambieén pueden presentar situaciones de otorgamicento de creditos a funcionanos o (amigos
o familiares) los cuales no son pagados durante cjercicios. por lo que estas cuentas deben ser

depuradas de la cartera por su incobrabiliadad

Con la verificacion de Jos cobros posteriores se puede aconsejar a la empresa sobre aquellas
que fueron revisadas y las cuales no han presentado cobros durante el ejercicio posterior al
auditado para que se efectile una revision sobre esa cuenta y que avenigue las situaciones
que estan molivando las faltas de pago por parte del cliente y considerar las medidas
necesarias para evitar una incobrabilidad de la cucnia

3 - lnventarios

a) Conceplo
El rubro de los inventarios lo constituyen los bienes de una empresa destinados a la ventao a

la produccion para su posterior venta, tales como matcria prima, produccion en proceso,
articulos terminados y otros mmuna]cs que se utilicen en ¢l empaque, envase de la mercancia
que se consuman en ¢l ciclo normal de -operaciones en la

las refacciones para
dcterminacion del valor de los inventarios que intervienen varios factores cuya combinacion




temas de valuacion. En un caso las erogaciones se acumulan en relacién a

a producido dos s
su ofigen o funcidon y en el otro en cuanto al comportamiento de las mismas.

En térmminos gencrales los sistemas se reficren a’ 1) costos incurridos directa o
indirectamente cn la claboracion independientemente de que estas sean caracteristicas fijas o
variables, en relacion al volumen que se produzca y 2) costos incurridos en la claboracion,
climinacion de aquella erogaciones que no varien en relacion del volumen que se produzcan

por considerarlas como gastos de periodo

b)) Objetivo
De acuerdo con el boletin 5120 de Normas y Procedimientos de Auditora, los objetivos de

auditoria aplicables al area de inventanos

1. Comprobar su existencia fisica

2. Verificar que sean propicdad de la empresa

3. Determinar la existencia de gravamenes

4 Comprobar su adecuada valuacion, tomando en cuenta que no exceda a su valor de
realizacion

5. Cerciorarse que haya consistencia en la apli ion de los métodos de valuacion.

6 Comprobar la adecuada presentacion y revelacion en jos estados financieros

¢) Técmcas de Auditoris o utilizar en la revision del area de imvenrarios.
Las prucbas sustantivas que se mencionan a continuacion se descniben de una manera
enunciativa mas no limitativas, ya que con cstas pruebas se pueden cumplir los objetivos de

auditoria descritos antenormente

Propicdad. Se debera comprobar que los inventarios presentados en los estado financiero
son propicdad de la empresa, mediante la inspeccion de la documentacion comprobatoria

correspondicnte

-E
D]

existe una adecuada plancacion de la toma fisica de los inventarios, la cual debe de estar
documentada mediante instructivos que deben de ser del conocimicnto de las personas que

realizaran la toma fisica del inventario Esta planeacion debe de cubrir los siguientes
aspectos

revio de las
C?ag’p%%?dastquc

. S’?grléolcs uc ascguren una clasificacion adecuada Y jun acomado fés
ntes partes que mtegran ¢l inventano asi como 1a inclusion de to
lo integren
= Participacidon de personal capacitado
inventarios.
Procedimiento para la identificacion de los inventarios dafiados o de lento movimiento

con conocimientos de las caracteristica de los
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e Medidas para ascgurar la correccion de los contcos como mesas de control, segundos
conteos, elc

e Controles sobre ¢l conte de formas, incluyendo marbetes y listas de inventarios.

e Mecdidas para el control de cxistencias que tengan movimiento durante el inventario
fisico.

2) Observacion del inventario fisico - Consiste ¢n la presencia fisica del auditor para
corroborar los procedimientos establecidos por el auditor para la toma de los inventarios
preparados por la cmpresa se estén aplicando de manera correcta y ademas aplicar la
pruebas que el considere necesarias segtin el alcance determinado para comprobar la
correccion del inventarnio fisico

3) Revision del corte de operaciones.- Es la revision que realiza ¢l auditor para verificar la
adecuada relacion del inventario fisico y ¢l inventario segun contabilidad considerando el
corte de las operaciones tanto de recepciéon como entrega de mercancias para quedar
registradas en el periodo correcto. Ademas de este corte se refiere a movimientos internos
entre almacencs o departamentos.

) Comprobacion de la sumarizacion y conteo de los inventarios fisicos Una vez terminada
la toma de los inventarios se deben aplicar Jos siguientes procedimientos

e Verificar los cortes de los marbetes utilizados asi como las cantidades en los mismos
contra los listados correspondientes para cotejarlos y corregir las diferencias encontrados

® También cfectuar una comparacion entre las unidades contadas por cf auditor dentro de
sus prucbas sclectivas contra los listados y marbetes utilizados para verificar las posibles
diferencias encontradas

= Pruebas de Valuacion del Inventario

En base a los costos unitarios calculados, verificar que los inventarios se encuentren
valuados de acuerdo con principios de comtabilidad gencralmente aceptados aplicados de
manera consistente

Ademas se debe considerar la eficiencia de Jos sistemas de valuacion utilizados por la
empresa de acuerdo con sus necesidades y que se encuentren debidamente autorizados y que
los valores no excedan de sus valor de realizacion

- Determinacion y verificacion de las estimaciones por perdida de valor de los inventanos

El auditor, derivado de las situaciones observadas durante la toma fisica de los inventarios ,
se debe evaluar las condiciones en las que se encuentran algunas partes integrantes del
inventario y su posible consideracién como inventario obsoleto , dahado o de lento
movimiento.
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Las condici , quc pueden ocasionar la determinacién de las situaciones antes descritas
pueden ser:

Mal estado fisico
Obsolescencia por cambios tecnoldgicos, cambios de moda , ctc.
Limitacidn para su reposicion por cambios cn las condiciones del mercado.
Lento movimiento o exceso en existencias

Que no sea utilizado en futuras producciones.

Derivado de un estudio sobre las condiciones antes descritas considerando los volimenes
determinados de los inventarios, se comentara con la empresa la posibilidad de perdida de
valor de los inventarios con la creacion de una estimacion suficiente para absorber estas

perdidas

= laraciones d¢ la_ Administracion
Verificar que en la carta de declaraciones de la administracion se indiquen aspectos
relevantes al inventano tales como ¢! método utilizado para la valuacién del mismo y la

ia en su apl ién asi como la existencia de gravamenes y restricciones

= Presentacion y Revelacion
Cerciorare de la adecuada presentacion y revelacion de estados financieros de las siguientes

situaciones

Principales grupos que integran los inventarios
e Meétodos de valuacion utilizados para los
continuidad en su aplicacion
» Gravamenes sobre los inventarios

inventarios y su debida autorizacién y

) Importancia de los Procedumientos de Audnroria Aplicados sobre el drea de Inverntarios,

* Propicdad
Uno de los puntos mas importantes es la verificacion de los documentos que respaldan las

adquisiciones de la empresa y asi evitar mercancia la cual no este respaldada y que pudicran
ser transferida de otros al para coincidir en la toma fisica contra Jos listados de
contabilidad. Ademas esta documentacion es importante para la determinacion de los costos
por los posibles gastos adicionales que pueden incluirse en el costo como fletes y gastos

aduanales.

e Existencia ¢ Integridad.
Dentro las prucbas para comprobar la existencia ¢ integridad de los inventarios de la
del auditor de la toma fisica de los mismos y la

empresa la mas imporntante ¢s la presenci
supervision de todos los procedimientos aplicados en su realizacion.
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Primeramente es imponrtante la verificacion del programa claborado por la empresa para la
toma del inventario, ya que este programa mencionas las personas quc participara en cl
mismo, tanto de contabilidad como de los almacenes, los Que se¢ integrara para los contcos,
las personas designadas para trabajar en las mesas de control. Donde sec verificaran los
marbetes utilizados en el primero y segundo conteo y el cotejo de los mismo para la
verificaron de las diferencias. Esta verificacion es muy importante porgue si no es respetado
como csta disefiado originalmente pucde provocar desconfianza por parte del auditor y Ia
claboracién de observaciones y hasta una posible salvedad por parte del auditor.

La importancia radica en que pueda suceder que |la empresa cambie por personal que conoce
detallad los al y puede ocultar mercancias con problemas de movimicnto o

desvintuar la informacién sobre estado que pudiceran tener otras y asi evitar la consideracion
de estas mercancias para la creacion de estimaciones que pueden ocasionar gastos por la

perdida de valor de cstas.

Una vez realizado ¢l programa dec inventarios de la empresa, el auditor puede presenciar la
toma fisica, da una seguridad de que cl trabajo s¢ csta licvando a cabo y con una seguridad
rnzonable sobre [o registrado, ya que verifica que las mercancias estén en buen estado, que
el al se re bien ord do y que permita una rapida y facil observacion y conteo
de los articulos. Ademas, aplica de manera sclectiva pruebas sobre algunos articulos para
que, de acuerdo con los alcances determinados en la empresa puede satisfacerse de que los
pr han sido aplicados correct

También dentro del trabajo de la presencia del auditor en la toma de los inventarios, se debe
verificar el correcto corte de los movimicntos para cvitar que puedan ser incluidos en un
periodo diferente al que les deberia de cosrresponder

Esta situacion sc puede dar cuando existen entregas de mercancias a clientes o recepcion
de Jos materiales por partc de los proveedores al inicio o durante el transcurso del
inventario, los cuales sino son separados oportunamente, pucden ser considerados dentro de

los conteos.

Lo anterior pucde provocar diferencias contra los registros de contabilidad o en una
situacion extrema, la compadia puede utilizar estas entradas o salidas para “‘cuadrar™ sus
registros con las existencias y asi evitar diferencias significativas ocultando dcsivios de
mer ias u otros situaci anormales Que pudicran provocar observaciones por parte del

auditor.

Por ultimo, dentro del trabajo efectuado por el auditor en la toma del inventario,, csta la
verificacién de los documentos utilizados por la empresa para determinar cuales son los
ultimos utilizados en el ejercicio y los primeros a utilizar en el ¢jercicio siguiente. Este
trabajo va desarrollado a la par con ¢l descrito con el punto anterior, ya que la secuencia de
los documentos utilizados para las ultimas entregas y recibos de mercancia debe de coincidir
con los registrados en la contabilidad; pero como en ocasiones algunas empresas solicitan ¢l
dcjar una cierta cantidad de formas en blanco, sobre todo si el inventario se realiza unos dias
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antes del cierre del cgjercicio, se debe efectuar la revision sobre si esas formas fucron
utilizadas cn su totalidad y por aquellas que nos se utilizaron verificar su cancelacion o
preceder a cancelarlas,

e Prucbas de valuacion del inventario

Partiendo de las prucbas fisicas tomadas durante Ia toma del inventario, se verifica la
correcta valuacion de los articulos con los costos unitarios determinados tanto por cl auditor
como por la empresa para verificar su correcta aplicacion o las posibles diferencias
encontradas. Es importante verificar que la compaiiia este utilizando uniformemente el
método de valuacion de inventarios de los periodos anteriores en el gjercicio auditado o si
existié algun cambio obscrvar la solicitud respectiva a las autoridades de acuerdo con las
leyes respectivas También en estas valuaciones se verifican los articulos contados por el
auditor y los registros de la compahia y si existan diferencias puede suceder lo mismo que
los sefalado anteriormente.

4.- Activos Fijos

a) Concepio

Los activos fijos, también llamados inmuebles, maquinaria y equipo, son bienes tangibles que
ticnen por objeto a) el uso o usufructo de los mismos en beneficio de la entidad, b) la
produccion del os articulos para su venta o para ¢l uso de la propia entidad, y c) la
prestacion de los scrvicios de la entidad, a su clientela o publico en general La adquisicion
de estos bienes denota el propasito de utilizarlos y no de vendcerios en ¢l curso norma de las
operaciones de la entidad

De acuerdo con principios de contabilidad, las inversiones en inmuebles, maquinaria v
equipo deberan valuarse al costo de adquisicion, al de construcceion o, en su caso, a su valor
cquivalente

El costos de adquisicion incluye ¢l precio neto pagado por los bicnes, sobre la base de
efectivo o su equivalente, mas todos los gastos necesarios para tener el activo en lugar y
condiciones que permitan su funcionamiento, tales como los derechos y gastos de
importacion, flctes, seguros, gastos de instalacion, cte El costo de construccion incluye los
costos indirectos incurridos en la misma, tales como. mateniales, mano de obra, costos de
plancacion ¢ ingenieria, gastos de supervision y administracion, impuestos y  gastos
originados por prestamos obtenidos especificamente para este fin, que se devenguen durante
el periodo efectivo de la construccion.

b)) Objetivos
De acuerdo con lo que se menciona en ¢l Boletin 5150 de Normas y Procedimientos de
Auditoria, los objetivos de auditoria aplicables al area de activos fijos son
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1. Comprobar que existan y estén cn uso

2. Verificar que scan propicdad de la empresa

3. Verificar su adecuada valuacion

4. Comprobar que el computo de la depreciacion se haya hecho de acucrdo con métodos

aceptados y bases razonables

5. Comprobar que haya consistencia en ¢l método de valuaciéon y en cl calculo de la
depreciacion.

6. Determinar las gravamenes que existan

7. Comprobar su adecuada presentacion y revelacion en los estados financicros.

c) Técnicas de Auditoria a utilizar en la revision del drea de Activos Fijos

Las prucbas sustantivas que se mencionan a continuacion se describen de una mancra
enunciativa mas no limitativa, ya que con estas pruebas se pueden cumplir los objetivos de
auditoria descritos anteriormente

- Propiedad - Para comprobar la propiedad se debe verificar la documentacion que ampare
las adquisiciones de los activos fijos como son escrituras, titulos dc proplcdad facturas, ctc
asi como las respectivas autorizaciones que amparen cstas adqui
pueden verificar ciertos procedimientos de control como cotizaciones o pcdldos autorizados,
recepcion de bienes, procesos de construccion y traspaso de construccion en proceso ha
terminado

- Existencia e Intcgnidad. - Para la verificaciaon de estos puntos s¢ debe proceder a revisar lo
siguiente

1) Examinar si las altas de activas representan adquisiciones 0 reposiciones comprobando,
en su caso que los bienes sustituidos hayan sido cancelados contablemente

2) Realizar una inspeccion fisica en la planta para la comprobacion de que los bienes existen
y estan en uso Adicionalmentic s¢ puede determinar por aquellos activos deteriorados,
abandonados o con imposibilidad de utilizacion de adecuado registro a su valor de uso o de
realizacion

3) Comprobar por aquellos bienes en proceso que se encuentren aun inconclusos y no estén
siendo utilizados

- Valuaciéon - Primeramente se deben revisar que los métodos de registro utilizados scan
aplicados de una manera consistente en cada cjercicio (contabilizaron de las adquisiciones,
capitalizaciones y depreciacion) y que estén de acuerdo con principios de contabilidad
Cuando existe construcciones o instalaciones realizadas se debe revisar la manera de mancjo
de las ordencs de trabajo con el objeto de juzgar si los cargos cfectuados son adecuados.
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Para csto se pucden revisar las adquisiciones o consumos de materiales utilizados, los cargos
por mano de obra, una sdecuada asignacion de los gastos mdlrcuos y la carrecta aphcaclén
dc otros costos incurridos, todos estos cotejados contra crog aprobadas ir

para aclarar con los funcionarios responsables las posibles diferencias determinadas

Adicionalmente, se debe efectuar la revision sobre los calculos de la depreciacion, su
correcto registro y su aplicacion a los resultados del periodo correspondicente

Una de las partes mas importantes dentro de la revision de los activos fijos es la que
concierne a la actualizacion del consto histarico, la depreciacion acumulada y su
comrespondicnte efecto en los resultados del ejercicio, ya que se debe revisar la correcta
aplicacion de los ajustes por cambios en ¢l nivel general de indices, utilizando factores de los
indices Nacionales de Precios al Consumidor

Los factores se determinan tanto de los indices correspondientes a Jos valores histéricos en
funcion de la antigicdad de las partidas objcto de la actualizacion segun las fechas de
adquisicién o construccion, comoa los indi correspandicntes al periodo a actualizar las
cifras

Otro de los aspectos a revisar por parte del auditor es cl correcto registro de la utilidad o
perdida resultante de ventas o retiro de activos y la debida cancelacion de la depreciacion
acumulada correspondiente hasta la fecha de la venia o e} retiro. Por ultimo. se dcbe
verificar que la compaitia tenga adecuadamente protegidos y asegurados sus activos en caso
de algun siniestro

on - Verificas que en la carta de declaraciones de la
administracion se indiquen los aspectos relevantes al activo fijo, segun circunstancias

- Presentacion y revelacion - Verificar que se haga una presentacion y revelacion adecuadas
en los estados financiceros sobre los siguientes aspectos

1) Principales grupos que integran cl rubro de activos fijos

2) Métodos seguidos y vidas utiles estimadas, para la valuacion y depreciacion de los activos
fijos, ademas cuando sea aplicable, revelacion y justificacion de los cambios habidos en los
métodos

3) Presentacion de cifras actualizadas en los estados financieros. en funcion de que las
disposiciones normativas vigente de los principios de contabilidad

) Importancia de los procedimientos de Auditoria aplicados sobre al drea de Activos Fryjos
- Propiedad

Debido a que las erogaciones relacionadas con los activos fijos pucden clasificarse como
adquisiciones, renovaciones o mejoras y reparaciones, este procedimiento puede parecer
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sencillo, pero es muy importante ya que permite verificar que dada activo comprado sca
auténticamente de la empresa y registrado correctamente.

Con esto detcrmina cf tratamiento adecuado con cl cual se deducird esta inversion por parte
de la empresa ya que si se trata de adquisiciones o renovaciones el consto se incluye dentro
de Jos activos fijos los cuales se deduciran por medio de la depreciacion autorizada
conforme a las leyes fiscales, pero si los gastos corresponden a reparacionces, estas deben ser

sideradas direct en los gastos de la empresa. Ademas se deben de contar con
expedientes individuales por tipo de cambio donde se archiven toda la documentacién
relevante a las adquisiciones y mejoras incluyendo la autorizacion de parte de funcionarios
dela empresa para la adquisicion de los bienes con lo cual puede ser otra mancra de control
por parte de la empresa y ayudar al auditor a tener una mejor certeza sobre la proptedad de

€stos activos

Es por esto que cobra importancia la revision que soporta las crogaciones rclacionadas con
los activos fijos de la empresa, ya que ademas con esto se¢ comprueba que los documentos

estan a nombre de la misma y asi evitar que pudicran ser consideradas gastos no cfectuados

por la empresa

2.- Existencia e Integridad
Dentro de este procedimicnto el principal objetivo es el corroborar que la empresa posea
estos bienes y que los tenga en uso, pero pucden existir algunas dificultades para el auditor

en la comprobacion fisica de los activos fijos propiedad de la empresa como el que la
maquinaria se encuentre trabajando o por su funcionamicnto sea imposible su observacion,
pero para esto se pucde apoyar el auditor cn el expediente de los activos mencionando
anteriormente, ya que en este expediente suelen anexarse reportes periodicos sobre ¢l estado
en quc se¢ cncuentran trabajando las maquinas o si s¢ debe efectuar reparaciones o
definitivamente cambios o en sus partes para su mejor funcionamicnto

Con esto y, obviamente cuando las situaciones lo permitan, en la inspeccion fisica de los
activos fijos propiedad de la empresa, el auditor comprobara que si existen y estan en uso los
activos Por aquello observados que se pudicran encontrar abandonados o fuera de uso es
posible sugenr ajustes por bajas de equipo con su debida aplicacion contable apegado a

ios de contabilidad

prnc
Lo anterior cobra importancia en aquellas situaciones en que por errores o hasta por
irregularidades por parte de los funcionarios de la entidad, en los estados financieros se ha
presentados Jos que fucron adquiridos o registrar inversiones las cuales aun no han sido
enviada o estar cn posibilidades de usarse por composturas, todo esto con ¢l posible
proposito de aumentar las inversiones prescentadas y mejorar la situacion de la empresa en
una posible compra de la misma para amparar ¢l valor de la compra ¢l cual realmente es

inferior
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3.- Valuacién

Una de las partes fundamentales dentro de la revision de los activos fijos propiedad de la
empresa ¢s lo concerniente a la valuacién de los mos desde su adquisicion asi como de
los gastos cfectuados en la misma y ademas por ¢l calculo de la depreciacion que sera
deducida por la empresa durante s vida aproximada de utilidad de bicn adquirido.
Primeramente esta valuacion debe considerar en la adquisicién del bien el importe correcto
del mismo el cual sera la base para efectuar la deduccién del mismo en el transcurso del
tiempo de vida de este. Posteriormente la valuacion debera registrara adecuadamente la
reposiciones o mejoras que pueda sufrir el activo con lo cual modificara su valor y por
consiguicnte <l valor de la depreciacion a deducir por la empresa.

Una vez registrado el valor del bien, ¢l siguiente procedimicnto a revisar por parte det
auditor es el comrecto registro de la depreciacion el cual primeramente debe de ser
autorizado y no sufrir modificaciones paosteriores a menos de que cxista una posterior
autorizacién. Este calculo debe ser efectuado con apego de preferencia a los limites
establecidos por las autoridades fiscales para asi evitar posteriores problemas c¢n los calculos
de impuestos.

Ademas, este calculo tiene gran importancia dentro de los resultados de la empresa ya que
su deduccion se divide entre los periodos de utilidad del mismo por lo que el desembolso en
los resultados no se refleja en un solo ¢jercicio. Con esto, este procedimicnto tiene mucha
importancia en los resultados que se descen presentar ya que sino la empresa no efectua un
adecuado calculo de la depreciacion, ¢l efecto en resultados puede ser menor del que debiera
pero ¢l efecto que tenga en resultados de ejercicios posteriores scra mayof y con csto
ocultar resultados reales para cada ejercicio

Por ultimo, el auditor debera verificar el correcto calculo de la actualizacion de los activos
conforme a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, donde se establece que
debido a los efectos de la inflacion, las inversiones deben de actualizarse en base a factores
derivados de los Indices de Precios al Consumidor, por 1o que se debera revisar la adecuada
aplicacion de estos factores y la presentacion adecuada de la informacion, ya que si no se
rcalizan estos calculos ¢l auditor puede presentar una opinion con salvedades dentro de su
dictamen.

11. PASIVO

1.-Cuentas_y Documentos por.Pagar

a) Concepro.

E! pasivo comprende obligaciones presentes provenientes de operaciones O transacciones
pasadas, tales como: la adquisicién de mer ias o servicios, perdidas o gastos en los que
se ha incurrido, o por la obtencion de prestamos  para el financiamiento de los bienes que
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constituyen el activo. Los principales conceptos comprendidos dentro de las cuentas y
documentos por pagar son:

I. Adeudos por la adquisicion de biencs o servicios, inherentes a las operaciones principales
de la empresa, como son las obligaciones derivadas de la compra de mercancias para su

venta o procesamiento.
Adcudos por la adquisicién de bienes o servicios, para consumo o beneficio de la empresa

2.
misma,

3. Prestamos provenientes de las instituciones de crédito, de particulares, de compaifias

iales, de accionistas o funcionarios, etc. Representados por adeudos obtenidos a través

de contratos formales de crédito, como por adeudos amparados por simplies titulos de
crédito, o bicn por créditos no documentados en los cuales no exista un convenio escrito
acerca del vencimiento

4. Pasivos pro I de obligaci: contractuales o en positivas como son sueldos,

cormisiones, regalias, ratificaciones, impuestos retenidos o cargo de la misma empresa,
participacion de utilidades a los trabajadores, ctc

El pasivo se clasifica de acuerdo a su fecha de liquidacion o vencimiento, en pasivo a corto y
largo plazo E! pasivo a corto plazo es aquel quc se liquidara en un afo, en ¢l curso normal
de operaciones Consecuentemente el pasivo a largo plazo esta representado por los
adeudos que su vencimiento sea posterior a un afo, o al ciclo normal de las operaciones si
este €s mayor

lL.os adeudos que tienen origen en la compra de mercancias o Servicios surgen en ¢l
momento de toma poscsion de las mercancias o recibir los servicios En el caso de
prestamos obtenidos en efectivo el pasivo debera registrarse por ¢l importe recibido o
utilizado Si hubiere una porcion de préstamo de que no se hubiese dispuesto, esta no debera
reflcjarse en cl balance como ni como cuenta por cobrar

debera registrarse de

Cuando se firman documentos amparando compras a crédito,
inmediato tanto la adquisicion del activo, como ¢l pasivo correspondiente, por el importe

total de ia operacion
Los pasivos pagaderos en moneda extranjera deberan ser convertidos a moneda nacional al
tipo de cambio oficial vigente a la fecha del balance

b)) Obyetivos
De acuerdo con el Boletin 5170 de Normas y Procedimientos de Auditoria, los objetivos de

auditoria a Hevar a cabo ¢! examen de las cuentas y documentos por cobrar son los

siguientes
I. Comprobar quc todos los pasivos que prescnta el balance general son reales y
representan obligaciones de la entidad por articulos recibidos, vendidos, o servicios

prestados, etc. A la fecha del mismo .



Verificar que se incluyan todos los pasivos a cargo de la entidad por los importes que se

adeudcen a la fecha del balance genceral.
Comprobar que los pasivos no estén garantizados por gravimenes sobre activos u otras

garantias colaterales a menos de que asi este indicado
4. Comprobar que los pasivos estdn adecuadamente clasificados, descritos y revelados en
los cstados financieros, incluyendo sus notas, de acuerdo Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados.
¢} Técriicas de wuditoria a utilizar en la revision del area de cuentas y documernios por

pagear.
Las prucbas sustantivas que se mencionan a continuacion se describen de una manera
enunciativa mas no limitativa, ya que con estas prucbas se pucden cumplir los objetivos de

auditoria descritos anteriormente
- nfirmacion - Es la obtencion de una comunicacién escrita de instituciones que hayan
otorgado crédito como proveedores, acreedores, afiliadas, etc

Este procedimiento, al igual que ¢! utilizado en las cuentas por cobrar, es el mas imporntante
ya que se trata de una explicacion de parte de un tercero sobre ¢l adeudo que la empresa
adulta tiene para con ellos y su informacion es muy dificil que se encuentre manipulada

Adicionaimente a la contestacion de la confirmacion es recomendable la solicitud de un
estado de cuenta en el que se detallen todos los movimientos que ha tenido la cuenta para su
comprobacion y conocimiento exacto de la obligacion de la empresa auditada

n si la empresa tiene prestamos de parte de instituciones de crédito debe de

Tam
solicitarse, y de hecho en los formatos para la confirmaciones con los bancos se contempla
esta situacion, cl describir los prestamos otorgados u otras operaciones de las que se derive

alguna obligacian de parte de fa empresa

Adcmas se solicitara informacion a fos abogados y otros asesores que presten servicios a la
empresa, sobre la existencia de juicios y responsabilidades a cargo de la misma. la situacion
que guardan las operaciones de las que pueden derivarse pasivo, incluyendo el monto dc los

honorarios que sc les adeuden

- Pagos_Posterjores - FEs el examen de la documentacion de los pasivos pagados con
posterioridad a la fecha del balance Esta revision determina la existencia rcal de Jas

ggljgapccig%soqlculca‘ggggmgsé)%gro de que se estan cubriendo y de que se estan registrando
ion - Es la insr

- E de ia_Docun
obligaciones y deudas contraidas por la entidad, este examen se realiza cuando aun no ha
itada y no se¢ han efectuado pagos postcriores de la

sido contestada la confirmacion soi
deuda original y consiste cn la revision de la posible documentacion que tenga la empresa

ion de la documentacion que ampara las
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para amparar ¢l pasivo como pedidos de compra, notas de entrada de 1a mercancia o hasta
copias de las facturas que amparcn la obligacion.

- Verificacién_de calculos y prucbas globales.- Revision de las bases para el registro de los
pasivos acumulados y de su calculo y estimacion del saldo probable de una cuenta en base a
la informacion conocida.

- Declaraciones_de la_Ad racion - Verificar que cn la canta de declaraciones de la
administracion se indiquen los aspectos relevantes a la cuentas y documentos por pagar,
segiin las circunstancias

) Importancia de los procedimentos de auditoria aplicados sobre el ara de cuentas |y
documenios por pagar.

» Confirmaciones
De igual manera que cl procedimiento efectuado dentro de las cuentas por cobrar, la

confirmacion para las cuentas pasivos cobra gran importancia ya que es ¢l método mas
efectivo para comprobar la autenticidad de las obligaciones quc tienc Ila empresa con

terceros

Estc tipo de confirmaciones se pucde observar que la empresa haya registrado
adecuadamente todas sus obligaciones en el gjercicio auditado ya que la omision de pasivos
pucde provocar que la informacion contenida en los estados financicros sea falscada al no
tener la intencion de pagar sus adeudos El auditor debe solicitar la confinmacion de todos
los pasivos por ¢! scleccionados y en caso de que la empresa no este de acuerdo con la
circularizacion, se¢ debera considerar las necesidades de claborar observaciones o hasta la
posibilidad de emitir una opinion con salvedades si es necesario, ya que esta actitud denota
las posibles irregularidades que pueda estar cometiendo la entidad auditada

* Pagos Posteriores

Este procedimiento tiene como objetivo el dar una segurnidad al auditor sobre la ex
autenticidad de los pasivos que cstan a cargo de la empresa. asi como la posibilidad de
descubrir operaciones registradas en el ejercicio posterior y que afecten ¢l cjercicio que s
esta revisando por lo que este procedimiento se cfectua abarcando ef periodo posterior al de

la fecha de la auditonia

tencia y

El examen de los comprobante de los pagos en cheque o en efectivo, factura o recibos que
se recuperan al liquidar ¢l pasivo, dan al auditor la seguridad dc la existencia de los mismos,
de que han sido pagados y de que se han registrados oportunamente en ¢l periodo que le
corresponde

» Examen de la documentacion

Este procedimiento se la puede conocer como de aplicacion “supleatoria™ ya que se efectia
cuando el auditor no ha recibido contestacion sobre las confirmaciones enviadas a los
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acreedores d la empresa auditada, pero con este procedimiento cl auditor pucde comprobar
la existencia de los pasivos a su cargo.

Este examen puede scr aplicado “cruzando la informacién obtenida en la revision de otras
Arcas de los estados financieros que tengan relacion con los pasivos con los inventarios de la
mercancia, los inversiones a largo plazo por las adquisiciones de maquinaria y equipo o
gastos de crogaciones y pendientes de pagar.

Con esta revision se pueden observar ya sea copias dc las facturas proporcionadas
anteriormente a la empresa, o pedidos contenido todas las descripciones y condiciones de la
operacion realizada con los cuales el auditor puede dar como buena la documentacidén que
esta amparando las deudas Adicionalmente, por medio de las actas de asamblea de
accionistas y del conscjo de administracion sc pucde proporcionar informacion sobre las
decudas contraidas por la empresa, las cuales fucron deducidas en estas asambleas o juntas de
conscjo

1l CAPITAL CONTABLE

a) Concepto

El capital contable es el derecho de los propictanios sobre los activos netos  que surge por
aportacion de los ducilos, por transacciones y otros ¢ventos o circunstancias que afectan una
entidad y ¢l cual se ejercec mediante reembolso o distribucion. De acucrdo a su origen, el
capital contable esta formado por capital contribuido y capital ganado o déficit, ¢n su caso
El capital contribuido lo forman las aportacioncs de los ducfios y las donaciones recibidas
por la cntidad, asi como también ¢l ajuste a estas partidas por la repercusiones de los
cambios de los precios FEl capital ganado corresponde al resultado de las actividades
operativas de 1a entidad y de otros eventos o circunstancias que le afecten El ajuste que por
la repercusion de los cambios de los precios se tenga que hacer a este concepto, forma pane
del mismo

Los valores relativos a todos los conceptos que integran al capital contable se expresan en
unidades de poder adquisitivo a la fecha del balance

b) Objenvos de la Auditoria
De acuerdo con ¢l boletin 5190 de Normas y Procedimientos de Auditoria, los objetivos de
auditoria al llevar a cabo ¢l examen del Capital Contable son los siguientes

1. Comprobar que los saldos y movimientos estén de acucrdo con la escritura constitutiva y
sus modificaciones, el régimen legal aplicable y los acuerdos de los accionistas y de la
administracion.

2 Verificar que los conceptos que integren el capital contable este debidamente valuados

3. Determinar las restricciones que existen

Comprobar su adecuada presentacion y revelacion en los estados financicros.
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¢) Técnicas de Auditoria a realizar en la revision del drea de Capital Contable

L.as prucbas sustantivas que sc¢ mcncionan a continuacidn se describen de una mancra
enunciativa mas no limitativa, ya quc con csta prucbas se pueden cumplir con los objetivos
de auditoria descritos anteriormente.

- Propiedad .- Se debe verificar que los movimientos de capital contable estén autorizados y
respaldados e inspeccionar cl registros de las operaciones y de las posibles variaciones para
comprobar que reflejen 1a estructura del capital real

- Existencia ¢ Integridad.- Para la verificacion de 1a existencia ¢ integridad debera cfectuarse
lo siguiente:

= Efectuar un contco de los titulos o en su caso una confirmacion

e Verificar que los cupones por dividendos pagados y los de acciones canjeadas haya sido
cancclados

s E i los testi ios notariales de la escritura constitutiva y sus modificaciones
® Verificar que el pago dc los dividendos se realice de acuerdo con lo estipulado en el
acuerdo de los accionistas 1 ivos considerando su tratamiento fiscal

e Comprobar que el capital suscrito se haya exhibido en la forma acordada pos los
accionistas

e Verificar que las aportaciones para futuros aumentos de capital hayan sido acordadas por
los accionistas

-~ Valuacion - Para ¢l examen de valuacion debera llevarse a cabo lo siguiente

e Cerciorarse que los valores de todos los conceptos del capital contable estén de acuerdo
con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

e Adicionalmente, debera revisarse la actualizacion de los mismos (expresados cn unidades
de poder adquisitivo a la fecha del balance) Para tal cefecto se requiere contar con tal
informacion relativa a la fecha de las aportaciones de los accionistas, cualquiera que sea
su origen, asocio a la fecha en quc se generaron las utilidades retenidas o las perdidas
acumuladas, reservas de capital, etc

e Verificar las reducciones de capital con el acuerdo de accionistas, vigilando el

plimiento de las disposici legal estatutarias y contractuales aplicables, asi

como su tratamiento fiscal

@ Verificar que en el caso de ajustes a resultados de ejercicios anteriores, hayan sido
aprobados por los accionistas y sc cumpla con lo dispuesto con el principio de
“consistencia™.

e Cerciorarse que los dividendos comunes decretados pendientes de pago, asi como
dividendos preferentes, una vez que las utilidades correspondientes hayan sido aprobadas
por los accionistas, formen parte del pasivo correspondicnte

i
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- Declaraciones_de¢ _la_Administracién.- Verificar que la carta de declaraciones de la
administracién se indiquen los aspectos importantes del capital contable, scgun las
circunstancias, y que en la carta al Secrctario del Conscjo se incluyan todas las fechas de las

iones celebradas durante ¢l periodo auditado y hasta la fecha del dictamen
- Presentacion _y Revelacion - Cerciorarse que se haga una adecuada revelacion y
prescentacion en los estados financieros de los siguientes aspectos
e Dectalle de los conceptos que integran el capital contable, incluyendo en primer lugar los
que forman el capital contribuido seguidos de los del capital ganado

® Caraceristicas del capital contable y restricciones
Restricciones y otras restricciones que afectan ¢l capital contable con motivo de

disposiciones legales, acuerdos de accionistas, contratos de préstamo o de otra indole.
e Los movimicntos registrados durante ¢l periodo como capital contribuido y del capital
Ranado se mostrara en el Estado de Vanaciones de Capital Contable

) Imporwancia de los Procedimienios de Auditoria Aplicados sobre el area de Capital

Cornable.
10 la realizacion de una

1.- Propiedad
Principalmentc para el cumplimiento de este procedimiento es
revision sobre los libros de 1a empresa donde estén asentados los regisiros referentes a los
importes del capital social de la empresa asi como los posibles movimientos de haya tenido
en ¢l gjercicio para que los registros contables estén soportados con las actas de asamblea
respectivas Adicionalmente se verifica dentro de los mismos registros en los libros de la
empresa que todas las operaciones referentes al capital estén autorizados y debidamente
respaldados por los asistentes a la asamblea para corroborar que todos estén de acuerdo con
©stos movimientos y evitar posibles registros erréneos que no hayan sido aprobados para su
aplicaciéon y que ecsta situacion no cause una duda sobre la autenticidad de las operaciones
registradas por parte de la contabilidad e¢n este aspecto asi como la presentacion de

informacion falsa o sin respaldo en los estados financieros presentados

2.~ Existencia e Integridad

Dentro de este procedimiento s importante en primer lugar ¢l obtener una constancia o
verificar fisicamente el total de titulos o acciones que tiene la empresa registrados en su
contabilidad y comprobar si en su totalidad los titulos suscritos se encuentran exhibidos y
revisar la situacion de aqucllos que aun no lo han hecho. Ademas dentro de esta verificacion
se debe efectuar una revision a las actas donde se estipulen Jos lincamicntos para ¢l reparto
de los dividendos de la empresa apegados a lo establecido y descrito en las mismas y las
leyes fiscales y revisar por aquellos que han sido pagados y el canje y cancelacion de los

cupones respectivos
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Por ultimo, se debe revisar detalladamente los testimonios notariales correspondientes a la
escritura constitutiva y las modificaciones sufridas para verificar que estos movimientos
estan debidamente legalizados.

Todo este procedimiento tiene la finalidad de verificar que todas las opecraciones
relacionadas con el capital de la entidad este debidamente autorizado, y legalizado para

evitar posibles manipulaciones de los actos o registros acordados por los accionistas

3.- Valuacion
El procedimiento de revision sobre la valuacion de las cucentas de capital contable inicia con

Ia wverificacion de que todos los valores dentro del capital contable estén registrados
conforme a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados para asi cumplic
inicialmente con registros confiables. Adicionalmente, los registros de capital contable deben
ser actualizados en sus valores histaricos y presentados en pesos de poder adquisitivo de la

fecha de la presentacion de los estados financiceros

Esta actualizacion permite a los usuarios conocer al momento de consultar los estados
financieros a situacion que empresa presenta Es por esto muy importante para cl auditor
constatar que ol procedimiento desarrollado por la empresa para registrar la actualizacion de
las cifras del capital contable este de acuerdo con principios de contabilidad para dar
seguridad de que las cifras presentadas son confiables y por parte del auditor evitar la
determinacion de emitir un dictamen sin salvedad por apego a dichos principios

Adicionalmente, el auditor al verificar que los movimicntos han sido autorizados por los
accionistas en lus actas de asamblea también verifica que estos movimientos estén valuados
de acuerdo a lo determinado con la asamblea y asi evitar malos registros por interpretaciones

equivocadas por ¢l departamento de contabilidad
IV, RESULTADOS.

1.- Ingresos

) Concepro
L.os ingresos sc definen como ¢l incremento bruto de activos o disminucion de pasivos
experimentado por una entidad, con efecto en su utilidad neta, durante un periodo contable,

como resultado de las operaciones constituyen sus actividades primarias o normales

B) Obgetivos de Anditorie
Dec acucrdo al boletin 5110 de Normas y Procedimicntos de Auditoria, los objetivos de
auditoria al llevar a cabo ¢l examen de Jos ingresos son los siguientes

1. Comprobar la autenticidad de los ingresos asi como los descuentos y las devoluciones.
2. Comprobar la valuacion de los ingresos incluyendo los registros de las devoluciones o

descuentos otorgados
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3. Verificar que todos los ingresos cstén registrados en contabilidad, comprobando que
carrespondan a transacciones o eventos cfectivamente realizados durante el periodo, y
que se haya determinado en forma razonable y consistente.

4. Comprobar la adecuada presentacion y revelacion en los estados financieros.

Yenicas de Auditoria o Unlizar en la revision al drea de mgresos.

<)

Las prucbas sustantivas que s¢ mencionan a continuacion se describen de una mancra
enunciativa mas no limitativa, ya que con estas prucbas se pueden cumplir los objctivos de
auditoria descritos anteriormente

s_if revisar que los ingresos se registraron en el
efectuando el siguiente procedimiento:

Examinar la documentacion que respalda las ultimas operaciones del periodo sujeto a
revision y las primeras del periodo siguiente relacionando todas las formas utilizadas como
facturas, notas de embarque, devoluciones, notas de crédito, ctc

- Verificacién de | mpuestos_causados - Derivado de los ingresos obtenidos, el auditor
dcber revisar Jos impuestos que se determinan de acuerdo con las leyes fiscales. Este
procedimicntos se puede efectuar por medio de realizacion de prucbas globales

,,,,, istos ingresos se pueden generar por
prestamos otorgados o por ventas credito los cuales deben ser revisados en cuanto su
calculo con la tasa estipulada en las condiciones de venta a credito

- Declaraciones - Cerciorarse que la cana de declaraciones de [a administracion se dediquen
los aspectos relevantes sobre los ingresos

acion_en tos estados financiero:

- Preser ny reve, - Verificar la adecuada presentacion de

1a informacion referente a los ingresos de los estados financicros

) dmportancia de los procedimientos de auditoria aplicados sobre el area de Tngresos.

1) Verificacion de “'corte™ de Jos ingresos de operacion

Este procedimicnto ¢s muy importante cn la revision del area de ingresos, ya que ¢l hecho de
no registrarlos oportunamente en ¢l periodo que les corresponde puede ocasionar diferencias
importantes en los resultados presentados en la informacion financiera de la empresa. Esta
situacion hasta puede derivar en ocasiones en irregularidades por parte de funcionarios de la
empresa porque al no mostrar debidamente los ingresos del periodo significa que la
informacion no e¢s confiable y se debe considerar 1a posibilidad de uvna salvedad dentro del
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E! hecho de no presentar los ingresos de acuerdo con el periodo que les corresponde pucede
derivar en que si una cempresa tiene al final de su cjercicio buenas utilidades, pucde
ocasionarle desde ef aspecto legal, el pago de impuesto, los cuales a lo mejor no estén en
posibilidad de pagarios por malos mancjos | 0 en contra posicion, el incrementar ingresos
que son tacturados al final del ojercicio pero que en realidad seran cobrados hasta el
siguiente puede significar ef presentar @ una empresa con buenos ingresos y hacerla atractiva
con el publico interesado en esta informacion, lo cual es totalmente falso Es por esto que el
auditor debe verificar oportunamente las ultimas operaciones realizadas por la entidad en ¢l
cjercicio asi como las primeras del siguiente para comprobar que se estan registrando
oportunamentc en su gjcrcicio que les corresponde

2) Verificacion de los impuestos causados

Aqui el auditor debe verificar a base de prucbas globales sobre los impuestos que debe
causar la empresa en base a los ingresos obtenidos para posteriormente cotejar contra los
calculos o que se estuvieran derivando de irregularidades por parte de la empresa para el
pago de sus impuestos por la omision de ingresos y asi evitar el pago de impuestos

superiores

3) Cuando una empresa otorga prestamos, obticne ingresos por [os intereses cobrados
derivados de dichos prestamos, y ¢s por esto que ¢l auditor debe revisar el calculo oportuno
y correcto los mismos asi como su registro en contabilidad de acuerdo con fo estipulado
en Jos contratos de donde se deriven estos Ademis debe de revisar el correcto registro de
los intereses bancarios derivados de las cuentas bancarias en poder de la empresa las cuales
en ocasiones no son registrados oportunamente por el retraso en obtener esta informacion
por la empresa las cuales en o ones no son registrados oportunamente por el retraso en
obtener esta informacion por la tardanza en la entrega de los estados de cuenta por parte del

banco.

2 - Costo de_Ventas

a) Concepto
E! costo de ventas representa el monto de los distintos recursos ( materia prima, mano de

obra y gastos indircctos) que intervienen cn la adquisicion o produccion de los bienes o
servicios vendidos. Las entidades incurren en costos para obtencr ingresos, los costos ticnen
potencial para generar ingresos en ¢l futuro, Itamados activos

B} Objetivos de Areditoria
De acuerdo con el boletin 5120 de Normas y Procedimientos de Auditoria, los objctivos de

auditona a llcvar a cabo el cxamen del costo de ventas son los siguientes:

I. Comprobar su adecuada valuacion, tomando en consideracion que no excedan de su valor

de realizacion.
2. Cerciorarsc de que haya consistencia cn la aplicaron dc los métodos de valuacion.
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3. Comprobar que ¢l costo de ventas correspondan a transacciones y eventos cfectivamente
realizados durante cl periodo que se haya determinado en forma razonable y consistente.
4. Comprobar su presentacion y revelacion en los estados financieros.

¢) Técnicas de Anuditoria a utilizar en la revasion del grea del Costo de Ventas

Las prucbas sustantivas que se mencionan a continuacion se describen de una manera
enunciativa mas no limitativa, ya que con estas prucbas se pucden cumplir con los objetivos
de auditoria descritos anteriormente

- Prucbas de valuacion En base al conocimiento a! sistema de costos y métodos de
valuacion de las prucbas que se efectuaron en la revision de los inventarios, ¢l auditor debe
satisfacerse de que ¢l costo de ventas esta determinado conforme a los principios de
contabilidad aplicados de una manera consistente

Aqui se verifica también que se estén incluyendo todas las partidas que pudieran afectar cl
costo del producto como fletes o gastos aduanales por importaciones, ya que si esta mal
determinado ¢l costo unitario del producto existiran diferencias en las valuaciones realizadas
por la compaiia lo que puede provocar que 10 que mucrta los estados financieros no esta
apegado a lo real

Ademas sino osta determinado correctamente ¢l costo de los productos puede que se este
valuando a un costo menor al de su realizacion y con esto ocasionar perdidas para la
cmpresa

Adicionalmente, se debe verificar la actualizacion del costo de ventas historico de
conformidad con los Principios de Contabilidad Generalimente Aceptados

- Declaraciones _d a_admini icion. Verificar que en la carta de declaraciones de la
administracion se indiquen los aspectos relevantes al costo de ventas, como los métodos
usados y la consistencia en su aplicacion

- Presentacion y Revelacion Verificar que se haga una presentacion y revelacion adecuada
en los estados financieros sobre los siguientes aspectos

e Métodos utilizados para la valuacion del costo de ventas, tanto de costos histéricos como
su actualizacion asocio en su caso, divulgacion y justificacion de los cambios habidos en
los métodos

» Presentacion de cifras actualizadas en los estados financicros, en funcion at disposiciones
normativas vigentes de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
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d) Importancia de los Procedimientas de Auditoria aplicados en area del Costo de Ventas

1) Prucbas de valuacién.

Este procedimiento es muy importante para la confianza que va a depositar ¢l auditor en los
registros de Ia empresa porque se debe tener una plena scguridad de que los métodos de
costo utilizados por la empresa estan dcbidamente autorizados y son los mas adecuados para
las idades de las mi . Esta revision ademas debe verificar que ¢l costo utilizado es
determinado de una manera consistente y correcta para evitar desviaciones cn los resultados
determinados y hasta posibles perdidas por la aplicaciéon de méargenes de utilidad bastante
bajos con respecto a los costos determinados y con esto poner en pcligro la situacion

financiera de la empresa

Adecmas, el determinar de una mancra equivocada el costo de ventas puede derivar en costos
adicionales muy altos por una falta de supervision en este trabajo por parte de la empresa

Por ultimo dcbe considerar ¢l auditor que ¢l costo de ventas esta calculado cn basec a
Principios de Contabilidad Generalmentc Aceptados, tanto en sus valores historicos como en
la actualizacidon que debe efectuar la empresa sobre los mismos

3.~ Gastos de Opcracion

a) Concepto
Es ¢l decremento bruto de activos o incremento de pasivos experimentados por una cntidad

con efecto en utilidad neta, durante un periodo contable, como resultado de las operaciones
que constituyen sus actividades primarias o normales y que tiene por consecucncia la
generacion de ingresos Son aquellos integrados por los gastos de venta, de administracion y
de publicidad y de propaganda, de fabricacion y otros que realiza una entidad en el
desarrollo normal de sus opcraciones para el financiamicnto de esta

b) Objetivos de Auditoria
Dec acuerdo con el boletin 5200 de Normas y Procedimientos de Auditoria, los objetivos de

auditoria al llevar a cabo ¢l examcn gastos de operacion son los siguientes’

1. Comprobar que¢ los gastos de operacion representan transacciones cfectivamente
realizadas

2. Determinar que todos los gastos de operacion del ejercicio estén incluidos en el estado de
resultados y que no se incluyan transacciones de los periodos inmediatos anterior o
posterior.

3. Asegurarse de que los gastos de operacion que se muestran en ¢l estado de resultados
provengan de las operaciones normales del negocio y que se revelen las partidas
extraordinarias, especiales o no recurrentes, asi como las transacciones importante con

entidades afiliadas
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¢) Técnicas de Auditoria a Utilizar en la revisién en los Gastas de Operacicn

Las prucbas sustantivas que sc mencionan a continuacion se describen de una mancra
enunciativa mas no limitativa, ya que con estas prucbas s¢ pueden cumplir con los objetivos
de auditoria descritos anteriormente.

- Examen_critico_de_los_documentos_original que._r: 1d. 103 _gastos_de operacion E!
objetivo de este examen es comprobar que todos los desembolsos cfectuados estén
debidamente respaldados con documentacion original que reina todos los requisitos legales
que contemplen las leyes fiscales asi como los requerimientos de control establecidos por la
empresa, ademas de justificar cada uno de los gastos.

- Revision comparativa de los diversos renglones de los gastos de_operacion de un_cjercicio
a otro, investigando ¢ interpretando las variaciones importante Esta revisiéon proporciona un
conocimiento basico al auditor sobre ¢l comportamiento de los gastos cfectuados por la
compailia de un periodo a otro.

- Conexidn_de las cuentas de gastos dc_operacion _con las diferentes cuentas_de activo y
pasivo relativas, incluyendo pruebas plobales Que procedan,

d} Importancra de los Pr 1 s che Avecd ia Aplicados sobre ¢l Arca de Gastos de
Operacion
1 - Examen critico de los doc os onginales que respaldan los gastos de operacion

Este procedimiento es muy importante dentro los gasto de operacion realizados por la
empresa ya que es el verficar que existan los documentos soporte de los gastos
seleccionados por €] auditor y que los mismos cumplan tanto con las disposiciones fiscales
para su correcta deducibilidad como los controles internos establecidos por la empresa para
su autorizacion y registro.

Esta verificacion permite al auditor cvaluar la justificacion de los gastos y no cstan
mcumcndo en gastos adlcmnalcs los cunlcs pucden conducir en ocasiones a perdidas

ias O int ] , dependi > de la si ion que le interese presentar a la
administracion.

2.- Revision comparativa de los gastos de operacion de un cjercicio a otro

Consiste en la comparacion de los distintos renglones que intcgran los gastos de operacion
para determinar las vanacioncs significativas en los mi y obtener las causas principales
considerando si son normales © pudieran proceder de operaciones innccesarias ©
extraordinarias las cuales deben ser consideradas como no deducibles por 1a empresa
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Por ultimo, se debe efectuar una conexidn con otros rubros ded balance con los cuales puede
o pudiera tencr injerencia directa los cargos aplicados a los gas de op 16n como las
depreciaciones y amortizaciones de inversiones, las provisiones de los impuestos, ctc. Los
cuales serviriin al auditor como una comprobacitn de quc los registros estan siendo
adecuados y oportunos en el periodo en ¢l que deben ser considerados.

76



CAPITULO SEXTO

CONCLUSIONES

La administracion determina ¢l papel que desempeila la funcion de auditoria integral dentro
de una entidad y su objetivo basico difiere del que realiza el auditor externo, quien es
nombrado para emitir una opinién en forma independiente sobre la informaciéon financiera
Sin embargo, algunos de los medios que utilizan para alcanzar sus objctivos respectivos con
frecuencia los similares y de este modo, gran parte del trabajo del auditor interno puede
resultar de la utilidad para ¢l auditor externo al determinar la naturaleza, oportunidad y

al : de sus proced os

Una funcion del auditor interno integral adecuada y eficaz, justificara con frecuencia una
reducciéon de los procedimientos cjecutados por el auditor externo, pero no puede
eliminarios

Cuando ¢! trabajo del auditor interno resulta ser un factor impornante para determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos del auditor externo, es aconsecjable
acordar de antemano la oportunidad de dicho trabajo, el alcance de la auditonia, los niveles
de prucba y los métodos propuestos para la seleccion de muestras, ta documentacion del
trabajo realizado y los procedimientos de revision y presentacion de informes

El enlace entre ¢l auditor interno y ¢l extermo es normalmente mas eficaz cuando las juntas
se celebran con intercambios apropiados durante el ano auditor externo debera ser
notificado y tener acceso a los informes del auditor interno, se le mantendra al tanto de
cualquicr asunto significativo que llegue a conocimiento del auditor interno y que ¢l
considera que pueda afectar ¢l trabajo del auditor externo De modo similar, el auditor
externo dcbera informar al auditor interno de cualquier asunto trascendente que pudicra
afectar su trabajo.

Podcmos inferir que la auditoria interna en su aspecto integral puede llegar a tener una gran
transcendencia, por el hecho que al claborar un programa de una empresa, este llegara a
revisar en un area o departamento, todos los aspectos que intervienen para la consecucion
de su trabajo

Es necesario que el Licenciado en Contaduria al dar su opinion o informacion relacionada
sobre su trabajo desempenado, tenga como base un trabajo efectuado en todos sus
componentes, ya que al afirmar sobre la revision que efectiio a los estados financieros de una
cempresa, debera haber dado solucion a todas sus dudas durante su actuacion en la entidad.
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La finalidad dc la auditoria interna es la de facilitar mediante una ayuda oportuna, el
cerciorarse, del correcto examen secuencia ¢ integral de las negociaciones de la empresa.

En México, piensan que ¢l crear o ¢l de tener un area de auditoria interna seria muy costosa
por cl hecho de que existe una ley que los obliga a auditarse externamente, si caen en los
supuestos de ley, por lo que se repetirian funciones y no seria conveniente. Pero la verdad es
quec una area dc auditoria interna tendria muchos bencficios tanto para un mcjor control de
recursos y un aumento cn la productividad.

El punto mas importante en la culminacion del trabajo del auditor interno, es la presentacion
del informe. Este informe debera contener todos aquellos aspectos importantes que haya
encontrado durante su revision

La responsabilidad que asume el contador publico al emitir su opinién a través del informe,
motiva a que este sc fundamente en una revision realizada en forma profesional, con el

apoyo que le da el entr o oyla idad profe l. que esta obligado a
adquirir y a enni conti
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