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INTRODUCCION

Meéxico en la actualidad atraviesa por momentos recesivos en los aspectos ccondmico,
politico ¥ social. En lo que al aspecto cconomico sc reficre desafortunadamente v de
is cconomicas casi con una periodicidad sexenal
que tracn consigo desempleo v disminucion adquisitiva de las familias que repercute en
1a denmianda de bicnes v servicios al sector empresiarial y por ende disminucion del ahorro
¢ inversidon cn los factores productivos. gencrando asi inflaciones v devaluaciones al
existir una mayor oferta que demanda de los productos que generan las cmpresas

mancra recurrcnte, se han registrado cris

Tal problenuitica se ve incrementada por ko inestabilidad politica y social que se enfrenta,
que al no contar con una solides en la estructura productiva, cnalquicer “disturbio ” en
estos rubros por mininmo que sea desestabiliza ol cconomia nacional. Por lo anterior ¢s
indispensable buscar i fortalecimiento de la planta productiva, a fin de generar cl
ambicnte propicio para romper ¢l ciclo que hasta ol dia de boy ha imposibilitado Hegar al
desarrolio de la industria ¢n México v con esto al desarrollo ccondmico del pais.

Claro ¢sta, quc esto, no ¢s una area por demas seacilla. sin cimbargo, ¢s necesario
comenzar por fortalecer aquellos sectores que tienen mayor importancia en [ cconomin
nacional. Y siendo que a nivel Nacional La micro. pequeia y moediana csmpresa juegan un
papel determinante en ¢l desarrollo cconamico, potitico vy sociul; conformando mas del
90 por ciento del total de la planta productiva y gencrando en consecuencia la mavor
demanda de empleos. os de vital importancia su desarrollo v fortaleciniento

Esta transformacion no sce dard a partir de cesfuerzos aislados por lo que ¢l gobierno, las
instituciones privadas, las organizaciones empresariales v Ia poblacion en gencral deben
participar conjunta v orcanizadamente para gencerar ¢f cambio que demmanda 1o industria

mexicina.

Podemos observiar que on la actualidad. diversos organismos se han preocupado por
generar programas y postionar mecanismos que e permitan a la micro v pequeiia
cmpresa lograr su desarrollo: lo anterior nos lleva a preguntarnos, (por qué los apoyos
cxistentes parccen no cubrir Ias expectativas de las cmpresas?. Posiblemente no exista la
canalizacion adecuada o cada uno de los servicios proporcionados por los centros. o 1al
vez, ¢l cmpresario necesita una asesoria que le permita detectar su problemiitica para
recurrir a los centros de atencion especializados. o bicn, los servicios prestados en los
centros de atencidn carecen de mecanismos que permita al cmpresario saber si estii cn el
Tugar adecuado para resolver la problenuitica que presenta su cmpresia,

Sstrrcturs Administrativa de un Programa de Apove u b Micro v Pequeiia Empresa




Poco sc ha logrado cn la aplicacion de estos programas. pucsto quec il parccer los
csfucrzos rcalizados por estas  instituciones sc¢ ven immermados por un carente
aprovechamicnto por parte de las empresas, provocado tal ver, por la fatta de informacion
veraz, excesivos requisitos o cubrir, desconocimicnto de la probleuuitica real de la
organizacion. ctc.

E! buscar una solucion a fos anteriores planteanticntos nos leva o preguntarnos, (si las
instituciones de cducacion superior podrian proporcionar ¢l rnvicio requerido v al
mismo ticmpo preparar o sus cstudinntes profesionalmente para enfrentar Ia realidad del

pais?.

Siendo que. en las universidades soe prepara a los futuros Hideres del pais vy In empresa es
el Tugar donde pondrin en priactica los conocimicntos adguiridos on las aulas, la
existencia de cstos propranias os totalmente justificable ¢ imperante su desarrotio

determninar los  semvicios. o estructura
brinden  apoyo  para o solucion  de
cnoel Distrito Federal

Asi, I presente  tesis tiene como objeto
organizacional idonen v procedimicntos  que
probiemiticas v cubran expectativas  de Tas MYPES
sstableciendo asi un modelo de vinculacion universidad-indusiria

sario ubicar o la micro » pequena industria dentro del

Para lograr lo anterior cri nece
1o peneral de I cmpresa nacional a fin de determinar cuanles son sus caracteristicas

conte
reales v problenuiticas generales como subscetor,

A da ver en el capitulo tercero fuc necesario investigar algunos programas  de
instituciones publicas ¥ privirdas que proporcionan gestion v apoyo a este subsector. con
el objcto de definir los servicios que brindan y asi lograr determinar ¢l tipo de centro a

generar,

El capititlo cuarto presenta ef programi clegido para realizar Ju investigacion a fin de dar
& caracteristicas ¥ situacion actuales del mismo. que junto con la
cn ¢l capitulo quinto “Determinaciéon  de  las
estructura
s

a conoccr al lector I:
investigacion de  campo reaftzada
necesidades v expectativas’™  permitiria determinar la propucsta o la

administrativa para un centro de gestion ¥ apovo o MYPES objctivo de csta tesi

El capitulo sexto ¢s cl punto medular de esta tnvestigacion va que eapone la propuesta de
estructura administrativa que s¢ proponc para ¢l PANMYPE v s¢ pretende que sirva de
modelo para la creacion ¢ implementacion de otros centros de atencion con las mismas
caracteristicas on diversas universidades del pais, logrando a largo plazo ¢l desarrolio de
Ia micro ¥ pequena industria v 1a satisficcion de los empresirios.

Aracell Tiion Gunin Rontaro 7 Claudia Canolin s Moz Mercada



. CAPITULO I

ANTECEDENTES -



CAPITULO
ANTECEDENTES

1. JUSTIFICACION

En las universidades sc prepara a los futuros lideres del pais. v Ia empresa, es el lugar
donde pondrin ¢n pricticn los conoctmicntos adquiridos en las aulas. ¢s necesario unir.
lo mas pronto posible ambas partes. hacia una vinculacion universidad-industrin quc
permita desarrollar una estrategia de creciniento ¢condmico con bases solidas para cl
sector industrial » un fortalecimicnto del pais.

s necesario determinar los servicios que se deberin

Para cl logro de esta vinewdacion
proporcionar cn ¢ste tipo de programas. Por ello esta investigacion pretende determinar
In estructura administrativa  idonea para ¢l cumplimiento  de  los objetivos antes
plantcados, cstableciendo asic un modelo de vinculacion vmversidad-industria para la

ractensticas en

creacion ¢ implementacion de otros centros de atencion con Lils misnms
diversas universidades.

n de estudio de

Y debido a que la Universidad Nactonal Antonema de Néxico casa may
pais v ol lugar donde sean gestado  los progrimas  mas  imiportimtes )
sarrollo en nucstra nacion, ofrece por medio de La
rama de Apoye a Micro

nucstro
trascendentes de investigacion v de
Facultad de Contaduria y Administracion. ¢l programa Prog
Pequena Empresa, que cumple con objetivo brindar un servicio oportuno v cticiente a los
crapresarios de ki micro v pequena cnipresa a trin és de practicar un diagnostico integral
¥ ootorgar ascsoria vy capacitacion especializada por medio de profesionales de esta
reconocida casa de estudios. Se toma como base ¢l mismo. por considerarse el nuis
adecuado dadas sus caracteristicas de objeto v funcionamicnto en refacion con ¢l fin de Ia
investigacion: ya que cumple con la vinculacion de la que se ha hablado vy permite a los
cinpresarios no solo conocer la problemiitica impoerante en Ia organizacion. sino que
le proporciona herramicnias  suficientes para prevenir futuros conflictos al
or conocimiento de su cmipresa v mayor entendimicnto del contexto en el

adenii
obtener un m.
que la entidad sc desarrolia.

Propvean para la B ra Adnunistrativa de v br Te Apoye u lu Micro ¥ Poqueciia Bmprosa 1



CAPITULO 1
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2. ALCANCES Y LIMITACIONES

El problema de la micro y pequeiia cmapresa v la solucion al mismo. seria imposible
cneasillarlo al Distrito Federal v 2 un solo programi de gestion v apoyo. sin cmbargo.
debido a I complgjidad v altos recursos de investigacion que representaria flevar acabo
un ecstudio quo abarcara la problenuitica existente en la totadidad de pucstro pais. nos
vimos cn ki necesidad delimitar Ly investigacion.

Otro factor que determins I delimitacion v alcance de la investigacion, fuc ¢l considerar
que de esta forma los csfuerzos reahizados en o investigacion tendrian uni mayor
cficacin que 1 1a busqueda de fos resultados hubiera sido encaminada hacia objetivos
muy amplios ¢ indetinidos,

Por lo anterior. una ves obtenida una panoerimica general o nivel nacional a traves del
analisis de las NYP pudimos observar que un porcentaje muy ialto de este subscctor se
cncucntra localizado en ol Distrito Federal v después de investigar algunos de los
programas de gestion vy apoyo para ¢l inismo sector, decidimos delimitarnos para efectos
de L investigacion de campo al Programa de Apoyo a la Micro v Peqguena Empresa
tenicndo como universo de accion las cmpresas atendidas por ¢l misimo, para de esta
formm determinar la muestra

Sc opto por éste  programia porque los resultados obtenidos durante b investigacion
rcalizada mostré que cuenta con las caracteristicns requeridas en un programa de gestion
y apoyo que vincule a la universidad con la industria, ademuas de considerar facilidad de
acceso al mismo v la seriedad v orespaldo que provoca que este scia pertencciente a la
Universidad Nacional Autoénoma de México.

- Arsceli Lilim Gruzznin Romero 7 Chudia Caroline Muitoz Mercadas



CAPITULO I
ANTECEDENTES

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A continuacion sc presenta la mctodologia utilizada para la realizacion de cste estudio. a
fin de que ¢l fector tenga una base para ta comprension del desarrollo del mismo. En este
capitulo unicamente s¢ explicard Ia teoria de 1a investigacion prelimminar debidoe a que ¢n
cl capitulo V sc verd lo referente a la plancacion de 1a investigacion.

A AINVESTIGACION PRELIMINAR

Esta investigacion so discna con ¢l objelo de obtener una vision de la situacion con un
o minimo ¢n dinero » ticmpo . El diseiio de I investig On esta caracterizado por su
flexibilidad pa sei senstble o o inesperado y para descabrir ideas que no se habian
reconocido previamente.

La investigacion prelimnar es fa obtencion de conocimicntos bisicos sobre un probiema,
requicre determinar las necesidades de investigacion con el objeto de evitar crrores v
cncontrar soluciones viables a cualquicr situacion que se prescnte. se compone de cinco
pasos:

a) Definiciion doe los objetivos de La investigacion

Es necesario definir los objetivos de L investigacion para establecer un punio de partida.
v asi analizar los problemas existentes v valorar los beneficros que con el estudio se
aportarat.

olamente la solucion de un problema especifico. sino también la
gencerales que ayuden en la solucion de otros problemas.

El objctivo no uos s
claboracion de normas o puis

Un objetivo representa los resultados que se esperan obtener, ¢s el fin por alcanzar
establecido cuantitativamente v determinado. para realizarse irmnscurrido un ticmpo
cspecifico

Los objetivos de la investigacion responden o la pregunta (Por qué se estd Hlevando acabo
cste provecto’?. Comunmente los objetivos de investigacion sc establecen por escrito antes
dec emprender e} proyecto. Las necesidades de informacion deben responder a Ja pregunta
oPor qué sc necesita una informacion cspecitica para poder tograr los objetivos?. En la
practica las necesidades de informaciéon pucden consideriarse como una enumeracion
detallisda de los objctivos de investigacion.

Sttuctars Sdnumistritivie de an Programa de Apovo a lo Micro v Peque

Lmpresa

Propuesta pari 1



CAPITULO 1
ANTECEDENT

b)) Andlisis de la situacion

Consiste en ¢l cstudio de Ia informacion disponible v de fuentes secundarias de
informacion. Mediante ¢l cual cl investigador podri ltegar a un entendimicnto de las
causas v cfectos de los problemas v se dard una idea real de fa situacion.

El objetivo principal es veriticar que los resultados quie se obticnen sean utiles pari
conocer cl verdadero problema o definir ¢l objetive de la investigacion, » quc ¢l
investigador comprenda los problemas presentados para identificar 1a causa formular 1a
hipotesis que conduzen 1 iny estig

<} Imrvestigacion informal

£s la recopilacion de 1o informacion de los dnlv.CL(anlu\ » del medio ambiente. pudiendo
realizarse mediante cuestionario. cint . entrevistas  para la obtencion de
opinionc ¢ Asi el objetivo primordial de Ia
investig, ion de hipotesis

acerca de la o situacion o
ion preliminar os 1o identific:

d) Definir o formudar Iiprotesis

Se¢ cntiende por hipdtesis una suposicion  susceptible de ser comprobada. Una vez
planteadas las hipotesis sc plancara lu investigacion formal

B, PIANEACION DE LA INVESTIGACION

Es la claboracion del plan de accion que seguird Ia investigacion. tiene como funcion
ascpurar la obtencion de datos en una forma exacta, correcta v ccondica, consta de los

SlL,lll CNICS PAsOos:

Plantcamicnio ded problema voo deterninacion de objetivos especificas.
Planteamicito de luporesis especificas.

Diveno de la muesira.

Meotodox ¢ instrunientos de recoleccion de deatos.
Trabeajo de canpio,

Tabulacion v wairalises de datos

Interpretacian de La informacion

Presemtacion de resultados.

Los factores que determinan la plancaciéon de la investigacién dependen de los objetivos
de investigacion de lamisma y del criterio del investigador.

Araceh Litin Guanin Romera £ Clasdia Caroling Mufior, Mercudo



CAPITULO 1
ANTECEDENTES

4. PLANTEADMIENTO DEL PROBLEDMA

En México sc han creado innumerables programas de apoyvo ¥ gestion para la snicro v
pequedin cmprce sin embargo. ne se denota ¢l impacto de estos cn 1 problematica
existenic cn ¢! dmbito cmpresarial. Por otra parte. Ing instituciones educativas, en I
mayoria de los casos no proveen a sus alumnos la oportunidad  de vincularse
dircctamiente con Ia realidad industrial deb pais. como parte de sa formacion profesional,

Los problenus antes SxXpucsios tienen su respucesta en una vinculacion de o universidad
con la industria que pernmita resolver de manera profesional las problematcas de b micro
V¥ pequena cmpresia. o la ves de fornar a prolesionales capaces de realizar un cambio on
beneficio de 1a cconomia nacional

Por lo anterior nos preguntinmos: (La Universidad Nacional Auaténoma de México por
medio de 1a Facultad de Comiaduria v Admanistracion v el Programa de Apoyo a ta Micro
¥ Pequefia Empresa proporciona las servicios y apoyos adecuadoes a lus necesidades reales
de las cmpresas v jlos empresarnos, que permitan contribuir al desarrollo ccondgmico v o g
formacion de profesianales capacitados?

5. HIPOTESIS

HIPOTESIS I.

Hal

Si cl Programa de Apovo a la Micro v Pequena Emipresa proporciona 10s servicios
adecuados a fas micro v pequenas cmpresas industrinles entonces cubre n problemiticn y
expectativa real de los cmpresarios.

Variable independicnte
Los scrvicios que proporciona el Programa de Apoyo a la NMicro vy Pequena Emipresa son
los adecuados a las micro y pequenas cmpresas industriates,

Variable dependiente
El Programa de Apoyo a la Nicro v Pequena Empresa cubre la problemitica v
expectativa real de los cmpresarios.

Heol

Si el Programa de Apoyo a la Micro v Pequeiia nupresa no proporciona los servicios
adecuados o Ias micro v pequciias cmpresas  industriales  cntonces no  cubre  la
problenuitica v expectativa read de fos empresarios,

Propuesta para Ja Hstractura Administrativa de w Progs
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Ha2
Si el Programa de Apoyo a la Micro » Pequernia Empresa no proporciona a las micro y
pcqueias emipresas industrinles [0s servicios gque cubrian sus necesidades y expectativas ¢s
porqiie no cuenti con los recursos ceondmicos . 1écnicos. materiales y/o  humanaos

nccesarios.

Variable indeperridiente

No cuenta con los recuirsos cconomicos . téenicos. materiales y /o0 hurmanos necesarios,
Variable dependiente
El Programa dec Apoyo a la Micre » Pequena Empresa no proporciona o Ias micro y
s industriales los servicios que cubran sus necesidades v expectative

HolZ

Si ¢l Programa de Apoyo a la Micro v Peguena Empreo
pequenas empresas industriales servicios que cubran sus necesidades v expectativas s
porque cucnta con los  recursos  ccondmicos . récnicos.  muteriiles  s/o humanos

s micro v

1 proporciona i L

NCCCSNrios,

HIPOTESIS 5

Ha3

Si el Programa de Apoyo a la Micro v Pequena Empresa no proporciona los servicios a
las micro v pecquenas cmpresas imdustriales que cubran sus necesidades vy expectativas es
porque. no ticnc In organizacion requerida para cllo.

Variable indepoerndicnte
No tiene la organizacion requerida para cllo

Vuriable depernidiente
El Programa de Apoyo a tu Nicro v Pequena Empresa no proporciona los servicios a las
micro ¥ pequenas empresas industriales que cubran sus necesidades vy expectativas.

Ho3

Si el Programa dc Apoyo a la Micro v Pequena Empresa proporciona los servicios a las
micro ¥ pequenas cmpresas industrinies que cubran sus necesidades v expectativas cs
porque. tiene la organizacion requerida para ello

6 Araceli Lilian Gusania Ramera 7 Claudia Caroline Muios, Mercado



CAPITULO
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HIPOTESIS 4

Had.

Si ¢l Programa de Apoyo a Micro vy Pequeiia Empresa no proporciona los servicios a las
micro y pecqucitas empresas industrinles que resuclvan sus problemditicas entonces no
brinda un scrvicio eficicnte.

Yariable independiente
El Programu dec Apoyo a Micro v Pequena Empresa no proporciona

fos scrvicios o las
micro ¥ pequenas industriales cque resuelvian sus problemiitic:

s

Veariable deperndiente
No se brinda un scrvicio eliciente,

oA,
Si ¢l Programa de Apoyo a la Micro v Pequena Empresa proporciona los servicios a las

micro y pecuenas ciapresas industriales que cubran sus necesidades v expectativas brinda
un scrvicio cficiente.

6.OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION,

A OBIETIVO GENERAL

Generar una estructura organizacional adecuada que brinde los scrvicios necesarios para
cubrir fas necesidades v expectativas de los emipresarios paria el Programa de Apovo a la
Nicro y Pequena Empresa FCA - UNANM,

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a} Delimitar cuales son los servictos prestados por las instituciones de apoyve v gestion

para fa micro 3y pegueita prrdistria.

b) Determinar cuales son las necestdad,
pequeciias industrias.

reales de apoye que regquieren las micro v

¢

Determinar cuales ~onr las expectativas de los empresarios al visitar los centros de
arencion v apoyo a lla nirero v peguena mduasrria

o,

=

Definne cuales son los ~sorvicios que debe proporcionar ol centro de vinculacion
universidad mndustria

de un Irograma o

s Estructuras Administratiy L Micto v Pequeita Fanpresu ‘
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e) Definir la estructura organica del centro de vinculacion universidad industria.

N Definir el perfil de puestos que se deban de cubrir en el centro de vinculacion
universidad industria

@) Establecer los procedimicitos generales de arencidn al empresario v empresa en el
cerntro de vinculacion universidad industria
7. TIPO E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

A TIPOQO DE INVESTIGACION

A partir de los métodos utilizados para llevar a cabo cl presente estudio, 1a investigacion
queda definida como {a combinacion de la investigacion docwmnental. Ia investigacidn de
campo v L1 deduccion racional’

B. INSTRUME

a) Investigaciion documental:

Revistas.
Publicaciones,
Follctos.
Libros.
Manuales
Periodicos.

h) Investigacion de campo

Observacion directa
Cucstionarios

Entrevistas

Apoyo de diversos organismos.
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_ CAPITULO 11
LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN MEXICO

1. DEFINICION

Exislen diversos enfoques para poder definir ¢l concepto de empresa , sin embargo cn la
presente investigacion se toma el enfoque ccondmico administrativo por ser éste cl
campo cn ¢l que sc desarrolla ¢l estudio. Asi tenemos que, diversos autores ¢n ¢l campo
administrativo definen a ki emipresa de la siguicente forma:

El macstro Isace Guzmdn Valdivia 1a deline como Lo unidad ccondomico-social en 1a
cual el capital. ¢l trabajo v Ia dircccion se coordinan para lograr una produccion que
responda a los requerimientos det medio en que fa propia cmpresa actiue”™ !

José Antonio Ferndndes Arcnas senala que la empresa 7B
servicio. que constituia scgun i
vale de la admunistracion para lo

s o unidad productiva o de
pectos pricticos o legales seointegra por recursos v ose
ar sus objetivos™

Micentras. Lourdes Miinclh Galindo v José CGareia Margines sosticnen ue nna cmpresa
en su acepeion nuis shmple signific
implicito™.”

i Ul accton de cmiprender una cosn con un ricsgo

También podemos decir gue “la empresa s 1a celhila dol sistema cconomico capitalista,
es la unidad basicn de produccion. Representa un tipo de organizacion ccondmica que sc
dedicit a cunlquicra de 1as actividades cconamicns fundamentiles en alpuna de lax ramas
productivas de los scctores ccondmicos’

Concretando la cmpresa un conjunto de rocursos Ccondmicos, Ecnicos v omateri
que validndose de la aplicacion doe L administ
sociedad a cambio de un bencficio. cumplicndo as

1les
acion proporcionard satisfactores a la
su objeto de creacion

Propucsia purs 1o Estructurs Ad 3 de un Progs de Apaye a ls Micro v Pequciia Empress 11
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2. CLASIFICACION

Se ha establecido una clasificacion que permite formar grupos de cmpresas con
caracteristicas y problemas similares. a fin de dar un tratamiento especifico a cada grupo.
que por medio de mecanismos adecuados permitan delectar, promover v fortalecer cstas
cmpresas: de esta forma el objetivo de la clasificacion de fas cmpresas. cs establecer un
punto de partida para conocer. cuales son sus caracteristicas de operacion, 1a manera
como enfrentan lia competencin, su relacion con provecdores v clicntes, Ia tecnologia que
utitizan, cile,

Los criterios (que se deben de tomiar en cuenta. para establecer csa clasiticiacion tendran
que ser de tipo cualititivo v cuantitativo, Puesto que ¢l primero s¢ enfoca a la naturatesza
de la actividad productiva de o cmpresa, micntras que ¢l segundo se reficre o aspectos
mundéricos como lo son: monto de inversion, niomeroe de t
ctedtera.

indores, monto de ventas

Cube destacar que oxisten diversos criterios de clasificacion de las cmpresas, entre los
quc podemos citar aquelos gue toman en cuenta Ia actividad econamica que descmpenan
Ias cmipresas, el origen de fns misimas, In aportacion del capital, la competencin o la gue
enfrentan Ias unidades cconomicas. el tipo de organizncion que poscen, cl tipo de bicnes
v servicios que producen, al tamano de a emipresa, ete.. sin cmbargo. para los efectos de
nuestra investigacion consideramos que los criterios de clasiticaciaon ma
fos que a continuacion s¢ exponcn:

relevantes son

A, CLASIFICACION POR SECTOR

Toma en cucnta la actividad ccondmica que reatizan las empre pudicndo encontrarse
cada una de cilas dentro de los signicntes sectores ¥ rnas proguctivas:

a) Sector agropecnario (prirmario) que se cncuentra contormado por:
Agriculturo,
Ganaderia.
Silvicuttura,
Pesca

b) Sector servicios (terciario) las principales ramas
siguicntes:

Comercio.

Restaurantes ¥ hoteles .

Transportc,

Comunicacioncs,

Scrvicios financicros.

actividades de este scclor son las

iz ST ARGl S Gizman Komero / Clasdia Caroling Musos, Mercadeo
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Alquiler de inmucblces,

Servicios profesionales,

Servicios dc educacion ,

Servicios médicos .

Scrvicios gubernamentalces |

) Sector industrial (secundario) conformado por dos industrias:
Industria extractiva
Industria de transformacion

La industria de transformacion os ¢l conjunto de actividades cconomicas cque se realizan
con ¢l objeto de producir bicnes materiales o mercancias que han tenido algan cambio
durante ¢l proceso productivo.

ta cconomin que s¢ dedican
prin

industria s¢ ecncuentra formada por agquellas ramuas de

Ia transformacion de recursos naturales v de muaterias
s contando con cerca de SO ranas

B. CLASIFICACION POR TAMANO

En este rubro los aspectos ha considerar puedeun ser @

El nimnmero de trabajadores
El total de ventas anuales:
El monto de capital

La produccion

Las ventas

El origen del capitad

La rclucion con a direccion

T L I

wu) Clasificacion de INEGI y SECOFT

Para clasiticar al sector cempresarial, cstas instituciones toman como basc los paramctros
del mrmecro de cnmpleados v las ventas anuales netas.,

Sector manutacturcro (SECOFT - 1993)"

ESTRATO VENTAS NETAS PERSONAL OCUPADO
INDUSTRIAL ANUALES
Micro Hasta $ 900,000 0 a 15 personas
Pequena Hasta $ 9,000,000 16-100 personas
Mediana Hasta _$ 20.000.000 101-250 personas

e Admdnistativa de un

v a L M %
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Grande [ Mas de $ 20,000,000 | Mas de 250 personas |

La antcrior clasificacién csta cstablecida por la Sccretarin de Comcercio y Fomento
Industrial y es la quc sc utiliza a nivel nacional para clasificar a la industria scgion ¢l
tamafio de las mismas’.

Scctor servicios

ESTRATO INDUSTRIAL PERSONAL OCUPADO
Micro 0 a 7 personas
Pequena 8 a 50 personas 1

Sector comercio

ESTRATO INDUSTRIAL PERSONAL OCUPADO |
Micro 0 a 15 personas
Pequena 15 a 100 personas i

b)) Clasificacion de NAFIN

Esta clasificacion considera los parametros de ventas anuales v niimero de cmpleados. i
<
saber”

ESTRATO INDUSTRIAL | VENTAS NETAS ANUALES PERSONAL
OCUPADO
Micro $ 1'500,000.00 0 a 15 personas
Pequena $ 15'000,000.00 16-100 personas

Mediana $ 34°000.000.00 | 101-250 Personas

¢} Ley Federal para ol Fomento de la Microindustria

También utiliza ¢sta nusma clasificacion. cn ¢l articulo tereero seiala que para sus
cfecctos se entendaerid como microindustria las umdades ccondmicas que

Lo trands de o
oras

mizacion det trabojo v bicnces materiales o incorporcos de que se sinvan sc dedique a
la transformacion de bienes, ocupen dircctamente frasta 15 irabajudores s cuvas vertas
annales estimadas reales no excedan de fos montos que determine la SECQFT 1os cuales
se publicarin en ¢l Diario Oficial de Ia Federacion .

Araceli Lilian Gulandd Roinen ¢ Clandia Cleolng Muboz, Mercado
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C. CLASIFICACION POR EI. ORIGEN.

Otra clasificacion importante que s¢ hace es Ia que toma como parimetro ¢l origen de las
cmpresas v dentro de dsta se cncuentran:

a) Empresas nacionales. Aquellas que s¢ forman por iniciativg
capitales dc los residentes del pais.

b) Empresa extranjeras. Aquellas que operan cn un pais distinto al que da origen a sus
capitalces.

¢) Empresas mixtas.  Aquellas emipresas que se encuentran formadas  por capital
extranjero v capitil nacionat.

v con aportacion de

D. CLASIFICACION POR LA APORTACION DE CAPITAL.

Este ¢s otro criterio de clasificacton de lis empresas mexicanas, ¢l cual toma como
parimetro de ubicacion ia aportacion de capital v se encuentra integrada por:

a) Ewmpresas privadas. Son las empresas tormuadas por aportaciones privadas de capitaf,
cs decir, los accionistas de estas son particulares,

b) Empresas publicas. Aquelias empres formadas por ta aportacion dc capitales
piblicos o estatales quc han sido creadas con ¢l fin de cubrir actividades o dreas en
las cuales los particulares no interviencn por diversas causas.

©) Empresas mixtas. Aquellas empresas formadas con capital publico v privado.”

adeun b e Apoyo s Jo Micra y Poqueiia Eanprasa
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LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN MEXICO

3. CARACTERISTICAS Y PROBLEMATICA DE LAS MYPES

Como ya se ha dicho en anteriores ocasiones ¢l sector industrial compucstio por cmpresas
micro ¥y pequceiias posce una an capacidad pa It genceracion de empleos (ver ancxos
tabla 1 v 2). flexibilidad ra hacer cambios en su operacion. asi como grandes

innovaciones en lo que a sus productos se reficre

Resumiicndo lo anternior se puede decir que osta scecion industrial tiene, cn general, un
gran  potenci generacion de recursos ccondmicos que logren ttupulsar ¢l
desarrotlo del pais. Si izamos ¢l porcentaje existente de estas con respecto a los
demas sectores cconomicos podemos obsenar que tan solo existian on ¢l ano de 1993
29.203 cmpresas manufacturcras contra 169, 514 empresas dedicadas al giro comercial.
Aunado a cllo. y dentro del mismo plano. haciendo un gmnp.’n:ni\‘u con ¢l ano de TUSK Iy
tasa de crecimiento que ano con ano se ha ido registrando cada ves es menor a la
imuediata anterior. (ver anesoxs tabla 3. Ello resulia preocupante v pone en evidencia 1a
necesidad de ayvudar a la sobrevivencia, crecimiento v desarrolto de este tipo de empresas

Por lo anterior. v M1 (U DUCStra investizacion ¢ encucintra enfocadn o proponer uni
cstructura organizacional para ¢l PANMYP que cumpla con ¢l objetivo de brindar al
seetor industrial un servicto de ascsoria administrativa y caontable, en todas sus vertientes,
de forma eficionte. es necesiano por o tanto. hacer un andlisis de las caracteristicas que
distingucn & ¢s cmpresas det resto. po poder senalar los clementos idoncos que
deban contener los bnstrumnentos de gestion v apoyo o las NYP

Para cfectuar ¢l presente analisis ¢s imperante antes abordar un contexto general del
scctor que al mismo ticmpo nes proporcione una introduccion al interior de las cmpresas

Asi tenemos que. i nivel nacronal ¢l sector de Ia miicro vy pequena cmpresa representa ol
95,44 par ciento del towl de i poblacion induastrinl manuthcturern

Por si fucra poco. al conducir nuestro amilisis anicamente a sived estatal, eo ¢l Distrito
Federal extste una poblaciaon de cmpresas manufaciurerias micro v peguetiias de 20,300
que representan ol 95,91 par ciento del total de empresas manualactureras al ano de 1995,
{(ver ancxos en tablas 4y 5).

Asi mismo ¢s conveniente destacar que ¢l Distrito Federal ocupa ¢l primer lugar on la
concentracion de cmpresis industriales en NMéxico., (ver anexos cn tabla O)

Lo anterior nos fleva a concluir que dentro de éste sector sc encuentra concentrada la
mayor parte de empresas manufactureras del pais v del Distrito Federal, teniendo asi una
caracteristica muy importante.

16 T ALl il Guain Ramerd T Clinndin Curoling Mimos, Marcadeo
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Otra caracteristica a nivel gencral que es importante destacar, cs ¢l hecho de que dentro
de las empresas micro v pequciias sc cncucntra concentrado una gran cantidad de
personal ocupado a nivel nacional ¥ tambidn a nivel estatal en ct Distrito Federal. (ver
ancxos en wablas 7 ¥ 8)

En cuanto al andlisis especifico y/o  interno de su organizacion  haremos  una
segmentacion de tales caracteristicas agrupindolas en cuitro principales dreas, a saber;

e Organizacion

Administracton de la Produccion

Mercadotecnia

Finanzas

A ORGANIZACION

En et arca dec organizacion podcemos obscrvar que cn las micro cmpresas, Ia edad det
administrador de ¢sta, osciln entre los 31 anos o mas, micentras que en ¢l caso de la
pequenia ecmipresa. ¢l empresario posce una cdad de entre 31 v 33 anios (ver anexos tabla
92).

Hablando del grado de escolaridad de los cmpresario podemos decir que en el caso de las
cmpresas micro, ¢l mayor porcentaje nos indica que los duetnias de ¢ ticne terminada
Ia primaria, mientras que cn ¢l sector de Ia pequena cmpresa ¢l porcentaje mas clevado
indica que los cmpresarios tienen una carrera profesional concluida, (ver anexo. tabla 10)

En lo quc :

o administracion de Ia empresas se reficre. ¢sta recae, en ol caso de Ia
microcmpres:

cn un 87 por ciento cn ¢t ducno de o nusmal mientras que en las
cmpresias pequenas este porcentaje se reduce al 635 por ciento en ¢l nusmo rubro.
resultando ser el muis clevado. (ver anexos. tabla 11

En las MYPES cxisten dos modalidades de lider
cmpresario asume toda la responsabilidad y nulifica cualguier otra personalidad donde
predomina ¢l autoritarismo y por lo tanto ¢l trabajador no s¢ siente parte del organismo.
el segundo. ¢l democrata, donde ¢l cmpresario asume ¢l papel de papa consentidor y ¢l
principal problema es In efcctividad en 1a toma de decisiones.

zpo ¢l primero, ¢l autocrata, donde ci

Con respecto al tipo de organizacién ¢l 70 por cicnto de las cmpresas micro estin
integradas por un Unico ductio. micentras qque ¢n ci caso de las pequenas empresas cl 47
por cicnto cstin formadas por socicdades integradas por micmbros de una familia. (ver
anexos tabla 12).

Prop westa para 1o Hanicturs Adminisntive de um Programa de Apove o la Micro y Pequeiia Lngpresa 17
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1PRESA EN MEXICO

La micro y pequeiia industria no ticne dreas diferenciadas: existen scis grandes tramos de
aclividades que desarrollan los cmpresarios siendo cstos: produccion, personal. ventas,
registro, finanzas y negociacion, lo cual refleja la carencin de una estructura
administrativa, motivada por la falta de asighacion de funciones v la poca delegacion de
las mismas provocando al interior de¢ la empre 1a falta de crecimicnto v en los casos,
dondec cl nmicreado cs exitoso (ue s¢ genere un crecimicnto anarquico

En cuanto a la planecacion que sc da dentro de Ta MYPES podemos decir, quc 1o mayoria
dc 1as empresas no Hova acabo una programacion, profundizando. en las micro empresas
la plancacion de las actividades y/o proyecios propios de su operacion os casi nula,
Micntras que en las cimpresas pequenas tos encargados de 1o administracion realizan una
plancacion de sus actividades  de manera  mensueal, (ver anexos  tabla 12y Las
repercusiones que cmanan de o anterior fundamentalmente son: ki duplicidad  de
funcioncs, por 1o tanto mavores costos, Dl de control, descnido  de actividades
prioritarias v la improvisacion de actividades

Otros aspcecto importante de analisis s o capacitacion y/o asistencia téenica que de
forma constante pucda ser otorgada por 1o administracion de las cipresias o sus
cmipleados, con el fin de poder mantener una calidad en ol descimpeno de sus actividades
diarias dentro do In miismn orpanizacion.

A este respecto se puede dectr que en las empresas micro. ¢l empre cncuentri
muy ineresado en recibir capacitacion y/o asistencin téenicn. sin embargo, al comparar
estos resullados con 1o investigacion accerea del niunero de empresas que hacen uso de
cstas podemos observar que of grado on que se recurre depende del costo que para el
cmpresario representa L capacitacion s/o  ln asistencia téenica. En o el caso de las
cmpre: pequenas s¢ presenta ¢l mismo n.mnpur(.mnunu sin cmbargo, ¢s importante
recalcar gue on cste subscector ¢l porcentaje de empresas que han recibido capacitacion
v/o asistencin téenica se incrementa en comparacion con las cmpresas micro clevandose
hasta el 50 por cicento debido o Ia capacidad adquisitiva mavor de Tas cmpresas pequenas.,

Asi, podemos dectr gque para las empresas micro el acceder recibir capacitacion y/o
asistencia téenica de calidad gue pucda ayudar i desarrollar sus fortalezas v climinar sus
debilidades en su operacion es muy dificif. (ver ancxos tabla 14, 13 v 16)

Siguicndo cn et rubro de la capacitacion y/o asistencia téenica ¢s imperante decir que
para las MYPES resulta de gran importancia recibirla principaimente on las areas de
produccion, administracion de Ia wmercadotecnia v en menor porcentaje ¢l area de
administracion general.

Por otro lado. los problemas laborales mas son en orden de importanci
fa alta rotacidon (ver anexos tabla 7). Aunado a lo anterior ¢n In mayor
existen sistemas de contratacion, evaluacion v fijacién de salarios,

¢l ausemnismo y
1 de los casos no

Apacel Lia Guenin Romero £ Claadia CanGling Maitoz Mercado
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B. ADMINISTRACION DE IL.A PRODUCCION

Las caracteristicas que se presentan principalmente son las siguientes: No existen
cconomtias dc cscala, la inversion ¢ infraestructura es minima. I produccion no se¢
planea, existe deficiencia en ¢l cillculo del costo de produccion. ta maquinaria v ¢l equipo
e¢s obsolcto ¢ inadecuado. hay carencia de controles de calidad v los ciclos de produccion
son discontinuos entre otras.

Profundizando cn algunos de los anteriores aspectos podemos mencionar que cn a
mayoria de los casos Ia planta productiva cx rentada por ¢l emipresario debido a que no
cucnta con ¢l capitat suficiente para incorporar tal inmucble al patrimonio de la
empresa.(ver anexos tabla 18).

La ubicacion de la planta on ¢l caso de las micro cmpresas se deriva del acceso at
mercado que proporcione dicha ubicacion, micntras que en ¢l caso de las pequenas
cmpresas 1o decision de ubicacton s dara en wvirtud  de las instadaciones por st
misnas, (ver anexos tabla 19)

En cuanto a la administracion de la produccion sc reficre podemos senalar que se
desconoce la capacidad de produccion y por lo tanto no existe plancacion de by misma ni
procedimicntos de produccion que garanticen la continuidad de las operaciones. Ahora
bicn. las cmpr S necesitan renovar sus procesos productivos sin crubargo. en la micro
cmpresa mas det S0 por ciento no han renovado sus procesos, lo gue provocen pérdida de
Ia capacidad de compctencia cn su mercado: inientras tinto en ki pequena industria mas
det 65 por ciento han Hevado acabo 1o renovacion de sus procesos productivos con ¢l in
de adaptarse a lox requerimicentos de su mercado (ver anexos tabla 200,

Ahorit bicn, cn o micro sy pequena empresi no se cuenta con estiandares de ealidad por lo
tanto ésta no sc mide mose controbi. Lo auscncia de ta calidad se encuentra desde 1a
adquisicion de materia prima, ¢l proceso » ¢l producto termunado. cllo provoca que ¢l
producto sc tenga que vender o un precio inferior. v constderando que ¢l precio de
compra de la materio prima cs relativamente alto: 1a ganancin de i empresa se wve
serinmente disnunuida.

Decbeinos recordar que las MYPES se ven on desventaga frente o sus provecedores por no
tener capacidad de negociacion, por cjemplo, en la mayoria de los cnsos, no cuentan con
créditos o descuentos por pronto pago on sus compras to se confirma. al observar que
los principales factores para clegir un provecdor en las NIYPES son: ¢l precio de los
insumos v 1a calidod de los mismos (ver anexos tabla 21

De manera general el costo de adquisicion de Ia maquinarta y equipo os ol mayor
obsticulo para que MY PIES renucven sus factores productivos (ver ancxos tabla 22).

T Mrcta s Fesqricing Lanpress
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C. MERCADOTECNIA

Una de las dreas que determinag que una cmpresa subsista son sus ventas porquc mientras
una empresa siga vendiendo tendri inyeccion de recursos lo cual provocari activacion de
los diferentes clementos de 1a cipresa.

ocy

Las MYPES ¢n muct siones no ticne un conocimicnta real de snomwercado que
permita claborar los satisfuctores que demanda ef mercado con fas caracteristicns que ¢l
mismo roquicre (ver anexos tabla 23 24). Par ello, no sc ticne un dominio co ¢l
mercado v ¢l diseno de sus estrategias de publicidad y/o promocion no ticnen 1a
cfectividad que desearia el cmipresario: por cjemplo. Ia forma mas utitizada de publicidad
cs la presentacion directa del producto v en scgundo ténmino la recomendacion de
chientes. csto ¢s lo nmuis habitual para cllos. lo que permite darnos cuentia que el
CMpresario v por endce 0 CIIpresia, Muestra una actitud poasiva en cuanto a sus ventas (ver
anexos tablas 25 v 26).

La inadecuada determinacton de costos » precios de venta provoca que muchas cmpre

(s
Heguen o tener problemas praves i sus finansas por o recuperar ni tan solo 1a
inversion crogada cn la labricacian de sus productos. I 48 por ciento de Ias micro
cmpresias determinan sus costos » precios de venta basindose un memnte en ¢l costo de
la materia prima, micntras gue ol 37 por ciento lo hace constderando ¢l costo de materia
prima v ta imano de obra. En ol caso de las pequenas cmpresas ¢l 55 por ciento de ¢l al
determinar sus costos ¥ precios de ventas lo hacen mediante 1a combinacion de factores
tnternos  tales como  costo  de  materia prima. costo de mano  de obra. gastos
administrativos, cte. (ver anexos tabka 27y

D, FINANZAN

Las finanzas de s MY PES por lo general se ven atectadas por una escaser de liquiderz y
capital de trabajo. por 1o que la inversion es rapidamente convertida on operacion. esto
aunado a la carencia de registros contables, presupucstos v controles internos provoca
que la empresa no tenga una vision de su realidad que le permita tener una plancacion a
futuro va que desconocen ln magnitud de sus utilidades o pérdidas, v de sus ventas ¢
inventarios.

Cabe senalar que en fas MYPES no hay on muchas de cllas una diferencincion entre las
utilidades & gastos de la emipresa » el empresario, no existiendo asic el principio contable
de entidad que ung organizacion de este tipo debe respetar

20
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LA MICRO Y PEQU

En ¢l terreno fiscal se pude marcar el hecho de que cl cmipresario gencralmente
desconoce sus obligaciones fiscales ¥ temicndo al fisco, no cumple como correspondce it
las mismas. En cl mcjor dec los casos, cuando dichas cinpresas contratan los servicios de
personal especifico para el pago de sus impuestos, no verifica la profesionalidad de ¢ste.
ni la calidad dc los servicio prestado por ¢l mismo.

Asi también podemos anadir que. mas del 60 por ciento de las MYPES destinan sas
recursos para inversion a la compra de materia prima. En el caso de fas Micro empresas
lIa compra dc maquinaria v ¢l pago de mano de obra ocupan los signientes rubros de
inversion. En las emipresas pequenas los siguientes rubros de inversion son 1a compra de
maquinaria ¢ imversion cn las instalocionces de la empresa (ver anexos tabla 28).

La ausencia de liquides y capital de irabajo provoca que las MMYPES recarran a e Citar
financiamicnto que Jos permita adguir e rmateria privia ¢ insumos, asi como maquinaria v
equipo que le son necesarios pary lograr su operacion v supervivencia en ¢l mercado (ver
anexos tabla 29). Sin embargo. on muchos de estos casos. los créditos no solucionan los
problecmas de a empresa, por ¢l contrario fos agrivan, al desconocer o verdadera razon
de I falta de liquides de o nisima

Invariablemente cuando las emipresas deciden solicitar un préstano s¢ cncucntran con
diversos obsticulos. como son: ¢l no twener con Lo contabilidad. la documentacion
requerida. 1as garantias exigidas¢principalmente en bas micro empresas), 1la complejidad
del tramite por si mismo. v las altas 1asas de interés entre otras siteaciones (Ver anexos
tabla 30y 3 1),

be serialar que la mayoria de las MYPES que seolicitan crddito lo hacen por
“agiotistas” v Ucoyotes” ol mcjor de los casos a la Banca Comercial ¥ no como
s de la Banca de Desarrollo (ver anexos tabla 32

Por cllo
medio de
deberian hacerlo a trav

Prop para La £ 3 Admmistrativa de w Progrions de Apoyo a la Micro y Poqueiiu Fanpress
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A EMPRESA EN MEXICO

3. IMPORTANCIA DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN LA ECONOMIA
MEXICANA

La importancia de la micro. pequeia vy mediana cmpresa para ¢l pais se puede ver
reflcjada en su capacidad para generar empleos y productos a 1a sociedad demandante. lo
que podemos ver cjemplificado on las siguientes estadisticas .

A, DISTRIBUCION POR TAMANOS

Scpgun datos del INEG! existen 1297247 cempresas de las cuales 128
9117 Mcdianas v 2877 prandes.

8 son MYPES.

Por lo que las MYPES representan un 99,089, del total de las empresas del pais. el 2%%
1as Medianas v las grandes.

B. DISTRIBUCION POR SECTORES

ECTOR No. EMPRESAS Y% REPRESENTADO

mufacturero 137200 10.58
Comicrcio T4UK27 57.81
Scrvicios 410214 31,62

Distribucion por tamano ¢n ¢l sector manufmiciurero

TAMANO No. EMPRESAS “o REPRESENTADO
AMYPES JR2126 VG 30 *
Nedianas 329s
Grandces 1785

* Dec las cuales 8¢

2K%6 son micro v 1102 pequenas

Aruceli Lilian Guanan Romero / Claudia Carolina Mufioz Mercudo
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LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN MEXICO

C. DISTRIBUCION POR REGION GEOGRAFICA

REGION PORCENTAJE DE

DISTRIBUCION.
CENTRO 214
NORESTE 1.4
OCCIDENTE 115
NOROESTE 8.0
NORTE 52
CENTRO NORTE S0
CENTRO SUR 13.0
ORIENTE 117
SUR 6.0
SURESTE 3.2

Con respecto i ¢s105 POrcentajes (enemos que:

» El mayor niiniero de empre: son de mano micro v pequeio

e Larepresentacion no se altera en el sector manuthcturcro va que ¢l mayvor numero de
cmpresias son micro y pequenas

e Mas del veinte Por clento de 1as empresas s¢ encucntra ubicadas en el drea central de
fa Repubtica.

D Gueman Valdivia, Administracion de Frop
T Fermandes Arenas  dnunistracdn de Fmpress
1 curdes Manch Gatindo

- Bditoral Lamusa, Moesico 1960

L NMevivo 1989, Editerial Nutesa, 10® reimpresion.

Jose Garcia Martinez, Fandamentos de . Adimanisttacion, Editorial Trillas, Méxice 1991,

*Méndes Morades, fose Silvostie v otros, Dimamiva Sowial de Les Orpanizaciones, Vditorial Interamerican:

1986

TN endez Motabes Jone Silsertre, Probietnas Economticos de México, ditorial Mo Graw THIL México 1994, 30

Edicion .

® Direccion de T Micromdust, Clasitivacion Emprosarnal, Scoectana de Comarcio v Fotaento Industriad
SECOFT), Ménivo 1996

T Gobicrno Federal, Diarto Oficial de 1a Pederacion, ¥ de Diciembre de 1993

*Nacional Financiera (NAFINL Folleto: Apoyos a ta Micta, Pegucila v Mediana Empresa. México 1996,

“NMeéndes Morales, Jose Sthvestre v otros, Evonomia 3 b empresa, Pditoriad Me Graw FHIL Mésico 1993,

' Indituto Nacional de Fstadistion Geopratia e Infermatica (NEGT), Conso a ba Industria, Mésivo 1993

México

Propuesta puaca ba Estricturs Administrativa de un Programa de Apove o I Micro v Pequehia Bmpresa
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CAPITULO L1
EL DISTRITO FEDERAL

PROGRAMAS F

1. CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION

A. OBJETIVO

Por medio de los servicios que proporciona Canacintra cumple con sus objctivos

cspecificos, a saber:

a) Representar los intereses gencrales de 1a Industria.
b) Scr interlocutor vilido.

c¢) Fungir como drgano de consulta del Estado.

d) Serviry fomentar al Scctor Industrial!

B. REQUISITOS

Para iicceder a la mayoria de los servicios proporcionados por Cunacintra, Ia empresa que
1o solicite deberi ser mictnbro v estar debidamente registrado en 1a camara.

C. SERVICIONS

Ecologia. Tramite de licencias ceologicas. informacion sobre ¢l Centro Mexicano

para la Produccion y ascsoria de especialistas del tema.

b) Normalizacicon. Proporciona toda Ia informacion rcelativa i las Normas Oficiales
Nlextcanas (NONM) » las Normas Mexicanas (NNX) de mayor uso on ¢l mercado

a)

nacional ¢ tnternacional.
c) Normex, Scrvicio que pone al alcance
normalizacion, certificacion v verificacion
d) Capacitacisn. A personal de todos los niveles en las ecmipresas industriales, asi como
s de capactuicion. de

de Tos  agremiados ol organismo  de

asesoria para integrar v poner cn marcha las comisiones nixt:
scguridad ¢ higicne en las empresas industriales

¢) Conscios coordinadores reciones. Proporciona o los cmpresarios o oportinudad

de participar con empresiarios de la misma riama

0 Asuntos internacionales. Proporciona informacion acerca de as oportunidades »
ricspos de neogaocios internacionales.

g) Comercio  exterior. Proporciona informacion  parit allegarse de socios en el
extranjero. oportunidades de negocios. nuevos mercados, puarticipacién cn ferias
internacionales, adenuis de contar con asesoria de especialistas on In nuneria.

1) Subcontratacion. Cucnta con cl servicio de una bolsa de subcontratacion. con un
banco de datos que conticne licitaciones y pedidos de grandes empresas puablicas v
privadas nacionales ¢ internacionales.

1) Dispositivos de cooperacion internacional. Olrece dispositivos de cooperacion con

expernos de diversos paiscs.
i) Delegaciones. Informacion de sobre los diferentes servicios para la industria en los
diferentes cstados de o Repiblica. informacion sobre los parque industriales que

i de Apoyer a b Micro v Paquena Bnprosa

Propuesta pata Ja Hstructura Administrativa de un Proger
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ofrecen las mejores condiciones para establecer una industria. Informacion sobre los
productos que sc solicitan ¥ ofrecen en las distintas ciudades del pais.

k) Muaquiladoras. Proporciona informacion detallada vy contactos para ncgociaciones con
cmpresas maqguiladoras. de exportacion ¢ industria fronteriza.

1) Coruerticacion.  Proporciona  la  posibilidad  de  solicitar v recibir  boletines
especializados que edita la cimara.

) Centro de estudio ccondmicos. Proporciona informacion cconomica de interés par
las cmpresas induastriales.

n) Sarelitel.  Permite  participar en conlerencins,  cursos.  talleres,  diplomados v
senanarios con expertos on la alta direccion de cmpresa de renombre mundial, o
traves de un sistema de comuniciaciones. que permite lepar a las 32 ciudades muais
importantes del pais

0) Unidad de transferencia  tecnologica. Proporciona  informacion para adauairir

tecnologin, recibir asistencia téenica o contactarse con socios potenciates en ¢l
extranjero. Tambicn es fictible para analizar informacion sobre patenies v mareas 1
como dc normas nacionales ¢ internacianales
P) Asesoria juridica. Proporciona Ascsori en materia juridica. laboral v fiscal
Q) Eurocernitro. Brinda 1o posibibdad  de participar  en comnversiones.  alinnzas
estratégicas, transferencia de tecnologin, subcontratacion, licencias »  franquicias,
compra de maquinaria y cquipo s acuerdos comerciales con pPaises curopeos,
Sistermra Nuacional de Informacicn. Permite la posibilidad de obtener informacion o
dircctorios de afgnn scector en especiul, asi como aseso sobre ol Nodo Nacional de
Inforniacion Empresarial (N1E). Intercambio Elcctronico de Datos (EDI) o ¢l Sisteia
Mexicano de Informacton Empresarial (SHERND
§) Prograrmia de proreceion vy previsicn. Ofrece semvicios de seguros de vida, accidentes,
danos a antomoviles, cte. en alianza con ¢l Grupo Nuacional Provincial. Con costos.
coberturag asi coma descuentos cspecinles

r

D. MECANISMOS PDE OPERACION

El cmpresario acude a la Camara, parp inscribirse pagande Ia tarifa de afiliacion
correspondicnte. de cucrdo al namero de trabajadores 3 a las ventas brutas anuales de sa
cmpresa. Una ves realizada Ininscripeion, ¢l cmpresario seni considerado miemibro de
Canacintra v tendrid 1 posibilidad para acceder a cualquicra de 1os servicios ofrecidos por
Ia Camara al acudir dircctmuente o cada uno de ellos.

Sin embargo. existe dentro de 1o organizacion scrvicios dirigidos at puablico en general,
como lo son ¢l servicio de Ventanilla Unica de Gestion .cursos de capacitacion, Crece.
Cimo v Pamype. entre otros,

Arucali Vilion Guaznsn Rontero 7 Claudia Carnlma Mudor Mercodo
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E. PRECIO Y/O FORMA DE PAGO

El importe correspondicnte a la inscripcidon a ia Ciamara Nacional de fa Industria de fa
Transformacion sc determina tomando ¢n cucnia dos parimetros:

a) Ventas brutas arnuales de la empresca
b) Numero de trabajadores

A continuacion se exponc la tabla que contiene dichas tarifas.”

TARIFAS DE AFILIACION A CANACINTRA 1997,
NIVEL ENMPLEO VENTAS BRUTAS ANUALDS CUODTA
REGUILAR
1 hasta 5 a % L.oooovo £ 100,00
2 de 6a 10 $ 1.000.000 $ 300.00
2 de 11 a i s 3 1.000.000 3 60000
< de 16020 3 3.000.000 0 5100000
hasta 15 entre $ 1000001 s 3 u00.000
s de 21 a 50 hasta § 3.000.000 1.300 00
6 de 31 a 100 hasta $ 6 000,000 o 2.000.60
hasta SO entre $ 3,000,001 v G000 000
7 de 101 a 130 $ 12.000.000 GOG.O0
8 de 151 0 200 3 12.000.000 b 0OV 00
9 de 200 o 250 § 31.000,000 O 3 TLO0LG0
deOa ton entre $ G.000.001 v 340 GO0 o
de 101 4 200 entre § 12 000,001 v 30,060,000
10 de 231 a0 Son hasta $ 30000000 o SR 00000
hasty 10 inas de § 300000060
11 de 501 a 800 hasta $ 30,000,000 o S 17.000.00
de 11 a oo mas Jde § 30.000,000
i2 1mnas de SO0 U 20000y 00
de 101 0 800 mis de ¥ 30,000,004

No obstante de que la inscripcion a In Camara permitird al ecmpresario ¢l derecho de
acceso a tos scrvicios de Ia misma, muchos de ellos implican un costo adicional quc
depende directamente del tipo de servicio que se desce obtener. Sin cmibargo, algunos de
cllos brindan precios preferenciales a los agremiados de la Camara.

Propuesta para 1o Exmactura Adminisrativa de un Brogrima de Apoyo s la Micto y Pequeito Empresa 27
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F. LUGAR DE ATENCION

Av. San Antonio No. 256 Col. Ampliacion Nipoles

Planta Baja

Teléfono 3633400,

Ademas de en las diferentes Delegaciones de Canacintra en el Distrito Federal y el
intcrior de la Republica.”

Arsceli Lilion Guznim Romero / Claudia Caroling Muiioz Mercudo
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2. CENTRO PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL. (CRECE)

A. OBJETIVO

Su mision es apoyar a la micro y pequefin empresa mexicana. para que logre por si
misma su desarrollo a través de 1a identificacion de sus ncecesidades vy ¢l acercamiento a
las herramicntas apropiadas, para ser competitiva,

Objetivos del Crece

a) Prestar servicios de dingnéstico empresarial

b) Accrcar a la micro. pequea y mediana cmpresa a se

c) Vincular a las empresas atendidas por ¢l Crece co
cuando ¢ caso lo requiera.

d) Prestar servicios de informacian y orientacion.

rvicios de consultoria experta
n ¢] financiamiento institucional

El sistema de atencidon de 1a Red de Centros de Competitividad Empresarial se propone
lograr tal vinculacion mediante un sistema nacional de servicios de consultorin acorde
con las necesidades v posibilidades éenicas v de informacion a las cmpresas de menor
tamanio .

B REQUINITOS

Empresas gque se encuentren catalogadas comoe Micro, Pequenas v Medianas cnpresas no
mmportando si son éstas del sector industrial, comercio o de servicios, pero que se
consideren on alto ricsgo. esto ©s que su supervivencia peligre por no recibir ol servicio.
Teniendo como minimoe dos anos cn operacion justificables con 1l documentacion
correspondicnte

C.SERVICIOSNS
El Croce pone a disposicion del cipresario los servicios en dos categorias:
a) Artenncion bdasica. Proporciona al empresario los servicios de informuacion. capacitacion

v consultoria. adenuis de oricntacion sobre las diferentes arens de gestion v prestadores
de servicios requeridos por la cmpresa.

En lo que al servicio de informacion se refiere cabe mencionar que ¢l Crece cuanta con
los servicios de Internet » bases de datos que proparcionan al empresario informacion en
las drcas:

« Administrativa,

» Comercio exterior.

Lo v Paguciia bmpresa 2
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DERAL

Datos scctoriales ¢ indicadores.
Informaitica y sistemas,
Financiamicento.

Leyes. forma v requisitos,
Mercadoteen
Produccidon.
Program:
Tecenologia
Informacion gencral.

apoyos pubernamentales.

06 0 0 0 8 0 02
e

b) Atencion especializada: Consiste ¢n la realizacion de un diagnostico integral a partic
del cual sc detectan Jos problemas que aquejan ok cmpresa en o relativo a
administracion. finanz mcrcado. produccion v recursos humanos, asi conto fas causas
que 1o producen. Como resultado del andlisis anterior se define el tratamicnto v medidas
a scguir, Hepoando al establecimicento de un plan de accion.

D. MECANISAMOS DE OPERACION

Estos scervicios de consultoria scrin proporcionados por consultores que operarin con
criterios »  metodologins homogéncos,  identificando  las  necesidades  precisas  de
informacion » poniéndola a disposicion del empresario on forma fhcilmente asimilable.

El Sistema de atencion. consta de las siguientes etapas:
a) Prediagnaostico

b) Diagneostico integral

<) Fortalcrsas vs debilidades

d) Oportunidades vs retos

¢) Plan de accion

) Acceso ala red de consultores

) Vinculacian con otros servicios de desarrollo

1) Scguimicnto al progreso de Ins acciones.

E. PRECIO Y/ O FORMA DE PAGO

El costo del servicio de consultoria v canalizacidon es totalmente absorbido por las
instituciones quc lo patracinan (CANACINTRA v SECOFI. sin embargo cn lo referente
servicios dertvados de la canalizacidn ¢l precio serid de acuerdo a lo establecido por la
institucion quce lo otorgue.

Por otra partc cl servicio del informacidn tiene un costo de $60 por hora uso, mas cuargos
extras provocados por ¢l acceso a informacion restringida. como cs ol caso de cicrtos
servicios via internet.

Aracel Lilum Guanan Romero / Claadin Carolinag Mudoy Mezeado



CAPITULO 1
PROGRANMAS EN EL DISTRITO FEDERAL

F. LUGAR DE ATENCION

Actualmente se cuenta con mas de veinte centros cn las diferentes ciudades industriales
del pais ¥ uno en la Ciudad de Me¢éxico ubicado en:

Av. San Antonio No. 256 Col. Ampliacion Napoles

Planta Baja

Teléfono 5633400."

Programa de Calidad Integral v NModernizacian (CIMO).

31
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3. EL PROGRAMA DE CALIDAD INTEGRAL Y MODERNIZACION (CIMO)

Anteriormente conocido como Programa de Capacitacion Industrial de [a Mano de Obra
(CIMQO) cs promovido por Ia Secreraria del Trabajo v Prevision Social (STPS) .
contando ademiis con cl apove financicro del Banco Mundial v 1o participacion del
Sector mpresarial,

A, OBJETIV O

Apoyar ala micro, pequena y mediana empresa mediante ¢l diseno ¢ instrumentacion de
programas dc  capacitacion. calidad vy productividad  que les permitan  mcjorar sua
competitividad ¢n los mercados interno ¥y externo.

B. REQUISTTOS

Los scrvicios guc ofrece ¢l Cimo estan dirigidos a empresas micro. pequefias v medianas,
no importando su giro o actividad principal.

C. SERVICION

a) Informacion [ndustrial.

b) Proyectos Integrales.

¢} Capacitacion esta se puede brindar cn psicologia del trabajo ¥ producciéon a fin de
mejorar tos procesos productivos,

d) Evaluacion de impactos v resultados.

¢) Asistencia téenica,

1) Consultoria cn los aspectos productivo, iéenico y mejori de procesos.

D. MECANISMOS DE OPERACION

La opcracion de! Programa Cumo tiene comoe base fundumental la constitucion de
Unidades Promiotoras de Capacitaciaon (UPC) . integradas por autoridades responsables
del programa por p‘u‘lL de I STPS v los representantes de los organismos cmpresariales
de fa region, a través de las cuales  brinda sus servicios a los organismos empresariales,
instituciones publicas. grupos de ecmipresas y trabajadores de las mismas.

El empresario ostablece contacto con las UFCT, mediante una cntresista ¢l empresario
expone su problenitica y cuotrega informacion necesaria al asesor. Este a su ves detect:
In problenxitica v determina ¢l servicio a proporcionar. ¢l ticmipo necesario de atencion y
el grado de diftcultad del caso. Con lo quue se establecerit ¢l costo total det servicio v si la
CRIPTCSA AN PO} O cconomico par parte de la STPS.

AELE Tt Gdlana Komero 7 Clandia Crrolma Moo Maasto
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En el caso en que unicamente requicra informacién, esto se hara mediante 1a utilizacion
de bases de datos. donde el asecsor proporcionari dos o mas aliernativas al emipresario
que solucionen el caso especifico

E. PRECIO Y/ FORMA DE P4GO

El Programa Cimeo copatrocina las acciones de mgejoramicnto de la  calidad-

productividad a través de dos vias:

a) Costos de la Estructura. £l programit y los organismos cmpresariales comparten los
costos de 1a operacion de las UPC

b) Costos de Capacitacian, E1 Programa apoya con un porcentaje decreciente los costos
de los servicios de cn itacion. consultoria ¢ informuacion industrial v las cmipresas
beneficiarias asumen dircctamente ¢l resto de los costos.

El apoyo proporcionado pucde llegar a ser hasta de un 70 por cicnto del costo total de las
acciones de mejoramiento de la ealidad. Tomando como base un precio aproximado de $
200 por hora de scrvicio. Cabe scenalar que cuando la ascsoria no mmerite mayvor
profundidad. a juicio del asesor. ¢l servicio sera gratuito,

NCION

F. LUGAR DE A7

Actualmente ¢l Progranu de Calidad Intey 3

Unidadcs Promotoras de Calidad (UPC) en funcion en ¢l pais. vy en el Distrito Federal ia
UPC del Programa Crrre se encuentra localizada en In Camara Nacional de la Industria
de la Transformacion (Caunccintra) ubicada ¢t
Av. San Antonio No. 256 Col. Ampliacion Nipoles
Planta bajn Teléfono 363340007

al v Modernizacion (CIAf0)) ticne 48
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4. NACIONAL FINANCIERA A
PROGRAMA UNICO DE FINANCIAMIENTO A LA MODERNIZACION

INDUSTRIAL (PROMIN)

A OBIJETIVO:

Otorgar financiamicento para proyectos de inversion de Ia micro. pequeria y mediana
cmpresa que tengan como tinalidad la modernizacién vy mayor cficiencia de 1a planta
productiva dol pais.

Simplificar en una sola oferta crediticia ¢l apoyo Ilnancicro a las empresas v agilizar los
trdmites para 1o oblencion del mismo

B. REQUISITOS DE ACCENO 1. PROGRAMA

El programa busca apoyar proyectos viables de cmpresas micro, pequenas v medianas en
tos siguicntes sectores ©

a) Lrscdvastricad
b} Servicios, dircctarmente proveedoras de las industrias

) Camercioy servicios, en los estados de mayor desarrollo relativo tales como
Baja California Sur
Campeche

Coliman

Chiapas

Durango

Guerrero

Hidalgo

Morclos

Nayvarit

Oaxaca

Quintana Roo

San Luis Potosi
Tabasco

Tlaxcala

Yucatin

Zacatecas

LI I N R R I S B R S N I'Y

d} Asociadas a una cmpresa integradora

R - Araceli 1ilim Cluznier Romera / Claudia Coroling Muflos Mercado
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C. SERVICIOS.

Los recursos del PROMIN se destinardan a financiar proycctos para:

a) Modernizacion

Maquinaria ¥y cquipo: mobiliario v cquipo de oficina v su instalacion

Adquisicion construccion v remodelacién de naves industriales, excepto compra de
terrenos.

Materins primas v bicnes de produccion

Sucldos v salarios
Gasto de fabricacion v operacion
Reubicacion de instalaciones
Pago de scrvicios & consultores
Financiamicnto a chentes

b) Desarrollo Tecnologico

La mgjora. diseno. fabricacion y prucba de maquinaria v cquipo que incluyc
fabricacion de prototipos. {otes de prucba v plantas piioto.

Inversiones »  pastos derivados  de 1a realizacion de  proyectos de  innovacidon
tecnologica, que comprende gastos de capacitacion .

Escalamicnto de teenologias o nivel comercind

Instalacion de laboratorios y pisos de prucba para cl contro! de calidad

Desarrollo de firmas de tngenicria y consultoria,

Creacion de centros de investigacion privados .
Desarrotlo de incubadoras de empresas de basce tecnologica .

) Infracstractura industrial

Elaboracion de estudios v contratacion de
industrial
Desarrollo de parques v naves industrniales, conjuntos. zonas industriales v pucrtos.

esorias para obras de intracstructura

) Mejoramicnto ambhicrral

Estudios y ascsorias para proyectos de mejoramicnto ambicntal |
Adquisicion ¢ instalacion de cquipos para ¢l control v reduccion de la cmi
sustancias contaminantes v racionalizicion cn ¢l consumo de agua y encrgia .

e} Restre-turacion de pasivos

Propuesta pars In o

Pars mgejorar y adecuar el costo, plazo v formas de pago de los pasivos. conforme a la
sencracion de tflujo de efcctivo de lus cmpres

P Cuasi-cupital

Financiamicnto a los soctos de la cinpresa para que lo aporten al capital de ia misma

T43
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D. MECANISMO DE OPERACION
Las empresas podrin tener acceso a los recursos de PROMIN a través de:

a) La Banca Comercial, Uniones de Crédito. Arrendadoras. cntidades de fomento y
Sociedades Financicras de objcto limitado v habilitadas por NAFIN para Ia operacion
dc sus programas.

b) Las cmpresa deberin acudir con su Intermediario financicra ¢l cual les proporcionari
I orientacion ne fin para participar en ¢l programa, tomando en cuenta los
requerimicntos de su cmpresa

¢) Posteriormente, NAFIN v ¢l intermediario Financicro evaluaran b solicitud.

E. PRECIO Y FORAMA DE PAGO.

a) El financiamicnto podrd otorgarse on moncda nacional o extranjera, osta altima

siempre que la empresa sca generadora de divisas, cotice o precios internacionales o
cucnte con mecunismos de cobertura cambiaria |

b) Las tasas doointerds seriin las que cstablece e esquema general de tasas de la
institucion, serin cn moderna nacional, 7axa NAZIN mids el margen del intermicdiario
financicro » eon moneda extranjera, se establecerd en funcion del

plazo. tomando cn
cucnta la Tawa Libor a tres meses

MICRO EMPRESA TASA NAFIN - 1 T
PEQUENA EMPRESA TASA NAFIN

MEDIANA ENPRESA TASA NAFIN +1

GRAN EMPRESA TASA NAFIN +2

c) El monto maximo de financiamiento s¢ determinara en Muncion de iy cmpresa y de las
caracteristicas del provecto (Ver tabla montos nuiximos de créditos o financianucntos i
descontar ).

MICRO EMPRESA $ 1.2 MILLON { o traveés de Entidades de Fomento ¢l
monto Maximo de financiamiento es de $ 830 mil)
PEQUENA EMPRESA $ 12 MILLONES

MEDIANA EMPRESA $ 20 MILLONES

GRAN EMPRESA

El importe de los descuentos se definird en funcion de las
caracteristicas del proyecto v de la capacidad de pago de
o cmipresa a financiar.

GaT B - e s
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d) Los plazos dc amortizacidon podrin scr hasta de 20 anos. incluyendo ¢l periodo de
gracia, de acuerdo a la capacidad de pago de la empresa v a los requerimicntos del propio

proyecto .

El pago dc los financiamicntos csta
Ia empresa. pudicndo estar bajo cuatro sistemas :

Sistema de pagos iguales » consccutivos de capital
Sistcma de pagos varinbles de capital

Sistema de pago: valor presente

Sistema de pagos iguates que incluyen capital ¢ intereses

F. LUGAR DE ATENCION

Oficina Matriz:
Av. Insurgente Sur 1971, Col. Guadalupe inn, C.P. 01020
MNeéxico. D.F.

Teldfono: 3 3-25-65-31

Centro NAFIN para el Desarrollo de 1a Micro v Pequeiia Empresa
isabel 1a Catolica No. 51

Col. Centro .

C.P. 06000

México D
Teclefono

217322, 6282146, 62R2147. 6IR2191 v 6282192

Direccion Regional Ciudad de México

Uruguay No. 58 Col Centro. C.P. 06008

México , D.F.

Teléfono: 6-28-20-00; Fax 6-28-20-28: 6-28-21-98"

3 en funcion de la generacion de flujos de efectivo de

de Apoyo @ la Mico y Pequeita Empresa

Propuesta para o BEstructura A ini. iva de u P
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5. NACIONAL FINANCIERA
PROGRADMNA INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO DE PROVEEDORES

A, OBJETIVO:

Basca vincular en un mismo esfuerzo o las cmpresas comprador:
financicros. para apoyar cl desarrollo de proveedores. tacilitando
medianas cmpresas el aceeso al financiamicento. ta capacitacion y

a los intermediarios
a las micro. pequeias v
a la asistencia téenica .

B. REQUINITOS DE ACCESQ Al PROGRAMA.

Este programa cstid dirigide o las cimpresas micro. pequenas v onedinnas que tengan

objetivo de convertirse cn provecdoras de miedinanas y prandes ecmpresas.

Por otro indo sc dirige a cmpres
mcjorar su red de provecdores

medinnias v grandes compradoras con objetivo de

C. SERVICIOS

) Ldentificacion de necesidades
A loas wedinnas o grandes crapres

desarrollo de estrutegias.,

as compriadoras que requicran desarroliar su red de
proveedores se tes da apoyo tanto en la identificacion de sus necesidades como en el
desarrollo de las estratepias requeridas o fin de contar con provecdores mas confiables v
competitivos

b) Proporcionar red de informuacidn v asesoria,

A tas nucro. peguenas y medianas cmpresas inleresadas en convertirse on provesdors
NAFIN o través det sistema de promocion v seguimicnio les ofrece informacion y
seguimiento sobre ¢l upo doe productos que demandan las prandes empresas compradoras.

Entre los principides beneticios ue se pueden obtenes
cncucniran:

PARA LA EMPRESA COMPRADORA | PARA EL PROVEEDOR
Contar con un a red de provecdores
confiable v competitiva

1l participar en tal programa se

Acceso a un mereado ostable v creciente

Garantizar que sus provecdores cucnte con

Preservir o incremcentiar sus ventas
el financianuento requerido

cjora ¢n su control de calidad y nivel de
oductividad
Acceso vy asesoria especintizada

Ascgurar ¢l suministro oportuno de part N
¢ insumos cn condiciones comgpetitivas pr
Mayor control en la calidad de producto o
servicio final |

I Liln Guoasnan Romeno S O

Nuios Meveido
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D. MECANISMOS DE OPERACION

Nafin funge como cnlace entre las grandes cmpresas v proveedores para denotar
oportunidadcs de negocios entre estos . A través de dingnodsticos téenicos practicados a fo
proveedores se detectan sus necesidades en miateria de financinmicento. capaciticion y/o
asistencia téeonica promoviendo su atencion. a fin de que puedan cumplir con  los
requerimicntos técnicos exigidos por las grandes cmpresas compradoras

Nafin on coordinacion con la cmpresa compradora apoya a sus provecdores actuales y
potenciales para que  desarrollen su mdxima capacidad  contando  con:  equipos v
tcenologia de punta. disponibilidad de materias primas ¢ insumos, programas de control
de calidad. capacidad gerencinl » mano de obra calificada v créditos en condiciones
financicras acordes en los plazo de maduracion ™.

E. PRECIO Y FORMA DE PAGO

Los financiamicntos requeridos para desarrollar las oportunidades de las cmpresas
compradoras y provecdoras podrin hacerse inediante:

a) Operaciones de Crédito de Segieado Piso

by Croditos a Tasa Iija.

¢} DPrograma de CGarantias.

) Programa de Adportaceon locronaria

¢) Operaciones de Factoraye.

D Constitucion de ideicomisos L0

FLUGAR DE ATENCION

Oficina Matris:

Av. Insurgente Sur 1971, Col. Guadalupe Inn. C.P. 01020
Meéxico. D.F.

Teléfono: 3-25-65-34

Centro NAFIN para ¢l Desarrollo de 1a Micro y Pequeila Empresa
Isabel ta Catdlica No. 51

Col. Centro .

C.P. 06000

México D.F

Teléfanos:

217322, G282146. 6282147, 6282191 y 6282192
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Direccion Regional Ciudad de México
Uruguay No. 58 Col Centro. C.P. 06008
Meéxico . D.F.

Teléfono: 6-28-20-00

Fax: 6-28-20-28 v 6-28-21-98

40
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6. NACIONAL FINANCIERA
PROGRAMA EXTRAORDINARIO DE CAPITAL DE RIESGO

A OBJETIVO:

Otorgar liquidesz a cmpr que ticne posibilidades de competir en ¢l mercado pero que
cstian serinmente afectadas por su nivel de endendaniento

B. REQUISITON
Las cmpresas que pucdcn tener aceeso i este programi seran aquellas que:

a) Se encucintren calificadas deiitro del sector industrial pranufacturero

b) Demuestircn suviablidad

) Crenteit con o conseio de adminisiracion

) Nolvencia moral v capacidad vimpresariad de los socios

¢) Con capacidad directiva v gerencial, v osistemas de informacion financiera v
operative confiables

N Cuvo capiral exte nitegradeo preferentemento por prexicanos

C

Vi

SERVICIOS
Los recursos proporcionados por NAFIN ¢cn este programa sc podran utilizar para:

a) Inversiones on ocapital de o trabeayo . para la o compra de omaterias primas v opago de
srecldos vosalarios, enire otros,

b)) Inversionr cn adguisicion do o praguadnaria v cogripeo.

) linversiones para ba modersizacion deda empre

di haversionn o renhicacion Jde oplasiras

a

Entrc los beneticios que obtendrin las cmipresas al ingresas a este programa sc
cncuentran ; El disminuir o climinar la carga que representa el pago de 1a denda que
ticne con ¢l banco. contar con recursos frescos para satisfucer los requerimmientos
inmediatos y mantener una adecuadan situacion financicra v tencr un cquilibrio catre sus
necesidades de inversidn su nivel de endeudamicnto y 1os recursos con quc cucnta.

D. MECANISMO DE OPERACION

a) Los cmipresarios en primera instancia deberin acudir al banco con el cual se tendri
contratada la decuda .

npresa

Strcturan Admmistrativa de un Progrsns de Apoy Micto v Pagudd

Propuc
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b) El banco proporcionari [a orientacion nccesaria para ¢l acceso al programa tomando
en cuenta el tipo de requerimicntos de a empresa . Posteriormente se harid una
cvaluacion de 1a solicitud por parte de NAFIN v cl banco

c) Una vez aprobada la solicitud ¢l banco capitalizari cl adeudo correspondicente
miientras que NAFIN aportari recursos rescos

d) La aportacion de NAFIN no cxcederd de 24.5%, dol capital social pagado por la
cmpresa.

¢} La aportacidon del banco v de NAFIN no excederid el 49% del capital social pagado
por la empresa .

) La aportacion de NAFIN on cada emipresa tendrid un monto nuiximo de 65 miliones

de pesos

La permanencia de NAFIN en o cmpresa no excederi de 5 anos

s
-

E. LUGAR DE ATENCIO;

Oficina NMatriz:

Av. Insurgente Sur 1971 Col. Guadalupe Inn. C.P 01020
Meéxico. D.F

Teldfono: 3-25-66 79 R-25-G6-80

Centro NAFIN para ¢f Dusarrollo de ka Micro v Pequeiia Empresa
tsabel 1a Catdlica No. St

Col. Centro .

C.P. 06000

Meéxico D.F.

Telélonos: 3217322, 6282146, 6282147, 6282191 v 6282192

Dircccion Regional Ciudad de México
Uruguay No. 538 Col Centro, C.P. 06008
Meéxico . D.F
Teléfono: 6-28-20-00 Fax 6-28-20-28
6-28-21-98

42 Araceli Lilism Guzamian Romero / Cluadia Coroling Munoz Mercado
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7. NACIONAL FINANCIERA

PROGRAMA DE GARANTIAS

A. OBJETIVO

Facilitar a 1a micro. pequeia y mediana empresa ¢l acceso a recursos de largo plazo, a
través de la banca comercial complementando cl nivel de garantins que requicren los
bancos para financiar nuevos proyectos que tengin como proposito realizar inversioncs
cn activos fijos v capital de trabajo de empresas productoras de bicnes v servicios.
preferentemente a las actividades industriales consideradas como prioritari
proycctos de desarrolto tecnologico v mejoramicnto del medio ambicnte.

. asi como

B. SERVICIONS

El programa posce las sipujentes modalidades:

@) Garantia sobre créditos

e Inmediata- automatica. E1 riesgo que asuma NAFIN sera hasta ¢l 50% del crédito quc
otorgue ¢l Banco. ol monto miaxNimo de 1a operacion  a paramtizar  seri do
S57000,.000.00 0 su cquivalente en Dolares de E.U 1a respucsta de NAFIN al Banco
sc da en un plazo no mayor de 48 horas

-

Sclectivie El ricspo que suma NAFIN seri hasta por ¢l 50!

1
Banco. excepto ¢en

Y del crédito que otorguc ¢l
los proyectos de desarrollo tecnologico vy medio ambicntc, en
donde ¢l poreccntaje podrd ser mavor, de acucrdo con ¢l tamano de la cmpresa .se
aplica a créditos cuvo nwonwo rebase los 000000 .00, Serequicre presemtar
NAFIN un estudio de viabilidad del provecto

b) Gurantia de uctuacion

La garantia WAFIN cubrira hasta ¢l S0% de 1o pérdida ccondmica neta (difevencia entre
las pérdidas directas de la compresa compradora y las recuperaciones que la misma pucda
tener por venta de equipos o bienes afectados, cobro de scguros. ¢le) en que ingurra la
cmipresa compradora por ¢l incumplimiento det provecdor, tendri una vigencia de Y
meses como nuximo a partir de ta entrega det bien. ademas se requicre presentar un
cstudio técnico del proveedor conforme a los términos de reterencia establecidos por

NAFIN, la garantia sc formalizar a trands de suscripcion de un contrato entre NAFIN,
la cmpresa proveedora v 1a cmpresa compradora. El beneficiario de 1o garantia NAFIN
scra la empresa compradora de los bienes de provecedores nacionales

<) Garantia sobre titulos de crédito bursdtiles
El porcentaje de ka garantia se determinani o
miaximo del 3074, ¢ benelt

so. pudicndo Hegar hasta un nivel
¢l tenedor del titulo bursatil.

SO por ¢
rio de In mereancia serd

Propueita para Tn Patmotir Admmistntive de u Progruna de Apove o la Micno v Pequedio BEmpresa
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C. REQUISITOS

a) Generales

e Las garantias sc otargarin a proyectos viables v rentables de empresas productoras de
bicnes v servicios preferentemente de las ramas consideradas como prioritarias, asi
como proyectos de desarrolto teenologico y smigjoramiento del ambicnte

e Los rccursos de los creditos que se garanticen deberan de ser destinados a proyectos
de inversion en activos fijos y/o capital de trabajo .

-

El acreditado deberii tener una aprobada solvencia moral y crediticia

b)) Garuntius sobre créditos

cste programa podrin acceder las micro. pequenias v medianas empresas productoras
dec bLienes v servicios que reciban créditos por parte de la banca comercial Tambicén
tendrin cn su modalidad selectiva. s empresa grandes de las ramas manutactureras
consideradns priontarias |

) Garantia de Actuacicn

Empresas que adquicran nuerias prinas, insuimos, sernvicios magquinaria ¥ cquipo. y

teenologia de micro. pequetios v miedianos proycedores nacionales. mediante contratos de
SUMINISro o compra - vonta.

d) Garantia sobre Titulos de Crédito Bursdtiles
Tenedores de titulos de maediano v largo plazos

cmitidos por cmpresas v colocados en ¢l
Mercado de Valores para provectos viables, acorde con los propositos de NAFIN

D. MECANISAMOS DE OPERACION

a) Las empresa podrin tener acceceso a los progrinmas de gt
comercial habilitada por NAFIN para o operacion de s
siguicuic proceso:

wrantia a través de la banca
s programas realizando ¢l

b) El cmpresario deberit acudir o su Banco. ¢} cual le proporcionard la orientacion

necesar de acuerdo al tipo de requerimientos de b empresa para poder iniciar la
solicitud de ingreso ol Programa de Garantias,

<) Una ver registrada ta solicitud, NAFIN »

¢l Banco ovaluarin ln misma dando
conoccer al emipresario el resultado.

HY

d) Al quedar aceptada la solicitud NAFIN otorgara la Garantia correspondiente

Araceli Lilim Gumim Roniero 5 Claudia Cardling Munoz Mercado
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E. PRECIO Y/O FORMA DE PAGOQ

Una vez otorgada la garantin por NAFIN. éstec iiltimo cobrari como contraprestacion.
una comision sobre el saldo insoluto de la parte garantizada del crédito o sobre ¢l monto

garantizado dcl contrato de compra-venta o suministro. considerando ¢l nivel de ricsgo
del proyecto.

En caso dec garantia sobre Titulos de Créditos Bursdtiles. ademis dc
cmpresa emisorad del titulo cubrira una comision  inicial del 1%
garantizado de 1a cinision.

o anicrior la
v sobre ¢l monto

F. LUGAR DE ATENCION

Oficina Matriz:
Avx. Insurgente Sur 1971, Col. Guadatupe Inn, C.P. 01020
Meéxico. D.F.
Teléfono: 3-25-65-30 3-25-65-31
Fax 3-25-73-83

Centro NAFIN paru ¢l Desarrotlo de Iy Micro v Pequena Empresa
Isabel la Catdlica No. 51

Col. Centro .

C.P. 06000

Meéxico D.F.

Tecléfonos: S217322, 62KR2146, G2IR2147. 6282191 v 6282192

Direccion Regional Ciudad de Mexico

Uruguay No. 38 Col Centro, C.P. 06008

Mexico . D.F.

Teléfono: 6-28-20-00 Fax 6-28-20-28
6-28-21-98"

Propuesta pars 1a Estructirs Administrativa de un Pr de Apoyo a lu Micro y Pequeis Empresa EQ
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8. NACIONAL FINANCIERA
PROGRANMA DE DESARROLLO EMPRESARIAL (PRODEM)

A. OBJIETIIO

“Ofrccer una adecuada capacitacion los cmpresarios con ¢l fin de maximizar los

recursos humanos. técnicos v financieros en la produccion de bicnes y scrvicios.

garantizando asi un sepguro desarrollo competitive dentro de un cntorno global de
-1t

mercado.

Esto a partir de otorgar capacitacion v asistencia téenica especiatizada para responder a
1as neccsidades cspecificas de 1a micro, pequena ¥ medinnas cmpresas.,

B. SERVICION

Servicios especializados de capacitacion v asistencia tecnica a las cmpresas, i través de
una Red de Desarrollo Empresarial integrada por instituciones de cducacion media y
superior. centros ¢ institutos de investiy
otros.

wion, expertos v {inmas de consultoria entre

@) Cursos de Capacitacicn

importante senalar que entre oS Cursos (que SC pPrantueyvel se encuentran:

@ Curso de Addministracion. proporciona una scric de principios mictodos v estrategias
que daran como resultado la eficicncia orgamizacienal, la direccion, control v mancio
de oportimidades o debibidades de cmpresa, asi como ¢l diseno de prop
medio de L planilicacion. organizacion v control de estos

- Crrso de Conte

amns por

hitrdad. Este curso tiene como tinalidad que el empresario conoszca
las herramicntas para reLastrar carrectunente los MPTCSON vV CLTCsSOS (Que se realizan
cn la cmpresa cada dia v que serin refleindos en informacion financiera del negocio.
v de éste modo, establecer los controles adecundos que muestran 1o situacion real de
ta cmpresa. su plancacion a futuro, adem:ias de poder identificar las caracteristicas ¢
importancit del pago de impucstos,

Curse de finanzas. Este curso ticne como objeto introduciv al cmpres
aspectos

rio ¢n los

ancicros de suempresa. con ¢l proposito de gne on forma practica pucda

conocerlos » Mevar acabo 1o plancacion adecuadn de su negocio, comprende aspectos
que van desde o conocimionto ¢ interpretacton de los estados financicros, los
mdétados de anili para conocer v visunalizar la situacion financiera o través del
tiempo. 1o meciinica para construir tablas de amortizacion de dendas, hasia el uso de
wenicas v herramicntas de analisis para da toma de decisiones de inversion
financiamiento.

e  Curso de Mercadote

v El objetivo de ¢ste curso es ¢l proporcionar una serice de
éentcias que ayuden al cmpresarto o conocer comao motivar v osatistacer a1 sus clientes

T Uil Govandn Bomerd ! Clandd Cardling Ruas Macads
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para mejorar sus productos y servicios y lograr llegar a su mercado meta
maximizando sus ventas, asi mismo hacer uso de 1a publicidad a quién, como y dénde
dirigirla.

e  Curso de Recursos fHumanos. Este curso dara a conocer la adecuada scleccion ¢
integracion del personal de la empresa . enriquecer ¢l estilo de liderazgo. conocer los
aspectos mas relevantes de la comunicacion, motivacion ¢ integracion v planiticar ¢l
desarrollo de [a empresa. Lo capacitacidon v Ia calidad de vida Iaboral.

e  Curso de Produccicn, objcto de ¢ste curso esta centrado en la importancia de el
drea de operaciones del negocio. 1a toma de decisiones estratégicas relacionadns con
los productos » procesos de produccion. discno o rediseno de  instalaciones,
plancacion de la produccién. identificacion v utilizacion de medidas apropiadas de
productividad v calidad. lo cual se verd reflgjado en la aninimizacion de costos.,
optimizacion de 1a produccion v maximizacion de las utilidades

b) Material didictico

Otro servicio que cste progran pone a disposicion del sector empresariial v de! pabtico
cn general es el material didactico gencrado por NAFIN cn aspectos tales como Temas
Gerenciales  (Admnnistracién, Contabilidad, Finanzas, NMereadoteenta, Produccion, y
Recursos Humanos), Proceso de NMejora Continna v Coleccion de Tems Especificos para
la Microindustrias (Promicroy. '~

<) Asistencia réenica

Este servicio consiste ¢n una Red de Desarrotlo Empresarial. integrada por instituctones
de educacion medin v superior, contros ¢ institutos de investigacion. expertos v firmas de
consultoria entre otros,. que permitiran al cmpresario obtener ascsoria v asistencia téenica
profesional. para resolver sus problemas cmpresariales.,

C. REQUISITOS

En caso de Jos cursos de capacitacion v o asistencia téenicn os necesario que ¢f aspirante
sea propictario. director. gerente o responsable de micro o pequeila empresa 0 negocio
industrial, comercial o de servicio,

Para accesar a ki capacitacion debera hacerse ¢l pago correspondicnte en ¢l Centro
NAFIN para ¢l Desarrolle de la Micro y Pequena Emperras cn ¢ caso de los cursos de
capacitacion. En cuanto al material didiictico podria realizarse su compra cn los Centros
NAFIN.

Propuests para Lo Gstnictura Ad

utivo de m § de Apoyo s la Micro v Peguciia Emprosa 47
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D. MECANISMOS DE OPERACION

a) Cursos de Capacitacién.

El empresario debera asistir al Centro NAFIN para ¢f Desarrollo de 1a Micro ¥ Pequeia
Empresa cn donde llevari acabo los trimites de inscripeion y el pago correspondicnte al
curso o cursos en los que desea participar.

Una ver concluidos csos trinmites se e proporcionard informacion sobre ci lugar vy
horarios especificos de los cursos. Donde se le entregari ¢l material didictico necesario.

TEMA MODULOS DURACION
Administracion 4
Contabilidad s
Finanzas -4 30 horas
Mercadoteenii 3 30 horas
Produccion | s 36 horas
Recursos Humanos L 5 30 horas

Al finalizar los curso de capacitacion ¢l Centro NAFIN le hard entrega de un diploma
con valor curricular

h) Asistencia técnica
E!l empresario acude al Centro Natin, para solicitar asistencia téenica v ¢l representante
del mismo despuds de evaluar las necesidades vy caracteristicas de o solicitud
determinard ¢l organismo o persona adecunda parn prestar la asistencia téewica al
solicitante. Por ultimo pondri on contacto al asesor v oal solicitante v {inadizara sy
intervencion cn ¢l caso.

E. PRECIO Y/ FORAMA DE PAGO

.os cursos de ciapacitacion tienen un precio gue oscila en un rango de $730.00 a $970.00
por curso. los cuales ticnen que ser pagados directamente al Centro NAFIN para el
Desarvollo de 1a NMicro v Pequena Empresa,

En ¢l caso del material didaciico el precio que oscila en un rango de
libro o cundernillo. con excepeion de 1n Coteccion de Tenu
ticnc un costo de $100 Ia coleccion completa.
dircctamente los diferentes Centros NAFIN,

$S1-40 a $204.00 por
para Microindustrias que
Los materiales deberan ser pagados

El precio de la asistencia téenica dependeri directamente del asesor en espeeifico. va que
¢l cobrarid por la prestacion de sus servicios al empresario,

Arac i Guandy KGmEra7
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F. LUGAR DE ATENCION.

Para la capacitacion y asistencia téenica ¢l usnario debera acudir al Centro Nafin para ¢l
Desarrollo de 1a Micro y Pequena Empresa. Y en el caso de la compra del material

didactico cl cmpresario podri recurrir a cualquier otra sucursal de esta institucion,

Oficina Matrie:

Av. Insurgente Sur 1971, Col. Guadalupe Inn. C.P. 01020
México. D.F.

Teléfono

Centro NAFIN para ¢l Desarraolio de fa Micro v Pequena Empresa
Isabel la Catdlica No. 51

Col. Centro |

C.P. 06000

México D.F
Teléfonos: S217322 6282146, 6282147, 6282191 v 6282192
Dircecion Regional Ciudad de México

Uruguay No. 538 Col Centro. C.P. 06008

Meéxico , D.F.

Teléfono: 6282177 y 62820924

ativa de un Programs de Apoyo a fn Micro y Peuchia Empresa

EE]
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9, INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

PLANTEL UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE INGENIERIA
Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS (UPIICSA)
CENTRO DE FORMACION EMPRESARIAL (CEFE)

A. OBJETIVO

Fomcntar una nueva cultura empresarial orientada a clevar la competitividad de los
individuos v de las cmpresas al establecer un vinculo real entre las instituciones
cducativas

. ¢l sector empresarial v la sociedad en general.

B. REQUISITON

Para accesar a los Propgrama de Emprendedores v de Capacitacion no ©s necesario ser

alumno de esta Institucion, i contiir con conocimientos de Administracion o carreras
afines

Para podur ingresar al Pragramin Adopte unn Empresa s necesario que o organizacion
s¢ encuentre registrada ante la Sceretarin de Hacienda vy Crédito Puablico. ¥ cstar en
operacion cn ¢l momente que se descee acceder. Ademas de lo anterior seri
enviar solicitud de inpreso o ba Coordinacion General de CEFE

requisito
para su evaluacion

C. SERVICIOS

La UPHCSA ponc a disposicion de la comunidad politéenica v del publico en general los
servicios de dste centrod asi como os programas que en ¢ste se mangjan los cuales son:

aY Programa cmprendedores. Este programa sediante la aplicacion de cursos de
capacitacion a estudiantes. empresarnios v pablico on peneral promucye 1a oliciente
creacidn de cmpresas

Cabe mencionar que 1 capacitacion impartida permite gque cuanlquier persona pucda
acceder a los mismos,

b

Progrema de Capacitacion. Depiro de ¢ste se imparten cursos al pablico en general
como: Curso de Scnsibilizacion, Adminmstracion, Empresa-Emapicsario. Fundamentos
cmipresariales v Administracion aplicada.

<) Programa Adopte nna Empresa. Este programa consiste que los cstudiantes de
cualquicra de las ticencinturas impartidas en UPHICSA a partir del scgundo semestre
de estudios, seleccionan una cmipresa del dircetorio creado por ¢l CEFE a fin de Hevar

acabo en clla sus practicas escolares. contribuvendo asi al fortalecimicnto de 1a

Guanist Rom

Chandin Cavelma Midios Mercado
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empresa y del estudiante. dado que éste nltimo puede ver reflgjado su esfucrzo en el
desarrollo de la empresa.

D. MECANISMOS DE OPERACION

En el caso del programa de Emprendedores y Capacitacidon se deberid acudir o las
instalaciones de UPHCSA  c¢n la Coordinacion del Centro de Formacion Empresarial
(CEFE) para realizar Ly inscripcion,

Programa de Adopte nua Empresa. Scinicia ¢l proceso de atencion enviando. por parte
del empresario una solicitud de ingreso al programa a fa Coordinacion General de CEFE
para su cvaluacion. En caso de recibir una evaluacion satistactoria o cmpresa ingresa al
directorio del CEFE permancciendo en espern hasia ser seleccionada por alumnos de 1a
Institucion. los cuales realizaran practicas y» cstudios en Ia empresa durante su foriacion
profesionad y de acuerdo a su plan de cstudios,

E.PRECIO Y/O FORMA DE PAGO
Q) Programa de Fmprendedores. Se requerira aportar la cantidad de $300.00

b)) Fara el progravia Je Capacitacion. Sceoefectuari una aportacion por cada topico que
sc desee cursar siendo para cualquiera no mayor de $50.00,

<Y I el cano del Programa ddopie wira Fapresa, el titular de o misma no pagara por
¢l servicio prestado. sin embargo. fos gastos de estudios v pricticas s¢ cubririn de la
forma que fijen por acucrdo personal cstudiante y ¢l empresario.

F. LUGAR DE ATENCION

Instituto Politécnico Nucional

Plantel Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenicria y Cicncias Sociales y
Administrativas (UPHICSA)

Centro de Formacion Empresarial (CEFE)

Av. Té No. 950

Col. Granjas México

Delegacion lztacilco

C.P. 08400

Meéxico D.F.

Teléfono. 6G-24-20-00 Ext. 70100

Propuean para ba Fatructura Administrativa de I de Apoyo ¢ In Micro y Pequeila Empresa
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10. UNIVERSIDAD ANAHUAC
INSTITUTO DE DESARROLLO EMPRESARIAL
CARTA ECONOMICA

A OBIETIVO

Vincular » mantencer actualizadas cn el dimbito ccondmico-administrativo a empresas
compradoras de bicenes v servicios con proveedoras de los mismos mediante las
actividades propias del mismo o fin de miegjorar las oportunidades de ncgocio de las
mismas.

B, REQUISITOS

Este programa esta dirigido al pablico cn gencral no importando ¢l tamarnio de la
cmpresa, el giro de la misma o caracteristicas particulares del solicitant
Para acceder al progrima uanicamente ¢s requisito suscribirse a in revista editada por 1a
institucion.

~

SERVICIOS

Q) Publicacion bimesoral de Lo orevista CCarta Economich™ contenicndo  informacion
refevante del

dmbito ciapresarial tal como: proyccciones financioras, perspectiv
estudios de diferentes sectores industriales v anilisis cconomicos

) Rewmones Trintestrales con los suscriptores de 1o revista “Carta Econdmica’™. Estas
rcunioncs permiten a los empresarios oferentes ¥ demandantes de bienes v servicios
obtener oportunidades de negocios

) Conferencias Primestrales con especinlistas del iimbito cconomico-empresarial,

d) Acralizaciones mensuales de 1a U Cartay onomica”. Consiste principalimente en
enviar a 1os suscriptores actualizaciones en lo que o indicadores cconomicos  sc
rcfiere.

) Informacion a profundidad deoremas expuestos en fa CCarta Economica™. En este

caso se presenta cuando e cmpresario interesado en un topico cn especial solicita a ta
revista que scoamplic o mintormacion al respecto. o cual se hace llegar al cmpresario
utilizando medios tales como ¢l Fax o fnternet.

Sracels itk Giu i Romero 7 Clandia Caralina Midtos Mercado
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D. MECANISMOS DE OPERACION

Para acceder a los servicios antes mencionados en ¢l punto anterior Gnicamente seria
necesario suscribirse o Ia revista “Carta Econdmica™ del Instituto de Desarrollo

Empresarial en it Universidad Anihuac.

E. PRECIO Y/O FORMA DE PAGO

La suscripcion a la Revista “Curtu Econdmica” tiene un precio de $ 8.500.00 anuales Ia
incluye ¢l derecho de recibir I revista bimestralmente. la actualizacién mensual,
participacion en lus Conferencias vy Reuniones Trimestritles asi como recibir informacion
profunda de temas scleccionados por ¢l empresario via fax o internet.

F. LUGAR DE ATENCION.

Universidad Anihuac

Instituto de¢ Desarrotlo Empresarial
Revista ~Carta Econdmica™

Av. de las Torres No. 131

Colonia Olivar de tos Padres

C.P. 01780

México D.F.

Teléfono. G-27-02-10 Ext. 8270

@
&

iva de un F de Apuyo a la Miaro y Poequeila Empresa
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11. INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MEXICO (ITAM).
ASOCIACION DE EMPRESARIOS ITAM (AED)

A. OBIETIVO.

Apoyar v omotivar it las empresas pequenas v omedianas a desarrollar y mgjorar su
operacion  mediante o generacion  de  oportunidades vy relaciones  de  negocios.
actualizacion cmpresarial, consultas v orientacion en spectos Jegales v fiscales
cmpresariales.

B. REQUISITOSN

El acceso a los servicios antes mencionados ¢s abicrto al piablico en general.

Para acceder a los sorvicios ofrecidos anicamente se tendra que hacer ¢l pago de
inscripcion correspondicnte a cada servicio.

C SERVICION

Los servicios proporcionades por ¢St asocincion son los

suientes:

1) Oportunidades y relaciones de negocios cn los siguicntes rubros:

e Scctor  Industrinl. Vestido,  alimentos.  cditorial. comunicacion. transporte,

construccion., entreteniniento.

Scctor de Productos v Servicios. Comercializacion v manufactura,

e  Scrvicios para ol empresario. Consultoria, capacitacion, asesoria, cquipo v accesorios
para las crapresas

»  Educacion. Desarrollo cmpresariall gestion v ndministracion de negocios.

b

Programia de actualizacion cmpresarial ofrece o los socios por medio de cursos
capacitacion, en 1996 se trata los siguientes rubios

e Nucvos conceptos para Ia administracion:
e  Arca Comwercinl. motor de la cinpresa

e Casos de empresarios de exito

ambio. calidad total » reingenierina.

<

-

ASETEL. Consulta v orientacion general de aspectos legales v fiscales emnpresariales
através de un sistenir de asesoria telefonica,

d) Reluciornes con:
e Programas Emprendedores en México. Estados Unidos v Canadad.
e Cimaras: Concamin. Concanaco. Canacintra. Coparmex, Cinc.

covli bl G nan Re

Clundia Carolina Mudioz Mercudo
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Organismos publicos: Secretarias de Estado, Bancomext, Nafin
e Proyectos empresariiles: Comision de Desarrollo de ta Pequena y Mediana Industria
del Senado de la Republica.

©) Suscripcion a la revisea “Eunlace Empresarial” cuyva una publicacion bimestral v
contenido es con relacion a temas empresariales. Cabe mencionar que en clla pueden
figurar anuncios publicitarios de las mismas cmpresas suscritas a Ia asociacion.'”

D. MECANISMOS DE OPERACION

Para acceder a los servicios antes citados cn primer término ¢s neccsario suscribirse a la

des:

asociacion v dependicndo del problema especifico que el se cC

E PRECIO Y/Q FORMA DE PAGO.

seripcion anual a In Asociacion de Empresarios del I'TANM puede ser de dos

La cuota de in

b Cuota copresarial S9710.00.

Mediante dste pago  los micmbros tendrin acceso a Jos servicios generales de la
Asociacion de Empresarios. los cursos de capacitacion tendrian un costo adicional. sin
embuargo serin cuotas preferenciales,

CION,

F.LUGAR DE A

Instituto Teenologico Autonomo de México(ITAM).
Asociacion de empresarios ITANM (AED

Rio Hondo No. 1.

Col. Atizapan San Angel.

C.P. 01000

Meéxico D.F.

Teléfono G-28-40-00

Extensién 3431,

Fax 55076-37

Scrvidor: acitam #rcolossus.itam.rhmom.mx'*

2]
«a

Propucss pars la Estructura Administrativa de un Programa de Apoyo a lu Mico y Pajuala Emupresa



CAPITULO 111
PROGIRAMAS EN EL DISTRITO FEDERAL

12, INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE MONTERREY (1ITESM)
ASOCIACION DE EMPRESARIOS.

INCUBADORA VIRTUAL DE EMPRESAS

A, OBJETIVO.,

a)
INCractivas
b) Apoyar lacr
c) Promover L
cmprendedor.

Propiciar ¢l desarrollo det espiritu emprendedor mediante ¢l apoyo de tecnologia

cion v desarrolle de cimpresas con un enfoque innovador.
vinculacion de wustituciounes n

fincs para el fomento del cspiritn
B. REQUISITOS.

Para acceder al programia no ¢s necesario ser estudinnte o cgresado del VTESM. taimpoco
s¢ requicere tener counocimicntos en alguna rama administrativa en especifico ya que el
servicio estit dirigido al puablico en general,

C. SERVICION

La IWWE (Incubadora Virtual de Empresasy apoyva la creacion v desarrolio de las empresas
ofreciendo servicios de desarrollo medinnte ¢l uso de teenologia multimedia. internet,
email. cte..

Los servicios que otfrece 1 IVE son los siguientes:

a) Ascsorin e
by Consulto virtual,
<) Financiamicnto

d) Capacitacion

c) Cuapacitacion Virtual,
0 Informaciéon.

) Gestion Tecnologica.
) Gestion Financicra,

1. financiera v de comercio exterior.

1)  Elaboracion de un Plan Nepocios.

D. MECANISMOS DE OPERACION

A traveés del acceso a la cuenta de internet desdnadn al programa IVE ofrecera los
servicios antes mencionados,

Ataceli Lidiim Guzanam Romero 7 Claudis Caroling Mudioy, Mercado
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E. LUGAR DE ATENCION

Instituto Tecnologico Superior de Monterrev(I TESM)
Asociacion de Empresarios.
Incubadora Virtual de Empresas
Campus Ciudad dc México

Calle det Puente No. 222

Col. Ejidos de¢ Huipulco.

C.P. 14390

Meéxico D.F.

Teléfono. 6-73-10-00. Extension 1482,
al 31138 7 campus.conmitesm. mx

al 706296 « campus.ccm.itesm.mx'’

. para 1o Es Administrativa de un ¥ de Apoyw u Ja Micro ¥ Pequeiia Empreso 37
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13.UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO(UNAM)
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION (FCA).
PROGRAMA DE APOYO A LLA MICRO Y PEQUENA EMPRESA (PAMYPE).

A. OBJETIVO

Brindar un servicio opotrtuno » coficiente a los cmpresarios de la micro vy pequeiia
cmpresas. a traves de practicar un dingnostico inteeral v olorgar ascsoria v capacitacion
especializada v grataita o tranves de los alumnos. profesores ¢ investigadores de la
Universidad Nacional Autonoma de Mdxico

B, REQUISITOS

E} servicio o

a dirigido a cimpresas del sector industrinl con ubicacion dentro del Distrito
Federal consideradas como micro (la {3 trabajadores v ventas netas anaales hasta de $
J00.000) v peguenas (1o o

100 trabajadores v con ventas anules
$6,000_ 000 )

nctas hasta por

C.SERVICION

Los servicios proporcionados ponen i disposicion de 1os cmpresarios son los siguicntes:

a) Diagnastico ¢ las enpresas micro 3 pegquerias:
= Diagndstico por arca, abarcando solo con profundidad determinadas

ircas funcionales
de In empresa (organizacion, recursos humanos, mercadotecnia, administracion de ia
produccidn, fiscal. contabilidad y/o finanzas)

e Diagnostico integral, abarcande con profundidad todas las dreas funcionales de la
cmpresa,

Ascsoria a las cmpresas micro v opeguetias on leas dreas senaladas.- La asesorin sc
concreta a Ia dircccion v conscjeria que se brinda despucés del diagnéstico: relativa a 1o
alternativas de solucion propuestas caon ¢l n de implantar aguelias que resulten mas
viables v benéficus,

También se pucde dar ascsoria sobre cuestiones especificas que el propio cmipresario
solicite sin necesidad de un diagnostico profundo previo.

¢) Cupacitacicn.

e A los cmpresarios y/o o osus empleados en ars

s derivado de las propuestas que se
plantcan como resultado del diapnoéstico practicado, o bicn de las ascsorias a cstas
CMPresas.

wET S e
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A Jas instituciones cducativas que quicran vincularse o conocer miis accrca de éste
subscctor de la cconomia.
En casos excepceionales a grupos de empresarios sicmpre que competa al programa.

-

e MNediante cursos de capacitacion, conferencias y seminarios a grupos de alumnos o
instituciones educativas.,

» Conferencias o seminarios a agrupaciones y participacion de cventos organizados

para ¢l beneficio de [a micro y pequeila empresa.

tudios Sectoriales
1t estudios sectorinles de aspe
s

ctos especificos cmpresariales. como resultado de
de un sector industrinl y/o de investigacioncs

Reali
diagnosticos practicados a cmpre
dirigidas.

¢) Materiales Diddcticos.
Para Ia capacitacion a ecmpresario. trabajadores alumnos de la FCA » personal de trabajo

del PANIYPE

D. MECANISMOS DE OPERACION

ceniros de atencién del programa,

El cinpresario debera acudir o cualquicera de los tres
. sc le asignard un responsable .

ar ¢l tipo de servicio que requicre ia empre;

para solic

De acucrdo al tipo dc servicio solicitado sc procederi a llevar a cabo recopilacion de
informacion. andlisis v plantcaniiento de alternativas de acuerdo a la problemitica
presentada .

E. PRECIO Y/ O FORMA DF PAGO
Este cs absorbido por Ia institucion ¥ los presiadores del servicio con los casos de
dingnostico y capacitacion .

Pcro cn ¢l caso de la implantacion de alternativis propuestas, cstudios de mercado,
claboracion de manuales, ¢te. sc cobrarin los gastos de 1a claboracién de los mismos

F. LUGAR DE ATENCION

Facultad de Contaduria ¥ Administracion

Circuito exterior sin niimcero Ciudad Universitaria
Edificio de Direccion primer piso clibiculo 7
Tecléfono 6228380

“a
<

aricturs Administrativa de un Progran

de Apoyo a Tu Micrn y Pequeils Empresu

Propiiesta para a1



CAPITULO 15
PROGRANMASN E

EL DISTRITO IDERAL

Division de Educacion Continua

Facultad de Contaduria v Administracion UNAM
Liverpool 66

Teléfono 5331617 al 19 Extension 33

Canacintra
Av. San Antonio No. 256 Col. Ampliacion Napoles
Sexto piso. Teléfono 5633400 1

H Axuceli Lilim Guanin Romero / Claudia Curoling Mudios Mercadao
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14. CENTRO PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA (CIT)
(CENTRO DE VINCULACION)

A. OBJETIV O

Mantener y fortalecer la participacion de la UNAM en los procesos de innovacion
tecnoldgica a nivel nacional a través de la incorporacion efectiva de nuevas tecnologias
cn ¢l Sector Productivo. tratando de satisfacer necesidades especilicas vy asi contribuir al
desarrollo de ta competitividad de las empresas mexicanas |

B. REQUISITOS

No existen restricciones por parte del organismo para prestar sus servicios. unicamente
€S neeesario que ¢l empresario asisty o solicitar ¢l mismo.

C. SERVICIOS

a) Servicios de admiinistracion teenoliogica para proyectos de innevacion. Enfocados a

dar una oricntacion adccuada a proyectos para cubrir necesidades industriales.

s Informacion cspecializada. incluyendo investigaciones sobre ¢l estado de arte de la
tecnologia. indicadores financiceros ¥y cconomicos, ademas de estudios de micrecado.

* Asistencia en ¢t mangjo de procedimicntos para solicitudes de patentcs, marcas y
derechos de autor.

s ldentificacién v vinculacidon con empresas interesadas en teenologia basandose cn los
contactos obtenidos cn ¢l sector industrial.

e  Negoctacion v redaccion de los contratos de transferencia de teenologia.

* Scpuimicnto de provectos.,
e  Administracion financicra

b)) Scervicio de capaciracion. ofrece cursos cn temas como los siguicntes:
e Diplomados cn administracion de la teenologia.

e Cuarso iberoamericano de vinculacion Universidad-industria.

e  Curso sobre crcacion de empresas de base tecnologica

e Cursos de estudios de factibilidad en la administracion tecnologica

¢} Servicio de conswlroria. Destinados a aposar el aumento de la competitividad en las
cempresas v ¢l control de las funciones teenoldgicas de organismos publicos v privados
cnitre fos que podemos mencionar ¢

® Ascsoria cn Ia plancacion estratdégica y tecnologica

= Estudios sobre instrumentos de politica cientifica v tecnologicn

structura Admmistrativae de un Prograna de Apoye a L Micro v Pequena Empresa

Propuesia p
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Evaluacion y scleccion de alternativas tecnoldgicas

Decterminacion del precio de 1a tecnologia

Nepocincion en la compra de teenologia

Estudios de mercado v factibilidad de proyvectos con variable téenica indefinida .
Estrategias de propicdad industrinl

Discnos de centros de investi
Busqueda v andili

gacion
de intormacion téemica

D. MECANISMOS DE OPERACION

En primera instanc

. ¢l cmipresario asiste al centro donde exponce su problemiitica, o
bicn. gjecuta su consulta v si es requerido, el ascsor realizara un diagnostico para evaluar
1a situacion de la cmpresa v dependiendo de los resultados se realizard un plan de trabajo

para la canalizacion de la misma a un organismo que puceda brindar ¢l servicio que se
requicre.

E. PRECIC Y/0 FORMA DE PAGO.

La consulta. ¢l diagnostico v 1 claboracion del plan de trabajo no implico ningan costo
para ¢l empresario. sin cmbargo. st del plan de wrabajo se desprenden otros servicios 1o
importando que scan dependicntes del centro de vinculacion o externos sc cobrara cl
importe de los mismaos,

Sc tomara o Suenta para la

cotizacion de los
materiales y pursonal ocupado,

servicios ¢l costo de instalaciones.

F.LUGAR DE ATENCION

Centro paras la Innovacion Tecnologicn
Circuito de la Innovacion cientifica
Ciudad Universitaria

C.P. 04510

México D.F.

Teléfonos 6223200 al O3

Fax 6225207 v 5309192

Aruceli Lilum G 1 R ¢ Clyudia Caraly;

Mufiorz M d
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15. VENTANILLA UNICA DE GESTION PARA LA INDUSTRIA (VUG).

A, OBJETIVOS.

Brindar a los particulares los servicios de orientacion v pestoria de los tramites que
requicren las diversas dependencias federales v estatales para a constitucion y operacion
cotidiana de 1it industria.

B. REQUISNITOS.
a) Se requicre scr persona fisica o moral.

h) Desarrollar una actividad induserial. Podran acceder al scrvicio

1odas aqguclias
CIMPresas que

> encuentre clasificadas dentro de los parametros que 1a Scecretaria de
Comercio v Fomento Industrial establece para las industrins Micro, Pequeiia y
Mediana quc realicen actividades de transformaciéon de acucrdo con la Clasificacion
Mexicana de Actividades v Productos del [nstituto Nacional de Estadistica. Geografia
¢ Informatica,

C. SERVICIOS.

Entre los principales tramites que se pucden realizar cn In VUG estin los siguientes:

u) Departamento del Distrito Federal

Constancia de zonificacion de uso de suclo
Licencia de uso del suclo

Licencia tinica de construccion

Visto bucno de prevencion de incendios

Visto bueno de seguridad v operacion de inmuebles
Autorizacion de operacion

Declaracion de apertura

Licencia de anuncios

Cédula de Microindustrin

Registro de descargas de aguas residuales

Informe preventivo de impacto ambiental
Evaluacion del inpacto ambicntal

Constancia de uso del suclo. alincamiento y namero oficial

I R B N N R I I I I I )

Propuesta pora L Estructurs Administrativa de wn Programa de f ro y Poyueiia Empresa 63



CAPITULO LT
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b) Secreraria de Hacienda )y Crédito Pablico

Solicitud de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes.
Apertura o cierre de establecimiento.

Aumento o disniinucion de obligacioncs liscales,

Cambio de denomitnicion o razén social,

Suspcnsion o reanundicion de actividades

Cambio de domicilio tiscal.

Aclaracion por error u otnision del contribuyente.

Acla
Scrvicio de Buson Fiscal

ion por crror de Lo autoridad

Secrctaria de Medio Gnbicrnre, Recursos Naturales 3 Pesca.
e [Liccencia de funcionamicnto.

e Inventario de eniisiones i la atmnodsfera.

Cédula de operacian o verificacion industrial.

d) Secretaria de Salud

e licenct anitaria

Aviso de apertara de establecimicnto
Aviso de nuevas incas de productos

) Scecrcetuaria de Comercio v Fomenro Industrial

Solicitud d¢ por permisos de importacion y exporticion
Permiiso de importacion temiporal para la exportacién
Repistro de empresas altamente exportadoras (ALTEX)

Certificados de erigen

) Scecoretariu de Relaciones Exteriores
e Permiso  para la consutucion de
microindustria

sociedades  de  responsabilidad

S Instituro Moxicarno de Propicdad Drnduserial
* Registro y renovacion de marca

Registro y renovacion de aviso comercial
Patente de inversion

Registro dz modelo de utifidad

Registro de diseno industrial

LI Y Y

gSecreraria de Trabajo 3 Previsivin Social

= Registro de la Comision Mixta de Capacitacion y Adicstramicnto

= Registro de Ias Comisior Mixtas de Scguridad en los Centros de Trabajo
& Registro dc plan v programas de capacitacion y adicstramicnto

limitada
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h) Procuraduria Federal del Consumidor
e Manifestaciones de pago de derechos y certificado de verificacion de instrumentos de
medicion

i) Instituto Nacional de Extadistica, Geografia ¢ Informdatica
e Manifestacion estadistica

D. MECANISMO DE OPERACION

El empresario deberit acudir a los diversos centros de atencion donde recibirid fa
orientaciéon sobre la documentacion necesarin que se requicre para cada uno de los
tramites v recibir {os formatos correspondientes |

A4 hacer los pagos a los derechos de los permisos.
so de tramites del Departamento del
Tesoreria ubicads en el mismo

Una vez obtenidos los formatos debe
licencias o registros correspondicntes, en ¢l ¢
Distrito Federal el pago se podri realizar en ia caj
centro .

E. PRECIO Y FORMA DE PAGO.

El servicio no ticue ningan precio. sin embargo los derechos., licencias o permisos que se
tramitan cn L VUG ticnen diversas cuotas a pagar por ¢l solicitante.

F.LUGAR DE ATENCION.

Ventanillas para ia industria

Canacintra

Av. San Antonio No. 256 Col. Ampliacion Napoles
Planta baja Tcléfono 3633400 Ext. 301 y 303

Ventanillas generales
En cada una dc Ias 16 delegaciones politicas del D.F. '?

Propuesta para la Estructura Ad iva de un F de Apoyo a la Micro y Pequeila Empresa
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[
... TRAMITES DE VENTANILEA UNICA PARA UNA
EMPRESA INDUSTRIAL,

ESQUEMA
GENERAL

703 U SEGRTAZ ¥ :
rERA T H

C= ER AP DE ESTIE EOWENTD

1
Va B DE PREVENCIDC ‘ | deswraric asiie
() .

CENTIALE PMCCRMENTS
£
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16. EVALUACION DE LOS SERVICIOS

A partir d¢ la inlormacion obtenida de los programas v centros de gestion v apoyo a tas
Mypes se pudo obtener un panorama amplio de los scrvicios proporcionados a csie scctor
cn el drea Metropolitana. con ¢l fin de dcterminar cual de las  organizaciones
investigadas rcunia las caracleristicas v/o requisitos que  permiticran desarrollar Ia
investigacion objete de este cstudio.

Por ello y para facilitar 1o comprension de <ol anilisis realizado. a continuacion se

muestran una sintesis de los aspectos relevantes de enda programa investigado.
TROGRAMA OBJLETIVO SERVICTIOS REQUISTTOSN
Camara Savional | Reprosentar los intereses. ser | Muy dine T T imasoria de fos cimos
de lu Indastria de | interlocutor v tomentar a b [ encammados o camphbr rer socio o arramiadn o b
la industria R @ tambicn [ Tos Obyetives | cimati
Transtonmacion fungis  comao e de | rmencionidos
(CANACINTRA | consulta dal Lstados
Centra para ol Rondar diapnostien imteyral. | Aenoon Banieas | Fanpiena taloro, poguenia v
Desarrollo de L | acercar a0 la empresa com b | lnformaion, madiana,
Competitividad conultonay vincularbis con | vapavitacion, consdiena v | No importa b cama
Empresartal. ob financiamivnto. asi vomoe, | orientacion En alto reseo
prestar TS N T (RN de ] Artenaion izt Ahnimo dos G e
orientacion ¢ miomacion Diagmdstive on | operacion justiticatbtes
admimistracion, tinanzas,
mercado,  produccion v
rectirsos humanos
Programa e Npoyar a ta Meie, pegquena v | Informacion Industred Fmpress oioro, pegquena v
Calidad Int mediane anpr mediante | Provectos Inteprades medisna
v Afodemniz programus de capacitacion, | Capacitacion, Noimporta su actividad
(CL M) catidad v produdtividad pars | Evaluacion de impactos
miciorar su vompetitividad, resultados

Asistencia wanica
Consultoria

Programa Unico Ortorgar finasctanuento v | Fianciuaniento a | bstar waliticada como
de simpliticacion de triamites | provedtos pari [ cmpress micto, peguetin o
Financiamiento a | para la obtencion del mismo a | modernizacion, mediana
1a Modemizacion | fin - de aovudar a0 da wenolopreo, | Fatar wocrada a0 una
Industriat modernizacion » cficience de tructuea, intepradora
(PROMIN) Ias NMNPE mejorsmnicnto ambicntal Vrnpresa deidbeada o Rama
reestructuracion industrial, servicios
PAKIVON ¥ Clavisgi (provecdora directa de
Simplificacion Jde | ingustric o
ranutes para fa | tentableaida en
biencion aet e D o denarrolln
financiamicnty relativo),

Propucis para la Estrudtur
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PROGRAMA OBJETIVO SERVICIOS REQUISITOS
Trograma ol desamrollo de | Proporciona & micro ¥ | Calilicar | como | empresa
fndustrial para ¢l micro. | s | pequeiias presas pa | micro, pequeBa o mediana.
Desarrollo de muedianas proveedoras de | rede de informacion v | Posihilidad  de desarrolio
Proveedores. grandes empresas. sesorin que les permita | como smpresas provesdora
acceso a un mercado | de prandes industrias
cstable S creciente,
preservar o incrementar
suN O ventas, megorar
alidid v productividad
Otorgar a cmpresas liguides anmiento de recnesos | Ser amipresa manutaciure
para su operacion, coonomivos que se | Demuestren viabitidad,
Capital de Ri apliquen  direstamente 4 | Contar con un coneio de
capital boactives administracion
Tener  ampha i
morad
Capacidad  cmpresarial de
tos secion
Capitad
preferentementy
Miexicanos.
Pro; i de { Focilitar ¢l acceso a recursos § Garantias ~obre creditos | Generales
Garantias. de larpo plazo el Banea | en las modatidades: | Deben <ot proyectos Viahtes
Comercial a  bax  empresas | Inmediat-automatioa v | v rentables
micro, pegueia v mediang Lelectiva Protersncia paras cinpresas de
Garantia de actiiacion ramas  prioritarias oen b
Garantia sobrs Tiulos e | produccion de hicnes 3
Credito $3ursatiles ServIvios
Los craditos @ warantizacse
deben ser destinados o
inversion de activos fijos v o
vapitad Qe trahago
Poscer amplia solvene
moral verediticns
Programa o Otreccr vapacttncton a los | A tfraves de una Red de | Curses v asistenicia teeniea
Desarrolio empresanos para lopear un | Desareollo Xmpresatsal | Ser propictario de una mivio
Empresarial duesarrollo compatitive de a | ofrece: Curvan de | pequena empresa v hacer of
micto, pequenia v mediana | capacitacion pago correspondivnte por ¢l
cmpre L omaterial - didactico v | servicio,
asistenain teoniva Material didactico. Pa <l
mistno,
Centro de | Elevar o competitividad de | Proprama Clonerales:  Soficitud de
Formacion las empresas mediante una | Emprendedores. inpreso ol Ct no
Empresarial. vinculacion Jde tas | Programa de Jimporta en tunaio de da
(CEFL) instituciones  eduocativas, ol | Capacitacion SIpresi O contar oon
sector  empresarial v le | Programa  Adopte  una | conocimicntos en Admon.
sociedad en general, Empresa Fospe capicos para ol

Prosgama adopte

Fmpresas La empre o
tener  repinto oante la
Secretaria de  Hacienda s
Cradite Publivo (S1CP)
permanceer en operasion
momenta doe acceder
CEFE
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YTAM (AED

oportunidades v relaciones de
negocios,
consultas v oricntacion

Actuabizacion
cmpresarial
Servicio

avtualiraciones,
consulta
IINENS ST

o
anpedtos Lo
empresariale
Directono
con

e

relactone
Programse
Finprendedores e
Mosico. |
v Canad
ofanismos

Ao Cnpdos
L carmagae,
putlicos
proy cutos cmpresarialos

PROGRANIA OBIETIVO ERVICIOS REQUISITOS
Instituto de | Vincular o compradores v P\ll‘ll».lslull de b revista [ Noo existen restriccion en
Desarrollo proveedoras de . asi como art Eeonomica” cuante al tamano  de b
mantenerlas actualizadas en | Vinculacion de | eopresa
el Ambito ceonomiva | empresarius oterentes v | I unieo regusito es cubrir
Economica. administrativo  para mejorar | demandantes de bicoes v icon los tramite de
stis aportunidades de | servicios suseripeion a la revista
negocios Confuoren CCarta Feonomiea™
Actualisne al
respecto deindicadores
ccondmicos
Intormiacion “
profundidad  de tema
sxpucsios L revista
CCar
Asociacton de Apos v motivar @ las ()pur\unhlnh\ Y[ Durnndo @l publice on
Empresarios empresis mediante | relaciones de nesoctos peneral, o] unive requisito

cubrir o pa
ul servicie
que sedesee tecibir,

correspondicnte

Cupa vion virtuak
Intormacion

de

Suscrip a da revista
CEnlac ariat
Asociacion ds Apovar  dn creacion |y | Asesoria legal, Gnancicra | Bl servicio oda dirigido al
desarrollo de cmpresas con |y de comereio exterior publice ¢n general.. pero es
enfoque innovador Concultoria virtual NECEsaNo Gue sS toema uni
Pinanciamientos Lcuenta en inlamet
Capacitacion

Programa deo

Apoyo a la Micra
v Pequeita s
Empresa.
(PPAMYIE)

drindar dia
v capact
contable a
mivro y pequeias,

nostive,
acion administiativi
las  empresas

asesori

Capacitacion
Estudio
Generi

Sectoriales,
w de mite
didiicticon,

Encontrarse  demro de
clarit: cn o de micra
pequeda empresa.

or empresa de

lrd;l\lliﬂil wwion (industriag)y
tstar ubicada dentro det
12iatrito Feders

Centro e
Innovacic

Tncorpeorar

KN manera | Admon, teenologion para

clectiva nuevas tecnologias al | proyectos de innovacion
sector productiva para el | (ofentacion para cubric
desarrollo de La | necesidades industriates).
competitividad del mismo Capacitacion

: (tecnologia) Consuitoria

Gaumentocompetiti viduly

No isten

Testriceiony

Propuesta para la Etuctia
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PROGRAMA O,

Ivo SERVICIOS REQUINITON

1 o moral,

Ventanilla Unica | Brindar | un servicio | de | Orentacion y ge
; w activi

v simplificacion | tramites ante diversas Desempei
toria de tramites dependencias tederales s industrial.
fes para da: dentro de la
Constitucion v operacion | clasiticacion de micro.
pequedia o mediant cmpresi
sepin fon parametron fifados
por da o Sceoretaria de
Comervio ~ Tomanto
Tndustrial i S1-COLTy

Ser persona (isi

o

A partir del anali realizado sc observo que la mayoria de los programas de apovo v
gestion para la micro y pequena ciipresa ofrecen principalmente los siguientes servicios:

a) Informacion general

b) Finairciamicnto

c) Simplificacion de trdmites s gestoris
d) Asistencia tecrtica

e) Capacitacion

S Adsesoriay consultoria

&) Relaciones comerciales v opoarttondades de nesrocios
W) Publicaciones v materiales diddeticos,

Si bicn ¢s cierto que todos estos en un momento dado pueden ser de gran beneficio para
ias empre ¢l impacto que tales servicios puedan cjercer en las empresas depeunderi de
que la aplicacion do los mismos s oefectic en el momento v bajo las circunstancias
adecuadas. s decir I cmpresa acceda o clos con certidumbre de su problematicn v
conocimicnto del servicto requerido por cita.

El CRECE. CIT. PRODEMNL. CINO v PAMYPE brindan o posibilidad al usuario de
determinar ia problemati real de I cmpresa v de este principio ol servicio. Sin
cmbargo en ¢t caso del CRECE este tnicamente brinda sus servicios 2 empresas en alto
riesgo. por lo tanto los organismos que solicitan ¢l servicio se ven limiutados o acceder a
la asistencia proporcionada. si bien ¢s cicrto que programas como CIT v CIMO brindan
un analisis preliminar de la situacion de la cmpresa que ayuda a detectar  las
problemiiticas existentes, este ¢s muy general ¥y en Ia gran mayvoria de los casos resulta
insificiente para dar una solucion a los requerimicntos de ln emipresa.
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PFPROGRAMAS E

Por lo anterior ¥ considerando quc ¢l PAMYPE ayuda a dctectar las probicmuiticas antes
por mcdio

mencionadas vy que permite encontrar alternativas de solucion a las mismas,
de un servicio administrativo y contable dirigido a todas las empresas micro v pequenas

industriales ubicadas en c! Distrito Federal no importando Ia gravedad o naturaleza de su
problenvitica, consideramos que cra ol s adecuado para realizar la investigacion de
campo por las siguicntes consideriaciones:

sobrevivencia, desarrollo y

s empresas industriales  fogren  su

e Busca que  las
el que en

consolidacion. lo que permite todo agu
productividad y cficiencia no importando i gravedad de 1a sitnacion actuad wenga Ia
posibilidad de ingresar i1l progranu.
« Brinda diagnostico cmpre: I que permite detectar las problematicas empresariales,
sus causis y efcctos, asi como las alternativas de solucion
e Centra su campo de accion cn ol ambito administrativo
: sidades reales de ln cmpresa en tod
las escuclas de educncion superior v aindusiria, ya que
voestudinntes de las mismas de a
mis prestigiada casa de estudios de

g interds  onomgjorar su

contablce 1o gque permite

reas operativas

s nece

determinar
s Permite la vinculacion cntre
el servicio es proporcionado por cgresidos
Universidad Nacional Autonoma de Mesico. g
nucstro pais.
e Su drea de accion s oabarca unicamente
cron de campo
S empresas ol mismo,

¢l IDistrito Federnt 1o gue iactlitaba la

realiziicion de la i estiy

e El sor grataito facitita of acceso de vaodue L imeestigacion de

Ias caracteristicas v las problenuiticas resclo que oste eri un punto importante a
considerar por clas para accoder a4 una capacitacion o asistencin técnica
STOR, Fdiviones Eapeciatos Convenoen Navtonat de Industsialos 7ot Cancintra, Mesico, Noviembire
1996,
FCANACINTRA. Taritas de Atiliacion o Canavntra 1997 Moo, 1947
C AL FolletonNuestra Vovaoran: server con calidad NMosaca 1907
SCrece u negocio”™ Meico, 1997
L Una mueva peneracion en s Atencion Fimpresaral, Mexiwo 1997,
ahajo v Prevision Social, CIMO Folleto, Prograta Crmno = Apos o para of Meporsmeinto de fa
Lompmmuim de Micro, Pequenas v Medianas Lmprosias, Mésics b
°\’,\l IN Folleto suclto: Propeana Unico de Pinanciamiento a L Modernpeacion Induateial, Méxivo 1996,
NAFIN Folleto Apoyos a la Micro Pequeria ¥ Mediana Pinpresa, Mexico 1096
oNAF olleto suelto: Programa Institucionad para of Desartollo de Provecdores, Mexico 1696
N Folleto suclto: Proyrma ytrsordinario de Capatad de Ricsgo, Mexice 1996,
¢ Programa del Programa de Garsntias, Mézico 1996
Programa de Desarrofto Empr Mextea 1990
LApayos a s Miero Peguena v Medi Moo 19Y6
: Progrma de Doesarrollo Empre: £y NMexico 1997
cmario: Nacional Financiera: Prosrama de Desarrolio Fmpresarial Mesico 1907
lmmmu Politevnico Nacvional Foblleto, Centro de Formacion Empresaral, Moesioo 1296
SITAM. Asociacion de Epresanos, Revista “Hnb il e | Namero 5 exico, Agosto 1996,
‘"I'L\:\i. Folleto Asoviavion de Empresarios, Méaaen, 1900
VITESM. 1 de Empresarios ottt Incus adora Virtual de Empresas, Lo apovo real pora tu
[royestar M REEEUIY
PAMYPL A UINAN Folteto @ Procruna de Apovo a L Micio v Pequena Frprasa, Moevico 1994,
M SECOFI Folleto Ventanilla Erica de Gestion para Lo Industris Pequeria v Moediana . México 1994 3 tunbién
CANACENTRA: Folfeto Ventunedla Unica pari L Industri con sede en Canacinten . México 1996,
71
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CAPITULO IV
A EMPRESA

PROGRANMA DE APOYO A LA MICRO Y PEQU

Como sc ha mencionado en anteriores ocasiones, para ¢l cumplimiento de los objetivos
de la presente investigacion sc requiere hacer un eswedio del Programa de Apoyo a la
Micro y Pequena Empresa (PAMYPE), dado que dste reane las caracieristicas v
requisitos suficientes en cuanto al mecanismo de atencion. scrvicios ofrecidos a los
empresarios. cte.: que resultan de nuestro interds.

Por lo anterior. se hace necesario anatizar los aspectos relevantes que conforman al
PAMYPE tales como: los antecedentes gue dicron origen g cste Programis, sus objetivos.
politicas. funcionmmicnto. servicios v estructura orginica a fin de obtener una vision
dctallada del mismo. que ayuden en el diseno de una nueva estructura administrativa que
cfectivamente cubra las expectativas y necesidades del sector empresarial de lns MYPES
(Micros ¥ Pequenas Empresasy.

1. ANTECEDENTES

Estc programua sc sustenta en dos investigaciones cfectuadas con el imétodo de encucsti,
tomando como universo las empresas que contempla el directorio del IMSS.

La primera investigacion fue realizada por NAFIN (Nacional Financicera) en 1985
“Encucsta a Ia Industrin Mediana v Pcoquena abarcando una poblacion de 27000
cmpresas manufactureras . De las cuales vinicamente sc aceptaron 20923 empresas con o
que s¢ obtuvo un dingnostico altamente confiable ecncontrando los siguicntes problemas:
Carcncia de organizacion

Obsolcscencia Industrial

Falta de integracion v asociacion

Falta de capacitacion de personal

Problemas cn la colociacion de sus producios

Escascr de recurs financicros

Carcncia de registros contables

Falta de acceso ha financiamicnto .

La segunda investigacion titujada “La Industria por Escala Productiva 7 fue cefectnada
por SECOF1 (Sccretaria de Comercio v Fomento Industrialy en 1987, abarcando 37000
establecimicntos manufacturcros que represcntaban el 40 por ciento de la industria
nacional. Un resumen de la problenuitica detectada en la Micro industria cs el siguicnte:

Problecmas para adquirir insumos por falta de poder adquisitivo .
Altos costos de opcracion

Mercado contriido falte de accese crédito

Falta de liquidez financicra

Propuesta pars L Bstruatirs Administrati cro y Pequeia Empress
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Con el fin de ratificar estos cstudios en 1990. La Facultad de Contaduria y
Administracion dc 1Ia Unam ltevo acabo un estudio a empresas miicro ¥ pequefias del D.F;
1a cual estuvo dirigida por la Pra. Araceli Jurado Arcllano. Dc csta forma se
corroboraron los resultados de los anteriores cstudios ¥ se cncontraron factores
adicionales tales como:

e Falta de estructra torimal

o Falta de sistematizacion en sus operaciones

e Excesiva rotacion de personal

e Falta dc conocimicnto real de su competencia

o Incorrecta fijacion de los precios

= Falta de plancacion metodologica de su produccion

« Fualta de medicion ¥ control de catidad

e Deficiencia en sus sistemas de compras

e Escascs o ausencia de repistros contables

e Falta de control de tngresos v cpresos

e Nevzela del patrimonio familiar con el de la empresa

e Costos deternminados incorrectamente

»  Precios que no cubren frecucntemente los costos totales

«  Falta de conocimicnto téenico para analizar sus estados financicros

e Falta de ascsoria financicra, cn ¢l caso de contar con estados financicros. para tomar
decistones correctas v oportunas

e Excesiva regulacion tiscatl

e Desconocimicnto de sus obligaciones fiscales v formn de cumiptiv con cllas

-

Alto costo de ascsores Niscales v (alta de ¢tica en ¢l servicio que se brindan

El programa surgio como resultado de gae s fundadors Ia Dra. Araceli Jurado Areltano,
investigadora » catedratica de o FCA UNANI desarrollo ¢l provecto de investigacion:
"Estratesias para ol Desarrollo de fa Micro v DPeqgueita Empresa de MNcxico”  en
respuesta a fn convocatoria enutidn por In Dircccion General de Apovo al Personal
Académico (DGAPAY cn 1992 _obteniendo ¢l segundo lugar a nivel Universidad
(UNAND, v ¢l primero o nivel facubtad (FCA)Y. El apoyo ccondmico por parte de DGAPA
solo tuvo duracion de un ano.

El cquipo quc primcramente inteprd esti investigacion se cncontraba formado por
profesores amplinmente reconocidos dentro de 1o FCA v altiunos de bicenciatum y
posgrado.

ini

inlmente se Hevo acabo Ly labor del programa bajo un esquema de trabajo sectort:

I.ecs
decir, serealizaron iNVEStigiaciones por scctores cconomic

s para conocer la situacion
que tenfan las empresas en cada uno de estos lo cual se realize a ravds de Dingndsticos
Integrales.

uanur Romer Curolina Mudios Moeraadao
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Durante los afios dec 1992 v 1993 sc disciiaron diferentes metodologins v modelos de
diagndstico ¥ los cuales fucron aplicados a cmpresas para su prucba v correccion

Al mismo tiempo se claboraron difcrentes cursos de capacitacion piara prepirar i niucvos
diagnosticadores. Estos cursos estaban dirigidos inicialmente o alumnos de la FCA: sin
embargo, en la actualidad alumnos de otras facultades ticnen acceso 4 osic curso Ciyo
principal objctivo es que el alumno aprenda a diagnosticar v a proponer alternativas do

solucién a las ecmpresas.

Con Ia experiencia adguirida en estas actividades se ha logrado una mejorn constante ca
la mectodologia de diagnostico y ¢n i capacitacion de los alunmmnos

Cabe sciialar que desde los origenes del Progrima se cfectuaron diferentes viajes de
investigacion y participacion con otras universidades tanto nacionales como extranjeras
aumentando asi ¢l conocimicnto ¢n ¢l sector.

Para proporcionar cl servicio el programa creo un modualo de atencion en la FCA| el cual

cn la actualidad hace las veces de oficina central. Y s hasia el ano de 1994, cuando sc
abren formalntente otros dos centras de atencion a empresas cuvas ubicaciones son las

siguientes:

e Division de Educicion Continna (DEC) de Ia propia FOAL abicado con ta calle
Liverpool 66 a partir del 11 dce julio de 1994

e En las instalaciones de la Camara Nacional de
(CANACINTRA)Y enn ¢l DF. o partir del T de agosto de 1994

Ia Industria de Transformacion

En este momento se realizaron pliticas con Innoviacion Tecnoldgica, asi como con la
Facultad de¢ Ingenicrin v o de Arquitectura (todas cllas de In UNAAND, o in de realizar
esfuerzos conjuntos para brindar uny asesoria mis campleta.

Durante los anos de 1994 0 1996 1o dircecion y coordinacion del programa realizo
estuerzos para vincularse con organismos publicos y privados de promocion vy apoyo a las
Mypes con el proposito de brindar un servicio de mayor eficiencia o los cmpresarios.

Asi nusmo durante ¢l ano de 1996 como consccuencia del acuerdo cntre Conacit:
Canacintra v ia Unam para ly creacion de un Centro de Macestro de atencidon a micro.
pequeria vy omediana cmipresas ¢l programa crco una propucesta para la estructura
organizacional de cste centro la cual incluia un ctapa de diagndstico preliminar,
diagnostico intcgral y canalizacion dc Ia cmpresa o otros organismos que pudicran
brindar ayuda cn dreas como tecnologin, diseno. capacitacion. financinmiento. ete.
conectados al mismo.

de un Progrima de Apoyo a l# Micro y Pegueite Empres

a

Propuesta para 1o Estructura Administrati
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Tal propucsta aunque de mancra oficial no fuc reconocido ni implantado de manera
tacita sirvio como fundamento para la creacion del Centro interviniendo en esto otros
organismos. Cabe scfialar que en este estudio sc retomarin algunos scgmentos de ¢sta
propucsta ya que considennmnos que representan una valiosa aportacion.

Actualmente ¢l progroma ha brindado apoyo o Empresas Micro v Pequ
difcrentes verticnies de los servicios,

s en las
incluyendo cstudios scctoriales realizados a la
industria mucblera, del calzado. del vestido, perfumeri, de autopartes ¥ maderera.

Arsceli Liliin Guanimt Romero / Claudia Caroling Muifioz Mercado
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2. MISION

Vincular a profesores v estudiantes dc la UNAM con propictarios de micro y pequeiias
industrias. los cuales aplicarin o mcjor de si. lo mas actual del conocimiento. con
estricta confiabilidad v discrecion en ¢l mangjo de Ia informacidén v ¢tica cn todas sus
acciones. a {in de¢ conocer la problemitica de las cmpresas coadyuvando o su
sobrevivencia. consolidacion v dusarrotlo.

3. OBJETIVOS
Los objetivos que dirigen al programa son los signicntes
A GENERAL

Brindar un scrvicio oportuno v cficiente a los cmpresarios de lia micro y pcquefia
cmpresas. a través de practicar un diagnostico integral ¥ otorgar ascsoria ¥ capacitacion
especiatizada v gratuita o través de los alumnos. profesores ¢ investigadores de In
Universidad Nacional Autéonoma de México

B.

YPECIFICOS

a) Lograr cn primer término la sobre vivencia de Ias icro v pequenas

CHIPIesis: en
scgundo su consolhdacion y Minabmente su desarrotlo.

b

-~

Capacitar a los cmpresartos en las direas de di

ion cmpresarial.

¢) Extender ¢l progrivma de vinculacion wniversidad cmpresa a las demis univers
del pais

dades

) Brindar capacitacion v actuahizacion continua al personal del programa.

« Capacitar a alumunos de licenciatura, especializacion y macstria de In UNAN en el
método de Diagnostico Integral v en la asesoriia i 1icro v pequenas cimpresas.

« Orientar a L investigacion en Micro y Puequenas Empresas on 1a drcas de contabilidad
¥ administracion, como la referente a los scetores ccondmicos del pais.

» Generar material diddctico derivado de las actividades del Programa.

-

Difundir los logros alcanzados cn las cmpreasas
Vincular los servi
cmpres:
e Vincular al universitario con ¢l sector empresarial '

wendidas por ¢l Programa.
cios que otorga la UNANM para cl desarrollo de In tiicro ¥y pequeria

Propues
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4. POLITICAS

A

D.

Se atenderi solo a empresas:

Micro o pequenas. de acuerdo con la clasificacion que para tal cfecto ha desarrollado
fa SECOFI] (que no rebase de 100 trabajadores v ventas mcenores a $§ 9,000,000
anuales).

Que pertencsean al sector de 1a transformacion.

Que cstén ubtcadas en ¢l Distrito Federal,

Que (engan cuando menos un anoe de operaciones.
Que su mercado sea predominantemente nacional,

La informacion de cada empresa seridt solo conocida v acezada por ¢l emipresario. los
analistas vy ascsores del Programa, por lo que su mancjo ¢s estrictamente confidencial.
El diagnostico integral se Heviara o cabo en scsiones de una hora. utilizando ¢l método
dec entrevista, en las instalaciones del Programa, por micmbros del mismo v previa
cita.

El analista » Ia cmpresa deberian firmar de conformidad ol programa de trabajo,
senalando su alcance. con o que asumen el compromisoe de ciccutarlo habiéndolo
aprobado con anterioridad ¢l responsable del modulo o responsable de 1a atencidn
cmpresarial

La ascsoria seri proporcionada por estadiantes de 1o UNAN capacitados  para
desarrollar este trabajo » con la supervision de profesores v especiahistas que cucnten
con cstudios de posgrado

Solo se visitard a o cmpresi do ser necesariol res ocasiones SOMmMo NEiXimo, pira
concluir ¢l dingnastico integral

El servicio de diagnodstico integral es gratuito, pudi¢adose aceptar donativoes para la
Facultad, deducibles de inipucstos
Las asesorias v/o cursos de capacitacion se cobranin de acucerdo o Lo capacidad de la
cmipresi .

En cada modulo existira uni responsable de atencidon empresarial v an responsable de
modulo. los cuales atenderin aclaraciones o sugerencias al Progrinna,

Al termiino del diagnostico sc e entregara al cmpresario un reporte escrito avalado
por la Coordinacion del Programa. Dicho reporte contendrii:

La inforntacion recopilada

Los problemas detectados

Alternativas de solucion

Al término del diag stico el empresario extenderd una carta dirigida al Coordinador
del Programa, certificando 1a calidad de participacion del diagnosticador y/o ascsor
externo.

Despuds de tres taltas del cmipresario o las citas programadas, se atendra a In
disponibtlidad de atencidn de tos diagnosticadores v/o especialistas, o dependiendo de
Ia situacion., sc darst por cerrado ¢l caso.

M. Toda cmpresa cuvo caso hayva sido cerrado por falta de asistencia sin previa

Justificacion cn los terminos de Ia politica anterior. no volverd a ser atendida.

Araceh Tilun CGuzanin Romero /£ Claadis Coroling Muior, Mercado
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5. SERVIC10S Z8TA

$ali® BE ik ok

A. REALIZACION DE DIAGNOSTICOS INTEGRALES O PARCIALES

a) Diagnaostico Inregral.
El Diagnostico Integral sc compone de tas siguicntes ctapas:

& Obhtencion de Informacion. A través de entrevistas con  pguias estandarizadas, s
obtiecne  informacidon  de  las  areas  der Organizacion, Recursos Humanos,
Mercadoteenia. Produccion., Contabilidad. Fiscal v Finanzast Ia cnal se complementa
con ¢l cumplimiento de tarcas por parte del empresario, lo cual tiene como finalidad
que ¢l conozea nuss acerca de su cmpresa v ienga clementos de decision en las etapas
subsccucntes.

o  dndalisis de la Dapormacion v Deteccron de Problenas, Enoesta etapa el anali,
través de los midtodos de andlisis, sintesis, deduccion ¢ induccion, v las téenicas
adecuadas o cada drea:r  interrelnciona o infornmcion  recabada, delimita Jos
problemas principales asi como sus caunsas, para sentar las basces del diseno de
alteenativas

e  Generacion de Veernativas B Analistao desarrotla alternativas de selucion para los
problemas detectados, las cuales son evaluadas en términos cconamicos. humanos v
materiales. Senalando aquellos que requicren de una media solucion.

e  Prescrtacion del Resuliado de Diasiosnco. Se entrega ol emipresario un Informe
Final. que previamente ha sido autorizado por 1o Coordinacion del Programa. sc
discuten las propuestas, pira que ¢l empresario decida cual o cuales de las propucstas
le interesa implementar v se negocia la continuacion del servicio en la tase do
Ascsoria para implementar {a solucion clegida por ¢l empresario.

b) Diagnostico Parcial

Este diagnostico sigue Ia metodolo
interés del cmpresario.

del Diagnostico Integral pero solo en las dreas de

) Asesoria y seguimionto

Se brinda ascsoria especializada para implementar las alternativas que se sugicren como
resultado de! Diagnostico. cn atencion a las solicitudes especificas que realizan los
cmpresarios. Las drcas de organizacion. mercadotecnia v finanzas han sido las muas
soficitadas.

structura Sdinins

Stiva de w Programas de Apoyo ala Micto v Pequeita Gmpraa

Propuesta paga la
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Sc e presenta un Plan de Trabajo con su respectivo presupucsto. si es aceptado. entonces
procede 1a Ascsorin, la cual es realizada por ascsores internos ¥ externos del Programa
especinlistas en cl arca.

Sc brinda un seguimicnto de I implementacion de Alternativas periddicamente durante
un ano. para conocer ¢l impacto de las soluciones aplicadas. sea que sc le hubiese
asesorado al cmpresario en In tmplantacion de estas. o bien. si ¢l empresario por si
mismo las hubiese lMevado a cabo.

) Capacitacicn
La capacitacion que brindie el Programa sc divide en dos dreas:

Capucttacton ldminmsirativa-Contable. Como resultado de Ias aliernativas propuestas
al cmipresario, a traveés de 1a Division de Educincion Continua de ta ¥

e  Capacitacion o Instituciones Fducativas gue descan

Programa

acultad.
mmplementar ¢l Sistema del

e) Estudios sectoriales.

La claboracion de estos cstudios se limitan a los seciores mas viulnerables de la cconomia
o aquetlos gque mayoritariaente. cstim conformados por micro v pequenas industria
tales como: Calzado. cucro, textil, vestido,
mucblero v maderero

imprenta. juguete. alimenos. bebidns.,

D Diserio de materiaules diddaticos.,

Su contenido s¢ deriva de la diversidad de intformacion recopilada v analizada, de las
cmpresas  atendidas. asi como  de  las cimarm asociaciones  patronales, v otras
instituciones consultadas. los cuales tiene ¢l objetive de servir para la

pacitacion a
empresarios. trabajadores alumnos de la F.C AL v personal de trabajo del Programa de
Apoyo a la Micro v Pegquena Empresa,

&) Difusisn de los logros alcanzados en ol Programa,

Consislc en diar a conocer al piublico en genceral los logros alcanzados por el programa,

asi como los conocimicnlos adquiridos, a fin de hacerlos de su utilidad, Esto o través de
revistas o participacioncs cn foros v congresos.

T Litikey Guani Romero / Cla @ Mujsinz M 4
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6. APORTACION EDUCATIVA

A INVESTIGACION

Este Programa de Apoyo representa diversas formas de promociéon de investigacion,
mencionareinos algunas de ellas,

a) Constitluye una linen inagotable de investigacion dentro de Ia Facultad. permitiendo
contribuir en la claboracion de estudios multidisciplinarios, por scctor, por drei. por
cmprcesa.

b) Desde ¢l punto de vista mctodologico, nos ha permitido, innovar y proponer un
modelo original dentro de ia jonvestigacion participativa o de campo. donde el
diagnostico integral ha sufrido una seric de evoluciones. tuvimos que probar el
modelo. principalmente cn lo relativo a o obtencion de informacidn. o recuperacion.
o recopitacion de datos: por To que uno de los logros. seri el proponer a a comunidad
un método de investigacidn propio para la contaduria v L adaunistracion

B. DOCENCLA

Desde ¢l punto de vista de ta docenc

a, también hemos tenido que probar téeni
pedagogicits de cducacion activa, cn la formacion de los alumnos que brindan ascsoria a
Ias cipresas: para cllo. aplicamos ¢l método de a8 N jucgo de papeles (Roll Playing) o
dramatizacion. donde hemos tenido que cluborar los casos v los puiones. derivados de las
cmpresas atendidas. De este modo tambidn hablamos de la creacion de material
diddctico. La aportacion mids importante ha sido encontrar. que ¢l diapgnéstico integral
constituye cn  si. un mdétodo de  ensenanza-aprendizaje cn I contaduria v
administracion.

fa
C. ENXTENSION UNIVERSITARILA,

Sc proporciond capaciticion v entrenamicnto a profesores de fa FOCA de San Luis Potosi.
habiendo participado 24 prolesores. contribuvendo de esta formay a a creacion del Centro
de Desarrollo Empresarial de la FCA de San Luis Potosi. Y se brindo capacitacion a un
grupo de 20 profesores en Torrean, de diversas Instituciones Educativas de Ia Region.”

7. ESTRUCTURA ORGANICA

A continuacion so presenta ¢l organograig que
dcl Programa dc Apoyo
visién gener;
guardan las drcas

esuematiza la estructuri organizacional
la Micro ¥ Pequernia Empresal PAMYPE). o fin de tener una
s que lo conforman asi como las relaciones jeritrquicas que

Sucturs Administrativi de wn Programa de Apos

Propuesta pura ls

o T Micro y Papieiia Lanpraa -
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8. DESCRIPCION DE PUESTOS

A. COORDINADOR
IDENTIFICACION DFEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO:

JEFE INMEDIATO:

JEFE SUPERIOR:
SUBORDINADOS:

JORNADA:

ADSCRIPCION:

NIVEL DE INFLUENCIA:
RELACION INTERNA CON:

RELACION EXTERNA CON:

Propuesta purs Lo Estructurs Administrutivs de un Progruma de Ap

Coordinador
Jefc  de 1a Division  dc
Administracion
Director de 1a Facultad
Responsable de Atencion
Empresarial

Responsable de Mcdétodos v
Procedimicnios

Responsable  de Formacion  de
Apoyo

Responsable de Proycctos
Espcciales

Amnalista de Sistemuas

e 9:00 4 1400 v 16:00 4 20000
Arca de Scrvicios

Hasta el tercer nivel a sy cargo

Jefe de ia Division de
Administracion

Responsable de Atcncién
Empresuarial

Responsable de Ndérodos Ay
Procedimicntos

Responsable  de  Formacién  de
Apavo

Rcsponsable de Provectos
Especiales

Analista de Sistemas

Seccretarios de Estado

Camaras Industriales

Instituciones Educativas
Empresarios

Organismos que ofrezcan
herramientas Guies para

brindar los servicios del Programa.

a Micro ¥ Poquena Eapresa
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DESCRIPCION GENERICA

NA EMPRESA

Planeci, coordina v supervisa ¢l tfuncionamicento det Programa de Apoyo a la
Micro y Pequena Empresa. dirige cstudios sectoriales. diseia capacitacion externa scgin
las politicas y procedimicntos cstablecidos. difunde ¢l Programa v tramita acuecrdo
interinstitucionales segnn las politicas v procedimicntos establecidos. a fin de satisfacer
Ias necesidades de los empresarios que acudan o los modulos de atencion

TO

PERFIL DEL PUE

EDAD:

SEXO:
ESTADO CIVIL:
VALORES:

CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS
DESEABLES

HABILIDADES:

Araceli Liliim Guang

Minor de 27 anos

Indistinto

Indistinto

Eticos.profusionales ¢ institucionales
intcgridad

Honestidad

Humildad

Lealtad

Sentido de responsabilidad

Entrega

Analitico, sintético ¢ integrador

Salud mental

Diniamico. creativo v disciplinado
Nivel de inteligencia superior

Alto nivel de autoestima

Alto nivel de catidad humana
Actilnd positiva al pensar y actuar
Cortes, puntual v agradable

Alto nivetl de lide 2o empresarial
Finme en la toma de decisiones
Responsabilidad tamiliar

Talento jovial

En la comunicacion verbal v escrita
Para transmitir v entender idecas
Para la oricntacion empresarind
Para trabajar  scgun ¢l proceso
adninistrativo

Para resolver problemas

Para dirigir al personal

v Mercado
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DESCRIPCION ESPECIFICA

Propuesta para 1o Hatustuea Administrati

ACTIVIDADES CONSECUTIVAS

Planea las actividades

Supervisia el cumplimicnto de las labores de las dreas que integran ia coordinacion.
Controla 1a atencion que se brinda a los cipresarios e los modulos.

Atiende casos con alto grado de dificuliad

Aprucba y. ¢n su caso. modiliea los analisis realizados a1 cmpresas en los médulos. en
ausencia del Responsabic de Atencion Empresarial.

Genera un ambicnte cordial v con enfoque de “calidad e servicio” dentro dcl
Programa.

Sc manticne actualizado en los acontecimientos naconales ¢ internaciontles que
afecten al scctor cmpresarial mexicano de las micro v pequenas empresas, asi como
también en Jos datos. programas v ceni
cmpres:

que puedan ser aplicables o estas

Realiza o asiste 0 eventos para promover ¢l Progran
ACTIVIDADES PERIODICAS

Determina criterios de diagnostico vy evialuacion conjuntamente con ¢l Responsable de
Atencion Empresarial

Evalua ol desempeno de los responsables de eada drea

Auloriza la participacion de ascsores en los servicios de atencion cmpresarial
Canalivza al Responsable de Proyectos Especiales las propuesias o necesidades de
investigacion tanto de gran vision como para aguellas gue avaden o brindar un
correcto servicio o los empresarios, asi como tas estadisticans pgenerales de atencion
que son generadas en ¢l Programu.

Elabora v entrega reporics ¢ informes miensuinles de las actividades realizadas en ¢l
Programa al Jefe de 1 Division de Administracion de ln FCA

Apoya la elaboracion del programa operitivo

Elabora ¢l presupucesto del Programa

Aulorizi Cotizactones por sorvicios prestados

Vigila el correcto aprovechamicnto de los recursos asignados al Programn

Aprucba la programacion de juntas de capacitacion v mcjoramicntlo continuo
Autorizat v supervisa las reuniones de actuahizacion segiin los cambios que se
requicran.

Promucve la vinculacion del sector empresarial con ¢l scctor universitario.

Autoriza los objetivos. métodos v procedimicentos desarrolindos por ¢l Responsable de
Meétodos vy Procedimicntos.

deun Programa de Apova ala Micro v Pegqueiis Lapresa
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OTRAS ACTIVIDADES

Resuelve los probleimas con altoe grado de dificultad que sc presenicn en cl Programa
® Promucve los servicios de los madulos de atencion empresarial

conferencias y semminarios

rios sca la correcta,

controla que la operacion del programa en su conjunto sei eficiente
controla la informacion que al exterior proporciona cl programa

e Participa cn In imparticion de cursos de cupacitaciéon
dirigidos 0 cmipresarios v/o estudiantes.
DEFINICION DE AUTORIDAD
e  Dirige v controla que 1a prestacion de senvicios i los empr
e Dirigey
® Dirigey
e Dirigey
= Dirigey

COMPLEJMDAD DE LA RELACION

controla las relaciones det personal del programa. fomentando 1a armonis
controla ln asignacion de tarcas ¥ recursos o responsables de drea v

analista.

Recaba informacion. 1 procesia. controla v transmite

REQUERIMIENTOS
ESCOLARIDAD:

CONOCIMIENTOS:
ESPECIALES
IDIOMAS:

EXNPERIENCIA:

CAPACITACION REQUERIDA:

INICIATIVA:

Araceli Liliom Guanin Romero 7 Cladin Caroling Mistior

Licenciatura en Administracion o
Contaduria con

cstdios de
macstrin o doctorado concluidos,
preferentemente cn Ares
complementaria
Administracion de Recursos
Humanos

Analisis ¥ solucidon de problemas
cmprcesariales de MY P
Espanol al 100 por ciento

Ingles a nivel traduccion

2 anos en direccion de personal

4 anos cn andlisis v osofucion de

problemas cmpresariales de
MYPES
2 anoes cn cualquier puesto

administrativo dentro de In UNANM
Un mes en atencidon empresarial
Quince dias en mdétodos
procedinmientos

Quince dias en proyectos especiales
Se requicre de ella para resolver
cualquicr  problema  interno  det
Programa, asi como  probicmas

TMere
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planteados por los cmpresarios
REQUERIMIENTOS (Continua)

CREATIVIDAD: Para concontrar mdtodos,
proccdimientos v alternativas
optimas cn 1 solucion de

problemas ciupresariales ¢ internos

del Programa
RESPONSABILIDAD: Del  eficiente  funcionamicnto  del

Progranut en subconjunto

Dec brindar un cficiente y oporiuno

servicio o los  cmpresarios  que

acudan al Programa

Dec todos 10s activos ¥ recursos con

que cuenta ¢l Programa

Do procurar sicmpre la armonia

entre ¢f personat del Programa

Dec Ia informacion que al exterior

proporciona ¢l Programa
ESFUERZO Mental v de trabajo bajo presion

Proprucsta para la Estruciura Ads

8’7
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B. RESPONSABLE DE ATENCION EMPRESARIAL

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO:

JEFE INMEDIATO:
JEFE SUPERIOR:

SUBORDINADOS:
JORNADA:
ADSCRIPCION:

NIVEL DE INFLUENCIA:
RELACION INTERNA CON:

RELACION EXTERNA CON:

DESCRIPCION GENERICA

Responsable de Atenciéon
Empresarial

Coordinador

Jefe de Ia Division de
Administracion

Analista

Ayudanic

De 9:00 a 1-4:00 v 16:00 a 18:00
Arca de Servicios

Hasta ¢l sepundo nivel o su cargo
Coordinador

Analista

Axyudante

Responsable de Mdtodos v
Procedinnentos

Respousable  de Formacidn  de
Apoyos

Responsable de Proyectos
Especiales

Analisty de Sistemas

Consultores

Empresarios

Jefe dc Ia Division de
Administracion

Orgunismaos que ofrezcan
herramicntas utiles para brindar
los semvicios de¢l Programa.
Consultores

Supervisa y dirige los servicios dc orientacion, dingnostico. canalizacion a otros
subsistemas, apoyo v ascsorias o los cipresarios que acudan al Programa. verificando
que la atencion brindada o los mismos sca de alta calidad. scgun las politicas vy
procedimientos establecidos. diindoles seguimicnto para verificar ef grado de satisfaccion
del empresario. a fin de dar retroalimentacion constructiva al Programa,

juzndan Romera 7 Claudi

88 T Araeel i

Muidioz Mn‘rr;ndn;
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DESCRIPCION ESPECIFICA

ACTIVIDADES CONSECUTIVAS

Coordina las nctividades y distribuye las cargas de trabajo de los analistas y ayudantes

-

e Supervisa la atencién a empresarios en los scrvicios de orientacién, diagnostico.
canalizacidn a otros subsistenias o Progrinis. apoyo v ascsorias i CMpresarios

e Colabora cn la atencian de fos casos que tienen alto grado de dificultad o cuando 1a
demanda de servicios asi fo exijo

e Vigila la correcta formacion. mancjo vy control de los expedicnies ¢ informacion
relativa a los empresarios.

e  Vigila la correcta prestacion del servicio gue se brinda

e Vigila cl oportuno seguimicnto de los casos atendidos

e Ascpura la consccucion de la inforinacion que sc requicre para atender correctamente
a los cipresarios

e  Verifica que se lleven los regisiros adecuados de los servicios brindados v logros
obtenidos durante el dia

e Coordina la retroalimentacion de casos atendidos v canalizados

& Verifica ¢l nivel de satisfhccion de los usuarios del Programa

e Establece las medidas correctivas necesarias para que ¢l servicio brindado sca
correcto v satisfactorio

e  Ascgura que los servicios al cmipresario se brinden cumplicndo  las potliticas v
procedimicntos establecidos para tal ofecto

e Controla la canatizacion de cmpresiarios a otros subsistemas

e  Vigila la consecucion vy uso correcto de a informacion necesaria para realrzar las
funciones dec atencion empresarial.

e Canaliza las nccesidades de capacitacion de personal al Responsuable de Mdétodos v
Procedimicntos. Formacion de Apoyos.

e Contacta a los consultores externos que considere necesarios para 1a atencion de casos
con cicrto grado de dificuliad

ACTIVIDADES PERIODICAS

+ Elabora y entre a la Coordinacion reportes v oestadisticas del trabajo realizado
semanalmente

» Proponc a la Coordinacion cstudios o investigaciones especificos (por rama o scclor
industrial) que contribuyan i mgjorar tos servicios del centro de atencién
Capacita ¢ induce activamente a los analistas vy ayvudantes de primer ingreso

= Participa cn cursos de capacitacion que fe actualicen para realizar sus funciones

e Sc manticne actualizado en los acontechimicntos nacionales ¢ internacionales qute
afecten al scctor empresarial mexicano de las micro. pequenas v medianas cmpresas,
asi como mbidn cn los datos. programas v téenicas que puedan ser aplicables a las
cmpresas que sc atienden.

Propucsta para la stricturas Administrativa de un Programa de Apovo o ba Micto v Pequeiia Bnpresa o



CAPITULO 1V
PROGRANMIA DE APOYO A LA MICROQ Y PEQUENA EMPRESA

Colabora con el Responsable de Mdétodos y Procedimicntos en la actualizacion de los
sistemas y procedinlientos de atencidén a cmpresarios

e Revisa los reportes de tos analistas y toma decisiones para mejorar el servicio
Programa y realica reuniones quincenales de capacitacion con todos los micmbros del

programi
OTRAS ACTIVIDADES
e Participa ¢n la imparticion de cursos de capacitacion. conferencias y scminarios
dirigidos a empresarios y/o estudiantes
e Cuanadiza a la Coordinacion las mejoras sugeridas o los  criterios.,
procedimicntos relacionados con L atencion a ecmpresarios
e Canaliza a la coordinacion las nccesidiades de recursos materiales y

politicas v
humanos de su

arca
* Resuclve
nivel jerirquico
e Elaboru cotizaciones por servicios prestados
s  Colabora cn la promocion de los servicios brindados por ¢l Progriuma
* Autorirza las nusencias del persona! inmediato anterior i su cargo

los contlictos que s¢ presenten ¢en su irea de trabajo cuando competa i su

DEFINICION DE AUTORIDAD

» Dirige v controla la realizacion del andilisis a fas cmpresas,

e Dirige » controlia ¢l comportamicnto del personai a su c:u'go dentro del prograna,

e Controla Ia prestacion del servicio de atencion empresarial de acuerdo a1 las politicas
dcl pro

= Deccide sobre In no atencion a una cmpre
politicas de 1a cmpresa

cuando asi lo amerite de acuerdo a las

COMPLEJIDAD DE LA RELACION
Recibe informacion, la controlir, procesa v transmite,

REQUERIMIENTOS

Licenciatura en  Administracion

ESCOLARIDAD:
realizando  estudios de  posgrado.
Ingenieria Industrial o Contaduria
CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Administracion de Recursos

Humanos

Diagnostico Integral

Anilisis v solucion dc problecmas
cmpresariitles de MYPES

IDIOMAS: Espatiol al 1007,
Ingles a nivel traduccion

Romiero /

Araceli Lilitm Guanin



PROGRAMA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUE

REQUERIMIENTOS (Continua)
EXPERIENCIA:

EXPERIENCIA

CAPACITACION REQUERIDA:

INICIATIVA:

CREATIVIDAD:

RESPONSABILIDAD:

ESFUERZO

de un Programa de Apoyeo @

CAPITULO IV
NA EMPRESA

2 aios cn  administracién  dc

personal
2 anos en amilisis v solucion dec
problemas cmpresariales dc
MYPES

2  aftos  cn cualquicr pucsto
administrativo dentro de lan UNAM
Un mes en atencion cmpresarial
Una semana on mdétodos v
procedimientos

Parn  buscar  soluciones  a los
problemas  planteados por  los
cmpresarios
Para apli

r procedimicntos
i su criterio

Para analizar v modificar si es
necesario ¢l trabajo del analista
Para cncontrar mdétodos.
procedimicntos v alternativas
optimas cn n solucidon de
problemas cmpresariales ¢ internos
de su drean

Del cficiente descmpeno de
analistas vy ayvudantes

De brindar un cficiente v oportuno
servicio o los  cmpresarios  que
acudnn al Programa

De dirigir un analisis cuidadoso de
las empresias o las que se presta
scervicio

De que Ins opciones escogidas para

ia solucion de problemas
cmpresariales sean Jas adecuadas
Dec crcar un sistema de
retroalimentacion Empresario-
Programa

Mental, de  concentracion  y  de
trabajo bajo presion

« Micto ¥ Pequeiia Empresa 01



CAPITULO IV

PROGRAMA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

PERFIL DEL PUESTO
EDAD:

SEXO:

ESTADO CIVIL:
VALORES:

CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS
DESEABLES

CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS
DESEABLES

HABILIDADES:

Mayor de 23 anos

Indistinto

Indistinto

Eticos.profesionales c institucionales
Integridad

Honestidad

Humildad

LLealtad

Sentido de responsabitidad
Entrega

Constanciu

Anulitico. sintético ¢ integrador

Salud mental

Dimimico, creativo v disciplinado
Nivel de intehigencia superior

Alto nivel de autoestinu

Alto mivet de calidad humana
Actitud positiva al pensar v actuar
Cortes. puntual v agradable

Alto nivel de liderazgo ciupresarial
Firme en fa toma de decisiones
Resistencia a cualquicer tipo de crisis
Talento jovial

Responsabifidad familiar

£n 1a comunicacion verbal v escrita
Para transmitir v entender ideas

Para li orientacion cmpresarial

Para  trabajar  scpon ¢l proccso
administrativo

Para dirigir al personal

az Asuccli Liliim G

/ Claudia Carolina Muioz, M d




CAPITULO 1V
ENA EMPRESA

PROGRAMA DE APOYO A LA MICRO Y PEQU

C. RESPONSARBLE DE METODOS Y PROCEDIMIENTOS

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO: Responsable de Nétodos v

Procedimicntos
JEFE INMEDIATO: Coordinador
JEFE SUPERIOR: Jefe de la Division de
Administracion
SUBORDINADOS: Ninguno
JORNADA: D¢ 9:00 a 14:00 v [6:00 a 18:00
ADSCRIPCION: Area de Scrvicios

NIVEL DE INFLUENCIA: Ninguno directamente

RELACION INTERNA CON: Coordinador
. Responsable  de Formucion  de

Apoyos
Responsable de Atencion
Empresarial
Responsable de Proycctos
Especiales
Analista de Sistemas

RELACION EXTERNA CON: Jefe de I Division de
Administracion
Organismos que ofrezcan

herramicentas utiles para realizar
su trabajo

DESCRIPCION GENERICA
Discna. clabora, implanta » actualiza {con la colaboracion de lTos modulos

atencion v del Responsable de Formacion de Apoyos). Inos manuales de organizacion,
politicas y procedimicntos del programa v iHeva a cabo las finciones administrativas

de

relativas al personal.
DESCRIPCION ESPECIFICA

ACTIVIDADES CONSECUTIVAS
e MNanticne. actualiza v disena objetivos generales
Manticne, desarrolla. disenia, implanta, evalaa vy actualiza organigramas. politicas,
procedinlientos., sistemas ¥ manuilcs vy guras de organizacion
= Simplifica procedimicntos para hacerlos nuis expeditos
e Adccua los procedimientos a las caracteristicas de Ia
funcionalidad.
Discna ¢ implanta el sistema de evaluacion del personal

organizacion para su mayor

Propuestss para 13 Estructuras Adminiotrut

wde un Programna de Apovo o fu Micro ¥ Peguena Einprosa s



CAPITULO IV

PROGRAMA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUF A EMPRESA

ACTIVIDADES PERIODICAS

Dcterminag estudios » necesidades de informacidén para ¢l programa v canaliza a

Responsable del Proyecto Especinl.
= Coordina cn In actualizacion de los sistemas y

procedinncutos de atenciéon ¢

cnipresarios
Define los criterios para la claboracion de los miétodos v procedimicntos
G sugerencias para la modificacion de manuales,

= Solicita a los maédulos de atenc

politicis v procedintenios.

Evalua las politicas v procedimtentos establecidos. deternminando si ey necesario uni

actualizacion o cstos

e Elabora v centrepn reportes
Coordinacion

quincenales  de Jas actvidades  realizadas a Ia

OTRAS ACTIVIDAD

s modificaciones i tos mdtados establecidos. af personal del programa.

e  Comunica ks
e Canaliza a la coordinacion las superencras de nicjora a las politicas v procedimicntos

de atencidon a los cmipresarios
Particip:t cn cursos de pacitic1on
Colabora cuando se le solicite on o realizacion de asistencia a cventos tendientes a

-
promover ¢! Programa.
DEFINICION DE AUTORIDAD
e Dirige v controla los procedimicentos. metodos, politicas v manuales internos del
progranu
e Dirigc y controla Ia revisién, actualizacion v mejora de los procedimientos. métodos,

s v munuales internos del programa.

politics

COMPLEJIDAD DE LA RELACION

» Reccaba informacion, la procesa. controla y transmitc,

im ¥ 7 Claudia C lina Mufioz. Mercado

Asapcoli Lilim G



CAPITULO IV

PROGRAMA DE APOYO A LA MICRO ¥V PEQUENA EMPRESA

REQUERIMIENTOS
ESCOLARIDAD:

CONOCIMIENTOS ESPECIALES:

IDIOMAS:

EXPERIENCIA:

CAPACITACION REQUERIDA:

INICIATIVA