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MATERIAL PRELIMINAR

TITULO DE LA INVESTIGACION.
"CONTROL INTERNO POR CICLO DE TRANSACCIONES™.

& QUE METODOLOGIA SE USARA 7

dimiento que seguiré en ésta investigacion consiste en

e ol p
la aplicacion propiamente de! ™ Método cientifico™ iniciandola con una primera
compilacion de informes y datos. Esto me permitira disehar un plan para la
investigacion y centrar dicha investigacion en determinado tema en especifico para

posteriormente comenzar la labor analitica.

MIPOTESIS.

Inadecuado control intemo tanto en P cor como en P

administrativos en todas las empresas donde he laborado.

El hecho de contar con un adecuado control intemo todas los empresarios: se
traduciria en un crecimiento de magnitudes considerables para su Negocio;

inclusive de poder competir en verdad con el mercado nacional e internacional,

aunado ésto a un mejor desarnolio HOgi social y cult |: ademas de un

mejor nivel de vida.



.— LOs contadores que se dan cuenta con mayor facilidad de las ventajas que
trae consigo af implantar un sistema de control intemo . deberian concientizar a los
empresanos para que crean en dichos controles.

— El gobiemo deberia dar apoyo profesional y economico a los empresarios
que no pudieran absorber un gasto en la implantacion de unos mejores controies

para su empresa.

OBJETIVO .

£l objetivo fundamental de este estudio sera ta r ilacion de inforr ion
que sirva para analizar la situacion contable y administrativa que se vive en muchas

empresas psquernas y medianas del pais. en cuanto a controles internos contables.

FUENTES DE INFORMACION.

—.. Bibliografica
—— Hemearografica.
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INTRODUCCION

El poder controlar cada una de las operaciones contables y administratrvas as
un problema que a travées de la historia se ha presentado para los empresanos
Mexicanos y aun en la actualidad; por 1o tanto en el presente trabajo se dan a
conocer algunos topicos inherentas al buan control y funcionamiento de las
emprasas. Trata de hacerse incapie en mejores controles a favor de la empresa,
seguimiento exhaustivo en cada una de las operaciones, un buen analisis para
mejorar la informacion y un adecuado manejo de recursos

La investigacion se centra en el buen control de la empresa en general y a los

buenos resultados que esto trae consigQo.

Por otra pante. es r ano enf la s 6N sin precedentes que
actualmente vive Meéxico, la cual se enge como uno de los retos para nuestra
generacion, ya que al hablar en éste momento acerca de oOptimos controles
internos, constituye una oportunidad que no se debe perder y sobre todo que sea
asimilado por el empresario de nuestro pais. Debido a que la nueva dimension de
Meéxico exige ~hderazgo responsable”: pero para que funcione hay que eastar
informado e ir acorde con el cambio. ya que la velocidad de este es enorme,
hablando en lo que se refiere a los avances tecnologicos desarrollados en otras
parnes del mundo.

Por utimo necesariamente se debe mencionar que dentro de 6ste estudio se
contemplo dentro del capitulo | antecedentes histérncos de la investigacion para
filarse en los problemas que venian enfrentando Ios empresarios de la antiguedad y

las consecuencias que ésto trajo consigo mismo.




En el capituio Il sa hace mencion de los meétodos de evaluacion del control
intemo; importantes para saber si realmente se cuenta con un buen control
intemo;para ya después an el capituio il sefialar algunas diferentes ciclos de
transacciones los cuales ayudan en el analisis de cada una de las operaciones de
la empresa poder opinar y dar sugerencias acerca del buen o mal control contable,
administrattvo y en general del estado en que se encuentra la compania
Posteriormente se presentan dos casos prachicos uno senalando las ventajas que
se pueden alcanzar al tener bien estructurado de acuerdo a las necesidades de o
empresa un buen catalogo de cuenias.el segundo caso practico trata acerca de un
paequeno cuestionano de control interna en el cuai al resolverio con datos de una
concesionana automotnz se puede observar de manera general la stuacion en que
se encuentra dicho negocio en cuanto a buenos, regulares o malos controlas
internos; y finalmante una vez reaizado este analisis se obtienen asi las

conclusiones que cuiminan toda la investigacion.



CAPITULO |



CAPITULO |

L.Conwol interno

1.1 Antecedentes histéncos

1.2 Definiciones de control interno
1.3 imponancia del control intermo
I.4 Objetivos de control interno

L5 Elementos de control interno



1.1 ANTECEDENTES

El desarvollo econdomico de las ciudades que hemos estado expenmentando
actualmente y a traves de la histona ha traido como consecuencia el que las
empraesas dia con dia crezcan de manera considerable. logicamente tambien se
agranda el car- Do de la administracion y organzacion de la misma.

En la antiguednd la gente dedicada a los negocios No tenian ningun problema
de aquella indole puesto que tratandose de empresas pequenas Jos mMsmos
duenos realizaban cualquier hpo de operacion fuese de compra o venta, y s en
deterrmunado momento surgian erfores. se estaba en posibilidad de resolverios con
tacihdad

A fines del siglo pasado al iniciarse ei desarrolio industrnial se comenzo a ver
la necesidad de poder controlar mejor los Negocios . pues por la misma magnitud
ya no se podia dejar como las de antano en donde la tuncion de la contabiidad era
unicamente el ragistro de las operaciones las mas de las veces en forma incorrecta

La mayoria de las ocasiones el mal manejo y control de los negocios traia
como consecuencia la quiebra y el fraude en jos Mismo. y an muchas ocasoneas ni
siquiera se tenian l0s elementos para descubnrios

En la antiguedad los empresanos se enfocaron mas directamente a la
produccion del negocio sin ponerie la misma atencion a la organizacion: hoy como
ya se ha visto. la empresa debe tener un arreglo cientifico en todos los aspactos
para que todas sus partes queden ordenadas logicamente y se puedan cumplir los
objetivos requeridos.

El control intemo esta intimamente relacionado con el estudio de la

organizacion y administracion. ésta a su vez se refiere al trabajo de dirigir, controlar




y supervisar las operaciones de! negocio para que se logren las metas ya
establecidas. Por lo 1anto podemos preguntarnos __ cen que consiste una buena
administracion? la respuesta serna la siguiente. intervienaen vanos elementos . entre
elos de torma muy imponante el indwiduoc el cual debera tener la expenencia y
conocimientos necesanos para realizar dicha funcion. pero no basta con una
persona con aqguelilas caractensticas parn hacerse cargo de todas las funciones
que requiere la organzacion, sobre todo cuando su estructura es Mmuy grandge. por
io tanto el individuo al trenls de ta misma empraesa se ve en la necesidad de deiegar
sus funciones a gante bien preparada y con talento

Pearo nuevamente vusiven a surgir interrogantes como las dos siguientes

¢ De que manera la autondad central podria controiar el trabaj)o de sus

subordinados? y ___ . Cuales son los medios con que cuenta para obtener los
datos necesanos de la situacwon economica y resultados operacionales?. Las
respuastas a estas dos prequntas le corresponden resolverias al control interno

Como ya es sabido la asignacion de responsabihdades es matena gque
corresponde al estudio de la organizacion y administracion, pero esto no es tratado
en forma muy clara pues no nos dicen como controlar en forma aficaz cada una de
ias labores del personal

De igual forma la contabilidad debe ser uno de los Medios mas eficaces con
que cuente el empresano para el logro de sus objetivos, ademas de que dicha
disciplina se encarque del registro e interpretacion de las transacciones.

fPor suerte los empresanos que no le dan la debida importancia a la
contabihdad trenden a desaparecer a axcepcion de unos cuantos y ademas ya no lo
ven muchos como una oblgacion mpuesta por la Secretaria de Hacienda y Credito

Publico. Es por eso que la mision del control interno seria la siguente:




— Control eficaz de tas actividades del negocio.

. Garantizar datos e informes contables cofrecios.

— Distribucion adecuada de las funciones del personail.

-. Establecer responsabilidades a travaes de la contabilidad para evitar efrores,

desperdicios y fraudes

___ Otorgar informacion correcta y oportuna para la buena toma de decisiones.



1.2 DEFINICIONES DE CONTROL INTERNO

Para George Bennett control interno puede definirse como:

La coordinacion del sisterna de comabilidad y de los procedimientos de

oficina. de tal manera que el (rabn)o de un empleado levando a cabo sus labores

delineadas en una torma independiante, compruebe continuamente el trabajo de

otro empleado, hasta determinado punto que pueda wnvolucrar la posibihdad de
fraude.

Victor H. Stempf expresa

Es 1a disinbucion apropiada de funciones del personal, de tal manera que el

trabajo de cada empleado pueda coordinarse y comprobarse independientemente
del trabajo de otros empleados

Montgomery dice:

£l control interno implica que los libros y meétodos de contabilidad. asi como

la organizacion en general de un negocio, estan de tal manera establecidos, que

ninguna de 1as cuentas o procedimientos se encuentran bajo el controf

independients y absoluto de una sola persona; sino por el contrariao el trabajo de un
empleado es complementario del hecho por oo y que se hace una auditoria
continua del los detalles del negocio



£! Comité de Procaedimiantios de Auditoria del Instituto Americano de

Contadores presenta la siguiente definicion:

El control interno comprende el plan de organzacion y todos los métodos y

medidas adoptados en un negocio para salvaguardar sus benes, verificar la

exactitud y segundad de los datos de contabilidad. desarrollar la eficiencia de las

operaciones y fomentar la adhesion a ia politica adminisirativa prascnta

Victor Z. Bnink da la siguiente definicion

£1 control interno so rehere a los metodos y practicas de cualquier clase, por

medio de los cuales se coordinan y operan los registros y comprobantes de

contabildad y los procedimienios que afectan su uso. de tal manera que la

administracion de un negocio obtiene de la funcion contable la utiiidad maxima para

s5uU objeto de informacion, proteccion y control

Luis V. Manrara Galan dice:

Un sistema de control interno consiste en un plan coordinade entre

1a
contabilidad. 1as funciones de los empleados y los procedimientos establecidos.
mediante el cual la contabilidad controla, hasta donde sea posible. las operaciones
principales del negocio. y el trabajo de los empleados se complementa en forma tal,

que ninguno tenga control absoluto sobre alguna operacion importante.
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— Informacion periddica sobre la informacion contable
___ Anailisis estadisticos comparablaes

—. Programas de entranamiento del personal

— Estudios de tempos y mowvimientos

—_. De audnoria interna

Controles en general

Después de haber citado aquellas definiciones o que se comprende es lo

siguiente:

El control interno: Son Jos procedimientos coordinados y adecuados a la

empresa tanto contables, administrativaos y de organizacion para llevar a cabo en

forma correcta, opoftuna y eficiente las operaciones del negocio. proteccion de

bienes, distnbucion logica y adecuada de cada una de las actividades de los

subordinados. fomentar ia adherencia a las reglas y politicas llevadas a cabo por ia

autoridad central.



1.3 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Los problemas de control que se encuentran en cualquier organizacion son

derivados en pnncipio alrededor de dos funciones

1) La de obtener o producir ta mercancia o servicio

2) La de vendear dicha marcancia o Servicio.

Las otras actividades como son finanzas, personal. administracion en general
atc. son consecuancia de las actividades de obtencion y venta deil producto aunque
como es sabido algunos tienen la Misma © mayor impoftancia que las dos primeras
funciones. de cualquier forma los probliemas de control se encuentran esparcidos
en toda la organizacion y afectan a ias funciones de ventas, fabricacion, compra,
tesoreria, produccion, gastos etc

La funcién de la contabilidad es reconocida por los paises de gran capacidad
comercial e industrial como la disciplina de control administrativo mas adecuada.:
obwviamente los resultados Que arfoje deberan ser confiables, claros y oportunos
dentro de los informes y estados financieros, pues de nada serviria tener
informacion erronea para el director general y para ios jefes de deparnamento pues
se tomarian decisiones equivocadas que podrian llevar inclusive a la quiebra de
cualquier empresa.

Todavia en paises como México hay muchos empresarios no convencidos en
implantar un buen control interno y piensan que el tener gente de confianza los
libra de cometer fraudes pero como es reconocido este tipo de problemas suelen

surgir precisamente en personas a quienes se les tiene mucha confianza y se les



dan demasiadas libertades no tomando en cuenta ni siqQuiera las politicas de ia

organizacion.
De igua! manera al no axistir un adecuado control interno surgen los efrrores

involuntanos que se traducen en desperdicios y perdida de capritales

En paises como el nuestro en donde apenas comenza un crecimiento
comerc:al e industnal probablemente no se sienta tanto el que halla malos manejos
de los bienes. dascontrol y desperdicios ;| pero &sto es debido al terrano fertit que
comienzan a pisar, obviamente {os hombres que No proveen esto cuando algun dia

deveras tengan competencia muy fuerte no lo soponaran y Quebraran

1.4 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Los objetivos del control interno que wvienen a constituir el indice de la

eficiencia y medida del valor de jos procedimientos contables segun e! C.P. Joaquin

Gomez Maorfin se clasifican en los siguientes:

I - Comprobacion de la veracidad de los informes y estados financieros, asi

como de cualquier otro dato que proceda de la contabilidad

2.- Prevencion de fraudes, y en caso de que sucedan, posibiidad de

descubririos y determinar su monto.



3.- Localizacion de errores y desperdicios innecesanos, promoviendo al

mismo tiempo la uniformidad y la correccion al registrar las operaciones.

4.- Estimular la eficiencia del personal mediants la vigilancia que se ejerce a

través de los informes de contabilidad relativos

5.- En general para salvaguardar los bienes y obtener un control efectivo

sobre todos los aspectos vitales de un negocio.

En el objetivo 1 de contral interno nos habla de |la posibilidad que debe haber
an cualquier informacion fitnanciera que surge de la contabilidad . como pueden ser
estados financieros. auxiliares. cuadros comparativos etc. para poder comprobar
que dicha informacion es confiable. se apega a la realidad. fue realizada en forma
correcta, para poder tomar decisiones acernadas y no equivocadas.

En el objetivo 2 con la ayuda de un buen control intemo nos dice que estamos
en la posibilidad de detectar algun posible fraude o en su caso dseterminar
raalmente su monto. lo cual es de wvral impornancia para la mayoria de las
emprasas, el detectarios a hempo pues los resultados como ya todo el mundo sabe
de vivir una situacion de este LUPO traeria a cualquier empresa consecuencias
graves en su situacion economica

Hay empresarios que no aicanzan a percibir el por que tienen gastos tan
elevados en e! funcionamiento de su compania; la respuesta en muchas ocasiones
es debida a los errores involuntanos de los empleados lo cual se traduce en

desperdicios considerables y malos manejos de la informacion contable.



A lo anteriormemte dicho se refiere el objetvo 3 de control interno y
tomandolo en cuenta nos va a ayudar para su prevencion y poder saber reaimente
con que activos cuenta la empresa

En lo reterante al objetivo 4 de control intermo que es " estimular 1a eficiencia
de! personat” considero que es de vital /mportancia, tanto para 10s empleados
COMO para l0s MISMOos jetes puesto Que cualquier subordinado bien remunerado de
acuerdo a su capacidad. en un bueno y tranquilo ambiente de trabajo y sintiandose
a gusto en su desempenco laboral vera gue sSus buenos resultados sirven para
tomar decisionas aceraaas, pof lo tanto dara lo mejor de s mismo para el buen

tuncionamiento de la entidad

Es imponante que los bienes de las empresas estén controlados de la mejor
forma posibie. por ejemplo tratandose del egupo de transporte. no cualquier
persona sin una autonzacion previa debera hacer uso del mismo; otro ejemplo
podria ser la mercancia de la compafiia. debera estar lo mejor custodiada y
controlada posible para gue no haga nadie ningun mal manej)o de las mismas. Asi
como estos dos ejemplos hay demasiados plasmados en lodas las empresas y a
esto hace referencia este objetivo numero 5 de control interno: fener el mayor

control posible de las partes vitales de la entidad

Por lo tanto si en una empresa se encuentra establecido un buen control

interno sera posible la obtencion de informacion veraz, exacta y oportuna. ademas



de que se podra conocer la eficiencia que rinde cada una de tas personas y

departamentos en general.

1.5 ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO

Para una mejor comprension de los factores en que intarviene el control
intermo daré a conocer los elsmentas de control interno

Los elementos de control interno segun el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos se agrupan en los siguentes:

1) Organizacion

2) Procedimiento

3) Personal

4) Supervision

A su vez éstos elementos se clasifican en:
1) Organizacion:

a) Direccion

b) Coordinacion

©) Division de labores

d) Asignacion de responsabilidades

2) Procedimientos:

a) Planeacion y sistematizacion




b) Registros y formas

c) Informes

3) Personal:
a) Entranamiento
b) Eficiencia
©) Moraldad

d) Retnbucion

Orgarnwzacion - Dara ta pauta de como y con que herramientas se llevaran a

cabo las labores de la empresa para consequir y lograr los fines propuestos en

forma anticipada

De acuerdo a ifos niveles jerarquicos existentes en la entidad delega ia

autondad por ejempio al gerente gencoral, al gerente de ventas, al gerente

administratvo etc. fijando las debwdas responsabiidades a todo el personal para el

iogro de los objetivos

Direccion.- Es la encargada de conducir el estuerzo de cada una de las

personas. asi como de establecer y supervisar ia comunicacion para el iogro de los
objetivos deseados.
Otras de sus funciones es la toma de decisiones acertadas que culminen con

el excelente funcionamiento de la empresa y togas sus panes integrantes.



Coordinacion.- Es armonizar {as parnes integrantes de un todo en la
consecucion de las metas y objetivos. ejemplo: el director de una orquesta. el
entrenador de un equipo deportivo. el jefe de un equipo de trabajo etc.. en fin todos
aquellos necesnan coordinar a cada uno de los elementos componentes para el
logro de sus fines

En cualquier empresa donde haya dos O mas personas en la consecucion de
un fin comun debera haber coordinacion entre elins Mismas siNcronwzando sus
asfuerzos en tiempo, cantidad y direccion de ejecucion esto dara como resuitado la
union y armonia de un todo

Por lo tanto la coordinacion como elemento de control interno forma parte de

lo que integra un todo uniéndoio y armonzandoio

Owwnision de labores.- Es la distribucion adecuada del trabajo en la que se
asigna a cada persona una funcion o responsabikdad a la cual dediquen su
atencion y estuerzo. El practicar aiguna actividad en forma permanente permitira ia
especialzacion en los trabajadores. Esto es, se deberan separar las funciones de
operacion, custodia y registro evtando que una misma persona realhce todo lo
antenor con el fin de que no hayan malos y equivocados manejos. Por o tanto en
este elemento de control interno senaia que ninguna persona debera ser juez y

pare para un buen tuncionamiento de ia emprasa.

Asignacion de respons. es.- Es del responsabi es y asignar

tacultades. Se debe tener bien establecido en una organizacion la jerarquizacion

para que los trabajadores identifiquen faciimente sus superiores y subordinados,



ésto puede ser logrado por ejempio con un orgamgrama en donde defina con

exactitud las jerarquias existentas de la empresa
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CAPITULO Nl

1. 1Métoaos de evaluacion del control intemo
ll.2Método descnptivo

li.3Meétodo de cuestionano

W.4Método grafico

1.5Diferencias entre sistemas de contabiidad y controles internos contables




1.1 METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Los métodos de ovaluacion le van ayudar al contador en su funcién como
auditor para documentar o que se logra en el procesamiento de cada una de las
transacciones dentro de cada area de la empresa. Se determinara el grado de
fluidéz no como se controla el procesamiento de las transacciones, asMmismo se
vera como son procesadas a traves del sisterna. para lograr aquelio es necesaro

que la documentacion cuente por 1o menos con algunos requistos como

.. Documentos tuente e informes que se preparan. Se debe saber de que upo
de informacion se conseguira ta evaluacion del control interno, que documentacion
sera, con que requisitos debera contar y que se lograra con ello. Asi como tambien
se debe tener la cerieza de cuales nformes se tendran para consegutir fos
objetivos del examen de control interno. ademas de Que Nos sirva de apoyo en

caso de cualquier duda que pudiese surgif

Pasos de procesamiento. Cuales y cuantos son cada uno de los pasos

utihzados en ia empresa en el nacim:anio y téermino de las operaciones surgidas en

el transcurso de las aclividades.

_ Archivos que se utiizan en el procesamiento. Las posibles formas de control
que se tienen en ia entidad para faciltar el tener la informacion en forma oportuna y

poder tomar buenas decisiones.



—. Enlaces con otros ciclos. sistemas o funciones. Que relacion pudiera tener
una operacion y otra. saber si1 se estan haciendo bien o mat tas cosas y que frutos o
consecuencias pudiera ocasionar a la empresa la forma de como se llevan a cabo
ias transacciones.

Por lo tanto al realizar el contador publico el examen de contro! intermo y sus

conclusiones debera plasmario en sus papeles de traba)o. teniendo ésto como
finalidad:

a) Comprobar que se cumpho con ta norma que obliga al auditor a examinar e!

control interno. esto @5, poder tener un respaldo palpable y confiable de que se
estan llevando a cabo los estudios y tareas necesanas de acuerdo a como lo

marcan las normas y procedinuentos de audtoria

b) Tener fundamentos al sefalar ¢l alcance o extension de las pruebas que
se llavaran a cabo, asi como la oponunidad de dichas pruebas. Poder dar a
conocer que en e! trabajo efectuado se obtuwvieron los r:sulados necesarios de
acuerdo a la profundidad con Que se trabajo y de igual forma poder comprobar que

los resultados del examen se ttenen en forma correcta y oportuna para {a buena

consacucion de los objetivos.

c) Probar su estudio en caso de conflictos. At téarmino de cualquier trabajo
siempre se van a tener resultados buenos para unos y malos probablemente para
otros integrates de la empresa. por consiguiente al sefialar aljgun ma!l manejo o mal

control en ia entidad se deben tener las pruebas suficientes y necesarias para dario

a conocer.

H
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d) Facilitar el trabajo de posteriores revisiones de informacion. Es obvio que
cuando es llevado a cabo un buen estudio con excelentes resultados de control ; al

realizar después otros estudios similares sera mas facil el trabajo por los buenos
antecedentes que se tienen.

Los metodos mMas comunes para la evaluacion del control interno segun el
Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, A.C. son los siguientes:

A) Método descnptivo

B) Método de cuestionarno

C) Metodo grafico

1.2 Meétodo descnptivo

L.a aphcacion de este Método consiste en narrar las diversas caracteristicas
del contro! interno dwididas por actividades que pueden ser:

1) Por departamentos

2) Funcionanos y empieados

3) Registros de contabilidad

En éste meétodo descriptivo se puede verificar ta manero de como se hacen
cada una de las transacciones encaminandonos a conocear en que parte de la
operacion hay un control interno bueno. regular o malo. Es conveniente qQue la
persona encargada de este tipo de descripcian ( auxihar de auditor. empleado de la

compania etc.) conozca muy bien el manejo de la o las operaciones de la empresa

para que lo de a entender de la mejor forma posible y asi el auditor se de cuenta

realmente en donde pueden haber errores, fallas u omisiones de informacion.



Este conocimieto de los sistemas. procedimientos y controlas de la empresa
los puede adquiricr el auditor por medio de observaciones directas del
procesamienio diario de las operaciones de entrevistas al personal que labora en

la compania o de la revision de manuales preparados por ia misma entidad.

Ejempio:



METODO DESCH!PTIVO HECHO POR.

FECHA:
AUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.V REVISADO POA
FECHA:
TONTROL INTERNO INGRESOS
Pariodo cublerto
ta forma en que so llovan a cabo los 11 irenoa as la siguiento:

Se obtionen de la base de datos reportes de las ventas tanto de contado
como do cradito que so hicieron dia a dia, de igual forma se obtienen
tres pélizas de ingresos Que son una del departamento de rofacciones,
otra del dopartamento do servicio y otra de las transacciones llevadas a
cabo on caja; por modio dal sisloma se IMprime un roporte llamado “ut—
lidad bruta dcol departamonto do servicio®y ta asistente det departamento
do retaccionos da a la persona encargada de INQresos dos repofios lla—
mados *hbro diarto de ventas®, uno de servicio y otro del departamento
de refacciones Temendo ya toda esta documentacion @ comienza hacer
una revision exhaustiva do la informacion que arrojan dichos reportes. S
la informacion no iene errores se iIntegra a la contabilidad por medio de
un modulo del mismo siIstema

En la inflormacién implicita de las tres pShizas son ulilizadas cuentas puen—
te de los tres departamentos para un mejor control de posibles errores al
contabilizar ol crédito de los chientes o alguna fuga de elecuvo qua pu——
diara haber; dichas cuentas son canceiadas ya contra 10s créditos y con—
tra el efectivo que pudiera haber en ese dia; en seguida un auxiliar de 1In—
gresos obtheno el corte en dinero, documentos,tacturas, recibos de caja

y notas de crédito lo cual es utilizado también para cancelar una cuanta
puente de bancos.

E! auxihar de ingresos se encarga de hacer las fichas de deposito de!
efectivo de ese dia. Cuando es requerido se le da de ese mismo efectivo
at encargado de la caja chica para sus gastos menores y también se cam —
bian cheques por efectivo algunos empleados y vendcecdores. Como ya se
dijo con anterioridad del efectivo sobrante y 1os documentos se llevan a

cabo las fichas de depGsito para el dia siguiente mandarse al banco.

1CAMBIOS FUTUROS
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1.3 Método de cuestionario.

Este consiste en llevar a cabo un cuestionano de preguntas basicas en un
sistema de control interno para postenormente contestarse en las oficinas de la
empresa sujetas a examen

Las preguntas que lieve a cabo el auditor deberan estar disenadas para darse
cuenta de como |3 empresa logra los objetivos de control interno manifestados en
determinadoe momento por la empresa y debe poner énfasis en como la entidad
controla sus flujos operacionales, que tecnicas emplea para detectar errores u
omisiones y en la insercion de operaciones que pudi@ran no ser de la propia

entidad.

Ejempio:



METODO DE CUESTIONARIO

AUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.V.

Respuesta Comentanos acerca
Prequnta Nao St No de [a respuesta
Aplic

1.-¢El consejo de administracion

autoriza todas las cuentas de cheques?

2.- ¢ La empresa tiene fondo de caja

chica o fondo de caja variable?

3.- ¢ Son los encargados de fondos de
caja independiantes del empleadoc que

se encarga de los cobros?

4.- ¢ Guarda los fondos que no son de
la comparnia. si es que los hay, una
persona que no maneje fondos de la

compafiia?

5.- Recae la responsabilidad principal
de cada fondo de caja sobre una sola

persona?

H
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METODO DE CUESTIONARIO

AUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.V.

Respuesta Comentanos acerca
Preguntis No S No ade la respuesta
Aplic

& - Se hacen cores ge ios {ondos en
etectivo por |as personas encargaaas ae s

custodia?, Con que trecuencin™

7 - Se hmitan los fonaos en efectivo a
cantigdades razonabies de acuergo con las

necesidades del negocio”

B -.Estan los desemboisos de caja chica
detwdamente respaldagos por

comprobantes™

© - ¢sEstan los pagos ndividuales de los
fondos en etectivo hmitados a una cantidad

“"maxima™ De ser a

& @ cuanto "asciende

esta canudad?




METODO DE CUESTIONARIO

AUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.V.

Respuesta Comentanos acerca
Pregunta No S No de la respuesta
Aplic

10- (En 10 que se refiere a estos

comprobantes

10 1 . Se preparan en torma tal Que sea

diticil su alteracion™

10.2 ¢ Estan timados por la persona que

recio el efectivo o que dispuso de el”?

10 3 . Estan aprobados POr algun empleado

responsable? De ser as:

< En gue momento son aprobados™

< Por quen son aprobados”?

104 , Se presentan para su inspeccion a

la persona que firma "os cheques, cuando

esta firma el “cheque de reemboiso?

3o




METODO DE CUESTIORARIO

AUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.V.

Respuesta Comentanos acerca
Prequnta NO Si No de la respuesta
Aplic

10 5 Se cancelan con un selio techador que
diga TTPagAdo’™  wna ves qQue se hirma el
chegue de reemboiso. y antes de tumanos

al depantamento de contabiaad™

10 6 o Quien jos cancela”

11 - . Se emiten tos cheques ae reembolso
de cald chica a favor de  la persona

encargada de su custodia®?

12 - . Se etectuan arqueos pPeNoAICos

ingependientes de 10S 1O0NJos de Caa”

a ¢ Quieén los hace?

b. ¢ Con que trecuencia™
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METODO DE CUESTIONARIO

AUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.V.

Respuesta

No St No

Comentanos acerca

de la respuesta

Preqgunta
Aplic
13 - o Esta prohibigo usar 105 fondos de
caja pard hacer efectivos cheques “de
tuncionanas. emplcados. chientes ™ Y
otras personas? ’

De no ser ast
a Quen autonza el pago ce estos

cheques?

14 - ¢ Efectuan las labores de contatiiidad
y las de caja empleados competenies

enteramente independientes uno de otro”

15 - Customia un emplcado. iNndependiente

del cajero. 10 siguiente

a ¢ Facturas y documentos al cobro™




METODO DE CUESTIONARIO

AUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.V.

Prequnta

No
Aphic

Respuesta

S

No

Comentanos acerca

de ia respuesia

b ¢ Activaos negociables. tales como

valores. etc >

De ser asi ¢ quien es?

16 - (Estan autonzadas por el conse)o e
admiristracion todas las cuentas bancanas
asi como las combinaciones de lirmas qQue

se reguieren”

17 - cLisle o continuacion 1as personas
autonzagas para firmar cheques. asi como
tas  combinaciones de firmas que se

requieren?

18- ¢ Estan registradas en hbros todas 1as
Cuentas bancanas que existen a nombre de

la compariia?




METODO DE CUESTIONARIO
AUTOMOTRIZ X. S.A. DE C.V.

Pregunta

Respuesta

No Si No
Aphc

Comentanos acerca

de la respuesta

20 - . Se registran en 1odos los casos las
transacciones de caja. en la techa en
Que se recibe ol efectivo o se emiten los

cheques™

27 - (Estan  prenumerados todos  los

cheques™

22 - ¢Se conrolan ios talonanos o tormas
de cheques gque no estan en usa en torma

tal que se «MpPda su utibzacion indetida”?

23 - ¢Se mutilan los cheques anutados para
evitar su uso postenor Y S€e guardan a in ae

controfar que la secuencia numenca este

completa?

EX




METODO DE CUESTIONARIO

AUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.V.

Pregunta

Respuesta

No S No

Comentanos acerca

de ip respuesta

24 - £sta prohibiaa la irma de cheques en

bianca™
25- .S no tuese as se  satstacen
postenarmente 10s tuNCIONANOs Qe la

compafia oel buen uso de 10s cheques

tirmagos”?

26 - . Esta proht»do expedir cheques a

NOSOIroOs MUSMOos, al porador o a ta vista™

27 - ¢ Se hacen 10s pAQgos urscamente

contra comprobantes aprobadas™

2B.- ¢ Se Iistan los cheques y otros valores
recibidos por correspondencia  por  una
persona independiente de! cajero anles de

que dichos valores se pasen al cajero?




METODO DE CUESTIONARIO
AUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.Vv.

Pregunia

Respuesta
No St
Aplic

No

Comentanos acerca

de la respuesta

29 . (De ser as: se comparan tales hstaqos
en detalle. por  penodos selecaannacdos
CONra 10s re@stros e INQresos de Caja. por

una persona que No sea el chyero”

30 - S se etectuan cobros por medio de
uNa suCUrsal ( © uN agente) es requisito que
los depositos se hagan a4 una cuentad sujeta

a retiro por la ahcina matnz”>

De ser asi

301 . Envia el banco cirectamente por
coreo a la casa matnz. una copla ae las

fichas de deposito®

302 . Se comparan esias copias de las
fichas de deposito con 105 avisos de cobro

de la sucursal de la compariia®




METODO DE CUESTIONARIO
AUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.V.

Respuesta

Pregunta

No! Si 1 No
1ApliC.

Comentanos acerca

de la respuesta

30.3.- ¢ Se concihla mensualmente |la cuenta
del banco por la casa matriz., tomando como
base los estados de cuenta recibidos

directamente del banco?

31.- En lo que se refiere a ventas al contado o
pagos hechos directamente por los clientes, se

revisan las tiras de la caja registradora las

notas de ventas de r prenurr
del! cobrador o cualquier otra informacion
similar por un empieado ajeno a la persona

que recibe el efectivo. con objeto de

determinar que ias canti regi b4
depostadas estan de acuerdo con los totales

de los cobros que dicha informacion arroja?

32.- ¢Se depositan las cobranzas intactas y

directamente?
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METODO DE CUESTIONARIO
AUTOMOTRIZ X, S.A. DEC.V.

Preguntia

Respuesta
No S
Aphic

No

Comentanos acerco

de |a respuesta

33 - Se preparan y archivan duplicados de
las fichas de deposita selladas por ¢l

banco?

34 - (De ser asi se les compara en detalle
en algunas ocaciones con los regqstros de
ingresos de caja por alguna persona ajenda

al cayero™

35.- Se sellan los cheques en el mMmomento
que se reciben. COM UN endAoso sumilar a
este: Pagese a la orden de ( nombre de}
banco) para credito en la cuenta de (

nombre del cliente) Mexico, D.F 2

36.- En lo que se rehere a cheques
posdatados y otras remesas Que no se

pueden depositar iInmediatamente:




METODO DE CUESTIONARIO

AUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.V.

Pregunta

Respuesta
No Si
Aplic

No

Comentanos acerca

de la respuesta

36 1- . Se registran en el momento de

recibirse”

36.2 - . Se guardan en lugar seqQuro hasta

su deposito?

37 - (Establecen l0s procedimientos en uso
Que los chegues, giIros. cic No deben ser
mane|ados por emplieados a cargo de las
cuentas por cobrar. antes gue 10s cobros se

reqistren en el ibro de caja”?

3B - LEN 10s casos en que NO se puede
eviar el uso de cheques COMO INStruMmento
de registro en el auxihar de cuentas por
cobrar. existen salvaguardas apropaqas

para evitar su mal uso?




METODO DE CUESTIONARIO

AUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.V.

Respuesta
No Si No
Aplic

Prequnta

Comentanos acerco

de ia respuesta

38 - ¢Se entregan a un empleado distinto al

qQue efectua 10s deposilos. 10s cheques

Qos elc . depositados v devuellos por et

Danco por talta accobro™

40 - (Se conchan 1as cuentas Dancanas en

torma reqular?

41 - o Formula las  conciaciones  un

empieado que no Nterviene en ia

preparacion, aprobacion o trma de los

cheques, © Mmaneaja cCobros™

42 - éPreveen 0s procedimentos de

conciiacion de 1a compania. todos los
puntos que se consideran esenciales para

una concihacion efectiva?




METODO DE CUESTIONARIO

AUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.V.

Pregunta No S No

Comentanos acerca

de ta respuesta

43 - ¢Revisa las conciliaciones un

tuncionano responsable™




Método grafico.

£l Instituto Mexicano de Contadores Publcos sefiala que el meétodo grafico
consiste en presentar objetivamente la organizacion del cliante y los procedimientos
que tiene en vigor en sus varios departamentos o actividades, o bien preparar
graficas combinadas de organzacion y procedimientos.

Esto es, este método consiste en graficar los operaciones realzadas desde
su inicio hasta el final de dicha operacion.

£s uno de los metodos menos utilizado en nuestro pais por el hecho de tener
un poco de mas dificultad en su elaboracion. aunque para las empresas de grandes
magnitudes seria el mas conveniente pues cada una de sus Opearacionss se veran
reflejadas de manera siMtetizada dentro de las graficas. Otra implcacion de éste
método es que es mas dificil de ser entencido por los empresaros que NO estan
bien preparados; inclusive seria mas costoso el graficar todas y cada una de las
operaciones en las compainias ya cradas antenormente.De cualquier forma no deja

de ser un meélodo efectivo para evaluar el control interno de cualiquier entidad.

Ejemplo:



METOO0O GRAFICO
SIMBOLOGIA

Factura

Verihcar

N\
N

Proced. X

Pag. d i
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Documento ce orngen, regiatro, FIetors etc.

Operacion

Archevo

Dacisionas

< an misma

Enviarafor de



Los tres métodos de evaluacion del control interno son importantes cuando

son i con el bi conocimiento del flujo de transacciones de ta empresa;

asi como también son efectivos pues se llegaria al mismo fin el trabajar con uno u
otro. Lo relevante que pudiera haber entre los tres es que el método descnptivo y
de cuestionano son un poco mas facil de utikzar para los audrtores y menos
costosos en cambio el grafico tendria que ser elaborado por el audnor
exclusivamente por los simbolos con que se maneja, ademas de saber dar a
entender cada una de las graficas que representan las operaciones que levan a

cabo los empleados de la empraesa



I1.5 DIFERENCIAS ENTRE SISTEMAS DE CONTABILIDAD Y CONTROLES
INTERNOS CONTABLES

Es necesano determinar las diferencias que pudieran existir entre sistemas de
contabiidad y controles internos contables para verificar que con el hecho de que
las empresas cuenten con un sistema contable bien establecido no quiere decir que

y de enes ( control interno

tengan un buen sistema de control operacwonal

contable)

Un sisterna de contabiidad consiste en una sene de tareas que se van a
levar a cabo en la empresa mediante las cuales se procesaran transacciones y

estas a su vez van a tener gfectos en los estados inancieros

Los controies intemos contables son aquellas tecnicas utiizadas por la

empresa para etectuar las tareas ( de la mejor forma posible y bien controlagas) de

procesamiento de transacciones y ésto a su vez nos ayude a salvaquardar los

activos y registros financieros de la entidad

Por lo tanto puede decirce que las empresas podrian funcionar con controles

internos débiles trayendo consecuencias negativas a largo plazo. pero no podrian
funcionar dejando de operar si los sistemas para procesar informacion estan

fallando y necesanamente thene que udetener su flujo operacional pues No cuentan

con los medios efectivos para inmediatamente subsanar éstas fallas.

45



En contraste se puede ver que muchas empresas en la actualidad de tamanio
micro, pequefas y medianas pueden seguir subsistiendo u operando aunque con

regulares o malos controles intermnos contables.
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1.1 DIFERENTES CICLOS DE TRANSACCIONES

Para llevar a cabo un estudio de evaluacion del contro! interno se tienen que
dividir ias diterentes transacciones de la empresa en diversos ciclos los cuales van
@ tener relacion entre ellos mismos, pues se refenran a operaciones similares; esto
es. se podra tener el mayor numerc de ciclos posibles o el menor numeroc ( para
empresas medianas) dependiendo de la forma en Que se quiera trabajar y COmMo asi
o requiera la empresa.

Con el objeto de establecer una base o punto de partida e! grupo reducido de
ciclos es agrupado por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos como sigue:

__ Ciclo de tasoreria

—_ Ciclo de egresos

— Ciclo de produccion

__ Ciclo de ingresos

__ Ciclo de compras

__ Ciclo de nominas

La agrupacion de transaccioones en ciclos permite establecer una relacion que
pudiesae existr entre los objetivos de control intermo, las técnicas y la evaluacion
operacional; esto es, el 8studio y avaluacion del contro! interno consta de vanas

etapas inumamente ligadas entre si, deben realizarse en forma secuencial.

Con el objeto de establecer un estudio y evaluacion de control interno en
distintas clases de transacciones debera desarrollarse una metodologia ta cual nos

servira para identificar los siguientes aspectos:



a) Los ciclos de ia actividad de cada empresa y sus interrelaciones.Los cuales
podran ser como los ya sefialados con anteroridad o podran haber menos 0 Mas

segun el grado de complejidad operacional que pudiera existir en determinada

emprasa. El buscar la interrelacion en cada cicio nos i A dL i de

¥ la secuencia logica que debera haber en 1odas y cada una de las operaciones.

b) Las transacciones imponantes que forman pare de cada ciclo nos
permitira identiicar operaciones qQue pudieran tener relaevancia importante en el
funcionamiento de la empresa para el buen manejo de ia misma y sobre todo lograr

las metas y objetivos que cada entidad quiere llegar alcanzar.

c) Las funciones que se ejecutan dentro de cada ciclo para reconocer.

autorzar, procesar, clasificar e intormar las trans. 1as; es r ano conocer
todas las funciones que se lleven a cabo dentro de cada ciclo para saber si son
adecuadas O son las erroneas y asi subsanar ese mal funcionamiento a tiempo

para poder el audtor dar un informe completo del trabajo y analisis de la compania.

d) Los objetivos especificos de control interno para cada ciclo. Una vez
llevado a cabo el analisis de las transacciones de la empresa y haber determinado
las posibles faltas o errores debemos senalar los objetvos de control que se

encontraran para cada ciclo y subsanar los malos manejos operacionales.

@) Las técnicas de control intemo usadas para alcanzar cada objetivo
expresado. Al haber concluido el trabajo de revision se deben dar a conocer las

sugerencias ( tecnicas de control) para un mejor flujo transaccional, el cuidado de
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los objetivos de la empresa y en general para que la compaiia goce de los

beneficios que le puede traer una revision bien llevada a cabo.

El propésito que se tilene al agrupar las transaccionas operacionales en ciclos
es que asi se identificaran las transacciones similares sujetas a una serie de

técnicas de controt interno e identificar los objetivos de control interno en cada ciclo

£1 pumero de ciclos utizados para una audnoria depende de la torma de
trabajar del Contador Pubhco: esto es, podria trabajar con mas o menos ciclos pero
siempre sabiendo que mientras tenga un numero menor de los ciclos tendra que

agrupar mayor numero de transacciones simiares.



.2 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL CIiCLO DE
TESORERIA

Al ciclo de tesoreria corresponde el establecimiento de controles en materia
de captacion de recursos. el manejo y custodia de dichos recursos y el programa de

egresos. También es responsable del correcto y eficiente flujo de fondos.

Captacion de recursos

Para una organzacion en sntuaciones nornmnales las fuentes de recursos

tinancieros tienen dos origenes:

A) Recursos internos o propios

B) Recursos externos

A) Recursos internos o propios.

Se refieren a las aporaciones de los

vistas, la racup ion de las
cuentas por cobrar y la venta de activos diferentes al giro de ia entidad como

pueden ser los activos fijos ( inmuebles, maquinana y aquipo)

B) Recursos externos.

Se trata de la obtencion de todo tipo de financiamientos y créditos. ademas

de subsidios y apoyos gubemamentales recibidos. Algunos tipos de

financiamientos son:
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__El de proveedores

Et nhecho de gue una empresa se allegue de matenales. servicios o bien los
compre, para después en determinado lapso de nhempo negociado por ambas
partes los pague, es ahi en ese hempo en donde 1a compania se esta iinanciando
utilizando esos recursos ( de ia venta) ya converidos en dinero anticipadamente al
pago dei provesdor. pudiendo ser utiizados ¢ichos recursos en otros manejos que

convengan a la empresa

— Factoraje.

Es un tipo de credito con garantia, o sea, el prestamo que otorga la empresa
de factoraje a aiguna otra compania debera estar respaldado por una cartera de
chentes ( tacturas pendientes de cobro). El crédno debera ser pagado de dos
formas: a) A la fecha de vencimiento de la canera y del crédito de la empresa de
factoraje la cual devueive las facturas y se le paga el prestamo. b) la empresa de
tactoraje se encarga de cobrar la canera ( facturas ). allegandose por esto su

respectiva comision y las tacturas que no logra cobrar le son devuehas a quien le

otorgo et crédito quien debera pagar el impone correspondiente a dicha empresa.

De acuerdo a las necesidades de cada empresa debera buscarse uno o
vanos upos de financlamientos los cuales tendran que ser analizados
detalladamente para no ser consumidos por los respectivos intereses o comisiones

que deben pagarse por cada uno de ellos y asi lograr un buen credito a tavor de la
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empresa gque ayude en cualquier situacion ya sea de indole interna o externa y no

desaparecer.

Manejo y custodia del dinero

Algunos controles basicos de caja.

a) La sailvaguarda fisica debe ser la adecuada dependiendo de cada situacion

de ila empresa
b) Aseguramiento ae valores
c) Afianzar a los empleados que manejan dinero
d) Mantener los registros actualizados con reportes oportunos
@) Control de cheques en bilanco para ia prevencion de usos indebidos.

f) Concihaciones de las cuentas bancanas por personal independiente al

mansejo de los mismos.

Algunos controles basicos de egresos son

a) Separacion de la tuncion de egresos con relacion a las recepciones de caja
b) Documentacion soporte para la liQuidacion de las cuentas por pagar
¢) Fondos de caja chica para gastos menores acompanancose estos de

arqueos periodicos.

d) Control de firmas de cheques. las cuales deberan ser mancomunadas para

@l chequeo cruzado entre una y otfa persona.

a
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e) Cada uno de los cheques 3 tonear ado su ber 10, @sto con

el fin de que no haya uso indebido del dinero.
) Maxima separacion de funciones y responsabilidades entre una y otra

persona.
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La tuncidon pnncipal de tesoreria consiste en planear y controlar de una
manera eficiente los flujos de entrada y salida de atectivo, logrando una optima
productividad en el manejo de los recursos financieros. Cuando en una empresa se
uensn mas Ngresos que eqgrasos la diterencia puede ser utlilzada en inversiones
que podrian tener como resultado productos financieros. Cuando se tienen menos
INQresos y Mayores eqresos se debe neqgociar con los acreedores para pagaries en
el mayor tempo posible y asi la compania financiarse con dimero que debe pagar o

largo plazo

Las tunciones del ciclo de tesoreria se inician con el reconocimiento de las
necesidades de efectivo ( buscar en buena medida mayores entradas de efectivo),
lo sigutente es la distnbucidn de ese efectivo disponible en operaciones que
produzcan beneficios a la empresa y Otros usos. por ulimo ese efectivo debera
regresar a los accronistas convenido en utihdades y a los acreedores que serian las

obhgaciones de la empresa

Algunas funciones que son tipicas dentro del ciclo de tesoreria puesden ser:

Relaciones con sociedades financieras y de crédito
Relaciones con accionistas.
Administracion del efectivo y las inversiones.

___ Acumulacion. cobro y pago de intereses y dividendos.



__cC ia fisica del o y los valores.

Administracion de monedas extranjeras incluyendo riesgos cambiarios

Algunos asientos que son

'es en el ciclo de tesoreria son:

—. Obtencion y pago de financiarmiento.

—... Emision y retiro de acciones

__ Compra y vanta de inversiones en valores

—__ Acumulacwones. cobros y pagos de intereses y dividendos

—_. Amonuzacion de descuentos. gastos y primas diferidos en relacion con
deudas e inversiones.

—_ Cambios en valores segun ibros de inversiones y deudas

__ Compra y venta da moneda extranjera

Algunas formas y documentos importantes existentes en el ciclo de tasoreria

son:

___ Cernrtificados provisionales de acciones.

— Acciones emitidas.

___ Oblugaciones. bonos. papel comercial.

__ Acciones, bonos y otros instrumentos adquifdos COMo INversiones.
—_ Tiwulos de crédito como cheques, pagarés, carnas de crédito etc.

Contratos de cambio de moneda extranjera para entrega futura.




__ Fideicomiso o convenios para el plan de beneficio s empleados.

— Pdliza de saguro.

El ciclo de tesoreria agrupa normal rans i que se registranen

{os siguientes rubros de los estados financieros:

— Cuentas de efectivo en caja y bancos.

—. Cuentas de inversiones temporales.

- Pasivos por mpuestos.

- Otras reservas.

__ Prestamos bancanos

— Cuenias de inversion de accionistas.

—- Cuentas de ingresos y gastos provenientes de inversiones temporales
(intereses).

__ Préstamos bancanos.
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.3 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE
INGRESOS

Recepcion de dinero

E1l ciclo de ingresos comienza camo {ase inicial con ia recepcion del dinero a
caja desde cuaiquier punto de ila entida. enseguida viene la torma de manejar 1a

caja, la manera coOmMo se recibe y el manejo interno; por 1o tanto se describiran

algunos pnNcpios basikcos de control aplicables parcial

o totalmente a las
recepciones de caja, 8s10s l0s podemos ver desde dos puntos de visla: uno interno
el cual se retiere al uso aque el empleado le da al dinero recibdo, esto es, el dinefo
Que es\é recibiendo No o 8516 deswviando hacia otros fines que Ne sean los de la
emprasa. Otro axterno donde habra de asegurarse que al

dinero que esta
ingresando sea realmente el que debio haber entrado.

. L.a comtabilizacion debe efectuarse lo mas rapido posible.

Como muchos protesionales en comabilidad saben es mas facil en todos los

aspectos contabilizar y procesar la informacion en forma mmediata pues son mas
P Y det !

errores que serian mas dificit ver si tenemos intformacion

Va, por cor nente mientras mas

saea cor ado el ingreso mayor
sera el control. Esto puede ser establecido desde la tase inicial del ingreso en
donde se pueden emitir recibos de caja foliados o bien utilzar una caja registradora

para un buen control de las recepciones del dinero desde un principio.




_Losr cor A estar onentad: o mas pri posibk

hacia los ingresaos de caja.
Todo o relacionado con el manejo del dinero dabera estar orientado y ligado
a los ingresos a caja por ejempio los auxiliares de cuentas por cobrar en donde

tengan relacién se verificaran con dichos ingresos

__ Se deben implantar controles para asegurarse que se cobren los servicios

lievados a cabo hacia los chientes.

Esto es, no sa dara el servicio o se entregara ia mercancia sl cliente sino lleva
coNsigo algun recibo o factura sellaaa por la persona encargada de caja con una

leyenda de ~ pagado”.
— Controles adicionales.
En aigunas ocasiones hasta la presencia del cliente servira para que vea la

cantidad que se estara capturando en la computadora © maquina registradora,

verificando ésta persona que sea la cifra comecta.




— Conciliar ios ingresos contra caja.

Dia con dia una persona ajena a caja pero con la respor ili i «7:1

hacia caja debera conciliar los documentos fuente contra lo que ingreso tanto en

efectivo como en documentos.
. Debera haber separacidon entre los ingresos y ios egresos.

Bajo cucunstancias normales debera haber separacion efectiva de los

ingresos hacia los egresos, pues en muchas empresas lo ngresado es utilzado
para cubnr gasios sean mayores O menores y ésto dificulta tanto contabilzar uno

como otro. en cambio si se llevan a cabo en forma separada se tendra un controt

exhaustivo de las dos funciones.

Cada uno de los ingresos deberan permanecer intactos y depositarse de
inmediato.

Este esta intimamente relacionado al parrafo antenor. Sera necesario el
depositarse en lo mayor posible lo ingresado al dia siguiente temprano, siempre y
cuando sea asi permitido por las instituciones bancanas, pues como ya es sabido
dinero no guardado esta expues!o a muchas tentacionas, adernas de qQue no se le

esta dando la utilzacion debida requerida por la empresa.



___ Deberan contabilzarse de manera adecuada todas las contrapartidas.

Desde que se llego a la conclusion el que era un buen control contabilizar dia
con dia el ingreso se vio de igual manera busno contabilizar cada una de las
contrapartidas, COmo Sson: cuentas por cobrar © cuentas POr pagoar para que toda
aguella intormacion pueda ser cruzada y venficarse mas rap:igo y con un mejor
control.

Los registros contables de ingresos deben ser oparados de manera

independiente

La persona que contabilice los ingresos a caja debera tener la suficiente
independencia para llevar a cabo de ia mejor forma posible su labor: independencia
no relacionada con los libros contabiles pnncipales de la empresa ( NO tener acceso
a los registros auxililares .) Es conveniente que exista rotacion de las personas que
elaboran cheques con el fin de asegurarse que el efectivo es manejado y

contabilzado de manera correcta

Creacion de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar surgen de la venta al chente de un producto O servicio:
es de vital importancia asegurarse que estas se estan registrando bien, es por eso
que se enumeran algunas consideraciones de control aplicadas a la creacion de

dichas cuentas.




___ Conrtrol independiente de 10s registros de cuentas por cobrar.

Una buena opcion de control para este rubro de los estados financieros es
que sean manejadas en forma independiente y Nno dar acceso a dichas cuentas
pnncipaimente al personal Que labora en caja y a personas que tengan trato direcio
con los cientes. Obviamente podran ser utilizadas cuentas, sub-cuentas y sub-sub-

cuentas que ayuden a un mejor control de cada uno de los chentes

. Reagistro y control

Como fue senalado en los INQresos tambien dentro de 1as cuentas por cobrar
entra la opcion de registrarse en forma diana y penodica con | objeto de tener
informacion veraz. actualzada y oportuna pudiendose tomar decisiones acenadas.
Debera haber la posibhidad de poder confrontarse estas cuentas por cobrar con las
cuentas de libros mayores para verificar que realmente estan correctas; de igual
manera se puede hacer |o musmo pero con el INgreso. o sea cruzar la informacon

tanto de cuentas por cobrar como lo que dice el Ingreso.

- Oportuno y adecuado sislema de reporte.

Ya ahora en la actualidad en la mayoria de las empresas es procesada la
informacion en bpases de datos los cuales nos faciltan el trabajo para darnos
reportes en donde nos digan tratandose de cuentas por cobrar que chentes van al
cormente con sus pPagos y cuales ya tienen uno o varios meses de atraso; esto es

importante pues nos ayuda en la recuperacion de la cartera.



—_ Envios de estados de cuenta en forma directa @ independiente.

El enviar estados de cuenta a clientes sirve para un control en los cobros a
los mismos (acelerar cobros atrasados) . 6ste debera ser enviado en forma directa

e independiente para gue no pueda haber alteracion aijguna en el documento.

Disponibilidad de las cuentas por cobrar

Algunos aspectos que se daben tomar en cuenta dentro de la disponibilidad

de cuentas por cobrar asi como sus frespectivos controles son descritos en seguida:
Cobranza.
Normalmente la cobranza es consecuencia de una cuenta por cobrar
previamente generada por la venta de algun producto. mercancia o servicio. dentro
de este punto se debe verificar como ya fue senalado antenommente que ai iNQreso
tenga un adecuado control al entrar a caja. asi mMismo es de vital importancia tomar

en cuenta las rebajas y descuentos otorgados a los clientes para que se manejen

saldos reales de cada uno de las cuentas por cobrar.

Devolucion de mercancia.

Para un buen controi en la devolucion de mercancia se debe contemplar lo

siguiente: revertir la operacion original o cancelar e! registro contable de la venta,
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verificar que la devolucion esté autorizada, la mercancia que esté siendo regresada
al inventarno observar que esté en buenas condicioneas y por ultimo asegurarse que

el importe a acrednar sea por una cantidad correcta. Si lo sefalago con anterioridad

esta bien documentado y soportado se facilntara la devolucion.

__ Ajustas y descuentos

Deberan tomarse en cuenta para un buen control ios descuentos que se
otorgan a distintos chentes los cuales pueden ser por el voliumen de ventas o por
circunstancias diversas: un ejecutivo se encargara de aprobar cualquier descuento

especial, debera ser esto bien coordinado. controlado y venficado para un buen

manejo de ias cuaentas por cobrar.

_. Cancelacion de cuentas malas.

Aparentemente no se le da la suficlente importancia a las cuentas incobrabies
por que se piensa que ya no se recuperara el resuhado de ia transaccidn. Para un
buen control debera crearse una reserva para cuentas Incobrables, ademas
cualquier canceiacion debera ser autofizada por un funcionario de alto nivel en la
empresa y como ya fue sedalado controlarse de !a mejor forma posible aquellas

cuentas canceladas para evitar que éstas sean cobradas y no reportadas a la

organzacion.



ativas de las cu por cobrar

Otorgamiento de ineas o0 niveles de cradito

Es esencial el que se lleve a cabo un analisis o estudio previo antes de
otorgar un crédito, esio es. NO Por Que se quieran tener lo mMmenos de cuentas
incobrables no se otorguen los suficientes créditos; tampoco darse demasiados

créditos que se traducirian en perdidas excesivas

. !mpacto de tas relaciones con los chantes en el proceso de cuentas pof
cobrar.

Debera buscarse la manera de dar el mejor servicio posible a los chentes,
esto puede ser fogrado a traves de la implantacion de buenos controles en todos
los aspecios felacionados con las cuentas por cobrar, puesto que un cheme
satisfecho se traduciria en mayor numerso de ventas y utilidades. ademas de ias

buenas referencias que estos pueden dar de una empresa que les da un buan trato
en todos los sentidos.

Algunas funciones del cicio de ingresos se describen a continuacion:

___ Otorgamiento de crédito

o7



— Toma de pedidos

— Entrega o embarque de mercancia y / o prestacion del servicio
— Facturacion

__ Conmntabiizacion de comisionas

—_ Contabiizacion de garantias

— Cuentas por cobrar

__ Cobranza

— Ingreso del efectivo

— Ajusies a facturas, notas de credito

__ Determunacion del costo de ventas etc.

N Algunos ¢ or k que son o5 on este ciclo son:

- El asiento contable de ventas
—. El de costo de ventas
- Ingresos de caja
-~ Devoluciones y rebajas sobre ventas
: __.. Descuentos por pronto pago

— Provisiones para cuentas de cobro dudoso

Cancelaciones y recuperaciones de cuentas incobrables

—_ Gastos de comisiones

Creacion de pasivos por 8l impuesto a las ventas




Formas vy d [ ] dentro de este ciclo

—.. Pedidos de ciientes

—. Ordenes de venta y embarque

— Conocimientos de embarque

__ Facturas de ventas

__ Notas de crédito por devolucionaes, descuentos y rebajas sobre ventas

Formas especiales para llevar a cabo ajustes a cuentas de clientes
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NHi.4 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE
NOMINAS

£1 control que debe lievarse en este depanamento es tan importante como el
de cualquier otro ciclo pues 10s gastos operacionales de cualquier empraesa cubren
un buen porcentaje del total de gastos. por 10 tanto es por demas decir que el
departamento citado deba tener la independencia debida y necesana en relacion a
cualquier otro departamento aunque sea contabilidad

Ahora con la ayuda de l0s procesadores de datos es mas {acil controlar todos
y cada uno de los calculos requendos en sl ciclo de nomina para que la intformacion

obtemda sea mas confiable, veraz y opornuna en cualguier momento

Fuente de informaciéon de ndminas

Es obvio que para poder llevar a cabo una nomina deberan existir empleados
de distinto nivel. los cuales haran cada una de ias actividades que se les asigne,
ademas debera haber una autorizacion pravia para que cualquier persona
comienze a iaborar; dicha autonzacion hara oficial la contratacidn temendo qQue
cumplir con los requisitos y el perfin necesario que asi lo necesite la emp;esa.

Normaimente en los niveles infenores un control que se debe tener es
ayudarse con un reloj checador, ésto con el fin de saber cuales tueron las horas

efectivamente trabajadas y cual sera el hempo extra a pagar al empleado.
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Otro caso se da cuando existe alguna compensacion por tiempo extra. para
ésto se necesnan otro tipo de controles adicionales por partea de los superiores,
ademas de la autornzacion que deben dar 8stos MiSMos

Toda aquella informacion generada por el ciclo de nominas es de gran ayuda
y esencial para efectos de la contabildad de costos, en donde podremos wverificar y
evaluar que tanto nos esta costando el buen funcionamiento operacional de la
empresa y de si la mano de obra esta siendo utiizada etectivamente:ia autonzacion

del supenor responsable sera la ciave parn llevar un buen control

Preparacion do la nomina

E] departamento de personal es responsable de la preparacion efectiva de la
informacion requenda en cada perodo para la obtencion de la nomina. Algunos

aspectos esenciales en dicha preparacion son los siguiontes:

a) Obtencion de evidencia de trabajo.

En algunos casos se tendra como ya fue mencionado con anternioridad
tarjetas en donde es llevado el control exhaustivo y diario del tiempo efectivamente
trabajado por cada empleado. verificar que dicha informacion sea confiable ademas
de ser autonzada y aprobada por el supervisor responsable de cada area. Lo
calculado en las nominas debera tenerse por empieado y por cada uno de los
departamentos para poder compararse, verificarse y tomar decisiones adecuadas.

ésto con la ayuda de diversos controles intarnos.
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b) Aplicacion de taritas.

E! trabajo que desarrolle cada empleado depera ser compensado con un
pago apropiado de acuerdo a sus aclividades, éste pago © tarifa normaimente es
establecido en el contrato colectivo de trabajo. Una vez que se tiene dicha tarita se

proceden hacer los calculos correspondientes y sumanzaciones para el pago.

c) Aphicacion de deducciones.

Algunas causas que s enuncian por deducciones que se deben hacer son:
cuotas al Instituto Mexicano de! Seguro Social . cuotas al sindicato, planes de
pension. Impuesio sobre la renta, fondo de ahoro etc. todo aquellc debera

etectuarse con los controles respectivos y a cada trabajador.

d) Determinacion del pago neto.

Por ultimo la diferencia entre las percepciones y las deducciones nos daran
como resultado el pago neto al empleado. en donde tendremos que cruzar ésta

informacion con el total a pagar por cada empleado.




Pago de sueldos y salarios

Antenormente en varias empresas pequenas y tambiéen en la actualidad e!
pago a empleados es llevado a cabo de ia siguwente manera:

Se va al banco alguna persona encargada. canjea un cheque por efectivo.
esto por el total de la nomina a pagar. para enseguida llevar a cabo la separacion
de io que a cada empieado le corresponde percibir. Todo aquello se presta a maios
manejos { exponer a todos los empleados, la emprasa misma por asaitos etc.}

Ahora con ayuda da las instituciones bancarias se activa una cuenta para
cada empleado, se les da su tarjeta bancana y la ampresa hace una transferenc:a a
favor de cada uno de los empleados para asi e@stos poder cobrar sin exponerse a
los asaltos por llevar consigo todo el dinero cobrado en efectivo; @sto es un mejor

control en el pago aunque tenga riesgos menoraes tanto para la empresa como

para los empleados mismos.

Bases de control interno para nominas

Como ya fue sehalado con antenoridad algunas bases para controles internos

que pueden intervenir en el ciclo de nomina son:
__ Ei manejo o acceso a la nomina ya elaborada debe ser independiente de

cualquier otro depanamento.
Debera haber una persona que labore como revisor o auditor intermo para

alcanzar buenos controles internos.
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on éste cicio son:

Al o y formas mp

—. Solicitud de emplec

_.. Contratos de trabajo

—_ Informes de tiempo

__ Tarjetas de reloj

—_ Autonzacion de ajustes de nominas
- Autorizacion de pagos especiales
__ Recibos de pago

__ Cheques
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111.6 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE
COMPRAS

Compras

La imponancia que lleva consigo la actividad de compras es normaimente
muy grande ya que infiere en mas de la mitad de los costos de una organizacion
por los productos y servicios que vende; esto es, lo que la empresa compre esta
directamente relacionado con la eficiencia y buen manejo en el departamento de
produccion. de igual forma el volumen de compras es también determinante en los

niveles de inventarios (rayendo ésto como consecuencia una favorable o

tavorable r ion del nal invertido dependiendo de como sea controlado y
manejado; finaimente las compras tienen una relacion operacional directa con las
actividades de recepcion. almacenes, venta de desperdicios y cuentas por pagar,
por todas aquellas razones el ciclo de compras es también muy importante, en el

cual! se decidira un buen o mal manejo operacional.

Funcion Basica de cumpras

Es la procuracion de buenos productos o servicios, los cuales cumplan con
cada una de las necesidades que requiere la empresa:; en cuestiones de precio
debera ser el que mas convenga a la compania. Debera negociarse el aicanzar un
buen crédito para el pago de lo requerido y se buscara la forma de que el

proveedor surta a la compadiia en el tiempo exacto que se necesite.
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CICLO NORMAL DE COMPRAS

Este cicilo comprendera una serie de pasos bien definidos los cuales son:

1.- Determinacion de necesidades

Debera llevarse a cabo una evaluacidon de o que reaimente la empresa
necesita. el procurarse de |0 mejor que haya en el mercado, tratandose de

mercancia. especificar Que tpo de productos se necesnan y cuales son sus

a . que car serviran para el buen tfuncionamiento

operacional y requisiios de entrega. 10 cual sera el tiempo. ia hora y el iugar en

donde nos serviran los productos o senvicios pedidos.

2.- Autonzacion de la compra.
Antes de lHlevarse a cabo un pedido por el personal del depanamento de

compras necesanamente daebera haber una autofizacion previa por el personal

gerencial y competente.
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3.- Etactuar la compra.

Locatizar al proveedor que se crea puede proporcionar los productos O

servicios requeridos sobre ia base mas venlajosa a favor de la organizacion.

4.- Seguimiento.
Por parne del personal dei depanamento de compras debera llevarse a cabo

todo un seguinuento, toda una serie de pasos para gque no se detenga la operacion

y asi se tenga e! pedido en el ttempo axacto requendo

5.- Completar la entrega.

En el tiempo en que se esta haciendo la entrega debera revisarse el que se
cumplan ias condiciones ya negociadas con antericridad o si se presenta algan

cambio en jo acordado susceptible de reclamo.




6.- Liquidacion.
Por uttimo se le liquida al provesedor en el mayor tiempo. negociado por

ambas partes previamente y condicionado a 10 Que haya garantizado el proveedor.

El ciclo de compras contiene la adquisicion y el pago de

- Inventanos
— Actives filos ESTA  TEAS (el z

__ Servicios externos SALIR DE LA m;:'."al) I tGA

Suministros © abastecimientos.

Las cuentas por pagar son consideragas como parte de este ciclo por las
diferencias de ttempo que existen entre la recepcion de i0s recursos y el pago de

ios musmos.

[ ] ione es del ciclo de compras

__ Seleccion de proveedores

—_ Preparacion de solicitudes de compra

—_ Funcion especifica de compras

— Recepcion de mercancias y suministros

___ Control de calidad de las mercancias y servicios adquindos

__ Raegistro y control de las cuentas por pagar y ios pasivos acumulados

__ Desembolso de efectivo




Dentro del ciclo de pras p ar los sig

contables comunes:

- El de compras

__ Desembolso de efectivo
__ Pagos anticipados

- Acumulaciones de pasivos

—_ Ajustes de compras

Algunas formas y d oS i dentro de este cicio pueden ser:

— Reguisiciones de compra

__ Ordenes de compra y contratos

___ Documentos de recepcion de mercancias
__ Facturas de proveedores

__ Notas de cargo y de crédito

__ Solicitudes de cheques

_. Recibos de servicio

__ Polizas cheque.
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CAPITULO IV

IV, Casos practicos

V.1 Catalogo de cuentas

V.2 Cuestionario de control intemo
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V.1 CATALOGO DE CUENTAS

El catalogo de cuentas como medio de control de cada una de las cuentas en
una empresa s muy eficaz, pues ayudara en el registro cormecto, oportuno y facil
para la obtencion de ia intormacion real qQue se necesita para tomar acertadas

decisiones.

Concepto.

Catalogo significa lista ordenada. por lo tanto catalogo de cuentas se pusde
decir que es una lista ordenada de cuentas, e! cual como ya fue senalado en et
parrato anteno nos servira de control teniendo por consiguiente el actualizar cada
una de ias cuentas que integra dicho cataiogo refiriendome a las cuentas de mayor

y raspectivas cuentas y subcuentas.

Impotancia.

— Unificara criterios en el registro de las operaciones dianas.
—_ Faciiitara el registro de la informacion, ademas de la obtencién sencilla de
auxiliares de todas las cuentas que se tengan.
Actuaimente |la mayoria de las empresas cuentan ya con registros
electronicos de datos en donde viene estructurado un catalogo de cuentas las

muchas de las veces muy completo.
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Necesidad.

La necesidad hoy en dia de un buen catalogo de cuentas se encuentra bien
elaborado en los sistemas electronicos de datos, sdélamente debemos buscar algun
paquete para procesar informacion que se adecue a las necesidades de la empresa
el cual contara como ya tue dicho con anterioridad con su catalogo propio de donde
solamentie se tecleara un codigo y automaticamente desplayara el nombre de la

cuenta que se cargara © abonpara y nos dara como resultado intormacion como:

_—_ Libro diano

— Libro mayor

. Balanza de comprobacion
— Estados financieros

__ Auxiliares

—_Otros reportes etc.

Proceso de integracion.

En la integracion de un catalogo de cuentas en alguna entidad se recomienda

evaluar:




1.- Caracteristicas:

a) Giro
b) Situacion juridica
<) Sistema de ventas

d) Proceso de compras etc.

2.- Cwcunstancias:

a) Stuacion economica
b) Peaerspectivas y crecimento
c) Tipo de sistema elactronico de registro

d) Ventas y mantenimiento de equipo electronico

3.-N i de infor ion:

a) Estados financieros

b) Auxiliares

c) Registros para etfectos fiscales
c) Impuestos por pagar

e) Repones para efectos fiscales

N Repornes para efecios de cierres mensuales y anuales etc.
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Estructura.

£ catalogo de cuentas esta estructurado por medio de un listado de cuentas,
sSus subcuentas correspondientes y la clave llamada cadigo, con el cual son

identificadas a dichas cuentas y sub-cuentas.

Tipos de catalogos de cuentas son:
1) Numencos
2) Altanumencos

3) Alfabéticos

Numericos.

En la actualidad y en las bases de datos son los mas usuales y de mayor

demanda.

Al estructurario se deben fijar algunas consigeraciones tales como:

1) Determinar el nivel del cataiogo en funcion a la evaluacion y verificacion de

las circunstancias. ademas de ias necesidades de inforrmacion.

Ejemplo de catalogo de tercer nivel:
Cuenta: Bancos
Subcuenta: Banamex

Sub-sub cuenta: Sucursal Lindavista.
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2) Lievar a cabo un catalogo de cuentas preliminar con todas sus cuentas y
respectivas sub-cuentas, con el nivel determinado sin asignaries el codigo hasta
que se tenga todo completado, dejandolo preparado para posteriormente incluir
nuevas cuentas o subcuentas Que vayan surgiendo en las operaciones diarias de la

entidad.

3) Asignarie el codigo a cada una de las cuentas dejandolo en un orden, de
tal manera que se puedan identificar tas cuentas de activo, pasivo, capital, ingresos
Yy agresos. incluyendo sus respectsvas subcuentas.

En la actualidad con los nuevos paquetes contables ya no es necesaro
elaborar un catalogo de cuentas que nos ayude en el buen control de las cuentas y
operaciones, siN0 mas bisn adquinr uno de @stos paquetes que se adecue lo mas
posible a las neceasidades de la empresa y asi incluir omcamente las cuentas

nuevas nNecesanas para un mejor funcionamiento

Altanumencos.
ta unica diferencia que tiene respecto al tipo de catalogo antenor es que
aqui se emplearan letras y numeros para conformar el catalogo de cuentas.

tomando en cuenta las mismas consideraciones que el nuMmenco.

Alfabético.
La diferencia que tene respecto a los dos tipos de catalogos anteriores es
que aqui se emplearan unicamente letras para conformar el catalogo de cuentas y

de igual forma tomar en cuenta las mismas consideraciones que al numerico.
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‘SUB-3  |NOMBRE |

TR
CAJA GENERAL
FONDO FIJO OFICINAS
'FONDO FIJO REFACCIONES
'FONDO F1JO TALLER
‘BANCOS
'BANCOMER
"BANAME X
INVERSIONES Y VALORES
BANAUSTERO
"BANREPARACION
'CLIENTES
'CLIENTES REFACCIONES
'ABEL CARRO GRANDE
'SONIA CARRO BLANCO
'CLIENTES TALLER
"SERVICIO DE LIMPIEZA Y ASEO. S A. DEC V
TOMAS CRUZ SANTOS )
'CUENTES VEHICULOS
'HUGO RUEDA DE PIEDRA
[ZOYLA CARRO PULIDO
'DOCUMENTOS POR COBRAR
'ANA ANAYA ANGUIANO
FUMIGACIONES EFICAZ
‘DEUDORES DIVERS:
EMPLEADOS OFICINA
‘LUIS LUGO LUJAN
‘RAUL RAMOS RAMIREZ
'EMPLEADOS TALLER
LEON LEMUS LEDESMA
‘“TOMAS TOLEDO TORRES
_FUNCIONARIOS B
"ALMA ARCOS ALONSO
LUIS LUNA'LUGO |
‘VENDEDORES i
ROCIO MATA BORREGQO
ISAUL TORRES BLANCAGS
VA ACREDITABLE.

“IO‘A
15%

"'ESTIMACION CTAS. COBRO DUDOSO
JIINVENTARIO AUTOMOVILES
‘AUTOS NUEVOS




_AUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.V.

0001
o o .
T _ oooz N
‘o001
.- . - e —
7 1090 ) ) )
0001 i .
. ‘o001 X
2
T N "ooc2 A .
X ‘0001 N
>
B 1100 . :
‘ooot
0001

" 'VEHICULOS REG. 02468

) VINVENTARIO CAMIONES

"TESPEJO ET-461

PAGOS ANTICIPADOS

R OFICINAU

‘"MODELO A
‘MODELO B
'AUTOS USADOS

VEHICULOS REG. 13579

'CAMIONES NUEVOS
MODELO ¥

MODELO Z

CAMIONES USADOS
CAMION REG. 123456
'CAMION REG 654321
[INVENTARIO REFACCIONES
AUTOMOVILES

'BUGIAS BF-361
CARBURADOR CX-785
_CAMIONES

FLECHA FT-465

‘VALVULAS VMC-310T
INVENTARIO ACCESORIOC
AUTOMOWVILES

'RINES MAGNES!
CAMIONES !
ANTENA ELECTRICA A-6
RADIOS AM-FM R-32
CO..TO SERV. EN PROCE.:O
_MANO DE OBRA

REFACCIONE'

10 R-43

INTERESES _
IRENTAS
TSEGUROS

TERRENOS
EDIFICIO

TALLER
! DEFRECIACION EDIFICIO
OFlCINAa

EQUIPO DE OFICINA
ADQUISICIONES 1996

TADQUISICIONES 1996
TADQUISICIONES 1997




IAUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.V.

‘DEPRECIACION MAQ. Y EQUIPO
_ADQUISICIONES 1996
_ADQUISICIONES 1997
'EQUIPO DE TRANSPORTE
_ADQUISICIONES 1996
_ADQUISICIONES 1997
'DEPRECIACION EQ TRANSPORTE
'ADQUISICIONES 1996
_ADQUISICIONES 1997
_MOBILIARIO
'ADQUISICIONES 1996
ADQUISICIONES 1997
_DEPRECIACION MOBILIARIO
ADQUISICIONES 1996
ADQUISICIONES 1997
GASTOS DE INSTALACION
OFICINA N
INVERSIONES 1996
INVERSIONES 1997
_TALLER .
INVERSIONES 1996
INVERSIONES 1997
'AMORTIZ. GTOS. INSTAL’
OFICINAS’ N
'INVERSIONES 1996
INVERSIONES 1997
_TALLER ) )
INVERSIONES 1996 ~ .
[INVERSIONES 1997
'PROVEEDORES
'AUTOPARTES FINAS, S A
PARTES AUTOMOTRICES
- 'DOCUMENTOS POR PAGAR
. EQUIPOS DE PRECISION. S A DEC V
'PLANTA AUTOMOTRIZ. S.A. DEC V
'CREDITOS BANCARIOS
IBANCRECER
_BANCOMER
_ACREEDORES
'ALFOMBRA DECORATIVA~
EQUIPO PARA OFICINAS
IMPUESTOS POR PAGAR
TINFONAVIT
CUOTASI1M S
S.AL N
VA
_IMPUESTOS RETENIDOS
SIDIVIDENDOS
_Si SALARIOS




4010

‘4040

‘oo

‘o001

‘0001

.

0002

‘0001
5

.ooo2

~ooo

0001

__IAUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.V.

1'% S/ REMUNERACIONES
'OTROS IMPUESTOS
INTER. COBRADOS POR ANTIC
'VEHICULOS NUEVOS
VEHICULOS USADOS
‘PROVISIONES
GRATIFICACIONES o
IMPUESTO SOBRE LA RENTA
'PARTICIPACION DE UTILIDADES
PRIMA DE ANTIGUEDAD
‘DOCUMENTOS POR PAGAR
PLAN FINANCIAMIENTO
PLANTA AUTOMOTRIZ. S A
HIPOTECAS POR PAGAR
BANCONSTRUCCIONES
BANINGTALACIONES
CAPITAL SOCIAL
ACCIONISTAZ

ESERVA LEGAL
RESERVA REINVERSION
PERDIDAC Y GANANCIAS
RESULT. EJERC ANTERIOREC
RESULTADO DEL EJERCICIO
VENTA VEHICULOS NUEVOS
AUTOCZ
MODELO A
'MODELO B
CAMIONES
MODELO Y
'MODELO
VENTA VEHICUL.OS USADOS
‘AUTOS
'VEHICULOS REG. 36960
'VEHICULOS REG 41007
'CAMIONES .
CAMION REG. 86420
‘'CAMION REG 220077
VENTA REFACCIONED
MOSTRADOR PUBLICO
‘AUTOS
CAMIONES )
'VENTA SERV REPARACION
'SERVICIOS GARANTIA
‘AUTOS
'CAMIONES .
'SERVICIOS TALLER _
AUTOZ
{CAMIONES
INGRESOS TRAMITES _

oz




JAUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.V.

‘AauTosT T T )
[COBRANZA N .
INVESTIGACION | .
PLACAS T . o
OTROS . i
CAMIONES ; A
[COBRANZA ) )
INVESTIGACION

'PLACAS | N .
OTROS

PRODUCTOS FINANCIEROT
INTERESES PAGO VENCIM
INTERESES VENTAS ABONCS
‘AUTOS N .
'CAMIONES N
INTERESES VALORES

OTROS PRODUCTOZ
INGRESOS EXTRAORDINARIOS
COSTO VEHICULOS NUEVOS
AUTOS ) )
'MODELO A

‘MODELO B

CAMIONES

MODELO ¥

'MODELO Z

[COSTO VEHICULOS USADOS |
AUTOS

VEHICULOS REG 36560 o
‘VEHICULOS REG 41007 .
[CAMIONES

CAMION REG. 86420

[CAMION REG. 220077

'COSTO SERV. REPARACION
SERV. GARANTIA AUTOS |
'ELECTRICO _ o )
eaBLES T T . o
FUSIBLES o o

THOJALATERIA o o

‘ESTARO | ) o

‘AGUA ) N N
DETERGENTES | |

‘LUBRICACION T T
IACEITES |
IGRASAT
"IMANO DE ABRA
SUELDO N B
REMUNER _ADICIONALES




IAUTOMOTRIZ X, S.A. DEC.V.

IPINTURA ™
!SOLVENTES
‘REFACCIONES
‘BUGIAS
MANGUERAGD _
'SERV. GARANTIA CAMION
ELECTRICO
CABLES
FUSIBLEZD
HOJALATERII-
[ESTANO
UIAL
‘LAVADO
AGUA
'DETERGENTEC
LUBRICACION
ACEITES
'GRASAS :
'MANO DE ©OBRA
SUELDO A
'REMUNER ADICIONALES
‘PINTURA )
"PINTURA
'SOLVENTEC
_ /REFACCIONES _
BUGIAS :
‘MANGUERASC
ISERVICIO TALLER ALTOS _
ELECTRICO
‘CABLES
FUSIBLES
HOJALATERIA
TESTANO |

__DETERGENTES
LUBRICACION
ACEITES ~ T T
GRASAS
IMANO DE OBRA
‘SUELDO
TREMUNERACIONES ADIC
IPINTURA
INTURA
OLVENTES

REFACCIONES

‘BUGIAS




IAUTOMOTRIZ X, S.A.DEC.V.

IMANGUERAS : - . .
'SERVICIO TALLER CAMION ~ o
'ELECTRICO : o -
‘CABLES N o

FUSIBLES . i X
THOJALATER!A _

"ESTANO : . o o

‘LWIAS ) . R :
LAVADO i ) : .
‘AGUA ) i . .
‘DETERGENTES ) ) )
LUBRICACION . .

'ACEITES |
GRASA

MANO DE OBRA . R
‘SUELDOS 3 X
'REMUNERAC. ADICIONALES
"PINTURA
PINTURA
SOLVENTES .
REFACCIONES i )

‘BUGIAS . X
'MANGUERAZD X

'COSTO DE TRAMITES :

‘AuTOZS o

COBRANZA .
INVESTIGACION )

PLACAS | .
‘oTrROs T 3
SCAMIONES i N T
COBRANZA ’ - ) o
\|NVE0TIGAC|°N . °

PLACAS = .

OTROS '

S DE_ OPERACION
AGUA T T . .
{AMORTIZACIONES INFONAWIT
‘APORTACION INFONAVIT R
'AYUDA PARA DESPENSA
_AYUDA'PARA RENTA . o
TAYUDA PARA TRANSPORTE i
COMISIONES X o
‘CUOTAS AL1M.S'S R A
‘DEPRECIACIONES | N o
[EDIFICIO o . .
'EQUIPO DE OFICINA B
'EQUIPO DE TRANSPORTE ~ 1
"DERECHOS o

JpoNnAaTIVOS T T o




{AUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.V

"ENERGIA ELECTRICA
FIANZAa

GASOUNAS LUBRICANTES
GASTOS DE REPRESENT
'GASTOS NO DEDUC

GASTOS POR VIAJE'
'GRATIFICACIONES
"HONORARIOS

HONORARIOS AUDITORIA
IMPUESTOS .
(INDEMNIZACIONES
‘MANTTO Y CONSERV
'PAPEL Y ART. DE ESCR
'PREMIOS

'PRIMA DE JUBILAC |
'PROMOCIONES X

‘RENTA EQU PERIF
'SEGUROS )
SUELDOS

"SUSCRIPC. Y CUOTAS
TELEFONO i
'VACACIONES .

VARIOS B
"VIGILANCIA i

'1% S/ REMUNERACIONES
'GASTOS DE TALLER

AGUA .
IAMORTIZACIONES INFONAWIT
"APORTACION INFONAWIT
'AYUDA PARA DESPENSA’
'AYUDA PARA RENTA
'AYUDA PARA TRANSPORTE
‘COMISIONES R
‘CUOTAS ALIMSS
DEPRECIACIONES

EDIFICIO o
"MAQUINARIA Y EQUIPO
EQUIPO DE TRANSPORTE
'MOBILARIO |
DERECHOS T T
DONATIVOS T T T

GASOUINAS LuaRxc‘ANﬂ—:s B

_GASTOS NO DEDUC o
GASTOS POR VIAJE.

GRATIFICACIONES = 7' 7
"HONORARIOS T

'GASTOS DE REPRESENT _~ |
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IAUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.V.

DIFERENCIAS CAMBIARIAS
INTERESES POR CRED _

imPUESTOS
[INDEMNIZACIONES™

TMANTTO ¥ CONSERV
PAPEL. Y ART, DE ESCR _
TPREMIOS

IPRIMA DE JUBILAT
IPROMOCIONES T
SEGUROS ol
‘sSugELDOS
'SUSCRIPC. ¥ CUOTAZS
‘TELEFONO
"VACACIONES
VARIOS
"VIGILANCGIA

“1% S/ REMUNERACIONES

ASTOS FINANCIEROT

'OTROS GASTOS T
GASTOS EXTRAORDINARIOS
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V.2 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Una vez ya adentrados en lo mas basico del control interno en ios capitulos
anteriores se debe haceor incapie en la imponancia real que debe tenar ésto para
las empresas en general.

En la mayoria de las empresas sobre todo ias pequenias y medianas cOmo ya
fue senalado on los pnmeros capitulos se les da mas éntasi1s a las ventas,
olvidandose de la fase contable, por o tanto rara vez se lo da impornancia al control
interno como tal. Las compafias pequenas O medianas e€n pocas OCasiones
cuentan con el prasupuesto efectivo para implantar un buen control.

Los cuestionarios de control interno permiien comenzar adentrarse en la
situacion real de cada empresa, los cuales tienen la ventaja de ltamar ia atencion a
ios auditores en algunas secciones que de lo contrano pasarian desapercibidos
con la presion del trabajo. por lo tanto se comenzarian a desaroliar puntos
sobresanhentes del sistema de control INterno en tas areas donde asi sean
requendos.

Es pues, importante presentar el siguiente cuastionano de control interno. el
cual esta mas enfocado al personal y no tanto a las dversas funciones contables,
puesto que a fin de cuentas las personas son el elemento que hacen que funcione

el buen control internc.



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nota: Unhice vanas hojas si el o s r gdo

Chente: AUTOMOTRIZ N.S A deC V'
Fecha de la auditoria- NOVIEMBRE DE 190

Fecha en que se formuld e/ cuestionanc 30 NOVIEMBRE 1096 Por: PEDRO CHAVEZ

Rewvisado por ANTONIO DIAZ Fecha ENERO 1097
General
El numero de personas en la oficina Numero de personas que trabajan

exclusivamente en contabilidnd: 12

¢ Existen instrucciones por escriio respecto al manejo de ins asuntos contables?

NO

Si existen instrucciones por escro, ¢ son adecuadas segun las circunstancias? ____
Nota: Adyunte copia de 1as instruccionas

4 Se tene alguna evidencia que la administracion esta enterada de su

responsabilidad de proveer el mejor sistema de controll internc de acuerdo con las

circunstancias? NO

¢ Se definen claramente las respor i : de administracion. bien sea

en las actas o en otros documentos ? NO

¢ Estan conscientes cada uno de los jefes resp a sus respor iti en

asta area? NO
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¢ Existe una grafica de organizacion adecuada y es respeatada? NO

4 Se depositan intactos los fondos obtenidos en préstamo ? S|

¢ Se protegen adecuadamente todos los fondos. incluyendo los préstamos,
recibidos de fuentes distintas de cobros a clientes? S|

Se utiizan presupuestos:

& Para las ventas? S1

2 Para los costos de operacion? S1

2 Para el afectivo ? NOQ

¢ Para los activos fijos 7 NO

Administracion

& Quien es responsable de:

1. La contabilidad? C P RAUL RAMIREZ

2. La fijacion de precios para ios productos? G M A C

3. Las compras? SR MULLER

4. Fimnar cheques? SR SALINAS, ING ZAMUDIO, SR MULLER

5. Efectuar los depositos bancarios? ANTONIO SANZ

8. Aproba.r ol crédito a los clientes? SR SALINAS

7. Aprobar los asiento efectuados dianamente? C P RAUL RAMIREZ
8. Controlar los inventanos? SR. PEREZ. CLAUDIA FLORES

9. Mantenimiento? ALEJANDRO CAMACHO

10. La compra de activo fijo? ING. ZAMUDIO. SR. MULLER

11. Los valores. incluyendo los documentos por cobrar ? SR NMULLER., MONICA

FLORES
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12. Los cobros? MONICA FLORES

13. Revisar los procedimientos contables? RAUL RAMIREZ

Contabilidad

Enumere las personas que realizan funcionas contables:
ARAUL RAMIREZ

B ANTONIOQ SANZ

C JUAN GABRIEL URDAPILLET A

D ESTEBAN OLVERA

E LETICIA PRIETO

F CLAUDIA FLORES

G ALEJANDRO PEREZ HUERTA

H EDGAR VENEGAS
| MONICA FLORES

J LETICIA ORTEGA

K SR_SALINAS

L ALEJANDRO CAMACHO
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Nota: Conteste ias siguientes preguntas anotando la ietra asignada a la persona

mencionada con anteriondad.

¢ Quén es responsable de:

1. Abrir la correspondencia? D

tievar el diano de entradas de efectivo? B

Registrar los pedidos de los clientes (Diano de ventas)? £

Registrar los cargos a los auxibares de clientes (ventas)? |

Reg los cré alos at es de clientes (pagos)? ! 2

Formular los depositos bancanos? B
. Formuiar las tacturas de los chentes? J

. Verificar la aprobacion del crédito? k.

© P N e oo u N

. Formular las ordenes de compra? D

10. Comparar los informes de recepcion de mercancias con las facturas de los
proveedores 7 F

11.Registrar las tacturas de los proveedores (Diarios de compras)? D

12. Expedir los cheques a los proveedores? D

13. Pasar los crédnos a los auxihares de los proveedores (compras)? D

14. Pasar los cargos a los auxiliares de los proveedores (pagos)? D

15. Preparar los cheques de nominas? L

16. Pasar los asientos de nomina al diario? L

17. Pasar los asientos de nominas a los ragistros detallados de percepcioneas de los
trabajadores? L

18. Formular los asientos de diario? A




19. Hacer los pases al mayor general? A

20. Formular los estados financieros? C

En el cuestionario antenor se verificd que con tan soOlo utilizar letras podemos
observar

Api nente si 1

jOos Que astén en conflicto con un buen control
interno, de igual forma veremos si

hay duplicidad de funciones. Tal! meétodo

mostrara que solamente cambiando UNOs cuantos pt podra for sa el

sistema en determinado momento

Es obvio que el ipo de negocio determunara hasta cieno punto el tipo de
control interno que se necesite

£n los negocios en donde se maneja gran cantidad de documentacion como
sucede en las agencias de automdviies, puede haber si faltase un buen control
interno, una oporiunidad para dar mal manejo al dinero recibido, sobre todo si es
efectivo: puede mediante una Manipulacion cuidadosa, hacerse uso continuamente
de grandes cantidades de dinero reteniendo el deposito de los fondos de la
compaifiia por un buen periodo de ttlempo. Un excelente control intermo establecido

en la compaiia evitara que o anteriormente citado suceda.



CONCLUSIONES

En el analisis de la informacion se observo que los empresanos no le dan la

suficiente importancia al control interno. esto es, a muchos de elios les es

indiferente ( aparentemente ) tener un buen controt. preocupandose mMas por otros
aspectos que también son relevantes como el vender, pero descuidando algunos

otros como son un buen control contable, administrativo y financiero; que también

son de suma importancia

Por otro lado.en ia busqueda de los datos al elaborar este estudio se observo
que hay insuficiente informacion, probablemente sea una de las razones por la cual
no es tomada en cuenta con la imponancia que debe tener ; otra cuestion es gque
muchas compafhias sobre todo las de menor magnitud no cuentan con los

suficientes medios econNOMICOs para implantar un buen control interno.

Finalmente. en este estudio se considerd que es necesario implantar un buen
sisterna de control interno en todas las empresas gue lleve a garantizar datos e
informes contables correctos, distibucion adecuada de las funciones del personal.
la contabilidad para evitar errores,

e respor des a través de

desperdicios y fraudes, control eficaz de cada una de las de!l negocio y

sobre todo otorgar informsacion cofTfecta y oporntuna para la buena toma de

decisiones.
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