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[ INTRODUCCION

E! gobierno de nuestro pais, siempre esta interesado en buscar métodos y
sistemas de control y operacién que permitan realizar sus funciones, y lograr los
objetivos que se propone.

Existe un concepto, una herramienta, que aplicada de manera constante
podria lograr que el servicio publico, lleve a cabo un esfuerzo en tratar de lograr
lo mejor, logrando las metas dispuestas al alcance de este sector.

El pais, podria definirse como una estructuracion de relaciones entre la
poblacién, los recursos con que cuenta el territorio y el coordinador de ambos :E!
gobierno; podemos pensar en cualquier pais y en diferentes matices en las
caracteristicas de las relaciones entre estos factores, que siempre variaran segun
el caso en las proporciones de la importancia y el papel que juegan cada una de
ellas , posteriormente pueden clasificarse los paises segun sus logros, ya sea
econdmicos (principalmente), politicos o sociales y entonces podra observarse
que todos los clasificados como de primer nivel, tienen una caracteristica en

comun : Una buena_administracién

Es bien sabido por ejemplo de la gran capacidad de paises
latinoamericanos, en cuanto a calidad y capacidad de recursos ya sea en forma
de materias primas o combustibles y energéticos, cuentan con un pueblo con
deseos de trabajar, que busca la oportunidad aun fuera de sus fronteras, no se
quedan cruzados de brazos, cuentan con ingenio y creatividad, de ser por los
recursos en cuanto a territorio y gente, se encontrarian logrando grandes metas,
sin embargo, la mala organizacién y administracion de ambos factores, puede ser
definida como la causa principal de su situacion actual.

Pasemos al angulo contrario. Paises asiaticos que con un minimo de
recursos en su territorio y excelente capacidad en el factor pobilacion, en cuanto
a la disposicidon hacia el trabajo e ingenio a logrado salir adelante de manera que
se le califica de "“milagro”, todo esto gracias a una buena( sino es que
excelente) administracién, fruto de un Estado que gobierna con perspectiva
razonada y estratégica.

Tratemos ahora de los paises del Hemisferio Norte, con gran cantidad de
recursos, ya por la extensidn de su territorio, ya por su capacidad para hacer
negocios y proveerse de ellos, con una administracién con perspectiva y ambicién,
capaces de hacer funcionar la estructura de la Nacién, aun con un factor poblacion
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que carece (Por ejemplo) de la tenacidad e ingenio de los asiaticos o Ia

productividad de los sudamericanos.

Este, el factor Estado, guia a través de acciones definidas hacia el logro
del pals, se convierte en el encauzador que puede lograr que aun cuando alguno
de los otros factores no observe un nivel pleno, en lo que se refiere a capacidad o
calidad puede lograr (dentro de sus posibilidades) que las metas sean cumplidas,
llegando ademas de obtener meros logros econdmicos, logros superiores, como la
superacidn del pais y el alcance de una mejor calidad de vida para su poblacién.

He aqui donde radica ia mayor importancia de un gobierno eficiente, el
éxito de una Nacion, no esta tan ligado al factor poblacional o de recursos
materiales como en la manera en gque se les dé wuso, es decir de como son

administrados.

El Gobierno entonces cobra importancia en cuanto a sus caracteristicas y
estructura, ya que éstas definen su capacidad de administracion, de estar bien
administrado. hablemos de que el Gobierno como tal tiene dos tareas:
administrar a los otros dos factores y administrarse a si mismo,
necesariamente tendremos que llegar a la conclusidén de que para administrar
correctamente a los otros dos factores, debera primero saberse administrar asi de
manera adecuada y efectiva, contar con una estructura sdlida y que |os procesos
mediante los cuales funciona, vive y sirve a la Nacidn, sean claramente
definidos, siempre en busqueda de la eficiencia, la eficacia y la productividad.

Para esto no servird de nada que el Estado como estructura funcione y

lleve a cabo sus funciones sin pensar en mas, lo que nos lleva al siguiente punto:
&L Como definir su alcance en el logro de las metas que se fij6?, ,Su capacidad
para lograrlas de wuna manera mas eficiente?, ¢(Cdémo saber incluso si son
ltevadas a cabo todas las actividades de acuerdo a lo planeado? ;Con qué dar por
terminados estos cuestionamientos?, bien , la respuesta es sencilla, se define a
través de una palabra clave en el procesoc administrativo donde todos los pasos son
importantes, pero soélo uno nos dara la capacidad de evaluar el logro de los
objetivos y la capacidad de los medios con los cuales son perseguidos: Control.

Paises como Alemania y Japén tienen definidos sus controles
gubernamentales con una precisidn y claridad impresionantes; en el caso de
Japdn, la capacidad de control llega a ser tal que logran deshacerse del
estereotipo de un Gobierno que no permite a los gobernados enterarse de sus
actividades claves, llegan a estar de hecho, tan seguros de su buen control y a
través de éste el logro concreto de sus objetivos que, por medio de terminales

xvit




automaticas proveen de la informacién que en la gran mayoria de los palises se
define como privilegiada © que son de gran dificultad en su acceso, lo cual
permite reafirmar la confianza en si, por sus habitantes, facilita que se aumente
la productividad, ya que se basan en la transparencia de los hechos debido a la
calidad de los controles, saben gque el Estado cumple con su parte, por lo tanto,
ellos cumplen con la suya, porque se trabaja por el progreso en comuan .

Las actividades del Gobierno, son planteadas como es bien sabido a través
del Plan Naciona! de Desarrollo, que se divide a su vez en diversos apartados,
considerados como los basicos, para la estructuracion de politicas y objetivos mas
especificos, temas como la educacién y la salud, siempre son observados dentro
de éste, asi también como en los informes anuales de gobierno, donde se presentan
algunas veces como los temas mas sobresalientes, la importancia del concepto
salud, ha estado presente a través de la historia en México, por 1o tanto pocdemos
hablar que el control en esta divisidon del sector servicios es particularmente
esencial, en el logro del éxito como Nacidn, pues siempre que se cuente con gente
sana de cuerpo y espiritu, las posibilidades de grandes logros seran mayores,
por lo tanto, siendo una de las divisiones mas delicadas, es necesario
implantar controles aun mas estrictos y adecuados.

La salud estara siempre estrechamente vinculada con la calidad en el
nivel de vida de la sociedad, por lo tanto se forma un circulo virtuoso, donde a
gente con mayor salud mental y fisica, corresponde mayor avance en !a calidad
del nivel de vida, esto a su vez, provoca mayor productividad y se convierte en
avances para el logro de 1as metas del pais,.

Las metas cada vez serdn mas altas, y asi toda esta estructura es
elevada cada vez a niveies superiores de vida. Todo esto debe ser comparado
cada vez que se efectuan operaciones © se llevan a cabo acciones en busca de
eslos objetivos, con los lineamientos que les dieron origen, y con las bases legales
y normativas que los sustentan, lo cual permite definir errores y aciertos, mejorar
sistemas y estructuras, definirse para {a siguiente vez, objetivos mas aitos o en
todo caso con mas apego a la realidad determinada por el alcance propioc.

Con base en lo anterior , podemos afirmar que el control, puede definirse
como la herramienta ciave para el logro de los objetives, ya que su actividad radica
basicamente en definir con la maxima precision posible, la diferencia entre los
fogros planeados y los reales, y si las actividades que se llevaron a cabo para este
fin, fueron de acuerdo a la ley y las normas, las cuales dictan los parametros
dentro de los cuales las actividades seran llevadas a cabo, todo para tener un
control, por [0 tanto, si el ciclo virtuoso siempre busca mejorar, es légico pensar
que el sistema de control que o evallua también evolucione de alguna manera,
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la bisqueda de controles mejores cada vez, y mas eficientes que permitan

detectar posibles fallas y corregirlas oportunamente, disminuyendo la posibilidad
de desviaciones.

Asi el proceso de calidad y productividad en el servicio sera 1o mas agil y
eficioente posible, controles que logren armonia entre las partes que conforman el
“todo™ del Gobierno.

El método de control mas importante por supuesto es la auditoria que,
como tal, permite derivar de un estudio a la estructura en aiguno de sus ~~foques
(Financiero, Organizacional u Operativo) suU eficiencia Yy . recto
desenvolvimiento, asi como el desarrollo de sus actividades segun sea el caso.

En el Gobierno no puede hablarse de realizar una auditoria desde un sélo
punto de vista, desde un sdlo enfoque, por el simple hecho de que es un
conjunto integral de recursos, el sector servicios No sélo contempla un factor de los
tres: estructural, financiero u operativo, siNo todo en conjunto: servicios, apoyo,
administracién, todo para determinar un funcionamientd armonioso, y Si
retomamos lo dicho en un punto anterior, siendo el Estado, el guia, en el que se
debe observar un mejor proceso administrativo dentro de si. que mejor manera que
logrario a través de controles que verfiquen en la medida de 1o posible todos
sus aspectos de forma razonada y vinculada, comprendiendo su funcionamiento
y definiendo con mayor apego a ia realidad la situacidn que vive.

Esta es 1a funcion de la Auditoria Comprehensiva, no sdélo estudiar las
partes y definirtas como procesos separados, O sdélo dando importancia a un
sdlo enfoque de Auditoria, por el contrario, busca a través de un estudio razonado

y de mayor alcance, el llegar a conclusiones que sirvan, en la busqueda de metas
cada vez mas altas.
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1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 METODOLOGIA
1.1.1 DIFERENTES CONCEPTOS

Metodologia:

(Cf. Método y loans) :
Método: (lat. méthodus, gr. Méthodos- cf.* metd y * hodds)
Metd: (Prep. griega) En medio de, entre, después de, con. Aparece en las voces
espaniolas bajo las formas met-, met4-, como prefijo que denota trasliacion cambio,
posterioridad, transformacion, compafiia, medio.

Hodds: (Voz griega) Camino, via; medio, manera, aparece en voces espafiolas
bajo ia forma de prefijo hodo y sufija odo hoddédmetro, método respectivamente.

Logos:(Voz griega) Estudio o tratado.

Dicci: Qulilet, Tomo IV M-P Ed, Argentina Aristides Quiliet, Buenos Alres

io
Argentina 1973.

manera de obrar o

Método: M. Modo de llevar a cabo con orden una accion,
verdad vy

proceder, procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la
ensefaria.

Metodologia: F. Parte de la Légica que estudia los fundamentos y los métodos
generales de una disciplina. Estudio de los métodos.

Larousse, Diccionaric de la Lengua Espafiola Tomo H, I.Z Ed. Larousse, México 1990.

Metodologia: F. Parte de una ciencia que estudia los métodos que ella emplea.
Aplicacién de un método. Conjunto de meétodos aplicados.

Dicclonario Enciclopédico llustrado Nuestro Tlempo, Ed. América , Madrid Espafa 1972,

Con base en las definiciones anteriores, concluimos que metodologia es e!
estudio o tratado de los métodos o del método de una ciencia o disciplina.



El presente texto, se basa en el tratado de un método utilizado por una
disciplina, la Auditoria en su aplicacién a las entidades gubernamentales, es decir

Auditoria Pablica.

1.1.2 CLASIFICACION
El término metodologia se presta a ser clasificado © subdividido segun las
caracterfsticas de la disciplina a que se refiera. Como se puede observar en los
siguientes ejemplos: Metodologia del Derecho: Rama de la metodologia que tiene
por objeto el estudio de los métodos juridicos. Se encarga de la critica de la

conceptuacion juridica y de la juridico-cientifica.

Diccionario de Derecho, Rafsel De Pina Vars. p. 336

Moetodologlia Artistica:
Arte de aplicar el método conveniente a una obra o actividad determinaga.

Dicclonario de Derecho, Rafse! De Pina Vara p. 338

Metodologia de la investigacidn.:
Se encarga del estudio de los diferentes métodos de analisis y sintesis de
problemas y el proceso de estudio que logra los objetivos perseguidos por la

investigacion llevada a cabo.

Metodologia Pedagdégica:
Estudio de los métodos de ensefianza y su aplicacién.

> Quitlet, Tomo IV M-.p Ed. Argentina Aristides Quiitet, Buenos Aires

Di (
Argentina 1973.

1.2 AUDITORIA
1.2.1 DIFERENTES CONCEPTOS

AUDITORIA

Es una actividad profesional que consiste en el
constructivo de los eventos individuales o colectivos, con objeto de emitir una
opinién respecto a ellos y promover la implantacién de acciones carrectivas que se

consideren necesarias para mejorar su ejecucion.
Curso Auditoria interna y Operscional. Prof. Rubén E. Lara, Catedrético F.C.A_, U.N.A.M,

examen critico y



Actividad en que se especializa el Contador PuUblico como profesional
independiente, el término Auditoria proviene del anglicismo "Auditing” que a su vez
se deriva del latin “Audio” cuyo significado es oir, de ahi
como “El que oye". En el
comprobaciones

que se define al auditor
pasado, los profesionistas realizaban sus
oralmente, escuchando los argumentos de aquellos a quienes
debian controlar, 1o qQue tiene explicacidn en el uso de los primitivos sistemas y
métodos de registro propios de tales épocas.

El términc auditoria ha sido utilizado desde la antigiedad; Gran Bretafa es
probablemente su lugar de origen, el t¢ 'mino se utilizaba para designar a los
funcionarios de la Corona encargados de controlar @

informar sobre las cuentas de
quienes manejaban los fondos del Estado.
=] o da C. o . Controly C
Joaquin Raut.

Afines. Jorge Seonane y

La auditoria profesional es una disciplina intelectual; se basa en la légica,
porque la lbgica tiene como fin el establecimiento de hechos y la evaluacién de las
conclusiones resultantes, juzgando si son o no validas.

Si bien la auditoria tiene que ver con la acumulacién y evaluacién de la
evidencia, debe comprenderse desde el inicio de estudio que e/ auditor tiene gran
responsabilidad desde el punto de vista ético ... los resultados de una auditoria son
considerados por gran variedad de usuarios: dependencias, publicaciones,
organizaciones, acreedores, accionistas y demas interesados ... en otras profesiones
-Leyes, medicina, arquitectura, etc.- los resultados del trabajo realizado por lo general
incumben unicamente a los profesionistas afines, clientes y algunas veces a la
prensa; los resultados de una auditorfa tienen impacto sobre la totalidad de! medio
econdémico ... la auditoria es una profesién que presta un servicio publico.

La auditorila no es una rama o subdivisibn de la contabilidad es
independiente - o complementaria - a la contabilidad.
Basic Auditing Principles, Arthur W. Holmes.
Examen de las operaciones financieras, administrativas y de diversos
tipos de una entidad puUblica o privada, por especialistas, ya sea ajenos a eillas o

pertenecientes a sectores de apoyo a las mismas, con el objeto de evaluar la
situacioén de éstas.

Larousse, Dicclonario da la Lengua Espafiols Tomo I, I-Z Ed, Larousse, México 1990,



Después de las definiciones anteriores, la idea de la palabra auditoria para
una persona poco familiarizada con el ambiente contable, habra cambiado, la
auditoria no sélo se realiza a los estados financieros, y como veremos mas adelante
en su clasificacién, de hecho se le pueden dar muchas mas aplicaciones no
muy conocidas y muy interesantes.

Lac ; “labras: examen , analisis son las mas utilizadas como analogas del
término auditoria, y es que en esoc se basa toda la actividad, pero puede
profundizarse mas; ésta actividad como principio no soélo puede ser llevada a
cabo por profesionistas contables, o administradores también la pueden realizar
otros profesionistas con el suficiente conocimiento sobre la materia, doctores e
incluso ingenieros, cuya preparacion académica les permite tener la capacidad
suficiente, para las actividades en materia de calculos aritméticos y definicién
de resultados en los andlisis de sistemas de control, de hecho, para lo Unico que
resulta indispensable el ser Contador Publico Titulado es |, por supuesto, para
dictaminar , sin excluir 1a posibilidad de que otros profesionistas titulados puedan
emitir dictAmenes relacionados con su especiatidad.

Es necesario entonces dejar de ver a la auditoria como una actividad en la
cual un sujeto, con autoridad, se propone, por érdenes superiores a realizar una
revisién del trabajo que se realiza en busqueda de Jos mas errores posibles; l1a
cual es una idea errénea de ésta actividad, para comenzar, la revision que se
lleva a cabo no es para encontrar qué estd mal, se hace para corroborar que todo
esta bien, y si en el transcurso de esta corroboracion se detecta alguna falla,
entonces se procede a examinarse con mayor profundidad y a determinar 1a forma
de solucionaria, con el fin de que en la siguiente revisidbn, se encuentre mas cerca
del logro de las metas determinadas para la actividad analizada y entonces logre sus
objetivos con calidad y con la productividad perseguidas por el sector publico.

Los auditores no somos los policias que llegan a ver de qué manera se les
puede dafar lo mas posible a los que son revisados, llevamos a cabo un trabajo de
andlisis que busca verificar que todo se lleve a cabo de acuerdo a 1o qQue debe ser,
este ‘‘deber ser' no esta sujeto a un criterio subjetivo por parte del auditor, son
parametros determinados por el comun acuerdo de personas que pensaron en las
diversas situaciones y el cobmo deberian ser realizadas, con bases y motivos que se
justifican por la misma existencia de la entidad, sus relaciones con los medios
intermos y extermos y corn sus propios objetivos.

Se trata de revisar que las actividades sean llevadas dentro de éstos
parametros y que las desviaciones que se observen sean justificadas de manera



congruente, asi el ente dentro de! cual las actividades se llevan a cabo “‘gozara
de buena salud" para poder seguir existiendo.

Y es que en cierta forma; un auditor es algo asi como et doctor de la
entidad que revisa, sabe en qué estado debe encontrarse de estar sana, con esta
base conoce las actividades que se deben llevar a cabo para estar en las mejores
condiciones, el ““organismo” puede registrar alguna fatla, en alguna forma, entonces
a manera de un andlisis clinico - médico se procede a verificar la salud de nuestro
“‘paciente” y una vez detectada ia enfermedad o corroborada su buena salud, se
procede a actuar corrigiendo o bien informando de la buena situacién en la que se
encuentra.

1.2.2. CLASIFICACION Y GENERALIDADES

El término ""Auditoria” puede ser calificado de género, de ahi se derivan
diversos atributos y caracteristicas especificas de su practica, con base en éstos se
determina entonces el enfoque y el tipo, el quién la practica, el objetivo que
persigue, su periodicidad, la clase de usuario, son caracteristicas que influyen en la
determinacion de la clase de auditoria practicada.

€l tipo de auditoria se refiere a quién la practica, es decir,

de dénde
proviene el auditor, por io tanto se definen como tipos a la auditoria interna y la
auditoria externa.

El enfoque es derivado de las caracteristicas de la revisiobn o del objetivo
que persigue, asi camo de la clase de usuario de la informacién que sera rendida
después de llevar a cabo el trabajo, por lo cual se pueden hablar de diferentes

enfoques de auditoria, entre los principaies se encuentran la auditoria financiera, la
operacional y 1a administrativa.

Con base en los tipos y enfoques se puede definir una clasificacion, que
atienda a las caracteristicas antes mencionadas como sigue:

llustracién No. 1



Clasificacion de 1a auditoria , tipos y enfoques.

s financiera
Interna : Operacional
Realizada por personal que Administrativa
perienece a la entidad que iy
udita. Informitica

Gubernamental
h—
Auditoria 4
p—
Financiera
Externs : Operacions!
Realizada por personal o Administrativa
ajeno a ia entidad. .
Fiscal
| S— intormatica
Para efectos fiscales

F te: L Rud i ia Int F iona
uente: Cu o il DO TR AR . 1993

[luatracion No. §




A continuacién se hacen algunos comentarios respecto a su contenido:

En este esquema puede observarse que en la auditoria interna, se encuentra
el enfoque gubernamental, la justificacién de esto es que sdlo un auditor interno,
puede evaluar y revisar 1a compleja serie de sucesos y procedimientos que se lleva a
cabo en el gobierno, puesto que los conoce, vive en ellos, por 10 tanto es el mas
capacitado para analizarios, aunque no queda fuera la posibilidad de la revisién por
parte de auditores extermos a tos entes que conforman la estructura
gubermamental el problema con este tipo de auditoria radica en que es mucho mas
costosa por la periodicidad con la que se llevan a cabo y
algunos casos se requiere, lo cual resuitaria en

la extensién que en
practicada por auditores externos.

montos excesivos de ser

En la divisidbn de la auditoria externa se muestra a dos tipos algo
confusos: la auditoria fiscal y la auditorfa para efectos fiscales, \a primera es
practicada por elementos pertenecientes a la Secretaria de Hacienda y Creédito
Publico, mientras que la segunda es practicada por un especialista en materia fiscal,

para determinar la correcta determinacién de sus contribuciones, a fin de cumplir con
los parametros que exigira la pnmera.

Un enfogue interesante lo representa la Auditoria Informatica que se
encarga del estudio de

los sistemas de informacién para verificar su
funcionamiento y que realmente estén adecuados a las necesidades del organismo y
que tanto sus fuentes de informacidn como sus Uusuarios sean

los adecuados
desde el punto de vista seguridad de la organizacién misma.

A continuacién se presenta una breve descripcidn de ios enfoques mas
importantes dentro de esta divisidén. con base en lo visto en el Curso Auditoria Interna
y Operacionail:

Auditorfa Financiera. Es el enfoque mas comun conocido por el publico en
general, y se encarga de el examen de los estados financieros preparados por una
entidad, después de e! examen se da una opinidn respecto de los mismos, esta
revisidon es practicada verificando el apego de las operaciones a los principios de
corntabilidad y marco tedrico contable, asi como a las normas que para tal efecto la
Comisiéon de Normas y Procedimientos de Auditoria han determinado.

Y son precisamente estas bases las que son utilizadas para llevar a cabo
parte de los otros enfoque de auditoria, porque desgraciadamente para otros
enfoques no se han emitido normas especificas al respecto de su materia, por lo
menos no con tal profundidad y analisis que las contables, esta carencia ha sido
tomada en cuenta y |a presentacion de trabajos al IL.M.C.P.

aplicables a otros tipos de auditoria diferentes a

respecto de normas
hacerse presentes.

la financiera comienzan a



Auditoria Administrativa. Se encarga del examen completo y constructivo de la
estructura organizacional de una entidad, y sus métodos de control, medios de
operacion y empleo de los recursos con que cuenta, se realiza un analisis a cada
fase del proceso administrativo respecto a su calidad, eficiencia y eficacia y por
supuesto, determinar correcciones para mejorarlo.

Auditoria Operacional. Se dedica al estudio completo del proceso de operaciones
que se lleva a cabo dentro de un ente organizacional, examina el flujo de sus
operaciones, los puntos criticos, las desviaciones, “‘nudos” en el movimiento de
las operaciones, el andlisis de estas operaciones y flujos @s - “veniente e ilustrativo
ya que se determinan a través de esquemas el seguimiento desde como nace
una transaccion hasta que se le lleva a término, su relacicn con otros flujos y como
se tejen entre todos una gran red de operaciones logicas que permite
determinar los puntos vitales para el funcionanmento de una organizacién, por lo
cual busca a través de su ejecucion la promoviéon de la eficiencia y eficacia en el flujo
de operaciones y actividades realizadas dentro del ente, el proceso mas utilizado es

el estudio a través de Ciclos de transacciones, observados desde el boletin 6010 al
6050 de las Normas y Procedimientos de Auditoria

1.2.2.1 DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

Las diferencias entre 1a Auditoria

interma y Extema pueden quedar
determinadas de la siguiente forma:

Auditoria interma Auditoria Extema

1. El objetivo principal es
proporcionar a la Administra-

cion ayuda, para comprobar el
correcto control interno y conta-
pilizacién de las operaciones,
observando y sugiriendo mejoras
a los sistemas de control interno

Al respecto, en la
Administracién Publica Federal,
la evaluacién de las operaciones
de la unidad revisada se hace
buscando su grado de efectividad
eficiencia y productividad al
momento de prestar ios servicios
a los contribuyentes, como parte
de las observaciones por los
los defectos encontrados.

1. El objetivo principal es el examen
de los l\ibros y registros de
de contabilidad y 1a emisidn de
su correspondiente informe sobre
\a representatividad de los
Estados Financieros



2. Ef Auditor interno, ayuda a
la direccitn de la empresa a
tener mejores controles que
pueden incrementar su capacidad en
el logro de los objetivos fijados
para la misma.

3. El auditor interno es responsable
ante su jefe inmediato, a quien se
reportara y el cual ejerce sobre
&l direccién y control, Es un
control de los niveles superiores
en la administracion, su funcién
os la evaluacidon y medicidn del
cumplimiento de otros controtes.

El caso de la Contraloria interna de
los Servicios de Salud Publica en el
Distrito Federal es precisamente

éste, ol trabajo que realiza , va
encaminado principaimente a la
deterrninacion del cumplimiento de
los estandares contenidos en la
normatividad aplicable,respecto

de los controles que deben ser
observados por la unidad examinada
las desviaciones en los procedimientos
© controles son las acciones que dan
lugar a las observaciones

4. El auditor intermo utiliza prin-
cipalmente, las operaciones pasa-
das, sélo como base para la de--
teccidn de casos similares
y presentar recomendaciones que
ayudaran en operaciones futuras.

2. El auditor externo protege
ios intereses de los propietarios

de la empresa, después de su .
andlisis, crea el ambiente de
seguridad respecto al conocimien-
to de la real situacién de la
misma, sienta las bases para
una acertada toma de decisiones
y establece los parametros de
medicidn de la productividad y
competitividad.

3. El auditor externo es responsable
ante los directores o accionistas
Sus servicios estan dirigidos a

ellos de acuerdo con lo establecido
en un convenio formal entre el
auditor y la empresa, en el que se
expresaran los servicios que seran
prestados a la compafiia y 1os
honorarios respectivos.

4. El trabajo del auditor externo
es principalmente lo
correspondiente a acontecimien—
tos y condiciones durante el perio-
do terminado en la fecha de ios
Estados Financieros que &l certifica;
su interés se basa en la exactitud
histérica de  las operaciones ya
sucedidas.



5. Se presenta un informe de las 5. Se presenta un dictamen

desviaciones encontradas y el cual contiene las desvia—
las recomendaciones para su ciones de las actividades o
correccién, ademas se presentan resuitados respecto a lo

sus causas y efectos, lo cual finca establecido como ideal.

las bases de un seguimiento de
las medidas correctivas a implantar

&l informe fruto de la revisién

de un ente en el Gobierno es la
manera que se da por enterado a
/a autoridad competente, en

este caso existen dos clases de
informes: el cono o gjecutivo y

el informe largo, ambos seran
tratados en el apartado corres—
pondiente en esta tesis.

Curso Auditoria Interna y Operacional, Prof. Ruben €. Lara . Catedrético F.C.A.. U.N.AM.

Nuestro estudio, se enfoca hacia 1a Auditoria Interna, derivado de que en la
Administracidén PuUblica Federal, se lleva a cabo la Auditoria Gubernamental, que es
ejecutada por los érganos interncs de control.

La Auditoria interma, aun siendo ejercida por un departamento
perteneciente a la entidad, es de caracter independiente, se le define como un
organo Staff, que coadyuva a la vigilancia de las operaciones, para que se lleven a
cabo dentro de la normatividad, y con eficiencia, eficacia y productividad.

Los objetivos que persigue un érgano interno de control, hablando de la
Contraloria Interna de los Servicios de Salud Publica del D.F. sobre la cual se
basara el caso practico, seran:

s -Efectuar un examen de las funciones de cada area, evaluando el control
interno existente.

e -Revisar las operaciones que se refieren al aspecto financiero, de personal y de
servicio proporcionado por la unidad revisada.



« -Se efectia una evaluacidén de la eficacia en la vigilancia de las politicas,
programas y procedimientos, determinados a través de la normatividad
contemplada en la Ley Organica de la Administracién Publica Federal y las
Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud. Estas condiciones
son una compilacion de articulos complementadas por Jlos reglamentos
respectivos, es entonces cuando se denomina a esta la Compilacién de Ila
Normatividad Laboral de la Secretaria de Salud. la cual es aplicada durante las
revisiones a las partes integrantes de los Servicios de Salud Publica del D.F.
ademas de otras leyes y reglamentos pero con base principal en la Ley
Organica u. ... Administracién Publica Federal.

Curso Auditor.a interna y Operacional, Prof. Ruben £ Lara Catedratico F.C.A., UN.AM,

1.2.2.2 PERFIL DEL AUDITOR INTERNO

£s necesario hacer mencién de las cualidades necesarias para el
profesionista que se encargue de !a funcidén de auditoria, hasta el momento se ha
hablado de la auditoria como una actividad que se considera necesaria para la
supervivencia y buen funcionamiento de una entidad, pero esta actividad debe ser
llevada a cabo por personal que ademas del nivel cognositivo razonable posea
el adecuado perfil, como se explica a continuacién:

PERFIL DEL AUDITOR INTERNO

1.- Debera tener preparacién adecuada, asi como experiencia en contabilidad
tomando en cuenta que mucho de su trabajo comprende la verificacidn y analisis de
registros contables esto quiere decir que debe tener el conocimiento académico
actualizado y experiencia en Contabilidad y Auditoria), aunado a esto el conocimiento
de controles y el movimiento de los flujos de operacidn y actividades, son esenciales
para realizar su labor.

2.- Debera contar con la visidn suficiente para determinar cuales de los procesos y
objetivos, por su relevancia en la vida del ente analizado, ameritaran mayor atencion
durante la investigacion

3.- Es importante tener la curiosidad para profundizar el examen que lleva a cabo, a
fin de llevar a cabo un estudio analitico desde las operaciones que se llevan en los
niveles que exigen mayor atencién, sea por su importancia en la estructura o por la
presencia de factores que lo determinen como relevante.



4.- La prudencia sera otra de las caracteristicas a observar, para tomar una decision
o emitir opinién alguna, debera de tomarse el tiempo necesario para meditar ia
responsabilidad y consecuencias de la misma, deberad asegurarse de contar con

todos los elementos necesarios para la definicién del resuitado de la situacion gue
se presente.

5.- La discrecién en el trabajo es importante, de manera particular en 1o que respecta
a los hallazgos, mantener una posicion seria al respecto es fundamental, ya que
debera estar completamente seguro de la relevancia de el problema encontrado, asi
como su impacto en el resultado final de su revision, antes de hacer comentarios.

6.- La elocuencia, sera la tarjeta de presentacidon del profesionista, la diccidény la
gramatica, permitiran dar cuenta de el nivel de cultura que posea y reaflejara el nivel
de autoridad al que pertenece.

7.- La imagen y las buenas maneras, ayudaran a facilitar el trabajo, como
auditores, no somos bienvenidos frecuentementa, el tratar a las perscnas de forma

grosera o con una mala imagen, sélo empeora la situacién y crea barreras al tratar de
hacerse de informacién necesaria en el analisis.

1.2.2.3 ESTRUCTURA DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

A continuacidén se presenta la estructura organizacional de un
departamento de auditoria en forma general, aunque Nno es exactamente igual a 1o
visto dentro de un departamento de contraloria en el gobiemo, es de gran
semejanza y ayudara a tener referencia cuando se traten estos conceptos dentro del

capitulo correspondiente:

Director o Gerente de Auditoria.

« -Planea, asigna supervisa y controla las auditorias de manera simultanea.

-Asume la responsabilidad administrativa relativa a su posicién, representa al
elemento que busca en el departamento la calidad maxima en el trabajo que se
realiza, y sus decisiones son tomadas con base en esa busqueda.

e -Controla las labores designadas a sus colaboradores.

~Transmite conocimientos que necesite el personal a su cargo y se encarga de

que adopten el sentimiento de responsabilidad, necesario al llevar a cabo el
trabajo de revision.



« -Realiza periddicamente evaluaciones al personal y procurar que ©&ste Sse
supere en cada una de las aplicaciones.

e - Elaborar y revisar los planes y proyectos de las revisiones a ser
efectuadas.

» -Seleccionar al personal Que trabajara en el area.

Sus caracteristicas son: Contar no sélo con la licenciatura correspondiente, también
poseer amplia experiencia para el desarrollo de sus actividades; la integridad y la
madurez de su actitud, contar con las caracteristicas béasicas de un lider, ya que
tendra a su cargo a un grupo de profesionistas y debera contar con mano firme
para llevar a cabo las actividades con eficiencia y calidad.

Encargados

En realidad el trabajo que realiza es de supervisidn por lo que se procura
que no tenga demasiado trabajo operacicnal, aunque no se excluye esta clase de
trabajo en sus posibilidades.

Coordina el trabajo de campo por los ayudantes y &l mismo, mantiene
informados a sus superiores de los avances y contratiempos en sl trabajo, también
prepara el borrador del informe correspondiente.

Ayudantes

Son los encargados de realizar el trabajo analitico de la revisién, llevan a
cabo las labores que les fueron designadas por sus superiores estas son
designadas con base en la experiencia como ayudante que tiene cada uno, son
apoyados por los encargados en los problemas y contingencias que surgen al
realizar su trabajo.

Curso A a Interna y Oper Prof. Ruben E. Lara Catedritico F.C.A., L.LN.AM.

1.2.3 AUDITORIA Y CONTROL INTERNO

El Control Interno segun lo contenido en el boletin 3050 de las Normas y
Procedimientos de Auditoria emitidos por el ILM.C.P.,, queda definido como un
conjunto de politicas y procedimientos establecidos para proporcionar wuna
seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad.



La relacién de estos dos conceptos se origina en que el auditor debe
estudiar el control interno para saber el grado de confianza que va a depositar
en él y le permita determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar a los
procedimientos de auditoria, la calidad del Control Interno se basa en la
determinacién de fortalezas y debilidades del mismo, los cuales representan puntos
clave en uyna revisidn.

El mismo boletin  establece la funcidn de la auditoria interna al
respecto, la que define como una actividad independiente que permite evaluar la
suficiencia y efectividad de la estructura del control interno.

Ademas aclara que la funcidn de auditoria interna efectiva debe contar con
relaciones de autoridad e informacién adecuada, personal capacitado y recursos
suficientes para llevar a cabo su funcidn.

1.2.4 NORMAS, PROCEDIMIENTOS, TECNICAS DE AUDITORIA

La base sobre la cual se lleva a cabo un trabajo de auditoria, la
determinacion de las actividades a realizar y la toma de decisiones en puntos de
relevancia en la revision invarniablemente , son llevadas a cabo con base en las
disposiciones que, a efecto de homogeneizar criterios fueron determinadas por
acuerdo de los mismos profesionistas auditores, a continuacién se definen los
conceptos y se determina su importancia en la profesién del auditor. Estas quedan
contempladas en el texto de Normas y Procedimientos de Auditoria.

1.2.4.1 LA COMISION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
(CONPA)

ta CONPA Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria, es una
de las mas antiguas del IMCP Instituto Mexicano de Contadores Publicos.
Denominada asi desde 1971, establecida desde 1955, con el proposito

fundamental de determinar los procedimientos de auditoria recomendables para el
examen de los estados financieros que sean sometidos a la opinién de el contador

pubtico.
1.2.4.1.1 OBJETIVOS DE LA CONPA.
Los objetivos que persigue instituidos en agosto de 1971 son:
1. Determinar las normas de auditoria a que debera sujetarse el contador publico

independiente que emita dictamenes para terceros, con el fin de comprobar la
veracidad, pertinencia o relevancia y suficiencia de informacién de su competencia.



examen de los estados

2. Determinar procedimientos de auditoria para el
financieros que sean sometidos a dictamen de contador pablico.

3. Determinar procedimientos a seguir en cualquier trabajo de auditoria, en sentido
amplio, que lleve a cabo el contador publico cuando actua de manera
independiente.

4. Hacer las recomendaciones de indole practica que resulten necesarias como
complemento de 'Oos pronunciamientos técnicos de caracter general emitidos por la
propia Comisidn, teniendo en cuenta las situaciones particulares Qque con mayor
frecuencia se presentan a los auditores en la practica de su profesion.

Los boletines de fa Comisién se refieren a diferentes temas con esta base son
divididos asi:
1. -Normas de auditoria.
2. -Procedimientos de auditoria.

3. -Otras declaraciones.

1.2.4.2 NORMAS
“Requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del/ auditor, el

traba/o que desemperia y /a informacién que rinde como resultado de su trabajo.”
de Auditoria

nas y

Existen entonces diferentes clases de nornmas en auditorfa que a su vez se
subdividen y estan contenidas en el boletin 1010 de NPA, son:

Normas Personales
Se refieren a la preparaciéon y cualidades que se deben tener para llevar a
cabo la labor de revisién, y dentro de esta subdivisiéon se encuentran:




-Entrenamiento técnico id rofesional;

La primera parte del concepto se obtiene a través de estudios respaldados a
través de un titulo o constancia, 1a capacidad profesional, se refiere a la experiencia
en el campo de |la auditoria, que es fundamental, ya qus el trabajo
es principalmente practico.

=Cuidado y diligencia profesional:

La limpieza, la comparabilidad de cifras, lenguaje, ol respaldo
documental, son las bases de la realizacibn de un buen trabajo, la opinidn
resultado de la aplicacién de estas bases aumenta su confiabilidad y certeza.

zIndependencia Mental:

Un aspecto muy importante en la realizacién de los trabajos de auditoria, el
ser imparcial en sus opiniones, definird el rumbo completo de la revisién. Los

nNexos sentimentales de cualquier tipo con el ente revisado, resultan ser uno de los
puntos mas problematicos para el auditor.

Nommas de ejecucién del trabajo.

Son los parametros dentro de los cuales el auditor debera realizar sus
labores, su vigilancia es constante durante el periodo de ejecucién de la auditoria.
También cuenta con subdivisiones y son:

sPlaneacidn y supervision:

Con base en la estructura organizacional del grupo auditor,
planeacién de tiempos, la experiencia ayuda en la supervisién, ya que a mayor
experiencia del personal, entonces requerira menor supervisiéon, el tiempo
determinado al principio de la planeacion debera ser el preciso empleado, de
esto se encarga el supervisor, conociendo al ente a revisar, se determina un plany
se hace lo posible por seguirlo, el trabajo que realizan los de los niveles basicos,
debe ser revisado para que se realice correctamente y a tiempo.

se realiza una

Estudio y evaluacién del control interno;

Para la determinacion del grado de confianza es llevado a cabo este
estudio, los cuestionarios, los flujogramas y los memorandums descriptivos son
utilizados para hacer esta evaluacidn, entonces se determinan la oportunidad y
el alcance de las pruebas de auditoria, se define entonces a un control intermo fuerte
o débil, las debilidades son los puntos en los cuales se pondra atencion especial, la
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auditoria buscara determinar la existencia del posible dafio asi como su impacto en el
logro de las metas y objetivos.

Qbtencidn de Evidencia Suficiente y Competente

La evidencia da respaldo a la opinibn que se da sobre el estudio
realizado, suficiente se refiere a gue sea de !a cantidad necesaria para respaldar
y competente se basa en la calidad,; l1a cantidad va de acuerdo a la confiabilidad de)
control interno.

Normas de Informacién

Se refieren a los requisitos a observar en cuanto a los informes que
resultaran del trabajo de revisidn y son:

-Aclaracidn expresa de ta relacion con_la_informacidn financiera expresién d
Qpinidn;

En todos ios casos en que el nombre de un contador publico quede asociado con
los estados o la informacién financiera se debera expresar de manera clara e
inequivoca la naturaleza de su relacién con dicha informacion, su opinidn sobre la
misma y en su caso las limitaciones su examen, las salvedades que se deriven de
elas o todas las razones de importancia por las cuales expresa una opinidén adversa

© no puede expresar una opinion profesional, a pesar de haber hecho un examen de
acuerdo a las normas de auditoria.

-Bases de opinidn sobre los estados financieros:

a) Fueron preparados de acuerdo a !os principios generales de contabilidad
b) Dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes.

c) La informacién presentada en los mismos y en las notas relativas es
adecuada y suficiente para su razonable interpretacion,

1.2.4.3 PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos de auditoria quedan contemplados de manera general
en el boletin 5010 de las Normas y Procedimientos de Auditoria y para casos

especificos asi como cuestiones relacionadas con ellos del 5020 al 5260 de las
mismas.




Procedimiento es un conjunto de técnicas de investigacién ap/icablés a una partida
o un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a

examen, mediante las cuales el contador publico obtiene las bases para fundarentar
su opinién.

Comislén de Normas y Procedimientos de Auditoria

La naturaleza, aicance y oportunidad de su aplicacidn Quedara determinada
por las circunstancias propias de! area examinada.

Como se habra observado, el enfoque de las normas y procedimientos es el
de una auditoria financiera, un aspecto muy criticado por los profesionistas actuales,
que declaran la gran necesidad de contar con normas y procedimientos propios para
cada enfoque de auditoria y no el tener que adaptar las unicas existentes a las
exigencias de revisiones con objetivos distintos a los financieros.

1.2.4.4 TECNICAS

Comisién de Normas y de A

Son los métodos préacticos de investigaciébn y prueba que el contador
publico utiliza para lograr la informacibn y comprobacién necesana para poder emitir
Su opinién profesional y son las siguientes:

1. Estudio General.- Se conoce el ambiente y la constitucién de el ente a revisar,
a grandes rasgos, lo suficiente como para tener una idea de éste y saber como nos
vamos a desplazar en ella, se utiliza como base para la planeacién de el trabajo.

Quien la lleve a cabo debera ser un auditor con suficiente experiencia y madurez,
para asegurar un juicio sdlido y amplio.

2. Analisis.- Clasificacién y agrupacion de los distintos elementos
individuales que forman una cuenta o partida determinada de tal manera que los
grupos constituyan unidades homogéneas y significativas.

Se aplica a cuentas o rubros de los estados financierocs para conocer como se
encuentran integrados y puede ser de dos clases:

A) Andiisis de Saldos. En el caso de cuentas en las que los
distintos movimientos que se registran en ellas son
compensaciones unos de otros, el saldo de la cuenta, queda
formado por el neto que representa la diferencia entre las
distintas partidas que se movieron dentro de la cuenta, se
pueden analizar las partidas que quedaron al final formando
parte del saldo de la cuenta.
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B) Andlisis de movimientos. Cuando los saldos se conforman
por la acumulacidén de partidas, conviene hacer el analisis
por medio de ta agrupacion homogénea de los movimientos
deudores y acreedores que determinan el saldo final.

3. Inspeccién.- Examen fisico de bienes materiales o de documentos con el
objeto ~e cerciorarse de la autenticidad de un activo © de una operacion
registfaua .M la contabilidad o presentada en los estados financieros.

4, Confirmaciéon.- Obtencién de una comunicacidén escrita de una persona
independiente a la empresa examinada, y que se encuentre en la posibilidad de
conocer la naturaleza y condiciones de la operacién y, por lo tanto, de informar
de una manera valida sobre ella.

De esta técnica se tiene las siguientes variantes:

Positiva: Se envian datos y se pide la respuesta, si estan
conformes o No, es preferentemente utilizada para el activo.

Negativa: Se envian los datos y la respuesta serd necesaria
solo si estan en desacuerdo.

Indirecta ciega o en_ blanco: No se envian datos y se
solicita informacién del saldo, movimiento o cualquier otros
dato necesario, es utilizado para pasivo con instituciones de
crédito.

5. Investigacién. Obtencidn de informacion datos y comentarios de fos
funcionarios y empleados de la propia entidad.

6. Declaraciéon. Manifestacidbn por escrito con la fima de los interesados de!

raesultado de las investigaciones realizadas con 1os funcionarios y empleados de la
entidad.

7. Certificacién.- Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad de un
hecho, legalizado, por lo general, con la firma de un autoridad.

- Observaciéon, Presencia fisica de cdmo se realizan ciertas operaciones o
hechos.

- Célculo.- Verificacion matematica de una partida.
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1.2.4.5 TECNICAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

tas técnicas de auditoria gubernamental, son las mismas que las utilizadas
por los auditores independientas, 1a diferencia esencial radica en el hecho de que
en el gobierno cuando se llevan a cabo en conjunto ciertas técnicas y para un fin
daterminado, entonces se les da un nombre como si fueran una sola, aunque, por
contener varias técnicas dentro de si, representan procedimientos, las mas comunes
son las siguientes:

Rastreo:

Se aplica para identificar el origen de alguna transaccién o la
fuente de algun resultado, es decir se parte del resultado hacia la
fuente que lo generd. Resume las técnicas de analisis, observacion
e inspeccidén, es muy utilizada en la auditoria de informatica, en la
computadora se revisa con mayor oportunidad y se pueden hacer
pruebas totales y no parciales. En los programas informaticos hay
pautas que se identfican y se siguen para saber si la operacidén
esta bien, el auditor en estos casos se auxilia de un experto en la
materia.

Compulsa:

Esta técnica resume dentro de si a la cenificacién y la
confirmacion, es un medio muy eficaz para el analisis de
proveedores en las entidades gubernamentales, ya que el
procedimiento permite llegar a conclusiones muy acertadas, la
actividad consiste en llevar a cabo todas las acciones necesarias
para comprobar 1a autenticidad y veracidad de las transacciones
que se llevan a cabo, a través de la opinidn de un perito valuador. en
fa auditoria gubernamental no se limita a determinar la composicién de
un saldo, es decir, se llega incluso fisicamente a auditar las compras e
inventarios de los mismos proveedores de la entidad a revisar.

1.2.5 LA AUDITORIA DENTRO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

La relacidon que guarda la auditoria con el proceso administrativo, puede ser
vista desde dos enfoques: En la aplicacidn de los trabajos de auditoria ( El proceso
administrativo dentro de la auditoria) y la auditoria como herramienta de control, es
punto convergente de las dos profesiones : Contabilidad y Administracién, donde
verdaderamente se toma en cuenta, la importancia que tiene una respecto a la
otra, como lo es la conjuncién de ambas en la auditoria.
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Respecto al enfoque a que se hacia alusidn en las lineas anteriores, el

primero, se habla de que al llevar a cabo un trabajo de auditoria se debe seguir el
proceso administrativo, planeacidn , organizacidén, direccidn y control, esto se
observa en la planeacidn de la auditoria, definicidon de funciones y asignacién de
tareas la toma de decisiones en cuanto a los casos relevantes y la supervision del
trabajo que se realiza, para quedar dentro del tiempo determinado, como se parecia
todo el trabajo de auditoria se basa en el procesc administrativo, pasando por todas
sus etapas hasta el final del trat e revision

En el segundo enfoque, la auditoria dentro de el proceso administrativo es
bien sabido que todas las etapas dependen unas de otras para lograr el éxito y
funcionar para alcanzar los objetivos que se determunaron; si no se planea, nao se
logra lleva a cabo algo a buen termino, y si se logra el objetivo probablemente
sera después de un gran numero de vicisitudes y problemas, desperdicio de
recursos y probablemente fuera del tiempo programado, ; de igua! forma, sin
organizacion, definicién de funciones y tareas el trabajo seria un caos; sin
direccidn ,Como tomar decisiones? . Cdmo saber hacia addnde ir , sin la existencia
de alguien que dirija el rumbo? definitivamente no se puede llegar a ninguna

parte, no se lograran Ios objetivos

El control, por ultimo queda muchas veces menospreciado y es que, sibien
se tiene un magnifico plan, una perfecta organizacidn y wuna direccidn firme y
experimentada se supone que las labores que se {leven a cabo lograran los objetivos
sin problema, pero, Cémo saber si se esta tan bien como se cree? para conocer
el estado Qque guarda un concepto , es necesario irremisiblemente su
comparacién con otro simiar, es decir, (Como saber si estoy bien en alguna
actitud solo “per sé&"? definitivamente para saber mi estatus en la cuestién que
evalio, éste debe ser determinado a través de la comparacion con un estandar
definido y he aqui e! principio basico de contro! : comparar para saber, saber para

controlar.

Aunque yo diga con toda la confianza posible en mi trabajo que Ia
planeacién, organizacién y direccidn son ias mejores, definitivamente debo contar
con las bases necesarias para sustentarlo : mejores respecto a Qqué, o por queé
causa las defino con el término comparativo de mejores; hay que tomar en cuenta
que el término "mejor” se refiere a una comparacidn de un estado con otro que se
considere normal o peor, por oftra parte si todo estada funcionando tan
perfectamente, ,Como lo sé? ¢ De qué manera llegué a ésa conclusién? el
control, aparece aungue algo desvanecido por la aparente importancia de los
otros factores, ahora si como una fase de importancia iguai a la de los otros
eslabones en la cadena del proceso administrativo.

22



A través del control se llega a determinar si las actividades que se estan

llevando a cabo son las correctas para ilegar a los objetivos propuestos, toda
vez que al controlar se compara la cercania o la desviacién , respecto a éstos, de
los logros alcanzados hasta el momento de la comparacién, la supervision de
los trabajos mientras son realizados, son una forma de control

La auditoria por ser aplicada por personal diferente a !os supervisores y con
métodos diferentes, reafirma el control y se asegura el correcto seguimiento de los
objetivos de la entidad y del funcionamiento de todo el proceso, la auditoria a
través de sus observaciones darda al proceso administrativo, |a certidumbre de su
estado real, que procurando (levar a cabo entonces las medidas correctivas que
sean necesarnas, para las desviaciones presentadas e implantando los controles
preventivos, logrard el objetivo que se programd, evitando el desperdicio de
recursos y dentro del! plazo fijado para cada actividad

La auditoria tiene importancia relevante dentro de la fase de control, en
comparacién con la supervision |, aunque la segunda es aplicada con
consistencia, ( asi debe ser) la auditoria corrobora que los resuitados de la
supervision sean los adecuados, es decir, viene a ‘supervisar a la
supervision" , y determina sobre bases firmes, el verdadero sentido detl control, al
revisar toda la estructura sobre la cual se efectian las operaciones del proceso

administrativo.

Esto no implica que ta supervisidn sea aigo prescindible, antes bien es una
de las bases para que la estructura dentro de la cual se lleva a cabo el proceso
administrativo, siga funcionando, como ya se comento®, es un proceso de vigilancia
constante, y es quien de primera mano se entera del verdadero funcionamiento de
todo este proceso, de hecho en ocasiones labora de manera conjunta en algunos
casos con la auditoria para la i/mplantacion de controles y correcciones.

1.2.6 PORQUE DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL.

Imposible a estas alturas tener la idea de un Gobierno sin control, la
aplicacidn de recursos sin medida alguna de todo un pais, los cuales se miden por
decenas y centenas de miles de millones de pesos, por millones de kildmetros
de terreno, por toneladas y toneladas de recursos pesqueros, forestales, etc.,
millones de contribuyentes, y una fila interminable de deudas y acreedores,
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La existencia de un drgano de control, la revisién en el uso de recursos, las
fuentes , sus aplicaciones, el progreso en cuanto a logros a través det tiempo y en
el periodo determinado, vigilancia de los estatutos normativos establecidos para
llevar a cabo las actividades dentro del gobierno, la procuracidn de la
productividad, eficiencia, eficacia, economia, la vigilancia de la ecologia, el que las
contribuciones que se reciben sean utilizadas en busca de estos objetivos, que
cuandao se presta un servicio pagado por estos recursos, sea llevado a cabo
respetando al contribuyente, pues es su dinero y que la neghgencia en el servicio,
sea reprendida y corregida, que las cuentas que los funcionarios rinden vengan
sustentadas con evidencias suficientes y de la calidad n. ~arna, son solo algunos
de los porqués de !a auditoria gubernamental

En si, tanto el publico como el mismo Gobierno, tienen la necesidad y el
derecho, de saber con clandad que es lo que sucede en el proceso
administrativo gubernamental A los primeros porque asi se dan por enterados del
uso que se ha dado a los ingresos, que ellos generaron, y al segundo, para conocer
sus puntos fuertes y débiles, el gradoe en el que deben perfeccionarse, cuantos
recursos pueden ser ahorrados, a través de mejores procesos de aplicacidn y
finalmente st en verdad estan logrando los objetivos definidos en el Plan Nacional de
Desarrollo © si existen desviaciones tanto en tiempo coOMO en recursos y corregir
estas desviaciones oportunamente dentro del pernodo determinado, para justificar
incluso fa existencia de dependencias, la permanencia en puestos de los
servidores publicos y saber en si cua! es el rumbo de la Nacion

1.3 EL GOBIERNO
1.3.1 EL ESTADO Y LA GEOPOLITICA

El territorio de el Estado tiene una importante funcidén dentro del régimen
constitucional, de tal manera que un autor mexicano: Rabasa, dedicéd un capitulo a
la Geografia, esto lo toma para cuestiones de el orden constitucional mexicano
el maestro. Tena Ramirez. Es que existen teorias cldsicas que han sido tratadas por
conocedores sobre el tema: la geopolitica y el espacio vital (febensraum). De éste
los autores en Alemania hicieron gran propaganda ésta ayudd en sobremanera en
la Segunda Guerra Mundial.

Montesquieu escribid que las leyes de la naturaleza influyen en el
terreno: “La bondad de las tierras de un pals determina su dependencia. La gente
del campo, que forma en todas partes la mayoria del pueblo, no es tan celosa de la
libertad, la ocupan demasiado sus labores y no piensa mas que en sus Negocios
particulares... los que miran con indiferencia las formas de gobierno con tal de que
se les deje tranquilos.”

24



Mucho se ha escrito de la importancia del territorio como determinante de la
politica Montesquieu se refiere:” LLos palses fértiles son llanos en los que no puede
oponerse el mas fuerte a una resistencia eficaz; hay Qque sometgrse a &l. Y
luego de establecida su dominacién, ya el espintu de hibertad no se recobra; la
riqueza rustica es prenda de fidehidad. Pero en los palses montarfiosos. puede
conservarse /o poco que se tiene. La libertad, es decir, el gobierno de que goza es
el unico bien que merece defenderse. Reina. pues, mas la libertad en los paises
quebrados y dsperos que en los mds favorecidos porla naturaleza.”

Derecho Administrativo; Gabino Fraga .Ed. Porrua 1980;

Nuestro pais en cierta forma ha sido dotado con mucha generos:idad por la
naturaleza, y ésta es probabiemente una de las causas por las cuales nos
convertimos en un receptor de los conocimientos de otros paises debido a que por
esta situacién de comodidad , ia cultura no nos obliga a tener ese sentido de
competencia entre nosotros Mismos, y por io tanto tampoco con el resto del mundo,
las mejores ideas son tomadas en cuenta por nuestro pais y luego condicionadas
a nuestra situacidon para uso posterior en la busqueda de un mejor desarrollo de la
vida de la Nacioén, tal es el caso de la Auditoria Comprehensiva, concepto
importado que puede dar respuesta a la busqueda en el mejoramiento de control en

el proceso operativo gubernamental

1.3.2 ORGANIZACION POLITICA Y ADMINISTRATIVA

1.3.2.1 ORGANIZACION POLITICA

Meéxico, La Republica Mexicana o los Estados_Unidos Mexicanos, es
su régimen interior

una republica federal integrada por estados soberanos en
(Articulo 40 Constitucién Politica de Los Estados Unidos Mexicanos). Esta constituida

por tres poderes,: el ejecutivo, el legisiativo y el judicial, los cuales serdn tratados
con posterioridad. Los electores son todos 10s ciudadanos de ambos sexos mayores

de 18 artos.

1.3.2.2 LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Se divide México en 31 estados y un Distrito Federal, (Articulo <41
Constitucion) el poder ejecutivo es desempenado por un gobermador (Articulos 115
al 122 Constitucién Politica Mexicana) subdivididos en municipios a cargo de
ayuntamientos de eleccidon popular, el Distrito Federal es administrado por un
representante directo del Poder Ejecutivo Federal, se subdivide en delegaciones.



1.3.3 FORMA DE GOBIERNO
La forma de gobierno, segun Biscaretti di Ruffia ‘/ndica la reclproca
posicién en que se encuentran los drganos constitucionales dJdel Estado, ...

Gobierno ...significa el comunto solo de las prnncipales instituciones estatales” los
érganos constitucionales del Estado, son los tres poderes mencionados

anteriormente.
Derecho Adminiatrativo; Gabino Fraga ,Ed. Porria 1980;

Rafael Pina Vara en su “Diccionarioc de Derecho” la forma de gobiemo
representa distintas modalidades que presenta la organizacidén del gobiernc del
Estado, clasificAndose principalmente, en monarquias y repdbilicas.

1.3.3.1 QUE ES LA REPUBLICA

En la obra de! autor Rafael Pina Vara "Diccionarioc de Derecho” es una
forma de gobierno en la que el jefe del Estado es elegido libremente por los
ciudadanos con caracter temporal, ejerciendo su cargo en representacion del
pueblo, se considera como la antitesis de la monarquia. En México tienen su

fundamento en el Articulo 40 constitucional.

1.3.3.2 EL. SISTEMA FEDERAL

Sistema. Conjunto ordenado de reglas o principios relacionados entre si.//
ordenacidn adecuada de los resultados de una investigacion cientifica

Diccionario de Derscho, Rafael De Pina Vara, p. 423

Sistema m. Combinacién de varias partes reunidas para conseguir cierto
o de

resuitado o formar un conjunto...// Modo de gobiemo, de administracion

organizacién social.
La 1990.

Lasrousse Diccionario de |a Lengua

Federal adj. Relativo a la alianza entre pueblos o unidn de estados formando
un solo estado soberano.

Larousse Diccionario de ia Lengua
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Federal. Denominacién correspondiente al Estado organizado como una federacién
de entidades o grupos humanos voluntariamente asociados, sin perjuicio de la
conservacion de las atribuciones que respecto a su gobierno interior sefiale la
Constitucidn como de su competencia

Dicclonario de Derecho. Rafael De Pina Vara., p. 260

Resulta ser un fendmeno politico surgido alrededor del sigio XVIII en las
antiguas ..'Dnias  del Atlantico que luego formaron los EE.UU., en Ila
antighedad, en Grecia se toman como ejemplos a las Anfictonias y la Liga de
Corinto, en realidad fueron alianzas guerreras transitorias; el sistema federal ha
sido ampliamente analizado por su implantacién en todos los continerntes.

1.3.3.3 LA DEMOCRACIA

Sistema de gobierno caracterizado por la participaciéon de la sociedad,
totalmente considerada en la organizacién del poder publico y en su ejercicio.

La democracia se funda en la consideracidn elemental, de sentido comun,
segun la cual las cosas que interesan o afectan a todos deben tratarse vy
resolverse con el concurso de todos.

Diccionario de Derecho, Rafsai De Pina Vara. p.202

F. Gobierno en que e! puebio ejerce la soberania eligiendo a sus dirigentes.

Larousse Dlccionario de |a Lengua Ed. L

1990.

1.3.3.4 LA ESTRUCTURA DE PODERES

Se cree que la divisién de poderes fue idea de Aristdteles, pero no se esta
seguro, sin embargo corresponde a John Locke, en su obra "Ensayo sobre el
gobierno civil* el dar a conocer esta divisién, desde 1678, esta divisidn aunque
diferente a la actual sentd las bases para la division moderna y determind: poder
legislativo al que considera mas imponante, el ejecutivo que debe estar bajo el
mando del anterior, y el federativo que correspondia a las relaciones exteriores,
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Fue utilizada en el continente americano por Ilos asambleistas de
Filadelfia en la Constitucién norteamericana de 1787. El ejemplo fue seguido en
todo el continente.

A través de la divisidon de poderes segun Ortiz Martinezx en su libro
“"Derecho Constitucional”, se pretende la libertad de las autoridades ptblicas en el
ejercicio del poder."Es necesano que ninguno de los tres poderes posea o pueda
adquirir supernondad sobre los otros dos,... Por tanto, es indispensable no sélo
investirios de competencias distintas y separadas, sino hacerios independientes e
iguales los unos respecto de jos otros. Soélo asl podrdn limitarse y defenderse entre
sl =

En México la divisiéon de poderes, fundamentada en nuestra constitucion
queda determinada de |a siguiente manera:

Poder Ejecutivo: (Articulos del 80 al 93 Constitucion Politica de Los Estados
Unidos Mexicanos) desempenado por el presidente de la republica, elegido por
votacién publica de seis afos no renovables;

Poder Legislativo: (Congreso de la Unién ; Articulos SO al 70 de la Constitucidon
Politica de Los Estados Unidos Mexicanos),integrado por dos camaras: Senado
(integrado por dos miembros de cada estado y dos por el Distrito Federal,
renovados por mitad, cada seis afos) y Camara de Diputados (Trescientos
diputados electos a través de votacibn de mayoria relativa, mediante el sistema
de distritos electorales uninominales y doscientos electos segun el principio de
reprasentacidn proporcional, mediante el sistema de listas regionales, electos en
su totalidad cada tres anos).

Poder Judicial: (Articulos del 94 al 107 de la Constitucion Politica de Los
Estados Unidos Mexicanos) el poder estd ejercido por La Suprema Corte de
Justicia, en tribunales colegiados y unitarios de circuito y juzgados de distrito) se
compone de 21 ministros numerados, se pueden nombrar hasta cinco ministros
supernumerarios, los nombramientos son hechos por el presidente de la Republica y
sometidos s la aprobacidn de la Camara de Senadores.
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La Awuditoria es una herramienta de! gobiermmo en la busqueda del
cumplimiento de las metas que se propone.

Esta labor para cumplir con sus objetivos debe ser llevada a cabo por
personal con capacidad cognoscitiva suficiente, a su vez el area de auditoria debe
contar con una estructura sélida y bien definida.

El control Interno representa para la labor de auditoria, el punto de partida.

La auditoria siempre debe estar relacionada con la aplicacién de normas y
procedimientos , que permitan fa homogeneidad, consistencia;, resultan
indispensables para lograr la confiabilidad y certeza de un trabajo bien realizado.

La auditoria puede ser considerada como parte del proceso administrativo y
también dentro de si misma, en su realizacién queda contemplado ei seguimiento de
loa pasos que conforman el proceso mencionado.

Para entender al Gobierno se debe tener una idea de su naturaleza y estructura.

México es una Republica Federal Democratica , dividida en 31 estados y un
Distrito Federal, el Poder que lo gobierma se divide en Ejecutivo, Legislativo y
Judicial.
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2 LA ADMINISTRACION PUBLICA

En la definicién de este concepto, se encuentra la partida inicial del del
tema a tratar en este capitulo, la Administracién Publica es la forma en la que el
Gobiemo realiza sus actividades, las cuales son llevadas acabo en funcién de
un plan determinado, éstas requieren de control, esta gran estructura de
relaciones e interacciones entre multiples elementos, situaciones y recursos, da
vida a Ia Nacién entera, es el punto clave que logra que |os recursos, sean
utlizados de manera adecuada y eficiente, econédmica y productivamente.

2.1 DIFERENTES CONCEPTOS

La definicién de la idea sobre la Administracién Publica determina un
enfoque que concieme al Gobierno, es la opinidn conjunta de expertos, que sera
utilizada para llegar al significado de este concepto, que aunque definido de

manera general, da la pauta para la comprension de temas posteriores.

Administracién.f. Ciencia del gobiermmo de un Estado. Gobernar o regir, Emplear con
prudencia algo.

Diccionario de s Langus L Tomot La L1991,

Conjunto sistemitico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas de
estructurar y manejar un organismo social.

Agustin Reyes Ponce

Ciencia social que persigue !a satisfaccion de objetivos institucionales por medio de
una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado.

A. Fermnandez Arens

Sistema de funciones coordinadas que contienen desiciones adoptadas para
jograr la maxima eficiencia con los objetivos de un organismo social.

Jorge Barajas

Las anteriores definiciones a excepcidn de la primera son las opiniones de
expertos, maestros y pensadores de la ciencia administrativa.

Publica,co. adj. Relativo a una colectividad. Comun que es de todos. Relativo
al gobierno de un pais.

Olocienario e (a Langua 1 Tomo | L 1991,
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Por separado ambos conceptos, no llevan a suponer que se trata de el
proceso de administracién ptiblica, pero veremos que en realidad su significado es

otro, segun expertos:

Administracion Publica

Conjunto de los drganos mediante los cuales el Estado, las entidades de la
Federacién, los municipios y los organismos descentralizados atienden a la
satisfaccién de las necesidades gene. ~ que constituyen el objeto de los
servicios publicos.

Diccionarto de Derecho, Rafael De Pina Vara., p. 57

Cumulo de dependencias entidades y organismos agregados que
funcionan con base en ordenamientos juridicos distintos que actian con diferentes
ritmos y capacidades, tanto de tipo legal como de los recursos con los que cuentan, y
que participan de manera muy distinta en los diversos aspectos de la economia y de
la sociedad, para asi también atender muy diversas demandas de la poblacidn.

que funciona como una estructura

Se puede definir como un sistema,
encuentran

compleja, integrada por diferentes partes . que se
interrrelacionadas. Se encuentra a su vez dentro de otro sistema m&s amplio que
es el politico gubernamental, al cual se subordina y éste ultimo se encuentra
inmerso a su vez dentro de otro sistema mucho mas amplio que constituye la

sociedad en su conjunto.

Auditorfa Comprahensiva, C.P. M. Angel Dévila Guzmaén p. 10

La Administracién Publica Federal resulta ser entonces la estructura
bdsica de la cual se sirve el Ejecutivo para llevar a cabo las acciones que se
determinaron al principio de su pericdo sexenal, asi como las que han sido
implantadas en [os periodos anteriores y ias que son propu y acep en el
transcurso de su administracion.

Queda definida de manera similar a la de una Ccoperative Popular, el

Ejecutivo, Presidente del Consejo de Gobierno, con base en las metas
determinadas para ésta (Plan Nacional de Desarrollo) y los presupuestos a ejercer
determinados tanto de ingresos como de egrasos (Ley de Ingresos y Ley de Egresos
de la Federacidén) se da a la tarea de encomendar las acciones a los secretarios en
cada una de las areas de la cooperativa (Educacién, Salud, Marina, Defensa
Nacional, Comercio y Fomento Industrial) para que realicen sus funciones y se logren

las metas.



Es facil para quien no tiene bases o principios sobre el tema, que piense al
escuchar el concepto Administracién Publica on ol proceso de
administracién, cabe diferenciar que ambos conceplos aunque relacionados son
muy diferentes, ta Administracidn , como ya se menciond, se compone de varios
4érganos cuya funcién es llevar a cabo |as acciones necesarias para lograr los
objetivos determinados al inicio de su ejercicio, mientras que el proceso de
administracién seria el como 1a Administracion a través de la planeacion,
organizacién, direcciéon y control lleva a cabo sus funciones y logra sus objetivos.

Los trabajadores de la "cooperativa™ son ios servidores publicos, de todos los
niveles, de hecho la Unica diferencia substancial entre !a Administracién Publica
Federal y una empresa normal, seria el objetivo principal la prestacion de
servicios y la obtenciton de utilidades respectivamente entonces, los inversionistas del
gobiemo seran los pobladores del pais, Gue a su vez son usuarios también,
entonces quedamos como se menciond, una clase de " Cooperativa Popular' de
dimensiones gigantescas con grandes problemas, soluciones y muy compleja
estructura.

La Administracién Publica, no es la respuesta exacta a los principales
problemas del pais, no se puede esperar que ei “‘Padre Gobiemo” provea a este
pais de todo lo necesario para lograr el éxito, las acciones de nuestro gobiemo,
no seran |a llave de la gloria para la Nacibtn, esta llave se encuentra en un lugar
mas dificii de controlar y de accesar: el pueblo mismo.

2.2 FUENTES DE LOS LINEAMIENTOS JURIDICOS QUE DEFINEN LAS
FUNCIONES Y OPERACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Antes de entrar en materia, conocer los lineamientos que dictan las
operaciones y funciones de la Administraciébn Publica Federal, es basico, de
aqui se parte para comprender el significado de las actividades que lleva a
cabo la Auditoria, puesto que es precisamente en Ios lineamientos juridicos
y normativos en los que se basa para hacer una revision.

La fuente de derecho de la Nacién, donde se fundamentan todas las
acciones que el gobierno y los gobernados deben observar y respetar, es la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es también aqui donde se
encuentra |la base juridica de la Administracion Publica Federal, la norma suprema
de s Nacién, es por decir algo, la ““madre” de todas jas leyes, y reglamentos,
normas y deteminaciones juridicas. Nada que se refiera a legalidad o de
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obligatoriedad pGblica, gue tenga en algo Que ver con el pusbioc en cuaiquier aspecto,
queda fuera de 10 QUe es determinado Por éuta.

Asi también qQuedan determinados en su Tituio Segundo, la forma de

gobiermo, que ha sido tratada on ol texto en su oportunided y an o Tiso Tercero,
Capitulo Primero la divisién de y on ol Capitulo Tercerc las atribuciones

del Poder Ejecutivo, asi como on el Tltulo Cuarto, Ias responsabilidades de los
servidores publicos,

Para su  actuacidn, ia Administracidn Pulblica Federal debe observar
diversos lineamientos juridicos, comenzando como ya ee hizo saber, por los que
contiene |a misma Constitucion, también por:

e Lo que al respecto de las atribuciones y A i
l‘b.(porpmd.ICongrmdoI-Unm

we del presidents, se hage

e Las Leyes y acuerdos que emita el Congreso;

* Reglamentos, . QUe saan ditadas por ol eecstivo, de las
mm.odawvul.mu.aéndo NOMMas pars cade Caen sePecificoo en cade
dependencia

» Por los tratedos y convenios intemacionales

o Tomar en cuenta Ias jurisprudencias Que resulten sl caso.

P-ntod-ln—"‘ r o dinaro, o

r.mbrondonwp.- “*
también de ingresoe para lograr sus fines.

La actividad financiera de el gobierno, no es arbitraria por vivir en un estado
de derecho por lo cual se requiere de la intervencién y regulacion a través de un
derecho financiero publico conocido también como Derecho Fiscal que se

desprende del Derecho Administrativo y que estudia las normas legales que rigen la
actividad financiera del Estado.

De la Constitucion se deriva la Ley Orgénica de la Administracion Publica

Federal, que dentro de si contiens los sspactos Mmés iMmportantss aplicables por ia
misma y se divide en:

A i e g - s A S



Tltuto primero: De la Administracion Pablica Federal
Capltulo anico: De la Adrninistracion Pablica Federal

Titulo Segundo: De la Administracién Publica Centralizada
Capituio primero: De /as Secretarias de Estado y los Departamentos
Administrativos.

Capltuio Tercero: De la competencia de /as Secretaria de Estado, de los
Departamentos Administrativos y Consejeria Juridica del Distrito Federal.

Titulo tercero: De la Administracidn Publica Paraestatal

Capltuto Unico: De la Administracién Publica Parsestatal
Respecto de la A.P. Paraestatal, existe su propia Ley Federal de

Entidades Paraestataies. y su reglamento.

2.3 DIVISION EXISTENTE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

El ampliar el campo de vision, en cuanto a la existencia no séio de una
clase de Administraciéon Publics, es tratacda de manera general, pera dar una idea
de la clase de organizecion a ia cual se revisaré, el mando al qQue pertenece, y

las relaciones de esta division con ias otras.

1) La Administracién Publica Centralizada:
A. La Presidencia de ia Republica,

B. Las Secretarias de Estado,
Los Departamentos Administrativos, son observados como de igual rango segun
el Articulo 10 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal

Segun el Articulo So., de Ia Ley Orgénica de ia Administracién Publica Federal,
ol to de! Distrito Federal y la Procuraduria General de ia Republica

C.
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quedan bajo el tutelar del Ejecutivo, por lo cual también se consideran dentro
de los organismos centralizados.

El Estado proporciona estos servicios de manera directa a través de los
organismos centralizados, e indirecta a través de l0s servicios paraestatales.

2) La Administracion Publica Paraestatal:

A, Organismos descentralizados,

B. Empresas de participacién estatal,

C. instituciones nacionales de crédito,

D. Organizaciones Auxiliares Nacionales de Crédito,

E. Instituciones Nacionales de Seguros y Fianza

F. Fideicomisos.

Por o tanto la Administracién Publica Paraestatal es un auxiliar del Estado
en el cumplimiento de sus obligaciones en cuanto a servicios publicos se refiere.

Estos organismos junto con las entidades propiedad de particulares tienen
como objetivo primordial la prestacion de servicios, aunque los particuiares tienen
fines primordiales de lucro; se aporta riqueza del puebio para que el Gobierno, dé
sarvicios publicos, ia Administracion Publica es la administracién de una
empresa creada por el Estado, para que permanente, continua y regulanmente se
de satisfaccién a nuestras necesidades econdmicas, culturales, de salud, seguridad,

vivienda, etc.

2.3.1 CONCEPTOS DE LAS PARTES INTEGRALES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

La definiciébn de los conceptos de Secretarias,
Paraestatales, etc. permitira marcar las diferencias entre una

funcionas y caracteristicas principaies.

Departamentos, Empresas
y otra, sus

36

RV RIS



La Administracién Publica Centralizada:
EJecutivo Federai:

Conocido como el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, es el
depositario del Supremo Poder Ejecutivo de la Unidn, tiene a su cargo la direccion de
toda la estructura de relaciones e interacciones, actividades, determinacion de
objetivos, plantficacion y demas actividades de la Admemnistracion Publica Federal

Secretaria:

Las actividades que se llevan a cabo dentro de La Administracién Publica
son muchas, pero quedan clasificadas segun su naturaleza bajo diferentes
apartados, cada apartado, recibe un nombre y responde a obligaciones vy
actividades afines de su incumbencia. al frente de cada apartado se encuentra un
titular, una persona que se encarga de la organizacidn de los recursos a su
disposicidn para llevar a cabo sus actividades en persecucidn de los objetivos que le
son impuestos al principio de ia administracion, los que son determinados en el
transcurso de la misma y los que surgen como consecuencia de un hecho
impravisto o una coyuntura determinada. Representan a los auxiliares del
Ejecutivo en el ejercicio de su poder.

En otros paises las Secretarias son conocidas_ como Ministerios y a su titular
se le nombre Ministro, en México existen diecisiete Secretarias, los titulares son
determinados por e! Ejecutivo Federal, sus funciones estan contempladas en los
Articulos del 26 al 42 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal y son
en forma de resumen:

Secretaria de Gobernacién.

Secretaria de Relaciones Exteriores.

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de Marina

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Nacionales y Pesca

Secretaria de Energia
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Secretaria de Comercio y Fomento industrial

Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
Secretaria de Educacidn Publica

Secretaria de Salud
Secretaria de Trabajo y Previsién Social Secretaria de Reforma Agraria

Secretaria de Turismo

Departamento Administrativo:

Divisibn mayor de la administracién publica en México

En la Ley Organica de la Administracion Publica Federal se alude al
Departamento Administrativo como parte integral de la misma con igual rango que
una Secretaria, en el Articulo 15 de la misma ley se establece la estructura de un
Departamento Admintstrativo: Jefe de Departamento, Secretarios Generales,
Oficial Mayor, Directores, Subdirectores , Jefes y subjefes de oficina, seccién y
mesa conforme al reglamento interior respectivo.

La primera cuestién a tratarse al respecto con el llamado Departamento dei
Distrito Federal tiene diferencias substanciales con los Departamentos
Administrativos a que se refiere la Ley Orgdnica de la Administracién Publica
Federal.

En efecto, el Articulo 92 constitucional separa los departamentos
Administrativos del Gobierno del Distrito Federal al indicar que ios reglamentos,
decretos y drdenes de presidente de la Republica seran enviados directamente
al gobemador de! Distrito y al Jefe del Departamento respective , lo cual parece
indicar que se trata de organismos diferentes. Pero ademas, en el Distrito Federal
existen circunstancias y caracteristicas que le dan una fisonomia especial, el D.F.
tiene un territorio propio, un organo legisiativo y una organizacidn judicial, o cual

no ocurre con los otros Departamentos.

El D.F. segun la Constitucién tiene su propio territorio contenidc en el
Articulo 44, para su legislacién cuenta con el congreso de la Unién segun el Articulo
13 fr. VI y tiene tribunales de orden comun, de lo contencioso, de lo
administrativo, y de conciliacién y arbitraje derivado de los Articulos 73 fr. VI, 104 y

123.
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Ademas en materia legislativa, la ley permite la participacidn politica de los
ciudadanos estableciendo su derecho de iniciar leyes, reglamentos y de
intervenir mediante referéndum en la formacién , modificaciédn, derogacion o
abrogacion de ordenamientos legales relativos al D.F. en el concepto de que este
derecho sera ejercido en los términos de la ley u otras y sus reglamentos segun los
Articulos 52 y siguientes de la Ley Organica del D .F.

Ninguno de estos elementos se encuentra en los Departamentos
Administrativos, y si el D.F. se ha venido llamando Departamento es porgque se ha
olvidado que la Constitucién lo llama Gobierno y a quien 1o maneja, subordinado al
Poder Ejecutivo lo designa Gobernador del Distrito Federal

Asi pues se concluye que el D.F. constituye una entidad “sui generis” que en
su funcionamiento administrativo forma parte de la Administracion Publica Federal
Centralizada en la que se reconocen facultades desconcentradas en favor del
Jefe del Departamento y que tiene un régimen patrimonial y financiero propio
pero que no lo llegan a catalogar como &rgano descentralizado.

Derecho Adminlistrativo: Gabino Fraga ,Ed. Porrua 1980;
Ley Organica de la Publica ab.

Eil Gobierno del D F. esta a cargo del Presidente que io ejerce a través de el
organo que determine la Ley respectiva y ese organc es el Gobernador del
Distrito. en nuestro caso ei Departamento del Distrito Federal es la unidad
correspondiente a esta subdivision de la Administracién Publica Federat
Centralizada, segun la mayoria de {os autores, entre ellos Davila Guzman,

Organismo Descentralizado:

Son aquellos organismos que se encuentran fuera de la tutela de el Estado
con patrimonio y personalidad juridica propia, tal es el caso de la
Descentralizacidn de los servicios de salud que esta en proceso, no confundir con
organismo desconcentrado , que es aquel que aun se encuentra bajo el poder del
Estado pero en un lugar diferente o sitio alejado de donde se encuentran las
oficinas centrales, es una especie de dispersidon de los servicios en direccidn del
centro hacia afuera, en ningun momento quedan fuera de el poder del Estado,
simplemente se sittan en un lugar aparte, se transfieren a corporaciones locales
o regionales servicios privativos del Estado.

Hay que determinar diferencia entre la descentralizacién administrativa y la
descentralizacion politica, mientras !a primera se realiza exclusivamente en el
ambito del poder ejecutivo, la segunda implica un régimen especial de los poderes
estatales frente a los poderes federales.
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La descentralizacidn administrativa ha obedecido, en unos casos a la
necesidad de dar satisfaccion a las ideas democraticas y a la conveniencia de dar
mayor eficacia a la gestion de intereses locales, para lo cual el Estado constituye
autoridades administrativas cuyos titulares son elegidos por los mismos individuos
cuyos intereses se veran comprometidos con la accidn de dichas autoridades.

También existen los casos en los que la Administracion se descarga de
algunas de sus labores, encomendando facultades de consulta, de decision o
de ejecucidn a ciertos organismos de naturaleza particular que .. .“rman parte de la
misma administracién, o bien la naturaleza técnica industrial o comercial de los
actos que tiehe que realizar la Administracién, la obliga a separar estas
actividades de los funcionarios y servidores puJblicos de ta administracion
centralizada y la propone a organismos que tengan la capacidad necesaria para

atenderios.

los organismos

Como ya se menciond, la caracteristica principal de
descentralizados es la posesion de personalidad y patnmonio propios, y la
excepcion, la presenta el Departamento del Distrito Federal, que aun teniendo estas
dos caracteristicas es considerado como d&rgano centrahzado; por lo tanto se

deriva de este comentario la existencia de una autonomia técnica que consiste en
reglas de gestion

que los drganos admnistrativos no estan sometidos a las
administrativa y financiera de aplicacién a los orgamsmos centralizados por el
Estado.

En este caso se otarga una “‘derogacion” al régimen general, obedaciendo a
fa necesidad de dar flexibilidad y facilidad a la gestion que se encarga a un
organismo determinado pero sin desligario de la jerarquia respecto de los érganos
superiores entonces nNo es una descentralizacion, siNno una administracion
personalizada, se necesita entonces sumar la autonomia técnica con una autonomia

orgdnica para llegar a la verdadera descentralizacion.
Derecho Administrativo, Gabino Fraga, Ed, Porraa 1980.

Empresas de Participacién Estatal:

Son organismos en los cuales el Estado tiene una cierta participacién en el
patrimonio de la misma se dividen en dos clases, dependiendo de la proporcidn de

dicha participaciéon en:
A) Empresas de Participacién Estatal Mayontana:

Son ias que quedan bajo alguno de estos casos:
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= -Eil gobierno posee mas del 50% de! Capital Social.

= -En la constitucion de su Capital figuren titulos representativos de serie especial
que solo puedan ser suscritas por el Gobierno Federal

e -En las que la Gobierno Federa! corresponda la facultad de nombrar a la
mayoria de los miembros del drgano de Gobiermo © su equivalente, o bien
designar a su presidente o director general o cuando tenga facultades para
vetar los acuerdos del propio érgano de goblerno.

as Qrganizaciones auxiliares_de crédito las _instituciones nacionales de
seguros vy fianzas quedan como organismos de participacion estatal mayornitaria
sélo si caen dentro de los supuestos anteriores, no asi las sociedades
nacionales de crédito constituidas en los términos de su legislacion especifica;
las sociedades y asociaciones civiles en las cuales la mayoria de los asociados sean
dependencias o entidades de la Administracion Publica Federal o servidores
publicos federatas,

B) Empresas de Participacién Estatal Minontana:

Son aquellas en que la intervencion del Estado en su Capital no llega a mas
de el 50% pero es superior al 25%, aqui el gobiernc determina su vigilancia y
representacion a través de un comisario.

Fideicomiso:

Es una figura juridica, en la cual se utitiza el concepto de mandato o tutela, ,
en {a cual un bien o derecho es encomendado al cuidado de un ente por un
propietario que cedera los derechos de uso y goce bajo determinados parametros a
un beneficiario, el ente al cual es encomendado el bien, administrara a éste bajo las
condiciones que establezca el propietario, estos tres sujetos reciben los siguientes
nombres:

Fideicomisario: Persona a la cual se destina un fideicomiso.

Fideicomitente: Quien lleva a cabo el fideicomiso en favor de el
fideicomisario.

Fiduciario: Administrador o encargado del fideicomiso.

En el caso de la Administracion Publica los bienes © recursos objeto del
fideicomiso, seran la propiedad de la Administracién Publica Centralizada o del
sector paraestatal.
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Instituciones Nacionales de Crédito:

La Ley de Instituciones de Crédito establece que el servicio de crédito debera
ofrecerse por las instituciones de crédito en cualquiera de sus dos
modalidades:

a)Instituciones de Banca Multiple

b)Banca de Desarrollo

Se definen como sociedades andénimas, intermediarios financieros ca,aces
de obtener y otorgar recursos al publico a través de diferentes tipos de
financiamiento - operaciones activas y pasivas respectivamente.

En general, estos organismos se rigen por la Ley de Instituciones de Crédito
con base en el Articulo 46, que enumera sus actividades a desarrollar, sin embargo la
Banca de Desarrolio se nge ademas por su propia Ley Organica.

Organizaciones Nacionales Auxiliares de Crédito

Conforme a la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
de Crédito, son organizaciones : los almacenes generales de depodsito, las
empresas de factoraje, las arrendadoras financieras y la uniones de crédito y como
auxiliar de crédito a las casas de cambio.

Instituciones Nacionales de Seguros

Son organizaciones que se encargan de proporcionar seguridad sobre un
bien, es decir, a través de la contratacion de su servicio y el pago de una cantidad
periddica llamada “'Prima de seguro” que representa una cantidad proporcional
determinada con base en la valuacidon del bien asegurado, se compromete el
aseguradora cubrir ei valor del bien en el caso de cumplirse ciertas
condiciones o situaciones, tcdas estipuladas dentro del mismo contrato, el cual
tiene una vigencia determinada, es decir, se compromete a cubrir el monto
estipulado, si se encuentra bajo las condiciones mencionadas y en el periodo
estipulado.

Visto desde otro punto, el seguro contribuye a procurar el buen estado de la
demanda econdmica total de bienes y servicios, y coadyuva en la conservaciéon de

la produccién y acupacidn en la economia nacional.
Curso aclén al, Prof. M 1
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2.3.1.1 FUNCIONES DE LAS SECRETARIAS
Secretaria de Gobernacién:

Se dedica a regular la interaccidon del Poder Ejecutivo con el Legislativo y el
Judicial, Con los gobiernos de los Estados y Municipios la politica interior de el
pais y la comunicacién con el pueblo, se encarga de manejar El Archivo General de
fa Nacién, el Registro de las Credenciales para votar con fotografia, apoya al
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), y Radio, Televisién y
Cine ografia( R.T.C.).La Loteria Nacional, autoriza la portacidén de armas por
autoridades federales, entre otras funciones.

Secretaria de Relaciones Exteriores:

Conducir la politica exterior, es de su entendimiento ltas relaciones
internacionates, a travées de tratados, acuerdos, convanciones, cuestiones
diplomaéticas, apoya a la Secretaria de Turismo, limites territoriales, propiedad
de ptayas, tierras y aguas. nacionalidad y naturalizacién, extradicién,
legalizacion de firmas que tengan efectos en el extranjero, etc.

Secretaria de la Defensa Nacional:

Organiza, administra y prepara al Ejército y la Fuerza Aérea, el servicio
militar, Guardia Nacional, maneja el activo de las mismas, a excepcién de los que
constituyan guardia nacional de los Estados, la justicia militar, importa y exporta
armamento, auxilio a la poblacidén en siniestros.

Secretaria de Marina:

Aqui se hace referencia a ta Armada, la cual es administrada, organizada y
preparada, se encarga esta Secretaria también de el servicio de aeronautica,
educacion naval, administracién de astilleros, el archivo oceanografico, ejercer la
soberania sobre las aguas nacionales, entre otras actividades.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico:

Interviene en la determinacion del Plan Nacional de Desarrolio,
determinacién de gastos, ingresos y deuda publica, bajo su cargo se encuentra el
Sistema Financiero Mexicano, revisa precios y tarifas, aduanas, aranceles, apoya al
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e informatica, en la informacién de su
compsetencia, y ejerce el control presupuestal.
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Secretaria de Desarrolio Social:

Entre sus funciones se encuentra el llevar a cabo las acciones necesarias
para el combate de la pobreza, apoya en la planeacion regional, transfiere fondos
para la ejecucidén de programas, estudia las situacién econdmica de los pueblos
indigenas, apoya a empresas de escasos recursos, proyecta la distribucidén de
la poblacion, se coordina con las Secretarias del trabajo y Previsidn Social y de
Comercio y Fomento Industrial para ayudar a al organizacién de cooperativas de
vivienda y materiales, asegurarse de la correcta distribucion de productos basicos.

Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca:

Protege, restaura y conserva, ios recursos naturales que no estén bajo el
cuidado de otra dependencia, promueve el ordenamiento ecolégico del
territorio, establece las metodologias de evaluacion y valuacién del Capital Natural,
cuidado del ambiente y prevencién de la contaminacidn, entre otros.

Secretaria de Energia:

Conduce la politica energética del pais, ejerce los derechos en materia de
petréleo, energia nuclear, eléctrica, gas, leva a cabo la planeacidon energética a
mediano y targo plazo, realiza estudios scbre el ahorro de la energia, expide
normas que regulen el uso y obtencidn de los energéticos.

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial:

Formula y conduce las politicas a seguir para la industria, comercio
exterior, interior, abasto y precios , medidas de proteccién al consumidor, participa
con las secretarias de Desarrollo social, de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo
Rural y de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca en Ia distribucion,
comercializacion de productos y el abastecimiento de productos basicos, establece
las normas de calidad basica, medidas y pesas en la actividad comercial,
organiza y patrocina las ferias y congresos, industriales y comerciales, fomenta la
industria nacional, conduce la politica nacional en cuestidn de mineria, el catastro
minero y permisos, concesiones y asignaciones en relacion a éste.

Secretaria de Agricuitura, Ganaderia y Desarrollo Rural:

Busqueda de elevar el nivel de vida de las personas que viven en el
campo, promover el empleo en el medio rural, impulsar proyectos de inversidon en
este sector, apoyar la educacidn agricola en conjunto con la Secretaria de
Educacién Publica, fomentar la investigacién, fomentar la asistencia técnica, apoyar
el comercio exterior agropecuario, promover estimulos fiscales, conducir las
politicas agropecuarias de organizacién de los productores y apoyos al sector .
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Secretaria de Comunicaciones y Transporte:

Conducir las politcas para el desarrolio del transporte y las
comunicaciones Formular y conducir programas para el desarrolio del transporte y
las comunicaciones, searvicios de teléfonos, telégrafos, correo y
comunicaciones similares inalambricas, via satélite, servicios aéreos, vias férreas,
carreteras, servicios maritimos, portuarios v conexos, marina mercante, su
administracidon y planeacion.

Secretaria de Contraloria y Desarrolio Administrativo:

Organiza y coordina el Sistema de Control gubermmamental, expide las normas
que regulan los instrumentos de control de la Administracién Publica, establece las
bases generales para la realizacién de auditorias dentro del gobiermo, evalua la
gestion de las dependencias y entidades , vigila la implantacién de medidas para
corregir las irregularidades detectadas, regula las adquisiciones y lleva el registro de
la propiedad publica, por ser de gran importancia para el tema central de esta tesis ,
se trataran con mayor profundidad las funciones de esta Secretaria en el punto

3.2.3.3.

Secretaria de Educacion Publica:

Organiza, vigila y desarrolla en las escuelas oficiales, incorporadas o
reconocidas, la ensefianza preescolar, primaria, secundaria, normal, técnica,
agricola, superior, profesional, patrocinar congresos, asambleas, reuniones,
eventos, competencias, concursos de caracter cientifico, técrnico, cultural, educativo
y artistico, administrar y enriquecer las bibliotecas publicas, ayudar al desarrollo
de la investigacidon cientifica y tecnolégica, otorgar becas para estudiantes de
escasos recursos, asi como los que parten al extranjero. Estimular el desarrolio
del teatro en el pais, dar validez a estudios y titulos organizar y sostener a los
museos, elaborar el catalogo histérico nacional, entro otras actividades.

Secretaria de Salud

Por ser de nustro interés, ya que ol caso practico se ileva a cabo dentro
de los Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, se considera
conveniente presentar el texto integro, de las atribuciones que la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal , confienre a esta Secretaria:
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I. Establecer y conducir 1a politica nacional en materia de asistencia social, servicios
meédicos y salubridad general con excepcion a lo relativo con el saneamiemo del
ambiente.

Il. Crear y administrar establecimientos de salubridad, asistencia pudblica y terapia
social en el pais.

1. Aplicar a la Asistencia Publica Nacional los fondos obtenidos en la Loteria
Nacional y Pronésticos Deportivos.
W. Organizar y vigilar las instituciones de beneficencia privada.

V. Administrar ios bienes y fondos que el Gobiermno Federal destine a la
asistencia social.
Vi. Planear,

normar, coordinar y evaluar el Sistema Nacional de Salud asi como
propiciar y coordinar 1a panicipacion del sector privado en éste.

VIl. Controlar 10s servicios de atencidn médica, salud publica, asistencia social y
regulacidn sanitaria que correspondan a! Sistema Nacional de Salud

Vill. Dictar 1as normas técnicas a que quedara sujeta la prestacion de servicios
de salud en las materia de salubridad general.

1X. Organizar y administrar servicios sanitarios generales en toda la Republica.

X. Dirigir ta policia sanitaria general de la Republica, con excepcidén de la
agropecuaria, salvo cuando se trate de preservar la salud humana.

Xl. Dirigir ta policia Sanitaria en los puertos, costas y fronteras. con excepcion de
ia agropecuaria, salvo cuando se trate de preservar la salud humana.

XN. Realizar ia inspeccidén y control higiénico sobre la importacion, exportaciéon
¥ circulacion de alimentos y bebidas,

Xiil. Realizar la inspeccidn y control higiénico sobre 1a importacion, exportacion
y circulacion de productos bioldgicos a excepcién de los de uso veterinario.

XW. Regular la higiene veterinaria unicamente en

o que concierme a los
alimentos que puedan afectar la salud humana.

XV. Control sobre ta preparacidn, importacidn, exportaciéon, y distribucion de drogas
y productos medicinales a excepcion de productos

veterinarios que no estén
comprendidos en la Convencién de Ginebra.



XVI. Estudiar, adaptar y poner en vigor todas las medidas necesarias para luchar
contra las enfermedades transmisibles, alcoholismo y toxicomania.

XVII. Poner en practica las acciones concernientes a mantener la salud y la vida de
todos los trabajadores del campo y e la ciudad y de la higiene industrial.

XVIll. Administrar y controlar las escuelas, institutos, y servicios de higiene
establecidos en la Federacion.

XIX. Organizar congresos sanitarios y asistenciales

XX. Prestar los servicios de su competencia directamente o en coordinacién ¢on los
gobiernos de los Estados y el D.F.

XXI. Actuar como autoridad sanitaria, ejercer las facultades en materia de
salubridad general que las leyes le confieren al Ejecutivo, vigilar el cumplimiento
de la Ley General de Salud

XXil. Establecer las normas que deben orientar los servicios de asistencia social
que presten las dependencias y entidades federales.

XXIIl. Establecer y ejecutar con la participacion Qque corresponda a otras
dependencias asistenciales para la atencién de los discapacitados.

XXIV. Las demas que le fijen las leyes.
Secretaria del Trabajo y Previsién Social:

Con base en el Ariculo 123 constitucional, ademas de otros
complementarios, la Ley Federal de! Trabajo ¥y sus reglamentos, se encarga de
procurar e! equilibrio de los factores de la produccion, segun las disposiciones
legales relativas, promocién de la productividad, dirige el servicio nacional de
empleo, coordina a la Procuraduria Federal del Trabajo, elabora planes para
impulsar la ocupacién del pais, promueve la recreacién y la cultura entre los
trabajadores, entre otras.

Secretaria de la Reforma Agraria:

Se encarga de aplicar los preceptos agrarios contenidos en el Articulo 27
constitucional, conceder o ampliar las dotaciones de tierra o agua a la poblacion
rural, manejar, terrenos baldios, nacionales y demasias resolver asuntos de
propiedad ejidal, reconocimiento y titulacién de aguas y terrenos ejidales.
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Secretaria de Turismo:

Formular y conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica
nacional, parnticipa con voz y voto de las comisiones Consultiva de Tarifas y la
Técnica Consultiva de Vias Generales de Comunicacién, autorizar precios y tarifas
de los servicios turisticos, registrados, y vigilar su correcta aplicacién, emitir su
opinidn a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, en cuanto a la
inversidn extranjera en zonas turisticas, proteger al turismo, facilitar y promover el
turismo, dar publicidad para fomentarlo, llevar |a estadistica de turismo, apoyar la
infra..”"uctura turistica, imponer leyes, reglamentos y sanciones al respecto.

2.4 CONCEPTOS FUNDAMENTALES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

E! tema se presta a confusién con el anterior, pero aqui a diferencia
de su predecesor, se tratardn conceptos muy utilizados, en cuanto a las
operaciones, funciones y logro de objetivos y metas en el Gobierno.

2.4.1 EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Si  bien es en fa base juridica donde se definen los
lineamientos a seguir para el logro de los objetivos de una Nacion por parte de ia
Administracion Publica, es en el Plan Nacional de Desarrollo, donde se determinan
los objetivos a seguir, los cuales establecen las actividades que se llevaran a cabo
sexenio tras sexenio,

2.4.1.1 CONTENIDO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1995 - 2000

Documento dado a conocer por el Sr. Presidente de la Republica Emesto

Zedillo Ponce de Ledn

Con base en el articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y en el articulo 5 de la Ley de Planeacién, el Sr. Presidente
debe elaborar y presentar el Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000, el cual tiene
como base los objetivos siguientes:

1. Fortalecer la soberania nacional, como valor supremo de la Nacién

268 de un ré de convivencia social regido con justicia y
esquidad,
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3. Desarvollo democriatico para toda la Nacion, para que exista una vida
politica pacifica y fomentar la participacién ciudadana.

4, Desarrollo social que ayude a aumentar las oportunidades de desarrollo ,
equitativo y justo.

5. Promover un crecimiento econémico sostenido

Objetivo de la politica econémica

*“‘Lograr un crecimiento econdémico , sostenido y sustentable” Para logrario se
debe de renegociar la deuda externa e intema del pais, con un enfoque que Nos
beneficie . El! presidente considera que solo se

lograra mediante la eliminacién
también de la corrupcién y el delito, ademas de la pobreza.

Se han planteado soluciones concretas para eliminar a la pobreza y el
desempleo, y de superacion de la crisis financiera y recuperacion econdmica,
con tasas de crecirmiento econdmico superiores al cinco por ciento anual.

Este objetivo , el econdmico, es el mas imponante de todos, y el Primer
mandatario , hizo hincapié en su logro para el logro de los demas.

E! Presidente explicé que aun con todo era " ‘necesario seguir analizando las

estrategias y lineas de accién que marca el plan en materia econémica” las cuales
dio a conocer y son :

ESTRATEGIA GENERAL PARA EL CRECIMIENTO

El desempleo, era uno de los puntos iniciales para iniciar el
crecimiento se establecid que para combatirlo se deberia : ** tener elevadas tasas de

crecimiento con caracteristicas que permitan ia absorcion de mano de obra.”

Se determind que para alcanzar las metas se deberia
expansion de la capacidad productiva y que se puede alcanzar

incrementando, mediante la inversion, los factores de la produccidn, o elevando
la productividad de escs factores. Se explica que el régimen tributario y el
marco reguiatorio deben de ser 1os que ayuden en esta tarea de manera crucial ,
ademas de que se debla de incrementar por este medio el Presupuesto Nacional.

impulsar 1la
por dos vias:
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Para que se pueda alcanzar el ahorro interno al grado que se necesita se
debe quitar la inflacidn que ayuden a brindar fuentes de empleo, y satisfacen ai
maercado interno y extaernoc logrando la reinversién de recursos.

Por lo mismo la inversidn derivada de la confianza en el ahorro dentro del
pais va a ser la que nos ayude.

Se ha llevado a cabo la elaboracion de planes emergentes , cuyo objetivo ha
sido el abatimient. de la inflacién y la ayuda a los sectores de productivos ,
que son el elemento clave para el logro de los objetivos de el plan , y como tales ,

segun se explicaba , deberian ser apoyados en lo maximo para poder , apoyar el
mencionado crecimienta , sostenido y sustentable

LINEAS DE ESTRATEGIA

El Plan Nacional de Desarrollo cuenta con cinco lineas de estrategia para
impulsar el crecimiento econdmico :

1.Hacer del ahorro interno la base fundamental del financiamiento del desarrollo
nacional, y asignar un papel complementario al ahorro interno.

2.Establecer condiciones qQue propicien la estabilidad y la certidumbre para la
actividad econémica.

3.Promover el uso eficiente de 1os recursos para lograr el crecimiento.

4 Desplegar una politica ambiental que haga sustentable el crecimiento
econdmico.

S.Aplicar politicas sectoriales pertinentes.
ElL AHORRO INTERNO, BASE PRIMORDIAL DEL CRECIMIENTO
Se observa como en otras ocasiones gque en el pais no se cuenta con la

suficiente confianza para lograr un crecimiento el ahorro internoc , por lo que se
decide tomar medidas para lograrlo ,porque se reconoce que es una de las llaves
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para lograr el crecimiento econdmico se propone el uso de recursos externos, 10s
instrumentos en los cuales se basara el gobierno para lograr el aumento en el tan
necesitado ahorro interno , serian por ejemplo comenzar por la reforma tributaria que
impulse y ayude a establecer la confianza al ahorrador privado para invertir , se
daran facilidades en el pago de impuestos , y NO se permitird un aumento en las
tasas de interés, esto por supuesto ayudara a que el fisco obtenga recursos para
invertir en el fomento del crecimiento econdmico y el mejoramiento del nivel de
vida Lo que ayuda a el combate de la defraudac:ion fiscal.

Otra medida sera la implantacién de paliticas que permitan a el ahorrador
tener seguridad en los rendimientos y ademas que éstos sean competitivos , se
ayudara al sistema financiero, sector principal de captacidn de ahorros , todo ello
para destinarlo hacia las actividades productivas y fomentar por medio de éstas el
crecimiento , se recuerda que la unica manera eficaz de combatir los problemas de
1a Nacidn seria mediante el trabajo en conjunto.

Se traté el tema de los deudores y del peligro de que si no hubiera sido por
los recursos aportados por el gobierno, muchos bancos hubieran quebrado.

Se habld de que E! Programa Nacional de Financiamiento del Desarrolio
que publicd la SHCP especificaba las acciones para el logro de los objetivos que se
hablan mencionado y ademas el desarrollo, modernizacién, diversificacion y
fortalecimiento del sistema financiero mexicano para ayudar a Ios inversionistas

Otra de las medidas que fuercn tratadas se baso en el fortalecimiento de los
mecanismos de financiamiento del sistema de seguridad social “"'como medio eficaz
para estimular el ahorro intermo™. los temas tratados fueron el sistema de ahorro

para el retiro y las aportaciones por concepto de Seguro de Invalidez, Vejez,
Ceosantia y Muerte del IMSS.

El Primer Mandatario dijo que el INFONAVIT ayudaba en gran parte a
““procurar la seguridad social a los trabajadores.”

Se concretd a decir también que ““la consolidacién del ahorro publico se
lograria mediante el mantenimiento de finanzas publicas sanas, y de un ejercicio
de gasto corriente y de inversidn publica que siga criterios de eficiencia social®.
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Ademas que racionalizacién del gasto corriente y la consolidacién de

fuentes de ingresos estables, no inflacionarias, ayudarian a lograr la metas
deseadas ,

Al crecer los niveles de ahorro publico se logra ayudar a el ahorro
privado. Los instrumentos que se necesitarian serian : el buen manejo de la politica

tributaria y la politica de gasto. Cuando se usan bien [0S recursos externos se
complementan las finanzas

DISCIPLINA FISCAL, ESTABILIDAD Y CERTIDUMBRE ECONOMICA Y
FINANCIERA

Asimismo se recordd que para lograr el crecimiento econdmico sostenido se
debe de lograr el equilibrio macroecondmico fundamental y que las politicas que se
utilizan para logrario deben ser implantadas con honestidad , se requiere contar con
finanzas publicas sanas, con una politica cambiaria que coadyuve a la
compaetitividad de la economia y al equilibrio de la balanza de pagos, y con una
politica monetaria conducente a la estabilidad de precios.

Se habla que la estabilidad financiera debe “‘estar basada en una
disciplina fiscal que fomente la contribucidon y participacion en los impuestos,
evite la corrupcidn y desviacidn de recursos fuera de los fines para los cuales
fueron planeados.”

Ademas la importancia de la politica cambiaria, radica en que es una
variable macroeconédmica gue determina una serie de transacciones, tanto

nacionales comeo internacionales. La situacion de |a paridad del peso frente al délar
se deben a otras variables

Se hace mencidn de que el objetivo de la politica cambiaria debe ser ' e/
evitar una sobrevaluacidon de nuestra moneda que impida el logro del objetivo
principal de la politica econdmica que es el ahorro interno para reactivar la
produccién nacional.”

Otra cuestidén al respecto de la economia es que en el corto plazo, es
conveniente mantener el régimen de flotacion libre del tipo de cambio. Con base en
las recomendaciones que se basan en el andlisis de nivel de reservas




intemacionales del pais y también que sea el propio mercado de divisas en que
revele el nivel del tipo de cambio real.

T wuna vez que se hayan reconstituido  significativamente las reservas
internacionales y se haya establecido el nivel deseable de /a parndad real; se
P la a fijar wun sistema cambiario que ofrezca mayor predictibilidad a la
cotizacién cambiana, como la que ofreceria un sistema de flotacién dentro de una

banda preanunciada,”

El objetivo principal de las medidas es que se logre reactivar el ahorro
interno, ayudandolo con el externo, lo que darda recursos para se logre el
crecimiento y desarrollo econémicos en conjunto con los otros cuatro objetivos.

Se nos menciona que se debe ""elevar sostenidamente la productividad de
la fuerza laboral para lograr no soclamente emplec y mejores ingraesos, SiNoO que se
debe fomentar el aumento de la productividad taboral, especiaimente en el sector
publico. El crecimiento econdmico, llegara en la medida en que se mejoren los
niveles de vida de los trabajadores y éstos a su vez, aumenten su productividad.

Se incluye la implantacién de sistemas de capacitacidén a trabajadores que
permita mayor productividad . Actualizacidn tecnologica.
La tecnologia de punta para uso local en vez de invertir en la

investigacion se bha reformado, ahora el plan propone la inversibn en
investigaciones tecnologicas y cientificas,.(0.2% del PIB por este concepto.)

Se explica que se debe fomentar la educacion particular E1 objetivo de la
tecnologia: Hacer un uso eficiente y efectivo de los limitados recursos del pais.

DESREGULACION Y FOMENTO DE COMPETENCIA INTERNA Y EXTERNA

Se dara apoyo al sector privado porque este constituye el grueso de los
ahorradores e inversionistas nacionales, se otorgardn facilidades fiscales y
administrativas en cuanto a la constitucién y operacién de negocios.

Para el tema de “Regulacién de ila competencia” el modelo econdmico a
seguir, similar al del sexenio neoliberalista anterior.

Se habla de acciones para el comercio en el sentido de favorecer a los

nacionales en lugar de [os extranjeros.
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PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Se hizo hincapié en el saldo superavitario en la balanza comercial, ya que
las exportaciones han sido mayores a las importaciones , se habla del fomento a la

exportacién,

Para el logro de la solucidn a los problemas de los empresarios
mexicanos, se piensa aumentar la infraestructura que permita conseguir INsuUMos a
menores precios y mas rapida para poder competir en cuanto a costo y calidad con el

extranjero.

POLITICA AMBIENTAL PARA UN CRECIMIENTO SUSTENTABLE

El problema de la contaminacion , la mala eliminacién de desechos y la
degradacién de! medio ambiente son los temas tratados en el Plan |, se
determina que existen gran cantidad de problemas que no se han resuelto y que este
paso resuita ser clave para mejorar el bienestar y la calidad de vida de los
mexicanos , bajo este pretextc se determina que se implantardn medidas al respecto
. se hace mencidn que en algunas ciudades la recoleccién de basura es nula , o
ineficiente y que el valumen de tales oscila al rededor de ~'30 toneladas de cada
100 no recolectadas y abandonadas al aire libre.

Los residucs industriales peligrosos y daninos a la salud forman Ia
cantidad de 7 000 millones de toneladas abandonadas en diversas partes del pais.
La desforestacion, la contaminacion del mar y de los rios importantes, etc. Todos en
su conjunto constituyen uno de los problemas sociales mas graves de nuestro pais.
Para combatir la contaminacién ambiental se determina que se tomen las siguientes
medidas necesarias para hacer frente al problema:

1.Educacion ambiental que comience desde los primeros niveles de educacion.

2.El uso de equipos anticontaminantes y métodos de eliminacidn de residuos
industriales peligrosos.

T del Plan Nacl
Opaeracional, Prof. Ruben E. Lara Burboa U.N.A.M.

! de Desarroilo; comentarios en clase Curso Auditoria Interna y

Como puede observarse los trazos generales de las actividades a realizar
son determinados aqui, es entonces cuando a cada Secretaria le corresponde
objetivos

hacerse cargo de las medidas que le atafen para lograr todos los
planteados, de aqui se parte para llevar a cabo la actividad nacional.
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ta auditoria publica se encarga de verificar a través de sus revisiones que
las actividades sean llevadas con estricto apego a la normatividad vigente y a los
propdsitos enmarcados en este plan, por lo cual representa una herramienta
importante en el cumplimiento del P.N.D.

2.4.2 EFICIENCIA Y EFICACIA

Se definen sus conceptos, caracteristicas y diferencias entre ambos.

Eficiencia: f. Relacidén existente entre el trabajo desarrollado, el tiempo invertido,
la inversidn realizada en hacer aigo y el resultado logrado.

Diccionaric de La Lengua Espaficla, L arousse, 1990,

La eficiencia es entonces el modo, el método, el llevar a cabo las acciones
determinadas por un plan, seguir el procedimiento para llevar a cabo la tarea, a
conciencia.

Este concepto busca realzar la importancia en la observacidn de la forma de
actuar al trabajar para lograr los objetivos y metas determinados, se caracteriza
porque puede ser una labor eficiente, aquella que aun sin cumplir ios objetivos o
alcanzar las metas, observe durante su realizacidn los métodos © planes
establecidos desde el principio.

Eficacia: f. Caracter de lo que produce el efecto deseado. Llegar al objetive
buscado.

Diccionario de |a Lengua Espafioia, Larousss 1990,

La eficacia pon especial atencién no a la forma en que se trabaja, sino a la
realizacion del objetivo © meta final, define a una operacién como eficaz, si logra el
objetivo , sin importar cuantos recursos se empleen o si se siguid el método
adecuado.

Asl pues la diferencia sustancial entre ambos conceptos es su enfoque, ya
que el método de consecucidon de objetivos, en la primera es lo mas importante,
en e! segundo concepto no importa esto, si al final éstos se cumplen.
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2.4.3 CALIDAD
Curso T -

Castilio UNAM 1998,

' on la C Prof.

La definicidbn de su concepto, los llamados circulos de calidad, la
importancia de este concepto para la supervivencia en el mundo de
hipercompsetitividad actual, pondran de manifiesto la necesidad de su
observancia en la Administracién.

2.4.3.1 CONCEPTO

Calidad:

Para uso de este texto utilizaremos el enfoque de calidad respecto a los
sarvicios, es decir, la calidad, se puede referir a varios aspectos: calidad como
persona, calidad del ambiente, calidad de servicio, en todo caso se usa para
determinar la manera de ser de un algo, y se utiliza para dar un calificativo: buena o

mala calidad, alta o baja calidad.

£n el contexto de las condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de
Salud, se encuentra un capitulo destinado expresamente a la procuracién de la
calidad en la labor del servidor publico perteneciente a este organismo, dentro del
capitulo IX en su Articuto 104 se define a la calidad de la siguiente forma:
“‘La Calidad es un conjunto de propiedades que debe aportar el trabajador a sus
labores, tomando en cuenta la diligencia, pulcntud, esmero, presentacion, eficacia y
eficiencia en la aplicacién de sus conocimientos y aptitudes.”

La Calidad dentro de este contexto es utilizada para la determinaciéon de la
productividad, cuestion que veremos adelante.

2.4.3.2 FACTORES QUE BUSCA SATISFACER LA CALIDAD

La Calidad es la plena satisfaccion de las necesidades del usuario del servicio.

La calidad comprende diversos factores a satisfacer:
» -Costo del servicio.
e -Oportunidad de su prestacién

* -Forma en que les es otorgado el servicio.
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= -Si ayuda al nivel de vida del usuario o si le permite mejorar su condicion
actual.

e -Durante cuanto tiempo se vera satisfecha su necesidad.

Con base en las diversas combinaciones en el cumplimiento de estos
aelementos se determina un nivel de calidad en un servicio prestado.

2.4.3.3 OBJETIVOS

Objetivos de la Calidad:

Recordemos que nos encontramos dentro del marco de  organismos
publicos, no privados, en los cuales uno de los principales objetivos es la obtencion
de mayores ingresos a través de la calidad de sus productos y la preferencia del

consumidor, aunque ciertos aspectos pueden ser asimilados para nuestro
propésito de estudio en 1a Administracidn Publica.

1. Aumento en el nivel de vida de la poblacion.
. Desarrollo del pueblo como tal e individualmente

. Justificar 1a aportacién de impuestos por la poblacion.

. Fomentar la confianza en el Gobiermo Federal.

SnbUN

Ayudar al proceso de evolucion de nuestro pais para convertirse en una gran
Nacion.

Estos son los objetivos a perseguir en 1a busqueda de la Maxima calidad
en el proceso de la Administracion Publica.

La consecucidn de la calidad, requiere de una serie de elementos para
poder ser, la estructura de calidad, debe contemplar la estructura interna de la
Administracién Publica, también el aspecto externo, es decir, involucrar el panorama
completo sobre e! cual se desarrolla su trabajo; la Administracién Publica debe
observar en un principio una adecuada organizacidn, que le permita el mejor
aprovechamiento de recursos y optimizar el desarrolio de sus actividades, para
estos efectos han sido implementadas las reformas administrativas de
simplificacion, usar los menos recursos y lo mas rapido posible.
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2.4.3.4 LA CULTURA DE CALIDAD

Otro punto es el establecimiento de una cultura de calidad, este es
probablemente el mas grande obstaculo a superar por la Administracién Publica en
el logro de la calidad, durante decenas de arfos, se ha acostumbrado al servidor
piblico a quedar en un estatus mediocre, sin buscar la realizacion, y no preccuparse
por llevar a cabo sus actividades lo mejor posible y superarse cada vez que las
realiza, sino que se lleva a cabo la tarea con las ganas sdlo de ver medio cumplida la
tarea, ya que el unico interés es ganar un sueldo, el cual no corre peligro, mientra.
una supervision no llegue,

El hablar de las ““influencias"” en el gobierno, ““palancas” para el léxico de
otros, es un grave impedimento para lograr los indices de calidad deseados, pues
existen algunas premisas bajo las cuales el trabajador mediocre opera, premisas que
resultan muy dificiles de eliminar:

“No importa hacer mal mi trabajo, mi jefe tampoco trabaja, se la pasa dando
ordenes y haciéndome trabajar , no me preocupo, é! no puede despedirme, estoy
amparado por el sindicato; aunque me quiten de este puesto, tengo amigos en niveles
superniores, cualquiera de ellos me ayudard, me colocard en cualquier otro
puesto, y seguiré trabajando a mi manera, (para qué me preparo mas? si con el
sueldo que gano estoy bien, si quiero ganar mas dinero solo tengo que atrasar
algunos trémites y esperar a que el usuario venga, entonces como ‘favor” y con
alguna retribucién, le facilito el trarmute, las supervisiones son casi inexistentes, y si
llegan trataré de hacerla lo mds dificil posible, para que primero, no me encuentren
todo y segundo, distraer su atencidon a través de ese trabajo extenuante mientras
hago tiempo en reparar o esconder lo mas posible.”

Hay que recordar que |la base ideoclégica es la mas importante para llevar a
cabo acciones en consecucidn de la calidad, 1a actitud mental constructiva es o
primordial, @l buscar la superacion en el método de trabajo es la Unica manera en la
cual se logra la calidad.

2.4.3.5 METODOLOGIA DE CALIDAD

Se puede hablar de una metodologia para la calidad, retomando un
comentario anterior, hay que recordar que se debe de tomar en cuenta para la
planeacidn de esta calidad, los medios interno y externo, pues ambos
intervienen en el desarrollo de sus actividades:



-Conocer las verdaderas necesidades de los usuarios: A través de buzones, y
con un uso real de éstos, se pueden lograr grandes beneficios en la calidad de!
servicio prestado a la poblacion, ademas de 108 mismos estudios hechos por
expertos en la prestacidn de éstos servicios con

la colaboracion del
trabajador social.

- Conocimiento de 1a actuacién de la competencia: Aunque es muy poco comun oir
hablar de un competidor de los servicios otorgados por el gobierno, en
realidad son ciertos y existentes, por ejemplio es bien conocido que en el
L.MS.S. aun teniendo una +“raestructura impresionante ¥ grandes
especialistas, el servicio y la atencidén rara vez son satisfactorios, cierto salvo sus
honrosas excepciones, pero para alguien con los recursos suficientes, es

preferible el recibir atencion de servicios meédicos privados que cofrer el riesgo de
un mal diagnédstico del Seguro.

Es entonces cuando el servicio médico publico deberia observar y analizar
las cuestiones por las cuales es preferido por sobre el mismo, el

sarvicio privado;
en Suiza por ejemplo, resulta que el servicio de salud otorgado por el gobiemo es
mucho mas preferido que el privado y de hecho,

los médicos particulares, se
afilian al mismo para lograr la preferencia entre los usuarios del servicio.

La critica en la que se ha basado todo el texto, siempre ha sido
comparando a nuestro pais con potencias y grandes naciones, de no hacerse en
esta forma, no tendria parametros de analisis de las actividades de nuestra
Administracion Publica, de hacerio con paises de menor nivel, seria tan sdlo caer en
el error de) mediocre: "Ciernto no estoy 1o bien que quisiera, pero estoy mejor que X &
Y." la clave del éxito real es comparase siempre con el que esté por encima de uno
y hacer (o posible por llegar la mismo nivel, y después buscar metas mas altas.

La autoevaluacidon de las capacidades, puntos fuertes y débiles, ayuda en

gran parte, conocerse a uno MIsmo es de gran ayuda para saber de |0 que puede
ser capaz de realizar el individuo, en este caso,

la organizacion, y para evitar las
posibles actividades que con base en el estudio de nuestras debilidades pueden
resultar un problema y ocasionar mas dafo que ayuda.

La calidad puede ser medida con base en los denominados ~~“Siete
instrumentos para el control de calidad” que son:

1. Diagrama de Paretio
2. Diagrama de causas y efectos

‘3. Histogramas
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4., Ficha y grafico de control

5. Diagrama de dispersion

6. Estratificacion, divisidn de los resultados en grupos homogéneos.

7. Hoja de verificacion, diagrama de circulacién y formulario para
facilitar la recopilacion de los datos.

las empresas privadas,

Catlidad, son muy ulilizados en
ingresar al circulo

Los Circulos de
es un método que consiste en lo siguiente: los interesados en
de calidad, quedan comprometidos bajo premisas previamente estipuladas, jos
recursos que utilicen seran aplicados en la obtencidn de productos y servicios
que cumplan con los requerimientos de calidad del mismo circulo, entre todos los
miembros se auxiliany se ayudan, realizan compras de materiales y llevan a cabo
cursos de capacitacion en conjunto, al ser mas individuos preocupados por el
bienestar de! grupo se procuran buenas relaciones con e! medio exterior, y logran
llevar a cabo acciones que benefician a todo el grupo y el mejor rendimiento y
calidad, esto es en cuanto a los circulos de calidad en niveles superiores, pero
existen otro tipo de Circulos de Calidad mas aplicables al contexto de Ila
Administracion Pdblica.

Estos ditimos afios en Japdn, se ha dado impulso al mejoramiento de Ila
promover fla motivacidn y Ila
paises

calidad, gracias al! éxito de este meétodo para
participacién, el método se extendid con gran rapidez, en Jos
industrializados y en desarrolio, en este caso un circulo de calidad es un pequefio
grupo de voluntarios de la misma drea, que se recnen regularmente para identificar y
analizar los problemas de trabajo posibles, o reales, con base en ello llevan a cabo
sugestiones a fa direccidon o ponen ellos mismos en practica las soluciones.

El concepto de Clrcu/o de calidad, abarca mas que las normas y los
defectos del servicio, ya que incluye la calidad en todos los procesos dentro de la
organizacion y su infraestructura: calidad en la direccion , {a organizacién del
trabajo, la productividad, la estimacion del usuario del servicio, la fiabilidad de
éste, el valor por el dinero aportado a ravés de las contribuciones del! pueblo, y si
asi se requiere el apoyo después de haber prestado el servicio (Seguimiento), la
oportunidad del servicio y el logro de la confianza en el servicio y su preferencia por

encima de otros.



Estas actividades tienen como punto de partida Japén en abril de 1962, sin
embargo han observado grandes fracasos he aqui las principales causas:

1. -Falta de apoyo y confianza de los niveles superiores.

2. -Esperanzas poco realistas por parte de la direccién, respecto a los posibles

logros de éstos circulos.

3. -Llevar a cabo analisis de problemas con poca reelevancia o trascendencia y
cuyas soluciones son poco notorias.

4. -Problemas culturales, sobre todo en las estructuras con un cultura
autoritaria, hay que recordar que un circulo de calidad representa una forma de
participaciéon en la direccidn.

5. -Faita de capacitacién adecuada de los miembros que compongan el circulo.

6. -Falta de planificacién por parte de la direccién de Ia estructuracién  y
determinacién de actividades de los mismos.

Es posible que en la Administracién Publica se presenten todas Ilas
dificultades anteriormente mencionadas, aunado a esto la faita de cultura de
calidad, es una mas de las causas por las cuales podria ser considerado como inutil
la implantacion de este método , para el logro de la calidad.

Sin embargo ia idea es aplicable si se propone en serio y se determinan
medidas que busquen su éxito.

Con base en el boletin “"B"” de SECODAM se determina lo siguiente:

El objetivo principal de la Auditoria Publica establece que se deben
verificar los conceptos de grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo
de recursos para el logro de los objetivos. p.7

Dentro de las normas de Auditoria Publica se establece en la Norma Quinta
denominada " Examen y Evaluacion de los sistemmas de Control” en el punto 5.1
“Existencia y suficiencia de los sistemas de control" que la Administraciéon es
responsable de implantar un sistema de control eficaz, asi como métodos y
procedimientos para asegurarse de que se cumplirdn sus metas con eficacia y
efectividad... y que los recursos estaran protegidos y a salvo de desperdicios,
pérdida o mal uso, pag. 22.

61



Y también se contempian estos conceptos en la Norma 10, “El informe de
Auditoria” en el punto 10.2 "Contenido del Informe de Auditoria” el hecho de
informar sobre los conceptos de economia, eficiencia y eficacia en las
operaciones cuando la auditoria se leve a cabo con base en la revision de éstos
conceptos, mMmas adelante dentro del capitulo relacionado con las Normas de
Auditoria Publica tanto ios botetines “A" y “B" son transcritos y presentan en
forma [ntegra su contenido,

Por ahora se presenta ésta informacidn para denotar la reelevancia que
éstos conceptos tienen dentro de las revisiones gue se efectuan por las
Auditorias Intermas en la Administracion Publica con base en el mencionado Boletin
nges -

"* El concepto de eficacia se relaciona con la magnitud de la
realizacién alcanzada de las metas y objetivos previstos en los programas y
presupuestos.

LLos conceptos de economia y eficiencia atienden a la necesidad de
obtencidén y uso de los recursos de una Entidad y que se lleven a cabo de manera
éptima y conforme a los criterios de racionalidad preestablecidos, que
contempien ademas la asignacidn adecuada de personal de las distintas labores
de la Entidad.

Adicionalmente. la eficiencia relaciona el costo de los recursos utilizados
con el logro alcanzados, denota la productividad en comparacién con la prevista
en el presupuesto y los pardmetros que sean aplicables.”

C.P. Alfonso Ochoa Pérezr Duarte articulo . tog! PO Rev,
Control Gubernamental, No. 3

Por 10 tanto se considera necesario profundizar en estos conceptos,
ademas de la ecologia, que como ya se observd se encuentra dentro de uno de los
apartados de la planeacion nacional.

2.4.4 PRODUCTIVIDAD
Curso T 3 eniacC Prot. or Castillo UNAM 1996.

La determinacién del concepto, clases, formulas para su determinacion,
su definicidn clara y diferencias entre productores y productivos, seran las bases de
las cuales se desprendera el tratado de este concepto.

Productividad: f. Facultad de producir; Cantidad producida teniendo en cuenta el
trabajo efectuado o el capital invertido.

Dicclonario de ta Lengua Espaficis Larcusse, 1990.
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Dentro del Capitulo IX de las Condiciones Generales de Trabajo de la
Secretaria de Salud, observa en sus Articulos 105, 106 y 107, e! establecimiento de

niveles promedio de productividad para cada puesto, seran determinados por la
Secretaria y por el Sindicato.

€l término de productividad es relativamente nuevo, de hecho en la década
antepasada, era desconocido y poco estudiado, en realidad y como ya lo
mencionamos, s un concepto muy ligado con la eficiencia, y como se vera
postericrmente, aun las concepciones que se hacen al respecto de este tema, por
ejemplo en la definicidn anterior, estan algo alejadas de la real aplicaciéon del

mismo. Si se toma en cuenta el concepto determinado en el principio se obtiene
que:

Productividad =_Produccidén
Insumos

Para comenzar, ia productividad, es definida, no como una medida de
produccién y la cantidad, es un medida de lo bien Qque se
utilizado los recursos en la consecucién de los objetivos. Por

1a
han combinado vy
fo tanto tenemos:

Productividad = Produccién = Resultados loqrados

insumos Recursos Empleados

La productividad es determinada por Ia interreiacién de distintos factores
del lugar de trabajo. La produccidn esta relacionada con insumos y recursos, que
estan estructurados de formas relacionadas con la productividad:

» -Produccidn por hora trabajada.
e -Produccion por unidad de material

e -Produccidn por unidad de capital

A estas relaciones se les conoce como indices de productividad, y son
afectadas por varios factores, imntermos y externos, como l|la calidad vy
disponibilidad de los materiales, |a escala de las operaciones, y el porcentaje
de utilizacidon de |a capacidad en cuanto a la proporcidn de un servicio.
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En otras cuestiones podemos afirmar por ejemplo que en ta compra de un
auto, cuando evaluamos su estado para determinar su compra, entonces lo
sometemos al cuestionamiento de su rendimiento por litro de gasolina, en este caso,
nos preocupamos por ta cantidad de insumos a utilizar por el
servicio, la distancia recorrida por el auto en el uso de un

auto para darnos el
una pauta para determinar su productividad

Itro de gasolina, nos da

Por lo tanto afirmamos :

Productividad= Produccién = Resultados L.ogrados = Efectividad

Insumos Recursos empleados Eficiencia

En esta forma se determina la relacién que exista entre la eficiencia, la
eficacia y la productividad, se necesita de las dos primeras para lograr la segunda,
la siguiente relacién importante se citarda a continuacion.

Respecto al estudio de la relacion entre productividad y calidad, ha sido un
tema muy experimentado por i0s japoneses, de hecho es Toshikazu Tsuda quien
describe de una manera grafica muy clara 1a relacidon entre estos dos factores; para
esto se tratan otro concepto relacionado: la cantidad producida como resultado de
la combinacion de los elementos:

Cuadro que mu a ia relaci interactivas entre los conceptos de
i cantidad, lidad y prod ividad
Cantidad Calidad Productividad
Aumenta Aumenta Aumenta
Aumerta Disminuye Se marntiene
Aumenta Se mantiene Aumenta
Disminuye Aumenta

Se mantiene
Disminuye Disminuye
Disminuye Se mantiene Disminuye
Se mantiene Aumenta

Aumenta
Se mantiene Disminuye

Disminuye

Disminuye
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La relacidon entre la productividad y la calidad puede representarse a
traves de la formula:

Cosato de servicio = __Cantidad total de insumos efectivos
Cantidad de servicios que satisfacen el
nivel de calidad

Los insumos efectivos represe .tan la cantidad total de insumos empleados
menos el valor de la depreciacidén, en algunos casos se emplea el término de
depreciacién excesivamente rapida cuando se trata no de servicios sino de
productos tangibles, dado que la apreciacién de un productc por el usuario, esta
determinado por la aceptacion del mismo en base a su temporalidad, es decir, a si
responde a sus necesidades, dictadas por !as condiciones de vida que en ese
momento experimente el individuo usuaro.

La existencia de métodos para mejorar la productividad en las empresas
privadas ha permitido a muchas de ellas subsistir en un mundo cambiante y de
exigencias cada vez mas altas, sin embargo, pocas veces estos métodos han sido
observados en el sector ptublico, ya Qque s necesita para ilevar a la
productividad, del uso de estrategia. en la actualidad, es un término rara vez usado
en cuanto a la Administracidn Publica se refiere, la estrategia es la determinacién
de movimientos presentes con visién de perspectiva, en la Administracién
Publica los movimientos no se hacen con miras hacia el futuro, simplemente se lleva
a cabo , para cumplir con dicha tarea y es todo,

La falta de continuidad en los programas que se determinan cada sexenio
ha contribuido en gran medida a esto, la unica medida gubernamental gque se
perpetia a través de los tiempos es la que dicta el borrar todo lo que se hizo en el
sexenio pasado porque esta mal hecho y no sirve : hay que comenzar de nuevo,
siempre y asi nunca se logra llegara un objetivo en firme, de hecho se puede pensar
que se gasta mucho mas en la suplantacion e implantacion de programas que en
el mismo proceso operativo de 10s mismos.

Un ejemplo de método para mejorar la productividad se presenta a
continuacién, esto es una serie de pasos a seguir, que pueden lograr a través de su
aplicacidn continua buenos resuitados a la larga, el problema en México es que lo
que menos queda es tiempo sin embargo de tomarse alguna medida al respecto, lo
mas recomendable, seria continuar con los procedimientos implantados y llegar
con ellos hasta donde se queria, Nno cambiarlos sin dar oportunidad a sus
resultados finales :
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+ Se necesita elaborar un diagrama del proceso que se Qquiere hacer mas
productivo, en éste se determinan los puntos criticos, eas decir donde el
problema tiene sus bases y se plantean posibles soluciones.

= Después se procede a determinar los factores que se deberan vigilar para que las
posibles medidas a implementar tengan exito, es decir, cuales son las
situaciones importantes que deben poseer clertas caracteristicas para Qque se
llegue al resultado deseado.

« Entonces , después de definir los factores anteriores, se comienza a trabajar
en mantener o procurar que estas situaciones se presenten lo mMas cercano
posible, de No ser que exactamente como se requere para lograr el éxito de
este meétodo.

En cierta forma, el sector publico tiene contados competidores, sin
embargo, a raiz de la privatizacion y las actividades consecuentes del Tratado de
Libre Comercio con América del Norte, se encuentra la competencia en una
posicion muy respetable desde el punto de vista de los servicios publicos,
refiriéndonos a telecomunicaciones, transporte, servicios financieros, y otros tantos
productos y servicios, por o que el sector publico, deberd tomar en cuenta las
posibles diferencias favorables respecto de los competidores

En el mencionado Capitulo IX de las Condicion enerales de Trabaj
la Secretaria de Salud, se observan ios articuios del 105 al 107, que tratan de la

productividad:

Articulo 106. Productividad es la calidad de la retacidon entre los resultados
obtenidos, bienes o servicios y los factores o recursos utilizados, como son:
maquinaria, equipo, tecnologia e insumos, incluyendo tanto los recursos
humanos como presupuestales y que mide el grado de eficiencia con que se
emplean los recursos en conjunto.

También se establece que serd responsabilidad de la misma Secretaria y
del Sindicato de trabajadores de ia misma el establecer niveles promedio de
productividad para cada puesto tomando en cuenta: intensidad, calidad,
diligencia, eficacia y eficiencia, responsabilidad, disciplina, asistencia, puntualidad
y permanencia en e} trabajo.

La existencia del Sistema de Evaluacion de! Desempefo y Productividad en
el Trabajo debera incentivar al trabajador en el cumplimiento de sus labores, éste y
su reglamento, contienen tas observaciones necesarias para ayudar al desarrollo



de la productividad en ia base de trabajadores sobre Jla cual se sustentan las

actividades que lleva a cabo el gobierno en la consecucién de sus fines.

2.4.5 ECONOMIA

Desde el punto de vista conceptual, no como teoria o materia, se realza la
importancia de este tema en el logro de la productividad y la calidad, el uso
estrictamente necesaro de los recursos con que se cuentan y su correcta
aplicacién.

Economia: f. Arte de administrar y ordenar los gastos e ingresos. Riqueza
publica, conjunto de recursos de un pais. Ahorro Se llama economia dirigida a Ia

economia intervenida por el estado.

Dicclonario cde a Lengua Espanola Larousse, México 1990,

termna que merece todo un tratado
completo, pero nos abocaremos a su impacto dentro de las decisiones de la
Administracion Publica, el gasto publico es uno de los elementos es decir,
instrumentos que ayudan en el alcance de |os objetivos que se definen en el Plan
Nacional de Desarrollo, pero hay que recordar que éstos tienen un limite, que su uso
inmoderado puede darfiar la conveniencia no sdélo del sector donde se presente la
ineficiencia en el uso de los recursos, también tiene repercusiones en todos
los sectores relacionados directa @ indirectamente con el primero.

LLa economia en el gobierno es un

La relacién entre la economia y el alcance de Ia productividad radica
basicamente en el uso de la férmula para la determinacién de la productividad como

ya se ha expuesto:

Productividad= _Produccién = Resultados logrados = Efectividad
Insumos Recursos empleados Eficiencia

Como se puede observar, en la formula queda tacito el concepto de costo,
al hablar de eficiencia se habla de recursos empieados, el costo de Jos recursos
tiene impacto en el logro de la productividad, la eficiencia y visto de manera global en
todo el desarroilo de actividades de la Nacién.

La Administraciéon Publica, es como ya se menciono, la estructura que se
encarga del uso de |os recursos, y su apiicacidén en donde se planea y donde por
emergencia se necesita, se puede tener una estructura impecable, las relaciones
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y los procesos pueden ser pulcros y sin  cuellos de Dbotella, sin observar
burocratismo incluso, pero si aun con todo este conjunto en perfectas condiciones, el
recurso que se asigna a cada area no es respetado, Nno servirda de mucho toda esa
organizacion.

El uso de los recursos de manera eficiente y adecuada, permite el
cumplimiento satisfactorio de las metas que se proponen, la dificultad de la
direccion y trabajo empleado en llevar a cabo una tarea, se ve aminorado y en
ocasiones aliviado al contar con los recursos suficientes para llevar a cabo las
acciones necesarias, sin embargo, por supuesto ia aplicacidn de recursos debe
tener un control adecuado, que permita el determinar un uso eficiente, y por lo tanto
un costo con econocmia.

Para México los gastos de salud por parte del Gobierno Federal han
disminuido de la siguiente manera. De 35% del PIB en 1940 se queda en 1.5%
para 1970; 1.1% en 1980, y 0.3% en 1989. En cuanto la relacidn con e
presupuesto durante el sexenio 1976-1982 se observa un gasto social de 33.2% del
presupuesto publico, en el periodo 1982-1988 27.6% y aunque en el sexenio
1988-1994 se llega a un 43.7% de gasto social respecto del total, sdélo un 2% de
éste se destina a la salud.

Problemas Econémicos de México, José Silvestre Mendez, 1994, Ed. Mc Graw Hlll, p. 69

La incomodidad de no contar con los recursos suficientes sobre todo en un
sector tan necesano y vital como lo es este, un sector estratégico en la evolucidny
desarrollo del pais, para el logro de el mejor nivel de vida, tan esperado por
generaciones de mexicanos, se ve cada vez mas lejos, el hecho es que aun con la
ayuda que proporcionaba la ONU éste era encaminade a la salud , pero de la
némina. y no de los mexicanos, de ser aplicados los recursos soélo en la medida de

1o necesario y sin caer en egoismos ayudaria a elevar la calidad de los servicios de
salud.

Es sabido que aun en visperas del siglo XXI, en centros de salud comunes,
no existen ni material basico necesario para llevar a cabo una curacion: gasas,
jeringas, alcohol, y no se trata de lugares lejanos a las ciudades sino dentro del
mismo D.F., la falta de control en la aplicacidn de los recursos es la gran
problematica a tratar dentro de la revisién de Contraloria, sin dejar de observar otros
puntos importantes, sin embargo es donde radica el problema elemental de este
sector: insuficiencia de material, inconformidad con las retribuciones, falta de
estimulos, y todo esto deriva en una mala calidad en los servicios de salud.
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He aqui la importancia de la economia en el uso de recursos, son
considerados el torrente sanguineo de un cuerpo viviente, un cancer
{corrupcién), un coagulo (Deficiencia en su aplicacién) o una arteria dafada que

provoque su escape (Fuga de recursos) resulta mortal, para el ser vivo de que se
trata (Administracién Publica).

2.4.6 ECOLOGIA

No se trata de un tema nuevo, en los ultimos
presenta este concepto cocmo uno de
partir de su cuidado, se define la
Gobierno.

informes de ..:iemo se
los de mayor reelevancia, ya que a
calidad administrativa que impera en el

Ecologia:

La palabra ecologia surgit por primera vez en 1866 en el articulo de morfologia
general de los organismos de! bidlogo aleman Haekcel.

Surge a partir de dos raices griegas:
oikgs:: oicos que siginifica casa o habitat.

fogos | logos estudio, discurso, tratado.

En esos dias se utilizé para sustituir al término “*Biologia” ya que se utilizaba
para explicar las relaciones del ser viviente con su medio y no con la acepciéon de
" ‘Estudio de la Vida" en 1a manera en que ahora lo conocemaos.

La Ecologia es la suma de las relaciones que se dan entre los organismos y
el mundo exterior que lo rodea, las correlaciones entre todos 1os seres vivos de
una localidad, 1a adaptacién a su entorno y su evolucidén en la lucha
por la supervivencia.

La ecologia no tiene origenes totalmente definidos, al parecer se inicié con
la historia natural estudiada por Grecia, su principal exponente fue Teofrasto amigo
de Aristdteles que inicid a la ecologia describiendo la relacidn entre los organismos
y el medio ambiente, y de hecho los fundamentos de la ecologia estudiada por

nuestro tiempo se basa en aquelios primeros estudios sobre la relacidn de los seres
Yy su medio.

Después del oscurantismo, en materia de ecologia, la primera alerta de su
renacimiento se did aproximadamente en la década de los 70's, el hecho
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generador de ésta fue precisamente uno de los primeros desastres ecclégicos de
nuestra época : la Gran Marea Negra producida por el derrame de petroleo de
Torrey Canyon en 1967.

En el ultimo Plan Nacional de Desarrollo, se puede observar que el tema
de la ecologia fué tratado con preocupacion, y es que después de las contingencias
ambientales, y las medidas implementadas para evitarla, desde unos anos atras ha
tomado gran importancia este tema.

La Administracién Publica ha sido afectada notablemente por los
movimientos de numerosos grupos socilales ecologistas y por la presién
internacional. Organizaciones internacionales como Green Peace. creada en 1969 y
conferencias mundiales como ia realizada en Rio de Janeiro en 1992 han hecho un
llamado de atencién sobre ia degradacidn del medio ambiente.

Ahora los proyectos del Sector Publico deben involucrar conceptos como
contaminacién, impacto ambiental, disposicidon final de los residuos peligrosos, etc.
Que deben ser evaluados para definir su viabilidad y el impacto negativo posible
debe ser eliminado. Todo esto como parte del compromiso social que tienen los
gobiernos para resolver las crisis ambientales del mundo y asegurar un
desarrollo sostenible a la poblacidon

Asi la importancia de la Ecologia y su impacto en la vida del pais queda
determinada de la siguiente forma: por la Ecologia se mantiene el medio
ambiente 6ptimo para la vida del ser humano, protegiendo la riqueza natural (que
en México es rica y variada, por o tanto mas valiosa) promoviendo la conservacién
y uso racional de las reservas para convertirlas en &dreas de produccidén y
servicios; la prevencidn y control de los desequilibrios ecoidgicos, es
indispensable para preservar el capital ecoldégico Que se tiene en nuestro pais y que
sustenta el bienestar de los habitantes de nuestra Nacién,

Tradicionaimente le corresponde al gobierno el establecimiento de leyes y
reglamentos que traten el probtema, asi, si una entidad no observa los raquisitos
legales relativos al medio ambiente, incurre en una serie de erogaciones para
compensar, la contaminacién del aire, del agua, la contaminacién por ruido, etc.
Las medidas que se toman pueden ir como se menciond desde la implantacién de
sanciones econdémicas para subsanar el dafo ecoldgico, acondicionar los equipos e

instalaciones e incluso el cambio de las instalaciones a otro lugar donde el impacto
ecoldgico sea minimizado.
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En palses industrializados se llega a pedir un estudio que hable sobre el
impacto ecoldgico de cada proyecto nuevo a llevar a cabo.

Un término interesante al respecto es la llamada Awuditoria Ambiental
derivada de la Contabilidad Ecoldgica ;| la Auditoria Ambiental se define como: Un
proceso objetivo y sistematico de obtencién y evaluacion de informacion para
determinar 1a confiabiidad de una decisibn sobre la operacion y su efecto
respetando al medio ambiente, persigue medir la eficiencia de la administracién
para establecer criterios ecoldgicos, y comunicar los resultados a los interesados,
entre ellos el gobierno.

Es opinidn del gerente de consultoria ambiental del Despacho “"Ruiz

Urquiza y Cia. S.C. " el que la Auditoria Ambiental evalia objetivamente el
desempefio ambiental, ya que se revisa el marco lega! en el que se encuentra, su
grado de cumplimiento y ademas verifica el proceso, maquinaria,

instalaciones, para verificar que sean adecuadas para la proteccidon del medio
ambiente y que las operaciones o procesos realizados No presenten un riesgo para
el personal ni la comunidad.

La vigilancia del gobierno en cuanto a materia ecoldgica debe justificarse con
un desempeiio correcto de los procesos operativos del mismo, ya que si el mismo
gobierno exige a la comunidad su cooperacion al respecto, es basicamente el mismo
gobierno quien debe predicar con el ejemplo.

Asi pues, dentro de la busqueda de la eficiencia, eficacia, productividad y
servicio de calidad en el gobierno, queda sobreentendida la vigilancia y correcto
seguimiento de un proceso que respete la vida y el ambiente.

Curso T 3 enlaC

Protf. Vicente HernAndez Castillo, UNAM 1996,
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ronclusiones del Capitulo 2

La Administracién Publica es la estructura de la cual se sirve el Poder
Ejecutivo para lograr las metas nacionales.

La Administracién Publica tiene su principal base normativa en la
Constitucion, Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de la cual se deriva la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal.

La Administracién Pablica se divide en Centralizada y Paraestatal, en la
Centralizada se encuentran las Secretarias de Estado.

La Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo, resulta ser por
su naturaleza y funciones inherentes uno de los 6rganos que mas aportan al logro
de las metas del pais.

El Plan Nacional de Desarrollo establece los objetivos a lograr, la eficiencia,
eficacia, la calidad, la productividad, la economia y la ecologia son conceptos que
aplicados, permiten realizarlo en forma optima.
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3. EL SISTEMA DE CONTROL EN EL GOBIERNO

La determinacion de las ideas basicas en cuanto al significado de control y
su proceso, su aplicacidn en el proceso administrativo del gobierno, el riesgo en el
control , siempre presente, asi como sus tipos, y las diferencias entre conceplos
afines como valuacidn y evaluacidén, permiten cimentar las bases para el tema
central, destacando la importancia que tiene como elemento fundamental para el
logro de la eficiencia, concepto de importanci~ en las actividades gubermamentales.

3.1 EL CONTROL

Controle-contre : Conta y role : registro, inspeccidn, dominio,

Control fr.
supervisién.

Dlccionario Enciclopédico Quillet, Tomo i, B.A. Argentina 1974,

Control m. Verificacidn, comprobacién, intervencion.
1990,

Diccionario de ia Lengua E. fAola La DL

Control : 3er. paso del proceso administrativo que consiste en la existencia de

una supervision estricta sobre la actuacién del trabajador.

Ing. Frederick Wilson Taylor, Primer autor de libros sobre administracién, 1856.1915.

Control Sto. paso del proceso administrativo que consiste en asegurarse de que
todo ocurrid conforme a lo establecido, Analizar errores, remediarios y tomar las

medidas necesarias para evitar que se repitan.
Ing. Henry Fayol . 1841-1925,

Con base en lo anterior se define como Ja medicién de los resultados
obtenidos con los esperados de forma total o parcial con el objeto de determinar
ias desviaciones y tomar medidas a fin de corregirias.

Henry Lawrence Gantt, aporta un método interesante de control, que se
aplica desde la planeacidn del trabajo consiste en una serie de barras
horizontales que ilustra graficamente la planeacidn y el control de un plan de

actividades.
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Aunque en ias acepciones se ilega a determinar el control como dominio, en
al caso de la Contraloria el area no puede estar incluida como de dominio sobre las
demas, ya que su unica funcion es ta de informacidn a los altos niveles sobre el
funcionamiento de los niveles inferiores respecto de éstos, siNn embargo, no tiene
funcitn alguna que se refiera al ejercicio directo de autoridad sobre la estructura
administrativa, deterrmina las fallas, las cuantifica, da a conocer sus causas y
propone solucinnes peroc no toma decisiones sobre las unidades que revisa, éstas
son llevadas & .. 2 por los organos directivos supenores que se encargan de
llamar la atencion de las unidades que infringieron los parametros establecidos,
para que a su vez tomen en cuenta las sugerencias y soluciones que fueron
determinadas por el organo de control

El control es un proceso, debe ser implantado en cualquier organizacién, es
aplicable a todos los niveles, coma ya fue comentado en el capitulo referente a
ta Admunistracion Publica y forma parte importante del proceso administrativo.

Es muy probable que aun con todas l!as precauciones posibles, resulten
algunas desviaciones., se@ necesita de mecanismos que detecten  estas
desviaciones de forma oportuna para ser aplicadas medidas correctivas y que no se
entorpezca el proceso de operacion de que se trate

3.1.1 TIPOS DE CONTROL

Curso Auditorla Interna y Operacional, Prof. uten Esquivel Lara
Controles dirigidos o intermedios.
Clase:. Progventivo

Se basa en identificar eventos intermedios en el proceso de operacion
cuya importancia radique en gque una desviacién en estos procesos implique el
impedir que los objetivos finales sean conseguidos o que el proceso de su
consecucion se vea gravemente dadado, asi se ilaven con el mayor cuidado
posible y con vigilancia durante el proceso para evitar aiguna falla.

El lamado control dirigido_o_intermedio se reserva para actividades de gran
importancia, esta clase de controles son los que se toman para evitar a toda costa
que antes de un proceso se cometa un error, en ciera forma es anticiparse a los
hechos, pues previene la presentacion de los mismos, son aplicados por individuos
con gran conocimiento del proceso, deben mantener una posiciébn de gran
responsabilidad, conocer todas las actividades a fondo asi como el medio en el
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cual el proceso se desarrolla, estar al tanto de los cambios y prever por tanto su
repentina intervencion en el funcionamiento del flujo de actividades.

Controles si-no

Clase: Preventivo - Correctivo

Su disefo les permite reaccionar de manera automatica para asegurar el
logro de los resultados que se buscan, este control se ubica al término de cada fase
del proceso de operacién permitiendo pasar al

siguienta solo si se cumplen las
espaecificaciones que requiere el anterior

Los controles si-no son mas practicos y aunque exigen un nivel de
conocimientos elevado son de menor esfuerzo, pues su misma estructura permite
estar al tanto de su funcionamiento, el proceso no llegara a término hasta que se
cumplan los requisitos de cada etapa, aunque es algo mas sencillo que el anterior,
su aplicacion en procesos de targa secuencia pueden hacerlo mas complicado, sin
embargo resultan muy utiles en cuanto a la busqueda de
aungue también puede resultar contraproducente
mismos, pues en el ambito gubernamentat sobre todo se puede caer en e!
burocratismo y entorpecimiento de la fluidez del proceso de servicio., cuestiones

muy lamentables y costosas, molestas para el usuario y de impacto en la
consecucidon de los objetivos finales

la calidad en el servicio,
ta aplicacion exceswva de los

Controles a posterior

glase' correctivo

En este caso se trata de resarcir el dafio una vez efectuado, es decir, el
control es aplicado sdlo cuando la falla o la desviacidén se ha presentadc y se
procede a tomar las medidas necesarias en las circunstancias en Qque se
encuentre.

Como puede observarse, cada control puede aplicarse segun la naturaleza
del problema a que se enfrente, en el casc de la Administracion Publica
virtualmente en su totalidad, el control a posterior es el utilizado, con sus costos
inherentes al corregir el dafo e implantar las medidas correspondientes para evitar
que suceda en ocasiones posteriores, desgraciadamente es una realidad que aun
después de haberse presentado la falla, ésta sdlo es corregida temporaimente y
dejan de tomarse las medidas pertinentes para su mejor funcionamiento futuro.
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3.1.2 ACTIVIDADES BASICAS DEL CONTROL

= Comparar los objetivos y las metas propuestas con los resultados obtenidos en el
periodo correspondiente. Con base en el Plan Nacional de Desarrollo.

» Revisar la aplicacion de los recursos asignados, las politicas implementadas y la
congruencia entre las acciones e instrumentos para asequrar que se alcancen
los resultados esperados. Con base en los progte. " '3 de operacion
determinados y el presupuesto correspondiente.

e Favorecer el proceso de retroalimentacion.

Auditoria Comprehensiva. C.P. Davila Guzman Miguel Angel 1990.

3.1.3 INSTRUMENTOS DEL. CONTROL

En suma se trata de observar la forma en que , las areas responsables
aplican y utilizan las disposiciones politicas, planes, programas,
procedimientos, presupuestos, normas y lineamientos respectivos.

Auditoria Comprehensiva. C.P. Davila Guzman Miguel Angel 1990.

3.1.4 EL PROCESO DE CONTROL
Nustracién No.2

El esquema refleja las actividades de la Contraloria en cuanto a la
funcidn de revisién a la dependencia respectiva, a excepcion de los pasos que se
refieren a la toma de decisiones que es llevada a cabo por la autoridad directiva
competente y el desarrclio de objetivos que son actividades propias de la unidad a
que se refiere la revisién.

Los objetivos que se persiguen pueden llegar a ser modificados, esto en
casos especiales donde la capacidad de las unidades no logra cubrir las
expectativas impuestas, en la mayoria de Ilos casos, esta situacidn es
inexistente, una modificacion de los objetivos iniciales, implicarila una falla en la
misma planeacion.
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La medicidn de los resultados y la comparacion del desarrollo actual
contra 10s objetivos representan la base de evaluacién y control, son la parte central
del trabajo del auditor.

El andlisis de las causas de variacidn fundamenta su importancia en gue de
su determinacién depende !a toma de medidas correctas para evitar la

recurrencia o ei apoyo de las acciones cofrectas para no dejar de observarias en 1o
sucesivo.

Al determinar medidas correctas se logra la base del mejoramiento «n el
proceso buscado por la revision como su in implicito en la deteccidon de errores y
Su respectiva eliminacion

La toma de decisiones es consecuencita de las posibles medidas a
implantar, en el caso de las revisiones gubernamentales hay casos muy comunes,
gque se presentan de una dependencia a otra y en estos casos ias decisiones son
tomadas incluso de forma implicita, tales como l|la compra indebida de
suministros o robo de €stos, en cuyo caso se procede a la peticidn de que sean
restituidos por los responsables en cuestidn o se determinan sanciones penales en
su contra dependiendo dei monto.

La evaiuacidn continua se refiere a la revisiéon o el seguimiento de que las
medidas tomadas fueron las correctas y que éstas efectivamente estan dando
resultado para corregir la desviacidn o falta.

En una forma integral el control debe ayudar a que la estructura
organizacional y el flujo de operaciones de ta Administracion Publica se lleven a
cabo buscando los cinco objetivos principales: eficacia, eficiencia, productividad y
economia, incluyendo la vigillancia de la ecologia; ademas que se logren los
resultados deseados determinados por la planeacidn nacional, asi como con ias
expectativas de l|la sociedad a gque se debe; otro objetivo importante y que
puede ayudar a conseguir ios anteriores es el mejoramiento en el flujo de informacion
que se tiene en la estructura gubernamental para la correcta toma de decisiones,
informacién oportuna y correcta, ademas de clara, comprensible, es ia clave de un
buena direccidon en busqueda de los objetivos que se han comentado.

3.1.5 ELEMENTOS QUE EXIGEN UNA CONSTANTE SUPERVISION

La base administrativa de una organizacién no solo gubernamental, sino de
cualquier clase se sustenta en ciertos elementos que cuentan con una especial
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importancia, ya que de ellos se deriva el total del flujo de operaciones que se llevan
a cabo dentro de la misma, estos son .

Planes y objetivos

El tener en cuenta a &stos para una ravisidn es bdsico para determinar la
congruencia de las operaciones y entender el porqué de las actividades que se
levan a cabo, de hecho, los planes que se proponen en Ila administracion
Publica <.’ como sus objetivos siempre deben estar encaminados a lo que se
proponga dentro del Plan Nacional de Desarrollo, asi que cualquier actividad que
realice la entidad gubernamental a revisar debera observar el seguimiento de dicho

Plan.

Estos elementos justifican la misma existencia de la entidad y
proporcionan un pardmetro de medicion del logros y avances en su operacion.

Estructura organica:

La estructura representa el organismo de una entidad, todos los sistemas de
un ser vivo quedan reflejados dentro de una organizacidn administrativa, desde el
sistema dseo que representa la infraestructura hasta el sistema nervioso que
representa el sistema de control, asi como en un ser vivo, la estructura organica
debe respetar los lineamientos que le fueron determinados genéticamente, cada
elemento de la estructura organica cuenta con un lugar y una funcion determinada
que debe ser respetada y cumplida.

Por supuesto se dan sus excepciones, y podriamos encontrar algunas
disfunciones que pueden ser corregidas, y en otros casos solo pueden ser
controladas o aprender a coexistir ( en casos muy especiales) con ellas, sin embargo
si s@ cuenta con un organismo sano y posteriormente se presenta alguna anomalia,
debera ser corregida de manera que la existencia de el ente prosiga sin mas
problema, la estructura de cada entidad, queda determinada por sus objetives y
recursos, dentro del manual de organizacidn o en el caso de las
organizaciones gubernamentales en el reglamento respectivo.

Politicas y practicas:

Se conocen como [os lineamientos que rigen la vida de la organizacién, de la
entidad gubernamental, situaciones como estas en el &mbito gubernamental
quedan determinadas en las llamadas Condiciones Generales de Trabajo de cada
Secretaria y los Manuales de Operacién respectivos para cada area, éstos son
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determinados con base en la Ley Organica de la Administracién Pdblica Federal, el
Reglamento respectivo de cada Secretaria y se debe observar que estas politicas
y practicas sean divulgadas entre el personal para que las lleve a cabo y en caso de
ser infringidas tomar las medidas necesarias para evitar la recurrencia en las mismas

Sistemas y procedimientos.

Estan vinculados estrechamente con ias politicas y practicas porque
representan la accion en secuencia de éstas, la misma Secretaria debe vigilar que
los sistemas tengan fluidez, para lograr la eficiencia, la economia y ia productividad,
asi como los procedimientos y que estén acordes con la realidad de las actividades
que se realizan en la dependencia gubernamental.

Métodos de Control

lLa cantidad de operaciones que se realizan en el gobierno y la
complejidad que se presenta por afos de burocratismo e ineficiencia, dificultan
1a implantacion de controles en ias actividades, éstos controles deben ser aplicados
con cuidado, pues un uso excesivo de los miIsmos en vez de hacer mas eficiente el
proceso puede entorpecerio, como todo, debe ser usado en la medida necesaria.

En este caso es de importancia el verificar que las actividades de mayor
riesgo como los ingresos de la entidad y los egresos de la misma asi como la
determinacion del presupuesto implicito queden determinados con bases de
contro! firmes y sin fugas, existen otras areas de aito riesgo en el gobierno, tales
como la determinacidn de irregularidades en cuanto a la cesidn de licencias, el
ausentismo y las incapacidades son situaciones que requieren de un control muy
activo y completo, ademas de las adquisiciones y otros gastos.

El control representa la comparacion de lo real contra lo esperado, tanto las
causas de las desviaciones asi COmo sus consecuencias se cuantifican y se hacen
presentes en las observaciones contenidos en el informe final, desde donde se
hacen las recomendaciones para evitar la recurrencia y corregir el dafo, en el caso
practico se presenta un ejemplo de dicho informe, para una mayor comprension.

La eficiencia de los controles queda determinada por la constancia con la cual las
actividades sean comparadas y verificadas.

Por supuesto no en todos los casos se encontraran deficiencias en los
controles que se observen en las dependencias de gobierno, ya gque existen
administraciones que se llevan dentro de 10s parametros establecidos y cumplen con
sus funciones, sin embargo al aplicar la revisidn, sera cuando se tenga la seguridad
plena de gue estos controles son llevados a cabo con la precisién necesaria, y
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esta simple deduccidn se considera suficiente como para justificar el ejercicio de
dicha revision: |a certeza de que los controles funcionan.

Medios de operacion:

Los recursos humanos dentro de una dependencia, se encuentran dentro
de la plantitla, contiene a todo el personal adscrito a una unidad operativa, en el
caso de personal que se encuentra ocupando plazas de caracter provisional o sin
contrato individual, al apa... ren la nédmina que tiene como base a la plantilla, se
toma en cuenta como contenida dentro de una forma de contrato colectivo, estos
casos y otras situaciones se prestan a la contratacidn de personal en forma
excesiva, en algunos casos, debe vigiarse que este medio o elemento de operacidn
como lo son los recursos humanos, correspondan en forma proporcional a las
necesidades de la unidad

Los medios de operacidn también se refieren a los flujos de informacion, las
relaciones interrelaciones e interactuaciones entre los diferentes niveles y el
personal, es decir, la vigilancia de que las actividades del inicio de una secuencia,
{procedimiento o sisterma) se lleven a cabo de manera satisfactoria permite que las
funciones que sigan procedan ibremente, y cada una de las fases debe observar
estas condiciones para lograr el objetivo final del procedimiento.

Recursos materiales y humanos

Estos son considerados junto con la infraestructura como la médula de
toda la Administracion Pablica, los procedimientos de auditoria aplicados a la revisiéon
de una unidad operativa del gobierno llevan a cabo un examen minucioso y
expresc a estos eiementos, verificando:
1. Condiciones en que se realiza el trabajo.
Il. Programas de adiestramiento, capacitacién y actualizacion.
1. Facilidades y servicios al personal.
IV.Evaluacién del desempefio y productividad.

V. El otorgamiento de incentivos con base en sus méritos.

VLI.El ejercicio de sus actividades, entre otras situaciones
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Hay ocasiones que ciertas situaciones que al parecer no tienen gran
importancia, sin embargo deben ser tomadas en cuenta porque influyen de manera
directa en la operacion eficiente del personal, esta clase de situaciones
representa un gran numero de posibilidades pero entre las principales se
encuentran:

1. Una mala supervision. Aungue en este caso se trata de una importante
situacién, en algunas ocasiones aunque se mencione que la supervision es
constante ésta puede ser efectuada por personal con poca experiencia © con
alguna clase de vinculo con el personal supervisado, por lo cual representa un
situacion delicada que impacta de forma directa la productividad del personal.

. Espacio inadecuado o insuficiente, det lugar de trabajo.

. Mala ventilacién.

. Mal servicio de comedor.

. Matla iluminacién en e! area de trabajo.

o 0 s 0N

. Conocimiento de las operaciones relativas al puesto pero desconocimiento de los
objetivos que persigue |a plaza que se ocupa, o el uso que de el trabajo que se
realiza hacen otros comparieros o usuarios de informacién.

Los recursos materiales son otro aspecto importante, ya que la cantidad de
servicios prestados por una unidad operativa gubernamental o entidad, implica el
uso y desgaste de una gran cantidad de mobiliario y equipo, sin embargo los
promedios y presupuestos juegan aqui un papel decisivo, la vigilancia del
proceso de inventarios y correcto funcionamiento del proceso de compras y
suministros, representan junto con el programa de mantenimiento una de las partidas
presupuestales mas delicadas dentro del proceso operativo gubernamental.

Curso A {a interna y Ope Prof. Rubén €. Lara

3.1.6 RIESGO DE CONTROL

Riesgo_inherente: Este concepto reconocido ampliamente por la auditoria de
cualquier clase, representa la susceptibilidad de que la operacidén o actividad incurra
en errores antes de que el control respectivo se efectue.

Curso A interna y Oy Prof. Ruben E. Lara
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Estos casos son afectados por la misma naturaleza de la operacién o
actividad, por el recurso o elemento que se controla, los cuales pueden
encontrarse, en situaciones de alta facilidad a ser manipulados o extraviados,
como lo son objetos pequenios © en grandes cantidades y de uUsos varios, como
los arniculos de papeleria y eascritono asi como algunos utensilios de
mantenimiento , por su complejdad cuando son controladas por dos © mas
entidades o unidades, tales como 10s servicios subrogados . entre otros casos.

Asi el riesgo de control es la situacior. ‘a cual el mismo control no detecta
o evita el incurrimiento en errores o desviaciones en el momento oportuno

Las causas por las cuales este riesqo se hace presente pueden ser:

1. Fallas en el procesamiento de la informacidn de los sistemas de
contabilidad, de informacidén a la direccion, o que éstos sean retrasados por una
contingencia.

2. El que algun servidor publico sea dado de baja y sus actividades sean de
cardcter significativo para la actividad en general de la unidad

Curso A ia Interna y Ope I, Praf. Ruben E Lara

Sin embargo i{a cantidad de situaciones pueden ser innumerables
dependiendo de la misma naturaleza de la dependencia que se revisa, pero sea
cual fuere la causa, las revisiones tiene por objetivo el subsanar esos riesgos
dentro del control, el proceso de auditoria en su totalidad estad encaminado a
evitar que la revision tenga alguna falla o fuga, que nada se pase por alto, la gran
mayoria de los procesos de revision estdn relacionados unos con otros y si No se
detecta alguna falla en uno de ellos "“"botara” en cualquiera de ios alternos, asi se
trata de evitar que se presenten fallas en el proceso y se logren con plenitud los
objetivos de la auditoria.

3.1.7 VALUACION Y EVALUACION

Valuacion.- f. Valoracion [| Determinacién del valor de un objeto o situacidn.
Evaluacion.- f. Calificaciédn de wuna situacidon determinada respecto a un
estandar establecido, verificacion del grado de avance o cumplimiento de una tarea
determinada.

Diccionario Enciclopédico Quliitet, T. Vil Ed. Buenos Aires, B.A. Argentina 1974,




Ambos conceptos han sido tratados como sindnimos indiscriminadamente,
sin embargo mientras la valuacion se refiere unicamente a la determinacién de {a
cantidad de un objeto determinado y respecto a éste determina su valor en Ia
mayoria de las ocasiones en sentido monetario, la evaluacién se refiere a el grado
de cumplimiento de ciertos estandares ademas de la cantidad presentada, un
ejemplo sencillo seria el siguiente: En el caso de un examen escolar, la Valuacion
representaria solo la cuantificacion de las preguntas sin importar que estar fueran
correctas © no, smple y sencillamente si habian sido contestadas serian
cuantificadas, y la Evaluacidon seria el hecho de que agdemas de ser contestadas se
tomara en cuenta gue fueran correctas o No

valuacién y evaluacion son utilizados en la auditoria, sin embargo no
pueden ser tomados como términos siNéMmos, sino emparentados por las bases de
que hacen referencia para su actividad es decir calidad, cantidad , en el caso de
la valuacion se hace caso de la cantidad y en cuanto a la evaluacién se toman en
cuanta tanto la cantidad como la calidad de las situaciones que evalua.

Otras opimiones determinan que su diferencia radica en los términos en los
cuales son aplicados dichos conceptos, es decir valuacion de terrenos, de autos y
en ambcs casos se refiere a la determinacidn de un precio, con base tambiéen en
estandares determinados pero sobre bases econdomicas, y en el caso de la
evaluacion de examenes se refiere a bases de calidad sobre criterios subjetivos,
pertenecientes en todo caso a quien aplica el examen en cueston.

En el caso de la Auditoria a dependencias gubernamentales, podemos hablar
de la Valuacién de los inventarios y a la Evaluacion del desempedoc del
personal, como solo algunos de las actividades en las cuales éstos conceptos son
utilizados.

Sin embargo !a Evaluacion es el concepto con mas relacién al control:

“La Evaluacion... busca aportar elementos de juicio y promover la
adopcidon e instrumentacion de acciones para el mejoramiento del proceso
administrativo... analiza la contribucidén de las acciones ejecutadas por Ia
administracidn en la consecucion de sus objetivos..mide la eficacia y Ia eficiencia
en la utilizacidn de recursos para proponer... alternativas de mejoramiento.

Es la cuantificacidn y la calificacidn de programas, metas y resultados:
determinacion de avances, logros y deficiencias de los procesos..es un proceso
analitico y no descriptivo... se enfoca al logro de objetivos... procura identificar
desviaciones.
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El Control y 1a Evaluacién gubernamentales ... no se conciben como un
fin...representan la contraparte obligada de ta planeacién del desarrolio
nacional..., 1a cua! busca a partir.. de los objetivos nacionales, dar coherencia a
los esfuerzos publicos y privados... el control y la evaluacién, procuran que dichas
metas se alcancen de |la manera mas econdmica, eficaz y eficiente... dentro de un
marco de legalidad... detectando desviaciones que obstaculicen su cumplimiento.”

Auditoria Comprohensiva. C.P. Davita Quzman Miguel Angel 1990,

El funcionamiento de la Administracion Publica debe ser det nivel que la
Nacién espera, las expectativas en cuanto a su funcicnamie.ito son altas, sin
embargo no podrd alcanzarias si deja de observar estos elementos como 1o son el
Control y la evaluacidon que a fin de cuentas forman uno sdlo ya que la Evaluacion
puede definirse como 1a parne mas importante del proceso de contral asi este proceso

El control en el gobierno es un arma de dos filos, como se ha comentado en
otras ocasiones, una excesiva mplantacion de controies durante el proceso o
controles deficientes puede ser generados de mayores erogaciones gue el mismo

proceso en si, pues pueden hacer mas lento y problematico el proceso de que se
trate.

"El Control y la evaluacidon deben en suma lograr el eqguilibrio de
garantizar la vigilancia a la vez que provee un flujo constante y dinamico de
alternativas y soluciones sin obstaculizar n asfixiar tas operaciones.

E! control debe ser un elemento dindmico, promotor del cambio y avance,
nunca factor de entorpecimiento o desaliento.”

Auditoria Comprehensiva. G.P. Davila Guzman Miguel Angel 1990.

3.2 LOS ORGANOS DE CONTROL GUBERNAMENTALES

Es precisamente de esta base de donde surgen las actividades de control
en el Gobierno, los entes encargados de implementar controles y de vigilar el
cumplimiento de los mismos, son los elementos de donde se desprende la
aplicacidon de una Auditoria, de hecho son los autores de la misma.

Seran analizados a continuacién su normatividad, historia,
funciones, responsabilidades, etc.:



3.2.1 NORMATIVIDAD QUE JUSTIFICA LA APLICACION DE CONTROLES EN EL
GOBIERNO

£l marco de disposiciones legales que determinan la implementacién de
controles en el gobierno y la obligacidn de su vigilancia y cumplimiento, resulta un
tema elemental a tratarse para fundamentar con bases firmes, l|a ejecucién de una
Auditoria en el Gobierno, y ademas permite destacar la importancia de éstos
determinada por su inclusidon en la misma Ley

La primera base de la aplicacidn de estos controles se encuentra
sustentada en el gjercicio de la misma Consttucion Potitica de los Estados Unidos
Mexicanos, que determina como responsables directos del control de (a Nacion a
fos Poderes Ejecutivo y Legislativo, quedando en el Poder Judicial, la
responsabitidad de aplicar las sanciones en casos en los cuales se requiera de su
intervenciéon.

E! Poder Legisliativo

La base de sus obligaciones de control guedan determinadas por la
aplicacion de los articulos contenidos en el Tit. lll, Divisién de Poderes; Cap. U Del
Poder Legislativo;, Secc. It De las Facultades del Congreso en :
Art.73 EIl Congreso tiene facultad:
XX1V. Para expedir la Ley Organica de ta Contaduria Mayor
Art. 74 Son Facultades exclusivas de la Camara de Diputados:

{I. Vigilar, por medio de una comisidn de su seno, el exacto desempero de las
funciones de la Contaduria Mayor;

tti. Nombrar a los jefes de esa oficina.

IV. Examinar y, discutir y aprobar anualmente el Presupuesto de Egresos de la
Federacidén y el del Departamento del Distrito Federal, discutiendo primero las
contribuciones que , a su juicio. deben decretarse para cubrirlos; asi como revisar
la Cuenta Publica de! afio anterior.

E! Ejecutivo Federal hard llegar a la Camara de Diputados las
correspondientes iniciativas de leyes de ingresos y proyectos de presupuesto a mas
tardar el dia 1S del mes de noviembre o hasta el dia 15 de diciembre cuando
inicie su encargo en la fecha prevista por el art. 82 debiendo comparecer el
Secretario de Despacho correspondiente para dar cuenta de los mismos.
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No podra haber otras pantidas secretas, fuera de las que se consideren
necesarias, Con e56 caricter en el mismo presupuestoias que emplearan
secretarios por acuerdo escrito del Presidente de 1a Repubtica.

los
La ravisibn de ia Cueaenta Publica tendra por objeto conocer las resultados de

ia gestidn financiara, comprobar si se ha ajustado a los criterios sefalados por
al presupuesto y el cumplimiento de los objetivos conmenidos en los praogramas.

Si del examan que realice la Contaduria Mayor de Hacienda apareciaian
discrepancias entre las cantidadas gastadas vy
presupuesto nNo existiera exactitug o justificacion en los

tas partidas respeclivas detl

gastos hechos, se
determinaran las responsabilidades de acuerdo ata \ay.
nio.

La Cuenta PUblica del ano anterior debera ser presantada a la Camara de
Diputados det H. Congreso de la Unidn dentro de ios diez primeras dias del mes de

Soélo se podra ampliar el plazo de presentacion de iniciativas de leyes de
ingresos y de los prayectos de presupuesto de egresas, asi como de

arts. 110 y 111 establecen

ta Cuemta
1a Camara o de la Comision Permanente, debiendo comparecer
Secretario del despacho correspondients a informar tas razones que io motiven; 1os

Publica cuando medie ta solicitud det Ejecutivo suficientementa justificada al juicio de

en todo caso et

la capacidad dea la Camara para determinar 1a

acusacidn de los servidares publicos por faltas a sus responsabilidades o de

agravar a lo determinado en ia Constitucion, la Camara de Senadores se encarga del
juicio respectivo.

3.2.2 LA CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA

La determinacidn de sus funciones, atribuciones, un breve resumen de su
historia, la envergadura de La Contaduria Mayor de Hacienda obliga a
contemplaria siendo el drgano que se encarga de et control de la fiscalizacidn de
ingresos y gastos, verficacién y evaluacitn de

fa eficiencia,
resuitados de esta informacién directamente con ia Camara de Diputados, es la

eficacia v
economizacion de los resultados, ademas de que se encarga de presentar todos ios
Entidad Fiscalizadora Superior.
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3.2.2.1 ANTECEDENTES
Auditoria Comprehensiva. C.P. Divila Guzman Miguel Angel 1990.

1605. La Contaduria Mayor de Espafa inspecciona, examina, aprueba y finiquita las
cuentas de la Real Hacienda y el Tribuna! de cuentas en México.

1824. 16 de noviembre surge la Contaduria Mayor de Hacienda, a través de un
decreto que a la vez elimina a! Tribunal de Cuentas; esto derivado de la facultad
concedide. ; -el art S0 de la Constitucién del mismo afo, !la Contaduria Mayor
de Hacienda surge como dependencia directa de la Camara de Diputados .

1826. Se determinan de forma clara todas !as atribuciones de la Contaduria Mayor
de Hacienda

1838. 14 de mayo se reinstituye el llamado Tribunal Mayor de Cuentas, la
Contaduria Mayor de Hacienda pasa a formar parte de la misma.

1857. La Constitucidn en su art. 72 contempla !a facultad del Poder Legislativo
de fiscalizar los gastos publicos y por esto mediante el decreto del 10. de febrero de
ese afo se restablece la Contaduria Mayor de Hacienda.

1896. Se expide la Ley Organica de la Contaduria Mayor

1904. Se expide la 2da. Ley Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda que
abroga la anterior

1917. ElI Poder Legislativo tiene la atribucion de expedir la Ley Organica de la
Contaduria Mayor, ademas de la vigilancia de ésta a través de una comision
legislativa.

1938. Tercera Ley Orgdnica de la Contaduria Mayor de Hacienda

1978. Se expide el 29 de diciembre la Ley Organica de la Contaduria Mayor de
Hacienda actual.

1980. 14 de mayo aparece Publicado en el Diario Oficial, el reglamento que
determina el ambito de competencia y la organizacion de la Contaduria Mayor.




1988. Nuevo Reglamento Interior para la Contaduria Mayor de Hacienda.

3.2.2.2 MARCO JURIDICO QUE REGULA LA ACTUACION DE LA CONTADURIA

MAYOR DE HACIENDA.
Auditoria Comprehonsiva. C.P. Davita Guzman Miguel Angel 1990.

onstitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Art. 73 EIl Congreso tiene facultad:
XXIV. Para expedir la Ley Organica de la Contaduria Mayor

Art. 74 Son Facultades exclusivas de la Camara de Diputados:
1. Vigilar, por medio de una comisidon de su seno, el exacto desempefio de las

funciones de la Contaduria Mayor;

IIl.Nombrar a los jefes de esa oficina

IV. Examinar y, discutir y aprobar anualmente el Presupuesto de Egresos de la
las

Federacidon y el del Departamento del Distrito Federal, discutiendo primero
contribuciones que , a su juicio. deben decretarse para cubrirlos; asi como revisar
la Cuenta Publica del afo anterior.

E! Ejecutiva Federal hara llegar a la Camara de Diputados las

correspondientes iniciativas de leyes de ingresos y proyectos de presupuesto a mas
dia 15 de diciembre cuando

tardar el dia 15 del mes de noviembre o hasta el
inicie su encargo en la fecha prevista por el art. 82 debiendo comparecer el
Secretario de Despacho correspondiente para dar cuenta de los mismos.

No podra haber otras partidas secretas, fuera de las que se consideren
necesarias, con ese caracter en el mismo presupuesto;las que emplearan los
secretarios por acuerdo escrito del Presidente de la Republica.

La revisidn de la Cuenta Publica tendra por objeto conocer los resultados de
la gestidn financiera, comprobar si se ha ajustado a los criterios sefalados por
el presupuesto y el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas.

Si de! examen que realice la Contaduria Mayor de Hacienda aparecieran

las cantidades gastadas y las partidas respectivas del

discrepancias entre
los gastos hechos, se

presupuesto no existiera exactitud o justificacién en
determinaran las responsabilidades de acuerdo ia ley.
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La Cuenta Publica del afto anterior debera ser presentada a la Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unidn dentro de los diez primeros dias del mes de
junio.

Sdélo se podra ampliar el plazo de presentacion de iniciativas de leyes de
ingresos y de los proyectos de presupuesto de egresos, asi como de la Cuenta
Publica cuando medie la solicitud del Ejecutivo suficientemente justificada al juicio de
la Camara o de la Cormision Permanente, debiendo comparecer en todo caso el
Secretario del despacho correspondiente a informar las razones que lo motiven;

Ltale rganica de ta_Contaduria Mayor de Hacienda_y su Regtamento interior

3.2.2.3 ATRIBUCIONES DE LA CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA

La funcién principal de este organo se basa en la revision de la Cuenta
Pubtica del Gobierno Federal y la del Departamento del Distrnito Federal; para esto
se encarga de la vernficacién de las entidades contenidas en el art. 20 de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, comprendidas en la cuenta
Pudblica realizaron sus operaciones con apegoe a las leyes de ingresos,
Presupuestos de Egresos, Leyes General de Deuda Publica, de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico Federal, ademas de la Organica de la Admnistracion
Publica y los que se consideren.

También es su obligacién mantener iInformada a la Camara de diputados,
sobre la situacién que al respecto guardan las entidades mencionadas. La
fiscalizacion del ingreso y gasto publicos para vigilar el cumplimento de las leyes
respectivas aplicables a cada unidad gubernamental, la busqueda de! cumplimiento
de los objetivos de eficiencia, eficacia, economia, productividad, la
Busqueda asi de soluciones a los problemas, desde resarcimientc de los
danoes, fincamiento de responsabilidades, elc. ; asi como el entero de informacion
vital para el proceso de toma de decisiones del pais; conforman la base que justifica
y enncobiece la actividad de la Entidad Fiscalizadora Superior, llamada asi porque
trabaja para y por el pueblo y tiene su origen en &l , ademas de que trabaja en
todo el sector publico sin imitaciones y maxima independencia.

Auditoria Comprehensiva. C.P. Divila Guzman Miguel Angel 19980,

3.2.2.4 ESTRUCTURA
llustracion No.3

3.2.3 SECRETARIA DE LA CONTRALORIA ¥ DESARROLLO ADMINISTRATIVO

¢Como hablar de Auditoria Gubernamental sin tratar antes el tema de el
érgano creado expresamente para llevar a cabo las actividades de control en el
gobierno?, Funciones, caracteristicas, estructura, normatividad, seran tratados
en este texto, a fin de dar una idea sobre la importancia de ésta en la vida
administrativa de el pais.
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flustracion No. 3
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3.2.3.1 ANTECEDENTES
Auditorfs Comprehensiva. C.P. Davila Guzman Miguel Angel 1990.

1940. 21 de febrero se expide la Ley de Responsabilidades de los Funcionarios y
empleados de la Federacidon del Distrito y Territorios Federales y de los ailtos
Funcionarios de los Estados, que obliga a todo funcionario publico a manifestar
sus bienes ante el Procurador General de la Republica o de justicia del Distrito
Federal, al tomar posesion y al dejar su cargo

1958. 23 de diciembre.Se establece la Ley de Secretarias y Departamentos de
Estado.

1976. El 29 de diciembre se expide la Ley de la Administracion Publica Federal,
se crea la Secretaria de Programacidn y Presupuesto, cuya funcién es la
administracion del gasto ptiblico ademas de la supervisidn del gasto publico, asi
como establecer las normas para la realizacidn de auditorias en dependencias
gubernamentales.

1976. 30 de diciermnbre se abroga la Ley de Presupuesto, contabilidad y Gasto, gue
abroga la Ley Organica del Presupuesto de Egresos de la Federacién, gran
importancia del capitulo V ""De las Responsabilidades” que regulaba la auditoria
gubernamental y establecia la obligatoriedad en el Art. 44, de la existencia de
Organos de Auditoria Internas, bajo las ordenes del titular de la dependencia
respectiva y llevardn a cabo el programa impuestoc por la Secretaria de
Programacion y Presupuesto.

1979. 27 de diciembre, se expide la Ley de Responsabilidades de los
funcionarios y empleados de la Federacidn, del Distrito Federal y de los Altos
Funcionarnios de los Estados Servidores Publicos, derogando asi a la Ley emitida
el 21 de febrero de 1940.

Se implementan acciones de desconcentracion administrativa,
descentralizacion de la Contabilidad y la corresponsabilidad del gasto publico.
Pero aun la corriente homogeneizadora e integradora no se presentaba. 1982. 28 de
diciembre se reforma el Tit. IV ~"De las responsabilidades de los Servidores
Publicos”, arts. 108-114, los arts. 22,74 fr.V, 76 fr. Vii, 94, 97, 127 y 134, que hacen
referencia entre otros temas a las responsabilidades, sanciones, remuneraciones,
declaraciones patrimoniales de los servidores publicos.
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1982. 31 de diciembre se expide la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos. Que establece la obligacion de las dependencias
gubernamentales de contar con un érgano de informacién al publico y ademas el
establecimiento de organos que den investiguen y determinen responsabilidades
derivadas del incumplimiento de los deberes de los funcionarios publicos
establecidos en el art. 47 de la misma.

Se reforma el Cdédigo Civil para el D.F., en materia de fuero comun y para
toda la Republica en materia de fuero federal, arts. 1916,2116 se adiciona el 1916
bis..

Se emiten acuerdos que tratan el parentesco entre los funcionarios
publicos y la declaracién patrimonial anual que deben presentar.

1983. 10 de enero Se crea la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacidbn que controla, fiscaliza y evalua las actividades de la
Administracién Pudblica Federal.

1983. 5 de enero se reforma el Codigo Penal para el D.F., en materia de fuero
comun y para toda la Republica en materia de fuero federal.

1992. 21 de Julio se dicta un decreto que reforma la Ley de 1982 mencionada en la
cual:

“Para los fines de presentacidén de las declaraciones de situacidn patrimonial,
las Camaras del Congreso de [a Unién y la asamblea de representantes, asi como el
Pleno de la Suprema Corte de Justicia del Distrito Federal determinaran los 6érganos
que de manera provisional habran de recibirlas respecto de los servidores
publicos que les estan adscritos , asi como custodiarias, en tanto se establecen los
drganos sefalados en el parrafo anterior.”

Diario Oficlal de In Federacion; 21 de Julio 1992,

La conocida Secretaria de la Contraloria de la Federacion (SECOGEF) fue
renombrada a través del decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion
del 28 de diciembre de 1994.

Se le conceden nuevas atribuciones, encaminadas basicamente a los
siguientes temas:
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e Organizacién y coordinacién del desarrollo administrativo integral de las
dependencias y entidades de !a administracién publica federal.

Aspectos varios sobre avalios, edificios publicos, inmobiliaria.

Normatividad de adquisiciones, arrendamientos y ejecucion de obra publica.

3.2.3.2 MARCO JURIDICO DE LA SECODAM
Auditoria Comprehensiva. C.P. Davils Guzman Miguel Angel 1990,

= Constitucion Politica de los EE.UU.MM. Art. 90 ( 5 de febrero 1917)

Ley Organica de la Administracion Publica Federal Art. 37, modificado por el

Decreto de modificacién publicado en el D.QO.F. EI 28 de diciembre de 1994,

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Publicada en el
D.O.F. el 31 de diciembre de 1982, modificada las Gltimas veces por decretos
publicados en enero 10 de 1994 y 12 de diciembre de 1995.

» Reglamento interior de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo. Publicado en el D.O.F. el dia 12 de abril de 1995,

3.2.3.3 ATRIBUCIONES

Secretaria de Contraloria y Desarrolio Administrativo:

Por la importancia de esta Secretaria respecto al tema de que se trata, se
inciuyen ya no a manera de resumen sus actividades, sino en forma de incisos,
cormo aparecen en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal:

y evaluacion gubermnamental.

1.Organizar y coordinar el sistema de control
y Su congruencia con los

Inspeccionar el ejercicio dei gasto publico federal,
presupuestos de egresos.
Il.Expedir las normas que regulen Jos instrumentos y procedimientos de control de la

Administracion Publica Federal , para lo cual podra requerir a las dependencias
competentes, la expedicidn de normas complementarias para el ejercicio del

control administrativo:
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Hl.Vigilar el cumplimiento de normas de control y fiscalizacién asi como asesorar y
apoyar a los ¢érganos de control interno de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal;

IV._Establecer las bases generales para la realizacidn de auditorias en las
dependencias y enudades de la Administracidn Publica Federal, asi como
realizar las auditorias que se requieran a las dependencias Yy entidades en
sustitucidon o apoyo de sus drgancs internos de control,

V. Vigilai el cumplimiento, por parte de las dependencias y entidades de la
Administracién  Puabhica Federal de las disposiciones en materia de
planeacion presupuestacion, iNngresos, financiamientos, inversion, deuda,
patrimonio, fondos y valores;

Vi.Organizar y coordinar e! desarrollo administrativo integral de las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal, a fin de que los
recursos humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean
aprovechados y aplicados con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la
eficacia, descentralizacidon, desconcentracion y simplificacidn administrativa. Para
ello podra realizar o encomendar ios estudios y analisis necesarios sobre estar
materias y dictar las disposiciones administrativas que sean necesarias al efecto,
tanto para las dependencias como para las entidades de la Administracién Publica
Federal;

Vil.Realizar por si o a solicitud de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o
la responsable del sector correspondiente, auditorias y evaluaciones a las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal con el objeto de
promover ia eficiencia en su gestidn y propiciar el cumplimiento de sus objetivos
contenidos en sus programas

Vil Inspeccionar y vigilar , directamente o a través de los érganos de control,
que las dependencias y entidades de 1a Administracidén Publica Federal cumpian con
tas disposiciones en materia de sistemas de registro y contabilidad,

contratacién  y remuneraciones de personal, contratacidn de adgquisiciones,
arrendamientos, servicios y ejecucidn de obra publica, conservacién , uso,
destino, afectacidn, enajenacion y baja de bienes muebles y inmuebles, aimacenes
y demas activos y recursos materiales de |a Administracion Publica Federal;

IX. Opinar previamente a su expedicidn, sobre los proyectos, normas de
contabilidad y de control en materia de programacién, presupuestacion,
administracién de recursos humanos , materiales y financieros, asi como sobre los
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proyectos de normas en materia de contratacién de deuda y de manejo de fondos y
valores que formule l1a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

X. Designar a los auditores extermnos de las entidades asi como normar y
controlar su desempeno;

X1. Designar , para e! mejor desarrollo del sistema de control y evaluacion
gubermamentales, delegados de !a propia Secretaria ante las dependencias vy
organos desconcentrados de la Admunistracion Publica Federal Centralizada y los
comisarios en los organos de gobierno o viglancia de las entidades de ia
Administracion Publica Paraestatal;

Xil. Opinar previamente sobre el nombramiento y en su caso salicitar la
remocidon de los titulares de las areas de control de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal. Tanto en este caso, como en los de las dos
fracciones anteriores, las personas propuestas o designadas deberan reunir 10s
requisitos que establezca la Secretaria;

XIill. Colaborar con la Contaduria Mayor de Hacienda para el estabiecimiento de los
procedimientos necesarios que permitan a ambos drganos el mejor
cumplimiento de sus respectivas responsabilidades;

XIV. informar periédicamente el Ejecutivo Federal, sobre el resultado de la
evaluacion respecto de la gestién de las dependencias y entidades de la
Administracidon Puablica Federal asi como de aquellas que hayan sido objeto de
fiscalizacion, e informar a las autoridades competentes, cuando proceda del
resultado de tales intervenciones y en su caso dictar las acciones gue deban
desarrollarse para corregir las irregularidades detectadas;

XV. Recibir y registrar las declaraciones patrimoniales que deban presentar los
servidores publicos de la Administracidén Publica Federal y verificar su contenido
mediante las investigaciones que se consideren pertinentes de acuerdo con las
disposiciones aplicables

XVI. Atender a las quejas e inconformidades que presenten los particulares con
motivo de convenios o contratos que celebren con las dependencias y entidades de
la Administracion Pdblica Federal; salvo los casos en que otras leyes establezcan
procedimientos de impugnacién diferentes;
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XVIl.. Conocer en investigar las conductas de los servidores publicos, que puedan
constituir responsabilidades admunistrativas, aplicar sanciones que correspondan
en los términos de Ley y en su caso presentar denuncias
correspondientes ante el Ministario Publico, prestandose para tal efecto la
colaboracion que le fuere requerida;

XVIill. Autorizar, conjuntamente con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
en el ambito de sus resnectivas competencias, las estructuras organicas y
ocupacionales de las depends... sy entidades de la Administracién Publica Federal
y sus modificaciones asi como registrar dichas estructuras para efectos de
desarrollo y modernizacion de recursos humanos,

XiX. Establecer normas politicas y Iineamientos en materia de adqguisiciones,
arrendamientos, desincorperacion de activos, servicios y obras publicas de la
Administracion Publica Federal;

XX. Conducir la politica inmobihiaria de la Admunistracion Publica Federal, saivo por
lo que se refiere a las pilayas, zona federal maritimo terrestre, terrenos ganados al
mar o cualquier depods:ito de aguas marittmas y demas zonas federales;

XX1. Expedir normas técnicas, autonzar y e€en su caso proyectar, construir,
rehabilitar, conservar o administrar directamente o a través de terceros los edificios
publicos y en general los bienes inmuebles de la Federacidn, a fin de obtener el
mayor provecho del uso y goce de los mismos. Para tal efecto la Secretaria podra
coordinarse con los Estados y Municipios, © bien con los particulares y otros
paises;

XX1l. Administrar los inmuebles de propiedad federal, cuando no estén asignados a
alguna dependencia o entidad,

XXIll. Regular la acquisicidn, arrendamientos, enajenacion, destino u
afectacion de los bienes inmuebles de la Administracién Puablica Federal y en su
caso presentar el interés de la Federacidon; asi como expedir las normas vy
procedimientos para la formulacién de inventarios y para la realizacion vy
actualizacién de los avalios sobre dichos bienes que realice la propia
Secretaria, o bien , terceros debidamente autorizados para ello;

XXIV. Llevar el registro publico de la propiedad inmaobiliaria federal y el inventario
general correspondiente, y
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XXV. Las demas que le encomienden expresamente las leyes y reglamentos.

3.2.3.4 OBJETIVOS
En forma general, la correccién y prevencidon de errores, omisiones y

desviaciones son los principales objetivos que persigue esta Secretaria, sin
embargo la representacion grafica muestra de manera ilustrativa y mas amplia estos

objetivos:

{lustracién No. 4

3.2.3.5 ESTRUCTURA

Las nuevas tareas trajeron consigo cambios en la estructura de la ahora
SECODAM, taies como cambios de denominacidn de algunas areas, creacidn de
otras, fusiones entre ellas, etc. como sea describe en el cuadro
correspondiente.

Areas con cambio de dengminacién

e La subsecretaria "'A": Subsecretaria de Atencién Ciudadana y Contraloria
Social.

e La Direccidén General de Operacién Regional: Direccion General de Operacién
Regional y Contratoria Social.

= La Direccién General de la Contraloria Social : Direccién General de Atencidn
Ciudadana

= La Subsecretaria "'B": Subsecretaria de Normatividad y Control de Ia Gestién
Publica
e La Unidad de Comunicacidn Social: Direccién General de Comunicacién Social.

Areas de nueva creacidén
e Unidad de Desarrollo Administrativo.

e Unidad de Normatividad y de Adquisiciones, Obras, Servicios y Patrimonio
Federal.

» Direccidn General de Programacion, Organizacién y Presupuesto.

» Direccién General de informatica.
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rga SCQON ado:

e Comision de Avaliuos de Bienes Nacionales.

=4 LI recen se in ran a ra;

e Direccion General de Simplificaciédn Administrativa

reas © se renivelan

e Direccién General de Control y Evaluacién de ia Gestién Publica : Unidad de
Seguimiento y Evaluacion de la Gestion Publica

» Direccion General Juridica: Unidad de Asuntos Juridicos.

rea e se fusionan -
e Direccidn Genera! de Auditorias Externas con la Direccion General de
Auditoria Gubernamental.

llustracion No. S
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Cuadro comparativo de re
organica de

n la estructura
AM

SECOGEF ( Situacion anterior)

)

; SECDDRAN ( Sitiacion actual) 1

lSecretarm
iSubsecretaria ‘A’
!

i

;Direech‘n General de Responsabilidades y
1Situacion Patrimonial

-Dweecmn Generail de Uperacion Regional
‘Dlreel:ul\ General de Contraloria Social
‘D\rcu:wn Generat de General de Inconforsidades
lnlreecmn General de Simplificacion
‘Administrativa ‘%)

{Subsecretaria *'8'’

-Dnreecum General de Control y Evaluscion
.cb la Gestion Publica

t

i

iDireccitn General de faditorias Externas (F?
iDireccion General de Auditoria Gubernamental F’
'l]hcmha Hayor

Dn-eccum General de Administracion

|&mtraloria Interna

.lhldai de Cosnicacion Social
]Ntwclm General Juridica

Secretario H
Subsecretaria de ﬁggt’u:ién Cirsladans g .
"Contratoria Sm:ia: .
Direccion General de Responsabi | idades g H
Situacion Patrimonial
Direccion Gmneral de Nperacion Regional y
‘Contraloria Sncial‘t
iBireccion General de Atencion Ciudadana (027 .
Direecion General de Inconformidades .
Unlded de Desarroilo Amministrativo NC?
’ j
‘Subsecretaria de Normatividad y Controt de :
la Gestion Publica. (%) :
‘Unidad de Segaimimntn y Evaluscion oe ia .
13
‘Gestion Pdblica
.‘Direeci(m General e Auditoris Gubernamental
i
iBficiatia Mayor \
~0|rcecu:n General de Administracion .
Du-eemm General de Programacion,
llrgauza:lcn y Presupuesto. (ne>
Qireccion General de Inforwatica
,:Omtraioria Interna
i
':Direccién General de Commicacion Socialtt??
|Unidad de Asantos Juridicos‘®? e

{NC2

]Ihndai de Morwatividad de Adquisiciones,
:Obras, Servicios 4 Patrisonio Fu’eral'"c’

Comisidn de fwalios de Bienes Nacionales (NG

CD. Cambic de Denominacion

MC Nueva Creacion

® Desaparece y se integra a otra area
R Renivelacion

F Fusiom
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EE 13 de epece de ma:v g el Re,lnenlo
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3.2.3.8 INSTRUMENTOS Y MECANISMOS

Estos representan las formas mediante las cuales se sirve la SECODAM
para llevar a cabo su tarea de control y comprende:

e Normas que expide la SECODAM para regular el funcionamiento de los
instrumentos y procedimientos de control de |a Administraciéon Pablica Federal.

La auditoria Interna que realizan las Contralorias Internas de Dependencias y
Entidades Paraestatales.

e lLas auditorias que se realizan por parte de Auditores Externos.
En este caso se presentan los siguientes informes:
1. -Dictamen sobre los Estados Financieros
2. -Informe Largo
3. -Canrta de Sugerencias
4. -informe scbre Irregularidades

5. -Informe de la evaluacién del funcionamiento del érgano intermo
de control.

« La auditoria que realiza la misma Secretaria.
Los puntos principales de revision son: Obras Publicas, Adquisiciones,
Remuneraciones y el Manejo de Fondos y Valores.

e La vigilancia y evaluacidn que llevan a cabo Ios Comisarios Publicos o
Delegados de Contraloria.

flustracién No.6
e Sistema de quejas y denuncias

El contacto directo con el publico es una fuente de informacion muy rica , el
trato de problemas por el mal servicio por funcionarios y también la falta de
cumplimiento de contratos celebrados con terceros, algunas veces dan pie al inicio
de una auditoria en ciertas dependencias. El control patrimonial, la recepcién
de declaraciones anuales patrimoniales de los servidores ptblicos asi como las
que presentan al darse de baja .
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3.2.4 ILA CONTRALORIA INTERNA DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL

La Secretaria de Salud, antes Secretaria de Salubridad y Asistencia,
maneja una cantidad de recursos considerable, tanto por las disposiciones hechas
por los mismos organismos internacionales, como la O.N.U. y la UNICEF, asi
como los determinados por el Ejecutivo Federal.

ta importancia de que éstos recursos sean empleados de manera correcta,
eficiente, econdmica, la vigilancia de que las actividaw.. de los servidores publicos,
sean llavadas a cabo con estricto apego al marco normativo correspondiente y
la importancia del manejo de un concepto tan significativo como la salud de un
pueblo, justifican la existencia de la Contraloria de la Secretaria de Salud, sus
funciones, normatividad y generalidades relevantes serdan dadas a conocer para
preparar el marco ideal en donde se desarroilara el caso practico.

3.2.4.1 GENERALIDADES

En el gobierno al encargado de la auditoria interna de una entidad se le
conoce como Contralor Interno, las técnicas utilizadas en una auditoria intema
gubernamental se basan en las dictadas por la SECODAM, ajustadas por supuesto
para las necesidades especificas de cada unidad revisada.

Las contralorias internas tienen un aito grado de independencia, ademas de
gue cuentan con la libertad de pedir la informacion que necesite para su trabajo sin
limitacién alguna, esto con base en ia obligacidn de los Servidores Publicos
que se deriva de la aplicacién del art.47 en sus fracciones XVIIl y XXI de 1a
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, que establecen la
obligacién de enterar toda la informacion que les sea solicitada por la Secretaria de
la Contraloria, representada en estos casos por las Contralorias de cada
dependencia, la independencia se deriva de la posicién de que goza esta unidad de

contro!l, ya que depende directamente del nivel superior de la dependencia de que
se trate.

Por lo tanto podemos nombrar a los siguientes conceptos como los

requerimientos bdsicos de una contraloria para desemperdiar sus funciones
adecuadamente:

~ Independencia funcional. lustracién No.7

* Determinacién de objetivos claros y precisos
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* Definicién de un proceso de planeacién

* Divisién de funciones especificas

Esto debido a que /a Contralorla es el 6rgano que se encarga de
supervisar y verificar el correcto funcionamiento de las unidades
correspondientes, es l6gico que el intenor de la misma contraloria deba
encontrarse en condiciones inmejorables.

José A. Monterrublo en su La 4n de d i la
Control Gubernamental No.3

Interna on wl Sector Publico”Rev.

Es fundamental hablar dentro del contexto de una Contraloria Interma, de la
capacidad cognoscitiva y de desempeno con que deben contar los miembros de 1a
misma, es importante que !a calidad de sus conocimientos y su capacidad de
respuesta frente a las situaciones que se presentan sea la suficiente y un poco
mas para cumplir con las expectativas que se les imponen, y en el caso de una
auditoria integral es mas importante el que se cuente con  un  grupo
multidisciplinario de elementos que realicen la supervision.

Para la cabeza de este grupo, representada por el mismo contralor
Interno, son exigibles cualidades como iniciativa, la paciencia, el ser objetivo,
ordenado, y en algunas ocasiones agresivo, aunque parezca contradictorio,
entre la paciencia y la agresividad se encuentra la definicibn de un buen lider, la
determinacion de las situaciones en las cuales se requiere esperar hasta definir
las posiciones adecuadas dentro de un problema deterrminado y saber ser tajante y
definitivo sin esperar que se hagan las cosas por si mismas, es importante
entonces la fortaleza de caracter del mismo contralor.

Otras cuestiones que afectan ei perfil que debe contemplar los auditores
internos, es que debido como se ha mencionado a que se tiene un alto grado de
dependencia y una capacidad ilimitada de allegarse de la informacibn de la
naturaleza que sea, o gue nos convierte en blanco facil de ciertos vicios de no tener
cuidado, es importante entonces que se posean algunos atributos o cualidades,
debemos hacer todo lo posible por mantenernos lo mas cerca de ellos:

- Inteligencia .- Criterio logico a observar por la misma naturaleza de la tarea que
se lleva a cabo, la mayoria de las personas que son supervisadas, tratan al ser
objeto de nuestra investigacion, de defenderse de esta clase de "“"atagque™ ya que un
forma de ver esta actividad de auditoria es la de tomarla como una agresion a su
capacidad para llevar a cabo sus funciones, por lo tanto no es extrafio que se Nos
trate de poner a prueba, mas de una vez, y hay que saber “"sortear' estas

situaciones, siendo este solo un ejemplo de la gran cantidad de usos de esta
cualidad.
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- Mentalidad inguisitiva.- De nada sirve el contar con la informacidén que se guiera si
no se sabe utilizar, esto en parte se logra con la inteligencia mencionada, pero la
parte mas interesante es cuando con base en los indicios que se encuentran a
través de ésta, se comienzan a crear nuevas inquietudes al respecto, y se busca una

respuesta a determinadas situaciones, que casi siempre se fructifica con hallazgos
que son detectados y corregidos, esta clase de situacionos illeva a pensar que ia
auditoria es algo asi como una caceria de brujas, pero es necesario no perder de
vista el objetivo principal, que no es el detectar errores, sino el buscar la perfeccidn

Gu,  ‘stema gubernamental.

s Capacidad analitica.- Los hallazgos, deben ser analizados para determinar su
fuente y sus consecuencias, lo cual proporciona los elementos necesarios para su
correccion y evitar su reincidenc:a.

> Capacidad de adaptacién. - Las situaciones en las que nos podemos encontrar,
isti se efectua la

especialmente en cuanto a las caracteristicas del lugar donde

investigacidn, hablando tanto dei lugar de trabajo como del caracter del personal
con que cuenta la unidad que se revisa, exigen flexibilidad pero sdlo hasta cierto
limite, también se exige esta cualidad al formarse los grupos de trabajo , ya que
como se dice: cada quien tiene su forma de trabajar adaptarse a ella y lograr una
convivencia entre las diferentes formas de accidn representa un punto clave en el

éxito de una revisiéon.

= __Capacidad de comunicacién.- Saber pedir las cosas y comunicar las

decisiones que se toman sin ofender es todo un arte, y es una actividad muy
frecuente y basica para realizar la revisién, tanto con el personal de la unidad de

que se trate como con el equipo de trabajo.

*_Comunicar de forma oportuna y eficiente la informacién.- esta cualidad es
aplicable a la comunicacion entre los elementos del grupo de trabajo con el
supervisor y de éste con el encargado para tomar las decisiones pertinentes en cada

caso.

=~ Capacidad de supervision, administracién vy __mando.- Estas cualidades son

exigibles a los niveles de supervision, encargados y contraloria en jefe.
José A. Monterrublo Jiménez, en su articulo "La en el Sector Publico™Rev.
Control Gubernamaental No.3

Asi llevar a cabo las actividades de auditoria, para lograr ios objetivos de

eficiaencia,eficacia, productividad vy economia en nuestro trabajo, necesita contar;

* Con actualizacion continua.
= Con material técnico de orientacién

* Con buena planificacién
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= Y supervisidén permanente

3.2.4.2 TENDENCIAS DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

“Las crecientes necesidades de control y evaluacidén que muestran Jlos
entes gubernamentales para con sus entidades, asi como la ampliacion de las
expectativas de los propios directores de éstas, sobre la actuacion y aportacion
que las contralorias internas potencialmente pueden realizar en apoyoc a los
proceso de eficiencia eficacia y economia que se presentan, han generado nuevas
tendencias en la funcidén de auditoria interna,

La respuesta que la profesion ha dado a estos requerimientos ha sido sin
duda el nuevo enfoque de la ya conocida Auditoria Integral o de enfoque
ampliado, como un medio para evaluar ale grado con que una dependencia o
entidad cumple con el objetivo social o econdmico que tiene encomendado.

José A. Monterrublo Jiménez, en su articulo “‘La funcién de Auditoria Interna en el Sector Publico”Rev.
Control Gubarnamental No.3

Se considera a esta unidad como una instancia fundamental que pretende
optimizar los mecanismos y procedimientos de control y fiscalizaciéon de la gestion
publica, organos con funciones de apoyo a la funcidn directiva, que evaluan el
grado de economia, eficiencia y eficacia con que se invierten 1os recursocs y la
efectividad con que se alcanzan Ilas metas y objetivos institucionales; al
mismo tiempo que proponen recomendaciones tendientes a mejorar e desarrotlo
de las operaciones debienda mantener independencia sobre el desarrollo de
todas aquellas funciones que por su naturaleza estan sujetsa a su vigilancia y
fiscalizacidon. No realizan funciones operativas.

Este 6rgano de control depende funcionalmente de SECODAM aunque su
adscripcidn organica es a la Secretaria de Salud, a través de los Servicios de
Salud Publica del D.F.

Sus funciones de vigilancia promueven la buena marcha de las operaciones,
por lo que su ambito de actuacudn se entiende total a todos los sectores, programas,
recursos y actividades de los S.S.P.D.F. ; igualmente se tienen asignados una
serie de objetivos, atribuciones y funciones particulares y estan sujetos a las normas
y lineamientos que regulan su funcionamiento.

L.as Auditorias Gubernamental Y Externa;CP Jaime Del Valle Noriega,Rev. Contadurfa Piblica, No. P. 26.
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3.2.4.3 ANTECEDENTES DE LA CONTRALORIA INTERNA DE L.OS S.S.P.D.F.

Se considera a los Servicios de Salud Publica como un Grgano
desconcentrado de la Secretaria de Salud, jerarquicamente subordinado a la
misma.

Dada la importancia de esta direccidén y los recursos que tiene asignados,
para llevar a cabo su funcién se considerd la necesidad de crear un organo interno
de control, el cual depende organicamente del titular de los Servicios de Salud
Publica del D.F. y operativamente del titular de la Contraloria General de |a
Secretaria del Ramo.

Dicha necesidad obtuvo respuesta por medio de la formacidn de un érgano
establecido en ese tiempo como depertamento de supervisién naciendo con ej
nombre de Contraloria Interna reciutando personal de diversas areas de la propia
Direccién, en 1992.

Fué a partir de 1993 que el Contralor Interno, recibe instrucciones
precisas para aplicar el programa de trabajo observando el cumplimiento de
las normas, técnioca y procedimientos de Auditoria Gubernamental.

Para tal fin se reestructura la plantilla de personal, loghrando desarrollarse
dos auditorias por trimestre, ravisando prnincipalmente a las Jursidicciones
Sanitarias adscritas a estos servicios ; asi como las actividades consecuentes, cComo
son:

e - Licitaciones publicas

e - Actas de entrega

e - Instauracién de procedimientos administrativos resultado de (as auditorias
aplicadas y de las denuncias recibidas.

A . partir del mes de Enero de 1995, los Servicios de Salud Publica en el
D.F. se incrementaron con la llegada de seis Unidades Hospitalarias, lo que llevd
a un aumento en el campo a revisar tanto en plazas de personal como en volumen
de recursos, lo que obliga a un incremento en el personal del mismo
departamento, 1o cual esta en proceso a febrero de 1996.

flustracion No.8
llustracién No.9
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3.2.4.4 FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA CONTRALORIA INTERNA
DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DEL D.F.

Contralor Interno

Planea , dirige y controla las actividades técnico administrativas; en
base a estrategias o poiticas de objetivos previamente fijados orienta y coordina
la operacidn de Ila direccidén; toma desiciones de su competencia. Las indicadas en
el reglamento interior de la Secretaria de Salud (D.O. 31-X1}-1992) y los acuerdos de
superioridad respectiva y demas actividades inherentes al puesto.

Requisitos del puesto:

e -Titulo profesional
+ -Comprobante de experiencia en las actividades del puesto

e -Aprobacién de examen psicomeétrico

Subcontralor de Control

Se encarga de llvar a cabo las confrontaciones con Jlos que resulten
responsables de las observaciones de auditoria, determina con base en las pruabas
y la normatividad vigentes si procede el fincamiento de responsabilidades.

Requisitos del puesto:
e -Titulo profesional
« -Comprobante de experiencia en las actividades el puesto
e -Aprobar examenes tedrico y psicomeétrico
Subcontralor de Auditoria

Elabora estudios especiales que le sean encomendados, analiza la
informacién y formula la opinidn sobre proyectos confidenciales, formula
opiniébn sobre las politicas generales, colabora en la formulacidén de la
programacién presupuestal, propone sugerencias para realizar combios en la
estructura orgdnica, organiza, dirige y controla el desarrollo de los programas de
sSu area, logra la gestion expedita de [0S recursos que requieren [0S programas,
identifica problemas y plantea soluciones,auxilia al Contralor en los asuntos de su
competencia, participa en comisiones especiales, revisa atiende Yy fija
prioridades.
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Requisitos del puesto:
» -Titulo profesional
» -Comprobante de experiencia en las actividades el puesto

= -Aprobar examenes tedrico y psicomeétrico

Auditor Encargado

Planea, organiza, dirige y supervisa las tareas asignadas at personal a su
cargo, determina tiempos promedio para la realizacién de las actividades,
desarrolla estrategias para el buen desemperio de sus funciones, elabora programa
de actividades, promueve la superacion del personal.

Requisitos del puesto:

e -Carta de pasante

» -Comprobante de expariencia en las actividades dsl puesto
= -Aprobar los examenes : tedrico, practico y psicométrico
Auditor de Enlace

Funciona como enjace entre los mandos medios y el personal de auditoria
que ejecuta las acciones inherentes a las directrices del area donde se encuentra
adscrita, coordina la realizacién y supervisién de revisiones en las unidades
administrativas, almacenes, unidades hospitalarias, etc.previa elaboracid de
programas de trabajo para su ejecucidn en las areas auditadas, determina las
observaciones en las dareas revisadas y elabora los informes y reportes de
resuitados de las auditorias, supervisa y controla el personal bajo su
responsabilidad, vigila el cumplimiento de normas y disposiciones emitidas en
materia federal y las internas de la propia dependencia.

Requisitos del puesto:

e -Carta de pasante o el 100% de créditos cubiertos de una carrera a nivel
licenciatura.

e -Practica en el disefio e implantacion de procedimientos administrativos y
guias de trabajo
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« -Tres afos de expeariencia en auditoria y/o un ano como jefe de departamento

Auditor Sindicalizado

Es el equivalente al auxiliar o ayudante de auditoria en los grades A, B 6 C
como definen el nivel de conocimientos de los mismos algunos autores, lleva a
cabo las labores asignadas por el enlace, de la misma forma gue en los grupos de
auditoria privada se observan niveles de asignacidn de tareas tomando en cuenta
el nivel de conocimientos de cada integrante.

Requisitos del puesto:

e -Carta de pasante o el 100% de créditos cubiertos de una carrera a nivel
licenciatura.

-Comprobante de expeariencia en las actividades del puesto-Aprobar examenes
tedrico, practico y psicométrico

Programacion y computo

Llevan a cabo las tareas de captura y procesamiento de los datos que se
obtienen en cada una de las revisiones, elaboran la mayoria de los formatos para
las revisiones a realizar, se encargan de llevar el registro de todas las
observaciones que se hacen y su seguimiento, proporcionando esta informaciéon
a los niveles superiores de la misma contraloria.

Requisitos del puesto:

e -Carta de pasante o el

100% de créditos cubiertos de una carrera a nivel
licenciatura.

-Comprobante de experiencia en las actividades del puesto
= -Aprobar examenes tedrico, practico y psicometrico

Secretaria

Lleva a cabo las tareas de archivo y mecanografia de oficios, documentos,
manejo de los expedientes del personal, lista de asistencia, etc.
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Requisitos det puesto:
« -Comprobante de experiencia en 1as actividades del puesto
e -Aprobar examenes practico y psicométrico
Apoyo Administrativo

Se encarga de las labores de mensajeria y cuestiones operativas del
mismo departamento.

Requisitos del puesto:
e -Comprobante de experiencia en las actividades del puesto

e -Aprobar examenes practico y psicométrico

Chofer

Su tarea es estar a disposicion del arez para servicio de transporte de personas
o bienes.

Requisitos del puesto:
e -lLicencia de manejo
e -Comprobante de experiencia en las actividades del puesto

s -Aprobar examenes practico y psicometrico

y de la Contraloria Interna de loe Servicios de Salud Publica en

de O
e} Distrito Federal.

3.2.4.5 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA CONTRALORIA INTERNA DE LOS
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

De manera irénica, una de los areas de mayor importancia en la
Administraciéon Publica y que se considera estratégica para la toma de desiciones, y
logro de los objetivos de eficiencia, eficacia y productividad, como lo es la
Contraloria Intemma de los Servicios de Salud Publica del D.F. (S.S.P.D.F.) no
se encuentran contemplados dentro de la estructura organica de la misma
Secretaria de Salud.

liustracion No.10
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Esta es la estructura representada en el manual de Organizacion de los
mismos Servicios, cate hacer notar el volumen y dimension gque se contemplaba
desde el pnncipio. por efectos de la descentrahzacién esta estructura sera
modificada probabilemerrte

Desde el miércoles 2 de Julio de 1997, el D F. se convierte en la entdad
nimero 30 en poseer un sistema propic de salud y asistencia social,
posiviormente el dia 3 del mMusmMo mes aparecaria en el Diano Oficial de Ia
Federacion el Decrato mechante el cual sa creaba alos SSPDF rnma un
orgamsmo descentralizado de 1@ Administracion Pubtca del D F. con persunanaad
Juridica y patnmomo propio, al mMsmo tempo se daba a conocer el Convenio de
Coordinacidn para !a descentralizacion de los servicios de salud para pobtacion
abierta del O F. . celebrado por 1a Secretana de Salud. |a Secretaria de Hacienda y
Créaito Publico y la de Contraloria y Desarrolio Administratvo ademas del Gobiermno
del Distrito Federal con la participacidn de la Federacidn de Sindicatos de
Trabajadores ai Servicio del Estado y del Sindicato de Trabajadores de |a
Sercretana de Salud

De la Secretaria de 3Salud serfan transferidos 10,500 empleados, 238
inmuebles y un presupuesto cde 534 8 millones de pesos, con o cual desaparece ja
Direccion de Servicios de Saiud en el D F.

Este movimiento busca mejorar los sericios de salud otorgados a !a
poblacion.

Fuente: Pertddico Reformae Jueves 3 de julio de 1987 p.
Diario Oficial de |a Federacion 3 de julic 1997 p.p. 21-23, 2733,
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El control, es la medicidbn de los resultados , comparandolos con los
objetivos propuestos, busca dar mejores bases para la toma de decisiones.

El control ayuda a la estructura organizacional y el flujo de operaciones de
la Administracién Publica, para lograr la eficiencia, eficacia, productividad,
economia y ecologia.

Los Organos Internos de Control en el gobierno, son representados por dos
principales entidades, la Contaduria Mayor de Hacienda y la Secretaria de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo.

La funcién principal de la C.M.H. es la revisidn de la Cuenta Publica del
Gobierno Federal y la del Departamento del Distrito Federal, es conocida como la
Entidad Fiscalizadora Superior.

La SECODAM busca la modernizacidn en los procesos operativos y de
control de las entidades pertenecientes al Sector Gubernamental; también busca
prevenir y combatir a la corrupcion.

La Contraloria Interna de los Servicios de Salud Publica en el Distrito
Federal, tiene como principal tarea corroborar que los objetivos determinados para
esta entidad, sean llevados a cabo en estricto apego a las disposiciones normativas
aplicables.
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4. AUDITORIA COMPREHENSIVA

Siendo el tema cerntral, serd tratado en cada unc de sus aspectos , no
obstante su relativa novedad en Meéxico, es un enfoque de Auditoria
revolucionario que quede mostrarnos, la diferencia entre un estudio analitico y un

estudio analitico razonado.

Es imposible concretarse en un diagndéstico acertado, si no se estudian las
partes de manera conjunta, es comparable al hecho de que un médico
concluya sobre la situacidn animica de una persona, basandose en el simple
estudio con un sdlo enfoque, es decir, 8s posible que se encuentre con ciertos
trastornos en &l y con base en éste tenga una idea del padecimiento, perc para un
diagnéstico seguro y confiable, deberan hacerse estudios anexos, que
determinen de manera integral, la situacién general del organismo, llegando asi
Nno sélo a una conclusidn con mayor exactitud.

También puede determinar posibles efectos en otras partes del organismo y
Illevar a cabo un tratamiento integral que ataque la misma base del problema y sus
posibles consecuencias a futuro.

4.1 GENERALIDADES
4.1.1 PARTICULARIDADES Y CONCEPTOS

La definicién del tema central sera la mas profunda, se tomaran en cuenta
conceptos de diferentes autores, se determinard con base en éstos un concepto
integrador, por Gltimo la opinién sobre el mismo y las ventajas que lleva consigo
su aplicacion.

Aunque en un principio la Auditoria Integral fue reconocida por el sector
privadeo como un medio conveniente para determinar su situaciéon, el mismo costo de
éstas, se convirtid en un gran obstaculo para su aplicacion en este sector. sin
embargo , quedd latente la probabilidad de aplicarlo en el Sector Publico ya que los
Grganos internos de control, serian [os mas adecuados para la aplicacién de
esta nueva forma de revision, pues ademas de ser muy completa y acorde a los
objetivos gubernamentales, el costo de la misma seria minimo comparado con la
realizacién de la ésta por un grupo externo.
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La auditoria integral, ha sido definida como el estudio mas adecuadc a ser
aplicado dentro del ambito gubernamental, en la Administracién Pudblica, esto se
debe a que es precisamente un estudic muy completo, que permite tener una
visiébn de amplio espectro de todo el conjunto de relaciones e interacciones
entre las partes integrales de la misma Administracién Puablica, ¥y aunque no debe
pensarse de ella como la panacea de las soluciones a todos los conflictos internos
que sufre nuestro organismo gubernamental,

Reprezenta una de las mas efectivas formas de lograr los ansiados
objetivos de eficiencia, eficacia, productividad y economia, contando la ecologia
que también se debe considerar como un objetivo fundamental, segun lo analizado
en el capitulo correspondiente.

La justificacién de la aplicacién de este tipo de estudios, se basa en que
ya no es suficiente saber , cuanto es lo que se estad gastando en recursos, sino
saber si o poco 0 mucho que se gasta estad bien empleado, fue encaminado
correctamente y si esta en realidad rindiendo frutos esa aplicacién, si cumple con
las expectativas.

Es una inquietud razonable que se quiera saber en doénde estan los
recursos que nosotros el pueblo aportamos, y es aun mas justificable, el hecho de
que se quiera conocer en qué pard todo el proceso de aplicacidn del gasto y sus
resultados, esto, mas que una funcidn auxiliar de la Administracién Publica para
su mejor funcionamiento, es una obligacién para con el pueblo mexicano.

La Awuditoria Comprehensiva busca satisfacer esta necesidad de
informacidn de la manera mas completa posible.

4.1.1.1. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Con el objeto de hacer mas eficientes, eficaces y productivas las labores de
la Administracién Publica, sus dependencias y entidades, la SECODAM (en ese
entonces SECOGEF) considera a la Auditoria Comprehensiva como un nuevo
instrumento en pos de estos objetivos.
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Justificado por las necesidades de inforrnacién y control del Gobierno, se
habian aplicado auditorias especificas a cada sitluacién como son:

e Financiera
e Administrativa

+ Operacional

De Resultado de Programas

o De legalidad

Técnica con enfoques génerales
¢ De adquisiciones

¢ De Obra Pyblica

De fondos y valores

L ]

o De servicios personales

Pero por la creciente demanda de mejores controles, consecuencia de las
politicas de crecimiento del régimen al mando y con base en la busqueda del
desarroilo de! pals observando a Ios cuatro objetivos principaies de Iia

tal (Eficiencia,

Administracién Publica Federal en cuanto a su gestion como
Eficacia , Productividad y Economia) la SECODAM decide en 1989 convocar a

varias instituciones y especialistas de diversas disciplinas para tomar en cuenta
o] concepto que se usaba en el extranjero y que podia rendir buenos frutos:
Auditoria integral, conocida en el extranjero como comprehensiva.
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€l grupo de estudio invitado estarla bajo la coordinacién de Ila
Subsecretaria "*B" ahora conocida como Subsecretaria de Normatividad vy
Control de la Gestién Publica, se dio inicio a los trabajos el 29 de mayo de 1989 y
el grupo de estudiosos se conformaba por:

e La Asociacidn Nacional de Facultades y Escuelas de Conmtaduria y
Administracion (ANFECA).

e La Camara Nacional de Empresas <. ~onsultoria (CANEC)
e EI Colegio Nacional de Licenciados en Administracion, A.C. (CONLA).
e El Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C. (IMAI)

« El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP)
e La Unidad de Comisarios de la Secretaria de ila Contraloria y Desarrollo
Administrativo (U. de C. SECODAM)

El programa de trabajo consideraba :

Conceptos, alcances, criterios y experiencias, ademas de tener como base para
su trabajo, la proposicion de conceptos aplicables a los objetivos particulares de
ia SECODAM, para (o cual se procurd todo el material disponible, tanto en México
como en el extranjero, los cuales se hicieron coincidir y se adoptaron, de acuerdo
a las mismas caracteristicas de la situacion.

El fruto de la reunidén de este grupo de profesionistas quedo plasmado en el
documento emitido por la Secretaria denominado: “"Términos, alcances, normas
y técnicas generales de auditoria integral para iniciar las pruebas piloto en el
sector paraestatal”

En esta recopilacion se trataban la filosofifa y marco general de Ila
auditoria integral, la metodologia para su desarrollo y las instancias de control
que la llevan a cabo.

Si inicialmente se determind el uso de estas auditorias Unicamente en el
sector paraestatal, asimismo se acorddé como definicién “‘que /a Auditoria integral
es un proceso continuo sustentado en la emisién de wuna opinién imparcial y
calificada, producto de un informe elaborado por un grupo multidisciplinario”
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de la misma el cual serj

También se determind el propdsito general
tratado con pasterioridad en el apartado correspondiente.

en el Gobiemo era

Antes de la llegada de este concepto, la auditoria
aplicada de forma individual para cada uno de los aspectos:

-Financieros:
A)-Si las operacicnes financieras se conducen y realizan adecuadamente .

B)-Si los informes financieros que se generan en todos los componentes
de la unidad sujeta a examen, se presentan razonablemente.
C)-Si los funcionarios responsables de los programas gubermamentales hacen uso

adecuado de los recursos que les son asignados.

D)-Si la entidad ha cumplido con la legislacién y reglamentacion vigente.

iay iencia:
conceptos en la

A 16N & la
Se considera si la unidad revisada ha observado estos

aplicacidn de los recursos a su cargo.

1} del programa

-Vigil ia de los rest

Era determinado el grado de cumplimiento de los programas establecidos
para el logro de los objetivos, se analizaba su nivel de avance y que las
decisiones tomadas para lograr estos objetivos fueran hechas observando las
mejores opciones tanto en coste como en calidad.

Asj también se consideraban, de manera general, como las funciones de
Auditoria Interna, entre otras las siguientes:

1. Elaboracién de un programa anual de auditorias financieras, operacionales y

técnicas.
2. Practicar auditorias de obras y adquisiciones, derivadas de los programas de

inversion.
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3. Ejecutar auditorlas especiales o las originadas por cualquier indicio del que
pudiera derivarse irregularidades en perjuicio de los bienes del Sector.

La A EnLa
Becerril Lozada ; IMCP 1980 p. 39.

acién Federal, C.P. Alfredo Adam Adam Y C.P. Guillermo

Ahora se buscaba no un estudio por separado, los objetivos que se
perseguian eran mas ambiciosos, se buscaba cumplir con objetivos financieros, si
pero ademas evaluar otra serie de aspectos que influian sobre los primeros, y que
de hecho deberian ser observados para determinar la verdadera fuente de
problemas en el caso de que los hubiera.

El problema era que en ese entonces sélo se tomaba en cuenta, como ya
se observd, la cantidad de recursos ejercidos, si estos cumplian con los
programas propuestos y que esos recursos no fueran utilizados por los mismos
funcionarios para su provecho; sin embargo dejaba de lado cuestiones como:
productividad por funcionario, calidad del servicio prestado, condiciones
generales de las instalaciones de la unidad revisada que puedan influir en el nivel
de desempeno de los trabajadores, etc.

4.1.1.2 QUIENES LA PRACTICAN

La Auditoria Integral (Comprehensiva) fue practicada por SECODAM a
través de diversas formas:

« -Organos Internos de Control (O.1.C.) :Coordinados por la SECODAM, en todas
las dependencias y en la mayoria de las entidades.

“Los Organos Internos de Control se encuntran dentro de la estructura
orgdnica del Gobierno Federal, tanto en dependencias como en &rganos
desconcentrados, se cuenta con un area de auditorla © contralorfa interna ,
conformada por equipos multidisciplinarios que desarrollan la auditorfia de acuredo
a la normatividad emitida por SECODAM.

Es importante seflalar que /as citadas dreas de Control Interno dependen
linealmente de las dependencias y entidades y funcionalmente de la SECODAM.
Por ellos sus funciones son programadas anuvalmente con base en los
lineamientos emitidos por la citada Secretarfa , evaluando y sancionando esta
ditima sus resultados.



Dentro de los programas de auditoria de los O.1.C. ya se encuentran
contempladas las Auditorias Integrales, las cuales toman como base el presente
documento, o que permite homogeneizar los resultados obtenidos y darle un
adecuado seguimiento”

Folleto : Auditoria Integral , SECODAM, Direccién General de C én Social, 1991,
P.35
e -Auditorias Directas: Llevadas a cabo por la misma SECODAM, por

auditores de diversas disciplinas a las dependencia. y entidades.

- Denvado de Ias facultades que otorga la Ley Orgdnica de /a
Administracién Publica Federal a la SECODAM, independeientemente de auditar
hacia el intenor a todo el sector publico , cubre también a su entorno, es decir
revisa que la cobertura sea la adecuada en cuanto a las necesidades de los
usuarnos y beneficianos, que sus actividades tengan congruencia y relacicién
pertinente con otras instancias del propio aparato gubernamental.

Revisa y analiza también la interrelacidn que existe con su cabeza de
Sector , si este fuera el caso, o con las dependencias globalizadoras
correspondientes.”

Folleto : Auditor(a Integral , SECODAM. Direccién Genaral de C 16n Soctal, 1991,
P.37

= -Auditorias Independientes: Por grupos muitidisciplinarios de profesionistas

“Tambien a través de Despachos de Auditores Integrales de diferentes
profesionales ( Contadores, Administradores, Ingenieros, Arquitectos, Actuanos,
etc.) se estd desarrollando las Auditorias integrales en Entidades Publicas”™

Folleto : Auditoria Integral , SECODAM, Direccién General de C Social, 1991,
P37

Por io tanto la aplicacién de este tipo de auditorias no es exclusiva de los
drganos intermos de control de cada una de las dependencias
gubernamentales, también es tarea de otros d6rganos de revisidon, sin embargo es
sélo aplicable por personal que conozca la entidad que se revisa, ya que cada
entidad es diferente a las demas, sobre todo cuando se trata de Secretarias
diferentes.
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De hecho en el mismo folleto se hace menciétn de que la tendencia en ese
entonces de la Auditoria Integral er el ser practicada por los 0.1.C. y sdélo por
excepciones por la denominada en ese tiempo SECOGEF, ahora SECODAM.

Las razones por las cuales es preferible utilizar las Auditorias por los
O.1.C. son tratadas en este texto dentro del apartado correspondiente a la Unidad
de Contraloria Interna.

Dentro de una misma Secretaria, se tratan conceptos similares y propios,
por lo cual es aconsejable que la aplicacidn de esta clase de auditorias, sean
aplicadas por los mismos drganos internos gubernamentales o propios de la
dependencia o Secretaria de que se trate, tanto por la base cognoscitiva del
auditor como por el costo que implicaria que una auditoria integral
(Comprehensiva) se aplicara por un auditor externo.

4.1.1.3 PRINCIPIOS QUE JUSTIFICAN LA EXISTENCIA DE LA AUDITORIA
INTEGRAL

La Auditoria Comprehensiva tiene dos principios sobre los cuales
justifica su existencia:

1.- La necesidad de saber que los recursos son manejados con eficiencia,
eficacia, productividad, economia y respetando la ecologia, con apego a la
normatividad y legisiacion vigentes aplicables.

2.- La obligacién de los servidores publicos de rendir cuentas respecto de los
recursos confiados a su cargo.

El concepto de rendicidn de cuentas conocido en inglés como
accountability se transcribe con una acepcibn poco comun, pero acertada:
respondabilidad y no se trata de un error de ortografia, la respondabilidad se refiere
a l|la obligacidén (responsabilidad) de los funcionarios de responder por Su
desemperio en el puesto a su cargo, el concepto se tratard mas a profundidad
adelante, dentro de la definicién latina de Auditoria Comprehensiva.

C.P. Alfonso Ochoa Péraz Duarte articulo “Auditoria Integral: Integral Rev.
Control Gubernamental, No. 3
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Areas que abarca la Auditoria Comprehensiva

Segun el C.P. Miguel Angel Davila Guzman son las siguientes:
Planeacidon financiera, presupuestos, contabilidad y estados financieros,

e Planeacién desarrollo, capacitacién y utilizacion de los recursos humanos.

- Planeacién adquisicidon y utilizaciéon de propiedades, planta equipo
inventarioy demadas activos.

Desarrollo y produccién de la informacion necesaria para planear, operar y
controlar a la organizacidén, asi como para cumplir con la obligacién de rendir

cuentas.

Como se puede observar, las areas en las que se basa la revision tiene su
fuente en los principios que justifican la existencia de la misma Auditoria

Comprehensiva.

Las tres primeras areas, buscan cumplir con el primer principio y la

cuarta ayuda tanto al primero como al segundo.

4.1.1.4 CONCEPTOS

Para la definicidn del concepto de nuestro tema central se toman los
extractos de diversas ponencias del Primer Congreso Internacional de Auditoria
integral, este Congreso tuvo lugar en la Cd. de México en Octubre de 1992,
organizado por la SECODAM, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C. y
el Instituto Mexicano de Auditores Intemos AC.; en el cual se hicieron
presentaciones diversas sobre los que habian tratado esa disciplina.

Integral: Integral Pr Rav.

C.P. Alfonso Ochoa Pérez Duarte articulo “Auditorfa
Control Gubernamental, No. 3

“Fué en octubre de 1995 cuando por fin después de Ilos eslfuerzos
llevados a cabo porla SECODAM desde 1989 se logré la creacidn de la Academia
Mexicana de Auditoria Integral, la cual fué también consecuencia de algunas
organizaciones profesionales de contadores y otros profesionistas que formaron ol
grupo multidisciplinanio inicial.
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La academia se dedica al desarrollo profesional de la auditoria integral,
como un fortalecedor de las empresas mexicanas, publicas y privadas a través de
la implementacién de programas y acciones de cardacter académico de
investigacion , capacitacién, difusién y estimulo a sus agremiados y a los
organismos y empresas en las que prestan sus servicios y en beneficio de la
sociedad en su conjunto.

Su estructura estd basada en la integracién de miembros académicos y se
encuentra conformada por la asamblea general de asociados, el consejo
directivo, las comisiones de trabajo, la junta de honor y el comisario auditor.”

C.P. Jaime Del Valle Norlega, en su articulo "~ Las Auditorias Gubernamaental y Externs™ Rev. Contaduria
Publica LM.C.P. 1895 N p.p. 29-30

Del Congreso mencionado se sustrajo 1o siguiente:

Canadéa
Precursor de la Auditoria Integral (1979-1980)

Fué el primer pais que maneja esta modalidad de Auditoria Interma
Comprehensiva, Integral, se basa en una evaluacién de l|a eficacia de los
procesos de administracidon, medida contra criterio adecuados adoptados por la
gerencia e identificados por el auditor interno, proporciona a los directivos,
recomendaciones confiables, objetivas y oportunas para mejorar la
administracion de operaciones en una farma responsable y efectiva,
considerando los costos.

Se desarrolla a fines de los 70's por Jim Mac Donell, con el aliciente de la
incertidumbre econdmica de ilos 90's fué tomada en cuenta por el
conglomerado de paises industrializados, porque exigia a los servidores
publicos gastar razonablemente los fondos en una época donde los recursos son
cada vez mas escasos y los ingresos tributarios se contraen.

Se considera como una auditoria interna complementaria, que se basa en la
evaluacién de programas; se recopila la evidencia de los impactos de Ilos
programas y su administracién , iniciaimente para descubrir fraudes y certificar
la validez de las acusaciones, ademas de verificar los controles sobe contabilidad
y finanzas, este tipo de auditoria evoluciondé hasta poner mayor énfasis a
procedimientos de auditoria mas constructivos, creando controles internos para
eliminar la ineficiencia ademas de detectar y prevenir fraudes.
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Una situacién particular de este pais es el facil acceso a la inforrnacidon
gubermamental por el pueblo, a excepcidon de los datos de seguridad nacional, sin
embargo estan a disposicion publica la informacién correspondiente a auditorias

y evaluaciones de programas.

Para Canadi la estructura de la Auditoria integral se conforma de la

siguiente manera:

e Auditoria valor por dinero
= Auditoria de cumplimiento de disposiciones

e Auditoria financiera

Las cuales buscan el cumplimiento de los objetivos principales de la
“"EEE" Eficiencia, Eficacia y

Administracidn Publica definidos como las tres
Economia.

la atencién sobre los aspectos positivos, hacer
en los objstivos, revisar las

Se debe fomentar
y desarrollar sistemas de apoyo

recomendaciones, lograr mayor claridad
estructuras y responsabilidades administrativas,
a la administracion de la informacion financiera.

M. Wood, R. Roww y J.P.Bolsclair

de los : Doug

Definicién de Auditoria Comprehensiva Canadiense:
Es el término utilizado por la Oficina del/ Auditor General para denominar a
reportar

/la Auditorla de amplia base, que se dedica a revisar y
sisternédticamente la *‘rendicion de cuentas” y las actividades de apoyo, sisternas

¥y controles empleados por la administraciébn para Hevar a cabo Sus
responsabilidades"™
Segun la Fundacién Canadiense de Auditoria Comprehensiva se define

como:
*‘Examen que proporciona evaluacién objetiva y constructiva del grado en que:

e Los recursos financieros, humanos y materiales son manejados con la
debida economia, eficiencia y eficacia.
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e Las relaciones de la rendicién de cuentas son razonablemente
cumplidas.

La Auditoria Comprehensiva examina Ilos controles financieros y
administrativos, incluyendo los sistemas de informacién y las prdcticas para
informar y recomienda mejoras cuando es apropiado’

La Auditoria Comprehensiva... ;C.P. Miguel Angel Davils Guzman 1990 £. 81,

Australia

La auditoria se ha manejado a través de un proceso llamado contratacién
externa, consiste en convertir una actividad interna de una empresa en un
servicio proporcionado por alguien de afuera y especialista en el caso, los
contratos son a largo plazo, hasta por diez afios inclusive, las cuotas son
determinadas a pagar por lo comun mensualmente por unidad producida o por
unidad proporcionada.

Liega mas alla de la Auditoria Financiera . el Método Integrado, se

considera como una evolucién_légica de la auditoria financiera, aplicado en
Victoria, poblacién  australiana; ia auditoria Comprehensiva involucra

rfevisiones sobre la administracién de_  los__recursos financieros humanos _ y

materiales buscando I3 _respondabilidad en el desemboiso de los gastos

publicos,

En 1981 la Oficina del Auditor General de Victoria llevo a cabo pruebas
piloto de Auditorias Comprehensivas en controles administrativos de contratos de
obras publicas, con base en el modelo canadiense, se termina el estudio en 18982
1983, logrando el primer proyecto ""Valor por dinero’” reportado al Parlamento.

E! equipo de auditoria, no se componia exclusivamente por contadores
como era lo usual, en este caso se utilizaron l0s servicios ademas de un ingeniero
profesional de otro Departamento del Gobierno Estatal, esto por la naturaleza de ia
investigacién, el experto proporciond la informacidn necesaria para la exitosa
evaluacidn de los procedimientos y practicas aplicables a los contratos de obras
publicas

Entonces en 1990, el mandato del Auditor General se ampli® para ver si
una organizacién gubernamental - lograba sus objetivos de manera econémica y
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eficiente y en cumplimiento a todos 1os actos pertinentes”; entonces se aplicd un
Plan Maestro de Auditoria . que es un plan estratégico que abarca todas las dreas
de auditoria por un periodo de diez afos y que incluia auditorias financiera, de
cumplimiento y de desempero. En este caso de Auditoria de desempero, los
auditores Nno son netamente contadores, se necesitan de profesionales con
experiencia amplia en el caso particular como son: medicina, educacidn,
economia, silvicuiltura, mercadotecnia, bienes raices, etc. por la diferente
perspectiva que por la propia naturaleza de su profesion tienen se llegan a
resultados insospechados por la auditoria comun aplicada por contadores.

Las palabras "~"Responsabilidad Publica” se han convertido en un reclamo
general, por el deseo de informacion sobre el empleo de las contribuciones de los
ciudadanos.

E! tema Corporativo de la Oficina del Director General expresa lo que
considera su papel importante: ~~Auditoria que sirve al interés publico™

Extracto de las ponencias de los seforea: Gary Peterson y B.J. Waldron.
Alemania

La ley obliga a 1a Practica de auditoria en empresas de un tamario
determinado, en empresas de un sdélo propietario y en empresas individuales,
empresas del sector publico y cooperativas.

Ya que tienen un alcance mas amplio, los reglamentos aplicables a las
auditorias estatutarias de empresas publicas y cooperativas son diferentes,
porque se requiere una auditoria no solo para cubrir los procedimientos
tradicionales de auditoria sino también para examinar lo adecuado y lo apto en la
administracién de sus operaciones.

En este pais el término de Auditoria Comprehensiva es desconocido, no
existen publicaciones al respecto, no hay definiciones legales de ningun tipo, una
Auditoria Comprehensiva abarca mucho mas que una verificacidon de la
propiedad, se utiliza para obtener beneficios adicionales en informacién
financiera y utilidades, con el objeto de proporcional al cliente y al publico en
general algo que va mas alla de una auditoria normal, ademas de proporcionar a
la administracion herramientas Utiles para la correcta toma de decisiones dentro de
un ambiente de cambios vertiginosos.

La auditoria normal de fin de afio en Alemania, no involucra excepto en

las auditorias de cooperativas una auditoria administrativa, en realidad se
considera como una extensién de una auditoria normal de fin de afo.
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La auditoria extensiva se aplica casi sin excepcionas, su objeto no es la
mejoria de la auditoria de fin de afo, de hecho la exigencia de auditorias
adicionales tiene fundamento en la obligacién determinada por la legislaciéon
alemana sobre presupuestos y en la obligacién de verificar el empleo de

los
fondos publicos, el sentido de la extensidn del la auditoria es:
-Simplificar para la entidad publica |a tarea de controlar la Administracién de la
empresa.
-Proporcionar informacién adicional sobre la situacidén financiera de la

empresa.

El objetivo principal de una Auditoria de Administracion es determinar si la
organizacién ha sido manejada adecuadamente para lograr sus oObjetivos,

no se
limitan a medir ganancias (como en el sector privado) incluye también el trato
adecuado a empleados, proveedores, beneficiarios, ciudadanos, el medio

ambiente, la sociedad y otros gobiernos que proporciocnan apoyo.

L.a auditoria ademadas evalua:
Eficiencia de operaciones ( rendimiento por inversion)
Economia (Utilizaciéon del recurso adecuado menos costoso)

Eficacia (Lograr el objetivo con la inversion de recursos asignada).

La Auditoria Interna debe servir para dar a la alta administraciéon
seguridad de que los procedimientos administrativos funcionan con eficiencia,
asegurar a las comisiones de vigilancia que existen operaciones eficaces, servir
a los administradores de nivel medio y operativos al sefalar oportunamente
las deficiencias que se encuentren en el sistema operativo y hacer
recomendaciones al respecto.

Extracto de las de los

: Hans Jacob y Dietz Mertin.

inglaterra

A principios de los ochenta se tratd con interés entre los auditores de ese
pais el tema de ““Valor por dinerc", para mejorar la eficiencia de! sector publico,
las responsabilidades estatutarias de los auditores del Gobierno Central y el
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Local aumentaron, y se les obligd a considerar ademas de la regularidad y probidad
de las cuentas y transaccioneas financieras, el que Jla entidad revisada hubiera
hecho provisiones adecuadas para lograr la economia, eficiencia y eficacia en el

aprovechamiento de sus recursos.

LLos procedimientos desarrollados como propuesta tiene similitugd con el
concepto de la Fundacion Canadiense de Auditoria Comprehensiva: ""Examina los
sistemas utilizados para manejar y reportar sobre el aprovechamiento de

esta auditoria puede

personal, bienes y equipos y resultados logrados”
proporcionar seguridad sobre la manera de manejar asuntos y sugerir dreas que

pueden mejorar y que clases de mejorias pueden ser implementadas.

El procedimiento britdnico trata estas cuestiones de una manera robusta y
practica, mediante una combinacidn de auditoria tradicional financiera y la
probidad de los sistemas , con los elementos adicionales de valor por dinero y

estudios generales de métodos administrativos.

Una Auditoria Valor por dinero, es una valuacion independiente dei
desemperio de la administracidén en cuanto a economia, eficiencia y eficacia en el

aprovechamiento de recursos de cada entidad particular.

la obtencién de los maximos

-El uso econdmico de recursos se refiere a
calidad

resultados con 10s recursos proporcionados para producir la necesaria
de servicios y cantidad de bienes y servicios.

-La eficacia se refiere, al grado en el cual una organizacion logra sus objetivos
o metas expresas y muchas veces se refiere a la calidad de los servicios
proporcionados.

-lL.a eficiencia se refiere al grado en el cual se logran los objetivos con la

inversidn programada de recursos.

Han habido cambios recientes en el énfasis de los trabajos de auditoria
procediendo a examenes de economia y eficacia, se busca legar a &areas donde
se puede ahorrar dinero, por ejemplo gastos fijos y costos administrativos.
Se da mayor énfasis sobre los sistemas administrativos generaies en lugar de
los estudios individuales, en potencia, mejorias en sistemas administrativos
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deberian producir mejorias en la economia, eficiencia y eficacia, en un grado mayor
de los que se puede identificar en estudios individuales.

to de la p. del sefor: Oallas.

Estados Unidos

La rendicidn de cuentas ( Accountability):

Existe la filosofia basica de que el gobiermo rinda cuentas a varios
elementos de ta sociedad., esta responsabilidad, se conoce como
respondabilidad,

Clases de Respondablilidad:

e Fiscal.- Honradez en el manejo de fondos y objetos de valor,
reportes financieros adecuados y la salvaguarda de  activos.

® Administrativa.- Emplear los recursos proporcionados de manera
eficiente y econdmica.

e En programas.- Utilizar los recursos de manera tal que se logren lo
objetivos para los cuales fueron proporcionados.

Areas que abarcan las Auditorias Gubermmamentales:
1. Financiera - Cumplimiento
2. Eficiencia y economia

3. Eficacia

Auditoria Gubernamental de Funciones.- Se basa en proporcionar la informacién

respecto a si se cumpien las operaciones con eficiencia, eficacia y economia y si se
cumple con los reglamentos, estatutos, concesiones -] restricciones Y
estipulaciones en contratos y emisidon de bonos.
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Esto es que se necesita una auditoria de cumplimiento con los reglamentos
que debe cubrir tres areas como se muestra a continuacion:

e Lo adecuado de la Organizacion Administrativa
e Lo adecuado de los Procedimientos Administrativos

e Lo adecuado de las Actividades Administrativas

Es importante mejorar el sistema gubernamental encontrar mejores
maneras para ejecutar las funciones esenciales y abandonar aquellas que no
san efectivas.

Extracto de la ponencla del sefor Mortimer A. Dittenhofer.
Arabia Saudita

El Burd General de Auditoria del Reino de Arabia Saudita, define a la
Auditoria Comprehensiva asi:

“*Rama del saber humano en desarrollo y un sistema en el sentido
comprehensivo moderno:; tiene como objetivo el brindar una opinidn objetiva
sobre los reportes, sistemas y procedimientos disefados para proteger los
activos y controlar y dirigir sus operaciones, se afirma la eficiencia y a que grado
se han cumplido los objetivos. Los hallazgos de una Auditoria son reportados de
manera légica y oportuna™

La a Compi ;C.P. Miguel Angel Davila Guzman 1990 P. 81.
Firma Internacional de Contadores Publicos Touche Ross n Co.
T"Examen independiente de material , para determinar la confiabilidad de

los sistermnas de informacidén de la organizacién y de los procesos que son

utilizados en la toma de decisiones sobre las cuales la administracion esta sujeta
a rendir cuentas’.

La Auditoria Comprehensiva... ;C.P. Miguet Angel Davila Guzman 1990 P. a1,
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América Latina

inglesa que escapa a la definicion de
y #ética de cualquier
manejo del! dinero y

“*Accountability” palabra
cualquier idioma romance y denota la obligacién legal
gobemante de rendir cuentas al gobernado en cuanto al
recursos proporcionados por el pueblo. (Respondabilidad).

Segun el C.P. Miguel Ange! Davila Guzman, se presume la existe.... de

cuando menos dos personas: aquella que confiere la responsabilidad y aquella
que la acepta con la consecuente obligacidn de reportar sobre la manera en que ia

ha ejercido.

Es un prerrequisito para prevenir el abuso del poder delegado y para

garantizar, que sea dirigido al logro de ios objetivos.

La Auditorla Comprehensiva... :C.P. Miguel Angel Davila Guzman 1990 P. 82.83

La Asociacion Interamericana_de Contabilidad (AIC) reconoce_a el concepto
de respondabilidad y se _compromete a fomentar su aceptacidn _en_e! idioma
espariol como:

“‘El deber de toda persona que maneja bienes o dinero, o que ha recibido
la encomienda de realizar cualquier tarea por parte de otros, de responder sobre /a
forrma en que cumple con sus obligaciones, proporcionar la informacién sobre la
administracién de fondos y bienes, lo que implica establecer wuna adecuada
organizacién para cumplirla, l1a cual deberd ser venficada por wna entidad
independiente y superior”

El derecho ciudadano a la respondabilidad, debe corresponder con un
sistema de administracién competente, que en materia de gestién financiera
garantice la existencia de controles internos satisfactorios, para que la captacion
de recursos y su aplicacion sea lo mas eficiente y eficaz posible y rinda informacién
integrada para apoyar decisiones adecuadas a las necesidades de las mayorias.

Para que la Auditoria Gubernamental contribuya a satisfacer los
requerimientos colectivos de credibilidad, justicia, y transparencia se necesita
de gobiernos comprometidos a actuar con estricto apego al Marco Juridico que

establezca claramente:
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e Normas de Administracién Financiera congruentes con el objetivo de
integracion de sus diversos componentes o areas.

e Normas uniformes de Contabilidad y de informacion financiera a nivel
nacional.
e Estados Financieros del Gobierno Nacional, relevantes, completos y

-, “"tunos.

e Disponibilidad de personal iddénec para operar los sistemas de
operacién financiera con efectividad

La Auditoria Gubernamental se transforma en Auditoria Integral, con
fundamento en que la primera ha visto incrementadas sus responsabilidades de
gestion e informacidn a la ciudadania, responder adecuadamente, no sélo al uso
adecuado de los fondos publicos, sino de la satisfaccidn de la necesidad de
calidad en lo conseguido y fa cantidad de lo gastado.

Se considera a ia Auditoria Integral como :

*"El conjunto de actividades profesionales que llevan a cabo con sujecién a
normas, por parte de organismos ajenos e independientes de /as instituciones
actoras de las operaciones. Tiene por finalidad que los administradores den cuenta
publica de su gestion oficial, examinaria objetivamente; emitir opinién calificada
sobre la razonabilidad de los estados financieros, la eficiencia y economia en el uso
de recursos y la efectividad de los resultados, recomendar mejoras a la
administracion publica y verificar su aplicacién’

Después de lo anterior, se observa que la Auditoria I[ntegral se define
como la comprehensiva, en muchos de los casos, sin embargo, como ya se
menciond se haran las aclaraciones pertinentes al respecto de estos conceptos en
el apartado de conceptos similares a la Auditoria Comprehensiva.

Se concluye entonces después de lo anterior que la definicién mas
acertada corresponde a la determinada por La Fundacion Canadiense de
Auditoria Comprehensiva:

“*Examen que proporciona evaluacidn objetiva y constructiva del grado en que:



® [0S recursos financieros, humanos y materiales son manejados con la
debida economia, eficiencia y eficacia.

® Las relaciones de la rendicibn de cuentas son razonablemente cumplidas.

La Auditoria Comprehensiva examina los controles financieros y
administrativos, incluyendo los sistemas de informacién y las précticas para
informar y recomienda mejoras cuando es apropiado”

La Auditoria Comprehensiva... ;C.P. Miguel Angel Dévila Guzman 1980 P. B81.

Habra que agregar de la definicion latina que tiene como finalidad que los
administradores den cuenta publica de su gestdn oficial y que es aplicada por un

grupo de auditores multidisciplinario, acorde a |la naturaleza de la entidad que se
revisa.

La Auditoria Comprehensiva, corresponde a la evolucién necesaria de esta
funcién profesional, su versatilidad es acorde a el tiempo actual, es imposible
pensar ahora que se ha visto la capacidad de una auditoria de esta clase, el que
un estudio sobre la razonabilidad de los estados financieros es suficiente para
definir 1a situacién de un organismo, y es que, solo se define la situaciédn financiera
de la entidad pero no se toma en cuenta que la misma se compone no sdlo de
recursos financieros, sino también de humanos y materiales.

Al dar prioridad a la Auditoria Financiera se deia_de_tomar en cuenta que
entre 10s tres recursos existen correlaciones e interactuaciones que si bien tienen
como base el dinero, generan una serie de aspectos tales como: desempeio _de
las actividades a través del uso_de los recursos vy la efectividad del uso de
estos_recursos en_el ioqro de los _objetivos determinados en os programas, tal
vez porque ambos se basan en el correcto uso de los recursos financieros
provoca que se pierda de vista @i hecho de que éstos Ultimos son importantes pero
no son el unico factor que interviene en la vida productiva de una entidad.

Es lamentable que por el problema de los costos este tipo de auditoria sea
de poca aplicacién en ei caso de las entidades particulares, si bien ahi se
tomarian en cuenta las tres auditorias principales financiera, administrativa y
operativa, los beneficios que se obtendrian serian muy satisfactorios, sin
embargo en la mayoria de los casos la misma aplicacidn de un Auditoria de esa

envergadura traeria gastos enormes, tal vez demasiado altos para los logros
obtenidos,
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4.1.1.5 OBJETIVOS

Objetivos principales de la Auditoria Comprehensiva

Asegurar la efectiva instrumentacién y mantenimiento de sistemas de
operacion, registro, control e informacién, que permitan la adecuada gestién

gubernamental.
en fos

Evaluar el cumplimi--'> de metas y objetivos previstos
respectivos programas y presupuestos, asi como determinar el grado de
economia ,eficiencia y eficacia con que fueron alcanzados.
Vigilar que el manejo y aplicacion de los recursos publicos responda a las
politicas dictadas y a criterios de economla, eficiencia y eficacia.

Ser una funcion de apoyo a la direccion:

Auxiliando al titular en ta toma de decisiones, proporcionando
de las

a)
informacién relevante, clara y concreta sobre el desarroilo
funciones que se realizan en la dependencia, identificando todos aqueilos
aspectos susceptibles de mejora, que debieran resultar en un ahorro
significativos, mayor productividad y un mayor nivel de servicio.

b) identificando aquellas areas que no presentan problemas serios y por lo
tanto no debieran ser de mayor preccupacion para el titular.

c) identificando aquellas dareas con problemas significativos de sus causas
probables y riesgos consecuentes.

d) Ayudando a evitar en todas las &reas desperdicios, dispendio y
deficiencias y propiciando la mejora de la gestién.

a) Induciendo {a correccién de la ineficiencia o desviaciones y
cerciorandose de que las medidas propt para sub \arias sean
puestas en vigor oportunamente y permitan alcanzar los resultados
deseados.

e Dar seguimiento a las recomendaciones efectuadas y a las medidas

correctivas implementadas.

e Propiciar ia respondabilidad.

La Auditoria Comprehensiva... ;C.P. Migue! Ange! Dévila Quzmén 1990 P. 101,102.

141

e




Para la SECODAM , los objetivos de Ia Auditoria integral (Comprehensiva)
son:

**La evaluacién del grado y forma de cumplimiento del objetivo social de una
Dependencia, Entidad o programa.

Para el logrgo de tal propdsito se evalua:

e -El grado en que los recursos financieros, fisicos y humanos son
administrados con economia, eficiencia y eficacia.

® -Sila obligacién de rendir cuentas es razonablemente cumplida.
« -Sise ha acatado las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

® -Efectta el seguimiento de las medidas Y correcciones a
implementar.”

4.1.1.68 ALCANCE

El al e de la Audi ia Comprehensiva

Por supuesto fa amplitud de esta clase de auditoria es grande con base en
su misma naturaleza y puede darse un idea mas clara de esto a través de la

Hustracion No.11

Segun el folleto emitido por la SECODAM, la determinacién del alcance que
deba darse al proceso de la Auditoria Integral, estara en funcidén de la naturaleza,
magnitud y complejidad de cada una de las entidades en que vaya a realizarse,
debiéndose efectuar en una forma selectiva y contemplando los controles internos,
tomando en cuenta ademas, tanto las diversas intervenciones y los objetivos que
éstas persigan como la importancia relativa y riesgo de las investigaciones y
operaciones de la entidad en la auditoria.

Se reconoce, igualmente Qque la practica de la auditoria integral podra
enfocarse a una parte o a la totalidad de las funciones fde la entidad por lo que
invariablemente la determinacién del alcance deberd hacerse con base en un
diagdstico preliminar del entrono global de la misma, asi como de sus objetivos ,
metas programas, controles sistemas y su interrelacién y todo elio a la luz de los
propdsitos particulares respecto a la empresa de que se trate.
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4.1.1.7 CUALIDADES, BENEFICIOS, VENTA.JAS DE LA AUDITORIA

INTEGRAL
Cualidades de la Auditoria Integral (Comprehensiva) Segun el folieto de

Auditoria Integral emitido por la SECODAM

[ d igna tipo de control preventivo para:

e Errores humanos y financieros
e Desviacion del seguimiento de los objetivos

Incumplimiento, retraso, falta de productividad y calidad en los

servicios

e Conclusiones mas adecuadas

e Un sistema de seguimiento que garantiza la correccién de los problemas

detectados.
Proporciona informacion a los titulares de tas dependencias que ayuda a la
correcta toma de decisiones para lograr los cuatro objetivos principales de la
Administracién Pablica Federal.

Coadyuva a la presentacidn oportuna y veraz de los Estados Financieros
sociedad a la cual se

Todo esto lleva al cumplimiento de las necesidades de la
debe el Gobierno y que es a quien responde.

En Canada& se considera que la aplicacion de esta auditoria proporciona

los siguientes beneficiosa:

e Evaluacion de! grado de econormia eficiencia y efectividad dentro del cual la

organizacion cumple sus objetivos.
e [dentificacién de las mayores deficiencias de las practicas administrativas y
controles existentes.



* Recomendaciones disefiadas para obtener un mejor valor a cambio de dinero
en el futuro.

e Informacién y recomendaciones que pueden conducir a una mejor
rendicidn de cuentas en la organizacién y al publico.

Ex De Las De Los D H. Wodd, Edward R. Roww Y J.P. Boisclair

Para el C.P. Migue! Angel Davila Guzman en su obra citada, considera
como ventajas de la auditoria comprehensiva los siguientes:

a) Mejora el proceso de rendicion de cuentas, porque da seguridad sobre la
exactitud y razonabilidad de los informes proporcionados por los
funcionarios a los cuales se le exige la respondabilidad.

b) Provee de mejores medios para medir el grado en que se han
implementado las medidas correctivas

¢) Por la misma naturaleza y alcance de la revisidn, permita a los
administradores tener informacidon mas completa sobre su funcionamiento.

d) Por ser ciclica le permite a la administracidon corregir sus fallas y prevenir
otras oportunamente.

Los beneficios son muchos, las caracteristicas de la misma clase de
auditoria los definen, ya que es un estudio que toma en cuenta varios factores,
los principales dentro de wuna entidad y los toma en cuenta no como partes
separadas, sino como un todo complejo y correlacionado, en el cual la actividad de
gastar dinero conforme a los programas no quiere decir que se esté gastando
bien, ademas de que toma en cuenta la responsabilidad del sector publico de rendir
cuentas concretas y lo mas acertado posible al pueblo, no basta con decir: se
gastd en lo que se tenia previsto, sino : se gastd en lo que se tenia previsto de
manera eficiente, eficaz, econdémica y productivamente, vigilando la ecologia y
en pro de la Nacién.

4.1.2 CLASIFICACION

El tratado de las ramificaciones de la Auditoria Comprehensiva, ayudara a
la comprensién de su naturaleza y a ampliar la visién sobre las grandes
posibilidades de ésta en su aplicacién a la Administracién Gubernamental.
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Como se ha visto la Auditoria Comprehensiva se refiere a el tratado de
varios factores a Ila vez en una revisibn, en el texto de Auditoria
Comprehensiva del C.P. Miguel Angel Davila Guzman se habla de que la Auditoria
Comprehensiva se compone a su vez de las siguientas auditorias:

1.- Auditoria Financiera y de Cumplimiento
Esta a su vez se subdivide en

a) Auditoria sobre la razonabilidad de lu. . ‘tados Financieros, segun los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados.

b) Auditoria sobre el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a la
actividad en revision.

2.- Auditoria del Desempefio
Se basa en el estudio de los recursos y su uso de acuerdo a:
» Eficiencia
« Eficacia
« Economia
* Y determinar las causas por Ias cuales existe desperdicio, gasto excesivo 0 uso
inadecuado, ademas determina las recomendaciones necesarias.
3.- Auditoria de Efectividad de Programas
Se basa en el estudio de las actividades realizadas para lograr los
objetivos determinados, ademas define camings alternos para el logro de éstos en
el caso de desviaciones.
Cada una de las auditorias lleva a un resultado, y como prueba de la
necesidad de un estudio de este tipo para la definicibn mas cercana a la
realizada de la situacidn de una entidad, se encuentra en que, el buen o mal

resultado de una no implica una situacion similar en cualquiera de los otros dos
aspectos, es decir, segun lo explica e! C.P. M.Angel Davila Guzman:

“‘La Eficiencia financiera, que es el objetivo de Ia auditoria financiera y de
cumplimiento no asegurard por si sola el uso eficiente econémico de Jlos
recursos como tampoco detectard el desperdicio o explotacién de éstos recursos ya
que son tarea de /a auditoria de desemperio, © aunque se lograra tener un sistema
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financiero impecable, podrian estar todas las actividades encaminadas con un
rumbo desviado respecto al objetivo determinado, esto Gltimo es objetivo de la
auditor{a de efectividad de programas”

llustracién No.12

Para el caso practico, los elementos que se revisan son validos aunque
por las mismas caracteristicas del mismo son aplicadas de forma diferente ya que
aunque se revisan los elementos de eficiencia, eficacia y economia buscando
un resultado integral, este analisis se tleva a cabo en una revision por separado de
los recursos tanto financieros, como humanos y materiales.

Por lo tanto las auditorias: financiera y de cumplimiento, de desemperfio y la
de efectividad de los programas son llevadas a cabo a través de los diversos
puntos de la auditoria realizados en las dreas de recursos humanos, materiales y
financieros.

Como se puede observar este nuevo enfoque busca a todas luces,
proporcionar informacidn acertada en cuanto a fa situaciodn real de la entidad que
se revisa, procurando dar a su vez recomendaciones las cuales son vigiladas
en su cumplimiento, a través del llamado seguimiaento, es decir, no sélo detecta las
anomalias en forma integral, sino que define sus posibles causas, da
recomendaciones y seguimiento al! cumplimiento de éstas, una caracteristica mas
es que de repelirse la misma anomalia se Illega a el fincamiento de
responsabilidades quien o quienes incurran en ella, buscando asi efectivo logro
de la eliminacién de faltas o desviaciones.

4.1.3 CARACTERISTICAS
Definir !as cualidades, aspectos propios del tema central v la

releavancia de un proceso constante en su aplicacién, seran determinados en este
apartado, para centrar el enfoque que observa esta clase de revisiones.

Con base en lo observado por el C.P. Miguel Ange! Davila Guzman en su
obra ya citada tenemos:
a) Se aplican las Normas de Auditoria Basicas :

Son vélidas para la aplicacibn de una auditoria ya que aseguran que los
informes de auditoria sean objetivos y confiables,
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b))t 'diente y objetiva :

P
Que a su vez comprende los siguientes puntos:

0 Tener un alcance de todas las practicas administrativas, actividades, sistemas,
controfes e informacion clave para promover la administracién econémica, eficaz

y eficiente ademas de la respondabilidad.
¢ Debe ser aplicad por individuos independientes a las actividades y
operaciones sujetas a revisiéon.

0 EIl proceso de revision debe ser sistematico, los analisis deben estar basados
en los estandares determinados, si no los hay en los criterios claramente
entendidos por la administracién y el auditor.

0 Los informes son proporcionados uUnicamente al funcionario encargado de la
respondabilidad.

c. Es comprensiva

Identifica todas las actividades, sistemas y controles principales de Ila
organizacidn y selecciona de entre todos a los principales para someterios a
revisiéon, lleva a cabo un estudio con el objeto de entender a toda la
organizacién, de aqui se basa para la revisién de Ios puntos criticos que

determine.
Es decir no se revisa ia totalidad de la entidad, sino sdélo
importantes de esa totalidad.

los puntos mas

d. Es coordinada

La ayuda de la misma entidad respecto a la revision puede ser muy
benéfica, ya que para algunos casos en que la informacién puede ser obtenida por
el mismo personal de la entidad y después proporcionada al grupo auditor para el

ahorro de tiempo y dinero.
®. Es ciclica

La aplicacidn de auditorias de forma constante ayuda a la correcciéon de
las desviaciones y problemas detectados en forma firme, es decir, por su misma
continuidad, la entidad revisada, quedara acostumbrada a ilevar sus
actividades de la forma correcta por [a supervision constante.
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f. Cooperativa

Es importante que tanto el grupo auditor como los funcionarios con
respondabilidad tengan una comunicacioén constante para evitar que el reporte
final no contenga sorpresas para los funcionarios o que al grupo auditor no se le
entere de alguna situacién determinante en la revision.

g. Constructiva

Porque no sdlo determina las fallas, sino  sus causas y las
recomendaciones para evitarlas o corregirlas, no se debe criticar a los
individuos o las decisiones que se tomen de forma negativa, un auditor no llega
{como expusimos en los primeros capitulos) a buscar errores y failas, nuestro
trabajo es determinar que tan bien se llevan a cabo las actividades no que tan mal
se hacen.

h. Multidisciplinaria

El amplio alcance de la auditoria comprehensiva requiere de personal de
varias disciplinas, la mezcia de éstas dependera de |a naturaleza de la entidad
a revisar.

Como se menciond al principio de aste capitulo, la Auditoria
Comprehensiva no es la panacea en la_solucién de la totalidad de problemas, se
trata de encontrar 10s puntos_principales y_de ahi detectar los principales
problemas vy tratar de dar solucidn a ellos en coordinacion con los
funcionarios responsables.

4.1.4 CONCEPTOS SIMILARES Y DIFERENCIAS

Con el objeto de evitar confusion, y determinar la superioridad de este
concepto con referencia a sus relativos, ayuda a remarcar la importancia de la
evolucidn en los sistemas de control en el gobierno.
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La Auditoria Comprehensiva es tratada como el equivalente a los términos de :
Auditoria Integral:

Segun el C.P. Miguel A. Davila Guzman, la comparacién con este término
resuita errbnea, ya que la auditoria Comprehensiva no abarca todas las
auditorias existentes aplicables a la estructura de las entidades publicas.

Sin embargo |a Auditoria Comprehensiva si abarca aunque no todas las
auditorias existentes, a las mas importantes, ademas por su enfoque de aplicar
todos estos analisis para la deteccidn de fallas que no sblo afectan a un area sino a

todo el ente, se habla no de un estudio especifico, se esta tratando a un enfoque
integral.

Auditoria de Amplio Alcance:

En este caso se tiende a la confusidn con la auditoria coperacional que
también contiene la modalidad de : amplia base y alcance.

Por ultimo segin el C.P. Miguel A. Déavila Guzman en su libro del mismo
tema, el término de Auditoria Comprehensiva es mas aceptable por las
siguientes razones:

1. La auditoria comprende:
a) Auditoria financiera y de cumplimiento
b) Auditoria de desemperfio

) Auditoria de efectividad de programas

Otras caracteristicas segun un punto de vista personal son:
2. E! auditor debe comprender a toda la organizacion para poder trabajar en elia.

3. Las actividades auditadas son vistas en relacion con otras y a
organizaciéon se le toma como a un todo interrelacionado.
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€s notorio que el término Comprehensiva se deriva de el término en inglés
comprehensive sin embargo en castellano se denomina comprensiva, pero para
efectos de este estudio y respetando su denominacidén observada asi desde sus
inicios en los paises latinos se sigue con el término comprehensiva, sin dejar de
entender que no se trata de un error de ornografia sino de un término designado
asi, ya por su mismo origen o por su uso normal, un anglicismo.

Otros conceptos de los cuales es necesario marcar la diferencia son:

Auditoria Financiera

La primera diferencia con este enfoque de auditoria es que mientras la
auditoria financiera tiene como objetivo la determinacién de la razonabilidad de los
Estados Financieros con base en los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, en la comprehansiva ademas de esto se busca que se observen los
conceptos de eficiencia, economia y eficacia en las entidades, algo que no
contempla la financiera.

Otra situacidn es que la auditoria comprehensiva, observa como parte
integral a la financiera y cuenta con ctras auditorias formando parte de elia
encaminadas a la revisién de |la estructura administrativa ,una cuestibn mas es que
los informes que se derivan de una auditoria comprehensiva son mas
analiticos y extensos con mayor informacidon que laos que presenta la auditoria
financiera; por Gltimo, los grupos de la auditoria comprehensiva no sélo tienen
caontadores, se forman grupos multidisciplinarios.

Consultoria Administrativa

En realidad es justificada la confusidén con esta actividad, ambas se
dedican a buscar problemas, dar soluciones pero en el caso de la
consultoria, ésta ayuda a su implementacién y ademas wuna vez terminado el
trabajo, no tienen ya ningun vinculo de responsabilidad con el seguimiento de las
medidas correctivas o preventivas

En el caso de la Auditoria Comprehensiva, se sugieren mejorias pero no
participan en su implementacidn, aunque si le dan seguimiento, en e caso de la
Contraloria de !os Servicios de Salud Publica el seguimiento es inmediato y es
corroborado en la siguiente auditoria a practicar.
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Auditoria Operacional

La diferencia basica radica en que la Auditoria Comprehensiva, no sdélo se
aplica al estudio de los sistemas operativos y administrativos, incluye ademas a los
financieros , agregando los mecanismos de control y rendimiento de cuentas y
si esta informacién es adecuada para la situacién determinada.

Por Ultimo se presenta un cuadro comparativo que dara una forma mas
explicita para tener idea de estas diferencias.

llustracion No.13

4.1.5 EL RETO PROPUESTO AL AUDITOR POR LA AUDITORIA
COMPREHENSIVA

€l comprender el mismo concepto de Auditoria Comprehensiva, permite
tener una idea de la envergadura de la tarea asignada al Auditor, no sélo un tema
sino varios a tratar y el buscar la verdad a través de el andlisis de una compleja
estructura de recursos, necesidades y servicios representan, para el Auditor, una
tarea digna de ser considerada reto.

En un trabajo de auditoria tradicional, se llegan a presentar problemas de
diferencias en los puntos de vista entre los integrantes de grupo revisor, siendo
colegas o por 1o menos de carreras afines entre si, pero en el caso de la auditoria
comprehensiva, se tratan de grupos de diferentes disciplinas, si es dificil en
algunas ocasiones hacer que dos compaferos se entiendan entre si cuando hablan
el mismo idioma es decir Que se tratan términos comunes, el problema para el
auditor guia es mucho peor, porque se tiene que encontrar el punto medio de
situaciones en las cuales cada parte defiende su razdn con base en los
conocimientos de cada uno.

E! auditor supervisor es recomendable que sea de formacidn contable o
administrativa, especiaimente de esta ultima ya que su preparacién esta
encaminada a la direccidon y organizacion de grupos, entendera los términos en los
que el contador habla, debera comprender también en algo los puntos de vista de
los otros integrantes, y tomar una decisidn, el objetivo del grupo multidisciplinario
es lograr conjuntar las opiniones contables tradicionales dentro de una auditoria
con las de otros expertos, sin embargo cualquier otro representante de una
disciplina diferente a la contable con la suficiente capacidad de coordinar a otros
profesionistas, es suficiente.

El enfoque a conservar por el auditor supervisor sera dificii de definir, las
circunstancias siempre cambian, y en este caso debera tener cuidado en definir
la posicidon de la decision final, un concepto ecléctico seria 1o conveniente pero
definir su forma y estructura estara siempre a disposicion del criterio del auditor
supervisor.
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Cuadro Comperetivo de lae ceracteristicas de le Muditor({s Compretmneiva, 1a Axitoria finenciers
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Otra cuestion es que como ya se observd cada integrante debe tener
conocimientos de la disciplina del otro para poder entenderse entre si, el
ingeniero, el socidlogo y el administrador deberan tener conocimientos de
auditoria, por lo menos los elementales desde marcas, papeles de trabajo,
incluso qué significa programa de trabajo, asimismo, el auditor comun debera
aprender de las nuevas técnicas de la auditoria comprehensiva, es decir no soélo
manejar los conceptos que requiere su profesién, sino ampliarlos en algunos
casos sobre las mismas bases cognoscitivas o de hecho adoptar nuevos segun
las necesidades de la revision

La amplitud de los estudios qQue se hacen dentro de wuna auditoria
coimmprehensiva, requieren de una gran cantidad de conocimientos, ta
versatilidad sera una cualidad necesaria para el auditor, ademas de Ila
paciencia por las situaciones que pueden llegar a presentarse como en las
situacidon que se refirid, mientras Nno se pierdan de vista los objetivos de
eficiencia, eficacia, economia, productividad, y se mantenga el grupo de
acuerdo, es por supuesto, mas factible el éxito de la revision.

4.2 AUDITORIA COMPREHENSIVA GUBERNAMENTAL

El uso de este concepto, No pude tener una mejor aplicacidbn que en el
ambito gubernamental, donde la variedad de recursos y su @strecha situacidén de
interdependencia, exige un estudio de todas los componentes que le dan forma,
para determinar la realidad de su situacidn y por supuesto, las posibles causas y
soluciones.

4.2.1 TECNICAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Para la comprensién del tema, es necesario conocer las
herramientas de que se vale el Gobierno, para llevar a cabo su andlisis y sacar
conclusiones, si bien las técnicas son derivadas de la Auditoria comun, al
ser aplicadas en el ambito gubernamental, cambian de nombre, o son
combinadas entres si, un concepto interesante, de cdomo la mezcla de varias
técnicas entre si logra resultados completos en una sola ejecucion.

Por supuesto que se utilizan todas las técnicas tratadas en la auditoria comun,

pero en este caso Nos referimos a dos clases de técnicas utilizadas en el gobierno:
la compulsa y el rastreo.
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Compulsa.

Cotejar, confrontar documentos, obligar.
Dicclonario deo la Lengua Espanola Larousse.Tomo | A-H. México 1990,

investigacion hecha por un Contador Publico. Auditor o economista, sobre la
situacién de cierto aspecto contable, comunmaeante requerido por desicidn judicial
v que tiene como base un juicio [[Trabajo de investigacién en el sentido de
vearificar cuentas y dilucidar aspectos centrales contenidos en los Mismos.
Dicclonario Enciclopédico Quillet. Tomo IHl, Argentina 1974,

transacciones,
proceso de
facturas y

La compulsa se utiliza para constatar la veracidad de las
este proceso requiere de tempo y se ileva a cabo durante todao el
auditoria, sobre todo cuando se procede a la revision de gastos, en
notas de registro, se encuentran los casos a ser compulsados, es también muy
interesante, cuando se encuentra una factura sospechosa de ser falsa, sin que se
hagan mas aclaraciones con Ios sujetos a revision, se nvestiga la direccién
que se encuentra en |la misma, asi registros, etc. se visita a
el expedidor de ésta en forma sorpresiva

como sus teléfonos,

Se encuentra uno con casos en los cuales, lo que decia ser papeleria ©
ferreteria ( son los rubros mas comunes para observar probiemas) resulta ser una
casa particular, 0 en algunos casos se encuentra que lo que parecen ser varios
proveedores, son uno mismo con diferentes nombres, Inciuso entre familiares,
los casos mas graves son cuando se refieren a compras por licitacion, ya que
los montos son elevados y las compras deben ser con mayor precaucién, por lo
que se lleva a cabo en la revisidén una verificacion de que en efecto se realicen los

gastos autorizados.

La desicidn de quién ira a verificar la autenticidad del documento es del
auditor enlace, que es quien acompana a los auditores en aprendizaje para
realizar estas actividades, se determina un dia y hora especificos, conocida por
supuesto, solo por los auditores, y después se lleva a cabo la visita, en el lugar de

la ciudad que sea, sucede en algunas ocasiones que el proveedor de un lugar
coincide con el investigado en una revisién anterior o paralela, por lo que la
comunicacion entre el personal de auditoria que levé a cabo la revisidn de la
primera situacion, y la segunda, sera vital para ahorrar costo en tiempo y dinero.

Al llegar el auditor se presenta ante los propietarios y se identifica como
representante de la Contraloria Interna se pide informacién respecto al manejo de
almacenes, los registros que corresponden a las facturas o recibos compulsados y
se determina su autenticidad, en cuanto a los detalles del original y la copia, es
entonces cuando se logran los hallazgos, dependiendo de la situacidn.
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Si se define que es la unidad revisada quien falsifica o modifica las
facturas se expone al expedidor la posibilidad de entablar una demanda por
falsificacién, en casc contrario si se encuentra en al caso de ser un contubemio
entre la unidad revisada y el proveedor, se hacen solo las aclaraciones
correspondientas a la situacién en ta cual en proveedor ha incurrido y se le avisa
que serd requerido para una declaracion frente a la autoridad correspondiente
para determinar las responsabilidades.

Esta practica de compulsa, por lo expuesto se compone de dos técnicas de
auditoria:

cacion:

Porque se basa en que un ojo experto determine la autenticidad dei
documento objeto de la revisidn, asi se determina si procede o no la investigacion
para determinar la fuente de este documento y llegar a la conclusidon de si la
transaccion fué debidamente realizada.

Confirmacidn;

Esta es la segunda parte en la cual al que expidid la factura se le requiere
autentificar la misma esto se realiza en la visita que hace el auditor, la persona
que llevd a cabo la venta, dice si esa factura fué expedida ahi, y se le pide muestre
su respaldo y el valor de la mercancia en sus libros, asi como el movimiento de
almacén realizado, con el objeto de encontrar que toda la transaccién es honesta.

Rastreo

Indagar, valiéndose de indicios para llegar a una conclusion
determinada.

Dicelonario de la Lengua L . Tomo it R-Z. 1990.

Seguir el rastro: inquirir, indagar, averiguar, haciendo uso de conjeturas y
senales.

Dicclonario Enciclopédico Qulliet, Tomo Vil, Argentina 1974.

El rastreo se utiliza para determinar el origen de las transacciones, o
fuente de algunos resultados, partiendo de ellos en forma retrogresiva, es decir,
de la satisfaccion de la necesidad hacia |la carencia que di® origen a la necesidad,
permite determinar la autenticidad en esta necesidad para llevar a cabo el gasto, es
decir, si lo justifica.
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Esta técnica es basica en el estudio de las licitaciones, y lleva a
conclusiones muy interesantes, ya que se trata de encontrar el porqué de los
gastos, y st fueron realmente necesarios, ademas de si la aplicacién de los
recursos asignados es la correcta y econémica.

Eso a sazén de que cuando se lleva a cabo la solicitud de ejercer
recursos para cubrir necesidades de la unidad de que se trate se autoriza el
ejercicio de estos recursos sdélo para determinadas partidas o conceptos, dentro
de la contabilidad gubernamental también se ' :1en clasificaciones como en la
contabilidad privada, pero estandarizadas asi se Ilama a las cuentas 2000, 3000,
5000 etc. cada una correspondiente a un concepto especifico: gastos de
operacién como materiales y combustibles, asi como vestuario y medicinas ;
servicio de teléfono, telégrafo, iuz, etc. el recurso solo puede ser ejercido por los
gastos que comprenden esa clasificacion.

Las técnicas que comprenden al rastreo, son las siguientes:

Analisis;

Porque se parte del resultado y se descompone en partes se determina la
fuente la cual es investigada partes y al reintegrario ver la congruencia en las
relaciones de éstas y los resultados a los cuales se llega a través del estudio de las
mismas.

Cbservacion:

Porque en algunos casos, se debe ver en qué forma se lleva a cabo las
transacciones, a quienes se les informa y cdmo, para determinar el correcto
flujo de la operacion.

Inspeccidén:

Se inspecciona el que los gastos realizados coincidan con la situacion
real, esto es que si por ejemplo, se compraron ventanas, se remodelaron
pasillos, éstos se observen en condiciones adecuadas al gasto realizado, o que
si se compraron vehiculos, comprobar la existencia y el estado de los mismos.

4.2.2 PROGRAMACION

Las Auditorias no son realizadas a capricho, se cuenta con programas
anuales, que determinan las revisiones a realizarse, la determinacién de Ilos
sujetos a una revisidn es un proceso importante y debe incluirse, ya que permite
darse una idea de el cuidado y el interés en llevar a cabo la tarea de revisidén por
parte de la Contraloria, tratando de abarcar las mas revisiones posibles, tomando
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en cuenta el propio alcance y las necesidades de informacién de la Secretaria,
buscando el apego a las normas y el proporcionar el mejor servicio posible.

Contando a las Oficinas Centrales, las Unidades Hospitalarias y las
Jurisdicciones se cuenta con un total de 24 4areas por auditar que son
distribuidas en un plan de trabajo reflejado en Ja

tlustracién No.14

El promedio de revisién de las Unidades es de aproximadamente un ano
siete meses, para cada ciclo.

Cuales son las unidades a revisar, son determinadas por el Contralor
interno y los Subcontralores, con base en los ciclos que se mencionan, ademas de
vigilar la importancia de las areas a revisar y tomando en cuenta las denuncias
que se llegan a presentar alertando a Contraloria Interna de las situaciones
adversas que se presenten en @stos servicios y que ameriten una revision.

De hecho ni los mismos auditores supervisores tienen idea de cual sera el
trabajo asignado hasta dos o tres dias antes de ser puestos sobre aviso del lugar
donde se llevara a cabo la siguiente revisidon. Esto asegura la confiabilidad en
Ies controles, el programa de aplicacién de auditorias es de poco acceso, ademas
de que aungque se sabe de! ciclo en e! Que aproximadamente se revisa de nuevo, el
caso es gue como en algunas ocasiones , se debe practicar auditoria sobre
areas no previstas por cualquier causa, el ciclo puede verse afectado y ser
realizado antes o después por lo tanto jamas se tiene idea de el lugar de la
préxima revision.

4.2.3 PLANEACION

Como fase del proceso administrativo, asi como parte basica de la
auditoria, el proceso de planeacidon fundamenta la secuencia de actividades a
realizar para la revisién, su correcta definicién determina el éxito en un trabajo de
auditoria, la estrategia, que nace de la experiencia, es un punto clave en
esta fase. La Auditoria Comprehensiva, debe analizar de forma amplia e integral
el ente gubernamental, su proceso de planeacidn, resulta mas complejo que el
comun y también mas interesante.
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Programa Anual de Control y Auditori
Contraloria Interna de los S.S.P.D.F.

frea A Auditar

Primec Primer Primer Primer
Trimestire Trimestre Trimestre Trimestre

Jurisdiccién No.

Jurisdiccidn Mo,

Oficinas Centrales

Jurisdiccidn No.

-t

-
T

Mospital No. !

Oficinas Centrales Mo.2

Nospital Mo, 2

Jurisdiccion No. 4

Nospital Mo. 2

Qficinas Centrales No.2

Nospital Mo, 4

Jurisdiccion No. 3

Mospital Mo, 3

Oficinas Centrales No.4

Jurisdicclén Mo, €

Jurisdiccidn No. 7

Nospital Mo. &

Seg. Medidas Correctivas .

Seg. Medldas Correctivas

e

Seg. Medidas Correctivas |

Seg. Medidas Correctivas

i i R s s

Fuente: Manusl de Organizagi Pracedi
- TS S (H EL HIR Rg v H S I SN
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Presentacion

Es impontante el primer paso dentro de cualquier actividad.en este caso nos
raeferimos a que de la solemnidad que se i@ dé al primer paso, dependera el que se
faciliten las actividades posteriores, se da conocimiento de Qque la unidad esta a

por entrar en revision, es hecha por el Contralor Interno y por el Subcontralor de
Auditoria ante los directivos de la misma.

Planeacion

Partiendo de la base de la cual se comentd anteriormentse, la fuente de la
planeacidn de toda entidad gubernamental queda plasmada a través de

1a
Planeacién Nacional, se debe tener idea de cuales son los objetivos generales del
Plan, asi como los especificos para

cada entidad, la profundidad sera
determinada por el criterio del auditor.

Sabemos que los objetivos principales de eficiencia, eficacia Yy
productividad, economia, modernizacién administrativa, racionalizacion,
rentabilidad, competitividad y las caracteristicas basicas de la organizacion, sirve
par determinar el analisis preliminar y definir los lineamientos generales de la
investigacion, en el caso de los auditores internos, las situaciones no son
completamente desconocidas, sin embargo aungue todes

10s casos son similares,
las particularidades de cada caso merecen un estudio justificado arntes de entrar
en materia dentro de la revisidén.

Recopilacidn y analisis de la Informaciéon

Esta representa la base sobre la cual se debieron llevar a cabo las
operaciones, si bien en la Planeacion Nacional se definen los objetivos, el
mecanismo que fegula los procesos mediante los cuales dichos objetivos son
perseguidos deben ser contemplados logicamente, dentro de 1a revision, ahora es
necesario conocer esta base en una revision y de forma estandar me refiero a

a) -Legislacion aplicable.

b) -Objetivos y bases definidas dentro de el acuerdo de creacidn.
c) -Manuales de operacién.

d) -Programas.

e) -Presupuestos por programas
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f) -Sistemas de procedimientos y politicas.
g) -Diversos acuerdos aplicables.

Asi también se deben tomar en cuenta los resuitados en el ejercicio de
las actividades de Ila unidad revisada y su estructura organizacional,
fundamental para definir un criterio de evalucacidn como base para la
definicion del rumbo de la investigacién, esto contempla a:

a) -Plantilla de personal y estructura orga. ... 1cional.
b) -Estados financieros
c) -informes de !a administracion

d) -Resultados de auditorias anteriores

ldentificacién de asuntos reelevantes

Las condiciones en las cuales se desarrollan las actividades en ia
unidad revisada, determinan la forma en que ésta reacciona tanto interma como
externamente, por lo tanto influyen también en Qqué puntos son considerados
como criticos para la supervivencia de la unidad, o© mejor dicho para su
funcionamiento éptimo.

Se dice que el conociemiento de uno mismo comprende el cuidado tanto
de las fortalezas como de las debilidades, la sociedad, la economia, los cambios
tecnologicos, la estructura politica, legal, etc. son las fuerzas a !las cuales el ente
debera hacer frente y las internas como la misma estructura organica, financiera o
contractual (esta Gltima muy problematica), resultan ser las que ejercen presion
sobre las funciones que se llevan a a cabo dentro de la unidad.

Entrevistas con los directivos de la entidad

Despusés de la idea que se forma a partir de los puntos anteriores sobre la
situacion del ente a revisar, se llega a este punto para aclarar las situaciones
sobre las cuales se tenga interés en especial por la misma naturaleza de dicha
situacion, en realidad son llevadas a cabo cada vez que se necesite en el proceso
de auditoria, y es que precisamente ese es el origen de nuestra profesidén: la
comunicacién, auditoria implica el proceso de oir, escuchar y discernir la
situacion, definiendo sus pros y contras, para decidir si se rindieron las cuentas ante
la autoridad superior de acuerdo al deber ser.
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Ambliente del control interno

Por algo se denomina a ésta, Unidad de Contraloria Interna, y es qQue se
tiene idea de cémo se llevan a cabo los procesos determinados en cada caso y si
se tienen fallas al respecto, el como se puede determinar el correcto desemperio
de éstas, es decir se@ conoce el control interno , la experiencia de cada uno de los
auditores define la facildidad con la cual se encuentran las situaciones
problematicas, el saber cédmo son los flujos de transacciones que en casi todas las

revisiones son las mismas, permite el ahorro de tiempo y ayuda a atacar de base
sin entrar en mas detalles.

Sin embargo como se menciona Nno siempre son iguales y aun siendo
parecidas necesitan ser consideradas y supervisadas, las fallas siempre se
presentan y no debe subestimarse este riesgo.

ldentificacion de fortalezas y debilidades

Después del estudio de Controi Interno, @s necesario que se parta de las
fallas encontradas para poner especial interés en etlas.

A través de todas las etapas anteriores, se logra el reconocimiento de la
entidad, por lo visto a través de la observacién fisica y la recopilacion de
informacién, se sabe entonces cual es el proceso de rendicién de cuentas
(desde la fuente, quien recibe la informacidn hasta su fin), saber a Qquien recurrir
en el caso de informacidn especifica, se definen areas a ser examinadas y
tener las bases para la preparacion del examen, se conoce la légica del
programa que se sigue y saber a qué clase de auditores se recurrira, es decir,
si sGlo se necesita del grupo auditor inicial o si se necesita ademas de otro
apoyo, aunque por lo regular, por conocer la estructura de tas unidades con
base en la experiencia en el caso de !a Contraloria Interna, se definen desde
que se determina el programa de aplicacion de auditorias.

Preparacidn del diagnéstico preliminar

Después de que se tiene conocimiento de |a totalidad de los aspectos
anteriores se procede a la determinacidn del programa de auditoria, en el caso de la
Unidad de Contraloria Interna, de hecho ya se cuenta con un programa estandar,
que delimita las actividades a realizar, sélo es modificado en situaciones muy
particulares de acuerdo a cada situacion.

Folleto Auditoria intagral , SECODAM, , Direcclédn General de Comunicacidn Social, Oct. 1991

llustracién No. 15
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4.2.4 EJECUCION

El proceso de llevar a cabo las operaciones, encontar las causas, los
efectos, los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones, son el fondo
critico de el proceso de Auditoria.

Elaboracién del programa

En promedio se tienen se tienen de cuatro a cinco periodos quincenales
por revisidon, por lo que las actindades son integradas de acuerdo a los
programas estandar y a las caracteristicas especiales de cada caso, sin
embargo es rara la vez en la cual se logra llevar con estricto apego a lo que
establece, esto debido a que siempre se presentan cosas imprevistas, aunque se
conoce el ambiente de la unidad jamas se esta con la segundad completa de que
todo ocurrira como se tenia contemplado, asi pues, se puede preferir tomar en
consideracion alguna situacién con mayor profundidad y resumir las actividades en
otras, por {0 cual nunca se sabe

Asi se determina también quienes llevaran a cabo cada pare de la
revision, por su experiencia y conocimientos, por nuestro caso se cuentan en el
grupo de auditoria con profesionistas de ia rama medica, informatica,
gastronomia (por el manejo de servicio de comedor en algunos c¢asos), derecho y
por supuesto contadores y administradores. Segun la rama cognositiva se
procede a la determinacidn de las labores a realizar por cada elemento.

La aplicacion del programa de trabajo, esta parte en especial es ia mas
larga, el verdadero reto se encuentra aqui, es donde se aplican todos ilos
conocimientos y se tienen que afrontar toda clase de situaciones, desde el simple
hecho de pedir informacién hasta e! toparse con un trabajador en estado
inconveniente, o el hecho de que cuando toca la revisidbn en algun hospital para
enfermos mentales, se tenga que topar uno con sorpresas muy
desagradables, pero con todo, el trabajo es muy gratificante al ver cémo
después de toda la tabor realizada se llega a corregir las desviaciones © el simple
hecho de encontrar que en la siguiente revisién los problemas no son recurrentes
y que en realidad el esfuerzo valid ta pena.

La supervision en esta parte es muy importante, el auditor de enlace
vigila el cumplimiento del trabajo y a su vez éste es supervisado por el
Subcontralor de Auditoria el cual lleva a cabg visitas periédicas a la unidad en la
cual se esta llevando a cabo el trabajo de auditoria y se le presentan todos los
pormencres hasta el momento, se encarga de tomar las desiciones pertinentes
respecto a ciertas situaciones, y ayuda al auditor de enlace en ia determinacion de
las actividades al respecto.



La fase de ejecucién consiste en llevar a cabo pruebas, evaluar controles y
recolectar evidencia suficiente y confiable...potenciaimente significativos para

efectos dal informe.
Esta fase comprende:
-Elaboracién del plan detallado de auditoria

El plan como hemos hecho mencidn ya esta predefinido y sufre algunas
modificaciones cuando se aplica a cada unidad en especifico, asi como cuando se
presentan esas situaciones no previstas, sin embargo podemos decir que es sobre
una base estandar, de hecho la SECODAM establece estos procesos a seguir a

Manual de Organizacién y Procedimientos de la Contraloria Interna de

través del
tenemos las guias

los Servicios Publicos del D.F. para cada caso especifico asi
especificas de revisidn para:

¢ SERVICIOS PERSONALES

* ADQUISICIONES

INVENTARIOS Y ALMACENES

*

& ACTIVOS FIJOS
¢ OTROS BIENES Y SERVICIOS
+ EJERCICIO PRESUPUESTAL - GASTO DE PREVISION

¢ SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO

o CONTROL DE PASIVOS

RECURSOS FINANCIEROS (AUDITORIA INTEGRAL DE ORGANOS
DESCONCENTRADOS)

RECURSOS FINANCIEROS (AUDITORIA INTEGRAL EN ORGANOS
DESCENTRALIZADOS)

SERVICIOS DE SALUD (EN INSTITUTOS NACIONALES Y
HOSPITALES)

SERVICIOS DE SALUD (AUDITORIA INTEGRAL EN ESTADOS
DESCENTRALIZADOS)
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¢ SERVICIOS DE SALUD (EN LOS SERVICIOS COORDINADOS DE
SALUD PUBLICA EN LOS ESTADOS Y HOSPITALES GENERALES)

¢ SERVICIOS DE SALUD (EN DIRECCIONES GENERALES A NIVEL
CENTRAL)

* SERVICIOS DE SALUD (EN UNIDADES APLICATIVAS DE TERCER
NIVEL)

¢ OBRA PUBLICA

-Ejecucidén de pruebas y evaluacidn de controles

Al aplicar las pruebas y llevar a cabo las actividades contenidas dentro del
programa de auditoria, se busca obtener evidencia de la calidad del proceso de
actuacion de la unidad, en el caso de encontrarse algun problema se encaminaran
ifas actividades a respaildar ese haillazgo, la cantidad de evidencia depende
naturalmente de la importancia del mismo.

Para la obtencién de esta evidencia se aplican el analisis, entrevistas,
observacion fisica, documentacion y confirmacién, en el caso de las auditorias
realizadas por l[a Contraloria, se encuentran correlacionadas , concatenadas, es
decir, la revisidon se lleva a cabo de forma tal que si en un proceso de
investigacidén no se encuentra la falla ésta “‘botard” en otro proceso de revision
dentro de la misma auditoria.

Esto derivado de que se considera a la entidad revisada no como proceso
por separado Sino como un conjunto de procesos interrelacionados en {os
cuales las actividades de uno influyen o determinan las situaciones de otro, por lo
tanto las actividades o funciones de uno y sus fallas son notorias la afectar a
otros.

-Consideracién de causas y efectos de los hallazgos

Considerar las causas y los efectos de los hallazgos son parte importante
de la tarea del auditor gubernamental, poruge dan las bases sobre las cuales se
partira para evitar que los problemas que se encontraron reincidan ya gque se
define cual es su causa, es deicr, regresando al ejemplo del organismo enfermo
y el doctor, si el doctor sdélo controla la enfermedad pero no la ataca de raiz, se
encontrara que la siguinte vez que el paciente llegue a verio el problema seguira
ahi y tal vez con mayor complejidad, y pecres efectos.



Los efectos son utilizados para hacer hincapié en la reelevancia de la
solventacién del problema o hallazgo y como afecta e! funcionamiento de la
unidad revisada asi como la inobservancia de los fundamentos legales sobre los
cuales fué llevada a cabo {a revision y las posibles consecuencias de ésta.

Esto aunado a que una falla no causa problemas aislados o un sélo
problema, es mas comdon que por la naturaleza correlativa del sistema de la
entidad una falla provoque varios probelmas y tenga dos 0 mas consecuencias.

-Desarrollo de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Asi la determinacion de las recomendaciones tienen por objeto no sdilo

corregir los errores, sinNO Sus causas y evitar las consecuencias, logrando
entonces un proceso de recuperacion efectivo, eficiente, integral. Pero sin perder
de vista que sdlo se da cuenta del “‘que” necesita ser corregido, no el “‘cémo”

porque ésta es tarea de la administracién. al hacer las recomendaciones
correctivas y preventivas se da tan sélo una idea pero no se determinan acciones
exactas a seguir, éstas desiciones son tomadas pos la misma unidad.

-Integracién y revisién de los papeles de trabajo

L.os papeles de trabajo deben soportar adecuadamente los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones deben estar integrados por :

a) Los programas de auditoria y sus modificaciones y la naturaleza y extensiéon
del trabajo realizado al levar a cabo una auditoria

b) Documentacidén apropiada sobre las politicas, sistema y controles,
procedimientos, etc. de la organizacion auditada.

c) Los documentos en quse consten las comunicaciones hechas a los directivos
del organismo sobre las observaciones hechas en el curso de la auditoria y
contestaciones respectivas.

d) Evidencia de la supervisidn adecuada a el auditor.

Segun progresa la auditoria la informacidn es recopilada y revisada, es
responsabilidad del auditor el identificar qué es reelevante y debe ser plasmado
en papeles de trabajo y cuales situaciones no lo ameriten. Debe observar el
correcto archivo, cruce y que se cuente con informacion completa y concreta,

C.P. Miguel Angel Déviia G c ; PP139-140,




4.2.5 RESULTADOS E INFORMES

La conclusiéon final, el resultado pero no el fin de la ravisién, la
importancia del resumen de Ilos hallazgos que se hicieron en el proceso,
determinara las desiciones que los altos niveles tomen para la correccidn de
las faltas o para la definicidn de la direccién de las mismas unidades auditadas.

La presentacién de los informes culmina el proceso activo del grupo auditor,
pero no da fin a la revisidn, pues de aqui se parte para la determinacién de
responsabilidades de quienes no cumplieron con sus tareas o llevaron a cabo
acciones indebidas, se cuentan con dos clases de informes en el caso de la
Contraloria Interna de los Servicios de Salud Publica del D.F.:

informe Largo
En esta clase de informe se presenta una estructura estandar, que consiste en:
Encabezado
Prasentacion.- Refiribndose a la C.1.D.G.S.S.P.D.F. y su direccidn.
Objeto del informe.- Se hace alusidén a la unidad revisada
Fecha.- Del dia en que se elabora el informe
Destinatano
Cuerpo
Obpjetivo de la revisién.- Refiriéndose a la verificacion de las areas de

Recursos Humanos, Materiales, Financieros, Control Intemo, Sistemas de
Operacién, y Cumplimiento de la Normatividad.

Alcance de la revisién.- Procentajes y cantidades en especie y monto que
fueron revisadas de los conceptos anteriores.
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Resultado:

Observacién.- Irregularidad o faita de cumplimiento de los estandares a
cumplir segun la base normativa sobre la cual fué realizada la revision,
se procura cuantificar el efecto de la misma y de ser posible se cuantifican
sSus consecuencias para hacer hincapié en la reelevancia del mismo.
Causa.- Por lo regular falta de supervisién o descuido.

Efecto.- Inobservancia de la normatividad vigente, se hace mencién a la
misma en Leyes y Reglamentos que no fue.on respetados, sus articulos y
referencias.

Recomendacién Correctiva.- Refiridndose al dafio hecho y su posible
resarcimiento
Recomendacién Preventiva.- En busqueda de Ila no recurrencia de la
faita ocbservada.

Conclusion
Generalidades.- Con base en las observaciones se comenta una resefa
globatl al respecto.

Notas reelevantes.- Recurrencias en las observaciones o delitos y faltas
graves cometidos por la unidad revisada.

Mencién de Base Normativa.- De la misma forma que el dictamen de una
auditoria comun.

Atencién.- Saludos y servicios.
Remitente
Este informe es entregado a la unidad revisada.
La informacién antes de ser plasmada debe ser discutida con los
directivos de la unidad, se concertan reuniones entre el cuerpo directive y las
autoridades de ia Contrajoria y asi se ileva a cabo la comunicaciéon de los hallazgos

y como serén plasmados en el infforme, esta clase de reuniones puede derivar en ia
inclusién de nueva informacién en el informe.
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Informe Corto

La estructura de éste es similar al largo, salvo la determinaciéon de
observaciones en las cuales solo se hace mencidn de las mas importantes o
reelevantes sin definir las recomendaciones.

Este informe es enterado a la Unidad de Control interno de la Secretaria de
Salud y al Director General de los S.S.P.D.F.

En el folleto de SECODAM respecto a la Auditoria Integral son tratados Ios
criterios generales de la_informacidn que debe rebdir el responsable de la ges
en el inciso D del apartado 1, titulado: Filosofia y Marco General de |a Audltoria
Iintegral y presenta lo siguiente:

* Todo servidor publico que recibe el mandato o responsabilidad de
administrar recursos, asume la obligacién formal y estnicta de informar sobre su
cumplimiento, es decir, de rendir cuentas sobre el resulatado de su gestidn, y
especificamente acerca de la posicién financiera y los resultados obtenidos por la
entidad en la fecha y durnate los penodos que abarca la revisién, asi como sobre la
econornia, la eficacia y la eficiencia con que se manejaron los recursos.”

Respecto de esta norma de observancia general y obligatoria, se reconoce
también de manera genérica que /a auditoria integral incluye en su propdsito venficar
el cumplimiento de esta obligacion”

4.2.5.1 SIGNIFICADO, INTERRELACION Y USO DE LOS TERMINOS:
HALLAZGOS, CONCLUSIONES, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Actividades que se llevan Resuitan en: Que se conoce
acabo y jucios que se como:
hacen.
1.-Hechos y Analisis Hallazgos

T'que es vs. que’'debe ser”’ de auditoria

Se observa y describe una condicidn
-Qué es- y se compara la condicién
con el criterio -Qué debe ser- Observacién

2.-Evaluacicn de Observaciones
Ttentonces que”
Se evaluan las variaciones identificando Conclusiones
riesgos y ;b de auditoria
controles compensatorios discutiendo
los resaltados con la administracion y
ando su irr
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3.- Resolucidén “"que mejorar”
Se idantifican y evalGan las alternativas
para las as;
a el costo - b de tos Recomendaciones | Recomendaciones
controles adicionales propuestos; se de la auditoria
seleccionan y justifican las propuestas
BXP"CII‘IS para mejoras necesanas.

C.P. Miguel Angel Davila Guzman

Fuente: ta C P

4.2.6 SEGUIMIENTOS

Aunque poco tomado en cuenta, el seguimiento es el proceso mediante el
cual, la Auditoria rinde sus frutos, aun mMas que en el rendimiento de informes,
siendo un proceso interesante aunque tedioso, determinara las bases para que
las revisiones siguientes no se enfrenten con problemas similares a los

encontrados.

En oste caso se parte de las observaciones hechas, y se elaboran formatos
en los cuales se plasman las justificaciones que se envian por parte de 10s que
fuercn revisados, oficios, documentos que amparan las faltas en las cuales se
incurrid, etc. son revisadas para determinar si se procede o no con la aplicacion
de las sanciones correspondientes, por principio se realiza este trabajo con
personal diferente a quien llevd a cabo la revisidn para gque no influya en forma
alguna el mismo criterio influenciado por el proceso de revision, ya que es muy
frecuente que se presenten situaciones que influyen en la imparciatidad del criterio

del auditor.

Dentro de la revisién, se busca no toparse con esta situacién en la que se
involucre un criterio influenciado atendiendo a las normas personales de auditoria,
por lo mismo en el caso de los seguimientos cuya funcidén principal es determinar
que las observaciones se justifiquen o se aplique la correccidon correspondiente.

Esta tarea es de suma importancia ya que se encarga de observar que las
medidas correctivas sean aplicadas adecuadamente, y se presenta entonces como
un elemento fundamental de control, ya que después de la revisién, y Ila
definicidn de fallas, la justificacién de la misma se presenta cuando se supervisa
el correcta funcionamiento de los procesos o la aplicacién de las medidas
correctivas o sanciones correspondientes.

Esta relacidén entre la planeacion, la ejecucién y el resultado final, asi como
los seguimientos se puede graficar de la siguiente forma:

Mustraciéon No. 18
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Relacidn entre las etapas de la Auditorifa
en el Gobierno

¥
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Conclusiones del Capitulo 4

La Auditoria Integral o Comprehensiva, reprasenta un método que se basa
en el andlisis e interpretacién de los problemas de una entidad, tomando en cuenta

gque ésta se conforma por diferentes partes relacionadas e interdependientes entre
si.

E! término de Comprehensiva, resulta ser un anglisismo derivado del
vocablo Comprehensive, en espanol: comprensiva.

Un analisis integral es mas recomendable que el parcial o de una sola drea.

El principal obstdculo en la aplicacion de auditorias Integrales o
Comprehensivas en las empresas privadas, es representado por los altos costos en
{a aplicacién de un analisis de esta naturaleza.

Un aspecto distintivo de la Auditoria integral es la necesidad de un grupo
multidisciplinario de auditores.

La aplicacién de la Auditoria Integral o Comprehensiva en el gobierno, es

fuente de grandes beneficios, ademas de ser posible su aplicacién sin el problema
de los costos.

El seguimiento representa la real culminacidon de la auditoria pues a través
de é! se logran las correcciones efectivas a las desviaciones observadas.

Las caracteristicas de la Auditoria Comprehensiva permiten un uso versatil,
capaz de cubrir necesidades de informacién diversa al final de la revision, ya que su

analisis permite obtener datos de diversos puntos dentro del procesc de actividades
del ente que se revisa.
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- NORMAS DE
AUYDITORIA
COMPREHENSIVA




5. NORMAS DE AUDITORIA COMPREHENSIVA

A decir verdad, la Auditoria es el procesc mediante e! cual, la
normatividad se asegura de ser observada por los sujetos a ella, la Auditoria
Comprehensiva, cuenta con sus propias normas, aplicables a la singularidad de
Su naturaleza, que son necesarias para la comprensién de caso practico.

5.1 NORMAS GENERALES DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

Similares a las normas de auditoria normal, resulta interesante y
fundamental su estudio para captar la idea de! tema centratl.

Las revisiones que se llevan a cabo por la Contraloria Interna de los
Servicios de Salud Pdblica del D.F.,, se basan en la normatividad que para tat
efecto expide SECODAM, a través de boletines y manuales, ademas de tener como

base la normatividad laboral de la Secretaria de Salud, y por supuesto Ila
tegislacion Federal.

Hemos hecho una breve resefia de las normas de auditoria normales en el
capitulo correspondiente, sin embargo las normas de auditoria publica son en algo
diferentes sin apartarse demasiado de las ya conocidas, expedidas por la

Contaduria Mayor de Hacienda llegan a la Contraloria Interna a través de la
SECODAM, ayudan a definir :

=Y

. La naturaleza y alcance de la auditoria

2. Calificacidn técnica de los auditores

. Grado de independencia exigido a los auditores

. Planeacidn y preparacion de la auditoria

Supervision de la auditoria

. Calidad de informacién y evidencia requeridas por el auditor.

. Discusién de |08 resultados de la auditoria con el Poder Ejecutivo (C.M.H.)

. Preparacién de los informes de auditoria

o 0N O B d @

. Evaluacidon de los controles existentes.
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LLa SECODAM fue creada para unificar las funciones de control del
gobierno en cuanto al ejercicio de los recursos publicos; atencién y resolucidn de
quejas, registro de la situacidn patrimonial de los servidores, etc. todos estas
funciones fortalecen el Sistema de Control Integral y Evaluacién de la Gestion
Publica, del cual los Organos [ntermos de Control forman parte importante,
entonces inicia el proceso normativo para crear las condiciones adecuadas en las
cuales los Organos Internos de Control lleven a cabo sus acciones de forma
integral y articulada.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el art. 37 de la Ley Organica dela

Administracién Publica Federal fracciones |, My v, se emitid_el boletin T"A"
ivo es_establecer la obhgatonedad de las normas y eamientos de

ulacion de los rqanos Internos de Control para lograr  la integridad

homogeneidad en 10s procescs,

La SECODAM por medio de la Subsecretaria de Normatividad y Control
de la Gestion Publica actualiza en instrumenta los mecanismos tendientes a
modernizar las actividades de Organos internos de Control.

5.1.1 CONTENIDO DEL BOLETIN A EMITIDO POR LA SECODAM

El boletin ""A" es un documento que contiens 5 apartados :

1_M. uridi
« -Constitucidn Politica de los EE.UU.MM.
e -lLey Organica de la Administracion Publica Federal

e -lLey Federal de Entidades Paraestatales y su Reglamento

-Ley federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
e -Ley de Planeacion y Plan Nacional de Desarrolio 1995-2000

e -Ley de Presupuesto, contabilidad y Gasto Publico Federal y
su Reglamento



» -Reglamento Interior de la SECODAM

-Boletines sobre normas y lineamientos que regulan el funcionamiento de
los Organos Internos de Control expedidos por la SECODAM.

que Regulan en

A. Carécter y Obligatoriedad de las Normas y Lineamientos
Funcionamiento de Organos Internos de Control.

B. Normas Generales de Auditoria Publica

C. Normas para Regular la Organizacién y el Funcionamiento de los Organos

Internos de Control.

D. Bases Generales del Programa Anual de Control y Auditoria Lineamientos

Generales para la Planeacién y Ejecucion

E. Bases Generales del Programa Anual de Control y Auditoria Lineamientos

Generales para el Informe
F. Participacién de los Organos Intemos de Control y Seguimiento del Gasto
Publico.

G. Otras disposiciones

Hl._Alcan e K Norm. Lineamien, Regqulan el Funciopamiento de /[
l1] Internos d ontrol.

Estas se basan directamente sobre la clasificacidn anterior.

A. Cardcter y obligatoriedad de las Normas
B. Normas Generales de la Auditoria Pablica

C. Normas para Regular la Organizacién y Funcionamiento de los Organos
Internos de Control.

D. Bases Generales del Programa Anual de Control y Auditoria, Lineamientos
Generales para la Planeacién y Ejecucién.
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E. Bases Generales del Programa Anual de Control y Auditoria Lineamientos
Generales para el Informe.

F. Panticipacién de los Organos Internos de Control y el Seguimiento del
Gasto Publico.

G. Otras Disposiciones

Manual de Auditoria Publica.

- uia Técnica D EGP-001 ""Guia Técnica para la Vaerificacion y
Realizacion de los Procesos de Afectacién, Baja y Destino Final de los
Bienes Muebles a cargo de las Dependencias”

» Guia Técnica DGCEGP-002 "“Guia Técnica para la Verificacién de los
actos de Transmisién de Dominio, Destino y Baja de Bienes Muebles que
realicen las Entidades”

» Entendimiento Técnico sobre Asrreglos de Auditoria de las raciones
Financiadas por el Banco Mundial:

Establece los términos, forma vy periodicidad de las

operaciones de control y auditoria de los créditos externos otorgados a
nuestro pais.

Auditoria integral, Términos, Alcances, Normas y Técnicas
enerales:

Esate boleti la ta ia de su apli i6n asi su
objetivo, alc.nco. crl!erio: 3 nonnns necesarias en su sjecucion, asi
la gia a seguir para Jllevaria a cabo definiendo las
diversas instancias instrumentadas por la SECODAM que pueden y deben
aplicaria.

V. Gl i Términ,

V._Bibliografl

En el folleto emitido por la SECODAM respecto a la Auditoria Integral en el
inciso E del Apartado 1 denominado Filosofia y marco General de la Auditoria
Integral habla de las:
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5.1.1.1 NORMAS PARA LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTEGRAL,

Normas para la Realizacién de la Auditoria Integral
y T Generalos emitide por

Folleto: Auditoria Integral, T 3 m.
SECODAM

INTRODUCCION

EJ profesionalismo de quien ejerce la auditorla , bajo cualquier enfoque y sin
distincién de los objetivos , especialidad o ambitos econdémicos en los que se
practique , aestad sujeto a la aplicacién de normas generales reconocidas como
obligatorias y bien identificadas por /os organismos profesionales y dependencias
gubernamentales, asi como por el publhico en general interesado en la realizacién y

los resultados.

Las normas de auditoria asl/ generalmente aceptadas se clasifican
usualmente en tres grupos, a saber :

A) Normas Personales

B) Normas relativas a la ejecucion del trabajo

C) Normas sobre el informe de auditoria”™

E! folleto hace mencién a las particularidades de cada una de estas normas,
lo cual se considera redundante, pues el tema ya es tratado en este trabajo por lo
cual nos abocamos a la siguiente informacién tratada en el mismo inciso:

“A partir del reconocimiento general de estos preceptos se sugiere el
andalisis y consecuente adaptacibn a las caracteristicas especificas de la Auditoria
Integral segun se desprenden de los parrafos siguientes .

Se apuntan en este contenido las siguientes recomendaciones generales:

NORMAS PERSONALES

Deberan ser mds precisas en cuanto al petfil profesional que requiere el
grupo muiltidisciplinario para desarrollar apropiadamente sus funciones . Entre los
aspectos especificos a considerar en este apartado se encuentran:
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A) Contar con la capacidad de determinar en cada una de las revisiones si los
objetivos econdmicos , financieros, sociales y tecnolégicos aplicables son
alcanzados con la maxima eficiencra, eficacia y economia , esto dentro del marco
previsto en el presupuesto y los programas respectivos.

B) Coordinar y conducir grupos muiltidisciplinanos de trabajo y tener facilidad para
interpretar y armonizar los resultados.

C) Regir su conducta conforme a las disposiciones de los Cédigos de Etica segun su
profesiéon, anteponiéndose en el desarrollo de su trabajo , los interese. > la
Entidad a la que preste sus servicios.

D) Participar permanentemente en programas de educacion y cursos de
capacitacion que perrmitan su actualizacién y superacion profesional.

E) Proyectar a través de toda la organizacién , la forrna en que afectan las
irregulandades detectadas en una sola drea o procedimiento.

NORMAS SOBRE LA EJECUCION DEL TRABAJO

Sera necesario que se determinen las caracterfsticas particulares que

revestird la metodologla de auditoria aplicada a la Auditoria Integral de tal suerte
que:

A) Se defina un alcance que permita oblener conclusiones y recomendaciones ,
que no obstante provengan de revisiones especificas a los ciclos de

transacciones o las diversas dreas . apoyen el funcionamiento de la organizacién
como un todo estructurado y armaonico.

B) En la elaboracién del programa de revisién se incluyan procedimientos tendientes

a obtener evidencia que puede apoyar sugerencias enfocadas a la organizacién
en su conjunto.

C} Al realizar la revisibn el grupo multidisciplinario , vea la organizaciébn como un
sistema integrado y no sélo como una parte sujeta a revision.

D) Cuando se ejerza la supervisiébn , se verifique que los resultados obtenidos
coadyuven a dar sugerencias para mejorar |3 operacién de otras dreas o
procedimientos con los que esté relacionado el rengién de previsién.



NORMAS SOBRE EL INFORME DE AUDITORIA ¥ SU SEGUIMIENTO

Estas normas deben onenta a que los informes:

Permitan establecer la forma en que el desarrollo de una operacién en particular
puade afectar a la organizacién en su conjunto.

Contengan recomendaciones que conduzcan a la implantacién de mejoras y
svluciones que no solo se refieran a las areas o I/os ciclos revisados, sino que
puedan proyectarse a todos aquelios renglones con fos que tengan relacién.

Destaquen la importancia de la implantaciéon y seguimiento de las medidas
correctivas preventivas propuestas en ellos, fundamentado en los efectos
globales que pueden causar las deficiencias, hallazgos y situaciones detectadas
durante el trabajo.”

Ademas es importante considerar las acciones que la SECODAM ha levado
a cabo para reforzar el Sistema Integral de Control y Evaluacién de la Gestidn
Publica se ha complementado y actualizado el alcance de el boletin anterior
llamado: ““Normas Generales de Auditoria Interna Gubernamental” expedidas en
1986; emitiendo en septiembre de 1991 a través del Manual de Auditoria Publica
las “"Normas Generales de Auditoria Publica” cuya observancia abarca todas
aquellas instancias de forma directa o indirecta para realizar funciones
relacionadas con la auditoria publica a diferencia de las anteriores normas, respecto
a los Organos Internos de Control.

El IMCP y el .M. A.l. han adoptado normas de observancia obligatoria que
rigen la actuacidon profesional del auditor en sus respectivas esferas de
competencias. Dichos ordenamientos mantienen su vigencia para efectos de
auditoria publica, en tanto no se opongan a las normas emitidas por la SECODAM,
aun cuando presentan diferencias en la naturaleza y el alcance de la
responsabilidad profesional del auditor en cada caso al incorporar en el de la
auditoria publica la dimensidén social que atiende al interés general de la
poblacion.




5.1.2 CONTENIDO DEL BOLETIN B EMITIDO POR SECODAM

El boletin_""B'" se aplica para todas !as auditorias realizadas a_partir de 1992

El_cual se conforma por dos_apartados con subdivisiones, su contenido es el

siquiente:

I. PRECEPTOS GENERALES
NATURALEZA, CONCEPTO Y OBJETIVO DE LA AUDITORIA PUBLICA

La Auditoria Publica es la funcidn independiente de apoyo a la direccién
publica, crientada a la verificacién, examen y evaluacidén de la organizacion,
planeacion , controles internos y productividad tanto interna como externa y
observancia de la legislacién aplicable, a las areas y operaciones de las
Dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal con el propdsito de
determinar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de recursos
para el efectivo logro de las metas y objetivos.

RESPONSABILIDADES GENERALES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN EL
ESTABLECIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CONTROL

INTERNO.

La auditoria publica se fundamenta en el precepto de que los servidores
publicos encargados de Ias operaciones tienen 1a responsabilidad de
administrar en términos de economia, eficiencia y eficacia, los recursos
financieros, humanos y materiales que el pusblo u otros niveles de gobierno les
han suministrado y confiado, asi como el curmplimiento de metas y objetivos en

términos cualitativos y cuantitativos.
rendir informes

instancias
vigilar la

Por lo tanto los servidores publicos estan obligados a
adecuados, confiables y oportunos sobre su gestidn, ante las
legalmente establecidas y son responsables de definir, mantener y

aplicacién de sistemas de control interno que aseguren:

A) El logro de metas y objetivos
B) La salvaguarda de recursos

C) Eil cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables
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D) La obtencién oportuna, revelacidn, suficiente, conservacién y razonabilidad
de la informacion financiera.

La aobligacién de respetar estas leyes y reglamentos por la obligacién que
dariva del art. 47 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, fr. I,
XI, XIX, XX, XXIV.

RESPONSABILIDADES DEL . . 'ITOR PUBLICO

La naturaleza integru! de la auditoria publica exige a las instancias que ia
conforman, la responsabilidad de garantizar que cada auditoria sea realizada
por personal que en su conjunto tenga la capacidad necesaria para ello, que
preserve su independencia, que cumpla con las normas aplicables a la auditoria
publica y que se sujete a un programa de capacitacion, autoevaluacion y de
revision externa de control de catidad.

El directivo de mayor nivel jerarquico del grupo de auditores tiene Ia
responsabilidad de acatar las Normas Generales de Awuditoria Publica y de
promover y asegurar su ocbservancia entre el personal que lo integra.

1. NORMAS GENERALES
NORMAS PERSONALES
1. Independencia

En la planeacién, ejecucidén, elaboracién de informes de
auditoria y demas asuntos relacionados con su actividad
profesional, el auditor puablico debe mantener la soberania de
juicio, ser auténomo y objetivo, para proceder con
independencia, ser independiente desde el punto de vista
organizacional.

1.1 Soberania de juicio

Durante el desarrolio del trabajo, debera guiarse
exclusiva y libremente por su criterio; también en la
planeacion de sus revisiones, en la seleccién y aplicacién de los
procedimientos, técnicas y pruebas de auditoria, en 1a
elaboracién del informe y sus conclusiones.
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1.2 Imparcialidad

Todo auditor estd obligado a no intervenir en casos en los
cuales existan condiciones que pongan en entredicho su
independencia mental, considerando las siguientes situaciones:

A) Impedimentos Personales- De este caso los directivos deben
estar alertas de cualquier indicio que muestre una situacidn
similar, asi también el personal debera dar al conocimiento de
los directivos estas situaciones antes de aceptar la revisidon.
-Relaciones oficiales, profesionales, personales =]

financieras.

-ldeas praconcebidas respecto de personas, grupos,

organismos u objetivos de un programa particular.

previa en las decisiones o en la

-Responsabilidad
afectar las operaciones

administracion qQue puedan
actuales.

-Perjuicios que resulten de prestar servicios o de regular

lealtad a determinado grupo, organismo, o nivel de gobiemo.

-Interés econdmico directo o indirecto.

B8) Impedimento externo- Factores extermos pueden limitar la
auditoria o interferir con la capacidad del auditor para
formarse opiniones y conclusiones independientes y objetivas.

timite el alcance

-Influencia externa que en forma imprudente
aplicacién de los

de la auditoria, modifique su enfoque o la
procedimientos o seleccién de transacciones.

-Restricciones injustificadas en cuanto ai tiempo para
terminar competentemente una auditoria.

por Io que respecta al

-Interferencia externa
del personal de

nombramiento, promocién © asignacién
auditoria.

-Restricciones de fondos u otros recursos

-Autoridad para invalidar o influenciar el juicio del auditor en
cuanto al contenido apropiado del informe de auditoria.

AR 0 e kb s
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C) Impedimentos organizacionales- La independencia de los
auditores publicos puede resultar afectada por su posicién en la
estructura organica a la que estén asignados.

Si aun asi e) auditor prestara sus servicios, debera hacer constar
expresamente la situacién bajo la cual se encuentra.

1.3 Objetividad

La opinibn del auditor debera basars. o~n evidencia
razonable y veraz, firme para la emisién de juicios.

2. Conocimiento Técnico y Capacidad Profesional

2.1 Conocimiento Técnico

El personal que lleve a cabo la auditoria debera contar con
la base cognoscitiva suficiente, conocimiento del medio
gubernamental, y de la auditoria publica, si se trata de
consultores externos deberan tener la experiencia necesaria;
requisitos de los auditores publicos:

-Conocimiento de métodos y técnicas aplicables a la auditoria
publica y su capacidad para llevarlos a cabo.
-Conocimiento de los programas, actividades

y funciones
gubernamentales

-Habilidad para comunicarse con claridad y eficacia

-Agilidad para desempenar el trabajo de

auditoria
encomendado.

-En el caso de auditorias financieras:

Dominar los principios y normas de contabilidad aplicables y
competente en la auditoria publica.

Cuando se trate de dictamenes deberan

ser
contratados Contadores Publicos Titulados.



2.2 Capacidad Profesional

Se obtiene a través de la aplicacién de los conocimientos
técnicos, se le asimila con la experiencia y la maduracion del
juicio profesional, se alimenta con la actualizaciébn constante,
en materia de normas y procedimientos de auditoria publica y
demas disciplinas aplicables.

Se debw :jantener un programa de actualizacién y capacitacion

continua.

3. Cuidado y Diligencia Profesionales

A)
B)

<)
D)

E)

3.1 Cuidado Profesional

La prudencia, definicién del correcto alcance y aplicar la
metodologia adecuada a la naturaleza y complejidad de cada
intervencién son aspectaos fundamentales det cuidado

profesional.

Puntos a contemplar para determinar el alcance de auditoria:

Lo necesario para alcanzar 10s objetivos de auditoria.

La importancia y/o significacién de los conceptos donde
habran de aplicarse, los métodos, técnicas, pruebas y demas
procedimientos de auditoria.

La eficacia y/o eficiencia de los controles intermos

La realizacién costo-beneficio de la auditoria y la magnitud
del trabajo a realizar.

Los plazos en que se deberan presentar los informes
respectivos.

Esta norma se refiere a la pericia que debe tener el auditor, en
la aplicacion de los conocimientos asi como la capacidad para el
analisis de las situaciones que se presenten y la forma de
confrontarlas. Asi como la capacidad de responder ante
situaciones contingentes y de prevenir y reducir riesgos.
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3.2 DILIGENCIA PROFESIONAL
La minuciosidad y esmero en el trabajo de auditoria son
requisitos exigides al auditor, la calidad en su trabajo y sus
informes es importante.

Puntos que determinan el nivel de calidad de los trabajos de
auditoria:

A)El alcance de auditoria y la metodologia , pruebas y demas
procedimientos que se apliquen en ella sean adecuados y
permitan tener una seguridad razonable de que se cumpliran sus
objetivos.

B)Los hallazgos y conclysiones en que estén basados en Ia

aevaluacién objetiva de la evidencia pertinents.

C)Los hallazgos y las conclusiones que se presenten en los informes
estén plenamente fundamentados en evidencia suficients,
competente, relevante que se haya obtenido o© preparado en el

curso de la auditoria.

D)Se supervise el trabajo realizado, l0s juicios formulados durante la
auditoria y el informe respectivo.

pero debe tomar todas las

E! auditor no es infalible,
los

precauciones posibles para minimizar la presentacion de
riesgos de una falla o errores.

3.3 Comportamiento Etico

La conducta del auditor debera ser regida por el Codigo de ética
profesional expedidos por los organismos que rigen la actuacion
deil Contador Publico, teniendo en cuenta que su caracter de
servidor publico lo obliga a cuidar los intereses de la sociedad.



NORMAS SOBRE LA EJECUCION DEL TRABAJO

4. Planeacién

4.1 Investigacion Previa
Sirve para determinar las are=< especificas sobre las cuales se
debera poner mayor atencion .t el proceso de revision,
permite obtener oportunamente informacién sobre las areas,
programas y actividades aunque sin someteria a una revisién
detallada.

Se debe considerar los siguientes aspectos:

-Reputacion de la dependencia o entidad y la de sus
principales funcionarios

-Efectividad de los canales de comunicacion

-Experiencia anterior en cuanto a la posible existencia de
transacciones de naturaleza ““delicada”, errores e
trregularidades o actos ilegales.

-Funcionamiento del Comité de Control y Auditoria

-Existencia de restricciones y requisitos reglamentarios
~-Naturaleza y complejidad de los controles internos

-Tendencias econdmicas

-Efectividad del control del titular sobre el sector o ias
entidades controladas asi como su naturaleza y complejidad

-Cambios en sistemas, personal u organizacion
-Efectividad del propio equipo de auditoria
-Opinidn y carta de sugerencias del auditor externo

-Naturaleza y caracteristicas de las dareas, operaciones,
programas o recursos sujetos a revisién
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A)
B)
<)
D)
€)

)

-Asignacion presupuestal
-Indicadores financieros y sustantivos

-Leyes y reglamentos aplicables

Con base en lo anterior se define:
Los objetivos de la auditoria
El alcance de 1a auditoria
La metodologia

Los criterios de evaluacion

La necesidad de coordinacibn con otras instancias de
auditoria. Apoyarse en el trabajo de otros se traduce en la
reduccién de la cantidad de trabajo y tiempo.

Consideraciones a tomar en cuenta cuando se proceda
utilizar el trabajo de otros auditores:

-Cuando se trate de auditores externos, se deberan tener
investigaciones sobre su prestigio, competencia profesional e

independencia. Y si su trabajo reaiments aportara algo nuevo a
los trabajos ya realizados.

-Cuando se trate de auditores

pruebas para determinar su capacidad profesional, que su
posicion en 1a Dependencia sea suficiente para
proporcionaries la independencia adecuada.

internos se deberan aplicar

-Cuando se trate de profesionales que no sean auditores,
se debera investigar sobre su prestigio Y competencia
profesional y su independencia respecto del organismo
revisado.

La designacidon y asignacion de personal



4.2 Planeacién General

Esta debe observar los aspectos principales a revisar, y con
base en ellos se deben programar |0s recursos necesarios para
llevar a cabo las acciones que plantea, asi como los

momentos en que se informara a los directivos de los trabajos a
realizar.

Para la identificacién de las areas, programas O recursos
prioritarios y para la determinacidn de las clases y tipos de la
auditoria a aplicar, asi como del alcance general, deberan
tomarse en cuenta los resuitados previa y los factores de
importancia relativa, riesgo potencial y calidad de Ilos
controles; asimismo, debe asegurarse la incorporacién de los
requerimientos especificos de los niveles directivos, para 1o
cual el programa debera ser coportunamente comentado y
sancionado con los mismos.

4.3 Formulacion De Los Programas Especificos De Revision

Después de los pasos anteriores, se procede a la
planificacion detallada, la eficiencia y eficacia de la auditoria
se encuentra en la clave de una buena planeacidn especifica.
y procedimientos de auditoria sugeridos

Aspectos que deben incluir los programas:

A)

B)
<)

Introduccién y amecedentes- Refiriéndose a la legistacién
fundamento de la dependencia, antecedentes, objetivos, sitios
donde se lleven a cabo las operaciones e informacién similar
que requiera el auditor para comprender a la misma y aplicar el
programa de auditoria.

Objetivos de auditoria

Alcance de la auditoria
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D)

E)

F)

A)

B)

<)

D)

Métodos de auditoria- Indicando pruebas y demas procedimientos
asi como los planes de muestreo.

Instrucciones especialas- Respecto a |a preparacién de
programas de auditoria, supervision, preparacién de los
borradores, obtencién y evaluacion de los comentarios de los
auditados y procesamiento del informe final.

Informe- En cuanto al formato general a utilizar y las
clases de informacién que se aplique.

Examen y Evaluacion de Los Sistemas de Control
5.1 Existencia y Suficiencia de Los Sistemas de Control

La administracion es responsable de un Control Interno que
permita lograr los objetivos de forma eficiente y eficaz, con
apego a la normatividad y que se derive en informacion
confiable.

Necesidad del analisis del sistema de control interno se
explica de la siguiente forma para cada caso:

Sera necesaria cuando el objetivo de la auditoria sea el
evaluar los sistemas de control especificos

También cuando se trate de evaluar el sistema que emplee
cierto programa, servicio, actividad o funcién.

Cuando se trate de invastigar las causas por las cuales no se ha
logrado un resultado satisfactoria en el desempeno de la unidad
auditada.

En el caso de auditorias financieras la evaluacién de los
sistemas de control serd necesaria para definir el alcance vy
oportunidad de las pruebas que habran de practicarse.

5.3 Examen de Los Objetivaos de Los Sistemas de Control

Los sistemas de control comprenden todos los métodos y
procedimientos ,asi como el plan de control que ia
administracion tenga para salvaguardar sus recursos, obtener




informacidon  oportuna y confiable, promover la
operativa y asegurar la observancia de las

eficiencia
teyes,
politicas en vigor.

normas y

Para lograr lo anterior el auditor debe :
A) Cerciorarse de la existencia y propiedad de procedimientos y
mecanismos de salvaguarda de los recursos en general, asi
como el debido uso y funcionamiento de los mismos.
B} Verificar si los sistemas de registro incluyen la totalidad de las
operaciones realizadas y si los métodos y procedimientos
utilizados permiten confiar en la informaciéon  financiera y
operativa que de ellos emanan, reflejando la obtencidn y uso
de recursos, asi como el cumplimiento de metas y objetivos de
los programas.
C) Cerciorarse de que se cuentan con cnterios para medir
datos

relevantes cada operacidn vy

los
eficientes.

si son eficaces, y
D) Comprobar que los procedimientos aseguran razonablemente el
cumplimiento de leyes, reglamentos, normas, politicas y otras
disposiciones de observancia obligatoria.

5.4 Prevencion de Errores e lrregularidades

Su prevencidn o minimizacidbn debe ser prevista a través de
procedimientos, mecanismos y politicas.

5.5 Resultados de la Evaluaciéon

Como resultado de la evaluacion del control interno el
debera hacer

auditor

las recomendaciones necesarias para su

mejoramiento y se dara una idea de el grado de confianza que

merezca asi como la extension y oportunidad de los
procedimientos de auditoria.

6. Supervision del Trabajo de Auditoria

6.1 Respaonsabilidad de quien dirige la funcién
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Ya que e! directivo mayor de ta unidad revisora no puede estar

supervisando el trabajo de todos los auditores, esta
responsabilidad se delega a los auditores que dependen
directamente de él, sin embargo le corresponde la

responsabilidad de la totalidad del trabajo por Ilo cual
debera contar con |os adecuados procesos de supervision.

6.2 Supervi.. b1 del personal subalterno
Los auaitores de mayor experiencia que tengan a su cargo a otros
de menor conocimiento deben asegurarse de que el personal
desarrolle sus capacidades y conocimientos esto se facilita si
los auditores en aprendizaje ayudan en la planeacién de los
trabajos.

6.3 Intensidad de la supervision

Esta depende de los conocimientos y la capacidad

profesional de los ayudantes y del grado de dificultad de las

tareas de auditoria, eta evidencia debera dejarse plasmada en
los papeles de trabajo.

6.4 Campos de supervision

Se deben verificar:
A) La adecuada planeacidon de los trabajos.
B8) La ejecucidén del trabajo conforme al programa de auditoriay
las modificaciones autorizadas, aplicando los procedimientos
y técnicas con los alcances previstos.
C) La correcta formulacion de los papeles de trabajo.

D) E!debido respaldo de las observaciones y conclusiones

E) El adecuado cumplimiento de los objetivos de auditoria



L]

G)

tLos requisitos de calidad de los informes de auditoria en cuanto a

precisidén, claridad y objetividad y que se formulen en términos
constructivos, convincentes e inteligibles.

El cumplimiento da 1as Normas Generales de la
Auditoria Publica y de los procedimientos de auditaria de
aplicacién general, cuando por cualquier circunstancia et
auditor deba apanarse de ellos debera dejar constancia de 1o
mismo en los papeles de rabajo y sus informes {as razones de
tales desviaciones.

7. Obtencion De Evidencia

A)

B8)

El auditor deberd realizar con la ampiitud que estime
necesaria, las pruebas que estime necesarias para obtener
evidencia suficiente y competants, que fundamente de
manera objetiva y razonable
recomendaciones

sSuUSs conciusiones y

7.1 Objeto de 1a evidencia

La finalidad de la evidencia s permitir al auditor contar con

elementas de juicio quea la permitan llegar a wun grado razonable
de convencimiento scobre Ja situacién

situaciones observados

real de tos hechos y
. Bbor
depende de la calidad de la

ello la validez de sus juicios
evidencia.

7.2 Calidad de la evidencia

Para ser de calidad, la evidencia debe cumplir con los requisitos
basicos de suficiencia,

competencia, relevaria y pertinencia.
Los papeles de trabaje deben mostrar los detalles de la
evidencia y revelar la forma en gque se obtuvo.

Suficiencia- Para saber si

es suficiente o no se necesita
aplicar el criterio profesional, ef

ser suficiente significa que
esta presentada en la cantidad necesaria para sustentar las
apiniones del auditor.
Competente-

En este caso se refiere a la calidad de la
informaciéan contenida en la evidencia, la cual debe ser confiable
y convincente.
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<)

D)

A)

8)

C)

D)
E)

Relevancia- Se refiera a 1a relacidon que existe entre la evidencia
y su uso, la informacién que se utilice para demostrar o refutar

un hecho sera relevante si guarda una relacidn patente y
16gica con ese hecho.

Pertinencia- Congruente con las observaciones, conclusiones y
recomendaciones de la auditoria.

7.3 Criterios para la obtencién de evidencia

En la obtencidn de evidencia el auditor debe guiarse por {os
criterios de impornancia relative. y riesgo probable. La primera
se refiere al significado de l!a evidencia en el conjunto de
informacién, el rnesgo probable a las posibilidades de error en la
conformacion  y comprobacion de evidencia

Criterios para evaluar si la evidencia es competente:

La evidencia que se obtiene de fuentes independientes es mas
confiable que la obtenida del mismo organismo auditado.

La evidencia que se obtiene de un sistema de control
adecuado es mas confiable que {a gque proviene de un
sistema de control deficiente o inexistente

La evidencia que se obtiene fisicamente, por examen, calculo o
inspeccidn es mas confiable que la que se obtiene de forma
indirecta.

Los documentos originales son mas confiables que las copias.
La evidencia testimoniat

confiable que las
circunstancias.

que se obtiene libremente es mas
obtenidas bajo otra clase de

Las pruebas se hacen por
suficiente para respaldar e! juicio del auditor y las
conclusiones en su informe de forma razonable, ta
justificacion absoluta puede derivar en costos mayores a los que
se refiere la irregularidad observada, la razonabilidad en
cantidad debera ser determinada por el criterio del auditor.

muestreo en cantidad
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A

B)
C)
D)

E)

F)

G)
H)

8. Papetes De Trabajo

8.1 Naturaleza y caracteristicas de los papeles de trabajo.

Este es el nombre que se les da a las cédulas y documentos
que atestiguan el trabajo realizado por la auditoria, deber
realizarse con claridad, pulcritud y la maxima exactitud posible,
contienen datos referentes al analisis, comprobacion, opiniéon y
conclusiones sobre los hechos, transacciones, o situaciones
especificos examinados.

Caracteristicas y generalidades que los papeles deben
observar:

Incluir el programa de auditoria y sus modificaciones por escrito

el cual debe estar referido a los papeles de trabajo por medio de
referencias.

Contener indices, referencias y resiimenes adecuados.
Estar fechados y firmados por la persona que los prepard.
Ser revisados por un supervisor.

Ser completos y exactos para sustentar

los examenes y las
evidencias.

Ser comprensibles sin necesidad de explicaciones

orales,
completos y concisos.
Ser legibles y ordenados.
Limitarse a los asuntos que sean pertinentes -]
importantes para cumplir con los objetivos del trabajo

encomendado.

8.2 Propiedad y salvaguarda de los papeles de trabajo

Estas tareas son exclusivas de grupo de auditores, los
papeles de trabajo son de caracter confidencial y vedados por
el secretc profesional, su guarda Yy conservacion debe ser

observada por las disposiciones legales y administrativas al
respecto.
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A)

B8)

9. Tratamiento de las irregularidades
9 1 deteccidn de errores e irregulandades

El auditor debe estar alerta respecto a los puntos débiles
del controi interno, asi como a las situaciones y comportamiento
irregular del personal de la umidad auditada, los cuales son
indicios probables de una irregularidad

El adecuado conocimento de la naturalez.. y
particularidad de las operaciones factitan al auditor la
identificacién de indicadores e irregularidades, que cuundo se
presentan cobligan al auditor a profundizar su estudio en ellas
para determinar la situacion real y si existe o no motivo de
atencién sobre {a situacion analizada

Aunque en algunas ocasiones las irregularidades no son
detectadas por los procedimientos de auditoria, el auditor
siempre debera comprobar que se aplicaron tales
procedimientos de acuerdo a las Normas Generales de
Auditoria Publica.

9.2 Investigacion de wrregularidades

Este punto demanda al auditor extremar precauciones y
aguzar la prudencia y el profesionalismo. Si lo requiere se
hara uso de tfos conocimientos de especialistas en cada
caso, asi como que se quede con la evidencia suficiente en
cada caso por lo cual debera:

Determinar la necesidad de implantar o fomentar
controfes que eviten la recurrencia en las faltas.

Diserfiar procedimientos de auditoria gque ayuden a
detectar oportunamente las irregularidades.

9.3 tratamiento de los actos ilicitos
Se debe tener cuidad en dar seguimiento a los actos

ilicitos que se presenten y turnarlos oportunamente a las
autoridades competentes para su sancién o para consulta.

En algunos casos se debe suspender la auditoria o pare
de la misma para permitir la investigacién de la autoridad
correspondiente.
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A)
B)
S

D)

€)

F)

G)

H)

Aunque no se exige al auditor conocer ampliamente los
términos juridicos en los cuales se basa la identificacién de
un delito, se debe tener conocimiento general suficiente para su
deteccidn oportuna.

NORMAS SOBRE EL INFORME Y SU SEGUIMIENTO
10. tnforme De Auditoria
Al término de cada revisidon el auditor presentara a la autoridad

competente por escrito y con su firma un informe acerca de la
auditoria practicada.

10.1 Calidad del informe de auditoria
Atributos de calidad:
Oportunidad- Para tomar decisiones a tiempo.
Integridad- Sin omisién alguna.

Competencia- Que los resultados informados correspondan al
objeto de la auditoria.

Reelevancia- Considerar los puntos importantes si abundar en
detalles innecesarios.

Objetividad- Presentar con imparcialidad ja verdad obre los
hechos compraobados.

Conviccion- Que la evidencia conduzca a las mismas
conclusiones a las que llegd el auditor.

Claridad- Cuidar la estructura, terminologia vy redaccién
para hacerlo inteligible a cualquier tector.

Utilidad- Aportar elementos que propicien la optimizacion del
uso de recursos y mejoramiento de la administracién.
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A)

B)

10.2 Contenido del informe de auditoria

E! contenido varia de acuerdo a la entidad a la que se realice
y a los objetivos perseguidos, los siguientes son aspectos que
debe contemplar en cualquier caso:

Naturaleza, alcance y objeto del trabajo desarrollado.

Manifestar expresamente su opinién acerca de:

-La propiedad y debido funcionamiento de los sistemas de
operacion, registroy control de las operaciones.

Cuando el objeto de la auditoria sea la verificacion de
aspectos contables y/o financieros se debera informar
acerca de :

Si se cuenta con sistemas de control que garanticen el
cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas.

- Si el sistema de contabillidad estd de acuerdo a los
principios Y normatividad vigentes, si presentan

satisfactoriamente el origen y destino de 1os recursos y si estan
clasificados correctamente.

- Si los resuitados obtenidos por medio del examen y
evaluacidn a los sistemas de control se apegaron a la norma
quinta.

Si los sistemas de informacién de la dependencia o entidad

aportan datos utiles para la toma de decisiones y rendicién
de cuentas.

- Si los Estados Financieros presentan razonablemente la
infarmacion financiera.

Cuando la auditoria se practique para evaluar la
economia, la eficiencia y la eficacia de las operaciones o©

programas, ademas de los puntos anteriores se debera tomar
en cuenta:
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<)

D)
E)

- Si los criterios elegidos para reconocer, clasificar y
medir los objetivos y metas son aceptables y permiten
precisar correctamente los elementos.

- Si  existen parametros razonables para juzgar la
suficiencia, insuficiencia o exceso de fos recursos
asignados para el logro de metas y objetivos.

- Si las onautas que se siguen para conocer ta
relacidon  e,.. ta magnitud de los recursos 1 la
dimensién de las metas y objetivos, permiten
estimar la eficiencia tograda

- Si la eficacia se determina aplicando a las
realizaciones el mismo criterio que se usa para

calcular 1a dimensidn de objetivos y metas.

- Si son adecuados fos criterios para medir la
eficiencia de las actividades cuyos resultados no
guardan relacion directa con los recursos asignados a su
realizacion.

- Si los registros que consignan las operaciones y
resultados no contables se rigen por esos criterios y
proporcionan convenientemente los datos requeridos.

- El cumplimiento de las condiciones previstas en el
presupuesto.

Los informes indicaran si en la ejecucién de los
programas o actividades auditadas, la unidad administrativa
responsable dio cumplimiento a las previsiones presupuestarias
referentes al destino y monto de los recursos, sefialaran las
desviaciones y las razones de la unidad responsable, y los
elementos de juicio que lleven al auditor a cuestionar éstas.

Sujecion a las Normas Generales de Auditoria Publica y a los
procedimientos de auditoria de aplicacién general, debera
hacerse constar que se observaron durante la revisién y las
causas por las cuales se hubiera faltado a éstos.

Conclusioén u opinidn general del trabajo desarrollado

Firma del directivo de mayor jerarquia del grupo de auditores
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F)

Otros que haya solicitado la instancia competente.

10.3 Observaciones, conclusiones y recomendaciones

10.4

Las observaciones deberan circunscribirse  primordialmente
a la confiabilidad de la informacidn y a la especificacién de
actos Y hechos favorables o cuestionables, que haya
observado con objeto de su revisidn. Debera plasmarse con
claridad, concisién y objetividad y cuando sea posible
cuantificarse, las recomendaciones deberan ser precisas y
practicas orientadas a eliminar y evitar la recurrencia en las
faitas.

Discusidn con los responsables de las areas auditadas

Salvo los casos delicados o presuncién de ilicitos, el auditor
debera discutir las observaciones con las areas auditadas,
pudiendo recabar mayor evidencia por este medio, que le
permita asegurar su opinidn o modificaria, para asegurar su
solidez, la pertinencia de sus recomendaciones y la objetividad e
imparcialidad en su informe, si los responsables de la unidad
revisada no estdn de acuerdo, se procedera a solicitarles
por escrito los puntos sobre los cuales difieren debidamente
fundamentados.

10.5 Reportes especificos

También los reportes solicitados por instancias
competentes sobre puntos determinados deberan observar las
caracteristicas de esta norma.

10.6 Responsabilidades sobre la opinidn vertida en el informe

El auditor es responsable de las conclusiones, juicios y
recomendaciones vertidas en este informe.

11. Seguimiento de las recomendaciones

Se hace el seguimiento de [as acciones correctivas
implantadas como resuitado de la revisidn.

11.1 Objeto del seguimiento

Es la \verificacién del cumplimiento de las acciones
correctivas y de mejora que se lleven a la practica.
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11.2 Promocién de la toma de decisiones

[=) auditor debe cerciorarse que las medidas
praventivas Y correctivas se han puesto an vigor
oportunamente y que permitan alcanzar los resultados
deseados. Si no se lleva a cabo se dara cuenta de eoste
hecho en informes ante fos niveles de decisidon o
autoridades competentes.

5.2 NORMAS DE AUDITORIA SEGUN EL *; "MER CONGRESO DE AUDITORIA
INTEGRAL

omo _parte del esfuerzo internacional or roponer a la Auditoria
Comprehensiva como una fuente real_de soluciones a los problemas derivados de
las funciones naturales de las entidades publicas y privadas del _mundo, el G.A.B.
{General Auditing Bureau) de Reino Unido propone a través de! Primer Congreso
internacional de Auditoria Comprehensiva las Normas que deben regir el proceso
de la misma, aclarando que éstas deben ser consistentes entre si y coincidir con
los postulados de auditoria general, en el caso de alguna incongruencia se

procedera a la revisibn y asimilacion de las contraposiciones, por medio de
una reexaminacién de ambas.

flustraciones No. 17,18,19,20 .
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Normas Generales de Auditoria
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Normas de Trabajo de Auditoria
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Las Normas de_Auditoria_Comprehensiva propuestas_por el G.A. B, tienen como

base en su inteqracién a !las Requlaciones d ntadores ompafiias de Arabi
Saudita, también estan de acuerdo en esencia con las normas de auditoria
propuestas por la Federacién Internacional de Contadores y los de la Unidn
Europea de Expertos Contadores, Economistas y Financieros.

Como se menciona se trata de normatividad propuesta por Reino_ Unido
&w&»mwmwwm
cuando se aplica, de hecho, bajo el parrafo 20 de estas normas se observg (a
aclaracidén de que para el caso del pais en cuestién _(R.UJ) se tomaran en cuenta
las desavenencias entre las normas vigentes y las__propuestas por_ la Auditoria

mprehensiv: ] AB ueda como responsable de la continua revi n_e
interpretacién de éstas.
Materisl de spoyo del ler. Cong de 9 SECODAM, Oct. 1992.

NHustracion No.21
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Cuadro Cowparative de Normas de Auditoria
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Existen normas emitidas por la SECODAM para la realizaciéon de Auditorias
en el Sector Gubernamental.

El objetivo principal de éstas es lograr la homogeneidad e integridad en los
procesos de revision.

La preocupacion de las instancias gubernamentales por tener procesos de
revisidon uniformes y hacer posible la facil interpretacién y desarrollo de las
auditorias llevadas a cabo por las unidades encargadas dentro mismo gobierno,
han sido las principales causas , para formular estas normas y procedimientos.

Esta normatividad se presenta en forma de boletines y guias técnicas,
aplicables segun la naturaleza, alcance y objetivos de la revision.

No obstante la diferencia en ia ideologia y la cultura, en México, al igual que
en Estados Unidos, Canada y Arabia Saudita, la busqueda de controles mas
eficientes que se reflejen en la mejoria de los procesos operativos gubernamentales
y derivado de esto una atencién acorde a las expectativas del pueblo, resulta ser un
punto de convergencia, representado en la Auditoria Gubermamental,
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PUNTO 1

S INFORME DE AUDITORIA

CONCEPTO

Documento en el cual se contienen los puntos importantes y resultados de la
revision realizada.

OBJETIVO

Hacer del conocimiento de las autoridades correspondientes, en este caso el
Director General de los Servicios de Salud Publica en el Distrito Federal y a la
Unidad de Contraloria Interna de la Secretaria de Salud de las conclusiones a las
cuales se llegaron después de la realizacién de la auditoria.

PROCEDIMIENTO

Existen, como se comentd en la parte tedrica de este documento, dos clases
de informes, el ejecutivo © corto y el informe largo, el primero es un resumen dei
segundo, ya que contiene sdlo las observaciones consideradas como relevantes,
mientras que el segundo contiene todas las observaciones asi como las bases
normativas a las cuales se infringieron, las causas y sus efectos asi como las
recomendaciones preventivas y correctivas inherentes a cada observacion.

Después de la revisidn y con las observaciones determinadas en la misma, se
procede a elaborar el informe, éste se realiza en forma conjunta por el Auditor
Encargado y el Subcontralor de Auditoria, el primero se encarga de enterar sobre
toda la problematica que se plasmara en el informe, bases normativas y redaccion
de las mismas, el Subcontralor, determina cuales son las mas relevantes y afina los
detalles dei informe para ser presentado posteriormente a! Contralor Interno y que
éste analice el mismo y dé el visto bueno.

A continuacidon se presentan los disefios de los informes a que se hace
referencia:




SERVICIOS DE SALUD PUBLICA
EN EL DISTRITO FEDERAL
CONTRALORIA INTERNA

José Antonio TorTes No. 861,

1er. piso

Col. . Deleg. C

06850+ México D F.

OFICIO No. Cl/0BO80SS

ASUNTO : INFORME EJECUTIVO

México D.F.. 15 de marzo 1986

DR. CARLOS D i
DIRECTOR GENERAL DE LOS

S.S.P.D.F.
Presente.

Por este conducto me permito informar a usted, el resuitado de la Auditoria No.
01796, practicada a la Jurisdiccion Sanitaria "A” , dicha revision se ilevd a cabo en el
periodo del 01 de febrero al 01 de marzo del arfio en curso.

OBJETIVO DE LA ISION

Verificar que el manejo de los Recursos Humanos, se cumpia con la normatividad
aplicable, a fin de optimizar el uso de los recursos con que cuenta la

Jurisdiccién Sanitaria.

e Verificar que los sistemas y procedimientos de operacion, registro ,control
informacion de las adquisiciones coadyuven al logro de las metas y objetivos.

e

* Que los sistemas de control interno y contable que regulan la funcién, aseguren la
economia eficiencia y efectividad del manejo de inventarios y almacenes, de la
salvaguarda de activos y de los registros financieros con apego de los programas,
politicas, leyes ., regiamentos, normas y procedimientos a que se encuentran

sujetos.

e Que los sistemas de contrcl internc y contable que regulan la funcién aseguren la
economia, eficiencia, y eficacia del manejo de inventarios y almacenes, de la
salvaguarda de activos y de jos registros financieros con apego a los programas,
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politicas, leyes, reglamentos, normas y procedimientos a que se encuentran

sujetos.
Verificar que el area responsable de la Administracién y Control de los ingresos
por cuotas de recuperacion, realice la captacién, registro, custodia y aplicacion de
los recursos, cumpliendo con las normas y mecanismos de contro! relativos al
manejo de los mismos.
Que la organizacidn del area responsable de la planeacidn, programacion,
presupuestacidn, control y evaluacién del presupuasto - gasto corriente propicie el
dptimo aprovechamiento de los recursos.

Que los sistemas de control interno operativo y contable para la planeacién ,
programacién y control del presupuesto - gasto corriente, aseguren la eficiencia
de su manejo, salvaguarda y registro en apego a las leyes, reglamentos, normas
y procedimientos, politicas y programas a que se encuentren sujetos observando
el cabal cumplimiento de las disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina

presupuestal.

Que exista cumplimiento a la normatividad con la que se realiza cada tramite y
operacién , a fin de que [os sistemas de control interno y su debida aplicacion
conlleve a la obtencidn de calidad , oportunidad y eficiencia de los servicios que

se otorgan.

ALCANCE:

De los mecanismos de control de asistencia implantados en el area de Recursos
Humanos se verificd el mes de enero de 1996 , considerando 15 tarjetas de
control de asistencia de la Jurisdiccidn Sanitaria , ilas cuales se revisaron al 100%,

Se revisaron los horarios con facilidades administrativas determinandose el goce
de hora guarderia y hora beca por dos personas en las cuales representan el

100% del personal en este supuesto.

Se analizdé el procedimientos para realizar entero y deposito de ingresos por
Cuotas de Recuperacion,

Se analizaron los informes diarios del personal
correspondiente a cuotas de recuperacion

medico y paramédico
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e Derivado dei analisis de Jos controles de asistencia se determina un total de
incidencias no reportadas a S empleados por $ 308.00.

Se encontraron incidencias no reportadas por $ 420.00 al personal de hora

guarderia.

e Con base en el andlisis al procedimiento de entero y depdsito de ingresos por
cuotas de Recuperacion se determina un faltante por $1025.00 representado por

gastos no comprobados a la fecha.
Ademas se encuentra que los depdsitos de ingresos por cuotas de recuperacién
son efectuados hasta con cuatro dias de retraso.

La presente revisidon fue practicada de conformidad con las Normas Generales de
Auditoria Gubernamental y los Procedimientos de Auditoria , los cuales fueron
aplicados segun las circunstancias.

Sin otro particular , reitero a usted las seguridades de mi consideracion distinguida.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION.

EL CONTRALOR INTERNO

=

LIC. DANIEL S
cep. C.P. MANUEL RIZ' CNDI CONTRALOR GENERAL DE LA SECRETARIA DE SALUD PRESENTE.
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SERVICIOS DE SALUD PUBLICA
EN EL DISTRITO FEDERAL
CONTRALORIA INTERNA

José Antonio Torres No. 681,

1er. piso

Col. Astunas , Dtlog Cuahutémoc
08850~ Maxlco DF.

OFICIO No ClIOBOBOOG

ASUNTO : Se informna el resultado
de |a auditoria aplicada a 1a
Jurisdiccién Sanitaria “A”

México D.F., 15 de marzo 1996

DR. JOSE §
DIRECTOR DE LA JURISDICCION

SANITARIA “A”
Presente.

Por este conducto me permito informar a usted, el resultado de la Auditoria No.
01/96, practicada a la Jurisdiccidn Sanitaria "A” , dicha revisién se llevd a cabo en el
periodo del 01 de febrero al 01 de marzo del afio en curso.

OBJETIVO DE LA REVISION

e Verificar que el manejo de los Recursos Humanos, se cumpla con la normatividad
aplicable, a fin de optimizar 8l uso de los recursos con que cuenta

Jurisdiccion Sanitaria.

= Verificar que los sistemas y procedimientos de operacion, registro ,control
informacién de las adquisiciones coadyuven al logro de las metas y objetivos.

la

Que los sistemas de control interno y contable que regulan la funcién, aseguren la
economia eficiencia y efectividad de! manejo de inventarios y almacenes, de la
salvaguarda de activos y de los registros financieros con apego de los programas,
politicas, leyes , reglamentos, normas y procedimientos a que se encuentran
sujetos.

Que los sistemas de control interno y contable que regulan la funcién aseguren la

economia, eficiencia, y eficacia del manejo de inventarios y almacenes, de la
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salvaguarda de activos y de los registros financieros con apego a los programas,
ormas y procedimientos a que se encuentran

politicas, leyes, reglamentos,

sujetos.
Verificar que el adrea responsable de la Administracion y Control de los ingresos

por cuotas de recuperacion, realice la captacion, registro, custodia y aplicacién de
los recursos, cumr,;.. ~Ndo con las normas y mecanismaos de control relativos al
manejo de los mismos.

e Que la organizacibn del area responsable de la planeacién, programacién,
presupuestacidn, control y evaluacion del presupuesto - gasto corriente propicie el

Gptimo aprovechamiento de los recursos.

Que los sistemas de control interno operativo y contable para la planeacitn ,

programacion y control del presupuesto - gasto corriente, aseguren la eficiencia

de su manejo, salvaguarda y registro en apego a las leyes, reglamentos, normas

y procedimientos, politicas y programas a que se encuentren sujetos observando
el cabal cumplimiento de las disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina

presupuestal.

Que exista cumplimiento a la normatividad con la que se realiza cada tramite y
los sistemas de control interno y su debida aplicacion

operacion , a fin de que
conileve a la obtencion de calidad , oportunidad y eficiencia de l0s servicios que

se otorgan.

ALCANCE:

De tos mecanismos de control de asistencia implantados en el darea de Recursos
Humanos se verificd el mes de enero de 1996 , considerando 15 tarjetas de
control de asistencia de la Jurisdiccidn Sanitaria , las cuales se revisaron al 100%,

Se revisaron los horarios con facilidades administrativas determinandose el goce
de hora guarderia y hora beca por dos personas en las cuales representan el

100% del personal en este supuesto.
Se analizd el procedimientc para realizar entero y depdsito de ingresos por

Cuotas de Recuperacion,

e Se analizaron los informes diarios del
correspondiente a cuotas de recuperacién

personal médico y paramédico
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CONCLUSIONES

De la revision practicada se determinaron las siguientes observaciones:

OBSERVACION NO. 1
Derivado del anadlisis de los controles de asistencia se determina un total de
incidencias no reportadas a 5 empleados por $ 308.00.

CAUSA
Faita de supervision de la Administracién Jurisdiccional al no vigilar las operaciones
realizadas por las dareas a su cargo.

EFECTO
Inobservancia de las Condiciones Generales de Trabajo en su Capitulo Vil, Articulo
95 fraccion. 1,111t y Capitulo VI Articulo 58.

RECOMENDACION CORRECTIVA

La administracion de la Jurisdiccion debera girar las instrucciones necesarias de
inmediato al encargado de Recursos Humanos para que sean aplicados los

descuentos correspondientes.

RECOMENDACION PREVENTIVA

La Administracién de la Jurisdiccion debera supervisar permanentemente
operaciones realizadas por las areas asignadas a su cargo, en estricto apego a la
normatividad aplicable para evitar la recurrencia de estas irregularidades.

las

OBSERVACION NO. 2

Se encontraron incidencias no reportadas por $ 420.00 al personal de hora

guarderia.

CAUSA

Falta de supervisidn de la Administracién Jurisdiccional al no vigilar las operaciones
reatlizadas por las areas a su cargo.

“
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EFECTO

Inobservancia de las Condiciones Generales de Trabajo en su Capitulo VII, Articulo

95 fraccidn. 114,111 y Capitulo VIl Articulo 58 ademas de los arts. 91,92 y 150
{fracciones |-V de las mismas.

RECOMENDACION CORRECTIVA

La administracion de fa Jurisdiccidn debera girar las instrucciones necesarias de

inmediato al encargade de Recursos Humanos para que sean aplicados los
descuentos correspondientes.

RECOMENDACION PREVENTIVA

La Administracién de la Jurisdiccidn debera supervisar permanentemente las
operaciones realizadas por las areas asignadas a su cargo, en estricto apego a la
normatividad aplicable para evitar la recurrencia de estas irregularidades.

OBSERVACION NO. 3

Con base en el analisis al procedimiento de entero y depdsito de ingrescs por cuotas

de Recuperacidn se determina un faltante por $1025.00 representado por gastos no
comprobados a la fecha.

OBSERVACION NO. 4

Ademas se encuentra que |os depodsitos de ingresos por cuotas de recuperacién son
efectuados hasta con cuatro dias de retraso.

CAUSA

Falta de supervision de la Administracidon Jurisdiccional al no vigilar las operaciones
realizadas por las areas a su cargo.

EFECTO

Inobservancia de la normatividad vigente del Sistema WNacional de Cuotas de

Recuperacién emitido por la Direccion General de la Administracion del Patrimonio

de la Beneficencia Publica en su Capitulo- IV Apdo. 1,3y 6 inciso 1.6, 1.9, 3.4,y 6.4
respectivamente.
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RECOMENDACION PREVENTIVA - CORRECTIVA

Instruccién del personal responsable de realizar los depdésitos por parte de la
Administracidon Jurtsdiccional para su apego estricto a la normatividad.

Adicionalmente se instrumentara un programa de supervision sobre ias operaciones
que realiza el personal a su cargo.

CONCLUSION

De !a revisién practicada, se concluye que en el manejo de los Recursos
Humanos se favorece a! personal, otorgandose permisos, omisiones de entrada, de
salida, dias econdémicos, fuera de norma, en virtud de que no se cuenta con
documentacidn comprobatoria.

Respecto a los Recursos Financieros es notoria la inobservancia de Ila

normatividad en cuanto al manejo de Cuotas de Recuperacién.

Esta Contraloria interna recomienda que la Jurisdiccidén Sanitaria "A” obtenga
y difunda entre el personal operativo la normatividad aplicable segun corresponda,
manteniendo una estrecha vigilancia y capacitacién al respecto, asi como promover
la concientizacidén de fa importancia de las funciones que se llevan a cabo con tal de
evitar la recurrencia.

Las observaciones fueron comentadas anticipadamente con el personal

responsable de la Administracion.

de conformidad con las Normas

La presente revision fue practicada
ios

Generales de Auditoria Gubernamental y los Procedimientos de Auditoria
cuales fueron aplicados segun las circunstancias.

Sin otro particular , reitero a usted las seguridades de mi consideracidn distinguida.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION.
EL CONTRALOR INTERNO

—

LIC. DANIEL S
©cp. C.P. MANUELARIZ FNDI CONTRALOR GENERAL DE LA SECRETARIA DE SALUD PRESENTE.
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PUNTO 2
ACTA DE INICIO

CONCEPTO

Documento oficial en el cual se contienen los datos de

fa revision por
efectuarse.

OBJETIVO

Dar por iniciadas las |aboraes de auditoria .

PROCEDIMIENTO

Después de la llamada a la Unidad por auditar, dando aviso a sus directivos
que la Contraloria Interna llegara ese mismo dia para dar inicio a una auditoria, al
itegar a l1as instalaciones se procede a dar lectura de la misma.

A la presentacion llegan el Contralor interno, el Subcontralor de Auditoria y
pPor supuesto los auditores que llevaran a cabo la labor.,

Se hacen las aclaraciones al respecto, y se presentan a todos los integrantes
de!l equipo auditor, pidiendo se les asigne un area de trabajo y entregando la relacion
de documentos que son solicitados para dar comierzo a la revision.

A continuacion se presenta el acta de inicio correspondiente a nuestro caso

practico, la Auditoria realizada a la Jurisdiccion Sanitaria “A” , Revisién No. 1 de
1996:

9
o
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SECRETARIA DE SALUD

SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL DISTRITO FEDERAL

ACTA ADMINISTRAVIVA QUE SE FORMULA PARA DAR

CONTRALORIA INTERNA

INICIO A LAS

ACTIVIDADES CESRIVADAS DE LA REVISION 01/96 , POR PRACTICARSE A LA

JURISDICCION SANITARIA "A* EN LAS AREAS DE

RECURSOS HUMANOS,

MATERIALES, FINANCIEROS Y SERVICIOS DE SALUD POR LOS AUDITORES
COMISIONADOS DE LA CONTRALORIA INTERNA DE LOS SERVICIOS DE SALUD
PUBLICA EN EL DISTRITO FEDERAL, DE LA SECRETARIA DE SALUD, EN EL

MES DE ENERO DE 1996

LUGAR, HORA Y FECHA

MOTIVO

INTERVIENEN

REUNIDOS EN tLAS OFICINAS QUE OCUPA LA
JURISDICCION SANITARIA "A" , UBICADA EN
CALLE “A* No. 1 COL. "A~ DEL. "A* C.P. 01010
MEXICO DISTRITO FEDERAL. SIENDO LAS 12:00
HORAS DEL DIA 1 DE FEBRERO DE 1996-——~———-

DAR INICIO A LOS TRABAJOS DERIVADOS DE LA
REVISION 01/96 A LA JURISDICCION SANITARIA

“A"

AUTORIZACIONES LA CONTENIDA EN EL
OFICIO DE PRESENTACION NO. Cl/111/96 DE
FECHA 31 DE ENERO DE 1996 SUSCRITO POR EL
C.P. DANIEL S CONTRALOR INTERNO DE
LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL
DISTRITO FEDERAL, DIRIGIDO AL DR. JOSE
S EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE LA
JURISDICCION SANITARIA “A* DONDE SE
COMISIONA A LOS AUDITORES DE
CONTRALORIA INTERNA

POR PARTE DE LA JURISDICCION SANITARIA “A"
EL DR. JOSE § EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE LA JURISDICCION SANITARIA "A"
Y EL C.P. GABRIEL R EN SU CARACTER DE
ADMINISTRADOR DE LA MISMA JURISDICCION. —

]
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DILIGENCIA

CIERRE DEL ACTA:

POR LA CONTRALORIA INTERNA DE LOS
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL DISTRITO
FEDERAL, EL C.P. JOAQUIN H EN SU
CARACTER DE SUBCONTRALOR DE AUDITORIA
YELC. P HUGO G EN SU CARACTER DE
AUDITOR ENCARGADO, QUIENES QUEDARON
DEBIDAMENTE ACREDITADOS

COMO TESTIGOS DE ASISTENCIA, LOS CC. DR.

RUBEN L EN SU CARACTER DE JEFE DE
DEPARTAMENTO DE ATENCION MEDICA Y EL
LIC. JOAQUIN R EN SU CARACTER DE JEFE

DE LA OFICINA DE RECURSOS MATERIALES
AMBOS ADSCRITOS A LA JURISDICCION
SANITARIA "A”

LOS ccC. AUDITORES COMISIONADOS.
MANIFIESTAN QUE EN EL CUMPLIMENTO A LAS
INSTRUCCIONES RECIBIDAS MEDIANTE EL
OFICIO DE PRESENTACION C1/111/96 CITADO EN
EL PARRAFO DE AUTORIZACION SE PROCEDERA
A PRACTICAR AUDITORIA A LOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIALES , FINANCIEROS Y
SERVICIOS DE SALUD, DE LA JURISDICCION
SANITARIA "A”, POR EL PERIODO COMPRENDIDO
DEL 01 DE FEBRERO AL 16 DE MARZO DE 1996 .,
CUYO OBJETIVO SERA EL DE VERIFICAR QUE
LOS PROCEDIMIENTOS CUMPLAN CON LA
NORMATIVIDAD, POLITICAS Y LINEAMIENTOS
EMITIDOS POR LA SECRETARIA Y LAS
DEPENDENCIAS GLOBALIZADORAS —~-——eommm

LEIDA QUE FUE LA PRESENTE Y ACEPTADA EN
TODOS SUS PUNTOS , LA FIRMAN DE
CONFORMIDAD AL MARGEN Y Al REVERSO
PARA SU CONSTANCIA Y TRAMITE LEGAL
SIENDO LAS 13:00 HORAS DEL DiAa DE SU INICIO
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] PUNTO :ﬂ
ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA

CONCEPTO

Documento oficial mediante el cual se aviso del! final de la auditoria.

OBJETIVO

Finalizar los trabajos de auditoria de que se trate y dar por enterados de esto
a los directivos de la unidad que fue revisada.

PROCEDIMIENTO

Una vez terminada la revisién, se lleva cabo la elaboracién de este acta, la
cual se lleva cabo después de que se termind el trabajo y los auditores se retiran de
las instalaciones, ésta sirve para dar por enterados a los directivos de la unidad de el
fin de la revisidn y de las observaciones que se hicieron al respecto, ésta es leida en
presencia de los directivos por el Subcontralor de Auditoria en compania de el
Contrator Intermo y el! Auditor Encargado, se hace la mencién de que con
posterioridad se llevaran a cabo las cuestiones del seguimiento de las
recomendaciones respectivas a cada observacién.

A continuacién se presenta el acta de cierre de la Revisién que tratamos:
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SECRETARIA DE SALUD
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL DISTRITO FEDERAL
CONTRALORIA INTERNA

ACTA ADMINISTRATIVA QUE SE FORMULA PARA HACER CONSTAR LAS
DECLARACIONES DEL PERSONAL DE LA JURISDICCION SANITARIA "A"
RELATIVO A LOS RESULTADOS DERIVADOS DE LA REVISION 01/96
PRACTICADA A LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS Y
SERVICIOS DE SALUD POR LOS AUDITORES COMISIONADOS DE LA
CONTRALORIA INTERNA DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL
DISTRITO FEDERAL, DE LA SECRETARIA DE SALUD, EN EL MES DE ENERO DE
1996

LUGAR, HORA Y FECHA REUNIDOS EN LAS OFICINAS QUE OCUPA LA
JURISDICCION SANITARIA “A" | UBICADA EN
CALLE *A” No. 1 COL. "A" DEL. "A* C.P. 01010
MEXICO DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS 12:00
HORAS DEL DIA 14 DE MARZO DE 1996——————-—

MOTIVO HACER CONSTAR LAS DECLARACIONES DEL
PERSONAL DE LA JURISDICCION SANITARIA “A”
RELATIVO A LAS OBSERVACIONES

DETERMINADAS EN LA REVISION MENCIONADA—

AUTORIZACIONES LA CONTENIDA EN EL OFICIO DE
PRESENTACION NO. Cl/111/96 DE FECHA 1 DE
ENERO DE 1996 SUSCRITO POR EL. C.P. DANIEL
S CONTRALOR | INTERNO DE LOS
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL DISTRITO
FEDERAL, DIRIGIDO AL DR. JOSE S EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE LA JURISDICCION
SANITARIA “A” DONDE SE COMISIONA A LOS
AUDITORES DE CONTRALORIA INTERNA.

INTERVIENEN POR PARTE DE LA JURISDICCION SANITARIA “A”
EL DR. JOSE S EN SU CARACTER DE
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DILIGENCIA

DIRECTOR DE LA JURISDICCION SANITARIA “A*
EN SU CARACTER DE

Y EL C.P. GABRIEL R
ADMINISTRADOR DE LA MISMA JURISDICCION. ~-

—e——POR LA CONTRALCRIA INTFONA DE LOS
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN ki DISTRITO
FEDERAL, EL C.P. JOAQUIN H EN SU
CARACTER DE SUBCONTRALOR DE AUDITORIA
Y ELC.P. HUGO G EN SU CARACTER DE
AUDITOR ENCARGADO, QUIENES QUEDARON

DEBIDAMENTE ACREDITADQS

COMO TESTIGOS DE ASISTENCIA, LOS CC. DR.
EN SU CARACTER DE JEFE DE

RUBEN L -
DEPARTAMENTO DE ATENCION MEDICA Y EL
N SU CARACTER DE JEFE

LIC. JOAQUINR |
DE LA OFICINA DE RECURSOS MATERIALES
AMBOS ADSCRITOS A tA JURISDICCION

SANITARIA “A"

LOS cC. AUDITORES COMISIONADOS.
MANIFIESTAN QUE EN EL CUMPLIMENTO A LAS
INSTRUCCIONES RECIBIDAS MEDIANTE EL
OFICIO DE PRESENTACION Cl/111/96 CITADO EN
EL PARRAFO DE AUTORIZACION SE PROCEDIO A
PRACTICAR AUDITORIA A LOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIALES FINANCIEROS Y
SERVICIOS DE SALUD, DE LA JURISDICCION
SANITARIA "A*, POR EL PERIODO COMPRENDIDO
DEL 01 DE FEBRERO AL 16 DE MARZO DE 1996 ,
CUYO OBJETIVO FUE EL DE VERIFICAR QUE LOS
PROCEDIMIENTOS CUMPLAN CON LA

NORMATIVIDAD, POLITICAS Y LINEAMIENTOS
POR LA SECRETARIA Y LAS

EMITIDOS

DEPENDENCIAS GLOBALIZADORAS

DE LA REVISION PRACTICADA A LA
SANITARIA A" SE

JURISDICCION
DETERMINARON LAS SIGUIENTES :
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OBSERVACIONES:

DECLARACIONES:

OBSERVACION 1: DERIVADO DEL ANALISIS A
LOS CONTROLES DE ASISTENCIA, SE
ENCONTRO UN TOTAL DE INCIDENCIAS POR
CINCO DIAS CORRESPONDIENTES A PERSONAL
TANTO DE LA JURISDICCION COMO DEL
CENTRO DE SALUD POR $ 308.00 (TRESCIENTOS
OCHO PESOS 00/100)

OBSERVACION 2: SE ENCUENTRA QUE DEL
ANALISIS PRACTICADO AL PERSONAL CON
FACILIDADES DE HORARIO EXISTE UN TOTAL DE
5 DIAS POR INCIDENCIAS NO REPORTADAS ., LO
QUE REPRESENTA UN MONTO DE $420.00
{CUATROCIENTOS VEINTE PESOS 00/100)

OBSERVACION 3: DEL ESTUDIO REALIZADO A
LOS PROCEDIMIENTOS DE ENTERO Y DEPOSITO
DE INGRESOS POR CUOTAS DE RECUPERACION
SE ENCONTRO UN TOTAL FALTANTE POR
GASTOS NO COMPROBADOS A LA FECHA POR
UN MONTO DE $ 1025.00 { UN MIL VEINTICINCO
PESOS 00/100)

OBSERVACION 4: DEL ANALISIS MENCIONADO
SE ENCUENTRA ASi UN DESFASAMIENTO EN
ENTERO DE INGRESOS POR CUOTAS DE
RECUPERACION DE CUATRO DIAS ———memeee e

EN USO DE LA PALABRA EL DR. JOSE SALINAS
EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE LA
JURISDICCION SANITARIA "A° SE RESERVA EL
DERECHO DE REALIZAR DECLARACIONES , EN
VIRTUD DE QUE LAS LLEVARA A CABO POR
ESCRITO EN LA FECHA QUE SE SENALE EN
ESTE MISMO ACTO.

LOS AUDITORES COMISIONADOS HACEN DEL
CONOCIMIENTO DEL PERSONAL RELACIONADO
CON LAS OBSERVACIONES DETERMINADAS EN
LA REVISION QUE TIENE UN PLAZO QUE VENCE
EL DIA 01 DE MAYO DE 1996 PARA SOLVENTAR
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CIERRE DEL ACTA:

LAS OBSERVACIONES , LAS CUALES SE
FORMALIZARAN MEDIANTE EL INFORME
CORRESPONDIENTE QUE SE LE TURNARA AL

DR, JOSE S TITULAR OE LA
JURISDICCION SANITARIA "A® e

LEIDA QUE FUE LA PRESENTE Y ACEPTADA EN
TODOS SUS PUNTOS |, LA FIRMAN DE
CONFORMIDAD AL MARGEN Y AL REVERSO
PARA SU CONSTANCIA Y TRAMITE LEGAL
SIENDO LAS 13:00 HORAS DEL DIA DE SU INICIO-




PUNTO 4
OBSERVACIONES DETERMINADAS EN LA REVISION v

CONCEPTO

Representan los casos en los cuales |10 hecho no corresponde a lo que debe
ser, con base en la normativa y los procedimientos establecidos.

OBJETIVO

Dar a conocer las desviaciones encontradas respecto de los lineamientos
establecidos, asi como dar su referencia en el papel de trabajo correspondiente para
tener una idea de la informacidn que sustenta las afirmaciones del auditor.

PROCEDIMIENTO

En cada una de las cédulas en las cuales se encontraron las observaciones,
se pone como referencia la marca de auditoria correspondiente y se lleva a cabo su
cruce con este documento en el cual se determinan las caracteristicas, montos , e
importancia de las mismas, éstas son dadas a conocer a la unidad auditada antes de
llevar a cabo la presentacién del acta de cierre de auditoria, para discutir los
pormenares de las mismas, en el caso de que asi se requiera.

A continuacion se presentan los formatos en los cuales se encuentran las
observaciones hechas durante nuestra revisién.




8.5.P.D.F. RELEVANTE: SI({ ) NO( )
CONTRALORIA INTERNA FECHA; 18-V-98 OBSERVACION No.: h ]

lUNIDAD AUDITADA: JURISDIGCION “A” REVISION No.: 01/96 I

OBSERVACION 1:

DERIVADO DEL ANALISIS A L NTROLES DE ASISTENCIA N NTR
N TOTAL DEINCIDENCIAS POR IN Dia RRESPONDIENT! A
PERSONAL TANTO DE LA RISDI ION MO DEL CENTRO DE SALUD POR

$ 308 00 (TRESCIENTOS QCHO PESOS 00/100)

CONTRALORIA INTERNA AREA AUDITADA
AUDITOR AUDITOR
ENCARGADO ENCARGADO DIRECTOR ADMINISTRADOR
C.P. JOAQUIN H C.P. HUGO G DR. JOSE S C.P.GABRIEL




S.8.P.D.F.

. RELEVANTE: St( ) NO( )
CONTRALORIA INTERNA FECHA:_11-V-9¢ OBSERVACION No.: _2
liJNIDAD AUDITADA: 1 bt - Ve iZEVISION No,: _ 01/98 1
OBSERVACION 2:
N NTI DEL_ ANALISIS PRACTICADO Al PER NA! N

FACILIDADE RARIO EXIST! N TOTAL DE 5 DIAS POR INCI NCIA

NQ REPORTADA. L REPR NTA UN M TO D 0 Of
(CUATROCIENTOS VEINTE PESOS 00/100)

CONTRALORIA INTERNA

AUDITOR
ENCARGADO

AUDITOR
ENCARGADO

AREA AUDITADA

DIRECTOR ADMINISTRADOR

C.P. JOAQUIN H

C.P, HUGO G

DR. JOSE S C.P.GABR!EL

e e i e e ke e 8
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S.8.P.D.F.
CONTRALORIA INTERNA

RELEVANTE: 81( ) NO( )
FECHA:_11-¥Y-9¢ OBSERVACION No.: _ 3

UNIDAD AUDITADA: JURISDICGION “A" REVISION No.:__ 01/98 ‘

OBSERVACION 3:

D TUDL ALL A PR DIMIENT:! TERO Y

DEP:! ATO DE IN R TAS DE R P T

UN TOTAL FALTANTE POR GASTOS NO COMPROBADOS ALA FECHA POR
N MONTO DE $ 102500 VEI QS 00/100.

CONTRALORIA INTERNA

AUDITOR AUDITOR
ENCARGADO ENCARGADO

AREA AUDITADA

DIRECTOR ADMINISTRADOR

C.P. JOAQUIN H C.P. HUGO G

DR. JOSE S C.P.GABRIEL
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S.3.P.D.F. RELEVANTE: SI( ) NO( )

CONTRALORIA INTERNA FECHA:_11-V-98 OBSERVACION No.:_4
lUNIDAD AUDITADA: &MQM REVISION No.:__01/98_ I
OBSERVACION 4:
ANALISIS MENCIONA N NTRA AST UN DESFASAMIENTO EN
T INGR POR TA R P N AT IAS—
CONTRALORIA INTERNA AREA AUDITADA
AUDITOR AUDITOR
ENCARGADO ENCARGADO DIRECTOR ADMINISTRADOR
C.P. JOAQUIN H C.P. HUGO G DR. JOSE S C.P.GABRIEL




Hoja3

CED S SECRETARIA DE SALUD
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL. DISTRITO FEDERAL

CONTRALORIA INTERNA
GUIA DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
HOJUA

(] DE:

NOMBRE: JURISDICCION SANITARIA “A™
REF. [HECHO

FECHA

PLANEACION P.T. POR

COMENTARIOS.

NUM,
OBTENGA EL PROGRAMA ANUAL DE CONTOL ¥ AUDITO~
RIA OE 1996, CON EL PROPOSITO DE CONOCER EL PROPO.
SITO DE LA AUD!TORIA ¥ LOS PROCEIMIENTOS DE LA

REVISION A DESARKOLLAR

PREVIO AL #wC1O DE LA PLANEAGION ANALICE DETENIDA-
MENTE LA PRESENTE GUIA CON OBUE TO DE QUE PHROGHA
ME LA CONCLUSION DE LA MISMA CONTIEMPOS ESTIMA -
DOS LO MAS CERCANG A LA REALIDAD

RECOPILE ¥ ANALICE LOS PAPELES DE TRABAJO DE LAS
AUDITORIAS ANTERIORES. CON OBJE TO DECONTAR CON
ELEMENTOS DE JUICIO QUE PERMITAN DESARROLLAR LA
AUDITORIA CON MAYOR GRADO DE CONOCIMIENTO,
[OBTENGA LOS INFORMES DE LAS MISMAS, PARA CONO—
[CER LAS PRINCIPALES DESVIACIONES DETECTADAS ¥ LA
SITUACION QUE GUARDA LA IMPLANTACION DE LAS MEDS-
[DAS CORRECTIVAS ¥/0 PREVENTIVAS SUGERIDAS. REA-
LIZANDO LO SIGUIENTE

A) EN CASO NECESARIO, OBTENGA CGPIA DEL INFORME
MENCIONADO

B8) VERIFIQUE QUE LOS REPORTES DE SEGUIMIENTO FUE -4
RAN ATENDIDOS POR LOS RESPONSABLES DE LA UNIDAD
ALUDITADA

C) POR LAS RECOMENDACIONES ATENDIDAS CONSIDERE

DENTRO DE LA £JECUCION DE LA REIVISON QUE EL AREA
OPERATIVA NO REINCIDA EM LA OBSERVACION

D) POR LAS RECOMENDACIONES NQ ATENDIDAS POR EL
AREA OPERATIVA. CONSIDERE ESTE ASPECTO PARA NO
ELABORAR OTRA OBSERVAGCION CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS

€) DE LOS INCISOS ANTERIORES ELABORE UNA CEDULA

[QUE CONTENGA EL RESUMEN DE LA SITUAGION QUE
PREVALECE, ASI COMO EL PERSONAL QUE PARTICIPO EN

Pagina 1
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Hojad

SECRETAR!A DE SALUD
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL DISTRITO FEDERAL
CONTRALORIA INTERNA

GUIA DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

REV. 01/96 HOJA
CLAVE: 1,0,0 OE
NOMBRE: JURISDICCION SANITARIA *
REF. [HECHO
NUM. PILANEACION P.T. POR | FECHA [COMENTARIOS

RECOPILE DE LOS EXPEDIENTES DE LAT AUDITORIAS
CITADAS O EXTERNAMENTE LA NORMATIVIDAD VIGENTE
APLICABLE AL OBJETIVO DE LA AUDITORIA A PRACTICAR
[COMO PUEDE SER SOBRE LOS SITEMAS DE OPERACION |
REGISTRO Y CONTROL. ( EN ESTE ESPACIO INDIQUE EL
RUBRO OBJETO DE LA REVISION RECURSOS HUMANOS
FINANCIEROS, MATERIALES)

IDENTIFIQUE Y UBIQUE EL AREA A REVISAR. ASI COMO EL
TITULAR Y SUBDIRECTORES DE LA MISMA

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

EN FUNCION A LA DOCUMENTACION € INF ORMACION,
OBTEMNIDA EN EL APARTADQO CC INVESTIGACION PRELIMI-
NAR ELABORE LO SIGUIENTE

A) GUIAS DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
HESTABLEZCA EN UNO DE 1LOS PRIMERQ PUNTOS EL
ALCANCE PRETENDIDQ ¥ EL PERIODO DE REVISION

8) CUESTIONARIOS DE OCHTROL INTERNO

C)OFI1CIO DE COMISION CON COPIAS (51N FECHA, Na DE
OFICIO) CONFORME AL PROYECTO ESTARLECIDO

UNA VEZ CONCLUIDA(S) LA(S) Gu. - 5) DE AUDITORIA Y
LOS CUESTIONARIOS DE CONTR %L ‘NTERNG SE DEBERANS
PRESENTAR AL SUBCONTRALOR DE AUDITORIA PARA SU

MODIFICACION (51 ASI CONVIENE) O AUTORIZACION CO—
RRESPONDIENTE

EN EL PROCESO DE AUTORIZACION, DISENE LAS CEDU-—
LAS COMUNES A EMPLEAR. E INICIE LOS TRABAJOS BE
PREPARACION DE PAPELES DE TRABAJO ¥ CARPETAS
PARA LOS LEGAJOS

[CON BASE EN LA AUTORIZACION OE LOS PROCEDIMIEN—
TOS ¥ GUIAS . ELABORE LA CEDULA DE CONTROL DE
TIEMPOS, LA CUAL DEBERA CONTENER

Pagina 2
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Hojad

SECRETARIA DE SALUD
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL DISTRITO FEDERAL
CONTRALORIA INTERNA
GUIA DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
REV. 01/96 HOJA
CLAVE: 1,00 DE
INOMBRE: JURISDICCION SANITARIA “A™

REF. |HECHO
NUM. PLANEACION P.T. POR | FECHA COMENTARIOS!

TOOOS ¥ CADA UNO DE LOS PROCEMMIENTOS ESTABLE -
CI00S EN LAS GUIAS AUTORIZADAS DEBIDAMENTE
CALENDARIZADOS com TIEMPOS ESTIMADOS COMPROME -
TIDOS DE REALIZACION, ACORDE AL PROGRAMA ANUAL
D€ CONTROL DE AUDITORIA (P.A.C.A)

€L PUNTO ANTERIOR ES APLICABLE DE 1GUAL FORMA
PARA LA FASE DE PLANEACION ¥ EL INFORME

YA CON LA AUTORIZACION MENCIONADA PRESENTAR
PARA FIRMA DEL CONTRALOR INTERNO EL OFICIO DE
COMISION ¥ COLOCAR FECHA ¥ NUMERO DE CFICIO

Pagina 3
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Hojn1

[CE€0.7
S.5.P.D.F. CONTRALORIA INTERNA
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Hoja1

S.8.P.0.F. CONTRALORIA INTERNA
REV. 01/96 JURISDICCION SANITARIA "A"

T
i

DESCRIPCION REFERENCIA
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TR

s 4 e,

DR SR O

TNOGE TS PROCETIG P AR 0TA
gits

5 ACTOS DE TRANSMISION CF Cow
aul RAAICEN (AT ENTIDADES

LA SECRETARA DE ZAalub

B vty $

PPREI IR TTN

P ]

AT B R

Pagina 2




Hoja2

CED
O.F. CONTRALORIA INTERNA Wb WA,
REV. 01/968 JURISDICCION SANITARIA "A" REVIUR
[CEDULA DE IDENTIFICACION DEL AREA A AUDITAR i
NOMBRE DEL RESPONSABLE DIRECCION TELEFONO
OR. JOSE S CALLE A" No. 1 COL. "A” 5555555])
DELEGACION “A*"
R L X PR c.P. 01010
C.P. GABRIEL R CALLE "A" No. 1 COL. A~ 5555555
DELEGACION ~A"
PR TIIR T c.P. 01010
243
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CED. 9

Hoja1

SECRETARIA DE SALUD
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL DISTRITO FEDERAL

GUIA DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

CONTRALORIA INTERNA

CLA\.l!: 1.0.0
NOMEBRE: JURISDICCION SANTTARLIA "A~

HOJA

DE:

HEC

NURM.

EJECUCION

PT.

POR

COMENTARIOS

EVALUACION DE LA OPERACION

[ANALIZAR LOS MANUALES DE ORCANIZACKON ¥ e
PROCEDIMIENTOS A FIN DE EVALUAR SI CUMPLEN

| CON 3U OBUETIVOS. EN CASO DE QUE NO EXISTAN .
ESTOS. ELABORAR EL PROCEDIMIENTO QUE SE LLEVA
A CABO EVALUANDD DICHA FUNCION

RECURSOS HUMANOS
INTERVENCION EN EL PAGO DE NOMINA

[IRTERVENIR EN EL PAGO DE LA NOMINA™
CORRESPONDIENE A LA QUINCENA NO 0100
COMNSIDERANDO LO S«GUIENTE.

QUE EL PERSOMAL SE 1OFNIFIQUE CON CREDENCIAL
VIGENTE EXPEDIOA POR LOS SERVICIOS DE SALUD
{PUBLICA EN ELDF

i
!ouE £L PERSONAL PRESENTE LIBERACION DE PAGO |
|FIRMADA POR EL DIRECTOR JURISDICCIONAL YO

[ ADMINISTRADOR
i

JSOUCITAR LA PLANTILLA AUTORIZADA ¥ COTEJARLA
JCONTRA LA NOMINA CORRESPONDINTE A LA QUINCENA

al
[POLICITAR AL AREA RESPONSABLE LA RELACION DE
PERSONAL COMISIONADO FUERA DE LA JURISDICCION

IVERIFICAR FISICAMENTE AL PERSONAL EN SU LUGAR
|DE ADSCRICPCION, SOLICITANDO AL JEFE INMEDIATO
su FIRMA DE CONFORMIDAD UE LOS DATOS.
OBTENIDOS EN LA LIBERACION DE PAGO

JSOUICITAR LAS NOMINAS EXTRAORDINARIAS DE PAGO,
ISOLICITAR LA RELACION DE PERSONAL CON COMISION
SINDICAL A FIN DE VERIFICAR QUE EXISTAN LAS
[AUTORIZACIONES CORRESPONDIENTES , EMITIDO POR |
IRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
fCOMPROBANDO QUE AL TERMING DE LA COMISION SE
REINTEGRE A SU AREA DE TRABAJO

Pagina 1
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Hojat

SECRETARIWA DE SAL UD
SERWVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL DISTRITO FEDERAL
CONTRALORIA INTERNA

GULA DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
3 s O oy
CLAVE: 1,00 DE:
NOMBRE : JURIBDICCION SANITARIA *
T IREF. HE
NUM, EJECUCION PT_ |POR _ [FECHA|COMENTARIOS

[SOLICITAR AL AREA AESPONSABLE LA RELACION DEL
PERBONAL CON HORARTO EIPECIALI RENUNCIA A 172 K
[DE ALIMENTOS, HORA GUARDERIA. NORA BECA. ETC ) Y
[FACILIDADE S ADMINISTRATIVAS A FIN DE CERCIORARSE
[DE QUE EXISTAN OF ICIO DE PETICION, AUTORZACION
514 FRACCIOMAMIENTO DE HORA, CUMPLIMIENTO DE
HORNADA, VIGILANGIA DE HORA DE ENTRADA SEGUN
LAS CIRCUNSTANCIAS, Y DOCUMENTACION QUE
[SOPOATE LA PRESTACKIN CORRESPONDIENTE . ADEMAS
QUE SE COMPRUEBE QUE AL TERMING DE LA

ESTACION EL EMPLEADO REGRESO A BU HORARIO
peoRMAL

€STIMULOS

VERIFICAR QUE LOS ESTIMULOSMENSUALES ¥ TRIMES—
TRALES SE OTORGUEM CON APEGO A LA NORMATIVIOAD
ESTUDIANDO EN SU CASQ LAS TARJETAS DE CONTROL
DE ASISTENCIA POR EL PERIODO CORRESPONDIENTE

TIEMPO EXTRA

SOLICITAR LA ASIGNACION PRESUPUESTAL DEL
PERIODO A OHIE SE REFIERE ¥ PROCEDER A REVISARY

A) SE CUENTE CON LA AUTORIZACION EXPRESA DE LA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION AL PERSONAL

8) QUE ESTE SE DEVENGADC CON BASE EN LOS
[CONTROLES DE ASISTENCIA CORRESPONDIENTES

C) VERIFICAR QUE EL PERSONAL SELECCIONADQ NO
GOZO DE LICENICAS. VACACIONES Y COMISIONES

D) ELABORAR EL. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNG
DEL PERSONAL QUE LABORO TIEMPO EXTRA
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Hojan1

SECRETARIA DE SALUD

SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL DISTRITO FEDERAL
CONTRALORIA INTERNA

GUIA DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

REV. 0196 HOUJA
CLAVE: 1,00 DE:
NOMBRE: JURISDICCION SANITARIA “A™
REF HECHO
NUM. EJECUCION P T POR FECHAICOMENTARIOS

VERIFICACION DE CONTROL DE ASISTENGCIA

SOLICITAR AL AREA RESPONSAHLE LA RE(ACION DEL
PERSONAL QUE REGISTRA ASITENCIA EN TARJIETA Q
FIRMA ¥ PERSONAL EXENTO DE ESTA ORLIGACICN
VE RIFICANDO QUE EXISTEN LAS AUTORIZACIONE S DE
ACUERDO A LA NGRMATIVIDAD

SELECCIONE UN MES PARA REVISAR EL CONTENIDO DE
LAS TARJETAS DE CONTROL DE ASISTENCIA CCNSTA-
TANDO QUE LAS INCIDENCIAS SEAN REPORTADAS ¥
[SANCIONADAS EN CASO CONTRARIO PROCEDER A
EFECTUAR LOS DESCUENTOS CORRESPONDIENTES,

VERIFICACION DE LICENCIAS, BAJAS. ¥ CAMBIOS DE
ADSCRIPCION DEL PERSONAL

VERIFICAR QUE LAS LICENCIAS SEAN OTORGADAS
CONFORME A LA NORMATIVIDAD APLICABLE A LA
ANTIGUEDAD. SE CUENTE CON OF ICIO DE PETICION
AUTORIZACION ¥ EN EL CASO DE UICENCIAS SIN GOCE
DE SUELDO . CERCIORASE DE QUE EL PERSONAL NO SE
ENCUENTRE EN NOMINA ASIMISMO VERIFICAR LA
[COBERTURA DE LA LICENCIA MEDIANTE INTERINATOS
ICOTEJANDO LOS DATOS DEL PUESTO Y LAS
PERCEPCIONES

EN CUANTO A LAS BAJAS DE PERSONAL, VERIFICAR QUE
LOS MOVIMIENTOS SE EFECTUARON QPORTUNAMENTE Y
SE CUENTE CON EL OFICIO DE PETICION AUTORIZACION
F UMP DE BAJA COMPROBAR QUE NO APARECE EN
NOMINA EL PERSONAL EN ESTA SITUACION, ¥ QUE EN SU
[CASO EXISTA LA CANCELACION DE CHEQUES Y EL
REINTEGRO DE LOS MISMOS A LA PAGADURIA DE LOS
SSPDF

SOLICITAR LA RELACION DEL PERSONAL QUE TIENE
(CAMBIO DE ADSCRIPCION, CON LA FINALIBAD DE VERIFI
ICAR QUE SE CUENTE CON LA SOLICITUD . ANUENCIAS. ¥
LA AUTORIZACION DEL CAMBIO QUE NO APAREZCA EN
NOMINA DE LA UNIDAD QUE ABANDONA Y EN SU CASO
QUE SE CANCELEN Y REINTEGREN LOS CHEQUES EXPE

DOS CON POSTERIORIDAD AL CAMBIO

Pagina 3



Hojal

SECRETARIA DE SALUD
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL DISTRITO FEDERAL
CONTRALORIA INTERNA

GUIA DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
HOJA -
CLAVE: 1,00 DE:
INOMBRE : JURISDICCION SANITARIA ~A~
REF HECHO T
NUW. EJECUCION GAA POR S

PERSOMAL DE NUEVO INGRESO

SOLICITAR LA RELACION DE NUEVOS INGRESOS EN EL
PERIODQ A REVISAR CONSIDERANDO NOMBRE. RF C
AREA DE ADSCRIPCION, COMIGO ¥ PUESTO

COMPATIBILIDAD

SOLICITAR LA RELACION DE PERSONAL QUE CUENTE CO!
COMPATIBILIDAD DE HORARIO, VERIFICANDGO QUE ESTAT
OBSERVEN HORARIOS QUE NO SE INTERIONGAN CON
LAS ACTIVIDADES QUE DESEMPENA EN LA SECRETARIA

PLAZAS OE

SOUCITAR LA RELACION DE PERSONAL OUE CUENTE CO)
PLAZAS OE ENLAGE

A FIN DE VERIFICAR EN LAS AREAS CORRESPONDIENTES
A DICHO PERSONAL ¥ COMPROSANDO QUE SE CUMPLAN
JCON LOS MORARIOS ¥ FUNCIONES ASIGNADAS.

RECURSOS FINANCIEROS
CUOTAS DE RECUPERACION
INGRESOS

ELABORAR CEDULA SUMARIA QUE CONTENGA NUMERO
Dt CALAS CAPTADORAS DE RECURSOS ¥ NOMBRE DEL.
PERSONAL RESPONSABLE

FECTUAR ARQUEOS SORPRESIVOS DE FONDOS RECAU
IOADOS EN LAS CAJIAS

ELABORAR HOJA DE TRABAJO QUE MUESTRA LOS
NGRESOS MENSUALES, CONSIDERANDO QUE ESTOS SE
ENCUENTREN SOPORTADOS CON FICHAS DE DEPOSITO
fvERIFIGUE QUE LGS INGRESOS PERCIBIDOS MAYAN SIDC
REGISTRADGS ¥ REPORTADOS A LA ADMINISTRACIKON
IDEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA, CONFO
ME A LAS POLITICAS Y LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS

Pagina 4




Hojal

SECRETARIA DE SALUD
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL DISTRITO FEDERAL.
CONTRALORIA INTERNA

GUIA DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
HOJA
0.0 DE:
JURISOICCION SANITARIA ~
REF HECHO
EJECUCION P T POR FECHAJCOMENTARIOS

[CONSTATAR EL CORRECTO LLENADO DE LOS RR UU NN
TOMANDO EN CUENTA

FECHA

NOMBRE DEL USUARIO

DOMICILIO

CLAVE DEL SERVICIO

INIVEL DE CUOTA

IMPORTE

NOMBRE ¥ FIRMA DEL RESPONSABLE

SELLO DE LA JURISDICCION

EVALUAR ¥ ANALIZAR LA PROGRAMAGION Y APLICA—
ICION DE LOS INGRESOS CAPTADOS POR CUQTAS DE
RECUPERACION MEDIANTE CEDULA COMPARATIVA

DE LO ESTIMADG CONTRA LQ REAL CORRESPONDIENTE
AL PERIODO ANALLZADO

ANALIZAR LAS CONCILACIONE S BANCARIAS
OO QUE LOS SALDOS CORRESPONDAN A LOS REGISTRA.|
[DOS EN ESTADOS DE CUENTA Y LIBRO DE INGRESOS ¥
IQUE LAS PARTIDAS DE CONCILIAGION SE INVESTIGUEN
IOPORTUNAMENTE DURANTE EL PERIOOO ANALIZADO

VERIFICAR LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO CON QUE
CUENTA (A JURISDICCION ELABORAR CEDULA ANALIT
EGRESOS

ELABORAR CEDULA SUMARIA QUE MUESTRE LOS
EGRESOS MENSUALES DE LOS RECURSOS CAPTADGS
POR CUQTAS DE RECUPERACION. DURANTE EL PERIODO
ANALIZADO A NIVEL CAPITULD. Y CONCEPTO. COTEJAN-
DOSE CONTRA LOS REPORTES MENSUALES

ELABORAR CEDULA ANALITICA DE COMPROBACION
FISICA DE PRODUCTOS CONTRA SU REGISTRO EN ALM
VEHICULOS

JSOLICITAR £L INVENTARIO DE LOS VEHICULOS ASIGNAD
A LA JURISDICCION

VERIFICAR QUE TODOS LOS VEHICULOS CUENTEN CON
[BITACORA DONDE SE LLEVE EL CONTROL. DE LOS
[SERVICIOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS RPOPORCIO-|
INADCS

At kb et

Pagina 5
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Hoja1

SECRETARIA DE SALUD
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL DISTRITO FEDERAL
CONTRALORIA INTERNA

GUIA DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

)
URISDICCION SANITARIA “A™

HOJA
DE.

REF

HECHO

EJECUCION

PT

POR

FECHA

COMENTAK..

[VERIFICAR QUE TODOS LOS VENICULOS PERMANEZCAN
EN LAS INSTALACIONES DE LA JURISDICCION DESPUES
OE LA JORNADA Of TRABAJO LOS FINES DE SEMANA ¥
t e NAS NO LABORABLES

SERVICIOS DE SALUD

ERIFICAR QUE EN LAS AREAS OPERATIVAS LOS

ANUALES DE NORMAS ¥ PROCEDIMIENTOS. ASt COMO
hAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS. ESTEON ACTUALIZA-
OS SEAN CONOCIDOS POR +. PERSONAL ¥ SE CUMPLA

SOLICITAR ORGANIGRAMA Y FLUJOGRAMA DEL AREA
VERIFICAR QUE SE ENCUENTREN ACTUALIZADOS

(VERIFICAR EL CUMPLIMIE NTO DEL FLUJOGRAMA EN EL
(OTORGAMIENTO DEL SERVICIO

SOUICITAR LOS INFORMES DIARIOS DEL PERSONAL
MEDICO ¥ PARAMEDICO NUE 1" 39 A EN EL CENTRM DE
saLuD

DETERMINE S| LAS ACTIVIDADE > REALIZADAS POR EL
PERSONAL MEDICO ¥ PARAMEDICO SE APEGAN A (AS
NORMAS EMITIDAS POR LOS SERVICIOS DE SALUD Pug

RECORRA LAS AREAS CORROBORANDQ LA EXISTENCIA
DE SENALAMIENTOS DE LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN
¥ LA IDENTIFICACION DE EQUIRC EN USO, ADECUADO ,
ELABORAR CEDULA QUE MUESTRE TANTO SENALAMIEN-
TO DE SERVICIOS COMO DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD

VERIFICAR EL ESTADO FISICO DEL EQUIPO E INSTALACIHCY
NES ¥ LA EXISTENCIA DE PROGRAMAS DE MANTENIM
PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO, ASI COMO SU APLICAGION

Pagina 6
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CONCEPTO

Conjunto ve preguntas aplicadas a los responsables del area administrativa, sobre el
funci~namiento integral de la unidad que sera sometida a una revision.

OBJETIVO
Obtener informacidn auxiliar sobre el grado de confianza y nivel de riesgo que se
tiene en el control interno de la Unidad a revisar.

PROCEDIMIENTO

Los formatos de cuestionarios son distribuidos entre 103 administradores de
cada unidad, tanto de la Jurisdiccidén como de los Centros de Salud C.S.C. T ll.

Se les explica que se trata de cuestionamientos sencillos y que en caso de
alguna inquietud al respecto se nos informe, para despejarla.

Como se establece en el objetivo, se trata de un procedimiento auxiliar en
cuanto a la evaluacién del Control Interno dentro de la unidad, sin embargo la
evaluacién de este grado de confianza, se deriva también del andlisis que se haga
durante la revisién de los procedimientos que se siguen, para este punto es
importante evaluar los diagramas de flujo de las operaciones importantes.

El! cumplimiento de estos pasos secuenciales y la observacidbn de Ja
normatividad, son también factores a tomar en cuenta para determinar el grado de
confianza de control interno que entonces se utiliza para ubicar el alcance y
oportunidad de jos procedimientos a aplicar durante la revisién.

A continuacién se presenta un ejemplo del cuestionario aludido:
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PRACTICADO AL

A CARGO DE

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

CLAVE

PREGUNTA

NO

NO

APLIC.

REF.
P/

HECHO
POR

FECHA COMENTARIOS

DE LOS CHEQUES NO COBRADOS
SE CANCELAN Y SE REPORTAN
OPORTUNAMEN
PAGADURIA DE LOS S.S.P. D F

EL PERSONAL COMlSIONADO AL

SINDICATO OTRAS
DEPENDENCIAS DE
ADMINISTRACION PUBLICA

CUENTA CON EL OFICIO DE
AUTORIZACION VIGENTE.

LSE TIENEN CONTROLES
ESTABLECIDOS PARA CONOCER LA
UBICACION DEL PERSONAL

COMISIONADO DENTRO Y FUERA
DE LA JURISDICCION?

LEXISTEN MECANISMOS DE
AUTOVERIFICACION QUE
PERMITAN CONOCER LAS
NOMINAS EXTRAORDINARIAS,
INCLUYEN LOS MOVIMIENTOS QUE
LES DAN ORIGEN?

LSE TIENE CONTROL  DEL
PERSONAL QUE CUENTA CON
FACILIDADES  ADMINISTRATIVAS
COMO HORA BECA, GUARDERIA
HORARIO ESPECIAL?

¢SE VERIFICA QUE EL PERSONAL
QUE CONCLUYO EL HORARIO
ESPECIAL SE INCORPORE A SU
HORARIO NORMAL?




PREGUNTA

St

NO
APLIC.

REF.
/T

HECHQ
POR

FECHA

COMENTARIOS

¢ SE CUENTA CON PERSONAL
EXENTO DE REGISTRAR
ASISTENCIA A TRAVES DE
TARJETA O LISTA DE ASISTENCIA,
¥ CUAL ES SU CONTROL?

LSEREPORYTAN

OPORTUNAMENTE LAS

INCIDENCIAS DEL PERSONAL Y
VERIFICA QUE su

SE
CUMPLIMIENTO &N NOMINAT

LSE LLEVA UN CONTROL OEL
PERSONAL QUE CAUSA A Y
ESTAS SON REPORTADAS
OPORTUNAMENTE A LAS AREAS
INVQLUCRADAS?

LSE CUENTA CON UN CONTROL
DE PERSONAL AL CUAL SE LE
OTORGARON LICENCIAS CON Y
SIN GOCE DE SUELDO?

LSE VERIFICA QUE EL PERSONAL
AL SE LE OTORGARON LAS
LICENCIAS CON Y SIN GOCE DE
SUELDO HAYA CUBIERTO TODOS
LOS REQUISITOS QUE MARCAN
LAS CONDICIONES GENERALES
DE TRABAJO?

LSE TIENE CONTROLES
ESTABLECIDOS DEL PERSONAL
QUE CUBRE INTERINATO?

. EL PERSONAL QUE CUBRE
INTERINATO CUENTA CON TODA
LA DOCUMENTACION QUE
JUSTIFIQUE EL. MOVIMIENTO?

LSE TIENE UN GONTROL DE LOS
ESTIMULOS  OTORGADOS AL
PERSONAL?

LLOS  ESTIMULOS = QUE SE
OTORGAN AL PERSONAL SE
ASIGNAN CON ESTRICTO APEGO
‘A LAS CONDICIONES GENERALES
DE TRABAJO?

LSE PAGA TIEMPO
EXTRACRDINARIO AL PERSONAL?

4
A
(1]

!




PREGUNTA

st

NO

NO

REF.

APLIG.

HECHO
P/T

FECHA
POR

COMENTARIOS

LSE TIENE ESTABLECIDO UN
CONTROL DE PERSONAL CON
COMPATIBILIDAD DE HORARIOS Y
ESTA AUTORIZADO?

LSE  CUENTA CON PERSONAL
CONTRATADO POR HONORARIOS,
EN CASO AFIRMATIVO COMO SE
CONTROLA?

LEL AREA CUENTA CON MANUALES
DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
CAPTACION, DISTRIBUCION Y
APLICACION DE LOS RECURSOS DE
CUOTAS DE RECUPERACION Y
ESTOS SON DE CONOCIMIENTO DEL
PERSONAL?

(,EL PERSONAL ADSCRITO AL AREA
UE MANEJA VALORES, SE
ENCUENTRA AFIANZADO?

LCUALES SON LAS FUENTES DE
FINANCIAMIENTO?

cuAaL £S LA APLICACION Y
DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS
CAUSADOS POR CUOTAS DE
RECUPERACION?

LSE CUENTA CON UN TABULADOR
QUE REFLEJE (A CUOTA DE
RECUPERACION QUE SE DEBE
COBRAR POR CADA UNO DE LOS
SERVICIOS QUE SE OTORGAN?

2SE TIENEN ESTABLECIDOS
PROCEDIMIENTOS QUE ASEGUREN
QUE SE ESTAN COBRANDO TODOS
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS
AL PACIENTE?

LSE EXPIDE UN RECIBO POR LOS
SERVICIOS COBRADOS?

[N



PREGUNTA

NO

NO
APLIC

REF,
Li74]

HECHO
POR

FECHA

COMENTARIOS

[ ZSE TTENEN ESTABLECID BN
PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL DE LOS RECIBOS?

EN CASO DE RESPUESTA
AFIRMATIVA EXPLIQUE CUAL.

EN ASO DE RESPUESTA
NEGATIVA, EXPLIQUE LAS CAUSAS.

LLAS CUOTAS DE RECUPERACION
SON DEPOSITADAS AL DIA
SIGUIENTE DE SU CAPTACION?

¢SE CUENTA  CON  EVIDENCIA
DOCUMENTAL oE LA
CONCENTRACION DE INGRESOS Y
SU DEPOSITO?

LSE ELABORAN POLIZAS DE
INGRESOS v EGRESOS POR
CUOTAS DE RECUPERACION?

LEXISTEN DONATIVOS EN
EFECTIVO O BIENES?

LEXISTEN CUENTAS POR COBRAR?

LLA INFORMACION QUE
PRESENTAN Los ESTADOS
FINANCIEROS, ES VERAZ Y
OPORTUNA?

LSE TIENE PRESUPUESTO
FEDERAL ASIGNADO?

¢LCUAL ES EL MONTO ASIGNADO ?
INDIQUE QUIEN ES EL
RESPONSABLE DE SU MANEJO VY A
TRAVES DE QUE MECANISMO,

¢SE CUENTA CON MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS?

¢SON DE CONOCIMIENTO DEL
PERSONAL INVOLUCRADO?

(7]




PREGUNTA st N0 | no  IRer. JHECHO f FECHA COMENTARIOS
atic e/t | Por
LQuE PARTIDAS PUEDEN
COMPRAR?
LQUIEN LAS AUTORIZA?
MONTOS TIENE

LQUE
AUTORIZADOS?

LINFORMAN DOCUMENTALMENTE
A ESTA AREA DE CONTRALORIA
INTERNA PARA SU VALIDACION?

¢SE CUENTA CON UN CATALOGO
INTERNOQ DE PROVEEDORES
PARA REALIZAR LAS COMPRAS?

DE LAS ADQUISICIONES
EFECTUADAS A TRAVES DE
INVITACION RESTRINGIDA Y
COMPRA DIRECTA ¢SE LES
INFORMA A OTRAS INSTANCIAS?

EN CASQ AFIRMATIVO INDIQUE A
CUALES

LAL EFECTUAR LAS COMPRAS SE
OBSERVAN LAS DISPOSICIONES
DE RACIONALIDAD, AUSTERIDAD
v DISCIPLINA PRESUPUESTAL?

LEXISTEN DOCUMENTOS DE
CONTROL QUE INDIQUEN EL
SEGUIMIENTO DE LOS
PROVEEDORES EN CUANTO A
ENTREGA CONSIDERANDO
CANTIDAD, CALIDAD Y
OPORTUNIDAD?

LSE PERMITE ACCESQ A LOS
REGISTRO Y DOCUMENTOS A
PERSONAL AJENO AL AREA?

EN CASQ AFIRMATIVO LA
QUIENES Y POR QUE
CIRCUNSTANCIAS?

¢SE FORMULAN
COMPARATIVOS

CUADROS
DE S
COMPRAS QUE SE REALIZAN?

LA




PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLIC

REF.
P/l

HECHO
POR

FECHA

COMENTARIOS

CON PROGRAMA

LCUENTAN
ANUAL DE ACTIVIDADES Y ESTAN
INCLUIDOS TODOS LosS

SERVICIOS?

LAL PERSONAL DE NUEVO
INGRESO SE LE DA INDUCCION AL
PUESTO Y SE TOMA EN CUENTA
SU PERFIL PROFESIONAL?

LCOMO SE DISTRIBUYE AL
PERSONAL POR TURNOS?

2CUENTA CON SISTEMA DE
EVALUACION PARA EL AREA
MEDICA Y PARAMEDICA?

EN CASQ AFIRMATIVO LQUIEN LA

REALIZA Y CON QUE

PERIODICIDAD?

LSV ESTRUCTURA ORGANICA
Y

ESTA ACTUALIZADA
AUTORIZADA?

LCUENTAN CON PLANTILLA
ACTUALIZADA Y AUTORIZADA?

LES VIGILADA LA APLICACION DE
LOS MANUALES DE ORGANIZACION
v  PROCEDIMIENTOS Y SON
CONOCIDOS POR EL PERSONAL?

LTODO EL PERSONAL CUENTA
IDENTIFICACION

CON
ACTUALIZADA?
EN CUANTOS DiAs SE

<
COMPRUEBA LA NOMINA A LA
PAGADURIA DE LOS S.S.P.D.F.?

LCUANDO  SE INFORMA A LA
PAGADURIA SOBRE ALTAS, BAJAS,
CAMBIOS, LICENCIAS ETC.?

Este documento es
respecto al énfasis
otros, también es u
la auditoria.

analizado por el auditor ancarg.
que se aplicara en algunos puntos,
tilizado como referencia en algunos de

ado, el cual toma las decisiones
asi como la corroboracion de
los procesos de analisis de

~
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Diagrama de Flujo
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& - PUNTO 12
o i OFICIO DE ASIGNACION DE PERSONAL -

CONCEPTO

Documento mediante el cual se da aviso a los auditores de la Auditoria a la
cual son asignados.

OBJETIVO

Dar por enterados a los auditores : el lugar , fecha de inicio, término y areas a
las cuales se aplicara !la auditoria a la cual fueron asignados.

PROCEDIMIENTO

Conforme al Programa Anual de Control de Auditoria se determinan los
posibles integrantes para cada grupo de auditores, esta labor ia lleva a cabo el
Subcontralor de Auditoria con la aprobaciéon dei Contralor interno, se toma en cuenta
el tamafo de ia Unidad a revisar: Hospital, Jurisdiccidn o el area de las oficinas
centrales de que se trate, entonces se encuentra al encargado y a los ayudantes

que conformaran cada equipo.

Con posteriocridad se notifica a cada encargado del equipo que estara a sus
érdenes a través de este aviso de comisién y éste se encarga de llevar a los demads
integrantes la copia que les corresponde y toma el acuse respectivo.

Ahora se presenta el oficio de comisidn correspondiente;
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SERVICIOS DE SALUD PUBLICA
EN EL DISTRITO FEDERAL
CONTRALORIA INTERNA

José Antonie Torres No. 661,
1er. piso

Cot .Delog. C

06850- México O.F.

OFICIO No C1/0808006

ASUNTO : Aviso de comisisn.

México D.F, 31 de enero ,1996

LA HUGO G.
DRA. ALEJANDRA U
C.P. MA. ANGELICA ALICIA MALDONADO SAt VADOR

Presentes.

De conformidad con las instrucciones que se dieron de acuerdo a la normatividad
aplicable, y en apego al Programa de Trabajo formulado para tal efecto, sirvanse
practicar auditoria No. 01/96 al area de recursos humanos, materiales, financieros
de la Jurisdiccion Sanitaria A" sita en calle “A" No. 1col. "A" Del. “A” c.p. 01010

Meéxico D.F. dicha revision iniciara el dia 1 de enero y terminara el dia 1 de febrero
del afio en curso.

Se les faculta para que lleven a cabo las investigaciones complementarias que
requieren con fundamento en el art. 39 de la tey Organica de la Administracion
Publica Federal; 10. y 40. transitorios de la misma ; 30. fr, Vil, 50. Fr. VIi, 0., del
280 al 350. de la Ley Sobre el Servicios de Vigilancia de Fondos y Valores de la
Federacion; 94 al 97 de su Reglamento , 7o. fracciones VI, XIX y de! XXl al XXV del
Reglamento interior de la Secretaria de Salud.

Sin otro particular , reitero a usted las seguridades de mi consideracidn distinguida.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION.
EL CONTRALOR INTERNO

LIC. DANIEL S

ccp. DR MANUEL ARIZ F =1 or de H
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) PUNTO 13
OFICIO DE COMIBSION . E

i

CONCEPTO

Documento mediante el cual se notifica por escrito el inicio de los trabajos de
auditoria, estableciendo |a base normativa a la cual obedece y el personal que

llevara a cabo los trabajos.
OBJETIVO

Establecer los pormenores de la situacion de los auditores en el lugar y la
obligacién de la unidad para proporcionar la informacién requerida por los mismos ,
acceso a las dreas y facilidades segtn el caso.

PROCEDIMIENTO

Posterior a la lectura del acta de inicio se procede a la lectura de este
documento por el Subcontralor de Auditoria ante los responsables de la unidad por
entrar en revision, posteriormente se hacen las aclaraciones correspondientas y se

permiten las preguntas al respecto. .

A continuacion se presenta el Aviso de presentacién que nos corresponde:
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SECRETARIA DE SALUD

SERVICIOS DE SALUD FUBLICA EN EL

OISTRITO FEDERAL
CONTRALORIA INTE

Joss Aronic Torres 841, der piso
]
Oficto No. CH 1088

ASUNTO: SE COMUNICA PRACTICA DE AUDITORSA
MEXICO D.F. 1 DE FEBRERO 1998

DR. JOSE S
DIRECTOR DE LA JURISDICCION
SANITARIA “A™
A" NO. 1 COL. “A~
DELEGACION A~ C.P, 01010

MEXICO D.F.

Con fund. nto en los articulos 39 fraccidon, XXi), de 1a Ley Or de la A o
Publica Federal; 70. fraccién, Vi y XIX, d-l XX al XXV det R-gl-mcnlo interior de 1a Secrataria
de Salud, 44 de a Ley de P vy Gasto Pabl 134 al 138. 150
de su 3o. vu, Bo. fraccion. Vil y 62 de |a Ley sobre el Servicio de
Vigilancia de fondos y Valores de la én y 8Bo. I, de su e

1a prosente orden de auditoria para verificar los pr que se an el Area de
Recursos Humanos , Materiales , Financieros y de Servicios de Salud de la Jurisdiccion
Sanitaria “A™ a su cargo , cuya revision iniclara el dia 17 de enero y conciuird el dia 15 de
marzo detl af\o en curso.

Para tal efecto , agradeceré se sirva ordenar sea proporcionada a los CC. C.P.JOAQUIN

» AL HUGO G DRA. ALEJANDRA U Y C.P. MA. ANGELICA A.

MALDONADO SALVADOR , auaitores al servicio de l"-l conlmlorl. Imamn toda la
os, libros de tr

ios, itirles e a sus ofici asl como toda clase de ucllldldcs que les

el 1o de sus fi

La revision se llevara a cabo en el lugar sefialado & esta orden, en dias y horas habiles o
inhabiles, si asi fuers necesario atendiendo para elio, los requerimientos propios de éste
Organo Interno de Control.

ATENTAMENTE

SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION
EL CONTRALOR INTERNO

/_

C.P{ DANI!

ccp. Manuel A Oirector General de la Unidad de Interna de la de Salud.-
Dr.Cartos D Director Ganeral de 08 S.S.P.O.F. Prasante.
Lic. Rend A Jate del
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Ll PUNTO 14
DOCUMENTACION A SOLICITAR AL AREA A AUDITAR

Aqui se presenta la serie de documentos solicitados por e! Organo Interno de
Coantrol al inicio de la revisidn, sin ser de caracter limitativo, son requeridos a cada
una de las areas segun corresponde.

RECURSOS HUMANOS ENERO 1996

ORGANIGRAMA ACTUALIZADO

MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS

PLANTILLA DE PERSONAL AUTORIZADA

RELACION DE CHEQUES CANCELADOS

RELACION DE PERSONAL QUE CAUSO BAJA

RELACION DE PERSONAL QUE CUBRIO INTERINATO

RELACION DE PERSONAL CON FACILIDADES ADMINISTRATIVAS (HORARIOS
ESPECIALES)

RELACION DEL PERSONAL QUE DISFRUTO DE LICENCIA CON Y SIN GOCE DE
SUELDO

RELACION DE PERSONAL DE NUEVO INGRESO

RELACION DE PERSONAL QUE RECIBIO ESTIMULOS

RELACION DE PERSONAL COMISIONADO AL SINDICATO

RELACION DE PERSONAL QUE TIENE COMPATIBILIDAD DE HORARIO
RELACION DE PERSONAL QUE REGISTRA ASISTENCIA EN TARJETA
NOMINAS ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE LA QUINCENA 01/96

RELACION DEL PERSONAL COMISIONADO DENTRO Y FUERA DE LA JURISDICCION
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RECURSOS MATERIALES ENERO 1998

EXPEDIENTE DE ADQUISICIONES A TRAVES DE INVITACION RESTRINGIDA Y

CONTROL DE LAS COMPRAS DIRECTAS
RELACION DEL PARQUE VEHICULAR
RESGUARDO DE LOS VEHICULOS
BITACORAS DE VEHICULOS

SEGUROS

RECURSOS FINANCIEROS ENERO 1996

FICHAS DE DEPOSITO BANCARIAS POR
RECUPERACION.

CONCILIACIONES BANCARIAS
CUENTAS POR LIQUIDAR CERTIFICADAS
RELACION DE CUENTAS BANCARIAS
SERVICIOS MEDICOS

CAPTACION

DE CUOTAS DE

INFORMES DIARIOS DEL PERSONAL MEDICO Y PARAMEDICO
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CED. ¢
S.$.PD.F. COMNTRALORIA IMTERNA
REV 01/98 JURISOICCION SANITARIA “A™

CEDULA QUE MUESTRA EL ANALINS DE LOS MANUALES DE ORGANIZACION Y PROCEDWMRENTOS .
PROCEDHMENTO

Setlevd a4 OP0 = AFAINS CE 3% AT DS 8 37 JANIAUCT ¢ £10WE HTHEMDS T A L et L0n Sunitana TA

CONCLUSION

Deanues *nt AFIINS FRUIL3S <€ JCTETINA RE S CLAErid S NCMMA resCe 3 Je = ekabsrauan




S . T PUNTO 18
INTERVENCION EN EL PAGO DE LA NOMINA

CONCEPTO:

Actividad que consiste en realizar un procedimiento de auditoria mientras se
realiza ! pago de una quincena determinada en la unidad revisada.

OBJETIVO:

1. ldentificacién de la seguridad con la cual se proporciona el pago a los
trabajadores.

2. Verificacion de conocimiento del cajero en cuanto a la normatividad aplicable en
el procedimiento de pago de némina y en general de las actividades que se
flevan a cabo en la pagaduria.

3. Recoleccidn de las liberaciones de pago con los datos principales de los
trabajadores para dar inicio a otros procedimientos de auditoria. ( Conciliacion de
plantilla autorizada contra némina, control de asistencia, etc.)

PROCEDIMIENTO :

La intervencion en el pago de némina es una de las partes fundamentales en
la auditoria, de ésta parten varios procedimientos mas, entre ellos ta verificacion
fAisica, la cual es una actividad interesante,

Seleccidn de la ndmina a intervenir:
Aclivie imin

Por lo comun el auditor encargado, es el que toma la desicién de qué némina
intervenir, como se puede observar en el Punto 4t la Jurisdiccion Sanitaria “A"
cuenta con una sola unidad, ademas de las oficinas en las cuales se encuentra
propiamente instalada dicha Jurisdiccion,

ta desicidn se toma con base en el tiempo estimado de la revisidn y el
tamarfo de la némina, es decir, se comienza con los de menor tamafo con suficiente
importancia, segun el criterio del auditor, ya que las medidas de una nomina no
pueden estandarizarse, posteriormente si se verifica que el tamafio lo permite,
puede decidirse abarcar un darea mas grande, por ejempio, no sélo la jurisdiccion,
sino también el Centro de Salud.
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Una vez determinado lo arnterior, se procede a entregar a! drea de Recursos
Humanos una copia de la liberacidn de pago como la que se presenta a
continuacién:

SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL DISTRITO FEDERAL
CONTRALORIA INTERNA

LIBERACION DE PAGO

I DIRECCION

IUNIDAD DE ADSCRIPCION

[AREA

ICI.AVE CENTRO DE RESPONSABILIDAD

I R.F.C.

Inomans

ICLAVE DE PAGO

rnonAmo

Iuo. OE TARJETA

IACTIVIDAD QUE DESEMPENA

Uy un

RESPONSABLE OE LA LIBERACION

NOMBRE Y FIRMA
OIRECTOR DE LA UNIDAD ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
282

e AR a1 b+




Se dan instrucciones de su uso y llenado, los cuales consisten en asegurarse
que todo el personal que labore en la Unidad, posea una copia y la presente al
momento de hacer el cobro de su cheque, asentar los datos de forma clara y precisa,
y no olvidar las firmas de los responsables de la liberacidén, y los dirigentes de la
unidad, ademas de que deberan presentar una identificacién vigente, ya sea la
proporcionada por la secretaria o la credencial de elector.

Con anterioridad se visita al pagador para hacerle saber que en el proceso de
pago se necesitara de su cooperacion.

Activi desarrollar

Por ilo comun se necesita de dos auditores, uno en el interior y otro en el
exterior de la pagaduria, el que esta en el exterior, sera el receptor de las
liberaciones, de las cuales cotejard los datos con las identificaciones del personal
que se presenta a cobrar, y pondra una marca de verificado por Contraloria Interna
posteriormente, regresara la identificacion y su liberacién al propietario y éste debera
presentarla con la marca mencionada ante el auditor Que se encuentra dentro de la

pagaduria.

En el interior, el auditor se encargaré de recibir la liberacién con la marca
correspondiente y verificara con la identificacién la firma que asiente el personal en
la némina, se regresa la identificacién y quedamos en posesion de la liberacion.

Al término de la actividad, se procede a contar las liberaciones contra el
numero de firmas en la nédmina, y se identifica una diferencia de cheques por ser
cobrados, de ahi se parte para hacer un documento en el cual se establezca lo

siguiente:

Certifico que fueron 5 (cinco) los cheques pagados el dia 17 de enero de 1996 , de un total de 8 ( seis)
por lo cual se determina la cantidad de 1(unc) cheque de corr tes a
la némina 02/96.

C. C.

pagagor Auditor

Es comun el hecho de no terminar este procedimiento en un dia, el personal
ilega a cobrar hasta dos dias después.

"No pueden retenerse [os pagos al personal por no presentar la liberacién en el
momento de cobro, es estos casos se permite el cobro del cheque pero a su vez se
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elabora una relacién del personal con esta situacién , para tener control posterior del
mismo, ya que 1a liberacién debera ser entregada.

Una vez que se tienen las liberaciones, se actua segun la guia de
procedimientos, se deber hacer las comparaciones de los datos contra los
contenidos en ndmina y plantilia, posteriormente se lleva a cabo la elatu. . tidén de

una cédula por el personal que presente diferencias al respecto. Se requiere también
de una copia de la misma némina. CEDULA. 16

Como consecuencia de la comparacidon del Punto 17 se determinaran
diferencias y con el personal que se selecciond durante la Intervencién el la Nomina

se hace un listado de personal probable a verificar en su area de trabajo, de la cual
se escogeran los casos mas relevantes, tomando en cuenta el tiempo que se tenga
para el ejercicio de ésta, la relacidon de éste personal deberda contener 10s siguientes
datos:

1. Nombre

2. R.F.C

3. Cédigo Funcional
4. Area de trabajo

5. Horario

Yy una vez determinado el listado se procedera a lo siguiente:
La verificacion en el area de trabajo.
Se procede a pedir al area de Recursos Humanos su cooperacion,

rfequiriendo se nos asigne a una persona que tenga conocimiento de las areas y el
personal adscrito a elias, aunque con sdlo el conocimiento de las areas es suficiente.



Entonces se comienza por encontrar al personal seleccionado y se le aplica
ol siguiente cuestionario:

S.S.P.D.F,
CONTRALORIA INTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NOMBRE R.F.C,
COD.FUNC. DESCRIPCION

HORARIO: JORNADA CONTRATADA LABORADA
FAC. ADMVAS QUE GOZA

FECHA DE INGRESO A LA SRIA: ANTIGUEDAD,
FECHA ING. AL GOB.FED.: ANTIGUEDAD,
TRABAJA EN ALGUN OTRO LUGAR

HORARIO: FUNCIONES:

ACTIVIDADES QUE DESEMPENA EN ESTA JURISDICCION:

RECIBE AYUDA DE PASAJES: SI( ) NO( ) CUANTO:S,
SEMANAL{ ) QUINCENAL{ ) MENSUAL{ )

TRABAJA TIEMPO EXTRA: SI{ )NO({ )

NOMBRE Y FIRMA TRABAJADOR NOMBRE Y FIRMA JEFE RESPONSABLE

El personal es identificado y debe encontrarse en su area de trabajo, salvo la
justificacién correspondiente a 1a ausencia del mismo, se le hacen las indicaciones
pertinentes respecto al cuestionario, y en caso de encontrar alguna anomalia durante
la aplicacién del cuestionario, se procede a tomar nota, firmando como testigo el
trabajador que nos acomparia en la verificacién.
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Los datos que se obtienen son utilizados en casi todos los puntos de recursos
humanos, y sirven para reafirmar todos los hallazgos en cuanto a las diferencias
encontradas o para darlos por justificados, asi mismo permite al auditor darse
cuenta de si en realizada se llevan a cabo las labores en el drea adscrita, la
presentacion del personal cuando esta trabajando, incluso da oportunidad a verificar
si realmente el personal que cobra y se encuentra en nédmina, trabaja ahi.

Como puede observarse, la realizacidon de este punto busca verificar que los
trabajadores desemperfien sus labores dentro del marco normativo, ya que deben
cumplir con su horario normal a No ser que gocen de alguna prestacion como hora
guarderia o media hora de alimentos, la productividad y la eficiencia en el servicio
son objeto de la verificacion , ya que observa a los servidores en su lugar de trabajo,
las condiciones en las cuales desempefian su labor y si su presentacidn y atencion
al publico es adecuada.

Ademas como se puede observar en el cuestionario ( y asi se sefala al
momento de aplicario) después de llevar a cabo éste , se procede a dario del
conocimiento del jefe inmediato para que en todo caso esté enterado y dé su visto
bueno, asi como haga las observaciones correspondientes respecto a los datos que
asienta el trabajador.
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Procedimiento;
Se llevd & cabo el andiisis g los datos contenidos en las fiberaciones de pago con las Condiciones Generales dé Trabejo

Conclusién

Se encuentra que el Dr. Joaquin Rivera labora de 8 00 & 1600, cuando segin su codigo
debe laborar de 9.00-35:00 y de 17:00-19.00

(8. rma Jiménaz Martinez, tiene funciones de infendencia, cobranda $100.00 pesos de mds
¥a que Su cddign comesponde & un awxiliar admindrative



PUNTO 17

_CONCILMCION OE LA PLANTILLA AUTORIZADA CONTRA LA NOMINA

CONCEPTO

Procedimiento mediante el cual se comparan los contenidos de la némina en
la cual se realizd la intervencidén con la plantilla autorizada a la misma fecha.

OBJETIVO
Encontrar las posibles diferencias en lugares de adscripcidon, codigos,

funciones, personal adscrito, entre otros.

PROCEDIMIENTO

Al obtener la plantilla, se verifica que su contenido sea el mismo que en la
némina que se obtuvo en el punto anterior, se hace uso de las marcas de auditoria y
se verifican sus contenidos, conforme al R.F.C. , nombre, cédigo funcional, unidad
de adscripcion, sueldo, de aqui se determinan las diferencias correspondientes para
elaborar una cédula analitica. CEDULA 17

Posteriormente , con {os datos obtenidos a través del Punto 16 se procede a
comparar los datos dentro de la ndmina, la plantilla y las liberaciones, obteniéndose
asi una comparacion integral entre lo que tiene como cierto la Direccién General de
8.S.P.D.F , lo que tiene la Jurisdiccion y lo que dice el trabajador, siempre existen
diferencias, y de ahi se parte para un procedimiento llamado Verificacién Fisica

El cuidado del patrimonio de la Nacidén debe ser primordial entre los objetivas
de las revisiones pues representa la economia y asi como la eficiencia. la eficacia, la
ecologia y la productividad debera ser tomado en cuenta para este punto, ya que
después de la comparacion y la verificacién que se atiende en el Punto 16 se puede
encontrar a la ndémina fantasma, aviadores, etc. los cuales aprovechando un
descuido o una falla en el sistema se incluyen en némina sin estar desempenando
sus labores en el lugar de adscripcidn, éste es uno de los problemas mas graves que
tiene el Gobierno Federal, pues la plantilla nacional es gigante y muy dificil de

controlar.

Y también representa una de las mejores satisfacciones al llevar a cabo ila
investigacidn pues se logra “limpiar” a la unidad de esta clase de situaciones y la
plaza queda vacante para personal que reaimente lo merece.
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SECRETARIA DE SALUD

TRECCION GENERAL DE SERVICIONS DE SALUD POBLICA EN EL DISTRITO FEDERAL

NONMINA QUINCENA 0196
JURISDICCION SASTTARLY =4

RF.C. SOMBRE COnIGH FIRMA
1 _ALER 600201 Alcantara Enrguez Rosa 21O2005
2 BAER 600307 _[Baxcazar Esteber Ruth V52004
TCAER 60C401_ [Carmona Esvada Raul 52004
4 _|DAER 8005Q1_ |Davia Estobeda R
FAER 600601 (Fabregas Era Rodoro
GAER 300601 [Ganimedes Estraca Ran
HAER 002068 [Haicon £scobedo Ruben
TRAR 600205 | narte Agustin Rera
JIMI 70CS61 Jenenaz Mantinez trma
LURR 680501 {Lugs Rendon Rague
MASG 550802 [Mata Soto Gerarde
NEMR 620501 |Ner: Mendez Rey
y [ORRD 520614 |Ortaga Rarraz Oanvel
PERG 7002071 |Parez Hoto Gaohem
RESA 5642701 [Herraria Samue Ans
SECRFTARIA DF SALUD
DIRECCION GENFRAL DE SERVICIOS DE SALUD PUHLICA EN EL DISTRITO FEDFRAL
NOMINA QUINCENA 0196 MANDO MEDIO
JURISDICCION SANIT VRIS "R
RF.C. SOMBRE CODIGO FIRMA
| SAJC 460201 [Joee S SF10000
2] ROGAS00102 [Gacre: R CF X
3 |LARU 481013 {Ruben L *AO2034
4 |JORI 641123 _|Joaquin K EF 24600

}
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FUANTILLA AUTORZADA AL #1 01 W
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L PUNTO 18

PERSONAL COMISIONADd DENTRO Y FUERA DE LAJUR!SDOCC'ON -

CONCEPTO

Pearsonal que no se encuentra laborando en la unidad de adscripcidn que le
corresponde por motivos especificos.

OBJETIVO

Determinar que el personal dentro de esta situacion se encuentre dentro de la
normatividad , es decir, que su comision esté sustentada por la autorizacidn de un
directivo competente al respecto y que su situacion sea justificada.

PROCEDIMIENTO

Dentro de la relacion de documentos a solicitar al drea a auditar se encuentra
la peticibn de proporcionarnos el listado de las personas que estdn comisionadas
dentro y fuera de la Jurisdiccidn, esto quiere decir que existen dos clases de
comisiones:

« Dentro de la Jurisdiccion: personal que se encuentra adscrito a alguna unidad en
especifico y labora en otra, ambas pertenecen a la Jurisdiccion Sanitaria que se
revisa.

e Fuera de la Jurisdiccion: personal que se encuentra adscrito a la Jurisdiccion y
labora en un lugar diferente no perteneciente a la misma.

Se procede entonces a pedir los oficios mediante |0s cuales fueron
autorizadas dichas comisiones, en el caso de {as primeras, con la aceptacion del
director de la Jurisdiccion correspondiente basta, a Nno ser que por motivos de fuerza
mayor, éstas comisiones se prolonguen de tal manera que se decida hacerlas por
tiempo indefinido en las cuales un cambio de adscripcién seria mas conveniente, por
lo cual el documento correspondiente debera ser autorizado desde el nivel central
por la Subdireccion de Recursos Humanos.
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Esto debido a que en el oficio de comisién deben establecerse, las
condiciones en !as cuales el trabajador sera comisionado y el periodo que se
considerara como comision.

Para el caso de los comisionados fuera de la Jurisdiccidn desde un principio y
ademds de la autorizacion del Jefe de ia unidad correspondiente se le requiere de la
autorizacién de las oficinas centrales, ya que estara realizando sus labores fuera de
la Jurisdiccion por lo cual corresponde a la Subdireccién la autorizacion
correspondiente,

Para la revisidn de este punto se elabora la cédula analitica como se muestra
en CEDULA. 18
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CED.1¢

SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DEL DISTRITO FEOERAL
REV. 0196 JURISDICCION SANITARIA “A" [HE
AREA: RECURSOS HUMANOS

CEDULA ANALITICA QUE MUESTRA EL PERSONAL COMISIONADO DENTRO Y FUERA DE LA JURISDICCION

[(REc ] NOMBRE ] €oDIGO | OF.DE [ResPowsance] PERIODO | OBSERVACKONES |
] [auT NO | avtorzac_| I

LURR 580501 {Lugo Rendén Raque! | SO2060 [15/8896 |OIR JURISID | 1001797 al [Comaonado de la Jursdcoda
10/06/97 _|al Centro de Sakud para spoyo

Procedimiento;
Selevd a cabo ¢f anaksss de los expedentes de personal con commsiones phoaies, buscanco su
congruencia con ko detado por lanorma

Conclusién:
£l personal con comssxdn oficial s encuentra dentro de la norma

r6T
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COMISION SINDICAL

CONCEPTO:

Es el caso en el cual, el trabajador cuenta con autorizacién para cumplir con
sus obligaciones sindicales.

OBJETIVO

Verificar que el personal comisionado cuenta con la autorizacién
correspondiente y es personal con derechos y obligaciones sindicales.

PROCEDIMIENTO

Se toma como referencia la lista de personal comisionado al sindicato, de ahl
se parte para verificar por su cédigo funcional, si no es trabajador de confianza,
situacion que nulifica la posibilidad de ser un comisionado sindical.

La comisién sindical es un derecho de los trabajadores que no son de
confianza © que ocupen Mmandos medios y superiores, aste derecho esta contemplado
en e Articulo 127 Fr. XVIl, sin embargo la prestacion de este derecho esta
condicionado a las necesidades de los servicios que cubre el mismo trabajador.

En el Articulo 143. se trata a las comisiones sindicales como licencia con
goce de sueldo, y no existe daro alguno por el ejercicio de esta facilidad a su
antigtedad o demas derechos.

E! trabajador tiene seis dias hdbiles para presentarse después de una
comisidn sindical Articulo 146 segundo. parrafo.

En el articulo 148, establece que no podran ser otorgadas comisiones al
personal con nombramiento temporal.

Estas licencias se pueden revocar o suspender si se comprueba que son
falsos los documentos que exhiben o si se comprueba que el periodo de comisidon ha
concluido.

La autorizacién de las comisiones deben ser tramitadas a través de la
Direccién General de Recursos Humanos, a la cual deberan hacer de su
conocimiento y comprobar cada afio natural, si persisten ias causas por las cuales se
otorgd la comision.

Con el trabajo realizado se elabora la CEDULA 19
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HORARIOS ESPECIALES

CONCEPTO

Se refiere a las facilidades que son otorgadas al personal, para cumplir sélo
con una con una parte de su jornada laboral.

OBJETWVO

Verificar que el personal que goza de estas prestaciones tenga derecho a
ollas y que cuente con las autorizaciones correspondientes, es decir, que cumpla con
la normatividad vigente establecida en las Condiciones Generales de Trabajo.

PROCEDIMIENTO

En la documentacién a solicitar a la unidad auditada, se encuentra el listado
de! personal con facilidades administrativas en cuanto a su jormada laboral, a saber
Hora Beca y Hora Guarderia.

En el Articulo 91 de las Condiciones Generales de Trabajo se establece el
derecho de las madres trabajadoras de gozar de una hora menos en su jornada
laboral, siempre y cuando demuestren que tienen hijos en edad de guarderia y
comprueben que éstos estan inscritos en un lugar de ensefianza preescolar.

También se establece en el Articulo 92 que no tendran derecho a ninguna
tolerancia al inicio de su jornada , pues en los articulos. 89-90 se permite una
tolerancia de hasta Quince minutos sin ser considerada un retardo, posteriores de los
quince minutos y hasta los cuarenta siguientes como retardo menor y después de
éstas circunstancias es considerado como retardo mayor, y sélo sera permitida la
estancia del trabajador con la autorizacidén de los responsables de la unidad a que
pertenece.

Esta facilidad de Hora Guarderia y hora beca deben ser tormmadas unicamente
al inicio o término de su jornada laboral, jamas fraccionando el tiempo en la hora de
entrada y la de salida.

Se procede conforme al listado a verificar los expedientes del personal con
facilidades verificando lo siguiente en el caso de Hora Guarderia:

1. -Acta de nacimiento del menor, verificando que su edad no sobrepase 10s seis
anos ( Edad de Guarderia).
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2. -Oficio de peticién del trabajador al respor e de la unidad, asentando el horario
de que goza y en que tiempo quiere gozar de hora guarderia.

3. -Oficio de Autorizacién por el responsable de la unidad, determinando la base
normativa bajo la cual estara sujeto el trabajador que goce de esta facilidad, el
perioda al cual tiene derecho (seis meses, y debe rehacer su peticion al término de
los mismos) y horario autorizado.

CUIDADOS MATERNOS

De la Fraccién. | a la V del anticulo 150 ( Licencias con goce de sueldo) se
justificardn a las madres trabajadoras con sdlo presentar el justificante del

1.S.S.S.T.E. de que tienen que atender una enfermedad de sus hijos en edad de
guarderia.

En cuanto a la hora beca, debe presemtar constancia de estudios, el periocdo
que cubren y horario.

su oficio de peticidn, autorizacién en términos similares a los anteriores.

En la revision de tarjetas, se procede a verificar que su entrada sea exacta o
anterior a la determinada, un minuto de retraso representa un retardo que no pueds
ser justificado por la autoridad como en los casos comunes, y sera descontado un dia
por cada incidencia de ésta naturaleza.

Para la revisién de este punto se una cédula resumen para presentar los
descuentos en suma por Unidad y por mes , cédula analitica presentando el detalle
de ilos descuentos por unidad y por mes, y una subanalitica para presentar el
descuento por persona y por mes. CEDULA. 20

Los conceptos de incidencias son tratados en el punto siguiente de "Control
de Asistencia” por ser representativos de ese procedimiento en especial,

Para mostrar como se presentan las tarjetas y las incidencias en que pueden
incurrir los trabajadores se presentan las “Tarjetas de Control de Asistencia y
Ejemplos de Incidencias™ en la ilustracién siguiente.
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CONTROL DE ASISTENCIA

CONCEPTO

Representa no sd&'c ia forma fria de registro de entrada y salida de los
trabajadores, es también el punto de partida para determinar la productividad en el
desempenoc de sus labores y puede ser interpretada como el interés y la seriedad con
la que el trabajador lleva a cabo sus funciones.

OBJETIVO

Verificar que al personal se le apliquen las sanciones por incidencias de
manera justa y equitativa.

PROCEDIMIENTO

Se lleva a cabo el analisis de la parte proporcional de tarjetas, que segun el
programa de trabajo permita, eligiendo las mas representativas en cuanto a
incidencias, y de ahi se parte para determinar su procedencia en cuanto a
descuentos o no.

Es importante sefalar que no sélo se busca efectuar descuentos, se
pretende que la aplicacion de éstos sea conforme a las Condiciones Generales, ya
que en muchas ocasiones 10s descuentos son efectuados por la administracidon sélo a
ciertos trabajadores y eximen de esta sancidén a otros, sin contar con la justificacién
procedents, lo cual afecta la equidad : tratar a los iguales como iguales y a los
desiguales como desiguales,

La justicia se refiere a la aplicacion de la sancidén correspondiente por que asi
se merece con base en la situacion real del trabajador.

Asi entonces tenemos que las incidencias mas comunes son:
Dias Econémicos:

Son otorgados con base en el articulo 93 de las Condiciones, en ef cual se
establece el derecho del trabajador de no asistir a sus labores, siempre y cuando sea
pedido con anterioridad a la falta, en el Articulo 156 se establece el derecho a doce

dias al afio por este concepto, sdlo dos dias por mes y no pueden ser inmediatos a
vacaciones.
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Omisiones de Entrada y Salida:

Se trata de la omisién de checar en tarjeta o firmar la lista de asistencia del
trabajador en un dia laborable.

Segun el Articulo 90 la omisién de entrada puede ser justificada cuando asl
se presente por circunstancias de tipo colectivo, en ninguna otra forma.

Son consideradas a las omisiones de salida como faltas injustificadas, a
excepcidon de aquellas que sean justificadas por el Jefe del Departamento, el Jefe de
Mayor Jerarquia con respecto a éste o el Jefe de ia Unidad respectiva en un término
no mayor de cinco dias después de cometida la omision.

Retardos Mayores y Menores:

Se trata de aquellos casos en los cuales el registro de entrada es posterior a
los quince minutos de tolerancia a que tienen derecho los trabajadores segun el
Articulo 90 de las Condiciones, ahl también se establece el que después de esta
tolerancia y hasta los cuarenta minutos siguientes a la hora de entrada , se
considerara un retardo menor, después de éste soio se permitird la entrada a sus
fabores con la autorizacién del jefe de! departamento correspondiente, o la autoridad

mayor dentro de la Unidad Administrativa, y aun asi sera considerado como retardo
mayor

La justificacion de retardas tiene un limite segun el Articulo 894 ya que sdlo se
permiten tres justificaciones por quincena en el documento de control respectivo.

Faltas:

Se trata de |las inasistencias del trabajador por todo un dia, son sancionadas

de no tener justificacidon alguna dentro de los demdés conceptos, y procede la
aplicacién de un descuento.

Vacaciones:

E! derecho de todo trabajador a un periodo anual de vacaciones, debe estar
sustentado a través del oficio en el cuail se establezcan los periodos a los cuales se
tiene derecho con base en la antigiedad dei trabajador, ademas de que seguin el
articulo 134 de las condiciones se otorga un periodo extra de vacaciones de cinco o
diez dias al personal que labora en zonas de aito riesgo, estas son determinadas por
los lineamientos emitidos por ia Comisién de Seguridad e Higiene.



Segun el Articulo 138 se determina el calendario de vacaciones escalonadas,
con base en las necesidades del servicio, en el Articulo 14Q se establece que los
trabajadores de comisién podran gozar de sus vacaciones al término de ésta.

En el Articulo 167 el personal que al darse el periodo de vacaciones se
encuentre gozando de una licencia sin goce de sueldo, © Que hayan disfrutado de
licencia por mas de noventa dias durante los seis meses inmediatos anteriores no
podran disfrutar posteriormente de esas vacaciones, tampoco tendran derecho los
trabajadores de nuevo ingreso con menos de seis mese - i servicio.

Incapacidades:

Se trata de los casos en los cuales el trabajador no se encuentra en estado
optimo de salud, por lo cual, causa inasistencia a sus labores, en todo caso éstas
deberan quedar justificadas con /a incapacidad médica que el misme 1.S.S.S.T.E.
expida y solo seran aceptadas las emitidas por éste segun el Articulo 152.

En el Articulo 153 se establece que si al momento de hacer una visita al
domicilio del trabajador que se reporta como enfernmo se encuentra evidencia de que
no tiene problema alguno, se determina ia procedencia de la falta correspondiente.

Comisiones oficiales y comisiones sindicales:

Se verifica en este punto que jos periodos que cubren los documentos en el
PUNTO 19 sean los reales, y no exista alguna comisién fuera de norma, lo que
representaria faltas a sancionar.

Segun el Articulo 144 de las Condiciones la Secretaria podra encomendar a
los trabajadores comisiones de cardcter oficial, para que desempefien determinadas

funciones en l!a propia Secretaria fuera de su adscripcidn; en el entendido de que
asta comisidn sélo podra otorgarse por la Direccion General de Recursos Humanos

hasta por seis meses.

Con base en el Articulo 146 los trabajadores de comisién deberan
presentarse a jaborar al dia habil siguiente a aquel en el cual se de por terminada
dicha comision.

Las Comisiones Sindicales son verificadas y corroboradas en este punto
respecto del PUNTO 19 donde son tratadas a profundidad y de ser procedente se

determinan las sanciones correspondientes.
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Permisos de entrada y salida:

A los trabajadores se les tiene permitido entrar después de su hora sin estar
en la situacién de un retardo, ni como tal ni justificado cuando por causas derivadas
del servicio, se deba llegar mas tarde a sus labores, en ninguna ocasion pueden ser
utilizados estos permisos para cubrir retardos, los permisos de entrada deben ser
respaldados por la autorizacién correspondiente y una justificacién valida segun el
criterio del auditor.

Los permisos de salida son otorgados por hasta seis horas al mes, sin
exceder de dos horas continuas en cada ocasion, segun el Articulo 98y deben ser
respaldados por el documento con la autorizacidon correspondiente.

Horas extra:

Se trata de el tiempo laborado que se presta ademas de la jornada laborat
normal del trabajador.

Aqui sélo se cuantifica el tiempo, en el apartado correspondiente se analiza a
profundidad.

Cursos:

Se trata de los casos en los cuales el trabajador se ausenta de sus labores
para recibir nuevos conocimientos o para impartirlos, en todo caso debera
respaldarse por el documento de justificacion respectivo, ademés de estar contenido
dentro de la relacidn del personal que tomara cursos durante el periodo a que
corresponda, este control debera ser llevado por la Unidad de Ensefanza de la
Unidad auditada.

Hora Lactancia:

Para las madres trabajadoras que deben alimentar o amamantar a sus hijos
se les permite tomar un descanso determinado un periodo segun el juicio del
faculitativo del servicio médico, esto con base en el Articulo 28 de la Ley de los
Trabajadores al Servicio del Estado y el Articulo 134 de las Condiciones, sin embargo
en el Articulo 133 se establece el derecho a media hora de descanso para consumir
alimentos por el trabajador, y si la trabajadora disfruta de la hora lactancia o puede
gozar también de la media hora de alimentos.

Como puede observarse, se trata de verificar que la prestacién de facilidades
y otorgamiento de derechos a los trabajadores en verdad cumplia con las normas
establecidas para tal efecto, y que su cumplimiento no sea abusado, en perjuicio de
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la prestacién de servicios y corno consecuencia cause impacto en el usuario, al cual
se le debe el respeto y la atencion suficiente, ya que a éste no se ie hace un favor, es
nuestra obligacidén como servidores publicos darles el trato que merece, pues ellos
son en cierta forma los “patrones” porque son sus contribuciones y cuotas las que

dan vida al ente gubernamental.

La eficiencia y la productividad en el servicio, son medidas a través de los
procedimientos que hemos observado, en la verificaciéon fisica del PUNTO 168 se
observa la calidad del trabaj. - ! servidor publico, ya que si se estima necesario,
antes de aplicarle el cuestionario, y sin que tenga conocimiento de la labor de
auditoria que se realiza, puece observiarsele mientras desempefa sus labores.

En el caso de la productividad desde el PUNTO 18 se busca que el
trabajador cumpla con sus labores en los horarios y jornadas estipulados y que se
presenten las sanciones respectivas ante la falta de cumplimiento, y a través del
analisis de las tarjetas y el rendimiento global en el servicio del centro de salud, se
comprueba si la productividad es alta o baja, ya que como se vera en el apartado de
estimulos, se premia a los trabajadores con base en su asistencia y la calidad de sus
trabajos, estos premios son verificados por la Auditorfa con base en los resultados

obtenidos en los puntos anteriores.
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[ . DISENO DE TARJETAS DE CONTROL DE ASISTENCIA Y EJEMPLOS DE INCIDENCIAS I

Secretaria de Satud S.S.P.D.F.
Tarjeta No.: 1

Unidad de Adscripcion.  Jursidiccion "A”
RFC. ALER 800201 Coago Func  MOR005
Nombre: Alcantara Ennquez Rosa
Horano: 7:00 a 1500 Facwd Acmenatratvas
HOr® Guarderia on naicds

1a. Quincena del mes de enero 1996
MANANA TARDE EXTRA
Oia FErrnca ] sSanca Sakax Sawaa
1{rAvO L LInranna Pago de campafa
2linCAyAUDbAD N DIA Incapacidad médica
3 701 | w00 | para Hora Gu ia
2|CONIJION JIRDIGIL Comisi6n Sindical
5 | nroo Omisidn de Entrada
[T epAoab0
7 [DOUINGO
8} 703 W00 Retardo para Hora Guarderia
9] 700 QOmision de Salida
10 Faha
11] /05 W00 Retardo para Hora Guarderia
LE TIHADOS NATLRAGT Cuidados Matemos
13 ;nnnw )
4] RGO )
15]CURIO VRIACRO S ANXILIO I Curso
18] 700 | woo | 1 Permmiso de Sahda
1

;o
o ane

gt o !

e oeq feaneioder 3o recitie Sy
1 e

La revisidon de taretas requiere de cuidado, muchas veces el mecanismo de registro en tarjetas es
de mala calidad por 10 cual se encuentran casos en los que la legibilidad det documento es casi
imposible; otra cuestién es el uso de relojes Que registran la asistencia con e] dia de la semana, es
decir: Lu= Lunes, Ma= Martes, etc. en el ejempio que se presenta el registro es por el numero del
dia de la semana 1, 2, 3 etc. 10 que facilita mas su inlerpretacion.
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DISENO DE TARJETAS DE CONTROL DE ASISTENCIA ¥ EJEMPLOS DE INCIDENCIAS

Secretaria de Salud S.S5.P.D.F.
Tarjeta No.: 3

Unidad de Adscnpcidon: Ot < xhecidn "AT
RFC CAER 600401 Coa Func MOZOO4
Nombre: Carmona Estr~da Raal

Horano: B8.00 a 16 00 Faci Admuntratvas
Hmguna
1a. Quincena del mes de onero 1996
MANANA TARDE EXTRA
Ow [ Ertrnan ] Sasca Sawca | E Sakca
D4k M- 00
0 . 14 00
L1y %00
4] nw 00
5] O 1 OO
8]JADADO
DONIRYO
8] 8w | w00
S1COM SO ONILing
10| %00 00
11 O e e DO e OO 13 00
[12] B 400
73 INBANO
74 DOTIAGO
15] 846 | 400
18] Ak | w00

-

Lt Wy

Hoja2

ter. retario mayor

ter. Retardo menor
2do Retardo menor
3er Retardo menor
4to Retardo menor

5to Retardo menor

Comision Oficial

Permuso de Entrada

Horas Extra y 6to. retardo menor
2do. Retardo Mayor

Jer. Retardo Mayor
7mo. Retamo menor
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- LICENCIAS SIN GOCE DE SUELDO; INTERINATOS. .

CONCEPTO

Se refiere a la autorizacién de la inasistencia de un trabajador en dias
habiles, sin que éste perciba sueldo en el periodo correspondiente.

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable y sancionar en caso
contrario.

PROCEDIMIENTO

Se solicita la relacién del personal en este supuesto y se verifican tanto

expedientes como controles de asistencia correspondientes, tomando en cuenta lo
siguiente:

Las licencias son otorgadas con base en el Articulo 143 Fraccién. il de las
Condiciones, que a su vez se deriva del Articulo 43 Fraccién. Vil de la Ley de los
Trabajadores al Servicio del Estado, existe la Comision extermna sin goce de sueldo, la
cual podra ser aplicada por afio natural o parte proporcional, éstas licencias sin goce

de sueldo son concedidas con base en las siguientes causas (Articulo 143 fracciones
de la iV a la Vill):

Para el desemperio de cargos de eleccién popular, con la autorizacion de la
Secretaria.

Cuando se reserva la plaza de funciones de base para ocupar un puesto de
confianza dentro de la misma Secretaria.

Cuando se tiene puesto de base y se cursa una residencia en alguna unidad

hospitalaria dependiente de la Secretaria o en alguna otra institucion deil Sector
Salud.

Para el disfrute de una beca, contando con la autorizacién por la autoridad
competente (D.G.S.S.P.D.F.) y ésta se considera para efectos escalafonarios
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Al término de éstas licencias el personal tiene seis dias habiles para
presentarse a laborar después de terminar su periodo.

Por causas distintas a las anteriores, las licencias sin goce de sueldo
también pueden ser otorgadas a los trabajadores con base en su antigiedad dentro
de la Secretaria, (Articulo 154 de las Condiciones) como a continuacién se detalla:
Por 30 dias al afo a quien tenga de seis meses - .1 ano de antigiGedad.

Por 60 dias ; de uno a tres afos

« Por 120 dias ; de tres a cinco afos

« Por 180 dias; de cinco afios o mas.

Al concluir la licencia deberan presentarse al dia habil siguiente a aquel en el
cual se dio por terminada la licencia, Articulo 146 de las Condiciones

Las licencias no pueden otorgarse al personal con nombramiento temporal.
Su tramite corresponde a la Direcciéon General de Recursos Humanos.

Segun el Articulo 157 las licencias sin goce de sueldo se otorgara para
iniciarse los dias primero y dieciséis de cada mes.

Articulo 158 el trabajador podra gozar de la licencia a partir del dia en que se
le autorice.

Articulo 160 una vez concedida la licencia de que se trate sera irrevocable,
excepto de que no haya sido cubierta por un interinato.

En todo caso en el oficio de peticibn que ai efecto elabore el trabajador,
debera determinar la situacidn por la cual solicita 1a licencia y el periodo que
corresponde, el cual sera autorizado por la Direccién General de Recursos Humanos.

Se verifica la autorizacién correspondiente y que el periodo sea respetado,
ademas de que por ninguna razén aparezca su nombre en las ndminas
correspondientes al periodo de licencia, y si por causas inherentes al sistema se
llega a dar el caso de que se generen pagos a nombre del personal con licencia de
esta naturaleza, éstos sean devueltos a la Direccion Genera! de Servicios de Salud,
en ninguna forma podran ser concedidos al trabajador.

Segun el Articulo 163 para pedir la prérroga de una licencia, debera hacerse
ésta con quince dias anteriores al vencimiento de la licencia de que se trate.
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En el caso de las licencias sin goce de sueldo los trabajadores deberan dar
aviso de u reincorporacion quince dias habiles antes del término de la licencia .

Los interinatos quedan contemplados en el Articulo 17 Fraccion. 1l inciso B de
ias Condiciones como la plaza temporal para ocupar puestos vacantes hasta por seis
meses , sin derechos escalafonarios, segun el Articulo 20 si por el transcurso del
tiempo se convierten en temporales, es decir cubriendo puestos mayores a seis
meses o definitivas para cubrir puestos permanentes, se someten a la consideracion

de la Comisidn de Escalalén

Estos interinatos son utilizados para cubrir las plazas del personal con licencia sin
goce de sueldo, el personal en interinato, cobra sueldo y ocupa el puesto a que se
refiere la licencia, es importante verificar, que el personal con interinato coincida en
numero con et personal de licencia sin goce de sueldo.

Se realiza el procedimiento y se elabora la CEDULA. 22
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LICENCIAS CON GOCE DE SUELDO

CONCEPTO

La<s licencias con goce de sueldo son entendidas como la prestacion

concedida al rubajador, para ausentarse de sus labores en dias habiles, gozando de
su sueldo’ sin embargo segun el Articulo 157 seran cuantificadas por dias naturales
para efectos de los periodos a los cuales se tiene derecho seguin la antigGedad.

OBJETIVO
Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable y sancionar en caso
contrario.

PROCEDIMIENTO

Se solicita la relacién del personal en este supuesto y se varifican tanto
expedientes como controles de asistencia correspondientes, tomando en cuenta lo
siguiente:

Quedan determinadas en el Articulo 143 Fraccién. Ill, Comisién Externa con
Goce de Sueldo, para el desempefio temporal en alguna organizacion, institucion,
empresa o Dependencia pertenecientes al sector publico federal, siempre y cuando
medie solicitud oficial en la cual se justifique la necesidad de los servidores publicos
de que se trate y se exprese de los servicios que motivan a la comisién, no seran

remunerados.

Ademdas de !as anteriores se pueden conceder licencias al personal con
base en su antigbedad como sigue contados por dias habiles segin el Articulo 155

de las Condiciones:
e Hasta por 15 dias al afo, a quienes tengan de uno a cinco afos de antigiedad.
e Hasta por 16 dias, a quienes tengan de cinco a diez.

e Hasta por 19 dias a quienes tengan de diez a quince.

Hasta por 20 dias a quienes tengan mas de veinte arfios {
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Cinco dias por una vez al trabajador con una antigiedad de uno a cinco afos
y diez dias a quienes tengan mas de cinco afos, cuando contraiga matrimonio, al
regreso de |a licencia debera exponer el acta de matrimonio expedida por el Registro

Civil.

Cuidados Matermos

De la Fraccidn. | a la V del articulo 150 ( Licencias con goce de sueldo) se
justificaran a las madres trabajadoras con sélo presentar el justificante def
1.S.S.S.T.E. de que tienen que atender una enfermedad de sus hijos en edad de
guarderia

Cuando se trata del fallecimiento de un familiar en primero o segundo grado,
basta exponer el acta de defuncién correspondiente.

Al concluir la licencia deberan presentarse al dia habil siguiente a aquel en
el cual se dio por terminada la licencia, Articulo 146 de las Condiciones

En ningan caso las licencias con goce de sueldo seran otorgadas en
periodos inmediatos a vacaciones.

Las licencias con goce de sueldo son concedidas por el Jefe de la Unidad
correspondiente y seran enteradas a la Direccidn de Recursos Humanos para efectos
de control.

Se realiza el procedimiento y se elabora la CEDULA 23
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CONCEPTO

Son la terminacion de los efectos del nombramiento, es decir 1a .xtincidén de
la relacién juridico laboral entre el trabajador y la Secretarla representada por el
Titular (Secretario de Salud)

OBJETIVO
Verificar que las bajas de personal cumplan con las disposiciones emitidas al

respecto, y en el caso de que asi lo requieran se cuente con la autorizacién
correspondiente y el consentimiento del trabajador.

PROCEDIMIENTO

Con base en la relacion de personal dado de baja se verifica como principio
que su nombre no aparezca en némina, y que los chequies expedidos a su favor sean
devueltos a la Direccibn General desde el momento en el cual causd la baja
respectiva ademas de verificar que son procedentes las causas por ias cuales se dio
iugar a ia baja.

Las causas de baja correspondan a Ias con!enldas el Ia Lez Federa! de
i ubli

lidades _de lo: ar
Federal, las contenidas en el Articulo 46 de la I.§¥ ﬂgrgl de lgs Trabaj adores al
Servicio de} Estado,

En las condiciones se presentan las siguientes causas:

1. Renuncia de! trabajador, en cuyo caso se verificara su firma con otras indubitables
en su expediente, aun asi se requerira la ratificacién de la firma, y si cuatro dias
después de la firma de !a renuncia el trabajador nc se presenta se dara como

procedente la renuncia.

2. Abandono de empleo, contenido en el Articulo 46 fraccién. | de la Ley de los
Trabajadores al Servicio del Estado, se refiere a los casos en los cuales se dara
baja al trabajador como consecuencia de :

A)Faltar a sus labores por cuatro dias consecutivos sin aviso ni causa justificada.
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B) Faitar a sus labores por seis dlas no consecutivos en el término de treinta dias.

C)inasistencia desde el primer dia de los trabajadores que manejen fondos cuando
esta ausencia sea motivada por la comisién de algin delito contra los interases
encomendados a su cuidado.

D)Cuando no se reanuden labores despuéds de cuatro dias de terminado el periodo
de vacaciones, licencias, incapacidad expedida por el 1.5.S.S.T.E , o la conclusién
de {a suspensidn de los efectos de! nombramiento.

E) Al persona! que labora horarios especiales de doce horas. por treinta y seis de

descanso le son determinadas dos faltas por cada inasistencia a una jornada
faboral.

F)La baja segun el Articulo 37 de las Condiciones, se refiere a !a incapacidad
permanente fisica o mental, serd necesario que el 1L.LS.S.S.T.E. emita los

dictamenes médicos correspondientes para someterse a consideracién de la
Comisidn Mixta de Escalafén .

G)Y por supuesto la baja por causa del fallecimiento del trabajador.

Se realiza el trabajo y se presenta ia CEDULA. 24
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CONCEPTO

Se refiere a el hecho -~ que un trabajador sea transferido de una Unidad
Administrativa a otra dentro de 1a Jecretaria o de los Servicios, cuando implique el
traslado de una poblacién a otra o cambio de pagaduria,
OBJETIVO

Verificar que los movimientos de personal por este concepto se realizaron
con respeto a la norma.
PROCEDIMIENTO

Se identifican las tarjetas y expedientes del personal listado en este
supuesto, y se verifica lo siguiente:

Que los cambios sean derivados de:
1. Reorganizacién de los servicios,
2. Movimientos escalafonarios,
3. Por peligro inminente de su vida,

4. Por enfermedad (previo dictamen médico del 1.S.S.S.T.E. o de otra institucién
autorizada por la Secretaria),

5. Desaparicion de! centro de trabajo,

6. Necesidad del servicio,

7. Permuta autorizada

8. Como sancidn impuesta por la autoridad competente

9. Por fallo del Tribunal Federal de Conciliacién y arbitraje
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10. A peticién del trabajador

Estos cambios deben contar con la notificacién respectiva al Sindicato y la
peticién invariablemente debera ser autorizada por la Direccion General de Recursos
Humanos.

No puede darse un cambio mas al trabajador en el término de un afio, y los
trabajadores al recibir el cambio deberan ocupar un mismo puesto, jormada , horario y
sueldo segln ia Zona a que se ingrese que en e! lugar anterior.

Se lleva acabo el procedimiento y se elabora la CEDULA. 25
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CONCEPTO

Se refieren a los listados en los cuales se determinan los pagos a hacer la
personal quincenalmente, en ellos se contienen al personal oficialmente reconocido
por la Secretaria como pertenecientes a la misma.

Las nébminas extraordinarias son emitidas para hacer efectivos 1os pagos por
conceptos diferentes a las quincenas en proceso, por ejemplo, pagaos retroactivos
correspondientes a quincenas laboradas no pagadas por diversas causas, o derivado
de la falta de cobro por cuestiones retribuibles al trabajador, en cuyo casc debera
hacer una peticidn de que el pago que no hizo efectivo sea emitido nuevamente, en
cuyo caso sera cobrado a través de la ndmina extraordinaria.

OBJETIVO

Verificar que los pagos hechos en ndmina ordinaria Nno aparezcan también en
némina extraordinaria.

PROCEDIMIENTO

Se solicitan las nodminas por los periodos determinados por el auditor
encargado y el Subcontralor de Auditoria para ser comparadas y determinar que los
pagos no son repetidos, en todo caso que éstos no se hagan efectivos y se regresen
a ta Pagaduria Central.

Se verifica en el expediente y entrevistas con el pagador y el administrador
de Recursos Humanos la procedencia de los pagos extraordinarios emitidos a favor
de los trabajadores.

Se elabora posteriormente la CEDULA. 26
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ESTIMULOS

A g i e i o A

CONCEPTO

Los estimulos ~=~ el reconocimiento del esfuerzo de los trabajadores que
observan Asistencia, Puiwuvalidad y Permanencia en el trabajo, los cuales son
premiados con dias Ade descanso de acuerdo a la calificacién a que se hacen
acreedores con base en el andlisis de los puntos anteriores, definidos como
determinantes en la evaluacién del desempeio y productividad en el trabajo.
OBJETIVO

Verificar que los estimulos fueron concedidos con apego a la norma y de
manera justa y equitativa.

PROCEDIMIENTO

Se verifican los estimulos por desempefio y productividad de los
trabajadores, con base en las tarjetas y controles de asistencia, expedientes y
entrevistas con el Administrador de Recursos Humanos.

Con base en el Reglamento para evaluar y estimular al personal de la
Secretaria de Salud por su productividad en el Trabajo se determinan los siguientes
procedimientos para el estimulo mensual y trimestral de los cuales se verifica con
base en las tarjetas y expedientes de los trabajadores, que se cumpla con:
ESTIMULO MENSUAL
Asistencia
Se verifican:

» Faltas al mes

Para obtener la calificacién de 10 Positivo, se necesita lo siguiente:
1. Ninguna falta

2. Sélo Un dia econdmico, con mas comienza a demeritar su calificacién.
3. Sélo Un dia por incapacidad médica, con mas decrementa su calificacién.

4. Menos de 15 dias de licencia, de tener mas, queda fuera de la evaluacién.
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Puntualidad
Se verifican:

« Los retardos en el mes

!
i
?
i
!
i

Para obtener la calificacién de 10 Positivo, se necesita lo siguiente:

1. No tener retardos ni con tolerancia, menores rni mayocres, con un sélo retardo de

cualquier naturaleza se obtiene calificacion negativa , sin derecho a estimulo.

Permanencia:
* Pases de salida
Para obtener la calificacién de 10 Positivo, se necesita lo siguiente:

1. Haber tenido hasta 3 horas de permiso de salida, con mas resulta calificacion
negativa, sin derecho a estimulo.

E} estimulo sélo se recibe con 8 puntos o mas.

ESTIMULO TRIMESTRAL

Puntualidad:

1. Registrar asistencia antes o exactamente a la hora de su entrada.

2. Registrar su asistencia después o exactamente en su salida.

3. Los retardos con tolerancia, menores o mayores nulifican el estimulo.

Asistencia:

1. Sin inasistencias

2. S6lo hasta un dia econémico por mes
3. Las Licencias nulifican el estimulo.

Se elabora entonces la CEDULA. 27
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CONCEPTO

Tiempo laborado por el trabajador fuera de su jornada de trabajo, prestando
sus servicios dentro de la misma Secretaria.

OBJETIVO

Verificar la observancia de la normatividad al respecto, vigilar el no pago por
medios econdémicos. Esto ultimo debido a que no existe partida presupuestal
autorizada para el pago de tiempo extra.

En todo caso segun la seccidn cuarta, articulos. del 81 al 84 de las
Condiciones, sélo podra justificarse cuando por circunstancias especiales deba
ampliarse la misma jornada, y aunque establece como limite un mes para su pago,
desde 1995 no existe la autorizacidn de la partida presupuestal correspondiente,
para su pago en efectivo, por lo que su pago es por tiempo.

E! tiempo extra no puede exceder de tres horas diarias ni de tres veces
consecutivas, salvo en los casos de emergencia en los cuales los trabajadores o los
bienes estén en riesgo por causas fortuitas.

El Unico que puede autorizar el tiempo extra es el Director de la Unidad
Administrativa, y el trabajo debera desempenarse mediante orden escrita en la cual
se establezcan las condiciones del mismo.

Ademas segun el Articulo 92 de las Condiciones, los trabajadores que
laboren tiempe extra no tienen derecho a tolerancia alguna al inicio de su jornada.

Se realiza la CEDULA. 28
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COMPATIBILIDAD DE EMPLED

CONCEPTO

Se define como la situacién en la cual un trabajac~~ que tiene dos empleos,
ya sea dentro de la Secretaria o fuera de ella, debe observa. horarios compatibles,
es decir que No se traslapen entre ellos y que no representen un obstaculo para
cumplir sus funciones en los servicios que prestan en uno y otro lugar.

OBJETIVO

Verificar que el personal con mas de un empieo, realice sus actividades
dentro de la Secretaria sin ser éstas afectadas en forma alguna por el ejercicio de las
otras actividades remuneradas.

PROCEDIMIENTO

Con la relacién de personal en esta situacion se lleva a cabo la verificacién
en tarjetas del horario que deben contemplar, que se cumpla con su jornada regular,
y en todo caso requerir una constancia del lugar donde labora del horario y jornadas
que observa, si no nos es suficiente, podemos incluso hacer una verificacién fisica,
como las realizadas en el PUNTO 168 o en todo caso hacer una verificacién en el otro
iugar de trabajo diferente a la Secretaria.

332



cenas

SIPDF CONTHALOMA MTERMA

REV D1/88 JURSSIICCION SANTARIA *A®
AREA: RECUNSOR WORANCS.

CEDULA ARALITICA GUE IUESTRA LA REVIEON DE GO ATIONRIDAD DE EMALEC

AFC CORLG HORARG EM | WGRARO O

Cuetira LS
cowrat. { sEcRETARA | s20m cOMP
1

r—
41
{4

CorTriacs On seli ¥ emcianom. bareones. G PGS ¥ veriicacion Aee.
TLECANGS WLAGHTE Gu SRR I wTChad

Conclusicnss:

Ko 38 SACUIITD SURENNGE G WA B ILETINY (& SESIANCA (N CPICS (8 SEE MY Iz



CONCEPTO

Se refiere a 10s ingresos de personal, que son la prestacion de servicios que
por primera vez realiza en la Secretaria o en los Servicios, previa satisfaccion de los

requisitos a continuacion sefialados, contenidos de los articulos. 9 al 12 de las
Condiciones.

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de la Normatividad aplicable, en forma eficiente y
vigilando la justicia y equidad y |a justicia en e! otorgamiento de las plazas.

PROCEDIMIENTO

Se obtiene el listado del personal de nuevo ingreso, en la Unidad a que se
practica 1a revision, verificando que se cumpla con lo dispuesto en 1a normatividad

contenida en los articuios. 9 al 12 y del 169 al 170 de las Condiciones Generales de
Trabajo.

Asi se procede a la verificacién de los datos en los expedientes de los recién
ingresados, que son :

1. Requisitos Minimos de admisién:
2. Mayor de 16 afos.

3. Presentar solicitud oficial

4. Ser de Nacionalidad Mexicana

5. Los mayores de 18 afios deberan acreditar su edad y presentar cartilla liberada, o
constancia de que estan por liberarla.

o

. Constancia de no habilitacién expedida por la SECODAM

~

Justificar la escolaridad y conocimientos especificos que al efecto requieren los
catdlogos correspondientes.

Poseer buena salud y no tener impedimento fisico o menta para el trabajo.
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9. Protestar si se encuentra laborando en alguna otra Dependencia.

10.Sustentar y aprobar {0os exdmenes necesarios para el desempefio del puesto
11.A los profesionistas se Iles exige ademas la presentacion del titulo
correspondiente.

Una vez pre. - ‘ados todos los documentos se procede a revisar que
contengan el nombramiento respectivo.

Para los extranjeros ademas se les exige la correcta calidad migratoria y que
se encuentran autorizados por la Secretaria de Gobemacién para desemperfar
labores remuneradas.

£! Nombramiento es el contrato que formaliza la relacién juridico - laboral
entre el Titular y el trabajador.

Segun el Articulo 170 el ingreso puede darse en puestos que sean de nueva
creacion o los que resuiten por un movimiento promocional, y cuando después de
una nueva promocién no logre encontrarse al candidato ideal para cubririo.

Se lieva a cabo el procedimiento de revision y se elabora la CEDULA. 30
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PLAZAS DE ENLACE

CONCEPTO

Son los horarios que tiene ciernto tipo de persw.al, este horario se llama de
aenlace porque conecta al turno matutino con el vespanino y ei nocturno.

Son jornadas de ocho horas, pero distribuidas de 9:00 a 15:00 y de 17:00 a
19:00.

OBJETIVO

Verificar que el personal con plazas de este tipo, respete el horario y cumpla
con sus funciones dentro de su jornada laboral.

PROCEDIMIENTO

Dentro de las Condiciones Generales de Trabajo se contemplan a los
horarios de enlace en el Articulo 62 inciso C) conocido como el horario discontinuo.

Este horario es segun el Articulo 73 Fr. il para el personal que de apoyo a
Servidores Publicos de Mandos Medios y Superiores, excepcionalmente se permitira
un horario de siete horas con horario continuo de trabajo de ias catorce a las
veintiuna horas, todos de lunes a viernes con descanso los sabados y domingos.

Son puntos a verificar ya que la singularidad del horario, se presta a que el
personal no cumpla con el mismo en especial cuando se manejan listas de asistencia
en lugar de tarjetas de asistencia.

Se verifica en tarjetas o listas de asistencia el cumplimiento de el horario, los
cuales son cotejados con el horario reflejado en la plantilla vigente y las liberaciones
de pago, asi como en el cuestionario de control interno que se aplique en el caso de
que se crea meritorio para tal efecto.

También suele hacerse verificacion fisica en el drea de trabajo durante su
horario, al inicio o al final.

Se procede a elaborar la CEDULA. 31
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CAJAS CAPTADORAS DE RECURSOS

CONCEPTO

Son las areas especificas donde se procede a hacer efectivo el sobro por los
searvicios prestados.

OBJETIVO

En este punto se procede a identificar los lugares donde se reciben los pagos
por servicios prestados, para dar pie al arqueo de caja.

PROCEDIMIENTO

Mediante una entrevista con el responsable de Recursos Humanos, se
obtiene la informacién suficiente para determinar, la extensiéon de los procedimientos
del arqueo, los horarios que se cubren para verificar si son acordes a las
necesidades del servicio, ademas de determinar la seguridad del area, facilidad de
encontraria, etc.

Puede hacerse una visita sorpresiva en el momento en que se desee,
verificando que las puertas estén cerradas o que el acceso al interior sea restringido.

De estos trabajos se obtiene la CEDULA. 32
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ARQUEOS U .

CONCEPTO

E! procedimiento de arqueo no difiere del practicado comunmente, en este
caso, se pide al cajero la poliza de ingresos del dia antenor, con su respectiva ficha
de depdsito, en caso de que no se encuentren depositados los ingresos, se pide que
Se nos proporcionen todas las pdlizas de ingresos cuyos recursos no han sido

depositados, asi también las notas de gastos realizadas con estos ingresos y se
procede a el conteo de dinero an existencia.

En el proceso el auditor no tiene contacto con el dinero, se limita a observar
que el cajero ileve a cabo el recuento.

También debe hacerse el recuento de los Recibos Unicos Nacionales, los
cuales son los formatos impresos por 1a Secretaria de Salud, y son proporcionados a
las Unidades y Dependencias para utilizarios en el proceso de cobro de los servicios.

De los RR.UU.NN. son verificados 10s siguientes datos:
1. Secuencia en la foliacion
2. Claridad en el registro del importe.

3. Que los importes cobrados por los servicios, reflejados en los RR.UU.NN.
comrespondan al nivel de cuota estiputado en e! Manual de Cuotas de
Recuperacion.

Para una mejor comprensidn se presenta a continuacidn un disefo del mismo
formato:
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RMA E RECH INICO NACH

SECRETARIA DE SALUD U.A.

FOLIO
RECIBO UNICO NACIONAL

FECHA
NOMBRE
DOMICILIO
CLAVE OEL SERVICIO DESCRIPCION

IMPORTE $

FIRMA RESPONSABLE SELLO UNIDAD APLICATIVA
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_Con los datos anteriores, se lleva a cabo el llenado del formato:

SECRETARIA DE SALUD
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL DISTRITO FEDERAL

ARQUEO DE CAJA QUE SE PRACTICA AL C.
CAJERO DE,

DENOMINACION CANTIDAD IMPORTE TOTAL

BILLETES

-N
0000=N®DO
0o00-NGoD
oshipogagD

B000000

PARNNNAANGN

TOTAL DE EFECTIVO:
COMPROBANTES SEGUN ANEXO:
TOTAL ARQUEADO:

TOTAL DE RR.UU.NN. CAPTADOS DURANTE EL DIA OE DE 19,

— . SEGUN
NO. DE FOLIO AL YO

SEGUN RR.IUU.NN.:

DIFERENCIA FALTANTE { ) SOBRANTE (

SIENDO LAS _____HORAS DEL OIA 996 . SE DA POR PRACT!CADO EL ARQUEO DE CAJA,
OEL LA DOCUMEN’TAC]ON Y EFECTIVO AQUI RELACIONADO,
CUYO MONTO ASCIENDE A $

. ) CORRESPONDE A INGRESOS SAFTAD0S FOR SERVICIOS MEDIEOS PROPORCIONADGS
ENEL COBRADOS CON R.U.N., ESTAN BAJO MI CUSTODIA, FUERON CAPTADOS Y
VERIFICADOS EN WMI PRESENCIA. POR EL PERSONAL DE LA CONTRALORIA INTERNA DE LOS
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL DISTRITO FEDERAL Y OEVUELTO A MI COMPLETA Y ENTERA
SATISFACCION.

FIRMA DE CONFORMIDAD
RESPONSABLE DE LA CAJA AUvDITOR
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INGRESOS CON CUOGTAS DE RECUPE!

CONCEPTO

Se refiere a los recursos que se captan via servicios prestados ~ la
comunidad, los cuales representan gran parte de los medios por l0s cuales Se Ja
subsistencia a las unidades de saiud.

OBJETIVO

Verificar que la totalidad de recursos captados por este medio sean
enterados en su totalidad al las oficinas centrales de los Servicios de Salud Publica
en el Distrito Federal y que su manejo sea de acuerdo a la normatividad aplicable
expuesto a través de! manual de Cuotas de Recuperacion.

PROCEDIMIENTO

E! manual establece de los recursos captados los procedimientos que

deberan observarse en el proceso de las cuotas de recuperacidn, los puntos mas
relevantes son:

Debe llevarse una cuenta por separado para depositar las cuotas de

racuperacién, a nombre de la Unidad Administrativa de gue se trate, con manejo de
firmas mancomunadas.

Los depdsitos deberan ser diarios.

Las Unidades depositaran mensualmente el 15% de sus ingresos, los Hospitales
siguientes:

e Direccion General de los Servicios de Saiud Publica en el D.F.

e De la Mujer

« Homeopatico

e Ticoman

s Fay Bemardino Alvarez

e Juan N. Navarro




* Samuel Ramirez Moreno

En estos casos el importe de su aportacién sera del 25% de los ingresos por
cuotas de recuperacién.

Estos depdsitos serdn en maximo diez dias habiles después del corte
mensual, en 'a cuenta de cheques dispuesta para tal efecto.

El ejercicio al cierre debera tener un saldo en cero en las cuentas de
cheques, al esta fecha no pueden existir pasivos en contra de |as unidades, y el
saldo final debe ser integrado mediante depdsito a la Oficialia Mayor.

Las cuentas bancarias en ningun momento deben generar intereses.

Con base en estos conceptos, se analizan los estados de cuenta, para
verificar los importes que por cuotas se encuentran reflejados en los RR.UU.NN. las
fechas y periodos de retraso, también por medio de entrevistas con |os responsables
del manejo de los recursos de la unidad respectiva.

Los Recibos Unicos Nacionales RR.UU.NN., tienen como objetivo el controlar
el cobro de las cuotas de recuperacion en las Unidades Aplicativas, se expiden en
original y dos copias, el original es para el usuario, las copias son para la Unidad
Aplicativa y otra para el expediente.

Los datos con los cuales debe llenarse el formato de R.U.N. son precisos,
pero deben ser completos a excepcién de los casos previstos en el mismo manual.
pp. 149-152 Manual de Cuotas de Recuperacion.

Estos datos son los siguientes:

Unidad Aplicativa: No. de la clave que corresponda a la Unidad, de acuerdo con el
Catalogo de Unidades Aplicativas del Sistema Nacional de Cuotas de Recuperacion.

Facha : Dia, mes y afto en que es elaborado el R.U.N.

Nombre del Usuario

Domicilio det Usuario

Expediente No.: No. de expediente del historial clinico del Usuario.

Clave del Servicio: Clave(s) de el (los) servicio(s) que se cabran.
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Nivel de Cuota: Se refiere a la tarifa en la cual se determinarén los cobros de ios

servicios, estas tarifas varian en relacién al usuario y la unidad aplicativa de que se
trate.

Total: E! Importe en dinero del total de los servicios prestados.
Nombre, Firma del responsable: datos del expedidor del recibo.
Sello: De la unidad Aplicativa.

En algunas ocasiones, no a todos los usuarios le son cobrados los servicios
prestados, estas excepciones son conocidos como servicios exentos.
Al efecto debera ser expedido el comprobante de exencidn correspondiente, que para
tales casos es presentado en el disefo presentado a continuacion:

OFICIALIA MAYOR
PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA

COMPROBANTE DE EXENCION

PNIDAD APLICATIVA,

FECHA,

NOMBRE

DOMICILIO

CLAVE DEL SERVICIO.

CLAVE DEL SERVICIO,

CLAVE DEL SERVICIO,

CLAVE DEL SERVICIO,

CLAVE DEL SERVICIO,

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE SELLO

£] objetivo de este formato es proporcionar el control de los servicios exentos.
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Son expedidos en original y copia, para el usuario y !a unidad aplicativa

respectivamente.
Los espacios son requisitados de forma andioga al R.U.N., sin embarge para
ser expedidos deberan contar con

NIRRT IRN ORI T LA PICHAL

UNIDAD

SERVICIO No. .2

No. DE CAMA SITUACION LEGAL
REFERENC!A

CONTRARREFERENGIA

INGRESO HOSPITALARIO 1a VEZ ()
DATOS GENERALES DEL PACIENTE

NOMBRE
APELLIDO MATERNO PELLIDO PATERNO NOMBRE

s M E SR A it i -

TP

REINGRESO () NIVEL SOCIOECON.

FECHA DE NACIMIENTO SEXO M() F()
Ola MES ANO
£DO. CtviL: SOLTERO() CASADO( ) VIUDO ( ) DIVORCIADO () UNION LIBRE( )
ESCOLARIDAD COMPLETA { ) INCOMPLETA ( )
OCUPACION. RELIGION(,
DERECHOHABIENTEDE: IMSS ( ) ISSSTE () OTRO
DOMICILIO PERMANENTE
CALLE No. EXT. No INT.
COLONIA MUNICIPIO/DELEG cP CIUDAD/ESTADO TELEFONO
NOMBRE DEL RESPONSABLE, PARENTESCO,
DOMICILIO DEL RESPONSABLE
CALLE Na. EXT. No. INT.
COLONIA MUNICIPIO/DELEG TP  CIUDAD/ESTADO TELEFONG
DIAGNOSTICO MEDICO:

INTEGRANTES. CALIF. OCUPACION CALIF.
10 O MAS [} DESEMPLEADOS [
7A0 1 SUBEMPLEADOS 1
aa8 2 OBREROS 2
1A3 E) EMPLEADOS 3

TECNICOS 4

PROFESIONISTAS s

5

EMPRESARIOS/EJEC.

INGRESO FAMILIAR (PROMEDIO MENSUAL) EGRESO FAMILIAR (PROMEDIO MENSUAL.

FIErE BE PARICTA T ALIMENTACION s
ESPOSO (A) 3 RENTA O PREDIO 3
HIJO (A) s AGUA 3
OTROS 3 Luz 3

COMBUSTIBLE s

TOTAL s TRANSPORTE s
EDUCACION s

3

CONSUMOS ADICIONALES
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SALARIO

CALIF.

SIN SALARIO

MENOS DEL SALARIO MINIMO

SALARIO MINIMO

MENOS DE 2 SALARIOS MIN

DE 2 A3 VECES SAL MIN

DE 4 A 5 VECES SAL MIN

wlajunfajo

SITUACION ECONOMICA

CALIF

INDIGENCIA

DEFICIT

EQUILIBRIO

SOLVENTE

EXCEDENTE

alulnj-lo

TIPO DE VIVIENDA

CALIF

SIN VIVIENDA

CHOZA

VECINDAD/IMPROVISADOS

CASADEPTO. POPULAR

CASA/DEPTO RESIDENCIAL

slu|Nj«]o

NUMERO DE DORMITORIOS

CALIF

VIVIENDA DE UNA HABITACION

UN DORMITORIO

[s]=1]

TRES

CUATRO O MAS

slein]a]o

SUMA DE LAS CALIF!

EXENTO o3
OCUPACION A 4-7
SALARIO B B8-11
SITUACION ECONOMICAS c 12-15
TIPO DE PROPIEDAD ] 16-20
No. DE DORMITORIOS E 2128
TOTAL DE PUNTOS

NOMBRE Y FIRMA DE TRABAJADOR SOCIAL

Con base en este estudio se determina si ia persona es exenta o no, y sélo pueden
hacerse validas las exenciones con este estudio.

Se realizan las CEDULAS 34



CED. 34

93 POF. COMTRALORIA INTERKA

REV 01/96 JURISDICCION SANITARIA A"
AREA° RECURSOS AINANCIEROS 1 ;
CEDULA ANALITICA QUE MUESTRA LOS INGRESOS PC? "UOTAS DE RECUPERACION

POR EL MES DE ENERO DE 1908

POUZA DE INGRESOS
| recHa

FICHAS DE BEPOSITO
MPORYE NUN 1 FECHA

FACTURASIGASTON
} _IMPORTE NuM. | FECHA | MPORTE

Resumen:

mencs
mencs

04 01 98 $2.000 00
S00

ngresos Enevo

Depdsdos en cLenta Mo 12345
Gasios comprobados
Orferencia 3. comprobacon

Procadimiento

002 08.01 28 $1.720 0O DIVERSAS CIVERSAS $180.00!
Sov2 1501 95 $5 550 00 DIVERSAS DIVERSAS 5585.00,;
S024 2201 98 $6.020 00 DIVERSAS DIVERSAS $630 00

5026 _ 170196 _ 5430000 DIVERSAS DIVERSAS __ $450.00;

Sellevd a cabo ol onalisis Je ks INGresos regisirados o la contabilidad, contra fichas de Jepdito

y tacturas.

Conciusian

1.- Exrste un retraso en os decd3tos por cualro dias
2.- Se determmno una diferencia por 9astos No comprobados de $1.025.00



CED. J4-A
3 SPDF CONTRALORIA INTERNA

© mas i
fvoreea ¢
REV 01798 JURISOICCION SANITARIA A ¥eara 1
AREA RECURSOS FIMANCIEROS !
CEDULA ANALITICA QUE MUESTRA LA CISTRIGUCION DE LOS INGRE SOS POR CUOTAS DE RECUPERACON o
POR EL MES DE ENERO DE 1996
GASTUS
‘:NGRESOS S/ CICUOTAS DE SALDO A 1 SALOO ‘ 025 l a5 1 NG PEND llNG PEND ] 107 POR
POLIZAS RECUPER REPORTAR |REPORTADO] P3P ssPof |ReP pBP ISsSPOF | ENTERAR '

$IOBI000 . T ST aas 0 s

17 €0 T s 0T EG BdBE G0

2ty

Coaciusion

Timem oy 2t Moae oo

2ee ttUTEmLr Sl m S el

CED. 34-8

SSPDF CONTRALORIA INTERNA

REV 01196 JURISDICCION SANITARIA “A*
AREA. RECURSOS FINANCIEROS

owana i
CEDULA ANALITICA QUE MUESTRA EL DESFASAMENTO EN ENTERO Y DEPONITO DE LOS INCRESOY i
POR EL MES DE ENERO DE 1998 .

POUZA UE INGRE SOS 1 FICHAS DE DEPOSITO CESFASAMIENTO
NUw | _FecnA | WPORTE 1 i
i T v 07 93

Nus FECHA I {HPORTE

No DE DIAS

960__56 £0000° _5012
TTERI000.00 T 5b2i

Procedimiento:
Se aruTarsn i eslicgs Je Jiemla InTraA

ATINIS AS DLITAS 1€ FRIASA DM JeteeT MY 6 N3 S empe en
£RErd y SEEOwIO Go U FEULrSGs JLLEM 139 3 iraves JE WElas 36 reupesaasn

Conclusion:

SO eNQUONIRG CUE ENEITME TSI C LENe LN relr 140 DA Lall?3 B .A% €0 & JPLCwTd 16 156 16 Lureas Sblefvacs
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CONCEPTO

Analisis del proceso mediante el cual se identifican

.as partidas no
correspondidas en la comparacion de los registros en el libro aixiliar de bancos y los
estados de cuenta.

OBJETIVO

Se trata de la verificar la correcta elaboracibn de las respectivas
conciliaciones entre 1a informacién contenida en los libros de bancos de la Unidad

revisada y los estados de cuenta que el banco emite para efectos de informacion a
sus clientes.

PROCEDIMIENTO

No se realizan de nuevo las canciliaciones, de hecho sélo se verifica si su
contenido respeta la metodologia cantable.

Asi mismo se corroboran puntos como 1a fecha de apertura de la cuenta, el
destino de los recursos contenidos en ella, y se verifican las confirmaciones
bancarias que para tal efecto fueron realizadas.

De aqui se parte para corroborar también

los hallazgos en cuanto a
desfasamiento de depdsitos, ingresos por cuotas, ingresos diversos, egresos por
sumas poco usuales, etc.

Se realiza la CEDULA 38
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CED. 35

9.8 PDF. CONTRALORIA INTERNA

AEV 0198 JURISDICCION SANITARIA A"
AREA: RE CURSOY FINANCIEROS

CEDULA AMALITICA DE CONGILIACIONES BANCARIAS POR EL MES DE ENERO DE

HANCRE TER
ra

1535w
SEERTLRA e S

TOUDE LA LLENTA MANG i 1E L

A
TAS YR RS DO RRRATILN

Procedimiento-
Se amarars

L A% ISP AUITENTAT AT G 230 2 Tes e sfefd 36 S
Conclusion:

LA AT AN S8 3.0 4% L3mwndu sty on SPELLE BT Dase €1 i TIelS ITin)a LOrRaDie
ARMANAMIErTD on e ANterS S LTI IS T 20 341D Sas

1996 i ¢

. W0 eMBargs esste U
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EGRESOS CON RECURSOS DE CUOTAS DE RECUPE

CONCEPTO
Analisis de gastos o erogaciones efectuadas con recursos de este concepto.

OBJETIVO

identificar y verificar:

e Proveedores recurrentes

e Observancia de

la normatividad en cuanto al
Adquisiciones.

articulo 82 de la Ley de

Recurrencia en gastos y servicios.
PROCEDIMIENTO

Con base en lo establecido en la clausula tercera de la certificacion del
acuerdo 2/94 autorizado en el seno del Comité de Adquisiciones Institucional, en su
Séptima Sesion extraordinaria celebrada el 14 de junio de 1994, en donde se faculta

al Subcomité de los Servicios de Salud Publica en el Distrito Federal a emitir diversas
politicas en materia de adquisiciones.

Se determinan los montos maximos para adjudicacion directa; para !a
convocacion de hasta tres proveedores y licitaciones publicas.

Para esto se consideran los montos de presupuesto autorizado a los
S.8.P.D.F. para el capitulo 2000 "Materiales y Suministros™.

Estos montos se consideran sin incluir el monto del 1.V.A.

Se analizan las compras para determinar el cumplimiento de estas normas, y
de aqui se parte para seleccionar los articulos a verificar en almacén y realizar las
compulisas.

Lo cual se registra en la CEDULA 36
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6 110 MEDICTON ANTARA A"
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CED. % Commaciaa.
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REY SUN JURISOICOON SoTTANA *A*
MEA RECURSOS FIRANCIEROS
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CONCEPTO

Actividad de verificacion de lo contenido en facturas por gastos con cuu.as de
recuperacion analizadas y la existencia real en almaceén.

OBJETIVO
1. Verificar la autenticidad de los registros en tarjetas auxiliares de almacén.
2. Observar el estado de los articulos en el almacén

3. Verificar que las entradas y salidas estan respaldadas por facturas y vales de
salida o notas de respaldo correspondiente.

PROCEDIMIENTO

Se hace una seleccién de articulos de las facturas analizadas, lleva a cabo
una pequefia toma de inventario, y al finalizar se requieren las tarjetas de estos
articulos, el auditor interviene en el conteo sdlo como observador.

Se determinan las diferencias en cuanto a las existencias reales y las
determinadas en almacén y se verifica que el personal reciba realmente el material
necesario para llevar a cabo sus labores.

Esto ultimo se comprueba a través de los vales de salida expedidos a las
diferentes areas de la Unidad revisada y los cuales son rastreados , se pregunta al
personal si recibié el material y bajo que condiciones, asi como la oportunidad en el
abastecimiento y la suficiencia de este.

Se elabora la Cédula 37.
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CONCEPTO

Asignacion de recursos del Erario Publico a la Unidad en revision.

OBJETIVO

Verificar el correcto manejo de estos fondos, su aplicacion y reporte en
erogaciones conforme a la normatividad.

PROCEDIMIENTO

Los recursos son asignados a la Secretaria de Salud a través de! decreto del
Presupuesto de Egresos de la Federacion, en el cual se especifica el monto que sera
asignado a las dependencias y entidades gubernamentales.

Estos recursos a diferencia de 1os obtenidos a través de cuotas de
recuperacién, ya tienen determinado su destino, mientras que en Cuoctas de
recuperacién el ejercicio puede ser para modalidades diversas, segun las
necesidades propias del organismo, el Presupesto Federal debe ser asignado para
los usos especificos que fueron predeterminados.

Asi se realiza un analisis de las Cuentas por Liquidar Certificadas, las cuales
son reportadas a las Oficinas Centrales, y éstas a su vez realizan el pago al
proveedor del servicio.

Las Cuentas por Liquidar Certificadas son documentos en forma de reporte,
los cuales deben estar respaldados por facturas, estos respaldos son analizados,
verificando las posibles diferencias. y buscando sus causas, en caso de ser posible,
sus justificaciones, aunque como se menciond cada Cuenta por Liquidar Certificada,
al hacerse efectiva sélo debe reflejar los importes de los gastos realizados con las
facturas que respalda, eventualmente puede llevarse a cabo una compulsa a los
proveedores,
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CONCEPTO
Se refiere a a! uso y control de los vehiculos y medios de transporte con que cuenta
la Unidad Auditada.

OBJETIVO

Verificar que se apeguen al uso estricto de las unidades de transporte para
las necesidades del servicio, asi como que se apliquen en forma clara y eficiente los
recursos asignados por los Servicios de Salud para tal efecto.

PROCEDIMIENTO

Al comenzar la revisién se realiza una visita al lugar donde se encuentran las
unidades de transporte, se verifican los siguientes datos:

1. Marca
2. Modelo

3. Placas
4. Rendimiento por Km. de Gasolina, y de ser asi por Millas.
5. Estado de servicio: Si en la actualidad esta disponible o se encuentra averiado, de
ser asli, desde cuando y que se ha hecho al respecto.

Se piden las pdlizas de seguro de los autos, sus resguardos, y el chofer
responsable, asi como la Unidad aplicativa correspondiente.

También se requieren los recibos por vales de gasolina expedidos, las notas
de compra de gasolina por cada vehiculo y notas de composturas € iNnsumos
necesarios para su funcionamiento.

Se analizan todos los datos, verificando que los consumos sean los correctos
segun los manuales de los mismos vehiculos, si no se encuentran trabajando, buscar
que sean reparados o si resulta mejor para el objetivo de economia, que sean dados

de baja.



Los vehiculos son de uso estricto para las necesidades de !a Unidad
revisada, solo pueden ser utilizados durante los dlas laborables, por lo tanto, ademas
de solicitar la informacion referida con anterioridad, se solicitan también |as bitacoras
por cada vehiculo, en las cuales los controladores de los vehiculos anotan la fecha,
hora de salida, de llegada, motivo por el cual se hizo el viaje, quien lo autoriza y la
firma tanto del responsable del viaje como del responsable del vehiculo con el
entendimiento del responsable de Recursos Materiales.

Deben verificarse dentro de Ios resguardos del vehiculo, que todos
generales como son:

los datos
1. Unidad de Adscripcion

2. Marca

. Modelo

Tipo

No. Serie del Motor

Capacidad

Registro Federal de Automdviles y

O N o o x L

. Placas

Coincidan con los reales observados en la verificacion fisica; asi también que
tengan tenencia y verificacién vehicular al corriente, no existen justificaciones para la
falta de cumplimiento de estas responsabilidades.

En el caso de resultar muitas o recargos por no llevar a cabo las obligaciones
mencionadas respecto de (os vehiculos, se procede a levantar el informe
correspondiente, 103 dafios y perjuicios econdmicos seran directamente imputables al
responsable del manejo de las unidades de transporte.

Con la informacion referida se procede a !a elaboraciéon detl la CEDULA 39
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CONCEPTO

Recopilacién de las politicas, procedimientos y practicas comunes de las
Unidades en el se contienen una breve resefia de 10s antecedentes histéricos, marco
juridico, organigramas generales y especificos, descripcibn de funciones,
flujogramas, formatos de uso, etc.

OBJETIVO

Verificar que los manuales se encuentren autorizados, actualizados y con
toda la informacién necesaria, ademas que sean del conocimiento del personal segun
las circunstancias.

PROCEDIMIENTO

El analisis se lleva a cabo, se identifican las faitas o incongruencias entre los
datos que presentan y los observados en el proceso de la auditoria, para dar con la
verdad de su conocimiento por el personal que lo requiere, se llevan a cabo
entrevistas casi de forma casual, donde se identifican los problemas en cuanto al
cumplimiento de los flujogramas y centros de mando, duplicidad de funciones, falta
de conocimiento del proceso conforme a la norma, etc.

Esta revision es fundamental para determinar la fuente de muchos de os
problemas y faltas observadas en el transcurso de la revision, la importancia del
conocimiento de estos manuales, su practica y vigilancia de la actualizacién del
mismo, determina la eficiencia en la direccidn y la importancia que los funcionarios
dan a la actividad que realizan.

La mayoria de las faltas descubiertas por una auditoria, tienen su origen en
e} desconocimiento de la normatividad o de los procedimientos autorizados, esto se
debe a una falta de cultura de la comunicacion en la cual se tiene como informacién
privilegiada, la contenida dentro de estos manuales.

Otros casos mas extremistas son aquellos en los cuales el personal de la
direccién y los departamentos, no cuentan con manuales, llevan a cabo las
actividades con base en conocimientos transmitidos en forma oral o por experiencia.

Esto no quiere decir que deba ser menospreciada la fuente de conocimientos
que representan la transmision oral y la experiencia, pero éstos deben ser

contemplados en el documento oficial para tal efecto: £/ manual de Organizacién y
Procedimientos.




CONCEPTO

Diagrama en &l cual queda representada en forma grafica la estructura
organizacional dc la unidad que se revisa. No es necesario que contenga en forma
especifica |08 nombres dentro de 1a misma ilustracién, aun asi debera existir un
anexo que permita tener informacién sobre los ocupantes por puesto y cuantas
plazas existen en cada uno.

OBJETIVO

Corroborar su actualizaciéon, su cumplimiento y que el persona!l de la Unidad
tenga conocimiento del mismo.

PROCEDIMIENTO

Después del analisis de su estructura, se compara con la plantilla, nomina y
registros de asistencia vigentes, asi como su congruencia y correcta estructura
funcional.

De las diferencias se pide sean aclaradas, asi también se realiza un sondeo
muy somero determinando el conocimiento del personal sobre la estructura
representada en el diagrama.,

La verificacién de la duplicidad de mando asi como el conocimiento del
verdadero superior, para cada uno de los trabajadores se auxilia de las liberaciones
de pago obtenidas en el procedimiento de la intervencién en ndmina.

También es agui donde se puede llegar a analizar la necesidad de la
existencia de cierto niumero de plazas, ya que la totalidad de la estructura debe estar
acorde a la plantilla, la nomina y las necesidades de la Unidad.
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CONCEPTO

La evaluacién es la medicidn del desempefo de los prestadores de servicios,
las normas establecen un promedio minimo a cumpir,

OBJETIVO

Determinar la productividad, eficiencia y eficacia en el desempeﬁo de sus
labores, de los prestadores de servicios en las uhidades a revisar.

PROCEDIMIENTO

Se requiere de los reportes diarios de actividades de los médicos,
laboratoristas y técnicos radidlogos, esta informacion es sumarizada y comparada
con la contenida en |a normatividad, asi se determina conjuntamente con el control de
asistencia .

Determinar si el personal cumple con las expectativas de productividad,
aficiencia y eficacia en el servicio, puede también hacerse un sondeo entre los
pacientes, preguntando sobre el comportamiento del médico y si su trato es con
cortesia y amabilidad, ya que son obligaciones determinadas en el Articulo 128
fraccidn. X de las Condiciones Generales de Trabajo.

R e

Casihedidas son desciitas a contim

Consulta General: 3 pacientes por hora
Psicologia: 5 pacientes por dia
Dental: 1.33 pacientes por hora
Rayos X: 3 placas por hora
Laboratorio: 600 diagndsticos por dia

Con base en lo anterior se procede a determinar el porcentaje de las metas
alcanzadas por cada médico, se elabora la CEDULA. 42

Esta informacién también es aprovechada para realizar un sondeo en
cuanto al correcto llenado de los RR.UU.NN. con mayor profundidad que en el
arqueo, se revisan los mismos datos mencionados en el punto 33, sin embargo
s vevisan por periodos no de un dia sino de uno o dos meses, dependiendo de
ol tiempo programado para la revisién.
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CONCEPTO

Son los avisos que deben estar a ia vista del publico, pueden dividirse en
sefalamientos de seguridad y de informacioén.

OBJETIVO

Corroborar el correcto sedalamiento e identificacion de las areas.

PROCEDIMIENTO

Por medio de un recorrido en las areas se procede a identificar visualmente
las sefales: consultorios, laboratorio, rayos x, lugares de acceso sélo a personal
autorizado, rutas de evacuacion, salidas de emergencia, sefalamientos de
extinguidores (verificando que el personal esté enterado de su uso y que el equipo
funcione correctamente).

Las senales deben presentarse limpias, sin tachaduras, no debe obstruirse
su vision, es decir, nada debe interponerse entre el publico y su apreciaciéon.

Un método facil de verificar si las necesidades se cubren,es en forma fortuita
seleccionar la busqueda de un servicio, 1o primero es buscar el directorio de areas
que debe presentarse en la entrada de la Unidad.

Entonces.se procede a encontrar el servicio de Dental, por ejemplo, segun el
directorio dice que estd en el area oeste, se llega al lugar y se busca la senal de
dental.

Cuando se encuentran problemas, se procede a hacer un listado de ellos y

se hace del conocimiento de! Administrador de la Unidad, llevandolo a corroborar las
irregularidades observadas.
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Una de las diferencias fundamentales que la Auditoria aplicada por un Organo
de Control Interno cor; ... “uditoria comun , es este punto, el seguimiento.

Seguimiento significa que después de la aplicar la revision respectiva, se
procede a verificar que auténticamente las recomendaciones tanto preventivas como
correctivas sean llevadas a cabo.

Regulada por la norma 11 aplicable a la Auditoria Publica el cual se presenta
a continuacion:

11. Seguimieanto de las recomendaciones
Se hace el seguimiento de las acciones correctivas implantadas como
resultado de (a revision.

11.1 Objeto del seguimiento

Es la verificacidn del cumplimiento de las acciones correctivas y de mejora que
se lleven a la practica.

11.2 Promocién de la toma de decisiones

El auditor debe cerciorarse que las medidas preventivas y correctivas
se han puesto en vigor oportunamente y que permitan alcanzar los
resuitados deseados. Si no se lleva a cabo se dara cuenta de este hecho en
informes ante los niveles de isién o autoridad competentes.

Como se ha visto, el trabajo de seguimiento no es proplamente de escritorio,
la labor corresponde a verificar fisicamente en la unidad revisada el cumplimiento de
las recomendaciones por ejemplo:
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OBSERVACION NO. 1

Derivado del andlisis de los controles de asistencia se determina un total de
incidencias no reportadas a 5 empleados por $ 308.00.

RECOMENDACION CORRECTIVA

La administracion de 1a Jurisdiccidn debera girar las instrucciones necesarias
de inmediato al encargado de Recursos Humanos para que sean aplicados los
descuentos correspondientes.

RECOMENDACION PREVENTIVA

La Administracion de la Jurisdiccion debera supervisar permanentemente las
operaciones realizadas por las areas asignadas a su cargo, en estricto apego a la
normatividad aplicable para evitar 1a recurrencia de estas irregularidades.

En este caso corresponde al auditor responsable de seguimiento realizar
visitas sorpresa a la unidad revisada, analizando las tarjetas y demas controles de
asistencia , para corroborar el cumplimiento de las recomendaciones.

Resulta indispensable el correcto seguimiento de las solventaciones a las
observaciones determinadas, ya que es en esta parte de la auditoria donde se logra
cumplir con los objetivos perseguidos, de eficiencia, eficacia, productividad,
economia, apego a la normatividad.

Todo a sazén de que si bien en la realizacién de la auditoria se procura
determinar el grado de correcto funcionamiento de toda la estructura funcional! de la
unidad, es en el seguimiento donde las imperfecciones son corregidas, buscando la
no recurrencia.

La recurrencia es una falta grave, todas las observaciones sefialan la
importancia de una falta por segunda o tercera vez, en estos casos, se procede de
forma mas dura contra los responsables, pues si bien se permite solventar una
observacion por primera vez, en la segunda los descuentos y el resarcimiento de
dafos es sin excusa ni probabile solventacion por otra via.
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Durante gran parte de la historia en la Auditoria, ya sea en el ambito
gubermamental o en empresas de dominio privado, el enfoque de un sélo punto, fue
llevado a cabo como una forma de control para tomar decisiones respectoc de
organismos y estructuras que por su naturaleza son integrales, llevando a cabo
entonces unicamente analisis parciales buscando dar soluciones totales.

El propésito de este texto ha sido la busqueda de la comprension por parte

del lector de que en realidad, el enfoque mas acertado para tomar decisiones es el
integral.

Partiendo de la base de que todo ser o ente, ya sea vivo o estemos
hablando de estructuras organizacionales, estd conformado por una sencilla o
compleja serie de subestructuras O sistemas que en alguna forma divergen en su
naturaleza, aunque complementaria, no homogénea pues, necesitan de diversas
caracteristicas para cumplir cada una su funcién dentro del mismo ser.

Asi pues un punto de vista fijo, unilateral, y en cierta forma “cerrado” sélo

hacia si mismo, resulita una forma de analisis poco recomendable para las
exigencias de hoy en dia.

Y es que, después de las exigencias del mundo actual, hablando de
organismos publicos y privados es incomparablemente mas estricta que |la de hace
tan sdélo cinco o seis afios, y digo tan sdlo porque durante décadas desde los 40's 1a
vida gubernamental no tenia cambios estructurales tan marcados como l0s vistos
desde la simplificacién administrativa y las reformas a las diversas leyes que rigen
la Administracién Pdblica en las décadas de los 70's y 80's.

Y aun después en 1a década de los 90's ios cambios fueron mas marcados y
diversos, traduciéndose sin lugar a duda en verdaderos dilemas para los

estudiosos de estos complejos sistemas y a los organismos que se encargan de su
vigilancia y tutela.

ta auditoria es parecida a las "rémoras”, aquelios peces que siempre se
mantienen en simbiosis a l1os grandes tiburones, y a un cambio de vida de éstos,
aquellas deben encontrar la forma de lograr su supervivencia, conviviendo ambos,

las primeras manteniendo la salud del escualo y éste tolerando la sociedad porque
sabe que le son necesarias.

Asi la Auditoria debe responder a los requerimientos derivados de los
cambios en las entidades a las cuales sirve o por la misma necesidad de evoluciéon
y cambio naturales de cualquier disciplina.
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Consecuencia de esta bisqueda de la perfeccidén es la auditoria integral o
comprehensiva.

Se menciona que esta forma de auditoria es recomendable para todas las
entidades que busquen una respuesta mas cercana a la realidad respecto a la
situacién que guarda respecto de sus metas y objetivos, de su situacién ideal.

E! principal obstaculo de la aplicacidn de la misma se concentra en uno
soélo: el costo.

Por lo cual resulta aplicable s6lo en Unidades de Control Intemo donde derivado de

un costo siempre determinado, por compleja que sea la revisidn siempre el monto
sera el mismo.

£l material presentado, ilustra esta basqueda de el mejor analisis y como
consecuencia mejores resultados dentro de una estructura que forma parte del
sisterma gubernamental, se han definido sus ventajas y limitaciones, su aplicacién y
algunos ejemplos de los logros posibles; pero no todo esta dicho, las posibilidades
variadas, diversas, potenciales, y aunque la Auditoria Integral o Comprehensiva no
es una panacea, siendo las posibilidades tan infinitas como la capacidad de ia

mente humana, por lo cual es muy probable que aun se Nos reserven algunas
sorpresas.
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GLOSARIO - -

Ahorro intemo

Cuenta perteneciente al sistema implantac: :7rta ON.U. yel FM.I . en el primero
pertenece a la 8a cuenta y en el segunde a ia 53, representa el excedente del
ngreso. después de ser cublertas las ne~esidades y gastos, se cisminuye cuando
se realiza una inversion, y esta compuesta por el anorro. de Sociedades de Capitat
(utilicades no distmbuidas). de las familias. del Gobierno General y el ahorro del
resto del mundo (deuda erxterna), también incluye 1as reservas para depreciacién.

Anglicismo

Término cuya ralz proviene de una palabra o expresién en el idioma inglés

Ayuntamiemo

Corporacién publica witegrada por un alcalde o presidente municipal y varos
concejales constituidos para la adminssiracion ae los intereses de un mumicipio.

-4
Balanza De Pagos

Este concepto basado en estadisticas, que corresponden a un penodo
determinado. (un ano normalmente) mndica:

1. Las transacciones de bienes. servicios y renta entre un pals y el resto del mundo.

2. Traspasns He Araneniad v CIFAS  GARNISIARaS dal NS MO0 e e st
1> D EG 's; y 105 acuvos y paswes de la economtia frente a;

SELE dies 3G

resto et munco
3 Transferencias uniaterales de asentos de contrapartida necesarios para

equilibrar desde el punto de vista contable los asientos de transacciones y
varlaciones recién enumerados que no se compensan entre sf.

379

i
H



Su saldo se obtene a través de la férmula | exportaciones menos importaciones, al
resultar negativa representa un deficit, por el contrario un saldo positivo representa
un superawit.

Boletin

Publicacién gque trata sobre asuntos especiales, el I.M.C.P. publica al efecto
boletines sobre situaciones o conceptos. con el in de inforrmmar y unificar critencs de
aplicacion

<

c.xrL.C.

Cuenta por kquidar certificada. se trata de un documento que ampara una relaciéon
de gastos realizados con Presupuesto Federal, la operacidn corresponde a un flujo
que interreiaciona a el area de Recursos Financleros. con ofras areas como
Adqguisiciones y por supuesto a el area requirerte. una caracterisnca de este
formato es su impresidn en papel segundad, se utihiza para realizar el pago de
gastos, anexo a este documento se encuentran las facturas comespondientes. su
certficacion se refiere a que el documento es avalado por autoridades para hacer
efechvo su pago

CSC.TiHA

Centro de Salud Comunitario T 1lIl A, en los serviclos de salud, se denomina asl a
los centros de sakud que ademas de servicios bdsicos como consuita general y
demtista. cuentan con laboratorios quimicos y de rayos “x°, exsten los CS.C. Til y
TIi, para cada caso el alcance en servicios es menor, un T} puede contar sélo con un
medico, una enfermera y una trabajadora social.

Compra Directa

Con fundamento en el articulo 28 de la Ley de Adquisisciones y Obras Publicas,
cuando una adquisicidn por su monto sea inconveniente realizaria a través de
licitacicnes, 1a compra se realiza en forma directa, es vahda su realizacion también
cuando se trata de emergencias,cuando se trate de bienes de derecho exclusivo de!
proveedor entre otras (articulo 81 de la LAOP) o cuando después de ser realizadas
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dos invitaciones restringidas, no se logre obtener el bien (articulo 23 Gitimo parrafo
del Reglamento de la misma Ley)

Condiclones Generaies De Trabajo

Representa el conjunto de textos que contienen normas y reglamentos aplicables
para la comunidad trabajadora de la Secretaria de Salud, en todos sus niveles
represernta el comiGn acuerdo entre las autondades y 108 traba,. Yes
representados por el Sindicato para determinar los parametros bajo los cuales se
realizan las actwvidades laborales.es decir define derechos y obigaciones, su

fundamento se encuentra en el apartaao B del articulo 123 de la Consttuciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Contingencia

Seqgun el boletin C-12 . emiido por el | M.C P se define como la condicién o
conjunto de circunstancias que iNMvolucran un ciefto grado de ncerbdumbre, que
puede resuftar a través de la consumacion de un hecno futuro en la adquisicién o

peérdida de un activo o en el ongen o cancelacién de un pasivo y que generaimente
trae como consecuencia una utiidad o pérdida.

Control intemo

Politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable
de poder iograr los objetivos especlficos de la entidad.

Crédito

Proviene del 1atin créditum que significa creer, se reflere a la cesién de bienes o
servicios sin el pago inmediato correspondiente, sino a plazo, con la confianza o
creencia en el pago futuro a través del compromisc creado, aungue existen varias

iones de este cor pto. la mas comun se reflere a crédito con garantia o
sin garantia. en la pnmera se deja un bien en prenda © promesaa de que la
obligacién de pago total sera cumplida, también se usa el término de “interés™
cuando se refiere a que al llegar el plazo ¢e pago se reembolsara el importe dei

crédito mas un porcermtaje estipulado, esta porcidn “plus” o adicional representa el
interés.
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Cuotas De Recuperacion

Dentro del financiamiento de las actvidades de una entidad de gobiemo. se
encuentran ademas de la asignacién del Presupuesto Federal. ios cobros que se
hace al publico af uniizar los servicios, este costo es representativo. con diversos
niveles de aplicacion segun el servicio y la umdad que io preste, as! como el nivel

econémico del usuano

Las cL. T, son representacas a través de! Recibo Umco Nacional.

D
Derechos Especiales de Giro (DEG's)

Instrumento surgido a pnncipios de los 60's, como resultado de las negoctaciones
de los paises del pnmer mundo y el F M |, tenen como objetivo proporcionar un
margen de hquidez adicional, su manejo se hasa en el uso de Mmonedas nacionales
convertibles. contnbuidas por ios involucrados en la negociacion, el D.E.G. se ha
convertido en una unidad de INtercambio INternacional en 13 que se expresan las

reservas y transacciones monetarias

E

Enfoque

Latin Focus : poner en foco o tomar atencién de , se refiere 3 la forma de ver o
punto ce vista de una situacidn suceso o caracteristica deterrminada.

Erogacion

Latin Erogare : ceder, distribuir, se reflere a la distribucion de la rniqueza, las
erogaciones son asociadas con los gastos. ya que estos representan una cesion de

los ingresos

Escalafén

Latn s Lisld 32 wranvittuos ae U grupu clasificduss por orden de grago o
antigueaad



Evidencla
Latin Evidentia. ver, verificar, observar, lograr pruebas de sostenimiento de una
opimdén, seguraad

F

Facuttaa
Latin rfacultas . potencia o capaciaad que permite obrar o hacer.

Financlero

Francés Financier, finer =~ fin, fimiqurtar, pagar. se utiliza el término en referencia al
manejo de los recursos, ia hacienaa de una orgamzacién o cuerpo.

Forrento
Latin Fomentum : calmante. auxlio cuidado. incremento.

Impugnacion
Contraponerse a la lucha ( lat. Pugna: lucha) determinar una idea contrara a la
propuesta y defender el punto de vista.

Insumo
Bienes o servicios aplicables en la produccién de otros bienes y servicios. parte del
esquema de produccién: iNsSumo-proceso-procducto.
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invitacion Restringlda A Cuando M 3 Pr e

Con base en e! articulo 30 de la Ley de Adquisiciones, el gasto realizado pot
entidades pertenencientes al Gobierno de ta Republica debe reahzarse a traves del
procedimiento de hcitacion, sin embargo, el articulo 28 de la misma ley establece
que tomando en cuenta los costos, se deben adguinr los bienes a través de una
invitacidn a cuando menos tres proveedores, los cuales deben tener capacidad de
respuesta nmediata. esta invitacion Mo se pubhca en dianos, se hace |1a invitacion
por escrito a tres proveedores cuando rmenos, de k.- ‘iales se escogera aiguno
después del procedimiento de andlisis de las propuestas, el cual se lleva mediante
una cita y en presencta de todos i0s Interesados

Para una mejor clasificacion de 1os montos en los cuales debe determinarse el uso
de este procesc u una licitacion, se recurre al Diano oficial. el cual determina el
monto de presupuesto aphcable 3 cada parte integral del gobierno y con base en
éste presupuesto se determunan los montos de aphcacién para lictaciones,
invitaciones restnngidas y compras directas.

Laos procesos son ceraficados por Ia Contralorla, la cual se ocupa de observar el
correcto cumphmiento de la Ley y normas aplicables a estos eventos.

Jurisdiccion

Latin wridicus. juzgar , terntono de ejercicio de autoridad.

[ 5
Lebensraum

Término utlizado que trata de la influencia de el medio ambiente sobre 1a
personalidad del individuo. establece que entre mas necesidades y restricciones
sufra en el lamado “espacio vital” sera mayor su empefio y valoracién por las cosas
de tas cuales carece.

Licitacion

Latin licitari : subastar, la lictacién corresponde a la figura de uso comuon para l(a
adquisicion de bienes o servicios con cinero de la hacienda publica, este concepto
se aplica en |la busqueda de garantizar la correcta aplicacion de los fondos. el
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pProceso en general consiste en el concurso de diversas partes, tas cuales proponen
a travées de sobres cerrados sus posturas técnicas ( en las cuales se evalua la
calidad y caracteristicas de l0s bienes) y las posturas econémicas respecto de los
precios ofrectdos para estos bienes, la apertura de éstas, debe corntar con ia
presencia de una autoridad que avale el correcto proceso de las mismas, esta tarea
corresponde en el caso a la Contrajoria, las cuales deben certficar los eventos, las
ticitaciones ttene su fundamerto NOormMatvo en la Ley de Adquisiciones, en el articuto
30 . y sus excepciones se determinan en el articulo 28

Las lictaciones son publicadas en los dianos de mayor circulacién para que sean
trealizadas las propuestas correspondientes [0S mMomos que se efercen deben
justificar los costos de |a elaboracidon del procedimiento.

En este caso con base en la asignacién presupuestal federal, se determinan los
montos sobre 10s cuales se requenra una hcitacidn para ejercerlos

M
Municipio

Latin municipium: Ciudaq, poblado, que goza de los derechos de la Republica pero
que para algunos aspectos se deterimina su individualidad en la accion referente a la
vida mumcipal.

N
Nivel De Vida

Conjunto de caracterisicas que determinan la supervivencia del ser humano, este
mvel se determina. pnncipaimente por los ingresos percibidos por el individuo,
ademas de sus posesiones y la capacidad de éstas para faciitarie la adquisicion de
nuevos bienes. la salud. 1a vivienda, el veshdo. la educacién, es decir el
cumplimiento cabal de las necesidades prnimarnas, secundarias etc. determina el

nivel de vida del incividuo, a mejor cumplimiento de estas necesidades, el nivel se
calificara como superior
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Opearativo

Funcionamiento y logro o tecto en el objetvo buscado, proceso , actividad. Nivel de
trabajo en el cuatl las actividades que se realizan cofresponden a un nivel técnico.

Organizaclonal

De l1a Organizacién . que corresponde O es parte integral de un conjunto de
elementos que funcionan al estar estructuracdos e mterrefacionados como un ser o
ente. el cual busca satisfacer una neces:dad cumplir con un objetvo.

Organo Intemo De Control

El controt de una organizacién recae en la cabeza de la misma, en el dingente o
jefe, sin embargo. para el logro de los objetivos con un uso adecuado de las
capacidades de la organizacidn, se hace uso del apoyo que proporciona un érgano
que permte tener informado cel avarca c ~~7">~t~ rrasess Hnovag ottt s da
s MeaerfzitesS arcas o looeuieiniseS di Cueipo olgamzaclonal

La tarea principal es la busqueda cde la perfeccidn ce los procesos y evitar las
desviaciones, ¢ en su caso sugerir 1as cofrecciones adecuadas

P
Plantilta
Relacidn de empl de un servicio publico.

La elaboracion ce [a plantila corresponde a las necesidades de la unidad de que se
trate, es comparable al patrén o modelo, la plantiila sugiere la cantidad de puestos y

plazas.

Plaza

Numero de lugares para un puesto determinado, es decir, nimero de repeticiones
del mismo puesto dentro de 1a plantilia, suceptibies de quedar vacantes.



“Per Seé"

Locucion latina que significa, ser por ser, que tiene exstencia por sf propio.

Poder Adquisitivo

Valor det dinero enrelacidn con los bienes o servicios que se pueden adquinr con él.

Politica

Guia de accion determinada, flemble. ayuda a la determinacién de parametros de
actvidades determinadas, se )mplanta en la busqueda de mejores resultados o
consecucidon de los fines u objetivos.

Politica Economica

Descnbe el proceso mechante el cual el Gobiemo a la luz de sus fines politicos
generales. busca lograr los fines intermos:. Blenestar matenal para las familias,
equidad e iguaidad. ibertad inadiviaual, mejora del orden social y los externos en |0s
que destaca el logro de poder, prestigio y respeto.

Proceso Adaministrativo

Se define como el conjunto de actividades estructuradas e interrelacionadas que
deben seguirse para un logro eficaz y eficiente de los objetivos propuestos, en
general se compone de las fases de : Planeaciéon, Organizacién, Integracién,
Direccién y Control. sin embargo las fases pueden vanar segun el autor y su

criteno.

Programa

Determinacién estructurada de forma cronolégica y secuencial de fas actividades
necesanas para lograr objetivos 0 metas determinadas, los programas se utlizan
como Mmedios para determinar el grado de avance de las actividades. y por io tanto
su desfasamiento o certeza de cumplimiento, lo que permite tener elementos para
medir ytomar las medidas necesarias con el objeto de terminar en tiempo y con el
desgaste de recursos estimado.
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Puesto

Conjunto de actividades relativas a una funcién.

Recibo Unico N (R.U.N)

Documento oficial que respalda el pago de un servicio prestado por un érgano
dependiente de |a Secretaria de Salud. el formato es homogéneo de uso en todo ef
pais.

Recurrencia

Repeticién de una situactén determinada.

Régimen

Latin régimen . Conjunto de reglas que se determinan y se observan, componen
generalmente un sistema de gobilerno.

Resarcimiento

Latin resarcire : indemnizar o pagar.

Resguardo
Documento que certifica, guardia que se pone a algoe , l1os resguardos son los

documentos que certifican que un bien tiene un responsable encargadoe de su
cuidado.

Respondabilidad

Accion de rendir cuentas por las obligaciones inherentes a la actividad gque se
desempefa, ante los interesados.



Responsabilidad

Obligacion, carga.

Retroactivo

Que obra sobre el tempo pasado. En este caso se denomina asl a 10s sueidos
devengados que por alguna razén no fueron pagados, pero que representan
derechos del trabajador y deben ser cubiertos en cuarnto sea posible, representados

en noéminas especiales o extraordinarias. ya que no corresponden a los pagos
normaies.

S

Seguimiento

Consecucion, representa las actividades realizadas por los auditores donde se
busca la correccion de las observaciones hechas, producto de la revisién reanzada;

esta actvidad busca vernficar el resarcimiento de los dafios, la justficacion de jas
situaciones y ewvitar la recurrencia.

Soberanc
Que ejerce autondad suprema.
“Sul Géneris*™

Locucion latina que significa: 3 su género, propio caracteristco de si mismo por su
naturaleza.

Supervision

Mirar u observar por encima de.. . revisién de una actividad con base en los logros y
su comparacion con parametros predeterminados.
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Tactica

Griego taktiké : actividad practica, represerma un procedimiento en el cual se hace
uso de la inteligencia para el logro de los objetivos determinados.

Techo Financiero

Limite autonzado para reahzar un gasto o una mversion, con base en la cantidad de
recursos asignada.

u

Unidad Apticativa

Se refiere a la unidad a la cual corresponden los derechos o !as obligaciones de
que se hable, exste la clave en el RU.N |, esta clave es determinada para cada
unidad con el propésito de una facy ubicacion y clasificacién de los ingresos
obtenidos por estos medios.

v

Vacante

Latin vacatio: suspensién de actividades, en este caso falta de ttular en una plaza .

Votacion

Sufragio, aportacion de opiniones para la eleccién de algo o alguien.
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CONPA

Comisidn de Normas y Proce«timientos de Auditoria

7.G.S.S.P.D.F.

Direcciéon General de los Servicios de Salud Publica en el Distrito Federal

F.MLL

Fondo Monetano Internacional

G.A.B.

General Aucdiing Bureau' Despacho General de Auditoria en Reino Unido

ILM.C.P.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos

1LMLALL

instituto Mexicano de Auditores Intemos

P.B.P.

Patrimomo de la Beneficencia Publica

R.U.
Reino Unido
S$.S.P.D.F.

Servicios de Salud Publica en el Distrito Federal
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