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) § RODUCCION

El presente trabajo se desprende como un apoyo y/o contribucién a otro
proyecto de mayor magnitud encaminado a plantear los fundamentos de la
maestria en Psicologia del Trabajo dentto de la maxima casa de estudios la
Universidad Nacional Auténoma de México (facultad de Psicologia). Es decir
esta investigacion es tan solo una parte que puede arrojar informacion para ser
analizada y empleada para este proyecto principal. Asimismo se estan
realizando estudios de forma paralela en cuanto a las lincas de investigacion y
metodologia a emplearse dentro del campo de la Psicologia del trabajo, asi
como de toda la fundamentacion teorica ¥ metodoldgica que conlleva e implica
la creacion de un posgrado. Todo esto va a servir como base para fundamentar
e investigar si existe el suficiente soporte como para la existencia de su
surgimiento.

L.a creacion de esta maestria, sin duda sc¢ ve influida por los
acontecimientos y eventos que presentan en el mundo. Uno de cstos por
ejemplo fue la aceptacion del Tratado de Libre Comercio, (tratado de
aranceles), el cual aunque incide y repercute directamente sobre ¢l plano
econdémico, tiene aspectos que afectan, aunque no como uno de los
planteamientos centrales, en el ¢jercicio de las profesiones. Una de cllas es la
Psicologia. Esta reclacidn sera analizada en funcion de la conveniencia o no de
la implementacion del tratado.

Oura situacion en tormo a este trabajo es el proceso de globalizacion, en el
cual el mundo se encuentra inmerso v en donde México pretende integrarse al
mercado europeo, asi como lo ha hecho con el Tratado de Libre Comercio
entre Canada y Estados Unidos, sin pasar por alto, la integracién mas reciente
de Chile a esta actividad. Estos eventos politicos son sin duda alguna
situaciones que influyen en la toma de decisiones o en parte hacia el rumbo que
pueden dirigirse las nuevas tendencias del pais. Evidentemente que eslos
acontecimientos no son los unicos que determinan o influyven el rumbo de una
nacion y por ende su sendero cientifico, mas para los objetivos de este trabajo,
son los que mas cercanos se encuentran a la relacion con el tema desemperiado.

Si bien Canada y Chile estan interviniendo en el Tratado de Libre
Comercio. Esta investigacion esta solo enfocada y dirigida a los Estados
Unidos, debido a que es el pais que territorialmente se encuentra ligado a
México y por ende, la mas estrecha relacién con este vecino pais. También



porque es en este pais en donde se crean los primeros planteamientos de la
anteriormente denominada Psicologia industrial, ahora Psicologia laboral.
Territorio del primer mundo que cuenta con un numero significativo de
universidades que imparten la maestria en Psicologia laboral, que cuenta
también con industrias que trasladan sus profesionistas a México, debido a su
crecimiento per se, nacion que debido a su crecimiento v desarroilo economico
puede tener aspectos importantes y relevantes a considerarse.

Canada puede ser considerado como un candidato también, mas
territorialmente no se cncuentra unido con Meéxico, lo cual aunque sea
conveniente considerarlo y tomarlo en cuenta, por ¢l solo hecho de encontrarse
alejado, cambia completamente su dinamica de interaccion con México.

Aunado a estas situaciones cabe mencionar que ¢l mundo esta viviendo
una serie de transformaciones que a nivel politico no se habian presentado,
crisis econdémicas a nivel mundial, que son mas resentidas, por supuesto, en los
paises subdesarrollados como México.

El impactante avance de la tecnologia informatica, que dirige al hombre
hacia un cambio necesario de vision y de concepceion del mundo. FHechos que
influyen en ver la vida o e¢n abordarta desde diferentes perspectivas y también
generando la necesidad de atacar los problemas de una forma diferente y
novedosa.

De ninguna forma se pretende hacer aun mas abismal la diferencia entre
los planteamientos que sustenta un pais de¢ primer mundo con un pais como
Meéxico, en vias de desarrollo. Sc trata simplemente de hacer un analisis que
resulte en beneficio de nuestra nacion.

Los capitulos que componen ¢sta investigacion giran ¢n tomo a lo
siguiente:

Como primera instancia se describen los planteamientos marcados por la
educacién superior en ambas naciones: Meéxico y Estados Unidos, haciendo
para ello una comparacion desde los planteamientos mismos de la educacion
superior. Cabe hacer mencién que el motivo de comparacion, es como un mero
analisis entre dos realidades que ticnen diferentes antecedentes, capacidades
econdmicas, ideologia y acciones, no con la mira de adopcion y reproduccion
de situaciones y actividades generales en el vecino pais, sino como una forma



de rescatar aspectos valiosos que puedan ser analizados en la realidad nacional;

analizar los objetivos y fines de la educacién superior junto con las
perspectivas.

Debido a que lo que se esta proponiendo es un anahisis de los posgrados
en Psicologia otro de los capitulos es el relacionado a una breve reseiia historia
de como se ha cimentado la Psicologia y a su vez, la Psicologia laboral,
también como una forma de tener el antecedente en cuanto a esta ciencia.

El tercer capitulo a su vez, ¢s el relativo a Tratado de Libre Comercio.
Como se menciond anteriormente, Gnicamente tomando en cuenta lo relevante ¢
importante que incide directamente con la Psicologia en general y con la
Psicologia laboral en particular.

Con estos antecedentes el cuarto capitulo se trata de la comparacién entre
la maestria de Psicologia laboral que se impartec e¢n México y en Estados

Unidos. A manera de analisis en cuanto a la formacion del psicologo del trabajo
en uno u otro pais.

Del analisis de estos cuatro capitulos se desprenderan conclusiones

generales que analicen ambos posprados y se presente una propuesta derivada
de esta informacion.

i



{ CAPITULO I)

L& EDUCACION SUPERIOR

1.1 Origenes
1.1.1 Epoca de la colonia

Por reciente o antiguo, gencralmente cuando se abarca un topico, éste
tiene una historia o antecedentes que permiten entender el momento en que se
desarrollan los eventos, ademas de también poderlo contextualizar en el
presente y tener una vision global éstos. Tal es el caso de la Educacion
Superior en donde se remonta su primer antecedente a 1536, con una escuela
para indigenas en Santa Cruz de Tlatclolco, fundada por el primer virrey de la
Nueva Espafia, Don Antonio de Mendoza, a iniciativa del primer obispo de
Meéxico, Fray Juan de Zumarraga. En paralelo a este colegio se dido en 1540 en
Patzcuaro, con el Colegio de San Nicolas Obispo, para la educacion religiosa
de indios y espanoles. En el mismo ano sc fundd la Casa de Estudios Mayores,
donde fray Alonso de la Veracruz impartié la primer catedra de filosofia en la
Nueva Espana. En 1547 se fundo en la Ciudad de Meéxico, el Colegio de San
Juan de Letran, para mestizos. Una de las finalidades fuc la capacitacion de
profesores.

“La Universidad de México se fundd en 1551 por decreto real, casi con
los mismos privilegios de la Universidad de Salamanca. Inicié sus actividades
en 1553. Fue confirmada en 1555 por el Papa Paulo V v en 1595, el Papa
Clemente VIII le concedid el titulo de Pontificia™. (Arias, Hernandez y Richard
1994, p. 31).

La Universidad siguio la tradicion escolastica que estipulaba la sucesion
de grados de bachiller, licenciado, maestro y doctor.

En México. la universidad es el recinto donde se engendroé el ideario que
ha transformado la educacion superior.

“En poco tiempo, la enseianza impartida en esta casa de estudios alcanzo
fama en Europa como vanguardia de la educacion supernior en Ameérica Latina™.
(Pallan ct al. 1994, p. 11).



Aunque en teoria la Universidad fue abierta a todo el mundo, incluyendo
los indios, las condiciones imperantes favorecieron ampliamente a los criollos.
Los estudiantes gozaron de un fuero especial que les eximia de juicios
ordinarios, sujetandolos al rector de la Universidad. Tenian sus propias
organizaciones y participaban en la seleccion de catedraticos y en el gobiemo
universitario. Se prohibia a los estudiantes portar armas dentro del recinto
universitario y en el caso de la indisciplina, recibian castigos corporales que
incluian el encierro en calabozos.

“Durante el virreinato, la Universidad estuvo sujeta a la tutela del virrey,
quien vigilaba el aumento de las rentas y, en circunstancias cspeciales,
nombraba al rector. Al interior, el o6rgano de mayor jerarquia era el Claustro,
integrado por todos los graduados y representantes de los colegios. Era,
ademas, el organo que dictaba las normas a que debia sujetarse la
Universidad™. (Arias, I1emandez y Richard 1994, p. 31).

1.1.2 Epoca independiente

Al comienzo de la época independiente, podian seguirse cuatro carreras:
jurisprudencia, teologia, medicina y ciencias. Su duracion fluctuaba entre tres y
seis afios. Se obtenia ¢l grado de licenciado. Los grados eran titulos honorificos
y la distincidn servia para impartir catedras. Mas que un curriculum
establecido, el titulo de licenciado era producto de una practica posterior al

bachillerato, complementada con lecturas personales que permitian presentar un
examen para obtener el grado.

En esa época, en México habia ya otras tres universidades: en
Guadalajara, en Mérida y en Chiapas, que ofrecian completas las carreras de
medicina y derecho.

“La Real y Pontificia Universidad de México fue clausurada en 1833 por
Valentin Gémez Farias, por inutil, pemiciosa e irreformable, supliéndola con 1a
Direccién General de Instruccién Publica, de jurisdiccion nacional™. (Martinez
1981, p. 1035). La educacién superior se organizd en seis escuclas, de acuerdo
con el modelo propuesto por Lucas Alaman:



1. La Escuela de Estudios Preparatorios, con las catedras de latin, lengua
mexicana, tarasco, otomi, francés, inglés. aleman, griego, principios de
logica, algebra y geometria, teologia natural, neumatologia y fundamentos
filoséficos de la religidn.

2. La Escuela de Estudios Ideolégicos y Humanidades, con las catedras de
ideologia. moral natural, economia politica v estadistica del pais, literatura
general y particular, e historia antigua y moderna

3. La Escuela de Estudios Fisicos y Matemdticas, con las catedras de
matematicas puras, fisica, historia mnatural, quimica, cosmografia,
astronomia y geografia, geologia, mineralogia, francés v aleman.

4. La Escuela de Estudios Aédicos, con las catedras de anatomia general,
descriptiva y patologia. fisiologia e higiene, primera y scgunda de
patologia interma y externa, materia médica, primera y segunda de clinica
interna y extcrna, operaciones y obstetricia, medicina legal y farmacia
tedrica y practica.

5. La Escuela de Estudios de Jurisprudencia, con las catedras de latinidad,
idioma mexicano, otomi, historia sagrada, fundamentos teolégicos de la
religion, exposicion de la Biblia, concilios, padres y ecscritores
eclesiasticos y teologia practica o meoral cristiana.

6. La Escuela de Estudios Sagrados, completaba el panorama.

Como complemento del sistema se establecieron las catedras de botanica
vy agricultura practica.

La Direccidon General de Instruccion Publica formada por seis miembros
nombrados por el vicepresidente tuvo a su cargo la instrucciéon primaria, la
fundacion de dos escuelas normales, v la reorpganizacion de los colegios de la
Ciudad de Meéxico, manejando sus fondos y agregando los de la extinta
Universidad de México, al fondo general de la educacion.

“La Universidad fue restablecida por un decreto del presidente Santa
Anna, el 31 de julio de 1834, con el nombre de Universidad Nacional. En 1843
habia diez seminarios en distintas ciudades del pais: Meéxico, Puebla,
Guadalajara, Morelia, Mérida, Oaxaca, Monterrey, Durango, San Cristébal v



Culiacan, con catedras de teologia, historia eclesiastica, derecho canodnico,
filosofia y ciencias, latin, castellano y griego™. (Tranck 1978, p. 1991).

Durante las pugnas entre liberales y conservadores, la universidad fue
cerrada sistematicamente por los primeros y reabierta por los segundos, como
ocurri6 durante la presidencia de Ignacio Comonfort, quien la suprimio el 14 de
septiembre de 1857. Félix Zuloaga la restablecio ¢l 5 de marzo de 1858
Maximiliano de Habsburgo decreto su cierre definitivo en 18635 creando en su
lugar la Academia Impenal de Ciencias y Literatura.

La Ley Organica de Instruccion Puablica y la Ley del 15 de mayo de 1869
promulgadas por el gobierno de Benito Juarez, dieron una nueva organizacion a
la educacion publica pero no consideraron la reapertura de Ia Universidad. Bajo
el rubro de “Instruccion secundana™ se incluyé a la Escuela Nacional
Preparatoria y a las escuelas profesionales de Jurisprudencia, Medicina,
Agricultura, Veterinaria, Ingenieria, Bellas Artes, Comercio, Artes y Oficios;
todas independientes entre si y sujetas a la autoridad directa del Ministerio de

Instruccion.

Los esfuerzos de Justo Sierra, secretario, desde 1905, de Instruccion
Publica y Bellas Artes en el gobiermo de Porfirio Diaz, fueron decisivos para la
reapertura de la Universidad en 1910, con el nombre de Universidad Nacional
de México. A partir de este momento, tomd poco a poco su actual imagen y
organizacion. La Escuela de Altos Estudios se le integré el 18 de septiembre de
1910 con las cdtedras de biologia, matematicas, fisica y quimica. A partir de
1925, la Escuela se convirtié en Facultad de Filosofia.

1.1.3 ¥poca revolucionaria

Dentro de los acontecimientos que corresponden a este lapso de la historia
se plantea como “¢n cl periodo de la Revolucion, 1910 - 1917, las autoridades
gubernamentales no pudieron realizar planes de desarrollo de educaciéon
superior. Sin embargo, se cred la Universidad Popular (1912), la primera
Facultad de Humanidades (1914) donde se impartian catedras de estética,
ciencias de la educacion, literatura francesa, inglesa y espafiola; la Universidad
de Puebla y la Universidad Autonoma de Michoacan (1917)”. (Pallan et al.

1994, p. 13).



1.1.4 Epoca posrevolucionaria

En la era posrevolucionaria, entre 1917 - 1934, en los recintos
universitarios se propiciaron las actividades humanistas en contraposicion al
positivismo que hasta ese momento dominaba (1920). La Universidad Nacional
se concibié como centro del saber, con la finalidad de dar a conocer la ciencia
como camino de libertad y democracia.

En 1929 la Universidad Nacional, en medic de un periodo critico del
gobiemo revolucionario, s¢ convirtio en organismo auténomo e institucionalizo
la investigacion.

Durante el periodo 19234 - 1940, se funda el Instituto Politécnico Nacional
como organismo dependiente de la Secretaria de Educacion Pablica (1937). A
finales de la década de los afos treinta ¢ inicios de los cuarenta, se fomentd la
educacion superior particular, la cual comenzo a descmpefiar un papel
complementario a la educacién pablica.

Entre 1940 - 1952 se instituyo la Asamblea Nacional de Rectores (1944) v
se promulgoé la Ley Organica de la UNAM (1945), concibiéndose como modelo
de la educacidén superior. El 25 de marzo de 1950, representantes de once
universidades y de doce institutos superiores fundaron la Asociacion Nacional
de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES), como un
organismo de consulta, investigacion v analisis encaminado al desarrollo de
este nivel.

“En el sexenio de 1952 - 1958 sc inaugurd Ciudad Universitaria de la
UNAM (1952); en 1954 se instaurd la carrera académica con los
nombramientos académicos de tiempo completo y se desconcentré la educacion
superior, para lo cual se crearon diez universidades publicas estatales™. (Ibidem
p. 15).

En cl lapso de 1958 - 1970 se crearon los primeros centros de
investigacion aplicada. En 1968, la educacion superior mexicana y en especial
la universitara, vivié una de las experiencias mas negativas de su historia con
l1a represion del movimiento estudiantil.

Durante el sexenio de 1970 - 1976 se promulgd la Ley Federal de
Educacién (1970). Las instituciones de educacion superior constituyeron cl
Consejo Nacional de Difusidn Cultural (1970); se cred el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (1971), como organismo promotor y coordinador del



sistema cientifico y tecnolégico de! pais; se incrementaron las becas para
estudios de posgrado en el exterior.

Durante el periodo 1976 - 1982, se elevé a rango constitucional la
autonomia universitaria.

En el sexenio de 1982 -1988. los esfucrzos del Estado mexicano en
materia de educacién superior, se concentraron en el mejoramiento de la
calidad educativa, la racionalizacién de recursos, la ampliacton de la cobertura
de las funciones sustantivas y la vinculacion de la ensefanza v la investigacion
con los problemas nacionales.

Durante el periodo 1988 - 1994, las principales politicas que se
introdujeron en la educacidn superior fueron: atencién a la demanda evitando
las masificaciones de las instituciones; revision y actualizacion de planes y
programas de estudio, desarrollo de la educacion superior fincada en procesos
de autoevaluacién, evaluacidn interinstitucional y nacional, promocién del
personal académico en funcién de su calidad y productividad; vinculacion de
los programas de estudio con los problemas sociales y de los programas dc
investigacion con los sectores productivos; asi como la simplificacion de las
estructuras y procesos administrativos.

A la luz de estas consideraciones puede apreciarse que cxiste una cierta
continuidad entre el concepto actual de autonomia y la relativa independencia
organizacional y juridica de la Universidad Real y Pontificia. Lo mismo puede
decirse de la semejanza  entre los antiguos claustros y los actuales organos
colegiados, incluyendo la participacion de representantes. Por otro lado, hay
una franca continuidad en la dependencia y tutela de la maxima autoridad del
pais y la Universidad: Virrey - Presidente - Emperador - Presidente. Esta
dependencia ha motivado que la Universidad corra con suerte correspondiente
al régimen de quien depende, resultando una institucidon profundamente
susceptible a los cambios del mismo, pese a la continuidad mencionada. Esto
podra apreciarse también en los siguientes periodos historicos: la Revolucion
Mexicana, la consoltdacion del estado revolucionario, el desarrollo
estabilizador y 1a modemidad.



1.2 Fines de la Educacion Superior

Para poder ubicar a cualquier disciplina en cuanto a los propositos de su
creacion, es necesario conocer los fines que persigue, asi como también los
objetivos o metas bajo los cuales se encuentra sustentada. Esto constituye la
columna vertebral de cualquier tema a tratar y/o a desarroilar. Este es el caso

de la educacién superior, la cual tiene sus propios fines v objetivos que la
dirigen y representan.

La educacion supernior no puede ser entendida tan sélo como aquella que,
segun la ley, es la que se imparte después del bachillerato. Ni siquiera es
suficiente definirla como el tipo educativo al que corresponde formar
profesionales, técnicos y académicos utiles a la sociedad. Es necesario atender
a las implicaciones y a la trascendencia que tienen sus tarcas y funciones.

Una educacion supernior de calidad, significa para un pais contar con los
recursos humanos aptos y preparados para planear y edificar la infraestructura
que reclama el desenvolvimiento nacional, para emprender las iniciativ

operar v administrar las empresas privadas y publicas, en que se sustenta la
economia.

La Universidad Nacional Autdnoma de México esta **...dotada de plena
conciencia juridica y tiene fines de impartir educacion superior para formar
profesionistas, investigadores, profesorcs universitarios y técnicos utiles a la
sociedad; organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca de las
condiciones y problemas nacionales y extender con la mayor amplitud posible
los beneficios de la cultura’™. (Legislacion universitaria, 1995 p. 13)

A su vez los propositos de los estudios de posgrado de acuerdo a 1a ley
organica son:

a) La actualizacion de los profesionales:
b) La actualizacién del personal académico:
¢) La formacion y especializacion de profesores de alto nivel;

d) La formacion de profesores e investigadores. (Ibidem p. 341)

La maestria tiene como propasitos:

a) Proporcionar al alumno una éptima cultura cientifica o humanistica;



b) Ofrecerle una formacién metodologica que lo capacite para la solucion
de nuevos problemas;

c¢) Capacitarlo para las actividades de investigacion y docencia. (Ibidem
pag. 342).

A partir de esta concepcidn general, es posible hacer la division entre los
fines primarios y secundarios de la educacion superior, los cuales a
continuacion se presentan.

1.2.1 Fines primarios

Los fines primarios de la educacion superior son inuinsecos a todo
proceso educativo. Sus ideales son necesariamente universales; es decir,
rebasan los intereses privados y ataiien a toda la humamdad;
independientemente del curriculum de la educacion superior. Esta finalidad se
constituye por el ideal de considerar a la humanidad como una y la misma, sin
importar las peculiaridades nacionalistas y étnicas, sexuales o religiosas.

Para Hierro (1983, p. 19), los fines primarios de la educacion superior:

Son los fines propiamente HUMANISTAS. en el sentido plenc del

concepto. El ideal humanista se conforma en las sociedades o en las

civilizaciones determinadas.

Corresponden a la accion humanista, cntendida ésta como la recuperacion

de la esencia humana. (Ibidem pp. 19-20).

- Son la formacién de hombres v mujeres que posean una perspectiva
humanista que les permita acceder a su esencia humana. Una educacion
que libremente discuta e impugne todo el saber en critica constante, sin
que esto suponga el abandono de las lealtades politicas y sociales. (Ibidem
p. 22).

1.2.2 Fimes secundarios

Los fines secundarios de la educacion superor; también son planteados

por Hierro (1983):

- Abarcan la formacidén de profesionales quec licnen las necesidades del
Estado: hombres y mujeres que posean una cultura y un conocimiento
experto en alguna direccidn especial.

Fomentan la adquisiciéon de una cultura general.



- Favorecen la especializacion en un campo detenminado

- Muestran los fines que el Estado debe plantear para sus ciudadanos,
plasmados en sus instituciones de educacion  superior, umdos
dialécticamente a los intereses personales

Es asi como los fines secundarios de la educacion superior estan
intimamente relacionados con ¢l proceso pedagogico el cual esta determinado
por las necesidades fundamentales de la sociedad historica

“El fundamento de ésta doble finalidad esta dado, en primer término, por
las necesidades sociales, y en segundo lugar, por el interés personal™ (Ibidem
p. 24)

La necesidad social y el interés personal en su relacion dialéctica dictan
los fines secundarios de toda educacion superior. ambos deben  ser
interrelacionados y satisfechos

La rapida wansformacion que en los altimos anos ha tenido lugar en el
campo de la politica y ¢l desarrollo socioeconomico, ha exigido, del aparato
educacional de la mayoria de los paiscs, una adecuacién mas enérgica que la
que pueda parecer oportuna en épocas de evolucion menos rapida. Ello implica
que los fines secundarios de la educacion superior dictados por el Estado sean,
cada vez con mayor exigencia para satisfacer las demandas sociales que ¢éste
considere pertinente.

Es por ello que cxiste la necesidad de plantear tendencias innovativas en
la educacion superior, para que ésta responda mejor a las exigencias
individuales y sociales del mundo actual, al conocimiento y a sus caracteristicas
interdisciplinarias. La sociedad requiere que en el universitario se conjugue una
alta especializacion asi como una capacidad técnica, con una amplia cultura
general que le permita actuar como hombre culto, critico y con recursos
tecniologicos para modificar la realidad que le rodea; asimismo, lograr el éxito
personal y ofrecer una contribucion a la sociedad.

Por otra parte, no se puede hablar de especializacion verdadera si no se
parte de una cultura general, esta ultima esta disefiada para fomentar
precisamente la actividad de la mente, en cuyo caso, surja la especializacion.
En verdad no se trata de dos procedimientos: uno, el de adquirir cultura
gencral, y ¢l otro, llegar a la especializacion.

Del conocimiento general, surge el interés por profundizar en un ambito
de esta cultura general v es asi como se llega a la verdadera especializacion.



La funcion social de 1a educacién superior consiste primordialmente en la
investigacion, la discusion y el analisis de problemas de la realidad social, la
busqueda de instrumentacion de soluciones a ¢sa problematica, con base en la
critica de la realidad. El deber de ofrecer soluciones realistas y cientificas que
no obedezcan a intereses partidistas, sino utilitarios, en el sentido primario del

concepto, es decir, que se encaminen al logro del mayor bien para el mayor
nuamero.

Con respecto a lo que plantea el gobiemo federal, “los fines de las
instituciones de educacién superior son educar, investigar ¥ difundir la cultura,
reiterando que posgrado ¢ investigacion son ¢l ‘componente innovador’ de la
modemizacion educativa”. (Gonzalez y Garza 1994 p. 92).

A su vez lo planteado por el Programa Integral para el Desarrolio de la
Educacion Superior (PROIDES), plantea las siguientes funciones de la
educacién superior:

Formar profesionales, investigadores y técnicos utiles a la sociedad.

Realizar investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica que se orniente
principalmente a la resolucién de las necesidades y problemas nacionales y
regionales.

Extender los beneficios de la cultura a todos los sectores de la poblaci(’)n.n

Infor

p del P i para el desarrollo de 1a educacidn supenor (PROIDES).



1.3 Objetivos de la Educacion Superior

El objetivo especifico de la educacion superior, se centra en la formacion
de hombres y mujeres cultos dedicados a la investigacion, a la discusion y al
analisis de los problemas de la realidad social. Son los profesionales los que
constituyen la conciencia critica de la sociedad, v e¢s esta misma socicdad la
que asi lo considera. en la medida que propicia v sostiene las universidades
donde aquéllos se forman

“Contribuir al desarrollo integral de!l individuo para que gjerza plenamente
sus capacidades humanas”, ¢s o que Arredondo (1993, p. 11) plantea como
uno de los objetivos de la educacion supernior.

Ciertamente es una responsabilidad muy seria y una tarca muy compleja.
Demanda rasgos, actitudes y cualidades especificas a sus protagonistas, sean
alumnos, profesores, investigadores o dirigentes

Formar esos hombres y mujeres, esos ciudadanos cabales que ademas
ejercen una protesion, no se logra tan solo impartiendo catedras. L.a educacion
superior, si efectivamente ha de ser el factor fundamental de la innovacion,
ticne que conjugar la ensefanza con la investigacion v con la inmersion de la
cultura. La educacion superior es quehacer que ticne lugar en el aula (tal vez
cada dia con menos frecuencia), en ¢! laboratorio, en la biblioteca, en la
comunidad, en la empresa, en el hospital, etc.

La educacidn superior “...forma hombres no solo capaces en lo cognitivo,
sino sensibles en lo afectivo. La educacidn superior amalgama la ciencia y el
arte; la técnica y las humanidades. La expresién mas refinada de la educacion
superior es la vertiente universitaria. Por tanto, el universitario debe ser una
persona que aspira a la formacién cabal, y que ademas se compromete
plenamente con la sociedad en que actua. El universitanio auténtico es algo mas
que un profesionista, que un experto: es un ciudadano cabal llamado a dirigir v
producir transformaciones en su entorno”. (Gago 1992, p. 24).

“El objetivo inevitable de la ensefianza superior comprende la preparacion
de profesionistas con capacidades y destrezas a la altura de los requernimientos;
el cultivo de la investigacion cientifica y tecnoldgica, asi como la formacién de
los futuros investigadores; la divulgacién de los valores tanto en la cultura
universal como de la cultura nacional y su procuracion en el proceso formativo
de los jovenes™. (Ibidem p. 26).



De una forma mas particular, la educacion superior pretende:
Satisfacer las necesidades de personal altamente calificado que requiere el

Estado.
- Formar intelectuales que conserven y creen la nueva cultura.

Lo que el programa para la modemizacion educativa 1989-1994 plantea
como objetivo del posgrado, ¢s ¢l formar recursos humanos de alto nivel;
planteando a la investigacion como un f{in prioritario ¥ un elemento
indispensable para la docencia, asi como llevar a cabo la vinculacion entre
investigacidn y docencia como un elemento imperativo

Finalmente, si los anteriores conceptos no se asimilan como propios, todo
lo anterior quedara como meros conceptos, sin embargo es tarea de todo aquel
que tiene relacidon con la educacion y en este caso especifico, la superior, para
aplicar y aprovechar lo fructifero de estas concepciones.

1.4 Educaciéon Superior en México
1.4.1 Ubicacion dentro del Sistema Educativo

Mexicano

El sistema educativo mexicano comprende tres niveles: “'la educacion
basica (preescolar 2 afios, primaria 6 y secundaria 3). la educacion media
superior (comprende el bachillerato o estudios equivalentes vy los estudios
técnico-profesionales con una duracion promedio de 3 aifios) y la educacion
superior. Este ultimo nivel comprende la educacion normal, la tecnoldgica v la
universitaria, ademas incluye carreras profesionales cortas y estudios de
licenciatura, especialidad, maestria y doctorado™. (Pallan et al. 1994, p. 19).

La educacion superior como servicio publico s¢ constituye en un sistema
educativo nacicnal cuyas funciones de docencia, investigacion y difusion de la
cultura se realizan atendiendo a prioridades de la realidad nacional en todos sus
niveles. El sistema posee una coordinacidén nacional con cargo al Estado v
normada por una ley especifica.

“El financiamiento del sistema educativo nacional es asumido
parcialmente por el Estado, quien subordina su accidn a la disponibilidad de
recursos, asi como a las prioridades, objetivos v lineamnientos previstos por la
ley”. (Arias, Hemniandez y Richard 1994, p. 21). Este sefialamiento no excluye



a las instituciones particulares. Por otro lado, la propia ley capacita a las
instituciones de educacion superior para allegarse a recursos propios v concede
la exencion de impuestos a todo tipo de acciones de las instituciones.

Por lo que respecta a la actividad educativa misma, el Estado se reserva ¢l
control de la educacidén normal, pero en ¢l resto de la educacion superior,
incluyendo la investigacion y la difusion de la cultura, el Estado es un promotor
y un apoyo. Sin embargo, por lo que respecta a la educacion particular, el
Estado conserva ¢l poder de otorgar v retirar la validez de los estudios
realizados, aunque en el caso de las instituciones a las que la ley otorga

autonomia, este poder se delega en las instituciones mismas, consagrando la
libertad de catedra y de investigacion.

El sistema dc educacion superior descrito por Pallan et al. (1994), esta
compuesto por los subsistemas universitario, tecnologico y de normales, a los
que sc agregan otras instituciones publicas de educacion superior y nivel
especializado constituidas bajo el régimen de asociacion civil, autorizadas y
reguladas por dependencias de la Secretaria de Educacion Publica.

1.4.1.1 Subsistema de Educacion Universitaria

En 1993, el cstaba integrado por 130
instituciones. De ellas 43 eran publicas y 87 privadas. Las 32 entidades
federativas cn que esta dividido politicamente el pais, cuentan con
universidades que imparten estudios de licenciatura; 29 de ellas ofrecen
especialidades, 26 cstudios de maestria y 14 de doctorado.

subsistema universilario

El desartollo de este subsistema, sin sobrepasar los limites de autonomia
de que gozan las instituciones, esta a cargo de la Secretaria de Educacion

Publica, a través de la Subsecrctaria de Educacion Superior ¢ Investigacion
Cientifica. (SESIC).

1.4.1.2 Subsistema de Educacion Tecnologica

El subsistema tecnologico estaba conformado, en 1993, por 100
instituciones publicas, 68 de las cuales son institutos tecnologicos, 26
tecnoldgicos agropecuarios, 4 tecnologicos del mar y un tecnologico forestal.
El subsistema persigue los siguientes propositos: ofrecer estudios en el campo
de las tecnologias, desarrollar proyectos de investigacion relacionados con las



necesidades regionales y nacionales, vincular la educacion superior tecnologica
con los sectores social y productivo, y promover la formacion integral del
estudiante.

El subsistema es coordinado por la Subsecretaria de Educacion e
Investigaciones Tecnologicas, a través de la Direccion General de Institutos
Tecnologicos y de Ila Direcciéon General de Educacion Tecnologica
Apgropecuaria y del Mar.

1.4.1.3 Subsistema de Educacion Normal

Con ¢l objeto de incidir en la calidad de los servicios basicos, en 1984 el
Gobierno de la Repablica elevd al nivel de licenciatura la educacion nonmal,
aumentando con ello, el nimero de afios de escolarizacion de los profesores. El
subsisterna de Nommales tiene dos funciones basicas: la formacion de
profesores y la actualizacidn, nivelacidon y capacitacion de docentes, directivos
y personal de apoyo.

El crecimiento de la educacidon normal se halla intimamente ligado a las
politicas de expansion de la educacion basica, de tal modo que en momento de
mayor crecimiento las normales amplian su oferta y viceversa. El conjunto de
instituciones que conformaba este subsistema en 1993, ascendia a 363 escuelas
y 68 unidades desconcentradas de la Universidad Pedagogica Nacional. De las
primeras, 317 planteles se dedicaban a la formacién docente y 46 a la
actualizacion del magisterio; se impartian 514 licenciaturas de formacion y 46
de actualizacion. Actualmente las escuelas normales imparten 135 licenciaturas
en educacion preescolar 194 de educacién primaria, 85 de educacion media, 26
de educacion fisica, 28 de educacion especial y 46 de actualizacion.
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1.4.2 FElementos normativos y juridicos de la
educacion superior

“El cuerpo normaiivo de la educacion superior mexicana estd integrado
por ¢l conjunto de aspectos que condicionan y orientan el desarrollo del
sistema. Se pucden clasificar en tres, a saber: ordenamientos juridicos, politicas
¥y lineamientos para el desarrollo, ¥ onentaciones de tipo tilosofico™. (Ibidem p
23).

Los ordenanucnros juridicos que conforman la infraecstructura legal basica
de la educacion superior son la Constitucion Politica y mas especificamente el
Articulo 3° Constitucional. Este sintetiza los fines educativos v destaca el
caracter social de la educacién. La ley General de Educacion, la cual
reglamenta ¢l articulo mencionado, establece la naturaleza, fincs, medios v
condiciones de operacion de la educacion. Otros ordenamientos son la Ley de
Planeacion, la Ley para la Coordinacion de la IZducacion Supenor, la Ley de
Profesiones y las disposiciones contenidas ¢on la IL.ey Organica de la
Administracion Publica Federal.

La naturaleza juridica de las instituciones estd constituida por la Ley
Organica, los Estatutos Generales, los reglamentos, el contrato colectivo de
trabajo y otras disposiciones internas. Esta naturaleza seifiala, entre otros
aspectos, el tipo de relacidn que guarda la institucion con la Administracion
Publica Federal o Estatal. Scgun esta condicidn, las instituciones son publicas o
particulares. [.as primeras las puede crear el Gobiermno Federal o los gobiemos
estatales. Este tipo de centros educativos pueden constituirse en instituciones
centralizadas y organismos descentralizados. A su vez, éstas pueden ser
instituciones autdénomas o no auténomas.

Las politicas y lineamientos para el desarrollo estan integrados por los
planes y programas de desarrollo de orden nacional, regional, estatal ¢
institucional. Si bien estos instrumentos no son obligatorios en todos los casos.,
ticnen caracter de indicativos en la medida que una buena parte de ellos se
encuentran contemplados en el Plan Nacional de Educacion Superior y otros
son acordados en las asambleas de la ANUIES.

Otra fuente orientadora del deber ser de la educacion superior se sustenta
en el ideario ¥y orientaciones filosoficas que encausan ¢l desenvelvimiento de
las diferentes instituciones cducativas, las cuales hacen referencia a la mision
de la educacion superior, concepceiones, valores ¥ principios que al interior se



tienen, por gjemplo, de la sociedad, el hombre, la educacion, el conocimiento y

1a cultura.

1.4.3 Caracterizacion de los estudios
superiores

La educacion superior mexicana comprende los niveles de licenciatura y
posgrado. Dentro de este ultimo, existen los subniveles de especializacion,

maestria y doctorado.

1.4.3.1 Estudios de licenciatura

Son programas educativos que se ofrecen para quienes han terminado
estudios de educacién media superior y desean ingresar a este nivel. El estudio
de estos programas requiere un minimo de cuatro anos divididos en semestres,
cuatrimestres o trimestres. Muchos estudios se¢ realizan en cinco y algunos
hasta en seis anos, ademas del tiempo que ef alumno necesite para la titulacidon.
Con frecuencia un mismo programa es ofrecido por instituciones de diferentes
subsistemas, s6lo que con distintos énfasis.

estudiantes a nivel licenciatura se realiza

La inscripcién de los

directamente en los servicios escolares de cada institucion, una o dos veces al
afno.
Cuando los planteles de educacion media superior dependen de las
untversidades, tanto publicas como particulares, el pase suele ser automatico.
Sin embargo, en los ultimos afios, especialmente en carreras de gran dernanda,
las instituciones han optado por aplicar examenes de admision, exigir
promedios minimos en el bachillerato o nivel equivalente, o la combinacién de
ambos.
Para efectos de titulacion el alumno debe aprobar la totalidad de los
créditos correspondientes al plan de estudios disefiado por cada institucion,
cumplir el servicio social, preparar una tesis o tesina o hacer un reporte de
trabajo con antigiiedad de 3 afios como minimo y presentar un examen
profesional.

“A partir de que el estudiante completa el 70% de los créditos del plan de
estudios, debe realizar el servicio social, requisito establecido por la Ley de



Profesiones para obtener el titulo. Este consiste en trabajar en beneficio de
alguna comunidad, durante 480 horas en un periodo no menor de 6 meses ni
mayor de 2 afios. Hoy se busca revalorario mediante su articulacidén con los
grandes programas de bicnestar social impulsados por el gobiemo mexicano,
con el objeto de que este requisito sirva al pasante para aplicar sus
conocimientos en una profesion vy contribuya al desarrollo comunitario™.
(Ibidem p. 28)

1.4.3.2 Estudios de posgrado

Son programas de estudio que se ofrecen para quienes han completado los
estudios de licenciatura y desean continuar su educacion hacia niveles mas
altos. Tienen por objcto la especializacion en algun campo profesional o buscar
la formacion cientifica. Los estudios de posgrado comprenden la especialidad,
el diplomado, la maestria y el doctorado.

1.4.3.2.1 La especialidad.

“Forma personal para el estudio y tratamiento de problemas especificos
de un subcampo, rama o vertiente de las licenciaturas y pueden referirse tanto a
conocimientos y habilidades de una disciplina bdsica, como actividades
especificas de una profesidon determinada. Tienen como requisito cubrir un
minimo de 60 créditos y se otorga diploma de especializacion™. (Iibidem p. 29).

1.4.3.2.2 La maestria.

Forma personal para participar en ¢! desarrollo innovativo, el analisis,
adaptacion e incorporacién a la practica de los avances de un area o aspectos
especificos del desarrollo profesional. “En este nivel, ¢l egresado adquiere un
amplio conocimiento sobre ¢! origen, desarrollo, paradigmas, metodologias y
técnicas de su area, lo que le permite estar preparado para el desarrollo de
actividades académicas de alto nivel o, de acuerdo con la orientacidén de la
maestria, para la alta especializacién™. (Op cit). La formacion que se busca es
mas bien panoramica y de extension. Tiene una duracion normalmente de dos
anos.

17



1.4.3.2.3 EI! doctorado .

Forma personal altamente capacitado para hacer avanzar ¢l conocimiento,
participar en la investigacion y el desarrollo tecnoldgico, generar y aplicar
conocimiento en forma original e innovadora, preparar investigadores y dirigir
grupos de investigacion cumpliendo con una funcion de liderazgo intelectual en
la nacion. “En el doctorado, la formacion es mas exigente tanto en extension
como en profundidad. El egresado debe posecer un dominio pleno de su area,
hasta alcanzar la frontera del conocimiento o de sus aplicaciones™. (Ibidem p
30). Se otorga el grado de doctor a quien cubra ¢l equivalente a 195 créditos.
La duracion promedio de este tipo de estudios es de wres afios

1.4.3.3 Otras modalidades de estudio
1.4.3.3.1 La Educacion Continua.

“Es una alternativa educativa que ofrecen las instituciones de educacion
superior, con el fin de que los profesionales en ejercicio conozcan, en un corto
plazo, los adelantos e innovaciones que se gencran permanentemente en las
diferentes disciplinas y que les permitan su aplicacién™. (Op cit).

Existen dos tipos de cursos: en primer término se encuentran los de
actualizacion., que son cursos aislados, de corta duracion y no incluyen
evaluacion del aprendizaje. Por otra parte, los diplomados son paquetes
integrados de cursos que incluyen mecanismos de evaluacion del alumno. El
diplomado es 1a unica modalidad de actualizacion a la que se asigna entre 20 y
40 créditos. Se otorga un diploma a quien cubra los requisitos de egreso.
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1.4.3.3.2 La educacion abierta y a distancia

La caracteristica csencial de los sistemas de educacion abierta yv a
distancia es la flexibilidad del curriculo. Las personas que cursan estudios en
esta modalidad, pueden realizar su aprendizaje en el tiempo que ellas
dispongan sin necesidad de acudir a clases vy en el lugar que estimen mas
apropiado. Ademas, ¢! estudiante pucde complctar ¢l aprendizaje en el tema v
tiempo de su interés. Se pretende que los estudiantes adquieran conocimientos

mediante metodologias autodidacticas. Con estas caracteristicas, la educacion
ubicada en amplias exiensiones

abierta permite atender una demanda
territoriales, optimizando el uso de recursos. (Ver cuadro | anexo)
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1.4.4 Problematica y Perspectivas

La educacion (proceso cambiante per sc¢) ostd inmersa en una constante
transformacion, renovacion y actualizacién. Debido a la complejidad del
proceso, esto no siempre es posible llevarlo a cabo con la eficacta deseada. Es
asi como van surgiendo problematicas intunmamente relacionadas a la situaciéon

que el pais vive.

“La educacion superior en México se ha expandido v diversificado en un
lapso histérico realmente muy corto, de poco mas de 30 afos, ¥ se encuentra
desigualmente distribuida en el pais, con una alta correlacion con el grado v
nivel en el desarrollo socioeconomico de las diversas entidades federativas. Lo
que podria considerarse un sisterma de educacion supertor, sobre todo en una
perspectiva comparativa con otros paiscs de mayor tradicion al respecto y con
mayor desarrollo socioeconémico v cultural, se encuentra en una situacion
incipiente y muestra una gran heterogeneidad en cuanto a la madurez y solidez
de sus instituciones™. (Arredondo 1995, p. 79).

Para Gago (1986, p. 8), uno de los principales problemas de la educacion
supcrior mexicana podria decirse que tiene su origen y manifestacion en el
crecimiento de algo. Asi, se tienen problemas porque la poblacion crece »
porque ademas los pobladores crecen, porque las necesidades crecen, porque la
produccion de bienes y servicios no crece como debiera: porque los conflictos
se multiplican y los encargados de resolverlos se dividen. Todos los problemas
de educacion podrian ser explicados en funcion de las anomalias pasadas y
presentes de su crecimiento.

Es considerado también en contra del progreso de la educacion superior el
hecho de que todavia no hay acuerdos suficientemente explicitos v difundidos
respecto a los objetivos, lineamientos y politicas que han de regular la
educacién superior mexicana en el futuro inmediato. Este acuerdo de caracter
nacional e integral ha de tener como premisa fundamental, dada la situacidn
financiera, el propésito de consolidar y mcjorar lo que se ticne antes de scguir
creciendo.

Es pertinente un replanteamiento sobre las politicas nacionales en relacion
a la cobertura y el crecimiento de la educacion superior, particularmente de los
servicios publicos de educacion superior. El  crecimiento de la educacién
superior y la mayor cobertura, especialmente de los servicios de este nivel para
la formacidén de profesionales, son absolutamente necesarios tanto por razones



de equidad entre regiones del pais v sectores de la poblacién, como por razones
de competividad y competencia en el mundo de la globalizacion economica.

Ademas de lo planteado, Gago (1986, pp. 15-16) presenta sobre la
educacion superior las siguientes deficiencias:
- La educacion superior dejo de ser garantia de ascenso social y, sobre
todo, de prosperidad. El desempleo de los ilustrados es una situacion que
va en aumento en ciertas carreras. Ello a pesar del enorme crecimiento del
gasto publico y del Estado que es el principal empleador.
Las universidades y demas instituciones cducativas destinan la mavor
parte de sus recursos financieros {en algunos casos mas del 80%26) al pago
de salarios, lo cual refleja la escasa atencidon financiera que puedan dar,
por ejemplo, a la infraestructura nccesaria para la investigacion y la
extension. Pese a destinar tal proporciéon de su presupuesto a salarios, las
universidades (salvo poquisimas excepciones) han dejado de ser atractivas
frente a los suecldos ofrecidos en la administracion publica o en las
actividades del sector privado. Hay casos en que resulta inexplicable que
la universidad pueda retener a sus profesores, las multiples actividades
que incluso el personal de tiempo completo lleva a cabo, es una situacion
mas frecuente de lo que podrian aceptar las autoridades universitarias.
Las brechas en los salarios se dan también entre las propias instituciones
de educacién superior. Entre Ia capital de la Republica y las ciudades de
los estados y, a su vez, entre la universidad publica, las privadas y el
instituto tecnologico de wuna misma ciudad existen diferencias
significativas en los sueldos. En tales circunstancias se dan no solo la falta
de motivacion y la deserciéon, sino la franca pirateria, sea por la via del
ausentismo, de la simulacidén o cualquier otra modalidad.

Si a lo anterior se agregan los excesos ““proteccionistas™ de los sindicatos,
la insuficiencia de los marcos normativos de varias instituciones educativas y el
enorme desgaste fisico y emocional a que estan sujetos, por razones politicas y
administrativas, los rectores y demas autoridades de las universidades se podra
explicar, al menos en parte, la aparente indiferencia ante el incumplimiento del
personal académico y administrativo.

La situacién anterior, vista desde el angulo de los trabajadores, ocastona
en la mayoria de ellos diferentes grados de insatisfaccion. Entre otros, pareciera
que la apatia estuviera plenamente justificada. De cualquier manera, la
productividad vy 1a calidad, si se midieran ¥ evaluaran, resultarian bajas.
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Lo anterior y muchos otros problemas de la educacion superior, son
conocidos o al menos intuidos por los jovenes estudiantes.

Las politicas y estrategias adoptadas, particularmente en la administracion
publica del Presidente Ernesto Zedillo, han sido expresamente orientadas a
elevar la calidad de la educacion superior, privilegiando de diversas maneras,
para ese efecto, acciones y medidas de evaluacion: evaluacion de las
instituciones, de programas académicos, de proyectos de investigacion, de
proyectos de desarrollo institucional, de profesores v de investigadores, de
estudiantes que ingresan vy que egresan, etc. Sin embargo, el dilema entre la
calidad y el crecimiento sipue vigente, sobre todo de cara al futuro

“Ha prevalecido, en ¢l nivel de quienes toman decisiones, la opinion de
que ¢l indice alcanzado a nivel nacional de atencién a jovenes en edad
universitaria, de alrededor del 16%6, era va suficiente y adecuado. Los datos
muestran, por una parte, que hay una inequitativa distribucion en la atencion en
las diversas entidades federativas, desde casi un 30% en el Distrito Federal y
Nuevo Leoén hasta un 396 en varias de las entidades, entre ellas Chiapas; por
otra parte, en una perspectiva comparativa, el indice promedio de atencion en
Meéxico representa la mitad o menos de las tasas de atencion en paises de
mayor desarrollo o de desarrollo econdmico cquivalente, entre cllos algunos
paises latinoamericanos™. (Arredondo 1995, pp. 83-84)

Como una alternativa de tener la mira hacia un mejoramicento de la
educacién en general y de la educacion superior en particular, Arredondo (1995
pp. 75-76) plantea las siguientes consideraciones:

a) La educacion debera ser medio de apoyo constante a la creacion de una
vida digna, a la transmision y generacion de conocimientos, a la promocion de
innovaciones, cambios y al fortalecimiento de sistemas politicos democraticos.

b) El mayor recto de la educacion superior en los proximos afios sera la
construccion y redefinicion de un nuevo pensamiento capaz de identificar los
términos de un proyecto social compatible con las exigencias que derivan de la
necesidad de superar las marcadas desigualdades sociales, intcgrando a los
pueblos como actores de su propia legitimidad.

¢) Las instituciones de cducacion superior deberan estar comprometidas

en la exaltacion permanente de la vida, de la practica de la democracia, de ia
produccion de conocimientos gjustados a la creciente v diversificada demanda
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de las sociedades y sus instituciones y de la promocion de procesos de
autogestion y desarrollo humano; por todo lo anterior se proponen.

Como acciones y decisiones:
1. Trabajar de forma constante para la anmonizacién de filosofias,

politicas, modelos y formas de conducir el futuro de los paises y la region.

2. Buscar espacios nuevos de concertacion e innovacion entre los sisternas
nacionales de educacion y el espectro de actores sociales en los campos de las
ciencias y las tecnologias, los sectores productivos y el sector gubernamental.

3. Fortalecer la produccién de conocimientos por via de una investigacion
y docencia comprometidas con el afianzamiento de las culturas y de sus
multiples formas de expresion.

4. Incorporar criticamente a la cultura regional los conocimientos,
tecnologias y productos generados fuera de la regién para disminuir
aceleradamente la brecha que hoy los separa de los paises industrializados, en
muchas areas y especialidades.

5. Acelerar los cambios en las formas organizativas y de gestion de las
instituciones de educacion superior, privilegiando la excelencia, la produccion
cientifica, su vinculacién con el entormo social, su proyeccion al futuro y
articulacién internacional. El establecer, tanto una clara diferenciaciéon entre las
finalidades altimas de los diferentes tipos de instituciones, como el disponer en
los planos nacional, local e institucional de criterios y medios de evaluacion de
resultados, sera fiindamental en el futuro.

6. Flexibilizar los aspectos legales y normativos de las istituciones de
educacién superior, la ciencia y la tecnologia, a fin de que puedan ser
actualizados con facilidad y de forma oportuna.

7. Responder a las exigencias de todo sistema educativo v en especial de
la educacion basica de la poblacién.

8. Fortalecer politicas que eviten la pérdida de los recursos humanos
calificados de la region.
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9. Desarrollar las potencialidades de la comunidad universitaria,
académica y cientifica, a través de una presencia mas activa de la sociedad.
Para ello, se deberan hacer esfuerzos para eliminar los prejuicios y miedo a lo
novedoso, a la libertad, a 1a critica, a la innovacion, y valorar mas en todo

momento las capacidades creativas y de intervencion del saber y de los
conocimientos.

Es de mayor importancia prestar atencion y apoyar desde las politicas
publicas nacionales de la educaciéon superior, a las comumnidades académicas
como colectivos y no sélo a los académicos en lo individual. “El sector de los
académicos, que implica la existencia de una diversidad de redes y colegios
invisibles en la educacién superior, que van mas alla de los ambitos
institucionales respectivos, y que incluso trascienden con frecuencia las
fronteras nacionales, constituye el factor fundamental de resistencia al cambio
en la educacion superior pero, al mismo tiempo, constituye el elemento esencial
para el cambio y la transformacion. Este sector ha sido desatendido
tradicionalmente™. (Ibidem p. 87).

“Una empresa en la que pueden converger tanto la perspectiva de las
instituciones como la perspectiva de los campos disciplinarios, consistiria en la
concrecion del proyecto, elaborado por la ANUIES, de una Universidad
Nacional Abierta, como alternativa para los adultos que no estan en
condiciones de escolarizacidn, y que por razones burocraticas fue relegado en
afios pasador’” (Op cit).

En esa misma perspectiva, de mayores oportunidades y de una mas amplia
cobertura, resulta necesario e impostergable descentralizar y desconcentrar
efectivamente la educacién universitaria. “El  esquema prevaleciente
actualmente de universidades publicas estatales, de una universidad publica por
estado, debe superarse para dar paso a universidades publicas municipales,
auténomas o relativamente autdénomas, al menos en las principales 100
ciudades del pais™. (Ibidem p. 89).

En congruencia con los apartados anteriores, sera conveniente plantear
lineas estratégicas especiticas desarrolladas en tres vertientes:

a) “Desarrollar oportunidades v servicios de la educacion superior, con
criterios tendientes a alcanzar tasas de atencién cducativa similares a las de

25



Estados Unidos y Canada y a los de los paises de desarrollo ¢condmico
equivalente, particularmente de licenciatura y de posgrado”™. (Ibidem p. 91).

Es pertinente replantear las politicas nacionales en relacion a la cobertura
y el crecimienio de la educacion superior de caracter publico, tanto por razones
de equidad enue las regiones y entidades del pais como por razones de
competitividad y competencia en el mundo de la globalizacién ccondmica,
particularmente las que implican el Tratado de Libre Comercio

Por otra parte, en una perspectiva compuarativa mternacional, la tasa de
atencion en México representa la mitad o menos de las tasas de atencion de los

paises de mayor desarrollo o de desarrollo equivalente, incluyendo algunos
paises latinoamericanos.

Se trata de un falso dilema oponer la calidad al crecimiento de la
educacién superior, como pareciera desde una cierta Optica evaluativa que hay
que superar. En esta perspectiva ¢s necesario definir el papel del Estado en su
relacidon con la educacion superior, y de las instancias correspondientes de la
administracion publica, en cuanto al caracter publico de sus servicios y la
gratitud (o relativa gratuidad) de los mismos.

No es suficiente ampliar las oportunidades para el acceso, ¢s necesario
también adoptar medidas para garantizar la permanencia y egreso de la mayoria
de los estudiantes, mejorando la eficiencia terminal. Es igualmente importante
incrementar opciones diversas de fornacion en la licenciatura y el posgrado, asi
como en el ambito de la extensidn universitaria.

“No estd de mas considerar la necesidad, ya sea para instituciones
publicas o privadas, de buscar la implantacion de sistemas de créditos para los
estudiantes, que puedan pagar al término de sus estudios™. (Ibidem p. 93).

b) “Impulsar una mayor diversificacion y diferenciacion de las
instituciones de educacion superior”. (Op cit).

Desde la perspectiva de la planeacidn nacional se ha postulado un modelo
de desarrollo institucional basado en el cumplimiento de las funciones
universitarias y en la cobertura de todas las areas de conocimiento y niveles
educativos. Si bien esto puede predicarse como algo propio de la educacion
superior, parece excesivo e impropio hacerlo en relacion a cada una de las
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instituciones (universidades, tecnologicos, normales) y aun mas, en el caso de
funciones, hacerlo extensivo al personal académico. En sentido inverso, habria
que impulsar una ‘“deshomologacion institucional” que, en todo caso, busque
una complementariedad a nivel regional o por entidad, a la vez que se busque
conformar “sistemas de educacion superior estatales™

“I.as instituciones deben definir su propio perfil institucional y sus propios
nichos competitivos, sus propias finalidades y objetivos. Esto implicaria la
construccion de un conjunto de nuevas politicas para la educaciéon superior en
general, ¥ de los propios Institutos de LEducacion Superior en su interior” (Op
cit). Entre otras, deben considerarse una cierta desregulacion o una nueva
regulacion mas flexible, por ejemplo en relacién a la acreditacion, que, permita
mayores espacios para la innovacién académica, asi como una redefinicién de
la politica de financiamiento, que por un lado asigne los recursos a los
Institutos de Educacion Superior a partir de unos cuantos, pero efectivos
criterios, determinados a partir de consensos claros y que, por otro lado,
permita a las instituciones mayor flexibilidad en la aplicacion y destino de
estos, siempre y cuando en paralelo se establezcan mecanismos por consenso
también, que garanticen el manejo transparente de estos fondos.

¢) “Impulsar la cobertura y consolidacidén de los campos académicos y
disciplinarios a nivel nacional™. (Ibidem p. 94).

El objetivo prioritario de Ia universidad y su razén de ser es el cultivo del
saber. LLa preservacion, enriquecimiento, transmision y extension de la cultura
(y de las culturas especializadas) constituyen sus funciones basicas.

El sistema de educacion superior se sustenta en instituciones pero,
también y fundamentalmente, en el cultivo de campos disciplinarios y
especialidades. Las politicas de la educacién superior hasta ahora han estado
centradas en las instituciones. Es neccesario atender y apoyar, también, la
consolidacion y cobertura a nivel nacional de todos los campos disciplinarios.

Es de mayor importancia fortalecer desde las politicas publicas a las
comunidades académicas, como colectivos, y no sélo a los académicos en lo
individual. El sector dec los académicos, que configuran redes y colegios
invisibles en la educacion superior, que va mas alla de las instituciones y
trascienden con frecuencia las fronteras nacionales, constituye ¢l factor

fundamental para el cambio y transformacién cualitativa.
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En los mecanismos de decision de politicas publicas deben participar no
sOlo quienes ocupan posiciones en la jerarquia institucional, sino también
lideres académicos de los diversos campos. Esto es fundamental para el
desarrollo de programas académicos y para programas de formacién y
superacion del personal de las Instituciones de Educacidén Superior. Se trata de
impulsar hacia el futuro, en mucho mayor medida, el crecimiento y
consolidacién de la calidad de los campos académicos y de sus respectivas
comunidades académicas.

“Hacia esta dimension disciplinaria (y ya no soélo institucional) debe
apuntar el proceso de evaluacion de pares académicos, a la cobertura nacional
del cultivo de las disciplinas y al crecimiento cualitativo de los diversos campos
del saber”. (Ibidem p. 95).

Esta perspectiva requerira mecanismos flexibles y agiles para propiciar la
movilidad del personal académico euntre las instituciones, asi como para la
apertura de innovaciones en programas académicos, con personal de la misma
disciplina de diversas instituciones, ¢ incluso de instituciones extranjeras. “La
apertura y promocion de la internacionalizacion, con rasgos propios en cada
campo, es algo que debe proporcionarse en las comunidades académicas y en
las instituciones™. (Op cit).



1.5 Educacion Superior en Estados Unidos de
América

1.5.1 Fines y objetivos

““El proposito original de la educacion superior en los Estados Unidos fue
el de favorecer el dzsarrollo personal de los educandos, mediante un proceso de
aculturacion basado en el estudio del pensamiento clasico y en la adquisicién
de habitos socialmente deseables. Este proceso sigue vigente, aunque en la
actualidad se¢ da menos umportancia al estudio de los clasicos que al de las
ciencias modemas (incluidas las sociales)”. (Muiioz 1986, p. 47). Sin embargo,
se sigue considerando e! estudio de las humanidades y el conocimiento de los
preceptos sociales.

En la medida en que se ha diversificado el alumnado y ampliado el
espectro ocupacional, el desarrollo personal de los alumnos ha significado
ofrecer a ¢éstos suficientes oportunidades para que puedan evaluar diferentes
alternativas antes de elegir su vocacion. Asimismo, ello ha significado ofrecer a
determinados grupos sociales, diversas oportunidades para poder desarrollar en
forma satisfecha, las habilidades bdsicas contempladas en los planes de estudio
correspondientes a la educacion primaria y secundaria.

“Un segundo propdsito de esta educacidn es de naturaleza economica™.
(Op cit). Adquirié importancia en el siglo XIX, después de que un namero
creciente de profesiones se fue desprendiendo de los conocimiencos adquiridos
en las universidades. A partir de la sepgunda guerra mundial, este objetivo
adquirié todavia mayor relevancia, como consecuencia del desarrollo cientifico
y tecnologico experimentado desde entonces por esc pais.

"En la concepcién norteamericana, la educacion es fundamental para el
desarrollo en un mundo cada vez mas competitivo”. (Rivera 1991, p. 147).

“El tercer objetivo, de naturaleza politica, se¢ enfoca hacia la participacion
en la vida democratica, el desarrollo del talento y la posibilidad para todos los
grupos sociales de las mismas oportunidades educativas, para evitar que las
desigualdades existentes en cada generacion sc transmitan a la siguiente™.
(Rangel 1986, p. 63).
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“El cuarto propdsito de esta educacion también es de naturaleza politica y
se refiere a la evaluacion de la sociedad mas amplia™. (Mufioz 1986, p. 48).
Este objetivo ha venido adquiriendo importancia como consecuencia de la
creciente proteccion de la libertad académica, y de que el diseio de las
politicas nacionales depende cada vez mis de las asesorias de expertos.

“Un quinto proposito de la educacion superior de ese pais proviene del
movimiento de donaciones de tierra (land grant movement) y consiste en servir
a la comunidad que se encuentra cerca de las instituciones que imparten dicha
educacion”. (Op cit). Estos servicios se relacionaron originalmente con la
agricultura, pero después se extendieron a la industria, las profesiones, la vida
urbana, la protecciéon ambiental y 1a difusion cultural.

Para alcanzar estos objetivos, la educacion superior norteamericana
desempeiia, principal y fonmalmente, las siguientes funciones:

Educacion general.
Preparacion académica y ocupacional de caracter especializado.

. Actividades extracurriculares.
. Apoyo personal a los estudiantes.
6. Ofvecimiento de oporiunidades para la maduracién personal y
vocacional de los alumnos.
7. Investigacion.
8. Prestacion de servicios.
9. Descrubrimiento de talentos.
10. Entrenamiento ocupacional.
11. Desarrollo cuftural.
12. Desarrollo de programas de educacion remedial.

13. Apoyo financiero a los estudiantes.
14. Ofrecimiento de espacios que favorezcan la creatividad artistica y

1.

2

3. Socializacion académica.
4

5

académica.
15. Ofrecimiento de espacios que favaorezcan la evaluacion de la sociedad

mas amplia. (Op cit).



1.5.2 Caracteristicas

De acuerdo con Muiioz (1986, p. 50), la educacion superior en Estados
Unidos de América, esta dividida en tres niveles que conducen a la obtencion
de sendos grados académicos:

1. El bachillerato (bachelor): Este nivel proporciona una educacion no
especializada; sus propdsitos son pues, principalmente formativos.

2. La maestria {(master): En contraste con el bachillerato, este nivel
esta dirigido hacia la preparacion para el desempeiio profesional. La mayoria de
las maestrias corresponden a las profesiones de Educacion, Ingenieria, Trabajo
social y Administracion de negocios.

3. E! doctorado (PHD): El principal objetivo de este nivel es la
formacién de investigadores, mediante la exploracién en profundidad de un
campo cientifico a través del desarrollo de un proyecto de investigacion.

Ademas de estos grados, de caracter general, algunas institucionces otorgan
otros, de naturaleza especifica:

1. E! grado de asociado: Es otorgadc a los egresados de algunos
colleges que soélo ofrecen los dos primeros afios del bachillerato. Este grado
corresponde a una preparacion de nivel subprofesional en campos como la
Agricultura, la Enfermeria o el Comercio.

2. E! grado de Doctor en Medicina (M.D.) o de Doctor en
Educacion (E.D.): Estos grados corresponden a una educacion profesional, de
nivel superior a la maestria.

3. E! bachillerato en Leyes o Teologia: Estos grados también

corresponden a una educacion profesional, pero su nivel académico es
equivalente al de la maestria. (Ver cuadro 2 anexo).
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cuadro 2

Educacion Superior en Estados Unidos

1

{ Grade naociade

Bachelar

LDue\or wn medicine

actor we educactos

[Bachitierate om Layes s
Testeata

Esquema de la educacion superior ¢n Estados Unidos

Para Derek (1992 p. 14) la autonomia, la competitividad y la capacidad de
respuesta a las demandas sociales, son los elementos claves en la evolucion de
las casas de altos estudios en los Estados Unidos de América.

A su vez Rodriguez (1989, p. 28) plantea que la educacién en los Estados
Unidos tiende a lograr un completo desarrollo en el individuo, tomando en
cuenta sus intereses, capacidades y necesidades, transformandolo en un
integrante de su comunidad bien informado v amante de su patria.

Muiioz (1986, p. 50) plantea que “*.. a pesar de las diferencias existentes
entre las caracteristicas de las instituciones, el concepto de lo que constituye un
curriculum orientado hacia la obtencion de determinado grado académico se ha
estandarizado a través del sistema de educacion superior. Los contenidos de los
cursos en los diversos campos también se han estandarizado (debido, en parte,
a la adopcion de libros de texto de aceptacidon general)™.
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Por tanto, las diferencias cualitativas entre las instituciones s¢ manifiestan
mas en los tipos de cursos que imparten, los grados que conficren y la calidad
académica de los estudiantes, que en los contenidos formales de los cursos que
ofrecen. Por tanto, es bastante comin las transferencias de una institucién a
otra, especialmente cuando se trata de ingresar al nivel académico subsecuente
a aquel que se alcanzo en la institucion de procedencia

"Desde el punto de vista de las instituciones que la imparten, Ia educacion
superior norteamericana estd compuesta por universidades, colleges estatales y
colleges comunitarios. A las universidades corresponden fundamentalmente las
funciones de investigacidn y entrenamiento para las ocupaciones de mayor
prestigio (medicina, derecho y educacion de posgrado). A los colleges estatales
corresponde la preparacion para el posgrado y el entrenamiento para otras
ocupaciones (especialmente la educacion). Los community colleges tienen
asignadas, a su vez, la funcidn de ofrecer los dos primeros afios del bachillerato
y el entrenamiento para ocupaciones de nivel sub-profesional”. (Ibidem p. 51).

Las universidades son las instituciones de mayor prestigio (por lo cual
imponen requisitos de admisiéon mas elevados). Son las danicas que otorgan
doctorados; pero imparten ademas, educacion profesional, bachilleratos y aun
(en los excepcionales cursos de Ohio e Indiana) educacion vocacional de dos
afios de duracion. En conjunto, son instituciones de calidad muy diversa.
Aunque todas imparten el bachillerato (de cuatro afios), la calidad de cada una
depende de la reputacion de sus escuelas de graduados. Se distinguen de los
“Institutos” alemanes cn que, en lugar de enseiiar a través de la "confrontacion
entre iguales” que caracteriza a los semtnarios europeos de posgrado, sigusn
programas formales de estudios escolarizados. Ademas, las universidades
norteamericanas estin orientadas hacia la comunidad circundante, a la que
prestan diversos scrvicios (como herencia del movimiento de "donaciones de

tierra"” - land grant).

A través del tiempo, las universidades han crecido y se han hecho mas
complejas, en lugar de aumentar su numero. Ello originé que algunas de estas
instituciones hayan sido consideradas como "multiversidades” término qQue
refleja las multiples funciones que estas instituciones desempeiian en la
actualidad. Su complejidad interna se manifiesta, a su vez, en la constante
creacion de colleges, escuelas profesionales, divisiones, departamentos, etc.; lo
que ha sido necesario para responder a las demandas de desarrollar programas

en un numero creciente de disciplinas y especialidades.
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“En segundo lugar, se encuentra cl sistema de colleges estatales.
Histéricamente, los estados han sido los principales responsables de la
educacién superior en los Estados Unidos”. (Op. cit). Mediante la absorcion de
colleges coloniales de origen privado, la subsecuente creacidon de colegios y
universidades estatales y el apoyo reciente a los community colleges, los
gobiernos estatales han aportado iniciativas y recursos, y cjercido alpgun control
sobre las instituciones de educacidén post-secundaria en sus respectivas
entidades. Estas escuelas se convirtieron, primero, en teacher colleges y
después, en colegios publicos de mayor envergadura. Algunas de estas
instituciones so6lo ofrecen los dos primeros afos de bachillerato (unior
colleges), otras, son ‘sucursales’ de alguna universidad estatal. En todos los
casos, estos colegios son instituciones regionales, pues estan destinadas a

atender a determinada area geografica. l.a educacidén que imparten es de
diversos tipos:

1) “Formacién de maestros.

2) Educacion pre-profesional y bachillerato.
3) Educacion técnica terminal.

4) Educacién profesional vy, en algunos casos
5) Cursos de posgrado (maestrias)’” (Op. cit)

“En tercer lugar, se ecncuentran los community colleges, que se han
desarrollado como segmentos del sistema de educacion publica, por lo que han
estado bajo control de las juntas locales de educacién™. (Op. cit). En la
actualidad, tienden a permanecer en los distritos escolares, pero cuentan con
organos independientes de gobiermno. Estos colegios ofrecen una mayor
variedad de programas a una poblacion estudiantil también diversa, por lo que
dan oportunidades de cursar alguna educacion postsecundaria a alumnos que
todavia no han elegido la carrera que van a seguir, asi como a la poblacién
adulta que desea mejorar sus habilidades profesionales. Los diversos programas
que desarrollan estas instituciones son, pues, de caracter ocupacional y de
caracter académico. (Los curricula de estos ultimos programas corresponden a
los de los dos primeros aitos del bachillerato: Ciencias Sociales, Ciencias
Naturales y Humanidades).
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1.5.3 Administracion de fa Educacion Superior
en Estados Unidos de América

Para Munoz (1986, p. 54) en témminos formales, las instituciones de
educacion  superior son independientes del pgobiemo. Constituyen una
constelacion de unidades que ejercen influencias reciprocas entre si pero no
estan sujetas a autoridades superiores. Dentro de los sistemas estatales existen

administraciones universitarias centrales, pero aun asi, las instituciones gozan
de relativa autonomia

Las estructuras administrativas de estas instituciones también se han
estandarizado. Cuentan con una junta de gobiemo, que nombra al presidente, ¢s
responsable del maricjo de los fondos y de las propiedades. y de sancionar y
evaluar los planes generales de trabajo de la institucion. El presidente, a su vez,
dispone de un staff que lo auxilia cn tareas relacionadas con las finanzas, el
manejo de las instalaciones, las relaciones publicas y los asuntos estudiantiles.
En sepuida se encuentran los decanos, que coordinan la operacion de los
programas de trabajo de la institucion. lL.os profesores integrantes de cada
departamento son quienes, en primera instancia, toman las decisiones
relacionadas con los programas educativos y proyectos de investipacion que
son desarrollados v sobre el personal que es contratado. Estas decisiones estin
syjetas a la ratificacién (o revision de los decanos; pero en general, éstos
ultimos respetan las opiniones de los académicos de sus respectivos
departamentos. Esto se debe a que, como ocurre en cualquier tipo de
organizacion de servicio profesional (hospitales, empresas editonales, etc.) el
éxito de la organizacion depende de la habilidad, creatividad ¢ iniciativa de los
profesionales que integran la respectiva organizacion. Ademas, a los profesores
integrantes de cada departamento conviene la expansion y mejoramiento de las

actividades que desarrollan, ya que de ésto depende la promocion profesional y
laboral de aquellos.

La administracion dec las instituciones de educacion superior ticne las
siguientes caracteristicas: (Muficz 1986, pp. 54-55).

1. El gobiemo federal no ejerce un control directo sobre las instituciones,

la autoridad esencial descansa en los gobiermnos estatales y en las juntas de
gobiemo.



2. Existe en forma concurrente dos segmentos o subsistemas educativos:
el pablico y el privado. Al primero corresponde el 69% de la matricula total.

3. Las juntas de gobiermo estan integradas por personas externas a las
instituciones.

4. La autoridad ejecutiva descansa en el Presidente, por delegacion de la
junta de gobierno.

5. La departamentalizacién ha sido la clave de la organizacion académica
de estas instituciones, desde hace mas de 100 afos.

Es asi como de una forma somera puede tenerse una vision de ambos
paises. No equiparables en lo absoluto en la tecnologia desplegada y en la
capacidad economica de cada uno. sin embargo aptos para ser analizados y
ofrecer o plantear puntos de vista que vayan tendientes a mejorar la formaciéon
profesional - universidad - pais.

1.5.4 Perspectivas

El analisis de la experiencia de los Estados Unidos, permite apreciar
también las orientaciones hacia las que se pretende dirigir 1a evolucion de la
educacién superior. ““La estrategia que se esta siguicndo consiste en impulsar
prioritariamente el desarrollo de instituciones como los community colleges,
que ofrecen la lamada Short-cycle higher education™. (Ibidem p. 310) Se busca
con esto satisfacer la creciente demanda de la educacion superior, de tal
manera que, por una parte, sea posible mantener constantes los estandares
académicos de las instituciones de mayor prestigio; y por owra, reducir la
desercidn en los programas propedéuticos de las instituciones que solo ofrecen
los dos primeros afios del bachillerato. ““Esta politica reforzara la funciéon de
reproduccion social del sistema de educacion superior, toda vez que establece
canales educativos diferentes para los diferentes tipos de alumnos™. (Op cit).
Por tanto, conviene insistir en la conveniencia de cstablecer programas que se
propongan reducir las diferencias existentes entre los aspirantes a recibir
educaciéon superior, en lugar de canalizar a cada alumno hacia e! “subsistema
educativo que le corresponde™ de acuerdo con el nivel académico alcanzado
por el mismo.

36



1.6 Conclusiones:

L.a educacién superior se ha visto influida por los eventos histérico-
sociales por los cuales México ha atravesado. Sin duda lo mismo ha ocurrido
con este tipo de educacidon dentro de los Estados Unidos. Es de esta manera
que cada pais se vera influido de una forma udnica y singular. Los esfuerzos de
Meéxico en materia de educacion superior, se han concentrado en el
mejoramiento de la calidad educativa, la racionalizaciéon de los recursos y la
vinculacién de la ensefianza con los problemas nacionales. Sin embargo, en el
momento actual, se vive cn estado de crisis, en el mundo vy en México también.
Lo cual hace que se presente un panorama todavia menos alentador. Mas ain
con estos eventos que estan sucediendo, no se dejan de tener perspectivas hacia
el futuro. Tal y como es planteado el fin social de la educacién superior. Ya que
a la par que el individuo sc¢ esta preparando para aplicar o desempeiiar su
actividad profesionalmente, tiene que adquirir la capacidad critica y analitica
que le permita discernir sobre el 6ptimo desemperio de su profesionalismo. Este
nivel de analisis también tiene que ser dirigido hacia el plano relacionado con la
investigacion, en donde no sélo tiene que contemplarse como uno de los pilares
fundamentales de la generacion del conocimiento, sino también enfocarla hacia
las areas de estudio que realmente son necesarias para el desarrollo del pais.

La educacion supenor tiene que ser la oltima fonmaciéon académica que
termine de brindar al estudiante la conciencia de plasmar dentro de su ejercicio
profesional las habilidades que generaran una tecnologia ¥ un conocimiento
acorde con las necesidades que se encuentren vigentes.

Dentuo de la educacidn superior se tiene que incorporar la calidad
necesaria para generar estudiantes que a su cgreso realmente tengan
alternativas que brindar en el desempeiio de sus campos profesionales pudiendo
contrarrestar en cierta medida, la imposibilidad en un egresado de colocarse
con facilidad una vez que se incorpora al mundo del area productiva, debido a
las pocas fuentes de empleo que existen.

Como se menciond anteriormente la crisis econdmica se ve reflejada
también en los sueldos de los profesores, en ¢l presupuesto destinado a la
investigacion y por ende puede incidir en la calidad misma dc los nuevos
egresados; aspecto que se presenta de una forma muy asimétrica si se compara
con la economia norteamericana, que sin duda marca una diferencia, en los
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recursos destinados a la educacion, que se vera reflejado en la calidad de la
enseflanza recibida.

Sin embargo, aun con este panorama e¢s necesario ir hacia el
establecimiento de nuevos nianteamientos que permitan con los recursos
existentes tener un sisterma d¢ educacion superior acorde a las necesidades
reales del pais.

Estar concientes de que el fortalecimiento de este ambito educativo
puede generar en las sociedades un avance hacia el mejoramiento del nivel
de vida de sus habitantes. Desde perspectivas completamente realistas para
que realmente pueda haber un impacto sobre los caminos tendientes hacia
un mejaramtento.
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(CAPITULO II|

HISTORIA DE L& PSICOLOGIA

La investigacion del comportamicnto como una actividad cientifica, tiene
sus antecedentes y precursores. @ no es exclusivo de la Psicologia, mi de
cualquier otra disciplina cientifica. Al igual que en el capitulo anterior y bajo el
mismo fundamento, se iniciara ¢l presente, mostrando los eventos histdricos
que conformaron lo quc hoy se conoce como Psicologia.

Adentrarse en la historia de la Psicologia, es hablar de una historia sui
géneris debido a que su objeto de estudio ha sido parte de un constante
cambio. No obstante csto, Molina (1981 p. 9) afirma que “‘la psicologia
contemporanca arrastra un pesado lastre: es ahistérica. Este ahistoricismo es
uno de los tactores responsables de que su avance como ciencia sea lento y
tortuoso ...

“Los estudios ¢ investigaciones sobre historia de la psicologia estan
apenas principiando, la mayoria de los libros sobre ¢l tema no merecen este
nombre, son tnicamente anecdotarios y narraciones de la vida y obras de
algunos psicologos; la historia de la psicologia es antigua como crénica y muy
nueva como intento de analisis y sistematizacion’™. (Ibidem p. 10).

La historia de la ciencia es mas que la simple descripeidon de hechos
pasados, implica un analisis de las condiciones sociales y ccondmicas que
condicionan y generan un tipo de ciencia. Esta es parte integral de la
epistemologia y metodologia.

“lLa ciencia es un producto social y su historia incluye conocer las
necesidades que Ilevaron a la busqueda de determinadas soluciones, tmplica
también y de manera central, cl estudio de qué caracteristicas sociales crean las
condiciones para que los hombres de ciertas épocas tengan determinadas

concepciones de! mundo™. (Op. cit).

Los hombres construyen representaciones del mundo, pero no  de
Y F

cualquier mundo, sino precisamente representaciones del mundo en que viven:
el hombre vive en un mundo social determinado, con una caracteristica forma



de producir, distribuir y consumir, v la forma de pensar esta condicionada por
la forma de viwvir.

Para Molina (1981 p. 11) se presenta *"...una indisoluble relacién entre la
historia socioeconémica y la historia de las ideas y de la ciencia, entre como se
vive v cOmo se piensa, por tal razon, ¢l avance de la ciencia no es linecal, como
no lo es el de la sociedad, los cambios y avances cualitativos, diferentes formas
de ver el mundo y por tanto diferentes formas de hacer ciencia. La histonia no
=s otra cosa que el procese de las fases y periodos por los que atraviesan las
diferentes practicas sociales y la historia de la ciencia como una de e¢sas
practicas, ¢s parte de esa historia general™.

Si bien para conocer la historia de la psicologia, se requicre cstudiar la
historia de la ciencia en general, pues las concepciones del mundo de los
cientificos de una época y lugar son afectados (aunque de diferente manera)
por su sociedad. La exposicion del presente capitulo sera meramente abocado
a una descripciéon de cventos ya que el objetivo es mostrar como esta ciencia
ha surgido ¥ se ha desarrollado.

2.1 Historia mundia!l de 1a Psicologia
2.1.1 El precursor: Wilhelm Wundt

Legrenzi (1936, p. 75) considera que la historiografia psicologica
contemporanea reconoce a Wilhelm Wundt (1832-1920) el mérito de haber
constituido la psicologia como ciencia independiente. Gracias a su gran
cultura, que no se¢ limitaba al mundo aleman, sino que comprendia el
conocimiento dec la tradicion anglosajona, desde la filosofia empirica al
evolucionismo darwiniano, logrd ofrecer una fase conceptual unitaria a la
nueva ciencia psicologica.

“Wilhelm Wundt se considera padre de la Modema Psicologia porque
elabordé el primer sistema cientifico psicolégico, apoyandose en un método
experimental aunque introspectivo.” (Garcia, Moya y Rodriguez 1992, p. 119).
Trabajo en la Universidad de Leipzig, Alemania; donde fundo en 1879 el mas
importante laboratorio de psicologia experimental de la ¢época.

Se traté de un laboratorio en cuyo ambito continuaron estudiandose los
mismos problemas que hacia tiempo se estudiaban ya en los laboratorios de
fisiologia, pero cuya importancia estaba en su denominaciéon oficial, que
contribuia a establecer la independencia institucional de la psicologia en



relacion con las demas ciencias biologicas. En dicho laboratorio Wundt y sus
alumnos, procedentes de todas partes de Europa y Ameérica,

afrontaron
experimentalmente sobre

todo cuatro campos de investigacion; la
psicofisiologia de los sentidos, ¢n particular de la vista y del oido, segun la

tradicion helmholtziana; el tiempo de reaccion, scgun la tradicion inaugurada
por von Helmholtz y Donders; la psicofisica; y la asociacion mental, siguiendo
el asociacionismo de la filosofia empirica anglosajona. Sin embargo, en el
ambito del laboratorio wundtiano se llevaron también a cabo investigaciones
no experimentales en sentido estricto, relativas a la psicologia evolutiva, la
psicologia animal y la psicologia social. Estas investigaciones se publicaban en
la revista Philosophische Studien (1881-1902) v desde 19035 en Psychologische
Studien (ambas fundadas por Wundt). “Su obra Elementos de psicologia
fisiolégica (tomo primero, 1873 y sepgundo, 1874) es el primer tratado
completo y sistematico de psicologia™. (Op. cit).

En 1873-74 salié la primera edicion de sus Fundamentos de psicologia

fisiologica, que puede considerarse la primera obra sistematica de la psicologia
cientifica moderna.

Al recosrer la obra wundtiana, se muestra ¢l gran eclecticismo del autor:
se watan temas filosoficos y epistemolédgicos (el problema de la relacion entre
vitalismo y mecanicismo, de¢ la relacion entre principio causal ¥y principio
finalistico, © la naturaleza de la 16gica y la mecanica, etc.), asi como temas
escuetamente fisiologicos vy psicofisiologicos (por ejemple, las teorias
fisiolagicas de la asociacién), y también temas cstrictamente psicologicos
(como el problema de la percepcidn del tempo o la naturaleza de la emocion
estética); se dedica mucho espacio a la psicofisica de Weber y Fechner.

Para Marhaba (1986, p. 77) *“... en la obra de Wundt se halla mucho de lo
que constituye el patrimonio de la psicologia cientifica contemporinea™.

En primer lugar, la definicidon programatica del objeto de la investigacion
psicoldgica: dicho objeto es la experiencia humana inmediata, contrapuesta a la
experiencia mediata, que es objeto de las ciencias fisicas; de esa definicion y
de esa distincion son deudores a Wundt casi todos los sistemas psicologicos
modemos, desde el estructuralismo hasta el gestaltismo.

En segundo lugar, Wundt codificd con extremado ngor el método
experimental en ¢l ambito de la investigacion psicoldgica, siendo el primero en

insistir en la importancia de la esmnerada identificacién, del estricto control y de
la precisa cuantificacion de las variables psiquicas, que co su laboratorio se
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circunscribian a los procesos sensoriales y perceptivos simples, encontraba una
incompatibilidad de fondo entre investigacion psicoldgica v experimentacion
de laboratorio.

En tercer lugar, Wundt enuncidé un principio que continua hoy
caracterizando, segun que se acepte o se rechace, las sistematizaciones
psicologicas: el principio del paralelismo psicofisico, segun el cual los
procesos mentales y los procesos fisicos del organismmo humano son paralclos:
ni los primeros causan los segundos ni los segundos causan los primeros, sino
que a cada cambio de los primeros corresponde puntualmente un cambio de los
segundos

Wundt sostenia que los procesos mentales, los corporales v fisiologicos
transcurrian paraleclamente, pero sin la interaccion mutua. Por otra parte, la
Psicologia tenia que limitarse a analizar los procesos mentales. Tenia derecho a
constatar !a existencia de unos procesos fisioldogicos paralelos pero adentrarse
en ellos era algo que no le concernia

Como Caparrés menciona (1993, p. 23) el objeto de la Psicologia para
Wundt era “la conciencia o mejor los clementos componentes de nuestra
experiencia  consciente, los procesos mentales. Entre éstos, los que
fundamentalmente interesaban a la Psicologia experimental eran los relativos al
conocimiento, es decir, las sensaciones. Con todo, Wundt se interesé también
aunque en menor grado por el sentimiento y la voluntad. Esto significa que los
problemas tratados en el laboratorio eran los relacionados con la sensacion
basicamente™.

El método que aplicaba Wundt era mediante ¢l estudio de la experiencia
inmediata, se llevaba a cabo a través de la introspeccion que es la observacion
controlada de los eclementos de la propia conciencia bajo condiciones
objetivas. Es pues, una observacidon de laboratorio y no de sillon. Sc le
presentaba al sujeto un estimulo mensurable en condiciones conocidas por et
experimentador y el sujeto informaba sobre la reaccion y por los procesos
intermedios entre estimulo y reaccion experimentados.

Parece que lo que estudiaba Wundt era muy teorico, muy alejado de la
vida, muy de laboratorio. Es asi como la Psicologia moderna surge como una
reaccion contra ¢l caracter artificioso de estos problemas. Sin embargo no hay
que pasar por alto que Wundt y sus discipulos dicron el primer paso v que é€ste
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es el mas dificil. Una vez que se hizo de la Psicologia una ciencia, seria mas
facil aplicarla a problemas mas importantes y vitales

2.1.2 Estructuralismo

Al laboratoric de  Leipzig acudieron de todas partes 1nuchos
investigadores, atraidos por la idea de una psicologia independiente y
experimental. “Algunos de ellos fueron norteamericanos, o trabajaron mas
tarde en los Estados Unidos, como G.S. Hall, J. Mck. Cattell, C.H. Judd, H.
Miinsterberg. Pero quien mejor aprendid la leccion del experimentalismo
wundtiane fue el inglés Edward Bradford Titchener (1867-1927)."" (Legrenzi
1986, p. 78)

Titchener tradujo al inglés la obra de Wundt: pero la tradujo solo en parte,
ocultando su eclecticismo y sus numerosos componentes no experimentalistas.
LLa reflexion sobre los textos wundtianos fue para ¢! uno de los puntos de
partida hacia la elaboracion de un sistema personal, riguroso y coherente que
se conoce con el nombre de estructuralismo o existencialismo titcheneriano o
introspeccionismo

Parece ser que Titchener poseia una mente en la que todo tenia caracter
imaginativo sensorial. Pesec a que reconocia que no todo el mundo tenia una
mente imaginal, como ¢l la llamaba, construyo su psicologia sobre la premisa
de que... “la mente estaba constituida por sensaciones o imagenes de
sensaciones, y nada mas™. (Leahey 1982, p. 278).

El sistema de Titchener era, pues, explicitamente scosaciomista, en
oposicion al de Wundt, que era voluntarista

“La primera tarca de la psicelogia sensacionista de Titchener consistio en
descubrir los elementos de sensacion bisicos, a los que cabe reducir todos los
procesos complejos™. (Op. cit)

Los elementos fueron definidos por Titchener como las sensaciones mis
simples que se encuentran en la experiencia. Debian descubrirse mediante la
diseccion sistematica, efectuada por la introspeccion, de los contenidos de la
conciencia; cuando una experiencia no podia ser disccada en partes sc le
declaraba elemental. El método de introspeccion de Titchener era mucho mas
elaborado que ¢l de Wundt, pues no consistia en la simple comunicacion de
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una experiencia, sino en un complicado analisis retrospecuvo de dicha
experiencia.

“La segunda tarea quc imponia el enfoque sensacionista de Titchener
consistia en determinar como las sensaciones elementales se conectaban entre
si para formar percepciones, ideas ¢ imagenes complejas”™. (Ibidem p. 279)

“La tercera tarea de la psicologia de Titchener consistia en explicar el
funcionamiento de la mente. La introspeccion, segun Titchener, unicamente
podia proporcionar una descripcion de la mente™. (Op. cit)

La explicacién, para Titchener, debia buscarse en la fisiologia que explicaria
por qué los elementos sensoriales se producen y llegan a conectarse.

Se puede resumir que la psicologia experimental de Wundt y de Titchener
tienen el meérito historico de haber dado ¢l paso definitivo hacia la creacion de
la psicologia como ciencia auténoma st bien hay que senalar dos grandes
defectos: reducir el campo de la psicologia a la conciencia, cuando el hombre y
su conducta es mucho mas. Emplea ademas ¢l método de la introspeccion que
por mas que se controle no pierde su caracter subjetivo, renido con la
objetividad de la ciencia. Esto explica que las cormentes historicamente
posteriores hayan buscado la ampliacion del campo de la Psicologia v en
meétodos mas objetivos

2.1.3 Funcionaiismo

Aunque la mayoria de los primeros psicologos norteamericanos
aprendieron el método cientifico de la psicologia en ¢l laboratono de Leipzig,
no estuvieron de acuerdo con el enfoque estructural, estatico y tedrico con el
que Wundt estudid la conciencia. Para ellos, la conciencia tiene una finalidad,
la de ser instrumento de adaptacion del organismo al ambiente, y solo desde
esta perspectiva funcional y evolutiva debe ser estudiada por la psicologia.

“Frente al enfoque estructural v teénco de Wundt, en E U

preocupa et o ¥ pr logica del sistema
de vida amencano. En la vigja Europa las estructuras sociales estan
A predeter histor ¥ difi se pucden

cambiar, micentras que América se cstd haciendo y las condiciones de vida
son otras. Los cmigrantes ticnen que luchar para sobrevivir o dominar ¢l
medio, ademas, es el momento mdis propicio para progresar socialmente.
Estas circunstancias determinan ¢l pragmatismo social de este pucblo v cl
interés por los c instr de la (coma
funciona y para qué sirve). para mcior adaptarse y dominar al medio: en una
palabra, para progresar v triunfar”. (Garcia, Moya v Rodrigucz 1992, pp
122-123)




Uno de sus inspiradores fue, en efecto, ¢l mas venerado de los psicologos
estadounidenses, William James, quien con su obra Principles of Psychology
(1890) representd durante muchos afos ¢l simbolo de la naciente
independencia norteamericana frente a la psicologia alemana, vy en que por
primera vez, de un modo explicito y especifico, se¢ hacia referencia al
significado y a la importancia para la psicologia de las teorias evolucionistas de
Darwin y Spencer; teorias que al insistir en la relacion entre organismo y
ambiente, hallaban vasto eco en ¢l contexto sociocultural norteamericano de
los primeros afos del siglo, fuertemente caracterizado por el sentido
pioneristico.

El funcionalismo acepta todos los procedimientos cientiticos a condicion
de que sus resultados sirvan para alpo.

“En general estudian los procesos mentales en su dimension funcional, es
decir, como instrumentos que posec ¢l organismo para adaptarse mejor al
ambiente™. (Ibidem p. 124). Asi, partiendo de este enfoque evolucionista y
pragmatista y siguiendo las indicaciones de William James se¢ estudia la
conciencia con su capacidad selectiva para lo atil, el proceso del pensar para
explicar y comprender mejor los caminos por los que discurre, ¢l habito como
resultado de un aprendizaje que se¢ logra mediante unas leyes y que permite al
sujeto dominar con mayor rapidez y precision las exigencias del medio, el
posible control de la emocidn que determina, a su vez, la vida afectiva. El
interés de esta escuela por la psicologia diferencial, por medio de los tests,
contribuira tremendamente al desarrollo de la psicologia aplicada en sus
multiples campos: pedagodgica (la escuela de Binet-Terman), industriat (los
interesantes trabajos de seleccion de personal de Hugo Minsterberg), militar
(batcrias alfa y beta), etc. El enfoque evolucionista de Baldwin facilitara el
estudio de las etapas de desarrollo del nifo. La aplicacion de las
investigaciones de Thorndike sobre la ley del efecto del rendimiento cscolar (et
valor del premio y del castigo) fue muy til a la psicopedagogia.

“Esta escuela se interesa por la funcionalidad del acto de la conciencia,
consecuencia légica del sistema de vida y pensamiento pragmatista de esta sociedad.
Sus investigaciones se mueven dentro del ambito del evolucionismo de los procesos
psicolégicos, dando importancia suprema al ambiente (el hommbre no nace, se hace
por el ambiente en que esta)”. (Op. cit).
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2.1.4 Psicologia de [a Gestalt

Con los términos psicologia de la Gestalt, psicologia de la forma, se
entiende el cuerpo de afirmaciones tedricas y enfoques metodologicos que se
desarrollaron a partir de los trabajos de Wertheimer (1880-1943), Kohler
(1886-1941) y Koflka (1887-1967). IL.a Gestalt es una corriente de
pensamiento psicologico nacida y desarrollada en Europa aunque las
vicisitudes personales de sus exponentes hayan hecho que, en un segundo
momento, entrase en contacto con la psicologia norteamericana. El clima
cultural! en que se inserta es 1912, aio en que Wertheimer publica un trabajo
sobre el movimiento estroboscopico.

“La Gestalt puede considerarse como la respuesta alemana a la psicologia
de Wundt” (Legrenzi 1986, p. 113). El método a través del cual Wundt logra
convertir en cientifica la naciente psicologia es muy semejante al modo como
procede la quimica, descomponer todo fendémeno en sus aspectos clementales
para obtener unidades simples no reducibles ulteriormente. Los gestaltistas
rechazan complectamente este enfoque y los métodos que denvan del mismo, v
adoptan como uno de los temas distintivos de su teoria el anticlementismo.

Inicialmente la psicologia gestaltista fuc basicamente una psicologia de la
percepcion, como en alguna manera lo era la de Wundt. La diferencia radicaba
en que aquélla enfatizaba con la experiencia perceptiva real, jamds se da
inmediatamente como un conglomerado de elementos o como una suma de
partes.

La percepcion como tal ostenta un rango de totalidad, una gestalt, la cual
desaparece en ¢l momento en que se intenta analizar.

Esta escucla proclama una vuelta a la experiencia ingenua ¢ inmediata, el
abandono de la expercncia tal como la encontraban los “‘introspcccionistas
entrenados” de laboratorio.

“Percibir es dar significado y sentido a los datos sensoriales, la resultante
de tal actividad ¢s el percepto (la gestalt), fendmeno complejo, total y no
elemental; es un conocimiento de la totalidad y no de sus componentes
aislados. Al organizarse en un todo las partes componentes, el todo rcsulta con
unas cualidades nuevas, es un fendmeno emergente...” (Garcia, Moya v
Rodriguez 1992, p. 132).

46



La Gestalt admite la consideracion analitica de las partes, datos,
propiedades, fenomenos auténticos, genuinos y primarios, es decir, de aquello
que se da inmecdiatamente en el todo, que sc observa directamente, que son
unidades de experiencia inmediata. La gestalt sélo puede admitir como
auténtico el analists que no destroce ¢l todo

Para Caparros (1993, p. 86) .. los pestaltistas destacan que el
aprendizaje no ¢s un proceso gradual simo que se basa en el proceso que

implica la “invision”, entendida como un cambio subito en el sistema
perceptual™.

Las teorias del campo han tomado de la Gestalt algunos principios
basicos de enfoque metodoldgico y teorico de la Psicologia y consideran la
conducta como determinada por una totalidad organizada de acontecimientos.

2.1.5 Conductismo

Durante practicamente cinco décadas (1912-1960) ¢l conductismo fue la
escuela de moda en Estados Unidos.

Sin embargo también se fueron dando owros acontecimientos fuera de este
pais.

Los funcionalistas, al hacer una psicologia adecuada para responder a las
exigencias practicas del pueblo americano, tropiezan con fendémenos
dificilmente detectables y manipulables (tales como mente, conciencia, habito,
sentimiento, pensamiento, etc.), por ser de indole puramente subjectiva
(interior), lo que les hace dificilmente controlables y con resultados practicos
un tanto dudosos. “Por estas razones Watson, joven psicologo norteamericano,
lucha a comienzos de 1910 por una psicologia que tan solo trabaje con
variables objetivas y manipulables, para poder controlar cientificamente la
conducta de los organismos (incluido el hombre)”. (Garcia, Moya v Rodriguez
1992, p. 132).

La Psicologia desde ¢f punto de vista conductista os, simplementc,
una rama objctiva ¥ expenmental de 12 ciencia natural Su meta teonca es ki
prediccidn y el controt de Iy conducta. La introspeccion no forma parte
csencial de sus métodos, ni el valor cientifico de sus datos depende de la
facilidad con la que sc presten 2 una intorpretacion en términos de
concicncia. El conductista, cn sus csfucrzos por conseguir un csquema
untario de la respucsta ammal, no reconoce ninguna linca divisona entre el
hembre v el bruto. La conducta del hombre, con todo su refinamicnta v
complejidad, so6lo consutuye una parte del esquema total de investigacion del
conductista. (Leahey 1982, p 393)
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Para Cornoldi (1986, pp. 151-152) *“El conductismo representa la
revolucion mas radical en el enfoque del objeto de estudio de la psicologia, ya
que no solo considera que le compete también la conducta observable, sino que
incluso llega a rechazar a veces que se tenga que ocupar de la conciencia®™.

Desde esta perspectiva, se podria decir que el conductismo propone una
nueva disciplina. Pareciera que el conductismo presenta la gnica manera de
hacer ciencia psicologica. “En otras palabras, ¢l objeto psique ¢s explicitado
en los contenidos psicoldgicos (emocion, habito, aprendizaje, personalidad,
etc.) y se propone su estudio a través de su manifestacion observable (que es
su  verdadera mnaturaleza) en términes de  comportamientos emotivos,
comportamientos habituales, comportamientos de aprendizaje,
comportamientos constitutivos de la personalidad, ete ™. (ibidem p. 152).

Basicamente la  aspiracion del conductismo es dar un  fundamento
cientifico a la psicologia con el fin de colocarla entre las ciencias biologicas, en
1a gran familia de las ciencias naturales.

Entre los psicologos mas importantes para la historia del conductismo
podemos citar: Watson, Max Meyer, Huiter, Kuo, Lashley, Tolman, G. Mead,
Pi¢ron, Hull, Guthrie, Skinner, Spence, Kantor, Weiss, Bandura, LEysenck,

Staats, N. Miller, MowTer, Estes, Ferster, Harlow, Hebb, Osgood, Underwood
y Postman.

Muchos de estos estudiosos constituyen sin mas la historia de la
psicologia experimental, la cual estuvo extremadamente influida por el
conductismo, en virtud de la identificacidon implicita que diversos psicologos
hicieron entre método experimental y conductismo metodolégico. Se
caracterizaron ademas en su inmensa mayoria por otro becho, es decir, por ser
psicologos norteamericanos. En efecto, “*el conductismo fue un movimiento
tipicamente norteamericano v solo en los afios 50 empezo a ser conocido fuera
de los Estados Unidos y particularmente en Europa™. (Ibidem p. 153).

El conductismo rechaza la validez de los datos que provienen de la
introspeccion, por su naturaleza exclusivamente subjetiva, lo que hacen que
sean incontrastables objetivamente.

Tan solo reconoce aquellos procedimientos que atiendan exclusivamente
a las actividades del organismo en cuanto a respuestas externas observables a
estimulos tammbié¢n observables.
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“También es valida la observacién, pero siempre que se realice de un
modo sistermatico y por un tiempo suficientemente largo”™. (Garcia, Moya v
Rodrigucz 1992, p. 139).

Con c¢sta orientacion objetivista, al tener noticia del método del
condicionamiento, los conductistas 1o ponen en practica €n sus investigaciones.

Estados Unidos va a ser la cuna de dos corrientes psicologicas -el
funcionalismo y el conductismo- basicas cn la histonia de la Psicologia y
fundamento de la Psicologia actual, las cuales sdlo pucden entenderse como
reaccion contra el método introspeccionista de Titchener. quicn por su parte no
hizo otra cosa que seguir en America los pasos de Wundt.

2.1.6 Psicoanalisis

Se tiene conocimiento de que el término psicoanalisis aparcce por
primera vez en 1896 en un escrito de Sigmund Freud (La sexualidad y la
etiologia de la neurosis) y sustituye una serie de otros términos como -analisis-,
-analisis psiquico-, -analisis hipndtico-, o mas sencillamente -analisis-,
empleados anteriormente por el mismo Freud para designar un conjunto de
enfoques de observacion y terapeéutica dirigidos al conocimiento v tratamiento
de determinadas perturbaciones psiquicas™. (Funari 1986, p. 183).

Con Freud se mnicia una nucva forma de comprender los problemas de la
sexualidad y la importancia de la edad infantil en la formacion del caracter, la
angustia, etc.

“El psicoanalisis fue recibido con reserva por los experimentalistas, que
le acusan de vagucdad en los conceptos, de carecer de prucbas concluyentes,
sin respaldo de resultados terapeuticos v sin posibilidad de verificacion
experimental’. (Caparrds 1993, p. 95).

Freud ayuda al neurdtico para que tome conciencia y reviva de un modo
no trawmatico cierto tipe de experiencias pasadas (material reprimido), v esto
lo logra fomentando e interpretando la libre narracion (sin resistencia) de los
suefios y por la interpretacion de los actos fatlidos, chistes, olvidos, ctcétera.

Para Freud la vida psiquica del hombre ticne dos partes principales: una
consciente, ¥ otra inconsciente. Entre ¢l inconsciente y ¢l consciente sc sitia el
preconsciente, que en un momento dado s¢ convertird en consciente.
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“Segun Freud, los suefos son la realizacion enimascarada de los desecos ¢
impulsos reprimidos, con un contenido manificsto y un contenido latente que
revela el sentido v significado de lo sonado. La interpretacidon ha de legar
desde el contenido manifiesto™. (Ibidem, p. 102).

La teoria dec la personalidad establecida en 1921, se basa en ¢l ello, el yo
¥ el superyo, tras haber observado que buena parte de las instancias opresoras
son inconscientes.

Para Funari (1986, p. 183) el psicoanalisis puede ser entendido como:

a) Un medctodo eonentado a la mvestgacion de las modalidades, en que se
desarrollan » manifiestan los procesos psiquicos, v basado en la suposicion de
que la vida psiquica, en todas sus manifestaciones, esta prevalentemente
interesada 3 caracterizada por procesos mnconscientes. que no pueden ser
afrontados de otro modo.

b) Una técnica terapéutica, que aceptando como marco de referencia del
punto anterior, pretende analizar el tipo de defensas y las resistencias que el
sujeto cstablece en relacion con sus propios descos, pensamientos y tendencias
inconscientes que constituyen la base de sus perturbaciones.

c) Un planteamiento tedrico cn que confluyen los resultados de las
observaciones sistematicas llevadas a cabo en el ambito psicoterapéutico y los
derivados del empleo del método psicoanalitico en otros campos (arte, religion,
antropologia, lingiistica, etc.).

2.1.7 Psicologia Cognitiva

Como antecedentes de la Psicologia cognitiva se puede plantear que “ya
en el comienzo de la psicologia cientifica, destaca, al comienzo de este siglo, la
escuela de Wurzburgo con sus experimentos sobre el proceso del pensamiento.
También son interesantes los experimentos de la gestalt sobre la percepcion y
el pensa.aiento, el enfoque genético de los procesos cognitivos de Piaget. La
psicologia soviética siempre trabajo con los procesos cognitivos a la luz de la
teoria del reflejo activo de la realidad vy como distintos niveles de penetracion
en la realidad”. (Garcia, Moya ¥ Rodriguez 1992, pp. 152-153).
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Se considera psicologia cogmuva a la que se empezo haciendo bajo la
influencia de ciertos modelos cientificos: cibernética, teoria de la informacion,
ordenador, procesamiento de la informacion, teoria general de sistemas, ete

El objecto de la psicologia cognitiva no es la conducta que depende directa
o indirectamente del estitnulo (modelos E-R y E-O-R), sino la actividad
humana, de un sujeto activo (un sistema intrinsecamente activo) que busca,
clige, interpreta, elabora, transforma, almacena y reproduce la informacion
proveniente del medio ambiente o del interior, a la luz de un proposito y, de
acuerdo con él, planifica, programa. ¢jecuta y corrige la accion en el proceso
(retroaccion o feedback) o al térmmo de la musma.

Esta actividad procesadora genera una informacion adicional a la que
proviene del estimulo y es funcion de multiples factores.

“Las innumerables investigaciones de la actual cormiente cognitiva se
refieren no como habia hecho Wundt, a los contenidos estaticos de la mente,
sino a aspectos dinamicos de todos los procesos mentales que forman parte del
procesamiento de la informacion: codificacion, almacenaje, recuperacion,
comparacion, ¢jecucion, control (feedback), ete.” (Ibidem p. 152).

Muchas investigaciones de esta escucela se apoyan en el enfoque
metodolégico del positivismo logico. Se estudian variables que no pueden
observarse, pero que de alguna manera se¢ puede concluir su existencia,
estructura, proceso y cuantificacion, partiendo de las variables de estimulo y
respuesta.

2.1.8 Psicologia humanista

Para los psicologos humanistas el hombre es psicologicamente distinto de
los animales. Es naturalmente bueno y centrado en si mismo. Cada hombre,
ademas de la naturalcza especifica, coman a la de los hombres, posee una
naturaleza individual, que es tnica e irrepetible. ““El ambiente no es quien le
hace, como afirmaron los conductistas, sino algo que le impide o le permite, en
mayor o menor grado, desarrollar sus capacidades a tenor de la naturaleza
especifica e individual que cada uno posee™. (Ibidem p. 147). Por ser cada
hombre distinto a los demis, como tal debe ser tratado y estudiado. Sc debe
evitar, por tanto, cn lo posible, el uso de esquemas o conceptos preestablecido,
a través de los cuales ciertamente se puede explicar o interpretar la conducta
coincidente de un colectivo, pero, en modo alguno, la del individuo como ser



diferente que recibe y asimila cada experiencta de una manera tipica
personal.

La psicologia humanista tiene como proposito ayudar a las personas a
comprenderse a si mismas y a desarrollar sus potencialidades para enriquecer y
ampliar las vidas de los hombres estudiando al ser humano como un todo, en
lugar de dividir en categorias su funcionamiento (percepcion, memoria,
aprendizaje, personalidad, etc)), tomando en cuenta los problemas

significativos, como la responsabilidad personal, creatividad, espontancidad y
valores.

Principales psicdlogos humanistas.

Gordon W. Allport (1897-1967). desde 1936 hasta su muerte (9 de
Octubre de 1967), fue profesor de la Universidad de Harvard. En 1937 publica
el que acaso seca mas interesante tratado sobre la personalidad en una
voluminosa obra: Personality: A Psychological Interpretation. Carl R, Rogers
(1902-1987), fue profesor de vanas universidades de Estados Unidos y desde
1963 de la Universidad dc ia Jolla (California). Desarrollo lo que €l primero
llamo 1a terapia no directiva prefiriendo después llamarla terapia centrada en el
cliente. Esboza su postura por vez primera en su obra: The Clinical Treatment
of the Problem Child (1939). En ¢l proceso de convertirse en persona. Mi
técnica terapéutica (1961) hay una seleccion de escritos de Rogers que
presenta de modo completo su doctrina.

Abraham . Maslow (1908-1970). Desde 1951 fue profesor de la
Universidad de Brandeis v sus obras mas conocidas son: Motivacién y
personalidad (1954) vy El hombre autorrealizado (1962), que tue uno de los
libros mas leidos de psicologia.

“El hombre constituye una especie diferente (antirreduccionismo) y la
mas perfecta de las especies (meliorismoe), cada hombre (individualismo,
personalismo) posee naturalmente (innatismo, naturalismo) un conjunto de
cualidades de cuyo desarrollo depende su perfeccidon (autorrealizaciéon)”.
(Garcia, Moya vy Rodriguez 1992, p. 149).

Si bien cs cierto que aqui la Psicologia no se detiene, con la informacion
anterior se muestra un pequefio esbozo de los pasos y cambios por los que esta
ciencia ha pasado. Mostrando de¢ esta manera una vision somera y general de
como esta naciente ciencia ha evolucionado. No hay que pasar por alto el



hecho de que las leyes de cada periodo historico son las condicionantes de que
ciertos individuos se aboquen a un trabajo cientitico determinado.

2.2 Psicologia en México

Aun cuando la psicologia en Meéxico es todavia una disciplina
relativamente joven, hecho nada particular si se¢ considera la breve historia que
la psicologia misma ticne coino proyecto de ciencia y profesion, seria
pertinente exponer la pregunta que plantean Alvarez et al. (1981, p.44).
“¢Donde iniciar la historia de la psicologia en México? Ebbinghaus, eminente
psicologo del siglo pasado, decia que 1a psicologia tenia un largo pasado pero
una corta historia. Tal es el caso de nuestra disciplina en México™.

La historia de la psicologia en nuestro pais es la de una ciencia que busca
su definicién e independencia. Los origenes v desarrollo de la psicologia han
estado ligados a otras disciplinas: la filosofia, la medicina y la psiquiatria.

La psicologia sc imicia en México sélo dieciocho aiios después de la
fundacion del laboratorio de Leipzig por Wundt, y en sus origenes se ve
influida por las corrientes estructuralistas derivadas del racionalismo kantiano
v hegeliano (Kulpe, Wundt y Titchener) y por la fenomenologia (Bergson v
James). En este primer periodo de la psicologia como disciplina en México,
cabe destacar la vislta en varias ocasiones de James Baldwin, eminentc
psicologo estadounidense, que influye mas ean el desarrollo de los enfoques
organismicos y evolutivos franceses que en las tendencias u orientaciones que
privaron en la psicologia mexicana cn los aflos posteriores.

“Como ya s¢ ha sefalado, Ja psicologia mexicana original procede
dcl 1aterés de otros profesionales por ¢l conocimicnto de aspectos vinculados
a su quchacer. Asi, en el caso de Ezequicl Chaves, 1a psicologia sc entrelaza
con sus preocupaciones morales y educativas, nuentras que on el de Enngque
O. Aragon, uene rclacion con sus intereses clinicos y de la fisiologéa de 1o
fauga. Indudablemente. como norma cvoluhiva, es evidente que Ia psicologia
mexicana sigue las pautas que e marcan la psicologia alernana y 1a francesa
hecho que pucde requenr de una doble explicacion. Por una parte. con el
triunfo dc la revolucion, se trata de contrarrestar la  influencia del
positivismo, que habia caractericado a! periodo Porfirista v esta actitud
implicaba la inclusion de disciplinas humanisticas hasta ¢se momento
relcpadas que subrayaran los aspecios espirituales y trascendentes de tos
hechos. Por otra parte. la intenvencion sistematica de los Estados Unidos en
la politica mexscana, especialmente en esas afios de lucha revolucionana, no
era ajena al rechazo de posturas teoncas que consideran originadas en ¢l
pragmatissno. (Ribcs 19292, p. 493)




Para consolidarse el desarrollo de 1a Educacion Superior, se inaugura en 1910
la Universidad Nacional de Meéxico, dentro de ésta se cred la Escucla Nacional de
Altos Estudios (posteriormente Facultad de Filosofia y l.etras), misma que fue
inaugurada el 18 de septiembre de 1910.

Ezequiel A. Chavez presenta ante ¢l Ministerio de Justicia e Instruccidon
Publica, una iniciativa para reorganizar la Escuela Preparatoria, por lo que es
nombrado fundador y profesor de Psicologia Moral. En este mismo periodo se
publica ¢l programa de Psicologia de 1a Escuecla Nacional Preparatoria.

Uno de los hombres que hicieron posible que la Psicologia sentara raices
como disciplina zientifica, sicndo un entusiasta de la misma, el Dr. Enrique O.
Aragon inaugura en 1916 el primer laboratorio de Psicologia Experimental, a
semejanza del de Leipzig en la Escuela de Altos Estudios, con ¢l apoyo del Dr.
Ezequiel A. Chavez.

Figura importante de esta década, fue ¢l Dr. Rafael Santamarina, que fue uno
de los precursores mas importantes de la Psicologia Aplicada en Meéxico, quien
iniciara los primeros estudios de la Escala Binet-Simon, junto con ¢l proceso de
adaptacion, basado en ¢sta, presentando datos interesantes ¢n el primer Congreso
Mexicano del Niiio.

Durante el gobiemno de Alvaro Obregén en cl afio de 1924, se divide la
Escuela de Altos Estudios, en la Facultad de Graduados, Normmal Superior y
Facultad de Filosofia y Letras. La Psicologia se incluyc en el area de
Humanidades de ésta altima.

Durante 1928, la Escuecla Normal Supcrior s¢ separa de la Facultad de
Filosofia y Letras.

“Fue en el afio de 1932 que se cred la seccion de psicologia dentro del
plan de estudios de la Facultad de Filosofia y Letras. El doctor Enrique O.
Aragon continuando con su labor en favor de la psicologia, fundo, en el afio de
1936, el Instituto de Psicologia y Psiquiatria (dependiente de la Universidad),
del cual fue también su director hasta el aio de 1938, en que desaparccid este
instituto™. (Alvarez et al. 1981, p. 58).

En el afio de 1937 se cred la carrera profesional dec psicologo en la
Facultad de Filosofia y Letras cuando fungia como director de la misma el
maestro Antonio Caso.
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Hasta antes dc este afio, el curso de Chavez en la Escuela Preparatoria, v
otros que formaban parte de los planes de estudio de otras disciplinas

humanisticas en la Universidad Nacional Auténoma de Mexico, constituian la
ensefianza de la Psicologia en el pais.

En 1939, se cred el grado de maestro en Psicologia, como estudio de
especializacion dentro de los cursos de la Facultad de Filosofia y Letras.

Cuando estaba a punto de lograr la creacion del Departamento de
Psicologia de la Universidad, muere en (1942) el Dr. Enrique O. Aragdn, por
lo que un afio después, la seccion de Psicologia tuvo el honor de ser dirigida
por ¢l eminente catedratico Dr. Femando de Ocaranza, ex-rector de la
Universidad. El plan de estudios que estuvo cn vigor en la carrera de
Psicologia en esta época comprendié dierz materias, ademas de las que
cursaban en el Depantamento de Ciencias de ta Educacion.

“El Dr. Fernando dc Ocaranza, en 1945 modifica ¢l plan de estudios de
1937, que fuera iniciado en la UNAM. El citado Dr. cred el
Departamento Autonomo  de  Psicologia, siendo

primer
departamento™. (Landa 1994, p. 10)

éste  jefe de dicho

Para 1954 es iniciado un movimiento para que hubicra un titulo de
psicodlogo.

Surge en 1956 una nueva legislacion que sienta las bases para que el
Departamento  Auténomo de Psicologia se convierta en el Colegio de
Psicologia y se introduzca el grado de doctor.

En 1957 se organizaba el Primer Congreso Latinoamericano de
Estudiantes de Psicologia Profesional, efectuado en México.

La Universidad de las Américas formaba su departamento de Psicologia,

preparando profesionistas a nivel licenciatura, siendo la segunda institucion en
otorgar este grado en nueswro pais.

“La crecacion en 1959 del nivel profesional de licenciatura de la UNAM,
constituyo, sin lugar a dudas, el primer marco de referencia de identidad de la
disciplina. Es en este tiempo e¢n el que no solo surge la preocupacion por
incorporar a los psicologos a la enseianza y e¢jercicio profesional de la
psicologia, hasta ese momento ocupada por especialistas de disciplinas
diversas, sino que irrumpen las primeras manifestaciones por delimitar a la



psicologia como ciencia v profesion, y por consiguiente, por procurar una
identidad disciplinaria al psicdlogo en Meéxico. Siguiendo los canones
interpretativos de los criticos literarios, el desarrollo de la psicologia mexicana
a partir de los sesenta, se ha descrito como la substitucion de una “‘corriente”™
por otra, en una incesante y lineal sucesion de “booms™ tedricos. Sin embargo,
esos “‘booms™ constituyen ejes dominantes aparentes, que reproducen, en la
mayoria de las ocasiones, las preocupaciones y problemas que se plantean lcs
centros cientificos extranjeros mas destacados en psicologia™. (Ribes 1992, p.
494).

Es en la década de los scsenta, cuando se dan los primeros brotes de
investigacion amplia y sistematica, dingida por Erick Fromm. La carrera de
Psicologia se comenzo a ofrecer en otras instituciones de educacion superior,
tanto en la ciudad de México, como en ¢l interior de la Republica Mexicana.

“La presencia de la psicologia surge ligada al pensamicnto y corrientes
filosoficas en auge en la década de los aifios cuarenta, en la Facultad de
Filosofia y Letras;, y no es sino hasta los sesenta cuando sc formulan cursos
encaminados a la formacidén de profesionistas para el ejercicio de su practica,
aprobandose los planes de estudio de licenciatura, maestria ¥ doctorado en las
areas de psicologia experimental, clinica y social. La apertura de estos cursos
da lugar a la diversificacion de la ensefianza y sienta las bases para un
desarrollo mas estructurado de la disciplina psicologica™ (Montiel, Colotla v
Escalante 1992, p. 419).

Para 1967, eran aprobados por el Comuté Académico, los primeros
estudios reales de posgrado de la carrera de Psicologia. Un afio mas tarde,
quedaba instalado el Colegio de Psicologia en un lugar independiente de la
Facultad de Filosofia y Letras.

“No es sino hasta la década de los setenta que la psicologia en México
precisa dentro de su campo de conocimientos, los problemas a investigar, y
puntualiza como medio para su estudio a atencion, el método cientifico, con lo
cual los estudios de posgrado adquieren una mayor relevancia. Una muestra de
ello es la reestructuracién de los planes de estudio correspondientes a dicho
nivel, que se llevo a cabo en la UNAM, y que gird en torno a la formacion de
profesionales, para la realizacion de actividades de investigacion basica que
conduzca a la validacion v la generaciéon de conocimientos, y a la investigacion
aplicada en areas especificas de la disciplina™. (Ibidem, pp. 419-420)
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Al iniciarse el ano de 1971, entré en vigor un nuevo plan de estudios en
que se diéo mayor énfasis a la preparacion profesional del psicologo.

Este programa establecio un total de 310 créditos como minimo. De estos
créditos, 218 se obtenian en los primeros scis semestres y los restantes sc
cubrian con las materias de cada una de las areas de especializacion:
Psicologia Educativa, Social, del Trabajo y Clinica. Este programa, que
contiene materias de distintos enfoques, ha sufrido ligeras modificaciones,
entre las que destacan la creacion de dos nuevas areas: Psicologia
Experimental y Psicofisiologia.

La maestra Ma. Luisa Morales sustituyo al Dr. José Cueli dentro de la
direccion del Colegio. Por otro lado, surgia el Sistema de Universidad Abierta
(SUA), ofreciéndose la carrera en esta modalidad, a partir de 1973.

Transcurria 1973, cuando ¢l Conscjo Académico del Colegio de
Psicologia solicita al Conscjo Téenico de la Facultad de Filosofia v Letras la
creacion de la Facultad de Psicologia, habiéndose creado por Decreto de 27 de
febrero la misma, siendo en ese tiempo rector ¢! Dr. Guillermo Soberon y
director de la Facultad de Filosofia v Letras, el Dr. Ricardo Guerra, por 1o que
el 23 de marzo se le infonna al Dr. Lara Tapia, su designacion como director
de la primera facultad de América Latina.

En lo que sc refiere a la macstria y el doctorado en Psicologia de la
UNAM, fucron ubicadas en la Division de Estudios de Posgrado.

En relacion a la SEP, ésta aprueba el reconocimiento legal de la
Psicologia como profesion, otorgandoles desde ese tiempo la cédula
profesional a sus egresados.

En el periodo de 19735, cra integrada ol area de Psicofisiologia a las ya
existentes en la Facultad de Psicologia de la UNAM.

“Con la creacion de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales, la
ensenanza de la psicologia no se limité a la facultad, pudiéndose estudiar en
los planteles de Iztacala y Zaragoza en un novedoso sistema de instruccion™.
(Alvarez et al. 1981, p. 60).

Del 27 de marzo al 8 de mavo de 1977, es designado al decano del
honorable consejo, Dr. Diaz Guerrcro, director interiao. Asimismo, ¢s



nombrada la Dra. Graciela Rodriguez, directora de la Facultad de Psicologia
de la UNAM, del periodo de mayo de 1977 a marzo de 1981 Dicha maestra
inicia la creacion de dos centros de atencion psicologica: el primero, un centro
comunitario; vy el segundo un centro de servicios psicologicos.

La época del florecimiento v expansion de la Psicologia en el Colegia y
en toda la Republica, fue en el ano de 1978.

Son nombrados Directores de la Facultad de Psicologia, por la Junta de
Gobierno de la UNAM, los Dres. Darvelio Castafio Asmitia, en el periodo
1981-1985; v Juan Jos¢ Sanchez Sosa, en el periodo 1985-1989.

En este altimo periodo, se realiza una reestucturacion del curriculum de
la licenciatura, y de aquellos posgrados que mostraran signos de obsolescencia,
como programa de actualizacion de la Facultad de Psicologia de a UNADM.

Para 1988, la carrera de Psicologia en la Universidad Nacional Auténoma
de México, cumplié 50 anos de impartirse como carrera, asi como también la
conmemoracion de 15 afios de existencia de la Facultad de Psicologia.

Como podemos apreciar, el tiempo que tiene la Psicologia en México es
muy corto, sin embargo, su crecimiento tanto cuantitativo como cualitativo ha
sido de los mas acelerados. Aunado a este desarrollo, también ha aumentado el
namero de alumnos, asi como el de los planes v programas de estudios para
formar psicologos.

“La psicologia clinica, la educativa, la social, la de!l wrabajo o la industrial
y muchas otras mas que van surgiendo en los ultimos afios como consecuencia
de la especializacion de las demuandas sociales, mas qus como una
consecuencia de la especializacion de los conocimientos psicologicos, en
sentido estricto, 2 una aplicacion de la psicologia, pucs ésta como cuerpo
organico de metodologia y conocimientos dista mucho de ser una realidad,...>”
(Ribes 1992, p. 497).

“La psicologia, profesionalmente. ha sido de este modo, un conjunto de
procedimientos que se han desarrollado paralela ¢ independientemente a las
técnicas, metodologias v conocimientos de la disciplina cientifica o mejor
dicho, de su proyecto™. (Op. cit)
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Como todo proceso educativo, €ste se encuentra inmerso en un constante
proceso de desarrollo y cambio. Tiene que ir acorde con la transformacion de
la sociedad en que se vive y con los cambios que se van generando en el
individuo también. Parte de esta metamorfosis se intentard plantear en los
subsecuentes capitulos.
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2.3 Psicologia Industrial

Como se presentd con anterioridad, la Psicologia tuvo un desarrollo muy
importante en Estados Unidos. Historicamente fue la cuna del conductismo y el
funcionalismo recibid cientificos extranjeros que continuaron sus lineas de

investigacion cn este pais. De fonna paralela también se establecieron los
primeros indicios de la Psicologia industrial.

A un poco mas de 100 anos de iniciada la Psicologia ¢como ciencia, en
cambio, la psicologia industrial fuc fundada formalmente a principios del siglo
KX. “Es dificil precisar el origen y ¢l fundador de una disciplina, pero muchos
autores coinciden el atribuir el origen de la psicologia industrnial al profesor
Walter Dill Scott quien, en 1901, se pronuncid en favor de las aplicaciones de
la psicologia a la publicidad™. (Schultz 1993, p. 8). Esto tue mediante la
aplicacién de un discurso en la Northwestern University. “A esto siguié una
serie de doce articulos de revistas que se combinaron subsccuentemente, en
1903, en un libro titulado The Theory of Advertising, sin duda, el primer libro

que implicaba la aplicacion de la psicologia al mundo de los negocios™. (Blum
v Naylor 1981, p. 34).

En 1913 aparecid un segundo libro titulado “The Psychology of Industrial

Efficiency™; lo habia escrito Hugo Minsterberg, un psicologo aleman que
ensefiaba en la Universidad de Harvard.

Para Riussel (1976, p. 23) sin embargo, los comienzos de la Psicologia del
trabajo se podian referir a la aparicion del vocablo “psicotécnia™ dado por
Miinsterberg, en 1911. Dentro de la Psicotecnia se impuso, en lo esencial, la
division de “Psicotecnia Subjetiva™ y “Psicotecnia Objetiva™. La primera
pretendia conseguir 1a mejor adaptacion del hombre a la tarea y sus diversas
exigencias. La psicotecnia objetiva tenia por misién estructurar, ¢lla misma, las
condiciones de trabajo, de tal modo que disminuyeran al maximo posible los

obstaculos opuestos a la capacidad y rendimiento del hombre, o sca, adaptar la
tarea al hombre.

“A pesar de ser los intereses profesionales de los primeros psicologos
profesionales bastante variados, los psicologos americanos se mostraban
inclinados a concentrarse mas que nada en los problemas de la secleccion y
colocacion del personal. Esta fue una caracteristica de la mayor parte de la
labor psicologica aplicada en el ejército durante la Primera Guerra Mundial. El
uso aforfunado de las pruebas psicoldgicas para la clasificacién y colocacion



de los militares contribuyé en gran manera a que grandes sectores del publico

se familiarizaran con la eficiencia de las pruebas psicologicas™. (Siegel 1972,
p-3D.

Asi pues, las aportaciones de los primeros psicologos industriales fueron
centrandose en torno a lo que hoy se conoce con el nombre de psicologia del
personal, la cual versa sobre la selcccidon v asignacion del individuo idoneo en
el puesto apropiado.

“En 1917, hizo su aparicion el Journal of Applied Psychology™ (Blum y
Naylor 1981, p. 35). Aproximadamente ¢n la misma época, las universidades
comenzaron a impartir cursos de psicologia aplicada, y a medida que se fue
desarrollando el tema, se fue observando la tendencia a ofrecer cursos en
campos especificos de la psicologia aplicada, tales como psicologia industrial,
psicologia del personal, psicologia vocacional y psicologia de la publicidad.

“En 1919, Scott y otros investigadoies fundaron la Scott Company of
Philadelphia. Esta fue la primera organizacion de consultoria psicologica que
se cred y orienté hacia problemas del personal en la industrin. Dos ailos
después, se fundod la Psychological Corporation™. (Op. cit) ésta fue la
organizacion mas antigua de este tipo.

El campo de la psicologia industrial s¢ amplid considerablemente en 1924
con el advenimiento de la mas famosa seric de trabajos realizados en ella. “Se
les llama estudios de Hawthorne por haber sido efectuados en la planta de la
Western Electric Company, situada en Hawthorne (1llinois)”. (Schultz 1993, p.
8). Dichos estudios tenian como objeto determinar la relacidon entre las
condiciones de trabajo (como la iluminacién y la temperatura) y la eficiencia
del trabajador expresada por la incidencia de la fatiga y la monotonia. “A
pesar de ser unico en este pais, tal interés en las condiciones de trabajo ya
habia sido anticipado en cierto modo ¢n la Gran Bretafia durante la Primera
Guerra Mundial por la organizacion de la Industrial Fatigue Research Board™.
(Siegel 1972, pp. 31-32).

Lo significativo de los estudios de Hawthomne estriba en que abrieron una
nueva era de investigacidn psicologica en la industria.

La Segunda Guerra Mundial introdujo a mas de 2 000 psicologos en el
esfuerzo bélico. Su principal contribucion, lo mismo que en la Primera Guerra
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Mundial, consistio en aplicar tests, seleccionar y clasificar a millones de
reclutas para asignarlos a varias ramas del servicio.

Los extensos requerimientos de los militares durante la Segunda Guerra
Mundial para un asesoramiento mas avanzado para el personal y los
procedimientos para su preparacion infundieron mayor impetu al desarrollo de
la psicologia industrial, tal como se conoce actualmente. “*Se lograron enorme
adelantos metodologicos en dichas areas, incluso refinamientos de los
procedimientos para la clasificacion y valoracion del desemperfio del personal,
ademas del rnuno acelerado de los cambios tecnologicos ocurridos durante el
curso de la guerra desembocaron en la formulacion de una nueva drea de
especializacién dentro de la psicologia industrial: la de la psicologia de la
ingenieria. Dicha area se dedica al diseno de los equipos de acuerdo con las
capacidades y limitaciones de los operativos humanos potenciales™. (Siegel
1972, p. 32). (A esta area también se le denomina como ingenieria humana o
ingenieria de factores humanos).

La psicologia industrial adquirio mayor prestigio y reconocimiento a raiz
de sus notables aportes a la empresa bélica. Los jefes del pobiermno
estadounidense y de la industria se dieron cuenta de que los psicologos estaban
en condiciones de resolver los problemas practicos mas apremiantes. Gracias a
esa experiencia muchos psicélogos que antes de la guerra habian trabajado en
el aislamiento de su laboratorio se percataron de la existencia de los
importantes y fascinantes rctos y problemas del mundo recal. comprendiendo
que podian colaborar y encontrarles una respuesta.

“El desarrollo de la psicologia industrial en Estados Unidos, a partir de
1945, tiene cierto paralelismo con el extraordinano crecimiento de la
tecnologia y las cmpresas de este pais”. (Schultz 1993, p. 10).

El periodo de la posguerra ha sido testigo de un desarrollo continuo de la
psicologia industrial en los campos de ia seleccion y clasificacion de personal,
adiestramiento, direccion, psicologia de las organizaciones v psicologia de la
ingenieria.

“A medida que la industria aceptaba cada dia mds la contribucion de los
psicélogos, se ha Hegado cada vez mas a consultar al psicédlogo industrnal
respecto a las cuestiones que conciemen a todos los aspectos de la empresa
industrial. Mientras que inicialmente el campo permanceio restringido  al
estudio de la conducta de los cmpleados, hoy dia s¢ ha ampliado hasta
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comprender estudios del comportamiento de gerentes y conswmnidores.
Mientras que los primeros psicologos industriales se limitaban a estudiar el
comportamiento dentro del contexto de un marco laboral limitado, hoy dia el
campo abarca consultas que dan por resultado el cambio de las estructuras
organizacionales que comprenden dichos ambientes™ (Siegel 1972, pp. 32-
33).

La importancia concedida a las variables organizacionales reviste tanta
trascendencia, que en 1970 la division de psicologia industrial de la American
Psychological Association (Asociacion Estadounidense de Psicologia) cambio
su nombre por el de Division de psicologia industrial vy organizacional, con
objeto de incorporar las nuevas tendencias. l.a designacion de psicologia
industrial todavia puede utilizarse a condicion de que se admita que engloba
también a la psicologia organizacional.” (Schultz 1993 p. 10).

En el futuro se habra de continuar con el desarrollo y expansién de las
actividades propias de los psicdlogos industriales. Para Siegel (1972 p. 33) “la
mayoria de los problemas importantes de la sociedad son, al menos en parte,
de indole psicolodgica. IDe igual manera, muchos de los objetivos importantes
de la sociedad requiercen, para poder lograrlos, el tipo de conocimientos que los
psicologos han gencrado en ¢l pasado y habran de gencrar con mayor
abundancia en el futuro™.

Es asi como esta rama de la psicologia surgid, mas sin embargo csto
propicid que esta disciplina se extendiera a los demas paises del mundo,
adecuandose y desarrollandose a las necesidades inherentes de cada nacion.
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2.4 Psicologia del Trabajo en México

Si bien el origen de la Psicologia del Trabajo ya fue abordado, ahora lo
que se pretende es plasmar los antecedentes de esta disciplina dentro del
territorio nacional. Las formmas como esta area dc la Psicologia comienzan a
echar raices en México. Es de esta forma como se puede citar que “‘el lic.
Francisco Garza, en una ponencia titulada ‘lL.a Psicologia Industrial ¢n
Meéxico’, senald que aunque es sumamente dificil precisar en qué momento se
inicié la Psicologia Industrial en México; se podria considerar que fue con la
seleccion de personal. Por otra parte, citaba una serie de eventos de
importancia, que habian facilitado el desarrollo de la Psicologia Industrial en

Meéxico, tales como los trabajos del Dr. Roberto Solis Quiroga, la funcion del
Instituto Nacional de Pedagogia y el Gabinete de Psicologia Experimental
dentro de la Escuela Nacional de Maestros y el establecimiento del
Laboratorio de Psicologia en la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM™.

(Landa 1994, p. 12).

No obstante existe una fecha en la que se considera el nacimiento de esia
area. La Psicologia Industrial aparece en 1923, siendo ¢l 1° de Febrero la
fundacion del primer Departamento Psicotécnico, dentro del Departamento del
Distrito Federal, en el que se inicié la adaptacidn nacional del Test de Binet.

Hasta esta ¢poca la aplicacion de la Psicologia Industrial se limitaba a Ia
utilizacion de pruebas psicométricas para cubrir las necesidades de seleccidn
de personal, procedimiento que estaba constituido en tres etapas: examen
médico, pruebas psicométricas y encuesta. La Psicologia Industrial comienza a
tener su auge a raiz de la politica de desarrollo econémico, propiciado por el
presidente Lazaro Cardenas del Rio. Por otro lado, este desarrollo econdémico,
provoca que empresas como Teléfonos de México funde una “Escuela
Tecnologica™, con el fin de proporcionar ensefianza técnica basica para sus

trabajadores, con el objeto de brindar ayuda en la capacitacion del personal.

“La seleccion de personal, principal representante de la Psicologia
Industrial, se esforzaba por alcanzar un nivel de objetividad que demostrara la
efectividad de esta técnica, y por consiguiente, su aceptacion dentro de las

organizaciones”. (Ibidem, p. 9).
Asimismo, en el Banco de México se introduce la seleccion de personal

en forma organizada e institucionalizada, siendo Director el sefior Eduardo
Villasefor, ésta implantaba un nuevo sistema en el que la buena calidad de los
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empleados bancarios era, sin duda, el mejor medio de prevenir toda clase de
irregularidades. Esta seleccion estaba enfocada a evitar ta contratacion de
personas con rasgos psicopatologicos.

“En el afio de 1944, es fundada la oficina de Psicologia Aplicada en el
Bancoe de Comercio, por ¢l Dr. German Herrera, la cual dependia del
Departamento de Personal™. (Ibidem p. 10). Las actividades de esta oficina se
llegaron a ampliar hasta abarcar funciones como: evaluacidon de puestos ¢
investigaciones especiales; siendo el primer programa de analisis de puestos v
evaluacién de los mismos, dirigido por ¢l norteamericano Alex Cloner, y
efectuado por el Dr. German Herrera y el Lic. Alfonso Barbosa.

Se funda tambié¢n el primer despacho de asesoria personal, Hamado
“Instituto de Personal, S.C.7, que estuvo al servicio de aquellas negociaciones
de reducido personal, que no podian mantener una oficina dedicada a este tipo
de wrabajo, y que carecian de técnicos especializados. Siendo el servicio inicial
la seleccion de personail. Los fundadores fueron ¢l Lic. José Ma. Cuardn vy los
Dres. Francisco Garza, German Herrera y Joaquin Rivero Borrell. “Durante
catorce afios las actividades a las que se¢ dedico csta institucion fueron:
reclutamiento y seleccion de personal; asesoria de sistemas de administracion
de personal, analisis de puestos; calificacion de méritos; encuesta de salarios:
capacitacion y administracion’. (Ibidem, p. 11).

No es sino hasta 1953 en que en ¢l plan de cstudios de la universidad
aprobado en ese afio, aparece la materia de psicologia industnial, dentro de los
cursos monograficos.

En 1955 “surge el nacimiento de un movimiento que en nuecstros dias
tiende a extenderse ya no en forma de Psicologia pura, sino con el nombre
propic y con un campo bien definido como por ejemplo: Relaciones
Industriales y Técnicas de Administracion de Personal;, los pioneros de este
momento sin cuyos esfuerzos no se habria fundado un Departamento de
Psicologia en la Facultad de Altos Estudios, fucron Dr. Enrique O. Aragoén;
Prof. Miguel Angel Ceballos y Dr. Jos¢é Gomez Robleda™. (Ibidem, p. 12).

“En 1959 se da la aprobacién del plan de estudios por el Consejo
Técnico de la Facultad de Filosofia y l.etras, creandose el nivel profesional de
licenciatura, constituyendo ¢l primer marco de referencia de identidad de esta
disciplina. Asimismo, se¢ inicia el desarrollo de la Psicologia Industrial en el
sector publico, por lo que ta Comision Federal de Electricidad contrata a varios



psicologos, incorporandolos a la seleccion de personal y a la investigacion de
la Psicometria, adaptando asi para uso nacional, las pruebas Army Beta, Wais,
Dominés y Barranquilla, teniendo la asesoria del Dr. Lara Tapia, Sara
Margarita Zendejas y el Dr. Diaz-Guerrero™. (Ibidem, p. 13).

En 1960, sc inicia la formacion de psicologos a nivel de doctorado,
especializados en area industrial, tal y como aparecen también en otras
especialidades de la psicologia de csa época.

**Se forma la primera asociacion de estudiantes de Psicologia Industrial
{1961), fundada por estudiantes de todas las universidades, siendo el
presidente fundador Angel Sanroman™. (Op. cit)

Fue en 1971 cuando desaparccio esta especialidad del posgrado y en el
plan de estudios de la licenciatura se considero a la psicologia industrial como
una de las areas a que podia optar el estudiante durante los ultimos semestres
de la carrera. Si bien esta maestria desaparecio, vuelve a surgir en la maestria y
el doctorado en psicologia social. Se incluyeron dos cursos monograficos de
psicologia del trabajo. Uno, sobre problemas gencrales de esta especialidad y,
otro, sobre psicologia de la organizacion.

En un grupo de trabajo dirigido por €l Dr. José¢ Cueli, coordinador del
Colegio de Psicologia, era elaborado un nuevo plan de estudios, en el que se
incluia la parte correspondiente a la Psicologia del Trabajo, por lo que con la
ayuda de los profesores Rafael Gudinio y Samuel Romero Betancourt,
disefiaron las asignaturas que conformarian la especialidad del darea de

Psicologia del Trabajo, dentro del plan de estudios que entraria en wvigor en
1971, (Ibidem, p. 14).

Es asi como €l Dr. Carlos Gomez Robleda imparte la primer catedra de
Psicologia Industrial en la UNAM. sz crea la Asociacion de Psicologos
Industriales, A.C., fundada por el citado doctor en mayo de 1971. De ahi que
¢l sea considerado como Padre de la Psicologia Industrial. Es a partir de este
evento que la consultoria externa cn Psicologia del Trabajo empieza a tomar

auge en México. De tal manera que despachos de psicologos comenzaron a
prestar sus servicios.

“Es necesario subrayar que, asi como se recurrio a la importancia de la
tecnologia industrial para el trabajo, de la misma forma se transfirieron a
México instrumentos administrativos que pudieran hacer posible el manejo de
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las nuevas instituciones de trabajo y, entre estos instrumentos, también se
incluyeron los de la psicologia industrial prevaleciente en los Estados Unidos y
algunos paises de Europa”. (Aceves 1989, p. 66).

La carrera de Psicologia sc¢ comenzé a ofrecer en otras instituciones de
educacion superior, tanto en la Ciudad de México, como en otras ciudades del
interior de la Repuablica, como por ejemplo Monterrey y Guadalajara,
localidades que también se distinguieron por su rapido crecimiento v desarrollo
industrial.

“Una vez que se habia aprobado ¢l nuevo plan de estudios (1971), el Dr.
Castaino Asmitia, recibia el nombramicnte de Jefe del Departamento de
Psicologia del Trabajo™. (Landa 1994, p. 15)

Es el Dr. Rodolfo Gutierrez, Jefe del Departamento de Psicologia que
sustituye el término “industrial” por el del “trabajo™, dentro del plan de
estudios.

En 1973, se puede decir que existe en México un claro movimiento de
tecnificacion en el manecjo de las medianas y grandes organizaciones; se¢ intenta
superar la improvisacion y se ven claros sintomas de planificacion empresanial,
de admunistracion modema y de uso de ciertas técnicas mas o menos
sofisticadas, como la investigacion de operaciones o el uso de computadoras
en planeacién de la produccion. Con todo esto, las técnicas de psicologia
aplicada a la industria también se intensifican, en particular, en lo referente a la
seleccion y capacitacion de personal calificado. Asi el profesional de la
psicologia se ve aceptado y solicitado con mayor frecuencia por los
departamentos de personal! o de recursos humanos, trabajando junto al
licenciado en administracién de empresas o en relaciones industriales vy, en
ocasiones con el ingeniero industrial.

En la UNAM, duraate ei afio de 1979 se aprobd un curso de posgrado en
especializacién, Comportamiento Organizacional, creado para el Colegio de
Ciencias y Humanidades, con participacion de la Facultad de Contaduria y
Administracion y la Facultad de Psicologia. En parte estec curso si ha
considerado la aproximacién de la corriente detl desarrollo de las
organizaciones, combinado con algunos otros aspectos administrativos v de
teoria general de sisternas.

[}
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“Mientras tanto, en la Universidad de Veracruz, surgia ¢l nuevo plan dec
estudios en el Colegio de Psicologia, con duracion de cinco afos, cargado de
materias experimentales, organizado en forma de departamentos: Psicologia
Clinica, Social, General, Experimental, Metodologia Educativa y Psicologia
Fisiologica, Patologica e Industrial como parte del nuevo plan de estudios. Al
parecer la Psicologia Industrial como departamento o especialidad, dentro de la
licenciatura, sentd las bases de lo que seria el area de Psicologia del Trabajo™.
(Landa 1994, p. 14).

Por otra parte, se ve favorecida la participacion del psicéologo dentro del
sector publico, ya no se le considera psicémeltra, sino un elemento necesario
para el desarrollo de la organizacion, razon por la cual se empiezan a crear
plazas para psicélogos industriales en empresas privadas, abarcando funciones
como la seleccion, reclutamiento de personal, y algo de capacitacion.

“La transferencia de la Psicologia Industrial en Meéxico, se acentud y
sistematizod a tal grado de que se dieron casos en que los psicologos mexicanos
tenian pocas posibilidades de ser contratados si no tenian el aval de empresas
norteamericanas”™. (Ibidem, p. 13).

Ya en la actualidad es el Mtro. Jaime Grados el actual Jefe de
Departamento en la Facultad de Psicologia en la UNAM, quien a su vez se ha
dado a la tarea de dirigir y promover esta area de la Psicologia.
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2.5 Conclusiones

Debido a que se pretende hacer un planteamiento en términos de realizar
un analisis de los posgrados en psicologia del rabajo, es conveniente regresar
la vista a lo que hoy se conoce como historia de esta disciplina. De entrada, se
puede decir que se trata de una ciencia muy joven que en un muy corto periodo
de tiempo, ha avanzado de una forma muy favorable. Se denota también como
va surgiendo dec los acontecimientos cconémico-politico-sociales que rodean e
influyen a una nacioén.

Siempre ¢s interesante ¢l asomarse a las condiciones y eventos que
sustentan las bases de 1o que hoy en dia es conocido como la ciencia del
comportamiento. Revisar y analizar como las transformaciones en la sociedad
influyen indirecta y continuamente ¢n la generacion y promocion de cambios.
De confirmar a su vez que a partir de un concepto muy general se siembran los
caminos para gencrar campos mas especificos y delimitados.

iLa historia para qué? Planeamiento conveniente a ser requerido v
examinado, no como un mero recuento de actividades, datos, fechas y
acontecimientos sucedidos, sino como un analisis de como los eventos tienen
una estrecha vinculacién con el momento histdrico, la época en que sc esta
desarrollando tal o cual teoria y la etapa de vida cn que ¢l autor se encuentra.

Desde su nombramiento como ciencia hace 118 anos ha tenido realmente
un desarrollo vertiginoso.

Ha pasado por la dificultad de tener que ir adquiriendo un método
cientifico que le permita realizar la investigacion correspondiente a una
naciente ciencia, que integra ¢l cambio gradual del abordaje de las tematicas de
hoy en dia.

El camino de esta disciplina fue desde ¢l comenzar a analizar elementos
psicofisicos, muy relacionados con elementos bioldgicos, mas desde los cuales
se inician los plantcamientos de una Psicologia como ciencia. Las arcas de
investigacion en un inicio podran parecer hasta cierto punto intrascendentes,
sin embargo en los primeros intentos por hacer que floreciera la nueva ciencia
con un sui generis objeto de estudio, el ser humano, desde su parte de la

explicacion de la conducta, llevaron a cabo investigaciones tendientes a
explicar el comportamiento humano.
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Las diferentes escuelas defienden, estudian y abordan al ser humano bajo
sus particulares puntos de wvista, con cada uno de ellos se puede delimitar que
existan planteamientos con aciertos implicitos, asi como también puntos en
especifico que pueden mejorarse. De hecho surgen las posteriores corrientes
como una forma de abordar bajo otros puntos de vista el comportamiento
humano. Esto es matizado por ¢l momento historico en que fucron presentadas
las nuevas concepciones, como s¢ menciond anteriormente, de hecho por
ejemplo Titchener retoma los planteamientos de Wundt en sus modificaciones
personales y ¢s entonces que realiza sus nuevos postulados.

Si bien cada época ha contribuido a que el estudio de la Psicologia, sea
matizada por estas circunstacias y se¢ cambvie de evolucion en el estudio det
comportamicento humano quec parte de los aspectos fisiologicos, pasa por la
explicacion de los eventos inconscientes, los meramente observables
objetivos, los que regresan o retoman la riqueza del ser humano y confian en
todas sus potencialidades; hasta ¢l regreso del constructivismo, en ¢l que se

retoma la fuerza que puede tener la experiencia misma por sobre todos los
supuestos o ideas.

La Psicologia tiene tan vasto su campo de estudio, que ha necesitado
derivarse a si misma en diversas dreas para tener un mejor abordaje de las
situaciones que competen a ella misma.

El area relacionada con esta tesis ¢s la referente al trabajo, la cual
también por si misma tienc sus propios antccedentes. Nuevamente ante
necesidades relacionadas con eventos historico-sociales, surge esta division de
la Psicologia y cobra fuerza a través del tiempo. Tiene una importancia muy
particular, en el sentido de que se relaciona con los eventos que estan
vinculados con la vida productiva del individuo, lo cual en cuestion de tiempo
se habla de un porcentaje considerable del espacio de vida. Esta area es en esta
época todavia mas importante, sobre todo en México por la dificil crisis en las
que se ha vivido y que ha repercutido en las diferentes esferas del individuo,

La Psicologia del trabajo puede brindar una enorme riqueza en la via del
mcjoramiento de las condiciones actuales de algunos trabajadores.

Si bien la creaciéon de esta area, se lleva a cabo en los Estados Unidos, la
riqueza de que ahora se desarrolle en México, se centra en que en que se

basara en los sustentos de sus propias necesidades y es lo conveniente de
retomar en esta situacion.
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Pudiendo aclarar los origenes de la ciencia motivo de estudio, crea un
panorama del por qué se presentan los acontecimientos como se han dado
hasta el momento y es entonces que se puede partir en vislumbrar los nuevos
horizontes de esta ciencia que sin duda se ven matizados por los aspectos que
giran en torno a aspectos economicos; que matizan e influyen a esta ciencia, tal
es el caso del Tratado de Libre Comercio que sin duda ha tenido que ver en
muchas de las ciencias de una u otra forma, es por esto que en el siguiente
capitulo se trata de lo relacionado al ratado que pueda influir en esta ciencia.
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ICAPITULO 11|
TR&TADO DE LIBRE COMERCIO

3.1 Introduccion:

Ios transformaciones que sc¢ han generado en los ultimos afos se han
presentado de una forma vertiginosa. Movimientos en las sociedades que por su
rapidez, en ocasiones es dificil de asimilarlos a la par que se generan. Uno de
estos cambios es a nivel politico y comercial. Se trata del Tratado de Libre
Comercio, el cual no sera descrito e¢n toda su magnitud en el presente capitulo,
sino unicamente se tocaran aquellos aspectos que estin vinculados con su
relacion ¢ influencia en lo que a Psicologia Laboral se refiere, debido a que éste
es el tema central de esta tesis.

Es un evento parcial el hecbo de comparar los sistemnas educativos de los
paises involucrados en el TLC, prescindiendo del marco cultural y la historia en
que se han desarrollado. En cada sistema escolar se reflejan tradiciones y
rasgos de la sociedad, como la valorizacion de €sta por la educacion, el apoyo
y el impulso que le brinda el gobiemo, la organizacion (centralizada o
descentralizada) de los servicios escolares, etc. Todo esto es parte de una
realidad que esta unida a otra mas recientemente aceptada v que es el Tratado

de Librec Comercio.

La apertura de los mercados a nivel internacional no es una medida que
libere ios flujos de mercancias, capitales y fuerza de trabajo por todo el mundo,
convirtiéndolo en un gran mercado sin barreras de ninguna clase. Tampoco
significa la gran posibilidad de progreso para los paises pobres, pues con
economias tan dispares se tiende a subordinar de manera mas acentuada a los
paises con economias mediana y pobremente desarrolladas.

Esto ha dado lugar a que se presente una globalizacion del mercado
mundial capitalista, conformando grandes zonas de integracion econdmica que
despliegan fuertes presiones sobre las naciones para que se integren en

mercados regionales.



““El primer paso en la direccién de conformar un mercado continental es el
Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos, Canada y México. La
firma del tratado, de hecho, viene a ser la formalizacion de la integracion de la
economia mexicana a la norteamericana que viene ocurriendo desde hace ya
varnios lustros™. (Guerrero 1992, p. 40).

Sin embargo, los procesos de integracidén son, econdmica, politica y
socialmente, mas complejos y abarcan mas tiempo y otros procesos, que la
firma de un protocolo comercial.

La profunda asimetria econdmica y tecnologica de México frente a
Estados Unidos y Canada plantea desafios nuevos y mas imporntantes que los de
una mera asociacion comercial.

Si bien la integracion se materializa en lo ccondmico, es imprescindible
prestar especial atencidén a lo no comercial del proceso. LLa actividad comercial
ampliada entre los paises no basta para avanzar en la integracién y la
asociacion econdmicas; se requiere de una compatibilizacion tecneldgica, una
amplia comprension cultural, una aceptacidon respetuosa y provechosa de las
diferencias.

“*El reconocimiento de las asimetrias es una premisa fundamental, pues la
integracion entre desigualdades con trato de igualdad profundiza la inequidad
del orden econdmico intemacional. De igual forma, es preciso reconocer que
las asimetrias no son estaticas sino que tienden a ahondarse si no se crean
estrategias eficientes para corregirlas, de modo que se corre el riesgo de
impulsar un sistema econdmico de integracion comercial que agrave las
diferencias econémicas y en consecuencia la injusticia social”. (Marumn 1994,

p. 205).

La integracion comercial -sea mediante un tratado de libre comercio sea
mediante un mercado comun- no c¢s eficaz por si misma, es mas bien un
proceso que se torna positivo cuando logra frenar el deterioro del bicnestar de
la poblacién y se convierte en una asociacion solidaria, no de dominio para
consolidar un sistema hegeménico.

““Si bien la globalizacion y el proceso de integracion ccondmica pretenden
mayor interdependencia, la sujeccion cientifica y tecnoldgica se ha acentuado v
poco se ha avanzado en ¢l reconocimiento v el fortalecimiento de la diversidad



cultural que identifica a la socicdad nacional. En educacion superior la
asimetria se waduce en menos posibilidades de contar con académicos de alto
nivel y retenerlos; pobreza en materia de infraestructura y equipamiento
destinados a las actividades académicas, capacidad insuficiente para el
desarrollo académico de profesores ¢ investigadores, v escascz de recursos
{inancieros para atender necesidades urpentes™ (Op. cit.)
Si bien la educacidon (igual que otros sectores) no se incluyd en la
negociaciéon de TLC, hay capitulos cuvo contenido afecta ct
fundamental de¢ las instituciones formadoras de prestadores
profesionales y técnicos. Desde el punto de wvista juridico, un tratado
internacional tiene rango de ley federal, por lo que la observancia de su
contenido es obligatoria en todo el pais y las leyes de profesiones de las
entidades federativas no pueden contravenirlo. Al tener la misma jerarquia que
las leyes de profesiones de cada estado, debera existir concordancia entre cllas,
por lo que se modificaran los referentes normativos del ejercicio de las
profesiones y el trabajo académico de las instituciones de educacion superior.

quchacer
de servicios

No obstante la evidente asimetria mostrada en los parrafos anteriores, para
Marum (1994 p. 205) el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLC) ampliara y profundizara el intercambio de bienes y servicios entre los
paises signatarios.

3.2 Los servicios profesionales en el TLC

Los capitulos del TLC relacionados directamente con los servicios
profesionales son el 12: Comercio Transfronterizo de Servicios, y el 16
Entrada Tempora! de Personal. A los servicios profesionales se les reconoce
como trato nacional y de nacién mas favorecida, pero no existe el compromiso
explicito de las tres naciones de reconocer de manera automatica los titulos y
grados expedidos en los otros paises. ASimiSmo, no sera necesario tener un
domicilio fiscal o permanente en el pais donde se labore prestando un servicio
profesional; solo bastara con tener el rcconocimiento del titulo o el grado
respectivo. Para ejercer la profesidon con un titulo expedido en otro pais se
requerira la acreditacién de la nacion receptora. Dicha acreditacion no tiene el
significado juridico oficial que en México tiene una cédula profesional para

ejercer conforme a la Ley Federai de Profesiones o un permiso para
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desempeiiar una profesion sin disponer de dicha cédula en el caso de ciertas
profesiones.

En Estados Unidos y Canada la acreditaciéon significa ta confianza de los
colegiados en la capacidad de un profesionista para responder a la sociedad de
manera adecuada al ejercer su carrera, sca de forma hbre o como empleado.
También las instituciones educativas ticnen que acreditarse (cada diez aiios),
esto es, deben demostrar que la sociedad puede tener confianza en que la
institucidn se ha fijado metas claras, pertinentes y alcanzables y cuenta con la
organizacion, estructura, ambiente y recursos adecuados para realizarlas.

Las acreditaciones profesionales estan a cargo de colegios ad-hoc
formados por integrantes de los colegios de profesionales de las diversas arcas
del conocimiento. En el caso de las instituciones, la acreditacion corre a cargo
de una asociacion de cobertura regional y la forman profesionales y académicos
de reconocido prestigio.

Marum (1994, p. 206) afirma que “la participacion ¥y el espacio de la
sociedad civil en la acreditacién de la calidad de las instituciones de educacion
superior en Estados Unidos y Canada es muy amplia comparada con la realidad
mexicana. De ahi la inconveniencia de trasladar de forma mecanica los modelos
de acreditacidén norteamericanos a una realidad diametralmente opuesta. Asi, es
preciso crear un modelo propio que responda a las caracteristicas especificas
de Meéxico y sea compatible con los de sus socios comerciales™.

En los capitulos 12 ¥ 16 del TLC los tres paises se obligan a eliminar los
requisitos de nacionalidad y residencia permanente para la prestacion de
servicios, asi como a negociar el reconocimiento de cédulas, titulos y
certificados. Esta negociacidn tendra que hacerse al amparo de los mecanismos
existentes en los paises signatarios que, como se¢ sefiald, son diferentes o
incompatibles. Por ello, sera preciso elaborar formulas especificas que adecuen
la situacion de México con la de Canada y la de Estados Unidos.

El articulo 1602 del capitulo 16 incluye la lista I1 que sefiala los requisitos
académicos minimos y los titulos alternativos para el ejercicio de algunas
profesiones en Estados Unidos. Tales requerimientos y titulos no son, en
muchos casos, compatibles con la duracion y las caracteristicas de las carreras
de la mayoria de las instituciones de educacién superior mexicanas. Asi, es
urgente emprender la tarca de hacer compaubles las legislaciones, fomentar



acuerdos sobre aspectos divergentes e impulsar la crecacion de organos
colegiados que puedan ser interlocutores con sus homoélogos o con organisimos
similares de profesionales estadounidenses y canadienses.

El capitulo 16 dispone que Estados Unidos aprobara anualmente 5500
solicitudes de entrada temporal de profesionistas mexicanos de la citada lista I1;
un afio después la cuota entrara en vigor en México. Al respecto se propuso la
formacion de un grupo de trabajo sobre la entrada temporal de personal, el cual
debera estructurarse y ofrecer vesultados un afio después de la firma del
Tratado.

“La competencia directa de profesionales mexicanos con los de los otros
paises obliga a las instituciones de cducacién superior mexicanas a igualar el
nivel de formacién de sus egresados con el de Estados Unidos y Canada y
contar con el marco académico y de acreditacion para que ellas mismas y sus
egresados cumplan con los requisitos de confianza social que otorgan los
colegios de profesionales y las asociaciones de acreditacion™. (Ibidem, p. 207).

“Habra que emprender un gran esfuerzo para ecliminar las barreras
estructurales inherentes a los dos sistemas de educacion superior para que el
libre comercio académico forme parte integral del TLC™. (Ganster 1994, p.
247).

Estos recquisitos exigen una ardua tarea y recursos adicionales para la

educacién técnica y superior en plazos muy cortos, en aspectos y trabajos que
no se tenian considerados con la celeridad que entrafa el TLC.
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3.3 La propiedad intelectual en el TLC

El capitulo 17 decl texto aborda lo relativo a la propiedad intelectual. En
éste se otorga trato nacional en materia de proteccion y defensa de todos los
derechos de propiedad intelectual. Asimismo se regulan las practicas desleales
en ese rubro, la proteccion de los derechos de autor, fonogramas, marcas,
patentes, sefiales de satélite codificadas portadoras de programas, esquemas de
trazado de circuitos, semiconductores integrados, secrctos y disefios
industriales. También plantea e! otorgamiento simultaneo de asistencia técnica
v el fomento de la cooperacidn, incluida la capacitacién de personal

El TLC incluye¢ darcas no previstas en la nommatividad mesxicana, como las
sefiales de satélite codificadas portadoras de programas y los circuitos
integrados. Eso plantea la necesidad de modificar y adecuar la legislacion a las
caracteristicas de las de Estados Unidos y Canada, lo que entrafia abrir arcas
protegidas de la propiedad intelectual y entrar de lleno a la competencia en
materia de innovaciones, ideas, patentes y procesos industriales.

Todo cllo afecta de manera indirecta el quehacer de las instituciones de
educacion superior mexicanas, en particular las universidades publicas, ya que
en ellas se realiza la mayor parte de la investigaciéon cientifica, tecnologica y
humanistica a que se refiere la propiedad intelectual. De ahi que la mayor
apertura comercial entrafic qué sistemas de educacion superior asimétricos
tengan que competir directamente.

Aunque en los ultimes afios se han realizado esfuerzos por incrementar los
fondos financieros publicos destinados a la investigacion y desarrollo cientifico
y tecnolégico, todavia no se supera el fuerte rezago de ese gasto. Estos
elementos deben considerarse en la perspectiva de ios resultados que sc
esperan en el campo de la ciencia y la tecnologia, asi como en las formas
especificas en que se convenga la cooperacion y el apoyo que Estados Unidos
v Canada se comprometicron a otorgar.

“La asimetria econdmica se magnifica cuando se trata de los sistemas de
educacidn superior, en particular en el campo de la investigacion cientifica y
tecnologica. Aun cs preponderante ¢l modelo de asimilacion y adaptacion
tecnologica para clevar la competividad de los aparatos productivo y
distributivo. Sin embargo, no hay avances en los planes, las estrategias, las
acciones y las asignaciones presupuestarias ¢n el terreno de la independencia



cientifica y tecnologica, complementada con la adaptacion de tecnologias y
conocimientos creados en otras latitudes para satisfacer las neccsidades
caracteristicas diferentes de las de la economia » la sociedad mexicana™

(Marum 1994, p. 207).

Ampliar la apertura comercial en este campo significa que sistemas
asimétricos de investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica compitan en
igualdad de circunstancias, lo cual puede profundizar las discrepancias y
ahondar las desigualdades. Nuevamente, es preciso considerar que igual trato
entre desiguales se convierte en un modelo injusto e inconveniente para una
asociacion comercial v econdmica que se pretenda fortalecer v profundizar.

No se pueden esperar en el corto plazo cambios en la participacion de la
industria y los negocios privados en esta esfera, por lo que las instituciones de
educacién superior mexicanas, cn especial las universidades pablicas, tendran
una funcién protagonica en el desarrollo de una de las armas principales para
lograr una insercién exitosa en el comercio mundial: el desarrollo cientifico v
tecnolégico. Sin embargo, es imperativo que esas instituciones compartan la
responsabilidad con el gobierno y la sociedad civil.

Asimismo, tendran que convertirse en realidad los acucrdos consignados
en el capitulo 17 del TLC; dar asistencia técnica y apoyo a la formacion de
personal calificado (en un marco de respeto y sin dejar de reconocer la
asimetria de la economia mexicana frente a las otras dos) y alentar una
cooperaciéon que impulse el desarrolio y ¢l bienestar en lugar de la dependencia
vy la sumision en ese campo. De ahi que los esfuerzos por fomentar una mayor
cooperacion en el temeno académico comiencen a incrementarse y se
consideren prioritarios, urgentes y como un ¢lemento que sin duda contribuira a
crear una asociacién comercial benéfica para los tres paises.

Algunos dec los propositos que -desde diversos ambitos, instancias e
iniciativas- se buscan realizar en beneficio de la educacion superior del
continente consisten en ubicar las areas de interés comin; encontrar vias para
una cooperacion eficiente y edificante; ampliar los proyvectos de colaboracion
existentes, e impulsar iniciativas que vayan mas alla de las individuales ¥
casuisticas, trasciendan nuestras diferencias y reconozcan nuestras asimetrias.

Aunque por su magnitud comercial y por el alto grado de desarrollo de
Estados Unidos y Canada el TLC acapara el interés de los investigadores. no es



posible soslayar el analisis del tratado de libre comercio acordado entre México
y Chile y el papel que éste ultimo pais pucde desempefiar como puente entre
América del Norte y América del Sur.

Son muchos los retos, las tarcas v los frentes que hay que cubrir para que
la educacidn superior pueda convertirse en un elemento que contribuya a
alcanzar los fines ultimos de la integracian economica y comercial: crear una
sociedad mas justa y dotar de mayor equidad al actual orden economico
internacional.

El apeyo a la formacion y actualizacion profesional y a las reformas
académicas y adminisirativas que posibiliten la equiparacion de las condiciones
generales del sistema de educacion superior, ¢l impulso al aprendizaje del
idioma de los paises signatarios v ¢l incremento de los fondos financieros

destinados a desarrollar ese nivel educativo son algunos de los retos que
plantea la mayor apertura comercial, pero

que pueden convertirse en
oportuniidades de fortalecimiento y competividad si desde ahora se trabaja con

la urgencia que exigen los plazos negociados en el TLC. Ningan esfuerzo es

prescindible en esta labor, pero los cmpeiios aislados y desarticulados no
pueden rendir los frutos necesarios.

3.4 €l papel de 12 educacion en la comparacion.

La importancia de la educacidon en ¢l nuevo escenario de globalizacion
comercial y competividad intemacional es obvia. Se ha entrado en un modelo
productive mundial basado en la inteligencia cultivada.

Mas aun, podria
hablarse de una etapa civilizatoria en que lo fundamental cs ¢l conocimiento.

Es pues, necesario tomar conciencia de la situacion educativa de Meéxico
en relacion con paises mas desarrollados, sobre todo frente a sus principales
socios comerciales: Estados Unidos y Canada.

Conviene no olvidar que la educacién es esencialmente cualitativa y que
una comparacion justa entre los tres paises requeriria profundizar en aspectos
como la calidad de la docencia; 1a riqueza humana de 1a relacion entre maestros
y alumnos; la actualizacion de los planes de estudio; la pertinencia de los
apoyos didacticos, y los nexos de la educacidn técnica y superior con la planta
productiva.
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Habria que incluir también en la comparacion otras variables externas a la
oferta educativa, como la intensidad de estudio, ¢l estimulo que proporciona la
familia ¥ las caracteristicas del ambiente cultural del estudiante

Latapi (1994, p. 199) menciona que Canada y Estados Unidos tienen un
desarrollo educativo similar: el primero sobrepasa al sepundo en varios
indicadores, entre los que destaca la tasa bruta de escolarizacion cn el nivel
terciario. México, por su parte, aun mantiene una distancia considerable
respecto a esos paises en el conjunto de indicadores: sobresale su alta tasa de

escolarizacion en la enseflanza preescolar y la generalizacion del grado de
primaria, pero se advierte un rezago en los niveles miedio y, sobre todo,
superior: la tasa bruta de escolarizacién en este ultimo es de 14 2%, contra 63 y
67.3% en Estados Unidos v Canada, respectivamente.

Seria un equivoco tomar las cifras que comparan wes sistemas cducativos
prescindiendo del marco cultural y la historia en que se han desarrollado. En
cada sistema escolar sc¢ reflgjan tradiciones y rasgos de la sociedad, como ¢l
aprecio de la comunidad por la educacion, el apoyo y el impulso que le bninda
el gobierno, la organizacion (centralizada o descentralizada) de los servicios
escolares, la amplitud de la gratuidad y el tipo de financiamiento, la extraccion
social y cultural del magisterio, las tendencias de la formacién magisterial.
Asimismo, se deben considerar otros elementos historicos, comeo la dificultad

para enfrentar la pluralidad étnica o el crecimiento demografico acelerado, que
han afectado el desarrollo de!l sisteina mexicano.

“En México se han publicado recientemente cstudios de evaluacion.
Cifras oficiales de Estados Unidos indican que solo 4% de la poblacion mayor
de 16 anos es capaz de efectuar cperaciones de cicrta complejidad (como
calcular el costo de alfombrar un cuarto) y solo 20% puede realizar opecraciones
menos complejas (como calcular el costo de una comida a partir de los precios
del mend). En Canada, la aplicacion del examen de habilidades basicas
(Canadian Test of Basic Skills) indica que 3096 de los egresados de secundania
tienen serias dificultades para leer y 36956 es incapaz de realizar operaciones
aritméticas sencillas en su vida cotidiana. En suma, la interpretacion de lo que
significa en términos de calidad haber concluido determinado nivel presenta
incertidumbres insalvables™. (Ibidem, p. 203).

Semejantes son las incertidumbres en torno de la relacion  entre
escolaridad y productividad real. Luego de varias décadas de debates sc sabe
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que no hay correlacion simple y lineal entre ambas. Si la hubiera, ia fuerza de
trabajo mexicana estaria en posicién de total indefensidon en la competencia
internacional en todas las ramas productivas, y no lo esta. Son muchcs otros les
factores que intervienen en la productividad: la tecnologia aplicada, el habito y
la disposicion favorable al trabajo, la inversion en equipo y maquinaria, la
integracion vertical y horizontal de los procesos productivos, el costo del
wuansporte y los inventarios, la velocidad de los tramites, la rotacién de los
obreros (que entrafia mayor costo de entrenamicnto y frenos a la produccion).

Como una de las altermativas de mejoramiento, Latapi (1994, p. 204)
plantea las siguientes politicas deseables para incidir en la educacion:

a) Urge reducir el analfabetismo de la fuerza de trabajo. [Este atraso es,
desde luego, relativo; la escolaridad nula no significa necesariamente que
alguien no sepa leer un poco ni pueda hacer algunas cuentas. Sin embargo, se
desconocen, los grados de analfabetismo funcional de ese 10.6% de la fuerza
de trabajo que nunca asistié a la escucla. Es indispensable evaluar las destrezas
intelectuales fundamentales de esa poblacidon, que es principalmente rural o
trabaja en la construccion, con objeto de orientar las politicas de la educacion

para adultos.

b) Incrementar el gasto en la educacion publica, privada y en ciencia y
los ministros de Educacion de Ameérica Latina v el

tecnologia. Desde 1981
la

Caribe se propusieron en la Declaracion de Mexico destinar 826 del PIB a
educacion; pero ningun pais lo ha logrado.

c) Elevar la calidad de la ensefianza del nivel terciario; fortalccer las

funciones basicas de docencia, investigacidn y extension de las universidades v,
para ello, reforzar los mecanismos de evaluacion (de instituciones, programas
académicos, profesores, investigadores v alumnos) que se han establecido.

d) Es también de gran imponrtancia intensificar y diversificar los sistemas
de capacitacion de la fuerza de trabajo, tanto vestibular (especializaciones,
estadias, diplomados), como en planta. En todos los paises desarrollados las
empresas asumen directamente los costos y la direccion de este tipo de
programas, ya que estan convencidas de que la capacitacidén incide
positivamente en la productividad.
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e) La insistencia en los efectos econdmicos de la educacion no debe llevar
a descuidar la formacion social y politica de los estudiantes, sobre todo en las
universidades. L.os procesos productivos no funcionan en vacios culturales;
requieren valores y actitudes de responsabilidad, solidaridad, sentido critico,
disciplina y respeto al derecho y al bien colectivo, valores que promueve una
formacioén general.

Esto es en cuanto a la educacién en general. La gran tarea de las
mstituciones de educacion supenior es lograr que sus cgresados tengan la
capacidad y los conocimientos necesarios para enfrentar los retos y aprovechar
las oportunidades que ofrece el TLC. Para que las universidades alcancen esos
objetivos deben desarrollar y fortalecer los siguientes puntos, de acuerdo a lo
planteado por Ganster (1994, p. 248):

1. Elaborar y modificar los programas de estudio.

2. Optimizar la ensefianza del lenguaje.

3. Mgcjorar las oportunidades de intercambio para los estudiantes.
4. Intercambiar y capacitar personal docente.

5. Crear programas dec posgrado conjuntos entre universidades de México
y Estados Unidos.

6. Por medio de estos aspectos, mejorar la compatibilidad de los sistemas
de educacion superior en los dos paises, al grado de que los estudiantes cursen
un porcentaje significativo de estudios en cualquiera de los dos paises con
facilidad de transferir los créditos de una institucidn a otra.

“El TLC entra en vigor en momentos en que las universidades de Estados
Unidos tienen poca capacicad para satisfacer las necesidades que demanda la
integracion econodmica. La recesion en ese pais, que ha sido particularmente
dificil en California, ha provocado grandes reducciones presupuestarias en la
educacion publica superior.

Las cosas no son mucho mejores en ¢l lado mexicano. Las universidades
no solo se enfrentan a restricciones de presupuesto, sino que  participan
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activamente en proyectos para modernizar y dar mayor relevancia a sus
programas docentes y de investigacion™. (Op. cit.).

Por otro lado, las personas encargadas de elaborar las politicas y de tomar
decisiones deben concentrarse en diferentes areas de accion. Se deben atender
los cuellos de botella normativos y administrativos que obstaculizan la libertad
académica, la investigacion, el programa binacional de estudios de posgrado y
el intercambio de estudiantes y profesores. Si se logra armonizar los dos
sistemas nacionales de acreditacion se facilitaria en gran medida la
transferencia de créditos entre las instituciones.

El mejoramiento de la escolaridad de la fuerza de wrabajo mexicana sera
necesariamente lento y el equilibric pleno de las actuales asimetrias con
Estados Unidos y Canada no se lograra en un plazo previsible, razén de mas
para redoblar cuanto antes los esfuerzos en la materia.
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3.5 Tratado de libre comercio y su relacion con
Ia Psicologia del trabajo

A continuacién se examinaran las repercusiones que acarreara para un
campo de aplicacion de la psicologia mexicana -¢l de la Psicologia del Trabajo-
la firma del acuerdo de libre comercio entre Canada, los Estados Unidos de
Norteamérica y los Estados Unidos Mexicanos, vy sus procesos integracionistas
concomitantes.

Desde luego que no hay una relacion directa entre la tirma del Tratado de
Libre Comercio y la Psicologia Mexicana, como no la hay con ninguna otra
disciplina cientifica y humanista que se desarrolle en México. Sin embargo, sus
repercusiones se observan a través de una serie de mediaciones, o de impactos
que tendran en las instituciones, organismos y estructuras sociales en donde se
reproduce y produce el conocimiento cientifico, técnico y humanistico; y en
aquellas organizaciones, cmpresas, instituciones y estructuras sociales donde
tienen lugar las practicas de dichos profesionistas.

El futuro de la Psicologia del Trabajo en Meéxico, entonces, {rente a la
apertura de los mercados y los procesos integracionistas de las economias,
estara determinado en gran medida por el curso que sigan fundamentalmente
los cambios en las empresas productivas y las instituciones educativas que
absorben y forman al psicolopo detl trabajo.

Sobre las primeras Guerrero (1992, p. 41) menciona que la industria
mexicana no esta preparada ni tecnoldgicamente, ni con la  calificacion
adecuada de sus recursos humanos para enfrentar un mercado altamente
competitivo.

El aparato productivo en Meéxico es completamente heterogénco en sus
procesos de trabajo: subsisten desde procesos aresanales hasta altamente
automatizados. Es obvio que ¢l Tratado de Libre Comercie solamente
beneficiara aquellos segmentos de la industria modermnizada cuvo capital es
predominantemente extranjero.

El cambio de una economia de escala a una cconomia de varieduad, que es

la requerida para un esquema productivo de libre mercado, solamente la pueden
realizar las empresas que poseen plantas con tecnologia vy procesos semi-
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automatizados y automatizados. En otras palabras, las fabricas que pueden
introducir la flexibilizacion en la produccién son aquellas que cuentan con la
tecnologia y recursos humanos adecuados.

El resto de la mediana y pequena industria tendera, como ya esta
sucediendo, a cerrar sus pucrtas v a invertir sus capitales en otras actividades
economicas no precisamente productivas, sino especulativas.

Esta situacion tendra hondas repercusiones sobre los mercados de trabajo,
restringiéndolos y distorsionandoelos, sobre todo para los segmentos de la
fuerza de trabajo calificada que ya opera en planta y la nueva que se esta
formando en las instituciones educativas.

Los procesos de descalificacion de la fuerza de trabajo, que anteriormente
significaban nuevas necesidades de formacion que tendria que resolver el
aparato educativo, hoy también se ven colocados frente a grandes competencias
de instituciones extranjeras que se dedican a la calificacion de los recursos
humanos.

“En sintesis, las transformaciones que se estan operando en ta industria
mexicana, v cuya etapa final todavia no alcanza a vislumbrarse debido a que e}
proceso esta en curso y el esquema productivo que se adopte para el siguiente
siglo aun esta en disputa, estd gencrando fuertes cambios en los procesos v
mercados de trabajo de los profesionistas, al producirse la flexibilizacion
productiva y descalificacion de los recursos humanos™. (Ibidem, p. 42)

Por otra parte, el aparato educativo mexicano, que estaba estructurado
para un esquema productivo de conswmno intermo y exportacion de ciertos
productos, como lo fue e¢n la década de los setentas, se ve fuertemente
distorsionado frente a un esquema productivo de libre mercado mundial.

Las distorsiones tienen lugar a todo lo largo del sistema educativo. El
obrero con educacién elemental se ve descalificado frente a las nuevas
tecnologias digitales y computacionales; los cuadros medios tambié¢n sufren esc
tipo de consecuencias: sus conocimientos, habilidades y aptitudes yva no son
requeridas por las nuevas herramientas y procesos introducidos en las fabricas.
La educacién tecnologica entra rapidamente en crisis pucs el tipo de cuadros
técnicos planeados para plantas productivas de cierta tecnologia, va no son las
mismas: y las carreras profesionales universitarias s¢ ven retrasadas con



respecto a las nuevas necesidades de cuadros protesionales, por ejemplo casos
nitidos de ello se estan viendo en las carreras comerciales y administrativas,
donde las transformaciones del sector scrvicios (banca, turismo, telefonia, etc))
son profundas al incorporar la microcomputadora, automatizar procesos, e
incorporar todos los adelantos de la informatica vy telematica,

Se muestra ahora un gran debate ... dentro de las instituciones de
educacioén superior v los organismos gubernamentales correspondientes, para
decidir qué carreras eliminar porque ya son obsoletas y qué nuevas carreras
crear. Y de las existentes cn qué direccion transformar sus lineas curriculares,
es decir, baje qué tipo de necesidades productivas v socinles gularse para la
transformacion de sus planes de estudio y 1a modificacidon de las formaciones
que dan a sus estudiantes™. (Ibidem, p. 43).

Precisamente bajo este marco es donde se ubica el problema del futuro del
psicologo y de la psicologia del trabajo. Se ha senalado que la repercusién de la
apertura de mercados no es directa, sino pasa por una seric de mediaciones
que, en sintesis, son las siguientes segun lo planteado por Guerrcro (1992, pp.
43-44).

1. Los cambios de economias de ¢scala a economias de variedad;

2. la flexibilizacion de la produccion;

3. los cambios tecnoldgicos de instrumentos y procesos de trabajo; sobre
todo con la incorporacidén de la computadora e instrumentos digitales, en los

que se basa la automatizacion;

4. la descalificacion de la fuerza de trabajo, o para decirlo en un lenguaje
ad hoc, de los recursos humanos;

5. la distorsion de los mercados de trabajo de los profesionistas. como el
psicologo del trabajo;

6. la insuficiencia ¢ inoperancia de los programas de formacidon
profesional en las instituciones de educacion superior:

7. el retraso del conocimiento disciplinario con respecto a los nuevos
problemas y fenomenos dentro de la produccion, sobre los que hay que actuar,
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A continuacion se analizara el impacto que tienen todos estos fenomenos
sobre la psicologia y el psicologo del trabajo, v el futuro posible para ambos en
distintos escenarios.

3.6 Mercado de accion del psicologo del trabajo

Tradicionalmente el desemperio del psicologo del trabajo dentro de las
empresas productivas tiene lugar dentro de los departamentos de recursos
humanos. Menos frecuentemente lo hace en otras areas como la de higiene 3
seguridad y control de calidad. Su ausencia ¢s notable dentro de las actividades
y labores de los procesos de fabricacion, claboracién y evaluacion de los

productos.

“Desde los origenes de la psicologia del trabajo en México, su sitio ha
estado circunscrito a un ambito muy bien focalizado, es decir, perfectamente
delimitado. Pero como trabajador especializado, también es profesionista que
esta sujeto a las Ieyes del mercado. Asi ha sido tradicional su competencia y
disputa del mercado laboral con profesionistas afines como el administrador de
empresas, ¢l pedagogo, el médico laborista, e incluso para profesionales que
son entrenados en las labores de reclutamiento, seleccion y capacitacion de
personal, a las que frecuentemente se ha dedicado el psicélogo del trabajo™.

(Guerrero 1992, p. 44)

En primer lugar, el tipo de actividad a la que ha estado acostumbrado a
desempeiiar, también se vera transformada con la introduccion de las nucvas
tecnologias. Por ejemplo, con la introduccion de la microcomputadora se puede
reducir a una quinta parte del tiempo que lleva la capacitacion con sus métodos
wradicionales, y lograr una eficiencia mucho mayor.

La seleccion de personal puede automatizarse y requerir de menos
cantidad de psicologos. La calificacion de un gran namero de tests puede
realizarse mediante la computadora y reducir considerablemente los tiempos
que tradicionalmente se emplean en la seleccion de candidatos a los puestos de
trabajo. Por supuesto, otras actividades que realiza el psicdlogo como la
interpretacion de los estudios psicolOgicos, Ias entrevistas, ctc., no van a poder
ser sustituidas tan rapidamente. Pero, incluso, si se cmplea la técnica de



seleccion por objetivos, el uso computacional abre grandes potencialidades,
pero requiere de menos psicologos.

“Pero ahora, a la tradicional competencia interna se le va a agregar la
competencia con todas las técnicas y recursos que sc han disefiado en el
extranjero, y que estaran ofreziéndose a los industriales en México. La firma
del Tratado de Libre Comercio (TLC) abrira las puertas a las compaiiias
norteamericanas y canadienses que se dedican a este tipo de labores y, por
supuesto, con tecnologias y recurses mucho mas desarrollados, aunque no
necesariamente  los mas eficaces v eficientes, pero que dadas Ias
“preferencias™ existentes hacia “lo extranjero™, sc entrara en situaciones de
competitividad desventajosa para el psicdlogo mexicano™. (Ibidem p. 45).

A los ya existentes indices de desempleo y subemplco del psicologo del
trabajo, se les sumara los producidos por una mayor competividad con cuadros
en el extranjero y por la restitucidén y automatizacion de varias actividades. Es
decir, los cambios en el contenido del trabajo del psicdlogo laboral, acarrcaran
restricciones en los mercados para cuadros con una formacion tradicional.

Nuevas exigencias apareceran denuo de los departamentos de recursos
humanos de las empresas, que requeriran una formacion polivalente del
psicélogo. Cada vez sera mayor la necesidad de que este tipo de profesionistas
comience a abordar la problematica psicologica (individual y social) emanada
de los procesos de trabajo; problemas como el ausentismo, la alienacion, los
psicotrastornos, las rivalidades personales, la inexistencia de una cultura de
calidad, etc.

Frente a un panorama de gran competividad no sdlo del mercado, sino de
la fuerza de trabajo, es muy probable que las actividades de reclutamiento,
seleccion, capacitacion, induccion de personal, andlisis de puestos, evaluacion
de méritos, disefio de sistemas motivacionales y promocionales, se vean
fortalecidas en la medida de dos circunstancias: la primera, el aumento
considerable de la oferta de trabajo, es decir, del gigantesco cjército de reserva
disponible como resultado del incremento del desempleo; y la segunda, los
crecientes indices de rotacion de personal, debido sobre todo al tipo de
procesos serniautomatizados y automatizados que emplean un gran namero de
industrias maquiladoras y las que s¢ estan reconvistiendo.
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3.7 Cambios en fos ejes de formacion
curricular del psicologo del trabajo

La otra cara de la moneda: la de [a fortnacion profesional del psicologo del
trabajo, también se vera influida por los cambios en el contenido de wrabajo del
psicologo, la mayor competividad a la que sc enfrentarda en ¢l mercado de
trabajo, y las mutaciones tecnologicas y en la organizacién del wrabajo de las
empresas productivas. Incorporar de manera consistente lo relacionado a los
circulos de calidad y a los aspectos de reingenieria por ejemplo

Hasta ahora la psicologia del trabayjo ha sido predominantemente
tecnologia psicolaboral, 3 no un campo de la disciplina psicologica donde se
investigue y cree nuevo conocimiento psicologico del hombre » ¢l trabajo

La formacion del psicélogo del trabajo ha estado acotada desde sus inicios
por estas delimitaciones. Los ejes de la formacién han respondido a enfoques
de tipo productivista y administrativista; lo que ha concentrado los esfuerzos
formativos en el denominado “‘factor humano” dentro de la produccién, pero
evidentemente no en toda la gama de expresion del psiquismo de! individuo en
el acto productivo, sino en aquecllos factores de utilidad para la empresa: sus
conocimientos, capacidades, habilidades, aptitudes, actitudes, quc facilitan o
interfieren la eficiencia y eficacia de la produccion.

“Estos esquemas curriculares respondieron a las visiones y necesidades
de las empresas en los afios sctenta. Bajo esta optica se formaron un gran
numero de psicélogos del trabajo que fueron a insertarse en diversas empresas
del sector de servicios y de la produccion manufacturera, Pero frente a los
grandes cambios tecnoldgicos, de organizacion del trabajo y de esquemas
productivos, dichos c¢onocimientos fundamentalmente técnicos resultan
obsoletos o por lo menos alejados de las innovaciones que en las disciplinas
economico-administrativas estan teniendo lugar c¢n los paises altamente
industnalizados™. (Guerrero 1992, p. 47).

Debido a que la psicologia del trabajo, como psicotécnica laboral, no se
ha alimentado del! conocimiento tedrico generado del resultade de 1a
investigacion sobre los problemas del psiquismo del hombre en el trabajo, se ve
la zaga de los cambios operados en los procesos de trabajo. Muchos de los
fenémenos psicologicos generados alli, quedan fuera de las posibilidades



conceptuales, y se tiene que acudir a las tecorias de otras disciplinas como la
sociologia laboral, la economia, la antropologia, etc.

Bajo estas circunstancias, se puede prever una nueva etapa de la
psicologia del trabajo que se renueve con las aportaciones que se han
desarrollado en el extranjero. Las escuelas y facultades de psicologia que
ofrezcan la formacion en el area laboral se veran en la necesidad de renovar sus
planes de estudio ante los cambios de situacidon. Pero tendran ante si dos
opciones: adoptar los modemos modelos psicotécnicos del extranjero; o romper
con una tradicidon y avanzar en propuestas imaginativas y novedosas que
realmente generen un perfil propio de la psicologia del trabajo en México

“Con la firma del Tratado de Libre Comercio se¢ abre una nueva etapa
para el desarrollo de la Psicologia del Trabajo en México. Sus repercusiones no
son directas ni inmediatas, sino estaran actuando bajo una serie de
mediaciones”. (Ibidem, p. 48).

Sin embargo, el futuro de la Psicologia del Trabajo en México no esta
determinado por la firma de este tratado, pues es solamente una posibilidad de
desarrollo para México, que hoy se encuentra en disputa.

En consecuencia, queda la pregunta pendiente: jdesarrollo soberano con
independencia cientifico-técnica, o infradesarrollo subordinado con enajenacion
de la actividad intelectual?



3.8 La posicion de México en las negociaciones

con Canada y Estados Unidos en el ejercicio de la
Psicologia

Dentro del Texto Oficial del TLC sc  establece que el ejercicio
internacional de las profesiones en peneral estara determinado por los acuerdos
-especificos de los representantes de las profesiones en cuestion, en este caso

s necesario analizar a profundidad lo que hasta el momento se ha negociado en
el campo de la Psicologia.

A partir de Septiemmbre de 1994 fue creado el Comité Mexicano para el
Ejercicio Intemacional de la Psicologia con el propdsito de analizar la forma en
que la legislacién sobre profesiones se va ajustando al ¢jercicio profesional del
psicologo mexicano, en aspectos tales como:

1. El ejercicio profesional comparatvamente con Canada y E. U.

2. La formacion curricular también en comparacion con Canada v EU,
ademas de buscar propuestas penerales que beneficien a los psicédlogos
mexicanos.

*'El Dr. Juan Jos¢ Sanchez Sosa comenta que hasta el momento los
trabajos del Comitée han logrado dos avances basicos, uno de ellos es la
adopcidn de criterios internacionales entre canadienses, estadounidenses y

mexicanos en cuanto a la adopcion de que la base para el gjercicio profesional

de la Psicologia en los tres paises, es el conocimiento suficiente de las

caracteristicas culturales, de lenguaje y sociales del pais donde se cjerza, es
decir si un canadiense quiere venir a ¢jercer a Meéxico temporalmente, porque
el transito permanente es dificil que se de, eso va a tomar dicz afios, pero si se
pueden conceder algunas licencias temporales.

Entonces por ¢jemplo. si hay un psicodlogo norteamericano que vive en
San Miguel Allende Guanajuato y quiere c¢jercer, atender pacientes en ¢l area
clinica, el minimo que sc le pide es, primero cstar formado como los Psicologos
Clinicos mexicanos, en términos de equivalencias curriculares completas, en
segundo lugar que tengan conocimiento del lenguaje y lo maneje, de los valores
culturales y sociales del sitio donde va a ejercer. Entonces un psicologo

*! Informacion sustraida del articulo. La posicion de México en las negociaciones con Canada v Estados
Unidos en el gjercicio de 1a Psicologin Informacion ¢serita por el Doctor Juan Jos< Sinchez Sosa
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estadounidense que no hable castellano, puede venir a trabajar pero sélo puede
atender a gente que hable inglés. Esa es una condiciéon que se ha puesto ya mas
© menos internacionalmente, no esta formalizada en un tratado, pero como que
los tres paiscs acordaron que estos son los minimos requisitos.

El segundo avance es que Canada ya anuncio que para que psicologos
mexicanos se vayan a ese pais y puedan acceder al ¢jercicio profesional, basta
con la licenciatura mexicana y presentar un examen para poder g¢jercer alla, no
necesitan el doctorado; este logro es mas delicado porque en Estados Unidos y
Canada el sistema de formacion profesional de los Psicologos se hace en el
posgrado, alla no existe la licenciatura, entonces el estudiante entra directo del
bachillerato al posgrado y estudia en cinco afios un doctorado. En México los
alumnos salen del bachillerato y estudian en cuatro afios y medio la
licenciatura, la cual los prepara para un scrvicio profesional, para un ejercicio

profesional.

También senala que en México el posgrado sirmve para otra cosa, la
maestria sirve para docencia especializada v el doctorado para formar
investigadores, ese fuc el escollo mas dificil de tratar con cllos. Este logro fue
importante, porque ¢n las reuniones de Washington, los Angeles y la de Cancun
se insistid que la formacion de los Psicodlogos mexicanos e¢s una formacion
profesional, no una formacion de investigadores, puesto que los canadienses y
estadounidenses lo hacen indistinto, un doctorado lo mismo sirve para atender
pacientes, trabajar en una organizacién, etc. y lo mismo le sirve para hacer
investigacion en universidades y publicarla.

Los afios de preparacidon para obtener el doctorado en México es casi el
doble que el tiempo de preparacion para obtener ¢l doctorado en Canada y
Estados Unidos. El bachillerato y la secundaria de estos paises dura un afio
mas, entonces los alumnos que entran al primero de doctorado y van a cursarlo
en cinco afos, son dos afios mas viejos que los aspirantes que entran a la
licenciatura, entonces da la impresidén falsa de que ellos estan mejor formados
porque concluyen un doctorado, pero cuando sc revisan los contenidos de los
programas se da cuenta que los licenciados mexicanos ticnen mas preparacion
supervisada para dar un servicio profesional que muchos de los doctores de
alla.

En relacion a las repercusiones del TLC al ejercicio interno de las
profesiones, considera que no habra consecuencias, sin embargo en el ¢jercicio
externo como se sefialo anteriormente el propio TLC especifica que el ejercicio



internacional de las profesiones estara determinado por los  acuerdos
especificos de los representantes de las profesiones en cuestiéon. Para efecto de
Meéxico este Comité solo establece principios generales que le convengan a los
Psicologos mexicanos, pero los organismos especializados de Psicologia en
Meéxico tendrin que establecer sus convenios con sus organismos contra parte
en E.U. y Canada, en otras palabras, este Comité no va a acordar aspectos para
los Psicologos del Trabajo, los Psicologos Educatuvos, cte., simplemente para
los Psicologos en general, como nombramicnto de disciplina, los acuerdos
internacionales se¢ hacen entre especialistas.

Los Psicologos del Trabajo de aqui tendran que establecer contacto
negociado con los especialistas en Psicologia del Tratado de Canada y E.U.,
alli para lo que sirve ¢l Comité es de facilitarles el trabajo a los Psicologos
especialistas mexicanos que quieran incursionar en ¢l area del trabajo.

Debido a lo anterior el Comité unicamente esta negociando acuerdos para
la Psicologia en general, sin distincion de areas; si se quiere Hegar a acuerdos
profundos entre psicologos laborales de E U, Canada y Mexico se tendran que
hacer via asociaciones

El organismo de Psicologia laboral mas sélido de México tendra que ser
acreditado, especificando quienes conforman este organismo, qué clases de
grados tienen, qué experiencia se tiene y lo mas conveniente es quc los
mexicanos tengan las mismas caracteristicas que ticnen los canadienses y los
norteamericanos; en términos de produccion, afios en el darea de Psicologia
laboral, naturaleza de la regvlacidon que ticnen los organismos mexicanos, ¢tc.

Asij mismo también agrega que en México hay asociaciones de Psicologos
del Trabajo que podran entrar en contacto con los consejos nacionales de
Canada y E.U. a estas asociaciones les convendria seleccionar a su mejor gente
y formar un Comité Mexicano para la Practica Internacional de la Psicologia
del Trabajo, unirse al Comité Mexicano para ¢l Ejercicio Internacional dec la
Psicologia, para que éste ulumo los ponga al tanto de las negociaciones que se
han logrado y darles sugerencias de como podrian aprovecharse de las ventajas
que se han negociado hasta €l momento y que ellos establezcan por su lado la
nezociacion expresa para esa especialidad en E.U. y Canada.

Es conveniente, que s¢ forme este Comite lo mas pronto posible ya que la
Psicologia del Trabajo es de las mas delicadas, es donde nos van a invadir mas
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pronto, algunos psicologos del area laboral sefialan que compaitias como
Anderson, Clayton y Ford ya estan wrayendo psicologos de E.U. los cuales
estan trabajando con empleados de esas empresas en México. Ante esta
situacion Jos psicologos laborales deben hacer un frente comun, scleccionar a
los presidentes de las asociaciones de Psicologia del Trabajo, hacer a un lado
sus diferencias histéricas y planear de manera tal que tengan forma de negociar
con los canadienses y estadounidenses la forma de hacer ecquivalencias de
certificacién intermacional para miembros de tos tres paises firmantes, puesto
que, ¢l que un Psicélogo del Trabajo de uno de estos dos paises sea contratado
en Meéxico, podria estar violando las condiciones generales del TLC.

St no se llevan a cabo estas acciones, sobre todo en Psicologia del trabajo
porque hay mucha movilidad y demanda cambios, se corre el riesgo de que
cuando los Psicologos del Trabajo reaccionen, ya haya muchos de ellos en
Meéxico provenientes de los paises integrantes del tratado

En el mes de Diciernbre de 1994 Chile se incorpord a la finma del tratado,
ante este suceso opina lo siguiente: “como se observa en lo antes mencionado
unicamente se ha negoctado la certificacion con E.U. y Canada, aun falta
negociar el area de Psicologia del trabajo, habra que reorientarse hacia el sur,
yo creo que si nos mantenemos scensibles a los desarrollos en por ejemplo
Chile, Argentina, Brasil, etc. la Psicologia mexicana tiene grandes
contribuciones que hacer a la Psicologia del Trabajo del sur del continente,
porque ellos estan mas alcjados de las condiciones de E.U. y Canada. Por lo
tanto, sl creo que se van a tener que hacer modificaciones multilateralmente,
esto que se esta haciendo ahora con ¢l TLC de Norteamérica, se debe hacer
para los nuevos tratados o nuevos paises que mgresen a el TLC™.
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3.9 Conclusiones

Dentro de la problematica que se puede encontrar a nivel mundial, existen
nuevos planteamientos que llevan implicitos nuevas alternativas como es el
caso del Tratado de Libre Comercio el cual es planteado por los gobiernos
como una opcidon de progreso para los paises que se encuentran inmersos en
esta dinamica, sin embargo al analizario desde la Optica de los eventos
practicos pudiera verse como todo lo contrario, debido a que si bien lo que sc¢
pretende es una igualdad, se esta partiendo basicamente desde un punto de
partida asimétrico.

La generacion e innovacion de nuevas mformaciones como lo es el
Tratado de Libre Comercio, promueve una gran movilizacion de las sociedades
que lo incluyen. Lo ideal seria que ésta fuese dirigida hacia ¢l progreso »
mejoramiento de la humanidad, mas como parte de todo fendmeno social y
economico esto no siempre se logra. Sin embargo, es nuestra responsabilidad
como individuo y parte integral de la cultura, promover los eventos necesarios
para conseguirlo. El compromiso es aun mas evidente en €l caso particular de
Meéxico, debido a como fue ampliamente tratado en ¢l capitulo, se encuentra de
hecho ante una inequidad.

El tratado también podra ser un trampolin hacia un avance, (esto sin
dudarle), sélo que para que estos frutos se empiecen a recoger ¢s necesario el
ser un “profesional” del campo en ¢l cual cada individuo se desempeiiec. Esto
no se adquiere tan solo con la implantacion de nucvas metodologias v
tecnologias, sino también con la incorporacion de un compromiso personal
hacia un mejoramiento dia con dia. Reto muy dificil de alcanzar, mas si se
empiezan a sentar las bases para esto, la meta estara cada vez mas cerca de
lograr.

Una parte de la desventaja inherente al tratado, ex la parte de desarrolio
tecnoldgico que ambas naciones poseen (Estados Unidos v Canada) v que no
puede ser equiparado al desarrollado por Meéxico.

A través del capitulo se cncuentran alternativas y planteamientos
interesantes, que inciden directamente en la clevacion de la calidad de la
educacion, planteamientos en donde se contempla tanto la investigacion, la
capacitacion, la elaboracion v modificacion de los programas de estudio, mas
que sin embargo para todo lo anterior se requicre ¢l sustento econdmico para



poder realizarlo. (México como nacidén en desarrollo, realmente puede afrontar
este mejoramiento en el orden economico? De otra forma los planteamientos
pueden quedarse en ser solo consideraciones a ser tomadas en cuenta.

Ademas de los requerimientos necesarios para incorporarse de una forma
competitiva al Tratado de Libre Comercio, hay que incorporar las
repercusiones que la tecnologia tiene en el ejercicio profesional de los
egresados. Este elemento tiene que ir a 1a par de la elevacion de la calidad en
los programas de estudio y realmente contar con parametros que puedan hacer
factible la competencia.

Si por el momento no es posible competir con las naciones intervinientes
en el tratado, esto puede servir como un motor que impulse a la posibilidad de
alimentar la Psicologia del trabajo a la altura de la época actual.

Sin embargo ya desde 1994 se estdn llevando acciones muy especificas
como las mencionadas en el texto por el Dr. Sanchez Sosa para que la
Psicologia como ciencia pueda estar a la altura de los requerimientos de los
paises incorporados al tratado, de otra forma Meéxico puede quedarse en el
rezago.




| CAPITULO IV |

MAESTRIA EN PSICOLOGIA DEL
TRABAJO

Inmtroduccion:

Una aproximacion tendiente a lo cientifico del conocimiento y manecjo de la
problematica humana y psicologica, en los centros de trabajo, exige también, por
parte del profesionista, relacionado a las areas laborales, un compromiso social,
diferente al que tradicionalmente se le ha impuesto: (seleccionar, motivar, adaptar y
maximizar la productividad de los trabajadores). Ahora, es necesidad imperiosa
onientar su quehacer hacia el profundo conocimiento de los procesos y condiciones
del trabajo y elementos del componente educativo, a fin de introducir modificaciones
para evitar las condiciones que no vayan tendientes hacia promover la integridad
psiquica del trabajador, para buscar con ello contribuir a una sociedad mais sana en
todos los ordenes.

A lo largo de los anteriores capitulos, se ha resaltado la idea de que la
educacion ¢s muy importante para la promocion del desarrolio de un pais; el papel
que la investigacion desempeifia en la creacion y desarrollo de la cicncia; las nuevas
perspectivas que se abren, las barreras que hay que vencer en cuanto al TLC, asi
como el momento histoérico-social por el que pasa la Psicologia en México.

De esta manera es prevaleciente la necesidad de ampliar los horizontes
educativos y originar nuevos programas tendientes a responder y estar a la altura de
los requerimientos prioritarios que ¢l pais y la sociedad demandan.

Por su parte Mungaray (1994, p. 103) plantca que la prioridad que ¢l desarrollo
cientifico y tecnoldgico adquiere dentro del proceso de apertura economica, se debe
a la necesidad de construir ventajas competitivas que permitan a una sociedad
establecer rutas de crecimiento estables, con impactos claros y predecibles en el
bienestar. El ambiente de mercado que se necesita para que la asignacion de
recursos sea eficiente economicamente, requiere de una presencia estatal quc

97



garantice un nivel de educacion y cultura de los individuos que permita que la
asignacion sea también, socialmente justa.

Por ello es natural que la funcion de los estudios de posgrado esté orientada a
formar recursos humanos de!l mas alto nivel, que profundicen y amplien el
conocimiento de la cultura nacional y universal para desarrollar la ciencia, la
tecnologia, las humanidades y apoyen el proceso de innovacion y transformacion de

los aparatos educativo y productivo en vias de apoyar el desarrolio econdmico y
social del pais.

“Sin embargo, las condiciones en que tradicionalmente han estado organizados
los estudios de posgrado, no han permitido que los objetivos buscados con este nivel
de estudios, sean plenamente alcanzados en términos de cgresados en calidad y
cantidad suficiente. Para avanzar en conformar una estructura de oferta de posgrado
adecuado en cantidad y calidad a las necesidades de una estructura de produccion y
consumo de economia abierta como la mexicana, no sbélo se requiere la
consolidacion de los programas que actualmente cuentan con caracteristicas de
calidad a nivel intemacional, sino también la de aquellos que no las poseen. Es
evidente que esto ultimo no es tarca facil, pues 10s recursos humanos y materiales
con que la sociedad cucenta, no son inagotables. Sin embargo, es una tarea
impostergable si se quiere construir las ventajas competitivas que el pais requicre en

distintos sectores productivos y sociales de la estructura econdémica”. (Ibidem, p.
104):

Ante esta necesidad estratégica y las lmitantes de recursos, actualmente
existen dos alternativas, scgun lo propuesto por Mungaray (1994, p. 104), ...0 sc
mantiene la asignacién de los recursos existentes a través de un esquema de
competencia que permita su asignacion mas eficiente, o ademas se inducen reformas
curriculares y organizativas de caracter institucional, que permitan formar una mayor
cantidad de recursos humanos de posgrado, ccn iguales estandares de calidad, con
los mismos recursos disponibles. Para ello seria conveniente conformar redes de
posgrado a través de la colaboracién, con criterios de calidad que permitan convertir
la flexibilidad de un factor de ventaja, tanto para ofrecer programas de posgrado
donde actualmente no es posible hacerlo, como para hacerio en momentos diferentes

que permitan optimizar el aprovechamiento del tiempo y los recursos humanos y
materniales.

Una posibilidad de transformar los anteriores planteamicntos hacia un plano
real y tangible, es la de generar y crear nuevos campos educativos. Uno de ellos es

98



el de la Psicologia laboral. Especialidad dentro de la carrera de Psicologia que aun
no cuenta con el posgrado (maestria), dentro de la mixima casa de estudios, la
Universidad Nacional Autdénoma de México UNAM, institucion generadora del
conocimiento por tradicion.

“En mas de un sentido un plan de estudios ¢s un programa de formacion, su
estructura, contenido y  logistica, definen la nawuralecza de la formacion,
diferenciandola de programas afines (carreras similares) y sefalando el grado de
profundizacion dentro del propio campo disciplinano™. (Querétaro 1992, p. 150).

De esta manera, el pian de estudios que puede proponerse para un programa de
fonmacion de nivel de macstria, implica mas alla de la presentacion formalizada de
su estructura (conjunto de asignaturas y actividades académicas) y su contenido
(programas de las asignaturas), la explicitacion del perfil del egresado; es decir la
descripcidén de la formacidn que se brindara al estudiante en cuanto al tipo de
formacion (teorica, metodolégica y técnica), al objetivo y énfasis de dicha formacion
(desempefio profesional, investigacion y docencia), sus arcas y campos, asi como el
tipo de actividad exigida en ellas.

Implica una formacidén *...que propone una relacion equilibrada enue la
formacion teorica, metodolégica y téenica. La razon de ello es que sc persigue de la
Maestria, estudios que combinen de una forma balanceada lo tedrico con lo técnico,
sostenidos ambos sobre una base metodologica solida™. (Op. cit).

Hablar de lo anterior es plantecarse concepciones muy generales. Estas solo
{legan a la praxis cuando s¢ plasman en situaciones especificas. La Psicologia del
trabajo requiere encontrarse al nivel de los acontecimientos y transformaciones
implicados en esta era.

A manera de tener un marco comparativo entre lo que se ha desarrollado en lo
relativo a la Macstria en Psicologia del Trabajo, se desglozaron los programas de 8
universidades en total. Las quc corresponden a México, se refieren a las que
imparten este posgrado dentro del territorio nacional. En lo referente a los Estados
Unidos, se scleccionaron cuatro universidades a través de un sorteo aleatorio,
asignandoles un nimero a cada una de las universidades y seleccionando cuatro de
ellas de entre un total de 82 universidades. Se eligid este niunero para contar con una
cantidad equivalente de universidades en rclacién a México, haciendo notar que para
éste es 1a totalidad de universidades involucradas.
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Es conveniente hacer la aclaracion de la Universidad Iberoamericana, en el
sentido de que lo que se desarrolld en cuanto a analisis fue en lo que se refiere a la
especialidad en Psicologia laboral. Debido a que ellos no cuentan con el nivel de
Maestria. Mas sin embargo se considerd como punto de analisis y comparacion.

A su vez también se esta analizando como Maestria la correspondiente a la
Psicologia Social impartida en la UNAM, debido a que en ésta se contemplan

materias del area del trabajo y esto ¢s lo mas cercano y relacionado por €l momento
con esta area de la Psicologia.

Las universidades consideradas fueron las siguientes

A continuacion se desglozaran los programas de

Maestria en Psicologia
Laboral de las siguientes universidades:

POSGRADO EN PSICOLOGIA DEL TRABAJO

MEXICO

ESTADOS UNIDOS
Universidad Auténoma de Querétaro

Universidad Estatal del Norte de Texas

Universidad Auténoma de Nuevo Leon Universidad Estatal de San

Diego
California
Universidad Nacional Auténoma dejUniversidad Estatal de Califomia San
México Bernardino
Universidad Iberoamericana

Universida de Tennessee en Chattancoga

lL.os programas de maestria correspondientes a cada universidad contaran con
los siguientes datos:

Objetivo General
Requisitos

Plan de estudioc
Requisitos de egreso

(Para algunas universidades, el plan de estudios no estara desglosado en

programas condensados, esto es debido a que la informacion no fue proporcionada
por las instituciones).




4.1 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

4.1.1 Objetivos Generales

Desprendidos del perfil del egresado de la Maestria de Psicologia del Trabajo,
los objetivos generales del Plan de Estudios que aqui se propone, son los siguientes:
(Querétaro 1992, pp. 151-152)

- Formar profesionales de la Psicologia del Trabajo en las areas de Ergonomia,
Capacitacion y Psicotrastornos Laborales, que scan capaces de desempefiarse con un
alto nivel de maestria en el campo profesional; de realizar investigaciones novedosas
en estas areas; a la vez que habilitarlos en el ¢jercicio de la docencia y la supervisién
del propio campo disciplinario.

- Generar en los estudiantes una capacidad innovadora, técnica y metodologica,
para la solucién de problemas ergonomicos de capacitacion y de psicotrastornos del
wrabajo, en empresas productoras de bienes y servicios.

- Habilitar a los estudiantes en la realizacion de investigaciones originales del
trabajo, con el objeto de contribuir en la comprension de las problernaticas
psicologicas generadas en los procesos de la produccion de bienes y servicios; y
plantear alternativas creativas de caracler tecnologico.

- Ampliar y profundizar los conocimientos teoricos, técnicos y metodologicos
en crgonomia, capacttacion y psicotrastornos del trabajo asi como en didactica v
pedagogia, con el fin de formar cuadros altamentc capacitados en el ejercicio de la
docencia en psicologia laboral.

4.1.2 Requisitos

Los candidatos a cursar la Maestria e¢n PSicologia del Trabajo, deberan cumplir
con los siguientes requisitos:

Tener grado de Licenciatura en cualquier Ciencia Social. Ingenieria v/o
Medicina.

Haber cubierto el 100% de los créditos de la licenciatura.

Presentarse al curso propedéutico de nivelacion.

Presentar curriculum vitae con constancias que lo acrediten.

Presentar una solicitud de ingreso donde se cxpliciten los motivos y los
intereses de investigacion con base en la expertencia profesional y/o docente.

" Informacion proventente del catalogo de sstudios de posgrade de la Unanersidad Autonoma de Querétaro,
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Presentarse a la entrevista de seleccion en la fecha en que se le indique.
Conocimiento de otro idioma

Con base en el cumplimiento de requisitos y los resultados de la entrevista se
realizara un proceso de seleccidn de 45 candidatos para cursar la Maestria.

El periodo de inscripcion vence en Enero.
El programa inicia en Febrero

Curso Propedéutico:
Conceptos elementales del materialismo histérico

a) Condiciones materiales de vida: Relaciones sociales de producciéon y fuerzas
productivas, estructura y superestructura, modo de produccion y formacién social.
b) Proceso de trabajo y proceso de valorizacidon: la mercancia, el trabajo

enajenado.
c) Estado y capitalismo.

Introducciéon al estudio de las terminales

a) Psicologia y ergonomia
b) Psicotrastornos y trabajo
¢) Capacitacion

4.1.3 Plan de Estudios

PRIMER SEMESTRE

Planes oficiales de desarrollo industrial
Proceso de trabajo

Alienacion

Taller de formacién didictica I
Investigacion supervisada [
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SEGUNDO SEMESTRE

Ergonomia y psicologia I
Ergonomia y psicologia Il
Taller de formacion didactica 11
Investigacion supervisada 11

TERCER SEMESTRE

Psicotrastornos y proceso de trabajo 1
Psicotrastomos y proceso de trabajo 11
Psicotrastornos y proceso de trabajo 111
Taller de formacion didactica 111
Investigacién supervisada 111

CUARTO SEMESTRE

Capacitacion y recursos humanos 1
Capacitacion y recursos humanos 11
Investigacion y tesis (Querétara 1992, p. 155)

PROGRAMAS CONDENSADOS

Planes_oficiales de desarrollo industrial 03+!

Planes de desarrollo industrial, economico y social; el contexto soctoecondmico
de los planes oficiales, la estrategia gubernamental, proyectos alternativos de
desarrollo, diagnéstico de la economia sin plan.

Proceso de trabajo 03
Concepto general de trabajo, division técnica y social del trabajo. los
instrumentos, las maquinas y el automatismo en la actualidad.

Alienacion 03
Teorizaciones principales sobre el concepto de alienacidén y su tratamiento
desde la psicologia, antecedentes premarxistas, Marx, la escuela de Frankfurt

! Estos numeros. 1o que indican cs et valor en créditos que Ia unnersidid otorga a cada malena



(Fromm), el existencialismo (Sartre), el estructuralismo (Althusser), el marxismo no
objetivista, el modelo derivable hacia la psicologia.

Taller de formacién didactica 1 03

Aprendizaje e instruccion, tecnologia de la enscilanza, técnicas para la
elaboraciéon de objetivos, analisis de tareas y habilidades, seleccion y organizacion
del contenido de ensenanza.

Investigacién supervisada 1 y Il 06
No existird un contenido de enseflanza cspecifico, porque no se trata de la

revision tedrica de algan tema, sino de actividades de investigacion por parte del
estudiante y de supervision por parte del profesor. El objetivo sera la elaboracion de
un proyecto de investigacion por parte del alumno, bajo los lineamientos
especificados en el programa de investigacion de la Maestria.

Ergonomia_v psicologia I 06

Antecedentes y curso histérico de la ergonomia, la segunda guerra y el
surgimiento de la ergonomia, modelos antecedentes: Taylorismo, Fordismo,
relaciones humanas y human engineering, la ergonomia de los aios sesentas en
Europa y E.U., la implantacion de la ergonomia en México.

Ergonomia v Psicologia Il 06

La psicologia industrial clasica y organizacional, actividades clasicas del
psicdlogo industrial, las desigualdades en el desarrollo de procedimientos y modelos,
la subjetividad del trabajador de ejecucién y el de administracién, nuevos problemas
para la psicologia del trabajo: el tiempo libre y el tiempo laboral, la investigacién y
1a intervencidn, dos perspectivas: el trabajo y la empresa, los alcances tecnologicos
de la ergonomia cn otras disciplinas. Sobre el entomo del trabajo: la arquitectura, la
ingenieria, el diseflo industrial, la psicologia y la administracién. Sobre el individuo:
la fisiologia, la anatomia del trabajador y la investigacion antropomorfica.
Ergonormia y tiempo libre: las distinciones conceptuales entre ocio y tiempo libre, Ia
articulacion entre tiempo libre y tiempo laboral, la relacionalidad intra y extralaboral,
la subjetividad extralaboral y el trabajo, relacionalidad y subjetividad alineadas en el
tiempo libre.

Taller de formacion didactica Il 01
Métodos de ensefianza globalizadores y fragmentarios. Técnicas de ensenanza:
individuales y dinamicas grupales. Medios de ensefianza: clectronicos, auxiliares

audiovisuales y medios impresos.
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Psicotrastormos v proceso de trabajo I 04

El proceso salud-enfermedad, triada ecologica y medicina social, biologismo y
naturalismo, medicalismo, la intervencion médica en el mundo laboral, los llamados
aspectos psicosociales y 1a salud, la llamada patologia de la civilizacion.

Psicotrastornos vy proceso de trabajo 1Y 04

Enfermedad, psicotrastornos y relacionalidad alterada: concepto de enfermedad
mental, la psicologia y los psicotrastomos, el psiquismo cxpuesto, ¢l disttess y la
psicofisiologia, psicotrastormos y grupos humanos.

Psicotrastornos v proceso de trabajo 111 04

Modelo clasico de¢ psicologia del trabajo, psicoanalisis, antipsiquiatria y
psicologia clinica, racionalizacion del trabajo y subjetividad alterada. aspectos
investigativos, terapéuticos y modificatorios, algunos casos antecedentes.

Taller de formacién didactica 111 01

Introduccién a la evaluacion educativa (funciones), evaluaciéon de programas y
cursos, tipos de evaluacion por su alcance (sumativa y formativa), por su r-ferente
(evaluacién por norma y evaluacion por criterio), por el aspecto que evalian (del
desempefio y del aprovechamiento), cvaluaciéon de prucbas subjetivas, elaboracién
de canas descriptivas.

Investigacién supervisada Il 06

Es el desarrollo de las distintas etapas de la investigacion planteada en el
proyecto por cada uno de los alumnos. Las actividades con el profesor
fundamentalmente seran la supervision y por parte de instrumentos y recopilacién de
informacién.

Capacitacién v recursos humanos 1 06
Antecedentes y modelo tradicional de la capacitacion, antecedentes historico-

metodolégicos de la capacitacién a nivel internacional y principalmente en México,
ubicacion de la capacitacién como subsistema de la administracion de recursos
humanos, modelo tradicional de capacitacion: definicion de conceptos, marco
juridico, deteccion de necesidades, diseiio de programas, plancacién de los
programas, elaboracion de instrumentos de evaluacion, técnicas de capacitacion y
medios auxiliares, evaluacién y seguimiento. Analisis de los problemas que presenta
este modelo, recapitulacion y ubicacion de la actividad que el psicologo desarrolla
en esta area.
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Capacitacién y recursos humanos Il 06

Altermnativas para la capacitacion. Modelo tradicional de capacitacién, sus
limitantes y perspectivas por sectores: sector primario, secundario y terciario
(niveles de operacidn, arcas de conocimiento y habilidades, factores ideoldgicos vy
capacitacion, métodos y técnicas de ensefilanza aprendizaje utilizadas). Alternativas
en y para la capacitacion propuestas por el modelo tradicional: humanizaciéon del
trabajo, la capacitacion en el proceso de trabajo. Respuestas que surgen de la fuerza
de trabajo: aprobacidn tecnologica y autogestion.

Seminario de investigacidon y tesis 06

Es la elaboracién del reporte de investigacion inscertado en un esquema de tesis
de grado de acuerdo a los linecamientos existentes para la presentacion de tesis.
Basicamente las actividades del alumno se concentraran en la interpretacion de los
resultados, con ayuda del supervisor del profesor. (Querétaro 1992, pp. 156-158).

4.1.4 Requisitos de Egreso
. Haber aprobado 72 créditos.

. Elaborar una tesis original de Psicologia del trabajo.
. Cumplir con los requisitos administrativos.

LIk =
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4.2 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

4.2.1 Objetivo General

“La aplicacidén y/o extension de los principios, metodologia y técnicas propios
de la Psicologia, a la situacion de las personas que trabajan en el contexto de las
organizaciones y a los problemas de que estas altimas se derivan”. (Nuevo Ledn
1989, p. 276)

4.2.2 Requisitos

(Nuevo Leon 1989, p. 276)

Los candidatos a cursar la Maestria en Psicologia del Trabajo, deberan cumplir
con los siguientes requisitos:

Ser Licenciado o pasante de la licenciatura en Psicologia.

Tener diploma de estudios anteriores.

Licenciado en otras disciplinas relacionadas con la Psicologia, previo examen
curricular en el cual sc seflalaran las materias nivelatorias requeridas.

Haber cubierto el 100% de los créditos de la licenciatura.

Cumplir con los tramites administrativos de la Escuela de Graduados y del
Departamento Escolar y de Archivo de la UANL.

Dedicar tiempo completo al programa.

Periodo de inscripcién: Febrero - Agosto
Inicio del programa: Febrero - Septiembre.

4.2.3 Plan de Estudios

ASIGNATURAS BASICAS

Metodologia y Epistemologia 047

Administracion de las Organizaciones Formales 04
Teorias Psicosociales de la Personalidad 04
Sociologia del Trabajo 04

Introduccion a la Psicologia Laboral 04
Fundamentos de Psicologia 04

"Informaciéon proveniente del camlcgo de carreras de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon.
¥ Estos nu cor alos que la universidad otorga a cada asignatura. Esta universidad no
presenta de mancra impresa, las matenas condensadas S sohicité 1a informacion via fax a través de la Jefatura dei
Area de Psicologia dei Trabayo
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ASIGNATURAS OPTATIVAS

Meétodos de Evaluacion de Habilidades y Aptitudes 03
Meétodos de Evaluacion de Actitudes y Personalidad 03
Métodos de Integracion y Elaboracion de Reportes 03
Elementos Técnicos de la Administracion de Personal 03
Comportamiento Humano en la Organizacién 1y I 03
Counseling I y 11 03

Teoria y Dinamica de Grupos 03

Técnicas de Manejo de Grupos I y 1T 03

Entrevista 03

Técnicas de Psicologia Laboral 03

Técnicas de Capacitacion 03

Sistemas de Entrenamiento para Capacitacion 1y II 03
Técnicas de Psicologia Industrial Aplicada 03

Derecho Laboral 03

Teoria de la Organizaciéon 03

Practica en Psicologia Laboral (practica obligatoria) 03

4.2.4 Requisitos de Egreso

En las practicas asesoradas, el valor crediticio podra variar de acuerdo a la
calidad de la actividad desempeiiada.

1. Haber aprobado un minimo de 50 créditos, distribuidos de la manera
siguiente:

20 créditos de asignaturas basicas (5 asignaturas)

24 créditos de asignaturas optativas (8 asignaturas)

6 créditos de practica asesorada (1 practica)

2. Elaborar una tesis original de Psicologia del Trabajo, de acuerdo a los
procedimientos establecidos por la Escuela de Graduados.

3. Cumplir con los requisitos administrativos sefialados por la Escuela de
Graduados de la Facultad de Psicologia y el Departamento Escolar y de Archivo de

la UANL.



4.3 MAESTRIA EN PSICOLOGIA SOCIAL ~
Universidad Nacional Autonoma de México

4.3.1 Objetivo

Formar profesores e investigadores que apoyen ¢l desarrollo econdomico social
y cultural del pais y que utilicen los principios del pensamieunto y la practica
cientifica en el disefio y 1a realizacion de investigacion en psicologia social.

El psicologo social participa en areas de relevancia social dentro del contexto
de la problematica nacional tales como: salud publica, comunicacién interpersonal y
social, anomia social, marginacion, desarrollo de comunidades, organizaciones
industriales y educativas. Dentro de estas areas se dedica al disefio y desarrollo de
investigaciones diagndsticas, retrospectivas y evaluativas, a la elaboracion e
instrumentacion de programas para la comunidad, a la preparacion de personal capaz

de diseflar y realizar investigacion psicosocial y de instrumentar programas de
accion.

4.3.2 Requisitos

Los candidatos a cursar la Maestria en Psicologia del Trabajo, deberan cumplir
con los sigutentes requisitos:

Tener una licenciatura en Psicologia, Ciencias Sociales o disciplinas afines. En

el caso de otras areas de estudio se requernira la aprobacion del Consejo Intemo de la
Division de Estudios de Posgrado.

Haber aprobado el examen divisional asi como ¢l de la Coordinacidon, que
incluye temas de¢ Estadistica Descriptiva e Inferencial, Mctodologia de 1la
investigacion y las teorias mas importantes de la Psicologia Social.

L.a Coordinacién podra organizar cursos propedduticos para aquellos aspirantes
a la Maestria que asi lo requieran, segiun los resultados de su examen-

Al término de los propedéuticos se realizarda un nuevo examen, nusmo que
debera ser aprobado

Presentar constancia de traduccion del idioma inglés cxpedida por el CELE o
por la Divisién de Educacion Continua de 1a Facultad de Psicologia.

‘Infortnacion proveniente de! folleto informauvo de la macstria en Psicologia social



Presentar una carta de recomendacién (aceptacion) que el estudiante obtendra

de la entrevista con miembros del cuerpo docente de la Maestria.

4.3.3 Plan de Estudios

El plan de estudios puede cubrirse en cuatro semestres (alumnos de tiempo

completo) o en seis semestres (alumnos de tiempo parcial).

PRIMER SEMESTRE

Meétodos y Técnicas de Investigacion Social [ 08
Teorias en Psicologia Social 08
Disefios de Investigacion Multivariados 1 08

SEGUNDO SEMESTRE

Meétodos y Técnicas de Investigacion Social I1 08
Diseifio de Investigacion Multivanados II 08
Psicologia Sccial Avanzada 08

Desarrollo de Programas Docentes 08

TERCER SEMESTRE

Psicologia Social Experimental I 08
Seminario de Investigacién I 08
Optativa 08

Practica Docente 04

CUARTO SEMESTRE
Seminario de Investigacion IT 08

Optativa 08
Tesis y examen de grado 16



SEMINARIOS DE INVESTIGACION

Los seminarios de investigacion de la Maeswmia abarcan las siguientes
tematicas:

Familia y Poblacion, Comunicacién Social, Salud y Poblacion, Estudios de
Psicologia Econdémica, Estudios de Farmmacodependencia, Desarrollo Rural,
Relaciones Interpersonales, Psicologia Social de las Organizaciones Educativas y
Psicologia Industrial.

Cada semestre la Coordinacién abrira los seminarios y materias optativas en
funcion de la demanda que tengan.

MATERIAS OPTATIVAS

Psicologia laboral 08

Psicologia organizacional 08

Dinamica de grupos 08

Fundamentos epistemologicos de la Psicologia Social 1 08
Fundamentos epistemologicos de la Psicologia Social I1 08
Cambio social 08

Psicologia social experimental I1 08

Anomia social 08

Psicologia social del conflicto 08

Temas selectos de la Psicologia Social 08

Avances recientes de la Psicologia Social 08

4.3.4 Regquisitos de Egreso

Constancia de traduccién del idioma inglés emitida por el CELE

Haber cubierto ¢! plan de estudios en su totalidad (116 créditos).

Constancia de la practica docente.

Aprobar cuatro examences generales de conocimientos en las dreas siguientes:

. Métodos y Técnicas de Investigacion Social.

. Estadistica Inferencial y Disefios Multivariados.
. Psicologia Social.

. Area de Investigacion de interés del estudiante.

BN

Presentar una tesis y su réplica en examen oral.



4.4 UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA ~
Especializacion en Psicologia del Trabajo

4.4.1 Objetivo General

La especializacion en psicologia del trabajo tiene como objetivo general formar
especialistas con una conciencia social operante, capaces de contribuir eficazmente a
la productividad, elevacién de los niveles de vida y el desarrollo humano individual
y social en contextos laborales dentro o fuera de las empresas, organizaciones o
instituciones, en congruencia con las necesidades y condiciones de nuestro pais.

Objetivos Especificos

Promover el desarrollo humano individual y social como nucleo basico del
funcionamiento y productividad de los individuos, los grupos y las organizaciones.

Disefiar y aplicar técnicas de investigacion para diagnosticar el funcionamiento
de los individuos y los grupos de trabajo especificos con el objeto de formular
programas que alcancen los objetivos propuestos.

Conocer y dominar con pericia profesional la investigacion de necesidades de
entrenamiento, capacitaciéon y desarrollo de recursos humanos, asi como la
formulacién de objetivos y elaboracion de programas.

Conocer y dominar las diversas técmicas aplicables a
comportamiento laboral con fines de seleccion, ubicacién o planeaciéon de recursos
humanos, a través de entrevistas, pruebas psicométricas, técnicas grupales y
diversos sistemas de calificacion o apreciacion.

Conocer suficientemente los marcos legales
empresarial mexicano, asi como las repercusiones soctales de dichas estructuras.

la evaluacion del

y financieros del medio

4.4.2 Requisitos

Tener el grado de licenciatura en Psicologia o en Relaciones Industriales.

Egresados de nivel licenciatura de otras carreras, con experiencia en el area y
disponibilidad para acreditar los prerrequisitos de acuerdo a la revision hecha por el
consejo técnico.

Experiencia labora! (minima de un afio) en una empresa u organizacion.

Realizar los tramites de seleccion definitivos.

Las fechas para realizar las inscripciones pueden ser en el periodo de Otofio. La
solicitud de registro es en Mayo, las inscripciones en Julio y el inicio de cursos en

Agosto.

* Informacion provenientc del follcto informauvo de la especializacion en Psicologia del trabajo



Las fechas en que se pueden rcalizar las inscripciones pueden ser en el periodo
de Primavera.. La solicitud de registro es en Noviembre, las inscripciones en

Diciembre y el inicio de cursos en Enero.

4.4.3 Plan de Estudios

El programa se¢ puede cursar ¢n tres semestres y se configura de la siguiente

manera:

PRIMER SEMESTRE
Materias obligatorias®
Contenidos valorales 04
Comportamiento laboral 04

Materias optativas

Marcos legales 04

Enfoque administrativo 04
Compensacion y retribucion 04
Modalidades de entrevista 04
Contabilidad y finanzas 04
Consultor externo 04

Técnicas proyectivas 04
Técnicas psicométricas 04

T'emas de prictica aceptables

Validacidon de test aplicado al trabajo 08

Disefio y/o valoracion de entrevista 08

Seleccion de personal 08

Valuacion de puestos 08

Administracién de sueldos 08

Manual de organizacién 08

Programas de capacitacién 08

Evaluacién del programa anual de capacitacion 08

3 Estos numeros corresponden a los créditos que ia universidad otorga a cada asignatura,



SEGUNDO SEMESTRE
Materias obligatorias
Desarrollo grupal 04
Desarrollo humano 04

Materias optativas

Investigacién de mercados 04
Planeacion y programacion 04
Psicodiagnostico de Rorschach 04
Desarrollo de ejecutivos 04
Utilizacién de computadoras 04
Condiciones ambientales 04
Metodologia de investigacion 04

Temas de practica aceptables

Dinamica de grupo 08

Validacion de dinamica de grupo 08
Diagndstico grupal 08

Desarrollo grupal 08

Programa de investigacion de mercados 08
Estudios de motivacion 08

Investigacion con Rorschach 08

Sistemas grupales 08

TERCER SEMESTRE

Matenas obligatorias

Diagnostico de organizaciones laborales 04
Problematica social en México 04

Materias optativas

Evaluacion de sistemas 04

Filosofia de la Psicologia del trabajo 04
Analisis de sistemas 04

Enfoque grupo-funcional 04

Analisis experimental 04

Psicologia 1aboral 04

Temas sugeridos de trabajo final.
Diagndstico organizacional
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Diagnoéstico de productividad

Cultura laboral

Disefio de desarrollo organizacional

Investigacion y validacion de métodos vivenciales
Desarrollo de modelos en direccidén de empresas.

4.4.4 Requisitos de Egreso

Haber cubierto 60 créditos distribuidos de la siguiente manera:
24 créditos de materias basicas obligatorias

12 créditos de materias optativas.

16 créditos de practicas.

8 créditos de trabajo final.

Nota: En Enero de 1992, dejo de impartirse por falta de demanda.
Se planea hacer la maestria y la especialidad con reconocimiento ante la SEP



-

4.5 UNIVERSIDAD ESTATAL DEIL NORTE DE TEXAS
(North Texas State University)

4.5.1 Objetivo
Preparar al estudiante a funcionar como un profesional en areas aplicadas
y preparar a los estudiantes para los mas altos grados y calificando para una

posicion subdoctoral.

4.5.2 Requisitos

Un minimo de 24 horas en Psicologia, de las cuales al menos 12 deben ser
avanzadas.

Estas horas deben incluir cursos en psicologia experimental v estadisticas
elementales.

El promedio ¢n todos los cursos avanzados tomados debe ser de al menos
3.0.

Un (promedio) GPA® dc¢ al menos 2.8 en las altimas 60 horas completadas
por el bachillerato.

Obtener un puntaje de 600 en la seccion de Psicologia Avanzada del
GRE?® o hacer una prueba de diagndstico acerca de los contenidos vistos en el
bachillerato antes del primer semestre del programa de maestria. El examen es
administrado por el personal departamental en el inicio del semestre de otofio v
en la primera sesién del verano.

El candidato que muestre deficiencias en su pruecba puede ser requerido
para que reciba uno o mas cursos adicionales a los requerimientos de la
maestria. Tales deficiencias en los cursos deben ser tomados en la primera
oportunidad en que sean ofrecidos después de la admision, el alumno debera
tener por cada curso un minimo de B. Los estudiantes que se les pidio hacer su
prueba v no lo hicieron, o quienes no superen las deficiencias en la manera
especificada, sera dado de baja del programa. Si el puntaje GRE requerido es
presentado, ningin curso serd agregado al programa de estudiantes.

° Informacidan proveniente de North Texas State Unrversity bullicun

“ GPA General Point Average. Este abreviacidn csta relacionado al puntaje promedio de calificaciones. Las
cuales son otorgadas por medio de letras en donde A cquivale a 3, B equivale a 2y C cquivale a 1. Es dc esta
manera que al reatizar €] promedio, ¢! maximo puntaje pucde ser de 3 0 Ver anexo

* GRE General Examunation Es ¢l examen que se realiza a los aspirantes a ingresar a la Uninersidad
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Un comité ha sido constituido por el departamento para considerar la
posible anulacion del programa de cualquier estudiante, a quien a juicio del
comité parezca improbable del éxito profesional, basado en las calificaciones
obtenidas.

Los estudiantes que no tengan un progreso satisfactorio y continuo a
través de sus estudios puede ser dado de baja.

Los estudiantes interesados en llegar a tener una licencia v certificacion
como psicologos o asociacion psicologica en el L:stado de Texas necesitan
tener una especifica supervison de sus actividades, las cuales son aprobadas
por el Departamento de Psicologia.

4.5.3 Plan de Estudios
PSICOLOGIA INDUSTRIAL ORGANIZACIONAL

Hay dos vertientes viables en este programa: una psicologia del personal y
la otra consultoria psicolégica y consultoria del empleado. Los estudiantes en
ambas vertientes cursaran cl tronco comun consistente en:

Psicologia del personal 03

Evaluacion psicologica de individuos en las organizaciones 04
Evaluacion psicologica 1 04

Métodos cuantitativos avanzados en Psicologia 04
Consultoria psicolégica en organizaciones 04

Psicologia organizacional 03

Practica en evaluacion psicologica 03

Practica externa de métodos psicoldgicos 03

Tesis de maestria 03 o 06

Cursos adicionales requeridos para los estudiantes en el drea de Psicologia
del personal, son:

Disefio de investigacion avanzado 04
Psicologia experimental avanzada 03
Teoria psicométrica 03

Ciencias de la computacion



Y un curso aprobado en el College de Negocios.

Cursos adicionales para los estudiantes en el area de Consultoria
psicologica y Consultoria al empleado son:

Seminario en Psicologia: Topicos recientes 1-4
Evaluacion psicolégica 11 04

Métodos de consejeria psicologica 03
Psicologia avanzada de la personalidad 03

PROGRAMAS CONDENSADOS

Psicologia del Personal (3 horas, este conteo es semanal)®.

Problemas de la seleccién de personal, andlisis de puestos, capacitacion,
discriminacién de la apropiada estrategia estadistica

Prerrequisito : conocimiento de la estadistica correlacional.

Evaluacion Psicolégica de Individuos en las Organizaciones (4 horas

Este curso proporciona practica supervisada en la aplicacion de técnicas
de evaluacion individual psicologica a problemas de seleccion de personal en
negocios vy en la industria. Evaluacion de habilidades, conocimiento practico
individual y estructura ocupacional relevante de la personalidad, medidas
objetivas, proyectivas y conductuales son cubiertas, asi como los centros de
evaluacién y procesamiento de datos biografices. Técnicas de retroalimentacion
v elementos éticos también son revisados.

Prerrequisito (s) Evaluacién psicologica de individuos en organizaciones o
equivalente y al mismo tiempo o con anterioridad cursar Psicologia del
personal.

Evaluacion Psicolégica I {4 horas).

Introduccién a los modelos de evaluacion psicoldgica, técnicas y sistemas
de recoleccion de datos para individuos, grupos v organizaciones. Enfocado en
la evaluacidn de los individuos, con énfasis en entrevistas, observaciones
conductuales y test de inteligencia (Escalas Wechsler, Stanford-Binet, Test
Illinois de Habilidades Psicolingiisticas), incluyendo administracion,
calificacion, interpretacidn y reporte escrito.

®En cl caso de ias Universidades Amcricanas, cl nimero refendo es en términos de horas, las cuales tiencn
a su vez valor crediticio.



Prerrequisito (s): Admision al programa de Maestria clinica, consejeria o
escolar. Los estudiantes quienes han tenido un curso similar sin laboratorio,
tendran que inscribirse en un laboratorio especial. LLos créditos no seran dados
para ambos Medicion individual y Ewvaluacion psicolégica de individuos en
organizaciones.

Generalmente se imparte en el semestre de otofio unicamente.

Meétodos Cuantitativos Avanzados en Psicologia (4 horas).

Incluye una revisién de la teoria de la probabilidad y estadisticas
elementales de muestreo, una discusién de la teoria de correlaciones y la
aplicacion de diversas técnicas correlacionales. Un estudio de métodos diversos
apropiados para comprobar hipoétesis acerca de las diferencias entre diversos
significados, disefios factoriales, analisis de varianza y algunas consideraciones
de procedimientos no paramétricos.

Prerrequisito: Un curso introductorio de estadistica.

Consultoria Psicolégica en OQrganjzaciones (4 horas)
Principios de consultoria en organizaciones. Revision de literatura
psicolégica relevante en la consultoria organizacional y también proporciona

supervision en la practica de campo aplicando estos principios a problemas de
la vida real.

Prerrequisito (s): Consentimiento del instructor y haber cubierto Psicologia
Organizacional.

Psicologia Organizacional (3 ho )
Una aproximacion psicolégica a las organizaciones. incluyendo teorias de

la naturaleza del trabajador, procesos de grupo y capacitaciéon, comunicacion,
actitudes, motivacién y modelos de liderazgo.

Practica en Evaluacién Psicologica (3 horas)

Participacion activa bajo supervision administrando, resumiendo,
evaluando y comunicando, los resultados de las pruebas psicologicas a través
de varias sesiones de evaluacion aprobadas por el departamento de psicologia.

Prerrequisito (s): Calificacion minima de B en Evaluacién psicologica de
individuos en organizaciones y Evaluacion psicolégica 11 o consentimiento;
Psicologia clinica) o equivalente, una calificacion en el GRE (aptitudes)
satisfactoria, acumulacion de un promedio de B en todas las materias; cubrir
satisfactoriamente cualquier deficiencia y el plan de maestria aprobado.
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Practica Externa de Métodos Psicologicos (3 horas cada uno).

Participacion activa en las actividades de una institucion apropiada para la
especialidad de los estudiantes.

Prerrequisito (s): Practica en evaluacion psicologica y/o recomendacion
del comité de estudiantes de la especialidad, por estudiantes del programa de
maestria y doctorado clinico, calificaciones minimas de B en al menos 6 horas
de practica. Puede ser repetida para tener valor a crédito.

Tesis de Maestria (3 o 6 horas).

Puede ser repetida para tener valor a crédito. Es programada solamente
con ¢! consentimiento del departamento (6 horas para criédito son requeridas).
No se asigna ningun crédito hasta que la tesis hayva sido terminada y registrada
con la autoridad ccrrespondiente.

Diseiio de Investigaciéon Avanzado (4 horas).

Principios y técnica de analisis de wvarianza y covananza, disefios
experimentales con aplicaciones a grupos aleatorios, factorial, analisis de
dispersion y otros esquemas estandares. Practica cn técnicas de laboratorio,
recoleccion de datos, analisis de datos e interpretacion.

Prerrequisito (s): Métodos cuantitativos avanzados en Psicologia o su
equivalente.

Psicologia Experimental Avanzada {3 horas)

Conceptos y métodos de investigacién experimental en  psicologia.
incluyendo practica en técnicas de laboratorio, disefio estadistico ¢
interpretacion de los datos. Cada estudiante sera responsable del disefio y
conduccidn de un proyecto de investigacion individual.

Prerrequisito (s): Mcétodos cuantitativos avanzados en Psicologia o©
equivalente.

Teoria Psicométrica (3 horas)

Tratamiento sistematico de la logica de la medicion, incluyendo tépicos
tales como escalas de medicién, wvalidaciéon, wvarianza y covarianza,
confiabilidad, teorias de error de medida y construccién de pruebas.

Prerrequisito: Métodos cuantitativos avanzados en Psicologia.

Ciencias de 1la Computacion
(No incluye descripcion).
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Seminario en Psicolog Temas actuales (I-4 horas)

Temas y tépicos de interés en los estudiantes pertenecientes de la maestria
que son ofrecidos en los programas. Puede ser repetido para tener valor a
crédito.

Evaluacién Psicologica I (4 horas).

Enfocado en métodos de evaluacion en logros individuales, aptitudes,
intereses y personalidad. Abarca técnicas objetivas y» proyectivas asi como
aproximaciones individuales y de grupo. Incluye entrevista, administracion,
calificacién, interpretacion y reporte escrito.

Prerrequisito (s): Evaluacion psicologica de individuos en organizaciones.
Los estudiantes quiencs han tenido curso similar sin laboratono, sera necesarto
inscribirse a programas especiales de éste. Generalmente ofrecido en el
semestre de Primavera Uinicamente.

Meétodos de Caonsejeria Psicolégica (3 horas)

Introduccién al consejo psicologico y métodos de  consgjeria. El
laboratorio es acomodado a las necesidades.

Psicologia Avanzada de la Personalidad (3 horas)

Aproximaciones teodricas de la diniamica de la personalidad y problemas de
investigacion.
Prerrequisito (s): Psicologia anormal o Psicologia del desarrollo humano.

Psicologia Anormal (3 horas)

Psicosis, neurosis y otros tipos de patrones de conducta inadaptados, los
cuales son problemas comunes en la sociedad; descripcion de la
sintomatologia, aproximaciones teoricas, variables epidemioclagicas.

Prerrequisito (s): 12 horas de psicologia o aprobacion del departamento.

Psicoiogia del Desarrollo Humano (3 horas)

Integracion de los aspectos biofisicos, socioculturales, psicoemocionales y
de desarrollo intelectual de los seres humanos en la cultura Occidental. El
desarrollo es visto como ¢l producto de la interaccién de la dotacion genética
con el ambiente.
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4.5.4 Requisitos de Egreso

1. Haber cursado entre 49 y 50 horas.
2. Elaborar el proyecto de tesis con su respectivo examen.

[N



4.6 UNIVERSIDAD ESTATAL DE SAN DIEGO

(CALIFORNIA) ™
San Diege State University

4.6.1 Objetivo

Proporcionar al estudiante que desea recibir preparacion profesional, en la
investigacion, ensefanza en ambientes organizacionales y/o los que desean
obtener una posicion subdoctoral.

4.6.2 Requisitos

En bisqueda de la admisién para el programna de maestria en psicologia,
los estudiantes deben escribir directamente al consejero de estudios de maestria
del Departamento de psicologia, pidiendo los materiales de aplicacion. Los
candidatos deberan escribir a 6363 Alvarado Court, Suite 103, San Diego, CA
92182-0551, instrucciones detalladas relacionadas a los procedimientos de
solicitud seran enviados a los solicitantes junto con todas las formas necesarias.

LLos estudiantes seran admitidos a los programmas de posgrado en
psicologia solamente en el semestre de otoflo y las solicitudes deberan ser
recibidas por el departamento de Psicologia no después del 1° de Febrero.

Al mismo tiempo de tener su solicitud en el departamento, el estudiante
debe tramitar su solicitud para admisién a la Universidad Estatal de San Diego
con la oficina de Admision de Posgrado. El ser aceptado en la unversidad no
garantiza que sea aceptado al programa de Psicologia.

Para ser considerados hacia la admision de los programas de pospgrado en
psicologia, todos los estudiantes deben cubrir requerimientos de admisién a la
universidad. Ademas, los solicitantes deben proporcionar una copia de todos
los documentos de previo trabajo en el bachillerato, 3 carnas de recomendacion
de personas cercanas con su desempeiio académico, y el puntaje GRE (examen
general) y del GRE Subtest de Psicologia. Estos materiales deben ser enviados
al Departamento de Psicologia para el 1° de Febrero.

Se les sugiere a los estudiantes que hagan examenes en Diciembre del ano
anterior en que quisieran quedar mscritos.

° Informacién provenicnie de San Diego State University. Graduatte bulletin
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Para calificar en la admision a los programas de maestria en psicologia,
los estudiantes deben tener:

Bachillerato en psicologia consistente de al menos 24 unidades con un
promedio de al menos 3.0. El alumno debera incluir el haber cubierto
conocimientos en psicologia general, psicologia fisioldégica, métodos
estadisticos, pruebas psicoldgicas, psicologia anormal y al menos 2 cursos de
laboratorio o su equivalente en psicologia. En la Universidad Estatal de San
Diego, estos requerimientos de cursos especificos son:

Introduccion a la Psicologia 037 1, I
Aprendizaje 03 1, 11

Introduccioén a la Psicologia fisioldgica 03 1, 11
Meétodos estadisticos en Psicologia 03 I, II
Psicologia anormal 03 I, II

Introduccién a la Psicologia experimental 04 1, TI
Psicologia experimental: social 04

Psicologia experimental: personalidad y clinica 04
Psicologia experimental: aprendizaje 04
Psicologia experimental: conducta en primates O
Psicologia experimental: desarrollo del nifio 04 o
Psicologia experimental: cognicién y memoria 04
Psicologia industrial y del personal 03 I, I
Psicologia organizacional 03 I, If
Un promedio de no menos de 3.0 en las ultimas 60 unidades en el
programa de bachillerato.

Un puntaje total de 950 o mas en el examen general del GRE (partes
verbal y cuantitativa solamente).

El estudiante debe realizar el examen GRE (en su parte general) y obtener
un puntaje arriba del percentil 50 en el subtest de la misma prueba, solo que en
la parte relacionada al drea psicologica. Esta tramitacion hay que llevarla con el
suficiente tiempo, asi los resultados estaran listos antes de su admision. El
estudiante debera enviarlos por adelantado y en forma directa a la Oficina de
Admisién y al Departamento de Psicologia.

" Esta numeracion estd relactonada con horas. las cuales tiencn a su vez valor crediticio
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Cumpliendo todos los criterios anteriores no garantiza la admision al
programa, ésta es también dependiente de las facilidades y recursos disponibles

en el departamento.

Se considera como candidato de nivel avanzado a quienes cubren los
siguientes requisitos:

Los estudiantes deben satisfacer los requerimientos generales. Habiendo
obtenido 3 puntajes de “C” o menos en los cursos de posgrado,

automaticamente se excluira del programa.

Adcmas los estudiantes deben tener un proyecto de tesis aprobado antes
de ser considerado un candidato de nivel avanzado.

4.6.3 Plan de Estudios

Estadisticas avanzadas 1 03

Estadisticas avanzadas 03

Disefio experimental 03

Correlacion y andlisis multivariado en Psicologia 03
Orientacion a la investigacion 01 Cr/NC?

Coloquio 01

Seminario en Psicologia de! Personal 03

Seminario en Psicologia organizacional 03
Seminario en Medicién psicologica 03

Seminario avanzado en Psicologia del Personal 03
Seminario avanzado en Psicologia organizacional 03
Investigacién 1-3

Estudio especial

Tesis

en i los clipen cs1a

® Cr/NC Significa crédito/No crédito. Para no afeciar el
materia como no ¢rédito y sélo se les asigna una calificacion aprobatoria o reprobatoria, sin letras, lo cual no

puede clevar o disminuir el promedio. Ver anexo.
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PROGRAMAS CONDENSADOS

Estadisticas avanzadas 1 03

Dos lecturas® y dos horas de actividad

Prerrequisito: Métodos estadisticos en Psicologia.

Principios de disefios experimentales. Tratamiento de analisis de varianza,
incluyendo disefios de analisis factorial, repeticion de mediciones y analisis de
dispersion. Estudios de casos de investigacion psicoldgica.

Estadisticas avanzadas 03

Dos lecturas y dos horas de acuvidad

Prerrequisito: Mdétodos estadisticos en Psicologia

Meétodos cuantitativos en Psicologia con énfasis en métodos de
correlacién y regresion, incluyendo regresion muiltiple. Estudio de casos de

investigacion psicologica.

Disefio experimental 03
Dos lecturas v dos horas de actividad.
Prerrequisitos: Introduccion a la Psicologia experimental I, II, un puntaje

aprobatorio en el examen de aptitudes del departamento de estadistica o la
aprobacion de un consejero de posgrado.
Principios y métodos de planeacion.

Correlaciéon v anilisis multivariable en Psicologia 03

Dos lecturas y dos horas de actividad
Prerrequisitos: Disefio experimental y consentimiento de un consejero de

posgrado.
Aplicaciéon de la regresion maultiple v técnicas de correlacion multiple a

datos conductuales. Analisis multivariable usando paquetes estadisticos

basados en la computadora. Analisis e interpretacion de datos representativos

de la ciencia psicolégica y practica.
Orientacién a Ia investigacidén (1) Cr/INC
Presentaciones con miembros del departamento, scguidas por sesiones
individuales con los estudiantes, e iniciacion de la supervision de la
investigacion independiente. Todos los estudiantes de la Maestria necesitan

® Dos lecturas indica que en este caso necesita contemplar 2 horas mas de su tuempo de clase extra, of cual
tendra ¢l alumne que dedicar a actinidades que scan requenidas por esta matena, fuera del saldén de clase
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inscribirse en una unidad durante su primer semestre y una unidad durante su
segundo semestre; no mas de dos unidades son necesarias para el posgrado.

Cologuio 01 Cr/NC

Prerequisito: Admision al programa avanzado en Psicologia.

Recientes avances de investigaciones en areas selectas de la Psicologia
presentados por el departamento de Psicologia e investigadores establecidos
fuera de ella.

Registrarse en 2 semestres, no mas de 2 unidades son necesarias para el
posgrado.

Seminario en Psicologia del Personal 03

Prerrequisito: Psicologia industrial y del personal 1, 1T y consentimiento de
un consejero de posgrado.

Problemas y procedimientos en la seleccion, clasificacion y simulaciones,
enfocado a las pruebas en la industria, la entrevista y otros dispositivos de
seleccion y evaluacion. Criterios de desarrollo y métodos de medicion.

Seminario en psicologia organizacional 03

Prerrequisitos: Psicologia organizacional 1, 11 y consentimiento de un
consejero de posgrado.

Aplicaciones de los principios psicoldgicos y métodos de investigacién a
los problemas en las relaciones industriales y la motivacion de los empleados:
factores de influencia moral en la productividad de los empleados, criterios de
destreza en el trabajo, aspectos psicolégicos de las relaciones patron-trabajador
y liderazgo.

Seminario en mediciéon psicolégica 03

Prerrequisitos: Medicion y consentimiento del consejero de posgrado.

Recomendacion: Disefio expernimental, correlacion y analisis multivariable
en Psicologia.

Principios generales, teoria y métodos de medicion inferencial en estudios
de grupo y diferencias individuales en experimentos controlados.

Seminario avanzado en Psicologia del Personal 03

Prerrequisitos: Seminario en Psicologia del personal y consentimiento dcl
coordinador del programa de maestria.

Areas selectas con la psicologia del personal incluyendo seleccion,
clasificacion, simuiacion, aplicaciéon de la prueba, técmicas de medicién de



acuerdo a las escalas. El curso puede ser repetido con un nuevo contenido con
permiso del instructor y del coordinador del programa de la maestria. Un
maximo de 6 unidades crédito son aplicables para el programa de maestria.

Seminario avanzado en Psicologia organizacional 03

Prermrequisitos: Seminario en Psicologia organizacional y consentimiento

del coordinador del programa de maestria.

Temas selectos de la psicologia organizacional incluyendo liderazgo,
motivacion, desarrollo organizacional, eficiencia organizacional. E! curso puede
ser repetido con un nucvo contenido con permiso del instructor y el

coordinador del grado de maestria.

Investigacién _1-3'° Cr/NC/SP.
Prerrequisito: Consentimiento de un consejero de posgrado.

Investigacion en uno de los campos de psicologia.

Un maximo de 6 unidades crédito de Investigacion y Estudio especial,

combinado aplicable al grado de maestria.

Estudio_especial (1-3) Cr/NC/SP
Prerrequisito: Consentimiento de un consejero de posgrado.

Proyectos individuales involucrando investigacion documental y de
laboratorio en un area de interés en la investigacion psicolégica. Un maximo de
6 unidades crédito de investigacién y estudio especial son aplicables para el

grado de maestria.

Tesis 03 Cr/NC/SP
Prerrequisitos: Un comité oficial de tesis y candidato de nivel avanzado.

Preparacion de un proyecto de tesis para el grado de maestria. Los
créditos son dados hasta la finalizacion de la tesis.

¢ pucde cursarsc minimo una hasta tres horas segun el clijade

es. esta misma pucde ser cursada en ures ocasiones
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4.6.4 Requisitos de Egreso

Ademas de cubrir los requerimientos basicos, los estudiantes deben
terminar su programa de posgrado con al menos 30 unidades (36 unidades para
la Maestria en Ciencias y aprobadas por el coordinador del departamento de
posgrado).

Presentar la tesis finalizada.
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4.7 UNIVERSIDAD ESTATAL DE CALIFORNIA. San

Bernardino”
(Californian State University, San Bernardino)

4.7.1 Objetivo

El principal objetivo de este programa es el
estudiantes las habilidades para aplicar los principios ¥ métodos de Psicologia a
las organizaciones ptblicas y privadas, y a determinar dénde la gentc esta
comprometida en el trabajo. Para ser exitoso en esta area, el estudiante tendra
que desarrollar el conocimicnto y la apreciacion de las teorias psicolégicas e
investigacion, ¢l como éstos son aplicados a las organtzaciones y a las personas
en relacion al trabajo. Conocimientos en medicion y tecnologia de la educacion,
son revisados para adquirirlos, debido a que son comummente usados en la

de proporcionar a los

disciplina.

4.7.2 Requisitos

Un promedio de 2.5 (GPA) en el wonco comun del bachillerato.
Un promedio de 3.0 (B) (GPA) en las materias escogidas como
antecedente a la maestria.

Bachillerato en Psicologia.

En caso de no poseer el bachillerato en Psicologia. tener un percentil 50 o
mayor en el GRE (Subtest de Psicologia) y el bachillerato terminado o ser
admitido por el comité del Departamento de Psicologia bajo juicio de su
satisfactoria preparacidn para su maestria en Psicologia.

Presentar al comité de admision del departamento de posgrado una breve
descripcion (una o dos paginas) de la preparacion que ticne el estudiante para
los estudios de posgrado, metas dentro del programa y aspiraciones

profesionales.
Presentar tres cartas de recomendacién de personas que estén en una

posicion de hacer comentarios relevantes con ¢l €xito probable en ¢l programa
de posgrado en Psicologia. Al menos dos de estas cartas deberan ser de

* Informacidn provenicnte de California State University San Bernardino. Catalog of programs.
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profesores que estan relacionados con las actividades académicas del

estudiante.
Completar los siguientes cursos como prerrequisito o su equivalente:
Introduccion a la Psicologia.
Estadisticas psicolégicas o
Estadisticas aplicadas a los negocios.
Introduccidn a la psicologia experimental.
Los siguientes cursos (o su equivalente) son rccomendados:
Conducta empresarial y organizacional.
Psicologia industrial o
Manejo de recursos humanos.
Pruebas y medicién

Los estudiantes que cubran los requisitos generales de admision de
estudios de posgrado de la universidad, pero no cubran los requisitos
especificos de clasificacion del Departamento de Psicologia o quienes desean
cursar materias antes del semestre de inviemo pueden inscribirse, solo cuando
exista espacio disponible en los cursos de posgrado seleccionados.

Para ser cosnsiderado un estudiante de nivel avanzado, necesita lo

siguiente:

1. Haber logrado su inscripcion.

2. Asegurarse que un consejero de posgrado pueda supervisar su estudio.

3. Contar con la aprobacion del consejero de estudiantes de al menos 16
unidades de los cursos de posgrado en la universidad y lograr un promedio
minimo de 3.0 (B) en esos cursos.

4. Tener un programa aprobado de posgrado el cual debe tener la
aprobacién del consejero de estudiantes, el jefe del comité de programas de

posgrado.
5. Terminar satisfactoriamente los requerimientos de escritura de la

division de posgrado.
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4.7.3 Plan de Estudios

Opcion de tesis (82 unidades)

A Seminario en Psicologia Industrial/Organizacional: Temas profesionales
actuales 02''

B Seminario en Psicologia Industrial/Organizacional: Estandares
profesionales y practica 02

C Seminario en psicologia Industrial/Organizacional: Definiciéon del
problema 02

Estudio independiente avanzado (2 de 5) para un total de 05

Etica profesional y ley 04

Abuso de sustancias 02

Meétodos avanzados en investigacion psicologica 04

Estadisticas en psicologia avanzada. 05

Analisis de problemas aplicados 04

Meétodos multivariados 04

Desarrollo psicolégico 04

Desarrollo organizacional y capacitacion 04

Evaluacion del desempeiio O4

Seleccion del personal y validacion 04

Medicioén en psicologia aplicada 04

Practica de psicologia aplicada 04

Practica de campo en Psicologia aplicada (2 a 5) para un total de (5).

Tesis.

8 unidades elegidas de:

Psicologia cognitiva avanzada 04
Aprendizaje avanzado y motivacion 04
Psicologia fisiologica avanzada 04

Curso avanzado de personalidad y psicologia social 04
Un minimo de 6 unidades clegidas de:
Teoria de la organizacién y cenducta 04
Métodos de cambio organizacional 04
Administracién del personal 04
Comunicacion y el proceso interpersonal 04
Diseiio organizacional 04

Relaciones industriales 04

! Namero correspondientc a las horas a la semana que abarca esta matena.
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Teorias de consejeria y psicoterapia 04
Consejeria transcultural 02

Psicopatologia 04

Consultoria en habilidades organizacionales. 02

MATERIAS CONDENSADAS

Seminario en Psicologia Industrial/Organizacional 02

ABC Topicos seclectos en Psicologia Industrial/Organizacional. El
estudiante debe cursar los 3 topicos.

Puede ser repetida para tener valor a crédito.

Prerrequisito: Consentimiento del departamento.

A. Temas profesionales actuales (2 unidades).

B. Estandares profesional y practico (2 unidades).

C. Definicion del problema (2 unidades).

Estudio independiente avanzado 02

Investigacion avanzada en topicos sclectos especificos por el estudiante
con la aprobacion del comité estudiantil. Puede ser repetida mas de dos veces
para obtener un maximo de 15 unidades-crédito con ia aprobacion del comité
de estudiantes y del jefe del departamento. Scolamente 5 unidades son
necesarias para el grado de maestria.

Prerrequisito: Estadistica avanzada o consentimiento del departamento.

Etica profesional vy ley 04

Consideraciones éticas y legales involucradas en practica de consejeria,
incluyendo estatutos de ley, tendencias legales y conducta ética de la profesion
de la salud mental.

Prerrequisito: Consentimiento del departamento.

Abuso de substancias 02

Reconocimiento de formas de abuso de substancias, incluyendo
alcoholismo y otras dependencias quimicas con atenciéon en los factores
etioldgicos y consideraciones del tratamiento.

Prerrequisito: Consentimiento del departamento.
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Meétodos avanzados en investigacion psicologica 04

Aquellos aspectos de filosofia de la ciencia y miétodos de investigacion
aplicados a procedimientos para la obtencion y evaluaciéon de datos, asi como
también temas en diseiic experimental.

Prerrequisito: Consentimiento del departamento

Estadisticas en Psicologin avanzada 05

Revision de conceptos de estadistica inferencial. Aplicaciones de técnicas
estadisticas para cl disefio e interpretacion de la investigacioén experimental.
Cuatro horas de lectura y tres horas de laboratorio. Puede no ser tomada para
crédito por estudiantes que lo hayan recibido por Estadistica avanzada.

Prerrequisito: Consentimiento del departamento.

Andlisis de problemas aplicados 04

Revisiéon y uso de estrategias metodologicas y estadisticas en la solucién
de problemas de investigacion aplicada. Paquetes estadisticos por computadora
seran usados para el analisis de datos. Puede no ser tomada para crédito por
estudiantes que los hayan recibido por Estadisticas avanzadas.

Prerrequisitos: Métodos avanzados en investigacion psicoldgica v
Estadisticas en Psicologia avanzada, Estadisticas avanzadas o equivalentes y
consentimiento del departamento.

Métodos multivariados 04

Modelos multivariados usados en la investigacion psicologica, incluyendo
regresion muiltiple, discriminacién de analisis funcional, analisis factorial y
analisis multiple de varianza.

Prerrequisitos: Estadisticas en Psicologia avanzada o equivalente y
consentimiento del departamento.

Avances en Ia_Psicologia del desarrollo humano 04

Examinacion de los procesos de desarrollo, teorias, temas ¢ investigacion
en la Psicologia del desarrollo humano.

Prerrequisito: Consentimiento del departamento.

Desarrollo nrganizacional v capacitacion 04

Revision critica de teorias actuales y métodos de cambio organizacional,
incluyendo capacitacién y habilidades para dirnigir.

Prerrequisito: Consentimiento del departamento.



Evaluacién del desempeiio 04
Investigacion reciente, métodos de simulacion y administraciéon de sueldos

y salarios. Los topicos incluiran el estudio del analisis de puestos, simulacion,
evaluacion de puestos y evaluacion de un pago equitativo.
Prerrequisito: Consentimiento del departamento.

Seleccién del personal v validaciéon 04
Principios y métodos de seleccién de personal, incluyendo validaciéon de

estrategias y los efectos de los aspectos gubernamentales y legales en las
acciones del personal.
Prerrequisito: Consentimiento del departamento.

Medicién en Psicologia aplicada 04

Teorias, métodos y caracteristicas de la medicion psicologica y
evaluacion.

Los topicos incluiran la construccion de pruebas, evaluacion, desarrotllo de
un analisis cuidadoso, ética y aplicacion en ambientes naturales.

Prerrequisito: Consentimiento del departamento.

Practica en psicologia aplicada 04

Capacitacién en la aplicacion de métodos y teorias de psicologia hacia la
solucién de problemas practicos con organizaciones. El curso incluira
elementos tedricos y aplicaciones practicas.

Prerrequisito: Consentimiento del departamento

Practica de campo en Psicologia aplicada 02
Trabajo de campo supervisado en ambientes publicos o privados para una

capacitacion adicional y extension de habilidades desarrolladas en el programa
de posgrado. La practica requiere de aprobacion del supenvisor de la facultad.
Esta materia puede ser cursada para obtener crédito o no.

Prerrequisitos: Consentimiento del departamento.

Tesis

Prerrequisitos: Estadisticas avanzadas; Estudio independiente avanzado,
ser un candidato avanzado y consentimiento del departamento.
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Psicologia cognitiva avanzada 04

Investigacion y teorias en Psicologia del pensamiento, conocimiento y
memoria.

Prerrequisito: Consentimiento del departamento

Aprendizaje avanzado y meotivacién 04

Teorias en investigacién en aprendizaje y motivacion con énfasis en las
corrientes actuales.

Prerrequisito: Consentimiento del departamento.

Psicologia fisioldgica avanzada 04

Estudio de las bases bioldgicas de la conducta con énfasis en las recientes
investigaciones.

Prerrequisito: Consentimiento del departamento.

Curso avanzado de personalidad v psicologia sccial 04
Teorias, métodos y descubrimientos empiricos en personalidad y

psicologia social.
Prerrequisitos: Consentimiento del departamento.

Consejeria_transcultural 02
Estudio de cédmo la influencia de los valores culturales y los antecedentes

étnicos determinan los procesos de consgjeria, enfocado hacia negros,
hispanos, asidticos y americanos nativos.
Prerrequisito: Consentimicnto del departamento.

Psicopatologia 04

Tipos de psicopatologia humana, incluyendo subtomatologia descriptiva,
factores etiolégicos y consideraciones de tratamiento.

Prerrequisito: Consentimiento del departamento

Consultoria en habilidades organizacionales 02
Lecturas dirigidas a consultoria individual determinando las habilidades

necesarias para una intervencion exitosa dentro de las organizaciones.
Prerrequisito: Consentimiento del departamento.
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4.7.4 Requisitos de Egreso

Terminar un minimo de 82 unidades de trabajo de posgrado con al menos
60 unidades cubiertas en la universidad con un promedio de al menos 3.0 (B) o

2.0 (C) o mas alto en todos los cursos del programa.
Terminar y presentar una tesis de maestria original (una secuencia de los

cursos, estudio independiente avanzado y tesis).
Los estudiantes que reprueben un curso de la maestria en cada semestre,

quedaran fuera del programa.
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4.8 UNIVERSIDAD DE TENNESSEE EN

CHATTANOOGA
(University of Tennessee at Chattanooga).

El Departamento de Psicologia en la Universidad de Tennesse en
Chattanooga ofrece ¢l grado de Macstria en Ciencias con la especialidad en el
campo industrial/organizacional.

4.8.1 Objetivo

El objerivo de la Maestria en Industnal/Organizacional es el de proveer a
los estudiantes con la capacitacion necesaria para tener una variedad de las
carreras relacionadas con el drea Industrial/Organizacional. Estas incluyen,
pero no son limitadas soélo a los departamentos de recursos humanos en
organizaciones laborales, por ejemplo analisis de puestos, especialista en
aplicador de pruebas, capacitador y consultor de recursos humanos. Ademas, el
programa industrial/organizacional puede ser usado como una preparacion para
conseguir los antecedentes de una preparacion doctoral en los campos de
estudio relacionados con el area Industrial/Organizacional, asi como el de
preparar al estudiante a funcionar como un profesional en las areas aplicadas.

4.8.2 Requisitos

Un estudiante de tiempo completo le tomara cuatro semestres de trabajo
académico incluyendo una practica y terminar su tesis.

A los estudiantes en todos los programas se les sugiere contar con los
lineamientos de conducta ética, utilizaciéon de pruebas y procedimientos de
investigacion de la Asociacion Psicologica Americana.

El no presentar los apropiados codigos éticos puede ser tomado como una
accion indisciplinaria e incluiria la salida del programa

Los alumnos que deseen ser admitidos en un programa de Maestria en
Psicologia debera cubrir todos los requerimientos de admisiéon de la Division de
Posgrado de la Universidad. Adicionalmente, incluir los materiales y puntajes
de la prucba general GRE. Todas las formas son obtenidas de la Oficina de
Posgrado y deben ser dirigidas a este lugar. '

La opcion de la tesis de maestria es opcional en la Maestria de

Industrial/Organizacional.



La integracion entre el trabajo en el aula y la practica a través del
programa de posgrado hace posible una mejor efectividad en el aprendizaje
para preparar a los alumnos para la carrera profesional en Psicologia
Industrial/Organizacional. Para alcanzar este fin, los estudiantes llegan a estar
involucrados en una variedad de trabajos relacionados con el campo real de
trabajo a través de completar un extensivo programa de practicas. La practica
es llevada a cabo en organizaciones de trabajo publicas o privadas en las cuales
¢l estudiante puede unir una amplia variedad de proyectos bajo la guia del
supervisor en el drea, coordinado por la facultad de Industrial/Organizacional.

Los estudiantes pueden como una opcion elegir el realizar una tesis. Esta
opcion  es particularmente importante para los estudiantes que esién
considerando obtener una posicién doctoral. Sin embargo, todos los estudiantes
son encaminados a considerar seriamente a realizar la tesis ya que ésta provee
al estudiante de una excelente experencia en la formulacién y prueba de
hipoétesis, desarrollando habilidades de pensamiente critico, preparando el
reporte de los hallazpgos y promoviendo una profunda revision de la literatura de
investigacién.

Estas habilidades son valoradas en una area de desempefio profesional.

Los estudiantes debieron de haber tenido los siguientes prerrequisitos: (o
su equivalente) antes de iniciar las actividades del posgrado. Introduccion a la
Estadistica, Psicologia Industrial/Organizacional, un curso adicional de
Psicologia y un curso de computacion. Este debe ser demostrado con
experiencia en computadoras personales. (Nota: la falta de este prerrequisito no
te excluye del programa. Si eres aceptado, necesitaras tomar los cursos citados
antes de empezar el posgrado).

4.8.3 Plan de Estudios

La filosofia fundamental educativa es capacitar estudiantes a pensar en
una forma légica y critica.

Esta habilidad es uutil para cuoalquier disciplina. El curriculum es
organizado alrededor del tronco comun, dominado particularmente por la
Psicologia Industrial/Organizacional.

Dos de éstas, la parte industrial y la parte organizacional son obvias para
el programa.

La parte industrial incluye contenidos tales como analisis de puestos,
seleccion, pruebas, medicién y capacitacion. A su vez la parte organizacional,
incluye contenidos tales como motivacién al trabajo, desarrollo organizacional,
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cultura y mancjo de conflicto. La tercer parte principal, es la metodologia de
investigacién, que incluyce contenidos tales como disefio experimental,
correlacion, regresion y andlisis factorial.

Un estudiante de tiempo completo puede terminar de cubrir los
requerimientos en cuatro semestres. Un estudiante de medio tiempo tardara 8
semestres. Todos los cursos requeridos son ofrecidos en las tardes, permitiendo
a los estudiantes que trabajan asistitr medio tiempo. Esto también permite a
todos los estudiantes el calendarizar sus proyectos de practica durante las
marianas.

Un programa tipico de estudio para un estudiante de tiempo completo es
dado a continuacidn. Los estudiantes deben completar un programa personal de
estudio con la asesoria de los miembros de la facultad en el area
Industrial/Organizacional durante el segundo semestre de la Maestria.

Todos los cursos elegidos deben ser aprobados por el consejero.

PRIMER SEMESTRE

Estudios de Grupo 1-3
Meétodos de investigacion en Psicologia Industrial/Organizacional 03

Optativa
Optativa

SEGUNDO SEMESTRE

Psicologia Organizacional 03

Técnicas en investigacién avanzada 03

Seleccidon de recursos humanos 03

Practica en Psicologia Industrial/Organizacional 02

TERCER SEMESTRE
Capacitacién en recursos humanos 03

Desarrollo organizacional 03
Practica en Psicologia Industrial/Organizacional 03

Optativa o tesis
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CUARTO SEMESTRE

Optativa o tesis

Optativa

Optativa

Un estudiante no puede cursar mas de un total de nueve horas en cualquier
combinacién de Investigacion individual y Estudio dirigido individual a menos
de la aprobacion dada por el director de estudiantes del programa. El director
del programa de estudiantes debe aprobar especificamente cualquier inclusion
al programa de tesis de maestria, para finalizar el posgrado.

PROGRAMAS CONDENSADOS

Estudios de grupo 1-3'2

Estudio de topicos selectos a través de seminarios ensefiados por
miembros aptos para impartir temas. Los topicos a ser ensefiados seran
anunciados con anticipacion. Maximo de créditos: 6 horas.

Métodos de investigacién en Plicologia Industrial/Organizacional 03
Revisién de técnicas estadisticas y de investigacién pertenecientes a los

ambientes de investigacién y estadisticos.
Prerrequisito: Métodos de investigacion.

Psicologia Organizacional 03
1 To aplicaciones hacia temas de conducta

Teoria, investigacion y
organizacional. Estos incluyen socializacion del empleado, satisfaccién en el

trabajo y diversas conceptualizaciones de motivacién al trabajo y liderazgo
Prerrequisitos: Métodos de investigacion en Psicologia
Industrial/Organizacional y Medicion en los recursos humanos y andlisis de

puestos.

Técnicas de investigacién avanzada 03
Analisis de métodos avanzados y técnicas comunmente empleadas en la
investigacion psicolégica. El énfasis es en el disefio y analisis mtegral de

unidades en una variedad de contextos de investigacion.
Prerrequisito: Psicologia aplicada 1 o Meétodos de investigacion en

Psicologia Industrial/Organizacional.

2 Numero de horas crédito
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Seleccién de recursos humanos 03

Teoria, practica e investigacion perteneciente a la selecciéon de solicitantes
de empleos y la evaluacion de sus habilidades. Enfasis en el desarrollo de
técnicas de evaluacién a partir de un punto de vista psicométrico y legal.

Prerrequisito: Medicidn de 1os recursos humanos y anilisis de puestos.

Prictica_en Psicologia Industrial/Organizacional 2-63
Practica individual disefiada para recibir supervision en el drea deseada
del estudiante con énfasis en un apropiado trabajo dentro de las organizaciones.

Capacitacién_en recursos humanos 03

Revision de la definicion de capacitacion, la identificacion de sus
problemas, conocimiento de sus materias y mancjo de programas de
capacitacion, con énfasis en su evaluacion.

Prerrequisitos: Psicologia organizacional, Métodos de investigacion en
Psicologia Industrial/Organizacional, Técnicas de investigacion avanzada.

Desarrollo organizacional 03

Revisién de las tendencias contempordneas y temas especificos en los
campos del desamrollo organizacional. Topicos tales como
organizacional y cambio seran explorados.
Se Hevard a cabo una revisién sistematica de articulos y de la literatura
actual.

Premrequisitos: Psicologia organizacional, Métodos de investigacion en
Psicologia Industrial/Organizacional, Técnicas de investigacion avanzada.

evaluacidén

Investigaciéon aplicada ¥ 03,

Discusién de problemas en la aplicacidon de la metodologia de
investigacién psicolégica en lugares que no sean laboratorios. Enfasis en la
interpretacién y relevancia de resultados de investigacion del estudiante.

Prerrequisito: Métodos de investigacion

Medicion de los recursos humanos y an:ilisis de puestas 03

Desarrollo del conocimiento y habilidades pertenecientes al analisis de
puestos. Estudio de las caracteristicas psicométricas que subrayan la evaluacién
de la apropiada seleccion de empleados. Especificamente, cuatro caracteristicas
son consideradas: confiabilidad, validacioén, utilidad y aspectos social/legal.

13 Esta materia tiene un valor de 2 horas—crédito ¥ puede ser cursada hasta por 3 ocasiones para cubnr 6
horas-crédito



Investigacién aplicada 11 03

Extension de los conceptos y metodologias estudiadas en Investigacion
aplicada I. El énfasis es dado al disefio e investigaciéon de conductas en

ambientes que no sean de laboratorio.

Entrevista de recursos humanos 03
Capacitacion extensiva en los fundamentos y técnicas de entrevistas. El

énfasis en esta capacitacién sera para los solicitantes de empleo. Usos de la
entrevista para consegjeria. Evaluacion del entrevistador. Se leva a cabo
retroalimentacion en pequeilos grupos haciendo uso de la videograbacién.

Comunicacién organizacional 03

Analisis de diversos procesos de comunicacion en cualquiera de las
estructuras organizacionales, con énfasis e¢n los componentes psico-sociales de
la emision del mensaje, transmisién e interpretacién. Los topicos incluyen
simbodlicos, descubrimientos en investigaciones recientes sobre
impacto y manejo de sisternas de

sistemas
persuasion, procesos de negociacion,

comunicacion.

L.a utilidad de los grupos en organizaciones laborales 03

Un seminario en el estudio del desarrollo de grupos, facilitacion de
grupos, solucion de problemas de grupo, construccién de un grupo de trabajo,
efectividad de las reuniones y utilizacion de los comités.

Practica I Anilisis ecolégico

Introduccién a la Psicologia clinica y educativa en términos de roles,
lineamientos profesionales y requerimientos de trabajo. Analisis del impacto en
los ambientes fisico y social entre el cliente y el practicante. Los estudiantes
asignaran un dia por semana ademas de las clases programadas.

Evaluacién Il 03
Teoria y practica supervisada en la administracion e intrepretacion de

habilidades psicomotoras, logros, personalidad y medicion de conductas
adaptativas. Los estudiantes asignan un dia a la semana para actividades de
campo ademas de las horas de clase asignadas.
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Practica 11 06

Teoria y practica supervisada en entrevistas, consejeria/psicoterapia y

consultoria. Los estudiantes asignaran un dia a la semana para actividades de
campo, ademas de las horas de clase asignadas.

Pruebas individuales de habilidades 04

Teoria y practica supervisada en la administracion ¢ interpretacion de
pruebas individuales de inteligencia y otros factores cognitivos.

Prerrequisito: Desarrollo de la personalidad

Interinato 3-9

Provee al estudiante expericncia intensiva bajo supervision con la
probabilidad de ser contratado después de finalizados sus estudios. Las
reuniones de las clases entre estudiantes y los conscjeros de la facultad, son
necesarios. Puede ser repetido para los estudiantes que desean experiencia
adicional.

Prerrequisitos: Estar cursando o finalizando Practica 11 y aprobacién del
comité departamental.

Estudios avanzados en Psicologia del desarrollo, personalidad v
social. 03

Examinacion detallada de los topicos actuales en aprendizaje, percepcion,

cognicion y/o psicologia fisiologica. Maximo de créditos: nueve horas por
estudiante!® .

Examinacién detallada de los topicos actuales referentes a la personalidad,

psicologia del desarrollo y/o psicologia social. Maximo de créditos: nueve
horas por estudiante.

Investigacion individual 1-3
Supervision en prayectos individuales que involucren un analisis intensivo

de la literatura o el desarrollo de procedimientos de investigacion. Un reporte
escrito es necesario. Maximo de créditos: 6 horas

* Esta matena puede ser cursada en un maximo de 3 ocasiones



Estudio individual dirigido 1-3

Estudio individual supervisado en las areas incluidas en el curriculum en
Psicologia. Demostracion del conocimiento adquirido via pruebas y/o reportes
adquiridos. MMaximo de créditos: seis horas a menos de la aprobacién dada por
el director del programa de estudiantes).

Tesis de maestria 1-6
4.8.4 Requisitos de Egreso

Terminar un minimo de 48 horas de cursos de nivel de posgrado es
requerido. Treinta (30) de estas horas son de trabajo de grupo y 18 restantes de
cursos opcionales y elegidos. Los estudiantes deben también aprobar
exitosamente un examen escrito de comprension o defender exitosamente una
tesis, previa elaboracion.
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ANALISIS COMPARATIVO

Después de haber mostrado y desplegado los programas de estudio de la
maestria en Psicologia del trabajo, corresponde propiamente al analisis de la
informacioén presentada, el cual sera meramente cualitativo.

Para empezar se estad llevando a cabo la comparacion contra lo que existe en
Meéxico en cuanto al posgrado de Psicologia del trabajo y una muestra seleccionada
al azar dc su homoélogo en Estados Umidos. Tambien se estan considerando los
contenidos de la maestria en Psicologia social impartida por la UNAM, va que como
se citd anteriormente, posee como materias optativas las relacionadas a la Psicologia
del trabajo. Asimismo se contemplo la especialidad en Psicologia del trabajo, como
posgrado que se impartia en la Universidad Iberoamericana. En la actualidad esta
universidad esta buscando el reconocimiento de la SEP para crear la maestria en un
futuro préximo. Dicho lo anterior, se llevara a cabo el anahisis de estas cuatro
universidades, con sus homodlogos en Estados Unidos.

La secuencia de este analisis sera ¢l mismo que sc muestra en la presentacion
de la informacion.

En lo que respecta a la Universidad Auténoma de Querétaro, sus objetivos
plantean que los estudiantes sean capaces de desempeiiarse con un alto nivel de
maestria en el campo profesional; de realizar investigaciones novedosas en ecstas
areas, a la vez que habilitar a los estudiantes en la docencia y en la supervision del
propio campo disciplinario. Para lograr este objetivo casi cualquier profesional
puede integrarse a esta maestria, ya que en uno de sus apartados en cuanto a
requisitos, se plantea que puede ser cualquier carrera dentro de las Ciencias
Sociales, Ingenieria y/o Medicina, quien puede ser aspirante a estudiar el posgrado
Esto puede ser un tanto desventajoso y dificil de conwolar en el sentido de que
pueden llegarse a formar grupos no equilibrados en cuanto a los conocimientos de la
Psicologia en si. Para poder contrarrestar esta situacion, la universidad tiene
implementado un curso propedéutico, c¢omo una forma de uniformizar la
informacion. Aunque éste realmente no abarca los fundamentos de Psicologia
necesarios como para uniformizar el nivel de informaciéon requerido, csto es una
limitante en el sentido de lo amplio en cuanto a las profesiones que puede incluir
este posgrado. Ademas, abarcar como contenidos del curso: los conceptos
elementales del materialismo historico no proporciona un marco conceptual ¢n lo
que a la Psicologia se refiere v el segundo bloque de informacién Introduccion al
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estudio de las terminales muestra por otro lado un aspecto muy pobre en cuanto a
tener una visidén de la Psicologia, ya que soOlo presenta las concepciones de la
Psicologia v ergonomia; psicotrastornos v trabajo, asi como también capacitacion.

Por lo que respecta a su plan de estudios, dentro del primer semestre,
contempla la materia Planes oficiales de desarrollo  industrial.  Excluye
completamente lo relativo a la iniciativa privada. Ademiis que tal parcciera que sus
egresados solo van a tener campo de trabajo dentro del sector publico, anicamente.
También la tormacion esta muy dirigida a formar docentes y hay esbozos de hacer
plantcamicntos en cuanto a la investugacion, mas las matenas no preseatan algan
contenido en especifico, lo cual podria provocar la ambigiiedad en cuanto a
metodologias a emplear. Esta universidad tiene un gran hueco en este apartado. Si
no tiene un sustento soélido de este rubro jcomo puede plantearse su avance o
desarrollo?, siendo que desde los objetivos se plantea como camino a legar, el
referente a la investigacién. Dentro de la materia investigacion supervisada 1y I, no
es considerado un contenido de ensefanza especifico, entonces como se pretende
contar con investigadores preparados dentro de esta universidad. En cuanto a las
demads materias se puede mostrar la inclusion de temas centrados en cuanto a la
psicologia del trabajo se¢ refiere, la capacitacion, la erpgonomia v los psicotrastormos
relacionados al drea de trabajo, los cuales pueden proporcionarle al estudiante
herramientas teoricas para desempefiarse dentro de su campo de trabajo aunque
dentro de lo mostrado en el plan de estudio, no se contempla el gjercicio practico de
los conocimientos adquiridos. Puede ser csto una posible desconexion entre lo que
es enseiiado en la escuela y ¢l campo de la practica diaria.

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, expone su objetivo en términos
practicos, plantea como uno de sus requisitos, que log profesionales aspirantes sean
psicélogos o en su defecto tener un previo examen currtcular, en ¢l cual se
sefialarian las materias nivelatorias requeridas, punto importante para partir de un
sustento mas uniforme entre los estudiantes. Alpo interesante tambien que es
planteado es lo referente al tiempo en si, os decir, piden como requisito el
incorporarse en un 100% de su tiempo al programa, 1o cual implica una inmersion
total dentro de esta area de la Psicologia

Como materias de asignatura basica se plantean los fundamentos de Psicologia,
siendo que ya se trata de un posgrado y como materia basica sc estin revisando
nuevamente las bases siendo que este tipo de conocimientos ya tuvieron que haber
sido recibidos y asimilados por ¢l estudiante. Lo mismo que con la materia
Introduccion a la Psicologia laboral. n todo caso podria tenerse un curse



propedéutico que incorporara estos elementos introductorios. El programa de estudio
tiene una combinacion con ciertos toques de la psicologia clinica y no se muestran
las matecrias que se relacionen a la investigacion, lo cual denota también una gran
carencia en este sentido. Como asignatura optativa se encuentra Practica cen
Psicologia Laboral, es solo una matena de practica para todo el posgrado que va a
ser cursado, lo cual puede resultar insuticiente para el fururo profesional y epresado
de esta maestria

Esta universidad contempla por otra parte. clementos fundamentales de fa
Psicologia del trabajo como Comportamiento humano en la Organizacion 1 v I,
Sistemas de entrenamiento para capacitacion I v 11 Téenicas de Psicologia Industrial
Aplicada, Teoria de la Organizacion. Materias que aunque seria mas conveniente
que se encontraran dentro del marco de las asignaturas basicas, son fundamentales
para la formacién del psicologo del trabajo

Sin embargo esta maestria aungue en términos generales se encuentra mejor
estructurada. también tuene la carencia del fundamento y bases metodoldgicas.

El programa estda encaminado nuevamente a la praxis de la psicologia laboral,
esto sc encuentra planteado como objetive, mas sélo contempla una de las matenas
como practica obligatoria.

No se obscrva la tendencia hacia la imnovacion mediante la investigacion, ya
que no se encuentra delimitado en las materias que son impartidas.

Dentro de la Maestria en Psicologia Social impartida en la tacultad de
Psicologia de la UNANM, como ya se habia mcncionado o retomado solamente
dentro de sus materias optativas se presentan las asignaturas de Psicologia laboral ¥
Psicologia organizacional. Esta maestria hace un recuadro de sus materias en cuanto
a cual es ¢l antecedente para poder cursar determinada asignatura, lo cual de alguna
mancra representa su organizacion. Esta informacion muestra de mancra clara v
precisa las materias antecedentes que se requieren cursar o que s¢ nccesitan para
pasar de una materia a otra. También contempla denuo de su seminario de
investigacion ¢l correspondiente a la Psicologia Industrial, el cual ¢s una tematica a
ser elegida por los estudiantes, COmo s MENciono anterionnente.

Sus requisitos de ingreso, realmente reflejan un criterio de calidad en los
estudiantes que se incorporarian dentro de esta maestria ya que incluye que se
realice el examen divisional con conocimientos de estadistica, metodologia de la
investigacion, teorias mas relevantes en cuanto a la Psicologta social se refiere. De
entrada quien pueda aprobar este examen ticne los conocinuentos basicos del arca v



de metodologia de la investigacién. Quien no posca estos antecedentes contara con
un curso propedéutico con el que los podra adquirir.

Las materias se encuentran organizadas a traves de seminarios de investigacion,
lo cual fomenta el analisis y la participacion del estudiante desde un plano mas
critico.

Dentro de los requisitos de egreso que plantea ¢l posgrado estan el de ser
aprobado en cuatro examenes generales en conocimicntos de las siguientes areas:

Métodos y técnicas de investigacian socal,

Estadistica inferencial y disefios multivariados

Psicologia social

Area de investigacion de interés del estudiante.

Presentar tesis y réplica en exanien oral.

Esto muestra una posicion que contempla los aspectos metodologicos de la
investigacion, apoyado por las cuestiones estadisticas. La informacidn relacionada a
la Psicologia social en si y la ubicacion hacia el estudiante de lo que sera su
posterior campo de investigacion a desarrollar. Estos anteriores clementos
contemplan de una forma integral al posgrado.

Aspectos importantes que como estructura de una maestria muestra su
organizacién y plancacién en si, digna de ser tomada en cuenta como estructura
primaria para este nivel de estudios

La Universidad Iberoamericana, plantea un objetivo que por si mismo resulia
demasiado ambicioso, ya que en el hecho de cursar la especializacion en Psicologia
del trabajo se pretende clevar los niveles de vida y del desarrollo humano individual
y social en contextos laborales dentro o fuera de las empresas. organizaciones o
instituciones, en congruencia con las necestdades v condiciones de nuestro pais.

Aunqgue la especialidad se encuentra abierta también para los estudiantes de
Relaciones Industriales, existe el antecedente de acreditar los prerrequisitos de
acuerdo a un examen previo curricular hecho peor ¢l consejo téenico. clemento a
favor para el filtro de estudiantes que se recibian.

Como materia basica se encuentra contenidos wvalorales, que aunque no se
desglosa la descripecion de la materia, posiblemente ésta podria ser considerada
como optatitva y no darle un peso tal como para considerarla basica.



Uno de los aspectos valiosos que mancja esta universidad es que en cada
semestre plantea una serie de temas de practica aceptables, con lo cual el estudiante
ejercita los conocimientos que va adquiriendo, ademdas de que va eligiendo el area
que sea de su interés.

Claramente se evidencia la carencia del entormo metodologico que fundamenta
la investigacion. lL.as materias estan describiendo v abarcando lo relacionado at
desarrollo humano, lo cual representa la linea de conceptualizaciéon de la
universidad, no s¢ pucde apreciar avance alguno, st no existe una definicion de la
expansian de! conocimiento a traveés de la investigacion

Esta especialidad dejo de impartirse en Encro de 1992 por talta de demanda, lo
cual puede representar un punto en contra de la creacion de la maestria. Es decir, al
menos en esta universidad no existe demanda. Resulta de alpuna manera incoherente
el hacer el planteamiento de la creacion de la maestria con este tipe de antecedentes

SINTESIS

A manera de resumen en cuanto a las universidades de Mexico se puede
apreciar la carencia de bases metodologicas para el fomento de la investigacion, lo
cual denota que de esta forma no se pucede apreciar avance alpuno, st no existe una
clara definicion de la expansion del conocimicnto a través de la investigacion.

Aspecto central que tiene que ser considerado para los planteamientos del
posgrado.

Se puede apreciar también que no existe una uniformidad en cuanto a los
requisitos necesanos para poder ingresar a la maestria. Requisitos que puedan filtrar
el posecr ciertos conocimicntos basicos en lo que a Psicologia se refiere, asi como
también fundamentos de la Psicologia laboral.

Las materias de practicas son muy escasas, lo cual también tiene que ser central
para lograr la éptima preparacion de los profesionales

La wvision plasmada de la Psicologia Social, es presentada de una torma muy
completa y adecuada, como a continuacion se muestra v se puede traspolar a la
psicologia laboral.

Meétodos v técnicas de investigacion.
Estadistica



Aspectos relacionados a la Psicologia laboral en si.
El area de investigacion de interés del estudiante.

A continuacion se llevara a cabo el analisis correspondiente a las universidades
de Estados Unidos.

iLa Universidad Estatal del Norte de Texas.

De entrada plantea el derecho de hacer los cuestionamientos que considere
necesarios en cuanto a negar o no el derecho de admision de cualquier estudiante, en
el caso de que sea considerado no apto en los estandares personales y académicos.
Si bien esta posicidon es hasta cierto punto demasiado clasista, también marca desde
el inicio las pautas de exigencia y calidad que deberan ser cubiertas a lo largo del

posgrado.

El objetivo de esta maestria plantea por un lado una parte practica y por el otro
una parte de transicién para quien quiera coatinuar con su preparacion doctoral, es
decir, hacia el area de la investigacion en especifico. Esto me parece muy importante
debido a que los estudiantes con cualidades para la investigacion, podran continuar
con el posgrado, mientras los que se inclinen al gjercicio de esta disciplina dentro de
la practica profesional, también Io podran llevar a cabo.

En cuanto a los requisitos esta claramente especificado ¢l promedio minimo
con el que el estudiante puede ingresar a la maestria

También plantea que si no cubre los requerimientos que la universidad esta
prescntando, le serd requerido al aspirante que reciba uno o mas cursos para que
sean tomados en la primera oportunidad en que sean admitidos después de su
ingreso, delimitando a su vez el promedio minimo que tiene ¢ue ser obtenido por el
curso.

Ortro aspecto es el referente al ejercicio profesional v su control, especificando
que quien pretenda llegar a tencr una licencia v certificacion como psicologo o
asociacion psicologica en el estado de Texas, necesita tener una especifica
supervisiéon de sus actividades, lo cual pueda ser filtro para que se brinde un servicio
con mayor calidad. Puzde ser que esto sc presente aunque también pueda ser que no
influya en cuanto al mejoramiento de la calidad

Esta universidad propone 2 alternativas dentro del estudio del posgrado. Una
de ellas referente a la psicologia del personal y la otra en consultoria psicologica.
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Ambas tienen un tronco comun tendiente a plantear la cvaluacidn psicologica,
elementos organizacionales y una materia que corresponde a estadistica. La primer
especialidad plantea dentro de las materias optativas un complemento de estadistica
y dentro de la otra especialidad topicos relacionados a la personalidad v a la consejo
psicologico. Esto abre las posibilidades de opcion de los estudiantes. Algunas de las
materias contemplan la practica de los conocimientos adquiridos de 1o cual puede
ayudar al estudiante a tener experiencia y forjarse la idea lo que realmente se
necesita en el area de trabajo.

Universidad Estatal de San Diego (California)

Esta universidad prepara a los estudiantes dentro de la investgacion vy la
ensefianza en ambientes organizacionales, para posteriormente poder continuar si lo
desca a desarrollarse dentro de una posicién doctoral también

Esta universidad también plantea filtros de seleccidon, como por egjemplo el
contemplar que al ser admitido dentro de la universidad no implica que va se tiene
un lugar seguro dentro del programa de Psicologia

A su vez los requisitos se encuentran explicitados en términos de promedio y
puntajes que muestran con toda claridad lo que el aspirante requiere para empezar o
plantcarse su ingreso o no a la universidad, esto pernmite que de entrada se cucente
con una especic de control de cahdad, ya que también establecen como filtros el
promedio minimo de calificaciones que ¢l estudiante requicre. para ser considerado
como aspirante a este posgrado

Como parte de los requisitos, la universidad plantea los antecedentes
curriculares que el aspirante ticne que poseer antes de pensar en cursar el posgrado.
Por otra parte también clarifica especificamente el nombre de la materia que cubre
esta tematica. Este conjunto de asignaturas esbozan un panorama muy general de lo
que es la Psicologia, antes dc iniciar con ¢l posgrado.

Esta universidad cuenta con los controles de cahdad en si mismos ya que
plantea que habiendo obtenido 3 puntajes de **C” o menos en los cursos de
posgrado, automaticamente el alumno quedara excluido del programa.

Et plan de esmdios abarca una gran parte del programa en medicion v
estadistica, ocupando otro tanto en organizar ¢ impartir las materias tipo seminario.
Meétodo ad-hoc para este nivel de estudios. Por otra parte las materias relacionadas a
la Psicologia del trabajo, se centran basicamente a la psicologia del personal v a la



organizacional, como ejes rectores. Le haria falta incluir lo correspondiente a la
capacitacion y desarrollo de recursos humanos. Este programa se ve mas claramente
inclinado hacia la linea de la investigacion y en tal caso ¢l programa de e¢jercicio
profesional se muestra incompleto. Podria indicarse que con las minimas bases. Sin
embargo sc esta hablando de un nivel de maestria al que a mi juicio le corresponde
un nivel de preparacion mas amplio.

Universidad Estatal de California. San Bernardino
(Californian State University, San Bemardino)

Una parte del objetivo es planteado en ténminos estrictamente tedricos ya que
se trata de proporcionar los clementos necesarios para que en los estudiantes puedan
surgir habilidades para aplicar los principios y métodos de Psicologia a las
organizaciones publicas y privadas, y a determinar donde la gente estd
comprometida en el trabajo. Es contemplado también el aspecto de la investigacion
en el area. Tener conocimientos en medicidn y en tecnologia de Ia educacion.

Esta universidad tiene la peculiaridad de que plantea el presentar cartas de
recomendacion (3) al menos dos de cllas deberan ser de profesores que estin
rclacionados con las actividades académicas del estudiante, lo cual denota
nuevamente la importancia que es proporcionada a la parte de las habilidades
académicas y miras hacia el futuro del candidato a estudiar el posgrado.

Esta universidad también ticne claramente delimitadas las materias que el
aspirante requierc como requisitos, asi como también aquellas que son
recomendadas, como una forma de tener una vision mas integrada de lo que e¢s la
psicologia del trabajo.

El estudiante organiza y selecciona las materias que va a cursar durante su
posgrado, mas esta seleccidn tiene que ser revisada v aprobada por un conscjero de
estudiantes. Le servira de guia hacia un mejor cumplimiento de sus objetivos como
alumno.

También esta universidad contempla algunas clases tipo seminario, materias
relacionadas al personal y capacitacion, que inciden directamente en el plano
practico.

Se encuentra cargada de aspectos clinicos, como desarrollo psicologico, teorias
de consejo y psicoterapia, conscjeria transcultural, psicopatologia, lo cual puede



implicar un aspecto que toma cn cuenta el lado humano de la persona. Es decir, ¢s
tener una concepcion del hombre como un ser que puede ser afectado por cuestiones
emocionales o transculturales que puedan influir en la relaciéon del individuo con su
desempenfio laboral.

Cada materia tiene claramente explicitado su prerrequisito

Otro aspecto relacionado a la calidad es lo que plantca en ténminos de que el
estudiante que repruebe un curso de la maestria en cada semestre quedara fuera del
programa.

Universidad de Tennessee en Chattanvoga
(University of Tennessce at Chattanooga)

Esta universidad plantea sus objetivos dentro del terreno practico, es decir,
proveer al estudiante de la capacitacion necesaria para hacerle frente a los
requerimientos que el area Industrial/Organizacional necesita, dentro de las areas de
recursos humanos en organizaciones laborales. por ejemplo analisis de puestos,
especialista en aplicador de pruebas, capacitador y consultor de recursos humanos.
Ademas de conseguir los antecedentes para alcanzar una posicion doctoral en los
campos de estudio relacionados con el area Industrial/Organizacional

En cuanto a sus requerimientos cstan puiandose con los lincamientos de
conducta ética, utilizacion de prucbas y procedimientos de investigacion de la
Asociacion Psicologica Americana. Advierten también, el no presentar los
apropiados codigos éticos, puedce ser tomado como una accion indisciplinaria ¢
incluiria la salida del programa.

Esta universidad establece un binomio entre la teoria y la practica en donde los
estudiantes llegan a estar involucrados en una variedad de actividades relacionadas
con ¢l campo real de trabajo a través de completar un extensivo programa de
practicas. Estas pueden ser dentro de areas puablicas o privadas v que se encuentran
bajo la guia del supervisor en el area.

Los prerrequisitos en cuanto a materias se refiere, son claramente especificados
también.

Plantea los conocimientos que deben poseerse, antes de iniciar ¢l posgrado. el
no contar con éstos, no excluye al estudiante, sine que hace evidente el que
necesitara tomar ¢s0s cursos antes de comenzar con su posgrado.



L.a universidad plantea el capacitar a estudiantes a pensar en una forma logica y
critica.

Esta habilidad es util para cualquier disciplina. Tipo de pensamiento idéneo a
ser ejercitado y cultivado por los estudiantes que s¢ encuentran ante un periodo de

preparacion.

El plan de estudios ofrecido por la universidad es muy completo debido a que
icluye la parte industrial, la parte organizacional y la tercera es mencionada como la
principal, la metodologia de Ia investigacién

Una de las asignaturas: La utilidad de los prupos en organizaciones laborales
Se trata de un seminario en el estudio del desarrollo de grupos, facilitacion de
grupos, soluciéon de problemas de grupo, construccion de un grupo de trabajo,
efectividad de las reuniones y la utilizacién de comités. Asignatura que contempla la
visién para trabajo grupal, muy necesario para ¢l optimo desemperio dentro de las
organizaciones laborales.

También esta la materia denominada Intcrinato, la cual provee al estudiante
experiencia intensiva bajo supervision con la probabilidad de ser contratados
después de finalizados sus estudios. Puede ser repetido para los estudiantes que
desean experiencia adicional. esta oportunidad es algo muy provechoso para ellos ya
que se [es brinda la oportunidad de integrarse al plano productivo.

Dentro de lo planteado por las universidades, ésta parcce mas completa, desde
lo que es planteado en su objetivo, hasta la forma de pensamiento que pretende

conseguir.

Nuevamente resumiendo estas universidades, se¢ puede observar que cuentan
con mas elementos metodolégicos como base para gencrar mas investigacion y tener
otra fundamentacion en la adquisicion del conocimiento.

Se encuentran delimitados los conocimientos y prerrequisitos que necesita un
aspirante para ingresar al posgrado y generar la alternativa de que en caso de que no
se posean, tendran que ser adquiridos antes de pensar en ingresar en el posgrado.

Se incluyen materias practicas, aunque de la forma como lo plantea la
Universidad de Tennecssce (a2 manera de interinato), pucde proporcionarle mucha
riqueza al estudiante y tener una verdadera formacion. Ademas de contar con las



materias impartidas a manera de seminario y promover de manera clara y explicita el
pensamiento légico y critico.

También vale la pena aclarar, los controles de calidad que son manejados, ya
que si se reprueban materias, el estudiante es dado de baja. De ahi que tiene que
existir empefio y motivacion para que se¢ gradiien sélo los mejores estudiantes y que
podran de esta manera aportar sus conocimicntos al campo aplicado.

Hay materias que estan relacionadas con aspectos clinicos, lo cual es
importante puntualizar debido que es tomar en cuenta el lado humano dentro del
desempeiio del individuo en su ambiente de trabajo. Elemento central dentro de la
explicacion del comportamiento en el ambito laboral y para el mejoramiento de éste.

Los estudiantes se especializan a tal grado que cuando se enfrentan ante
situaciones que requieran de un conocimiento mas general, de alguna forma sc ven
imposibilitados de poder actuar o de tener alternativas para atender tal o cual

situacion.

Por otra parte, dentro de las universidades mexicanas, un profesional que quiera
estudiar esta maestria, necesitd cursar la carrera de  Psicologia con  su
correspondiente eleccion de area (como en el caso especifico de la facultad de
Psicologia de la UNAM) y después de tener Ia licenciatura finalizada, es cuando
podra cursar la maestria. En este sentido los estudiantes con esta formacion, tienen
una mejor preparacion que los estudiantes de las universidades americanas. Esto
también se podria presentar al nivel del posgrado porque si bien se incluye con
mayor consistencia las materias tendientes a fomentar la investigaciédn, ¢l estudiante
latino puede integrarse con mas facilidad a un campo dc trabajo que requiera cl
desempefiar o ejercitar diversas actividades, ya que el posgraduado de las
universidades americanas se especializa en un solo campo que se trata de un
profesional muy calificado, pero que puede abarcar sélo un areca particular.
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DISCUSION

El iniciar con este tema, implica retomar los elementos que son relevantes para
ser analizados en una forma global e interdependiente. Se trata de analizar los datos
bajo una perspectiva de un mundo inmerso en una serie de cambios que se presentan
de una forma vertiginosa e impresionante. Un mundo en el que el individuo no puede
asimilar tantos cambios que se generan a su alrededor. Un lugar cada vez mas
plagado de tecnologia que agiliza y facilita un sinnamero de tarcas, asi como
también repercuten en el individuo mismo vy que incluso para algunos, no es
astmilable todavia.

Las caracteristicas de este mundo sin duda se ven reflejadas en todos los
ambitos del individuo, mas para objetivos de esta investigacion ¢l ambito se
desenvolvera en tomo a lo educativo.

El objetivo de la educacion superior, enuncia el promover la formnacion de
hombres y mujeres dedicados a la investigacion, a la discusion, al analisis de
problemas de la realidad social y a la formacion de profesionales que constituyen la
conciencia critica de la socicdad. Plantecamiento que ante programas de posgrado
analizados en el capitulo IV, la universidad mas cercana es la de Tennessee en
Chattanoopa. Las demas, si bien tocan uno u otro aspecto contenido de la definicion,
no la abarcan en su totalidad.

Gago (1992, p. 23) por su parte plantea cémo la mision de la educacion
superior va mas alla de la instruccién y el adiestramiento. La establece en términos
de formar personas para algun desempeiio profesional gque al mismo tiempo sean
aptas para la vida, como ciudadanos de vanguardia, como dirigentes morales y como
precursores del mejoramiento. Finalidad que después de la revision de los programas
de estudio de las universidades de México, realmente es muy dificil de cubrir puesto
que no se esta estableciendo ¢l suficiente énfasis en los aspectos de la investigacion
para lograrlo, o en el gjercicio del pensamiento critico o analitico, necesario en este
nivel educativo. Al parecer es como si desde los planteamientos tedricos se tiene
toda la claridad de cuales son los caminos y las alternativas a seguir mas al momento
de plasmarlos bajo el plano de la practica no existe una correspondencia o un
antecedente. Eventos que igualmente se¢ pueden extrapolar a la funcion social de la
educacion superior, la cual consiste primordialmente en la investigacion, la discusion
v el analisis de problemas de la realidad social, la busqueda de instrumentacion de
soluciones a esa problematica, con base en la critica de la realidad. El deber de



ofrecer soluciones realistas y cientificas que no obedezcan a intereses partidistas,
sino utilitarios, en ¢l sentido primario del concepte, es decir, que se¢ cncaminen al
logro del mayor bien para el mayor numero.

Por su parte Arredondo (1995, p. 11) plantea como uno de los objetivos de la
educacién superior el contribuir al desarrollo integral del individuo para que ¢jerza
plenamente sus capacidades humanas. Objetivo que se vislumbra de una forma
demasiado general, ;qué se debe entender por ¢jercer plenamente las capacidades
humanas? El ser metédico, el ser analitico, el ser critico, cual es ¢l parametro para
ser tomado en cuenta. Se encuentra difuso cste plantecamicnto. (De que forma se
puede llegar a lograr contrmibuir con el desarrollo integral del individuo? [ Qué
implicaciones tiene el desarrollo integral?

En contraparte lo que Gago (1992, p. 26) propone es de alguna manera algo
mas especifico y con miras de brindarle a la educacién superior una perspectiva y un
futuro mas prometedor. “El objetivo inevitable de la educacion superior comprende
la preparacion de profesionistas con capacidades y destrezas a la altura de los
requerimientos; el cultivo de la investigacion cientifica v tecnoldgica, asi como la
formacion de los futuros investigadores; la divulgacion de los valores tanto en la
cultura universal como de la cultura nacional y su procuracién en ¢l proceso
formativo de los jovenes”. Nuevamente aparece una muy completa concepceion
tedrica y qué tanto en nuestros dias esto puede ser equiparable con la realidad que se
esta viviendo y presentando en México y el mundo.

Arredondo (1995 p. 79) por su parte sostiene que “la educacion superior en
Meéxico se ha expandido y diversificado en un lapso histonco realmente muy corto,
de poco mas de 30 ailos y sc encuentra desigualmente distribuida en el pais, con una
alta correlacién con el grado y nivel de desarrollo socioecondmico de las diversas
entidades federativas. Lo que podria considerarse un sistema de educacién superior,
sobre todo en una perspectiva comparativa con otros paises de mayor tradicion al
respecto y con mayor desarrollo sociocccondmico y cultural, se encuentra en una
situacién incipiente y muestra una gran heterogeneidad en cuanto a la madurez y
solidez de sus instituciones”. Bajo esta perspectiva tal vez se pudiera considerar
como desventaja el haber hecho la comparacion con Estados Unidos, sin embargo,
lo provechoso de este trabajo es precisamente retomar la experiencia de paises y
universidades que cucntan con una Mayor experiencia ¢n sus respectivos campos y
recopilar aqueilos elementos que puedan ser de gran utilidad para las universidades
nacionales, asi como rescatar las valiosas aportaciones de las universidades de
México.



De entrada existe un problema para la educacion superior mexicana y es el
crecimiento de la poblaciéon el cual aumenta con sus correspondicntes demandas
contrario a la produccion de bienes y servicios que no crece como debiera. Los
problemas de educaciéon podrian ser explicados en funcion de las anomalias pasadas
y presentes de su crecimiento. Cuestidon que hasta nuestros dias se continaa
presentando y se encuentra en contra del progreso o mejoras que se quieran
implementar dentro de este nivel educativo. Este crecimiento de poblacion puede
implicar ¢l hacer cada vez mas selectivos Jos grupos que reciban los beneficios de
una educacion superior y tal vez ampliar los niveles técnicos y/o subprofesionales.

También hay que considerar como un aspecto a tomar ¢n cuenta, lo que plantea
Gago (1986, pp. 15-16) “la educacion superior dejo de ser parantia de ascenso
social y, sobre todo, de prosperidad™. Actualmente es una necesidad imperiosa el
elevar la calidad en los niveles educativos para poder integrarse al campo productivo
del pais, sin contemplar la idea que el adquirir o estudiar una carrera profesional va a
implicar para el estudiante posea un alto reconocimiento ante esto.

Otro evento importante a resaltar es ¢l poder considerar las brechas que se dan
entre las propias instituciones de educacién superior. Entre 1a capital de la republica
tas ciudades dec los estados y, a su vez, entre la universidad publica, las privadas y el
instituto tecnologico de una misma ciudad existen diferencias significativas en los
sucldos. En tales circunstancias se dan no solo la falta de motivacion y la desercién,
sino la franca pirateria, sea por la via del ausentismo, de la simulacién o cualquier
otra modalidad. Situacién que también ante un pais de primer mundo esto puede
presentarse mas bien como una desventaja. Ya que en cuestion de sueldos de
ninguna manera se encuentra una equiparacion

Es de esta mancra como las instituciones educativas, deberdan estar
comprometidas en la cxaltacion permanente de la vida, de la produccion de
conocimientos ajustados a la creciente y diversificada demanda en las sociedades ¢
instituciones y de la promocién de procesos de autogestion y desarrollo humano.
Aspectos que son mas factibles de atacar o equiparar entre ambas naciones.

Arredonde (1995 pp. 75-76) enure sus acciones y decisiones plantea lo
siguiente:
Fortalecer la produccion de conocimientos por via de una investigacién y

docencia comprometidas con el afianzamiento de las culturas y de sus maltiples
formas de expresion.



Incorporar criticamente a la cultura rcgional los conocimientos, tecnologias y
productos generados fuera de la region para disminuir acecleradamente la brecha que
hoy los separa de los paises industrializados, en muchas areas y especialidades.

Acelerar los cambios en las formas organizativas y de gestion de las
mstituciones de educacion superior, privilegiando la excelencia, la produccion
cientifica, su vinculacién con el entorno social, su proyeccion al futuro y articulacion
intermacional. El establecer, tanto una clara diferenciacion entre las finalidades
nltimas de los diferentes tipos de instituciones, como ¢l disponer en los planos
nacional, Jocal e institucional de criterios y medios de evaluacion de resultados, sera

fundamental para el futuro:
Fortalecer politicas que cviten la pérdida de los recursos humanos calificados

de la regidén.

Bajo estos fundamentos es que se pretende plantear una propuesta de analisis
de los posgrados cn psicologia del trabajo, para finalmente plantear una propuesta de
analisis de una nueva maestria, la cual tiene que poseer estas nuevas concepeiones,
como para empezar a fundar generaciones diferentes con concepciongs mas acordes
a esta época.

En contraparte el propédsito de la cducacion superior en los Estados Unidos
contempla el aspecto econdmico lo cual tiene que ver con su posicion de potencia
mundial. Esto marca una diferencia tajante entre ambos sistemas. Puede ser que
contemplando este objetivo sea como entonces se pone tanta atencion a la calidad
con la que los estudiantes deben egresar de las instituciones. “En la concepcion
norteamericana, la educacién es fundamental e¢n un mundo cada wvez mas
competitivo™ (Rivera 1986, p. 63). Esto también marca una diferencia entre ambos
paises. Si bien México no esta contemplando estas concepciones, no e€s para que las
incorpore de una forma automatica, ya que ni siquiera se cuenta con cl tipo de
economia como la tiene el pais vecino, pero si tomarlo en consideracion para elevar

la calidad de la formacion universitaria

Entre lo que Murioz (1986, p. 48) explicita ¢n cuanto a las funciones de la
educacién superior, resalta el que sc ofrezea el:

1. Descubrimiento de talentos.
2. Desarrollo de programas de educacion remedial.
3. Apoyo financiero a estudiantes.
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ico no se pueda

Dentro de los aspectos economicos es posible que en Mé:
incorporar dichas meodificaciones, debido a la capacidad econémica en que se
encuentra, mas e¢s pertinente subrayarlo como un clemento diferente que esta

influyendo en la calidad de los servicios prestados. Por lo que respecta a los dos
integrarlos o al menos en una primera instancia

primeros puntos es posible
o colaterales en la preparacion y/o

contemplarlos para formar altemativas
descubrimiento de los estudiantes.

Derek (1992, p. 14) a su vez plantea que “la autonomua, la competividad y [a
capacidad de respuesta a las demandas sociales, son los elementos claves en la
evolucion de las casas de altos estudios en los Estados Unidos de América™. Se
plasma nuevamente el elemento de competitividad lo cual caracteriza a esta sociedad
y evidentemente se encuentra reflejado en los estudios. La idea no es tanto el
incorporar estos elementos competitivos per se¢, sino el darse cuenta cémo este
elemento puede ser importante para la elevacion de la calidad, la cual se ve reflejada
en los programas de estudio, con respecto al estandar de calificaciones y al numero
de materias que pueden ser reprobadas, asi como también la calidad que es
manifestada por los estudiantes en cuanto a su desempefo.

Esto evidentemente se ve reflejado desde la seleccion que se lleva a cabo de los
alumnos, la cual es mas cxtricta hasta los filtros de las calificaciones durante la

preparacion misma.

También hay que considerar los antecedentes de la Psicologia misma, la cual
como ciencia “es un producto social y su histonia incluye conocer las necesidades
que llevaron a la busqueda de determinadas soluciones, implica también y de manera
central, el estudio de¢ qué caracteristicas sociales crean las condiciones para que los
hombres de ciertas épocas tengan determinadas concepciones del mundo™ (Molina
1981, p. 9). De alguna manera las anteriores concepciones con las que la Psicologia
inicia son diametralmente diferentes a las actuales. Este cvento también sustenta el
incorporar nuevas lineas de investigacion, formas contemporancas de impartir la
ensefianza, asi como también analizar el momento actual por el que la Psicologia
csta pasando, junto con sus necesidades de cste momento. Todas estas
circunstancias bajo el marco de la Psicologia laboral. Area de 1a Psicologia que en el
momento histérico por el que se encuentra cruzando México tienc una importancia

singular.
Es realmente impresionante ver el avance desde los primeros planteamientos
que hace Wundt hasta nuestros dias. Sin embargo como lo plantea (Montiel, Colotla
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y Escalante 1992, pp. 419-420) no es sino hasta la década de los sctenta que la
psicologia en México precisa dentro de su campo de conocimientos, los problemas a
investigar, y puntualiza como medio para su estudio el método cientifico, con lo cual
los estudios de posgrado adquieren mayor relevancia. Una muestra de ello es Ia
reestructuracion de los planes de estudio correspondientes a dicho nivel, que se llevo
a cabo en la UNAM, y que gird en torno a la formacion de profesionales, para la
realizacion de actividades de investigacion basica que conduzca a la validacion y la
generacion de conocimientos, ¥ a la investigacion aplicada en areas especificas de la

disciplina™.

Es asi como los estudios de posgrado tienen de alguna manera mayor

relevancia. Ahora muy cercano el aito 2000 es necesario que se sigan fomentando
este tipo de estudios como una forma de seguir impulsando la investigacion y en
consecuencia la generacion de tecnologia.

Si bien, las aportaciones de los primeros psicologos industriales fueron
centrandose en tormo a lo que hoy se conoce con ¢l nombre de psicologia del
personal, actualmente tiene que cubrir un reto verdaderamente importante, esto
debido a las condiciones economicas en que ¢l pais se encuentra, s decir, no existen
muchas fuentes de trabajo de entrada y las personas que lo tienen, sc presenta la
incertidumbre de que puedan perder su empleo. Al parecer seria superfluo el centrar
los esfuerzos en generar mejores condiciones laborales, cuando actualmente existe
mucha gente desempleada, sin embargo esta maestria esta enfocada hacia Ia
poblacion en la que se pueden mejorar condiciones de trabajo.

La psicologia al igual que las demas ciencias requiere de actualizacion para
convertirse en una ciencia funcional que ayude a resolver la problematica actual.

De entrada se podria pensar que la implementacion del Tratado de Libre
Comercio, tiene mas desventajas que ventajas, mas es un evento politico que ya se
encuentra cn funcionamicnto y es e¢n esa medida ver de qué manera se¢ puede
incorporar a México en una forma c¢n que se pueda lograr el mayor provecho
posible. Ademas que los procesos de integracién son econdmica, politica y
socialmente, mas complejos y abarcan mas ticmpo, que la firma de un protocolo

comercial.
La profunda asimetria economica y tecnologica de México frente a Estados
Unidos plantea desafios nuevos y mas importantes que los de una mera asociacion

comercial.



Si bien la integracion se materializa en lo econdmico, ¢s imprescindible prestar
especial atencion a lo no comercial del proceso. La actividad comercial ampliada
entre los paises no basta para avanzar en la integracion y la asociaciéon econdmicas.
se requiere de una compatibilizacion tecnologica, una ampha comprension cultural,
una aceptacion respetuosa y provechosa de las diferencias.

Acorde a lo que plantea Marum (1994, p. 203) el reconocimicnto de las
asimetrias es una premisa fundamental, pues la integracion entre desigualdades con
trato de igualdad protundiza la inequidad del orden ccondmico internacional. De
igual forma, cs preciso reconocer que las asimetrias no son estaticas sino que tienden
a ahondarse si no se crean ecstrategias eficientes para corregirias, de modo que se
corre el riesgo de impulsar un sistema economico de integracion comercial que
agrave las diferencias economicas v en consccuencia la injusticia soctal™.

La integracidén comercial -sca mediante un tratado de libre comercio sca
mediante un mercado comun- no es eficaz por si misma, ¢s mas bien un proceso que
se toma cuando logra frenar el deterioro del bienestar de la poblacion y» se convierte
en una asociacion solidana, no de dominio para consolidar 1o hegemaonico

Parte del fundamento para la creacion de la maestria es lo que Marum (1994, p.
206) afirma en el sentido de que “la participacidén y ¢l espacio de la sociedad civil
en la acreditacion de la calidad de las instituciones de educacion superior ¢n Estados
Unidos y Canada es muy amplia comparada con la realidad mexicana. De ahi la
inconveniencia de trasladar de forima mecanica los modelos de  acreditacion
norteamericanos a una realidad diametralmente opuesta. Asi, €s preciso crear un
modelo propio que responda a las caracteristicas especificas de México y sea
compatible con las de sus socios comerciales™.

Seria un equivoco tomar las cifras que comparan tres sistemas educativos
prescindiendo del marco cultural y la historia en gue se han desarrollado. En cada
sistema escolar se reflejan tradiciones y rasgos de Ia sociedad.

El aparato productivo en NMéxico es completamente heterogenco en sus
procesos de trabajo: subsisten desde procesos artesanales hasta altamente
automatizados. Es abvio que el Tratade de Libre Comercio solamente beneficiard
aquellos segmentos de la industria modernizada cuyo capital ¢s predomuinantemente
extranjero.
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Con la firma del Tratado de Libre Comercio se abre una nueva ctapa para el
desarrollo de la Psicologia del Trabajo en México. Sus repercusiones no son directas
ni inmediatas, sino estaran actuando bajo una serie de mediaciones.

Sin embargo, el futuro de la Psicologia del Trabajo en México no esta
determinado por la firma de este tratado, pues es solamente una posibilidad de
desarrollo para Meéxico, que hoy se encuentra en disputa.

Lo que se esta realizando para contrarrestar estas diferencias es lo que el Dr.
Juan José Sanchez Sosa plantea que se debe tener el conocimiento suficiente de las
caracteristicas culturales, de lenguaje y sociales del pais donde se ejerza.

El segundo avance es que Canada ya anuncié que para que psicologos
mexicanos se vayan a ¢se pais y puedan acceder al gjercicio profesional, basta con fa
licenciatura mexicana y presentar un examen para poder ¢jercer alla, no necesitan el
doctorado. Esto es considerado como un avance debido a la diferencia en cuanto a
los planes de estudio.

Avances y limitaciones que se encuentran en tormo al TLC tienen repercusiones
para la creacion de un nuevo posgrado que como se ha planteado no es simplemente
la mera extrapolaciéon de los conocimiento, sino el analisis critico y analitico de la
informacion.



PROPUESTA

Si bien la informacién de las universidades ha sido revisada y analizada, el
presente trabajo pretende hacer una aportacion mas, mostrando una propuesta e¢n
donde se plasma un programa que pudiera ser seguido y llevado a cabo, como
resultado del analisis de la informacién. Contempla los mismos puntos que fueron
analizados para cada una de las universidades. La eleccion de las materias ha sido
con base en retomar el lado humano del individuo, asi como el manejar los
principios basicos de la Psicologia del trabajo. A su vez el documento mostrado a
continuacion ha sido producto del analisis tedrico que se ha revisado a lo largo de
los capitulos ¥y que muestran las alternativas para ser tomadas en cuenta dentro del
posgrado.

El objetivo tiene que estar encaminado a aspectos que no sean tan ambiciosos
como para que no puedan ser cumplidos, o tan pobres que realmente no aporten
ninguna riqueza como planteamicnto a seguir.

OBJETIVQO:

Formar al profesional para adquinr las habilidades necesarias para desarrollar
el mejoramiento denuo del ambiente laboral, aplicando los principios y métodos
basicos de Psicologia, abarcando los aspectos relacionados a la investigacion, asi
como también los practicos

REQUISITOS:

Promedio minimo de licenciatura de 8.00

Tener una licenciatura en Psicologia.

Presentar un proyecto de investigacion.

Conocimiento de ouro idioma.

Licenciaturas en otras disciplinas relacionadas con la Psicelogia, previo examen
curricular en el cual se sefialaran las materias nivelatorias requeridas.

i.a coordinacién podra organizar cursos propedcuticos para aquellos aspirantes
a la maestria que asi lo requieran. Al término del curso se¢ realizara un nuevo
examen, mismo que deberd ser aprobado.

Los estudiantes interesados en llegar a ejercer, necesitan tener una especifica
supervision de sus actividades.
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Los estudiantes que se les pidié hacer su prueba y no lo hicieron, o quienes no
superen un promedio minimo de 8.0, scran dados de baja.

Si el estudiante obtiene dos calificaciones de 6.0 dentro de
cursadas, sera dado de baja.

Haber aprobado el examen Divisional asi como el de la Coordinacidn, que
incluye temas de estadistica descriptiva ¢ inferencial, metodologia de la
investigacion y los aspectos teéricos tundamentales de la Psicologia del trabajo.

las materias

PLAN DE ESTUDIOS:

Tiene que incluir matcrias manejadas a nivel de seminarios, en donde se pueda
fomentar el analisis y ¢l pensamiento critico que ayude a fundar mas bases del
conocimiento y ayudar a las necesidades mismas de la poblacién y de la sociedad
que se¢ encuentra representando y materias que incluyan la parte de metodologia de

la investigacion.
NMaterias optativas

Teoria y dinamica de grupos 03
Técnicas de manejo de grupos 03

Teoria de la organizacion 03

Seminario de investigacion 03

Seleccion de personal 03

Valuacion de puestos 03

Diseiio de desarrollo organizacional 03

Psicologia del personal 03

Consultoria psicoldgica en organizaciones 03
Practica de evaluacién psicolégica 03

Practica externa de métodos psicologicos 03

Diseiio experimental 03

Seminario en Psicologia del personal 03

Meétodos de investigacion en Psicologia Industrial/Organizacional 03
Seleccidn de recursos humanos 03

Practica en Psicologia Industrial/Organizacional 03
Desarrollo humano 03

Relaciones humanas 03

Stress en el trabajo 03



PRIMER SEMESTRE:

Meétodos y técnicas en investigacion en psicologia laboral 04
Ergonomia y psicologia 04

Capacitacion y recursos humanos 04

Mecétodos de evaluacion de habilidades v aptitudes 04
Optativa

SEGUNDO SEMESTRE:

Seminario en Psicologia organizacional 04

Evaluacion psicolagica de individuos en las organizaciones 04
Sociologia del trabajo 04

Practica de campo en Psicologia aplicada 04

Optativa

TERCER SEMESTRE

Desarrollo organizacional y capacitacion 04
Analisis de problemas aplicados 04
Investigacion supervisada I 04
Psicotrastomos y proceso de trabajo 04
Optauva

CUARTO SEMESTRE

Elementos técnicos de la administracion de personal 04
Practica en Psicologia laboral 04

Estadisticas avanzadas 04

Tesis 04

Optativa

REQUISITOS DE EGRESQO:

Haber cursado 76 horas crédito
Realizar un trabajo de tesis.
Haber tenido un promedio minimo de 8 en todas las materias cursadas.



CONCLUSIONES GENERALES

La culminacion de este trabajo de investigacion conlleva al analisis de sus
puntos fundamentales, los cuales son planteados a continuacion:

Contar con un curso propedéutico que sirva como punto de partida para iniciar
el posgrado en los casos en que se requiera.

Dentro de los planes de estudio, seria conveniente implementar las clases a
manera de¢ seminario, o cual permitira el fomento del analisis critico v como ende de
este tipo de pensamiento.

Establecer de forma clara las practicas que ayuden al estudiante a recibir un

tipo de capacitacion mas integral y se pueda incorporar de una forma mas preparada
al campo productivo.

Fomentar de manera prioritaria 1a investigacion, para lo cual se tienen que
integrar dentro de las materias los fundamentos metodologicos que la sustentan.

Establecer un control de calidad cuantitativo (calificaciones) v cuantitativo
(desempeiio) para los estudiantes.

Contar con un programa de capacitacion permanente.

La educacién tienc que estar dirigida a generar, divulgar y transformar el
conocimiento, a través de la investigacion, la calidad expuesta en la practica docente
vy de la aplicacion de los productos generados a través de la investigacion.

Ademas del conocimiento especifico del area de la maestria, el estudiante debe
poseer la vision mundial de los principales eventos que afectan al mundo, ya que
éstos también determinan el curso de la histonia.

Considero que la mayoria de los clementos planteados anteriormente, no son
desconocidos para quien tiene en sus manos su implementacion dento de la
educacion, el reto es mas bien incorporarlos y hacer que permanczcan. En una
primera instancia corresponde a las autoridades y poder ser esto secundado por los
estudiantes, siendo esta labor de cada universitario.



ANEXO*®

En relaciéon a las siglas empleadas por las universidades americanas, a

continuacién se enlista el significado de las abreviaturas empleadas.
Las letras de las de las calificaciones equivalen a los siguientes puntajes:

A = Desempeilo extraordinario, utilizado unicamente para calificar la mas
alta ejecucién.

B = Promedio; grado brindado por un desempefio sztisfactorio.

C = Pase con calificacion minima.

D = Inaceptable para recibir créditos en posgrado, el curso debe ser
repetido.

F = Reprobado.
SP = Progreso satisfactorio, no cuenta para el promedic. Estas siglas son

utilizadas en conexién con los cursos que necesitan mas de un semestre para
ser concluidos. Por tanto estas siglas significan que hasta el momento es
evaluado como satisfacatorio y la calificacion sera asignada cuando el trabajo
adicional sea finalizado. El periodo de tiempo no puede exceder de un arios, a
excepcidn del trabajo de tesis.

W = Una vez inscrito en la materia, se¢ puede interrumpir la asistencia a la
misma, ademds no cuenta para el promedio general, siempre y cuando se

realice durante las 4 primeras semanas.
AU = Oyente. No se acumula a ningun crédito y tampoco afecta al

promedio general.

Cr = Crédito. Se cuenta como crédito pero no influye en el promedio.

NC == No crédito. No se acumula como crédito cursado, ni tampoco afecta
el promedio.

I = Curso incompleto autorizado. No es acurmulado como crédito y no
cuenta en el promedio hasta que el afio haya termminado, mientras tanto sera

registrado como F.
U = Curso incompleto no autorizado. Se contabiliza como F para el

promedio.

* La informacién presentada en este anexo esta tomada de San Diego State Unlversity. General

catalog pp 96-97.
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SISTEMA DE CALIFICACIONES

Las calificaciones pueden ser asignadas con signos. Estos pueden ser de
mas y menos. El sistema de calificaciones con los signos positivo o negativo es
utilizado por cada profesor, ya que estos equivalen a un determinado puntaje
que va a ser utilizado para el promedio. Los puntajes se describen a
continuacién:

Equivalencia numérica Calificacion Promedio (GPA)
95-100 A 4:00
90-94 A- 3.67
87-89 B+ 3.33
84-86 B 3.00
80-83 B- 2.67
77-79 C+ 2.33
74-76 C 2.00
70-73 C- 1.67
67-69 D+ 1.33
64-66 D 1.00
Abajo de 64 F 0.00
P acreditado sin puntuacion
1 incompleta
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