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INTRODUCCION 

La educación que se 1mpnrte dentro del afea rnetropohtana a f'J1vel Medio Supenor 

(Escuela Nacional Preparatonn. Colegio de C1enc1as y Humanidades. Colegio de 

Bachilleres. Vocac1onat. etc ) deben responder a J._o¡5 n('!ces1dades soc1oeconóm1cas y 

culturales del pais 

La docencia y l.n d1fus1ón d(::: Id cu~tur;_] ~-('" _1ct1v1dades fundamentales de las 

inst1tuc1oncs de este t1po, p~ir.:i logr.o:H lo ant~-'110:.:..r S•~ rcqu1e1e d1._~ una 1nfraestructura 

administrativa que le s1rv.:i de opoyo par.:l logr<:1r sus ot.i¡L·t1vos 

Con el paso dt•I tiempo se han provoc<01do c3n,bn_1s ~-:,n su estructura administrativa 

como toda organ1zac1ón 1<:1s inst1tuc1oncs ac cnserl.'.:ln,·.a media supenor son de naturaleza 

dinámica y co.rnb1ante Par.:i curnphr sus fines dcb,.;n rt.."!r1ova1se constantemente, esto lo 

vemos 1ef1eJado en los nuevos planes de estudio el•rn1r..:1ndD y n,od1ficando rnatenas que 

son totalmente anncronicas p03r~1 nuestro tiempo y <Jc11c10n:indo nuevas dtsc1phnas de 

actuahdad p.:ira estar al par de las den1;:;is n3C1::Jnes Clcl rnL..ndo 

En las funcione:':: ...:ii.Jn,1n1~lfdt1v .. -is. este can1lw-' ..:Jebe sPr paralelo p:-ira que ta 

efic10nc1a continUe .Jpoyando !.:ts func:1or~.cs ba<;;;1c;.1s. De .,-¡qui. : .. -,, necesidad de contar con 

un s1sten1a de Conlrol lnte1no que \e perrrnta ~l bs lnst1tuc1oncs un ef1c1ente 

func1ona1n1ento o.::ira adecuorse L1 las ncr::es1dades dC la sociedad. y ria verse rebasadas 

ante la den,and.:-i de cstuo1antes 

El presente trab.:i¡o de 1nvest1gac1on. desc11b•.::- en 1ornia general a la Direccion de 

Educac1on f\1icd1c1 S:..1perio1 ded1cnd'-.1 a coordinai y norn1.:..1r todas los act1v1dddes de los 

CEC y Ts. CET 1 y la ESEO. Jdern;:is lj.._~ v1giiar l.:ls cut_!::.tione:.; dCdde1n1cas de tod.Js sus 

escuelas. 1ncluyenc.10 .:i las que es1an mcorporada.s La. f1na!1dad de es!a ir,. .. ·~st1gac1on es 

analizar e" forma general el Control lntcrno de l<::i 011ccc1on de Educ;::,.:-1on l\.1cd1a Supenor 

y la evaluación del ni1sn10 



C}-\PITUlO 1 

i-llSTORIA DE LA EDUCACION EN MEXICO 



1. PASADO. PRESENTE Y FUTURO DE LA EDUCACIÓN EN MÉXICO 

1.1 PASADO DE LA EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 

Para empezar este traba¡o ctare un recorndo sobre la Educación en México en sus 

tres etapas. pasado. presente y futuro 

De 1821 a 1 841. la tarea educ.."'l.t1va en Me.'IC1co estuvo a cargo de la Secretaria del 

Estado y del Despacho Universal de Justic..3 y Negocios Ecles1as.t.Jcos. En 1841 cambia 

su nombro por Secr~~ti.lria de Ju$t1.-:1.:i. ~.,l!<;;o,,;os Ec.:le$1.::'.lsticos. tn!".1rucaon Pública e 

lndustna. 

Con la exped1c1on d~· f;Js ·e.:;.ses ce CrgJni4-;>cíán Pol1t1ca de r.::s Rt?pubi1ca Mexicana~ 

de 1843. se cr~aron /.:03 01re:-:c.;Jn Gcnern.I de Jns1r\JCC1on Pnn1ana. asi corno Ja _!unta 

Directiva de ln~tn .. .:aón SL!;:-,~:ior . .:imbas adscrrt.c.s ~ !.a SL:-cretaría d~ Just1cin. Negocios 

Edesiásticos. lnstrdc:::.i0n Pub!1·.::-.~ e· lnt.:ustr.a E:s!<:J u!t11T1a Secret3rj3 conservó su 

de;iominacion h;-1~ta i$G~ cudndo -~e ;t· ccs.•gnc c_::-1J'...l '.3ecrct<::Hr;...J :.iE> .Justicia e 

Instrucción PL:b!1c.:i al odop'.arse !3s Leyes de R{'!~':ma 

A fine!;; del s1g!o XiX. l<:i <JOr111n1straoón pt..d..,i!C;;? !..~ enco,,trab.::ci intc:"grada por siete 

Secretarias de Estado Relacmn~s Exten8rcs. Cub,.;:-nacion. For:iento: Gut:rrz.t y Marina; 

HaC-lenda; Cc:t:erc;o: y .Just!C:i.! e lnS!f1.JCC:.:;n PL.!J!:c.a. Jo que rep;esentab.<..• en el caso de 

esta útt1ma Secretarln ~uc coex1st1er.;ir. dos 1rnpor1antes funciones del Estndo: la 

admin1strac:ón de 1ust1C.Ja y el quehacer educativo naoon.t:1/ 

Los pnno;:i1os e 1d<!ales d.:! !<.J ;:::evolución de 1910. se :radu1eron en !;:i necesidad de 

promover una eduC<JCJón que 1ncluyeru a todas l.:ls clases sociale$. baJO conceptos de 

igualdad. de sentimiento naconalistLl y de desarrorlo y proyecoón social 

Con la refonna al articulo 14º transrtono de la Con~trtuaon en Junro de 1921. se 

sentaron las bases pera la creaoón de la Secretaria de Educación Pubhc..."l. el 3 de 

octubre de ese mismo a~o. 



La idea fundamental para la estructurac1on de la nueva Secretaria de Educación 

PUbhca, cons1st1ó en orgamzar1a en forma departan1ental La función bas1ca se 1eahzo a 

través del Departamento Escolar. integrado por secciones. cada una de ellas orientada a 

la atención de distintos niveles educativos. desde el 1ardin de mños hasta Ja Universidad 

As1rn1smo se crearon los Departamentos de 81bl1otecns y de Bellas Artes y 3dernas de 

éstos. otros de C.."'lracter especia! corno el de Oesannlfabctrzacron y el cJe Asuntos 

lndigenas 

En 1937 se creó el !nst•tulo f'o!1tt·cnico Nacronal corrio r•.:.:-spuest.3 .:1 l,"'.l n>é..•ccs1dad de 

consolidar. a tr<Jves de '.a \onn.:lc16n de rrolc-::.ionc.1h~s e 1nves11gadorc::-, en los diversos 

campos de l<:l c1e11c1a 'I de fu tecnolo~1i~1. l. t :r1dcpendenc:;a econon11ca. científica. 

tecnológiC-3. cult1ual y poli11ca rcr¡u1.•rid.::is p:ira ~1icdn.::.a1 el µroqrcso ~oci~•I de la n<'.lc1ón 

En 1947, se creó 1:-i D1recc:1cn Gt~ner.J! dt:: E:.":nser"l::in.:•01 NoriT1a!. con (.:!propósito de 

dirigir y onent¿ir la tr.:in~f0rn1:Jc1ón de Jo~; progr .. _Hnüs de tas e:o;cuelas norn1a!cs urbanas y 

rurales. él trn de adapt<i:-1:.;:i::, a 1..i .1p!1::::<.ic1on de un nuE.-vo pro9rarn.:i ele estudios a nivel 

nacional, emitido par.:1 las cscuel.us ¡Jrirn~n;.:is 

Por Decreto Pres1cif~nci;C1I -:.iel 1 ~de febrcr::> d1J 1958. se cico i~'1 Com1s1on Nacional de 

los Libros de Texto Gratut!O$. !o ciue const1tuye un.:t de ILls nias trascendentales 

realtzaciones educ.."1t11.1."'JS En febr:~ro Lic 1960 se .~ntrcgaron los primeros libros editados 

Esta pnrnera edt-::::ón cor.,.1prend1::·) ur. !1r.:::i¡e c!c 15.•!92.1 <J3 !2'JCrnplarc.s 

En 19GO. la estructura ele la Sccretan3 de Educ...oc1on PlJbltca. registro un cambio 

fundamental se cre~r0n !re.s SubsPcrc-t0r1a~; 1~1 Gc-ncr.3! de: Coordrn.:ic10:-1 i-.dn11rnstrat1va. 

ta de AsLlntos Cultur<:i!".s y la de Educcic1on T.:·~:n1c::i SLlpünor El Cepanamento de 

Enseñanza Técrnc;:i ln~1us:i.":il y Con1~:-rc1<:l! .s:' elevo d,; r.Jn90 y forn10 1;1 D:re1..:cio11 General 

de Educnc1on Tecnolog1ca 1n..::iust11GI y C .... ..,nh..•rc1al 

En 1971 l.::J Reforn1.:-1 EduC:ilt1v;:t en1prend1d¿i poi el E¡ecutivo Federal ex1g10 efectuar 

cambios en la con1pos1c1::::in oe In S·~cret;Jri..:1 con el propos1to de def1111r un~1 planeacion y 
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coordinación que onentara las funoones y ob¡etJvos. no sólo de la Dependencia, sino 

también de los organismos existentes en el ámbrto educativo que configuraron su sector 

El 30 de agosto de 1973 se exc:d1ó en el Diario Oficial do la Federación. el pnmer 

Reglamento lntenor de la Secretaria de Educaaón PUblica, en el que se fiJaron las 

competencias. la organizaoon y las funciones para cada una de las áreas adm1rnstrat1vas 

que la conformaban manteniendo sin c.on1b1os la es1ructura establecida dos anos atras. 

En ese mismo ario. se exp1d1ó !a Ley Federal de Educ..1c1ón que regulaba la 

educaoon que 1mp.::irten la Ft.>deraclOO los es1ados y los nH.1rncip1os. asi como los 

organismos desccntr2il~dos y 1ns parffculures con autor.ZJC1t'H1 o recono.::irniento de 

validez oflaal de estudios. ba10 un esquema de 01gam¿acion centrahzndo 

En 1974 en congruencia con la estruct.ur2 va est.3.bleoda. se elaboró y drfund1ó ~"?I 

pnmer Manual de Organización Ger1era1 de la Secretaria de EducaClón PUbf;ca, como el 

instrumento requendo par<:l el ~;i.:iecuado curnpl1m1ento de las funcione::: y ob1et1vos 

definidos. tanto para fas d1versas lJ.'1ldades odm1rns:rat1vas cen!rales qU•.! conformaban 

esta Oependenoa. corno para los organismos dcsce!"tra!i.z:ados con Jos que man1enia 

coorc:hnación operativa y JUlldica. 

Con el Reglamento Interior de tJ Secretaria, pubhca:Io en el Diario Oficial do la 

Federación el 27 de febrero de 1978 y ba¡o el ob1e11vo de re,e,grupar !as tar'-"as de la 

Secre1aria. así como srmplrflcar. ac:tuohz.ar y adecuar las umdaaes admmrstr<ll1vas que la 

conforman. se estableció la Subsecretaria de Educacion Supenor e lnvest1gaa6n 

Cientifica. y, a nivel de Oirecoón General. sa creo la Unidad de Delegncmnes 

El Reglamento lntenor publicado en el D1ano Ofioal del •1 de febrero de 1960. 

1ncorpor6 a la estructura organico-funoonal de la Secretaria. al ConseJO del Sistema 

Nacional de Educao6n Tecnológica y al Conseio Naocnal Consuttrvo de Educaoón 

Normal. 
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Capm.ooo. 1 

El Reglamento lntenor de la Secretaria. publicado el 20 de enero de 1981. oficializa 

las accaones encaminadas hacia el reforzamiento de la educaaón básica la educaaón 

onentada a los adultos y el impulso a la educación fis1ca y al deporte. 

En 1981. se establecieron dos Subsecreta11us la Subsecrotana da Educación 

Media. con el pmpósrto de garant!zar la operación de los servtCJos educativos de 

secundana en sus tres modalidades. fa Direcc.Jón General de Educaoón Secundana: 

Educaa6n Secundona Técnica. Educación Media Supenor y Ja Unidad de 

Telesecundana. y la Subslt<!retarla dul Depon:c. (eforzando su func1onam1ento mediante 

la creaa6n de la Direcaón General de Centrns de Ecluc..Jcion Física y Deporte 

El 9 de agosto de 1985. se modifico el Reglamento lntenor de la Secretaria de 

Educaoón PUbhca. en observancia do! Programa; de Raaona!tz.ación Administrativa del 

Ejecutivo Federal. cuyo ob1etNO fue el de moci1':"1-n1:!..t:.r el aparato adm1n1stratJvo. optimizar 

la aphca~ón del gasto comente y evrtar la dupflcidad de f~nc1ones. 

En acatamiento a estas d1spa:..ic1ones, ta Secretnria de Educación Pública efectuó 

una revisión a su estructura orgánica bas1ca. resolviendo rca\lz.ar un reacomodo de las 

funoones des.arrolladas por las areas adscnta5 a sus drfer~n1es Subsecretarias. Asi, se 

forrnahzó la desapancion de la Subsecn:?taria del Depo11e y lu fus1on de ta d:ne·coón 

General de Educaoón !me.al y de Educ.oci.ón Pre-escotar. 

El 18 de mayo de ; 992. se firmó el Acuerdo Nacional para la ModerntZ.ac1on de la 

Educaoón Bés1ca, en el que se definió la corresponsabd1dnd P-ntre la Federación y los 

Estados y Murnopros 

Cada uno de los gobem.:lClores de los estados libres y soberanos de !a RepUbhca se 

comprometieron a reconocer que la eC1ucac1ón es un campo dec1srvo para el porvenir del 

pa1s. por lo que se hace indispensable reorgamzor el sistema t..~ucat1vc. reforrnular los 

contenidos y matenales educativos 
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El 19 de rnayo de 1992. se publico en el Diana Oficial de la Federación el Decreto 

Pres.ldenoal por el que P.1 E1ecut1vo Fc-"deral por conducto de la Sccre1ana de Educaaon 

PUbhca y con la part1c1paoon que correspont1i'i ;-;1 otras Cependenc1.::is y entidades 

federativas la celebr3c1on de los con·.,,enios fJUe fLJer~tn necesanos pJrn el opor1uno y 

caba\ cumpl1rniento Cel Acuerdo Nac1ona1 p~vo !3 ~.'lodern1~oc1cn (:le la Educacion Bti.s1ca 

Accrón importante represento la vo!unto.::l po11t1c...1 del Ciob1er110 Federal para promover 

1n1C1at1vas onentadas a reformar. t.<Jnto la C21rrs~rtucrcn Pc:1<;ca en m:Jtena. eduC<'.Jt1va. como 

la Ley Federal de Educaoon. a fin '-i~ respond•.!í a iBs neces1d.3des r1el des;:urotlo de 

nuestro país y a su inserción en et co~cil~rt') 1ntcrnac1on;:il As1 t~l 5 de rnar::o de 1993. se 

publico en et Diano Oficial el Decreto Pr~s1denc-1n1 que t1ecl<lra reforrn;:ic:os los nrticu!os 

El 26 de rnnrzo ae 1994. se pubuco en t.>! Diario Oficial do la Federación el 

Reg~amento tntenor de la Secretann de Educación PUbl1ca :-ned1ante el que se implantó 

el modelo orgonLZac1ona¡ que responde .:.:; los pnn<;1p1cs y comprorn1sos a~urn1dos en el 

Acuerdo Naciona! p.:Hn !a Modern1.z:3aón de !.:t Educ.::ioór Bos1c~1 y la Ley General de 

Educación, lo que 1inp\1co el ron1per !as t.~str.Jc~LH3S tr.:id1CJon;;i!es de 0pernc1óri para 

proporcionar el scr.t1CH) de educación Dü-:.1c..--:> y Porn).'..ll 

El nuevo modelo organi;;:::nc1ona1 o.doptado por ;3 Secretann . .so c..<:Jractenza por 

cons.obQar en una sola unidad de ma.n.'"J0 ta norrnat1v1dad educativa Ll tr<.ivés do la 

Subsecretana de Educ..,aón sas1ca y Norn1al. n11e11tras que 1a operaaón de íos serv1oos 

educativos es transtenda a los gobiernos estatales y a ra Suosecretar10 oe Serv1c.ios 

EducatJvas para el Ois1nto Federnl. en !os n1ve1ez de Educacion ees1c.a ·1 Normal: as1 

como fortalecer la ptaneacion. programac1on y evaluaaon del S1ste1.,.,a Educauvo Nacional 

con \a. reestructuracion de la Subsecretana de Planeaoon y Coord1naoon 
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El 4 de Julio de 1994. se publica el Acuerdo Secretanal 196. por el que se adscnben 

organ1camente fas d1recoones generales organos desconcentrados y unidades 

administrativas de la Secretan.a de Educ.aoón Públrca y -se delegan facultades · 

1 2 PRESENTE DE LA EOUC~.C!ÓN MEDIA SUPERIOR 

Actualmente la Educación Media Supenor ha -:.ufndo cambios muy radicales con el 

e><amen Urnco fue el punto de part1da para tern>inar el esquema educativo antenor y 

trad1aonaf. ahora se crea otro mas acorde con la real1dJd en el cual mtichos padres de 

famrha. estudiantes e incluso la mrsn1a sociedad' No estuvieron de acuerdo con los 

resuttados. y las protestas como es log1co no se hroeron esperar para muestra anexo 

algunas not1oas que se publicaron en et periódico uno m.is uno. en fecha reciente y 

postenor a la puohcacion de los resuH.:ldos. 

-Resultados. felices en 131 mil hogares. restgnac1ón .• ncer11c'umbre e mciuso rabia en 

los cien mil restante~. son tambión un retrato de ras esperanzas que ra educaoón 

representa para los mexicanos. y al mrsmo tiempo dan cuen!o de sus falsas e incumplidas 

promesas 

Se van por el camino fác:I quienes pretenden hacemos creer que el problema es que 

-somos un pa1s de reprobados·· 

S1 aceptamos esa conclu5rcn en eJJa habna que 1nciu1r a la S E ? . pero tamb1en a 

ta 1zqu1en:1a. a los educadores y a la Soaedad Crvrl. ahora expresada en los mi/es de 

paarcs de fam111a que protestan frente aJ CENEVAL 

No se trata. sólo do malas o buenas notsaas sino de un con¡unto oe cuestiones frente 

a las que resutta urgente ia C-"'lutelu. el reconoam1ento de errores y er diset'\o de 

anematJvas 

'o-noc·~d.e le Fede,..C>ó<'I(~ a.ec-o.On tM.anu.IGenetllidai. S E.P 
V~llSc•O-O.rnDrl't<:ICI 1~P1111¡;rw. t . .2.Jv• 
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Con el examen Unico se dio un satto cualrtatwo y una gananoa htstónca. luego de 

que las autondades educativas deod1eron otorgar un lugar a todos los aspirantes que 

soticrtaban acceso a ta enseflanza Media Supenor Pübl1c.a 

Ahora bien . debemos eno1arnos con 1os padres de fam1ha. con los 1ovenes. porque 

reniegan de la enseñanza técnica. de las opciones que no garanuzan un 1ngreso futuro a 

la Universidad Ctaro, es un disparate - dicen funoonanos y algunos expenos -

pretender que todos seamos profes1onistas un1versrtanos también es pos.rtivo e 

importante ser tornero mecan1co. operador o<:! r:l<:»Qu1nns. servidor en ta 1ndustna sin 

chimeneas. secretana .. En Franaa en ~-:..1er.o3ni3· Si . cierto. tamb1é:n es importante y el 

Primer Mundo tiene e¡emplos dignos ce ~ornarse en cuenta 

Pero la realtdad de Méx1co tia sido o~ra y uun:sforrnar1:a ¡mpl1C3 qurtnr caminos 

mechante pasos certeros, aquí :<".l trad1c1on y et reconoam1ento soc131 se estab!coeron del 

lado de las profesiones liberales. de les hcencados 

Por supuesto que les organiz::lCores de e~men argur.1enton con propiedad que un 

dia debíamos em;:e;:ar a reoncnta:- !a. matr1cu\a y no esperar n que óst0'.3 corre5pondiera. 

por su valor soci.al con la oferta. 

Pero entonces. hay que h2cer el cambio completo. que lunto o la cantidad. 

igualmente se eleve la calidad La mas reciente medida que la Com1s16n tomo de la cual 

se dio noticia es que el CONALEP se conv1rt16 yo en baehillernto: dejará de ser ta opoón 

terminal de la Enseñanza Media Supenor Mexicana. sus egresados corno los de las 

prepas de la U. N. A. M_ y \05 C.E C.yT del Poli o del Coleg1n de Bach1llere.s. podrán 

convertirse en un1versrt::inos, s1 as1 le buscan. de:-itro de tres ar.os 

El anhelo y la nostalgia por el Estado benefactor tiene sus raiccs en la h1stona. Si los 

padres de familia sa~an a gntar su inccnform1dad y a ex1glf educaoon de de ..... eras. es 

Porque en la memona colectr.ra esté presento la respuesta que con Eche ..... erna tuvo la 

sooedad tras los reclamos de democratlZ.ación de oportunidades: ahi habrtan ta 

exattaoón que el discur.s.o oftcial y p0Ut1co ha hecho de los frutos educat1vos como 
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redenc1on ante la pobreza y el rezago. Justo Sierra. Vasconcelos. Mora. Reyes HeroJes. 

los liberales. los constrtuc1onahstas. el articulo tercero sus recientes reformas que 

prometen calidad y hasta la federahzacron dt~ 13 enseñan~a basica que unpulso el ae1ual 

Presrden1e desde su trtulandad en la S E P 

Coexisten en las ra1ces de lo que at•ora es la ecjucac::1on n1e:-.1cana. las me¡ores ideas. 

los grandes proyectos. Jos parches. ia hab11itZJc1on apresur.::ida de las aulas que en los 

setentas busc.;:iba desactivar J.::1 e:-.pJus1v1ddd poht1C3. las Lm1.,,1ers1dades concebidas como 

amphos estac1onam1entos de dt.':scn-¡plcados rnós que como centros de generac1on de 

conoc1n11entos nuevos 

Por eso hoy frente al incrernento de la n1;:nncu!.:t. la rcforn1a de tacto de los Conaleps 

y las sorpresas que nbriL> el C)(Llrnen urnco. no es ocioso pr~guntar (.Porqué? e.Para 

quiénes? ¿Con quC? "Hasta donde":' .. 

HAY SOLO PEQUEÑOS AVANCES EN EDUCACIÓN 

En la U N A M fueron .::idn11t1dos asprrantes que obtuvieron precrsamente cuatro de 

cahficac1on en el examen para mgresDr al nivel /1cenc1atura. ese hecho d~mucslra el fuerte 

cuestionamiento que se debe hacer¿,¡ lw caltdad de la enseñ.;inz:a. es un problema que se 

hace extensivo a todo el s1sten1a educ.Dtivo 

No es po::.1ble seguir cnga1'1.:tndo il lo ¡uventud d1cn~ndcle que con cuatro podra ent:"ar 

a cursar estud1os supenores o de n1v;:.-t rned10 superior prev.:ireccq g1aves deficu~nc1as 

académicas en el penodo educativo del esa..1d1ante de$de pnrn.:ma tiastu !1ccnc1atura. por 

lo que en el corto pla;::o se deben :on1Jr riedrda~ contundentes a fin de alcanzar los 

estándares educ.::ltlvos que sean szit1sfactonos p3~a 1.3 socied.-:io 

PROTESTAN ANTE EL CENEVAL POR PLANTELES ASIGNADOS 

WEstud1antes que presentaron eJ e)(amen ur11co con1en23ron a di3r n1uestras de 

1nconforn11d3d debido a que no fueron asignado$ .::::i lo pnmero. opc1on 1..1ue e!1g1eron para 
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cursar el nrvet medio supenor Cerca de 500 personas. entre padres de fam1ha. 

estudiantes y s1mpa11zanles. se manifestaron frente a las Instalaciones del Centro 

Naoonal de Evaluación (CENEVAL) para quejarse por el incumphm1ento de canalizar a 

los estudiantes a los planteles cercanos a su dom1oho· ·' 

1 3 FUTURO DE LA EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 

En este año el examen único generará en el futuro una ·segmentaoón Educativa .. al 

concentrar a los me1ores estudiantes en las instrtuoones que garantizan un futuro y a los 

menos buenos en las pocas cotrzaoones porque ofrecen formaciones de dudoso 

reconoom1ento social 

Sin embargo esta inequ1dad puede resolverse sr a partir de tihcra se d1ser'lan políticas 

para que todas las escuelas de bachillerato. sean Universtdades T'-~cnológicas o Técnicas 

impartan una calidad equivalente. Al advertir los peligros y las potenoahdades de la 

seleoción unrficada. la creoente demanda en Educación Media Superiol'" y Supenor se 

debe a que en fa actual cnsis del pais, -La escueta se ha convertido en una panacea. en 

la única oportunidad para el desarrollo de lo:s Jóvenes· 

·Actualmente s1 un muchacho logra ingresar a Jn Preparatona uno o cinco de la 

U.N.A.M.. o une Vocaa:onal del r P N , opciones amb.:JS muy cottz=ictas. tendr.9n 

garanttz..odo un futuro. Pero que pasa con tos jóvenes que se ubiquen en la fonnación 

tecno46gica. la cual si bien deberia ser cotLZ.adís1ma. siguen sin seno Por supuesto que 

también la ensel"lanza del CONALEP puede. potenaarmente ser rnuy buena. porque es 

un error creer que soto con el b.::ieh1llerato un1vcrsrtano se adquiere un mayo!'" valor. La 

mayor parte de nuestras fnstrtuciones tienen defiacnoas internas muy senas y ofrecen 

una calidad bastante dudosa; estén plagadas de fatta de recursos por lo que aunque 

posean en teoría un planteamiento Pedagógico marov1lloso. muy poc..:is escueJas logran 

practicarfo. 
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Para lograr eS1e cambio de percepciones sociales 1mphcaria hab1htar otras 

oportunidades de desarrollo, particularmente laborale5. a fin de que nuestra Educación 

Básica de nueve ar"los, conS1rtucionalmento obhgatona tuviese un valor. Una persona con 

Secundana terminada puede desempef&arse en un traba10 con remuneraaón digna y 

tener desde ahi pos1b1hda.:Jes de desarrollo. Sr esto no sucede la realidad continuará 

demostrando que ·quien tiene mayor escolandad tambiCn posee més oportunidades 

soesales· Lo mismo seguirá pasando en el e.aso de la demanda hacia los estudios 

unrversrtanos 

El sistema mex1c.nno de Educación Mecha Supenor se caroctenz.a por una vorsatihdad 

muy positiva. acorde con los intereses y las expectativas diversas de nuestros 16venes. 

Pero desafortunadamente estas Jnstrtuaones no se han centrado en asegurar la calidad 

de lo que ofrecen. No se trata de incrementar una u otra oferta sino de entender la 

transforTtlaoón que el mundo expenmento ante la relevanaa del desarrollo tecnológico. el 

cual está modrficando radrcalmentc la división que hasta ahora ex1st1ó ~ntre trabajo 

intelectual y manual. 

La idea seria que todo mox1cano que ingrese a la Enseñanza Medio Supenor rooba 

una forTtlación de cohd<Jd Sustentada en una fuerte cuttura cienUfica, tecnológrca y 

humanistica Ya no es posible sostener que frente a equrs numero de profest0rnstas 

requiramos de -y- número de tecnicos~ :i 

-El propio CONALEP, el cual aamrte que el nr.1ef de dcscraón y reproba-:;Jór. usoends 

al 70 %, principalmente pcr causas fam1!1.:ircs, ~:a que la gran mnyona de su matricula. 

esta compuesta por jóvenes de escasos recursos. quienes deben truncar su preparaaón 

académica para incorporarse a! mercado laboro!. ca51 1r.rned1at11rnente después de la 

secundana. El CONALEP fue creado hace "'1 B años con el fin de preparar a !os JOvenos 

mexicanos que tuvieran urgenoa de incorporarse .ni rnercado laboral 

Con esta fórrrtula. el Colegio ha logrado captar al so ~o del total de alumnos mscrrtos 

en la educación profes:onnl rnod1a yo que cuenta con 195 mil 300 de los 405 mil 700 
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alumnos eJCTstentes. A k>s 18 arios de su creación las condiciones económicas y 

comet"Oales de Méxteo hacen necesano impulsar cada vez más las opoones educatrvas 

como el CONALEP. pues de acuerdo con los datos del Banco de México ra forTTiula para 

logra,.- et equdibno productivo en una nación es contar con cuatro técn.cas por cada 

Pf"OfestonrS1a· • 

EVALUACIÓN DEL BACHILLERATO EN LA U.N.A.M. 

Oue impacto fendran la aphcac1on del examen un1co. estos efectos se van a medir. 

como todos los prooesos educauvos. despues de cada cuatro o onco años Quizá en tres 

o cuatro a~os. la Universidad notara un cnmbro muy 1mportonre entre el bach1ilerato que 

teniamos hace tres afies o nUn hoy al que habril entonces. A~um1smo uno cuestión que 

habrá de enfre-ntar la U N.A.M en e: futuro es la rev1s1on del pase reglamentado del 

bachillerato a fa licenoatura 

·e1 Rector de la U N.A.M José Sarukhán Kenne::!. dijo que no hay r.ecesidad de 

esperar a tomar una d~s1ón del denominado p.aso automático. s1 es que e-! análisis 

sobre ef particular esta ccmple1.ado )' se ha hecho bmn. 

Corr-espon~.1e n! Ccnse30 Universrtano aeod:r ~.¡/ ;espeC:~ y recl1a;:ó que la 

doterrninaoón tc-ngo que carse antes. de que ccncluya su segundo pe:-iodo al frente de la 

Rectoría de la U.NA M 

El Ree!cr Ce la UN A.~1 remarco que t-! Conse10 Unsvnrsrtano cefiniru las formas)' 

los tiempos pa:-a deadff sobre el pase autom3tJco de la manera mas aoecuada y adv1rt16 

que lo que se tiene que cuidar es el bienestar de Ja lnstrtuoón. 

El pase outomá:dco es er mecanismo mediante el cual ~asta ahora los alumnos de 

Preparatona y Co1eg10 de Ciencias y Humanidades ingresan al nrve-1 L1cer.oatura. sin 

necestdad de presentar ex3men de admisión. como el resto de asprra:ites prevenientes 
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de escuelas ajenas a la U.N.A.M. Su ehmmac.ion 1mphcaria una fuerte rnov1hz.ac~n de 

acbVtStas umversrtanos que afectaría el desarrollo de las aci1v1dades escolares" ., 

2.- LAS INSTITUCIONES DE ENSEÑANZA MEDIA SUPERIOR 

Pera definir qué son las mstrtuciones de enser'lanza media supenor. empezaa-emos 

por explicar lo que es una lnstrtua6n 

INSTITIJCIÓN. {del latin 1nstrtut10 - t1on1s) Casa de educaaon o instrucaón. acoón de 

1nstn.Jir, casa eS1ableada (dtcoonano Larousse). 1nstrtuc:on libre de ensenanza.- Organo 

de cultivo y propagao6n de la ciencia, cuyos estatutos se aprobaron el 31 de mayo de 

1876. Fue su fundador Don Francisco Giner de Jos Rios. quien congrego en torno suyo a 

un ~nJunto de profesores e ir.relectuales. unidos por el comun afán de crear el Centro 

Pedag6g1co. 

Et origen 1deológico de ta instrtuoón es el Krausrsmo Espaflol. que 1niaara Don Julián 

Sáens del Rio. La inSW:uoón que fue el pnmer intento pedagógico de verdadera 

impottanoa en Espafla sentó las bases de la enseñanza pnmana y secunda1ia en 

función de que hubiera entre ambas lógica sofuoón de contmurdad. alcanzó también 

testamentos supenores creados a su inftu10· !u Junta ae Ampl1aaon de Estudios de 

tnve:stigaoones Científicas y el Centro da E~tud1os H1stoncos 

Una vez que se entiende por lnstrtuoon. anahzaremos el Sistema Educa1ivo NacronaJ. 

para comprender Jo que es. una lrtstrtuc:ón de Er.señan.:::a Media Supenor 

El Sistema Educativo Naoona: comprende Jos tipos elemental. medio y supenor, en 

sus modalidades escotar y extraescolar. 

En estos tipos y modalidades se imparten cur5os de actuabz.acsón y espeoalizaoón. 
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El Sistema Educativo Nacional comprende además la Educaoón Especial o Ja de 

cualquter otro l!po y modalidad que se imparte de acuerdo con las necesidades 

educativas de la población y las caracteristJcas particulares de los grupos que la integran 

El tipo elemental esta compuesto por la Educaaón Preescolar y fa Primana 

La Educación Preescolar no constrtuye antecedente necesano dt! la pnmana. y ésta 

es obligatona para todos los habitantes de la Repubhca 

El tipo medio tiene carácter forrru1tivo y terminal. y comprende ta educación 

sea.mdana y el b3ch1llerato. Ccnooda también como Educación Media Supenor 

En relación al aspecto normativo seflala que ta cducaoon pnmana y :::.ecundaria 

serán obligatonas en relación al Art. 3 Constrtucional ·Todo 1nd1v1duo tiene derecho a 

recibir educación. El Estado - Federaoón. Es1ados y Muniopios - impartirá educación 

prees~ar, pnmana y secundan.a. La educación Primaria y la Secundaria son 

obligatorlagw fl 

El tipo supeoor está con1pues10 por la l1cenc..:atura y los grados ac.adem1cos Ge 

maestria y doctorado En este tipo queda comprendida 1"3 caucac1ón norrnal en todos sus 

grados y espeoahdades. 

Es importante mencionar que la cduc.aaón es el medio fundamental para adquanr. 

transmrt1r y acrecentar !a cuttura; es proceso pemlanen!e que contnbuye al desarrollo del 

individuo y a la transfonnación de !a sooedad. y es factor dcterrrunante para !a odqu1s10ón 

de conoam1entos y para formar al hombre de manera que tengo conaenaa de 

sobdandad sociat. 

15 C~ Polltlca de los Ea:tadoe ~ MeJOCar-.os M~Jdco. ~mopntn.,.,11 EdloctOn 
EdllcirW Tra.. S. A... o. C V. •/\o ~ t99:5 Pag 10 

13 



3- CONCEPTO 

Para tener una idea mas clara sobre lo que es el Nivel Medio Superior dare algunos 

conceptos 

En Ingeniero .José Garcia Garcia. titular de la D1recc1on de Educación Media Supenor 

del 1 P N dice ''La enseñanza del Nivel Medio Superior es el pilar fundamental de 1a 

estructura lnst1tuc1onal del Polrtécrnco Es el semillero de donde surgirán los técnicos y 

futuros profes1onistas que al mcorporarse a los sectores productivos de bienes y servicios 

apoyaran el desarrollo económico del país 

El fltufar de la Dirección de Educación Mcdi;J Supenor (O.E M S ). José Garcia 

García, define así ra importancia que para el fnsl1tuto representa este nivel educativo. 

cuyo objetivo es ofrecer a sus estudiantes las compctenc1as y aptitudes necesarias para 

incorporarse como técnicos calificados al mercado laboral, o bien para continuar su 

formación profesional" 

Para la Doctora Oorores C:::irande Garces titular del Comrté lnstrtucionaJ de Desarrollo 

Académico del Nivel Medio Supenor d•ce 

-El N1·.1e/ Medio Supenor d1:.."I 1 P N tiene dos n10Uahdades, un3 propedeut1ca y la otra 

formación termrnal. Jos estudios de este nivel tienen carñcter bivalente ya que sus 

egresados tienen fa pos1b1hdad de obtener el titulo de tecn1cos, que ros califica para 

incorporarse de inmediato ni niercado laboral. o bien pueden continuar SL: formación 

como profes1on1stns en el nivel Supenar·· 

En lo personal el nrve! rned10 superior es In base fund.:.lnH:!nt¿-~J aeJ desarrollo 

económ1co y sooal del pars de donde egresan los futuros profes1onistas de todas las 

áreas que podr.-3n desen1peflar su profes1on para beneficio propio y para ef desarroHo de 

la nac1on Como su nornbre lo 1nd1ca es un -Nivel Medio entre la Educación Básica y 

Educación Supenor-
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4 - OBJETIVOS DE LA ENSEÑANZA 

4. 1 Ob1et1vos generales 

La ense"anza cumple funciones elementales como 

Transmrt1r conocim1entos. cultura general, creat1v1dad, difundir y aumentar los 

conoomientos que se generan constantemente. 

Las leyes de las mstrtuoones, comparten los Objetivos de conservar. transmitir. 

difundir o aumentar la cuttura. Además· 

·Propiciar la apl1cao6n de los conoomientos cien1ificos en la solución de los 

problemas estatales y nacionales para me1orar las condiciones de vida del pueblo· 

·estudiar los problemas actuales de fa conv1venaa h•.Jm.ana y part1cul.:trmente de 

México·. 

Emttir la norrnatividad pedag6g1.:-...a necesana para ra educ.."'loón basica y normal de 

carácter nacronal, en los térrmnos del Articulo 3° Con:otrtuoonal y de la Ley General de 

Educación. 

Promover, onentar-. y, en su caso. proporcionar ia t...->aucaoon m1cial. 1nd1gen.a, t?Speaal 

para adultos, mea1a supenor tecnotóg1ca. s1.ipenor y supenor tecno!og1c..:i, necesanas para 

el desarrollo de la nación. en los ténnrnos de l.:i legislación que les sea nohcable 

Apoyar ta 1nvest1guoon oent1fica y tecno!óg1ca. fomentar su des.arrollo y 

competrtrv1dad, ccnforme a las pnondades del país. 

Promover y regular el sistema nacional de formaaon. actuah.zac:.ión. capacrtación y 

superaoon para maestros Cle educaaón bas1c.a 

G.arant¡zar la protección y drfus16n del patnmonio cuttural, artist1co. arQueotógrco e 

h1stónco de la neCJón 
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Garanttzar la protección. v1gdancia y registro del derecho de autor. en los ámbftos 

nacional e rnternaoonal. de conformrdad a lo estipulado en la Ley federal del derecno de 

autor 

Establecer los mecanismos e instrumentos necesanos que regulan el e1en:::icao 

profesional. en los términos de la Ley Reglamenta na del articufo 5° constrtuaonal. 

Promover ei uso adecuado y etioente de los recursos humanos. matenales y 

financieros asignados. as1 como establecer l.:Js medidas qua prop1csen la rnodemr:z.ación 

adm1n1strat1va. 

4 2 Ob¡ebvos particulares 

También es la preparación de profesionales. un obJet1vo que ctaramente se 

encuentra todavia de acuerdo con la herencia Napoleónica de la Universidad del siglo 

diecinueve. que en el siglo veinte solo se ha modrficado para ar-tad1r el ob1etivo adicional 

de la preparación de investigadores. profesores y técnicos útiles a la sooedad. 

En varias 1nstrtuciones de !os objct1vos forrnales ne van rn.ls olló as la tr3nsmt!lrón de 

la cuttura y preparación de profes1ona!es, pero en o-:ras se reconoce a las instrtuoones un 

papel rn.és activista en In soc.zed.:id o seu el de ~Re.3'1Zilr 13 rnveS11qaoon oentif.ca en 

refaoón con las necesidades reg1on._c¡Jcs y n<JC1onales- En:n: otros ob¡etivos p,art•culares 

destacan 

Proporoonar los serv1aos de f:::.duc.::sCJon BD.s¡ca y , .. .Jormn! en el 01stn:o F{..->deraf. 

Fomentar el deporte. lo cu/'turn fis1c.a y ra recreJc•on de :n p::iblac•C'~ cJmo elernerrtos 

necesanos para la formaaon armorncJ del 1nd1v1duo 

Los ob¡et1vos que enumere sug1cron Claram~ntc. por lo n1anos un 1nt.onto »Ctlvo do 

ocuparse do los problemas Socialos, polltlcas y Económicas do nuestro Pata. 

Hay que ar-tad1r ~ desarrollo de la dtfuslOn cultural. yo que también es una tarea 

esenC'al. porque se trata de crear o fortalecer una atmósfera cuttural. es deor. que el 

16 



CapobJlo 1 

estudiante respire cotidianamente este clima natural. de tal manera que se rompa con el 

viejo pre1u1eto de que las manrfestaciones culturales son suntuanas. y de luJO. 

5 - RECURSOS ECONÓMICOS 

El financiamiento es uno de los problemas mas criticas de las lnstrtuaones de 

Ensel'\anza y e9 el tema fundamental para la planific.aaón educativa 

El finanoam1ento no debe considerarse solamente como el continuo aumento de Jos 

recursos que son necesanos invenrr para satisfacer y atender la demanda de educación, 

sino que debe tratarse en relación con otros fenómenos sociales que nacen que el 

financiamiento no sea homogeneo Estos fenornenos inciden en las decisiones y los 

apoyos econ6m1cos que se dan a tas lnstrtuc1ones 

El anélisis del financiamiento y algunos cmenos de asignación de recursos. están 

vinculados estrechamente con el proceso general del desarrcno de la educación en 

releoón con •os aspectos del presupuesto f~4<Jera! 

5. 1. Subs1d1q. El finanoam1ento aeta educooon depende en gran parte del Gobierno 

Federal. pero el desarrollo de las lnstr!ucionc!; de ¡..~rov1nc1a ha descansnao en parte 

sustancial en el financ:amiento de Jos Estados. y sin duc!a as1 se-guiró sucediendo 

-ourante !os útt1mos Bños. el apoyo o !a EdlJc.nc.;ón ~ .. 1cd1a y Superior a travcs de 

subsidios, construcc¡ones y equioos ha ulcan.:::ado un 1nonto supenor a los 23,400 

millones de pesos. ro que ha perr:-irtcdo a las lnslrtucioncs aurn6ntar la atenoon de la 

demanda y no cerrar las puertas n mucnos estudiantes que sohcrten su ingreso·. 

Sin embargo y, a oesar de este esfuerzo encontramos aun la gran diferencia que 

eXJste entre ta atención real y !a demanda 
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Los subs1d1os otorgados por el Gobierno FecJeral o los estados a las lnsMuc1ones. 

son manejados mediante un presupuesto. entend1énrjose por este como el documento 

que provee los ingresos y estima los egresos durante un r>eriodo permitido que 

generalmente es. de un año y rt:!presenta por tanlo el 1nstrun1cnto para alcanzar las metas 

y ob1et1vos de la lns1<tuc1on 

La d1stnbuc1on interna del presupuesto entre !os rJep.:trtnmentos es responsab1lrdad 

del Conse10 Técnico, qu!en debera cons1dcr.:.ir las reconh'.:nd<:Jciones de la adn11n1stración 

central y de acuerdo con !ds necesidades de c.:Jda departumento o facultad (de acuerdo 

con las necesidades planteadas por C3da dependencia. o t11en tomando en cuenta el 

volumen de población escolar !.""Js cor.d1c1ones de ~r3b<.lJO de profesores y !a s1tuac1ón de 

bibliotecas. laboratonos. etc } !.:-is crfras fmalcs se c1t..:!cr rn1nan Ce ¡1cuerdo con antenondad 

por la com1s1on de presupuesto 

5 2 lngreso~..E1:9J21os_ El financ1an11ento o subs1d10 nn h8 seguido el mismo ntmo de 

crecimiento que la matricu!'-l. por tZtnto han surgido nuevas formns de finunc1am1er.to para 

las Instituciones Se han hecho esfuerzos pnra crear pcnrona1os pnvados destinados a 

reunir fondos. T3n1b1Cn s•."' obtiene~. nu•~vos 1n¡res0<_; r:Jeriv~•dos ci>:~ pubhcac1ones, 

musicales y presentac1on0s tt.:<.Hrn!c~~- donativos etc 

La sugerencia nias cornun es un ::lumento sust8nc1<"'JI de l::ls ::::...1otns y rnatriculas 

aunado a un programo m..is .:ictP .. ·o c!t:' becJs y prest.:imos. Dichcs esfuerzos se han 

traducido en huelgo.s t::stull''-':lnt1k--s P•"'ro ai:JZH~nt.:•n1ent•.: :::e cor.s1der<J que se puede y 

debe obtener tal aurnento prest¿1ndo 13 deb1d.-i .3!enc1on e; lo::; e:o;tu!.11arites sin recursos 

Los pnne;palcs obs.tacu!os ;.:iJr.-i la obtenc1on de nuevas fuentes importantes de 

fondos han sido las prot:.ostas esll1d1.ant1!es y la tait<3 ae -.:.:on1pr<:'.!ns1on d~ los l:!n1presnnos y 

funcionarios est;;:itales )-' porl1Cl,1,1rrnente !os federah~s 

6 .AQMINISTRACION 

La capacidad de un.::J lnst1tuc1on de Enseñanza p;:ira responder a las necesidades 

sociales v econón11cas de su reg1on y parn me1orar su capo.c1dad de 1n-1partlf enseñanza 
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efectiva. actuahzada depende en gran medida. naluralmenle del i.tpoyo admm1stral1vo o 

sea, la estructura adm1rnstratrva de una lnst1tuc1on. esta proyectada p;ira ayudar a fa 

misma a realizar sus ob1et1vos y lograr los fines para los cua!t~s fue c1eada Las 

diferentes dimensiones, direccion y programas en las Instituciones, impiden que se 

pueda presentar un modelo administrativo exacto para todas. El ex1to de un sis.tema 

adm1mstrallvo de una lnshtuc1ón de Enseñanza Media y Superior se puede medir, en 

parte. por el grado de coord1nac1on eficaz que ex1sle entre las d1v1s1oncs y departamentos 

Las pnnc1pales areas de admin1strac1ón son por lo n1enos cinco estas son 

1 Docencia 

2 Servicio al alumnado 

3. Operaciones Financieras y Administrativas 

4 Investigación 

5. Drfusión Cultural 

En el caso de las lnst1tuoones de Enseñanza. muchos funcionanos administrativos 

están utilizando computadoras. para aument¡ir la eficiencia de las operaciones 

administrativas, habiéndose obtenido buenos resultados en la preparaCJón de nóminas, 

clasificación de datos sobre el personar. contabihdad. control de inventanos. así como el 

mane10 de presupuestos. Ademas. esos n1etodos de procesamiento de datos. se emplean 

para las listas de registros de estudmntes. ca!1ficac.1ones. as1gnac1ones y cambios de 

grupos 

Aún cuando son muchas las lnst1tuc1oncs que han adopt.:ido estos s1sternas. hay 

administradores que consideran el procesan11ento elcc1ron1co de datos propios solo para 

lnst1tu~ones grandes. pero lo cieno es que las facrl1dades que pueden obtenerse para la 

adqu1s1c1on o alquiler de esta clase de equipos. la n1.:iyoria de t.::is lnststuci.:ines de 

Enseñanza Media Superior pueden denvar beneficios de procesain1t.""nlo :necarnzado de 

registros y una 111as eficaz 1nformac1on adn1rrnstrat1v~1, rncd1:1nte e! e1npleo efe un pequeño 

sistema de con1puto dentro del recin!o del plantel 
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Las principales funciones adm1nistrat1vas que son características de toda lnstJtución 

de Enseñanza Media Supenor sin importar el tamano y comp1e11dad de sus ObJehvos 

programas y organ1zac1ón son las s1gutentes 

6 l_- CONTABILIDAD Esta d1v1s1ón está ding1da por un funcionano con el titulo de 

-contador" El y sus auxiliares son responsables de llevar la cont<Jbd1dad general. preparar 

/os informes financieros y fiscales. y controlar el presupuesto 

6 2 - TESORERÍA En las lnst1tuQones en donde el mane10 de Jas inversiones e5 

importante. otorgan esla responsabilidad a un func1onano cuyo cargo puede ser 

~Tesorero-

6.3-- ADQUISICIONES El func1onano denominado ~Gerente de compras- es el 

responsable de toda adqu1s1c16n que sea necesana para que opere la lns!!luc1ón. de 

conformidad con la politica estableada y la práctica educativa implantada También puede 

ser responsable del maneJO del Almacen 

6 4 - INTENDENCIA. Las instalaooncs están .:.i caigo de un funcionano cuyo titulo 

puede ser -o,rector de rnstalac1onesM o -supennlendc.:nte de Edrficios~ Es:c adrn1n1strador 

está aux1l1ado por personal adiestrado en ras pnnc1pa/es areas de que es responsable 

Estas funciones comprenden toctos /o.s scr,,1c:o-s de con::>er.,¡nc1on como 

mantenimiento de edificios. cafefacc1on ~1sternas de erectnc:aad plomería y 

acond1cionam1ento de aire pintura. conservac1on de }<Jrdrnes ·.ngrfilnc13 y segur:dad en el 

recinto. serv1c10 de transportes y de est.:Jc1onamrento~ y servicios sernei.:intes en todos los 

departamentos de la /nslltuc1ón 

6 S - RECURSOS HUM.;NQS 'Director de personal' eser titulo apf1c.ado con mayor 

frecuencia al funcionario encargado de esta d1v1~1or. Su$ respcnsabr/1dades comprenden 

el reclutamiento de en1p1endos. con excepc1ol""l del personal doc::en!e y .::icadem1co 

Tamb1en proporciona 111formac1on y serv1c1os relacionados con benef1c1os al personal. 

programas de ad1estram1en!o. planes de salanos etc 
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6 6 -CONTRALORIA La persona responsable de esta función traba1a 

independientemente de todos los demas departamentos o d1v1s1ones que mane1an fondos 

de transacciones financieras asi como el cump!1m1ento de los mé!odos y proced1m1entos 

establec1~os en Ja lnst1tuc1on Como dice Saniuel Fernandez Chacez ··contralona es la 

ae11v1dad encargada de 1<1 planeacion para el control rnformac1on financiera. valuación y 

dehberac1ón adm1n1strac1ón de impuestos. informes al gobierno. coord1nac1on de la 

audrtoria elderna. protección de tos activos de la empresa y la evaluacion económica·· 

Entre las prrnc1pales act1vid.:ides del Departamento de Contr<J/oria son 

• Establecer. coordinar y mantener por medio de t..J gerencia autonzada un plan 

integrado para el control de las operaciones 

• Medir la reaf1z:ac1ón comparándola con ros planes de operac1on estandar aprobados. 

e informar e rnterpretar los resuttados de las operaciones a todos los niveles de la 

gerencia 

• Medir e informar sobre la vahdez: de los objetivos de negocm y de la efectividad de 

sus normas. la estructura de fa real1zac1ón y los procedimientos par.3 alcanzar los 

objetivos. 

• Informar a las Dependencias Gubernamentales. 5egun se requiere. y supervisar 

todas las cuestiones relativas a Jos nnpuestos 

• Interpretar e 1nfor..,.,ar sobre cr efecto de las ;nfluenc1as extern;:is en la consecuc.rón 

de los objetivos del negoc10 

• Proveer protecc1on para el activo del negocio Esta función incluye el 

establec1m1ento y el mantemmiento de un Control Interno ., 

.• Ak:.lllntat,11 G~IUe.z: C La Contralo'"'"' y._...,. tunc•onet0 5• ed .,..<lrt<>n_.I E CASA MéXJCO 1992 pag 13 
• A.nde~on R 011vod c~-.ntJ"alOfla PJ,\cbC>'I Ed1.:->0n IX Edrton;,¡ U TE HA Mé-o<""o 1965 pag 12 
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6.7 - SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS El ob1etivo de esta función. es desarrollar e 

implantar metodos para satisfacer las necesidades admin1strat1vas en la forma mas 

sencWa posible Estas act1v1dades conducen de una manera natural. a la elaboración de 

sistemas de control de las operuc1ones adm1nrstrat1vas. de mformaoón administrativa. y a 

la superv1s1.:ln de todo sistema de control de operaciones e información adm1n1strat1va 

6.8.- PLANEACJÓN ARQUITECTONICA Las instituciones que estan llevando a cabo 

ampliactones de 1rnponanc1a. encuentran conveniente e/ emplear a una persona cal1fic:ada 

que coordine los planes de desarrollo de edrficios e instalaciones Otras atnbuc1ones de 

este func1onano pueden ser estudios de utílizacron de espacio. evaluación de serv1c1os 

G.9.- JURIDICO. Algunas lnst1tuc1ones han encontrado venta1oso el emplear un 

consejero legal como miembro del personal admin1strarivo. especialmente s1 el volumen 

de trabajo legal es considerable. Puede suceder el caso que en lugar de este funCJonario 

exista una firma de abogados que sirva a la lnstrtue1ón sobre Ja base de una cuota fija.'º 

•Q T-. Si:ste"1• de Control ln1~ en W"'a ~ de~al""lZ.3" ~ 
u.nna "-'tlner ~r (vano. .. i.nore•l ª"'º de 1971' Mi!-lQCO. O. F P.6'1 39 
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GENERAUDADES DE!. CONTRO!. INTERNO 



1 .- ORIGEN Y ANTECEDENTES 

El estudio del control interno. el cual ha sido aceptado por la profesión en nuestro 

pais, en virtud de acercarse más a los térrmnos usados por profesionales de los Estados 

Unidos de Norte América. nación mas adelantada en conoom1entos contables. tales 

como "'lntemal Check'" e '"Interna! Contror 

La palabra control indica acoón y efecto de controlar, controlar es un verbo active 

que signrfica examinar y censurar con autondad suficiente, formando ¡uic:o, aprobando. 

reprobando o comg1endo lo que estuviese en forma o modo 1ndeb1do 

Como es natural que en un pnncip10 las operaoones en una empresa fueron senctllos 

y con la simple observacion se podian controlar, no obstante a medida que las 

operaciones se tomaron más complejas fue necesario uti!i.z.a.r otros medios de control. 

este motivo es el que hace que se establezcan normas objetivas de control 

Cuando al hombro empezó a dolo-gar funciones .a otrns personas para 

lograr sus fines tuvo necesidad tJo !!ovar un control sobra s.us 

sut>ordlrH1dos pnrn comprobar y vnrtticar quo lo ordonridc ~o hübia 

cumplido. 

Encontramos que la ncce:=o1dad de! control Interno tiene !:',us ir;;c.o~ a par'Jr de la 

revolucion 1ndustnal. en que por :u opllcaoón de !os grondes inventos o la 1ndustna ')' el 

comeroo se hace necesana una crg:.:Jn1Z.Oc1ón d~ acuerdo D J.ns exlgenc1.;:is. dop:¡ndo atrás 

los sistemas rudimentanos de control estableados hasta esa época 

A raíz de lo antenor surge la 1mpostbtl1dad de intervenir en la adm1n1strac.i6n .a todos 

los mvers1on1stns. para convencer.:>e por sí mismos de la ofic1enc1a en el desarrollo de las 

operaocnes ya que no solo se necesrtab.:i vig1lnr la producacn y vent.'.l. sino que ~o hizo 
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empresa 

·Henry Fayol y F 'N laylor son quienes tratan de definir ª' control interno Fayol 

establece que el control es: .. La segundad de quo todo lo que sucede está de acuerdo con 

las reglas estableadas y las 1nstrucoones expedidas· Taylor. por su parte, implanta la 

admin1straaón en el taller. y dice que los pnnCJp1os de una admm1strac16n acntlfica son 

aplicables a cualqurer tipo de traba10. 

Fayol hace una clasrf1caoón conceptun! de la .:;.dmimstrnoón en· Previsión, 

organizaaón. d1recc.1ón. coord1nnoon y control. la CL1a! h.3 sido aceptada en la actualidad 

en su fondo, modrficanciota solo i31gunos tr;itad1~;tas en !•:> c¡ue rc$p~cta ei orden do Jos 

elementos o dl\11~1ón de algunos de .. ~!los~ 1
' 

El control es p.'.lrte de la administración y se 1mp1antu como consecuencia de una 

buena organtzaoón Por administración se e.-nttende t1mg1r. orgnni~r. r...oordinar. controlar 

y supervisar las operaciones de la cmpres..3 p.-'.lra llev<3r ;J c....tt'>O !o~ fine~;, oreestablecidos. 

Organizar es proyectar ~bre bases cientific-_p,c: J.:i c~~tn.Jctwr.a de ur.z Pmpresa. para 

ordenar sus pa:rtes integrantes o fin de renl!z;:;r sus obJ~~t1·,...os 

dirección eficaz. aprov1s1nnami.anto de personnl c.3pacrto:ido y coordfrlaaón en general con 

estos el.ementos 

El responsable de ta admin1strac16n de una empresa se ve en !a necesidad de tener 

conoom1entos amplios de la vanedad de actividades que hay que controlar La segundad 

de lograr buenos resultados e~taffi l""las.ad<'I en gran parte en !os rendimientos 
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compuesta Ja empresa_ Así pues resuttaria 1mpráct1co detaltar los controles especificas de 

cada una. por lo que me concretare a descnbir brevemente 1;:,s regias generales de un 

buen control 

a) Los controles deben ser un medio par~ medir las act1v1dades. por Jo que debemos 

encontrar un refleJO del sinnúmero de planes que eXJsten para a1canz~r Jos objetivos y 

metas anunczando con verdadera oportunidad las desv1aC1ones. par~ que se pueda tomar 

una acción correctiva e:-i el momento oportuno 

b) La estructura organica de la lnstrrucón requiere de una persona que sepa aplicar 

el control en la medd,1 0e l.:1s n~ces1dades especificas del e.aso en turno y seguramente 

lo logrará con la cooperaeion de un grupo de persona.e;. a quienes tes a'es1gnorá las 

funciones. delegara auton::1Dd y const:tcuentemente lt!S ex1gira r·e5ponsab1fidad. 

e) L.:i autondnd por.a mOdrficar los planes gc:nerales y en tOdo caso la estructuta 

orgánica. debe recner en una ~.o!n persona Gc1>eralmt:n!e se croe que sr en cada unidad 

de control hay un.3 pe1-son.a respon;<;.,.able. esta puede mOdificar los planes y es un error. 

porque esta pcrscna solo s .. ~ concretara a da1 su punlo de vista y en e.aso dado podrá 

Alguno::. ob¡ct1vos. de n3!wra!:::za; ;ntsn~1b1>:..!, ..::c-rnu 1Vº'";r :.:t ::o.....it1sfnt.-;.:;JC.)n oe 10~ CJ1entc~ o 

mantener e z~.::rcrr.cnt.ur la confianza del person.:il. no pueden ser faalrncnte n1ed1bJes por 

lo que deberc:a quedar al cuidado de un ejecutivo en p.artJCU!ar. pero esto no invalJdo la 

posibilidad y /a neces10acr ce que se establezca responsat>:f1dades especiflc..."J:s por funoón 

. por área. por partida. por ooerac1ón. etc. 

e} Los controles deben establecerse en puntos estn.ltcg1cos de las actJv1dades, 

porque lo que 1mDOrta no e:s revisar tOdns y c.od .. -i una do ei!as. sine que es necesanc 

veorrfic31r si los pla~es se cs-:.ón flcv.ondo a cabo y concentrar la a:enc.ior. en los puntos que 

25 



le puedan 1nd1c::tr fdcdmente las desv1uoone!> !;er.a"i que pudieran '.JCurnr. Ahora 

analt.z.aremos el s1gn1fic.ado de Con:r~J! !ntcrn':> f?nc L. l<o!cr rn::::1li d1C1~ 

·Es un;:i rev:s.un anaJit1ca necha r..cr un Conlador ?Ubhco. del co:-.trot interno y 

registros de con1ab1J1dad de una empresa mercant!!. u otra unidad económica que 

precede a la expresión de su op1n1ón acerca de la corrocaón de Jos estados financieros· 

En lo personal el Control Interno es el medio por el cual. se realiza la politica 

administrativa por lo tanto. un buen Control Interno es sinonimo do buena administración. 

Existen medios de control mtemo por area o por departamento los cuales podemos 

enumerar 

• Defink::rón v separaaón ciara de tas funciones de custodia de operación y 

contables. 

• Definición cJaro y delegación coordinada de respons.abdkfades, autoridad y 

rendición do cuentas. 

• Entrenamiento det Personal. 

• Presupuesto 

• Audrtoria Interna. 

• Informes Internos:: 

ESTUDIO Y EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

AC:ua:mente la Com1s1on de Normas y Proced1m1entos de Audrtoria del Instituto 

MeXJcano de Contadores Público$ ha emrtJdo boletines que tienen re-glas que se deben de 

cumplir para tratar de hacer homogéneo al estudio y ova/uaoón del Contro: fntemo. En su 

boJotfn E - 02 Tomo i. del al"'lo 1992. y ei mas reocnte bo!etin 3050. dan i.::is bases para 

establecer el estudio y evaJuaoón CeJ Con:ror lr.:erno 

El estudio y evaluación del control interno se efeci:Ju con el ob1eto oe ci.:mpJlr con la 

norma de e1ecuciOn del trabaJO que r~quicre que. ~El .sudrtor debe efectuar un estud;o y 

evaluaciOn adecuados del cor.trol ;nfemo n.x1stenttt, Gua le s:rv=1n de t1ose p3ra: determinar 
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Capn:ulo 2 

el grado de confianza Que •Ja o f1eposrtnr en el. a:;un:smo. que !e permrt.'.'.'lr. d'etermrnar la 

naturaleza. extcns1én y oportunida:j r:;ue v~ <J d~r c"l los p'oced;rn1~nt0s de: aud~oria· 

Este enfoque ha sido utirrzaao por nuesira profesión. y es valido. pero se ha 

enfrentado en la practica con la df'ficuttad de establecer una relación clara entre Ja cahdad 

del control interno y el alcance. oportunidad y naturaleza de las pruebas de audrtorla 

Ante esta srtuaoón. la Com1s1on de Normas y Procedrm1entos de Audrtoría ha 

consider.:JdO oportuno hacer una rev1s1ón de los pronunciamientos relativos a control 

interno. con objeto de quo eXJsta mayor ciundad en la documentación del trabajo del 

auditor relativo al e2tud10 y evaluación del control rntem::'.). as1 con)o el efecto que el mismo 

tJene en el d1serao de sus prueba!l do aud1tona. 

Con este fin. la Comisión ha preparado este boletin 3050. so::>re el estudio y 

evaluación del control intemo. en atenaón al cumphrniento de sus objetivos como primer 

eslabón de una sene de boletines y guias que enfoquen la audrtoria en función aJ flujo de 

las transacoones de cada uno de los ocio~ de opemaón de una empresa. 

OBJETIVO DEL BOLETIN 

El ob¡ettvo de este bolctln 3050 es establecer los pronunciom1cntos y sel'\aiar los 

pn:>eedimientos relativos al estudio y evaluaoón del control rntemo en func:ón al 

cumplimiento de sus metas. qL;e dt:be servir de base para establecer fa relacion entre la 

calidad del control interno y el alcance. oportunidad y naturalc:::a de l.::.s pruebas de 

audrtoria. 

En resumen el control interno es base para IOgrar una dir<...~ón completa y eficaz de 

una empresa y depende en gran parte de este su éxrto en sus depan.amentos 

2.- DEFINICIÓN 

Exis1en vanas definiciones sobre comrcl interno en los que nos podrlamos basar para 

enmarcar sus objetivos. por lo que trataré de unrticar enteno5· 

Z7 



El Instituto Americano de Cont::Jdores Puohco'.-:> nus d1cP 'El corilroi 1nler·10 cur:1píe:r1dc 

el plan de organ1za:::::1on y todos lo~ me~odos y pror.et1irTI11-~ntc.s ciue en forrna coordinad u se 

adoptan en un negocio para la protecc1on de sus ~ct1vos la obtenc1on de informac1on 

t1nanc1era correcta y segura. la prornocion de t!f1c1encza de operación y Ja adhesión a las. 

polit1cas presentas por la direccióri .. 

C P J Gómez Morfin WEI control interno consrste en un plan coord1nado entre la. 

contab1hdad. las funciones de los empleados y !os proced1m1cntos cstab!ec1dos. de tal 

manera que la admmistrac1on de un negocio pueda depender de cslos elementos para 

obtener una 1nformac1ón segur-;:i, proteger adecuadamente los bienes de l.3 empresa. así 

como promover la efic1enc1a de tas operaciones y la adhesión a f<l polit1ca presenta-

C. P. Francisco Lans Casillas nos dice -control Interno es el con1unto de normas o 

procedimientos que estan incluidos en la estructur<:t de una empresa y que tiene como 

objeto la comprobación o venficoc16n automática de las operaciones propias de la misma. 

para evitar errores. proteger a las personas y activos. y por último. In obtención de 

información real y oportuna con el fin de lograr efic1cnc1a en fas metas fi1adas-

El lnstrtuto Mexicano de Contadores PUolicos. en su boletín E - 02 define at Control 

Interno como . 

.. El control intemo comprende el plan de organizacion y todos los 

métodos y procedimientos quo en forma coordinada se adoptan en 

negocio para salvaguardar sus actjvos, verificar IOJ: 

razonabilidad y confiabilidad de información financier~. 

promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a las 

políticas prescritas por la administración".· 

George Bennet dice -un s1stcrna .'ic Control lnterr,o no puede aef1n1rse con10 la 

coordinaoon del ~1s1en1a. de contabihdad y de sus prct.::1:;::011n1~nto!;. dt~ oficina. de ta1 

manera que el trabajo de un eni¡-iteado Hcvando ,3 C~"l/)o sus tabores dehneadas en forn'la 



1ndepend1ente. comprueba cont1n uamente el trabajo de otro empleado hasta determinar 

un punto que pueda involucrar la pos1b1l1dad de fraude" 

Laurence R D1cksse. nos dice -El Control Interno comprende el plan de orgarnzao6n 

y IOdos kls metOdos y medidas coordinadas que se tengan adoptado en un negocio. con 

el fin de satvaguardar los bienes. venficar la exactrtud y segundad de ros datos de 

contabilidad, desarrollar la eficienoa de las operac,,ones y fomentar la adhesrón y la 

politica admrn1strat1va prescrrtil'" 

Sin pretender sor expeno en la matena lratare Unte.amente do unrf1car cntenos, 

deducimos que el Control Interno reUne en sus definiciones cuatro ob1etivos pnmord1ales 

que abarcan tOdas las act1vtdaoes do una lnstrtuoón 

• La prctecctón de los activos de la 1nst1tuc1on 

• La obtención de una mforrnaoón correcta y oportuna. 

• La promoción en la efioenoa de las operaaones. 

• La adhesión a tas po!ítrcas de la fnstrtución. 

3.- OBJETIVOS PARTICULARES DEL CONTROL INTERNO 

Ob1etivos bás1cO!l def Control fn(emq 

Los cuatro objetivos bés1Cas del Control interno son 

1 La protecoón de Jos activos de la empresa. 

2. La obtenc:ón de :nfcrn1ooón lin.:lnaem voroz:. confiable y opon.una 

3. La promoc.ión de efic.ic:nc1a en fa oponJc:On del nt.."'gOCJO. 

4. La CJ&cuaon de las ooeraooncs se adhieran .:J las poli:1cas establecidas por la 

admirnstraaon ae l.&:1 empres.a 

Se ha definido que los ;::onrneros dos ob1etrvos cubren el aspec!o de Controles 

Internos Contables y los dos úttirnos se refieren a Controles Internos Administrativos. 1 • 

1
" N. P A. Tomo 1 Olb ;:::=:. PóQ 0.) 
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3.1 PROTECCION DE LOS ACTIVOS 

Protección a los intereses patnmon1ales de la lnstrtuoon. La tendenaa más antigua 

del Control se ha refendo a la protecoón de los intereses de una lnstrtuciOn, dicha 

propensión se Justifica por el sentido de propiedad que siempre ha manrfestado el 

hombre. asl como la inciinaoón a conservar la posesión de las cosas 

En la actuahdad el ob¡et1vo mas difundido y uccptodo que perstgue el control. es el de 

protección. 

El control en este sentido de protccoón. debe entenderse. como todas aqueílas 

medidas previsoras. para evrtar que la ~mpresa sufra daflos o menoscabo en sus bienes. 

Dentro de este objetivo debe se~aLarse la política de aseguramiento de ros btenes 

propledad de fa lnstrtuo6n. el afianzamiento de persona! que mane;e varares. matenszles. 

dineros o recursos también de la instrtución. El control debe. adem3s f'Jar dentro de este 

objetivo las politicas de mantenimiento, conservación. y repar=Joón de activos 

Las políticas de nfian=amiento complementan los d1spos1trvos del con:rol p;:ira que el 

negocio se encuentre amparado cuando el con~rol .,,e.:s e·,...ad1do Las pofiticas de 

mantemm1ento. conservación y reparación de activos r¡enden a\ fin f;Jndamental de 

protección, ya que un actrvo perfectamente 1nst<lfado y conse1~.1ado t~nora uno eficiencia 

supenor y ef tiempo de prOducoón del bien será óptimo 

3.2. OBTENCION DE LA INFORl\i!ACION 

La infonTiaoón son los documentos que se muestran para hacer constar algo. Es.a 

informaoón debe ser en fornia constante y en la oponumdad requenda El sistema 

contable es una consecuencia del control y tiene como obJetrvo fundamental proporcionar 

a la adm1nistraoón 1nfonnacion veraz y oportuna como base para una mayor efectividad 

en todas las áreas de la lnstituCIOn, encontrando estas bases a través de los estados 
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financieros y de h:>s m!~rrrics QUf;: rnuestr~;; el resultadc y J:;:, O;>efac,:'.'.i.n m1sr-ta y por ende 

la situación finanC1e1 e:1 

El s1s1ema de contab1lldad establecido debe combinarse con un sistema de 

presupuesto. o bien asumir éste, c:1chas funciones a fin de ayudar a la adm1rnstraoón para 

el desempe/'io de las mismas. pnnopatmente por lo que toca a prev1s16n y planeaaón. 

La 1mportanc1a de los presupuestos Son un eficaz medio de control rntemo 

representan la tabla de medida ideal y en algunos C.:3sos, la Unica pos1bfe del resultado 

que deben mostrar las operaciones que han sido presupuestad,gs 

t...a importancia de información antlcspada. aunque sólo sea estJmabva para la 

administración de las empresas. es rundamental. ya que los presupuestos son 

instrumentos de mñs utilidad para tomar dea:siones hada el ruturo que los informes de 

opet'aciones pasadas 

3.3.- EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES 

EJ control de este sentido. tiene como fin estimular !a eficienDa del personal por 

medio de la vigilancia de los proced1m1enlos que 5e hace .:1 trovés de los informe~ 

proporc:onados por las are.as operativas y l.i contabtltdnd. Mediante esta vigdanoo Cle los 

procedimientos pueden cvrtarse- dCSPCn:liClOS. <Jhorro de tiempo ele .. es aeor. tiende a 

elevar la product1v1dad de la emµrcsa Los cstua1os cspec1aJes sobre metodos de 

producaón. sobre control de mono de ob1<1. sobre ut!!c:.aoor. de rnatenales. quedan 

dentro de lo eficienaa de ooeré1oOn de una lnstrtuc1ón 

Además de estos estudtos. menoonadcs antenom1ente recomienda el 

estableomcento de proced1m1en1os dentro del Recurso Humano como fnccntrvos. 

prestaoones. segundad en eJ traba¡o etc.; nacen que el personal c"edrque mayor esfuerzo 

a su trabajo. ya que siendo uno de los elemenros ae importancia fur.damemal oara el 

funoonamJento de control. este se tratará por si mismo de a1ustar a la eficiencia de 

operaciones. a fin de evitar desperdicios de tiempo. esfuerzo o rnatenala:s. que se 
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refle1aran en úttima 1nstanoa en los resul1ados de la mstrtuoón y por cons1gu1ente. en los 

intereses del mismo personaJ 

3 4.- ADHESIÓN A LAS POLITICAS 

Los Objetivos antenorniente mencionados se consideran básicos y fundamentales. 

desde el punto de vista de los niveles supenores. pero desde el punto de vista de niveles 

infertot"es de Ja adm1rns1raoón estos se consideran también esenciales. Diehos fines son: 

• Adhesión a las políticas de la 1nstrtuoón 

• Prevención y descubrimiento de errores 

Adhesión a fas po!itic..."=!:s de In lnstrtuaon - Siendo las políticas los pnnc1p1os que 

nOfT'Tl.an las operaciones de una ins1rtuc1ón. drng1das a L!n fin predeterrninado. con la 

protección firme y segura de sus activos. con mformaaón oportuna y confiabte, '/ con el 

logro de Ja máxima cñciencia. se estanl cumpliendo con su objetJvo 

Prevenoón y descubrimiento de errores. Este objetivo es hacer posible. en vn'tud de 

los procedimientos. la localiz.aci6n de errcr6s involuntarios que pudieran representar 

pénjfdas de c.ons1deraaón para In fnstrtucion 

4. OBJETIVOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO 

El control mtemo contable comprende el pl.:;n de organtzaoón y los proccdirnrenlO!;i: y 

rogistro.:i que 5C refieren a la protección de los activos y a lo confLabdidad de tos registro:;. 

finanoeros, Por !o tanto. el control interno cont3blc. esto diser"l,:,do en función d~ los 

objetlvos que se enumeran. para suministrar segu:idad razonable de que 

1. Ob1errvos de autonzsCJón. Todos las opernooncs doben realizarse oe acuerdo 

con autonzaoones generales o espec:rllcaaones de Ja tJdm1n1stn3c.rón 

2. Obietrvos de procesam1enro y ctnsnic8ción de ~ransacc1ones Todas las 

operaciones deben registrarse para permrtir !..:t prcp.::iraaón de estados financieros de 

oonforrrndad con pnnopros de contabilidad gcner:Jlmen!e aceptados o de cualquier otro 
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entena aplicable a dichos estados y para mantener en archivos aproprados datos 

relatrvos a Jos activos su1etos a custodia 

3. Obteffvos ae saJvaquarr:Ja fls1ca El acceso a ros activos sólo debe perm1t1rse de 

acuerdo con autonzaoones de la adm1mstración 

4. Ob1etivos de YenticaC1ón v evaluación. Los datos registrados re!a11vos a /os 

activos sujetos a custodia deben compararse con los activos existentes a intervalos 

razonablemente y tomar ras medidos apropiadas respecto .:i lns. drferenaas que 

existan. Ademas se deben de evaluar las operaciones a intervalos aoecuados y tomar 

algunas medidos para rr1odrficar1as o an1p!1art..."1s En resumen el Contro~ Interno es la 

base para CJercer la d1rccaón completa y cfi.:::...::iz de unn orgarnzaoon y depende en 

gran parte de este ~u éxrto en cada una de sus .:'.!reas 

5-- ELEMENTOS 

Para comprender adccu.:idamento el Contrc.l ez 1!"ld1spensable conocer sus 

elementos o sus p.:artcs que la 1ntegr&n. La cias1fic.ac16n más drfund1da y aceptada en 

nuestro medio es la propuesto por el Instituto Mexicano de Contadores Püblicos. que a 

continu.ao6n se expone: 

5.1.- ORGANIZACIÓN 

5.1.1 01recaón 

5.1.2. CoorCl'inaoon 

5. '1 .3. División de Labores 

5. 1.4 Asrgnación de Respons.ab1hd.ades 

5.2.- PROCEDIMIENTO 

5.2. 1 Planeacion y Sistematización 

5.2.2. Registros y Formas 

5.2.:l. Informes 

5.3.- PERSONAL 
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5 3. 1 Entrenamiento 

5 3.2. Ericiencia 

5.3 3 Moralidad 

5.3 4 Retnbución 

5.4 - SUPERVISIÓN 

5.1. ORGANIZACIÓN. Se puede afirmar que es la estructura y agrupación adecuada 

de tas actividades de una empresa. para que ésta pueda lograr sus objetivos. 

delegando autondad y asignando responsabilidades al personal que labora en ta 

institución. ~Ampliando este concepto. se entíende como organtza.ción el 

estabfeam1ento de relacrones de conducta entre tr:abaJO, funciones. niveles y 

actividades de empleados de una empresa para lograr :su máxima eficieneta 

dentro de Jos planes y objetivos estableodos· Entre los elementos de la 

organtzación dest~car. 

• Estableczm1ento de la estructura ópttma de fa Jnsbtuoón 

• Coordinaoón adecuada de traba10 y funciones de empleados por áreas. 

• División de cada proceso en partes o labores. 

• As;gnación a Jos puestos de labores correspondientes 

• Estabfeomrento de instructivos. 

• DeterminaDén de at.Jtonaad y responsabilidad de C-.3da nivel. 15 

Rox B. Kesrer. considera tres t1pc5 de orpan1....,....ación: 

Oroan¡.zacón Linear. Es qu1za el tipo do or-ganlZ..3oón mas antiguo. se caracteriza poi" 

una comente recta dt:: autonaad. similar il las lineas. do mando m1htar. implica una 

autondad suprema en Jos niveles máx:mos de ierarqwa y que va decreoendo en la 

medida en que desciende haaa fos ¡efes de depanamenlo. hasta llegar a los empleados. 



Su aplicación esta en gran parte reducida a la pequeña empresa. pues en las 

grandes empresas se hace necesana la ayuda de grupos espeaalizados 

Organización Funcronal. En ella la autondad desoende también como en el antenor 

sistema. hacia los mve'es mfenores. pero la autondad es separada por espeoalidades 

tl!!cnK:as y admintstratJvas. dotando las facuttades da dirección de un tipo de actividad 

deterrrunada o de un grupo similar a ellas. a una persona especializada. que tiene a su 

cargo la preparaoón y e1ecuoón de sus propios planes y de los resultados que se 

obtengan al llevar1os a cabo 

Estas facultades también pueden ser delegadas en empleados subattemos, s.empre 

y cuando eXlsta una estrecna relaaón entre ellos y sus supenores y se precise la 

responsabilidad para cada n!vcl. 

Ornanización M1)C"fa. Este sistema de organiz.aoon es una combinación de las dos 

anteriores. abarca una orgnnizaet6n lineal por dep~rtamentos y un .:::i~esoramiento de 

especialistas a los jefes oe depariamento 

Los Jefes de cada una de esas d1vos1ones tit .. •nen 1gu.:;I Jerarquía, con su 

departamento propio y su peMonol corresponC!1ente. fe son tri1nsrnrt1c1as 1nstrucoones en 

linea vertical de la gcreno.""l y c...onsur.a vert1cutmente con •3°ll~ pero. <.") drfercr.c;3 de la 

or-gamz.aaón linea1. pueden a su vez.. c¡ercer funoones de ~s.esoria raoa ¡::::e~onal que 

esté baJo sus órdenes. con lo c~a! de ticcho. cst3n ;:irnctic.::Jndc un.:; supcN1st0n ~1' 

5.1.1. DIR~CIÓN. Los nttos fwnciona.,os. asumen resp0nsabil1dades en ta politica 

general de la empresa as1 como t.:imb1Cn en !as deasior.F.Js rn .. 'ls importantes. haaéndola 

más eficaz Adquiere obl1gaoones y necesidades de las partes do la empresa en forma 

homogénea proviniendo conflictos en las interpretaaones as1gnndas de !'3 autoridad 

prinapaJ. La Comisión de Normas y Prooed1rn1cntos de Audrtor1a dice -La Ocrecoón. que 
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asuma la responsabrl1dad de la poh11ca general de la emprese:t y de las decisiones 

tomadas en su desarrollo-

5 1 2 Q.OOROl~ACIQ_~ La cooperación interdepartamental se basa en gran parte 

en las relaciones humanas. la adm1n1strac1ón vrg1lara que no 5ur¡an problemas derivados 

por conflictos entre departamentos. por variedad de interpretaciones de autondad o 

renuncia a ceder autondad. etc La celebracron de Juntas penod1c.amente proporcionará 

no solo el descubnmrento de d1ferenoas. sin su pos1bre soluc1on 

5.1 3 LA OIVIS:ION DE LABORES Se define claramente Ja rr1dcpendenc1a que debe 

existir en las !unciones de operación. custodia y registro. con lo que se lograra dctermrnar 

las funciones departamentales y person.:i!e5 y asi. establecer los niveles de 

responsab1hdad para cada departamento y los elementos humanos que lo forman 

5.1.4. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADE~ Como consecuencta de la d1v1sión 

de labores resulta fa necesidad de asignar responsabilidades para cada nivel. con el 

objeto de que cada función sea ejecutada y aprobada por el departamento o personal 

concretamente facuttado para erro 

Cdn el establecimiento de la responsabilidad. del,e .r apare!ada ia delegac1on de 

autondad y establecimiento de Jer=irquias 

Es conveniente que la delegac1on de funciones. se realice en forma general hasta los 

empleados que realizan el trabajo. Las respo:-1sab1hdades de func1onanos son en cierto 

modo de carácter genera!. no .:::JS1 de los crnpleados subalternos qtie si es factible 

establecer1es sólo un::i responsabt!1dad durante un cierto periodo 

El estabJec1m1ento de ¡erarqu1as as1gn.3c1on de responsabrltdaoes y c!etegac1on de 

autoridad. debe:-1 def!n1r a Jos err.pleac'os t'll forrn.=i prec1su ~-lntc quien ~s responsable. de 

fa autondad en func1on de su rcsponsabllictad 

De no cu1nplirse ro anterior pueden tenerse los s1gu1entes 1nconvernentcs que un 

empleado reciba ordenes de dos o mas 1cfes pudiendo ser estas contranas. y que un 
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empleado evada responsabilidades cuando no estan bien deftrndas las ¡erarqu1as entre el 

personal 

5.2 PROCEDIMIENTO 

Podríamos definir este elemento del control interno como el eJerc1c10 de la 

adm1mstrac1ón por grupo de hombres que tienen tareas especifrcas y responsab1hdades 

en áreas distintas, que se complementan entre si y se armonizan a través de la labor 

coordinada de un e¡ecutivo pnnc1pal C L L1tt!efield nos dice ··Procedim1ento es la 

secuencia de etapas para Ucvar a cabo un determinado tipo de trabaJO 

5.2 1 PLANEACIÓN Y SISTEMATIZACIÓN 

Planear es anticiparse a lo que va hacer, definir los ob1et1vos y ordenar los recursos 

humanos y matenales, por lo general un plan de organ1zac1ón debe ser sencillo y tener 

por si sólo a establecer lineas ciaras de autondad y responsab1hdnd 

Un plan de organización es adecuado cuando existe mdependenaa de organr..zaetón 

entre los pnnopales departamentos de operaoón, de custodra (ca¡a). de registro 

(contabilidad) y el de vigilancia (auditoria interna) 

Por lo que se refiere a las responsab1hdades cst.:ts deben especificarse claramente y 

asentarse en los manuales de oper.3ción. Dichos n1anua/es dcber;;Jn formularse por 

escnto y cubnr políticas de la inst1tuoón. asi como normas generales y reglas para la 

realización de las operaciones de esta 

Mediante el cstablec1n11~nto de ío~ manuales se reducen 

• Errores 

• Penados de entrena1n1ento 

• Ordenes verbales y 

• Dec1s1ones apresurad.:ls 

Los manuales de proced1n11entos abarcan 

•· Ouh."111 K="~•""' t.1 L<>s M."lr>u.-.1 ..... •1•• Pt .. .-~<1'"''""1""' t."o l."ls Orocinas Publicas. UN A.rJI F.C A._ Fondo Editcxi.al, MeJOco 1990 
i:>ags 11•v 11s 
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• Organigramas 

• Gráficas de nu10 de operaciones 

• Instructivo de Operaoones Departamentales 

• Catálogos de Cuentas 

• Guía de Contablftz:ación de Operaciones 

Cuando ya se tiene un plan de organizaoón y delegado resPonsabilki'ades para lograr 

los objetivos. así como manuares de organi.zación. operación y procedjmientos es 

neees.ano establecer los sistemas de registros de operaetones y Ja clasificación de los 

datos mediante un catalogo de cuentas y gula confab1fiz.adora 

Un catalogo de cuentas es de gran utilidad y debe de reurnr como minimo /os 

slguktntes requisitos· 

• Facilitar In preparaoón de los estados Financieros como: El Batanee Genernf y el 

Estado de Resutrados 

• Estabfeeer las cuentas contables necesana!; para rc11ejar en forma adecuada y 

exacta los activos. p~s1vos y resultados y su anáfi.'lis sirva a la gerencia. 

• Desc.nbir coda cuenta en forma Clara y preCt!H1, paro tal e.aso es ne-cesano Ja 

implantación de un manual de contabihdad 

5.2.2. REGISfROS 'r FORMAS Un bupn sistema de Control fnremo debe procurar 

proce<=Sim1entos adecuados p;:;r.:J el regi-:;tro completo y corr~cto de nctrvos, oasivos, 

productos y gas!o.s. 

Al efecto debe cstablecc,.Cje un 51stema de reg:stros y fO(lTtas de acuerdo con fas 

necesidades de la empresa 

Estos registros y forrnas ~-on pnnopalmente 

• PóhZ<ls - recibos 

• Facturas - roqu:s1c.ones 

• Cheques - papefena en gcntO!'ral 

Ahora hablaré sobre el uso de kls registros y formas. 
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~ El modelo o machote debe ser tan sencillo corno sea posible pero al mismo 

tiempo debe precisar claramente su ob¡eto y prever que contenga los datos 

necesarios 

=...:. El diseño de las formas y registros debe eslar int1mamente relacionado con los 

proced1m1entos adoplados para captar. registrar y controlar las operaciones para 

ahorrar esfuerzos y evrtar en lo posible pérdida de tiempo 

= En los formatos en uso. conv;cne arreglar los espacios en blanco y las columnas, 

de manera que se llenen en el orden previsto y en una forrna tal. que las 

om1s1ones llamen la atcnc1on de la persor.;;:i encargada de su mane¡o 

= Siempre que sea posible. las cifras que aparezcan deben corresponder a un cargo 

y un abono. es decir. que la suma de los c.wrgos coincidan con la columna de 

abonos. o bien. de alguna otr-a n1anera que tlend.:i .:;i Ja comprobaoon numenca. 

:= En algunas ocasiones siempre que no implique un alto costo o dupl1cac1ón de 

esfuerzos sera posible establecer que un empleado llene una parte de la fonna y 

otro u otros empleados complementen su hechura. procurando la comprobacron 

independiente del trabajo de cada uno 

~ Debe evitarse que un crusmo en1pleado rr1ar.e1c dos forrnas c;ue -;:;1rvan para la 

comprobación automó.tic.a de un.:i rrnsn1a op<.?rac1cn 

= Es preciso tener la cantidad de formas requendas para uso oe distintos empleados 

o departamentos. Conviene el uso de distintos colores para f.:oic1l1t¿lr su trarnrte. 

= Es de mayor 1rnport.:inc1.:1 fa numcrac1on de 1mprentn de a!gun.35 forrnns para el 

Control lntemo de determinadas trans.accrones. tales como recibos de ca1a. notas 

de rem1s1ón. facturas. notas de entrada y sahda de almz1cen 

= Las forrr1as deben contener espacios para ILJ.s firmas de !as personas que los 

llenan o .::Juton.;::an Jos datos de Jas mismas. con el ob1eto de definir las 

responsab1!1dades 

5_2 3. INFORMES 

La 1nformac1ón antenor relacionada con Las formas y registros que se ies conoce 

también como documentos fuente. es un elemento de grnn 1mponancia dentro del control. 

porque permite v1g1lar las operaciones de la empresa. r-esuttados. pol1t1cas. personal. etc. 
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Dicha 1nformac1on se refleja en los Estactes F1nanc1eros bas1cos q1,..1e presentan la 

s11uac1ón í1nanciera de la empresa en un momento determinado o bien los resultados 

logrados en un pertodo Además al relacionar sus capítulos y renglones permitan 

conocer, s1 la empresa esta operando en buenas o malas cond1c1ones y descubnr los 

motivos que la inducen a inclinarse en uno y otro sentido 

~Los pnncrpales estados contables son El Balance General. el Estado de Resultados. 

el Estado de vanac1ones en el Caprtal Contable. y el Estado de Cambios en la Situación 

Financiera. estos deben ser preparados. de acuerdo a la lnst1tuc1on. ya sea que se esté 

operando en buenas o malas cond1c1ones y descubnr los motivos que la inducen a 

inclinarse en uno u otro senhdo.H' 11 

De acuerdo. con lo antenor. pueden prepararse estos Estados Financieros en forma 

condensada con anexos. porcentajes. tcrn1inología sencilla, en mires de pesos 

comparativos, etc 

Existen otros estados que generalmente se elaboran para directivos y funcionarios 

departamentales con fines de control, para prop1etanos de la empresa para proveedores 

e 1nst1tuc1ones de crCd1to 

Como ejemplo de estos informes tenen1os 

Presupuestos Est1n1ados y Estándar 

lnforn1es de Servrc1os 

lnrorn1cs sobre el personal 

Informes sobre las act1v1dades 

Detalle de gastos de admin1straaón. 

Al preparar los informes deben hacerse sobre la base de que las cifras y datos se 

exphquen por s1 solos y que su significado se.:1 claro para las personas a Las que se hace 

llegar la tnforn1ac1on. ademas de que proporcionen datos veraces y oportunos 

•s Pt~"' d._. Contabolod.adGrn.,.tdlrnente Acrpfado'°' 1 M C P E.,, .. ...on 199:1 Pag 45 
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5.3. PERSONAL 

Por más buenos que sean los sistemas de organ&Zación y procedimJentos 

implantados en una empresa. éstos fallan si no se cuenta con personal capacitado que 

los lleve a cabo e!'icientemente por lo ianto es neces.ano cubnr el objetivo de Jas 

actividades diarias por personas especializadas. que llenen fo:q requisrtos indispensables 

para cubrir otinadamente cada puesto 

Siendo e! ~!emento ;:::inmora·ra/. debe atenderse con ::;umo cuidado su .. -.ontrat.r:tción. Al 

efecto deben apflcar.iA lo~ siguientes concoptos. 

_Se!f'Ccion S1J ob1etivo rnl"'~p<:tJ e~ ~' de odquinr el elemento htitT•dOO, rn~i:Jnte 

técnic.:ts ade-<:u=:;ar..1n$. para tener la segur.dad oe que se cu~nté: con bue1l p,..rson.ai y tt,,I 

conservar ;;.- lc•s me1orlt!s ernpfeados designados. mediante entrev1s1~s. ?:c.rficitudes, 

exámene~ do conocim1enros etc 

5.3.1. ENTRf':NAMIENTO 

Va s~ccionados los aspirante~ hny necesid.:Jd de introducir a~ nu"?vo n1npleado. 

quie,, retibiffi inforrn1:1ción sobro:?- !.a orr:iani;:ación_ '.'-'U.S ~'\O!itic.:;s y re--t:ií.:irr,enlc:;. :21 Jr.J& quf"f ~t!: 

deberá regir, ~e 't." mstn..iye con las nor.n.._1s. y rcqu1s1tos del nue•tu rrAbajo qu& 

desempeflara. posibíflá:ndolo pura que adC"jUiera mejores y mayores h&bi!idacles 

reduciendo con e5tc1 ar m.éx:imt°') fos cc:cidentes. ti"ab.:i:;c.i ~errlidc, d<'!t'Jo n tas máqu11v3:;. y al 

e.-1wpo, el de-."ic;nr•tenfr:• d~ lo:::. fur.~.1on8rios. ~! ouscnt1smo. 2sto ayud<-1 a ut.li~r al má.ltimo 

su capacidad ind1<vidual 

S.3.2. EF:C:ENC/A 

Oflpt!tnderá de 13 dcd1c-"loón que el porsona/ haya aplicado D su act1vrdad. por· Je cual 

fal'i empresas reaft-.:&n análisLs pan'l ef es1udio de tif.ªmpc y .-~sfuerzo utJiizZldOs por ef 

personal, coi, el fin de poder comparar con c..-fras representativas ~:?I coste.. ae la$ 

opemcione~ aue des~mpel""lan cado uno de /c;s enipleodos de !iJ empn~~a y As: obter1e1· ttl 

méxímo de segund~d y 1~nd1mrento 

De lo mencionado a11teno1Tner.te, es recomendable aplicar un si!;.lerna d" calrficación 

en las labores desemperíadas y asf evitar el ravont1smo oor det~nminados r'ur1aonarios, ya 
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c.~2 

que en su labor el emple..sdo se calrfica , tomando en cuenta rend1m1entos de calidad, 

tlemµo einpleado y hacerse •1aledor de Jos incentivos expuestos para tal motJVo. 

5.3.3. MORALIDAD 

Este concepto está inti1n.amenre l;gado a !.a seleCCJófl del per:.>onai, ya que el hacerto 

se doben tomar en cuent.A los hábitos y cosiurnbres dei empleado dentro de la empresa, 

así como antecederites de emplP.Os antenores. Es ob\dO que fe moralidad del personal es 

una de las columnas sobre la~ que c."<eisc..an~,¿, lo (•s1n;c.n.;ro Ce! Control ln1en10. Los 

requL.~os de admisión y el constnntf"' inte,-es rte los dir B-O.ivos por el con1portam1en10 del 

personal son. en efecto. é'yudas irr1$=>0'1..ilnie.s DI r:.oni.l°(J/ El r--01npJe1nento indi!>pP.nsabíe de 

la mom!idad del personal corno P-~rnt"ntc '--:...,.1 Contie• Interno ... a encltentrh e-11 la fidelidad 

que deben pro:eger -3/ ne<.JOCÍO c.x1ntn-• :n;.=,11ero~ .nnt!bicfn~ 

5.3.4. RETRIBUCIÓN 

Indudablemente que fos bl.JfHlo~,; ::>alarios hncer> re/,f;lcionc!'l" satisf.HC!:c)rld:t. c-..on el 

personar. el cua! "S.e presta o curnp!·r .:..ar• los p•"t.1p<..')!lft(l!:i do:. l.a ~mPresa. po1iienao g1an 

entusiasmo y efiacr.cia: en el de~rro!IO de st1!; 1l1nc--1 ,,,, .. ~ >;lr_li; 1 r1.~s 1._1P. t(..,,Tii:lf en CIJP'nta fa 

situación económic.3 d~-: la 7-0n<Jo ~n que.- esta 1oec-11i_:;._.::t<J-~ i<':t irost_rt;.~-:.0f:. 

Es de gmn utJlicJad pzi-o fh.-. ~-c.·J'.nc.-<"1~-> de :.:=es <:::-trrrp•Yo!:>-3~, f0s o;1stf.JIT1as de reUibvc:On al 

personal, pltJncs de incentJYc'.s y p:-crr:.o~ •. C•P<H1.1n1du..; <:_¡ue .'>!'::" le"'3 debe b.-¡f!d;:;,r al pe•~nal 

de la Institución 

5.4. SUPERVISIÓN 

Una vez es!ablec:do "!i conr('C! Rn cuan!o a ~u O'"gHn~<:dcicri. pn":'ced1rruentos y 

personal se hace 1ridL~pensable que ~í contrc1 s<f:!a comp1errjentado por una estrecha 

vigilancia, ya qi..;e ~>1err1p~e existe /<;t tende-n1..::.:.s hu,.,..,<lr1~ de .:::partarse º" fa,5 normas 

onginaJmente cstablecidr:l.S, ~obre !O-OL.., s1 cons1daramC'J!:. 4u~ los sistemas de control son 

rutinario.$ y por lo tanto mcriótcm"'•S Untl vigilanda corH1n1.1a ayuda a obtef"'er la má:ioma 

eficiencia del control estab!Mcidn. 1 ., 
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No es ünicamente necesano el d1seflo de una buena orgamzacrón. sino también Ja 

vigilancia constante para que el personal desarrolle Jos procedimientos a su cargo de 

acuerdo con los planes de la organizaaón. La superv1s1ón se e1erce en drferentes niveles 

por diferentes funcionanos y empleados y en forma directa e indirecta. Una buena 

planeación y siS1ematizaoón de procedimientos y un bu8n diser'\o de registros, fonnas e 

informes. pennrten la supervrs1ón casi automática de los diversos aspectos del control 

intemo. 

Un sistema de control debe estar siempre bajo ..ina constante v1g1lanaa para 

determinar su eficiencia. pera lo cunl menciono algunos puntos 

.:-.: Que fas Políticas establecidas es1én correctamente interpretadas y e¡ecutactas. 

e Que los cambtos registrados en las oporacione3 no hayan ocasionado que los 

procedimienfos resuMen drficites. obsoieros o inadecuados. 

o Oue cuando ef sistema se des.arti:'.'.:ulc. se !amen de inmediato medidas 

correctivas. 

La vtgiJanaa del control viene a ser tilmb!~n un ins.trumenlo ::Je !o:; empresarios par.a 

supervisar el trabajo de su dep.art;:ime:ito contablo. y "~si tener fa c.ertoL'.l de la colTe<:ción 

del registro de las operocior.es de Ja cmpres.:t y que ~1 cst/:;n ro.1:cnablemente presentadas 

en los Estados Finanoeros Básicos 

Los sistemas más adecuados p::ira la v1gdanc1.:1 del control so;,· 

,_,. . ..!l.udrtoria lnten1a 

..,... . .C..udrto:-ia EX1ernu 

En é:ste orden do ide.'.ls r.:i AuC;ton~• in:em.:l es seg•.J:i Vic:tor S Bnnck: -La actTvidad 

independiente dentro de la emores...., rend1entn .::l In rev1s1on de l<'.ls operaciones contables, 

finanoeras y de cualqu1e-r otra lndo!e. cn~o ft..:ndamontc para su d1recc1on. es un control 

administrativo. cuyas funC!ones. se l!eva'1 a C.LJbo de !a mod1etón y e .... a/uaciOn de la 

efectividad de otros controles- Ade•nOs de que l.'l Aud~oria tiene por objeto vigilar la 

adhesión a los procedimientos y pol!t1c.as de la cmprc~a. ova/Ua In t>ondud y cfectMdad 
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de Jos controles estableados y asegura los benefioos de verrficaoón y análisis 

s1stemat1zados. El Instituto cte Audrtores Internos en su declaración de responsabilidades 

del Audrtor Interno define fa Audrtona Interna como sigue: ~La Audrtorla Interna es una 

actividad 1ndepend1ente de evaluaoón de una orgamzaetón. mediante la relación de su 

contabrltdad. finanzas y otras operaaones que sirven de base a la adm1nrstraoón de ra 
empresa. Es un control gerenaal cuyas funaones son ia medrClón y evaluación de la 

efect1v1dad de otros controles~. :u 

Las pnne1pales funoones del Auditor Interno son entre otras tas siguientes. 

Efectuar examen da funaones de cada departamento. evaluando el Control 

Interno ex:stente. 

Revisar las O~raoones Adm1nistratJva:'.j 

R ev1ssr las Operaoone-s Finanoerus 

Revisar Las Operactenes de Producoón. 

Efectuar una e .... nfuaoón de las decis10nes, politicns. planes y proceQ1m1entos. 

Mantener eficaz vigilancia di!" que !a-:; p-ofiticas. planes y proet.---dimientos son 

seguidos eficazmente por el pef'"'"...ona:J de I~ empresa 

La v•gifancia del Cori!ro! Interno debe ~ar delegad.:.i a '..Jr! dep..lrtamentc de Auditoria 

fntema. o bien a un empleado. dependiendo de un ~1stcm.a u otro. y ce f.:J magnrtud de la 

empresa. 

L.o Audrtoria Extem<i. es pnnopalmente e! ~xume·"l do los /,bíos y registros de 

c:ontab1f1dad para realizar un dictamen para terceros y pUb/ico en gcntHUJ. tambi~n. tiene 

funciones para prcteger los ~n"!ereses de les .:icoonrstas do lo empresa porque es 

responsable ante los C'.!1reC!ores o .acoomstas y sus ser..-1oos e.stón cungrdos a ellos de 

acuerdo con lo -f:'S!ableodo e!l un cor: .... enio formal entr~ el profes1on1sta y la empresa. 

""Lozano-.¡;...,,.._ .JorQe Auditoria lrrt9'fna 'º- rt"Uf1P'~; EdJlonal ECASA.- Meneo T993 pP I• 
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Generalmente la Audrtona Externa no incluye aprectaoones de Ja efectividad de los 

controles de operación. no se compromete a ceroorarse s1 las políticas de la empres.a 

han sido seguidas o s1 estas Politicz~ y proced1m1entos han ayudado a hacer Jas 

operaoones más productivas, no hace exámenes. apreciaciones y d1agnóst1cos a lo 

inadecuado, al exceso de controles. desperdrCIOS en operac10nes. defiClente coordinaoón 

y causas similares. tampoco dará por incumphm1enro do Jos procedimientos y controles de 

operación estableadas en el maneJO del negooo ya que estos puntos son 

responsabilidad del Auditor Interno 

Los servicios profesionales de un Contador P0bl1co independrer.te son contratados 

para opinar sobre fa razonabthdad de los Estados Financieros y /os resuttados de la 

empresa, mostrados en sus estados financ1e1os opinión que 11ene el carácter de pUbl1ca. 

por Ja impafcialtdad con que se emrte. 

Para un funoonam1ento óptimo de tas lnstttuciones es fundamental la rmp!antación de 

un sistema de Control Interno idóneo Que se apegue a las caracteristicas y necesróades 

de la Institución de que se trate 

Es de vrta/ importancia para la Dirección el cont.ar con la información correcta y 

apropiada para la toma de decisiones apegadas a las políticas estableadas en la::. 

1nstriuciones. es importante también tener un buen centro/ sobre los actJvos para su me1or 

protecoón: daba eXlstir buena coordmaDón. dJYision de labores y as.ignacion de 

responsabilidades Con un buen Centro! Jn!cmo se puedo hacer una excelente 

planeaoón a base ae s1stemauz.aDón con manuales de procedimientos y en el e.aso de 

contabilidad con un c.:ltálogo de cuen:::t 

De una monera generar. un conrrol ~fect1vo en comb1nac:on :::..0n un sistema 

adecuado de contabtfidad y la operación. no sotamente reduce a un rnlnimc la pos1b1/1dad 

de fraudes y errores: sino :¡we defin~ las responsab1/1dJdes: de Cüdi:l uno do /os 

empleados y los esfados finanoeros fina/rnen!c obtenidos por ser td resuttado de un.a 
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sene de transaco.ones registradas ordenadamente. renderán a reflejar la verdad en una 

forma mós correcta. Z1' 
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!.A DtRECCtON DE EDUCACtON 1'1\EDtA 
SU?HUO;t L ?. N. 



CAPITULO 111 LA DIRECCION DE EOUCACION MEDIA SUPERIOR !1 P N ¡ 

1 ANTECEDENTES DEL INSTITUTO POUTECNICO NACIONAL Y DE LA DIRECCIÓN 

DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR 

El Instituto Pohtecn1co Nacional estuvo asistido en su nac1m1ento por dos hombres 

cuya conducta moral y actitud revoluc1onar1a dictaron el codigo 1nst1tuc1onal -no escnto­

de responsab1hdad soc1at e 1dent1dad nacionalista para esta casa de estudios. hija legitima 

en lo educativo del mov1m1ento emancipador Esos hombres fueron. son y seguirán 

siendo· 

L3zaro Carden~s y .Juan de Dios 6.3t1z 

La fundac1on del Instituto Pohtecrnco Nacional fue corolano y culm1naoón en la 

büsqueda de sat1sfactores para hacer de los mexicanos hombres capaces de orientar 

sus potencialidades personales - por medio de la Educación Técnica - para ser 

productivas y por lo tanto, Otiles a si mismo. a su núcleo familiar y en su conjunto. útiles al 

pais. 

La tarea inició sus perfiles de formahdad y permanencia en el siglo pasado al triunfo 

de la Repúbhca. cuando Juarcz. rescatando el poder polit1co. onento sus acciones de 

gobierno al rescate de valores impostergables para ln consohdac1ón nacional. Uno de 

ellos fue ta educación técnico y por ello se d10 v1gcnc10. a ta Escuela Nacional de Artes y 

Oficios dotándola del edificio que fue el antiguo Convento de San Lorenzo. lo propio se 

hizo con l::i Escuela de Comercio en el edificio de Terreros E::.as dos escuelas son los 

pilares m1c1ales que aún perduran 

La pnmera c.ue cvoluc1ono fue b EscL"e1a Supenor de Ingeniería !\1ecánica y 

Etéctnca. ES J ME y la segunda en !a Escuela Supcnor de Comcrc10 y Adrmncstrac1ón. 

E.S.C.A 

La leg1t1rn1dad de la enseñanza 1ccnica quedó confirmada a pnnc1p1os del presente 

siglo. cuando el gobierno const1tu1do reconoc16 su 1mportanc10 al elevar el nivel 

académico de la Escuela Nacional de Artes y Oficios en 1916. transformandola 
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Escuela Práctica de Ingenieros Mecanices y Elecirrc1stas Pocos años mas tarde hubo 

nuevas expresiones de educac1on tecmca al crearse en 1992 ra Escuela de Maestros 

ConstruciofCS y en 1923 el lnstrtuto Tecntco fndustrraJ 

En 1932 se conc1b10 la verlebrac1on de Ja caucoc1on tecnrca al diseiiarse ..:na 

lnstrtucion integrada que se denomino Escuela Pol!tecn1ca ii..t cual contemplaba dos 

grandes áreas: ta Preparatona Técnica y l<Js Escuelas de Altos Estudios Tecrncos 

En el gobierno de L.:l:::aro C.:.irden.:is se dieron .:.:n el pa1s t1echos de indudable 

concepCJón revoluc10n.'.'lna en tos qu~ L1es1ac.:ln t:n l QJG l.'.l fundacion Ce/ Pol1técn1co. 

como instrumento del Estado l\.1ex1cano par;::i permeab1!1zar los esrratos sociales y permrtir 

el acceso a l.:J Educac1on Supenor Ll Jovene~ de csc...Js.a pos1bll1dades económ1cas y 

conver11r1os en recursos humanos cuya prcpar.:Jc1on sustentara el desarrollo 1ndustnal de 

la Naaon. Esto ha quedado comprobado can su part1c1pación efee11va en !;:i expropiación 

petrolera. nacionaltzac1ón de las ferrocarnles y la mdustna etectnca 

Al 1n1ciar su gobierno el general Cárdenas. e! mgeni~ro 8at1z: era senador de la 

Reptiblica y aquel conoc1endo su capacidad y expenenc13 en el quehacer educativo. lo 

invrtó a colaborar como subsccrctano de Educ..1c1on pUbl1ca El maes1ro Bi3ti:=. dechn6 tal 

honor y p1d10 a su cordral amigo el sc1'ior Prcsrdente cue Jo nornbrara en una pos1c1ón 

mucho mas modesta: quersa volver a ser Jefe del Departamento con un solo objetivo. 

para crear el Polrtécn1co 

El presidente Ru¡z Corl1ncs exp1d10 un decreto en el mismo ano. expropiando los 

ejidos de San Pedro Zacatenco y S.:ima Manil T1coman para dotar .::11 Pol1tccn1co con 

cerca de 250 hectarcas ro que hizo posible su expans1on fisic.:l. y perrn1t10 concebir e 

inioar la construcción de !a Unidad Profes1ona! ae tngenteria v C1cnc1as Fis1co y 

Matemat1cas en Zacatenco 

Más tarde. el presidente López Mateas con11nuo apoyanc.1o al Instituto al crear1e por 

Decreto: El Patronato de Pub/1cac1ones y el Patronato de Talleres. Laboratonos y Equipos. 

faCJlrtando así el fortaleom1ento de las labores acadcmrc.as Ya para entonces el Instituto 
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habia demostrado su solidez en la 1nvest1gac1ón c1ent1fica desarrollada en algur.as de sus 

escuelas poi" d1stingu•dos egresados. lo que fue ta base para que el gobierno de la 

RepUbhca consciente de ello. creo el centro de \nvest1gac1on y Estudios Avanzados del 

Instituto Pohtecnico Nacional Este Centro de excelencia fue la culrninac1ón piramidal de la 

:abar educativa del Instituto. en ta cual tas labores nc.ndem1cas y de enseñanza puedan 

componerse con ta 1nvest1gac1ón c1entifü:.a. to que perrrnte una retroa1imentac1on de todo 

el sistema educativo 

En el penodo gubernamental del Presidente Gustavo Diaz Ordaz. se contempló la 

conven1enc1a de s1mphficar los organismos de apoyo y rle esa forma se fundieron vanos 

de ellos en dos: La Com1s1on de Operaciones y Fomento de las Act1v1dades Académicas 

del Instituto Pohtécrnco Nacional y el Patrono.to de Obras e lnsta1ac1ones 1.P N., 

subs1st1endo el Cannl 1 1 y el Centro de tnvest1gac1ón y Estudios Avanzados 

1. 1. ESTRUCTURA ORGÁNICA DEL 1 P N. 

El Instituto Pohtécnico Nacional es la Institución educativa del Estado Rectora de la 

educación técnic..:--i y vanguardia del desarrollo tecnotóg1co y científico de la nae1ón, 

creada para consohdar. mediante l;:i educac1on. la 1ndependenc13 econornica. oentifica. 

tecnológica. cultural y po!itica del pais 

Las functones pnnc1pales que tiene encomendadas e! lnst1tuto son las de 

educactón. 1nvest1gac1ón y drfus1ón de la culturn 

-El Plan Nac1or:al de Desarrollo i 995 - 2000 preve que la educac1on es la gran 

tarea en que debemos comprcmeternos todos 

El programa de Oesano\lo Educativo \995 - 2000 establece que el desarrollo al 

que podemos esperar a. f:nes del siglo X.X exige can1b1os profundos en \os 

comportamientos que solo pueden set prodtJcto de :a educación. que hace posible asumir 

modos de vida supenores y permite el aprovt.."'"Chan11ento de las oportunidades que han 

abierto la ctenoa. la tecnología y la cultura de nuestra época 
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El Programa de Desarrollo lnst1tuc1onal 1995 - 2000 se enmarca en los 

hneam1entos de pol!t1<a nacional onentaaos hacia la consecuc1on del cambio estructural y 

el bienestar de la poblac1on para /O cual establece acciones para oart1c1par en el avance 

c1en11fíco y para el fonalec1m1enro de fa planta de 1nvcst1gadores en las diversas 

d1sc1phnas. 

Para el logro de dichas funciones el 1ns11tuto Po/ltecmco Nacional requiere de 

estructuras de orgam~acron que te permitan contrnuar a la V<Jnguardra del desarrollo 

cient1fico y tecnolog1co y que sean acordes .:31 Programa de Oesarrolto lnsl1tuc1onaf 1995-

20002=-

Que con fundamento en el articulo .3 1 fraccJon XXII de !.::t Ley Organ1ca de la 

Admm1strac1on PUbhca Federal, la Secretaria de H3c1enda y Crédito Público d1ctammó 

favorablemente las rnod1ficac1ones a la estructura orgánica bas•c.::J del Jns1rtuto Pohtt?crnco 

Nacional. 

Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo .:26 fracción 1 y 14, fracción 111 

de la Ley Organica del !nstrtuto Politccrnco Nacional. el Conse¡o Genernl Constrtut1vo 

aprobó en la ses1on celebrada el 31 de mayo de i 996 y el 01rcctcr General autonzó. la 

nueva estructura organ1c.o básica del Instituto 

Que con fundamento en lo dispuesto por ros amculos 3° fracciones 11 y 111. 4º. 

fracoones 1 y !JI. de la ley Organica del Instituto Pohtécn1co Nacional y en e¡erc1c10 de las 

facultades que me confiere el Ar11cuto 14 en sus fracciones 111 y IV del Reglamento Interno 

del lnstrtuto. he 1enido 3 bten c:o:pcdir el s1gu1llntc 

ACUERDO 

ÚNICO Se aprueba lti estructura organ;ca bas1ca del Instituto Polltecmco Nacional 

los temimos s1gU1entes {Ver or9amgran1a del 1 P N en el Anexo. al final de este 

trabajo en la figura < 1 > } 

·: SEP·I p N Pro91"."!lfn<I d~ CIC's..trTOUo IPSlJtuc>o.>n.;11 199~ - .;:ooo 
·~adecai..i.d- marzoo::1e 1996 P.t<J"S 9 t0y3:.' 
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Al incluir el Organigrama oe1 1 P N es con la f1nahdad de ubicar a la D1tecc1on de 

Educación Media Supenor <DE M S) que es tema de rm tesis y ademas es la encargada 

de coordinar la 1mpart1c1on de ta Educac1on del Nrvel Medio Supenor en los quince 

Centros de Estudios C1ent1ficos y Tecno~6g1cos (C E C y T ). conocidos como 

~vocac1ona/es~. y el Centro de Estudios Tecnológicos (C E T ). y la Escuela Supenor de 

Enfermería y Obstetnc1a 1E.S E.O) ahora anahzaren1os algunos antecedentes de la 

Dirección de Educac1on Media Supenor 

1.2. ANTECEDENTES DE LA DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 

La normat1v1dad del proceso enseñanza - aprendtZaJe en ~f Instituto Polrtécmco 

Nacir:tnal, fue asignada a la direccion de estudios profesionales desde su creaoón en 

diciembre de 1974 Esta d1recc1ón se organizó de tal manera que podia desempeñar esta 

funoón para todas las escuelas del Jnstrtuto. considerando que existen 18 escuelas de 

Nivel Supenor y 17 de Nivel Medio Supenor y atendiendo a necesidades de 

racionafizaaón y opt1m1zación adm1n1strat1va. propuesta por kl actual adm1nrstracrón. se 

concibió la creación de la D1recc1án de Educación Media Supencr. con 13 rcsponsab1hdad 

de normar y administrar el proceso, aprendiza1e en las de Nivel Medio Supenor, 

restaurando la 01recc1ón de Estudios Profesionales, la cual atender.a el Nrvel Supenor 

2. MARCO JURIDICO DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL Y DE LA 

DIRECCION DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR 

2. 1. Marco Jund1co del lnstrtuto Polftécmco Nnc1ona1 

El nacimiento oficial del bst1tuto Po1necn1co nacional no estuvo determinado por 

ningún docun1ento Jurid1co. pues no ex1st10 ley. decreto o acuerdo para su creacion 

Todo se sustento en un:l dcterminac1on presidencial y en una e1e:::uc1on de hecho. 

realizada con pas1on y entreg<.l C.:!bal de Junn de Dios Bát1::: Relataba el maestro Báhz, 

que en repetidas ocasiones le llevo al Presidente e! proyecto de Decreto y las mismas el 

General Cárdenas le aplazo su trarnrtacton 

Fue hasta septiembre de 1938. cuando el Presiente de la Republ1ca acordó para la 

Secretaria de Edwcacion Pubhca el pnmer reglamento par.:i la organi.::aoón y 
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func1onam1ento de los conse1os tecn1cos cuya parte 1rnc1a1 conviene transcnb1r por su 

importancia Dice asi 

··conforme con las ideas fundamentales que rnotrvaron la creac1on del Instituto 

Pohtecn1co Nacional. tendientes pnrnord1armcnte a procurar que la educación que se 

imparte en las escuelas que lo integran. onenta todas sus en5eñanzas en preparar a los 

estudrantes a contnbuir al bienestar y progreso de la comunidad mexicana. precisa que 

desde la escuela el educando se interesa por la vida del pais. por sus necesidades y 

medios de satisfacerlas y por los problemas que conmueven la conc1enc1a publica 

Es pues 1nd1spensable que no sea un:J simple matena que permrta pasivamente su 

transformación. sino que ofreciéndole pos1b1!1d<Jdes. ~e aprovechen sus C<lructeristrcas 

individuales. su entusiasmo y aptitudes. a fin de que coopere activamente en la obra de 

orientaelón que la escuela está llamada a realizar·· 

Años mas tarde. en el arlo 1944-rCgimen del Presidente Manuel ,.~"vda C.:imacho--­

se dio el Reglamenlo Prov1sion.:JI del lnstrtuto Potrtecn1co Nac,ona! y al .:if10 s1gu1ente se 

expidió el Reglamento de los Conse1os Técnicos - Consultivo General y escotares del 

propio lnstrtuto. No obstante. se hacía necesanLl una Ley Orgánica que definiera de 

manera mas precisa a la tnstrtucson creada por el Gobierno de la Repubf1ca y fue asi 

como se exp1d1ó la pnmera ley organic¿) del lnstrtuto Po/1técnico Nacional en 1949. en el 

régimen del Lic. Miguel Aleman. 

En 1974. siendo Pres1den1e de la RcpUbl1C3 el Lrc Luis Echeverr1a se exp1d1ó una 

nueva Ley Organ1C<J del lnst1!uto Pcl1tecrnco Nacional prevaleciendo el reglamento 

expedido en 1959. por el Pres1den1e Adolfo Lopc.= Mateas 

Sin embargo. el crec1m1ento del lnstrtuto Pol1tccnico n.::Jcional. 1nus1t.:ldo corno todos 

los centros de Educación Supenor del pa1s. se ve1a rebasado ~n Jo adn11rnstrat1vo. 

académico. deportivo. cultural y de mvest1gac1on, ra.=on que llevo a In presente 

administración a plantear la necesidad de contar con LJn<:J Ley Orgarnca mas avanzada 
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Para ello se planleo una consulta colectiva en toda la comunidad pol1técmca e 

incluso en la op1mon publica. consulta que se !levo a C..."lbo durante sers meses para 

recoger el sentir mayontano de todos los interesados 

Una comb1nac1on consecuente entre el entena interno y las op1mones reobidas. se 

formuló dentro del Conse10 General Consult1vo un anteproyecto que amentó largas y 

repetidas sesiones de traba10 hasta concluir el documento qu~ se puso en manos de las 

autondades competentes para su revisión. ponderacion y observaciones. que 

alcanzadas. perrnrt1eron que el E1ecut1vo Federal enviara tal documento a la H. Cámara 

de Diputados 

Para la comunidad pohtécnica resultó altamente satisfactono que dicho documento haya 

sido motivo de d1scus1ones par1amentanas en la que los diversos partidos. y bajo su 

concepción ideológ1~. hicieran gestiones para que el pleno de la representación popular 

contemplara con interés y acertado juicio dando lugar a la creación de la Ley Orgdnica. 

Ahora daremos un breve recomdo para conocer el ongen de la Dirección de Educación 

Media Supenor 

2-2. MARCO JURIOICO DE LA OIRECCION DE EOUCACION MEDIA SUPERIOR 

(DEM.S.) 

La existencia de la d1recc1on de educación media supenor se denva de. 

Normat1v1dad para e1 desempeno de !as funciones del area 

Normas básicas 

Ley Federal de Educación 

Articulo 5º; fracoon XII. 

Artículos 6º .Bº. 15. 17. 18. 19. ~O. 21 y 24: fracoon ll. IV y V 

Artículos 31. 43. 44. 45. 46 y 47 

Ley Organtca del lnstrtuto Polrtécntco Nacional. 

Articules 4º; tracoón l. 11. 111. V. VII. X. XII. XIV. XV, XVI. XVII. XXIII y XXIV. 
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AfllCUIO 8g fracc1on '-' 

Art1cu10 19. fracc1on 1 V 

Regra1T1en10 Interno c:Jef 1ns111u10 Polrtecnico Nac1onat 

Gacera Polrtécnic.::i Nº 5 agosto de 1983 

Artrculos 155 156 157 T58 159. 160 162. 153 164 166. 168. 169 171 173. 176. 

177. 178. 179 130. 184 185. 187.188.189 190.191y192 

Normas de Apoyo 

Reg/amenio de ta ley Reglan1entana del an1culo S" const1tuc1ona1. relativo al 

e1erc1c10 de las profesiones en el D1stnto Federal 

Artículo 33. fracc1on J 

Articulo 58. fracc1on C 

Reglamento de lils cond1c1ones 1ntenores de traba10 del personal académico del 

Instituto Poldé-cn1co Naoo nal 

Articulas 26. 27. 28 y 29 

Regfamenro del Año Sabatice 

Gaceta Po/1técnrco 15 de d1c1embre de 1980 

Acuerdo Nº 1 7 que estaofece las normas a que deberan su1etarse los 

proced1m1entos oe eva!uac1on del aprend1.za1e. en los distintos tipos y modalidades 

de fa educacion ba10 et centro! de la Secretaria de Educac1on Publica 

D. O. 28 - V - 1978 

Acuerdo Nº 7 1 por et que se determinan ob1et1vos y conten1dos def Ciclo 

Bachdlera10 

D. O. 24 V 1 982 

Acuerdo Nº 77. por el que se adiciona el diverso Nº 71. que determina ob1et1vos y 

contenidos del crclo ae bachdlera!o 



0.0.21-IX-1982 

Acuerdo por el que las 1nstttuc1ones y escuelas de Educación Media Supcnor y 

Supenor. dependientes en forma directa o con10 erg anos desccntru11zados de la 

Secretana de Educac1on Publica. pcopondran aJ litular uel ramo para su aprooac1on 

fa Orgarnzacion Acaaern1ca que nabra de regir en ella 

Programa de desarrollo del rnst1:uto Po/1tecnico Nacional 1986 - 1988 

Programa Operativo Anual 

Manual General de Organiz.3c1on del Instituto Pol:técn1co Nacional 

Manual de Organiz.ac1on "i Proceairnientos para el funcionamiento de fas 

academ1cas ac profesores. 

3. OBJETIVOS GENERALES DE LA DrRECCION DE EDUCACfON MEDIA 

SUPERIOR 

Entre sus ob1etivos generales destaca el consolidar al Instituto Politécnico Nae1onal 

como la lnstrtucion Redor.:-. de la Educación Tecnológica en Mex1co. rorta/ec1enda su 

quehacer .ac.adem1co e 1mpulsundo las. 1areas de 1nve::;11gac1on. generación y d11,1urgac1ón 

del conoarnrento c1ent1f1ca y :ecnolog1co. hac13 mayore5 nivelt!S de equidad. calidad y 

pertmenoa en Ja vangu.a1d1a de contrnuar formando los técnicos. profes1onistas e 

investigadores que requiere el desarrollo nacional 

De acuerdo al programa de desarrollo educ.:it:vo ~ 995 - .:'000 C1ce -con el proposrto 

de co.:1d-..·u.,1.ur .:il curn~t·.rn,entc de los ob1e1:vo5 sef:ala.::Jos en el Progran,a ce Desarroilo 

Educativo i 995 • 2000. e~ !o referente a \a Ecuc.ac1on Mec1a Supencr y Supenor 

establece que estas poseen L::J v.:-i1.::.:r estraleg.co p.::rra :rn~ulsa~ '.<Js tronsforrn<:Jc:c:ies que 

el desarrollo del p.:Jis exige, pcr ro que ~repone forrnar :-iombres y mu1eres qu~ a partir de 

la comprension de nut::strcs :::rat.)/en-.~rs. sean c.ap.3.:::es ce ':'.)rm..;!ar sol,_ic.ones que 

contnbuyan .:J/ desarrolio Cef P.::3;5 y ~onale;;:c.cln L:i socerania nacion.;i!. es!.Jn preparados 

parJ desenvolverse en un ePto:-no camb1an:t~· sc.Jn cioios para partJcrpar en todos los 

aspectos de Jo \nda y acJQt..•er::tn una fannüc1cn s011dc1 er: su Profes1on~ 
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CJpnum l 

3 1 METAS DE CAUOAD Ef'J EL NIVEL MEDIO SUPERIOR 

1. Se integrara y aplicara ei modelo eaucat1·,¡o 1nst1tuciona1. en el N1ve1 Medio Supenor. la 

educac1on basada en cornpetenc1as 

2. Se fortaleceran y arnph.:uan tos programas ae forn1ac1on y ae1ualizac1on del personal 

academice 

3. Se establecera el sisk:1na 1rist1tuc1onu! de lle:;arrotlo curncutar para el diseño y 

actuahzacion de Jos p!ünes 'I programas de estudio de! rnoaelo educativo 

4. Se analizara el impacto de !a educac1on basacJa en cornpetenc1as en el modelo de 

pertinencia y compet1t1v1oad del N1Yel Medio Superior. para revisar las adecuaciones 

correspondientes 

4. ESTRUCTURA ORGÁNICA DE LA. DIRECCION DE EOUCACION MEDIA 

SUPERIOR 

La Dirección de Educac1on Media Superior esta compuesta por diez departamentos y dos 

comrtés que cumplen funciones de Staft para resolver problemas académicos y 

administrativos (La siguiente 1nformac1ón fue :omJd.:l cel Manual General de esta 

Dirección). 

1034 D1recc1ón 

103401 Com1te lntemo de Desarro!lo Admrn1strat1Yo 

Comrté lnstrtuc1onal de Desarrollo Académico del Nivel Medio Supenor 

103402 DeportarnentC' d~ Ser.•1c1os Admm1strat1vos 

División de Desarrollo Academ1co 

Departamento de Desarrollo CLJrncular 

Departamento de Desarrollo Docente 

Oepanamenta de Desarrollo del Estudiante. 
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D1v1s1on ae Segurrn1en10 y Eva1uac1on det Proceso Enseñanza Aprenarza;e 

Departamento de Seguimiento del Proceso Enseñanza Aprend1za1e 

Departamento de Control ce C.:ilidad de• ?receso Enseñanza aprend,za1e 

Departamento c1e Evaluac1on de AC!·vir1<.Jde::i Oucente5 

C.11~1 

(Ver orga.,1gram;:J de la D1recc1on dt-~ Educdc,on r. .. 1ed1a Supenor en el anexo. ar final 

de este traba10 en la figura 2 J 

5 OBJETIVOS Y FUNCIONES DE CADA 0EP,.;~TAMENT0 SIE !.....A DIRECCION DE 

EDUCACION MEDIA SUPERIOR 

5.1 OBJETIVOS DE LA O!RECCJO~: DE EOUCAC/ON fl .. 1EDIA SUPERIOR 

Oingrr. normar. planear. organ1.::ar ;.. ev<:llu3r en el marco de la PoJJt1ca Educativa 

Nacional e lns1r!uc1onal, el ser\;1c10 educar1vo q~e ofrece e! n1·.1el r .. 1ed10 Supenor del 

l.P.N .. pnonzando el desarrollo del estud1.-:in1e. del profesor y de! curncu!um para Ja 

formación integral y per11nente de recursos numanos que 

annónicamente al enlomo socro • h1stonco en el que se encuentren 

integren 

Planear, ding1r. coordinar. evn!uur y t'.orm<Jr el proceso (':'nsei1anz.?I 3prend1zo1e. en el 

nivel medio supcnor. para opt1rntzar !a {or:-r.ac1on prope::Je:..i!rc.:¡ para i..1 educaClón 

supenor en las tres a.rec.is Ce coro.o::.:TI1en~o <;L1e- ooer.:i el lns!1tuto Po/rtécn1cc 

Nacional y 13 forn--:C?c1on de tccniccs q'....:e res:x;r':Llél~ .:; '.:)S requenm1entos del 

desarror:o ~concm,:::o. poi11,;:c y soc1.:.iJ Ce~ ~a15 

lomadas ce su :nanu.31 genera: en .<:.u rnayor ;.;arle y ~c.:e; se rea~!.;:arc'1 algunas 

mod1ficac1ones ,~\l':]un.:.i~ di! e~tJS !i...nc:c-ne::i \o.l no se c~r~1~1t_~n en su !otal,dad. para 

1dentrficar1.:~s ane'"'t! ..Jna X ar 1n1c..1:; c~e es!.:J f:.Jnc:¡on • 

FUNCIONES DE C...l,OA DEP..:..P.T.-\ME"-TO 

5 2.DIRECCIO,".J 

• Mantener vigente el modelo educativo d~J 1 P N en coorcinacion con ra Oirecaón de 

Estudios Protesronales y de Estudios de Posgrado e Investigación y de Planeaoón. 
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• Gener.ar lineamientos c!Stratégicos pura el nivel rned10 superior -::¡ue orienten las 

acciones 1ena1entcs <:il logro de ios ob1etivos Institucionales 

• Establecer y mar11ener canales pennunent~s de comuntcac1on c..on !ns11tuc1ones 

Eaucat1vas y organ:.:aciones SOC•'3ie~ p:~ra fortalecer úl servrc10 cducal1vo que ofrece el 

Nivel Medco Superior 

• Planear. d1ngrr y evaluar las acciones de moJoramiento administrativo que se 

reqweran en la d1recc1on de acuerdo con las po/1t1cas lnstrtuc1onales 

• Planear. dingir y evaluar 

organizacional ce/ N1ve! Medio Supt:nor 

conducentes al desarrollo académico 

x • Normar recn1co-pedago9rc.arnente ei hocho educativo en el nivel me0'10 supenor del 

IPN 

• Planear y d1ng1r lo actuat1z:ac1on permanente de los planes y programas de estudio en 

operac,ón 

• Planear. normnr, ding1r y evaluar acciones para deterrrnnar áreas de fonnación 

académica. en los que se ofrezc.._"i el serviao educ.at1vo det Nivel Medio Supenor del 

IP.N 

• Planear. normar, d1ngrr y evaluar acciones QlJe p;·op1c1.:.1n el desarrollo del porsonal 

docente del Nrvel Medio Supenor del 1 P N 

• Planear. normur. d1ng1r y e .. ·alu.::Jr .:Jcc1ones por.a prop•CJ::Jí ~; desa:rc .. i1:0 humano dol 

alumno del Nivel Medio $1...;penor Ce/ 1 P N 

• Coadyuvar ccn la coordtnnción de orientación juvenil_ eí". 1.:-1s acciones tnheremes al 

Program,¡J de Orientación .Juvcnd fPOJ) 

• Omgu y eva!uar los progranias y proyectos académicos derivados de convonjos. 

concertaciones y .acuerdos f.~_,r-muls::.:"ldos por /35 !nst.1uc;ones ::;ue irno.:irrcn este 

nivel 

• Planear. ding•r. coc~d:n.:ir :-- ':::-..·c.11u..:ir i,1 1nstr1...;rnent.32o< .. ...,n dt.' l.Js p21ttic,:;s :P!err<:as que 

normen la gcstion ~"lcadcnHca .~e: serv1c10 edwc..:."l~.vc que ofr<:!=-e -::;:i' ·"~1v•:!I medio 

Supenor del 1 P N 

• Normar los proced1m1ento.::> ce seguimiento y cyaJuac1ón dtll proceso ensananz.a 

aprendizaje fP.E.A.J en e! nn:cl meél:o supenor del I P N 
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• Planear y d1ngrr el establec1m1ento y aphcac1on ae parámetros de calidad de la 

Educación en ef Nivel Medio Supenor 

• Coadyuvar con la Oireccion de Vincu1ac16n Academ1ca y Tecnalog1ca CD V A T ). la 

D1recc1on de Estudios de Posgrado cD E P ). y la dirección de egresados y reiaoones 

púbhcas para el seguimiento del desempe"o profesional de Jos egresados de los 

planteles de Nivel Medro Supenor. en el sector productivo 

• Autonzar la aplicación de los examencs que ~e realicen fuera de los periodos 

ordinarios en el Nivel Medio Supenor 

• Dtngir y evaluar ra em1s1on de los d1ct.:lmenes ac.adem1cos que se requieran para el 

otorgam1enro o retiro de validez oficial de estudios. del Nivel Me<110 Supenor. que 

ofrecen part1cu1arcs as1 como llevar la superv1s1on acadcmrca de dichos t:..~tud1os 

• Proponer con1untamente con la d1recc1ón de planeac1ón y organrzaaon. las p0Ht.ica5 

pablacionales por rama de conoam1ento. planteles y carreras oel Nrvel Medta 

Supenor. 

• Planear. ding1r y evaluar la dotación Cfe 1os r~cursos humanos, materiales y 

financieros y ta prest.ación de los servicios generales que requ1er3 !a d:recc1ón. 

para el desarrollo de sus funciones 

• Establecer en coordrnacion con l...i 01rccc1on de Evaiu..lc1on (Ü E Vi iinearniontos 

estratégicos. p:'lra L:i evaluacion académica en el l'\.i1vd Medio Supe1v~r 

• Planear en coord1nac1on con ras dlfecciones de 01rus1on cuilural egresados y 

relaoones publicas y la drvrs1on de comun1c.a:::1ón socia! ovcnto5 y actividades de 

promoción lnstrtucional relacionados con ·~l ;;:irnt-.1.:J de '..J propia 01recoón de 

Educac1on ~1ed1a Suoenor lD E M S) 

• Programar. cooro1n~1r org.3.n•::.3.r. cont;o1...ir y ev~•íu..:lr ·0e::. prog1an1as y proyoeoctos 

educativos a desarrollar en el f"...11..,el r...1ed10 Supenor 

• Coadyuv.LJr con 1.3 Direccion del Programa de Educ.:i-:.1ón Cont..u1u~ ::iar<:J fori..aiecer 

modalidad educ.a11va 

• Coadyuvar con 1a direcc1on del proyecto 1ntordisc1pf1nar10 del medio ambionto y 

desarrollo para fortalecer las acciones en rn.:iter.a de o-cologaa . .:i 1raves oel modelo 

educatJvo del Nivel Modio Superior det 1.P.N. 
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• Evaluar la aphc.:Jioon '/ v1genc1a de la normatividad académica que compete al Nivel 

Mecfto Supenor 

• Planear. normar. d1ng1r y evaluar acciones para el desarrollo de ra función 

docencia en el Nrvel Medio Supenor 

• Establecer y mantener coordinacrón con la drrecc1on de publ1cac1ones para impulsar la 

obra editorial del Nivel Medio Supenor 

• Coadyuvar con el Centro Nacional de Información y Documentación T9'Cnok)gica. 

en fa actualización de su acervo. 

• ES1abtecer y mantener canales permanenles de comun1cac1on con t.a dirección de J.ai 

central do computo y telecomunicaciones para acceder a ta Ulfraestrvctura 

rnstrtuCJOnal en estos campos tanto a traves de la r&d académica como 

administrativa de cornputo y prop1c1ar ef de$arrollo del personal adscnto a esta 

direcoón. er1 tecnolog1a avanzada 

• Estabfecer ios entenas academicos para la caractenzac1ón dei perfil de ingr-8'1Jo del 

aspirante a Nivel Medio Supenor en relac:on con el modelo educativo vigente 

• Normar. d1n91r y evaluar <:i los aspectos academ1cos. 1ecmcos y pedngog;cos de los 

mecanismos de admisión de aspirantes al Nivel Medio Superior. (Este punto ya no 

lo cumple en ~u :otal1dad est.:J. D1recc1on. actl..!almente un nuevo organrsmo presta 

apoyo a la 01recc1ón de Educacion Med1.:J Supenor que en d 3f10 de 1996, cumplió 

funoones de Adm1s1e>n de .;:,spirantes en todas ias escuelas que 1mpanen este nivel. el 

·examen unrco que coordinaron el Cer.tro Nacional de Evaluacion Oe Ja Educacron 

Supenor C E.NE \/ A L y l.3 Comisión MetrOPOhtana de !nst;tu::.1one:!l Púbhcas de 

enseñanza Medt.::i Supenor C.O !\1 f PE M S) 

• Determinar conjun~<Jmente con !a a1recc1on de '5er....1c1os escolJres GI proceso do 

admisión escolar a Nivel Medio Superior dol l.P.N. 

+ Emrt1r opiniones :e:::.n1co-pedagog1cas y adm1nistr<:1!1vas c!e io calcndariz.ación do 

ac:ttvldades académicas a! llevarse a ,::..abo en el 1 P N 

• Establecer los crrtenos tecnico-pedagog1cos par<:1 el programa do OAt.imulos at 

dosomper'\o dul personal docente ae: N1vei .'\.iea10 Supenor de! 1 .:::::; N 

• Planear. dmgir y eva1u<Jr acciones que propicien Ja práctica do i.:!I invosUgacíón 

educativa, que respondan a problcmaticas detectadas 
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• Coadyuvar con el centro de rnvestigacion y desa,..rollo de tecnolog1a digital en el 

desarrollo ae p,.oyecros y programas institucionales. 

• Coadyuvar con la 01recc1on de Estudios dü Posgrado e rnvest1gacion 1.D E P 1 ) para el 

fortalecimiento del Pr-ograma lnst1tucional de Formación de lnvústigadores 

(P.1.F.1) 

• Planear. dmglf r· t"_.v.:.iluür coti¡unlarnenre con ta 01~(~cc.on d•..: Cstud1:..i:. Ce ?osgrado 

(0 E P ) la evaluación del dcsempeno académico de los egresados de los 

planle/es del Nivel Mc<.~10 '.:;,uµerior 

• Establecer y d'rng1r el serv1c10 de asesonas tccnico·pedagog;cas refcndas a la 

educacional 

• Las demás funciones que se requ101.3n dentro de ~u ambito de compt'.!tencia. 

5.3 COMITE INTERNO DE DESARROLLO AOM!NISTRATl\/O 

• Promover/:=. part1c1poc1on de los funcionano5 y ernplc.'a..::os en /.JS acciones tendientes 

a elevar fa eficiencia y congruencia institucional 

• Definir los mecan:smos para eJ seguimiento y evaluación Ce los. ~"!cuerdos denvados 

de fa comisión interna de administración y programación 

• Presentar a la com1s1on 1n1erna de aomin1slr8C;O.'l y progrwn-1wc1on. los informes de 

actuah.:::ac1on del comité interno de dcsarroHo administrativo. de acuerdo con los 

lineamientos y polJf1cas den· ... adas de esta corr.1s1on 

• Coordm.3r la present.acion de informes ~,011c11~•dcs por !:is rns1anc1.:Js supenores de 

esta d1recc•on 

• Coordm.:lr /.3 realizac1on de activid~des y acciones e1n0:rH.h:J..JS y norm.:..idas por las 

direcciones de praneac1ón y organización, programacion y .evaluación del 

rnstrtuto 

• Coordinar con1unt.3r.1ente con el departamento de se,..,,..1c1os ucrn1n1S!f"'.:l!"''ºs de la prcpra 

dirección fa reafiz.:ición del progranh1 operativo anua/ ce .J.CL1erdo con la 

normatrv1dad establecida por fa d1recc1ón Ce progr.:unac1on 

• Las damas funciones que se reqweran dentro ae su ámbito do competencia 
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C11prtu10 '.l 

5.4. COMITE INSTITUCIONAL DEL DESARROLLO ACAOEMICO DEL NIVEL 

MEDIO SUPERIOR 

• Proponer. 1mplement~r y d1fund1r programas y proyectos conducentes al desarrollo 

académico organizacional del Nivel Medio Supenor del t P t-.J 

• Fungir como foro académico participativo y de consulta en el N1\lel Medio Supenor 

dell.P N 

+ Fungir como órgano de apoyo 3cadem1co admirnstr3t:vo. para. l.3 planeación, 

ejecución y evaluación de los programas y proyectos que completan at nivel 

• Fungir como órgano acadómico de comunicación y coordinación entre \os niveles 

1erarquicos estratégico. tóctico y operativo 

X • Proporc1onar en forma c0Jeg1ad3 el servicio de asesonas técnico- pcdagOgicas 

refendas al hecho educativo en el ámbito ue 5u cornpetenc1a 

• Las demás funciones que se requieran dentro de su ámbito de competencia. 

5.5 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

• Programar. organiznr y controlar los recursos humanos que l.:! direcoón necesita. 

para el desarrollo de sus funciones 

• Controlar y registrar ta aststencía dol personal de l~1 d1rucc1on 'i presentar !os 

reportes de incidencias del mismo. ante lil 01recc1ón de recursos humanes 

• Realizar los movimientos del personal 3Gscr.10 a la d.~ecc1on J' ios tramit.os rela11vos 

al ejercicio de las prestaciones 

• Programar. organizar 'i c~ntrOl.3r los recursos lnateriales y financieros. as! corno los 

servicios goncraleos de apoyo qu~.!' 1d d.reccicn ncces;t.'.l p.:ir::::i el d.L"'!sarrollo de sus 

funciones. 

• Efectu<lr opcrt".Jnarner~t<:o- ios tramites do pago do sa\~1no~ .:-1\ persvnd\ de la d1reccion, 

asi como los referentes o comprobaciones y a presta.cienos 

• Programar y presupue:::.~~•r los !r..:ibo¡os -!"-' niantenimiento '-. conscrvac16n de los 

bienes de la direccicn 

• Programar y presup:..cstar el proceso c.1e aprovisiona1nicnto d~ materiales, 

mobiliario. y equipo neccs.::ino o.:i:G e\ func¡on.::1m1ento de l.1 direc::ior. 

• Controlar las cxistenc\as dt.:: aliTiacon y reg1~trZ1r s".Js entr~das y sal1du.s di;!) matenales. 
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• Llevar el control del activo fijo asignado a la drrecc1on y efectuar Jos reportee, 

correspondientes 

• Elaborar en coord1nac1on con el corn1t1:: interno de de::,¿,¡rrollo adrn1n1slrat1vo e• 

anteproyecto de prograrnacion prcsupucsbcion (Je !3 direccJOn y r;i...-es1.~ntarlo ante 

e/ director de la ni1sm¿¡ para su L1utonzac1on 

• Elaborar el anteprOyC"cto de ingresos, egresos y de ingresos propios de Id 

dlíecc1on y rresent.::1r10 ante el d1rcc.tc: oe 13 1111~;rn3 para ~~u aproo.:i:.:ion 

• E1ercer el presupU[?Sto fedüral y de ingr~sos propios autonxados pdr<-l Id d1recc1on 

conforme a /as normas y polJf1c;)s emrt1dt:i!-; ~01 f,1 n:re::::c1or1 at.• or::igrtH"l<JC1on y la 

d1recc1on adn11n1strat1va 

• Efectuar la consolidacion d~ inforn1cs financieros y prt!sUpL1est.ales de acuerdo 

con las norn1as y procca1m1cntos d1c:,Jdos DOr l~-i dr...-eccion udn11nis:r;Jt1·,,,.~l 

• Program.:3r organizar y controiur i~ capacitacion ;-:: ... Ha el personal docente y 

administrativo de la d1recc1ón 

• Controlar e! ejercicio presupuesta! del program;1 dL' practicas y visitas escolares. 

de los planteles del Nrvel Medio Supen:=or del 1 P r...; 

• Revisar y pa!;.:1r o autorizacion rcel C:1r0c~cr las sol1:::.1t1Jdes df_. recursos.. de! programa 

de prácticas y visitas escolares ae los rianleles y :r.'.3ni;t.:i.1as dnte ia dirección 

• Devolver anuoirnerHe .3 Jos p!zin:cles c:cl .''.J!•.tel r-~1ca1.') S·.Jpc-nor sus comprobaciones 

de gastos de~ p:-ograma de prácticas y visitas escolares 

• Las demas toncioncs que SC" requ1t~;~1n 01..~ntro de su an1b1to de cornpetcr¡cia 

5.6 OJ\'ISIOh.! o~ o=.s .. ;R;:;:'.J'......!.....(_' .-\C:MC:-E:".i-"li....:O 

• Em1trr norn1ns tccr11co - pecJagogicas cu~ rcgLJicn 1~ cauca..:1on e:-> et Nivel ~1ed10 

docente y dt:-! estua1::inte 

• Programar. orqani::ar y· cornrc:.r !.1 actualizacion pennanentt.""" de ros planes y 

programas de eostudio en Ofh:rJc.:10:< 

• Establecer criterios academ1cos que dec~rnH11en Ja ofcrt...'"l educativa vigente en el 

Nivel Medio Super:or del insti:tJfo 
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x • Organizar y coordinar las estrategias de ronnación y actualización para el 

desarrollo del docente en el Nivel Medio Supenor 

X • Organizar y coordinar las estrategias para el desarrollo académico, personal, social 

y profesional del estudiante del Nivel Medio Superior 

• Organizar acciones tendientes a 1n1pulsar J<:J titulación de los egresados del Nivel 

Medio Superior del 1 P N 

• Establecer en el arnb1to de su con,petenc1a de ta Jnstituc1on con otras dependencias 

para el desarrollo de programas y proyectos acad6m1cos que le competan 

• Coordinar. or~anizar y evalu:ir l.:i instrumentación de t;:is politicas internas para la 

gestión acadcm1c:.a del scrv1c10 educativo que ofrece e1 Nivel Medio Supenor del 

1 P N 

• Establecer criterios que onentcn 1.:::c1 actualiz:ac1on perrn.:1nente del modelo educativo 

del Nivel Medio StJpenor 

• Establecer en el ámbito de su competencia la coordinación con los planteles para el 

desarrollo de programas y proyectos acadCmicos institucionales. 

• Proponer adecuaciones a ta norniatividad académica. para rnantencr1a vigente 

• Controlar en el .:i.rnb1to de !>U competenc1::i. 1.3 aplicacion de I~ nonnatividad 

académica vigente 

• Establecer lineamientos normativos pora proyectos y programas en el amb1to de su 

competencia 

• Establecer lineamientos tccn1co - pcdaoóg1cos e:-i ei arnb1to curricular oara el 

desarrollo de las actcvidades nc.3dern1c.as 

• Coadyuvar en la def111ic.1on de los critcf"ios v para1netros r;._1rd ev;iluar :3 funcion 

docencia. en coord\n<3.c1on con I¿] d1v1s\on d·::< scgu1rn1cnto v ev.=i!L:3C1~:, oel proceso 

enseñanz<"l .3prcnd1z.a1e 

• Organrzar ,. controiar servicios de asesor.a t~cn1co - pcdagogica 01rig:aa a los 

planteles p.:ir.:i su des.:lrrollo ac.adcm:co 

• Promover el enriquecimiento del acervo del centro nacional de tnformacion y 

documcntacion tccnologica como apoyo academico o.:ira el Nivel Medio SL..:penor 



• Coadyuvar en el est.ablec1miento de los criterios académicos para caractenzar el 

perfil de ingreso del aspirante ar Nivel Medio Supenor conformt: af modelo educativo 

vigente 

• Coordrnar estudios qLH~ apoyen e! establecimiento ae entenas tccnico 

pcdagogicos para et proceso de admrsion escolar ~l! Nivel l\.1cd10 .Sup~no~ 

• Proponer criterios acad6n1icos para !es procesos d~· seleccion. admisión y 

promoción del pC!'rsonal docente C<.::I r-..::·.··-·· t.1~~ ... 1.c> Su;:JCr1or 

+ Programar org.:lnr~ar y eval;.1Jr acciones ..::u(• propicien •d pract.Jc.-:i de la 

investigacion educativa en t:! !"-Jn .. 'el l".1edro...: Sur:>•~'.r>:J1 

+ Eslableccr coordinación con 1:1 d1recc1c•n ,~,,_: l''.>luc~1os de pos9r;:.JUO e 1n ... ·est1gac1on 

para el tort.alccin11ento del progran1a institucional de formación de 

investigadores 

X + Coordinar er servicio de ascsonas tecn1co - Pedagog1r:as refcndao; .::;/ hecho 

educativo. en el a1nb1to de su cornpcfenc • .c 

• Las demtis tune.. iones qLle !_;e rt->._:;u1eran d,::Hr~:i ':i ... ~ sv .l•llbito de competencia 

5.7.DEPARTAfv~Er>!TO DE DES·-\RROLLC :::ur.:r;:12U!.... . .'..,R 

• Asesorar y apDv<1r .-~n c·I ,1rnbito del desarrollo curricular .-1 L:>s d(icrenl€'~ planteles 

del Nivel Medio Su:::•enor del ! ;:> ."; 

+ Formular prop<.Jes:a:; p3r.3 mL1ntencr v19~ ."1'.-o: Id ncrrnat1vid ... 1d acadCn1ica en el an1b1to 

• Supervrsar fd rcv1sion y actua/1zaci<:>n de pJ.uncs y progran1as de t:~l:udio en el 

Nivel Medro Su:_-,cncr 

• Elaborar y d1fund1r en lds 1nst,"".11~c13s corresp·,:,r,.:Hentt:~s fo5 criterios acadcmicos que 

determinen 13 v1~enc1Ll d·2 1;:1 ofert .. "l educativa L~n cr f\.i11.·el Medie Sup~rror ae1 1 ? N 

+ Supervis.:u la apl!cwc1on del modelo n1ctodológico p.:ir:) e~ dcs.:irr-ollo curricular en 

los planteles del Nrvel Medio Supenor 
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• Proponer al departamento de desarrollo docente p,-ogramas de formación de 

docentes. en el arnbrto del disorlo y desarrollo curricular del Nivel Medio Supenor 

del 1.P.N . de la rnstrumont.acion didáctica y de /;:i actuali.zacion do docentes par<.J 

nuevos planes y programas de estudio 

• 01ctam1nar los se1n1narios de fitulacion y los de estudios especiales coms 

modalidades de rirul.Jc1on para egresados dt!I Nivel /\.,,cd10 Superior dt::I J P N 

• Mantener ac!U.LJIJZLldo el banco de- infom1aciOn de planes y programas de estudio 

• 01c1an1in.sr Jos Cdsos de convalidación equivalencia o rcvalidac1on do estudios del 

Nivel Medio Supenor de .:Jcuerdo cnn la norn1¡it!v1dad v'gentt.-' 

X • Formular )' ;::iptic.::ir criterios que orienten l.:i ¡1ctuallzacion s1s1en1J!1c.a del modelo 

educativo del Nivel ;\/t:.!010 Superior del 1 F"' N en lo tCft;,rente al e¡e del curnculum 

• Coordinar l.:1 forn1ula.:::ron del modelo .::icademrco del s1stcrna de cnseflanza abierta 

del N1vef Medio Supenor de"/ 1 P N , para sus rr~s r<:Jn10::. del conoc1miento 

X • Formular. difundir ')' aplicar los lineamicnlos tCc111:::.o - pedagóg.icos para el desarrollo 

de la actividad academica. en el amb1to dt:•l des.arrofJo curricular t:n el N M S p<:tra el 

diseño de planes }·.:o progra1n;3s de estudio en el Instituto Po/1tecn1co Nacional 

• Coordm.:lr la claboracion de los pc.>rfilcs dü ingreso y egreso del estudiante del Nivel 

l".lfed10 Supenor del 1 P N para .:idecu.3rios .;i los rcquenn11cntos :;k; l:.1 sociedad 

• Coordrn.:lr con los µlante!es /LJ elaboración de los perfiles del pcrs.onaJ academice 

p;::Jra sustentar el de5arrol:o del curncu/urn d'21 f.J1vc:J r..1cd10 Supennr del 1 P N 

• Formular y pronon.-~: ios J1ncan11cnto!'. ;:•.:ir¿¡ l.J elaooracion de perfiles acadcmico~ der 

personal 

• Promover 1.-1s QCS!1cr:o:s. e·.: registro c1e c~cirreras di= r.ut~1,:<ct creacrn0 rcestructurac;on 

de las e.xrstcn!t::"S o su c;:1ncel.Jcion ante Id O:::: P y I<'> d!íecc1on c:;eneral de profesiones 

de la SE P 

• Las dcm.as funciones que ~-e reoqu1t.:r.:i11 c~n:;o de su arnbito de compotencia 

5 S DEPARTAl\.1ENTO DE C'll:Si\RROLLO DOCEr>-~TE: 

• Proponer estrategias de fonnación. desarrollo. actualización y profcs;onaJización 

del personal docente del Nivel Mco10 Superior 
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X • Formular lineamientos normativos que orienten la formación, desarrollo, 

actualización y profesionalización ael personal docente del Nivel Mt~d10 Supenor 

• Diseñar y controlar programas y proyectos. P<::H<..J la forma e ion, desarrollo, 

actualización y profesionarización del personal docente del Nivel Mt:d10 S1Jpeno1 

del / PN 

+ Forn1ular e 1n1plerr1en1.:Jr en L·f amb1To de desarrollo docente proqr.:1rr1~-1s y proyecto~. 

especifrcos. derivados (Je convenios 1ntra e 1nt·~r1nstituc1onalcs 

X • Diseñar e 1rnplernentar e! banco de 1nfom1ac1on ':1:~:crr,,-,t1.::-;1J-1 ::.;:.~~ir· cursos intcr y 

extra institucion.:1les p.:ira ef n•.:rson,-il ~occ-n!e 

• Establecer en el ar11b1to de ~_,u cornp•..!!L"nc1;1 l<:i coord!nac1on co•1 !os pl..:lntt~!c:; para el 

desarroUo dt> l:.Js progr ... -irna!"> y proyecto~~ dC.-:Jdcn11cos rrist1tuc1onaíes dA 

desarrollo docente 

• Proponer linean1iPntos tc.-cnico-pcdagou1co~ p;1r.· •·1 (Jt..eo .• uro:Jo (Ji' l.1 .3Ctividild 

académica 

• Part1c1par t..:on los cJcpartan1cn:c1s d~"· t~i d1v;~;::-•n r:l•--. s·...:~:u;rn1ento y t-~v..J:u..ic1on del P E: A 

en la defin1c1on d<· los critcnos '/ pa1·a111Ptros pura cv.nfuar 1.--is. act1virlttdes 

académicas 

personal docen(c 

• Proponer fora1ul¿r d1~·.ef1~r •...: 1rn;:.'•en~c!1::1r l1nc•oirnientos P<.Jr:; t·.t proceso de 

selección y adrnision del pcrsonnl docente c.:: hi:vt~J M<~d10 Su~"'L':;~r 

• Elaborar propuestw de adecu~c1onc~ .1 1,• normatíviCJad ~•J.-.! rcgut<• la:. acc:ories del 

proceso dl~ proniocion dOct'nte 

• Certificar ILJ validez de docun1entos c:.:;,1111cc1r;._.c; p;:.1rd c·J •"~1v•_·I r"yk•r.:i1·.:> Superior en el 

proceso de nrornocion del pcrson:1/ doccnt•:-- t.~xp1d1~nd;:::; la constancia 

correspondiente 

• Evaluar la proaucc1on ~d1tor1.al rc;=¡!:.::,11:1:i l'~~r •2:0. Dré.i~~~cres d01 t>Jiv.::-1 fl..1c::j10 S•_Jpenor 

del J P N p.3r.:i elt~clo,c; de pron1ocion docente 

• Realizar acciones ~iue prop1c1en /._¡ practica dt,. la investigacion educativa en el 

Nivel Medio Supenor 
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• Promover la participación de los docentes en el programa institucional de 

fonnación de investigadores 

X • Proporc1onar el scrv1c10 de ascsorias tecnico • pcdagogicas relendas al quehacer 

educativo. en el <lrr1b1to de su competencia 

• Asesorar y supervisar el curnphmento de la nom1at1vidad p:ira l;J 1nstrun1cnt.acion de 

eventos academicos y diplomados de! personal docentt~ del l'..'1vd Medio Supenor 

X • Coadyuvar en 13 cvaluacion de productos gprH~rados dur::lPte H f:'!'Jerc1c10 del ai10 

sabático de lo'.; p1ofesor·~s de:! hl1v.~t /\.1u·::110 Superior del! P N 

• Las dcn1as funciones r;u~~ s•_• reqt'lt."!fZHl d~nt1n lh! "o>ll .nnb1to de cornpt-tencia 

5.9.0EPART..-'\MENTO DE DESA.qr-:OL LC' DCL ¡-_::; 1 L;D\ANTE 

• Realizar estudios qu:"::! fund.:-1n1cn1t.."!n 1,1 í'1n1sion de nonnas tt'~cn1co· pedagógicas 

que regulen et hecho cduc.:J.t1vo. en 1~! Nivel f'./lcdio Supc.-r;o: oi!l l P r--..; dentro del nmb1to 

de desarrollo del es.tud1,:inte 

X • Coadyuvar con el dcp;irtan1ento cie des::irio:ic> u,.)Ct"!nte en cu-ir1lo ._; b forrnación y 

actualizacion dol pl:'rson<:1l q•.1!.: coordm~' y cpc1..:. !~l'.'"- ~ct.1vid~ir.tcs de orinntación 

juvenil 

• Proponer. furniuL:.11 .:-1c11v1dadcs que 

operac1on.:il1cen l.::is cstral'..cgk•.~ dt.::1n1cJ.>~, p.:11.l vi dc:s.:orrolio :•ct1df".'m1co, personal. 

social y protcsion~"l.I del estudiante d;;~: f'·J1v~~1 l\1t:·Gio !::~upe11or 

• Proponer. fcrniui;:-ir. est.<Jblecer •:! 1n1p1en1en1."3t Drcgr~1rn<•-~ pioy·~ctcs v :ict1v1ctoaes que 

fortalezcan coniptementen v arnpl1cn i..:o; forrnac1on curncutar de Jos estudiantes y 

que fomenten los. valonJ"5 de la cultura pol•tec111c.:i 

rcconoc1rnientos acadcn11cos a los n1c1orcs 3Ju1nnos en t'I r";1¡o:irco del programa 

institucional corresoomj1ente 

• Proponer opciones ;:icodc'!rnic.:Js ~~t:rr•..::uL::llt.."!S v •.:'<tr.:icun1cul~u._;os que co.:ldyuven a la 

formacion integral del estudiante 

• Superv1s.:1r los progran1as y cur~os de cducacion ext.racurricular- que realicen los 

centros de estudios del Nivel Medio Superior 
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• Drfund1r en el Nivel Medio Supcnor. actividades acadCmicas externas al l.P.N. Qu~ 

propicien la part1c1pac1on d._ ... los alumnos en J;::is cuales apliquen y c1t'!sarro1Jen 

capacidades adquiridas qut: fortarezcan ~u form:-Jcion y den irnugen de c<:Jl1dad 

compet1t1v1dad y excelencia a 13 1nsl1t uc1or. 

X • Realizar segu1mic:>nto .:il desempeño d·-~ lo'.:> rr1e!c-r~o-~ alurnnos egresado:; del Nrve1 

Medio Superior der 1 P N 

X • Estabrecer l1ne3m1entos norinat1vo:. o:va r.1 oper:1C!CJn C!('/ progranlc"1 1nstnuc1onal de 

orientacion JUvenil en t.~r Nr~·cl r"."!c•~;~-. S1;;::;er~;.:)r d~:I / !·::- :,; 

X • Apoyar e! desa1 rollo Cic! proce-::.0 de 01dr.1i~.ion el~ ~S.r>•r.:>rltcs <~! !".:,v·.~I fvh:d.n Supenor 

• Formular l1ne2n1 1ent.::óo 'r ;:_~n:..::;-:o~ :.i.::::!:".:l 1~ oper:Jcir:.n •J~"· proyecto institucional de 

difusión de f.~ oferta Cc1Uc.:.;Jt¡v;: 1_"'!C!I h!1v·1•; f,_,'....!diO s~~:-,Qr;C:" y v,y¡f,.._:Jr s·~ .3pl1cac1on y 

cumpl1m1erl!o 

del Nivel r.,':ed10 Superior 

• .-'\poyar <Jf Ni'.lel Superior de! 1r~st1tt.:to e~ i .i cJifusion ac :-;u o!'crta crJucativa para 

estudrantcs Ce~ r.'1ve~ :~~.:.-d1\.J Superi.:H 

amb1to dci dt.•s.:lrrollo hun1<:l110 del cstudi¡intc : Uc.:ar .:i ;::aow .:-: registro y 

scguinlicnto de !os trabajos de: 1nvcst1g3c1on c~"1uc.:i:n. a en operac.on rcrac1onados 

con el .:imbllo dc1 dcs.::irr8lk1 n-;.ir11<:1no oeJ es~ud.an~e 

• Coadyuvar con los centros ae ,~s~ud10~ v escucl.:is dt~I Nrvel Mec:o Su;:icnor para que 

se realicen estudios v se .::1cs.::irrorlcn actividades qu·~~ rne¡oren ei oprovcchamiento 

escolar. que incrernemen L"1 eficiencia tcrrrunal y f3 titulación 
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• Promover lé:I par11c1pac1an de los estudiantes en eJ programa institucional de 

fonnacion de investigadores 

• Proporcionar el servicio de ascsonas tecnico - pedagógicas refendas ar hecho 

educativo en el amb1to d": su competencia 

• Las demas funciones qu.,-:" se requieran .'jentro <Je su arnbito de competencia 

5.10 OIVISION DE SEGUIMIEhlTO Y EV;\LUACtON DSL PROCESO ENSEÑANZA 

APRENDIZAJE 

• Programar or9an1..:ur 'f co ;-.trol ar 1.~ err11s1on .::e í::'l non11atividad p~ra eJ seguimiento 

y evaluación dt',I Proc2s.o Ensc-nanza Aprenau-:aj(..• en el Nivel Medio Superior del 

l.P.N. 

• Program:i, organ1:•;.ir 

seguimiento y evaluac1on dd Proct.>50 E11sp(¡.-:tnz.n Aprc:ndizaje en t~! Nivel Med10 

Supenor del ! P N 

• Coordinar el cstablecin,iento y !.::i ap!ic<?c1on d.::! i:-~;:irárnetros de J.;:1 Educación en ci 

Nivel Medio Supenor c~<I t P r..; par<::i evaru3r su .::-.on1pcten:::1D <JC.:'ld~n-11c.::i 

• Coordinar e; esiub1ccin11en~o de criter-ios \! para.metros. en que s0 fundan1cn!e Ja 

evaluacion del desen1ncf10 ac.sd!~tTiico ~~1~ ,._:-_s -t:."gn:~.:.dos d-~! :>.J1ve: ¡,/,ed.o Supenor 

del 1 P N que con11nucn cs:uo1os en el propio m:-~11~uto 

X • Real12ar cs1ud105 .3Ce1c.3 del desornpcno f;:¡t.or;d y orofosional 1..1e los egresados d~I 

Nivel fl,1ed10 Supericir del ; :::> N P~lt.3 re2f1rnt:!nt3r el P E M 

X • Programar o;gan1z:~r y c.Jn!rola:-- c.onJuntiln1entc con fa D1·~·1s•on de Oesnrro!lo 

Acaden11co O! DE la evaluacion de! dcs~mpcr~o de !os egres~lcjos del Nivel Medio 

Superior del ! P N en los ..:irnb1tos acade1T11:::0. l:>bor.OJI y profes•on.:i 1 oar3 rcalirncntar el 

servicío educativo qu.~ ~~e .orooorc1ona 

• 01ctam1n3r ld calendanzacion oc los examencs parciales departamentales y a 

titulo de suficiencia en los planteles del Nzver ,\ied10 Supeneor del ! P r"'1 as1 con10 en 

los incorporados al n1isn1c~ par.:i .::iurnenlar i.:::i ef1ca3'nc1a de: Proceso de Enseñanz~ 

Aprendizaje 
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• Organizar y controtar la aplicación y difusión de lineamientos estratégicos para la 

evaluación ac.:tdémica del Nivel Medio Supenor. est~-:iblec1dos por la Drreccion ae 

Educac1on Med1<oJ Supenor 

• Programar. coordinar orgLJnrz.::H controlar v e· .... aluar actividades que coadyl,;.rcn para 

mantener vigente el modelo educativo del N1veJ r .... ied10 Super:or del l P t-.J 

• Establecer en el amb1!0 de su cornpc!enc1.1 t.:.i coordinación con ros planteles para er 

desarrollo d•! !os programas y pr-oyccto<:> ~n.::.:iúrm1cos u1st1tuc¡cnalc$ 

• Controlar en el órnb~t0 de"" -::.u ccn1pt::?•_'"n::1c1 !:. .--::pltc.:icion e~; ;., normat1v1ddd 

academica v1gcn?c 

• Estnblt~cer !rnearr1ie~tos. nom1~1t1vcs p.__i~;¡ :-:-:-.·"-. progr.1;i1as y µ.royect05 acadcm1cos 

en el amo1to di.:-, su cor.1:>.:::--~.-1::..;d 

• Promover e! en1ique.::imien!o de! ;:?ccrvo rle: C,;n!"ro "J~cionai de !nformacíor: y 

Document4~cion Tecriolon:ca (C.E.N.LD.T.J c>~i:~- :.l: utillzacio1• como <?poyo 

académico par~ l~¡ t'.Jovc! r..1ed10 Su;_~~¡¡or d<:·i ! ;-:- r-.; 

calendario escolar c'!t:::·I insti!ut<.:> 

invcstigacíón educativa que correscionc:;:1 ~1 prollle:'T'i2.l:C-.:J~ cctect;;:iodS 

• Coordir:nr er scrv1c10 dü asesorías tccnico - pcda.gog1cas 1c~1.::11:l~'L> .:.-;i ~•rnb.to de su 

competencia 

• Las dcm.:ls funciones C";tJC se rcq~i11::.,ran ..:::cr~~r-::: de s...; :in1b1to de competencia 

5 11 DEPART..\l\~EN ro DE SEGUIJIJ~JE,"'•Tc--i SEL Pi~Occsc DE ENSEt.:JANZA. 

APRENDIZA.JE (P E ,._-., ; 

• Supervrsar lo.s programas y cursos de educación extracurricular qLJe realicen los 

plan1eles del Nivel M~~:::J10 Sup~rror (Je! t P N 
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• Elaborar en coordinacion con las escuelas y a traves de las academias o 

departamentos academicos correspon:J'rcntes los modelos de equipamiento para los 

talleres y faboratonos 

• Drfund1r /as polit1cas y nom1as que regulen e/ .:iprovecharn1cnro de los t.alleres y 

laboratorios en el Nivel Medio Supenor del I Pi./ ;.· 1.ng1/ar su aplrcac1or, 

• Promover la formac1on y actu¡jJ1zac1on d"~ bancos de reactivo$ de l.:t~ asignaturas 

que se cursan en Jos pk-.rHeles del Nivel /\1t~d10 .Suocnor de: 1 P f'J 

X • Llevar a c.:ibo el ~eguirr11en:o de 18 adqu1s.1cion Ji distribucion c1c equipos y aufas de 

computo en los p!;int.o"le~ del ,"-J••.n:d f'.1etl•o '.:-.,;penor del / P r,,,; cir.: <Jcwcrao con las 

neces1düdes de!cct.1Cd::-. 

de los instrurnento".:• de evaluac1011 qu·---- .se ,;~.c112:Jn ~::n c-1 r-.:1vc•! l\:'lcd,¡"J Supenor del 

1 PN 

• Autorizar y 5upl!'rvis;1r l:J c.:llcnc.Jarizao..-1on u(~ lO!::. ex.;uncncs p;;uciales. y il titulo de 

suficiencia de nct:crc'o con lo!, l!ncarr::cn:o'.~ f!St2blec,do::. r.::or ~-.J : ... ;;;¡~ir.::.12 ;::r:::.~.-::ierr11ca 

correspondrente 

+ Venfic.:ir Ja ap/fc03c1on dt.: 'os cxárnr!nes q1:v ~> . .! ....:t~:cr;~_:n ·~n /us p•¿nodos orc.1inanos y 

extraord;nanos 

• Establecer y llevar él c.::ibo ~: 5"9Uinliento d!.•! prc.•gr.-una de practicas }' visitas 

escolares planeaaas cor ro~ Dl~ntele>s ¡: de .:;cuPrdo can el reglamento 

correspond1enlt:.' 

• Venficar en el Nivel ,\1!'.:!C11;~' Supcnor d~I ¡ ~ :-,; q~;~~ lo~-. pro9rcin.,~s de- c-studio se 

desarrollen con base en 10 ~utor-izado 

• D1fund1r y venf1cor en Jo5- olanteles del N1ve! t ... ~ea10 Superior del r ? N el cumplimiento 

de /as normas p.:lra el funcionanliento d._~ l...Js acactcnuas 

• Promover en el Nrvel Mec10 Superior d.:I 1 ;:> N fa claboracion e!>:~ lo:..--. progr.:rmas de 

traba;o de las academias )' \.'enf1c3r su c1unplirniento 

X • Revisar y superv1s.-ir /u operacion de f.:;s opc1one5 de titulacíon en el Nivel !\,1ed10 

Superior del 1nst1tu10 y t!Villuar los reosultados 

+ Proporcionar el snrvicio de ascsor1:is tecnico - pcdagógic.-1:; refc·r~dCJS u: hecho 

educativo en el amb1to ce ~.u cornpc1cnc1a 
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CaPftUki 3 

• Las demás funciones que se requieran dentro de su ámbito de competencia 

5.12. DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO ENSEÑANZA 

APRENDIZAJE 

• Emrt1r y difundir nonnas y procedimientos tCcnico .. pcaagógicos: para evaluar el 

Proceso de Enseñanza Aprc-ndiz.ajc- (P.E.A.> en er Nivel Medio Supenor del 1 P.N 

• Coaayuvar con los departamentos corrcspond1enles en la cm1=::;ion de norrnas. cntcnos 

y procedimientos pnra el diserlo y cjccucion del scguin11cnto del Proceso de 

Ensenanza Aprendizaje en e! Nivel JVíea.o Supcnor del 1 P.N 

• Est<::!.blccer c1itcrios y par~ín1ctros p'1ra ~v."llu.H· el Pro...:~.so :i~ Ensci1anza 

Aprendizaje. en e! r"'1vcl f-.1icn10 Surcncr de! l P f-' 

X • Realizar cstucios t.'11 coordrn-1:c1on c.cin !o~ c,"""p.3'1.<1:01cntos ce c.c=::;.e1.r•ci:~ curncu~dr y 

desarrollo del estudiante pc.r:? clctermin:u- y difundir nom,.as, critP.riO~, par,;mc\.':ros y 

proccdrmientc=:o µ:ira b cvaluao:::ió!l Ccf de5cmpcflc.'.' ;:?cadCrnrco fic lo~. <:9:-csados 

del Nivel Medio Supcncí del 1 P N con bast.." en e! µcrfü de egr':'so e:;t.nbieciO:o en los 

planes y progr.:imo::.s de c=::;!u.::!10 

X e- Rcalt2ar estudios de! dcsernpo1'10 ;:ic.;:idé:nico ~!·.:' lo.; cgn ..... s.::ldO"- c..!1.•l r-!1·;cl Medio 

Supenu1 del 1 P ~.J auc ccn~mU ... '1:-l e~tucíics -:ic! !:1".'1.~1 ~upe;1cr. p.::i1a re2t:mcntar el 

servicio cduc.at1vc c;u0 orrccc- L·i nivel 

• Man1encr cocra!n ... ~r...ion con !os planteles p;_.1•.1 e·· des<:lrrol!o e~ prograrnas y 

prO}-'CCtos ac~dómicos 1n$tituc1or.:tlr.s 1(~fc .. r;Gc::: ,ni Pro...:.cso de En.sef1on::!:a 

Aprend1za1c 

+ Proponer nonn.3S, cntcrios y parame!:ros tóc1iico - pedagógicos p.:~r.3 1::! rcahz.:icJOn 

de las actividades ücad!?micas en <:?1 Nivel Mcd:o Suricr1or dei l P.hJ 

• Coadyuvar para el ostablccimicrito de nonna.s. cntc.-dos y pa1-~lmctros en Jos que se 

fundamentó e! dcswro!!o d<-"" actividades de apoyo ~ la docenci;:i en e! Nivel Medio 

Supenor del 1 P N 

• Participar con los depan.:.'H11en1os de dcsnrroilo curncular y de! cstuC1ante-. en el 

establecimiento de criterios y p.:iran1otros ac.adcn11cos para caracterizar el perfil 

de ingreso del aspirante .:ci! r..J1vei J'v1cdio Superior contcrn1~ a: rnode!o educativo 

vigente. 
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• Proponer coordinar. coadyuvar. desarrollar y dar seguun1ento a programas y 

proyectos do lnvesUgación educativa. para recomendar soluc.ones a problemas 

detectados en el Proceso de Enseñanza Aprend1za1e. del Nivel Medio Supenor del 

1.P.N 

X • Emi'tir y difundir critcnos técrucos en concordancru con l.:! nonnadvidad em1!1da por el 

Direcc1on de Eslud1os de Posgrado e lnvcst1gac1on. para rt=.:al1znr ínvcstigacJoncs 

educativas en el Nivel r .. 1ed10 Supenor del 1 P N 

• Coordinar las acti"-idado:?S de los comitcs de asegüram.ientc- dí' 'ª calidao de los 

planteles del Nivel Medro Superior p<lr2 cstabl(:-CC-1' pl~ri~s d~ tra.ba 1o qu~ nos lleven 

a una calidad tot..:\I del Proceso de i.-=nscá\anz.a Aptt!'lc!~2i!IJC. 

• Las demás funcion~s que se rcqUternn dentro de 5U arob1lo de ccrnpetcncra 

5.13. DEPARTAMENTO DE E:V; ... U . ..JACION DE AC.TJV1DADE.S ooc¡::;1'1TES 

+ Odur\dir las nonnas y lineamic-ntos cstratógicos de! N1ve: ?.llcc.!reo Supc::nor oel f.P.N. 

acerca de las acuYidndes co:npicrncntarias ce npcyo a l.:; docur.cia y vcrific~o- y 

evaluar su aphcac1ón y rcsu!t.::JUo:=. 

• Formular opiniones !:écnico - pecf~gógic.:is p3r;:-i J.:::i c..:i1cnrJ.:i:i--;::dción Ct: act:vidadcs 

académicas corroplcn1cntanus en que pomc:pt-~ el Nivel J\llcd1.:'.) Superior del 1.P.N. 

• Llevar'"" c.:::Jbo estudies par.:.i /~ outonZ.:lcion y re.:1hz2c1on d~ cxtinutncs de opos:ción 

que soliciten los pl.:intel~s Oel N1ve./ l\liedro Supc11or del 1 f-.., N 

• Prooorciono:rr el "Servicio dt? ;;:1scsonas tócr.ic:o pedagónic..:is refendas .:il hecho 

educativo. en el ambrto de su competencia 

• Las demas funcloncs que se requieran dentro de su al"!""1bilc dé competencia 

6. ORGANOS DIREC11VOS Y O:=. E.JECUCION DE LA DlRECCION DE. EDUCACION 

MEDIA SUPERIOR 

6 1 Organos Direct1vo5 

Entre los Organos Directivos tenenios ~ J~ Oirecc1on. La cual el titular encargado. de 

Ja misma hace que se cumplan las polillcas a cada uno de sus Oepartamemos o Comités 

Los Comités están integrados por un t1tulnr '.)' por los 1efes de cada Departamento, que al 

reunirse en sesiones penod1cas anahzan los problemas y la solucion de estos. después 
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entregan un reporte al Direcior de la direcc1on de Educación Media Supenor para que 

firme y apruebe el avance de los dos comrtés 

Los sigwentes Organos 01rect1vos son los Jefes de cada Departamento que tienen a 

su cargo al personal. cada Departamento se organiza de acuerdo a las polit1cas de la 

01reccion y de su Jefe que está en representac1on de cada departamento También e.x1ste 

un Organo D1rectrvo en cada escuela que rec1De er nombre de Dlfecc1on. ésta organaza a 

sus Instituciones de acuerdo .:i sus neces1C<::!des. por ello no todos los e.E C y T . 

conocidos normalmente como ·vocac1onalesR cst<3n org~r11.2.nc.Jo.5 de l.:l m1sma manera. 

Podemos entender por Dlfecc1on i.:J s19wenh..• Dirección es 1rnpu!sar, coordinar y 

vigilar las acc.rones de C3da miembro 'f grupo ae un crgdn1·;,mo soo;:ii, con el fin de que el 

conjunlo de todos eifos re.3hcen d.:.• modo mJs ef:c::i:- 10s planes de [G 1nstrtur:1on 

De esto obscrv.:::Jmos que !a Dir~cocn llf-'flt. ... como f::Jbor- pnnc.spal 13 coord.nación de 

todos los integrantes, poril log~3r !ws n1eta~. f1¡nd.:!s C;n l-1 forma mós efíc~.:::. teniendo como 

base los pnncip1os fund:-Jmentalt-"S de I~] .:idrn1nrstrac1on 

Hablemo:,. ~hora d•-' la necesrc:Jd de 1nforrn.'.:iC:iOn ccrrccta Y' apro~1..JC::3 pk1ra la toma 

de decisione$. rt!$pec-.to d J.a p::l/it.c:. oencraf e-:- !,:i. •:1st1L.JC1ón ¿¡s; cu:·no. qwen es el 

encargado de propcr-::Jon.:>rt..J. 

L.:i 1nformG.c1on es. uno de los Objetivos <je! Coniro! ln:erno. De 1.::.1 ClJCI desprendemos 

que la D1recc1on debe contéH con ~Od;J. 1~1 ;nkJr•nnc1on posible p.ara que curr1pla mejor su 

labor dentro de !:1 lnst1:uc1on Pues de est.:::J rn.:Jncra puede remco1.3r t"Jportunamcnte fas 

desv1ac1ones a l3s p0/it1r.....3s es!.3blec;d:Js. cl1rn1nand::..1 ;a c.1u~ no !:.ea efic..:3:'... 

De est.:i forma se puede dcc;r que 1.:J duccc1on 0st;;¡ en cond1c1ones de tornar la 

dec1s1on aprcprada ?ar.:J e! caso que nos compete 13 mfcrmac1on l.:l proporciona el 

Departarnento Contnblc. ce unQ n1anera a~cendcn:c 

El Secretano Gener.31 Acadern1co se encargara de la informac1on que a él le 

corresponde como es Jo referente a la docencia. lo que obtiene por n1ed10 de las 
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dependencaas a su cargo y por conducto de las coordmac1ones tanto humanist1ca como 

oentifica 

De igual manera los asunto admin1stra11vos son ene.aminados para sus so/uoones 

por el Secretano general admin1strat1vo quien recibe informac1on por pane de tos 

departamentos adm1n1strat1vos que estiln baJO su custod;a 

El bue11 éxrto depende de t.::i oponun1d.ud .:on que se obtenga esta informac:on. asi 

como su veracidad. par.a la to.-n.:-:1 de decisiones 

6 2. ORGANOS DE E.JEí::UCION 

Los Organos de e1i::::·cuc1on ~en b.:is1ca:-..1cr1tc {aunque lodos cumplen func;oncs en 

mayor o n1enor grado). sL.s ...:i1ec1s1etc plnntt~!es ; 5 Centros de Es~ud1os C1cntiricos y 

Tecnofog1cos (C.E.C y T > un centro de Estu::..!sos Tecno1091cos (C E.T.) y Ja Escuela 

Supenor de Enfermena y Obste•'ncra ¡E .S E O ~ 

De acuerdo ul organ:gr~1n1w t..:cpenc.fc d~ la D:rcccion c;.:::neral. las Escuelas. 

Divisiones de Estudios Su;-eno1es. 1nstrlu!os. etc es1os .3 su ve::. cuentan con su pr-opr.a 

orgamzac1ón. que pucdc11 ...... ~n.ur de ncuerdo .:i la rnagn1tud. pero todos tienen la misma 

finalidad; la adhes1on a !3s po11t1C<Js estabfec1d3s por la d1recc1on 

Las escuelas pubhcas Qt.Je ~stan a C.Jrgo de l.:i Direccicn de Educación Media 

Supenor con c.aracterist1ca.s tw.'210ntes son 

RAMA DE INGENIERIA y· CIENCIAS FiSICO MATEMÁTICAS 

CECyT i 

GONZALO VAZCUE.:: \.'E:..._~. 

CECyT :! 

MIGUEL BERNAD PER~LES 
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CECyT3 

EST_ANISLAO RAMIREZ RUIZ 

CECyT 4 

l..A.ZARO CARDE NAS DEL RIO 

CEC~T 7 

CUAUHTEMOC 

CECy18 

NARCISO BASSOLS GARCIA 

CECyT 9 

JUAN DE DlOZ BATl.2 PAREDES 

CECyT 10 

CARLOS VALLE.JO MARQUEZ 

CECyT 11 

WILFRIDO MASSIEU PEREZ 

CET' 
WAL TER CROSS GUCHANAN 

RAMA DE CIENCIAS MEDICO BIOLOGICAS 

CECyT 3 

MIGUEL OTHON DE MENDIZABAL 

CECyT 1!> 

DlODOROA.NíUNEZ ECHEGARA"T' 

ESCUELA. DE ENFERMERIA YOBSTETR!CIA 

RAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS 

CECyT 5 

BENITO JUA.REZ GARClA 

CECyT 12 

JOSE M• MORE LOS V PAVON 

C.-3 
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CECyT 13 

RICARDO FLORES MAGON 

CECyT 14 

LUIS ENRIQUE ERRO SOLER 

Escuelas • Aunque bten son un órgano de e¡ecución cuentan con un Director. el 

cual es el responsable de los organos de e¡ecución para la administración de su 

dependencia debe tener los siguientes colaboradores 

• Secretano /-1,c.a:dem1co o Subdrrector 

• Secretnno Acmin1stratcvo o Jefe de Unidad Administrativa 

• Secretano Técnico 

G.3. POLITICAS GENERALES 

Como hemos visto en este fraba 1o los objettvos de las mstituc1ones de enseñanza 

son seme1antes de una manera genero/. pues estan encaminadas a ta formac.ión de 

profesionis.tas. 1nvest1g~t.Jores y a la d1fusion ce la cultura; claro esta que para ob:ener los 

logros opt1mos deben lener un Control /n!emo muy ef1c1cnte Ahora bien, uno de los 

Objetivos del Control Interno e~ /~ adhe-51on .J. l.::::s polit1cas establecid.:ls para la 

adm1n1strac1on que pueden ~.er entendidas corno pro1nocron de Ja efiQencia de 

operaciones 

Mencione en el capitulo :2 que uno Ce fos ob1et1vos del Control Interno es ta 

adhes1on a las pol1t1cas establec:das. pero .:..Quien !.::is cs:ablcce?. el encargado de este 

trabajo puede ser el Dcpartarr.ento de Contraiona el cual po.ra establecer los 

proced1mrentos puede aux1t1arse por una :::orn1s1on ce estudios Adn11mstrat1vos. que se 

aboque a cs!udinr tod<:1S !as ncces1d.3des purn el ouen func1onan11ento de las 

lnstituaones 

c,.En base a qué se fi;an las pollt1cas?. con base en expenencias antenores y 

presupuestando necesidades futuras 
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~A quien se Jes va a establecer estas políocas?. en pnmer lugar a los activos fi1os 

que para el caso son considerados como bienes patrimoniales. terrenos. edrficios. 

vehiculos. etc en segundo lugar al presupuesto ya sea subsrdio federal o recursos 

propios. en tercer lugar se apfic·...anan u las politicas de ensenanza ael Nrvel n1ed10 

Supenor. L1cencraturas Ooctor.:tdos. etc, prcgrarnas de estudios para cada una de ellas 

También el tiempo en QUf~ se al~nzaran dir.hos grados 

Volviendo al Patnmonio lnstltuc1on.:il. scbre las: polit.r...._1~~ LJ se;=;uu parv S"J prorccc1on. 

serán establecer sus C1rnens1ones.. escnturaJ1<.Js conforrnc n Id rey que tes corre~ponda. 

evaluarl.as y por L.rlt11no nseguté3r un registro que se tfcve ¡1f dr.3 

Oespues se nboc.:iría a /3 c:t.:.::H1[1fic...-,_ción de lo::::. 01cnc<:. H1nluCb)es <:! .:1Ctr·.ros tangJbles. 

estos tienen su v.:_~/or intrínseco ée .::icuerdc <1 ;o:; rnwtertaies. trabaJC airec1o y q.:istos que 

entraron en su (.::?bricac.ión. Esto5 ;:i -:.u ve:: icis podemos subd1vid1r come .:Jct1vo de 

consurr10 (papele11,:1 en gcnerzil. como l.Optccs. ho¡as. p;za.rones. efe.) y <::1ct1vo de lrabaJo. 

(como las insfal.:3<--:iones. r-..aq~i:n...is de c-scnb1r. co:-nputddo1-us. vehiculos. cficinus etc) 

Importante sc1 í.:i tanibfén f.:: 1mplaritc:::i.c1or1 de poli:,c.:i::> para fa -0:1dqu1s1c1on de activos 

tangibles y la exp .. 1n~1ón p.3tnmonial de /.:J instiruc1on 

Aqui cabn.::l er d1vid1r 12 forrn ... 1 de Obtcnt.:1ón de b:L ... ne:s a ~t:a 1os que son con1prados 

y los que son adqu1•1dos: p0r dcnacioncs. Jo n.~co:T1cndublf0• es que tod;;:is l.:iz opcrnciones 

sean hechas a nombre de la ln~t1tuci.:'in y no dt~ 1:1s Dcpenr::!cnc1as 

Claro está que cst<lS opcr.nc1ones pueden reGl1;;:<Jrs~. pero nnd1endo 1nfonnes a la 

Dirección o Oeµar:amento de Patnmonic 

Por ultimo es neces.:lno establecer f.3S politic.as a scgurr p.:ira ros activos 1ntang1b!es. 

que no son susceptibles de poder ser toc.3dos n1aten.::ifn)er.te. como son los derect1os de 

autor. formulas. re<:etas. procedrm1er.tos secretos de fab11c.ac16n y :os Clcrechos de 

patente por uso exclusivo de olgun invento 

TESIS 
DE LA 

ttu ü::RE 
31BU01EOO 
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Pasando al presupuesto es necesano repart1r10 de acuerdo a las necesidades, para 

el logro de las metas f11adas por cada dependencia. Oebcró de tomarse en cuenta 

también el tamaño de ta dependencia y s1 tiene ingresos exiraordinanos con los cuales se 

pueda financiar apoyando as1 su presupuesto 

Como hemos mencionado al 1n1c10 de este inciso la 1mportanc1a que tiene para 

todas las lnstrtuaones la eficacia de las operaciones. un3 politiCc.""l a Sr...""gu1r sería la 

siguiente. Tratandose r:omo C!'> el c..•so de tHii1 rnst1tuc1on de gran rnagmtud es 

l'"eCOmendable recurnr a la cornputz.c1on para func1onan11ento rap1do llcgond:::i con esio .u 

la fijación de un s1stemL1 de pre-~upuesto por rirogr3m.:is 

Debemos scila•ar ciu~'.! el sistcn,a presupuest<.H bwsado en la tecnica: de 

preswpuestac16n programática. requ1(!1C un.:i revisión permanente a efecto de que su 

operación marche acorde co'I su p1 opia cv.a!uaoón y con e! desarrollo de tod.<:s la 

estructura de la 1nst11uoon Esta responsob1lldad debe ser encomendada a la Direc.ción o 

Departamento de Presupue<>tci por Programas o al Centro de Servicios de Computo. a la 

Dirección de Estudios Adminrstr2~1vos a la Contralorín y Contaduria General. según sea 

el caso en cada instrt~•c~ón 

6.4. SUPERVISION 

Es la v1gilanc1n de ia nphC3C1on de los proced1m1en1os, que pueden realizarse en 

forma automática. venficando .:l ios empleados. lo hccr>o por otros o mediante personal 

especializado (Aud1to1 ia Interna} 

El Instituto de Auditores Internes en su declaración de responsabilidades del Auditor 

Interno define la Auditoria lntern<...) como ~1gue 

~La Auditoria Interna es un.a act1v:dad 1ndepend1ent~ de eva!uac.zon en una 

organización. mediante la rev1s1on de su contab1hd:Jd. t1nan;;::as y otr.3s operaciones que 

sirven de base .:i la adn1in1strac1on de la en1presa Es tJn control gerencial cuyas funciones 

son la med1c16n de la efectiv1düd de los controles ~ 
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Como consecuenc10 las pnnc1pales funciones del Auditor Interno son 

Efeciuar examen de funciones de cada Departamento evaluando al control interno 

existente 

Revtsar las operaciones adm1nistrat1vas 

Revisar las operaciones financ1erds 

• Efectuar una evaluación de las decisiones, políticas. planes y procedtmientos 

• Mantener efica:: vig1lanc1a de que las políticas. planes y proccd1m1entos sean seguidos 

eficientemente por el personal de la lnstrtuc1on 

Es 1mportant~ ser'l.;:::i!<lr qt....e la Audrtona intern..l la etcctUen pc1sonas de la misma 

institución Casi siempre es una audrtori<:1 detallad;::¡ puesto que las operaciones se van 

revisando a medida que se efectUan. 
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CAP 1 V EL CONTROL INTERNO EN LA OIRECCION DE EDUCACION MEDIA 

SUPERIOR 

1. LOS MANUALES COMO UNA FORMA DE CONTROL 

1.1 HISTORIA 

La historia de los m<:!nuu!e:o: como instrun1entos en ia adrnm1str0Qón es 

relativamente reciente Ft..e durante la Segunda Guerr.:::t t..1undia1 cuando se desarrolló esta 

técnica, aunque antes ya existían algunas pubhc._1c.1ones en las que se proporcionaba 

información e instrucciones <J !os empic.:.ldüs. so!J1e a!g1....;nas f.:Js<!s de las operaciones de 

la empresa La E'Se<tse>.::: y urg•:-ncr.::s de f-lerson.sil <:!d1estrado durnntc la guerra hizo 

necesario preparar n1anuales rnás det3llados. Podrin decirse que cada hombre que 

trabajaba en las oftcmns o s.ervicios dd e1érato, tenia su manual. Estos rcsolvian 

problemas de ndiestr·amiento. especiafmenle n 1.3rga dist.;:mc1a. y de supervisión. Se 

lograba, al mismo tiempo. la urnf.:ir1nidad en Ja rc.:::ifizacion de las tareas del método óptimo 

de ejecución, tan importantes en ei ejercito. 

1.2_ CONCEPTO 

Un munu..:il C$ u11 documento que contiene, en forma ordenada y sistemática. 

información o instrucciones sot.Jre histona. organiz.:Jción. politica y procedunientos de una 

empresa, que se c.onsider<Jri nC"Ct:;G<:Jrias par;:.1 la niejor ejecución del trabaJO. Como puede 

verse, es un instrumento impeortante en la admin1strac1ón, puesto que los manuales 

persiguen la mayor cric...-.icia en la ejecución del trabajo a:::1gnado el personal, para 

alcanzar los objetivos de lu empresa 

George R Terry. dice que. ~un manual de oficina C>s un rcgis:ro inscrito de 

información e mstrucc1one~. que concrcrncn ar empleado y puc-den ser uti/1.;:ados para 

oricntnr los esfuerzos de un en1ph:.:1U0 en un<J cr.1pres.::i 

En realidad es un libro --guia--. un;i fuente de d.3tos que se cree son esenciales 

pa:=i fu n1c;or reahz.:Jc1C:n de l.:;:o. :.circ.:ls Los r~ iünu.:ilcs, ugrega, son una forrna senalla, 

directa, un;!"orn1c y nuton:::.:1da Ce pre5:=!nt.:tr l..l mformación que tr.:>t"3 de los deberes y 
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responsabilidades de un empleado, los reglamentos bajo Jos cuales tendrá que trabajar 

las políticas y prácticas de Ja empresa ... 

1.3. DIVERSOS TIPOS DE MANUALES 

Los autores hacen diferentes cJasificaoones de los manualez a los que designan 

con nombres diversos. pero que pueden resum11"Se de fa siguiente manera 

La pnmera clas1f1c.aoon se refiere al contenido del manual se despn;;•nde de la 

propia definición de ma~ual que se ha dado A~i h.Jbrn manuales de 

a) Historia de la empresa 

b) Organ1zac1óri de ta empreza 

e) Politic.;JS de lu empresa 

d) Procedrm1entos de la empresa 

e) Contenido mutt1ple. que trate dos o mas de estos temas 

La segunda cJasificación atiende a la función específica o Brea de actividad de que 

trata el m<lnual. Asi puede h.aber manuales de: 

f) Venta~ 

g) Producción 

h) Finanzas 

i) Personal 

j) Otras funciones 

k) Generales. qu~ se ocup.an de dos o más de estas areas. 

1.4. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

También llam;idos nianuales d~ operacio:i de pr.:Jcticas estand3r, de introducción 

sobre et trabaJO. de ru:rnus de trab.3JO. de tramitcs y mctodos de trabajo 

Kellog cxphc3 que ··El m.cJnu81 de proced1m1cntcs pre!..Cnta sistema$ y técnicas 

especificas Seña!~] el ~roc~d1mrento preciso ~ !",e:-¡uir p::ra lograr ci trabnjo de todo ef 

personal de oficina de cua!qwer otro g:-uoo de tr.:lbaJO Que desempeña 
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responsabilidades especificas Un proced1rn1ento por escnto s1gnrfiCD establecer 

debidamente un método estándar para ejecutar algün trabajo· 

C. L Lrttlefield amplia ta expt1cac1on ·es importante que los proced1m1entos de 

operacion se registren por escnto y se pongan a d1spos1c1on del personal en un manual 

La existenaa de un manual de operaciones sirve para que la administración aumente su 

certeza de que los empleados utilizan los metodos y proced1m1entos presentes al llevar a 

cabo sus tareas El manual ofrece ademas a! personat una guia del trabaJo. guia que 

resultara particularmente valiosa par~ onentar a los nuevos empleadas· Muna de las 

mayores oportun1:::L:ldes que ex1ste:'l para red:..:c:r el c.os~o de oficinas raC1c.o prec:c;amente 

en el campo de un1fom1<Joon de fftétodos· 

Siempre ex1s~t? un rneJOí moao ae hace• cualquier tarea y una vez que se 

encuentra este metodo. debe establecerse c..::'·rno e-! método que precisamente ha de 

segutrse. El hecho de que no se u!il:cen uniforrnemen!e tos rne1ores mé1odos. que ext..sten 

para hacer t.as tareas es calJ53 de gran derroche de tiempo y esfuerzo en las oficinas. 

Tambien pueden refenrse 

a} Tareas y ti .:-t>a¡os 1nd1·.11d~n!es. por ~iemplo cono o operar i...:n.:i maquina de 

contab1!1dad 

b) Práct1Cc'"l.s departamentales. en que se- 1rid.can los proceorm1e.,tos de operación 

de todo un departamento 

e) Prácticas gcnera!es en un árc;i dete1·rr.1nad;:.; Ce nct1v1oades, como manuales de 

proced1m1ento comerc1afes de produccion. financieros. etc 

Los manuales de proced1mien1os generaln1ente contienen un te>-.'to que señala las. 

polit1c.as y los proced1m1entos a segu~r eí' !a ejecución de un traba¡o, con 1!ustrac1ones a 

base de diagramas. cuadros y d1bu1os p<.lr;:i aclarar los datos En los manuales de 

proced1m1entos de oficina es cos~umbrc 1nclu1r o rcproouc1r las rormas qve se emplean en 

el procedimiento de que se trate. bien sea 1\enadas con un e1en1plo. o con mstrucoones 

para su llenado 
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James Hendrick considera que el desarrollo de un proced1m1ento escnto se lleva 

cinco dias de trabajo por un anahsta expenmentado en procedimientos. Esto 1nciuye el 

tiempo para determinar la afluencia actual del papel de trabajo. hacer algunas mejorias 

en aspectos de poca 1mportanoa de dicho traba¡o ?reparar un borrador. obtener 

aprobaoones 'I edrtar la pubf1caci.on 

Con la expenenc1a conoada en México no es arnesgado establecer que se necesrta 

un mes en promedio para elaborar y editar un nianual de proced1m1ento S1 fueren solo 

cien los proced1m1entos que deban ponerse por cscnto en una empresa. se requenrian 

dos años. 

He aqui Ja 1mportanc1a de establecer una técn1C<J concreta o una guia especifica 

que determine la mejor manera para elaborar lo~ manuales de proced1rn1entos de una 

compar""ua. sin desperdicio de tiempo. de esfuerzo o de dinero. 

2 LOS MANUALES EN LA DIRECCIÓN DE DUCACION MEDIA SUPERIOR 

Los manuales son una herramienta par.::i saber las act1v1dades que descmpcl"la 

cada empleado. un mo=tnual puede contener matenal Ce tipo diverso, lo que hace que 

estos no l"esutten siempre bien d"3"fin1dos. La inmen5a rnayoria de los n"lanuales de oficina 

parecen estar diseñados 1ntenc1onalrnente para v<'lnos fine5 mUlt1ples y solo algunos 

persiguen un fin bien defirndo 

Una investigación rc.:lf1zada por la Amencan Management Association dice : "'De los 

650 manuales que hemos investigado. 300 tienen contenido mú1t1p!e. solo 175 tenian un 

solo objetivo definido. 135 eran manuales de proccd1m1enlos. 25 de orgnnczación y 15 de 

polit1cas· 

Por ejemplo. A F. Bort.:: hace notar· "'En la preparacion de cualquier nianual de 

procedimientos e;ii;:1sten dos requ1s1tos indispensables pora asegurar su ex110 

t Manrfestac.ion Clara de 1as normas generales de la empresa 

2. Comprens1on total de la organ1zaCJon 
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Es decir ce poco serv1rian las manrfestac1ones deralladas de procedimientos. sr al 

mismo tiempo la organización y las normas bas•~'ls no son cuando n1enos medianamente 

firmes y comprensibles~ " 1 

El manual de orgamzac1on establece .. Que se vu a hacer· y ·awen lo va a hacer. el 

manual de proced1m•entos determina. adem.:is ~como se va a tiacer· E;ir:1ste un hpo de 

manual llamado Manual de Puesto o Manual Individual o Instructivo de Traba10. que 

preosa las lubores. fes proced1m1entos y rutinas de un puesto en panicular. Por ello. 

cuando el manual de puesto no sólo contiene la descnpoón de la$ labores. sino que 

explica como deben e1ecutnrse. esto es un n1anua/ de orgamzac1on y de proced1m1ento al 

mismo tiempo. es decir un manual de contenido mt.i/t1p/e. 

lamb1én es usual que un manu;:i/ no trate solo una .:lrea de actividad 

exciusivamente. srno que aborde dos o mas areas especificas. Así. pueden haber 

manuales de organización. de po/it1Cils o de procedimientos de ventas. también hay 

manuales de políticas generales o de organt;;:.::ición de toda la ernpresa. puede darse el 

caso de que una institución renga un se/o manual general. que abarque todos los 

aspec:tos mencionados. 

2. 1. MANUALES OPERA rrvos 
La operacion. es fa actividad y /a func1on que se refiere :'.1 ·Lo que se haccH. y a 

-ou1én Jo h.3ce· Et metodo de procedim1enros y el sistema se refiere ndemas. a ·como se 

hace· y -En que orden o con que secuencia se hacen~ La operacion s1e1npre es reahz.ada 

por una persona. 

Una operac1on es una acción f1s1C.:J o mental que se real1z.n por pasos o etapas que 

es necesano e;ecutar para nevar a c.3bo un.:i ae11v1dad o labor determinada. La operación 

es la d1v1sion mirnrna del lr3b.'.3JO Jdm1mstr.:?t1vo Si hablamos de/ detalle de /as 

operactones. estas deben dcscr.birse }' ¡JOa/1;.:arse operación por operac1on Como por 

ejempro en la actividad -engr.:Jpado- comprenden fds s1gu.entes operaciones 

:> o....hoJt l'V1t1.1sa M Ob Cl1 pagt: 64 y 65 
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1.Tomar una engrapadora 

2.Juntar las hoJas. 

3.Colocar dentro de la engrapadora en la posiCJón en que deben quedar unidas 

4.Presionar la engrapadora 

Dentro de la Dirección de Educación Media Supenor. no existe un manual operativo 

que detalle cada una de las actividades que realiza un empleado en una unidad 

administrativa. Pero la act1v1dad se reallZa de acuerdo al lineamiento de un manual 

general en el cual especlfica las act1v1dades a cada unidad administrativa en relación a 

esto el jefe de la unidad delega funciones y actividades a cada uno de sus empleados y 

de esta forma la unidad cumple co11 todas sus actividades 

2.2. MANUALES ADMINISTRATIVOS 

Los manuales administrativos deben menaonar los órgano$. los puestos, las 

plazas. etc. y niveles 1erérqu1cos. La creación de órganos. puestos y plazas es necesario 

porque divide el trabajo de modo que se pueda as.ignar a persona5 físicas. Se obtiene 

mayor eficrencia si la división del !rabaJO se hace por actividades atines. que perm:tan 

mayor especiahzac1ón y, por tanto. mayor economía de tiempo, esfuerzo y costo al 

ejecutar1as 

La creación de niveles 1erárqurcos es necesario porque el ¡ere se ve fistcamente 

incapacrtado para ding1r, de un modo efectivo. a un n1'..lme10 muy grande de !iubord1nados 

por esto trenc necesidad de dclegnr par:e de su autondad a ot;us ¡efes subordinados 

2.2.1 LOS ORGANOS 

Un órgano es una subd1vis1on del organismo adm1nistratrvo que tiene o su cargo el 

e1erac10 de una o vanas funciones. o pane de ellas. en detcrm1n.:ido nivel 1erarqu1co 

Es una unidad creada como consecuencta de la -oepanamcntalLzación- que puede 

comprender uno o vanos niveles. uno o vanos puestos. uno o vanas p!azas Son organos 

las direcciones. las gerencias. los departamentos etc 
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2.2.2. LOS PUESTOS 

Un puesto es una unidad de traba10 específica e impersonal, constrtuida por un 

conjunto de operaciones que debe reahzar. aptrtudes que debe poseer y 

respansabilfdades que debe asumir su trtular. en determinadas condic•ones de traba¡o 

Son puestos el de director. gerente. secretana. etc 

2.2.3. LAS PLAZAS 

Como un mismo puesto puede ser desempeñado por vanas personas a la vez. que 

reafJcen las mismas opcraoones con Ja misma responsab1frCad en las mismas 

condiciones de trabaJO. a cada una de estas unidades admrnistrativns personales se les 

Uama plaza. 

POdria deCJrse que plaza es el con1unto de 1abores. n~sponsab1hdade.s y condiciones 

de trabajo. asignadas de manera permanente a un empleado en particular. 

2.2.4. LOS NIVELES JERAROUICOS 

Un nrvef jerárquico es una división de la estructura administrativa que comprende 

todos los órganos que tienen autoridad y oesponsabil1dad similar. independientemente de 

la ciase de func1on que tengan encomendado 

Por e1emplo Miguel DuhQft Krauss dice ·E1 nivel de gerenad compr~nac a todos Jos 

gerentes independientemente que Jo sean de ventas. de producción o de finanzas. el 

nivel de e1ecuc1ón comprende a todos los traba1adores. 1ndepend1entto:menlt-? de que 

pertenezC.:Jn al departamento de produccrón. de contabd1d.::id o dt~ personal 

En un organigramLJ vcnic..:JI. los niveles 1crarqu1cos corr~sponden ZJ l.ws filas. en un 

honzontal. a /<)s colun1nas y en uno ClfCular . .:J !as cJrcunfcrenc1as concéntncas. Un nivel 

jerárquico es un con1unto de org.:inos agru¡:Jados en r3z:on del grado de autondad y 

responsab11idad L.:i 01reccron de Educ.ac1on f\.1ed1.'.l Supcnor tiene plasmado esle manual 

para funcionar de la n1e1or mnnera desde fes directivos h;:ista los empleados dt~ n1as ba10 

mvel. así cada uno s.:ibe su puesto y sus funciones· 
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2.3. FUNCIONALIDAD 

La func.onalldad de los manuales cumplen con los rcquenm1entos de la D1recc1ón 

de Educación Media Supenor. a pesar de que las act1v1dadcs esten plasmadas en forma 

general 

Esta funoonaltdad se debe en gran parte por Ja d1spon1bihdad de d1rect1vos y 

empleados: recordemos que el aspecto humano es esenc1DI para el buen desempeño de 

las actividades y las relaciones entre todos los empleados crean un ambiente adecuado 

para desarrollar su traba10 

3 EL CONTROL INTERNO EN LA DIRECCION DE EDUCACION MEDIA 

SUPERIOR Y SU APLICACIÓN 

Para hacer un estudio del control interno en la Dirección de Educación Media 

Superior pnme;o identificaremos los ocios que más utiliza esta tnstrtución, entre estos 

destaca: 

• El ciclos de ingresos 

• El ciclo de compras 

• El cicJo de producción (no aplicable) 

• El CICIO de nómina 

• El cicto de tesoreria 

• El cielo de información 

Cada uno de éstos c1clos tienen sus propias funciones. asientos contables. formas y 

documentos. enlace con ellos mismos. ademas cada uno de estos aclos tienen los 

mismos Objetivos generales de control interno (Los objetn:os generales son los mismos 

para cada uno de los ciclos pero los Objetivos especificas y l.:.lS tecnicas ut1!1z:.adas para 

cumplir estos ObJehvos cnrnb!Z3 de acuerdo al c1cio que se trate} 

Estos son los ob¡etivos generales que c...1da uno de los c1clos debe tener 

OBJETIVOS DE AUTORIZACION. 

Los Objetivos de Llulon;:nc1on tratan de todos .:i:que!los controles que deben 

establecerse para asegurarse de que se cstan cumpliendo las poflt1cas y cntenos 

establecidos por la administracron y que estos son adecuados 
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OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES 

Estos objetivos tratan de todos aquellos controles que deben establecerse para 

asegurarse del correcto reconoom1ento. procesamiento. clas1ficaaón, registro e informe 

de las transacciones ocurndas en una entidad 

OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION 

Estos ObJetrvos tratan de todos aquellos controles relativos a Ja venficaci6n y 

evaluación penód1ca de los saldos que se informan. asi como de Ja integridad de los 

sistemas de procesamiento 

OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA 

Estos obJet1vcs tratan de aquellos controrcs relativos al acceso a los activos. 

registros. formas importantes. lugares de proceso etc 

3.1. CICLO OE INGRESOS 

El Ciclo de Ingresos de una lnstrtución educativa. incluye todas aquellas funciones 

que se requieren llevar a cabo par<-t c.ambiár pcr efectivo. con los clientes sus servicios 

que presta la Institución 

son: 

Los pnnc1p:iles ingresos. que obtienen l3S Instituciones del Nivel Medio Supenor. 

• lnscnpciones 

• Cobro de ex.amenes extraord1nanos 

• Venta de hbros 

• Reposicion de credenciales. etc 

Ahora en la 01recc1ón de Educación Media Supenor también tienen ingresos Jos 

cuales son· 

• Ingresos por la 1ncorporac1ón de escuelas. 

• Venta de guias 
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3.1.1. FUNCIONES 

Las runoones típicas del Ciclo ae Ingresos de la d1recoón de Educaoón Media 

Supenor son· 

• Prescación de serv1oos 

• Facturac1on (en ta Oirecc1on de Educación Medra Supenor las facturas están 

representadas por un rormato que hace las veces de este documento. pero no tiene 

los requisitos fiscalesJ 

• Ingreso del efectivo 

3.1.2. ASIENTOS CONTABLES 

• Ingreso a bancos 

• Com1srones bancanas 

3. 1.3. FORMAS Y DOCUMENTOS 

Las ronnas y documentos ;mpor"tantes del ciclo de ingresos dentro de la Dirección 

de Educación Media Supenor son. 

• Pedidos de algún servicio (de las escuelas que están incorporadas) 

3. 1 .4. ENLACES CON OTROS CICLOS 

Dentro de cicJo de ingresos podriamos distinguir los s1gu1entes enlaces normales 

con otros ocios 

• Ingresos a b.:Jnccs que se enlaz;.3n con el c1do de Tesorena 

• Conccntracicn de act:v1dades (Póiíz:as de registro contable) que se enlazan con 

el ocio de informac1on 

3. 1 S 08-lETIVOS DE AUTOR!Z...'\C!ON 

OBJETIVOS 

a) Los clientes (escuelas inco1poradZJs). deben autorizarse de acuerdo a ciertos 

requ1srtos. 
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En los entenas de setecoón de clientes que utilizan los serv1c1os éstas deben 

especificar estándares para los clientes potenciales respecto a asuntos tales como. 

• Estabilidad económica 

• Reputaaón 

Algunas técnicas utilizadas por la D1recc1on de Educacion Media Supenor son" 

Pollticas por escnto para la selección de clientes. Si no se cumple este ob1et1vo pueden 

efectuarse ser.t1cios a dientes no autonzados 

b) El precio y cond1e&ones de los serv1c1os son autonzados por lu admin1strac1ón. 

Las políticas para fi1ar precios y cond1c1ones de los servicios ofrecido por la 

instrtución pueden especificar lo siguiente 

• Métodos a utilizar por la D1reccion para comunicar a los chentes sus preoos. 

{Esta comunicación se da por la S.E.P. y la Gaceta l.P.N.) 

• Algunas condiciones para la venta de las incorporaciones son. 

1. Lugar y fechas de entrego que avula la incorporación 

2. Pago en efectivo 

Las técnicas que ut1hza la D1ro~cc1on d"" Educacion media Supcnor para cwmphr este 

objetivo son los hncarn1cntos publicados por la S E P donde se especifican condiciones y 

precios de las incorporac1ones En relación a la venta de guia~ In D1recc1on de Ed~cación 

Media Supenor ÍIJOn sus precio~ de dCU<J:rdo al costo pura reahz.ar estas guías. S1 no s~ 

logra esta ob1et1vo pueden aceptarse pedidos de clientes a precios ;10 autonzados y 

condiciones inoceptable'S para l<..1 d1rcccion 

3.1.6. OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLAS!FICr'\C!ON o:= TRANSACCIONES 

OBJETIVOS 

a) Las escuelas solo son incorporadas s1 cumplen 1ocos. los rcqu1s1tos 

Las técnicas utilizadas por la D1rccc1on de Educ.:tc1ón Media Supenor son el uso y control 

de formas previamente numeradas. 1nsp.ecc1ón penódic.a de las forn1as usadas para ver 

que estén completas y autorizadas. aprobac1on de func1onanos autonzados para cada 
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una de las ciases de servicios S1 no se logra este ObJel1vo pueden efectuarse serv1oos y 

preoos no autonzados. 

b) Debe requenrse de una sohcrtud o pedido aprobado antes de proporcionar un 

servicio. 

Las tecnrcas utilizadas por la Direcoon de Educaoon Media Supenor son: 

autonzaoon adecuada de las ordenes y políticas y proced1m1entas por escnto que definan 

que documentos se requieren Sí no se logra este ob¡ehvo pueden efectuarse servicios a 

quten no corresponda 

c) Las facturas deben prepararse correcta y oportunamente 

Las técnicas ut1hzadas por la Oirecc1on de Eduw•c1on Media Supenor son venficación 

de los d.atos contenidos en las facturas. comparación de los datos que aparecen en cada 

factura con el servicio. ademas hacer los cálculos de Jos datos contenidos en las facturas 

Si no se logra este ObJehvo s.e corre el nesgo de ernrtrr factur.:is incorrectas 

d) Debe controlarse el efeC11vo cobrado desde su recepc1on hasta su dc?posrto. 

Las tecnicas utilizadas oor Ja mreccion de Educ--•c1on Media Suµenor son. el 

depósrto der efectivo eri C<Jras f1.icí1e5 La v1gi1anc1a de un:l persona que esta cn~rgada 

de recibir el efectivo Oeposrto del efectivo a una lnst1tuDon Canean.:! y llevado por 

personal de v191tanc1a del 1 F1.t"J $1 no se logr.3 es1e ob¡ei1vo se podrran dar extrav1os y 

malversación de fondos y pudter~ no 1nforrn.:irs~ de <.ilgún servicio cobrado en efectivo 

3 1 7. OBJETIVOS DE VERIFICACION Y E'/ALLJ.t',CJON 

OBJETIVOS 

a) Deben venficarse y evalu~"lrse en torm.:i penoo:C-.3 ros saldos 

Las tecn1~s ut:h:.aa.:is por ta Dirccc1on de Educaccon Meo1.:i Supenor son: fa 

preparac1on de un¡i l1stn de ingresos dianas. ¡vcnt.:i de guias). Deposito del efectivo por 

pane de Jas escuetas 1ncorporadas a r.:i 1nst1tuc1on bancana correspondiente. S1 no se 
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logra este ob1et1vo pudieran presentarse 1nformac1ón errónea para la toma de 

decisiones 

3 1 8 OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA 

OBJETIVOS 

a) El acceso al efectivo recibido debe permitirse Urncamente al personal autorizado. 

Algunas técnicas que utiliza la Dirección de Educación media Supenor son: 

servicios externos e internos (eJempfo; servicios de Guardias, internos y externos). 

Impedimentos físicos (Puertas y gabinetes cerrados bajo llave y cajas fuertes), y control 

de llaves. Si no se logra este objetivo pudiera sustraerse definitivamente o temporalmente 

el efectivo 

3.2. CICLO DE COMPRAS 

El ciclo de compras de una instrtución incluyen todas aquellas funciones que se 

requieren llevar a cabo para. 

• La Adquisiaón de bienes y serviaos. 

• El pago de fas adquisiciones anteriores 

• Clasffic.ar. resumir e informar lo que se adquinó y lo que se pagó. 

El ciclo de compras contienen la adquisición y el pago de: 

• Papelería en general. 

• Activo fiJo. 

• Servicios externos 

• Abastecimientos. 

Todas las adquisiciones que tiene la Dirección de Educación Media Superior son 

pagadas en erectivo o en cheque a favor de la empresa que proporciona el serv1c10 

En este ciclo se clasifica la adquisición d~ los recursos anles mencionados entre diversas 

cuentas de activo y de resultados En virtud de que existen d1ferenc1as en tiempo entre la 

recepción de los recursos y el pago de los mismos. 
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3.2. 1. FUNCIONES 

Las funciones que c-eahza la D1recc1ón de Educación Media Superlor son: 

• Selección de proveedores 

• Preparaoón de sol1crtudes de compra 

• Recepción de bienes y suministros 

• Control de calidad de los bienes y servicios adquindos 

• Desembolso de efectivo 

3.2.2. ASIENTOS CONTABLES 

Dentro del ciclo de compras In Dirección de Educación Media Superior utiliza los 

s.guientes asientos cor1tables. 

• Compras 

• Desembolso de efectivo 

3.2.3. FORMAS Y DOCUMENTOS 

Los docume1"1tos impQrta:ites del e.ido de compras de la Dirección de Educación Media 

Supenor son· 

• Ordenes de compra y contratos 

• Documentos de recepción de mercancias 

• Factura de proveedores 

• Solicitudes de cheques 

• Reabos de serv1c.ios 

• Pólizo. de cheques 

3.2.4. ENLACE CON OTROS CICLOS 

Podriamos d1stingu1r los s1gu1entes enlaces normales con otros ocios 

• Desembolso de efectivo que se enlaza con le ocio de tesoreria 

• Resumen de actividades (pólizas de registro contable) que se enlazan con el 

cicJo de mformaaon 
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3.2.5. OBJETIVOS DE AUTORIZACION 

OBJETIVOS 

a) Los proveedores se autonzan de acuerdo con las politicas establecidas por la 

administraaón. En los entenas de selección de proveedores que utiliza la Dirección de 

Educación Media Supenor. estos deben especrficar esrilndares para los proveedores 

Capacidad actual, asi como d1sponib1/ldad para propon:1onar c.a/tdad y cantidad de 

los bienes o serv1oos Precios compet1t1vos y descuentos p:::ir volumen 

Las técnicas ut1/1zadas por fa D1recaon de edUC...'lC1ón Med1.-:l Sup~!nor son: políticas 

por escrito para la selección de proveedores y lista de proveedores .i3f.lfobadcs S1 no se 

logra este ob1e.t1vo pueden ocumr nesgas taí-:!s con10. Efectuarse cornpras a proveedores 

no autonzados y as1m1smo (tntenc1onalmente o no) puede pagar~e a L'n proveedor que no 

suministre bienes o serv1aos. pueden pagarse n1erc.Qncias o scrv1c1os a precios mas altos 

de los autorizados. 

b) El precio y condic1cncs de los bienes ~;on nuton..:::ado5 por la adm1n1stración 

Las politJC<is establecidas por la adm1n1strac:ón parn fiJar precio~; y condiciones de 

las merc..."lncias y servicios que cfrecen los proveedores pueden cspec.rficar lo :51guiente 

Tipo de bienes y servicios que han de compr::irse. cstab!ecrendo estand.::ircs de calidad de 

los mismos y precios que han de pagarse 

Las técrnc.."'.ls util1zad<Js por la d1rccc1ón ae Educac1on Media Supe11or son_ polit1c.a~ 

por escnto donde se expone claramente loo~ entenas u este respecto. corno pi.Jeden ser 

• Solo ordenar n1atenales que aparezcan en requ1s1c1ones prev1Llrnente aprob.;Jdas 

por el jefe de compras. 

• Las cantidades de matenales que se ordenen no deben 0C-..3::.1onar exceden1e cte 

in ventano. 

• Ordenar únicamente matenaies que esten especrficados en un plan de compras 

de matenales. 
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• Las compras que excedan de ciertos impones deben ser aprobados por 

funcionanos de afta 1erarquía_ S1 no se logra este obJettvo se corre el nesgo de ordenar 

mercancias y serv1oos que no se necesrten. pueden pagarse precios no aU1on.zados por 

bienes o serv1oos y pueden comprarse mercancias que no reUnan los estándares de 

calidad que requiere la adrmn1strac1on 

e) Todos los pagos por bienes . mercancias y servicios son autonzados por la 

Adm1n1strac1ón de acl!erdo a las polit1cas establecidas 

Las tecnzcas utilizadas por la DireccJón de Educacion Media Supenor son: la 

segregac1on de t3s funciones. la preparaoón de 1nforrnes f1nanc1eros por pe1sonal 

autorizado. y firmas autonzadas para aprobar un oíic10. Si no se logra este objetivo se 

corre el nesgo de efectuarse desembolsos poi can~rdade5 cqu1voc..-<Jdas o en forma 

fraudulenta Pueden hacerse pagos duphcado<:i y pueden atterarse lo5 pagos 

3.2.6 OBJETIVOS 

TRANSACCIONES 

OBJETIVOS 

DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE 

a) Solo son aprobadas aquellas or-denes de con1pra .:l proveedores por bienes o 

servicios Que se a1usten a políticas establecidas por la admin1strac1ón. 

Las técnicas ut1hzadas por la 01recaón de Educación Media Supenor son 

• Proced1m1entos escntos para 1nici:::1r. re·,¡15ar y aprobar ordenes de embarque. 

• Uso y control de formas prcnume1ada~. 

• Archivo de firmas autonzadas para aprobar ordenes de compra 

S1 no se cumple este ob1et1vo pueden efectuarse compras a proveedores no 

autonzados. y pueden ordenarse bienes y servicios GUe no se neces1!.en 

b) Solo deben aceptarse merc.."lnc1as y serv1c10~ que se hayan so!1c1tndo 

Las tecn1cas utilizadas por la D1recc1ón de Educacion Media Supenor son. 

• Lugares centrales de recepc1on 

• Ordenes de compra que tengan impreso el lugar de recepción. 

• Preparac1on de un documento de recepc1on 
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• Revisión penód1ca de las órdenes de compra pendientes de surtir por los 

proveedores 

$1 no se cumple este ob¡etivo se puede tener 

• Mercancias o servicios no sohc1tndos 

• Ordenes de compra repetidas 

• Mercancias o servicios cuyils esoccrf1cac1ones no reúnan los requisrtos de 

calidad 

e) Los bienes y servrc1os rec1b1oos. deben informarse con exactitud 

Las técnicas ut1J1zada~ por la D1rccc1on d•c! Educac:on Media Supenor son. 

• Documentos de rccepc.on prt.':nun1er~idos y controlados 

• Registro cronolog1co de recepc1on 

S1 no se cumple este objetivo se puede tenc, 

• Bienes y servicios. no informados o informarse inexactamente 

• Pueden efectu~rse anot3c1on0s 1ncorrc-ctas en Jos registros de inventarios. 

3.2.7. OBJETIVOS DE VERiFJC.:i,CICH"·J Y EVALUr"\ClON 

OBJETIVOS 

a) Deben venf1carse y evaluarse en fo1rn¡¡ pcnod1c.a los. saldos registrados de las 

actividades relativas 

Las tecnica:. ulili::ad .. Js por lo Oire::.G.Jón c!c Educacton Medra Supenor son 

• Manuales de politic---.1s 

• Ac1.uac1or. oportuna sobre las quejas d.:- lo~ proveedores 

S1 no se cumple es1e ob1et1vo se puede 1ener 

• La inform<lc1on preparada parw !3 adrrnrnstracion pudiera presentar 1nformac1on 

• Algunos errores y on11s1ones en 13 salvaguaraa f1s1ca. autonzación y procesamiento 

de trans.ucc1oncs pudieran p.:is..3r inadvertidas y no ser corregidas 
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3.2.8 OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA 

OBJETIVOS 

a) El acceso a Jos registros de compras y reccpc1on. asi como a las formas 

importanres y lugares debe permrtirsc un1camente de acuerdo con politicas 

establecidas por la Adrnrnistrac1on 

Las tecnicas ut1'1zadAS por la Oirecc1on de Educac1on Medra Supenor son 

• CaJ.<lS fuertes. g.:1b1netes ceruJdos. con llave. segundetd pura Jos discos magnéticos 

• Custodia controlada y prenurneraaon de forma5 importantes 

• Segregac1on dt.:! resporisJb1fJdi3des y restncc.ron al acceso 

Si no se cumple este ob1etrvo Sc.."' puPde tt~ner 

• Los registros pueden des1ru1rse o pcrd<:1se 

• lmpos1b1hdad p.:ira prepa!ar 1nlorme~ 

• Incapacidad para efcctuaf pagos D prcvecdo.es por la pPrd1dé'i de datos. 

3.3. CfCLO DE PRODUCCION (PORQUE NO ES ..-\PUCABLE A LA DIRECCfON DE 

EDUCACIÓN MEDIA SUPERJOf<) 

La Qi,.-eccion de Educac1on Medra Super.or es un orgarnsmo que pertenece al lnstrtuto 

Politécn1co Nac1on.:i/. cuy3 finalidad es rmpart1r educ.3c•on tccnnloq1c...1. L.:i Ü!íección de 

Educacion Media Superior tiene como nnal1dad 1..~m1t1r norrnCls y llnearn1cnios educativos 

para cada escuelz:i (C.E.C y T el C.E T 1. y E .S E O }. incluso a las que estan 

incorporadas evaludr:do .su dc-s;:;rro!:o en todos to::;. aspectos ciue lt=- co1Tipct0 durante 

cada c1cio escolar 

En relac1on al cic:o de proaucc.an no es aplicable con10 Jo seria un;:J emprc::>é..I que se 

dedica exclusivamente a l,J producc10n de un produC1o. de un bien de- un articulo. etc El 

cual neces1ia vender p.:ira tener 9.3n.:inc1as y scgwr su 3Ct1v1dad Pero como la 01rección 

de educ.ac1on Media Superior r-:0 fue creada p.:irn este fin. srno ef de proporcH..""'lnnr un 

servicio educativo (tan esencrai en nuestro país). como es el CJemplo de otras cnhdades 

que proporcionan serv1c1os ¡un hosp1tor. una linea de aurobuses que proporaona 

transpone. un restaurant. etc.) 

99 



Seria 1lóg1co plantear preguntas tales como 

¿Que producción tuvo el hospital ·x"?, t,.Oué producoón tuvo la d1recoón de 

Educación Media Supenor? - no 

Lo correC1o seria plantear preguntas tales como 

¿Qué efic1enc1a existe en el hospital ·x-., En relac1on a la cahdad de sus serv1c1os. a 

pacientes atendidos y a los c.Jados de alta 

En relac1on a la D1recc1on de Educac1on Med•a Supe11or se planteada la pregunta, 

¿Cuántos alumnos hon 1ngres.3do y egresado del n1ve! Media Supenor de un ocio escolar 

a otro? Para responder n !~st:t pre9unt.-:i se pres~..;on~an las ~1gu1entes graficas que dan un 

ejemplo de l.:i ef1c1enc1a en estt~ rnvci, porque c...ada uno di~ Jos que traba;an en el Instituto 

Pof1técrnco NJcion.3; h.'"ln p<lrtic1pdüo par.-1 lo9rc..11 c:~lus g?"andes ob;ct1vos ¡ver graf1cd de la 

matrícula cx1stt_•nte d~:I N1vP.I f".1'h.·G10 ~->1.~p,;-~nor y E.~)rC.S.ddos dt~ lo::; C.E C y T Anexo Figuré! 

3 y4). 

3.4. CICLO DE NOMINA 

cabo parn· 

• La ~ontrat;:,c:.:Jn y ut!l1::c;c1on ae pcr son~"lt 

• El pago dP lc;.s St...'r.n..::10~-; 

• Cl.:isific..•r. rP.sun·,ir e 1nform<lr Jo que se utifr.::o y pag'.J de servicios 

El ciclo de nornm:Js contten1;."! k.J contrat2c1on. uttl1z:ac1ón y pago de scrvtoos 

personales corno por ejemplo. nórn1nas de scr.·1c1os .:idm1n1strativos y ejecutivos. 

3-4.1 FUNCIONES 

Las funciones que reAl1~3 :¡¡ D•recc1on de Educac1on r.1Jcd1a. Supenor son 

• Selecc1on de pers.onal 

• Contratac1on personai 

• Llevar las relac1oncs laborales 

• Preparar informes de as1stencra 

• Registro. mformac1on y contl'"of de la nómina 
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• Desembolso de efectivo 

• promoción y evaluación de personal. 

3.4.2. ASIENTOS CONTABLES 

• Pago de nómina 

• Pr-éstamos al per-sonat 

• Otr-as pr-estac1ones al personal (servicios personales como despensas. pagos de 

antigüedad y bonos de fin de año). 

3.4.:l. FORMAS Y DOCUMENTOS 

Las formas y documentos importantes del ciclo de nóminas son: 

• Tarjetas de r-eloJ 

• Autonzaci6n de pagos especiales. 

• Recibos de pago (comprobante de per-cepc.iones y descuentos). 

3.4 4. ENLACE CON OTROS CICLOS 

Podriamos distinguir- lo~ siguientes enloces norm81es con otros ciclos. 

• Desembolso de efc<...'1.1vo qt.!e se er.!aza con e! c1clo de Tesorerie. 

• Resumen de act1v1dndcs (PoltZa de rcig1s1rc contable) que se enlaza con el cicio de 

infornies financieros 

3.4.5. OBJETIVOS DE AUTORIZACION 

OBJETIVOS 

a) Los cnte1,os de selecc1on del personal que utiliza la Dirección de Educación 

Media Supenor especifica estándares pa•a los empleados 

• Experiencia y habll1dodes 

• Edad. sexo y estado Fisico 

• Domicilio y ciudadanía 

• Integridad como persona 
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• Escolandad 

• Sueldo y prestaoones 

Las tecnicas utilizadas por la D1recc1ón de Educación Media Supenor son 

Polit1cas por escrr1o para la selección y contratación del personal. pruebas 

penód1cas de Jos archivos por parte de auditoria interna Aprobación autonzada de los 

cambios dt? personal, cuando algún trabajador por asuntos personales requiere 

abandonar las 1nstalac1ones. podrá obtener previamente la autonz:ac1ón correspondiente. 

si excede el t1empo auton::ado. dara Jugar al descuento en su sueldo Los Jefes de d1v1sión 

podrán autonzar la JUStiflcnaon de hasta dos ret.:.rdos quincenales 

Si no se logra este: ObJCt1vo !"·C puede cnnir;:Jt~r personal que no esté autonz:ado y 

que pudiera resuttar en 

• Empleados sin prepnt.:ic.1on adccu~?d.'.l 

• Faltas al trabajo debido a sa!ud fisrc..;.-:i 

• La Institución puede tener un personar madecu.:ido o cxce::.1vo 

b) Los tipos de rernbuc;on y las dcducc::oncs d·~ nc,..nma son a.utonzadas por la 

administración 

Las po/iticas e!Stabfec1dds po• L1 ~ic1m1ms:rci..::1on pa1a f,.iar SL:C!dos. y coridic1ones en la 

prestación de servicios subord1nd.Jc-:. pueden ·~~¡:y.,.cif;:_.:-,~ lo .::.:-1guiente 

Retnbuc1ones directa::; 

• Fechas y frecuencia de p;:;go de sueldos 

• Tipos autonzados de sueldos (t8bulad0r dt! su<-·l~o:.:.) 

• Pofit1cas de t1ernpo extraordinnno 

Relnbuoones 1nd1rectas 

• Autonzac1ón por e-scnto para el puga de d.as •estivos. vacaciones. enfermedades. 

gratificaciones. etc (en este punto el Oep.:Jrtan-1en:o Admm1strat1vo paga estos días. 

no en efectivo sino agregando más dios 1nhabiJes Solo paga su sueldo integro 

como si la persona estuviera laborando) 

Las técnicas utd1zad.:is por al Direcc.1on de Educacron Media Supenor son 

Políticas por escnto donde se exponen claran1enle los objetivos de la nomina Al 

personal con sueldos mayores de una cantidad f1rad;:¡ se les pagara q1.11ncenal o 

mensualmente. TodÓs los sueldos son aprObiJdOs por personal aut.:;nzado 
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S1 no se logra este objetivo se puede pagar al personal cantidades no autorizadas e 

inaceptables para la adm1n1strac1ón, ocasionando 

• Costos excesivos de nomina 

• Estructuras salariales que causan descontento 

• trregulandades en el manejo de nomma 

e) Todos los pagos de nomina son establecidos de acuerdo a las polit1cas de la 

adm1nistrac1on 

Las técnicas ut1l1zadas por la Oirecc1on de Educación Media Superior son 

• Segregac1on de las funciones 

• Utihzac1on de cuentas bancan.::is para el i..:so cspec1f1co de nómmas 

• Los cajeros que maneJf?n cfcct1vo p.:.H<OJ el pago de Ja nómina deben estar 

afianzados (la !nst1tuc1on Bancana debe 9<.J.r<:Jnt1zar la seguridad de los pagos) 

Si no se logra este Objetivo se puede h.:ic.:er c!(:sernbolsos de efectivo al personal por 

cantidades equivocadas o en form3 fraudulcn:n. pueden hace1se pagos duplicados y 

pueden efectuarse desP-rnbolsos de ~fcct1vo sir cr conoc1m1ento de 13 .:::idm1n1suac1ón 

3.4.6. OBJETIVOS 

TRANSACCIONES 

OBJETIVOS 

DE PROCESr\l\:"ilt:::1'\JTO CLASIFICACION DE 

a) Solo son aprobadJs 1.35 so/1c1ludes de ut111zac1on de servicios que se a:usten a las 

politicas establecidos por f;;J adn11nrstracion 

Las tecn1cas ut1hz:Jd.:is por la Direccion de Educac10,-,. Med13 Supenor son 

• Inspección penód1ca de las tcrm;:l5 u~ndas para ver y comprobar que estén 

completas y .autonzadas 

• L1m1tacion del acceso a los archivos del personal 

• Hoja de control de as1stenc1a 

• El Depanamento de Serv1c1os Adm1mstrativos a traves del area de control 

as1stenaal. debera revisar dtanamente las tarietas de control de as1stenc1a 
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b) Los empleados utilizados deben de informarse con exactitud y en forma 

oportuna. 

Las técnicas utilizadas por la 01recc1ón de Educación Media Superior son 

• Informes de asistencia 

• Los empleados de la 01recc1on tendran un plazo de 24 horas para presentar el 

documento de 1ustlf1cac1on que avale ~'"llguna mc1denc1a ocurnda en el lapso de una 

quincena Las ausencias por razones de enfermedad sólo seran 1ust1f1cadas 

mediante comprobant~ medico del ISSSTE. 

• Supervisión adecuada de la ut1t1z:ación del person;::il 

• Observación del registro de la entrada y l.:l sal:da de los empleados para prevenir 

que se chequen taqetns do empleados ausentes 

Si no se cumple este Objetivo se corre el nesgo de 

• Puede no pagarse .:s tos empleados horas realn1ente trabajadas 

• La admin1strac1ón puede tener inforrnaaón inadecuada para evaluar el trabajo y 

eficiencia de los empleados 

:3 4.7. OBJETIVOS DE VERIFIC~'\CION Y EVf,LU~CION 

OBJETIVOS 

a) Deben Vt:!"nti~rse y pva\u.:irse en forma pe:-i0d1c...7: los saldos registrados de las 

transacciones relativas 

Las tecn1cas ut1lt<!adas por la D1recc1on d~ Edueüción Mcd1n Supcnor son-

• Manuales de proced1m1entos y polit1cas 

• Al trabajador que acurnu!e 5 retardos u la quincena. se le acredita una falta 

• Al personal no docente se le dar a tolerancia de ·1 O minutos des pues de la hora 

de entrada sm hacerse acreedor a sanción 

• El empleado que haya acumulado 7 suspenc1ones en e! 1crm1no de un año. 

motivadas por 1mpuntuahdad. daril lugar a que se sot1c1te ta term1nac1ón de sus 

servicios. 

• Actuac1on ocortuna sobre ras que1as d~ los empleados 

S1 no se cumple esta ob1et1vo se puede tener 
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• La información preparada para la admin1strae.tón pudiera presentar información 

errónea 

• Algunos errores y om1s1ones en la salvaguarda fis1ca pudreran ocasionar algunas 

pérdidas de mformaoón 

3 4.8. OBJETIVO DE SALVAGUARDA FISICA 

OBJETIVOS 

a) El acceso a los registros de personal. nominas. formas. documentos importantes 

y lugares de proceso debe perm1t1rse únicamente de acuerdo con politic.as establecidas 

por la adm1n1straoón 

Las tecnicas ut1J1zadas por la 01recc1on de Educac1on Media Supenor son· 

• Cajas fuertes gabrnetes cerrados con IJave. segundad para los discos 

magnéticos 

• Segregacion de responsab1hdades y restr1ccion ar acceso. 

Si no se cumple este ob1elivo se puede tener 

• Los registros pueden destruirse o perderse 

• lmpos1b1lidad para preparar informes 

• Incapacidad para efectuar pago!.; u! pcr!;onal por la pérdida de información. 

3.5. CICLO DE TESORERIA 

El ciclo de tesorería de una lnst1tu.::1ón incluye aquellas funciones que tratan sobre la 

estructura y rendimiento del d1ncr.:l 

Las funciones de! ciclo de tesorer1a se 1n1c1an con e! reconocimiento de las 

necesidades de efectivo. contmUan con ra d1stnbucrón del efectivo disponible a las 

operaoones product1v~s y otros usos 

3.5 1 FUNCIONES 

Las funciones que reahza la D1recc1on ae Educac1on Media Supenor son 

• Relaciones con 1nst1tuc1ones F1nanc1er.os 
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• Adm1n1strac1on del efectivo (el dinero que ingresa en el banco de Jas escuelas 

que han sido incorporadas no generan n1ngUn interés. por ser recursos del gob1emo 

de caracter educativo} 

• Custodia fistca del efectivo y de la venta de guias de estudio 

3 5.2. ASIENTOS CONTABLES 

Dentro del c1C10 de tesorena de la Otrección de Educacsón Medra Superior se 

distinguen los siguientes asrentos contables 

• Obtención del presupuesto 

'"' Paga de serv1c1os 

• Deposito de efectivo 

3.5.3. FORMAS Y DOCUMENTOS 

Algunos ejemplos de formas y docurnentos impor1anfes del cielo de tesoreria son: 

• Titulas de crédito como cheques 

• Plan de benefiQos a empfe.;Jdos 

• Pólizas de seguros 

5.5 4. ENLACES CON OTROS CICLOS 

Muchas lnst1tuc1ones cr•:C"an especir1~menlc vna funcsón de ingresos de efectivo)' otra 

función de desembolsos de efed1vo En a/gun mon1ento. tanto los ing,esos del cicio de 

lesoreria como d~I ocio de 1~gresos se unen par.a procesarse También. de modo 

seme¡anre. tanto Jos desembolsos del ciclo de tcsoreria y del ciclo de compras van 

unidos. En tales e.usos. una func1un comt.Jn de ingre!:>CJS de efectivo puede identificarse 

con el ciclo de tcsoreria o con el de ingreso. con10 también lJna función común de 

desernbolso de efectivo puede 1dentd1c.:srse bren con el Cóclo de tesoreria o con el de 

compras Una forma práctica para dec1d1r donde s1tu.:lr una func1on comun es considerar 

el volumen de fas tr3nsacc1ones que se ong1nan en cada une de Jos ciclos 

Dentro del ciclo de tesorena de ra Dirccc1on de Educ.acmn .'\.1cd1a Supenor 

podriamos distinguir los siguientes enlaces con otros ciclos 
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• Desembolsos de efectivo con el CICio de compras 

• Ingresos de efectivo con et ciclo de Tesoreria 

• Informes financieros con el ciclo de información 

• Benef1c10s al personal como bonos o prestaciones ad1c1onales con et ocio de 

nóminas 

3.5.5 OBJETIVOS DE AUTORfZACION 

OBJETIVOS 

• Las fuentes de f1nanc1.:im1ento es dado únicamente por el gobierno que fija el 

presupuesto federal. p.::lr.::i lu educación las autondades del 1 P.N. se encargan de 

d1stnbuir10 a todas sus dependencias entre es:as esta la Dirección de Educación Media 

Supenor. 

Algunas tecmcas para lograr este Objetivo son 

• Polit1cas por escnto par&. la obtenc1or. del presupuesto 

Si no se cumple este objetivo se tiene el nesgo de 

• La lristrtuoón puede verse 1mpeC::1da de satisfacer sus necesidades 

• La lnstrtuc1ón puede obtener f('"Curso~ solo del presupuesto. 

3.5.6. 08.JETIVOS 

TRANSACCIONES 

OBJETIVOS 

DE PROCESAMIENTO y CLASIFICACION DE 

a) Solo deben aprobarse .:iquel/as solrc1tudes de obtenc1on o entrega de recursos 

que se a1usten a las po!itrcas estableadas por la adm1n1strac1on (Obtención de recursos 

de parte de las escuelas incorporadas y l.:i venta de guías de estudio este dmero se 

integra al presupuesto para el gasto de las escuelas públicas> 

Las técnicas ut11Jz:adas por 1.-;:i Dsrecc1on de Educacion Media Superior son 

• Proced1m1entos documentados para 1n1c1ar. revisar y aprobar soilc1tudes para 

obtener o devolver recursos (Las escuelas pUb/1cas elaboran un presupuesto anual 

para gastos de todas sus actividades). 
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• Archivo de firmas autorizadas para aprobar transacoones de lesoreria. 

• Inspección penódica de las formas ut1hzadas para ver que estén completas y 

autonzadas. 

Si no se cumple esle objetivo se corre el nesgo de 

• Los recursos pueden obtenerse en cond1c1ones que no son los autorizados. 

• Pueden hacerse 1nvers1ones 1!ega/mente 

3.5.7. OBJETIVOS DE VER!FIC,.\CION Y EVALUACION 

OBJETIVOS 

a) Deben verificarse y evaluarse •:'!n forma periódica Jos saldos registrados de 

efectivo, y las aciiv1dades relativas 

Algunas técnicas para lograr este ObJet1vo son· 

• Existe una venficación penód1ca de los informes de actividad y la documentación 

de respaldo 

Si no se cun1plc este objetivo se corre el nesgo de 

• Las dec1s1ones importantes que pudiera tomar la adrrunistración pueden basarse 

en información errónea 

• Algunos errores y om1s1ones en la salvaguarda física pudieran ocasionas pérdida 

de información. 

3.5.8 08.JETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA 

OBJETIVOS 

a) El acceso al efectivo y 3 Jos valores deben permitirse Unicamente .al personal 

autonzado 

Algunas técnicas ut111zadas por ra Dirección de Educación Media Supenor son: 

• Almacenaje interno 

• Servicio ex1erno 

• Control de llaves para abnr los archivos. 
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S1 no se cumple este obJel1vo se corre ef nesgo de· 

• El efectivo o los valores pudreran sustraerse. perderse o destruirse. 

3 6 CICLO DE INFORMACION 

El ocio de 1nformac1on esti'.l representado por el departamento de contabilidad. el cual 

recibe de todos fos depanamentos la 1nformac1ón fuente la cual es clasificada. analizada. 

procesada y evaluada para emitir rnformes 

Esta inform.acron es solrcrt::id.:J por la Dirección para anaJ1zarfa y tomar las decisiones 

pertinente"i. Además esta rnlorrnac:on es rcquerid.:i por personal inlemo como externo 

para analizar su act1v1dad adm1n1str.31lva 

Las pnncipales formas y docun1en!os que ullllzan son los que se h.c1n implantado por 

Ja Dirección (facturas, rnov1m1cntos de personal. reC"lbOs de mobilfano. bajas de mobif:ano. 

póliZ:as oe d1ano. de ingreso, de egreso. etc ) Entre los documen1o5 tambié11 

encontramos la eslructura del bolance generar. el estado de resultados y otros 

documentos 

El cido de mrormac1ón esta enlazado con todos ros ciclos. ciclo de ingresos (Venra 

de un servicio). ciclo de compras. (compra de un bren n1ueble). ciclo de produccion (no es 

aplicable). ocio de nómina (pago de salanos y prest.::tc1ones). c.1clo de tesorería (pago en 

efectivo ae un bien mueble) Como cada uno de estos c1cJ05 genera información que 

debe ser analizada y prcparuou en formo opor1una p.ara que todas y cada una de sus 

Areas que integran a esta !nst1tuc1ón sepan como han desemperiado su lrabaJO 

La rnformaQón es preparada de acuerdo a autonzaaones de la D1recCJon. además 

esta información es actualizada (reexpresada) y c1asrfic.ada de a~uerdo a su 1mportanoa. 

también se venfica y eva/ua en forma penod1ca y por Lilt1mo toda la 1nforn1ac1ón generada 

por esta lnslltución esta protegido por personal autonzado en lugares seguros y solo se 

permrte su consulta al personal debidamente autonzado 
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CAPJTULO V 

J'l\ETODO DE EVA!.UACtON DE!. CONTROL 
tNTERNO DE!.;..\ D.E.N\.S. 



V METODO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA DIRECC!ON DE 
EDUCACION MEDIA SUPERIOR 

Como ya se ha mencionado en los caprlulos <'.lntenores y segun el com:te de 

proced1m1entos de aud11orra de! 1ns1rtu10 Americano uc Contadores en su estudio ·1nternal 

Control~ el control interno comprende el plan de organ1;:.>o:ac1on y todos los rnetodos y 

proced1m1entos que en forn1a coordinada se adoptan en t..:n negocio para Ja protecc1on de 

sus activos. la obtenc1on de 1nforn1ac1on t1nanc1er._l ~orre·ct<'.l y segura 1.3 promoc1on ce 

ef1c1enc1a de operaciones y la é::!dhes1on de f.:.is polit1cas presentas por r.:i d1rccc1on 

Para el rne1or logro de sus oo¡et1vos toda 1ns11:uc1on cualquiera que sea su campo 

de act1v1dad requrere de l;;:i adrn1n1s?r::Jc1on La persona enc..3r9~da de esta ndm1nzstrac1on 

debera en consecuencrLJ conocer pcrtcc?amente el tiJncronan1iento de dicha 1nst1tuc1on 

as1 como sus neces1d.::tdes Jogrando de es.1.::t mnnera 1mol3nt.:ir rnnntener y· ejercer un 

meJor sistema de control 

Para determinar s1 el srstema de control interno implantado en un.:i inst1tuc1on es el 

adecuado se reqwcre de rnetodos espcc1.:iles pilri.i l.J evaluac1on de d1cno control interno 

Estos n1etodos especiales pdr.::J l.:l cv3lunc1on del control rnterno deben de 

emplearse según las necesidades. ae 1am.3rio 1' de L:i act1v1oad de !a 1nst1tuc1on 

Son tres los metodos utm.:::ados parn lfevar .a efecto el Estua10 y EYaluac1on del 

Control Interno. y van desde el mas simple hasta el n1as complf..>-to ;:ounque en ocasiones 

exista la necesrdad de hacer una cornb1n.:ic1on de los tres metodos 

Los Metodos de Evafuac1on del Control rnterno son 

1 METODO DESCRIPTIVO 

2 METODO DE CUESTIONARIO 

3 METODO GRAFICO 
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1 METODO DESCRIPTIVO 

El Metodo Descnpt1vo es aquel que representa cada una de las operaciones de la 

lnst1tuc1on haciendo una narrac1on detallada de las act1v1dades por departamentos 

d•v1s1on de labores y responsabd1dades 

La Com1s1on de Proced1n11entcs de Aud1tar1a ae! Instituto Mexrc.ano de Contadores 

PUbhcos setíala -E1 Mctodo descriptivo 1elac1ona en ios papeles las diversas 

caracterist1cas del control interno clas1f1Cildos .:>Cltv1dades departamentos 

funcionanos y empleados o reg•stros de cantabil1d¡jd que 1nter,.11enen en el srstema -

Cabe aelarar que este rnetodo por J;:i extens1on y !a l.3bonosrdad de su anñ.l1s1s. 

recomendable en 1nst1tuc1ones pequeñas d0"18e el volun1en de operaciones es muy 

reducido 

Venta.@.§: 

a) Nos muestra el resultado de un estua10 de tas operilciones .<JCtrvidades. polit1cas 

y proced1rn1entos de fa lnst1tuc1on 

b) Con este método se obtrcne un resumen de las actividades p3rt1culares ae cada 

inst1tuc1on 

Desventaja§ 

a) Al emplear este proced1m1ento angina una gran cantidad de traoajO al igual que 

una gran 1nvers1ón de trempo y por !o tanto esto se rene1aril en el aumento de 

honoranos Jo cual no sena conveniente p,:ir3 J.::i Jnst1tuc1ón 

b) En algunos casos puede ocurrir que ei profesiornsta no le sea posible enfocar su 

atenc1on hacia puntos importantes del control interno. por falla de un modelo 

general para cada tipo ce 1ns!1tuc1on 

e) Puede verse mfiu1do el estudio por apreciaciones particulares del profes1omsta 
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2 METODO DE CUESTIONARIO 

Este metodo consiste en formular un cuest1onano a base de preguntas las cuales 

estaran enfocadas para conocer el func1onam1en10 del control interno de la lnst1tuoon 

Este cuest1onano se elabora cJe tal manera que !as respuestas sean afirmativas o 

negativas 

Por suouesto que las respuestas .::ifirrnattvas no representaran ef1c1enaa en el 

control interno y las respuestas negativas no representaran defrcrenc1a. en nicho control 

Cada pregunta debe tener completamente 1dent1ficado el ObJCt1vo que persigue y 

tener un encadenamiento tog!CO de taf torn1a c:uc un.'.l sea consecuenc10 de la antenor 

La Com1s1on de Proced1rn1entos de .:..ud1tor1a de! Instituto Mexicano de Contadores 

PUbhcos nos dice -E., este n1etodo se p1Jntc;:in las cuestiones que usualmente 

constrtuyen los aspectos basicos del control interno Estos ten1.:lS se desarrollan en forma 

de hstas de preguntas que postenorniente se contestan en las of1c1nas de la empresa. 

cuando el control interno esta realmente e:1 vigor· 

Este prcccd1m1ento es e! mas utd1:::ado pcr los :Jrotes1ornstas en virtud de que 

permrte v191li3r y evaluar en forn,a general el .::antro! interno est.:tblccido. En una lnstrtución 

Venta1a2 

a) Economoz;:i tiempo en v1m.~d ae que se reduce d una sene de preguntas y 

respuestas 

b) Se locat1zan facrlme11te Jos puntos oasicos del sistema y ;:ivuda a evitar que se 

olvide un aspecto de 1rnoor:ar.c1.:-i 

e) Enfoca el estudio de ::ontro: :nterr.o a Jos puri:os que ei profes1ornsta constdera 

fundamentales S!endo ~1na guia detai1aoa 

Oe$venta1as 

a) La contestac1on afirm<:lt1va o negat11,1a a niuchas preguntas del cuest1onano_ 

resulta de menor importancia sino se tiene una idea del porQue de las respuestas. 
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b> Debido al aspecto general de Jos cuestionarios llega a darse el caso de que 

operaciones de 1mportanc1a no se conozcan en forma profunda pnnc1palmente 

aquellas de carácter muy particular 

e) E5 dificil realizar el estudio de cuest1onano ya resuelto. debido a su magnitud. 

pues resulta laborroso y confuso 

3 METODO GRAFICO 

El método gr.afico consiste en presentar por nled10 de gráficas o diagramas fa 

organrzaczon de una lnsütuc1on. rnd1cando /.;:i secuencia de proced1m1entos de cada uno 

de sus departamentos, las lineas de autoridad. func1onarn1ento. d1v1s1on de labores. 

responsab1hdades, tramite adm1rnstrat1vo, etc 

La Comis1on de Proced1m1ento de Auditoria del lnst:tuto Mexicano de Contadores 

Públicos nos dice: MEste metodo consiste en presentar obJet1vomente la organi.:.":aClón del 

cliente y los proced1m1entos que tiene en vigor en sus v:::Jnos dep.3rtarnentos o wct1v1dades, 

o bien en preparar gráficas y proccdm11entcs-

El estudro del control interno 3 lro::ive~; de este metodo, pweae hacerse mediante 

gráficas de organización, que tienen por obje!o mostr.:u c!wramcnte la organ1zac1on básica 

de la Institución 

Y también mediante graficas de mov1n1rento o de flu¡o. en donde se ve claramente 

el trámite que debe hacerse a cada operac1on. señ.31ando Jos departamentos que tengan 

relaetón. con el 1n1ao de una operac1on hasta su registro 

Venta1as 

a) Nos muestra cJaran1ente l.:a estructura de un organismo as1 como sus 

operaciones 

bl Se pueden detectar fac1lrncnte la d~1p/1c1dnd de labores. formas y tramites que se 

pueden s1mphf1car y qu~ muchas veces resurtan inútiles 

e) Al estudiar las graf1cas de orgamz:ac1ón se conoce de inmediato lo comphcado y lo 

simple del procedimiento admm1strat1vo que se lleva en una lnst1tuoon 
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d} Los controles de operac1on como son los de firmas registros sellos. 

canceJaoones. d1stnbuc1on etc Son rac1Jmen1e apreciables en el examen visual de 

estas gráficas 

Desventa1as 

a) En una graf1ca nos muestra la organ1.zac1on general de una 1nst1luc1on. la cual 

para que se pueda comprender. sera necesano anexane las .cJphcac1ones relativas o 

símbolos. para reahza~ la grafic.:i 

b) Este procedrn11en10 nos llev3 una gran 1nvcrs1on de 11empo. cornparacto con el 

metodo de cuest1onano 

C) Las graflcas rendran mod1fic.acrones. como .:::onsecucnc1a de los c:imb1os que se 

realicen. en la organrz.ac1on de la lnst11uc1on por ro tanto deberan elaborarse nuevas 

gráficas o hacer tas correcciones correspondientes /<Js cuales deberan ser 

curdadosamente revrsadns 

d) Las grafic.as generales. no permiten conocer l<l •mportanc1a de proccdrmienros 

regulares y nos muestran Ja ex.1stenc1a de posibles der1c1encias 

El empleo de este metodo resurtara positivo. ~;, se utiliza en combrnac1on con los 

otros métodos. teniendo por Objeto el obtener una tde.:1 mas precrsa y concreta del 

func1onam1ento del c.:ontrol 1nterno en una lnst.tuc1on 

4.- EVALUACION DEL CON"íROL INTERNO EN L.-.\ DIRECCJON DE EOUCACION 

MEDIA SUPERIOR (METODO DE CUESTIONARIO> 

4 1 CICLO DE INGRESOS 

PREGUNTAS RESPUESTAS 

SI NO OBSER 

t - LSe reg•slran !os ingreso:. en tcrn1a o~;;irtun.;i:> SI ) 
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B. ,Se incrementa et fondo f110 con el aumento del presupues10? 

9 • (.LOS ingresos son man1en1dos en la O.rec.c:•On de Educ.acion Media S.upenor'? 

10 • ,E•uste un enc.argaao Que reg1srra •os 1n.;¡resos en la'S ,nshtuC.ones eiancanas? 

l 1 ·,Existe alguna autondad supenor an1e la CU&tl se repond o informan de los ingresos? 

12 ·e.Se reahzJn .nrormes mensuales de 1os ingresos":' 

4.2 CICLO OE COMPRAS 

1 • '-Se rea11za aJgun e~1ua10 pre"''º p.Jra aetectar las neces1daaes Ct.: Ja 1nst1tuc:.on 

y así formular el an1ep•ovec10 Cel prcsupucs10:> 

2 •,se reatozan los tramites p<1ra efectuar 1;1s rnod1f1cac1ones ar pre~upueslo? 

3 • '-Eusle ...:na persona o unidad que reJl1.•a el an1t"proyccto? 

-4 • (.E••sle una persona que fonnule el programa anual ae nccesu.::lades y scrv1c1os'? 

6 ·¿Son regrs1radas las can11aadcs de t.uene$ y serv1C1os que sen so11crtados por la 

1nst1tuc1on a efecto de eslabíecer esladist;c.as o~ consumo '1ara I~ 

elaborac1on de fuluros presupuestos y programas do neceo¡id<tdes? 

debida oportunidad'? 

6 ·¿Se controlan !.:os bienes 1n,,,cnran.:.1t">les al servu::•O 1..h~ !J •nsl•tuc1on'? 

9 •'-Se rorrnulan 1.as sol!cr!udes de tucnt.·~; '1-f:"rvocivs .. ., t>,5c o~ a1gun estud;o'? 

13 ·(.Las compras de motiti1ano y otros bienes s~~ real.z.:in a un sol;;:i proveedor"? 

16 . .:,,Han e).1Sl•do eoc1ra..,1os º"' rnobllo;.1roo~ 

4.3 CICLO DE PROOUCC!O~,¡ {t,¡Q ,-.,"°'L:C4.üLEJ 

(SI 1 

1 N01 

(SI, 

(SI J 

(SI J 

(NO¡ 

( SI ) 

( SI l 

{ SI l 

C SI l 

C SI ) 

C SI) 

( SI l 

{ SI } 

(SI J 

C SI l 

C SJ) 

(SI J 

{NO) 

(SI) 

(SI) 

{NOI 
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c .. Pl'h .... 

3 ·¿Se comun•c.a al dePartamerllo ae pero¡onat val orole'l.t""~rada ros nlOY•rnoenro ... 

( SI / 

(altas ba1as l11;enc1.JS etc• onclu)'enao al personal adm1nr,.,.lr1JftYo )' aoco:nle? r 51 J 

6 · <.Se ue,,,a el conrrol del persona! al scrv1;;10 ere IJ insl•luc.ori en 

coord1nac.on con er aepartarnenro CIP. personal" 

7 - <.Se recurre al crepartamenlo de person.:JJ para cornp.trar ios .. ardf?Jo: y 

e-.pedoentes gerenciales? 

9 - t;.EI depan:imento de servoc1os. adnunistn.ll•YO'.i co;, L~t Que cfectua Jos 1ramnes 

para el pago de compcns."lc1ones y otras prcstac1c>nes'> 

10 - .:.Se tienen mas de 700 empleados at s<!l'VtC•O oc 1.:. u1~111ui.::oon-? 

11 - c,Se 11ene un reg1slro allaccr1co Oel persona!? 

12 - t;.Se registran las remuneraciones cornplementaria,.,. y even1u;,,1es ano!anaose 

la fecha de 1a auronz:ac.on-:> 

i 51 J 

( SI J 

<NO} 

C SI J 

(NOJ 

{ SI 1 

( SI) 

13 - ,se eru,,a al depanarnen10 ae personar rel;ac1on de re1.::irdos y tartas. de as•stenoa? ( SI J 

14 • e.En base a los retardos y falfilS !:i" registran en las laf]etas 1nd•v><Juales? 

15 -.e.Del informe c:iue se env•a m aepanamenro Clo person.11 se hace un resumen 

mensual de la.'l f<Jl!as SJnC•onablcs P"'~ª con:>crm1C'nlo d~·I D,rcc1or con oO¡elo 

de remar ras med1dJs d1seip1.n.-inJs? 

16 ~e.Se paga en forma puniual los so:1lanos oe Jos emplcaJos de la •nslifuC•On.., 

17 - .e.Se tiene un;) cuen1."l b.incaroa p.ar,"l C.";ICl.:J emplead._.,-, 

18 -c..Los pagos se rea/1.;:.11n t-n a19una 1nsl•~i;c1011 banc.i.nJ espec:1f1ca-:> 

4.5 CICLO DE TE~ORER1..; 

(SI J 

CNO/ 

(SI) 

( SI 1 

{SI 1 

1 - .:.Se rec..be en forrn."l opcrtun.J 1a ::Jocun1e•1t.ucu;_,r1 p.1r.:1 el pago dt!' algun s1~r.,,c10-. { SI ) 

2 - c,Se recibe en fonn."1 ooonun.:l la oocurnent;)c•on Ql•'-' rescalda el ingreso del efccuvo"'.> ( SI 1 

4.6 CICLO DE INl"ORMAC:ON 

¡SI! 
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2 ·~Se oraenan y i=ias•hc.an 10<1as 1:.s Op<erac1ones'? ( SI) 

3 - i:.Se reahz:an sohc.rtudes d'!! 1nfo..-mac1on en foO'Tla oportuna ¡cuando -esta 

( SI ¡ 

4 - i:.So realiza el estado de s1tuac1on í1nanc1era t ~1 e'SlaOo ae resun.aoos 

en fo..-rna oponuna? SI ) 

5 - .;_E1<1ste una persona responsati!e d., em11.r 1nlonT•.:1oon? SI ) 

7 • '-Se reah~a un.:i actual1zac1on !ree><riresion ch? !as otra<> c:on1en•das 

en los es1acios f1nanc1ero'>., ( SI 1 

5- DICTAMEN DEL CONTROL INTERNO DE LA DlRECCION DE EDUCACION 

MEDIA SUPERIOR DEL 1 P.N 

He realJ.Zado un estudio y una cvalu.:ic1on del Srstema de Control Interno 

Admin1strat1vo de la Dirección de Educacion Medr.:i Supenor del 1 P.N. en vigor al 27 de 

septiembre de 1 996 al 29 de enero de 1997 

Mi estudro y evaluaoon fueron hechos de .acuerdo con las normas de auditoria 

generalmente aceptadas. La .adm1mstrn:cion de esta lnstrtuc1ón es responsable del 

establec1m1ento y mantenimiento del Srstemo de Control Interno 

En el cumpllm1ento de esta responsabd1dad. se requieren 1uic1os y estimaciones de 

la adm1mstrac1ón para evaluar les beneficios csperaaos Los ob;et1vos de un Sistema 

de Control Interno son proporcionar a la adm1nistroc1on segundad razonable. pero no 

absoluta de que los actives estan salvagudtdados ::.antro perdidas orovenrentes de 

dispos1oones no auton;:adas 

En m1 op1n1on el Sistema del Control Interno de Ja 01recc1on de Educ.:icion Media 

Supenor C!el 1 P N fue suficiente para satisfacer Jos ObJCt1vos de que e.x1ste segundad 

razonable. pero no absoluta de que los .:Jct1vos estan salvaguardados contra perdidas 

provenientes de d1spos1c1ones no autorizadas y que !as 1rnnsacc1ones son e1ecut.:idas 

de acuerdo con autonzac1oncs de l.3 3dministracron y reg1s1r.:iaas oportuna y 

adecuadamente. para perrn111r !.<J preparac1on de- estados f1nanc1eros el•.:! a::uerdo con 

los cntenos establecidos por la D1recc1on 
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5 1 CONCLUCIONES 

El financ1am1ento es uno de Jos problemas mas criticas de fas instituciones de 

ensenanza del Nivel Medio Supenor. particularmente en r;is de caracter publico ya que 

sus recursos provienen pnnc1palmenre del subs1d10 del Gobierno Federal o Estatal y se 

mane1an a traves de un presupuesto 

Para el finanoam1ento de 1as 1nst1tuoones d~ caracter público. es recomendable 

apcyar los subs1d1os con el incremento y cre.uc1on de Jos recursos propios o 

extraordinanos. además. controlando estnctamente el gasto de los mismos 

Esto se puede realizar por medio de una adecuada p!aneac1on Académ1c.a­

Administrativa, tornando en cuenta las necesidades. características e idiosincrasia de 

nuestro pais. logrando en parte la soluC1ón ar problema nacional de la pfanffic.ación 

educativa. 

Otra forma de apoyo a !as 1nst1tuc1ones pUb/1C<ls por par.e de las pnvadas, seri.:l e/ 

incremento de becas para aliviar el exceso de dcmand.:i 

La reahzaoón de lo:s. ob1et1vos y fines de las 1n!ltltUC•ones de enseóanz:a a nivel 

medio superior, depende en gran medida del apoyo de la administración. la estructura 

admin1strat1va de fas 1nsr1tuc1one::; estará dada en función de las caracterist1cas propias de 

cada una de estéls 

Finalmente es neces<:Jno analizar la srtuaaón actual ce ra Educación Media 

Supenor. en re!ac1on .al ~ex-.~men Unico-. pues como se pueae con:emplar los problemas 

más apremiantes son La ub1cac1ón de los centros de estudios. que en su n1ayoria se 

encuentran en el 01stnto Federal y ciudades grandes. otro es la sefecc1on adecuada de 

los Asprrantes a Nivel Medio Supenor_ y por ultimo ras fuentes de empleo que podran 

obtener al terminar sus estudios 

De antemano sabemos que en la practica es rnuy d1f1c1i llevar a cabo Jo antenor. 

pues en esta época los obsraculos mas grandes que encon1ramos son la política 
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educativa. lugares no d1spon1bles en las escuelas y una mala se1ecc1on de aspirantes 

que se anteponen a la educaoon de calidad. pero aqu1 cstnba la capaodad en menor o 

mayor grado del Contador Pubhco y de todos los profes1onistas para superar todo esto en 

base a su preparacion y expenenc1a profesional 

5.2 RECOMENDACIONES 

De acuerdo a lo expuesto antcnormente se denva que ta persona adecuada para 

realizar las funCJones adm1n1strat1vas caractenstrca de toda lnstrtuc1on de Enseñanza a 

Nivel Medio Supenor. sin impon.ar el tamaño y compleJldad de sus obJet1vos. programas y 

organizacion es el Contador PUbhco 

Este profes1omsta debe ser el encargado de sens1b1!1zar a los Organos D1rect1vos 

para que comprendan la importancia y venta1as de contar con un buen sistema de Control 

Interno 

La aphcación de los métodos de evaluación de control interno como sistema no es 

recomendable utilizar1os en forma 1nd1v1dual sino siempre es conveniente combinarlos 

para obtener buenos resultados. Es decir. para obtener un.:l buena evaluación del Control 

Interno es necesano combinar los cuest1onanos. la descnpc1on de los prcced1m1entos y 

por Ultimo graficar. todo esto con base en un programa Academico-Adm1n1strat1vo 

De esta manera se aux1ha tanto el area docente como administrativa para la 

obtención de un resultado óptimo dentro de las metas y cb¡et1vos de 1<3 1nsti1uaon 

Durante m1 invest1gac1on me percate que Ja D1rec:::1on de E.duc..-.c1on l\.1edtü Supenor 

su mayor parte los sistemas de Control Interno establecidos estan acordes. 

teóncamente con las necesidades de la ni1sma no así 3! 100 '~,en :a prncttca Esto debido 

a que los encargados de establecer el sistema de Control Interno. son espec1a!1stas en la 

rama de ta Adm1nrstrac1on. pero las personas que deciden como operar en su mayon.3 

son de diferentes profesiones y que desconoce a l.a Adm1n1stracion a fondo y prevalece 

su entena 
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G.ot.otta,._, 

Es responsab1hdad del Contador Pübhco. que el sistema de Control lnlerno 

necesano en cada 1nstrtuoón prevalezca por encima de todo y que no sea susceptible de 

cambios o alteraciones. por cuestiones personales. de los niveles d1rect1vos Ademas se 

debe v1g1lar y supervisar que el conoc1m1ento del sistema sea siempre constante y 

utthzado adecuadamente por parte de los organos directivos y operativos 

Como la mayor parte de las 1nstrtuc1ones en Mex1co no cuentan con manuales. es 

necesano crear1os para obtener eflc1enc1a. rapidez. cahdad y evitar en todo lo posible la 

fuga de recursos y la duphadad de funciones 

Por e1emplo· que no existan cinco secretanas para mec..•nogr.:if1.<:H un escrito. porque 

lo Un1co que van a ocast0nar es entorpecer la act1v1dad En relación a esto se debe tener 

un puesto y una persona para ese puesto 

En relac1on a esto qu1s1cra recomendar estos punto::. 

1 Revisar el manual por lo menos cada 3 años lomemos en cuenta que como es 

un organismo social ~vivo-. algunas d1spos1c1ones cambian. otras se amplian. y por 

Ultimo algunas llegan a ser obsoletas 

2 .Crear un manual operativo para que cada crnple<J;dO sepa su act1v1d.:td y si no kJ 

sabe consulte el manual (Para evitar pero1das de t1ernpo) 

3 En cada departamento existen puestos y ad:v1dades que se cumplen (en este 

mon1cnto). por est.3 ra::.on es conveniente <Jprovech;cir que cada empleado anote 

todas sus act1v1dades que real1;:.J oesde l.:i hor..:i de cntrad~l h.:.istu ko hor.::i de salida 

para crear un manual opcrDt1vo apegado a la realidad 

4.Revisar el s1stem;::i de control interno por persona! de la 1nst1tuc1on y personal 

independiente 

5 Evitar el exceso del personal 

Como conc1us1on final determino que e! sistema de Control Interno en la Dirección 

de Educacion Media Superior lD E M S J. del lnstrtuto Pohtecmco Nacional es buena 
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