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ANTECEDENTES 

l. SEMBLANZA DE LA MADERA EN MÉXICO 

.. La explotación de la nladera comenzó desde que el homb..-c tuvo que satisfacer sus 
primer-as n~idadcs. como la de abrigo. de combustible. y en 1.a elaboración de armas 
para su defensa y para la caz.a 

EJ ascrrio de la madera tiene sus origcncs desde que el hombre comenzó a elaborar 
herramientas conantes. sin embargo, se considera que el an1ecesor de la madera aserrada es 
la madera labrada y tallada 

En la época prchispanica. los primeros pobladores que llegaron a territorio 
mexicano eran tribus nómadas. hace aproximadamente 12,000 a 1 S,000 a.i\os En esta 
Cpoca.. los grupos mencionados obtenian de los bosques frutos y materiales combustibles 
Después descubrieron la agricuhu..-a.,. y a partir de este momento se establcciC"t"on como 
gTUpos sedentarios.. de cst.a manera comienzan a obtener de los bosques mayores 
beneficios. para su establecimiento y nueva fonna de vida (Ayala. 1966) 

En México afloraron grandes culturas. entre las cuales se encontraban la mexica.. la 
olmeca y Ja maya. que por la semejanza en el modo de vida utilizaron la madera de una 
f"onna similar. 

La cultura niaya se estableció en lo que hoy es el sureste de !\.1C:Xico y Centro 
Alnérica .• El aprovechamiento que l"ea.liz.aban de las selvas de estas regiones era de una 
manera armónica. ya que cst. cultura tenia como uno de sus principios el que todo en la 
naturaleza tenia que mantenerse en equilibrio 

Los mayas utilizaban la madera como combustible en fonna de lena y carbón para 
uso• docnésticoa. también en la elaboración de diversos productos artesanales y reli.giosos 
COftlO fUeron los idolos. máscaras ceremoniales. bastones. etc Pero lo m.ás sobresaliente 
que tuvo esta cultura en el uso de Ja madera fue en su arquitectura y escultura,. utilizaban 
¡pucsu vigas de madera de sapodilla para l"ef"orz.ar los arcos corbeados de piNras de sus 
templos. con las cuales formaban grandes bóvedas arquitectónicas. para embellecer aun 
~ sus construcciones tallaban las vigas En la ciudad de Tikal todavía se pueden apn:ciar 
esa.as notables obras. así como ~les labrados que scgUn las pn.icbas de carl>on 14 datan 
del allo 741 A. C. ( Von. 1982). -

1 ACEVEDO LUIS ENJUQUE. DIAON<XTlCO DEL USO DE LA MADERA EN EJ. D F. CHILPANCION MLXJCO. 1992 



... Lo• inayu fueron loa linicoa entre las grandes culturas prehisp&nieas que 
navq¡aron maritimamcnte utilizando grandes piraguas llamM!as ... Chem .... cstu piraguas 
llegaban a tener una lon11itud de 25 m y se elaboraban comúnmente de troncos de arboles 
enteros de cedro (Von. t 982). 

Las actividades que ac realizaban con la madera no eran del todo Bcilcs. ya que las 
herramientas con las que se contaban antes de la llegad.a de los cspaftolcs. eran de piedra 

Con el deacubrimicnto de América en 1492. la explotación y la utilización de la 
madera en Mbico torna un nuevo giro. ya que en el viejo continente se contaba con un 
mayor desarrollo en cuanto al UM> de la madera. con herramientas de metal que facilitaban 
las labores de extracción y elaboración de productos de madera. 

En este periodo la extracción maderable juqa un papel muy importante en la guerra 
de la conquista.. principalmente por que se construyen instrumentos de guerra como lo 
fueron loa bc.-pntincs; no todas las batallas :1e realizaron en tierra. sino que hubo batallas 
navales en la zona de los grandes lagos y rios. y en el mar un ejemplo de éstas fue la que 
tuvo lugar en la zona de Tenochtitla.n. en donde los cspaftoles construyeron 13 bergantines. 
dirigidos por ex:perimentados consiructorrcs de navioa como lo fueron Man.in Lópcz. Miguel 
Pé:rez y auxiliados por sus aliados tlaxc.ahcc.as (Clavijero, 1968 ) No sólo se construyeron 
bcr-pntincs. sino ocro tipo de instrumentos de batalla como las torres zambucas con n.aeda~ 
en donde: podían marchar debajo de ellas escopeteros y ballesteros in correr el riesgo de set"" 

muenos por el cncmiao (Diaz 1969) 

Con el C9Ublecimicnto de la Nueva Espafta .e in1ensifica la explotación del recurso 
f"orestal maderable,. Y• que los conqu~ores tienen mayor experiencia en los usos de 
estos productos. 

Con el dc9c:ubrimiento de las minas de plata en 1 Sl2. cercanas a Taxco (Cuc, 1982). 
se necesitan pandea cantidades de mmdera aserrada para el sostenimiento csuuaural de las 
minas; t!fl toda la Nueva .EspaAa comienzan a establecer zonas mineras y por lo 
c::onsiauicme la dcm.anda maderable crccc grandemente,. cst.a explotación se hace de manera 
inacional y pandes árcaa bo9C09iU van desapareciendo. por ejemplo. en 1600 de la Mot• y 
calderón al describir la zona de Zacatccas. mencionan que existian arandcs úcas boscosa.a. 
pero que por loa requerimienloa de ... minas situad .. en cate tupr. éstas casi habían 
deupanocido. (Mendizabal. 1946)_•-

'IDl!M 1 
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-Los asent1m1entos de las nuevas ciudades rcqucrian grandes cantidades de 
productos m.adcrabl~ uno de estos usos es el de la construcción~ se empcz.a.ron a edificar 
grandes construcciones de tipo religioso o de vivienda La Explotación de la madera 
aumeni. con el envio de maderas preciosa. del sur y sureste mcxic:&no a Espai\a y como 
consecuencia la construcción de grandes barcos para el traslado de todas las riquezas 
naturales de la Nueva Espal\a al viejo continente Sumando todos estos requerimientos de 
madera se puede apreciar la gran explotación que se tuvo de los rccunos forestales 
maderable• en csu época 

Sin embargo, en este periodo se dictan decretos y normas que tnuan de regular el 
aprovechamiento de la madera, uno de estos decretos se dicta en 1 559, en el Felipe JI 
dctennina que los cortes de los n'K>ntes deben de rcaliz.arcc en épocas convenientes a la 
duración y firmezas de las maderas, y que los indios tambiCn pueden aprovechar cs1os 
recursos con la condición que el corte de los ..-boles no impidan la regeneración de los 
bosques ( Del ~toral • 1976) En el periodo que va del 1600 al 1800 se dictan varios 
decretos donde se trata de regular los recursos maderables. pero con tendencias a favorecer 
estos aprovechamientos a los intereses de los espai"lolcs (Veructtc, 1982) 

DcspuCs de la guerra de lndrpcndencia de MCxico. la situación o--0n6mica,. politica 
y social en que se encontraba nuestro país. rcqucria de acciones que restauraran el orden. 
por ello. el sector forestal no se encontraba dentro de l:u prioridades nacionales a organizar 
a un corto plazo. De esta manera. sé continuo con la explotación f"orestal de una manera 
irracional. incluso hubo personas que aprovecharon el descontrol en que se encontraba 
nuestro país para enriquecerse a través de tos productos forestales 

En 1842 se comenzó la construcción de las primeras vías fcnoviarias. y. 
consecuentemente la demanda de durmientes fue mayor. el motivo de la construcción estas 
vias no f"ue precisamente el de ayudar a ~féxico y pl"oporcionarle un medio de transpone. 
El motivo real fue el de f"acilitar la extracción de los recursos OAturalcs. por to cual el trazo 
de estas vías fueron por regiones naturales virgenes. Por esta razón. en 1872 se obtuvieron 
S 167,308 pesos y en 1873 S 219,808 pcaos de la explotación maderable Los precios por 
tonelada de las dif"crentcs especies fueron los siguientes: cedro S 12.00 y S 13.00 pesos. 
caoba S 17.00 y 19.00 pesos y palo de tinta S 1000 y $17.00 pesos, en los respectivos 
aAos (Mane.ayo 1981). 

La construcción tambiCn se debió a que Estados Unidos de Norteamérica intentaba 
ingresar la religión prot:C11lantc. así que dijo : yo pongo dinero y tu Benito Juárez me dejaras 
poner una iglesia.>" 

'IDEMI 
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... De 187S a 1876 ae abrió el puerto de Maruata en el Pacifico. para comercio de 
altura; los ingresos por derecho de exportación aumcnt&Ton rápidamente De este puerto 
salían rumbo a Europa y Estados Unidos grandes volUmencs de cedro. san embargo el 
pueno de MAruala c:Sqó de ter de altura.. por los arandes fraudes en los permisos de 
exportación; ademas cercano a éste se encontraba el puerto de !\.tanzanillo que contaba con 
una mayor organización e infraestructura para recibir a las embarcaciones (Guzmán 1984) 

Al periodo de 1877 a 191 1 se le denomina PORFIRIT ATO, por ser Don Porfirio 
Diaz el gobernante de 1'féxico Por el gran desgasie económico y politico en que se 
encontraba nuestro país.. Don Porlino trata de establecer las bases económicas con la ayuda 
de invcnioncs extranjeras. principalmente europeas, para lo cual dio facilidades a los 
inversionistas y con ello estimular que traslad&Tan grandes cantidades de capital a f\.fCxico 
Aunado a esto, es die-ron los mccanismC"s para e:ic:plotar los recursos naturales 

En t 878 los recursos forestales aportaron a la balanza comercial el 2s•/. de ingresos 
y en consecuencia. se e:ic:plotaron las selvas veracruz.anas. tabasquei\as y chiapanccas. El 
gran capital que se obtcnia de la explotación de estos recursos permitió que se fundaran 
bancos regionales al sur del país, uno de éstos fue el llamado Banco de Tabasco, cuyos 
socios e:ic:tranjeros eran representante• de empresas que explotaban maderas preciosas de 
esta región (Gonz.ilcz. 1983). 

Poco a poco se vislumbran relaciones muy lucrativas con base en los recursos 
forestales. por ejemplo, las relM:iones entre madcrcros y mineros. En 1904. el maderero 
Santiqo Slade vende el volumen de 44.000 metros cúbicos de maderaje pino a Rudston 
Read para ser utilizadas en el mineral de Otz:umatl&n (Güzman. 1984) 

En 1909. en el estado de Chihuahua se explota la zona de San Pedro Madera par lo 
cu.al se adquieren 1,047.760 metros cúbicos de maderaje la compal\ia ~fadera Company 
Limitc.d instala dos aserraderos que se consideraron como los dos mas modernos y 
eficientes de América Latina en su época. Uno se situó en Casas GTan<ies, en la estación 
Pearr.on. con un poccncial de uicrre de 1.soo.000 puntos y el scaundo en el poblado de 
madera con un poccncial de 1.000.000 puntos. Por fortuna no trabajaron de manera 
continua. ya que de hacerlo ni el irea adquirida.. ni el mismo estado de Chihuahua h.ibicran 
t.a.t.do para al09 a.cnaderos. La mayor parte de la producción sostenida durante aa 
funcionamiento se exponaron a loa Es&ados Unidos ( Lartisue. 1983 ). 

En 1920. de las regione• forestales del estado de Michoacan. .e obtuvieron 
2,31 S,529 dunnientcs que fueron cxponados. Este s.aquco de dunnientcs lo encabezó el 
nmdcrcro Santiago Slade ( GU.zman 1984) ..... 

•1DEM1 



.. Con et tiempo (1921-1934). México empezaba a establecen.e como un país con un 
orden político. económico y social m&s estable Varios aspectos dejados atrlis. por no 
haber sido prioridades en su momento se retoman. entre ellos. el toma interCs en 
diminuir el saqueo de los rccunos naturales. Surge la necesidad de tornar conciencia de 
controlar de una mejor fonna la explotación de los rccurM>s forestales, de esta mancra. se 
caablecen leyes al respecto 

El inscnicro MitJUcl Ángel de Quc..,·cdo fue una de las personalidades que fomentó 
la conservación y propagación de la riqueza forcs.tal En el sexenio del presidente Lázaro 
Cárdenas. en 193S se creó el Departamento Autónomo Forc5tal de caz.a y pes.ca.. y fue 
precisamente el ina. Quevedo quien lo tuvo a su e.argo Durante la etimera vida de este 
dcp1U"t.amento 9C crearon varios parques nacionales y se realizó la declaración de zonas 
protcdOf"U y vedas en todo el pais ( Del P..toral l 976 ) 

Otro de los intentos el que se llevo a cabo para explotar y aprovechar racionalmente 
los recursos forestales fue en 1942. con la segunda Ley Forestal • en ella se estableció la 
ercac:ión de unidades para las indu~rias fo..-cstalcs Asi en 1945 se constituyeron. las 
Unidades Industriales de Explotación Forestal ( U 1 E.F. ) Oc las siete unidades que se 
cstableciaon en el pais. dos pl"Odujet"on tableros y madera ascnada~ su objetivo Ct"a 
trnpulsar la industria fo.-cstal y mejorar las condiciones socioccon6micas de las 
poblaciones f'<M"cstalcs. Sin embargo, por intcre3CS de ciertos grupo, los objetivos de estas 
unidades no 5e rcaliz.aron de manera conecta (Rodríguez. t 981 ) 

Actualmente se continUa con los csfUcrzos para refon.&lccef" la industria forestal en 
el pais. lolnando en cuenta que para es1e dct.UTOllo es necesario Comentar la conservación y 
el aprovecha.miento m.&s integral de nuestros recursos forestales ~ 

-Los bo-.ques y las wlvas. constituyen una fiaente de invaluables beneficios 
ecológicos para la sociedad. asi como un imponante potencial de empleo y desarrollo 
económico para,. primero. los habitantes de las zonas rurales y dcspuCs por d 
f'onalecimiento de algunos oficios que w dCSUTollan más en el ... ea urbana. por ejemplo. La 
carpintcria. 

El &obicrno del Estado de México. reconociendo la importancia de los recursos 
f'ore:sa.ales en el mejoramiento de la entidad. ha establecido como una de sus prioridades la 
pn>tec:ció~ restauración y el aprovechamiento racional de estos rccunos. 

Con el levantamiento de la veda forestal se dio paso a una nueva etapa de la 
actividad silvicola del Estado. en la cual se previó una plena incorporación de los duei\Os y 
po.-dores de los bosques,. como cstn11e-ai• básica para su conservación y deRrrollo . ._ 

'IDEM 1 
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.. En marzo de 1947 se decretó una veda forestal para el Estado. la cual fue dcrogad2 
en febrero de 1970 quedaron Exceptuadas las Arcas de abasto de tas fabricas de papel de 
Loreto y Pel\a Pobre (2 municipios) 
y las de San Rafael y Anexas (8 municipios ) 

Con esta pc.-spectiva. y a fin de establecer una plataforma que permitiera optimizar 
los esfuerzos y recursos de los sectores involucrados. se elaboró el PROGRA!'lotA DE 
DESARROLLO FORESTAL SUSTENTABLE DEL ESTADO DE ME.XICO Tiene como 
fundamento en sus directrices. lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 199S -
2000 y el Plan de Dcsanollo del Estado de f\.tCxico 1993- 1999 

e ... fündamental para su elaboración. fueron la amplia consulta ciudadana a travCs 
de foros regionales y la participación de los scctOl'"CS público, social y privado. 
representados en el Consejo TCcnico Consultivo Forestal Estatal. órgano previsto en la Ley 
Forestal y que preside el titular del Ejccuti..,·o del Gobierno del Estado de f\.téxico 

En entto de 1970 se decretó la creación del Or¡µnismo PUblico Descentralizado del 
Estado de ftl.té:xico .. Protectora e lndustrializadora de Bosques .. (PROTINDOS). el cual 
operó hasta 19Q1 con la exclusividad del aptovcchamiento de los bosques de la cntid•d. 

En junio de 1990 se creó el Organismo Püblico Descentralizado .. Protectora de 
Bosques .. (PROBOSQUE ). con el objeto de proteger. conservar y fomentar los recursos 
forestales de la entidad 

En septiembre de 199 l se decretó una nueva veda forestal para el Estado y en junio 
de 1995. su levantamiento. 

Los prccc:ptos juridicos que nonnan la actividad forestal están fundamentados en la 
Constitución de tos Estados Unidos Mexicanos. cspecialment.e en su An.iculo 27. del cual 
se desprenden la Ley Forestal y la Ley General del Equilibrio Ecológico y Pn:>tccci6n al 
Ambiente. principales instrumentos nonnati'-·os del sector 

En 1992 se realizaron reformas al Articulo 27 Constitucional. a la Ley Agraria. así 
como a ta Ley Forestal. para su actualiz.aci6n de acuerdo las nuevas condiciones 
económicas.. sociales y políticas del país. 

La Ley Forestal de 1992, en congruencia con estas ref"onnas. simplifica y desregula 
el proceso productivo. con el objeto principal de aprovechar la riqueza económica de los 
recursos forcstaJes del país en beneficio de los dueftos y poseedores. sin afectar l• calidad 
ambiental y la blodivcrsidad.7 

.. 
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... El Gobierno del Estado de t-.téxico para a.tender la actividad forestal , cuenta con el 
oraanismo pUblico descentralizado PROTECTORA DE BOSQUES DEL ESTA.DO DE 
MEXICO ( PROBOSQUE), creado mediante decreto de f"echa t 3 de junio de 1990, a travCs 
del cual, mediante acuerdos de coordinación Federación-Estado. se panicipa en actividades 
de protección y restauración forestal 

2. MANUO TÍ:CNICO DE LOS RECURSOS FORESTALES EN MÍ:XICO 

A principios de los al\os sclcntas se aplicaban, en fonna generalizada,. sistemas de 
cultivo del bosque de tipo extensivo, basados en mCtodos silvicolas de tipo selectivo 

A mediados de los sctcnt• con la puesta en práctica del t-.tCt.odo de Desarrollo 
Silvicola.. se marcó la pauta para el empleo de distintas mctodologia y tCcnicas intensivas 
para el manejo f"orestal. las cuales consideran dif'ercntcs rnCtodos ailvicolas, y la utilización 
de otras herramientas de plancación corno la simulación matemitica y sistemas de 
cómputo. AllJLlnoS de csaos son. el Sistcm.a de Cortas y de Protección.. el Plan de Pl-tancjo 
lntqval Forestal de la Región de Atcnquique, el Sistcm.a de Conset"Vación y Desarrollo 
Silvicola. Sistema el Salto y el Sistema de PI.fa.nejo de Bosques y Aplicaciones TCTTestres 
del Estado de Mbico, entre otros 

Actualmente, en el pais se cuentan bajo manejo 7 millones de tCcnicas de las cuales 
3.S millones ~ sus1entan su aprovechamiento con estudios y/o programas de manejo 
realizado• con sistemas de manejo forestal. 

En los sistemas de manejo íorestal intensivo. se busca la optimización del 
aprovechamiento de los recursos forc:stalcs , considerando, adem..ás del incremento 
madenlblc de los bosques, los intereses de sus dueftos y poseedores, aspectos financieros 
del uao de los recunos. mayor control de los tratamientos silvicolas. y la protección de los 
recursos asociados ( agua. sucio • fauna., ctcctcra ) ... 

•. IDEM6P.16 
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-En el Estado de M.:Xico. a uavCs de PROTINDOS. S11C elaboró e• primer estudio 
duonómico de la entidad. en el paiodo 1970-1974 

En el periodo 1QllS-1990, se formó el Segundo Estudio Dasonómico del Estado de 
México ( SEOE.Jtii,tEX ) aplicando el mCtodo ~fexicano de Ordenación de Bosques 
irrq¡ulares. cuyo principal avance es el de manejar la inf'onnación a nivel de radar. 
mediante el apr-ovcchamiento de los avances tecnológicos en cartografia )' procesamiento 
de infonnación a travCs del computo electrónico de datos 

En 1994 se concluyeron 7 estudios especiales en materia de flora. fauna.. cuencas.,. 
recreación. sociocconómico. plagas forestales y agotadores. a.si como el sistema Sll\llBAT. 
el cual incorpora los resultados del SEDE~tEX y los estudios especiales en un sistema de 
simulación que pc.-mile la planeación del manejo fo.-estal a nivel prcdial. considerando 
aspectos sociales. económicos y ecológicos 

En 1947 se constituyc.-on las direcciones tCcnicas de las Unidades Industriales de 
Explotación Forestal de Loreto y Pci'la Pobre y de San ~facl y Anexas. las cuales 
prestaron servicios técnicos forestales para sus A.reas de influencia hasta 1982 y 1991. 
respectivamente En el resto del Estado prevaJccio el esquema. de postulación forestal hasta 
1970 en que se creó la Dircccion Técnica de PROTINDOS, la cual e"·olucion6 a principios 
de los ochenta cuando se establecieron 7 unidades de administración forestal 

Cabe sd\alar que el sector forestal ha sido uno de los menos apalancados con 
apoyos financieros e incentivos para su desarrollo. a diferencia del sector agropecuario del 
país y del sílvíeola de otros paises (anc"o 1 ) 

A nivel estatal se enfrenta La misma problem•tica existente a nivel nacional. 
agravada por los largos periodos de vedas. que han propol"cionado bajos niveles de 
inversión en la actividad y baja rentabilidad de los aprovechamientos ( cocas eventuales. 
baja calidad de los productos y dispersión de las &reas de cona) 

A nivel na.ciona.I. hasta mediados de la década de Jos ai\os setenta. practicarnentc 
toda la producción .c originaba bajo el esquema del rentismo ( renta de arbolado en pie). A 
pan.ir de esa.a epoca se dio un mayor impulso a la organización para la producción de los 
dueftos y poseedores del recurso forestal, destacando actualmente el nivel de organización 
de los productores en los estados de Chihuahua. Durango. así como algunos ejemplos 
rele'\r·antes en Hidalgo. ~tichoac.in. Puebla y Oaxaca ..... 

-La organización productiva pcrmi1e a los dueftos y poseedores del recurso obtener 
mayores beneficios económicos. lo que incremente su intcrCs por la p1'otcc.ci6n. 
restauración y manejo de sus bosques y .clvas. 

•. lDEJWI 6 P.17,18,20,21 
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Aneso 1 

Volumen de la Producción Forest•I Maderable y No Maderable. 
• Ntvet Nacion•I en el Periodo 1990-199.a. 
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..... 
0.4 
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27.b 
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70.7 46• 41 l 
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'"" 7 
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., .. "l."'7 -2 
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,... ,..,, ,,.3 
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0.5 0.4 0.3 ... '.5 2.3 
l.4 0.5 O.l 
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400 3S.6 )9.9 ., •.. _, 
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Fuente-: SARH. 199.S. 
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lS8.9 ..... .._, 
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o.o 
2.0 
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En el EMado de Mélüco. debido a las ved.u y al esquema de cxc:lusividMI en Ja 
compra de maseria primas c:on que opC..ó PROTINBOS. lo• duefto• y poseedores de 
~ pqaic.amente han estado marainado• del aprovechamiento. por lo cual no se 
aenerO cxperienci• en I• administración y operación de la producción. asi como en la 
comercialización de la materia prima foresral 

Cabe destacar que a fines de la década de los setenta. PROTINDOS dio oponunidad 
a a. panicipaci6n de alpnos ducftos del recuno. con lo cual se ori&inaron alauna.8 
Of')lllftiz.aciones de productores como 90n Ja Asociación Rural ~thcta de lntcrCs Colectivo 
Productores Forestales del Oro y la Unión de Ejidos Emiliano Z.pala de AmanaJco de 
BecaTa.10 ... 

10 .IDEM 6 P .22 
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l. PROBLEMÁTICA 

Ncce9ided de la opcnción 

• La proeección de los ectivoa de la etnpre9A. 

• La obtención de información financiera veraz. confiable y oportuna. 
• Promoción de la eficiencia operacional al nea.ocio. 
• La ejecución de operaciones se adhieran a las políticas establecidas. 

L ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 

Fórmulas : Se tonKJ en forma aleatoria 

:s. oiurnvo GENERAL 

o.&enninar el pwSo de oonf"oanza del eomrol i•emo de - a un ~ y 
......iueción -lecido - los_,_ del --de Mé><ico. 

CICLO DE COMPRAS 

._. OBJETn'O ESPECIFICO 

Estudio. Anilisia y verificación del cumplimiento del ciclo de compna dentro de los 
- del Eolado de México. 

12 



5.1 HJPóTESJS 

Las compras en loa aserradero• se realizan de acuerdo con las funciones típicas del 
ciclo de compraa 

6. VARIABLES 

'-1-1 Qcpcm:tjcntc Las compras de las empresas.. así como de los aserraderos se realizan de 
acuerdo con políticas y criterios establecidos por la Administración o Dirección. 

6 .. 2 .. 1 lodmcpdjcntn 

- Selección de proveedores. 
- Prepan.ci6n de solicitudes de compra . 
... Prqtaraei6n de mercancfa y suministros. 
- Conlrol de calidad de las mercanciu y 9Cl'Vicios adquiridos. 
- Daembolao del ef"ectivo. 

CICLO DE PRODUCCIÓN 

4..Z OBJE7WO ESPECIFICO 

S.t.r qué funciona • llevan • cabo durante el proceso productivo y. si cx.iue un 
- conuol del almacén. 

5.2 HIPÓTESIS 

La producción y el invcnaario cumple con loa objetivos especifico• del control 
interno. 

u 



6.. VARIABLES 

6.1.2 I>cpcnc:tjcntc Contml in1erno de los inventarios (aulori.z.aciórt. procesamiento y 
clasificación de transacciones. de verificación y evaluación y salvaguarda fisie.) 

6..2.2 lndcpcndjentcs 

- Acceso limitado a los inventarios. propiedades, residuos o desperdicios y formas de 
control 

- Fonnas prenumcradas y controladas de lu que postcrionncntc se rinden cuenta 
- Preparación de formas importantes. órdenes de producción. hojas de ruta y boletas de 

traslado o movimiento por una función independiente del control de producción. 
- Verificación del material que entra a los almacenes y que sale de Cstos. 
- 1'.tantcnimicnlo de registros cronológicos dC movimientos de entradas a los almacenes y 

salidas de éstos 
- Procedimientos para infbrmar e invcs1igar oportunamente las panidas que aparecen en 

existencia en los rcgistl'"os pcnnancntcs, pel'"O que no cst:.in disponibles en el aJmaeCn 
para servir" una or-dcn de entrega. 

- Inventarios fisicos periódicos o conteos ciclicos para verificar los registros de inventario 
perpetuo e investigación de las diferencias mayores de una cantidad prefija. 

- Sistemas de computadora en linea para informar el material que entra en la pr-oducci6n y 
la producción terminada que se lleva a los almacenes de productos terminados. 

CICLO DIE NÓMINA 

•.3 OBJETIVO ESPECIFICO 

Saber si los aserraderos utilizan algún sistema de nómina que controle la 
contratación • utilización de mano de obra. el pago de mano de obra y que clasifique. 
resuma e infonnc lo que .: utilizó y paaó por concepto de mano de obra. 

14 



!1.3 HIPÓTESIS 

Lo• sis&emas de nómina se C'Stablecen de acuerdo con la dimensión del aserradero y 
de sus ncccsi~ 

6. VARIABIL:S 

6.. 1.3 DcpcpdjcoJc.- Todos aquellos controles que deben establecerse para el correcto 
reconocimiento. ~en10. clasificación. rea;istro e informe de ... tran.sacc:iones 
ocurridu y aju•ee de é9&u 

m •odcpcpJicmn. 

Fochas y ftecuencia de paao de sueldos. 
Tipos autorizados de sueldos ( tabulador de sueldos). 
Politicas de tiempo extraordinario. turnos. y jornadas de trabajo 
Autorización por acrito para d paao de dias festivos. vacaciones. erúermed--1. 
.,..aificaciona o 90bresueldoa. sea:uroa. participación en los resultados. pensiones.,. 
planea de adquisición de acciones del personal. 
Dctcnnineción de la &ecuencia y limit~ de los beneficios. 
lletenciones al penonal (impuestos). 

- - letlala al i-11<>nal. 
Anticipo de .ueldos. 

CICLO DE TESOREIÚA 

"-• OBJE77VO ESPECÍFICO 

Dele'mi....- el ..- de -rielad en el manejo de erectivo. 

" 
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S.4 HIPÓTESIS 

El tamafto de I• cmpr~ es deicnninantc pua llevar acabo funciones de planeación 
y control financiero. que ascaurcn el control del cf"cctivo 

6. VARIABLF.S 

6.1~• Dcpcndjcote -EJ acceso al cícctivo y los valores deben permitirse Unieamcnte a 
penionas autorizadas por la administración. 

- Declaraciones con sociedades financieras y de crCdito 
- Relaciones con accionistas 
- Administración del efectivo y Jos valores 
- Administración y vigilancia de la deuda 
- Operaciones de inversión y financiamiento 

CICLO DE INGRESOS 

4.S OBJETIVO ESPECIFICO 

Determinar el arado de teaUridad en el manejo del efcaivo 
Verincación del cumplimiento de las operaciones que se realizan dentro del ciclo de 
in.,.aos. 

S.S HIPÓTESIS 

En los uenaderos se lleva a cabo el cumplimicnlo de las funciones del ciclo de 
Ínpe:llOS. 

. .. 



6. V AIUABl..ES 

6.1..5 QcpcrMtjcmc Las ventaa )'el manejo del crc:ctivo - realizan de .a.tenlo. política• y 
criterios establecidos por la administración 

- llqistro de ,...,._.,. 
- lleaistro de Epaoa 
- Comrol de caja así como .,.queos 
- Control de Cuentas Bancaria.9 

7. MÉTODO DE IU:COLECCJÓN 

Cuesaionario ( Anexo 2 ). 

L Mlf:ToDO DE ANÁLISIS 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cancxo ::?) 

c::J EJ 
2. ¿.1..m; Ya11aS ee rcal.in1111 • cn!dlso? 

c::J El 
3. ¿Nonnalnaalile ee m"iun lu cuentas por ~ 

c::J El 
4. ¿Se I~-. un c:onuol del efc:ct1'li•O al 1ngrcaar a b ca,µ·~ 

El 
c:J EJ 

6. ¿El clcarvo es mancjMlo .alo p:w pu..-~? 

c:J EJ 
7. ¿Todos las ~ de bicnct.. ~ ,. mcn:::.1Cias ~ .oa de acuerdo ""' lo ~ par la 

adrnuu•ncióll? 

~ B 
•. ¿Se lleva un COllb'OI ~ 1.- c:iaatpnS _, COMI) 1111 c::onlrOI ck ~? 

~ B 
9. ¿Se JIC"o·• unc:omrultk ICl9 ~ .-.--.~oray~? 

•• 



~ El 
14.¿Se rca.IU-aa~c:nOIJ"'U~1 

~ El 
l S. ¿Se llcwi • cabo ua COOU01 ~ .._ Un."CRIOlllCS rcmil~? 

~ El 
20. ¿Se l.ienl::a __.._. oonaol .....,.,7 

~ El 
21. ¿Consicktaa q11E IEria bue:N> ~ - CIDllb'ol lnlerno7 

~ (5 
23.;.l'.-llMCnle s aev......., ~ politiml '1 ptOCtdimic::nloa? 

~ (5 
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Si--*-'~------ C991 .......... , ...... ~ .................... : 

2 ... ¿l..caprocediBÚCl9Cl9 Cl'IE 9C lle\'&11 ac.bl>en&odu-~ ..... údoen rormm Cft11PÚ'ÍC1o., 

EJ El 
26.¿Crcc ..... ~aaxsita Ucwarconuol llabR: sus~ pao1Dubec6mo" 
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MARCO TEÓRICO 

~1. ESTUDIO V EVALUACIÓN DEL CONTROL INTElt.'"0 

El es&udio y evaluacion del control interno se efectúa con el objeto de cumplir la 
siguiente norma de ejecución - El auditor debe cfC'Cluar un estudio y evaluación adecuado 
del control interno ei.:istcnte. que le sirva de base para detcnni nar el grado de confianza que 
va a depositar en er y le permita determinar Ja naturaleza. extensión ). oponunidad que va a 
dar a Jos procedimientos de audiroria -

El conocimiento y evaluación del control imemo deben pcrmi1ir al auduor 
establ~r una relación espc-cifica entre la calidad del control interno de Ja entidad y el 
alcance. oponunidad y naturaleza de l41S prueba5 de audi1ona Por otra parte. el auditor 
deberá comunicar las debilidades o desviaciones al comrol interno del cliente 

2. DEFINICIÓN V ELEMENTOS DE LA ESTRl'CTURA DEI.. CONTROi.. 
INTERNO 

La estructura de control interno de una entidad consis1e en las paliticas y 
pro.:cdimicnros csublccidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr Jos 
objetivos cspeciOcos de la entidad. Dicha estructura consisic de Jos siguientes elementos. 

a) EJ ambiente de control. 

b) El siaema cont&ble. 

e) Los p-ocedimientos de control. 11
-
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.. 2.1 A) Ambic•te de Control 

EJ ambiente de control representa la combinación de factores que afcc:tan las 
politicas y procedimientos de una entidad. fonalcciendo o debilitando sus controles. estas 

- Estructura de organización de la entidad 

- Funcionamiento del Cons.cjo de Administración y sus comitCs 

- 1'.fétodos para asignar autoridad y rcsponsabil idad 

- 1'.fCtodos de c.ontrol administrativo para supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de 
las políticas y procedimientos. incluyendo la función de auditoria interna 

- Politica.s y prácticas de personal 

- Influencias ex.ternas que afecten las operaciones y prácticas de la entidad 

La filosofia y estilo de operación de la administración incluyen una amplia gama de 
caractcristicas entre otras. las siguientes· enfoque para asumir y vigilar los riesgos de 
negocios. y actitudes y acciones respecto de la infonnación financiera. incluyendo el 
Cnfasis en el cumplimiento de presupuestos, logro de utilidades y otros aspectos financieros 
y operativos Estas caractcnstic.a.s inOuyen substancialmente en el ambiente de control. 
sobre todo cuando unas cuantas personas dominan la administración independientemente de 
las consideraciones que se den a otros factores del propio ambiente de control 

Estn1ctura de cwgani:.ación 

La estructura de organización de una entidad proporciona el marco general para 
planear. dirigir y controlar las operaciones. Una estructura adcc:uada enfatiza la f"orma y 
naturaleza de las áreas de la entidad, incluyendo el procesamiento de datos y las relaciones 
jerárquicas respectivas Adem~ a.signa de manera adecuada, autoridad y responsabilidad 
dentro de la entidad. 12

-
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··Me1oJo.s c4- con1ro/ adm11u.'l1rariw1 

Estos metodos afectan el control directo de la administración sobre la autoridad 
delegada a otros, así como M.J capacidad para supervisar efectivamente las actividades de la 
entidad en general Los mCtodos de control administrativo son entre otro5 

• Establecimiento de sistemas de planeación y repone de información que presenten los 
objetivos de la administración y los resultados del desempel\o real Tales sis1emas 
podrU incluir plancaci6n cstratCgica, presupuestos, pronósticos. plancación de 
utilidades y contabilidad por áreas de respon:!Whilidad 

• Establecimiento de mCux:tos que identifiquen el dC$Cmpci\o planeado. asi como la 
comunicación que debe generarse hac1.;i los niveles administrativos apropiados 

• Utilización de métodos idoncos para in"·cstigar desviaciones de las expectativas. e 
impulsar a!'>I acciones correctivas oponunas y adecuadas 

• Establecimiento y "·igilancia de poluicas para su ejercer y modificar los sistemas 
contables y los procedimientos de control su desarrollo. modificación y uso de 
pl'"ogramas de cómputo y archi"'os de datos f"elacionados 

2.2 D) Sis1c-ma Contablr 

El sistema contable consiste en los mCtodos y registros eslablecidos para identificar, 
resumir, analiz.ar, clasificar. f"egistrar y pl'"oducir información cuantitativa de las 
operaciones que realiza una enlidad económica 

Para que un sistema contable sea. Util y confiable .. debe contar con métodos y 
f"egisiros que· 

a) Identifiquen y registren únicamente las transacciones reales que rcUnan los criterios 
establecidos por la administración 

b) Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario que pcl'"lnita su 
adecuada clasificación. •.t.. 

IJ IDEM 11 DOLETlN 3050 
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e) ... Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias. 

d) Reaistren las tranuccionca en el periodo concspondicnte 

e) Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados financieros. 

L3 C) Proc-edi•K•lo• de Control 

Los pn>ec:dimientos y polilicas adicionales al ambiente de control y al sistema 
contable que: establece la administración para ascgur-ar el logro de 1os objetivos cspecificos 
de la entidad. integran los procedimientos de control El hecho de que existan fonnalmcnte 
políti<:.AS o procedimientos de contral. no necc:sariaznentc significa que Cstos operen de 
manera efectiva. Por oc.ro lado. los procedimientos de conuol persiguen diferentes 
objetivos y se aplican en distintos niveles de or-ganiz.ación y del procesamiento de las 
uansacc.M>nes. Die ac:ucrdo con su naturalcZ&.. estos pn>ecdimicntos pueden ICT de c.arilctcr 
pt'cvcntivo o detectivo. 

Los procedimientos de canicter preventivo son establecidos para evitar cnoc-cs 
durante el dcaarrollo de las transacciones 

Los procedimientos de carictcr dctectivo tienen como finalidad detectar los ern:wcs 
o las desvi.cio11e11 en las que se incunc durante el dcsanollo de las transacciones 

Lo9 fac:tof"es cspocificos del ambiente de control. el sistema contable y \o~ 
procedimientos de control de una entidad. deben considerar los siguientes aspectos. 

• Tamafto de la cnaidad 

• Caracterilllicu de la industria en la que opera 
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• .. N•tu.ralc:za del siatem. de contabilidad y de las técnic.s de conarol establecidos 

• Problemas cspeclficos del negocio 

• Requisitos Jq¡ales aplicables 

El bolctin 3030 ... importancia relativa y riesgo de auditoria .. de esta comisión 
define los tipos de riesgo y el ef"ccto que tienen en la plancación y desarrollo de una 
auditoria de estados financiC"ros. 

Alln cuando en estA etapa no se han probado Jos controles internos y por lo tanto. 
eua.lquicr decisión es preliminar. el auditor dcbcnl considerar lo siguiente 

a) Comprender el ambienlc de control establecido por la administración para detectar 
erTOrcs potenciales. 

b) Describir y verificar i. comprensión de los procedimientos de control de la 
administración. 

e:) Evaluar el discfto de los sistemas de control. para determinar su posible eficacia en Ja 
pl'"cvención. detección y corrección los "'"1"Qrcs potenciales identificados. 

d) Forman.e un juicio sobl'"c I• confianza que podr.i depositar en el control que ~ 
probado.u-



-c-••kacio ... de •iluado•n a i•form•r 

Duranlc lodo el liempo en el c:ua1 el auditor desarrolle su lrab•jo, debe conocer los 
aaanto• relacionados con el control inlcrno que puedan ser de interés pva el el ienle. estos 
.e identifican como .. aituaciones a informar -. Son asuntos que llaman l• atención del 
auditor que en su opinión deben comunicarse •I cliente. ya que rcprcscnt.a.n deficiencias 
impon.antes en el diseno u opcnu:i6n de la estructura de control interno. que podnan afcctu 
nq¡ativamcntc la capacidad de I• organización para rcaistrar. pl'"oces.ar, resumir. y rcponar 
información financien. unifonne con las afirmaciones de la administración en los estados 
financieros Tales deficiencias pueden incluir difcrcntdl aspectos del contl'"ol interno 

El juicio del auditor respecto de las situaciones a informar varia en cada trabajo y 
ae encuentra influenciado poi'" la naturaleza y e)(tcnsión de los pl'"occdimientos de auditoria 
a.si conao por otros factores: como el tamalk> de la entidad. complejidad. naturaJcza y 
tamalk> de la entidad. y complejidad~ la naturaleza y diversificación de sus acti ... ·i<bdcs 

.. W•ciall n1 d dbcfto de I• estruttura dd control interno 

• Disefto inadecuado de la estructura del control interno: Deficicnci• en el disei\o de la 
cstruaura del control interno en general 

• Au.9Ct1Cia de una correcta sqvegac;tón de tuncioncs. acorde con tos objetivos de control 
establecido•. 

• Falta de revisión y aprobación de las transacciones. 

Procedimientos crróncos para I& evaluación y aplicación adecuada de principios de 
contabilidad. 

• Au9Cncia de técnicas de control para el tipo de transacciones efectuadas. 

• Fallas en el discfto del sistema que dct>c:Q suministrar información completa_ correcta, y 
conarucntc con los objetivos y necesidades de la entidad.,._. 
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• Fallas en el 9C1JUimicnto. y conecci6n de deficiencias de control interno prcviamcnae 
repol'UMlas. 

• Transacciones importantes con partCSJ relacionadas no reveladas 

• Falta de objetividad de los responsables en la toma de decisiones contables y de 
información financiera. 

• Declaraciones inc.oncela..s por panc del personal del cliente hacia el auditor. 

De-fiaidó• y objr1ivo dC"I coatrol inlrrno 

El conrrol interno comprende el plan de organización y todos los mCtodos y 
procedimientos que en fonna coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar MJ.S 

activos. vcriticat' la razonabilidad y confiabilidad de su infonn.ación financiera.. promover la 
eficiencia operacional. y provocar la adhesión a las politicas prescritas 

Objc-tivos b1bic:o de- control intrn10 

a) La procccci6n de los activos de la empresa. 

b) La obtención de información financiera veraz. confiable y oponuna. 

e) La promoc:ió'1 de eficiencia en la operación del nqocio. 

d) Que la ejecución de las oper:acioncs se adhieran a las politicas establecidas por la 
administración de la empresa. n .. 
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-Los primeros dos objetivos cubren el aspecto de controles int1Ctnos contables. y los 
dos U.ltimos al de controles internos administ.rathros. 

Obje1iw .. all'llft'llle9 de comlrol i•ler110 

El con1rol interno con1.able comprende el plan de organización y los procedimicn1os 
y registros que se refieren a la protección de los activos )'a la confiabilidad de Jos registros 
financiero•. Por lo tanto. el control interno contable e.U di.cftado en función de los 
objetivos que a continuación 1e enumeran. para suministrar seguridad razonable. 

Todas las operaciones deben rcalizar:1e de acuerdo con autorizaciones generales o 
especi flc.ciones de la adwmustración.. 

Todas las oper-.c:ioncs deben registrarse para hacer posible la preparación de estados 
financieros de conrormidad con principios de con1abilidad gcneralmenlc aceptados o de 
cualquier otro cri1e..-io aplicable a dichos es1ados. 

El acceso a los activos sólo debe pcrmilirse de acuerdo con autorizaciones de la. 
administración. 

l..o9 dalos re¡sisarados relativo• a los acaivos a1jet:o• a custodia deben compararse 
con Jos ectivos exiSlentea a intervalos razonables y tomar las medidas apropiadu respecto 
de las dif"erenc:iu que existan. •a.. 

1
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.. Los controles internos contables son aquellas 1écnicas que la empresa u1iliz. para 
que aJ ef"ectuar las tareas de procesamienlo de tran.MCCioncs. se salvaguarden los activos y 
Jos reai11ros financieros de ta emprC's.a que conlcngan información contable 

En 8~•1 puede decirse que las empresa$ pueden f"uncionar con controles intct'l10S 
dC:bilca. pero dejarian de operar si Jos sistem.u: para procesar 1ransacciones fallan. 

3. ELEl\IENTOS DEL CONTROL INTERNO 

Los elementos del control interno pueden agruparse en cuatro clasificaciones: 
a) CN"J(Oni:acidin 
b) f1"C/llCNIMl~#UOS 
C:) J>t!l"SO,,a/ 
d) su~n·1s1ón 

1. Dirrc:rión. que asuma la responsabilidad de la politica general de la empresa y de las 
decisiones lomadas en su desarrollo 

2. Coprdfn•ctó•· que adaple •~ obligaciones y necesidades de las panes inlegrantC3 de la 
empresa • un todo homoaéneo y armónico. 

3. Pivi1ión de lahort1. que definan claramente la independencia de las funciones de 
operación. custodia y registro El principio básico del control interno cs. en este aspecto. 
que ningún departamento debe tener acecso a Jos registros contables donde se controla 
su propia operación. 

4. A•igneci6• dg rpppa1ahtlidedn, que establezca con claridad Jos nombramientos 
dernro de la empresa. su ja"arquia y delegue fac:uli.des asignadas. 1~ 
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1. "•ued6w y 1l11rme1bari+•. Es deseable encontrar en uso un instructivo general o 
instructivos M>bre funciones de dirección y coordinaci6~ división de labores. sistema 
de autorizaciones. y fijación de responsabilidades 

2. Bgpj•lt91 y (ore•• Sistem. de control in•erno que debe procurar procedimientos 
adec:uadoa para el registro completo y correcto de .aivoa. pasivos, producaos y pstos. 

3. JafaJ:lla. Los infonncs contables consaituyen un elemento .,...y importante para el 
control interno desde la preparación de balances mensuales, hasta la• hojas de 
distribución de adeudo• de clien•cs por an1igUedad, o de obligaciones por vcncimien1os 

1. t;••rgw••knrp. Mientras loa programas de entrenamiento que encuentren en viaor 
•cnpn un buen nivel, mils apto Krá el personal encargado de los diversos aspectos del 
neaocio. 

2. l:Ork•sle- El inten~s del nea.ocio por medir y alterar la eficiencia constituye un 
coedyuvante del control interno. 

3. MweH•M. Ea obvio que la moralidad del personal es una de las columnas sobre las 
que ~ la estructura del control interno. El complemento indispensable de la 
moralidad, del paw>nal como elemento de control intenM>, 1e encuentra en las fianzas de 
fidelidad que deben protqer al negocio contra manejos indebidos 

4. llslribwgi+• El personal retribuido adecuadamente se presta mejor a realizar los 
propO.nos de la ~ con entusiasmo y concentra m.yor uención en cumplir con 
eficiencia, que en hacer planes para desfalcar al negocio ...... 
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No es suficiente el discfto de una buena organización. es necesario también la 
vigilancia constante para que el personal desarrolle los procedimientos a su carao de 
acuerdo con lo• planes de la organiz.ación La aipcrvisión se ejerce en diferentes niveles. 
por difaentcs funcionarios y empicados. y en fonnu directa e indirecta. 

4. Cidoa de Tra• .. c~io•e. 

Pa.-a establecer- una relación mas clara entre el estudio del control interno y las 
pruebas de auditoria debemos reconocer que las transacciones que se efectúan en una 
empresa pueden agruparse en ciclos y que pueden definirse objetivos específicos de control 
intano para cada ciclo. 

Los ciclos de transacciones se pueden reducir como siguen 

4.1 Ciclo de Ingreso 

EL ciclo de ingresos de una empresa incluye todas aquellas funciones que le 

requieren llevar a acabo para cambiar por ef"cctivo. con los clientes. sus productos o 
servicios. Estas funciones incluyen: toma de pedidos de los clientes. embarque de los 
productos tcnninados, el uso de los clientes de los servicios que presta la empresa. 
mantener y cobrar las cuentas por cobrar a clientes y recibir de éstos el ef"cctivo. En virtud 
de que el ciclo de ingresos es el ciclo en que el control fisieo y el den:cho de propiedad 
sobre los recursos .e venden. la dctcnninación del costo de ventas es una función contable 
que puede identificarse con el ciclo de ingresos . 

.... ru.ciolle9 llpica• de es•~ ddo 90n : 

• Otoc¡¡amiento de crédito. 
• Toma de pedidos. 
• Entreaa o embarque de mcrcancia y/o prestación del servicio. 
• F.aunción . 

• ~·~~.~táaa. 
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• .. Cobranr.a 
• Ingreso del cícctivo 
• Ajuste a facturas y/o notas e.Je crc~dito 
• Determinación del costo de ventas 

Documtntoa importantn 

• Pedidos de clientes 
• Ordenes de venta y embarque. 
• Conocimientos de embarque 
• Facturas de venta 
• Notas de crCdi10 por devoluciones y rebajas sobre ventas 
• Avisos de remes.as de clientes 
• Fonnas especiales para llevar a acaho ajustes a cuentas de clientes 

Objrtivoa de Autorttación 

• Los clientes deben ser autorir..ados de acuerdo con politic.'\5 adecuadas c~tablccidas por 
la administración. 

• En los criterios de selección de clientes que utilizan las em¡uc~.... Cstas ·deben 
especificar estándares para Jos clientes potenciales respecto de asuntos como lns 
siguientes · 

• Situación financiera y c!>tabilidad económica 
• Reputación 
• Historia anterior y antecedentes de crCdilo 
• Restricciones legales 
• Las políticas que la cmpr-csa tenga en rclaciUn con transacciones que se celebren con 

compailias afiliadas. y que resulten de intcrcs 

• =:::~•:::: ~ fijar pr-ccios y condiciones de las mercancias y ~.-vicios ofrecidos por la 

~ IDEM 11 DOLETTN 6010 

32 

'-------------·----------------··- ·-···· -·--··---··-···--•·-' ------ -···---'-·········--···-.. --.. ····•>---·-·· .. •·· ---... 



• Políticas por escrito para la selecdun de clicntc:s y aprobación de crCdito 
• Bases de datos como listas de clicnlcs aprobada.,. o archivo maestro de clicnlcs 
• Procedimientos cspccilicos para ai\adir. cambiar o eliminar datos de las bases de dalos 
• Técnicas para probar Ja confiahilidAd de las bases de datos 

Objrcivo• dr proc:rsamiC"nlu y dasific'ación dC' lransatcionrs 

• Debe requerirse de una M.>licitud o pedido aprobado ant~ de proporcionar n1ercancias o 
servicios 

• Cada pedido autonz.adu debe embarcar~ conecta y oponunamcnte 
• Todos y ünicamente lo~ embarques efectuados y lo~ servicios prestados dehcn producir 

factu.-ación 
• Las facturas deben de pr-eparasc conecta y oponunamente 
• Dc:bc de conuolar-sc el efectivo cobrado desde su recepc1nn has1a su deposito 
• Las facturas deben das1ficarsc concentrarse e informarse correcta y OJ"H.'lrtunamcntc 
• Los cosios de las mercancia..o; y !l.Crvicios vendidos, asi como los gastos relativos a las 

venias deben cla~ificarsc. concc:ntrar~ e infor-marsc conecta y oportunamente 
• La información sobre efectivo recibido debe cla.,.ificarse, conccntr-ars.e e informarse 

correcta y oponunamcnle. 
• Los ajustes a los ingresos. costo de ventas. Kastos de ventas y cuentas de clientes, deben 

c.lasificarsc, concentrarse e informarse correcta y opnrtunamcnle 
• l..as facturas, cobros y los ajustes relativo5 deben ap1icarse con ex.actitud a las cuentas 

apropiadas de cada cliente 
• En cada periodo contable deben prepara."-C asientos contables par-a facturaciones. co:."tos 

de mercancías y servicios vendido!'O. gastns r-clati...-os a las ventas. efectivo r-ecibido y 
ajustes relativos 

Tttnica• para d lop:ro dc-1 obj~li"·o 

• Preparación de ordenes de embarque, previamente foliadas, por una persona 
independiente de la función de embarque 

• Politicas y procedimientos por escrito que definan que documentos se requieren para 
despachar embarques 

• Proporcionar simuh4ncamcnte los datos de embarque o entrega a una función de 
facturación y rct1istro permanente de inventarios 2

'·· 
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-obJHiw .. • wnit'k.c"6• y ewaluació• 

• Deben verificarw y evaluarse en ronna periódica loa saldos de cuentas por cobrar. otnLS 
cuentas del ciclo de ingreso• y las transacciones rclativu 

TK•icas pa,.. el Aosro del objc-Civo 

Conciliación de loa cobroa regisaradoa con loa importes que muestran los estado• 
bencarioa. 

• Conciliación con terceros. 
• Actuación .-.pida 80bre las quejas de los clientes. 
• Verific:ación de loa saldoa. del mayor general con Jos auxiliares. 
• Arqueos periódicos de la e.aja y la cancra de clientes. y conciliación con Jos importes 

rqistradoa en libros 

Objclivo de ...... aparda fisica 

• EJ acceso al cf"ecaivo recibido debe permitirse Unicazncnte de acuerdo con controles 
~os establecidos po.- la gerencia.. hasta que se transfiera dicho control al ciclo de 
tcsoreria. 

Tft•kae para ... rar el objniwo 

• Impedimento• fisicos (puertas y gabinetes cerrados bajo llave y cajas fuertes). 
• In~ inicial y periódica de las penonas que tienen a su c:arao Ja custodia de 

ef"ectivo y va.lores. 
• Archiv09 de firmas del per.anaJ autorizado. 
• Recolección periódica y almacenaje r8pido del efectivo. 
• Control de llaves_ 
• Revisión por un emple.ado ajeno a Ja• funciones de cobranza y cuentas por cobrar de 

cualquier cobro efectuado al cliente que por una razón u otra ac relenga pera su depósito. 
• Evitar combinar el cambio de cheques penonales con 1 a cobranza del dia. 
• No depositar cobr"anz.a en lu cuenta.a de caja chica. 
• Endoto rc.tric:tivo de todos los cheques o gi.-os recibidos del cliente por el empicado que 

.a.re la c.ofl-ldalcia. 
• Control de todo• loa cobros por parte del cajero huta que se ef"ectúc su dcpósito.2'" 
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•.2 ""CICLO DE COMPRAS 

E.a.e ciclo requiere de todas las siguientes funciones: a cabo para lo sisuicntc : 

• Adquisición de bienes. mcrcancias y servicios 
• EJ paao de la• edquisiciones anteriores. 
• Clasific.eión. rea1men e infonnación a cerca de lo que se adquirió y lo que se paaó 

El ciclo de compra contiene la adquisición y el pago de lo siguiente : 

• lnventarioa. 
• Activos fijos. 
• Servicios externos. 
• Suministros o abastccimicn1os. 

La• f••cioaa lípica9 de nle delo aoa: 

• Selección de proveedores. 
• Preparación de aolicitudcs de compra. 
• Función específica de compras. 
• R.ecepc:ión de mercancias y MJministros 
• Control de calidad de las mercancias y 9Cf"Vicios adquiridos. 
• Rcgist.ro y control de las cuentas por papr y de los pasivos acumulados. 
• De9Cmboleo de efectivo. 

Forma• y doc•me'lllM i•portaata 

• Requisiciones de compra. 
• Ordenes de compra y contratos. 
• Doculnenlos de recepción de mere.anclas. 
• Fac:IUl'U de pmwmdof'es. 
• Nccaa de car., y aédito. 
• Solicitudes de~. 
• Recibos de 9C'l"VÍcios. 
• Póliza de cheque. 2 '-
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-Obje11Y .. de eutorb.aci6a 

• Los proveedores deben ser autorizados de acuerdo con las polilicas cst&blccida.s por la 
administración 

Capacidad actual y potencial. asi como disponibilidad para proporcionar calidad y 
cantidad de las mercancías o servicios requeridos. entrega oportuna de éstas y servicio 

Restricciones legales, limilaciones para efectuar imponaciones. control de precios 

Las politicas que tenga Ja empresa. acerca de transacciones que s.c celebran con 
compallias afiliadas, conflictos de interC"Ses 

• El precio y condiciones de los bien~. mercancías y servicios que los pro"·eedores han de 
proporcionar deben autoriza.ne de acuerdo con politicas adecuadas eslablecida.s por la 
administración 

Tipos de mercancías y scnricios que han de compararse, estableciendo, en su ca.so. 
CSlándan:s de calidad de los mismos 

Métodos a utilizar para establecer las cantid&dcs que se comprarán 

Condiciones aceptables ( costo de nctes. descuentos. fechas y condiciones de entrega) 

• Deben autoriz..anc las distribuciones de cuenlAS y ajustes a los desembolsos de efectivo y 
cuaitas de los proveedores., cuentas de pagos anticipados y pasivos acumulados 

- Pagos recibidos de proveedores por devoluciones. descuentos anuales 
- Devoluciones de mercancías a proveedores. 
- Compcn-..ciones de cuentas por pagar contra cuentas por cobrar. 
- Notas de carao o crédito de los proveedores. 
- Acuerdo• de rcncs;ociación de precios 
- Diferencias con proveedores de precios o cantidades. 

• Todos los paaos por bienes. mercancías y servicios recibidos deben de cf"cctuanc de 
acuerdo con políticas adecuad.as establecidas por la administración. 

Conciliación del tocal de cheques firmados. 
UIO de f"umaa mancomunadas 
~ de la..a funciones de preparación y firma de cheques 
Politic:a .,.,.. evitar la finna de cheques en blanco o al po~ 
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- .. Designación del persona! autorizado para afirmar. por parte deJ consejo administrativo 
- Polltiea que establezca que Unicamcnte se autoriz.an cheques para pagos previamente 

aprobados y revisados por funcionario autorizado 

Obj~livo• d~ proces•mirnlo y dasincación d~ 1.-.nsaccionca 

• Solamente deben ser aprobados aquellas órdenes de compra a proveedores por 
mercancias o servicios que se ajusten a polilicas adecuad.as establecidas por la 
administración. 

- Procedimientos documentados para íniciar. revisar y aprobar 6'dcncs de compra 

- Uso y control de formas prenumcradas 

- Archivo de firmas autorizadas para aprobar órdenes de compra. 

- Limitación al acceso a los archh,.os o datos de entrada de órdenes de compra manuales o 
basados en la computadora 

- lnfo.-mcs por excepción de las órdenes de compra que no son aceptadas. 

• Sola.mente debcrút ser aceptadas mercancías y servicios que se hayan solicitado 

• Los bienes. mercancías y servicios recibidos, deben infbnnars.ic con exactitud y en forma 
oportuna 

• Los montos adeudados a proveedores por bienes. mercancias y servicios recibidos. asi 
como la distribución contable de dichos adeudos deben calcularse con exactitud y 
registrarse oportunamente como pasi"·o 

- Verificación de las cantidades., precios y condiciones f"actur.doa. mediante refca-encia • 
la orden de compra. infonnc de recepción y verificación de la documentación. 

Verificación o validación de los datos contenidos en las '•cturas. 27
" 
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• -Los impones adeudados a proveedores y acreedores deben claaificar:sc. concentrarse e 
infonnane COfTOCla y oportunamente 

• Los pasivos incurridos. los pagos efectuados y los ajustes 1"clativos deben aplicarse 
coJTDCl.a y oportunamente a las cuenl&S apropiadas de cada proveedor y acreedor. 

• La infonnación pa.-a determinar tas bases de impuestos derivados de la actividad de 
compt"aa o qpe90s debe producirse conecta y oponunarncnte. 

• Deben verificarw y evaluarse en fortNI periódica los saldos registrados de cuentas por 
~y las activi~ de transacciones relativa. 

• Técnicaa utiliz.adas para descubrir C1Tores y omisiones 

• Técnicaa para evaluar .. Idos 

Objeth'oe de SalY•a••rd• Flaka 

• El ecccso a los registros de compras. rcccpción y pagos. así como a las fonnas 
imponantea_ luprcs y procedimientos de proc.eM>. debe permitirse Unicamente de 
acuerdo con políticas adecuadas establecidas por la adminisiraci6n. 

4.3 CICLO DIE PRODUCCIÓN 

Mucho9 de los recursos adquiridos por una empresa se almacenan. se convienen.. se 
~ 9iC montan o ensamblan o 9C utiliz.an de otra f'orma. Las funciones del ciclo de 
producción manejan recunos tales como inventarios. propiedades u equipo dcprcciablea. 
~~::!:,:"~-:::~~os por adelantado y otms activos no monetarios 
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"En un negocio de manuf"ac1ura. montaje o proceso. la actividad mas imponan1e dd 
ciclo de producción es la obtención de un articulo 1erminado. mcdian1e el uso de los 
recurso• adquirido• con ese propósito: materiales. mano de OO... directa y clcmcn1os de 
cos1o• indirectos El ciclo de producción de una empresa de es.a clase incluirian el proceso y 
movimienlo de todos los recursos relaciona.dos con Jos inventarios hasta que los pr-oduelos 
terminado• IC transfieren a su almacCn respectivo Los embacqucs a clientes son pane dd 
ciclo de ingresos 

L.aa F11acio•n Tipka. dr ni• ~ido •on: 

• Conubilidad de co .. os 
• Control de fabricación. 
• Administración de inventarios 
• Contabilidad de inmuebles, maquinaria y equipo. 

Forma• y documenloe 

• Ordenes de producción 
• Requisiciones de materiales 
• Tarjetas de tiempo 
• Informe de producción 
• lnf'ormc de producción 
• Informe de desperdicios. 
• Hoja• de trabajo de aplic.ación de autos de fabricación. 

Objetiwa. de •111orizaici6a 

• Plan de producción 

- Pronósticos de ventAs. 
- Requisitos de ICl'Vicio• al cliente. 
- Co-.o de man1cnción del inventario. 
- Capecided de la planta. 
- lloución del inventario. 
- F.a.ora económico• en la decisión de fabricar o comprar.:.-
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• .. Método de evaluación de inventarios y el aisaema de costos 

- Laa politicas en esta U-ca deben especificar los objetivos que persigue la administraci6n 
y los rc9Ultados que espera de una infamación financict"a que le dC una corTcaa 
valuación de inventarios y costos confiables. tanto para inf"onnación externa como para 
control de laa operaciones. 

- Cónlo .e ~ que el costo de ventas esté oonstantanente valuados a COSle>s 
actualizados. si se establece un sistema de costos es&úidar. cómo se controlarán las 
variaciones y con que periodicidad se revisar•n los costos estindar 

• Método de valuación de inmuebles. maquinaria y equipo y sistema de actualización de 
valores 

- Cómo sic har• la valuación de construcciones en proceso. tomando en consideraciones en 
receao tornando en consideración si estas incluian o no costo financiero 

- Cuál sen. la politice de capitalización de adiciones. 

- ~ ser* la politic.a de revelación de inmuebles. maquinaria y equipo. 

• Clara exposición de las partidas capitalizables. tanto por su concepto como por su 
importe. Periodicided en que los mínimos para capitalización deben rnodinearsc 

• Esl8b~imiento por ~o de loa mélodos de ac:tualiz.ación del valor en libros de los 
inmuebles, maquinaria y equipo. indicando: 

- Periodicidad de las actualiz.aciones 

- i..télodo • seauir. 

- ~le de hacerlas. 

- Melodok>sia para efectuar internamente el avalüo. indicando como obtener cotizaciones.. 
equiparar al equipo en U90. y como delcrminar las vidas útiles y los valores de 
de9echo.:.o.. 



; 

- .. Mccodologfa y responsables para revisar el trabajo hecho por el perito valuador. 

- Clara especificación de cómo se mantendran los registros de inmuebles. maquinaria y 
equipo. especificando qué datos deben contener para f'acilitar control y actualízación de 
los valores en libros 

L&s condiciones de las ventas y otras disposiciones de inmuebles. maquinaria y 
equipo deben autorir.ane de acuerdo con políticas establecidas. como· 

- Alternativas actuales o potenciales para usar los activos dentro de la en1idad 

- Precio de venta y condiciones para la entrega y el pago 

- Situación crediticia del comprador 

- Uso que computador intenta dar a inmuebles. maquinaria y equipo 

- Restricciones legales. 

- Garantias expresas o implícitas que han de d4noe 

• Rutinas de computadoni para: analizar inventarios por antigüedad y generar listas de 
inventarios posiblemente obsoletos. basándose en el uso. y preparar listas por excepción 
de modificaciones de costos est.OOar que excedan un porcentaje fijado. 

Objetivo. de procema .. inuo 7 da.aifkació• de traa .. ccioaa 

• Deben establecerse y mantenerse procedimientos del ciclo de producción de acuerdo 
con política.a adecuadas did~icas por la administración . 

• Solamente deben .a- &pl'obadas aquellas solicitudes para usar recursos que se ajusten a 
políticas aclec:uadu establecidas por la administración. 

• Solamente deben ser procesadas aquellas M>licitudcs de venta o disposición de activos 
que 1e ajusaen •políticas adecua. establecidas por la administración. 

• Los recunio9 Ulilizadoa en la producción deben infonnarse correcta y oportunamente. 

• La producción tenninada debe informarse COrTCCta y oportuna.mente. u .. 
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• -1..as ventas y oc.ras dispoaicioncs de bienes deben informarse c:orrecta y oportonamenle. 

• Los costos de los rnarcriales. mano de obra y gastos indirectos uliliz.ados en la 
producción y la dislribución contable de tales costos debe efectuarse correcta y 
oponunarncnle. 

• Los eo.aos de las mcrc.ancias compradas y la distribución contable de tales costos debe 
cfectuane correcta y oponunamentc 

• La depRleiación de inmuebles. planta y equipo y la amoniz.ación de los costos diferidos. 
a.si corno MI distribución contable. debe cfecruarse concc:ta y oportunamente. 

• El valor neto en libros de inmuebles. maquinaria y equipo vendido y el costo y otras 
disposiciones de bienes. deben contabilizarse correcta y oponunamcnte 

• El costo de las operaciones relativas a ventas. retiros o bajas y otras disposiciones de 
bienes asi como las utilidades o perdidas relativas deben clasificarse resumirse e 
informane correcta y oponun.amcnle 

Objdivoe d« Verirec•ci6• y Evaluadó• 

• Deben ser verificados y evaluados de f"onna periódica las bases de datos, s.aJdos de 
inventarios. propiedades y otros coSlos diferidos. asi como las actividades de 
uanuccioncs relativas. 

• Debe revisarcc.. periódicamente. la distribución de costos a inventario. propiedades y 
otras cuentaa de co•os diferidos. 

ObJ...W- de aah-aa••rd• flaka 

• El acc:C90 al inventario y a la propiedades debe permitirse Unicamentc de acuerdo con 
politica.9 adecuad.as establecidas por la administración 

El acceso a los registros de producción • contabilidad de costos. de inventarios y de 
pn>piedadca., aai como a las fonnas y documen&o• de control. lugares y procedimientos de 
pn>ce90. dc:tJe permitirse únicamente de a cuerdo con políticas adecuadas establecidas por 
la edminisuaci6n.n .. 

n 1DEM 11 BOl...ET1N 6010 

42 



:-

4.4 CICLO DE NÓMINAS 

-El ciclo de nominas de una empresa incluye aquellas funciones que se requiere 
llevar acabo para: 

• La contratación y utilización de mano de obra 
• El paao de mano de obra. 
• Clasificar. reazmir e infonnar lo que se utilizó y pagó de mano de obra. 

Laa F11•doan Tlpic:•• de ni~ ddo 
• llrclutamicnto y selección de personal 
• Contratación de personal. 
• Llevar las relaciones laborales. 
• Preparar infonncs de asistencia 
• Registro. infamación y control de la nómina 
• Desembolso de efectivo. 
• Promoción y evaluación de personal. 

Fel'9a1 y doc11~101 l•porla•ln 
• Solicitud de empleo 
• Contr&tos de trabajo 
• Informes de tiempo. 
• Tarjetas de reloj. 
• Autotiz.aci6n de ajustes de nómina. 
• Autori&ación de pagos especiales 
• Rec:ibo9 de pago. 
• Chequea. 

• El pcrM>nal debe contratarse de acuerdo con las políticas establecidas por la 
adminisaración. 

• Los criterios de selección de personal que utilizan las empresas deben especificar 
esúndu'cs para 101 empicado• potenciales. respecto a asuntos tales como. 

Niveles pla~os para el penonal. 
&periencia y habilidades. 
Edad. .-:o y estado fiaico. 

- Afiliación aindie.al 
1....-_......i•'-
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.. Educación 
- Restricciones lqales 

Politieas de la entidad acerca de conflicto de intCl"és y otras 
- Voluntad para viajar 

Sueldo y prestaciones 

• Los tipo• de retribución y las deducciones de nómina deben ser autorizados de acuerdo 
con políticas establecidas por la administración 

- Retribuciones dir~: Fechas y frecuencia de pago de sueldos.. tipos autorizados de 
sueldos.. politicas de tiempo cxtraOf"dinario, turnosjornada.s de trabajo. 

Retribuciones indircct.as: A.utoriz.aci6n por escrito para el pago de dias festivos. 
vacaciones. enfermedad, gTatificacionc-5 o sobresueldos. seguros .. participación en los 
resultados. pensiones. planes de adquisición de acciones al personal 

• Las distribuciones de cuentas, asi como los ajustes a los des.embolsos de efectivo y 
cuentas de penonal.. pagos anticipados y pasivos acumulados deben autorizase: de 
acuerdo a polhicas establecidas por la administración 

Correcciones al salario bn.ato o neto. 
P-.o• pcw terminación de servicios 
Paaos especiales. 
COl"TC!ICC:K>n a impones de distribuciones de mano de obra o a las aplicaciones a las 
c:uent&S respectivas 

• Todos los pago• deben ef"ectuane de acuCl"do oon politic.as establecida por la 
administración 

U.o de firmas mancomun.das. 
5ep"eaaciOn de las funciona de prepuación y finnu de cheques. 
Politica pua evitm" la finna de cheques en blanco o al portador. 
Desi~n del penona1 autoriz.ado para finnat" por parte deJ Consejo Tknico. 
Utilización de cuentas bancuias para el uM> especifico de nómina. 
Apertura de c:uc:nt.aa bancarias al penonal para el depósito de sus ingresos por nómina. 
Los cajeros que manejen 1a nómina y efectivo para el pago de la nómina deben estar 
afianzados.,.... 



-Objeth-09 dr procesm-Ñato y cla•incacióa de 1 ... n••ttlona 

• Solamente deben aprobarse aquellas solicitudes de utilización de mano de obra que se 
ajusten a las políticas establecidas por la administración. 

Procedimiento• documentados para iniciar. rcvis.a..r y aprobar solicitudes de uso de mano 
de obra. 
Archivos de finnas autorizadas para aprobar la utilización de mano de obra 
Inspección periódica de la• fonnas usadas pua ver y comprobar que estén completas y 
autorizadas 

- Designación por pane de la administración o Consejo de Administración de las personas 
que pueden firmar ciertos documentos a nombre de la empresa 

• La ni.ano de obra utilizada debe informarse con exactitud y en f'onna oponuna 

- Informes de tiempo y de asistencia. 

- Supervisión adecuada de la autorización de la mano de obra.. ya sea por horas. piezas o 
días 

Aprobación previa del tiempo CJCtr&. cambios de tumo. cambios de departamento. 

- Obsc,...,ación del resistro de la entrad. y salida de los empleados para prevenir que se 
procesen tarjetas de tiempo de empleados ausentes. 

- Verificación de que todas las tarjetas de control de tiempo de los empleados sean 
entregadas en cada periodo de nómina. 

• Los montos adeudados al pcr.anaJ. así como la distribución contable de dichos adeudos 
deben calcularse con exactitud y rcgistrane como pasivo en fonna oportuna 

• Los impona ..:leudados al personal deben clasifica.-se concentrarse e informarse con 
exactitud y en forma oponuna. 

• Lo• pqoa y los ajustes relativos a nóminas deben clasificarse~ concentrarse e infonnanc 
con exactitud y en forma oportuna. 

• La inf"orm9ción pu-a determinar bues de impuestos derivada de las actividades de 
nómina debe producirse con exactitud y en f"onna oportuna.1

'-
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"""Oltjdiwoe de werilk•ci6• y ewal1taci6• 

• Deben verificane y evaluarse en fonna periódica los saldos registrados y cuentas de 
nómina-. y las transacciones relativas 

• EJ acceso a los rqistros de pcnonal. nóminas. formas documc:ntoa importantes y Jugares 
de pn>eeM> debe permitirse Unicamente de acuerdo con politicas establecidas por la 
edmini•rmción. 

• Con objeto de C"Stablccer evaluaciones separadas de los controles internos contables. 
para diSlintu clases de transacciones. es necesario desarrollar una mctodologia que 
requiere que lle identifiquen los siguientes elementos 

•) Los ciclos de la actividad de cada empresa y sus interpelaciones. 

b) Las transacciones importantes que fonnan parte de cada ciclo 

e) Las funciones que _. ejecutan dentro de cada ciclo para conOCCt". autorizar. procesar. 
clasificar e informar las transacciones. 

d) Los objetivos espccificos de control interno pan cada ciclo. y finalmente 

e) Las técnicas de control interno usadas ~ alcanz.ar cada objetivo expresado. 

C.!! CICLO DE TESOREIÚA 

EJ ciclo de Teaoreria de una empresa incluye aquellas funciones que tratan sobre la 
earucaura y Rftdimien10 del capital. 

Laa filnciones del ciclo de TCM>l"aia 9C inician con el reconocimiento de las 
..ceüdadea de efectivo. continúan con la distribución del efectivo disponible a las 
~· produaivu y otros u90s y .e terminan con la devolución del cCcctivo a los 
invenioniSlu y a los acreedores.-.. 
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Rcl•cioncs con sociedades financieras y de crédito 
- Rcl•cioncs con accionistas 
- Administración del efectivo y las inveniones 
- Acumulación. cobro y pago de intereses y dividendos 
- Custodi• fisica del efectivo y los ''ªlores 
- Operaciones de invcrsion y financiamiento 

Fonn•• y documrnloa importanlra 

- Tirulos de crCdito corno cheques. pagares, cartas de crCdito. etcétera. 
- Contra.tos de cambio de moneda e11tttanjcra para entrega futura. 
- Pólizas de seguro 

Objrlh•os dr autoriz.ación 

• Capacidad actual y potencial. y disposición para endeudar a la empresa opera im.·crtir en 
ella. 

• Integridad y confiabilidad 
• fl,..fotivos para endeudar a la empresa opera invenir en ella 
• Conflictos de intereses existentes y potenciales. 
• Restricciones legales 
• Costo de capital 

Objrti~o• dr protnamirnto y clasinc:adón dr lransac:cionrs 

• Los l"CC:Ursos obtenidos de inversionistas y acreedores deben informarse con exactitud y 
en fbrma oponuna. 

• Los pagos financieros de los recursos de capital y las entregas de recursos a 
inversionistas y aerccdorcs deben informarse con exactitud y en fonn.a oportuna. 

• Los productos de las inversiones en valof"cs deben infonnanc con exactitud y en Conna. 
oportuna. 

• Las cantidades adeudadas a.. o por inversionistas y acreedores. &si como la distribución 
contable de dichos adeudos deben calc::ulanc con exactitud y f"egistrarse como activos o 
pasivoa en forma oponuna. 

• Cuando &os principios de contabilidad generalmente aceptados requiuen que se efectúen 
mmbios • los valores de tas inversiones. estos cambios deben calcularse con exactitud y 
reaiatnne en fonna oportuna. 

• Deben prcparanc asiento• contables por las cantidades que se adeudan. o a cobrar de. 
inversioni....,, ec:recdores., entidades en que se invicnc. corredores y otros. y por los 
8ju91es relativo.. n .. 
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• ~n verificarse y ev•luarse en forma periódica los saldos registrados de efecth·o. 
inversiones. financiamiento y capital y las actividades de transacciones relativas 

• El acceso al e'cctivo y loa v•lores debe penni1irse ianicamcn1e de acuerdo con políticas 
establecida.9 por a. administración 

• Control de llaves para archivos. n •• 
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Capítulo IV 



l. ANÁLISIS DE INFORMACIÓN 

Comeni.rio a las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado a los asetTadcros: 

l. ¿L.- YClll-. • realizan al comado? 
2. ~ 'lfClll.M •~a cn!duo-. 

Los a.:rraderos realizan ventas aJ contado y a crCdito Aunque la pregunta se realizo 
por separado. sc obtuvieron respuestas afirmativas en ambos casos 

De nu~tros 29 aserraderos el J .45-Y'e en donde se llevaron a cabo las entrevistas no realiza 
la revisión de sus cuentas por cobrar. Dicho porcentaje resulta de gran relevancia en estas 
empresas. ya que sus ventas son en grandes volUmcnes, los cuales originan una 
descapitaliz.ación. 

4. ¿Se lleva un axurol del dccth·o al ingresar a la Cija? 

De nuC'Slros 29 aserraderos encuestados. el 1 O 34% no lleva un control sobre el 
efectivo que !le maneja.. lo cual origina; ventas no facturadas. fugas de efectivo, flujo de 
efectivo irreal. descapitalización y riesgos de perdida entre otros 

S. ¿T~ ._,,cm.._~? 

Ore raiiestros 29 aserraduos el 86.21'1'e f"actura sus venias al realizarlas y el 13 79'9/e 
no clab<wa f'acturas. lo cual origina un descontrol en su inf"ormación financiera. 
deaconócimicNo de .,. va11&a reaJes. perdidas por ventas ejecutadas no cobradas. y Ja 
imposibilidad de una posterior cobranza por falta de comprobación. 

De nuestro• 29 aserraderos el 3.4S"• se presento que el efectivo no es manejado sólo 
por penonaa mutori&adas. lo cual motiva a realizar actos fraudulento•. 

7. ¿Tadu9 q ..... de~ 9Cl'Vicioa y~ recibidas IMMI de aacrdo coa lo~ por&. 
.... ' a:a6ii? 

Cumple con el loc:JIVe 
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El 10.34~. de los a.scrTaderos encuestados no lleva un control sobre tas compras. lo 
cual puede ocasionar faltantes en inventario contra tiempo en entrega de pedidos. así como 
excedentes en inventario. altos costos de almacenaje y riesgos de siniestros 

El 3.45''9 de los aserraderos encuestados respondió negativamente lo cual nos 
muestra que no llevan a cabo una revisión de las cuentas por pagar periódicamente. 
situación que origina intereses moratorias una mala imagen de la empresa asi como 
dacapitalización. ctcCtcra. 

10 .:.La gcn1e que colabora con el ncgoao .on cmplcxkK contr.atados baJO JK»nuna:' 

El t O 34•/e de tos aserraderos encuestados respondió negativamente, lo cual 
implica que se contra.la gente eventual y no son necesariamente registrados en nómin' con 
las repercusiones que esto genera. personal improvis.ado. aumento en coSlos debidos al 
personal deficiente en producción. aumento de despCTdicio Riesgos ante el l"-tSS. 
INFONAVIT. etcétera 

1 l. ¿Se cucn1a con algun suicma de s-ao de sueldo&:' 

Oc nuestros 26 ascrraderos que contestaron esta pl"egunta el 3 85% respondió 
negativamente~ esto nos da una idea de que no cuentan con un sistema de nomina o algian 
otro~ que no controlan et pago de mano de obra. lo cual deslinda a estos aserraderos. 

El 96.55% de los 29 ucn-adcros es 90lvente debido a que su tamafto no incurren en 
gastos mayol"CS y se financian mediante sus cuentas por cobl"ar y cuentas poi" pagar. 

1 3 ¿Se obtiene n::cunaa dc tnvcnionis&as y a:n:edorcs? 

El 78 5-,./. de nuestros 28 &ICl'Tadero• que con1cstaron esta pregunta ncspondió 
negalivamcnte eao 5ignifica que son pocos los aserraderos que solicitan fin.anciamienlo 
para-. 

El 93. loiY. de nuestras 29 entrevistas no !"caliza inversiones en otras compaftías. 
eMo puede 9Ct'" por no lcner conocimiento de fUcn1cs de inversión o no cuenten con capital 
pan llevarlu a cabo 
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15.¿Sc lleva a ClllK:t un control Mlil:N'c Lu in'\ en.iones rcalu..adas" 

l>c los 29 aserraderos que realizan inversiones el 31 .O)~. si las controla lo cual 
implica que las inversiones rcaliz.adas no son tan imponantcs 

16 ¿La mayor pu1c de la m'-cntón en la cotnpa/Ua pcncncc:c a los pr-optct.an09? 

De nuestros 29 entrevistados el 96 SSº/e nos dio un.a respuesta negativa,. esto nos 
confinna que son solventes y pequcnos 

18. ¿Las l'ucntcs de nnanciam1cnlo ton banooa o aJguna oua uua1luetón financu:ni? 

I>e nuestros 28 entrevistados que contestaron a esta pregunta JS.71~. respondió 
afirmativamente por lo cual deducimos que apane de la inversión de los propietarios. la 
cual es mayoritaria también cuenta con algün financiamiento pcu parte de instituciones 
bancarias : lo que significa que el margen de utilidad que contemplar el costo de los gastos 
financieros que en la actualidad es de e p p 

19. ¿Se cuenta con algún dcpu1.amcn10 de Conub1hd:ld" 

El 3.45'°'• de nuestros 29 entrevistados no cuenta con este departa.mento por lo tanto 
carecen de visión para un mejor apruvcchamiento de sus recursos materiales asi corno, 
monetarios para una mayor proyección como empresa. Aunado a la necesidad de conocer 
la situación financiera de la empresa y el control contable de la misma 

20. ¿Se tienen UIC80rias de conuol interno"' 

EJ S l .3:Z-./e de nuestros 29 entrevistados respondió negativamente esto nos da una 
idea de que tienen una estructura contable.. administna1.iva,. financiera carente de políticas. 
procedimientos y criterios que se refleja en una operación raquitica de todos los recursos 

21. ¿ConUclr:nm que -=ria bueno 1cner un control in1c:rno" 

DE nuestros 26 entrevistados que contestaron cst.a pregunta 92.37'9/e afirma que si 
loa cuales estin conscientes de que su negocio no opera de manera eficiente. por lo tanto es 
necesario implantar una serie de controles para un correcto funcionamiento de la empresa. 

l>c los 29 &9Cf'Tadcros 24.14% no cuenta con polilicas y procedimientos 
establecidas por .. administración lo cual senera deficiencia operacional. 

.. 



2.-.¿Rc::almcn&e se ÜC'lo'tn acabo esta.t; poliucu y pn:io;:cd1nucn1a.? 

De los 27 aserraderos que nos c.ontcstaron el 29 63~. no las lleva a cabo. por lo 
tanto el c.ontrol interno implantado no es confiable 

2,. ~ proc:cdunlCftla. que s.c ~a cabo co 1odas sus opcnrraoncs han udo en ronna anpinca" 

26. ¿Cree uAcd que por el tarn.al\o de la compaALa y sus opcr;ac:1Cn10 es (kal de na-arta sm rungún conll"Ol -· 
La respuesta rcsu1ta ambivalente por lo que su confiabilidad es dudosa. 

2. PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Hipótesis que si se cumplen: 

• Las compras en los aserraderos se rcaliz.an de acuerdo con las funciones típicas del ciclo 
de compras. 

• Los sistemas de nómina se establecen de acuerdo con la dimensión del aserradero y de 
sus necesidades 

• El tamarao de la empresa es detenninante para llevar a cabo funciones de pla.ncación y 
control financiero que aseguren el control del efectivo 

• En los a..serradcros se lleva a cabo el cumplimiento de las funciones del ciclo de ingresos. 

Hipótesis que no se cumplen: 

• La producción y el inventario cumplen con los objetivos cspccificos del control interno. 

N"*': no hay resultados que permitan intcrl"crir en ella. 
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Capítulo V 
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l. DETERMINACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

• Fal~ de revisión periódica de las cuentas por cobrar 
• Dcacuido en el manejo de cf"ectivo. 
• Falta; de docutncntación que ampare las ventas realizad.as 
• lnex..i .. cncia de responsabilidad para el uso dd cf"ectivo. 
• Desconocimiento de las eroa¡acioncs realizadas. 
• Dex:onocimicnto de ~s deudas con tcrce:ro.. 
• Se incurre en riesgos productivos y altos costos por la contratación de personal eventual 

y no calificado. 
• Carencia de controles en el pago de mano de obra 
• C&rcncia de información financiera y de un control contable. 
• Carencia de politic.as. procedimientos y criterios 

2. GENERACIÓN DE ALTERNATIVAS 

• Llevar a cabo revisiones minuciosas de 1.a.s cuentas por cobrar así como de las facturas 
vencidas. crédito, y cobros no aplicados en forma oponuna. 

• Conciliar en forma regular y periódica los saldos de las cuentas por cobrar. 

• Identificación de los individuos y Jugares autorizados espccificamcntc para recibir 
efcc:aivo _ 

• Control de todos los cobros por parte del cajero hasta que se cfcctUc su depósito diario. 
• eor..r con técnicu del control del ef'cctivo. tales eorno: arqucoa.. listas e infonncs de 

cobroa.. doc:umentac:ión y verificación de las transferencias de cf'ectivo a bancos. etcétera. 

• Realizar órdenes de venta numerados y controlados de tal forma que se pueda 
comprobar que han sido facturados. 

• Debe requerirme una M>licitud o pedido aprobado antes de propor-cionar mereancias. 
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• Sólo ordenar materiales que aparezcan en requisiciones previamente aprobados por el 
duefto. 

• Ordenar únicamente materiales que estén especificados en un plan de compras. a.sí 
también. que dichas cantidades no deben ocasionar inventarios que excedan los niveles 
establecidos. 

• Revisión de las cantidades, precios y condiciones facturadas a travCs de la orden de 
compra que sirve de rcf"erencia. informe de verificación y recepción de Ja 
documentación. 

• Revisión de los saldo$ de las cuc-nlas por pagar para aclarar panidas atrasadas o 
vencidas. 

• Se deben de seguir crilerios de selección de personal tales como 

- Experiencia y habilidades 
- Eda~ sexo y estado civil 
- Domicilio y ciudadania. 
- Integridad pcnonal. 
- Educación. 

• Implantar un sistenaa en el que se realicen inrormca de asistencia. supervisión adecuada 
de la utilización de Ja mano de obra. aprobación de prestAcionea. asi como: salarios. 
comisiones. tiempo ~rdinario. inocntivos_ deducciones genera.les (impucsios. 
préstamos. deducciones voluntarias.. etc.et era). 

• Creación de un depanamento de contabilidad que genere inrormación confiable. veraz y 
oportuna para la toma de decisiones. 
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• E.slablcccr políticas. procedimientos y criterios con base en un estudio previo que 
conaidcrc cJ 1unafto de- la empresa y sus operaciones. pues10 que cada con1rol es discllado 
a panir de ncccsidadc-s y acti\.'idadcs pAtticulares. pan obtener los mejores resultados del 
ampliamienco de los objetivos de la empresa; asimismo, que sirvan para prevenir y detect.al' 
Cf'TOrCS.. y con ello se genere confianur. sobre dichos conuoles 
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CONCLVSIONIES 

CAPITULOI 

En el primer capitulo se habla acc:rca de la fonna en que la m&dcra a adquirido 
importancia para el hombre ya que ha sufrido un giro en su uso de ser un anic:ulo que 
c:::ubria la.a ~dadcs más bUicas hasta tlegu- a ser parte de una actividad de importancia 
COftJO es la industÑ forestal que juega para la cconomla del pals. Debido a esto w: han 
implantado medidas de control y lineamiento• que rijan a las entidades establecidas como 
.........sa-os a.si como. las que van apareciendo en el transcuno para el aprovechamiento de 
este recuno na&ural. 

Es por .ello que nuai.-a in~ia.aci6n acerca del estudio y evaluación del control interno se 
realizó en los aacrradc..os del estado de MCxico. 

CAPITULOll 

Dentro del capitulo de mctodologia dctcnninamos nucstr-a problcmatica panicndo 
de una inve.ai.-cK>n de campo mediante el uso de un cuestionario como método de 
recolección de información el cual emplearnos de base pva el análisis de nuest,._ hipótesis 
planleadu con la ayuda del manejo de variables que intervienen en las operaciones del 
...-ndero y que nos permitiera verificar el cumplimiento de k>s objetivos planteados. 
teniendo como objetivo •cncral el detcnninar el .,-.do de confianza del comrol intcnm de 
aicuerdo a un estudio y evalu.ción ea.blecido en los uaTadcros del estado de México y 
como objetivos cspecificos: 

• ~ • ..-iiais y verificación del cumplimicnco del ciclo de compc-as dentro de los 
......iero. del --.lo de Mbico. 

• S8bel" qu6 filncionea • llevan a ecabo durante el proceso productivo y. si existe un 
-...lo QXllrol del al11U1Cén. 

• S8ber si loa uernder"os Ulilizan alpin •istcma de nómina que controle la contrabC.ión.. 
ulilización de mano de obra. el paao de mano de obt-a y que clasifique.. resuma e 
intonne lo que .., utilizó y -6 por conccpco de mano de obra. 

• Deserminar el arado de sqp.aridad en el manejo de efectivo. 
• Delenninar el tp"ado de ~ en el manejo del efectivo. 
• Vaifi~n del cumplimiento de las operaciones que se realizan dentro dc:I ciclo de 

iq;neoa. 
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CAPITULO 111 

En este capitulo denominado marco teórico. nuestra investigación s.c concentró 
principalmente en la bü.squeda de información conceptual. con el objeto de obtener un 
conocimiento más amplio acnca de la investigación a realizar. Toda esta información 
recopilada nos ayuda a tener una visión m&s clara de las operaciones que r-calizan las 
empres.as. tornando en consideración la dimensión de éstas a..5imismo. el estudiar y evaluar 
el control interno para determinar el grado de confianza. las funciones que se realizan en 
cada ciclo, las técnicas que se deben de aplicar para el conecto cumplimiento de objetivos y 
politicas cstablccidAS 

CAPITULO IV 

En este capitulo analizamos la infor-mación obtenida de nucsuas entrevistas a los 
aserraderos como resultado de éstas, podctn0s observar que existe la falta de aplicación de 
controles en sus operaciones los cuales van relacionados con el tA1T1aft.o de la entidad y de 
sus necesidades~ lo que origina es que no se tenia una visión inmediata de los errores en 
que incurre asimismo. la posible solución de los mismos y el impedimento de un posible 
crecimiento como empr-csa.s r-cpr-cscntativa.s del pais 

Los enor-es en que incurren son : 

• Falta de revisión periódica de las cuentas por cobrar. 
• Descuido en el manejo de efectivo 
• Falta de documentación que ampare las "entas realizadas 
• Inexistencia de responsabilidad para el uso del efectivo 
• Desconocimiento de las erogaciones realiza.das. 
• Dc:lconocimiento de las deudaa con terceros. 
• Se inc:urTe at riesgos productivos y altos costos por la contratación de pcn.onal eventual 

y no calificado. 
• Carencia de controles en el pago de mano de obra. 
• C...cncia de: infonnación financiera y de un control contable. 
• Carencia de politicas, procedimientos y criterios 
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CAPITULO V 

Dmbido a la falta de elaboración y aplicación de politicas. procedirnien1os y criterios por 
pute de la administración pt"Oponemoa, una .aie de soluciones que pudieaen ayud...- a 101 
a.crraderos. para un mejor funcionamiento y productividad opa-acional baúndonos en 
nueara inve.aipción concep:ual par• suaerirlu: 

Lle-.·ar a cabo revisiones minuciosas de las cuentas por cobrar as& como de las facturas 
vencidas. aátito. y cobros no aplicados en forma oponuna. 

• Conciliar en f0f"lft9i re¡p.dar y periódica lom u.Idos de las cuenia. por cobrar. 

• ldentific.ción de los individuos y lu,aares autorizados espcc.itic.amente para r-ecibir 
efectivo. 

• Connol de todos loa cobros por pmte del caijero hasta que .e ef"ectúe tu depósito diario. 
• Contar con técnicas de control del efectivo. tale• como: arqueos. listas e inf"ormes de 

cobros. document~ión y verificación de lu cransfen:ncias de efectivo a bancos. ecc:etera. 

• Realizar órdenes de venta numerados y controlados de tal f'onna que 9C pueda 
comprobar que han sido factul"&dos. 

• Debe requerir.e una M>licitud o pedido aprobado antes de proporcionar mercanci ... 

• Sólo ordenAr maaerialea que aparezcan en requisiciones previamente aprob9do9 por el ...._,_ 
• Ordenar' únicamen1e maaeriales que emlén especificados en un plan de compras. a.si 

IMl'lbién. que dM:hu cantidades no deben ocasionar inventarioe que CJlCedan los niveles 
al.t>lecidos. 

• Revisión de lu c:antidadea. pqcios y condiciones facturadas a través de la orden de 
compra que sirve de reCercncia. inConne de verificación y recepción de la 
documenl..:ión . 

• __...., de - oaldoe ...... ..-.. por - -- - .....- - o vencidaa. 

• Se ..._,. de aepir criterioa de eelec.c~n de penonaJ tales como: 

- E...,_¡cn:ia y habilidades. 

- E.s.d. - y -- civil. 
- Domic:ilio y ciudadania. 
-m...-__..i. 
- Educación. 



./ 

• lmplan&ar un ais&ema en el que se realicen informes de aai11cncia. muperviai6n adcc:uada 
de la utiliz.ación de la mano de obra. aprobación de pt'eatacioncs.. asl com<>: salarios. 
comisiones. ttefhpo ext~•nario, incentivo•. deduc.cione. aencraJes (impuestos. 
pnllM.amoa. deduc:ctone. voluntarias. etcétera). 

• CrCKión de un departamento de conlabilidad que senerc infonnación confiable. "·craz y 
oportuna para la toma de deciaioncs. 

• E..aableccr politicas_ proccdimicntoa y criterios con base en un estudio previo que 
considct"e el tarnal\o de la empresa y aus operaciones. puesto que cada control es 
discftado a partir de llC(:CSÍdMica y actividades pan.iculucs. para obtener los mejores 
resultados en la ampliación de los objetivos de la empresa; aaimismo. que sirvan para 
prevenir y detectar CfTOC'CS.. y con ello se scnoc confianza M>bre dichoa ~les . 
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