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SEMBLANZA 

El diseño en México ha llegado a W1 nivel de importancia para el desarrollo de México, en 

donde se han adoptado posiciones de búsqueda para la competitividad, basado en W1 

incremento de la productividad. Asinlismo, poseemos enom\es riquezas naturales, que 

incorporadas al proceso de la industrialización, se convierten en importantes productos 

manufacturados, que pueden acceder con calidad a los mercados nacionales e 

internacionales. 

Con la creación de conventos, posadas y mesones, por la colonización española en nuestro 

país, y mas tarde en la era moderna, la industria hotelera ha creddo en una forma 

sorprendente, lo cual ha favorecido al auge del turismo nacional e internacional. Es por tal 

motivo que como diseñador he prestado importancia a este, ocupandome por una area 

dentro del hotel para el desarrolo de este proyecto. Para lo cual, los hoteles con categoria de 

5 estrellas y Gran Turismo, fueron los elegidos para la realización del mismo; facilitando 

apoyo y asesoria, para que la investigación del trabajo presentado, tuviera fundamentos 

reales. 



Tomando en cuenta en el muestreo de mercado medidas antropométricas con percentiles 

95 y 5, se formuló un cuestionario que vertió resultados importantes para el diseño del 

nuevo producto. Llegando así a proyectar lo que he llamado " Unidad movil de limpieza 

para amarista", Ja cual va dirigida a un tipo de usuario femenino, con el puesto laboral 

denominado por la industria hotelera como camarista. El objetivo de esta wtidad es 

contener lo necesario para asear de 13 a 15 habitaciones de un hotel, haciendo que la 

camarista labore en óptimas condiciones, para esto se han toniado en cuenta factores 

antropométricos antes mencionados y ergonomía de acuerdo al tipo dt• usuario, que en este 

caso es de origen mexicano. Ao;í la unidad cuenta con una distribución adeacuada para 

blancos, suministros y artículos de limpieza, para tener la facilidad de encontrar 

rapidamente, lo necesario para asear las habitaciones. 

El funcionamiento de esta unidad es Ja siguiente; para deslizarla, se utilizan 4 ruedas, de 

las cuales 2 son fijas y las otras 2 son giratorias, que por medio del esfuerzo fisico del 

usuario permite el movimiento. Otra característica de este proyecto es un sistema de 

resortes para la colocación de blancos, teniendo ademas un compartimiento especial con 

deslizamiento para contener suministros como: shampoo, baño de burbujas, jabones, etc. y· 

para la colocación de bolsas para blancos sucios y basura, son utilizadas 2 barras en cada 

uno de los extremos de la unidad para que soporten cada una de estas bolsas. 

Los materiales utilizados en la presente tésis son: lámina negra, lámina galvanizada (para 

zona tropical), fibra de vidrio y aluminio. La transformación de estos insumos se hará por 

medio de procesos convencionales. En el caso especial del aluminio, las piezas se 

producirán con el proceso de fundición en arena. La estética se ha basado principalmente, 

con el manejo de algunas lineas curvas y volumenes que hacen ver la unidad con 

versatilidad combinando materiales y texturas que se integran para dar un concepto 

modernista. En cuanto a Ja semiótica de la unidad, existe una imagen de limpieza por sus 

colores claros, ademas de dar una apariencia de resistencia . El acomodo de cada uno de los 

compartimientos, genera un orden, el cual se ve reflejado en toda la unidad. 

Para su venta, este producto, está enfocado a mercados industriales, que en este caso es la 

industria hotelera con categorias antes mencionadas, comercializadoras de articules 

hoteleros e intermediarios. El precio al público de la wúdad es de $4,4::17.55 
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INTRODUCCIÓN 

El diseño es como el mundo de inquietudes en donde el ser, es el niño que quiere 

encontrar la forma y la función, dotándolo de color para ver la realidad. 

Es así, que durante mi vida he encontrado muchos caminos y por los cuales he explorado 

hasta darme cuenta que todos contienen un gran valor de enseñanza y siinplemente se 

toma el que nos conviene para el desarrollo de nuestras vidas. 

He tomado pues, uno de mis caminos por el cual aún exploro y que día a día me enseña 

panoramas diferentes para ver con ojos muy abiertos la realidad de un mundo, camino en 

el cual he conocido el verdadero valor que tiene el tiempo y Wla siinple linea. 



CONTEXTO 

México es sin duda un país destacado en su perfil turístico,acentúa notablemente sus 

esfuerzos para vigorizar esta personalidad participando mas efectivamente en el ámbito 

nacional e internacional del turismo, ofreciendo la belleza de nuestros atractivos turísticos, 

sus bondadosos climas,así como las múltiples y coloridas expresiones culturales folklóricas, 

prehispánicas, coloniales y contemporáneas. 

El turismo siempre será una labor realizada tanto por el sector ofki<1l como el privado, 

refrendando siempre un esfuerzo y respaldo que merecen a favor del turismo nacional e 

internacional en nuestros tiempos. Como sabemos la industria turística está compuesta por 

tres grupos de organizaciones: transporte, alojamiento e intermediarios. 

Los conflictos producidos entre las antiguas civilizaciones y culturas, dieron como resultado 

el rechazo a toda persona ajena a la comunidad, lliunandole a esta "hospes" que quiere 

decir huésped. 

Las constantes inmigraciones provocadas por diferentes sectores como el comercio, 

política, transportes, etc, implicaron la creación de empresas específicas de hospitales, 

teniendo como función la de dar albergue y atención a los peregrinos, la antigua 

costumbre de proporcionar estos servicios a los peregrinos y viajeros, en la mayoria de las 

ocaciones era dada por personas religiosas en los monasterios sin retribución alguna, como 

un deber que se cumplía con humildad y amor. No pudiendo satisfacer las necesidades 

masivas, esta institución cobró un sentido económico; apareciendo las posadas, mesones o 

fondas, creandose el alojamiento público por el pago de un precio. 

Con el desarrollo del automóvil apareció el albergue de carretera, modificandose hasta 

llegar a ser hoteles. Es indudable que esta empresa ha sufrido gran transformación, la del 

hotel propiamente turístico, es decir constnúdo para recibir viajeros e intentar satisfacer las 

necesidades. 
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ANTECEDENTES 
En nuestro territorio al igual que en otras partes del mundo, los monjes fueron los que 

construyeron los primeros conventos que daban hospedaje a los viajeros, siendo sus 

instalaciones rudimentarias con los servicios propios de la época. 

Los viajeros de la Nueva España como los conquistadores y pobladores construyen 

mesones y ventas, ocupados por comerciantes primordialmente. la gimte de la nobleza y 

altos funcionarios se hospedaban en casa de sus fantiliares o en conventos. 

Convento de San Francisco 

en s..n Miguel dP Allende , Gto. 

En la Ciudad de México en 1575 se inagura el primer establecimiento en el que se dormía y 

conúa: Mesón de Don Pedro Hemández Paniagua. 

M""6rl de Don Po!dro HcrMndez P. 

en la Ciudad de Mexiro, 1575. 

En 1780 se levanta la Posada de Hospederia de Frailes Agustinos y luego la de Cortéz. 

Poco después se estableció la Asociacion Hotelera, dedicada a crear escuelas que 

capacitaran al personal para dar un buen servicio. 
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En 1855 en la Ciudad de México el Hotel lturbide era el más famoso situado en la actual 

calle de Madero. 

El Hotel Bazar y el Gran Sociedad se distinguieron por los servicios que ofrecieron. Así 

también fueron construidos los hoteles Palacio, Guardiola e Imperial, teniendo todos, los 

servicios de: restaurant!', habitaciones decoradas con lámpara de cristal cortado, alfombra, 

sillones tapizados y otros servicios de lujo. Se intentó construir el mejor hotel de la Ciudad 

de l\1éxico en 1908, nnnca llegó a servir como hotel y fue destinado para oficinas de la 

Compañía de Luz. 

Hotel Iturbidc 

En la calle de Mador<• 

d•• la Ciudad de México. 

En 1920 la Ciudad de México contaba con Jos siguientes hoteles: Regis, Génova, Guardiola 

yPrincess. 

Hole!Regis 

En 1934 con la aparición del hotel Reforma se crea un sistema dt:> administración y 

organización interna del personal. 
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En la década de los 40's surgen los hoteles Bamer y Del Prado, esta década se caracteriza 

por el interés que existió en el desarrollo de los centros vacacionales en la República con 

inversión extranjera. 

Hotel Biuner 

~;,>: 
·y.: .. 

La década de los SO's se distingue por la aparición de los Hoteles l\faria Isabel Sheraton, 

Arislcis; Corilirienlal y Presiderite Zona Rosa. 

En la década de los 60's aparecen los hoteles Camino Real y Fiesta Palace. En la actualidad 

hoteles como Presidente lntercontinental, Hotel Nikko México, Galerías Plaza, .Marquis 

Reforma, Paraiso Radisson y Royal. 
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TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 

No existe un criterio Elxado para clasificar el servicio de hospedaje que sea válido para 

todos los paises. Lo que hay que tomar en cuenta son las necesidades del propio viajero 

para así adaptarlo y estar acorde con el momento. 

Al satisfacer todas las necesidades de un visitante provoca que el servicio sea más 

complejo, por tanto su personal deberá ser especializado para que asi, t'Sle tenga mayor 

calidad y eficiencia; base para una clasificación del servicio de hospedaj1•. 

Tipo hotel. motor hotel, tipo extra hotel, apartamentos o casas particulares (condohoteles), 

casa de huéspedes o pensiones, campos turísticos, albergues juveniles, refugios y cabañas 

(cortijos - posadas - hoteles - ranchos - paradores, refugios de montañas y balnearios). 

Se pueden clasificar a los hoteles por categorías, la nomenclatura variará según el lugar, 

pero las características son las mismas o por lo menos semejantes. Es así que encontramos 

que a un hotel se le identifica también por estrellas (tres, cuatro y cinco),de acuerdo a los 

servicios que ofrecen estos hasta llegar a Gran Turismo. 

Dentro de un hotel con categoría Gran Turismo, se cuenta con diferentes areas que 

conforman su administración, como son: Gerencia División Cuartos, Alimentos y bebidas, 

Ventas, Compras, :Mantenimiento, Lavandería, Estacionamiento, Contraloría, Recursos 

Humanos. 

El área de División cuartos a su vez se sulxlivide en diferentes departamentos: 

Reservaciones, Teléfonos, Recepción, Cajas, Información y Ama de Llaves. 

Me he referido al área de División Cuartos porque es en ella en donde se encuentra el 

departamento de Ama de Laves, departamento en el cual parte del personal que labora en 

el, se dedica al aseo de las habitaciones, y el cargo o puesto conocido como camarista es 

asignado a una mujer . 
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PERFIL DEL PRODUCTO DESEADO 

El producto a desarrollar en la siguiente tesis responde a wia necesidad para cierta área 

de trabajo de wi hotel. como se ha mencionado anteriormente, corresponde al 

departamento de Ama de Llave.s. 

Es una unidad móvil de limpieza para camarista, la cual, porta artículos que usará la 

camarista para que la habitación sea aseada, quede en óptimas condiciones de limpieza y 

pueda ser ocupada por un nuevo huésped. Estos artículos son generalmente los siguientes: 

Toallas, sábanas, fundas, colchas, jabón, shampoo, enjuague, detergentes, cubetas, escobas, 

jaladores, bolsas de plástico, papel higiénico, cintas de papel para inodoros, portavasos. 

papelería e información del hotel como: folletos, tarjetas de "no molestar", menús de 

servicio a cuartos, ganchos. plumas, blocks y costureros de bolsillo para uso personal del 

huésped. 

El usuario de esta unidad es siempre wia mujer con el cargo de "camarista", es decir la 

encargada de asear la habitación del hotel y que mueve la unidad por su propio esfuerzo 

físico cada vez que lo requiere . 

.... ·-
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Estas unidades son utilizadas exclusivamente por la Industria Hotelera, que es el único 

tipo de industria consumidora de este producto para satisfacer una de sus de tantas 

necesidades. 

Es así, que de acuerdo a una investigación y experiencia laboral dentro de la hoteleria 

pude detectar que ésta área de trabajo ha sido muy descuidada por parte de los 

empresarios, y aun más la unidad móvil utilizada por las camaristas, por lo consiguiente no 

ha habido hasta ahora en los hoteles de Gran Turismo y 5 estrellas una solución adecuada 

para la necesidad que esta requiere. 

Es decir que no se ha dado importancia a este producto como debería de tenerla, 

descuidando su apariencia, diseño , factores humanos bastante importantes para que el 

usuario trabaje en condiciones óptimas. 

Por estas deficiencias, las cuales describiré con precisión en el siguiente capítulo, presento 

una unidad que forma parte de un sistema y una presentación integral del hotel mismo, sin 

olvidar que el que lo usa es un ser humano y no una máquina , por lo que su rendimiento 

será mayor, al contar con el equipo de trabajo adecuado a sus necesidades . 
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ETAPA DE INVESTIGACIÓN 

FACTORES DE MERCADO 

Dentro del avance del estudio de mercado, tenemos, que,las unidades de servicio para 

camarista, algunas veces son diseñadas y fabricadas por personal de mantenimiento del 

hotel mismo, otras, son compradas a proveedores nacionales como ltalmobil, StudioS, y 

algunas otras son importadas de proveedores como Rubbermaid. Estas unidades son 

usadas exclusivamente por mujeres, con una edad entre 18 y 40 años dl• edad. 

FACTORES FUNCIONALES 

La camarista se dirige a una bodega o cuarto de servicio donde surte la unidad de todo lo 

necesario swninistros(plumas,cajas de pañuelos faciales,rollos de papel sanitario, botellas de 

shampoo,crema,de baño de burbujas,de acondicionador,jabones para baflo,jabones para 

manos,focos,gorras de baño,costureros,botiquines,carteras para cerillos,cepillos dentales, 

calzadores,lustradores de calzado,ceniceros,rastrillos, botellas de agua purificada); blancos 

(toallas para baño, medio baii.o, manos, faciales, tapetes felpa, sábanas matrunoniales,king 

size, fundas para almohada); articulos para limpieza (cubetas, fibra, zacate, limpiones, 

aromatizante, bandeja, cepillo, guantes de plastico, limpiador de cristal, de alfombra, jerga, 

jalador y escoba) y papeleria( bolsas y listas para lavanderia, bolsas sanitarias, multiusos, 

tiras sanitarias, hojas y sobres tamaño carta, tarjetas postales, de programación de televisón, 

de "no molestar" ,de mantenimiento, de mejoramiento, blocks para recados y blondas de 

papel), para limpiar las habitaciones asignadas. Esto es tomar cada uno de los productos 

con las manos y colocarlos en el compart:intiento asignado para ello en la unidad . 

Bodega de blancoo y suministros 
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Seca la be•uro. de la habitación, deposililndola en loo '"'oos de su unidad. 

· Tomo. de la unidad todo Jo necesaria pera~ y /o limpiar la habiladón. 
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UNIDADESAcruALMENTEENEL~'IERCADO 

A continuación describiré algunas de las wúdades que existen actualmente en el mercado. 

HOTEL PARAISO RADISSON 

Esta unidad de servicio para camarista, es fabricada por la empresa Itahi:tobili, teniendo 

un costo aproximado de $2,139.00 e/u. 

Las necesidades de este hotel son de 20 wúdades para camarista en total, las cuales fueron 

adquiridas hace 5 años aproximadamente y se volverán a adquirir nlll'Vas unidades hasta 

que estas dejen de ser útiles. 
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-- CAPAODAD DE LA UNIDAD PROC!5Cl DE MANUFACTIJRA MATERIALES VENTAJAS Y DESVENTAJAS 

SUMINISIROS: Corte de tuho y madera. doblado Tubo cuadrado dt> lámma (1/2 "), VENTAJAS: 

12 jabones de baño.4 gorras de de tubo, corte de> malla.sistema de malla de alhambre recocido, Cuenta con divmones para la 

baño,5 botiqumea. 20 rostureros,.20 uru6n por soldadura, pijas y triplay 9mm. madera aserrada,, buena distnbudón de los 

ca;etilla& ~2 cajils ranue'°5 pegalTBlto de L:i madt>ra. r~.vtnil lámina galvanir.ada suminisbo&, por su d.iámL't:ro y el 

faciales. 2 calzadores, 3 roll06 de tnyectión m el sistema de c:aUl'on- 12. pintura dt- esmalLt>, bpo de material utiliz.ado m el 

papel sanitario, 1 O bolsas sanitarias rodatl\Jl_'fllo. aplicaciór. dt• pintura molduras de aluminio, remachc'S sic;lt"llla dP rodamKTilo, dl<iminUYE> 

10 tiras &anitanas, 10 bolsas con pi.">tol. ... dC' aire. 

multiWI06,5 botellas shampoo, 5 

botellas de crema.. 5 botellas de 

acondicionador, 

PAPELERIA 

10 bkrls, I0 .00.... carta. 10 hojas 

c.::arta,, 10 tatj etas de "no m:>lestar'', 

5 listas lavanderia. 10 plumas. 

BLANca; 

40 fundas para almohada, 15 

sábanas king ...... 30 sábanas 

malrimcniales, 1 o tapetR.20 

- I""" hu'lo, 20 toallas pon> 

"""""" 
ARTICULO; PARA LIMPIEZA 

1 jalador. 1 AkOOo, 2 limpianeo. 1 

zocab?, 1 cubeta. 2 fibras, 1 

ammstizante, 1 bandeja.. 1 cepilki. 

MANTENIMIENTO 

la fricción J10.rd 

drsplaz.amienlo de la wUdad, no 

, ... prsada porque t.'St.\ compuesta 

r-1r diferentes materia.JC'S ligt'T06 

"{UP disminuyen el Jll.'90• el si.<rtcma 

Jt.• esnsamhk> dt.• las agarraderdS 

está hien logrado rorque se utili.7..ó 

la 8C'l)dadura y la aplk'ación 

adecuaddS. klS t."fl~ lk'llen 

un hum ensamhe. 

DESVENTAJAS 

La ut:ilización de un tubo cuadrado 

hace que sea JT1Jlesto para el 

contacto C'Ofl las palmas de la. .. 

El mantenimiento de estas unidades consiste en engrasar el sistema de rodamiento cada 

que sea necesario y limpiar la unidad, retocar la pintura cada vez que se requiera y alguna 

reparación específica que este llegara a necesitar. 

FACTORES HUMANOS PSICOLÓGICOS 

ESTÉTICA 

Sus formas, son claras, existiendo continuidad en las mismas, pero poca en colores que 

ayudarían al producto a ser agradable a la vista. 

SEMIÓTICA 

En la solución formal de esta mtidad se puede decir que es insuficiente, ya que en 

texturas, colores y materiales, no dan una respuesta de mezcla, sin poder homogeneizarlas. 
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HOTEL ROYAL 

El tipo de unidad para camaristas existente en este hoteL es fabricado por la empresa 

Rubbermaid, estas unidades tienen un costo aproximado de $3,168,00 e/ti. De acuerdo a las 

necesidades de la operación de este h~tel, cuentan con 30 ~dades las cuales fueron 

adquiridas hace 2 años y serán reemplazadas hasta que estas dejen de ser útiles. 

14 

Unld.d í•briad.i por 

la~ Rubbamald 
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CAPACJDADDELA UNIDAD PROCESO DE MANU~ACIURA MA1CRJAUS VENTAIASYDESVi'.NTA.fA' 

SUMJ.NlSTRC6: El proceso de manufactura Los matenales utilizados para la VEI\ITAJAS: 

15 jabones de bano.8 gorras de utilizado J"'ll"d la proclucricín de fabncación dt• esbl unidad son: El diámetro que tit>nf'l1 las rut>d11s 

bal\o,8 botiquines,8 costureros,20 esta unidad es por in)'C'-"\:ión. pl.istiro AB5, tubo cuadrado de es suficimtt> para tener un bum 

cajetilla9 cerillos,2 cajas pañuelos 

{~. 3 alzadores, 2 rolioF. de 

papel sanitario, 12 tiras sanitarias, 

10 botellas ahamf<10, 10 OOtelJ.-.s 

de 

acondidonador,10 rasbil1Cll5.. 

PAPELERIA 

25 aobn.'5 carta, 25 hc;as carta, 1 O 

tarjetas de "no moJestar",10 

pluma!;. 10 .,rjetas de 

mantenimiento, 1 O tal')etas de 

prognunaci6n de leJevis;ón. 2 

menús de 9et'Vido a cuartos. 20 

blondas. 

Bl.ANCC6 

15 fundas pon> almohada. 15 

sábanas ldng aize, 15 sábanas 

matri.moniak's, 15 toallas pera 

baño, 20 toallas pe.ta manos, 15 

boal1as fadak&. 

AR11C.:ULCb PARA LIMPIEZA 

1 jalador, 1 -on.. 3 limp""'- 1 

cul-eta. 1 fibras. 1 aromatizante, 1 

bondeja, 1 cepillo. 1 je>wl. 

MANTENIMIENTO 

lámina, a.Illamhre n--i._""Uhierto de deslt.7..amicnto y adt>m.ls cumta 

plástico, lárruna galvaniz...ida. h.trra ron un nn pldstico. por Jo qut.> son 

galvanizada 5/16'', tomillos aUt'!J\. 1nenos f"P-'<ldas, L-i fCTn'T\a 

tuen:as exagonalt.'t>. n>dondc--ddd dr l..\s agarrddl'rdS 

han• quP C'SlnS SPctn cómoda.<; para 

t•I u..;uctno, la uniddd t'!itá fahrintd.t 

l'1r uiyC'CC'iC.n, L"ls agarradera!> 

"ot\Íl.•nnan Wla sola rit"La ron 

n>turrzos intenol"('S hactém.Jola 

m.is ft"SlSlt'Tllt>, k-.s t'llSJmVles dr 

entrepatk~ i..~n ajust~hk>s r 

inoxidablt-s, lo qiit"' prnnilt• que> PI 

pam 

colocar sus hlancos, Ja uniddd no 

es pesada ya que nwnta 

matcnal ligero. 

DESVENTAJAS 

La cuhierta f"-'l""J su~tros no 

a.u .. 'fl.ta ron d1visíorws paril la 

buena dtslriliucil'tn de bi mi'imos, 

no cuenta con n>cubnmimlo en el 

contorno de la baSt> .. 

El proceso de mantenimiento de esta lll"lidad es solamente limpieza de la misma y 

engrasado en el sistema de rodantiento. 

FACTORES HUMANOS PSICOLÓGICOS 

ESTÉTICA 

Existe una preocupación formal hacicndose notar en todo el conjunto de la unidad, 

tomando un cambio de texturas que se integran de manera tal, que logran una solución 

adecuada. 

SEMIÓTICA 

Su imagen es ligera y agradable, un poco pesada en la parte interior por el peso en color 

obscuro, sin embargo, se siente amplitud y durabilidad al estar en contaclo con la unidad. 
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HOTEL MARQUIS REFORMA 

La unidad de servicio para camarista utilizada en este hotel, tiene un costo aproximado de 

N$3,332.00 e/ u. 
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Esta unidad e• fabricada por loo 

m!smoo emple•doe del hotel 
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CAPAQDAD DE LA UNIDAD 

SUM!NISlRa;, 

PROCl30DE MANU•ACTURA MATERIALl'S VENTAJASYDESYENTAJAS 

Para &a fabricación dt> esta unidad Triplay 19 mm. formaica. pijas. V8'lTAJA':i: 

10 jabones de baño,8 gonas de el pl"OCE'SC'I utilizado es: rorte, 

bai\o,10 botiquines. 10 ccst:ureros ensamblado y f'l-11ado de triplay, 

20 cajetillas Cl.Tillot;.6 ca}as laqueado, C'C!rh•, h.trrenado 

pet&uelos faciales.. 5 calz.ado""5. 15 doblado y dtomill.1do de latón. 

rolloli de pa¡-.el sanitario, 25 bo Isas 

sarutarias,15 botell•s shampoo. 15 

botellas de crema. 15 liotl"lla!. de 

bilño de burki)as, 15 hob:>l.la5 dt• 

acondicionador, 5 cepi)Jo6 

dentales, 10 ;..bones pare mana;. 5 

ceniceros, 15 rasbil.1(16, 8 

hlstradores para calzado. 30 bolsas 

para lavandería. 

PAPELERIA 

15 blocb, 15 oobn'9 carta, 15 hojas 

carta, 

BLANCC6 

60 fundas para almohada. 20 

sáhBnas king si.ll, 20 sábsnas 

matrimonlaloo. 15 ta-15 

tooJlas para heño, 20 loallas para 

manos. 10 toallas f aciab . 

ARTICULC6 PARA UMPIEZA 

1 jolado" 1 ~ 1 limpión. 1 

rubeta. 3 fibra&, 1 aromatizante, 1 

- 1 cepillo. 1 botella d• 
jabón llquKlo, 1 bolsa d• jat'6n en 

polvo. 
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bisagras, laca. pegamento de Suficienb? C'Spocio para hlancrs y 

conta...."to, tomilb de gota. sununistro6, componenlL"S del 

roldanas de presión. vinil solera crompr.utuniento de la cuPiM'ta 

de latón 3/16··"11 ¡z·. chapa de tTDvibles, espacio sufuciente paro 

madera, llantas y baleros.. \iolsa.'i dP hasuta rof"d 

sucia.llanta.o;; con baleR.16 que 

pemliten el giro de 3óO gradcf> y 

hf'l-hds de un nlótterial que l''rmile 

d rudamiento faci.lmenk> y no 

nwicha La SUJX'rtit..."ic, la cubic>rta 

¡1'1nt suministn.'5 tien~ chapa, Jo 

que permite que la camarista 

b:>nga un C'Clnlm) de- todC"6 k'ti 

sununistnlS que 1.k>v.1. 

mmpcViidón en aglomerado h.tn> 

que la unidad 8e'd mas ligem qut> 

las convencionales, cuenta nin un 

recubrimimto 

ofreciendo protecrión a kw> mum. 

de los pasilk:6 y a la unidad 

misma. el sislemd de ensamlik> de 

entrepañ~ CtJrl pemeti de> madera 

y pPg.Ulll'fllu hace que tenga Wla 

Puena resislcnc:ia al mancio que 8l' 

le da a esa zona de 1..t unidad. 

siendo dl!iL'l\ada 

espc>daJmente para C'Ste hotel. las 

condiaortt'S de L'fipac:IO fut.'TOn 

estricta.mente tomadas ~lm las 

át(>"ctS en quc> es ubhr..aJa. 

Dl5YENTAJA5 

La solera de latón ub..Lt.z.ada en 

fonna C'Clntinua y ensamblada en 

la unidad que sirve de agarradera 

lldl.:~ '{Ul' no ~ fdvunebk- ul 

USU.Uio, Id uniJ.tJ lll"> t..UOLit.'ik' Wl 

compartinlk>nlo donde- cokx:ar bi 

artku.loe de limp»eza corno: botella 

de aromattzanho>, cubeta, ~ 

etc .• caren- dt> un l'ti~ t"Speci.l) 

para la paf"'leria . 



MANTENIMIENTO 

El mantenimiento para esta unidad es laquearla y retocarla cuando sea requerido, 

engrasado en el sistema de rodanúento, cambio de partes dañadas , chequeo de brazos 

de la cubierta y cambio de baleros cuando estos ya no funcionan, también es ajustada 

de acuerdo al trato que se le haya dado para que la unidad se mantenga en óptimas 

concliciones (el mantenllniento se da cada 6 meses). 

FACTORES HUMANOS PSICOLÓGICOS 

ESTÉTICA 

Cuenta con una mucho mejc.r integración de sus elementos que formalizan a todo su 

conjunto, aunque la proporción de las ruedas parezcan demasiado reducidas. El color y 

detalles de entrecalles de sus costados, se integran con su contexto espacial. 

SEMIÓTICA 

Su imagen es de exclusividad y elegancia, combinada con la decoración del hotel, da 

aspecto de resistencia y proporcionado a los espacios con los que interviene. 

HOTEL WESTIN GALERIAS PLAZA 

Aquí, tenemos que la unidad de servicio para can1arista, es fabricada por la empresa 

Forbes Industries Inc. y el costo aproximado de ésta es de $4,179.00 c/u. 
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U rddnd Importada por 
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CAPAODAD DE LA UNIDAD PROCESO D~ MANUFACTURA MA'JERJALES VEl'ITAJAS Y DESVENTAJAS 

SUMINIS'TRC6: EJ p~ de manufactura de esta Loa materiaies utilizados para la VENTAJAS: 

10 jabones de bat\o,7 gorras de unidad es my('('cjón de Alfi Corte íahMOk-"il..'in dP esta unidad eon: K\1 Urudad ligera debido e la 

baí\o,15 cajetilla& cerilb!i.4 cajas de y dobladL1 dr tuOO, ~le a Affi. 'V'inil para rontrarestar el comhmación de material plásbco, 

pañuebs faciales, 5 allz.adoreti, 4 presión y atomllladC'6. 

rollos de rapel sanitario. 7 ~llas 

aha.mpoo, 7 botellas de C1'f"m.'1.. 7 

botellas de enJUague bucal 7 

limpia calzados .. 

PAPELER!A 

3 b&ocb para notas. 15 plumas, 20 

blondas d• paf""l. 30 h<¡a6 rarta. 

30oobrescana. 

BLANCC6 

18 lOaUas de baño, 6 toalla. para 

manos, 6 laf"'IL'S. 15 sábanas ldng 

&izeoma\rimc'.IUal. 

AR11CULOSPARA UMPJEZA 

1 jalador, 1 """'ha. 2 limp.._ 1 

cubeta. 2 fibras, 1 cepillo, 1 botella 

de jabón. 1 <l<'Slnfeoetante. 

MANTENIMIENTO 

detenoro del con\Qcto de la unidad las agan-ddera5 no 90rl UK"l.'iinxlas. 

conlrd muros. tuho ruadrado de ya que tiene cantos boleados. el 

lámina flt'STa de un diámt1.nl de vinil protP...Wr de la ba..e evita el 

pulgctda. rut'das de polietilcno, dett>rioto dP las pan>des, buena 

tomilk6decahrza degt'lta decru.z. capaciddd, Ls utiliz.adón de 2 

lamina galvanizada. nu ... la.'i giratorias y 2 fija.s hace que 

lt'flf.<I mcwilidad adecuada. 

J >r.5VENTAJA.~ 

AfWJMnicnto frenienk> de las 

agarraderd.S, las pijas utiliz.adas 

para esw rnsamlile ne: son las 

adecuadas. ~ romt.1 apoyo l"l1 

la.o, agarradentS un tubo plástic:ct 

rrwy dé>bil y en una posición 

inadecuada rura eostenerla, la 

unión de kis entrepaños no es 

~ causando dt.'SprendinUenlo 

del mismo, la unidad PS grande de 

tamano pera &os ek>vadores , no 

existe un fugar especia1 para 

articu.Jos de Ump~za, ru 
cnmparturtiento para papek-ria. no 

exisW sMema de segundad, ni 

divisiones en compartimiento de 

suminist.rcti. 

Limpieza general de la unidad , ajuste de la agarradera cuando sea requerido y 

engrasado en el sistema de rodanúento. 

FACTORES HUMANOS PSICOLÓGICOS 

ESTÉTICA 

Por los materiales utilizados en la unidad, se pudieron facilitar formas curvas en esquinas, 

sin descuidar la apariencia de limpieza, dandole un carácter de distinción con la rngosidad 

de su material plástico. 

SEMIÓTICA 

Existe una comunicación entre los objetos y el ser humano, dada por sensaciones que al ver 

un objeto se transmite y podemos concebir por su apariencia , volumen, materiales, señales 

sonoras, visuales, texturas, colores y acabados. 
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HOTEL MARÍA ISABEL SHERA TON 

De acuerdo a las necesidades de éste, cuenta con 70 unidades para camaristas 

aproximadamente. 

El costo aproximado de esta mudad es de $3,209.00 . 

,.·, 

:_ .. ··. 

2C 

El aspecto de esto unidad es 

desag.-a.iable vls<Wmenle 



CAPAODAD DE U\ UNIDAD PROCESO DE MANUl'AL-.URA MA1ERIALf5 

SUMINtsTROS: El pl'OCll!!;('I de manufactura de esta La; mal.eriales utiliz.ados para la 

10 jabones para tiüño, 15 jat'cnes unidad l'5 rortado y doblado de fabricación de esta unidad 601\: 

VENTAJAS Y DESVENTAJA' 

VENTAJAS' 

La cubierta para suministros 

pua JlliU"IC'l5, 15 botellas de tuño de lámina. rortddo y doblado de lámina negra. 4 ruedas de material cuenta con divisiones, k> cua1 

burbu)as. 5 rollos de papel tuOO,pintado d mano, soldado de íenóliro, tomileria dl' gota. cordón. facilita la local.Wtd6n de JA; 

sanitario, 2 focos. 15 botellas de pler..asdel.Unind. manguerddePVC.eok?ra del/8'' mistn.'6, el ensamlile de 

shampoo, 10 rastriUo&, 12 carteras 

cerillo&, 10 cepillo& dentales, 5 

~. 3 cajas de panuelcs 

faciales, 15 tiras sanltarias. 8 

aernas. 10 calz.adores, 12 

rootureros. 

PAPEU:RIA 

12 plumas. 15 J"'61ales, 5 hojas de 

informadón del hoWL 10 bolsas de> 

lavanderia., 3 JR?nW; de aervkio a 

~ 25 hojas tamaño carta, 1 o 
blocks""" - 10 blanda-. 10 
bol&as sanitarias. 15 tarjetas "no 

tR:Jkstar'' 5 tar;etas de informad6n 

para televisK>n. 25 oobmo carta. 

BLANca; 

15 sábanas king -· 14 toollas 
íadaloi, 15 &;\banas mat:rimorUak'fi. 

10 - """baño, 15 toallas~' 

baño, 5 "'"""'"· 25 fundas. 
AR11CULC6 PARA LIMPIEZA 

1 joladO>", 1 eocoba. 2 limp ........ 1 

cubeta. 2 fibras, 1 repillo, 1 boleUa 

d(> jnbón., l desuúectante, 

hmpiador para aistales. 

aromBbz.ant.e, 1 iruteC'ticida. 

MANTENIMIENTO 

• l". ent:repanC'l'i con soldadura es flffl'l(>. 

DESVENTAJAS 

En el sistema de n:odarrúmlo, 

11llh1'dtl rut'"das de un didmc_~ de 

4", dúk."'\.lllando el desplazamiento 

Jp la utUdad. las ruc>das ut:iliuda.o; 

fija5, romphcando la 

n'll.wilidad de la mism.t. l.i forrna 

de las a¡;arradM"aS t"S de· SUJ"'M'Í1CI<' 

plana que molt'h"tót a las mani.."lS de>! 

usuarto. la manguM"a dr rvc 
utilizada corrv n._"C'Ubrinumto di! la 

hase no l.'!i la adPCUad.:1, k16 

rofuerzos para BOStenPr la.<> 

agatrrnderas k"Wi de> un caUl-1n> qU1.• 

no resl<>le el JT"IC'lvun"-"nto, r;.ir lo 

que éstas no tienen Wmcui. 

Limpieza general de la unidad, engrasado en el sistema de rodamiento, retocado de 

pintura. 

FACTORES HUMANOS Y PSICOLÓGICOS 

ESTÉTICA 

Es una unidad en la cual la integración de elementos no acondicionados a la unidad, 

desequilibran la forma, además de ser pintada de un solo color, pierde realce de elemento 

que, aunque núnimo podría ayudar en su apariencia. 

SEMIÓTICA 

El descuido de la unidad refleja ser w'\ producto muy viejo con espacios reducidos en los 

compartintlentos de bolsa de ropa sucia y basura, comunicando ser compacto en sus 

ensambles y limpieza. 

21 



HOTEL NIKKO MÉXICO 

Al igual que la mayoría de los hoteles; este hotel cuenta con 60 unidades de servicio para 

camaristas, mismo que tiene un costo de $5,258.00 aproximadamente. 

Unidad fdhriotda. en accro inrndd.able 



CAPAODAD DE lA UNIDAD PROCESO DE MANUFACTURA MA'IE<JALES VENTAJAS Y Dl5Vlo:NTAJAS 

E pf'OC\"SC\ de manufactura de esta Los mall"nales utihz.ddos para la VEl\ITAJAS: 

1' cmtureroa. 18 h:'ih•llas de unidad es: rorte y dohlado de fabncacióndecstaunidad80f'l: Cuentacon4ruedas pt->qUCl\asen 

&hampoo. 18 botellas de ~I para lámina. rortl• y doblaJo de tubo, Arero inoxidable, tubo de acroro cada una de las esquinas de la 

bailo, 18 de unión por 80ldadura eléctric-J, inoxidahle. 4 rut.>d..L<>. 

acondicionador. 18 botellas de acabado natur.tl 

crema. 4 focos. 5 rollos de paf'C'I 

sanitario, 5 rastrilla;;, 4 ca,as de 

piñuelos faciales. 8 calzadores, 5 

ooniceros. 20 jahoncs, 20 carteras 

de~. 

PAPELERfA 

10 bol&as de lavanderia. 2 bibbas, l 

directorio, 1 O blondas, 15 sohmi 

ta.maño carta. 12 tarjetas de no 

molestar, 2 menUs de fiervicio a 

cuarto&. 10 blocks rere notas. 10 

piunw;, 3 hojas de Dilonnadón del 

-~ 15 hojas tamano mrta. 30 

bJondaa. 12 tarjdas de •-gutidad. 

BLANCC6 

10 toallas para baño, 25 toallas de 

medk> boro. 8 tapetes, 10 toallas 

íadales, 15 .. banas matrimoniales, 

15 oál-enas lcing size, 20 fundas. 

ARTICULQ; PARA LIMPIEZA 

1 jalador, 1 _,,¡.,, 3 limpiones. 1 

cu~ 2 fibras, 1 cepillo. 1 botella 

dP jabón. ) desinfectante, } jerga. ] 

bandeja. 

MANTENIMIENTO 

ha.<¡(> de la unidad. evitando 

Jt>Wnoro de paredt"S, tiene 

divisionAi en el espílcio para 

suministn:tS, PI tam.u\o de la 

unidad va de ~-uerdo a las 

Jan'lc.'1'\.SJOnt.'5 de ~ pasillas y 

elt·ve1dol't"S, 

flFSVENT AJ AS 

La aoldadu.ra f'dr"a unir el malerial 

del ~le de Lus agarraderas 

no es la rom>eta, la unidad f'S alta 

en relaoón a la C'S\atum p1'lifT'll.>d.ki 

de las camansla.s, en las jaladt.TaS 

tiene W\aS rr."dia.s argolla.o; ron 

filo, por Jo que se llega a ntzgar la 

ropa y ocaskman le&ioru'S en los 

ant.ebrazc'-6 de las cam.trislas, la 

tapa de la cuhierta no bem• 

seguridad. las ruedas M" atoran 

frecuenterwnlt.>, e1 esp.'lOO ent.n.• 

los entrep.ulos para l'tlan ... ··us no es 

sufiaenl.t..>, el exC1.'SO de Jlldlenal en 

lámina ha~v a 1.1 unilfad 

dema.. .. iado pesada. 

El mantenimiento es basicamente el mismo al anterior, además de cambiar brazos de la 

tapa de la cubierta , atonúllar y soldar piezas, se excluye el retocado de pintura ya que el 

acabado es natural. 

FACTORES HUMANOS PSICOLÓGICOS 

ESTÉTICA 

Existe claramente restricción en cuanto al material utilizado, no dando opciones libres a 

las pocas formas que pudieran surgir de su diseño de superficie lisa. 

SEMIÓTICA 

Por su acabado natural en su totalidad de la unidad, presenta una imagen sencilla, no 

compleja. 



HOTEL ARISTOS 

En este hotel son utilizadas 20 unidades con un costo aproximado de$ 2,945.00 c/u, las 

cuales son suficientes para cubrir sus necesidades. 

En l'9le hotel la unidad tiene 2 ruedos 

cientnlesy2 en loo exll"emo!ide la hue. 



CAPAODAD DE LA UNIDAD PRo.::e;Q DE MAN Uf ACTURA MA 1l:RIAU5 VENTAJAS Y De> VENTAJAS 

El proceso dt> manufactura de esta Los matenales utih7.adeti para la VENTAJAS: 

15 jabones para bat'ac. 20 )abones unidad es: C.orte. óolil.tdo y fabricación de esta unidad &CJn: fsp.:lc:k.l suhciente rara tnlrls¡'Qrtar 

para 1nílll06. 20 bolsas de \'iarrenado df' lánuna. soldado y Lámina nl'gl'Cl ralit-ire 20'', bipla}' Jo necesario ast .... tr las 

lavanderia. 10 gomii& para baño, aplicación de pmtura il mano. Loe 12 mm. 4 ruedas de vmil ron rines hahitacionesasi.gnadas. 

15 botellas de lhampoo, 20 OOlsas ensambles son por medkl de de fierro fundido. acabado DESVENTAJAS 

&anita.rias, 15 bolsas para W8Cl6. 15 soldadurd t>k'..ct:rlca, pi¡as y t:>smalk>, pijas, remaches pop. Pt"SC.l e11:ct>s1vo, no bt>ne 

bols.ts multiusci&,. 3 ca~ de remaches. 

pañuelos íadak>s, 2 rollos de paf'C'I 

sanitario, 15 t-Jole.llas de agua 

puriC.cada. 3 Vaso& ptre agua. 2 

"""""""' PAPELERIA 

10 bkndas. 2 rr.?l"IÚ!I de servicio a 

cwutt'l6. 15 hojas larnal'K"I carta, 1 O 

..,¡,,....,,...,.,cana. 5 blocb para 

no&as. 10 li8la5 de Javanderiil. 5 

t:arjl!'tas de "no In:Jlesbtr'', 5 

plumas. 

BLANCC6 

60 úl-enao ldng size, so sáhenM 

mabimoolales, 15 tca1las pam 

manco, 15 toallas felpa. 15 toallas 

pam - 20 loallao facialm. 55 
funda& para almohada, 4 tapete; 

poratina. 

AR11CULOS PARA LIMPIEZA 

1 bolella de jal>ón llquido. 1 botella 

de aromsliz.anle, l eacoha,, l 

cepillo. 1 """"'' 1 í'"' de guantes 
de latex. 1 cubeta. 1 bendoja. 

MANTENIMIENTO 

n'CUbrimirntr-6 adr\."·uadCti en la 

ha,.., dt> la unidad, t'S muy grMde 

t'n n_•lddón a los f'k'Vddores, las 

Jr"' ruedas centrales !iOJl de mayor 

Ji.itT'll>b'o que las d06 dr h; 

t'Xtren'w::'IS, Jo que ocasion<1 que al 

desp\a.z.at Ja unidad se cary,ue muy 

hruscamt'T\te haaa un .,.xm.•mo.no 

cuenta con sÍ!llf.'nlil dP 9l>SUridad ni 

consecuentemente luga"-'S 

espedfictis para ellos, el en.'i.itttlPk

de agarradera'i 1lCl es adecuado, L•I 

tuho utiliz..ado para agarraderas no 

es el ideal para la mnno de la 

camarista. 

Limpieza de la unidad, engrasado del sistema de rodamiento, soldado en uniones que así 

lo requieran, retocado de pintura y atornillado general. 

FACTORES HlJMANOS PSICOLóGICOS 

ESTÉTICA 

Su disefto en general, es bastante pobre, y su apariencia por lo consiguiente. Para poder 

concebir formas agradables y un equilibrio de elementos bien logrados, se tendría que 

empezar por un diseño mejor estudiado y llevar todo el proceso a la par. 

SEMIÓTICA 

Da una apariencia de gran capacidad y a la vez muy tosca, sintiendo que estamos 

observando una maquinaria pesada, comunicando a la vez suciedad por el estado en que se 

encuentran. 
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HOTEL CAIVlINO REAL 

En este hotel la unidad que se utiliza, tiene un costo aproximado de$ 3,922.00 e/u, 

siendo un total de 100 unidades en todo el hotel. 
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S.. oboorva que en lll unidad del 

Hotel Camino Reel eo dlllcll guardar un orden 



CAPACIDADDEU\ UNIDAD PR~DE MANUfACIURA MA1EUAU5 VENTAJAS Y DESVENTAJAS 

SUMINISTROS: fJ proceeo dr manufactura de mta Los mateti.d.Jes uUli.zados para la VfN'TAJAS: 

10 bott>U. de Wmra>. 10 jal'ione6 unidad es: Corte, doblado, 90Jdado fabricación de esta unjr,fad 9"1n: Cuenta ron un l'JlSlt"ma de 

parabaño,10ja\1mesparamanos, y pintado de lánun.t. rorte, Láminanc-gracalibre2CT',triplay Sot>truridad en suministros, la N.w 

lOcarterasdecerillos.3calzadt1res, ensamble, pinladci y h.tmi2'..ado de 9 mm, PVC, f'IJtlS. pintura, d1· 1ct unidad l'S holeada y cuenta 

6 costurero6, 10 portavasos, 6 triplay, f"l'1rddo y colocación de lomillai, solerd del" x 1/8", 

rastrilJo5. 6 torundas de algodón. pijas m vmil dt> LI ha.-.e, miado y 

10 a.>pillcs dent.1IC'S, 6 liniria SC1ldado dl• sok>r.1. alomill.1dCl en t.•l 

calz.ado, 6 bolsas s.mitarias, 6 sistema de n."11.iamienlo, 

bolsas de lavanderLt. 4 hols.t.s Je 

pepel san.ita.no, 2 focos, 4 

~ 3 cajas de p."liluek'6 

faciales, 3 vatiCl6. 

PAPELERlA: 

2 bo1"tin<'6 d• publicidad. JO 

plu~ 8 hojas fr<'dla carta, 8 

aobre5 tarnano carta. 13 ix-ie.. 3 

recaderos. S tarjetas de le1evisión. 2 

ho;ms et:11 infonnadón de servido&. 

4 adcomanlas del hoee~ 12 

blonW... 12 latjotas de no 

rrolmlar. 

BU\NCQ; 

16 sábmas matrimonlaleo. 12 

sábonas IW>g size, 20 fundas para 

a1nw::ihada. 9 toallas de baño, 12 

loallao faciales, 20 tc..llas modio 

baro, 6 lapotes. 

AK!lCUUl'; P AAA UMPIUA 

1 botella de aromatwmte, 1 

tnoocbcida 1 cut..., 1 .,..,.,00. 1 

J'l)ador, 1 ¡erga. 1 bondeJa. 1 fibra, 1 

"TilJo, 1 p.tr de gu.tnllS de lak>x. 3 

limpiones. 2 aplJOldol'l'S Je ;erbón 
llquldo. 

MANTENIMIENTO 

con n..'C\lhrimit:'Tllo, para evitar el 

drleric1ro de Jas pa~cs, tk'f'lí" 

sisk-rn.1 dt~ roddmimlo 

ml"'didas fundonal\'S, 

nl<tndlalldo la superf"--il' flC.Jr L1 

l,MJ Sl' dC'Splaza, l"I t"n.~mlll<" se 

ir;nlucicina de manC"ra Q.Jrrt\..""ta, ya 

tjUP Sl.' utiliza una sol.J plc>l'a f"dN 

este sistema. el eru..unhk• dt> los 

enl:rep.lt\C6 es ron iiüldadura 

e~ sufiaenlt> pstra 

&oeitenPrk"ti fi.rmt'1lll-'Tllt>. 

DESVENTAJAS 

FJ compartimiento dc> sumlnlst:n:'6 

no cumtn ron dJvi<iic'inl'S p.trd 8\J 

fácil distrihución. la wudad (_'S 

cxcesivamentc> f'C'SíJda. el rinde Lis 

ruedas es dl' fk.>rro haomdok1 m.'ls 

J'1l"5ado, no cuenta con un 

rompartimk.>nlo especial pan.1 

papeleri.1, dañ.mdoee por Jo 

menos un 20'l. del m..tLPnaL no 

ruenta con ag<tTradc.-ras f'drd kl6 

saC'Ol'i de ropa sucia y t'iasurd y el 

matenal dt> esta.e; hdce que sea 

inromodo para las tnanCfi de las 

ramanstus. 

El mantenimiento que estas unidades requieren es igual al anterior. 

FACTORES HUMANOS PSICOLÓGICOS 

ESTÉTICA 

Al igual que la unidad anterior de estilo conservador y careciente de por lo menos un 

detalle característico en diseño no la hace ver versátil en cuanto a forma y colores. 

SEMIÓTICA 

Al igual que la unidad anterior de color neutro, aunque el uso de material en madera le 

da una apariencia de durabilidad y resistencia. 
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HOTEL FIESTA AMERICANA REFORMA 

El hotel cuenta con 80 unidades de servicio para camarista en total. El costo aproximado 

de cada una de estas wiidades es de $3,798.00 cada una. 
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Esta unidad es demasiado larga 

por lo que dlficult.t su masUobrct. 



CAPACDAD DE LA UNIDAD PROC1'liü DE MANUFACTURA MA 'IERJALf5 VENTAJAS Y DESVENTA.IAS 

5UMINISIRC6: El pt'OC1:!SO de manuiacturd de esta 

15 botellas de baño de ~jas. 15 unidad E'!i: Ce-irte, doblado, &0ldadn fallricaaón de esta unidad son: La bo9t:' de la unidad n.mta con 

botellas de baño de y pintado dt.> lJ.mina, rolado de Lámina negra calibre 20", so Jera protección de vinil para evitar el 

11Ct1ndrionador, 15 botellas de solera, oo)ddd0 de rt."tnaches, dt> l" "' 1/8". remadws , viniL deterioro de las ~es, cuenta 

sJiamroo, 15 botellas de crema. 15 utilizaci6n de moldes}' pl"OCCfiC'I de tonuU(lf¡, fihrd de vidrio, pintura de con refüerz.os en la~. lo rual la 

jabaus, 2 focos, 10 gonas ("illíl picado rard fihrd dt> vi..:lno. 

baño, 5 cenkrros, 4 rob de J"'lf't>I 

sarUtario, 3 cajas de panuelas 

faciales, 3 wsoo, 5 bolsas 

sanitarias. 2 botiquines. 10 

calz.adol'fti, 1 O C'OSbJ.ren.1S, l O 

cajetilJasdl?'cerilJCfi. 

PAPELERJA 

12 plumas. 1 O listas de lavanderla, 

2 bujelas de tel""""6n , 12 lar¡etas 

de no fT'W)kstar,5 menús de 

eervKxi a cuartos, 20 bolsas 

muJtiulk:if;, 3 blondas de papel 

BLANCQ; 

15 toallas pera hoño. 10 "'""""' 25 
sáhanas matrim>niales, 30 sábanas 

ldng -· 20 toallas faciales, 25 
toallas para mano&, 20 fundas.. 

ARTICULO; PARA LIMPIEZA 

1 jalador, l ZBalte, 1 cubeta, 1 

fnsectidda. 1 esc:oha,, 1 bolsa de 

deteJgente, 2 fibras. 1 bandeja. 

MANTENIMIENTO 

(•S.nldlte, llanta."i de poburetano. hace mas n.'Sisl~te. n.Jl"nta con 

L:I tapa drl 

cumf'"'rtimlento para &-un1inisln'6. 

Pl.SVENTAJAS 

FJ .·cm1partu1\lt"'nlo de sumini.'ilrc'6 

1141 c."Ut."flla "-"UJt divisiones pi.u-a 6U 

fácil disbihuaón. la dmTtSiéln de 

}o largo no va m propon.~m al 

tamaño de Jos elev<1don.>s, el 

ensamble> de> fihra de vidno 'un la 

lánúna, no t'!> t>l adt'l..LJ..ado. 

causando el desprendUTUento de 

l1a fibra de vidrio, La."i ruedas 

marcan la superficit> de Ja 

alfombra dtjando hut'lla. las 

agarraderas están hech.t."i ron un 

matt:"nal de superfioe plima, lo 

cual las ha(.'e demru.iado 

lncó<T<><las. 

El mantenimiento que esta unidad requiere es el mismo al de la unidad anterior. 

FACTORES HUMANOS PSICOLÓGICOS 

ESTÉTICA 

Se hace notar W"la búsqueda de integración con los elementos, pero proyecta una forma 

pesada en su diseño, allllque su alargamiento sea bastante exagerado. 

SEMIÓTICA 

No se observa gran complejidad y aunque su alargamiento es de gran notoriedad, es 

agradable y sencillo. 
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HOTEL PRESIDENTE INTERCONTINENT AL 

El hotel cuenta con un total de 60 unidades. El costo aproximado de cada una de estas 

unidades es de $ 3,565.00 

~;" : . 

:~ :: .. 

3 ') 

El estilo coruocrvador le da una 

aparlenciA oobda a esla unidad. 

·-



CAl'AODAD DE LA UNIDAD PROCE50 DE MANU!'AC!URA 

SUMlNJS1ROi: El proceso de manufa1._"tura de esta 

14 botellas de &hampoo, 14 botellas unidad es: Corte, dohlado, BOldado 

de geL 14 boteU. de aema, 14 y pintado de lárruna, corte y 

MATERIALES VENTAJAS Y Dl5VENTAJAS 

Los materidk.>s util.izados para la VENTAJAS: 

fabricación de PSta unidad son: El sistema de e'l'\Sdnúhle de 

Lámina ncgrJ cahbre 18, barra de entrepaños ('S ad1."'-.--uarJo, ya que oo 

)libones, 25 calzadore&, 6~ soldado de barra, rurW, harrenadc:i acero 3/16", solera Jp lámind tiene rn..wilidad a resar del Ul'O 

14 a.tureros. 3 biblias, 1 caja de y soldado de solera, corte, negra 1" )( 1/8", tn¡ilay 3mm. 

algodones, 24 bolsas para laqueado y t"l'lSdmhll' de tripla)'. vinil. bisa gr~, pijd.'i y tmnillos, 4 

lavandería. 2 fn:n;, 2 vascs, 4 cajas ntPdd.5 dr poUure1ano. 

di! pañuel"'" faciales, 4 rolb de 

papel sanitario, 10 '-"0Sturel'06. 

PAPELERIA 
5 plumas. 10 blocks F""" notas. 14 
tarjetas de "no molestar'', 14 

tarjetas de irúonnación del hot.eL 

,50 blondas. 6 tarjPtas de aervido a 

cuarto, 20 lista dE" lavanderia.1 

directorio del h.lteL y tarjeta de 

información de tek!visión,, 20 

tarjotas d@ localizad<ln. 

BLANCC6 

20 sá.bana& matrimcnia1ea, 20 

toallao pom manas. 20 toallas 

faciales, 20 toollas pera bollo, 10 
.. _ 25 ñmda&, 30 sábanas ldng 

sir.@. 

ARTICULC6 PARA LIMPIEZA 

1 botella de aromat:iz.ante, 

gandlos de madero. 1 cuheta. 1 

-. 1 jalador, 1 j@rga, 1 

hand., .. 1 fibra, 1 repillo. 1 per d@ 

guantes de Jatex, 3 limpiones, 1 

bo<ella d• jabón llqWdo. 

MANTENIMIENTO 

DCSVENTAJAS 

No bt..•rw un Slb'Um ru divisiones 

el rumparlunient.o p.-trd 

l'>'llministros, ni tampc1'."'C'I para 

firtil--Uios de hmpieza. el l'lldlerutl 

qu(' están hechas J.t.~ 

agarrndc:>ras ('S dt" suprrficie rLma. 
}o qul' las hace muy a.ncómc>das, 

las ruedas son dl' un diarn.>tro 

muy pequc>ño, hacK'lldo que f>l 

despl.dzamimto de la uniddJ sea 

muy corto, la soludon ddda p.im 

las agarraJPras no l'fi la ideal,. ya 

que el acahaJo dt> soldadura y el 

nwt.erial que lo ~Ut•nt>, no van de 

acuerdo ron la rrom["C'Sidón de la 

unidad. 

Al igual que en la mayoría de este tipo de wüdades el mantenimiento requerido es: 

limpieza de la unidad en general, engrasado de baleros en las llantas y alguna reparación 

especial que éste necesitara. 

FACI'ORES HUMANOS PSICOLÓGICOS 

ESTÉTICA 

El estilo conservador de esta tuúdad, lo hace formalmente sobrio, ya que no tiene ninguna 

apariencia agradable y el color no le favorece en su integridad. 

SEMIÓTICA 

Con \llUl apariencia reducida y color neutro, eesta wudad presenta Lma sensación de sucio 

y con espacios que no estan resueltos adecuadanlente, y como consa-uencia representan 

incomodidad. 



HOTEL KRYSTAL 

La unidad utilizada en este hotel, tiene un costo de $4,020.00 cada una, habiendo un total 

de33. 

::·: 

'\. 

: .. · 

.. - ,;. 

3;:: 

Unidad con f>OC" capacidad para 

cubrir k"' n<¡uerimienlos del Holel Krystal 



CAPAODAD DE LA UNIDAD PRL'1Cl:::SODJ:: MANUl'AClURA MA1FJllAU5 VENTAJA.,YDl:SVt:NTAJAS 

SUMINISIBOS: El pro.."""eSO dt> manufact>.Jra de esta Los maWnalet; utiliz.adC16 para l.t VENTAJAS: 

3 cajas pañuela; faciales, 4 rollos urudad es: Cortt>, doblado, soldado fabricación de E"&1a uniddd scm: Espacio sufk:lenle para tr.m'if'C'lr1ar 

papel earUtario, 6 bolsas &dn.itarias, y pintado de lamin.'l.. cortado, Lámina negra calibre 20" , tubo k, nc.'l.""'E'Sano, al mntar ron llantas 

6 bolsas multiu906, 6 tuas doltlado y soldadf.'l dt> tuho, barra y 

sanitarias,.6 OOU>llas di:' shamprlCI. 6 ángulo . 

botellas di:' Cf'('ma., S botellas de 

acondicionador, 10 tapaderas pard 

Ya!IOS, 15 )abonl's p-.u-a h.ui.o, 5 

gorras para hai\o, 6 costureros, 6 

OOtiquines. 5 atrteras para ~ 

3 lunas para uñas. 5 botL'IJa.s de 

gbcerina, 5 rastrillos, 1 ca,a de 

-.wtes. 

PAPELERfA 

6 listas pira iavanderia, 30 ho;as 

de pepel carta. 30 &Obres carta, 2 

tarjetas posta1<s, 10 tarjotas de "no 

h'C'llcstar'', 10 tarjetas de 

manterurrtiento, 1 O tatjrtas de 

instructivos para hacer llamadas. 

10 tarjetas ron irúorrnación de LV, 

15 ~iocl<s para notas. 15 tarjetas de 

mtjonuniento. 

BLAN<.."'05 

20 trallas pera ha:no, 20 tnallas 

para rnanQ'i, 13 tapt"tcfi, 30 sáOOnas 

malrimonial<s. 12 &Iban.>& kmg 

slze, 50 fundas para almohada. 

ARTICULO; PARA LIMPIEZA 

1 cubeta, 1 fibra.1 za1..--all.>, 1 escoba. 

jollador, botella de 

llruJY'll)tiz.u\lt>, 1 h.U\Jt_')d. ] a.>pill1..i, 

1 jerga. 1 par de guanres di." lalell., 3 

limpic>nes. 

MANTENIMIENTO 

redondo dt• lámina n~o;ra Jp 1 ", 

reniacheti pop. ángulo dP fwnu dí' 

1/Z'. 4 11.mtas de redna (Pnóli .. <i 

rnan.--a gr)'L tripla)' 3mm. h.trrd J,.• 

fierro • laJ1C-'k' dt' f1hrd smtl•llcct, 

pijas y tomillos. 

g1rat11nas facibt."l su dt"Sb..L.d.mJt.'lllcl 

y rlldfUol.irJ, L"\S fonn."ls holt.>ddas 

l'O l.ts agarrader.is, faVCln.'l.."l.'fl el 

a ... TTnJi,;l,n.tm1t'l'lll, en l.t p.ilrna de 

L"l m.:mci dt.• kt •.:dm.ln'>til, el 

0·11 ... 1m1'k~ ulilu..-ide> en il~;.trraderas 

·~llm'M.•. 

11t-_...\'ENTAJA"i 

t-J dkllllf"ln"I de• Lis ruc>J.a,., PS muy 

pt>t.{Ul'!lCl )' hdl'l' qul' l'I "5Íuer.1..1., 

fisiro sc•J nl..1y0r f'-,r p.:1rtt' Jt~ L.t 

Ll umJaJ 

exces1v.m'W!nlc> pl'l->ddJ, Lt tap.t del 

cromp.utlnUUt'fllo p.u-a sumuusth.'6 

no cuenta con &l"?~ro ni con 

dJVlSioru."S, lo qut· dlf1rulta la 

OfL"ilniutoón dt• k'6 mLCOO'kl5, t.>1 

esp.icio dt"Slln.ado rara 5dl'06 dt> 

basura y rorr.1 !.1..1cia es rru.-uf11..-wntt.•, 

no n.wnta l"'On n'-""Ut'tnmi1.'Jllo 1.'11 )d 

base, lo qup causa dC"lt.'fl("lto en ~ 

esqumas dC' la unidad. el PX~ de 

rnall.>rial utili7,1Jo {'I) mtn~panus. 

au~ta el p-s..l dl• J..-¡ unidad. 

Las necesidades de mantenintiento para esta unidad son, engrasado y crunbios de 

baleros,limpieza general de la unidad, cambio del tapete sintético cuando se ha desgastado. 

FACTORES HUMANOS PSICOLÓGICOS 

ESTÉTICA 

No se encu<?ntra una total integridad de los elementos dando así un desajuste con 

aditamentos estructurales fuera de equilibrio en la unidad. 

SEMIÓTICA 

Sus colores ayudan a quitarle peso visualmente, no obstante Pxisten elementos que 

complican su apariencia reflejando también seguridad. 



HOTEL 

HOTEL PARAISO RADISON 

COSTO • S 2,139.00 

HOTEL ROYAL 

COSTO· S 3,1611.00 

HOTEL MARQUIS REFORMA 

COSTO. 53,332.00 

ASPECTOS FAVORABLES OPORTUNIDADES DE 

MEJORA. 
Cutmta ron diVJSiont-s p.tra la buetld La ubll7..ad6n de un tuh."I ct1<1drado hare que 

distribución de lre &"Umutlo:;Un;, por su sea molesto para e] contado ron las palm.lS de 

diá~ y el hJXi de mate>ri.11 utili7 .. "1do m e) 1.--is m.mób 

sistern.i de rodam.konh.' dismmuye la lnn.;m 

para un mt.ior desrLua.mit.".nto dt> la un1Jad.. no 

es r:-sada porque t>Stá rompuesta pi.."T 

diferentes mal.Qriales ligeros que di.">nunuym <>1 

peso. el sistema dt• ~le de las 

agarraderas está bWn logrado porque se utihz.ó 

la &eldadura y la aplicaoón ada_--uddas, ki6 

entrepañ0& tienen un buen ensamht•. 

El diámetro que llenen las rut-das es sufü"'ll.""flb.> La cub1rrta pam sununistros no cm"l\ta a:m 

para tener un bum desli7mnientci y adem&; divisiones para la buena di.'>trihucit'.'in de 106 

curol<I con un rin plástk-o, ror 1o que eon tnistn.-..6, f\Cl cuenta ron n'---ubrinUento en t"I 

~ pesadas, la forma redondeada de las conlol'f\Q de la~. 

agarraderas ha...-e que t>stas sean romodas par.t 

el usuan0, la unidad (.'9tcl fabncada J"l-..r 

inyecoón, las aearradera..'i wnfonn<tn UN 5Clla 

pieza ron l"C'fuerZl.lS tntera11"l.-'S haL,L'ndold m..is 

re;.istcntc, los ensam\lk-s de enln•pal'lc'6 son 

ajustabk-6 e ITTo"'idatilC"S, lo qut• ~lf' que el 

usuarici k'n.ga lihPrtad p.ua l-"'C\lornr su.."i 

bl.tru.u., )d w1 .. h.ld,J no~ r~1J<1 yc1 4ut' 1..ut.'flld 

t."Ulllll<'ll"rkt.ll.Jgt;>to. 

Suftticnte espaao para bl.mcc.s y sunuru.<>Uus, ~ 80)('T.i di:> latbn utili7~Ja "' fonna wnbnua 

t..ompont"nte. Jel t..ump.trtimlt."11l1..• Jt> W y ~)di.la t"n l.t uniJdJ qut> toir~ Jt' 

t.'Ubier~ lllLWihlt;.>S. l:!'fi}~ sufu~J\k> pc1.rd dgMrdJt.~rd l"Mu.:t" l"k..' qu"' tot"d favur.ihlL· dl 

t_,ol!;as de basura y ror-"l sucia, llantas 1..-oi:"l usuario, l.d wUdad no contx'Oe W"l 

bak>l'Cl'I que pennfü.'11 el gin'i Jt.• J60 graJos y romparumit"llb..l donde ro\..~r kis articulas de 

hechas de un rlldh?ndl qui' penrule el limr11,_•u corre: \-c>lella de aromalJ..lAnll•, 

rodarruento factlmente y m.., tnan("ha la curot.a, esah.>ta et.e., caree\' de un espaoo 

supt>riíde, la cu\iK'rtn f"U"d suministros bcn1:> especial pciro Ll papelería. 

~pa. lo que f<Tlllilc que la camarista \L'nga 

un control de ledC6 lo6 suministn:'6 que lleva. 

su compc:.kión en eglorn.ordo haCt' que la 

unidad 9l"a mas ~ quE" LIS C""Clflvmoonal1,_·~ .. 

cuenta con un recu:b~to en l.d hlSP 

ofreciendo pJOtt.>cci6n a 1~ rrwm. de k6 

f6Sillo6 y ft la unidAd mism.t, el SL .. lPm<\ de 

enAAmhiP de m~ run f'l'mn5 de madPJ"CI 

y f'P&blT'l'''Tllo haC'P qup lPne-1 una hl..if'J'la 

resistl:.'nda al mant:'JO qur se le da a f'ti<l zona de 

la unidad. siendo esta wtidad d..l&enada 

esprcial.mmte para este hotel las roru:Uciofl('S· 

de espediO fueron estrii..""tarn!onte tomadas para 

la& arwi en que es uti!Wlda. 



HOTEL WESTING 

PLAZA. 

COSTO·$ '-17!1.CIO 

GALERIAS Urudad ltgera deliido a la rombinaoón de AfloJ<lmimtc'I ht'\.'Uente de las agarmdems, las 

material plá.sbm, las agarrndetati no BOn piJ<LS utilizadas para este> ensamlile no son las 

incómodas, ya qm.• tiene cantos holeadn5, el adC'C'Uada'i, tit"llt" comn ªf'C'YC'I ""11 las 

VlniJ rrot~'1Clr de la tiase l?Vlta el deteriCln.l de agarraderas un tulio plástk\"I muy dt'ttil y en 

las pan.>dl>s, k.Jen,.-¡ capacidad, la utilU..adón de una potikiéln inad('l('Uada para ~tenerld. la 

2 rul"d.t!> gualori.i.ts y 2 ft}aS hace que t.eng.t unión de los t>ntn.•paiios no es finn• causandCl 

mo\ihdad adPCUada. dC'SptmdimJl"tllo di."! rru.'>mc'I, la uniddd es 

gr.mdt' de tarnano J"'drd k.~ l'IL•v.idon.'S , no 

PXL<;lP un Jugar t"!>rc,;..J r-1r.1 artfr~J1C"6 dl• 

limpw1.1. 111•11111p.1rllm1t."1llt~ J"'<lfa p.1r-.•k•ria. no 

í"XL<;le r;L.,h·n"' Je> ~~r.unJ,,J, ni d1vi.o;iorn."S Pn 

romp.lrt111w'l1ll• dt• surnini.<>lnllS, 

t-=H::-o=T"'EL=---,MARIA::-:-:-=.,-.,--..,l:-:S::-A:-B=EL=-ht-.a-cu..,1>,-,..,,.,-:--pa-r•-su-nurustr<-.c-. ..,-. .,---cu-en""'ta--c"--¡"r;En,,.-e"'"1-.,.-:-.1i.;;1.-1 Jl: n-,u-.-m-urn_t_o.-u-u!_"_'""'_"'_'_-<l_as_d_e_. 

SHERATON. 

COSTO·$ 3,2119.00 

HOTEL NIKKO MÉXICO 

COSTO • $ 5,258.00 

HOTEL ARISTOS 

COSTO·$ ,2.915.00 

d1viskwws, lo cual facilita la localización de I~ diánlt.>trn dl• .a". dú1cult.Jnd0 E"I 

nusn'llis, el ensamble de entrepanos con desplazam1mto dt• L.1 unidad. Ll.; rut'das 

soldadura es firme. utilizadas !iCln fi~, cumrlK.inJC'I Ja rn:'lvilJJaJ 

de la mism.t, l.t fClnT\d dt.~ Lts agarrmtl'T'as es dl' 

i:;uperfll.ie pl.tna qut.• tnc">k'Sld a Ido; mallClS del 

usuario, la lTk"lnflUt'r<l dl' PVC utilu..idd ron.,., 

recuhrin11cnto dl' l.i ha..<iC' OC' t'S la adPCUada, ln5 

reful'r7.o5 p.tra SC1SIL'l1Pr .lds ar,utrradPra.'> 5Cll1 de 

un calibre que no n.'SislP el 11"1'.lvi.mirnlo, por k> 

que é'Stas no lll"'Jlen Jinr."z .. a. 

Cuenta con 4 ruedas pequcnas en cada una de La soldddUr-d ram unir el matt•n.al dE"I 

las esquinas de 1a 00..'0e de la unidad. evitando en.o;amf'tk• dl' las agarrddt•r.tS no L>s la rorrecta, 

detenoro de paredes. bet\L• dlVlSKmt.'S m el L.'1 umJ.td e"> alta rn n>L.1onn a J.i estJtur-.i 

e&pacio rara sununistro6, el tam.mo de la prol'nl.>dl<l de las rnman_<;tas, l'rl ia. .. )<"JladerdS 

urudad V"d de acuerdo a la.'> dtnll'f\Smrws de k16 lx'llP un.ls JTlL"'Cl.1..is arr,0U.1s nm ftl{l, por lo que 

pasib y ek>wdun.>s, St• IJli~.i d rdZgar W n'ptt y l"'w;km.m lt'!:iiorws t.'fl 

klS dllll•br.17...(16 Je las tanl.lrist.:1s, L.1 tdpa Je• J.i 

cuh1<~ no b<.>nf> ~"Undad, 1."Js rued.tS 9l' 

atoran Íf'l'l..-,..t."fllt'lrv•nlt.•, el t.'Spaoo t.'fltn> kw,; 

tc'fltr't..•p.u'Kb p.tru hl.u1n., no t':> 11ufh. it•nh.•, t•I 

~Ll.'Si..1 JI." ll\illerJ.11 t~.n ldnund lldl..l"' d L. wüddJ 

Ó.f)O:k.'iu suJk..Wnlk- p.tN lntnsf'Jl"btr lo ~~nu P~· ~t.t'!>IVO, no bt.'lll' 1lL'l..uhrinut.-ntu. 

y~rlaslldNldcioclt:"S.-Si.gndddS. ddl'\.u.idr'6 en l.t lldSt> J.,. L1 wtiddJ. t'S nwy 

grandr en reLlciOn a los C'l..'vadNC"S,. 1.1s JC!b 

ruedél!io ct'11lrale5i §("iO dt• mdyor diámC'tro que 

las dCl6 de kis e:it.1n'm'('., k1 qu<' OGt!iK>nd que al 

desplazar la urud.id St• cargut• muy 

brusc-arn.'fllP hao.a un extremo.no C'Ut'flhl cun 

sistema dt• sc-gurid;id ni divi.slClflC'L en 

SUJTlll'UStJ'(>6 y const"C"Ul"nb.•tllC'lllt• Jugan'S 

PSpt."Cif1eo& p.ua ellc'16,. el ensamlile dt' 

aganadt'f'a.<; no l'S adt,-,..adl~, el tubo ubhz.ado 

pard agarrddt.>ras no l'S el idPdl fldrd )d mano 

de la cani.1no:,ld 



HOTEL CAMINO REAL 

COST0-13,922.00 

Cuenta cor. un sastcma de seguridad en El compartimiento de sumini.<ih'o8 no cuenta 

sumtrustras. la 1---- de la unidad es bok•add y con divisiones para su faril distribuci6n. la 

cuenta con recubruruen\o, paro1 evildr el unidad es excesivarn."nte ~da, el n.., d<" L:is 

dett.'fiorci de l.ls paredes, tiem• &ISWmd de ruedas l'S de fierro haciendolCI mas J"Si'do, no 

rodamiento ron mcididas fundonak'5, no cuenta cc-.n un rompartimk--nto (_>SJ'leCl.a) p.1ra 

O\ilnchando la su~rficit> ror la cual §1(' pilpl•k•rin. da.nand(lSI(' por ki O'll'l'\(lf; un 20'\. dC'l 

dcsrlaza. el ensamble se soluoCll'\a de lllaJ'K>ra malt•riaL nD cumta con agarrad<>r.is para k"'5 

rom"da. yE. que 9l." utili7.a Un.l !iOl.t pu~za ("dra saC1.""6 dl• n."l'-1 sucia y h.L'>,_¡r<l y el m..llt'nitl de 

este !tlSlPm.t. el l'fl...a.nlk>k> dt> kis entn,-•.-u"lcis PS t'>stils h.lCP qu{' sra Ul1.'ómode> para lds n-.."\Jle"f> de 

lTI'I BC1ldadura e~"1.nca, !OUÍKil"nle J"ür-d las camtt1 .. 1 ..... 

Ektilenerlos lltml•rnenlt.•. 

HOTEL RESTA Al\fERICANA La~ dl• la unidad cuenta 1..""00 pl"("llecdón de El CC'lmp.1rt~rn11·11\í"' dte> sulTUnL<>tro& no cumta 

REFORMA 

COSTO -13,7'!1111.00 

HOTEL PRESIDENTE 

INTERCONTINENTAL 

COSTO • S 3,565.00 

HOTEL KRYSTAL 

COSTO· 5 4,020.00 

vinU para E>vitar el deterioro de> las parPdes, con dlV'1'>1•'11l'h fUnt SU f.ki} distri\."iudón. Ja 

C\.oetlla C'C10 n•fUCf"ZCIS l'fl la ~' Jo cuaJ la l\i41--e ditnl'nSÍ(ÍO Jt_• Jo largc> OC' Vd l"I'\ rl"('lpornón a) 

m.ls resJS\t."l'\lt.>, cuenta con 8P&UJO en la tapa del tamaño de los elevadof'f'S, l'I l"OSamMt> dr fibra 

rompartJ.ntiento para suministros. 

El &lSlema de eru;.¡mlblP de entrep.mci& f'S 

adecuado, ya que no tiene movilidad a pesar 

del U90 ccm.<ilanll.!. 

dr vidriCI con la Ltmina.. no C"S el adl'('Uado, 

causando PI d('bprt"lldim1unto de la fibrd dP 

Vldno, las ruedas mar,:an la superh'1e de 1J 

alfomhra dliando huclld, las agarradPras C"Stál'l 

hechas con un malt?ria1 dí' suf'l'rllae rtana. lo 

cual Las hace demasiado incórn.xlru>. 

N('I tiene un gpguro ru divisiones en <"I 

rompartimimto para surrunistto&. ni tamrcico 

p.tra artícu106 de hmpiez.a, el matnrial ron que 

están hechas las agarraderas es de supertiCll~ 

plana. ki que las hace muy mcórrvdar.. las 

rut"díW> son de un diantl'tro muy pequet\CI, 

hiK.'ll.'ndo qut> el despla7..t.rruento de la urudad 

9to'il mu).. n.ll"tu, Li 8(,_1lu(_iún dadd pt.r.t lds 

agarradc.>ras no es la idl?aL ya qup i;>) a.:ahado de 

90ldadura y el maten.al que lo~. no van 

de acuerdo am la C(lmpo6idón de la unidad. 

Es~ SUÍ)l.:Í(>nlc- para lran!iportar lo El dkl.ll'll>ln.1 de las n.wdas E'8 muy rr-querio y 

necesario, al<:"Ol"itar con llantas guatonas facilita hax- que> el f'SÍuL'TZl'l físk."O SC"a mayor ror parte 

rru deslizamiento y mankrbm, las fonnas de la ramal"l!>1a, la unid.id l>S ~n'Sivamcnw 

boWuJ- m 1- otgamu.lt'71tb. fdVUn'\.:tm f;"} ~Jet. W W.p.t Jel t.Ump.utimnit.'llto pttnt 

ik.."Ondii.:k>n.tn~ll1 en Li pal.Jllol J.e Lt Uld.lll.1 de sw1WU!olr\.is no cuenld i:r..1n fk"8ul\.I 1U .._...._,., 

1a cam.."U'lSt&t. el ensambk> utiliz.ado en .J1vi.¡icJne;. lo qup dtft1..--ulta J.l organi.l.adé'in d(' 

aganaderas es~. los rrusrt'IC'5, el espacio d('Stinado pira &.K_'"\'.'16 de> 

hisura y ropa suda es insultck"ltl.L>, no cuenta 

ron t'C"l"Ubruru.mto en la base, 1o que caus.1 

deterion.."> en las esquinas dt> la unidad. el 

nct'fiC'J dL· material utih7..ado en en~ 

aumL'f\la el f'll"SO de la wudad. 



CONCLUSIONES DE LAS UNIDADES INVESTIGADAS 

Las condiciones de medio ambiente en las que las unidades son utilizadas son 

generahnente las mismas; ésto es, en pasillos alfombrados, lugares cerrados, algunas veces, 

las unidades tienen que ser transportados por elevador de W1 piso a otro. Cuando la 

operación termina, son ahnacenados en \U1 cuarto de servicio. 

Los factores mecánicos que intervienen en las unidades son generalnwnte rudos por la 

naturaleza de la operación mi~ma, ya que algunas veces son aventados y pueden golpear 

con algo, otras, al colocar las herranúentas de limpieza de la camarista se hace de manera 

brusca, ocasionando deterioro por el contacto de los materiales. 

FACTORES HUMANOS 

Como resultado de la investigación hecha, y tomando en cuenta la estatura de \Ula 

muestra de 55 camaristas, se aplicaron los j:>ercentiles 95 y 5 para determinar tanto las 

medidas antropométricas, estáticas como dinántlcas, de la postura que el usuario 

(camarista), adopta en los momentos que tiene contacto con la unidad. 

FACTORES HUMANOS PSICOLÓGICOS. 

ESTÉTICA 

De acuerdo a un proceso de observación de las partes que configuran las unidades moviles, 

como materiales, superlicies, formas y ensambles se concluyó que no son muchas las variantes 

plasmadas en cada \Ula de ellas, sin embargo cada una por ser un producto tridimensional, da 

un efecto diferente para cada observador. 
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LAS MEDIDAS DE SUMINISTROS COMO: BLANCOS, ARTÍCULOS DE LIMPIEZA, PAPELERÍA, .-. 

ARTÍCULOS DE BAÑO y ARTÍCULOS VARIOS SE DETALLAN A CONTINUACI6N. 
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CUESTIONARIO 

A continuación, presento un cuestionario cerrado el cual fue aplicado a 55 camaristas de 

diferentes hoteles, las preguntas se basaron en: Ergononúa - para poder determinar las 

características óptimas del diseño del producto, y así, la camarista poder laborar en condiciones 

de confort y seguridad. Funcionamiento - para saber en que están fallando las unidades 

actuales y recopilar los datos para mejoras posteriores al nuevo diseño. Factores humanos 

psicológicos - ya que también vierten resultados para estudiar la estétka y semiótica del 

producto. 

TOTAL DE PERSONAS ENTREVISTADAS 55 (mujeres de origen mexicano) 

l. Qué jornada laboral tiene en el hotel ? 8 horas diarias. 

2 Al finalizar sus horas de trabajo, siente usted algunas molestias físicas o dolor en su cuerpo? 

SI-32 N0=23 

3. Si la respuesta anterior fue afirmativa, describa en que partes es más frecuente ? 

Espalda = 26 Brazos = 5 Cadera = 22 

4. Tiene alguna dificultad al desplazar la unidad ? SI = 37 NO= 18 

5. Es la unidad muy pesada para usted ? Si = 22 NO = 33 

6. Considera usted que la altura de la unidad es la adecuada ? SI = 43 NO = 12 

7. Es suficiente el espacio destinado para los suministros ? SI = 40 NO = 15 

8. Es suficiente el espacio destinado para los artículos de limpieza ? SI = 29 NO= 26 

9. Es suficiente el espacio destinado para la ropa (sucia y limpia)? SI = 33 NO= 22 

10. Al desplazar la unidad y dar vuelta en alguno de los pasillos es dificil maniobrarla ? 

SI=35 N0=20 

11. Le agrada la forma y colores de la unidad? SI= 12 NO= 43 

13. Quéle gustaría que tuviera la unidad para que laborara usted en óptimas condiciones? 

a) Que la unidad no fuera tan pesada = 42 

b) Que las agarraderas no lastimaran= 15 

c) Que puediera tener los suministros bajo llave para evitar el robo = 48 
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ETAPA DE INVESTIGACIÓN 

De acuerdo a la investigación anterior, basado en las oportunidades de mejora, se pretende 

diseñar una unidad que deberá contener todo lo necesario para asear de 13 a 15 habitaciones del 

hotel, logrando que su funcionamiento sea adecuado para el usuario, tomando en cuenta que es 

un producto para mujeres mexicanas , y que medidas antropométricas dieron resultados a 

tomar en cuenta para tomar alturas de: la unidad, compartimientos como suministros, blancos y 

artícul~ de limpieza. Por consiguiente el usuario deberá disminuir las molestias ñsicas antes 

mencionadas. 

Los materiales a utilizar serán lámina negra, lámina galvanizada (para zonas tropicales), fibra 

de vidrio y aluminio, ya que estos materiales poseen características que se adecúan a la zona 

donde la unidad será utilizada como: impermiabilidad, resistencia a la corrosión, ligereza etc. 

Se podrán utilizar procesos convencionales de nuestro país como: la fundición en arena, picado 

de fibra de vidrio, corte y doblado de lámina, así como también lo es la aplicación de pintura 

por el proceso electrostático. 

CAPACIDAD DE LA UNIDAD 

De acuerdo a la información proporcionada por los hoteles visitados, y dependiendo de la 

ocupación del hotel, las habitaciones asignadas (de 13 a 15), requieren de una limpieza total 

(cuando el huésped ha dejado de usar la habitación) o limpieza parcial (cuando la habitación no 

ha sido utilizada o cuando ésta no ha sido desocupada). 

SUMINISTROS 

Producto Cantidad Producto Cantidad 

plumas 10 jabones para baño 12 

cajas de pañuelos faciales 4 jabones para manos 10 

rollos de papel sanitario 5 focos 3 

botellas de shampoo 10 gorras para baño 6 

botellas de crema 9 costureros 8 

botellas de baño de burbujas 5 botiquines 8 

botellas de acondicionador 10 carteras para cerillos 20 

cepillos dentales 6 calzadores 5 

lustradores de calzado 6 ceniceros 5 

rastrillos 10 botellas de agua 8 
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PAPELERÍA 

Producto 

bolsas para lavandería 

listas para lavanderia 

bolsas sanitarias 

bolsas multiusos 

tiras sanitarias 

hojas tamaño carta 

Cantidad 

10 

10 

6 

13 

8 

18 

sobres tamaño carta 18 

tarjetas postales 16 

tarjetas de programación t.v. 10 

bolsas multiusos 13 

hojas carta 18 

tarjetas de no molestar 10 

BLANCOS 
Producto 

toallas para baño 

toallas medio baño 

toallas para manos 

toallas faciales 

Cantidad 

20 

20 

20 

15 

ARTÍCULOS DE LIMPIEZA 

Producto Cantidad 

cubetas 1 

fibra 1 

zacate 1 

limpiones 2 

aromatizan te 1 

bandeja 1 

cepillo 1 

56 

Producto 

tarjetas postales 

Cantidad 

16 

tarjetas de televisión 10 

tarjetas "no molestar" 10 

blocks para recados 11 

tarjeta de mejoramiento 12 

blondas 12 

bolsas para lavandería 10 

listas para lavandería 10 

bolsas sanitarias 6 

tiras sanitarias 8 

sobres carta 18 

Producto 

tapetes felpa 

Cantidad 

11 

sábanas matrimoniales 25 

sábanas king size 15 

fundas para almohada 40 

Producto Cantidad 

guantes de látex 1 

limpiador de cristales 1 

limpiador de alfombras 1 

jerga 

jalador 

escoba 

1 

1 

1 

jabón en polvo o liquido 1 



TIPOS DE MERCADOS A LOS CUALES V A DIRIGIDO EL PRODUCTO 

Este producto "Unidad móvil de limpieza para camarista", va dirigido a mercados 

industriales, los cuales se componen de individuos, gnipos u organizaciones, que compran una 

clase específica de productos para utilizarse en forma directa para fabricar otros productos, o 

para su uso en las operaciones diarias, en este caso la industria Hotelera. También a mercados 

de revendedores que se componen de intermediarios del tipo de los mayoristas y los minoristas, 

quienes compran productos terminados y los revenden con el fin de oblrtwr utilidades. 

TIPOS DE HOTELES A LOS QUE ESTÁ ENFOCADO EL PRODUCTO 

Este producto básicamente está enfocado a hoteles con categoría 5 estrellas y Gran Turismo 

para la Oudad de México y de playa. 

En el estudio realizado se pudo comprobar que en éstos, se requiere de unidades moviles de 

limpieza para camaristas para dar servicio a las habitaciones del hotel, dada su capacidad. En 

hoteles de menor categoría, la mayoría de las veces no se requiere de este tipo de unidades, ya 

que su capacidad y la distribución de habitaciones por piso hacen que el servicio pueda darse 

sin la unidad. 

COMERCIALIZACIÓN 

La comercialización se hará mediante la venta del producto tanto a los mercados industriales 

como a intermediarios. 

FACTORES HUMANOS FISIOLÓGICOS 

ANTROPOMETRÍA 

Se entiende como antropometría a la parte de la ergonomía en la que trata de las dimensiones 

y proporciones del cuerpo humano, así como las técnicas empleadas con fines científicos, en la 

medición del mismo, sus partes y funciones. 

CARACTERíSTICAS DEL USUARIO (CAMARISTA) 

Jornadas de trabajo 

Siendo la jornada de trabajo de 8 horas diarias con un día de descanso a la semana. 

Existen 3 horarios dentro de la hotelería para las camaristas: 

ler tumo 07:00 a 15:00 hrs 

2ndo turno 15:00 a 23:00 hrs 

3er tumo 23:00 a 07:00 hrs 
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SEXO DEL USUARIO 

De acuerdo a la infonnación en el cuestionario realizado se concluyó que el 100 % de los 

usuarios de esta unidad pertenece al sexo femenino. 

EDAD PROMEDIO DE LAS CAMARlSTAS 

EDAD AÑOS % 

18 A 21 9% 

22 A 25 14% 

25 A 28 40% 

28 A 31 30% 

32 o más 07% 

CARACTERÍSTICAS ANTROPOMÉTRICAS 

Conforme a wta medición física de una muestra de 55 camaristas, se determinó la siguiente 

información : 

Estatura Promedio 1.59 m. 

Sexo Femenino 

Edad Promedio 27 años 

MIEMBRO MEDIDA (cm) 

Alcance lateral del brazo 

Altura piso - hombro 

Altura piso - codo 

Distancia codo - punta mano 

Alcance punta - mano 

Altura muslo - codo 

Distancia nalga - popítleo 

Distancia nalga - rodilla 

Altura rodilla - pie 

Altura popítlea 

84.75 

130.60 

99.20 

43.10 

63.40 

20.75 

58.00 

56.90 

48.50 

39.00 



PROPUESTA 
La wúdad a diseñar es nombrada "Unidad móvil de limpieza para camarista", la cual cuenta 

con agarraderas de aluminio para colocar independientemente las manos y hacer el 

desplazamiento necesario, entre cada par de ellas, son fijadas dos barras de aluminio que 

sostienen sacos para ropa sucia y basura. En la cubierta de la mlidad existen los espacios 

optimas para meter y sacar los blancos que se requieran, que por medio de un sistema de 

resortes de compresión lo hace posible. En uno de los extremos de la Wlidad se ha destinado 

una zona especialmente para suministros, la cual se caracteriza por un l'ompartinliento que se 

desliza para poder sacar todos los suministros que la camarista necesita en su momento , 

teniendo la facilidad de cerrarlo mediante un seguro, en la parte inferior de la unidad se 

encuentra el espacio para la colocación de artículos de llinpieza, que tan solo se tiene que abrir la 

puerta para meter y sacar cada uno de éstos, para la escoba y jalador se han implementado 

seguros a presión para mantenerlos fijos. Tiene además en la base un recubrimiento de pvc que 

sirve para no deteriorar las paredes de los pasillos y proteger la unidad misma. Se han colocado 

4 ruedas en la parte inferior de la base que co1úorman la unidad, dos de ellas son fijas y las otras 

dos son giratorias, permitiendo así, una mejor mailiobra de la wlidad. 

ERGONOMÍA 

El propósito de la ergonomía es la aplicación sistemática de información reelevante acerca de 

habilidades, limitaciones, caracteristicas, comportamiento y motivación de diseños de 

herrwnientas, máquinas, sistemas, objetos, ambiente de productividad, seguridad, confort y uso 

de procedimientos para las personas y de su entorno en el cual los utilizatl. 

Aplicado a este tema, la actividad de la camarista es desempeñar su trabajo en condiciones 

favorables, en el área donde se desenvuelve laboralmente, esto implica que la unidad tendrá que 

responder a condiciones de confort y seguridad. 

Una de las caracteristicas en cuanto a factores ergonómicos que fueron atacados son las 

agarraderas, las cuales, deben ser de lUla forma que permitan a la camarista no tener ninguna 

molestia, en el momento de ser tomadas, y aún más en el instante de mover la unidad, por estas 

razones, y por pruebas previas con la empuñadura de las camaristas, se llegó a la conclusión de 

que las agarraderas deben de ser de forma redonda, con un diámetro de una pulgada, dentro 



del rango del percentil 95, pudiendo tomar las agarraderas en dos posiciones, tanto horizontal 

como vertical y a una altura de 1.12 m. 

Las barras, forman parte importante en cuanto a seguridad, ya que al introducir, la ropa sucia 

o basura, cuentan con una forma adecuada, pernútiendo el libre acceso al brazo sin ser 

lastimado. 

Así también, la base de la unidad hace que forme parte de la ergonomía integral, diseiiada con 

cantos también boleados, que evitarán lastimar en las extremídades interiores a la camarista, 

protegiendo esta base con pvc. 

Para hacer de una actividad cansada y molesta físicamente a una actividad óptima, y 

reduciendo Jos esfuerzos al mínimo, se colocaron depósitos de blancos, en Ja parte superior de la 

wúdad por ser una forma ideal de trabajo para esta actividad. 

FACTORES DE FUNCIÓN Y OPERACIÓN 

FUNOONAMIENTO DE LA UNIDAD 

BLANCOS 

Los blancos serán tomados por la camarista, mediante un sistema de resorteo, es decir, contará 

con una base de l.áutina, soportada por 4 resortes de compresión guiados por una barra en su 

interior, en material del pais, los cuales, cuando la camarista tome un blanco de la superficie, 

permitan el movimíento ascendente de la base hasta topar con Ja cubierta, (que al mismo tiempo 

servirá de tope para que la presión no bote los blancos), y hagan que otro blanco quede a una 

altura adecuada para ser tomado de nuevo por la camarista. 

Existe una guía en el depósito de cada blanco, hecha también de lámina , para que ésta 

mantenga el apilamiento de los blancos y no corran el riesgo de caerse. 

PRODUCTO CANTIDAD ESPESORXUNIDAD PESO TOTAL 

Toalla para baño 15 60mm. lOkg. 

Toalla medio baño 15 SO mm. 4kg. 

Toalla para manos 20 5mm. lkg. 

Toalla facial 15 5mm. 1 kg. 

Tapete 11 lOmm. 2.640kg. 

Sábana matrimonial 25 20mm. 15kg. 

Sábana king size 15 20mm. 9kg. 

Funda almohada 40 3mm. 5.600kg. 
-
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SUMINISTROS Y PAPELERíA 

Los suministros (shampoo, cremas, acondicionadores, etc.) serán colocados en 

compartimientos especiales, los cuales serán movidos manualmente por la camarista, logrando 

este movintlento, por medio de Uilá corredera que facilitará el desplazamiento del 

comparti.m.iento, para que una vez terminada la actividad de tomar suministros pueda quedar 

cerrada por medio de una chapa. 

ARTÍCULOS DE LIMPIEZA 

Los artículos de limpieza (que juegan un papel de importancia dentro de la unidad) serán 

divididos en 2 lugares especiales. Uno para poder colocar los articulas de limpieza como jalador 

y escoba, ésto será por medio de seguros a presión flexibles que permitirán sostener estos 

artículos, de manera que no caigan al piso, o evitar el movimiento de cada uno de éstos. Así la 

camarista tendrá un espacio destinado para estos articules. 

Y el otro, para los articules dependientes de esta división, habrá un espacio destinado dentro 

de la unidad, al cual se podrá tener acceso, levantando una pequeña tapa que cerrará par imán, 

y se abrirá por fuerza física, permitiendo el giro de una barra colocada en la parte inferior de la 

tapa, sirviendo así como eje principal. 

BOLSA PARA ROPA SUCIA Y BASURA 

Las barras, integradas a las agarraderas, permitirá la colocación, de éste tipo de bolsas ó sacos. 

SISTEMA DE RODAMIENTO 

Consta de cuatro ruedas, dos fijas y dos giratorias, siendo esta combinación la ideal ,para los 

movintlentos que la camarista requiere hacer con la wúdad,para tener w1 mejor 

desplazamiento. 
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OPERAOÓN DE lA UNIDAD 

DFSPLAZAMIENTO 

La camarista para poder desplazar la wúdad, sólo tiene que colocar sus dos manos en las 

agarraderas y hacer uso de su propio esfuerzo físico. 

COLOCAOÓN DE BLANCOS 

En esta operación, se colocan con sus propias manos (toallas, sábands, etc), en los depósitos 

destinados para este fin, y tomar posteriormente los blancos que vaya necesitando. 

COLOCACIÓN DE SUMINISTROS Y PAPELERíA 

Para poder ser colocados los suministros y papelería, es necesario desplazar el compartintie11to 

el cual con un simple empuje de la mano, se abrirá, facilitando su ordenamiento por medio de 

gráficos interiores en donde se indique. 

COLOCACIÓN DE ARTÍCULOS DE LIMPIEZA 

Con solo presionar un poco, la escoba ó el jalador, es suficiente para que el seguro de presión 

flexible, abra y sostenga éstos, y para el resto de los artículos, basta con abrir la puerta inferior de 

la unidad y ser colocados los articulas, que de la misma forma se podrán retirar. 

COLOCAOÓN DE LA BOLSA DE ROPA SUCIA Y BASURA 

Como las agarraderas cuentan con barras para sostener las bolsas, la camarista colocará los 

extremos de la bolsa sobre las barras, sujetadas a la vez con cinta de contacto, quedando así 

instaladas las bolsas, y para retirar la ropa sucia y basura, de nuevo hará uso de sus manos, 

para tomar la ropa sucia y colocarla en depósitos especiales y desprenderá la bolsa con basura . 

En algunos casos esta actividad la hace un auxiliar, y no la camarista). 

Así podemos ver que la operación de la unidad es muy sencilla. 
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FACTORES HUMANOS PSICOLÓGICOS 

ESTÉTICA 

La estética se ha basado principalmente en el concepto de modenúdad. 

El manejo de algunas lineas curvas y volúmenes que hacen ver la unidad con gran 

versatilidad, y la combinación de materiales y texturas que ayudan a integrar dicho concepto. 

Es así que se tiene una unidad adecuada a un contexto, en el cual la unidad tendrá que ser 

parte, y además no ser ya un artefacto más en el área de ama de llaves, sino un producto de 

calidad que merezca gran atención por sus usuarios. 

SEMIÓTICA 

La urudad tiene una imagen de limpieza, por sus colores claros utilizados, además de dar una 

apariencia de resístencía, dada por la combinación de materiales. La forma en que fueron 

colocados cada \UlO de los compartiinientos , genera un orden, el cual se ve reflejado en toda la 

unidad. 

MANTENIMIENTO 

Dada la conceptualización del diseño, el mantenimiento que se realíza en la unidad, carece de 

complejidad. 

Partiendo de \Ul manteniiniento preventivo podemos decir, que,en su parte exterior e interior, 

basicamente, es conservarlo limpio, utilizando un trapo húmedo, permitiendo un fácil acceso en 

todas las áreas que se pudieran ensuciar, así como engrasar el sístema de rodarrüento cuando 

esto sea necesario. 

En cuanto a mantenímiento correctivo, se hará compostura parcial 6 total de piezas como 

resortes, o correderas, que sufrieran daño físico. El lograr este efecto será muy sencillo, ya que 

sus piezas son ensambladas a base de tomillos o a presión, permitiendo desarmar piezas con 

gran facilidad. Por lo que respecta al mantenimiento de la pintura, será mínimo 6 ninguno, ya 

que se utiliza acabado electrostático, lo suficientemente resístente a rayaduras y efectos externos 

a la que pudiera ser sujeta. 
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FACTORES DE MANUFACTURA 

Para la generación de sistemas de producción, existe siempre relación hombre - máquina, 

dando consigo los procesos realizados para la fabricación de productos, implicando maquinaria 

especializada para poder lograrlo. 

De acuerdo a las necesidades de producción, demanda de las unidades y requerimientos de 

inversión, se ha elegido maquinaria y equipo para poder desarrollar el proyecto de la "unidad 

movil de servicio para camarista" que a continuación se menciona. 

- cortadora de cizalla mecánica 

- dobladora de cortina mecánica 

- taladro de banco 

- esmeril de banco 

PROCESOS DE FABRICACIÓN 

En los procesos de fabricación se deberá tener un procedimiento organizado para lograr la 

transformación de insumos en resultados tangibles para poder llegar al producto terminado con 

las características adecuadas en las que fue concebido. Por los que los insumos se pueden dividir 

en primarios y secundarios. 

En los insumos primarios, la materia más indispensable para la producción , es la que tiene 

mayor cantidad , en el caso de esta unidad , se utilizará en mayor proporción, lámina negra 

calibre 22 en un 65% ó lámina galvanizada para hoteles de playa, seguida por fibra de vidrio 

20% el resto de las piezas que corresponde a llll 15%, fabricadas en plástico y aluminio. 

Para las piezas utilizadas con material en lántina , el proceso será el siguiente: 

La lámina se lleva a la zona de corte, una vez cortada a las dimensiones requeridas con la 

cortadora de cizalla, se barrena y avellana, donde asi lo requiera, para que después pase a la 

dobladora, y asi teniendo la pieza casi en su totalidad terminada, se quitan filos, para solo 

mandar pintar. 

El proceso para la fabricación de la pieza en fibra de vidrio, será con el procedimiento que a 

continuación se describe: 

Se hace un modelo de la pieza que será reproducida, con ángulos de salida, considerados para 

facilitar el desmoldeo, para dar las medidas interiores precisas de la pieza a reproducir. Se 

procede a cortar la fibra de vidrio, y colocarla en el molde para posterionnf'nte hacer las mezclas 

necesarias de resina pol.iester con catalizador y piguientación del color deseado. Una vez 
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terminada esta operación se hace el picado, método por el cual se añade resina a la fibra de 

vidrio. El acabado será gel coat para las partes exteriores de la pieza que son las que no nos 

interesa que lleven este acabado. Una vez finalizado el picado y haberse secado la resina, el 

paso siguiente será el desmoldeo de la pieza, a la cual se le cortarán excedentes que se hubieran 

podido generar durante el proceso. En la necesidad de hacer barrenos, una vez terminada la 

pieza, se procederá a dicha operación. 

Para la fabricación de agarraderas, el proceso será por medio de fundición en arena, para ello 

se hará un modelo de la pieza a reproducir, y se hará a la vez un moki1• con corazón en arena. 

En el cual se hará el vaciado del aluminio fundido para copiar cada detalle del molde. Cabe 

mencionar que la arena queda firmemente apisonada y procesada con aglutinantes vegetales 

para resistir la temperatura del aluminio. Una vez terminado el vaciado y haberse enfriado el 

material, se desmoldea la pieza para empezar a remover excedentes, pasando por el maquinado 

para hacer los barrenos necesarios y pulir posteriormente. 

Cuando todas las partes de la unidad quedan terminadas, se pasarán a un departamento, el 

cual estará a cargo de su empaque, fabricado en espuma de poliestireno y cartón corrugado 

reforzado, pensando en la transportación al que podria estar sujeto. Así se temdrá el producto 

totalmente terminado en un almacén de distribución, para que se lleve a cabo la entrega a los 

clientes. 

Cabe mencionar, que, de acuerdo a tiempo y capacidad de la maquinaria propuesta , se 

propone que será usada tan~bién la maquila externa, bajando costos considerables para que no 

se eleve la inversión para la producción. 
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DEMANDA DEL PRODUCTO 

Tomando en cuenta que en la Cd. de México existen 38 hoteles con categoría 5 estrellas y Gran 

Turismo, los cuales utilizan un promedio de 56 unidades de servicio para camarista cada uno 

variando de acuerdo al número de habitaciones de cada hotel, así tenemos que la demanda de 

unídades en la ciudad de México es de 2,128 aproximadamente. 

Entre las más importantes ciudades de la República Mexicana, tenemos una demanda total de 

20,663 unídades, las cuales de acuerdo al estudio realizado, tienen un ciclo aproximado de vida 

promedio de 7 años. 

Considerando que en la ciudad de :Yléxico tenemos solamente 2 competidores y que el 

producto será colocado en el mercado tanto por venta directa a los hoteles como a través de 

comercializadoras, tenemos una gran oportunidad de abarcar gran porcentaje del mercado, 

tomando en cuenta que día a día mejora y aumenta la infraestructura turística en nuestro país, 

aumentando con esto el número de hoteles en ciudades que favorecen al turismo por sus 

características, que hacen que México sea un país destacado en el turismo. 

Cabe mencionar, que se obtuvo infom1ación de la American Hotel Register Company en los 

Estados Unidos de Norteamérica, la cual es una empresa, en donde se registran todos los 

productores de articules de hoteleria, encontrando que las mejoras en las unidades son 

mínimas en comparación de las unidades de hace 20 años. 

El objetivo actual es el de cubrir aproximadamente el 14% de la demanda nacional que es de 

20,663 unidades anuales, esto nos da como resultado 2,891 unidades anuales y 241 unidades 

mensualmente. Considernado continuar con la introducción del producto en el mercado 

nacional y así ampliar nuestra capacidad de producción. 
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ESPECIFICACIONES 
CLAVE NOM9R! DE LA PIEZA MATEIUAL 

100 Alwnlnio 

101 Alwnlnlo 

102 

1113 

106 UmilWI c0&tado tz..quierdo 

105 U.mina C09tado dffteho 

106 U.mina nrgra caL 22 

107 

108 Tubo gu.La para ta~tn felpa y fund&6 pua Alwninio 

almohada 

109 Puerta del ~ento de arttcul011 dt" Lamina negra cal. 22 

110 

111 

112 

113 

11• 

118 

119 

120 

122 

12.' 

12" 

llinpl•,. 
&IT• ~ la puerta del coinpvttJ:ruento de 

artkuloe ~ limpieu. 

&na gu.1a para UN.f\U bng si.u. rnatntnonW 

y toa1J.u para haoo 

l'iana gula pu• UhAna• bng 1lze. matnmoniAI 

y toallas p1ra bar.o 

Bana gu1A ¡ .. n to&lla1 tnrdio Nl\o, ta~lH 

felpiyfu.n1.Lu. 

Cold rolled 

Alwnlnio 

U.mina negra caL22 

Aluminio 

UmiN negra cal. 22 

Ununa nPg:ra cal.2l 

Alwnuuo 

Aluminio 

AluDlinio 

Al'""1ni• 

127,128.129, Gula para roritrolar apilamw.nto NbAJ\I& Ung l..uJuN negra cal.22 

130 ..,. 

131.132.13.'. Gula rar• controlar apilamiento ..&banü L..lmina negra Ql.22 

134 1n1trunonial 

135.llb.137, GU1A ru• control.ar •pUaouento to.ilA& para Lámina ~gr• cal.U 

138 Nfto 

1'9,160,141, GW. poua controlar apil.Amiento to&U.-1 mrd.lo U.miN negr• ca.l.22 

1'3.1"'.1'5, GuiA pua controlar •rllurumto ta~ felp& 

l ... 

116 

No .. ..... PROCESOS DE FABIUCACION 

Cortado, doblado. Nrl'f!J\Ado 

Cort11do, dobhutu. Nn~do 

CorUdo, dohlaJo, hatn'IUldo 

Coru.Jo, doblado, Nrnnado y .oldado 

Cortado 

Cor\.lldo, barrenado 

Con.do, .altiAdo 

Cortado, barrenado 

Cortado. b&rren.do 

Corlldo, barrenado y ll'!Achudeado 

Cort.do. ~do y mac.hueleado 

Cort.ado. doblado, b&rrmadn 

Cortado, doblado, b.rttna.Jo 

Cortado, doblado, banenado 

ACABADO 

Pintuu 

electro9tjtic4 

PU1tura 

el«troel.ltica 

N1turo1.I 

Pintura 

e)Kl:t01t.6tica 

N1turotl 

NatW'al 

Natural 

Natural 

l'mtuu. 

el~tro.U.tica 

Pintura 

ell"('trosU.tica 

'"'""" 
ell'Cb'oSU.tica 



C1.AVE NOJ.RRE DE LA PIEZA ~fATI!JUAL No .. PROCESOS DE FAIRJCACION ACAaADO ....... 
147,1 ... 1,9, GW. J*a controlar apil&Dnento fu.ndu pu• l..AmiM negra CAl.22 Cortado. dobt.do, b&nen.do l'lntw• 

150 abnohlda elfletrmtitiCA 

151.152.153. GUia par• controlar apilanUmto a.o..U.1 r-r• UmiN nrgra u.Ll.2 Cortado, doblado, burerwdo PinhU• ... tn&nos y fadalm eltdrot~tiu ,,. Rnonn. pu• bi&ncoa AC'f!r'OdutoXCó5F 3' Corle. &zTOU..do, ~rilado y cmnprtaUdo Comettial ,,. R....i. e~ C=-dol Pigmentado 

206 Manijl dr i. ruma del comp.rtinúento df' Ahuninio Coll'lltJ'dAI Comettial 

arUculoe de lbnpieu y Nministro. 

""' S... de la unidad FJbra cMo ,.;drio r11adn GeJ COll ,,,, Cubien. d" 11 unidad fibr. de vidno rilado GdCa.t 
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COSTOS 

La Unidad móvil de limpieza para camaristas ha sido un proyecto satisfactorio en factores 

como: fabricación, función, estética, ergonomía, etc, CUinplirá entonces con el factor 

financiero, para convertirse en un producto viable. 

Para el estudio de costos, me refiero a 3 pwltos básicos: 

INVERSIÓN -Tocando todos los puntos económico - administrativos, factores de 

rentabilidad, solvencia, etc. 

TECNOLcx:;íA - Por medio de la cual está determinada la infraestructura, para que el 

producto llegue a ser fabricado en su totalidad. Dicha tecnología, se aprovechará de las 

industrias especializadas en cada una de las partes del proceso. 

FACTIBILIDAD - En donde por medio de los factores económico - financieros, llevarán a la 

Unidad móvil de limpieza para camarista a ser un producto viable para ser consumido por 

el mercado hotelero. 

Para la producción de las piezas que conforman la Unidad móvil de limpieza para 

camarista, se mandarán maquilar la mayoría, excepto aquellas que ya existen en el mercado, 

se montará entonces un taller, el cual servirá para ensamblar todas las unidades 

demandadas mensualmente (241 unidades), para lo cual será necesario contar con 

empleados, mobiliario y equipo. 

Los datos que a continuación se presentan, representan la inversión, que dará origen a un 

cálculo de gastos, y posteriormente al precio estimado de producción y el precio de venta 

del producto en proyecto. 
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COSTOS UNTARIOS 

NOMBRE DE LA PIEZA CANTIDAD COSTO COSTO 

UNITARIO TOTAL 

Cubierta de la unidad 1 $375.00 $375.00 

Agarradera 4 $170.00 $680.00 

Barra sujetadora 4 $5.00 $20.00 

Umina posterior 1 $89.10 $89.10 

Umina anterior 1 $66.00 $66.00 

Lámina costado izquierdo ·. 1 $61.50 $61.50 

Umina costado derecho 1 $61.50 $61.50 

Compartimiento suministros 1 $69.00 $69.00 

Corredera compartimiento suministros 2 $18.20 $26.40 

Manija compartimiento suministros 1 $4.70 $4.70 

Brazo de la puerta del compartimiento de limpieza (par) 1 $3.40 $3.40 

Puerta de compartimiento de artfculos de limpieza 1 $27.90 $27.90 

Jmjn vinflico flexible del compartimiento de artículos de limpieza 1 $2.30 $2.30 

Chapa sobrepasada de compartimiento de suministros 1 $24.00 $24.00 

Manija de la puerta del compartimiento de artlculos de limpieza 1 $4.70 $4.70 

Barra de la puerta del compartimiento de artlculos de limpieza 1 $4.10 $4.10 

Base de la unidad 1 $305.00 $305.00 

Protector de la base de la unidad 1 $14.30 $14.30 

Tomillo de gota de v, " x V. " 14 $.36 $5.10 

Tomillo de gota de 5/16" x 3/4" 12 $1.10 $13.20 

Tuerca exagonal con nylon y," cuerda standard 14 $0.60 $8.40 

Tuerca exagonal con nylon 5/16" cuerda standard 12 $0.60 $7.20 

Resortes para blancos . 32 $3.00 $96.00 
-.~. 

Base para blancos 8 $4.00 $32.00 

Gula para controlar apilamiento de blancos 32 $3.60 $115.20 

Tubo gula de blancos. '·· 32 $3.40 $1CJ8.80 

Base para tubo gula de blancos ·. '''.'.<':,,,.~ 32 $5.80 $143.00 

Tomillo plano de V• " x ;v, " ··:.· .. ., 64 $0.20 $12.80 

Remaches pop 4 $0.20 $8.00 

Lámina en escuadra 4 $31.20 $124.80 

Rueda 4 $114.60 $458.40 

TOTAL $2,971.80 
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GASTOS FIJOS MENSUALES 

CONCEPTO 

1 Director de taller 

1 Secretaria 

1 Contador 

4 Ensambladores 

Renta del taller 

Agua 

Teléfono 

Luz 

TOTAL 

BALANCE 

CAPITAL DE LA EMPRESA 

Capital fijo del taller de ensamble 
Mobiliario y equipo de trabajo 
Depósito de protección (1 mes de gastos fijos) 
TOTAL 
Moldes 

CAPITAL VARIABLE 

Costo de materiales para producir 241 unidades 

CAPITAL INICIAL 

Costo por unidad 
Costo de moldes por unidad 
Costo bruto 
Costo de materiales para 241u incluye moldes 
más Gastos fijos mensuales 
más amortización de inversión de mob. y equipo 
TOTAL 
Costo total unitario de fabricación 
mas 40% utilidad 
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SUELDO 

$5,000.00 

$1,200.00 

$1,600.00 

$3,200.00 

$6,000.00 

$ 150.00 

$ 800.00 

$ 600.00 

$18,550.00 

$ 18,650.00 
$ 18,550.00 
$ 37,200.00 
$ 3,920.00 

$714,275.80 

$ 3,244.42 
$ 16.27 
$ 2,988.07 
$744,705.80 
$ 18,550.00 
$ 635.97 
$763,891.77 
$ 3,169.68 
$ 4,437.55 



CONCLUSIONES 

Es así como he llegado a cumplir con un diseño capaz de cubrir las necesidades y 

espectativas, enfocadas al mejoramiento de la unidad, basadas en las oportwúdades de 

mejora detectadas en el perfil del producto, tales como la distribución óptima de todos 

los artículos necesarios, para que el usuario cumpla con su actividad. 

Tomando en cuenta los factores antropométricos, se diseñó la unidad para la estatura 

promedio de la camarista mexicana, así como también la forma de las agarraderas para 

mayor comodidad. Otra de sus cualidades es el ser desarmable facilitando la 

distribución de la misma, dando como resultado el bienestar del usuario en su área de 

servicio, haciendolo digno y mejorando a su vez una área del hotel que había estado 

olvidada. 

De esta manera, demostrando el gran valor del Diseño Industrial como desarrollo en 

un campo mas, donde contribuye al progreso de nuestro país. 
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GLOSARIO 

Ama de llaves - Departamento de un hotel encargado de asear habitaciones y áreas 

públicas de un hotel. 

Blondas - Suajes de papel con el logotipo del hotel, utilizados como portavasos y sobre 

platos. 

Camarista - Cargo o puesto establecido por la industria hotelera y designado a mujeres que 

asean habitaciones de un hotel. 

Ropa sucia - Se entiende por blancos sucios, que son cambiados, en el momento que se asea 

la habitación. 

Suministros - Artículos de aseo personal, que son colocados en el interior de la habitación 

de un hotel. 
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