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1.  INTRODUCCION

Aztecas, S. A. México, es una compania de alta tecnologia industrial al servicio
de las industrias mundiales, esta reconocida como lider en su sector. Y teniendo como
principal prioridad satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Mantener la
excelencia en ingenieria, como iniciara nuestro fundador en 1973, es lo mas
importante en nuestra filosofia de servicio.

Aztecas, S. A. México, ha continuado con su reinado a la vanguardia de la
tecnologia de sellado y transmision de potencia, sellos mecanicos y acoplamientos
flexibles. Esta gran empresa esta situada estratégicamente para proporcionar servicio
a todos nuestros clientes sin importar donde se encuentren.

En la actualidad esta en boga el estudio de la “Calidad” y toda empresa de
servicio, de manufactura y de disefio debe contar con un Sistema de Aseguramiento
de Calidad y con procedimientos operativos, los cuales hagan constar evidencias para
ser competitivos y mantener un buen desempefo econdmico y dar como resultado el
mejoramiento continuo de la calidad y una satisfaccion creciente de nuestros clientes.

£l término de calidad en el lenguaje corriente tiene a menudo un sentido
diferente para diversas personas, en el presente trabajo se asume el término calidad
definido como et conjunto de caracteristicas de un elemento que le confieren ia
aptitud para s r o ici e implici

P

Con el desarrolio del presente trabajo “Proyecto de Manual de Ca|idaq para una
Empresa de Sellos Mecanicos y Acoplamientos Flexibles” se pretende proporcionar los
requisitos y especificaciones adaptadas a las exigencias de calidad de la norma ISO-
9001-1994, la cual nos da una directriz para el desarrollo del Sistema de Calidad y de
los procesos de produccion para alcanzar la plena satisfaccion de las necesidades de
nuestros clientes.

En el capitulo 11 se dan los antecedentes para una mejor comprension y facil
entendimiento del presente proyecto, comprende definiciones generales y especificas
propias del Sistema de Calidad de la norma 1SO-9001-1994. Y a grandes rasgos como
ha venido evolucionando el término calidad.

En el siguiente capituio (el 11I) se da a conocer la parte central del presente
trabajo, la cual es el Manual de calidad en si, en primera instancia se presenta una
hoja de revision, ésta especifica quién elabora, se refiere a la persona que
directamente le da forma a dicho manual con los conocimientos y bases necesarios
para un desarrollo adecuado y que efectivamente cumpla con los requisitos
establecidos en la norma 1S0O-8001-1994 y plasma su firma y la fecha de cuando
elabora.

Una persona diferente a quién haya elaborado el Manual de calidad debera
revisar, firmar y fechar de revisado. Y finalmente otra persona diferente a quién
elabora y revisa, firmara y fechara de aprobado. Cada pe-sona tiene la
responsabilidad de asegurar que esta realizando su actividad correspondiente en
forma adecuada.
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También se presenta el nombre del responsable de la copia controlada. Y al final de la
hoja de revision se tiene un control de maodificaciones el cual indica modificacion
numero, quien aprueba y la descripcion de la modificacidén o cambio al Manual.

Y en seguida se enlista el contenido del Manual de Calidad; éste da la secuencia, la
estructura y el orden de como y en que numero de hoja se encuentra la informacién
requerida. Et{ orden indicado es: alcance, informacidén general de la compafhia, politica
de calidad, requisitos del sistema de calidad y anexos.

El capitulo 1V presenta a manera de conclusiones los comentarios finates de la
elaboracién y desarrollo del presente proyecto, observando el cumplimiento del
objetivo. Y finaimente se enlista la bibliografia utilizada para la realizacion de este
trabajo, la cual sirve para mayor informacion y poder tener una base para realizar
modelos de sistemas de calidad muy aproximados, dependiendo de la empresa de que
se trate.



] ANTECEDENTES

Para Aztecas, S. A. México como lo es para 1SO (la Organizacion Internacional
para la Estandarizacion) se requiere de una normalizaciéon. El trabajo de preparar el
Sistema de calidad se basa también en un comité técnico, como los de ISQO. Cada
cuerpo interesado en un tema para el cual se haya establecido un comité técnico tiene
derecho de estar representado es ese comité. Las Organizaciones Internacionales
gubernamentales y no gubernamentales, en coordinacién con 1SO, también toman
parte en le trabajo. 1ISO colabora estrechamente con la Comisidon Electronica
internacional (1EC) en todos los asuntos de estandarizacion electrénica.

En todas las comparfiias deben existir Los Borradores de Estandares
Internacionales (DIS) aprobados por los comités técnicos son circulados para votacion.

La publicacion como Estandar Internacional requiere al menos que 75% de los
miembros voten.

Los Estandares Internacionales relacionados con Sistemas de Calidad pueden
ser usados con propositos externos de aseguramiento de calidad. Los modelos de
aseguramiento de calidad emitidos en los Estandares Internacionales presentan
formas distintas de requerimientos de calidad apropiados para que el proveedor
demuestre su capacidad y para la evaluacién de |a capacidad de! proveedor por partes
externas. Los modelos mencionados son:

1. 1ISO 9001, Sistemas de calidad. Modelo para el aseguramiento de calidad en

disefo, desarrolio, produccién, instalacion y servicio.

- para uso cuando la conformidad con los requisitos especificados debe ser
asegurada por el proveedor durante disefio, desarrollo, produccién, instalacion y

servicio.

2. 1ISO 9002, Sistemas de calidad. Modelo para el asegura‘miento de calidad en
produccion, instalacion y servicio.
- para uso cuando la conformidad con los requisitos especificados debe ser
asegurada por el proveedor durante produccion, instalacidon y servicio.

3.

1ISO 9003, Sistemas de calidad. Modelo para el aseguramiento de calidad en
inspeccion final y pruebas.

- para uso cuando la confarmidad con los requisitos especificados debe ser
asegurada por el proveedor durante inspeccion final y pruebas.

Se enfatiza que los requerimientos de los sistemas de calidad especificados en
este Estandar Internacional, 1SO 8002 e 1SO 98003 son complementarios (no
alternativos) a los requerimientos técnicos (del producto) especificados. Estos
Estandares son genéricos e independientes de cualquier industria o sector econémico
especifico. Solo se especifican requerimientos que determinan que elementos debe
incluir el sistema de calidad y no es el propdsito de estos Estandares obligar la
uniformidad de los sistemas de calidad, es decir, el disefio e implantacion de un
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sistema de calidad se realizara de acuerdo a las cambiantes necesidades de una
organizacién, sus objetivos particulares, los productos © servicios que proporciona y
los procesos y practicas especificas que emplea.

Generalmente se requiere una adecuacion sumando o eliminando ciertos
requerimientos del sistema por situaciones contractuales especificas.

En el ambito de ia calidad, un mundo de términos de uso frecuente se emplean
con un sentido especifico o restringido en comparacidn al conjunto de definiciones del
diccionario, por (o siguiente:

a) La industria y los negocios tienen la adopcién de una terminologia de calidad de

acuerdo a sus necesidades especificas percibidas.
b) Los profesionales de calidad en diferentes sectores industriales y economicos

realizan la introduccion de una muitiplicidad de términos.

De esta forma se tiene la norma 1SO B8402:1994 y el objetivo de ésta es aclarar y
normalizar los términos relativos a la calidad, que se aplican al ambito de la
administracion de la calidad.

Existen muchos usos diferentes para e! término calidad, éstos crean gran
confusion y malentendidos, por ejemplo: “Conformidad con los requisitos™ y “"Grado de

Excelencia”.

“Conformidad con los requisitos” conduce a la gente a argumentar que “La
calidad cuesta menos” lo que en algunos casos es cierto, “Grado de Excelencia”
implica que “La calidad cuesta mas”, lo que en ciertos casos es cierto.

Para no tener confusién con la palabra calidad, se puede emplear el término
grado; éste se emplea cuando se requiere para describir el significado de excelencia
técnica. Grado refleja una diferencia planeada o reconocida en los requisitos de
calidad. Los indicadores de grado pueden ser usados facilmente en un significado de

orden de categorias.

El término producto se refiere al resultado de actividades o de procesos y puede
ser tangible o intangible o bien una combinacién de los dos. Y en la normalizacién
actual ISO de la administracion de la calidad. Los productos son clasificados en 4
categorias genéricas:

Hardware (piezas, componentes, ensambies).

Software (programas de computo, procedimientos).

Materiales procesados (materias primas, solidos, liquidos, gases, laminados,
alambres).

Servicios (seguros, banca, transporte).

TCINES

Se sabe que los productos son generalmente una combinacion de estas categorias
genéricas.
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En terminos simplificados, control de calidad concierne a los medios
operacionales utilizados para satisfacer los requisitos de calidad, mientras que el
aseguramiento de la calidad tiene por meta proporcionar confianza de este
cumplimiento tanto dentro de la organizacion como externamente a clientes y

autoridades.

Uno de los términos mas usados por la comercializacidon de productos es el de
Propuesta, ésta es la oferta hecha por el proveedor en respuesta a una invitaciéon
para satisfacer un contrato para proporcionar un producto. Y Contrato son los
requerimientos acordados entre el cliente y el proveedor transmitidos por cualquier

medio.

Calidad en la época artesanal

Los trabajos de manufactura en la época preindustrial, eran practicamente
labores de artesania y el juicio de la calidad del producto tenia como base |a relaciéon
personal que se establecia entre el artesano y el usuario. Cuando éste necesitaba de
un producto, exponia sus necesidades al fabricante, quién lo elaboraba de acuerdo
con los requerimientos establecidos por el cliente. Eran trabajos “hechos a la medida”®
y el productor sabia de inmediato si su trabajo habia dejado satisfecho al cliente o no.

Calidad en la época industrial

.

Con la era industrial esta situacion cambio. El taller se convirtid en fabrica de
produccién masiva. Y el cambio en del proceso de produccion trajo consigo cambios
en la organizacidén de la empresa, por lo que fue necesario introducir procedimientos
especificos para entender la calidad; éstos fueron evolucionando, io que trajo consigo

cuatro diferentes etapas:

Primera Etapa El control de calidad mediante la inspeccién. Coincide con el
periodo en el que comienza a tener importancia la produccion en
serie. Era necesario ver si el articulo resuitaba apto o no, para el
uso para el que estaba destinado, por eso se vio la necesidad de
introducir un departamento dedicado a la tarea de inspeccion, al
cual se denomind departamento de control de calidad. Y la
inspeccién no consistia unicamente en forma visual, sino con
ayuda de instrumentos de medicion.

Segunda Etapa ElI control estadistico de la calidad. Walter A. Shewart fue el
primero en reconocer que en toda produccion industrial se da
variacién en el proceso, ya sea por diferencias en la materia prima,
en las habilidades de |os operarios y en las condiciones fisicas en
ias que se encuentra el equipo; lo cual debe ser estudiado con jos
principios de la probabilidad y de la estadistica.

Como no se puede eliminar la variacidn se dan al menos ciertos
limites de aceptacién. Y teniendo en cuenta que no se pueden
verificar todos |0s productos, se usa un segundo elemento que es
la practica del muestreo, esto es verificar un cierto numero de



Tercera Etapa

Cuarta Etapa
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articulos de un lote determinado; esto incluye riesgos como:
debido a defectos de unas cuantas piezas se puede rechazar todo
un lote de produccion aceptable, como también se puede pasar
como bueno un lote que en realidad podria ser rechazado.

El asegur ! de la dad. Esta se caracteriza por dos
hechos importantes: la toma de conciencia por parte de ia
administracion del papel que le corresponde en el aseguramiento
de la calidad y la implantacion del nuevo concepto de control de
calidad.

Si se mejora la calidad disminuyen los costos y se genera mayor
productividad. La alta gerencia es |la responsable en un 85% de los
productos defectuosos. Y no es posible fabricar productos de alta
calidad si el departamento de manufactura trabaja aistadamente.
La calidad es trabajo de todos y cada uno de los que intervienen
en cada etapa det proceso.

La calidad i petitiva. La calidad pasa a ser
estrategia de compemwldad en el momento en que la aita gerencia
toma como punto de partida para su planeacién estratégica los
requerimientos del consumidor y la catidad de los productos de lfos
competidores y asi ofrecer una calidad superior. La calidad es el
valor mas importante que debe presidir las actividades de la alta
gerencia e implica un cambio en la mentalidad de fos
administradores, en la cultura de ias organizaciones y en las
estructuras de |las empresas.
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1

ALCANCE.
LUGAR DEL MANUAL DE CALIDAD.

El presente Manual establece la Politica y objetivos de calidad y asi mismo
describe el Sistema de Calidad para la empresa Aztecas, S.A. México bajo la
norma internacional 1ISO 9001-1994, aplicable al disefio, fabricacién y servicios
que presenta esta empresa.

Dichos servicios son disefio, manufactura, distribucion, instalacion y servicio
posventa de equipos de sellado industrial (sellos mecdanicos) y sus accesorios,
los cuales se usan en equipos para le manejo de fluidos; asi como
acoplamientos flexibles (coples flexibles) para la transmision de potencia de
maquinas motrices (motores, turbinas, etc.) a maquinas conducidas (bombas,
compresores, etc.).

Este documento se aplica por todo el personal que integra la compaiia
Aztecas, S.A. México, el cual tiene la responsabpilidad directa en la ejecucion de
los servicios que presentamos a nuestros clientes, con el fin de cumplir con los
requerimientos establecidos en el contrato, mediante las normas técnicas de
nuestra empresa y las especificaciones para las cuales fueron creadas.

Este manual esta estrictamente controtado mediante su circulaciéon. Solamente
su ultima revisidn es valida. El presidente de Aseguramiento de Calidad es

qQuién controia todas las revisiones, emisiones y su distribucion. So6lo &l decide
que manuales deben estar en circulacion.

Todas las copias de este manual estan numeradas y tanto estas como sus
paginas estan sujetas al control del presidente de calidad. Y los
procedimientos de todas las areas se localizan en el Manual de
Procedimientos Operativos, los cuales han sido aprobados por el director
general, y estos reflejan ta politica de calidad estipulada por la gerencia.



AZTECAS, S.A: MEXICO
L MANUAL DE CALIDAD

ASTEEAS
MACA-01 JRevision: 01 IFECHA. Julio 15. 1987 1 Hoja 4 de_ 33
2.0

2.1

21.1

INFORMACION GENERAL DE LA COMPARNIA.
DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Aztecas, S.A. México es un empresa formada en el afo de 1968, en el
Municipio de Temascalitepec Estado de México y nace con el fin de satisfacer
las necesidades de transmitir potencia a equipos rotativos para tener la
transformacion de energia eléctrica a mecanica; esto mediante acoplamientos
rigidos en un inicio y posteriormente con coples flexibles, absorbiendo asi
desalineamientos entre las flechas de los maquinas movidas y las motrices.
Posteriormente surge la necesidad de sellar una gran variedad de fluidos que
se manejan en los centros de bombeo. Y con el paso del tiempo la linea de los
sellos mecanicos se ha convertido en ja mas importante y con mayor
demanda; debido al gran ahorro que representa para la industria petrolera
(PEMEX) y para la Comisioén Federatl de Electricidad (CFE).

La Planta y las oficinas de Aztecas, S.A. México, estan ubicadas en:

-Av. Caballeros Aguila No. 13,

Parque Industrial Temascaltepec,
Estado de México,

C.P. 30158,

Tel.: 258 5103,

Fax.: 258 5204.
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E! presidente del Comité de Aseguramiento de Calidad como tal reporta
directamente al Director General, tiene total autoridad para manejar la calidad y
tiene el pleno respaldo de la gerencia general y de los miembros del mismo
comité el cual esta formado por: El presidente (gerente de servicio), director
comercial, por el gerente de ingenieria, administrativo y de manufactura y por
los jefes de compras y de produccion.

Y por ninguna circunstancia debe el personal de produccién o la gerencia
pasar sobre la decision del presidente de Aseguramiento de Calidad en
relacién con rechazos, retrabajos o desechos. E| presidente es responsable del
control de las copias de todos los manuales de calidad.



AZTECAS. 5.A, MEXICO

3.1.3

L MANUAL DE CALIDAD

Revision: 01 J Fecha; Julio 15, 1897 1 Hola [ de 33

POLITICA DE CALIDAD
DECLARACION DE LA POLITICA.

Aztecas, S.A. México es un empresa dedicada a cubrir la totalidad de las
caracteristicas para el uso, por parte de nuestros clientes, de todos nuestros
productos y satisfacer las necesidades implicitas y explicitas.

Comprobar con evidencias objetivas que nuestros servicios estan de acuerdo a
lo establecido en el contrato con el cliente y asi garantizar el cumplimiento de
nuestros objetivos. Instrumentando un Sistema de Aseguramiento de Calidad
planeado, disefado, implantado y mantenerio vigente en forma conjunta con
todo ei personal de la empresa

Nuestro Sistema de Aseguramiento de Calidad se basa en los requisitos
establecidos en la norma internacional ISO 9001-1994, Sistemas de Calidad -
Modeio para el Aseguramiento de Calidad en disefio, desarrollo, produccion,
instalacion y servicio, segunda edicion 1994. Este sistema esta contenido en
nuestro Manual de Calided, el cuatl esta disponible para todo el personal de la
empresa.

El Manual de Calidad, los Procedimientos Operativos y los Registros de
Catidad, definen el Sistema de Aseguramiento de Calidad de Aztecas, S.A.
México, enfocado a cumplir l0s requerimientos de calidad establecidos con
nuestros clientes. Dichos documentos son los de mayor jerarquia dentro y
fuera de nuestra empresa.

El Sistema de Aseguramiento de Calidad se debe difundir a todo el personal de
i{a empresa y cada persona debe conocer lo que sea aplicable a su area de
actividad.

El comité de Aseguramiento de Calidad es el organismo encargado dentro de
la empresa de la funcion de Calidad, cuyo presidente sera el encargado de
mantener vigente el Sistema de Aseguramiento de Calidad en Aztecas, S. A.
Meéxico.

. Afirmo que esta declaracion rige todas nuestras operaciones y no dudo que todos los
que formamos parte de Aztecas, S.A. México, estamos conscientes del compromiso de
calidad que tenemos ante nuestros clientes y con nuestra empresa, por lo que los
exhorto al estricto apego y cumplimiento del Sistema de
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Aseguramiento de Calidad, que redundara en identificar areas de oportunidad para
hacer realidad la visidn de 1a empresa.

Ing. Ernestino Gonzalez Jaramillo L
Director General - .
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3.2 OBJETIVOS.

3.2.1

3.2.2

323

Aztecas, S.A. México debera ser a corto plazo una empresa reconocida por
sus clientes y proveedores, por el alto nivel de ventas, excelente servicio, la
agilidad y pronta respuesta.

Obedecer y apegarse estrictamente a las politicas y procedimientos descritos
en este manual y documentos asociados.

Integrar un Sistema de Calidad para cumplir fechas de entrega y garantizar que
nuestros productos cumplen con su funcién, todo lo anterior a bajo costo y

. mayor beneficio.

ing. Emestino Gonzalez Jaramillo
Director General



16

D MANUAL DE CALIDAD

AZTIECAS, S.A. MEXICO

xsvExas

MACA-01 | Revision._ 01 T echa Julic 15,1957 [Fo@m o de 33

4.0 REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD.

a) El sistema de Aseguramiento de Calidad de Aztecas, S. A. México cumple con
los requisitos establecidos en la norma 1SO 90001-1994, ejecutandose cada
uno a través de principios de calidad.

b) El sistema define la politica, estructura organizacional, responsabilidades y
procedimientos para imptantar y mantener la calidad en los niveles operativos y
funcionales de manera general y en forma especifica en cada proyecto que
realizamos.

c) En la tabla siguiente se indica e! contenido de los requisitos del sistema y en
cada uno se describen los principios de calidad en que se apoyan:

No. REQUISITO HOJA

4.1 Responsabilidades de la direccion. 10

4.2 Sistema de Aseguramiento de Calidad. 19

4.2 Revision del contrato. 20

4.4 Control de disefio. 21

4.5 Control de documentos. 25

4.6 Compras. 26

4.7 Productos suministrados por el cliente. 28

4.8 Identificacion y rastreabilidad de productos. 28

4.9 Control de proceso. 28

4.10 Inspeccion y pruebas. 29

4.11 _Equipos de inspeccién, medicidn y prueba. 30

4.12 Estado de inspeccién y prueba. . 30

4.13 Control de no conformidades. 30

4.14 Acciones correctivas y preventivas. 31

4.15 Manejo. almacenamiento, embalaje y entrega. 31

4.16 Registros de calidad. 32

4.17 Auditorias internas de calidad. 32

4.18 Capacitacion y entrenamiento. 32

4.19 Servicio al cliente. 33

4.20 Jécnicas estadisticas. 33
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4.1 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.

4.1.1 Principio: Politica de Calidad.

4.1.1.1 Aztecas, S.A. México define su compromiso en materia de calidad, a través de
su politica y objetivos de calidad. La empresa se asegura de que la politica se
difunda y se aplique permanentemente en todos los niveles de la organizacion.

4.4.2 Principio: Organizacion para la calidad.

4.1.2.1 La responsabilidad y autoridad se indica en la seccién 2.2 de este manual, se
incluye un organigrama que muestra la estructura de como esta establecida la
organizacién de Aztecas, S.A. México.

4.1.2.2 Son responsabilidades del Director General:

Utilizar procedimientos operativos durante la realizacion de sus

actividades.

- Difundir el compromiso directivo de implantar y mantener un Sistema de
Aseguramiento de Calidad basado en la norma I1ISO 9001-1994, asi
como la filosofia de excelencia en el servicio.

- Promover en forma continua el cumplimiento de la politica y los

principios de calidad de la empresa.

Guiar los esfuerzos de la organizacidn para lograr los objetivos

estabtecidos en el presente manual para garantizar la consistencia de la

calidad.

- Dar seguimiento a la implantaciobn y mantenimiento del Sistema de
Calidad, mediante la revision de los indices de calidad de |la empresa.

- Revisar de manera periédica el Sistema de Calidad y se debe mostrar

evidencia de tal revision.

Designar un representante que de seguimiento al esfuerzo de calidad

ante la empresa.

Ser el principal promotor de la capacitacion del personal de toda la

empresa y en sus diferentes niveles de operacion,
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4.1.2.3

4.1.2.4

Son

Son

responsabilidades del Director Comerc
Utilizar procedimientos operativos durante
actividades.

Asegurarse que en su drea de trabajo esté establecido un sistema de
contro! de documentos.

Asegurarse de establecer y mantener en su area un sistema de
registros de calidad.

Promover la preparacion y revision de los pedidos de compra (pedidos
internos para el proceso de produccion).

Mantener contacto directo con los clientes para dar retroalimentacion
a las diferentes areas operativas.

Implementar el uso de procedimientos operativos en su area.
Promover el desarrollo de perfiles de puesto para su area.

Visualizar las necesidades de capacitacidon para el personal de su
drea y coordinar su ejecucion.

Supervisar las funciones de las areas de ventas.

Ponerse en contacto con nuestros clientes con el fin de determinar si
se han cubierto sus necesidades.

Cooardinar con las diferentes areas de la empresa las actividades
requeridas para llevar a cabo el cumplimiento de lo estipulado en el
los contratos contraidos con los clientes.

Desarrollar y mantener actualizados los planes de calidad, en lo
referente a las actividades para el area comercial.

la realizacién de sus

responsabilidades de los ingenieros de Ventas:
Utilizar procedimientos operativos durante la realizacion de sus

actividades.
Asegurarse que en su area de trabajo esté establecido un sistema de

control de documentos.
Asegurarse de establecer y mantener en su area un sistema de

registros de calidad.

Supervisar que los proyectos de venta y servicio se realicen de
acuerdo con los principios de calidad establecidos en la empresa.
Mantener relacidn constante y efectiva con el cliente.

Asegurarse que el personal clave del proyecto conozca el alcance del
mismo.
Identificar los riesgos del pedido y desarrollar una estrategia para
atenuartos ji'nto con su Director Comercial. :

Revisar y dar seguimiento adecuado a los pedidos de todos los
clientes sin excepcion, con el fin de que todo el personal involucrado
tenga una clara definicion del alcance y de los
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objetivos del pedido.

- Asegurar que los trabajos relacionados con la calidad se realicen con
base en procedimientos documentados, para lograr et cumplimiento de
los requerimientos del proyecto.

- Mantener registros o d de los de alcance de
los pedidos de los clientes, dando seguimiento a los mismos y
mantener informado al Director Comercial de dichos cambios.

- Promover con el persona! del proyecto e! cumplimiento de los
principios de calidad requericdas por la empresa.

- Dar seguimiento a las necesicades de los clientes apoyandose en las
diferentes areas involucradas en el proyecto.

-~ Estar actualizados en las caracteristicas comerciales de los productos
que comprenden los catalogos de Aztecas, S.A. México, con el fin de
brindar la mejor opcion a los clientes.

- Estar seguros que ios productos ofrecidos sean entregados al cliente
de acuerdo a los estandares de calidad y tiempo de entrega
establecido en jos pedidos.

4.1.2.5 Son responsabilidades del Gerente de Ingenieria:

Utilizar procedimientos operativos durante la realizacién de sus
actividades.
Asegurarse que en su area de trabajo esté establecido un sistema de
control de documentos.

Asegurarse de establecer y mantener en su area un sistema de
registros de calidad.

Asegurar que el personal del drea aplique en forma cotidiana los
principios de calidad establecidos en la empresa.

Realizar de manera consistente la aplicacion de estandares
internacionales.

Planear las entradas de disefo, asegurandose que se cubran los
requerimientos del cliente.

Mantener una organizacioén departamental que permita la asignacion
oportuna a los proyectos de los recursos de Ingenieria.

Establecer, mantener actualizados y proveer al personal de ingenieria
ios procedimientos operativos, estandares y software adecuados para
la ejecucion de las diferentes actividades. Y supervisar que el personal
de Ingenieria sea doctrinado en su uso.

Elaborar e implantar el programa de capacitacion de! personal de
ingenieria, orientado a ampliar sus conocimientos y habilidades para
incrementar la calidad, la productividad y la innovacién.
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4.1.2.6 Son

Mantener personal experimentado y con conocimientos y habilidades
acordes con los requerimientos de los clientes.

Establecer los proyectos intermnos de desarrollo necesario para crear,
mejorar y mantener las herramientas de trabajo a utilizar en la ejecucion
de la Ingenieria.

Verificar el uso de las normas vigentes y la correcta ejecucién técnica de
los trabajos de Ingenieria.

Realizar y mantener actualizado el Plan Maestro de Calidad de
Actividades y que se adecuen los procedimientos aplicables a las
necesidades de los clientes.

Establecer y dar seguimiento a los parametros de evaluacion de
desempeno del area de Ingenieria, orientados a optimizar el costo y
mantener la calidad.

Documentar, verificar y aprobar (cuando proceda) los cambios de
tngenieria soiicitados por las areas involucradas en el proyecto y darlos
a conocer de manera oportuna a todo el personal involucrado.

responsabilidades del Jefe de Compras:

Utilizar procedimientos operativos durante la realizacidn de sus
actividades. .

Asegurarse que en su area de trabajo esté establecido un sistema de
control de documentos.

Asegurarse que en su area de trabajo esté establecido un sistema de
registros de calidad.

Verificar que los materiales y equipos suministrados por proveedores
cumplan con los requisitos establecidos en el pedido.

Mantener un padron de proveedores y subcontratistas confiables que
cumpian con los requisitos en la seccion de este manual referente a
compras.

Coordinar que los equipos se entreguen en las fechas convenidas, esto
a través del area de mensajeria.

Contactar al proveedor y verificar si el proveedor puede cumplir los
requisitos del pedido e informar al personal encargado del proyecto,
cuando se requiera, en lo referente al precio y tiempo de entrega de los
productos.

Asegurar que los productos ofrecidos al cliente puedan ser surtidos con
el tiempo, calidad y costo requeridos.

Participar al inicio del proyecto, en la planeacidn detallada de las
actividades de compras para cumplir oportunamente con los
requerimientos del cliente o del proyecto.
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4.1.27 Son

'

4.1.2.8 Son

Utilizar procedimientos operativos durante la
actividades.

Realizar periodicamente evaluaciones del desempefio de proveedores y
subcontratistas y mantener registros con los resultados de las mismas.
Establecer y dar seguimiento a los parametros de evaluacion del
desempeino del area de compras para optimizar el costo manteniendo la
calidad.

Supervisar el cumplimiento de la calidad, la oportunidad y el costo en
{os trabajos de procuracion en los proyectos

Desarrollar el plan de calidad de las actividades del area de compras

realizacion de sus

responsabilidades det Jefe de Produccion:

Utilizar procedimientos operativos durante la realizacion de sus
actividades.

Asegurarse que en su area de trabajo esté establecido un sistema de
control de documentos. .
Asegurarse de establecer y mantener en su area un sistema de
registros de calidad.

Promover el uso de procedimientos en el area de produccion.
Documentar los cambios que se observen durante el proceso de
fabricacion.

Desarrollar los planes de calidad de las actividades especificas para el
area de produccion

responsabilidades del Gerente Administrativo:

Utilizar procedimientos operativos durante la realizacion de sus
actividades.

Asegurarse que en su area de trabajo esté establecido un sistema de
control de documentos.

Asegurarse de establecer y mantener en su area un sistema de
registros de calidad.

Promover el uso de procedimientos en el area de administracion y
finanzas.

Apoyar y dar lo necesario para el area de ventas informacion financiera
y legal, cuando se requiera para la elaboracion de ofertas.

Mantener actualizada la informacion financiera, legal y contable,
requerida por las diferentes areas de la empresa.
Considerar y promover la capacitacion en el area administrativa.
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4129 Son

4.1.2.10 Son

Asegurarse de mantener actualizados los registros de calidad del area
administrativa.

responsabilidades del personal encargado del Almacén:

Utilizar procedimientos operativos durante
actividades.

Asegurarse que en su area de trabajo esté establecido un sistema de
control de documentos.

Asegurarse de establecer y mantener en su area un sistema de
registros de calidad.

Controlar y asegurar el manejo adecuado de los materiales y equipos
dentro del almacén.

Recibir los productos suministrados por proveedores y verificar que
realmente el producto solicitado cumpla con los requerimientos de
calidad y con los precios pactados por el area de administracion de
vertas.

Realizar inventarios periddicos a los productos que se encuentran
dentro del area de almacén. .

Asegurarse que los productos almacenados no sufran deterioros por
dicho concepto.

Mantener el orden adecuado en cada uno de
contenidos dentro de la empresa.

Tener un control estricto de entradas y salidas de productos del
almacen.

Asegurarse que los productos y materiales sean verificados durante su
recepcion.

la realizacion de sus

los almacenes

responsabitidades del area de Mensajeria:

Utilizar procedimientos operativos durante la
actividades.

Asegurarse que los productos disefiados y fabricados por Aztecas,
S.A. México, sean entregados en el tiempo requerido por el cliente.
Asegurarse que 1os equipos y productos suministrados no sufran
dafos o deterioraos durante el traslado de 1os mismos.
Coordinar las actividades de entrega de equipo con
involucradas en el proyecto.

realizacion de sus

las areas
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4.1.2.11 Son responsabilidades del srea do Aseg iento de C. o

Utilizar procedimientos operativos durante la realizacion de sus
actividades.

Asegurarse que en su area de trabajo esté establecido un sistema de
control de documentos.

Asegurarse de establecer y mantener en su area un sistema de
registros de calidad.

Asegurar la implantacion y mantener el Sistema de Aseguramiento de
Calidad de Aztecas, S.A. Meéxico, establecido en los principios de
calidad de este manual.

Manejar las revisiones del Manual de Calidad de Aztecas, S. A.
Meéxico, emitir y controlar las revisiones para asegurar que se use la
uitima revision.

Establecer y mantener actualizados los procedimientos para la funcidn
de Aseguramiento de Calidad.

Establecer los programas de .auditorias qQue se requieran para
garantizar el funcionamiento del Sistema de Calidad.

Dirigir y efectuar tas auditorias de calidad que se establezcan en los
programas mencionados.

Definir la estructura organizacional de la Gerencia de Aseguramiento
de Calidad, enfocada a garantizar el mantenimiento del Sistema de
Aseguramiento de Calidad de la empresa.

Mantener registros de las auditorias de calidad realizadas.

Tener los registros de certificacion de los auditores de calidad de
Aztecas, S.A. México.

Coordinar las actividades de Aseguramiento de Calidad de Aztecas,
S.A. México, con el propdsito de satisfacer los requerimientos del
cliente.

Reportar al Director General por lo menos una vez al mes el avance
del Sistema de Calidad.

Cuidar y mantener en su poder el original de los manuales y
procedimientos genéricos del Sistema de Calidad de la empresa.
Llevar a cabo la distribucion controlada de los manuales y
procedimientos genéricos del Sistema de Aseguramiento de Calidad.
Mediante un registro llevar un control estricto de las entregas y
actualizaciones de los documentos, procedimientos y manuales.
Elaborar e implantar el programa de capacitacién de! personal de la
Gerencia de Aseguramiento de Calidad, crientado a ampliar sus
conocimientos y habilidades para incrementar la calidad, la
productividad y la innovacion.
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Establecer y dar seguimiento a los parametros de evaluacion obtenidos
en las auditorias, orientados a reducir las desviaciones al Sistema de
Aseguramiento de Calidad y a promover la cultura de servicio al
cliente.

Promover ta solucidn a las no conformidades generadas durante el
desarrollo de las actividades de venta y/o servicio de la empresa.
Desarrollar los planes de calidad especificos para las lineas de
productos o servicios de la empresa y asegurarse que el personal
involucrado en las actividades del proyecto lo conozca y lo aplique.
Desarroliar los planes de calidad de las actividades especificos para el
area de calidad.

responsabilidades del &rea de Control de Calidad:

Utilizar procedimientos operativos durante la realizacion de sus
actividades.

Asegurarse que en su area de trabajo esté establecido un sistema de
control de documentos.

Asegurarse de establecer y mantener en su area un sistema de
registros de calidad.

Asegurar que los productos cumplan con los requerimientos de disefio
y fabricacion.

Asegurarse que ios materiates que ingresan a ia empresa, por parte de
nuestros proveedores, cumplan con los requerimientos establecidos en
las ordenes de compra.

Asegurarse que los equipos de inspeccidon, medicién y pruebas
cumplan con programas de calibracion.

Coordinar las areas de produccion e ingenieria para valorar la
disposicién de materiales no conformes.

Asegurarse de mantener un sistema de identificacidon de productos no
conformes.

Dar seguimiento a la rastreabilidad de los productos.

Realizar las inspecciones necesarias y requeridas por los planes de
calidad de las diversas lineas de productos que maneja Aztecas, S.A.
México.

Elaborar y mantener actualizados los planes de calidad de las
actividades especificas para el area de Control de Calidad.
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4.1.2.13

4.1.3

4.1.3.1

4.1.3.2

4.1.33

4.1.4 -

4.1.41

Son responsabilidades de otras Entidades de la Empresa que
participen en el Si de Aseg iento de Calidad en forma
Puntual:

- Asegurarse que en su area de trabajo esté establecido un sistema de
control de documentos.

- Asegurarse de establecer y mantener en su area un sistema de
registros de calidad.

- El area de crédito y cobranza debera establecer procedimientos que
aseguren el pago oportuno a los proveedores y subcontratistas con el
fin de evitar bloqueos en las entregas de materiales y equipos.

- Es responsabilidad de los Directores y Gerentes de cada area de
Aztecas, S.A. México, mantener actualizados los perfiles de puesto
requeridos para el buen desarrollo de las actividades.

- Es responsabilidad de los Directores y Gerentes de cada area de
Aztecas, S.A. Meéxico, desarrollar programas de capacitacion de
acuerdo a los requerimientos de la empresa y de las mismas areas.

Principio: Revision del Sistema de Aseguramiento de Calidad.

Aztecas, S.A. México requiere que su Sistema de aseguramiento de Calidad y
su implantacién sean revisados anualmente para asegurar su vigencia,
aplicacién y adecuacion.

La revision indicada incluye:

e Revision detallada una vez al afio del Sistema de Aseguramiento de

Calidad por el comité, con base en e! analisis del resultado de las auditorias

{intermas y externas).

Anadlisis de tos reportes de no conformidad generados.

e Resultado de la aplicacion de acciones preventivas, correctivas y sus
tendencias.

El resultado de estas revisiones deben concretarse en acciones del personal
encargado de las diferentes areas de la empresa, quienes deben aprobar la
maodificacion de los principios de catidad que lo requieran.

Principio: Desig ion del Repr de la Direccion.

El presidente del Comité de Aseguramiento de Calidad representara al Director
General en las etapas de implantacion y mejora de! Sistema de Aseguramiento
de Calidad de 1a empresa.
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4.2 SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

4.2.1 Principio: Estructura del Sistema de A i de Calidad

4.2.1.1 ElI Manua! de Calidad, los procedimientos operativos y los registros de la
calidad de Aztecas, S.A. México estan enfocados a cumplir los requerimientos
de calidad establecidos con los clientes.

4.2.1.2 ElI Manual de Calidad es el documento de mayor jerarquia en Aztecas, S.A.
Meéxico y establece en los principios de calidad los requisitos que deben
cumplirse en las actividades desarrolladas por el personal de la empresa.

4.2.1.3 A su vez el Manual y ios Principios de Calidad se apoyan en los requerimientos
establecidos en la norma 1SO 9001-1994 y en los Procedimientos Operativos
para las actividades especificas de todas las areas de 1a empresa.

4.2.2 Principio: Plan de Catidad.

4.2.2.1 Aztecas, S.A. México requiere elaborar planes de calidad especificos para las
lineas de productos que se manejen, con el fin de establecer l0s requerimientos
de calidad para cada una de ellas.

4.2.2.2 Aztecas, S.A. México requiere que cuando el proyecto sea ejecutado por mas
de una empresa, se elabore un Plan de Calidad especifico para cubrir el
alcance de las responsabilidades de cada empresa; y el lider del proyecto hara
la integracidén de acuerdo con los requerimientos del cliente.

4.2.3 Principio: Consistencia Operacional.

4.2.3.1 Aztecas, S.A. México aplicarda el Manual de Calidad y los Procedimientos
Operativos, en forma consistente en todas las areas de la empresa, para la
ejecucidén de los proyectos.

4.2.3.2 Las gerencias de ia empresa deben establecer y mantener actualizados
procedimientos genéricos de su funcion, para ejecutar los trabajos del proyecto,
los cuales pueden ser adaptados a los requerimientos del cliente. Cuando los
procedimientos genéricos No cubran e! alcance de un proyecto © una actividad
en particular, se deberan producir nuevos procedimientos, segun se requiera.

4.2.3.3 El personal encargado de cada area es responsable de asegurar la

implantacién de este principio.
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4.3
4.3.1
4.3.1.1

4.3.2

4.3.2.1
4.3.22

4.3.3
4.3.3.1

4.3.4

4.3.4.1

4342

MACA-01 Revision:
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REVISION DEL CONTRATO.
Principio: Elaboracién de Propuestas.

Se deberan revisar los requerimientos del cliente para asegurar.
« Que los requisitos estén adecuadamente definidos y documentados.

e Las discrepancias sean resueltas antes de la aceptacion del contrato.
e Que se puedan cumplir los requisitos establecidos en el contrato.
Principio: Traspaso de la Responsabilidad del Proyecto del Ingenie

ventas al Gerente de Ingenieria .
El ingeniero de ventas, mantiene la responsabilidad por le proyecto y/o pedido

ro de

hasta el final de! mismo.

E! ingeniero de ventas debera asegurarse que el area de ingenieria comprenda
todos loe requerimientos del contrato con el fin de evitar discrepancias durante
el proceso de fabricacidén de jos productos.

Principio: Administracion del Proyecto (Pedido).

El ingeniero de ventas tiene {a responsabilidad de asegurarse que el proyecto
se ejecute de acuerdo con los requisitos del pedido y con los acuerdos hechos
con el cliente. En el caso de requerirse cambios o modificaciones al contrato,
estas se efectuaran con base a procedimientos de cambios de alcance.

Principio: Revigsion del Contrato, Definicion del! Aicance del Proyecto,

Servicios y Recursos.
Aztecas, S.A. México requiere que el Ingeniero de ventas inicie una revision
formal del pedido, con su equipo de trabajo, con el fin de verificar que existe |a
posibilidad de recursos y los requisitos basicos para iniciar el proyecto. Esto
debe incluir un alcance suficientemente detallado para dirigir el proyecto a
través de todas las etapas de ejecucion.

Ei Ingeniero de ventas es responsable de asegurar que el documento del
contrato esté disponible, haya sido leido y comprendido, por los miembros

clave del equipo de trabajo.

Nota: Se recomienda usar un resumen del contrato, para que jos términos
del mismo se difundan en todas las &reas involucradas en el proyecto.
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4.4
4.4.1

4.4.1.1

4.4.2

4421

4422

4.4.3

4.4.31

4432

44233

CONTROL DEL DISENO.
Generalidades.

Aztecas, S.A. México requiere que en todas las actividades de disefio se

implanten medidas para asegurar que los reglamentos, codigos, normas y
bases de disefio se apliquen correctamente en ias especificaciones y otros
documentos retacionados, con el proposito de que los disefios ejecutados sean
confiables y seguros. Esto estara documentado en el manual de
procedimientos; 10s cuales deberan mantenerse y actualizarse constantemente.

Pr [+ P y Desarvolio del disefo.

El proceso det disefio se planea de tal forma que:

e EIl trabajo estara programado formalmente con una secuencia légica y que

integre las diversas etapas y actividades del proyecto.

Las actividades se tomaran en base a las necesidades e informacidn

requerida por el cliente.

Se establecen los procedimientos autorizados para ejecutar las actividades

de) disefio y no se afecte la calidad.

La transmision de documentos se hara por escrito y estaran contenidos en

el archivo del proyecto.

e E! disefio se documentara mediante la elaboracién de criterios de
ingenieria, especificaciones técnicas, memorias de calculo, diagramas y
planos correspondientes.

Las actividades se desarrollaran a detalle en le manual de procedimientos

operativos del area de ingenieria, responsable para elaborar, verificar y

aprobar los trabajos del disefio. Ver punto 2.2 de este manual, ahi se indica el

personal relacionado y capacitado para el disefio.

Pr

Organizacionales y Técnicas.

Las necesidades (condiciones de operacion y requerimientos) del cliente son
reunidas principalmente por el area de Ventas, estas son revisadas, analizadas
y realizaran una seleccion del producto a suministrar.

El| area de Ventas se asegurara de convertir el lenguaje del cliente al lenguaje
de Aztecas, S.A. México. Y elaborara un pedido interno.

El area de Ingenieria analizara y confirmara la informacién proporcionada por
el area de Ventas. Y procesara los datos (pedido interno), con el fin de
desarrollar el disefio. En base a sus procedimientos operativos vy
principaimente en el Manua! Técnico que es una guia para el disefio.
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4.4.3.4 E)| area de Ingenieria se asegurara de proporcionar la informacion del disefio a
ilas demas areas como es manufactura, produccién, almacén, compras vy
control de calidad.

4.4.3.5 Las areas de manufactura, produccion, aimacén, compras, control de calidad y
servicio retroalimentaran a! area de ingenieria con sugerencias de mejoras al
disefo. Ingenieria analiza estas y se tomaran las que procedan.

4.4.3.6 Cada una de las areas realizaran sus actividades correspondientes para cubrir
los requisitos del cliente.

4.4.3.7 EI| area de Ventas tendra que realizar un seguimiento continuo revisando y
documentando el avance del proyecto y hasta que el cliente tenga en su poder
el material que satisfaga sus requerimientos.

4.4.4 Principio: Datos de entrada det Disefio.

4.4.4.1 El cliente plantea sus necesidades (condiciones de operacidn y requerimientos)
al area de Ventas, estas son revisadas, analizadas y en caso de ser ambigua,
incompleta o conflictiva, el ingeniero de ventas solicitara tanto al cliente como a
su equipo (ingenieria, manufactura, almacén, produccion, compras y control de
calidad) la cooperacion para resolver el establecimiento de los requisitos del
cliente.

4.442 Una vez revisado el contrato por el area de Ventas y el resultado del analisis
de la informacion se tomara para iniciar las actividades necesarias y requeridas
en el disefo.

4.4.4.3 El area de Ingenieria toma la informacion proporcionada por ventas y procede
con el disefio.

4.4.5 Principio: R itad det Disefo.

4451 Una vez terminado el disefio se documentard y se realizara una lista de
materiales, |a cual se verificara con un listado de prueba; éste se basa en el
Manual Técnico.

4.4.52 Para teminar el disefo se deben tener todas las condiciones de operacion,
dimensiones del equipo donde se instalara nuestro producto.

4.4.53 Los sellos mecanicos completos deberan ser probados estaticamente en planta
y tanto copies flexibles como setllos mecanicos completos y basicos cumpliran
con las dimensiones proporcionadas (datos de entrada).

4454 Se debe tener especial cuidado con las caracteristicas del disefio que son
cruciales para la seguridad y funcionamiento apropiado de! producto. Referirse
a los manuales de instalacién y mantenimiento de cada uno de los productos,
los cuales contienen instrucciones de requisitos de operacidn, almacenamiento,
manejo, mantenimiento y disposicion después del uso.
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4.4.5.5 Los productos se podran facturar y embarcarse sdlo si se cuenta con la
liberacion total del area de control de calidad, de su manual de instalacidén y
mantenimiento y de la documentacién desglosada en el manua! de
procedimientos operativos.

4.4.6 Principio: Revision del Disefo.

4.4.6.1 Desde la entrada del disefio hasta la finalizacidén del mismo existen revisiones
realizadas documentadas en cada uno de los formatos aplicables y
especificados en ios manuales de procedimientos de cada una de las areas
involucradas.

4.46.2 lLos responsables y participantes en cada revisidn de! disefio incluiran
representantes de todas las funciones involucradas en relacion a la etapa del
disefio en la cual se encuentre; asi como los especialistas, de acuerdo a los
requerimientos.

4.46.3 Un medio conveniente para la revisidn es comparar con disefios anteriores
debidamente probados por los clientes.

4.46.4 Se deben mantener registros de tales revisiones (véase 4.16).

4.4.7 Principio: Verificaciéon del Disefo.
4.4.7.1 Se verifica el disefio mediante la aplicacion del procedimiento establecido en el
plan de calidad de las actividades.
4.4.7.2 La verificacion del disefo incluira actividades tales como:
e La realizacion de calculos alternativos.
e Comparacion del disefio nuevo con uno similar probado por el cliente, si
esta disponible (ver censos de equipos instalados).
« Pruebas hidrostaticas (cuando aplique).
e Antes de liberar cualquier equipo se debera revisar los documentos y
formatos de |a etapa del disefio.
4.4.8 Principio: Vatidacion del Disefi

4.4.8.1 La validacion del diseno se debera hacer mediante:
e La comprobacion de que fue realizado de acuerdo con los estandares
nacionales e internacionales de Aztecas, S.A. México, normas, reglamentos
y codigos aplicables a cada producto.
e La comprobacion de que fue firmado por el personal autorizado para
elaborar, revisar y aprobar, indicado en el plan de calidad de las actividades
de la disciplina correspondiente.
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e La comprobacion de que fue aprobado por un perito acreditado ante

organismos colegiados u gubernamentales, en los casos que lo requieran
ios reglamentos.

e La comprobacidn de que se aplico el
documentos.

La validacion del funcionamiento de! disefo se realizara al trabajar en

banco de pruebas para verificar la funcionalidad, siendo tal vatidacié

responsabilidad de la oficina matriz de A , S.A. M

Se deben aplicar auditorias al proceso de disefio para verificar el cumplimiento

del plan de calidad del producto.

Los niveles de responsabilidad asociadas a las actividades anteriores, en

cuanto a la elaboracion, revision y aprobacién de los distintos documentos se

define como:

« Elaborado por. Un documento solo puede ser firmado de “elaborado por”
cuando la persona responsable de hacerlo, se asegure que el documento

es aceptable en términos de ser correcto y esta completo. La misma

persona lo ha verificado debidamente como es obligatorio y debera estar de

acuerdo a los procedimientos de trabajo escritos por el encargado del area

correspondiente.

Revisado por. Un documento solo puede ser firmado de “revisado por"

cuando la persona responsable de revisarlo, quien normalmente es una

persona diferente a la que prepard el documento, se asegurara de que el

documento es aceptable de acuerdo con un procedimiento formal y

autorizado, que incluye una lista de verificacisn proporcionada por el

encargado de la disciplina respectiva.

Aprobado por. Un documento solo puede ser firmado de “aprobado por”

cuando la persona responsable de aprobar el documento, se asegure Que

se llena todos 10s requisitoc de aceptacion, que esta correcto y listo para

ser emitido.

Aztecas, S.A. México requiere que todos los documentos de disefio generados

se aplique el proceso de verificacion, revision y aprobacion.

Aztecas, S.A. México requiere que todos los trabajos de disefo y planos de los

proveedores (subcontratistas) se verifiquen, para asegurar que los mismos han

sido revisados y aprobados formaimente, ya sea por el proveedor Aztecas, S.A.

Meéxico o un tercero.

4486 El! hecho de que los documentos de proveedores (subcontratistas) sean

verificados por persocnal de Aztecas, S.A. México, no libera al proveedor de su

responsabilidad y asi debe establecerse en los términos del contrato u orden
de compra.

procedimiento de contro! de

4482

4.48.3

4.48.49

4485



32

AZTECAS. S.A. MEXICO

MANUAL DE CALIDAD

——
MACA-01 Revision: 01 IFECHA: Julio 15 1997 I Hoja 25 de 33

4.4.8.7 En caso de que ei alcance de un proveedor involucre articulos de linea, de

4.4.9

4.4.91

4.4.91
4.5
4.5.1

4.51.1

4.5.1.2

catalogo o propios, Aztecas, S.A. México podra suponer que el disefioc no
requiere verificacion y se limitara a confirmar e cumplimiento de las
especificaciones de operacion y requisitos de instalacion.

Principio: Cambios det Diseilo,

Los cambios y modificaciones al disefio se realizaran por el area de ingenieria
unicamente. El Gerente de Ingenieria sera la persona autorizada para revisar y
aprobar el cambio o modificacidn. En caso de ausencia de éste, la persona que
ha participado directamente del disefio podra revisar y aprobar un cambioc
interno en el disefio.

Cuando se trate de un cambio o modificacion relevante y delicada que afecte a
la calidad del producto se debe obtener una aprobacion por el cliente,
asegurandole el funcionamiento adecuado del producto.

CONTROL DE DOCUMENTOS.
Principio: Control de documemds.

Aztecas, S.A. México requiere que se controle la documentacion generada

durante la venta, fabricacion y/o instalacion, asi como los documemntos

aplicables (procedimientos) al proyecto, recibidos por el cliente, proveedores y

otros.

El control de documentos que se aplicara y el que se refiere al punto inmediato

anterior, se asegurara de que:

1. Los documentos generados se someten a un proceso de verificacion antes
de ser utilizados. Esto es realizado por el area responsable que
originalimente elaboré el documento.

2. Exista una matriz de distribucidon de los documentos controlados y se
mantengan los registros de transmisidn de los documentos distribuidos al
personal del proyecto.

3. Los documentos obsoletos se retiran opoftunamente de los puntos de
distribucion, destruyendo fisicamente las copias generadas en las diferentes
areas.

4. Se establezca y se mantenga un meétodo de archivo de los documentos,
asegurandose que en todos los documentos se llenen los espacios

dispuestos para la informacion. Si la informacién a ser indicada no es

aplicable, el espacio debera marcarse “no aplica” 6 “NOA” 6 con una linea
cruzando dicho espacio.

Exista un procedimiento para la identificacion de los cambios hechos a los
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4.51.3

4.5.2

4.52.1

4.5.3
4.5.3.1

4.6
4.8.1
46.1.1
46.1.2

4.6.1.3

documentos del proyecto.
6. Se conserve una copia en papel de cada revision de los documentos
controlados que se almacenen en base de datos de computadora, con las
iniciales y firmas de los responsables de verificar y aprobar las revisiones. A
esta copia de respaldo se le sellara con la frase de "CANCELADO" con el fin de
evitar su uso inadvertido.
El control de documentos que se realizara con la aplicacion de los
procedimientos especificos.

Principio: Revisiones y Cambi aPr itos.

Las revisiones y cambios a los procedimientos se haran de acuerdo con el
procedimiento maestro.

Principio: Revisiones y Cambios a Procedimientos.

Aztecas, S.A. México, requiere que se establezca un sistema de control de
archivo de documentos, para la clasificacion y retencién de toda la
correspondencia, minutas de reuniones y directrices del cliente, de manera que
ios registros estén disponibles cuando se requieran.

COMPRAS.
Principio: Compra de equipos, materiales y servicios.

Aztecas, S.A. México requiere que se asegure que todos los productos y

servicios que se adquieran cumpilan con los requisitos especificados.

Se requiere generar paquetes de solicitud de cotizaciones y propuestas que

sean claras y completas.

Se requiere seleccionar proveedores que sean capaces de cumplir con uno é

mas de los requisitos de calidad siguientes:

1. Que el sistema de calidad del proveedor esté aprobado por una tercera
parte, calificado.

2. Que el producto del proveedor esté aprobado por medio de un esquema de
calidad apropiado.

3. Que exista evidencia de que en el pasado el proveedor haya cumplido con
los requisitos de calidad de Aztecas, S.A. México.

4. Que Aztecas, S.A. Meéxico haya auditado el sistema de calidad del

proveedor.

Que cumplan con la entrega de la documentacién técnica y comercial

requerida.

v



34

AZTECAS. 5.A. MEXICO

MANUAL DE CALIDAD

ASTEERS

MACA-01__JRevision: 01 JFECHA: Julio 15,1997 | Hoja 27 de 33
Nota: El término proveedor cubre tanto a los proveedores como a los
sub " Procuracién se aplica tanto a las actividad de pras
de materiales y equipos, a la contr 6n de servici

4.6.1.4 Aztecas, S.A. México requiere que [os paquetes de solicitudes de cotizacién y
de propuesta se controlen para que:
Satisfagan los requisitos de control de documentos que se establezcan.
Sean archivados de una manera sistematica y que contengan instrucciones
y definiciones claras de:
a)Alcance de suministros.
b)Requisitos comerciales.
c)Requisitos técnicos.
d)Requisitos de aseguramiento/control de calidad (incluyendo
normas de calidad internacionales que se apliquen. &
e)Especificaciones y normas aplicables. -
f )JEspecificaciones de aimacenamiento y mantenimiento.

las

e« Contengan definiciones claras de otros requisitos cuando aplique,
relacionados con:

a)ldentificacion y rastreabilidad del producto.
b)Documentacion de registros.
c)Prevencion, manejo, almacenamiento, embalaje, transporte y entrega.
d)Criterios de aprobacidén/aceptacion de productos, servicios,
procedimientos, procesos y personal que satisfagan a Aztecas, S.A.
México, al cliente y a los organismos reguladores.
e)Derecho de acceso para inspecciones/auditorias por Aztecas, S.A.
Meéxico, el cliente y una tercera parte.
fiinstrucciones para la instalacidn, puesta en marcha, mantenimiento,
operacion y lista de repuestos recomendados.
g)Garantias y certificados de calidad.
h)Definicion de la responsabilidad por proporcionar ios cédigos y normas
a los organismos reguladores, al cliente y a Aztecas, S.A. México.

4.6.1.5 Aztecas, S.A. Mexico requiere que las ordenes de compra de bienes y
servicios, reserven y especifiquen los derechos de Axztecas, S.A. México, de
sus clientes asi como de sus representantes, de participar en auditorias de
calidad y/u observacidn continia de proveedores.

4.6.1.6 Aztecas, S.A. México requiere que se indiquen en las ordenes de compra de
materiales y equipos, el tipo de inspeccion a realizar para asegurar el
cumplimiento con los requisitos. Esto es cubierto por el procedimiento de

inspeccion.
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4.6.1.7 Este requisito del sistema se cubre con la aplicacion de procedimientos.

4.7 PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE.

4.7.1 Principio: Control de materiales y equipos suministrados por terceros.

4.7.1.1 Cuando el cliente o un tercero proporcione materiales y equipos para ser
procesados, Aztecas, S.A. México debe aplicar los métodos apropiados de
recepcion, inspeccion y almacenamiento, asi como reportar cualquier pérdida o
dano al que los suministro.

4.7.1.2 Los materiales y equipos proporcionados por e cliente o por un tercero a
Aztecas, S.A. México, no lo liberan de su responsabilidad de que éstos
cumplan con las especificaciones y normas aplicables al proyecto.

4.8 IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD DE PRODUCTOS.

4.8.1 Pr

[ ider ) y rastreabilidad de materiales y productos.

4.8.1.1 Aztecas, S.A. México es responsable de aplicar procedimientos para la
identificacion indeleble y l|a rastreabilidad de materiales, productos e
informacion, de acuerdo con la codificacion indicada en los documentos de
compra.

4.9 CONTROL DEL PROCESO.

4.9.1 Principio: C ol det pr

4.9.1.1 Aztecas, S.A. México requiere que en los procedimientos operativos, que
directamente afecten la calidad del trabajo asignado, estén identificados y que
las actividades se realicen bajo condiciones controladas.

4.9.1.2 Las condiciones bajo control requieren lo siguiente:

Que se realicen aplicando los procedimientos de trabajo documentados.
Que el equipo usado sea el apropiado y que se cumplan con las normas,
codigos y reglamentos establecidos en los procedimientos de operacion.
Que se realice monitoreo y controi de los materiales para verificar que sean
los especificados y estén en condiciones de uso.

Que se usen listas de verificacion para asegurar el cumplimiento de los
requisitos de calidad de las actividades; estas por el personal técnico con
responsabitidad directa en su ejecucion.
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4.9.2

4.9.2.1

4922
4923

4.9.2.4

4.10
4.10.1

4.10.1.1

4.10.1.2

4.10.1.3

4.10.1.4

Principio: Pr Especial

Se define como procesos especiales, aguelios que producen resultados que
no se pueden verificar completamente por medio de inspecciones y pruebas
posteriores, y donde el monitoreo continuo y/o cumplimiento con
procedimientos documentados, se requiere para asegurar que los requisitos
especificados se cumplan.

Aztecas, S.A. México requiere que se definan los procesos especiales que se
deben realizar durante la fabricacion de los productos.

La soldadura y los recubrimientos aticorrosivos, son considerados procesos
especiales, que se ejecutan de acuerdo con requisitos de codigo y se les
presta especial atencidén para evitar inconsistencia en su ejecuciéon.

Es requisito de Aztecas, S.A. México que en la ejecucidbn de procesos
especiales se efectle bajo condiciones controladas y que ademas se
asegure:

» Que se cuenten con procedimientos calificados.

= Que los trabajos se ejecuten por personal calificado.

= Que los equipos que se utilicen estén calibrados.

INSPECCION Y PRUEBAS.

Principio: C ol de Insp iony Pr

Aztecas, S.A. México requiere que se tomen medidas para asegurar que las
actividades, materiales o equipos, hayan sido debidamente inspeccionados
y/o certificados por Aztecas, S.A. México o por terceros calificados, para
confirmar que se cumple con los requisitos especificados.

En la recepcidn de equipos o materiales se requiere que se efectuen
inspecciones y pruebas para verificar que estos cumplen con los requisitos
solicitados, en ningun caso se permitird que se usen o procesen hasta que
hayan sido inspeccionados, o que en otra forma se hayan verificado que
cumplen los requisitos establecidos.

Mediante el uso de procedimientos aprobados se debe inspeccionar, probar e
identificar las actividades del proceso de servicio, para determinar por medio
de actividades de control la conformidad de los requisitos establecidos.

Se debe asegurar por medio de evidencia documentada que las inspecciones
y pruebas se hayan realizado, que los materiales, equipos o instalaciones
estén de acuerdo con las especificaciones o procedimientos aplicables; y que
las no conformidades, si las hubiera, han sido corregidas y documentadas.
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Se debe asegurar que ningun material, equipo o instalacidn se entregue o se
ponga en servicio hasta que todas las inspecciones especificadas en Jos
procedimientos se hayan probado.

Se debe establecer y mantener registros que den evidencia de que la
actividad, el material, equipo o instalaciéon haya pasado inspeccién y/o
prueba con los criterios de aceptacién aprobados.

EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBAS.

Pr i C ol de Equip de Insp ion, dicion y Pr

Aztecas, S.A. México debera asegurarse que se definan y apliquen
procedimientos de identificacion, control, calibracién y mantenimiento de los
equipos de inspeccidén, mediciébn y pruebas propios, inciuyendo: Ila
segregacion de equipo con calibracién vencida hasta su verificacién,
rastreabilidad de mediciones, referencia de patrones de medicién,
condiciones ambientales a cumplir y registros de cada equipo.

ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBAS.

Pr E do de Insp i6ny Pn

Aztecas, S.A. México requiere que el estado de inspeccidn y pruebas de
actividades, materiales o equipos se identifiquen con uno 6 mas de los
siguientes puntos:

e Etiquetas O rétulos.

e Expedientes de pruebas & inspecciones.

e Ubicacion en areas controladas, cuando sea posible.

CONTROL DE NO CONFORMIDADES.
Principio: Control de No Conformidades.

Aztecas, S.A. México requiere que se ponga en practica un sistema que
detecte y documente las NO Conformidades, que separe los productos no
conformes, para evitar que se usen inadvertidamente, y que se verifique que
se realizan e inspeccionan las disposiciones indicadas para la correcciéon del
producto o actividad no conforme..

Las no conformidades involucradas pueden aplicar a cualquier producto,
material, componente, equipo o actividad, cuya desviacién a los requisitos ios
hace inaceptables o dudosos.
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4.13.1.3

4.14
4.14.1

4.14.1.1

4.14.1.2

4.14.2

4.14.2.1

41422

4.45
4.15.1

4.15.1.1

4.15.1.2

Para solicitar en la etapa de servicio cualquier cambio en los requisitos
especificados, Aztecas, S.A. México requiere presentar ente el cliente una
hoja de modificacion respaldada con la informacién detallada y la disposicion
propuesta y obtener la aprobacion antes de proceder a cualquier actividad.

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

Principio: Aplicacién de Acciones Correctivas.

Aztecas, S.A. México requiere que en las areas de la empresa se implante un
plan de acciones correctivas con el fin de identificar y eliminar las causas
existentes de no conformidad y evitar su recurrencia.

Las Direcciones y Gerencias deberdn monitorear el cumplimiento de las

acciones correctivas tomadas, de manera que se asegure que estas sean
efectivas.

Principio: Aplicacion de Acciones Preventivas.

Aztecas, S.A. México requiere que se implanten acciones preventivas al
Sistema de Aseguramientc de Calidad, con e! fin de prevenir causas
potenciales de no conformidad y evitar la repeticion de las que se han
presentado en los proyectos, tomando en cuenta la informacion de los:

e Informes de auditorias internas y externas.

e Reportes de No conformidad.

e Comentarios y reclamaciones del cliente.

e Acciones cofrectivas ejecutadas.

Aztecas, S.A. México requiere que se documenten las acciones preventivas
que se efectuaron, de manera que se asegure que éstas fueron efectivas.

MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMBALAJE Y ENTREGA.

Principio: Control sobre el i 1] ] N balaje y entrega.

Aztecas, S.A. México requiere que los proveedores mantengan y operen por
medios y procedimientos formales, el manejo, almacenamiento, embalaje y
entrega de los materiales y equipos, relacionados con contratos u érdenes de
compra de Aztecas, S.A. México o de sus clientes.

Cuando Aztecas, S.A. México se haga cargo del manejo y almacenamiento; el
trabajo se hara de acuerdo con los procedimientos documentados para el

caso y la preservacion de materiales y eqQuipos se realizara a través de los
procedimientos de almacén.
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4.16 REGISTROS DE CALIDAD.

4.16.1 Principio: Control de Registros de Cafidad.

4.16.1.1 Es requisito de Aztecas, S.A. México que los registros de calidad (incluyendo
los de los proveedores) sean identificados, controlados, codificados,
archivados, almacenados y mantenidos en orden de acuerdo a lo establecido
en su procedimiento, para mostrar evidencia objetiva de que el Sistema de
Calidad se esta operando eficientemente.

4.16.1.2 Todos los registros de calidad deben ser legibles antes y después de su
reproduccion e identificables con los productos involucrados, de manera que
se garantice su proteccién y recuperacion.

4.16.1.3 Se deben definir los periodos de retencion de los registros de acuerdo con el
tipo de documerto definido en le contrato.

417 AUDITORIAS INTEMNINAS DE CALIDAD.

4.97.14 Principio: Auditorias hternas de Calidad.

4.17.1.1 A S.A. Méxi requiere qQue ee realicen Auditorias Internas bejo un
programa documentado y aprobado. Estas asuditorias cubren las Gerencias y
todas |as fases del proyecto y estan dirigidas a verificar si el proyecto
satisface los principios de calidad y los requisitos del cliente y determinar ta
efectividad de! Sistema de Aseguramiento de Calidad.

4.17.1.2 La ejecucitn de auditorias internas se har&n con personal calificado e
independiente de la sjecucion.

4.18 CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTYO.

4.18.1 | ip Cap de) Personal.

4.18.1.1 Aztecas, S.A. México establece y aplica procedimientos para identificar las
necesidades de capacitacidon del personal que ejecute actividades que
afecten a ia calidad.

4.18.1.2 La persena responsable del area de Aseguramiento de Calidad programa e
imparte capacitecion en el Sistema de Aseguramiento de Calidad de la
empresa, a 1odos fos niveles, incluyendo al personal de nuevo ingreso.

4.18.1.3 Aztecas, S A. WMlxico programa e imparte capacitacion al personal de
acuerdo con las necssidades de cada actividad.

4.18.1.4

£1 adoctrinamiento en el uso de los procedimientos operativos se efectua por
loe encargedos de cada Srea y por quien éste designe.
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4.49 SERVICIO AL CLIENTE.

4.19.1 Principio: Garantias al Cliente.

4.19.1.1 Aztecas, S.A. México requiere que cuando se presente una reclamacion dei
cliente por defectos del producto o servicio, posterior a la entrega, y durante
el periodo de garantia, se atienda haciendo las reparaciones o correcciones
necesarias con base en l|la especificacion aplicable, la cual se haya
establecido en el contrato.

4.20 TECNICAS ESTADISTICAS.

4.20.1 Principio: Técnicas Estadisti (C d plique).

4.20.1.1  Aztecas, S.A. México establece y aplica en los procesos métodos estadisticos
para controtar e! proceso dentro del rango establecido.

4.20.1.2

En e! proyecto que se use muestreo an la verificaciéon o inspeccion, aplicara

un procedimiento documentado que especifique el tamafio de la muestra y el
criterio de aceptacion.
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4.1 Responsabilidades de I8 direccion. x

42 Sistema de Aseguramierto de Calidad. XEXIX IXIXIXIX IX X IX

4.3 Revision del comtrato. x

4.4 Control de disefto. x

4.5 Comrol de documentos. XEIXIX IXEX IX EX IX IX IX

46 Compras. x

4.7 P sumini: por el x XX IX

4.8 idemificacion y rastreabilidad de productos. XIX IXIXEIX X IX X

4.9 Control de proceso. x

4.10 Inspeccidn y pruebas. X X

4.11 Equi de ' y prueba. x

&2 ESstado de INsPecaion y prueba. X

4.13 Control de no conforma XX

4.14 Acciones correctivas y preventivas. WEX X xX

4.15 Manejo, almacenamiento, embalaje y entrega. x x

4.16 Registros de calidad. X IXIX IX IX IX ¥EX X Ix

417 Auditorias intemas de calidad. x

4.18 [S] on y L X IX X IX IX IX X X

4.19 Servicio at cene. x X

4.20 Técnicas estadisticas. X X X X X
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V. CONCLUSIONES

La familia de normas ISO 8000 en particular aquellas para uso contractual, de
evaluacion o de certificacion, como es el caso del presente trabajo ISO-9001-1994,
que se esta empleando a nivel mundial y en muchos sectores industriales y
economicos para productos de las cuatro categorias geneéricas de producto. Se

desarrollé un esquema especifico para una empresa de sellos mecanicos vy
acoplamientos flexibles.

Fue de mucha importancia haber distinguido el esquema requerido y ponerio en
practica, sin modificaciones y siguiendo en general los esquemas que involucran las
versiones locales (en México) de estas normas internacionales. Tomando en cuenta
que todas las normas varian en contenido y arquitectura, se logré un trabajo que

cumpliera con los requisitos necesarios para implantar un Sistema de Aseguramiento
de Calidad.

Al igual que para Aztecas, S.A. México, las tendencias actuales del mercado
mundial estan impuisando a muchos otros usuarios de normas hacia el reconocimiento
estratégico de que necesitan y Que nos conviene apegarnos a las normas
internacionales. Y observamos que las normas internacionales de ta familia ISO 9000y
los planes para la revision continua tienen como fin proporcionar de manera oportuna
el alcance, contenido y flexibilidad necesarias para satisfacer las necesidades actuales
y las que posteriormente surjan en el mercado tan cambiante dia con dia.

Y efectivamente con el desarrollo del presente trabajo una Empresa de Seiios
Mecanicos y Acoplamientos Flexibles” puede proporcionar los requisitos y
especificaciones que exige la norma ISO-9001-1994, la cual nos dio la pauta para el
desarrollo del Sistema de Aseguramiento de Calidad y se enriquecera con el desarrolto
de los procedimientos operativos y asi alcanzar la plena satisfaccion de las
necesidades de nuestros clientes.

Cumplir con la calidad es proporcionar a nuestros clientes con el conjunto de

caracteristicas de un elemento que le confieren la aptitud para satisfacer necesidades
explicitas e implicitas.

Obtuvimos que control de calidad nos da los medios operacionales utilizados
para satisfacer 10s requisitos de calidad, y el aseguramiento de ia calidad nos
proporciona confianza de este cumplimiento tanto al interior de Aztecas, S.A. México
como extermamente a nuestros clientes y autoridades.

El presente trabajo es el producto ¢ el resultado de un proceso de capacitacion
obtenido en el seminario “Calidad en ias organizaciones (Empresas e Instituciones)" y
de adecuar los conocimientos obtenidos al esquema de Aztecas, S.A. México, y
plasmarios en el Manual de Calidad presentado en el capitulo 111,

No tuvimos confusion con la palabra calidad, empieamos el término grado; éste
se requiere para describir el significado de excelencia técnica. Grado refleja una
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Para una mejor administracion de calidad necesitamos introducir procedimientos

especificos para cada éirea de trabajo y llegar a aplicar al maximo las cuatro etapas
que son:

1a. EIl control de calidad mediante la inspeccion.
2a. El control estadistico de la calidad.

3a.  El aseguramiento de la catidad.

4a. La calidad como estrategia competitiva.
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