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PREFACIO 

Las telecomunicaciones hoy en día son parte importante y 

medular de la modernización de la tecnología y una 

herramienta indispensable para el crecimiento económico 

de México. puesto que cada vez un mayor núrnero de 

personas y de los negocios dependen. para realizarse, de 

servicios inforrnativos y de transmisión de datos. 

Los rápidos avances en esta área de oct1vidoci han 

transformado el papel tradicional de las tecnologías de la 

comunicación. al punto que en la actualidad se considera 

prácticamente imposible desligar el éxito de tas empresas 

del dinámico movimiento de las telecomunicaciones. Basta 

señalar, que las líneas telefónicas han transformado su 

función de meros comunicadoras de voz a prestadoras de 

todo tipo de servicios digitales. 



Cuando Neil Amstrong pisó la luna por primera vez. el destino de la 

telecomunicación dejó el orden público y se convirtió en un jugoso 

negocio para las empresas multinaclonales enfocadas al desarrollo 

de sistemas personales de comunicación. 

El astronauta estadounidense jamás imaginó que la salida del 

hombre al espacio sería e! inicio de una carrera sin fin por la 

colocación de satélites. en un principio justificados por argumentos 

militares y científicos. pero que con el tiempo. los créditos se 

compartieron con intereses comerciales. En esto sofisticada 

industria. el área com€)rcia1 ha desplazado \os objetivos militares y 

gubernamentales. 

Desde hace varias décadas. r-.. i~xico con1enz6 E".:l proceso de 

modernización en el sector de las te!ecornunicacior.es. 

El factor determinante de este proceso fue la apertura e la 

Inversión privada en la prestación de servicios y la 

introducción de nuevas tecnologías en este campo. 



El cambio en e\ pais empezó a manifestarse a partir de la 

privatización de teléfonos de México. porque propició \a 

realización de grandes inversiones en infraestructura y abrió 

oportunidades a la participación en este mercado a nuevos 

agentes locales y del exterior. 

Siendo los telecomunicaciones el instrumento fundamental 

para el ofrecimiento de una gran variedad de servicios, el 

hecho de que la nuevo legislación derribe barreras de 

entrada a este sector. propicia \Jf'I nuevo ambiente 

compeHtivo que ofrece \a oportunidad de que los usuarios 

de servicios de telecomunicaciones tongan acceso a 

nuevos productos. en mejores condiciones de calidad y 

precio. 

Por la impor1ancia que este sector 1epresenta para el país, 

así como por los impactos benéficos sobre la economía y 

por las fuentes de trabajo que este proceso privat1zador estó 

generando. en esta obra se ofrece un panorama de las 

telecomunicaciones en México y se analiza la 

administración de recursos hurnanos en una de las empresas 

mós representaHvas de la materia en el país: GRUPO 

IUSACELL. 



GRUPO JUSACELL se constituyó en Octubre de 1992. 

conjuntando /os esfuerzos. recursos humanos y tecnológicos 

que ya existíC"n unos años anteriores en otras empresas: 

como IUSACELL. S. A. DE C. V. ; IUSANET. S. A. DE C. V.:; 

SATELJTRON. s. A. DE c. V. y SISTECEL. S. A. DE c. V., y que 

juntos adquirieron mayor dinamismo y eficiencia al estar 

vinculados en una sola dirección y conformar al Grupo 

lusacell. 

Todas estas empresas ofrecen diversos servicios en el área 

de las telecomunicaciones e inforrnótica. que han hecho de 

GRUPO IUSACELL uno de los principales empresas de 

América Latina . 

. .. ~ .• ... :: .... ~ ·. 



INTROOUCCION 

Los recursos humanos en cualquier organización o sistema 

representan el factor básico que permite el adecuado 

manejo del resto de los recursos concurrentes. para lograr la 

realización óptima de las funciones asignados. 

El verdadero propósito de Jo administración de recursos 

humanos. debe ser el de alcanzar hasta su mós alto nivel la 

realización del trabajador y de lo empresa. 

Por ello fa importancia de una buena administración de 

recursos humanos. que medie !os objetivos de Jo 

o,-ganizadón con los de su personal. 

Dentro del término realización se debe incluir no sólo el 

aspecto ganancias y salarios. sino aspectos sociales y 

humanos. Todo persona por naturaleza busca alcanzar 

ciertas metas que para él significan realizaciones. 



Es así como siempre existe una relación de intercambio 

entre los individuos y la organización: sin embargo. no 

siempre esta relación es satisfactoria, ya que los individuos 

luchan por alcanzar sus objetivos personales y se valen de la 

organización para lograrlo. provocando un conflicto al no 

satisfacer los objetivos de ésto. 

El presente seminario de investigación estó enfocado a 

analizar la efectividad de la administración de personal en 

Grupo lusace11, r~visando la información contenida en sus 

políticas, objetivos y procedimientos. así e.orno la 

información obtenida a través de una encuesta aplicada a 

una muestra de su personal sobre las actuales prácticas 

laborales. 

La investigación se encuentra dividida en cuatro partes. La 

primera de ellas. ofrece una conceptualización general 

sobre la administración de recursos hurnanos, objetivos. 

políticas. organización y funciones principales de un 

departamento de Recursos Humanos en general. 



La segunda parte estó dedicada a las Telecomunicaciories 

en México. su evolución y modernización: su entorno legal; 

los diferentes tipos de telecomunicaciones. su importancia y 

ventajas. 

La organización de Grupo lusacell está descrita en la parte 

111: cómo se formó el Grupo (antecedentes). su socio Bel! 

Atlantic. su misión, visión, filosofía y valores. su estructura 

jurídica y administrativa. y fina!n-1cnte una descripción de los 

diversos servicios que ofrece esta en1presa. 

La parte IV está dedicada a lo Administración de Recursos 

Humanos en Grupo lusacei!: su organización en este 

departamento y sus funciones de reclutamiento y selección. 

capacitación. prestaciones; condiciones laborales. 

organización y adrninistración de sueldos. 

Como tema de actualidad, se incluye también. un apartado 

sobre Afores en Grupo lusacetl. 



Finalmente. se ofrecen conclusiones y recomendaciones 

derivadas de la investigación realizada en la parte IV y una 

encuesta realizada a una rriuestra representativa de 

empleados del Grupo. quienes proporcionaron su opinión 

sobre algunos aspectos de la administración de personal en 

la empresa. 



PARTE L 

ADMINISTRACION DE 

RECURSOS HUMANOS 



1.1 ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS 

No es posible indicar con e"actitud el momento en el que las técnicas de 

administra:=ión de F-'ersonal surgieron, ya que éstas han venido 

evolucionando junto con 1.0 existencia hurnana. es decir, ninguna 

civilización pudo prescindir de técnicas para la división del trabajo o para 

la especialización en determinadas labores, por mencionar algunos casos. 

·• Cuando se consideran. por ejemplo, .o;. problemas técnicos que 

enfrentaron los ingE."'nieros y arquitecto::; de !a n1ás remota onL~:JÜCdod. se 

descubren de inmediato los problernas de separación de labores que 

debieron reo;;olver. 

Los constructores d,,.-1 las pirón-1idcs de Egtpto, en olro cjernpio. recurrieron sin 

duda alguno a IG vio!encio para manejar a! persor.al a su e.argo, pero 

también a otras técnicas: quizá a la selección de pero:;ona\ escogiendo 

individuos especia!menlc vi9orosos para qu~~ tiraron de for; grandes bloques 

de granito transportados :.abre troncos: quizá a la capacitac1on enseñando 

o jóvenes óg1l8:; y diestro>. y ~egu1an1ente a iu rnotivcción. reforzando por 

medio de las c10ünc:ias rcdigicsa~ el celo de los obreros.·· ' 

-·---------- ---~· --
1 Werthcr. Wllllnrn B. y Dnv1~ Ke1th, Adm1n1str..-~c1ón de PP.rsonat y Recusas Hurnonos, 

McGrnw- Hill, 1993, p. 30 
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Sin duda. la Revolución Industrial significa el surgimiento de una 

administración de recursos humanos más propiamente dicha. ya que al 

alcanzar un nivel de rnecanización en muchas actividades y necesitar la 

coordinación de esfuerzos de grupos cada vez mayores. se hizo necesaria 

la existencia de un "departamento de bienestar", cuya finalidad era 

proteger a los trabajadores de condiciones de hacinan-dento. peligro y 

además buscaba co!rnor innurnerables situaciones de insatisfacción. 

Los departamentos de bienestar eran instituciones que surgieron 

principalmente en las grandes empresas ferrocarrileras a finales del siglo 

XIX. y tenían corno principales func:lones, procurar rnejores condiciones de 

vivienda. educación y otcnción médico para los 1rabajadores e irnpedir la 

formación de sindicatos. 

la Administración Cien1ifica probó que e! estudio slstemótico del trabajo al 

incorporar datos científicos. lograría un rr.ejorarn¡ento en to etk:iencia. ro 

que h1.zo rnós obvia !a necesidad de crear departamentos de personal 

encargados de dar capacitación para lograr con ello una rnayor 

especialización. 
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Durante las primeras décadas del presente siglo, aparecen los primeros 

departamentos de personal, favorecidos por los movimientos sindicales y 

hacia 1914, cuando estalló la Primera Guerra Mundial. sus funciones eran 

fundamenta/mente de asesoría y acopio de información de datos de 

personal: durante esta época se perfeccionaron los exámenes de 

aptitudes. de modo que se colocaban a los nuevos reclutas de los 

ejércitos combafientes en fas funciones más idóneas. 

Durante la Gran Depresión {que se extendió de- l 9:29 hasta el siguiente 

conflicto mundial) se produjo una crisis de credibilidad en la capacidad de 

las empresas privadas para hacer frente a los necesidades sociales. por lo 

que Jos gobiernos de Ja época pusieron en próctica políticas de 

con1pensación por desemploo. seguridad soc\aL sa\orios mín·1rno.r. e incluso 

garantía al derecho de formar sindicatos. Todo esto reforzó ra necesidad 

de contar con departarnenfos de personal cuya nueva flJnc:ión ero la de 

interactuar con !o:; sindicatos. cada vez mós poderosos. De hecho. el 

término "relacloncs industriales" se acuñó durante esta época para reflejar 

esta interacción. 

Al término de lo Segunda Guerra Mundial. se perfeccionaron mucho las 

té-cnicas de SEJlccción de persona!. el diseño de puestos. la descripción de 

puestos. e! estudio de tiempos y n1ovimientos. por fo que las funciones de 

Jos departamentos de personal se hicieron mós complejas. 
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Desde 1960 a la fecha. se inició un n1ovimiento claramente dedicado o 

lograr mayor satisfacción en el trabajo. satisfacer ras demandas de los 

empleados y a mejorar la calidad de vida laboral. 

En Ja actualidad. los departamentos de personal suelen tener a su cargo 

más :unciones que nunca. por ejemplo. negocian paquetes de seguros, 

enfrentan /a automatización de sus funciones. negocian con proveedores 

para diversos servicios al personal, ofrecen prestaciones médicas en 

instituciones privadas. n1antienen indicadore.:; de sueldos y salarios mayores 

a los oficiales. etc. 

En México. ron1poco üs posible precisar los orígenes de la administración 

de recursos humanos. pero con10 ejen1plo. tenemos el sistema de correos 

en lo antigua sociedad azteca. Después que México posó a ser un país 

independiente. estableció nuevas relaciones con paises europeos y 

americanos iniciando un proceso de intercambio que ha venido 

evolucionando hasta hoy día. 
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1.2 CONCEPTUALIZACION 

1.2.1 ADMINISTRACION 

La palabra "administración" viene del latín odrninistratione que significa 

acción de administrar. El término "administrcr" está compuesto por ad y 

ministrare que significan conjuntamente ·~ervir". llevando implícito en su 

sentido que es una actividad cooperativa que tiene e! propósito de 

servir. 

La Administración es una ciencia compuesta de principios. técnicas y 

prácticas. cuyo fln es alcanzar los objetivos institucionales a través de un 

proceso de planeación. integración. organización. dirección y control 

de Jos recursos con los que se dispone en beneficio de todos tos que 

participan en dicho proceso. 
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1.2.2 RECURSOS 

Toda organización cuenta con un conjunto de recursos que le permiten 

alcanzar sus objetivos; éstos pueden ser básicamente de tres tipos: 

• Recursos materiales. Son todos los bienes físicos necesarios para la 

operación de la empresa: recursos monetarios. edificios. 

maquinaria. materias primos. herramientas. etc. 

• Recursos técnicos. Son todos aquellos rnedlos informativos que 

proporcionan orientación para desarrollar soluciones: sistemas. 

procedimientos. organigramas. instructivos. diograrnas. manuales. 

etc. 

• Recursos humanos. Conjunto de personas que aportan su esfuerzo. 

conocirnlentos. experiencias. motivación. intereses vocacionales. 

aptitudes. habilidades. actitudes. etc. 



7 

1.2.3 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 

Aún cwando exist-a: un gran nún1ero de autores que exponen sus 

conceptos relacionados con la administración de recursos humanos. 

sólo se mencionan los siguien1es: 

"La administración de recursos humanos es el proceso administrativo 

aplicado al crecirniento y conservación del esfuerzo. las experiencias, 

la salud. los conocirnientos. las habilidades, etc .. de los miembros de 

la organización. en beneficio de! individuo. de la propia organización 

y del país en general" (Fernando Arias Golicia). 

"La administración de recursos humanos es el conjunto racional y 

armónico de políticos. tunciones y procedimientos orientados a 

mejorar la productividad y eficiencia del trabajador en el marco de 

las posibilidades que ofrece la utilización de los recursos rnateriales y 

técnicos para satisfacer los objetivos institucionales y las aspiraciones 

de los trabajadores" (Wilburg Jirnénez Castro). 
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Las definiciones anteriores tienen puntos en común al mencionar el 

equilibrio que debe existir entre los individuos y el resto de los recursos 

que conforman una organización, de modo que el esfuerzo y 

cooperación del trabaiador se adapten o las potí1icas. sistemas y 

procedimientos que logren el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales. 

1.3 IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LA 

ORGANIZACION 

La interacción entre personas y organizaciones es un proceso complejo en 

el quo intcrv1cn8n tres aspectos diferentes: 

• Contrlbuc:1ones: Por un lado. los individuos aportan su fuerza de trabajo, 

responsabilidad. conocimientos. habiHdades, creatividad, etc. y \o 

organizac1ón a su vez. ofrece salarios. prestaciones y beneficios para sus 

empleados. 
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• Necesidades: Las necesidades de una empresa estriban en contar con 

capital. edificios. equipo. recursos humanos. mientras que las 

necesidades de Jos individuos pueden ser en general: obtener un 

ingreso. integrarse a un grupo de trabajo. desarrollo profesional. contar 

con prestaciones establecidas en ley o superiores. etc. 

• Objetivos: Ambas parles {individuos y organización) tienen diferentes 

objetivos: la organización pretende incrementar su capital, solidez, 

oportunidades de rnercado, crecirniento. etc .. y Jos individuos buscan 

sus satisfacciones personales: 

estabilidad laboral. mejorar 

salarlos. 

su 

oportunidad 

calidad de 

de carrera, 

vida. etc. 
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1.4 OBJETIVOS DE RECURSOS HUMANOS 

Los objetivos pueden ser definidos corno parómetros para medir las 

acciones llevadas a cabo por los administradores de recursos humanos. 

Estos objetivos se derivan de los objetivos de la organización. Paralelos a 

éstos. la administración de recursos humanos debe considerar los objetivos 

individuales de los mientbros. 

Fundamentalmente. los objetivos de la administración de recursos 

humanos se agrupan en: 

• Objetivos sociales: Los que están enfocados a contribuir 

positivamente a las necesidades y demandas de carácter social 

cuidando que no afecten negativcn1ente o la organización. 

• Objetivos de la organización: Los obietivos de la administración de

recursos hurnanos son sólo uno pa1te de ta organización global. la 

que a su vez ha establecido objetivos generales. 
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• Objetlvos funcionales: Los que logran que la contribución de los 

recursos humanos esté a un nivel adecuado a las necesidades de lo 

compañía. es decir. que sus necesidades no se cubran 

insuficientemente o que se contrate a un número excesivo de 

personas. 

• Objetivos fndlvfduares: Los que contribuyen al logro de Jos metas de 

cada persona. 

__ ,_,,.,._,,_ 
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1.5 POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS 

Los políticas se pueden definir como reglas establecidas para dirigir 

funciones y asegurar que éstas se desempeñen de acuerdo a los objetivos. 

es decir, son guías para orientar las acciones. constituyen el código de 

valores éticos de la organización. 

Uno política de recursos humanos debe abarcar: 

ALIIVENT.ACION DE REC. HUM 1 

IMIESTIGAOON DE IVER~] 

REO..UTAMENTO l 
'--~~~~~~~~~---------' 

SELECOON --==--= } 

Gráficit 1.1 Políticas de At.hnini-.tnu·iún dt.· H.ecursos 

l lurnanos t.•n !;1 :,Ji111cnt11cio11 <h.· personal 



AN.OLISIS Y DESCRIPOON DE CARGOS 1 
Pl.AllEJlCION Y DISTRIBUOON DE R. H. ! 

---------, 
PLAN DE CJ\RRER~--------j 
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A partir de las políticas pueden definirse los procedimientos, que son 

caminos de acción predeterminados para orientar el desempeño de las 

actividades y operaciones. sin perder los objetivos organízacionales. 



1.6 ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS 

HUMANOS 
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Se dice que la administración de recursos humanos es de carácter 

contingente porque depende de la situación organlzacional. del 

ambiente. de la tecnología. de las políticas. de la filosofía administrativa 

predominante y de la cantidad y calidad de los recursos humanos 

disponibles. 

En la medida que estos elementos cambian. cambia también la forma de 

administrar los recursos humanos de la organización. 

La localización. el nivel. la subordinación. la autoridad y Ja responsabilidad 

del área de recursos humanos. dependen de la racionalidad que 

predomine en la organización. 

En algunas organizaciones geográficamente dispersos. la administración 

de recursos humanos puede centralizarse como se indica en la figura 

siguien1e: 



Gráfica 1.3 Administración de Recursos Hu1nanos 

en forma centralizada 
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En este tipo de organizac....ión. la principal desventaja es que la 

comunicación se establece a distancia y los decisiones del órgano 

superior se tornan desde lejos sin un profundo conocimiento de los 

problemas locales. 

En algunas organizac1ones. el órgano de administración de recursos 

humanos se encuentro en el nivel institucional: su situación en la estructura 

orgonizacional corresponde, para el caso. al nivel jerárquico de dirección 

por lo que tiene capacidad de decisión. 

: OIRECOON mvERO n....] DIRECCI 0N AN.MOERA 1 DIRECOOl\I DE R.H. 

Gr2ifica 1.4 Adn1inio;;traci6n lh• Recurso!> llumanos 

n nivel in~titucionnl 
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En otras organizaciones. el órgano de recursos hurnanos se sitúa en el nivel 

intermedio y sin capacidad de decisión. Genera/n)ente, los asuntos 

relacionados con persona/ son resueltos por un miernbro de la c...iirección 

que desconoce los problema5. 

i OFlDlCNCO\U'OA.. 

Grálic-;i J.5 .\.drninis1rnc:ú1n de.' H:c.·c:ur.'>U'i llurnnnos 

en nivC"I intcnnedio 

afHO-CN~STJWMJ 

a'P~~;;.,R';.;¡ 

Hay, inclusive. organizaciones en las que la odrninistración de recursos 

humanos es un órgano ase5or de la presidencia, a le que orinda 

consultoría y servicios de staff. 

C;riifil'a 1.6 Adrni11is.tr:1ciu11 de Rc:n1r!-.o" llu1n:u10' 

<'n la po'.'>ición de a'ico;orí:i 



1.7 FUNCIONES PRINCIPALES DE LA ADMINISTRACION DE 

RECURSOS HUMANOS 
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Reclutarniento: Es un conjunto de procedimientos orientados a atraer 

candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos 

dentro de la organización. 

Selección de Personal: Puede definirse como to elección del Individuo 

adecuado para el cargo adecuado. tratando de mantener o aumentar 

fa eficiencia y el rendimiento del resto de/ personal. 

Inducción: Es el proceso de introducción de un empleado nuevo a la 

empresa y su adaptación al ambiente social y físico donde va a trabajar. 

Capacitación: Proporcionar conocimientos. principalmente de carócter 

técnico, científico y administrativo con /o finalidad de que el personal 

puede realizar sus labores de una manera más eficiente. 
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Servicios al personal: Son todas aquellas actividades. costeadas por la 

organización. que proporcionan una ayuda o beneficio de índole material 

o social a los empleados. 

Prestaciones: Aportaciones financieras con las que lo organización 

incrementa indirectamente el monto que por concepto de salario. 

percibe el trabajador. Es decir. son aquellos elementos que. en forma 

adicional al salario nominal. recibe el trabajador en dinero o en especie y 

que van a representar un ingreso. o el ahorro de un gasto. 

Administración de sueldos: Es la fase de la administración de recursos 

humanos que usa principios y técnicas definidas para lograr que la 

remuneración total que percibe el trabajador. sea razonablemente 

apropiada a la importancia def puesto, a la eficiencia, a fas necesidades 

personales del trabajador 'T' a tas posibilidades de Ja en1preso. 

Valuación de puestos: Es un proceso que se auxilia de técnicas especiales 

para determinar el valor individual de un puesto dentro de la empresa en 

relación con los demós puestos de la misma. 
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Evaluación de desempeño: Es la técnicc que sirve para calificar la 

actuación o conducta del personal individualmente respecto a un puesto. 

o a sus objetivos operacionales en un período de tiempo determinado. 



PARTE II. 

LAS TELECOMUNICACIONES EN MEXICO 
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2.1 EVOLUCION CRONOLOGICA DE LAS TELECOMUNICACIONES 

EN MEXICO 

1900. La Dirección General de Telégrafos Federales adquiere los primeros 

aparatos de telegrafío sin hilos de la casa Oucretet, de Francia. y dispone 

lo conforn1ación de una comisión para que Jos estudie y experimente con 

ellos. 

1901. Con los aparatos franceses de telegrafía sin hilos. una comisión de la 

Dirección General de Telégrafos Federales. a cargo del ser"'1or Alejandro 

Gutiérrez. logra una cornunicación de 4 kilómetros. entre Hornos e Isla 

Sacrificios y otro de 9 kilómetros, entren Boca del Río y Sacrifk..:ios. Veracruz. 

1902. Se hacen pruebas de telegrafía sin hilos (radiotelegrafía) entre San 

Juan de Ulúa y el vapor guardafaros Donato Guerra. La5 c8rnunicaclones 

fueron satisfactorias hasta la distancia de 1 13 kilórnetros. 
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1903. La Secretaría de Comunicaciones y Obras Públicos (SCOP) adquiere 

aparatos S/aby-Arco de origen alemán con los que instala las prirneras 

estaciones radiotelegráficas de México en Cabo Hora. Sonora y Santa 

Rosafía. Baja California Sur. 

1906. El Gobierno de México participa en la Primero Convención 

Radiotelegráfica Internacional celebrada en Berlín, Alemania. Su 

delegado fue el general de brigada José Maria Pérez. 

Se instala en Cerritos. Sinaloa y San José del Cabo. B. C. la tercera y 

cuarta estaciones radiotelegráficas. 

1908. Se instalan las estaciones de telegrafía sin hilos de Xkalak y Payo 

Obispo. Quintana Roo. 

191 O. Se incendio lo estación radiotefegrófico de Cabo Hora. siendo 

sustituida por la de Bacochibampo. Sonoro. Ese año quedan operando 

también /as estaciones de Veracruz. Ver .. Campeche. Carnp. e Isla María 

Madre. Nay. 

19 l 1. Se adopto la letra "X" como caracteristica de las estaciones 

mexicanas. en sus distintivos de llamada. 
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1912. Segunda Convención Rodiotelegrófica ln1ernacional celebrado en 

Londres. México no envía representante pero posteriormente se adhiere a 

ella. 

Por primera vez se establece comunicación radlotelegrófica internacional 

en nuestro país al enlazarse las estaciones de Campeche y Veracruz con 

las de Panzacola. Florida y Colón. del lfsmo de Panamá. 

La Secretaría de Guerra y Marina instala dos estaciones radiotelegráficas 

francesas Bonlepcr, una en Torreón y otra en el Bosque de Chapultepec. 

1913. Abril T 3. Primeras autorizaciones para la instalación de estaciones 

radiotelegráficos a particulares. La Secretaría de Comunicaciones y Obras 

Públicas autoriza o fa compañía petrolera E! Aguila a instalar estaciones 

radiotelegróficas en Tuxpan y Villa Minatiflán en Veracruz. 

1914. En fas car~1oneros Guerrero y Tarnpico se instalan estaciones 

radiotelegráficas. El Tampico es hundido en ese año. 

La Secretaría de Comunicaciones y Obras Públicas se hace cargo de las 

estaciones radiotelegráficas de Chapultepec y Torreón. 
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1915. En la estación radiorreceptora de lztapalapa se escucha una 

interferencia producida por voces en idioma inglés. 

1916. Octubre t 9. Don Venustiano Carranza. Primer Jefe del Ejército 

Constltucionalista. expide un Decreto referente a lo radiotelegrafía. 

1917. En el Articulo 28 Constitucional se establece el monopolio por parte 

del Gobierno Federal del correo. la telegrafío y la radiotelegrafío. 

1921. Septiernbre. Durante la celebración del Centenario de la 

Culminación de la Independencia de México, se inauguro ro 
radiotelefonía en el país en sus modalidades de intercomunicación y 

divulgación. así corno su aplicación en la aeronóulica. La novedad 

radiofónica causa verdadero impacto en la ciudadanía. Las 

comunicaciones aire-tierra se realizaron en Bafbuena, D. F .. Pachuca, Hgo. 

y Puebla. Pue. 

Octubre. Constantino de Tárnava realiza transmisiones radiotelefónicas de 

divulgación {hoy radioaifus1ón) en Monterrey, N. L. utilizando un fonógrafo. 
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1922. La Secretaría de Guerra y Marina instala la primera estación 

radiotelefónica de divulgación oficial en el país, difundiendo conciertos 

con música vivo. Se solicitan las primeras concesiones para establecer 

estaciones rodiodifusoras. 

1923. El abuso de las prócticas radiotelefónicas por particulares provoca 

serias interferencias. La SCOP ratifica lo articulado del Decreto de 1916 y 

agrega importantes acuerdos y prevericiones. reglamentando la 

experimentación. la radlotelegrafía y la rc::diote!efonía. 

1924. Mayo 27. Reunión de la Cornisión Interamericano de 

Comunicaciones Eléctricas en tv\¿·xico. Se forrnula el proyecto de convenio 

sobre comunicaciones telegráficas y radiotelegráticas al que deben 

ajustarse los países qu•..? lo adopten. 

El Gobierno de f\.."léxico obsequia e instara una estación radiotelegróflca a 

Costa Rica. 

1925. Mayo 8. el Gobierno de México obsequia e instala una estación 

radlotelegrófica a Guatemala. 

Se crea el Departamento de Radio de la Dirección General de Telégrafos 

Federales. 
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1926. Abril 24. Promulgación de la ley de Comunicaciones Eléctricas. 

Marzo 3 J. El Gobierno Federal suscribe un contrato para que la Compañía 

Telegráfica Mexicana explote. por 20 años, el servicio telegráfico 

internacional en nuestro país. 

Mayo-Junio. Se establecen convenios para el intercambio de servicio 

radiotelegráfico con Guaterna/o, El Salvador. Honduras y Costa Rica. 

1927. Novien1bre 4 al 26. Conferencia Radiotelegráfica Internacional en 

Washington. La atención se enfoca. principalrnen1e. a ro distribución de 

frecuencias. México fue representado por el ingeniero Pedro N. Cota y el 

señor Juan B. Saldoña. 

1927. lnstaJadón de equípos de onda corta. construidos y perfeccionados 

en los Talleres de Chapultepec. en once estaciones rodiotelegróficas de lo 

República e introducción ef si~ten1a de transmisión y recepción autornática 

por radio. 

1929. México participa en la primero reunión del CCIR en Lo Hayo. 

Holanda. 



26 

1930. la Secretario de Comunicaciones y Obras Públicas hace arreglos 

para establecer el servicio telefónico público vía radio con Europa a 

través de fa estación Chapultepec. la que. contando con un dispositivo 

telefónico. ya permitía comunicaciones con Berlín y Madrid. 

193 l. Agosto. Se promulga Jo Ley de Vías Generales de Comunicación y 

Medios de Transporte. En el Libro V quedan incluidas las 

radiocomunicaciones. 

1932. Novien1bre. Conferencia Telegráfica lnternccionol y Conferencia 

Radiotelegráfico rntornacional en tv\adrid. Se creo le UJT. fusionando en su 

seno a lo~ tres ran1as de !as felecomunicociones: t(:·k:·grníía. tclofonía y 

radiocomunicacionr~:s. 

Radiocon1unicaciones. 

MG-xico no firrna el Reg!arncnfo de 

Se expide un Decrefo reglarnt:ntando el 5ervicio radiotelegrófico 

internacional que se curse por vía Radiomex. f.~. C. A. 

1933. Se fusionan Jos servicios de Correos y Telégrafos. desapareciendo la 

Dirección General de Telégrafos Federciles. 
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Julio-Agosto. Conferencia Regional Norte y Centroamericana de Radio. en 

México. Se discute la equitativo distribución de frecuencias y los problemas 

de interferencia. Asisten 9 paises. 

1934. Diciembre 27. La Convención Internacional de 

Radiocomunicaciones de 1932 en Madrid y los reglamentos telegrófico. 

telefónico. general de radiocornunicaciones y el adicional son aprobados 

por el Senado de la República; y el 19 de octubre de 1935 se deposita en 

Madrid el instrumento de ratificación y adhesión. 

1937. Noviembre-Diciembre. Se celebra Je primera Conferencia 

Interamericano de Rodio en La Habana. Cuba. donde se crea la Oficina 

Interamericano de Radio (OIR) y se originan tres documentos: Arreglo 

Interamericano sobre Radiocomunicaciones. Convención Jnteramericana 

sobre Radiocomunicaciones y Convenio Regional Nortean1ericano de 

Radiodifusión. 

1939. Se reglamenta el servicio de radiotransmisiones de la Armada 

Nacional. 
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1940. Se actualiza la Ley de Vías Generales de Comunicación. 

Febrero 15. Decreto que promulga el Convenio Regional Norteamericano 

de Radiodifusión del 13 de diciembre de 1937. de la Habana. Cuba. 

1940. Segunda Conferencia Interamericano De Radiocomunicaciones en 

Santiago de Chile. Se revisan las bandas de frecuencias para diferentes 

servicios en el continente Americano. 

1941. Febrero 13. Por Acuerdo secretaria! se crea el Depar-tamento de 

Telecornunicaciones. 

Mayo 7. Decreto por el cual queda segregada de la Dirección General de 

Correos y Telégrafos. la Subdirección do Telégrafos. pasando a depender 

esta última del Departan1ento de Tclecomunicacione.·s. 

Junio 19. Por decreto Presidencial. el Oepartan·1ento de 

Telecornunicacion0s es elevado a la categoría de Dirección General de 

Telecomunicaciones. 

1942. Julio 15. Se crea la Escuela Nacional de Telecomunicaciones. 
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1945. Tercera Conferencia Interamericano de Radiocomunicaciones en 

Río de Janeiro. Brasil. en é$fa se constituye la Unión Panamericana de 

Telecomunicaciones y se discute la propuesta de crear un organismo 

intemacional para el registro de frecuencias. 

1946. Abril 1. Expira el contrato celebrado en 1926 con la compañía 

Telegráfica Mexicana para explotar el servicio telegrófico internacional. 

1947. Conferencia de Plenipotenciarios de Telecomunicaciones. 

Convención Administrativa de Radiocomunicaciones y Conferencia de 

Radiodifusión por Altas Frecuencias Celebradas en Atlantic City. r::ntre los 

importantes resultados de la Conferencia de Plenipotenciarios se crea la 

Junto Internacional de Registro de Frecuencias (IFRB). 

El Gobierno de la Rep·Jb!ica inicia la ejecución del "'P!an Migue! A!emón" 

para rehabilitar la Red Nacionai de Telccornur:icaciones. para lo cual 

emite bonos por la cantidad de 32 millones de pesos. 

Diciembre 23. Se constituye to empresa Teléfonos de México. 

1948-
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1949. En México se celebra la Primera Conferencia Internacional de 

Radiodifusión por Altas Frecuencias (CIRAF). 

1950. Febrero 1 l. Se expide el Decreto por el que se fijan las normas que se 

sujetarón la instalación y funcionamiento de las estaciones radiodifusoras 

de televisión. 

Marzo. Se inaugura la es1ación radiotransmisora central ("Miguel Atemón'1. 

como parte del sisterna de modernización de la Red Nacional de 

Telecornunicaciones. 

Agosto 30. Se inau<;Jura la primera estación de televisión en la Ciudad de 

México. la XHTV-Canal 4. 

1959. Octubre 24. En la hacienda La Begonia. Gto. !a Secretaría de 

Comunicaciones y Transportes (SCT) realizo el lanzamiento dP.I cohete SCT-

1. elevándose a una altura de 4 kilómetros. Un año después. el SCT-2 

alcanza una altura de 25 kilómetros. 

1961. Junio 26. Se Inaugura la estación para observaciones en el espacio 

de Empalme-Guaymas, en el Estado de Sonora. 



31 

J 962. Agosto 31. Por Decreto Presidencial se crea lo Comisión Nacional del 

espacio Exterior (CNEEJ dependiente de /a SCT. con ef fin de controlar 

todo lo relacionado con la investigación. expforación y utilización con fines 

pacíficos del espacio exterior. 

1963. Enero l J. Se inaugura /a primera ruta de microondas de Teléfonos de 

México. entre los ciudades de México. Monterrey y Nuevo Laredo. 

Septiembre 20. La Secretaría de Comunicaciones y Transportes autoriza a 

Pernex la instalación de estacione.,.; de microondas para comunicación 

privada en la ruta de Cd. Pernex-Minalitlán-México-Salamanca. 

En la reunión del Consejo /nterarnericono Econornico y Social (CIES) 

celebrado en Sao Pch;!o. Brasil, S<..:-: decide la creación de lo Comisión 

lnte,..arnericana de Telecomunicacionos (CITEL). 

1966. Octubre 25. México se incorpora a lo lnternational 

Telecornmunication Sote/lite Organization (INTELSAT. organismo creado en 

1964. con objeto de integrar una red internacional de comunicaciones por 

satente con la participación de varios países). 
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1967. Mayo 6. La Comisión Nocional del Espacio Exterior (CNEEJ realiza el 

lanzamiento del cohete "MITL J ", alcanzando uno afturo de 55 kilómetros. 

1968. Octubre 10. Se inaugura lo Torre Central de Telecomunicaciones y. 

en este mismo acto. también se inauguran /as 21 rutas troncaJes de la Red 

Federal de Microondas y la estación terrena pa;a comunicaciones vía 

satélite de Tulancingo. Hgo. Dos días después (3-sfas estaciones son 

utilizadas para transmitir los XIX Juegos Olímpicos. 

1969. Enero 13. Se inicia el SE:rvicio interr.acionol t-:::IE:tón¡co y telegráfico. 

vía satélite. a través de lo estación terreno TuJancinoo L 

J 971. Noviembre 15. Se inauguran /os servicios telefónicos directos entre 

México y los país0s de Costo Rica, El Salvador, Guaten1ala. Honduras y 

Nicaragua a través de la Red Mexicana de Microondas y la Red 

Centroamericana de Telecomunicaciones. 

1972. Abril 21. La --\san1b!ea General de lo Organización de los Estados 

.-.".mericonos (OEA) aprueba el cambio de régimen de la Comisión 

Internacional de Telecomunicaciones por el de Conferencia Internacional 

de Telecomunicaciones. conservando fas siglas CITEL. 
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1973. Se expide el Reglamento de la Ley Federal de Rodio y televisión con 

el fin de regular el contenido de las transmisiones de radi::::> y televisión. 

1974. Septiembre. La Dirección General de Telecornunicaciones, en 

cooperación con organismos y empresas internacionales. organizan una 

demostración de comunicación doméstica vía satélite. estableciendo un 

enlace de pruebas entre la Isla de Cedros. B. C. y la Ciudad de México. 

1977. Febrero 1 O. Por Decreto Presidencial se disuelve la Comisión Nacional 

del Espacio Exterior {CNEE). 

1980. Mayo 1 2. Se inauguro y pone en operación la estación terrena 

Tuloncingo 111 para comunicación vía satélite. 

Junio 24. Se inaugura y pone en operación la estación terrena Tulancingo 

11. 

1981. Abril 3. Se inauguran y ponen en operación 36 estaciones terrenas. 

como parte de la prirnera etapa de instalación de la Red Nacional de 

Estaciones Terrenas para comunicaciones domésticas (segmento terrestre 

para comunicaciones vía satélite). 
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1985. Junio 3. Se lnaugL:ra el Centro de Control y Seguimiento Terrestre del 

Sistema de Satélites More/os. al que se le denomina Centro de Control 

Wo/ter Cross Buchanan. 

Junio 17. Desde Cabo Cañaveral. Florida, en el transbordador 'Oiscovery" 

se lanza al espacio el satélite More/os l. 

Nc·.riembre 26. El transbordador espacial Atfantis pone en órbita el satélite 

More/os 11. 

El último reporte registra 458 tronspondedores o espacios dentro de los 

satélites en órbita. de los cuales más del 50% son de uso comercio/. 1 De 

los 144 satélites cuyo lanzamiento se programó para 1996. 125 estaban 

destinados al área de telecomunícaclones. 

1 Dato de Julio de 1 996. 
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2.1.1 EL MONOPOLIO DE TELEFONOS DE MEXICO (TELMEX) 

Aunque la presencia de la industria telefónica en México, se remonta a 

finales del siglo pasado (1882). fue hasta diciembre de 1947 cuando 

surgió Teléfonos de tv\éxico. S. A .. empresa constituida o partir de la 

fusión de Teléfonos Ericsson, S. A. y la Compañía Telefónica Mexicana. 

S. A. 

La finalidad principal de esta en"'lpresa desde su creación, fue colocar el 

mayor número de acciones posible entre inversionistas mexicanos: no 

obs1ante, a partir rle agosto de 1972. el Estado decidió asun-iir una 

posición mayoritaria en la empresa mediante la suscripción del 51% de 

su capital social. El propósito fundamento! dé esto rnedida fue continuar 

con la expansión del sistema telefónico y. al misn10 tiempo. reforzarlo 

corno un servicio püblico socia\. 

Durante ~.us primeros diez. orlos de gestión corno empresa paraestataL 

Telmex logró crecer a una tasa anual promedio de 12%. La cantidad de 

1eléfonos a•.Jrnentó de l.9 millones en 197'2 a poco mós de 5-4 millones 

en 1981 . Asimismo. en dicho periodo la red de circuitos de larga 

distancia se cuadruplicó de 5.1 millones de kilómetros en 1972 a 20.8 

millones en 198 l _ 
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Sin embargo. entre 1982 y 1988 el ritmo de crecimiento anual de la 

prestación de servicio telefónico se redujo a la mitad (6%). 

principalmente como resultado de la coyuntura económica que 

contrajo la disponibilidad de crédito, limitando O'iÍ la capacidad del 

gobierno para seguir invirtiendo en Ja expansión y modernización de la 

empresa. Esto también se reflejó en el deterioro de la calidad de 

servicio y en la penetración de los mismos. 

Bajo estos circunstancias, se hizo notoria la necesidad de que Tefmex 

necesitaba fuertes recursos económicos que no podían ser aportados 

por el gobierno. :-

Todo esto fueron causas para que en Agosto de 1990 se diera a 

conocer Ja 2eforn•a ar Titulo de Concesión de Telrnex. que estará 

vigente hasta el ano 2026. focha en que podrá renovarse por un 

período adicional de l 5 anos. 

2 En 1 989 se estimó que las necesidades de inversión para su crecimiento y 
modernización ascendfan a 1 O mil millones de dólares en un plazo de cinco ai'los. 
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2.1.2 LAS NUEVAS CONCESIONES DE TELEFONIA DE LARGA 

DISTANCIA 

Entre las disposiciones más importantes consideradas en la nuevo Ley 

Federal de Telecomunicaciones y las Reformas al Título de Concesión 

de Telmex. destaca la referente a la competencia en la provisión de los 

servicios de comunicación: se permitió o la Secretaría de 

Comunicaciones y Transportes otorgar concesiones para el servicio de 

telefonía local y de larga distancia. 

El 7 de Jurio de l 994 se forrnó ctlcial y legaln1ente Marcalel. la pr;mera 

empresa en México que buscaría obtener una ccncesión para 

convertirse en con1petcncia de Te/me.-<, teniendo corno socios 

norteamericanos: !XC Comrnunicotions y Westel lnc .. que con1parten 

equitativamente 49% de la:; acciones dE.· Marcotel. Los duenos de 

Marcatel presentaron solicitud ante /a Secretaria de Cornunicaciones y 

Transportes el 31 de Mayo de J 995. sin embargo, fueron 1os terceros en 

obtener la concesión. 
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Alestro. compañía constituida originalmente por Grupo Alfa y AT&T. a la 

que luego sumaron los socios de Unicom. Bancomer-Visa. GTE 

(Telefónica de España} y Telefónica Internacional de España. anunció su 

fusión en Abril de l 996. 

El 11 de Agosto de J 996. Avantel (empresa nacida de Ja alianza entre Ja 

estadounidense MCI y Bonamex-Accival) inició la prestación de sus 

servicios en er mercado corporativo de !argo distancia, abriendo paso 

hacia el finar del monopolio que prevalecía en e! país por parte de 

Teléfonos de México (TeJrnex). Esto empresa comenzó a operar en 

México a principios de J 995. gastóndose la rnitad c:e Jos $ ooo rninones 

de dólares que tenia previsto invertir en la prinrera fase de operaciones 

en fa instalación de 5. 300 kilómetros de cable de fibra óptico. oue va 

conectan a l l ciudades de Ja República Mexicano. 

El resto del presupuesto se destinó a la construcción de centrales 

telefónicas. en ta puesta en marcha de equipos de repetición y el 

desarrollo de programas informáticos de controJ de tráfico de llamadas. 

y a la conformación de una plantillo de personal que a fines de 1996 

contaba con I .600 empleados. 



Miditel. lnvestcom y Telinor. son otras empresas 

otorgación de concesiones por parte de la 
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que buscan la 

Secretaria de 

Comunicaciones y Transportes para ofrecer el servicio de larga 

distancia. 

El 16 de octubre de 1995, GRUPO IUSACELL obtiene de Ja Secretaría de 

Comunicaciones y Transpoties la concesión para in~talar y explotar el 

sistema de larga distancia. De acuerdo con este otorgamiento, GRUPO 

IUSACELL. a través de !USATEL tiene la autorización de ofrecer el servicio 

de larga distancia nacional e internacional. 

IUSATEL Larga Distancia inicia operaciones el l 1 de agosto. Su primer 

gran logro fue ofrecer importantes descuentos en las llamadas de larga 

distancia a los usuarios IUSACELL. 
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2.2 MARCO LEGAL 

Corresponde al Estado la rectoría en materia de telecomunicaciones, por 

lo que su papel en este momento de transición hacia mercados mós 

abiertos es el de promover Ja competencia en este ómbito. 

A fin de que el Estado cuente con los instrumentos necesarios para una 

rectoría eficaz de este sector, el 7 de Junio de 1995 se publico la nuevo 

Ley Federal de Telecomunicaciones. 

La apertura oportuna a la competencia en servicios de 

telecomunicaciones contribuye al desarrollo económico del país, por lo 

que esta ley incorpora tos lineamientos regulatorios que buscan promover 

la disponibilidad, en todo el terntorio nocional. de los servicios diversos de 

telecomunicaciones, ofrecer n1ós y mejores opciones a los consumidores. y 

tener precios internacionalmente competitivos. 

La Ley Federal de Telecomunicaciones regula el uso. aprovechamiento y 

explotación del espectro radioeléctrico. de los redes de 

telecomunicaciones y los servicios que en ella se prestan, asi como de Ja 

comunicación vía satélite. 
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De conformidad con el precepto constitucional. recientemente 

reformado. el Esfcrj"=' !'"nantendrá. en todo momento, e/ dominio sobre el 

espectro radioeléctrico y las posiciones orbitales asignadas al país. Para tos 

efectos de Ja propia ley, otorga el carácter de vías generales de 

comunicación sujetas a jurisdicción federal. al propio espectro 

radioeléctrico, a las redes de telecomunicaciones y a los sistemas de 

comunicación vía satélite. 

Asimismo. la Ley planteo que los procesos para el otorgamiento de las 

concesiones. cuando se trate del uso, exp1ofación y aprovecharniento de 

bienes del dominio público. se lleve a cabo mediante licitación pública, y 

por un plazo de hasta 20 años sujeto a renovación. Tal principio tiene. 

como excepción. las frecuencias experin1entales y las de uso oficial. estas 

últimas referidas a las Administración Pública Federa/ y a los Gobiernos 

Estatales y Municipales. con el objeto de facilitar la prestación directa de 

servicios de telecomunicaciones por parte del Estado. 

La participación de los paniculares en el establecimiento. operación y 

explotación de satélites se realizará a través de concesiones otorgadas 

por el Gobierno Federal. Corno premisa fundamental. se incluye la 

posibilidad de que el Estado mantenga. en todo tiempo, disponibilidad de 

capacidad sote/ita! para lo prestación de servicios de carócter socia/ y 

para las redes de seguridad nocional. 
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Las concesiones sobre los derechos de emisión y recepción de frecuencias 

asociadas a sistemas satelitales extranjeros. que puedan prestar servicios 

en el territorio nacional. podrán otorgarse cuando S(Z. tengan celebrados 

tratados en la materia con el país de que se trate. en Jos que se 

establezca reciprocidad para los operadores de satélites mexicanos. 

Por otra parte. se establece que !a operación de las empresas 

comerciafizadoras de 5erviclos de telecornunicaciones. conocidas 

comúnmente como revendedoras. padrón ope1·ar rnediante permi.50 que 

otorgue la Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 

Esta nueva figura en nuestro mercado fundonaró bo¡o reg:as precisas. a 

efecto de que su existencia complemente !o actividad de las redes 

públicas y de que los consumidores cuenten con mós a!ternativas de 

servicio. Los tramados servicios de valor agregc:do Linicc:mente requerirón 

de registro ante la citada dependencia federal pare: su opc·ración. 

En este ordenan1ienfo quedan definidas con claridad fas facultades de la 

Secretaría de Comunicaciones y Transpones en ta rnatenc1. a fin de contar 

con los instrumentos necesarios para la ordenada evo!ución del sector. 

tales como formular y conducir las politices y programas para regular y 

pron,over el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones; estimular una 
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sana competencia en1re los pr-estadores de estos servicios: propiciar el 

logro de los objetivos de cobertura social: atribuir y asignar las frecuencias 

del espectro radioeléctrico: vigilar la eflciente interconexión de equipos y 

redes de telecomunicaciones. y gestionar /a obtención de posiciones 

orbitales geoes1acionarios. 

Las concesiones y permisos sólo se otorgarán a personas físicos o mora/es 

de nacionalidad mexicana. la participación de la inversión extranjera se 

determinará de conformidad con lo previsto por la ley de la materia. pero 

en ningún caso podrá se,- superior al cuarenta y nueve por ciento. 

En el caso de las concesiones para insta/ar. operar o explotar redes 

públicas de telecomunicaciones. la Secretaría las otorgaró hasta por 50 

años. y padrón ser prorrogadas hasta por plazos iguales a los 

originalmente establecidos. Asimismo. lo iniciativa promueve un uso 

eficiente de la infraestructura al no establecer limitaciones al tipo de 

servicios que se pueden proveer por medio de fas redes públicas de 

te/ecomunicac1ones. 
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Esta iniciativa no regula las concesiones o permisos para transmisión de 

señales en las frecuencias atribuidas a los servicios de radiodifusión de 

radio y televisión abierta. toda vez que éstas se sujetan a los dispuesto en 

Ja Ley Federal de Radio y Televisión. 

Para garantizar la existencia de una sana competencia, la Ley Federal de 

Telecomunicaciones establece que los operadores de redes públicas 

deberán permitir fa interconexión a otros operadores en condiciones 

equitativas y no discriminatorias. Paro ello. la Secretaría elaborará los 

planes técnicos fu'ldamentafes de nurneración. conrnutación. 

señalización. transmisión, torifación y sincron:;:ación, los cuales tendrón 

como objetivos perrnitir un amplio desarrollo de nu0vos concesionarios y 

proteger ros intereses del usuario finar. 

Se establece que fo,:; concesionar:os de rede~ públicas de 

telecomunicaciones y empresa5 comercializodoros pueden fijar Jlbremente 

sus tarifas. en térn-iinos que les permitan la pre:.tación de Jos servicios en 

condiciones satisfactorias de calidad. corr.petifividad. seguridad y 

permanencia. Las tarifas requerirán únicarnentt de ser registrada5 para 

consulta pública. 
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Sin embargo. la Secretaria de Comunicaciones y Transportes se reserva el 

derecho de establecer obligaciones específicas para los concesionarios 

que operen en condiciones adversas a la libre concurrencia. a fin de 

proteger a la sociedad usuaria de estos servicios. 

Se señala que la Secretaría de Comunicaciones y Transportes velaró por la 

adecuada provisión de ser..,.icios de telecornun\caciones en todo el 

territorio nacional. n1ediantc mecanismos transparentes. con et propósito 

de que exista acceso a las redes públicas para atención de servicios 

púb\icos y sociales. unidades de producción y la población en general. 

Por otra parte. se es1ab1ccen tas disposiciones necesarios para garantizar a 

lo autoridad las adecuadas atribuciones para 'a verificación del 

curnplimien1o de ta Ley. sus reglamentos y den)ÓS disposlcion0s aplicables. 

Se incluyen también las sanciones a las que se harón •.::lcreedores quienes 

infrinjan lo dispuesto en la Ley, que van de:;dc la imposición de n,ultas: la 

pérdida en beneficio de lo Noción de bienes. ¡nstalocior.os y equipos 

empleados en la comisión de infraccioric$; y lo r0vocac16n de 1as 

concesiones o permisos. Estas sanciones se apHcarón sin perjuicio de la 

responsabilidad civil o penal que resulte. 
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En virtud de que las inversiones en el sector de telecomunícaciones son de 

largo plazo y de que la dinámica el sector requiere de una autoridad 

reguladora ágil y eficiente, la Ley contempla 1a futura creación de un 

órgano desconcentrado de la Secretaría de Comunicaciones y 

Transportes. con autonomía técnica y operativa, a fin de que se 

complementen los instrumentos para llevar a cabo las políticas y 

programas tendientes a regular y promover el desarrollo eficiente de las 

telecomunicaciones en e! país. 
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2.2.1 TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (TELECOMM) 

En 1990 se aprobó el Reglamento de Telecomunicaciones. que adecuó 

los ordenamientos de la Ley de Vías Generales de Comunicación y la 

creación por decreto presidencial. del organismo público 

descentralizado Telecomunicaciones de México {TELECOMMJ. con 

objeto operar ros servicios estratégicos en la materia reservados al 

Estado. como son la telegrafía. lo radiotelegrafía y la comunicación vía 

satélite. 

TELECOMM. ademós de consolidar la operación de las entidades que la 

integraron. ha desarrollado actividades propias de un organismo nuevo 

paro establecer la gestión empresarial. expandir y diversificar los 

servicios de telecomunicaciones que demandan la población y las 

empresas: modernizar la infraestructura, capacitar al personal técnico y 

administrativo y en síntesis, ser una organización financieramente 

autosuficiente. 
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2.3 MODERNIZACION 

En México las telecomunicaciones han adquirido una especial 

importancia paro el éxito de los negocios, en razón de la utilidad que 

representa el intercambio de información en los procesos productivos 

modernos. 

La necesidad de apoyar el crecimiento económico del país. así corno la 

fuerte dlnórnica globalizadas a través de los avances tecnológicos. 

presionaron positivamente, desde el inicio de Ja presente década, a que 

se modernizara este sector en México. 

Para sentar las bases de ;.:':'sle proceso de modernización. el primer y rnós 

trascendente paso se 01Ó en 1990 con !a privatización d•:;0- Telmex. Aunque 

se argumenta que ei gobierno. anterior propietario de esta empresa. 

podría haber realizado in·..-ersiones para dinamizar el crecimiento de ta 

infraestructura telefónica en los ar=ios posteriores. era evidente que el 

monto requerldo de los r0cursos de inversión dernandaba otro esquema 

que culn1in6 con su venta al sector privado nacional. 
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Hasta años recientes. las telecomunicaciones estaban referfdas 

principalmente al telégrafo. a los servicios de telefonía que ofrecía Telmex 

o nivel local y de larga distancio y, en el mejor de los casos. a los servicios 

deñvodos de ellos corno el fax y modem. 

Sin embargo, la innovación tecnológica. la modernización del sector y la 

dinómica nacional. entre otros importantes aspectos. han perrnitido la 

incorporación de mós poderosas y baratas tecnologías de conmutación y 

transmisión. de manera tal que en la actualidad se puede ofrecer una 

amplia gama de nuevos servicios de telecomun\caciones que se prestan a 

través de redes cableadas. inalórnbricas o vio satélite. 

En materia de telefonía. se cuenta actualrncntc con casi 9 millones de 

líneas y una densidad del orden de 10 lineas por cada 100 habitantes. Se 

han otorgado oct--io nuevas concesiones del servicio de larga distancia a 

empresas que habrán c:!e cornpetir en un entorno de rnenores precios. 

mayor eficiencia y diversidad en los servicios. 

La telefonía rural cubre a 22. 300 poblaciones. y últirnarnente se aplica un 

programa conjunto con tos conc:esionarios de telefonía celular para 

intensificar la incorporación de rnós pob!aciones. 
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El satélite Morelos 11 y los Solidaridad l y 2 continúan ofreciendo una 

amplia gama de servicios. La infraestructura actual apoya a más de 350 

empresas e instituciones públicas y privadas. de los cuales el sector privado 

es el principal demandante. 

La radiocomunicación móvil se ofrece a través de la telefonía celular que 

cubre a 1 70 ciudades y atiende alrededor de 739 mil usuarios, la 

radiolocatización de personas atiende a cerca de 230 mil usuarios y la 

especializada de flotillas beneficia a rnás de 73 mil. 

La radio y la televisión estón presentes prácticamente en todo el país, ya 

que cubren el 97% dei territorio nacicnal y a! 80% de fa población. 

Actualmente se encuentran en operación J, 307 estaciones de radio y 495 

de televisión. 

La 1elevisión restringida por cable y por microondas se tia desarrollado 

aceleradamente en los últimos años. Respecto a los rnodernos servicios 

satelitales de televisión. a la fecha se han otorgado cuatro concesiones a 

empresas para prestar el servicio de televisión directa a los hogares. 
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2.4 TIPOS DE TELECOMUNICACIONES 

La Ley define a la red de telecomunicaciones como un sistema integrado 

por medios de transmisión. tales como canales o circuitos que utilicen 

bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, enlaces satelitales. 

cableados. redes de transmisión eléctrica o cualquier otro medio de 

transmisión, así corno en su caso, centrales. dispositivos de conmutación o 

cualquier equipo necesario. 

Y también define a las telecomunicaciones como toda emisión. 

transmisión o recepción de signos. ser"')a\es. escritos. imágenes. voz. sonidos 

o información de cualquier naturaleza que se efectúa a través de hilos, 

radioelectricidad. 

electromagnéticos. 

medios ópticos. tísicos u otros sistemas 

La red de telecomunicaciones se divide en privada y público. La red 

privada de telecomunicaciones es la que es1ó destinada a satisfacer 

necesidades específicas de servicios de 1elecornunicaciones de 

determinadas personas que no impliquen explotación comercial de 

servicios. 
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La red pública de telecomunicaciones es aquella a través de la cual se 

explotan comercialmente servicios de telecomunicaciones. 

De acuerdo al Programa de Trabajo de la Secretaría de Comunicaciones 

y Transportes para 1997, las telecomunicaciones. se agrupan en: 

~::::>Telefonía básica 

=>Telefonía rural 

=>Comunicación Vía Satélite 

~Radiocomunicación 

=>Radio y Televisión 

:--=-:>Redes Informáticas y carreteras de la Información 

=-=>Servicios Postal y Telegráf1co 

A través de esta infraestructura se lleva a cabo la conducción de una 

arnplia gama de señales paro proporcionar diversos servicios. entre los que 

se encuentran: 

• redes telefónicas 

• telefonía celular, 

• redes de datos e imágenes como télex. fax. telefax. 
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• redes de telelnformótica como Internet, correo electrónico y 

multimedia. 

• radio-comunicación móvil (trunkfng), 

• radiolocalización de personas (paging). 

• servicios de mensajerías postal y telegrafía. 

• señales de televisión y de teleaudición. 

• televisión por cable. 

• telefotografía 

• y otras redes especializadas en multiservicios satelitales. 

2.5 IMPORTANCIA DE LAS TELECOMUNICACIONES 

El crecimiento demogrótico y la consecuente generación de núcleos 

urbanos y rurales han detern1inado una brusca expansión de las 

necesidades sociocconómicas del país. fenómeno concomitante a la 

cada vez mós compleja organización de la sociedad. que conlleva a la 

necesidad de n1ultiplícar los medios de corriunicación para mejorar 

sistemóticamente el funcionamiento de su estructura y su eficacia. 
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Los sistemas nacionales de comunicaciones y transportes (entre Jos que se 

incluyen las telecomunicaciones} están estrechamente vinculados al 

producto interno bruto. por lo que se debe equilibrar la rnagnitud y 

calidad de los servicios que se ofrecen con el grado general de desarrollo 

del país. para lograr una mayor productividad y mantener los costos al 

nivel de la capacidad adquisitiva del pueblo. 

El sistema nacional de terecornunicaciones. que incluye !as redes de las 

empresas concesionarias. es ur.a vasta y compleja infraestructura para 

nuestras comunicaciones nacionales e internacionales. En ella se apoyan 

más de 30 servicios que repercuten en forma significativa en el 

crecimiento de! aparato productivo. en Ja integración socio-econórn!ca 

de las diferentes regiones ck:!I país y en la sarisfacción de convenios 

bilaterales y multilaterales que México ha contraído en ef ámbito 

internacional. 

De acuerdo con los lineamientos del gobierno federal. dichos servicios no 

deben considerarse Fines en sí mismos, sino instrumentos para superar 

niveles de vida y obtener mejores pautas de convivencia. En este sentido. 

la comunicación es una función de carácter eminentemente social. 
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Las telecomunicaciones son hoy en día uno de Jos pilares de la integración 

del país. Sus programas más importantes tienden hacia un objetivo común 

de utilidad y servicio Incrementando notablemente los servicios vinculados 

con lo economía. la educación y la cultura. sobre todo en las zonas 

rurales. 

Dentro de los líneas de acción fijadas por el Plan Nacional de Desarrollo. 

las telecomunicaciones son consideradas como un elemento 

fundamental en la creación y operación de la infraestructura económica. 

El Plan considera que Ja modernización del subsector Telecomunicaciones 

resulta fundamental paro la creación y Ja operación de la infraestructura 

económica y para lo satisfacción de ro demencia creciente de servicios 

de alta calidad y nuevos servicios de alto tecnología. 
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2.6 VENTAJAS DE LAS TELECOMUNICACIONES 

Los sistemas de telecomunicaciones han coadyuvado en la actualidad a 

relacionar activamente Jos centros de población. mediante una 

interacción equilibrada que propicia el acercamiento entre la necesidad y 

el satisfactor, la producción y el consumo. 

La creciente complejidad de la organización social genera la necesidad 

de expandir los medios de comunicación y. n1ediante este proceso, 

facilita el crecimiento y modificación de la estructura económica. que se 

traduce a su vez en mayor bienestar colectivo. 

Las telecomunicaciones fortalecen la unión entre los mexicanos. reafirman 

nuestra cultura. acercan a la población a servicios de educación y salud. 

aumentan la productividad de la industria y el comercio. y facilitan la 

comunicación de México con el resto del mundo. 

El desarrollo tecnológico logrado en los últimos años en este sector hace 

posible la creación de nuevos servicios de telecomunicaciones antes 

inimaginables. 
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Eso también elimina gradualmente las diferencias entre los servicios 

convencionales de telefonía. telegrafía y radiodifusión; permite el 

intercambio de volúmenes de información cada vez mayores a 

velocidades que aumentan continuamente; y acerca las fronteras entre 

países y regiones mediante el uso de satélites que pueden cubrir 

continentes enteros_ 

Al reducir constantemente los costos, el avance tecnológico permite que 

los servicios de telecomunicaciones puedan ser accesibles a un número 

de mexicanos cada vez mayor. 

Las telecomunicaciones coadyuvan a que los diversos agentes 

económicos tengan acceso a servicios de telecomunicaciones de alta 

calidad y bajo costo lo que permite a la economía en su conjunto 

aumentar su competitividad. estimulando o !a vez la producción. las 

inversiones. el empleo y el desarrollo general del país. 

Lo apertura en el sector de las telecon1unicaciones trae importantes 

beneficios. directa e indirectamente. De rnanera directa los inversiones en 

este sector generan empleo en el propio sector y en las industrias primarias 

relacionadas con las telecon1unicaciones, especialmente en el gremio 

manufacturero y el de la construcción. 
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De manera indirecta. al ser un insumo fundamental para prócticamente 

todas las actividades productivas. el contar con mejores y más accesibles 

servicios de telecomunicaciones promueve fa actividad económica y el 

crecimiento del empleo. 



PARTE IIL 

ORGANIZACION DEL GRUPO IUSACELL 
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3.1 ANTECEDENTES 

1942. 

El lng. Alejo Peralta y el Dr. Díaz Cebatlos cimentaron las bases para la 

creación de la sólida familia de corporaciones que ahora integran al 

Grupo Industrias Unidas S. A. de C. V. (IUSA). Este consorcio de más de 

medio siglo de reconocida trayectoria. actualmente estó integrado por 

mós de 100 empresas manufactureras y de servicio. 

6 de Octubre de 1955. 

Se crea ta empresa Servicio Organizado Sccreta:iaJ S. /\. dü C. v. (S. O.S.J. 

cuyo objetivo principal es realizar- la cornpra-v•."'>'nta. distribución. 

instalación. arrendamiento y exportación en general de aparatos de 

radiocomunicación de unidades móviles y todo lo relativo a la 

radiocomunicación n)óvil con enlace a Ja red púb1ica telefónica. 

1972. 

La radiotelefonía avanza rápidamente lo que permite llegar a la empresa 

a lugares alejados a través de Ja telefonía rural. 
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1989. 

Inicia la operación de lo telefonía celular en la región 9 1 • que incluye los 

estados de México. Hidalgo. Morelos y la Ciudad de México. Esto da como 

resultado lo formación de la empresa lusacell. 

SOS Telecomunicaciones es responsable de los aspectos operativos y 

técnicos del servicio. 

1991. 

Se funda Sistecel S. A. de C. v. quien es responsable de dar soporte en 

sistemas. administración. manejo de datos y facturación. 

1992. 

Se constituye Grupo !usacell. incorporando a: S. O. S. Telecomunicaciones 

S. A. de C. V .. lusacell S. A. de C. v. y Sistecet S. A. de C. V. Los oficinas 

iniciales estuvieron en Edgar Allan Poe que era lo célula de ventas de 

Polanco. aunque ya se encontraban en proceso de acondicionamiento 

las oficinas del 8º piso de f...A.assaryk no. 490 

1993. 

Se realízo fa asociación esfrafégica con Bell P..tlanctic Co. buscando unir 

ft...Jerzas y ser el pnncipa1 ,croveedor de Telecornunicociones en México. 

VP.r Anexo 1: Regiones Celulares de México. 



61 

Se Introduce la tecr.ología digital en la red celular. ampliando la 

capacidad de rnanejo de llamadas. 

Se adquieren las regiones 6. Portacom, S. A. de C. V.: y 7, Telecom Celular 

S. A. de C. V.2 

1994. 

Se crea la Empresa lusatel S. A. de C. V .• de telefonía local que ofrece el 

servicio de telefonía local inalámbrica, actualmente restringido a usuarios 

en el Estado de México. 

Grupo lusacell se convierte en una empresa pública. al emitir acciones en 

la Bolsa Mexicana de Valores y en Nueva York. 

Se adquiere la región 5. Con1unicociones Celulares de Occidente. 

Grupo lusacell sirve a cuatro de las nueve regiones de México en la parte 

central del pais, que abarca 65 millones de habitantes lo que representa 

el 70% de la población total del país. 

7 Ver Anexo 1: Reg1one!. Celulares do México. 
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Jusonet. S. A. de C. V. y Satelitrón. S. A. de C. V. surgen en este año para 

ofrecer los servicios de transmisión de voz. de datos. de imógen y satelitaL 

1995. 

Se celebra con lo empresa lnfomin el convenio para proporcionar el 

servicio de radiolocalización "Paging". 

Grupo lusace11 obtiene de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes 

la concesión para instalar y explotar el sistema de Larga Distancia. 

1996. 

lusatel Larga Distancia comienza ofrecer el servicio d<2 larga distancia a sus 

usuarios de celular. 

Se inicia la construcción de la red de fibra óptica quE." ak:anzaró los 20.000 

kilómetros que cubrirán a toda la República Mexicana. 

Se introduce al mercado el sistema de radiolocalización lusabeep. 

Bel! Atlantic se fusiona con Nynex convirtiéndose en un gigante de las 

telecomunicaciones en los Estados Unidos con un rnercado aún más 

amplio. 
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1997. 

Se ofrece el servicio de larga distancia nacional e ínternocionol o través 

de /usate/ Larga Distancia. 

3.2 SOCIO ESTRATEGICO: BELL ATLANTIC 

El 11 de octubre de 1993. GRUPO IUSACElL firma una sociedad estratégica 

con Be// At/antic. una de las empresas más importantes en servicios de 

telecomunicación en Estados Unidos. 

Integrado por siete empresas. Bc/I At/antic es líder en tecnología de red, 

posee una fuerte den-1anda de enlaces digitales. control de redes. 

software y transrnisión a través de fibra óptica.A esta alianza GRUPO 

IUSACELL aporta su amplio experiencia en el mercado latinoornericano, 

teniendo como objetivo ofrecer rnós beneficios a sus clientes. 

Ocupa e/ cuarto lugar o nivel mundial y el segundo en Estados Unidos. A 

nivel mundial es uno de los principales inversionis1as en el creciente 

mercado de la telefonía inalámbrico. 
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Tiene negocios en Europa, Latinoamérica y en la cuenca del Pacifico. 

El compromiso de Bell Atlantic es ofrecer a sus clfentes un servicio de la 

mós alfa calidad a través de: 

• Integrar todos los servicios en un solo producto ofreciendo servicios de 

valor agregado. 

• Reforzar el servicio al cliente y la mercadotecnia. 

• Un tiempo de respuesta mínimo. 

• Un manejo más flexible de sus requerimientos. 

• Costos mós accesibles. 

• Tecnología de punta. 

• Fomentar la libre competencia. 
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El 13 de febrero de 1997. el Gobierno Mexicano autoriza a Bell Atlantic 

asumir el control administrativo de Grupo lusace/L 

El 19 de febrero de l 997. el Ingeniero Thomas A. Bartlett es designado 

Presidente de Grupo lusacell. 

El 21 de moyo. el Ingeniero Fúlvio del Valle es designado Director General 

de lusacell. 

Bajo el exitoso modelo de negocios aplicado por Bell Atlantic en diversos 

partes del mundo. el 3 de Junio IUSACELL presenta su Nueva Imagen 

Corporativa. así como las nuevas estrategias que ro colocan como la mós 

completo y versátil cornpañfa de telecomunicaciones en /\l\éxico. 

La nueva imagen de IUSACELL permite lograr sinergías en todas sus líneas 

de productos y servicios. para ser reconocida como una empresa 

proveedora de servicios integrales de alto valor. 
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Las organizaciones comerciales"'. antes separados. se integran en una sola 

unidad que: vende, distribuye, atiende a sus clientes y determina las 

estrategias mercadológicas para sus nuestros productos y servicios. 

sinergizando todos los esfuerzos de la compañía. 

Bell Atlantic trabaja conjuntamente con Grupo lusacell concentrando 

esfuerzos para acrecentar los negocios: 

• Asumiendo con servicio y calidad el reto de la competencia. 

• Trabajando en equipo para ei logro de los objetivos clave en cada 

una de las líneas de negocio. 

• Adoptando una actitud proactiva y responsable de ventas, con 

atención esnoerada para satisfacer con excelencia las expectativos 

de sus clientes. 

• Conservando a los clientes actuales y atrayendo a nuevos 

prospectos. 

3 Ver punto 3.4 



6/ 

Con la toma de control. Bel! Atlantic aportó 150 millones de dólares de 

capital que convertiró gradualmente en acciones de su posesión dentro 

de la empresa. 

Los especialistas aseguran que la nueva organización de lusacell saneará 

sus finanzas y le dará una mejor posición en los mercados de valores. 

~; .. · : 
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3.3 MISION. VISION. FILOSOFIA Y VALORES DEL GRUPO 

3.3.1 MISION 

La misión de Grupo lusacell es ser una organización altamente 

desarrollada y generar importantes rendimientos como miembro 

siempre activo del grupo empresarial lusacell-Bell Atlantic; al 

proporcionar a sus clientes servicios de la mós alta calidad produciendo 

al mismo tiempo. utilidades consistentes a sus socios y beneficios a la 

sociedad en general. 

3.3.2 VISION EMPRESARIAL 

Ser el proveedor !íder en servicios de telecomunicaciones para usuarios 

con diversos requerimientos de comunlcacfón. 
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3.3.3 FILOSOFIA 

Como empresa: 

• Tecnología de vanguardio 

• Productividad 

• Liderazgo de mercado 

• Integridad. profesionalismo y calidad 

• Ganancia colectiva 

Como ejecutivos: 

.. Producir resultados 

• Promover el desarrollo del personal 

• Fomentar el trabajo en equipo 

• Comunicación abierta 

• Actitud positiva 

·~ ' .. ·. 
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Como empleados: 

• Respeto y apoyo mutuo 

• Apertura 

• Actitud de servicio 

• Colaboración y espíritu de superación 

• Coniprorniso y lealtad 

3.3.4 VALORES CORPORATIVOS 

• Respeto 

• lmportanc:..:::i del individuo 

• Justicia 

• Honestidad y confianza 

• Comunicación efectivo y abierta 

• Responsabilidad y cornpromiso 

• Trabajo en equipo 

• Flexibilidad 

• Innovación y creatividad 

• Calidad 

• El mejor servicio 
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3.4 ESTRUCTURA JURIDICA Y ADMINISTRATIVA 

3.4.1 ESTRUCTURA JURIDICA 

Grupo lusacell. se compone jurídicamente de Jos siguientes cinco 

empresas: 

• SateHtrón. S. A. de c. V. 

• fusacell. S. A. de C. V. 

• Slstecel. S. A. de C. V. 

• lusatelecomunicaciones. S. A. de C. V. 

• Jusanef, S. A. de C. V. 

A finales del año de 1988 se crea la empresa Satelltrón. s. A. de C. V .. 

cuyo objetivo principal es Ja tabricación. compra y venta de toda clase 

de equipos electrónicos y electromecónicos. así corno la asesoría 

técnica profesional. proyecto. diseno, instalación y mantenimiento de 

partes y equipos electrónicos y electromecánicos. 
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lusacell. S. A. de c. V. se creó en el año de 1989. teniendo como 

objetivo principal lo compra-venta. importación. exportación. 

distribución. instalación. arrendamiento de aparatos y de partes, piezas 

o componentes de equipos relacionados con lo conducción de señales 

de comunicación. 

Slstecef. S. A. de C. V. surgió o finales de 1990 con el propósito de 

brindar asesoría. consultoría. capacitación y toda clase de servicios 

relacionados directamente con la administración y dirección de 

empresas. negocios e instituciones. prestando todos los servicios 

administrativos. financieros. contables; tales corno facturación. servicio o 

clientes y en generar la instalación. operacióri y explotación d~ los 

servicios relacionados con la atención a usuario'.:. del servicio público de 

radiotelefonía rnóviJ. utilizando tecnolo!_~ia celu!or. 

lusatelecomunicaclones, S. A. de C. V. 5e creó en 1994 y ::.u función 

principal es la compra-venta, importación. distribución. instalación. 

arrendamiento y en genero! toda clase de actos y ne::gocios con 

aparatos telefónicos de radiocomunicación en unidades móviles o fijas. 

télex. telefax. antenas. antenas parabólicas y dernós dedicada~ a la 

transmisión de señales. 
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lusanet1 S. A. de C. V. surge en el año de 1989, cuyo principal objetivo 

es la compraventa. importación. exportación. distribución, instalación, 

arrendamiento y en general toda clase de negociaciones y 

contrataciones con aparatos telefónicos. de radio-comunicación en 

unidades móviles o fijas. telex, te!efax. antenas. antenas parabólicas, 

telefonía celular. y en ::::ualquier otro aparato relacionado con la 

conducción de señales de cornunicación. 
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3.4.2 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 

La empresa en su totalidad estuvo constituida en sus inicios por 

aproximadamente 30 personas entre directores. gerentes y demás 

personal de ventas y atención a clientes. con el siguiente organigrama 

rnuy sencHlo presidido por el lng. Carlos Peralta Quintero. corno Director 

General y que reflejaba lo pequeña que ero la empresa en un principio. 

Había subdirecciones que agrupaban a los óreas comercio\, 

administrativa. de sistemas. de atención o clientes y de- roarners. 

De estas subdirecciones dependía el resto del personal. sin embargo. 

debido al crec1rnier.10 a.,a lo empresa. tue necesario modificar la 

estructura. por lo que o finot•~s de marzo de 1990 se convirtieron en 

direcciones. al liernpo que se crearon nu8vas gerencias y la 

organización se rarri.1f:c6 aú:1 .-nós. 

Actualmente, la estructura administrativa del Grupo, está conformada 

por un Consejo de Administración. un Presidente y Director General y 

siete Vicepresidencias. de las cuales se desprenden las diferentes 

direcciones de cada departamento (Ver organigrama siguiente 

página). 
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3.5 LINEAS DE NEGOCIOS IUSACELL 

3.5.1 TELEFONIA CELULAR 

a) Objetivo: 

Proporcionar un servicio de comunicación ágil, rápido y oportuno. 

desde u hacia cualquier parte del mundo. 

b) Características: 

• Servicio inalámbrico y n1óvil, capaz de enlazarse a cualquier 

sistema de comunicación. 

• Ofrece una an1plia gama de servicios de valor agregado. 

• Adecuación a las necesidades de los usuarios a través de 

diferentes paquetes tarifarlos. 

• Utilización de tecnología de punta. 
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e) Mercado: 

Organizaciones. empresas públicas y privadas. ejecutivos. público en 

generar. profesionistas. funcionarios públicos, personas morales. 

d) Servicios Integrados: 

Centro de Mensajes 

• FUN 

• TM 1 {Acceso al sis.terna Ticket Master} 

•HORA 

• NOTI 

•BANCO 

•CUENTA 

• 91 l 

•CAMINO 

•OPINO 

•VIAJE 

• TAESA 

•VIAL 

• 31 1 (Celular Solutions) 

• 511 

• BEEP 

• HOGAR 
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3.5.2 IUSABEEP 

a) Objetivo: 

Proporcionar un servicio de radiolocalización de personas a través de 

soluciones a lo medida y posibilidades de Jos clientes con una 

tecnología de punta v de atención personalizada. 

b) Características: 

• Son radiolocalizadores. busca-personas. pagers, Jos cuales tienen la 

capacidad de desofegar rnensajes de hasta l :?O caracteres en una 

pantalla de cristal liquido {LCD) sernejarite al de los calculadoras. 

equipos marce: Motora/a. 

• Es un servicio compternentorio a los servicios de telefonía fijo y 

celular. proporcionando soluciones integrale~ a través de diferentes 

paquetes. 

• Ofrece una rnuy buena recepción y transmisión de mensajes, así 

como un mayor número de servicios adicionales. 



e) Mercado: 

ESTA 
WJR 

TESIS 
IE. LA 
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Organizaciones. empresas públicas y privadas, ejecutivos, público en 

general. profesionistas. funcionarios públicos. personas morales. 

d} Servicios Integrados: 

Mensajes en grupo 

Servicio de noticias 

Recuperación de mensajes 

Confirmación de mensajes vía fax 

Agenda 

Servicio Numérico 

Correo de voz 

d) Cobertura: 

Ciudad de México. Pueblo. Guadolojara. Monterrey. Ciudad Juárez.. 

Toluca y Cuernavaca. 
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3.5.3 IUSATEL TELEFONIA FIJA 

a) Objetivo: 

Cubrir las necesidades de radiocomunicación digital e inalómbrica en 

las áreas urbanas y suburbanas en aquellos lugares en donde el 

servicio de telefonía convencional sea escaso o no se cuente con 

acceso a éste. 

b) Características: 

• Alta tecnología inalómbrica digital. 

El equipo se conecta a la corriente eléctrica sin requerir de 

cualquier otra ins1alación. 

• No se necesita instalar cableado. 

• En caso de no tener corriente eléctrica# funciono la bateria 

integrada al equipo. 

• El cliente obtiene la líneo desde el momento de su compra. 
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• El cliente no tiene necesidad de desplazarse para realizar trámites, 

basta con llamar telefónicamente a las oficinas para ser atendido. 

• El costo es similar al de la telefonía convencional. 

• Instalación y activación con un tiempo de respuesta mínimo. 

e) Mercado: 

Uso residencial y comercial. 

d) Servicios de valor agregado: 

Servicio 91 1 

Servicio a Clientes 

INFO 

OPINO 

HORA 

Llamada en espera 

Conferencia tripartita 

Transferencia 
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d) Cobertura: 

Coacalco. Cuautittán. Tlanepantlo. Ecatepec. Toluca (existen planes 

de expansión a Guadalajara y Puebla). 

3.5.4 IUSANET 

a) Objetivo: 

Satisfacer pienomente los demandas de telecomunicaciones que 

hoy en día las empresas requieren para optimizar al máximo sus 

recursos y ser altamente competitivas. 

b) Características: 

• Utilización de tecnología de punta que permite la transmisión de 

voz. datos e imágen. 

• Servicios de comunicación integrales. 
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e) Mercado: 

Sector financiero. industrial. alimentos. farmacéutico. de servicios y 

educación. 

d) Apllcaclones: 

Intercambio de información entre oficinas centrales y sucursales. 

acceso a bancos de datos comerciales. financieros. demográficos. 

políticos y socioeconómicos, acceso a redes de datos. Internet e 

lnfonet. videoconferencia. te1efonia empresarial. oficinas móviles. 

verificación de tarjetas de crédito. correo electrónico. localización de 

vehículos. cajeros automáticos. 
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3.5.S SATELITRON 

a) Objetivo: 

Satisfacer prenamente las demandas de telecomunicaciones que 

hoy en día Jos empr8sas requieren para optimizar al rnóxirno sus 

recursos y ser altamente competitivas. 

e) Mercado; 

Medianas y grandes empresas que requieren un confiable y moderno 

sistema de comunicación. 

d) Aplicaciones: 

Interconexión de sucursales en Jugares remotos 

Transferencia de airo calidad ).' confiabilidad de datos, imógenes y 

voz 

Conexión de terminales punto de vento 

Consulta y actuatización de inventarios 

Cierre de ventas. diarios y/o rnensuales 

Envio y consulta ae estados contables 



Consulta a bases de datos 

Correo electrónico 

Transferencia de archivos 

Facturación 

Cajeros Automáticos 

Interconexión de redes locales 

3.5.6 LARGA DISTANCIA 

a) Objetivo: 
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Ser líder de la industria en el esfuerzo de proveer servicios de larga 

distancia y de valor agregado, bajo los mós altos estándares de 

calidad y garantizando la plena satisfacción de las necesidades de 

los clientes. 

b) Características: 

• Precios altamente competitivos. tarifas especiales en horarios 

nocturnos y dios festivos. 
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Se proporcionan diferentes paquetes para uso residencial y 

empresarial. 

e) Mercado: 

Residencial y empresarial. 

d) Servicios de valor agregado: 

Larga distancia nocional e internacional 

Servicios generale5 de redes públicas 

Videoconferencia 

Servicios ISDN {Red Integral de Servicios de Transmisión. proporciona 

conectividad punto a punto digital, soportando transrnisión de voz y 

transferencia de datos}. 

Acceso a Internet 

Conferencia tripartita 

e) Cobertura:: 

Nacional e internacional. 
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3.5.7 TELEFONIA PUBLICA 

a) Objetivo: 

Ofrecer un servicio de telefonía pública en las ublcac1ones hasta 

ahora no atendidas por ningún sistema de comunicación que 

permita al usuario realizar llamadas locales y de larga distancia. 

b) Características: 

• Teléfonos públicos inalórnbricos. 

• Acceso a llamadas locales, nacionales e internacionales. 

• Medio de pago de servicio con tarjetas magnéticas prepagadas. 

• Precisión en el cálculo de tarifas. 

• Sencilla operación y fócil comprensión del usuario. 

• Informes operativos del sistema desde intentos. destino y tiempo-de 

llamada. 



PARTE IV. 

ADMINISTRACION DE RECURSOS 

HUMANOS EN GRUPO IUSACELL 



4. 1 ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS 

HUMANOS 
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Actualmente Grupo lusacell cuenta con un departamento de Recursos 

Humanos que estó formado aproximadamente por 30 personas. las cuales 

se encuentran distribuidas en !as Oreas siguientes: 

• Reclutamiento y Selección 

• Servicios al Personal 

• Nóminas 

• Organización y compensaciones 

• Capacitación 

• Relacione$ laborales 



VICEPRESIDENCIA DE 
AOMINISTRACION 

fj . olRE"Cc10N CORP. DE 
AOMON. DE RIESGOS 

DIRECCION CORP. DE 
SEGURIDAD 

DIRECCION CORP. DE 
RECURSOS MATERIALES 

OIRECCION CORP. DE 
RECURSOS HUMANOS 

;c~,::-~-;;:;,;~1 

r-'~c:REÑ-~;··;~~~~ 
Y COMPEN!>ACIONES 

G[R[NCIA DE 
RELACION[S LAeORAlfS 

OIRCCCION CORP. 0[ 
CALIDAD Y MEJORA CONT. 

89 
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4.1.1 OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

Contribuir al logro de los objetivos empresariales a través del diseño y la 

administración de planes y programas para !a atracción. retención y 

desarrollo de personal de calidad acorde a los estándares, políticas y 

filosofía de Grupo tusacell. 

4.1.2 FILOSOFIA 

Grupo lusacell ha establecido los siguientes puntos que morcan su 

filosofía de Recursos Humanos: 

• Administrar con efectividad los recursos asignados para el 

cumplimiento de la misión. filosofía y objetivos de la empresa. 

• Trabajar con dedicación y calidad desempeñando las funciones 

de acuerdo a los estóndares establecidos e instrucciones de los 

superiores. 
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• Colaborar con los demós compañeros de labores participando en 

la integración de equipos de trabajo orientados a fa consecución 

de los objetivos organizociona/es. 

• Capacitar y motivar o los subordinados garantizando el 

cumplimiento de las funciones que les son asignadas con eficiencia 

y calidad. 
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4.1.3 RESPONSABILIDADES 

• Proporcionar en tiempo y costo el persona/ que reúna los rasgos de 

personalidad. características de infeUgencfa, actitudes y aptitudes 

requeridas para cada uno de los puestos de la empresa. 

• Proporcionar la información general de la empresa al personal 

para una adaptación e identificación ógil a lo organización. 

• Retribuir al personal en forma justa y equitativo en relación al 

desempeño y al mercado. 

• Coordinar lo evaluación del desempeño de todo el personal poro 

determinar e identificar las fortalezas y debilidades de tipo 

organizacionaL gerencial o individua/. 

• Desarrollar e implantar técnicas. sistemas de adiestramiento. 

capacitación y desarrollo. que garanticen el aprovechamiento del 

potencial humano en sus funciones. 
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• Proporcionar Jos conocimientos e información necesaria a los 

niveles directivos y ejecutivos paro la administración de los recursos 

humanos. 

• Sistematizar Información de los recursos hun1anos como apoyo 

paro lo toma de decisiones y/o asignación de acciones. 

• Asegurar que /a relación empresa-trabajado!"" cumpla con lo 

establecido en lo Ley Federal del Trabajo. 

• Promover la corr,unicación jere-subordinado a través de juntos 

informales. procurando resolver inquietudes y dudas que pudieran 

afectar esto relación, para mantener un clima propicio al trabajo. 

• Contribuir a un clima labora/ orientado al mejoramiento de ta 

calidad. productividad, ambiente de servicio. cordialidad e 

integración de equipos de trabajo. 
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4.2 RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 

4.2.1 RECLUTAMIENTO 

:.:::::>Se procura la cobertura de vccontes con personal interno antes de 

recurrir a cualquier fuente y/o medio de reclutamiento. 

==>La gerencia de Reclutamiento y Selección de personal, 

exclusivamente administra los publicaciones de los anuncios de 

reclutamiento para la empresa. 

~Es a través del área de Recursos Humanos que se definen las 

fuentes de reclutamiento autorizadas para la búsqueda de 

candidatos. 

=>El área de Recursos Humanos sólo da trómite e inicia el proceso de 

reclutamiento hasta la recepción de la requisición de personal. 

debidamente autorizada en las plantillas. organigramas y 

descripción de puestos acordes a un pion anual. 
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:::::::. Todo puesto debo tener el perfil de la persona que puedo 

desempeñor lo posición exitosamente. Es responsabilidad del órea 

de Recursos Humanos cumplir con esta política, así como de los 

directivos de área et vigilor que los perfiles se adecuen a las 

necesidades reoles del trebejo. 

4.2.2 SELECCION DE PERSONAL 

:;::::. Grupo lusacell baso la selección de los candidatos en su 

capacidad 1écnico y profesional, sin que sean factores de 

discriminación su edad. raza. creencias religiosas o condición social. 

==>En el proceso de selección se da prioridad a aqueHas personas que 

trabajen en lo empresa y paro quienes el puesto vacante 

represente una oportunidad de desarro!!o. 
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::=- Para ingresar a la empresa# o toda persona se debe realizar: 

• encuesta socic:reconómica. siendo el órea de Recursos 

Humanos la única autorizada para la contratación de los 

despachos de consultoría. 

• exámenes médicos 

=>Los candidatos que hayan trabajado anteriormente en Grupo 

lusacell. en forma temporal o índefinída y no se les haya rescindido 

el contrato de trabajo o tenido inadecuada actuación. se 

consideran en igualdad de circunstanc1a~ con tos dernós 

candidatos. previa autorización d0I directivo correspondiente. 

~Para la cobertura de los puestos. el área de Recursos Humanos 

presenta en un término no mayor a 1 5 días hóbiles. o partir de la 

requisición autorizada. a tres candidatoc; viables a ocupar el puesto 

en cuestión. 
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4.2.3 CONTRATACIONES 

o Toda contra1ación está amparada por una vacante en la plantilla 

de personal autorizada o por un puesto de nueva creación 

debidamente autorizado. 

o La empresa celebra con sus empleados contratos individuales de 

trabajo. de acuerdo con !a naturaleza del trabajo que va a prestar. 

Con el empleado de planta. se celebro contrato de trabajo por 

tiempo indefinido y el empleado ten1poral. por el tiempo que exija 

el tipo de trabajo que se va a prestar. ro obro que sr.;- va a realizar o 

por el necesario para la sustitución autorizada. En los casos de 

contratación temporal. ar término de ta obra o e! tiernpo por el cual 

fueron contratados. tern1inaró la relación de trabajo sin 

responsabilidad para ninguno de los contratante~- e t:::xcepción de 

los pagos que deban hacerse por concepto de partes 

proporcionales de vacaciones. prinl.a vacaciona! y aguinaldo. 
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<> Son requisitos indispensables para ingresar a la empresa: 

• tener de 18 a 40 años con aquellas excepciones que determine 

la empresa 

• En caso de varones. cartilla del Servicio Militar Liberada 

• Requisitar la documentación de empleo respectiva de acuerdo 

con las forrnas que se proporcionen 

• Presentar certificado de preparatoria. vocacional o equivalente 

• Estar capacitado. tanto física con10 intelectualmente. para el 

puesto al que aspire a juicio de los especiolistos que designe la 

empresa 

• estar en pleno ejercicio de sus derechos civiles 

O Para puestos ejecutivos. previo a la contratación. se recibe una 

carta compromiso firmada por el Director de Recursos Humanos, er. 

la cual autoriza !a compensación total, tornando en consideración 

políticas respectivas y tabulador autorizado. 
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o Para la contratación de personal sindicalizado, se cuenta con la 

aprobación por escrito del sindicato autorizado por lo empresa. 

O los ex-empleados pueden reingresar a !a empresa siempre que 

haya transcurrido un período rnínimo de seis n-1eses de !a fecha de 

su baja, y sus antecedentes laborales en Grupo lusacell sean 

considerados como buenos tanro en actitud con10 en desempeño. 

y con el visto bueno del directivo del árec y de F'.ecursos Humanos. 

O Se prohibe que !os empleados con parentesco ~ean contratados 

en una misma división o bien en divi~ionc~~ interrelacionadas. 

O Se considera Jimitante de contratación el que el candidato 

presente cualquier enferrnedad contagiosa. haber mentido en 

cualquier aspecto de !o información solicitada para su contratación 

o por rnolos antecedentes laborales. 

O Cualquier cambio al contrato individual de trabajo. debe llevar la 

autorización del director de Recursos Humanos y del directivo del 

área. 
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O El personal eventual, que no sea para cubrir incapacidades o 

vacaciones. debe ser justificado por escrito y autorizado por el 

director de área que corresponda con el visto bueno del director 

general. 

o Toda información relacionada con las condiciones de empleo del 

personal es considerada como confidencial y por lo tanto. el único 

departamento autorizado para proprocionarlo a terceras personas 

es Recursos Humanos. 
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4.2.4 INDUCCION AL PERSONAL 

o Es política de Grupo lusacell que todo nuevo empleado asista al 

programa de inducción a la empresa y su puesto de trabajo. 

o Es obligación del área de Recursos Humanos informar en forma 

escrita y verbal al personal de nuevo ingreso sobre la misión, 

filosofía. organización empresarial, principales políticas. ser..ticios al 

personal. prestaciones. días y formo de pago y reglamento interior 

de trabajo. 

O El jefe inmediato del nuevo empleado es el responsable de 

asegurar que éste reciba la inducción al puesto antes de iniciar 

formalmente sus labores. 

O La orientación al puesto de trabajo deberá incluir objetivos de la 

posición, funciones principales. relaciones externas. óreas de 

efectividad esperadas. 
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4.3 CAPACITACION Y DESARROLLO 

o El área de Recursos Humanos es el responsable de cumplir con la Ley 

Federal del Trabajo en materia de capacitación de acuerdo a lo 

dispuesto en el Artículo 153 y todos aquellos que se relacionen en Ja 

capacitación del trabajador. 

o Es responsabilidad de todo aquel que tiene personal a su cargo. brindar 

el apoyo necesario para que sus subordinados adquieran nuevos 

conocimientos específicos y desarrollen habilidades paro hacer más 

productivo el desempeño de sus funciones. 

o El área de Recursos Humanos desarrolla, implemento y mantiene un 

sistema de capocifación y detección de necesidades acordes a los 

objetivos genéricos y específicos de lo en1presa y las posibilidades 

económicas de ésta. 
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O La administración de la capacitación y desarrollo del persqnal. tales 

corno la selección y contratación de instructores y aulas. coordinación 

de los eventos y otorgamiento de diplomas. así corno todo lo 

relacionado al respecto estó bajo la responsabilidad del área de 

Recursos Humanos. 

O Los cursos, temarios e instrucciones recomendados por otras óreas. 

deben llevar la aprobación didóctica del órea de Recursos Humanos. 

O Es política de la organización, fomentar los estudios formales de su 

personal por to que otorga becas para realizar estudios universitarios. 

carrera técnica o estudios de postgrado. Para otorgar las becas se 

requiere: 

• Autorización del Director General 

• Promedio mínimo o igual a Bueno (B u ocho) para mantener la beca 

• De acuerdo a lo establecido en el Artículo 132 XIV de la Ley Federal 

del Trabajo, una vez concluidos los estudios 
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o En caso de cursos de capacitación individuales externos. éstos sólo 

pueden ser específicos. técnicos y relacionados directamente con las 

funciones del puesto. debiendo contar con Ja autorización del directivo 

de área y la aprobación del área de Recursos Humanos. 

4.4 PRESTACIONES 

Aguinaldo: Antes del 20 de Diciembre de cada año. fa empresa otorga 

una gratificación anual equivalente a treinta días de salarlo. 

Vacaciones: La empresa concederá a los empleados de planta. 

vacaciones de la siguiente forma: 

o) A los que tengan un orlo de servicio cumplido. 1 O días laborables. 

b} A los que tengan 2 años cumplidos de servicio. 1 2 días laborables. 

e) A los que tengan 3 años cumplidos de servicio. 1 ~1 días laborables. 

Después del cuarto año. el período de vocaciones $e aumentará en dos 

días por cada cinco años de servicio. 
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Las vocaciones se conceden a los empleados dentro de los seis meses 

siguientes al cumplimiento del año de servicio. Cuando por necesidades 

del servicio hay urgencia de hacer cambios. los empleados son notificados 

con la debida anticipación. 

Por ningún motivo las vacaciones serán acumulables ni remunerables. 

Prima Vacacional: Los empleados rec1birón por concepto de prima 

vacacional. un 503 sobre los salarios que les correspondan durante el 

período de vacaciones. aplicado a los días laborables. 

La prima vacacional se paga en Ja quincena anterior al día en que el 

en-1pleado salga a disfrurarlas. 

Por cuanto a los empleados que no loborcn el año completo. tendrán 

derecho a percibir la parte proporcional con-espondienfe. 

Fondo de Ahorro: Se otorga calculando el l 33 del salario nominal 

mensual. tomando con,o límite móximo l O veces el salario mínimo del 

área geogrófica de que se trate. Al empleado le es descontado 

quincenalrnente vía nómina el importe correspondiente y la empresa 

ahorra un importe igual. 
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El monto que resulta de la suma de ambas partes se entrega al final del 

ejercicio. que es del 1 ª de Diciembre al 30 de Noviembre del siguiente año. 

Previsión Social: Grupo lusacell tiene establecida la prestación de Vales 

de Despensa. cuyo importe es Igual al l 0% del salario nominal con un tope 

diario de un salario minirno vigente en el Distrito F-ederal. que pueden ser 

canjeados en diversos productos en las tiendas aflliadas. 

Seguro de Vida: Grupo lusacell ofrece un seguro de vida completamente 

gratuito para sus empleados que ampara 24 rnese~ de salario base por 

muerte natural y 48 meses de salario base por muerte accidental. 

Seguro de Gastos Médicos Mayores: Administración de Riesgos (ADRISA. 

agente de seguros) y Grupo Nocional Pro,;incial, adrninis1ran el Seguro de 

Gastos Médicos Mayores. el cual ampara intervenciones quirúrgicas. 

cirugías de corta estancia y tratamientos médicos para los empleados y 

sus beneficiarios directos (cónyuge e hijos). 
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4.4. l PRESTACIONES ADICIONALES 

Caja de ahorro: Las aportaciones de los empleados que desean ingresar 

a la caja de ahorro son de dos tipos: permanentes y no permanentes y 

son de acuerdo al sueldo que perciban. Los descuentos son quincenales 

a través de la nómina. Los empleados pueden obtener préstamos de 

hasta un mes de sueldo después de tres meses de haber ingresado 

como socio y sus descuentos son también por rnedio de 10 nómina en un 

plazo no mayor a 18 quincenas. 

Programa de becas: Este progran1a se estableció con la finalidad de 

estin1ular a los empleados y a sus hijos que hayan destacado en sus 

estudios. La empresa olorga a principios de cada ano escolar 25 becas 

para cubrir algunos gastos necesarios, así corno para motivarlos a que 

continúen obteniendo buenas cclificacioncs en sus estudios. 

Seguro de auto: Grupo lusacell ofrece ef beneficio a sus empleados de 

asegurar sus automóviles con Seguros BBV-Probursa. S. A. descontando 

quincenclrnente el costo de la póliza. 
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Ayuda para útiles escolares: La empresa otorga 20 paquetes anuales 

poro útiles escolares. Los candidatos se someten o un concurso en base 

a los lineamientos para el otorgamiento de becas. 

Descuentos y Promociones: El área de Servicios al Personal. se encarga 

de contactar con diversos proveedores que ofrecen descuentos y 

promociones a empleados del Grupo. con sólo presentar su credencial 

que los identifica corno empleados. Estas promociones incluyen 

descuentos en ópticas. trajes. zapaterías. hoteles. teatros, centros de 

diversión. etc. 

Premios por años de servicios: La empresa otorga un reconocimiento de 

acuerdo a los anos de servicios que hoya cumplido el personal. 
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4.5 CONDICIONES LABORABLES 

4.5.1 JORNADA DE TRABAJO 

La semana ordinaria de trabajo es de 48 horas, 45 horas y 42 horas, 

según se trate de jornada diurna, mixta. nocturna o reducida. 

respectivamente. 

Tomando en cuenta que el servicio que presta !a 8mpresa requiere de 

una atención continua. Jos 24 horas durante todos los días de! año, las 

jornadas de trabajo se establecen en tal forrria que le pern1ita prestar el 

servicio en forma regular ininterrurnpidornr:"nh:?. !-)cr lo tanto. 

independientemente que los ernpleados por cado -::. dios de trabajo 

reposarán uno. el descanso semanal que se les otorgue seró el que fije 

la empresa según fas necesidades del ser/1cio. 

Los empleados cubrirón los horarios que señale la empresa conforme a 

las necesidades de los servicios. lndependienten1ente de ro anterior. Ja 

empresa esteró facultada para rotar a sus empleados con el propósito 

de que éstos cubran diferentes horarios y/o jamadas. 
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4.5.2 PERMISOS CON GOCE DE SALARIO 

La empresa concederó permisos paro faltar a sus labores con goce de 

salario. únicamente en los siguientes casos: 

A) En caso de defunción: 

• Padres. cónyuge e hijos. 3 días de permiso a partir de ocurrido el 

deceso. 

• Hermanos. padres políticos y abuelos. 2 días de permiso. 

B) En caso de nacirniento de hijos: 2 días de permiso. quedando a 

opción de el empleado disponer de ellos en forrno continuo o 

separada. debiendo de reportarlo con anticipación a su jefe 

inmediato. Opor1unomente el empleado deberó efectuar la 

justificación que correspondo por los permisos antes mencionados. 
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4.5.3 TIEMPO EXTRAORDINARIO 

El tiempo extraordinario se rige en términos de la Ley. en lo inteligencia 

de que para tener derecho al cobro del mismo. deberá necesariamente 

existir orden escrita del jefe inmediato. requisito sin el cual la empresa no 

esta obligada a cubrir cantidad alguna por tal coilcepto. 

Respecto al personal contratado bajo lo modalidad de jornada de 

trabajo reducido. quedo estrictamente prohibido laborar tiempo 

extraordinario. razón por la cual la empresa no cubriró cantidad alguno 

por ese concepto. 
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4.5.4 DIAS DE DESCANSO 

Se reconocen como días de descanso con goce de salario. ademós de 

los considerados en el artículo 74 de la Ley. los siguientes: 

Jueves y Viernes de Semana Santa 

1 O de Mayo (medio día) 

15 de Septiembre (rr1edio dio) 

2 de Noviembre 

24 de Diciembre (medio día) 

3 J de Diciembre (medio díaJ 

4.5.5 TERMINACION DE LAS RELACIONES DE TRABAJO 

Grupo lusacell tiene como política realizar la terminación de Ja re/ación 

de trabajo con sus en1pleados en formo justa. con respeto y de acuerdo 

a fo establecido legalmente. 

•' ' .. , :,·.,. -·. 
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A) SEPARACION VOLUNTARIA 

Las renuncias sólo tienen efecto si son presentadas por escrito (de 

puño y letra del erripleado al jefe inmediato y con copia a la 

Gerencia de Personal). Dicha carta de renuncia debe incluir la fecha 

del último día de labores. la firma del empleado y su huella digital. 

El gerente del óreo a la que pertenece et empleado que renuncia. 

tiene que dialogar con él. para investigar !as causas que lo motivaron 

a tomar esa decisión, y en caso de no considerarse vólidos sus 

fundamentos. hocórselo~ notar y tratar de convencerlo de 

permanecer en la organización. 

Es requisito indispensable que el empleado que hoya renunciado 

presente una entrevisto de solido en la Gerencia de Personal para 

posteriormente recibir su pago. 

En caso de separación voluntaria. se efectúan los siguientes pagos y 

trómites: 
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Pagos: 

• Salario devengado a favor del empleado 

• Pago proporcionar de vocaciones y prima vocacional 

• Pago proporciona/ de aguinaldo 

• Fondo de ahorro favor del empleado 

• Reparto de utilidades. cuando pueda ser- determinado, dejando 

a salvo los derechos cuando no lo sea 

• Comisiones. bonos, gratificaciones. etc. cuando proceda 

Trámites: 

• Gestión ante INFONAVIT. en su caso. de la devolución de la 

cantidad correspondiente, o trómite en el departamento 

correspondiente paro la expedición de carta o constancia de 

separación que contengo tiempo trabajado y cantidad 

aportada para JNFONAVIT 

• Baja en el IMSS 

Por seguridad juridica se recomienda celebrar convenio y 

ratificar/o ante las autoridades del trabajo 
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Recabar carta renuncia y recibo finiquito firmados por el 

trabajador y con huella digital 

• Retiro de identificación (credenciales) 

• Expedir al trabajador que lo solicite o se separe de la empresa. 

dentro del término de tres días. una constancia relativa a sus 

servicios (Artfcuro 132. Fracción VIII de la Ley Federal del Trabajo) 

B} SUSPENSION DE LA RElACION DE TRABAJO 

En torno a Ja suspensión de lo:; relaciones de trabajo. el patrón quedo 

liberado de pagar el salario y el trabajador de prestar el servicio para 

el cual fue contratado. 

El artículo 42 de la Ley laboral señala las causas de la suspensión 

temporal de la relación de trabajo. de las cuales. se enuncian fas más 

significativas: 
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• La incapacidad temporal ocasionada por un accidente o 

enfermedad que no constituye un riesgo de trabajo. 

• Arresto del trabajador 

La falta de documentos que exijan las leyes y reglamentos necesarios 

para la prestación del servicio. 

La suspensión de la relación laboral implica que las partes dejen de 

estar obligadas a cumplir con sus obligaciones y. de igual manera. no 

puede estimarse que el vínculo laboral haya dejado de existir. 



117 

C) RESCISION DE LA RELACION DE TRABAJO 

Grupo lusacetl utiliza el despido conio último recurso ante problemas 

con el personal. ya sean éstos por desempeño. relaciones 

interpersonales. etc. 

SI el despido después de ser analizado. se considera ta mejor 

alternativa para la empresa. de acuerdo a la filosofía y políticas de la 

organización. el gerente de órea deberá sugerirlo por escrito avalado 

por el director del área. el área de Recursos Humanos y el área legal 

para proceder. a la elaboración del finiquito. 

Cuando el empleado incurra en faltas graves expresadas en la Ley 

Federal del Trabajo o el Código Penal. tales con10 alcoholismo. 

fraude. etc .. el gerente del área deberá realizar e! acta administrativa 

respecto al caso en Ja forma autorizada y entregar el aviso de 

rescisión de contrato. apoyóndose en las recomendaciones del órea 

legal. quien determinaró el lugar y la forma de pago que 

corresponda según sea el coso. 
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Trómites: 

• El despido que se pretenda efectuar. deberá estar fundado en 

causa legal de rescisión y debidamente soportado con los 

medios justificativos idóneos. 

- El aviso de despido. deberá darse por escrito y contener. 

- Fecha del aviso 

- Fecha de fa rescisión 

- Nombre completo del trabajador 

- La mención de que se rescinde el contrato de trabajo 

- El señalamiento de fa causa o causas previstas en Ja ley 

Federal del Trabajo, en que haya incurrido. Deberó expresarse 

en forma clara y precisa la relación circunstancia del hecho o 

hechos constitutivos de la causal rescisoria 
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- Nombre de la empresa 

- Firma de la persona que suscribe en representación de la 

empresa 

4.6 ORGANIZACION 

Todos los puestos que integran las óreas de Ja empresa. están 

considerados en las plantillas autorizadas de personal. siendo los títulos de 

puesto que aparecen en ellas. los oficiales. 

Para cualquier modificación a lo estructura de la organización (puestos de 

nueva creación. cancelación de puestos o cambios a los existentes). se 

debe presentar una justificación al área de Recursos Hum.anos para su 

análisis y evaluación_ 

Todo gerente y/o directivo es responsable de mantener su plantilla de 

órea actualizada y autorizada. 
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Toda plantilla o puesto autorizado que permanezca vacante por más de 

tres meses. el área de Recursos Humanos debe verificar con el responsable 

de la plantilla. la situación para determinar la acción a seguir {suspensión 

temporal, modificación o cancelación del puesto y/o planfüla). 

Lo designación de autoridad de los puestos que integran la empresa debe 

estar claramente asentada en 1a descripción del puesto. 

Todo trabajador debe conocer la descnpción del puesto que desempeña 

los procedimientos de ejecución y los objetivos específico$ que se esperan 

del puesto. 

Toda autorización de puestos de nueva creación es de la jurisdicción de la 

dirección del área correspondiente. consultada y revisada por el área de 

Recursos Humanos y aprobada por la Dirección General. 
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La solicitud para crear un puesto estó respaldada por: 

• Justificación del nuevo puesto. 

• Plantilla de personal propuesta firmada por el director de área. 

• Anóllsis de la plantilla nueva vs. anterior 

• Descripción del puesto nuevo y plantillo de funciones de los 

puestos del área que pudieran confundirse o duplicar funciones 

• Organigrama elaborado por el área de Recursos Humanos y con 

las autorizaciones correspondientes. 

Cualquier cambio o n1cdificación a la descripción del puesto, debe ser 

aprobada por e! gerente de órea soiicitando al órea de Recursos 

Humanos su actualización. 

Los organigrarnas se realizan de acuerdo a las plantillas autorizadas y 

deberán ser avalados por el gerente de órea. dlrector de área y director 

general. 
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4.7 ADMINISTRACION DE SUELDOS 

4.7.1 VALUACION DE PUESTOS 

Todos los puestos deben ser valuados con la participación del órea 

correspondiente y el órea de Recursos Humanos. de acuerdo a las 

reglas establecidas para tal efecto, aplicando el sistema de valuación 

de puestos establecido por la empresa. 

El control general de las valuocione5 de puestos de la empresa es 

responsabilidad de la Dirección Corporativa de Recursos Humanos, a 

través de la Dirección de Desarrollo Organizocional. por lo que las 

evaluaciones elaborados antes de ser puestas en vigor. deberón ser 

revisadas y aprobadas para su validación por esta área. 

La gerencia de Compensaciones es responsable de implementar y dar 

mantenimiento a las valuaciones de puesto. 
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Cada vicepresidente es responsable de asegurar que todos los puestos 

bajo su responsabilidad sean evaluados con base a las descripciones y 

perfiles de cada puesto. que estarón obligados a mantener 

actualizados conforme a la política correspondiente. 

4.7.2 EVALUACION DEL DESEMPEÑO 

Es responsabilidad dentro del Grupo. de todo aquel que tenga 

personal a su cargo conocer y evaluar el desempefio el trabajo de sus 

subordinados. así como el identificar sus actitudes y habilidades a fin de 

establecer: 

• Seguimientos y/o rnejorarniento del desempeño 

• Identificación de! potencial de desarrollo 

• Retroalimentación 

• Planeación de la fuerza de trabajo 

• Estructuración de cursos de adiestramiento. capacitación y 

desarrollo. 



El órea de Recursos Humanos es responsable de diseñar. implementar y 

difundir la evaluación del desempeño, previa autorización de la 

dirección general. 

A todo el personal se le aplica la evaluación de desempeño de manera 

periódica y el resultado de la misma se consigna por escrito. 

la evaluación de desempeno se aplica en base a aquellas 

características que influyan en Ja realización del puesto y actuación del 

empleado dentro de la empresa. debiendo efectuarse sobre resultados 

concretos verificables y normas o cstóndares previamente establecidos. 

Todo responsaote de área realiza las evaluaciones de desen1peño del 

personal que depende directa e indirectamente de él y revisa las 

evaluaciones de todo el personal que fa integra. 

la aplicación de la evaluación de desempeño de ninguna manera 

implica necesariamente un aumento de sueldo. 
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Para lograr cambios favorables en la productividad del empleado. así 

corno en la integración jefe-subordinado, la calificación arrojada en la 

evaluación del desernpeño deberó ser contentada y avalada por el 

afectado. quien tirrnaró de conformidad y/o escribirá sus comentarios. 

4.7.3 PRESUPUESTO DE SUELDOS 

Anualmente seró elaborado un presupuesto de sueldos o nivel empresa. 

el cual deberó ser revisado y aprobado por la Dirección General. 

La resolución que !a Dirección General tonte sobre el presupuesto 

presentado donde se establecerá la línea de pago de la empresa vs. 

mercado. será la base para administrar ios sueldos del personal del año 

siguiente. 
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4.7.4 TABULADORES 

Todo puesto estó clasificado en un nivel del tabulador de acuerdo a la 

valuación del puesto con respecto al resto de los puestos de la 

organización. siendo función y responsabHidad de la Gerencia de 

Compensaciones asignarle niveles a los puestos con base a los puntos 

de valuación. 

El tabulador es revisado periódicamente y actualizado de acuerdo al 

comportamiento de los sueldos en el mercado y a la linea de pago 

determinada por la Dirección General. 

La Gerencia de Compensaciones es responsable de asegurar que todo 

puesto esté debidamente clasificado y que el tabulador se encuentre 

actualizado. 
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Todo gerente es responsable de solicitar la val•Jación de los puestos de 

nueva creación autorizados a la Gerencia de Compensaciones, así 

como de solicitar que se revise la clasificación de Jos puec;tos bajo su 

responsabilidad cuando existan motivos para r>ensar que la 

contribución y magnitud en !as distintas óreas de r-esuttados se haya 

modificado a grado tal que ameriten ser revisados. 

4.7.5 AUMENTOS POR DESEMPEÑO 

Los aumentos por acsempeño se consideran en forma individual de 

acuerdo al grado de cun1plimiento y calidad que el •empleado haya 

logrado en su trabajo y en su compromiso de reforzamiento de valores. 

filosofía y objetivos estratégicos de la cornpañía y en relación con les 

metas que le fueron establecidas. 

Todo empleado cuyo desempeño haya sido evaluado como no 

satisfactorio. no es considerado para recibir aumento de sueido por 

desempeño. 
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Los gerentes y directores hacen una proposición escrita en los casos de 

evaluación no satisfactorio. para que en un plazo de tres a seis meses se 

obtenga uno mejora definitiva o se proceda a la separación del 

empleado. 

Los aumentos por desempeño son efectivos solamente el dio primero 

de cada mes. 

Los aumentos de sueldo para personal que se encuentre incapacitado 

o gozando perrniso con goce de sueldo por más de siete días. serón 

efectivos al mes inmediato siguiente o su regreso a la empresa. 

4.7.6 AUMENTOS POR PROMOCION 

Los aumentos por promoción son otorgados cuando un empleado 

cambie a un puesto con mayor nivel que el desempeñado en forma 

permanente y previa evaluación del órea de Reclutamiento y 

Selección y el visto bueno del órea de Compensaciones. 
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Deben transcurrir un mínimo de doce meses entre una promoción y 

otra~ con el propósito de que la persona pueda real y efectivamente 

llegar a conocer. dominar y desarrollarse en el puesto encomendado. 

Todo aumento por promoción se sujetará o lo siguiente: 

• El puesto vacante a cubrir por promoción debe estar autorizado y 

ser de mayor responsabilidad e importancia que el ocupado por 

Jos aspirantes a ser promovidos. 

• Todo en1p!eado aspirante a pron1oción oebc tener una 

antigüedad mínima de un año en la empre;;::::;a v una cval•.Jación de! 

desempeño sa1isfactoria y haber sido evaluado ~atisfactoriamente 

por el órea de Reclutamiento y Selecciér-i. 

• El vicepresidenre de! área en que se encuentre trabajando el 

empleado aspirante a la promoción debe autorizar por escrito su 

anuencia antes de efectuar los trá~ites correspondientes. 

Asimismo, el vicepresidente del órea que cuente con le vacante 

debe firmar de consentimiento para poder efectuar la promoción. 
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• Las promociones serán efectivas el día primero del mes inmediato 

siguiente, pudiendo acordar las óreas emisoras y receptoras una 

fecha distinto para el cambio físico del empleado. 

• El aumento por promoción no debe exceder un tope de 15% de 

incremento sobre sueldo base en una exhibición. En caso de que el 

15% no sea suficiente para ajustarlo al valor del puesto que e~ 

promovido el empleado. se diseñará un programa de aumentos en 

varias exhibiciones (máximo 3 rneses). 
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4.8 ADMINISTRADORAS DE FONDO PARA El RETIRO (AFORES} 

4.8. l SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO 

• ¿Qué es?: 

Son aquellos sistemas regulados por las Leyes de seguridad social que 

prevén que las aportaciones de los trabajadores. patrones y del 

Estado sean manejadas a través de cuentas individuales propiedad 

de los trabajadores. con el fin de acumular saldos. n1ismos que se 

aplicarón para fines de previsión social, para la obtención de 

pensiones o corno complemento de éstas. 

Los sistemas de ahorro para el retiro constituyen un instrumento eficaz 

que permite la posibilidad de un retlro digno para los trabajadores al 

final de su vida laboral. a través de la constitución de depósitos a su 

favor en cuentas de capitalización individual. Lo calidad de Jos 

servicios que presten a los trabajadores las nuevas Administradoras de 

Fondos para el Retiro. por conceptos de administración de la cuenta 

individual y por el manejo de sus recursos en instrumentos de los 

mercados financieros. es fundamental para el sano funcionamiento 

del sislemo. 
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• Cómo se Integra: 

lo cuenta individual se integrará por las subcuentas: 

• De Retiro: Comprenderó las aportaciones patronales del SAR 

anterior y del nuevo SAR. 

• Cesantfa en edad avanzada y vejez: Comprenderá fas 

aportaciones tripartitas patrón-trabajador-estado. 

• Vivienda: Incluye las aportaciones y amortizaciones. montos que 

se depositarán en el Banco de México y de ahí a la cuenta 

concentradora del INFONAVrT. 

• Aportaciones Voluntarias: Incluye las aportaciones adicionales 

de los patrones y las voluntarias de Jos trabajadores. 

• Quiénes tienen derecho a éJ: 

Los trabajadores. asegurados y derechohabientes. que de acuerdo a 

las Leyes de seguridad social. tengan derecho a los beneficios de los 

Sistemas de Ahorro para el Retiro. 
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• Cuáles son las aportaciones que lo Integran: 

En el romo de retiro. a los patrones les corresponde cubrir el importe 

equivalente al 23 del salario base de cotización del trabajador. 

En los ramos de cesantia en edad avanzada y vejez. a los patrones 

les corresponde ClJbrir las cuofas del 3. 1513 y 1. 125% sobre el salario 

base de cotización respectivamente. 

En los ramos de cesantía en edad avanzada y vejez la contribución 

del Estado será igual al 7. 1433 del total de las cuotas patronales de 

estos ramos. 

Además. el Gobierno Federal aportará mensualmente. por concepto 

de cuota social. una cantidad inicial equivalente al S.5'7~ del salario 

mínimo general para el Distrito Federal. por coda día de salario 

cotizado. que se depositará en la cuenta individual de cada 

trabajador asegurado. El valor del mencionado importe inicial de la 

cuento social. se actualizará trimestralmente de conformidad con el 

Indice Nocional de Precios al Consumidor. en los meses de marzo. 

junio. septiembre y diciembre de cada año. 
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• Cuáles son las prestaciones que otorga: 

Otorga prestaciones a los trabajadores en caso de incapacidad 

temporal. invalidez. retiro. cesantía en edad avanzado y vejez. En 

caso de muerte. las prestaciones se transfieren a los beneficios 

conforme a /ey. Las prestacion~s incluyen ayuda para gastos de 

matrimonio. y apoyo del desempleo temporal del trabajador. 

• En qué consiste el régimen de cuentas Jndlvfducles: 

En que cada trabajador contaró con uno cuenta en la cual se le 

depositarán las diferentes aportaciones que integran la cuenta y la 

subcuenfa para poder ser invertidos en las Sociedades de Inversión 

Especia/izadas para el Sisten1a de Ahorro para el Retiro. 

• Qufénes administran este seguro: 

Las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES}. y las 

Sociedades de Inversión Especializadas de Fondos para el Retiro 

(SIEFORES). 



• Cuáles son las funciones y objetivos de la Comisión Nacional de 

Ahorro para el retiro (CONSAR): 
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La coordinación. regulación. supervisión y vigilancia de los sistemas 

de ahorro para e1 retiro. La comisión tendró la facultad de regular. 

mediante la expedición de disposiciones de carócter general, lo 

relativo a la operación de los sistemas de ahorro para el retiro. así 

como la transmisión. rnonejo e intercambio de información entre las 

dependencias y entidades de la Administración Pública Federal. los 

Institutos de Seguridad Social y los participantes en los referidos 

sistemas. determinando los procedimientos para su buen 

funcionamiento. 

También deberá expedir las disposiciones de carácter general a las 

que habrán de su1etarse los participantes en tos sistemas de ahorro 

para el retiro. en cuanto a su constitución, organización. 

funcionamiento. operaciones y participación en los sistemas de 

ahorro para el retito, tratándose de las Instituciones de Crédito e 

Instituciones de Seguros. 



4.8.2 ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE AHORRO PARA EL RETIRO 

(AFORES) 

• Qué son: 
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Son entidades con personalidad jurídica y patrimonio propio que se 

dedican de manera exclusiva. a la función de individualizar los 

recursos correspondientes al seguro del retiro. cesantía en edad 

avanzada y vejez. del fondo nacional de la vivienda y de la 

subcuenta de aportaciones voluntarias. e invertirlos, con excepción 

de los correspondientes al fondo nacional de la vivienda. en 

sociedades de inversión especializado. 

Estas instituciones financieras deberán constituirse como sociedades 

anónimas de capital variable. 
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• Objeto de las AFORES: 

Abrir. administrar y operar las cuentas individuales de conformidasd 

con las Leyes de seguridad social. Tratándose de las subcuentas de 

vivienda. deberán individualizar las aportaciones y rendin1ientos 

correspondientes con base en la información qve les proporcionen 

los institutos de seguridad social. La canalización de los recursos de 

dichas subcuentas se hará en los términos previstos por las Leyes de 

seguridad social. 

• Giro exclusivo de fas AFORES: 

Recibir de los institutos de seguridad social los cuotas y aportaciones 

correspondientes a las cuentas individuales de conformidad con los 

Leyes de seguridad social. así como recibir de los trabajadores o 

patrones las aportaciones voluntarias; individualizar las cuotas y 

aportaciones de seguridad social. así como /os rendimientos 

derivados de la inve;sión de las rnismas: enviar ar don1icilio que 

indiquen los trabajadores, sus estados de cuenta y dernás información 

sobre sus cuentas individuales y el estado de sus inversiones; 
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prestar servicios de administración o las sociedades de inversión 

(SIEFORES); prestar servicios de distribución y recompra de acciones 

representativas del capital de los sociedades de inversión que 

administre. 



4.8.3 SOCIEDADES DE INVERSION ESPECIALIZADAS EN FONDOS PARA EL 

RETIRO (SIEFORES) 

• Qué son: 
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Son sociedades de inversión, administradas y operadas por los 

Administradoras de Fondos para el.Retiro (AFORES). que tienen por 

objeto exclusivo invertir los recursos provenientes de las cuentas 

individuales que reciban en los términos de las leyes de seguridad 

social. 

• Cómo se 1nvlerten los recursos: 

El régimen de inversión procuraró otorgar la mayor seguridad y ta 

obtención de uno adecuado rentabilidad de los recursos de los 

trabajadores. Asimismo. el régimen de inversión tenderá a 

incrementar el ahorro interno y el desarrollo de un mercado de 

instrumentos de largo plazo acorde con el sistema de pensiones. 
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La cartera de valores de /as sociedades de inversión estora integrada 

por Jos siguientes instrumentos: instrumentos emitidos o avalados por el 

gobierno federal; instrumentos de renta variable; instrumentos de 

deuda ernitidos por empresas privados; titulas de deuda emitidos: 

aceptados o avalados por instituciones de banca múltiple o banca 

de desarrollo. tiluros cuyos caracterí:;ficas específica~ preserven su 

valor adquisitivo conforme al Indice Nacional de Precios al 

Consumidor; y acciones de otros soc:iedades de inversión. excepto 

sociedades de inversión especializadas de fondos para el retiro. 

4.8.4 LAS AFORES EN GRUPO IUSACELL 

A partir del mes de febrero de 1997. Grupo lusacell invitó a 

representantes de diversas AFORES para que su personal se afiliara a la 

de su preferencia. A través del correo electrónico y de Jos distintos 

tableros de comunicación. el área de Recursos Humanos elaboró un 

comparativo de las comisiones que las AFORES cobrarón por sus 

servicios. con el fin de orientar a su personal. 
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De acuerdo o una encuesta realizada al personal de Grupo lusacelP . 

las preferencias del mismo hacia una AFORE se reflejan gráficamente 

así: 

PREVINTER 

C;!!J ,,,,;;,;::~, .. 
(;i-;\fi;.;a 4.1 .'\.F(J]{ES \'ll <;rupt> (11..¡;ll"t_·JI 

Bancomer es lo AFOkE qUtJ 10,_;1,', c_,-1~·:.tu~ rn~r)'ur n(Hncro de afiliados en 

Grupo lusacelL lo cual pL11:•cir.· dc·LH~F,.,:~ r1 1 :-¡uc~ cstt-· t.:!sle grupo financiero 

siempre ha n1onejocio I< l'> cuerdos ckd SAi~ <Je: todus los en1pleados con 

gran satisfacción. AdE_-:-n1c1s su<:. str::Jr1d:::. que: fueron in~tolados en todos las 

oficinas del Grupo. confnl>on cori ornn publ1cidud (poslcrs. folletos e 

inclu<>ive cdecan·~s). que otro:. A.FC>F2E:.S 110 (.u1duron 

Entre otras ,t-.,,FORES que lornl:iH~·n lograron un núniero de afiliados estón 

BITAL, PREVINTER y alcJunos n1ás e:lioieron SAt,JTANDER-MEXlCANO. 

1 VcT r\.ncxo 2: Ciuia Je t.•11trcv1~.1;\ p.ua cvalu;ir t.1 cfect1v1dad dt: 1<1 i\d111i11i'>lra1...iún de Recursos 
llu111anos en Cjrupo lu~a.:.:cll. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

:::::>Grupo lusacell y su socio Bell Atlonctic. confcrman una empresa que 

ofrece diversos ser..ticios de telecomunicaciones y cuenta con una 

Administración de Personal. encargada de establecer los objetivos. 

políticas y procedimientos que rigen las relaciones laborales de la 

empresa. Estas relaciones estón fundadas en la Ley y su princ.:ipal 

objetivo, como et de toda empresa, es contar con personal altamente 

calificado que su vez tenga todo lo necesario para que realice sus 

funciones en las mejores condiciones laborales. 

Sin embargo. no sierT'.prc- se puede alcanzar este objetivo at cien por 

ciento debido a fallas en la organización. controles o prácticas, entre otras 

cosas. Por ejemplo, analizando la inducción que se da al personal de 

nuevo ingreso en Grupo lusacell, poden1t...""IS determincr que es vaga e 

insuficiente; así lo demuestra ur.a encuesta realizada al pE::rsonai mediante 

entrevistas estructuradas con preguntas abiertos y cenadas". v en tes 

cuales se analizó si !es entrevistados habían recib;do una indlJcción 

adecuada al puesto que desempeñaban al rnonoento de su ingreso: 

la gran mayoría extcrnó que si habían rec:it:.ido un:::; inducción 

2 Ver Anexo 2: Guia de Entrevista para Evaiuar ta Efectividad df! In Adm1mstración de 
Recursos Humanos en Grupo lusacell. La n1ucstra aplicada fwc de 1 00 personas, 
siendo el tamafio de la población de 600 aproximadamente. 
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adecuada pero sólo por parte de su jefe inmediato (Gráfica C-1), unos 

cuantos encuestados señalaron que habían asistido al curso que 

prepara el órea de Capacitación y Desarrollo como parte del 

programa de bienvenida al personal de nuevo ingreso. pero no habian 

recibido ninguna capacitación a su puesto. ya que sólo se les explicó en 

forma muy general y rópida la forma como realizarían sus tarcos 

Por lo anterior. considero que !o inducción en Grupo lusacell. debe 

separarse en dos programas: 
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A) Un curso de inducción a la empresa. en la que se expliquen los 

orígenes del Grupo. giro. objetivos. políticas. estructura. etc. Cabe 

señalar que este curso sí se imparte actualmente por el área de 

Capacitación. pero lamentablemente esta área no cuenta con la 

información de quiénes ingresarán próximamente a la empresa y por lo 

tanto. en la gran mayoría de los casos. los recién ingresados nunca son 

invitados a participar en el curso y mucho menos se enteran que la 

empresa lo ofrece. 

Esta situación trae ciertos problemas en el personal de nuevo ingreso. ya 

que se incorporan a sus labore~ de manera instantánea. sin conocer las 

líneas de negocio del Grupo. sin idea de su estructura administrativa. sin 

conocer sus objetivos y políticas generales. sin conocer la for~a y lut=lar 

de pago. sin conocer las medidas de seguridad, etc. Todos estos 

aspectos se van aprendiendo sobre la rnarcr,a y en algunas ocasiones 

la inforn1ación no sicn1pre es clara. Por ello. es recomendable que el 

área de Reclutamiento y Selección esté en contacto constante con (:;I 

área de Capacitación y proporcione información sobre el personal que 

se incorporará con el fin de que sean invitados a asistir a este curso. 

inclusive antes de su ingreso formal a la empresa. ya que también éste 

es un motivo por el cual no se asiste al curso debido a que el empleado 

de nuevo ingreso se incorpora de inmediato a sus funciones. 
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BJ Algunos de los entrevistados mencionaron que no existe un programa 

estructurado de Inducción. por ro que cada departamento debería 

establecer uno que incluyera a detalle las actividades que se realizan 

en esa área y su interrelación con otras mediante diagramas que 

faciliten la comprensión de las mismas. 

Generalmente. las funciones se aprenden de la persona que dejaró el 

puesto. ya sea por su salida de la empresa o por cambio a otra área o 

puesto: durante esta 'lnduccfón" el empleado de nuevo ingreso vu 

aprendiendo las funciones aún cuando no se hagan de la manera 

adecuada o como inicialmente fueron establecidas. e inclusive se van 

aprendiendo con las respectivas ''mañas" y errores comunes. Es por ello. 

que el tener un prograrna de inducción al puesto en forma escrita 

facilitaría el aprendizaje de las funciones y con menor riesgo de que 

sean modificadas. 
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=:-En una organización existen distintos tipos y niveles de puestos. algunos 

tienen una moyo1 responsabilidad que otros por las labores y 

responsabilidades asignados. Grupo rusacell no es la excepción. 

Se cuestionó a los ·~ntrevislados sobre la opinión que tienen del trabajo 

o función que dc=scn1p0rlon. con el fin de evaluar la orqonización y 

descripción de ros puestos de Grupo tusaccdi. 10 orótir::o siguiente 

muestra los resullodos: 

0 DESGASTAtJ"'fl 
;;>O·'i, 

además agr.-:-gabun quu la~ funciono_:~ que· ch.;sernpuñan son 

agradables y aplican !>us conocimientos. 
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Un 25% señaló que sus funciones son intrascendentes y que no 

contribuyen en nada a lograr los objetivos del Grupo. y que por lo 

contrario son monótonas y aburridas. Sólo un l 0% reconoció que sus 

funciones realmente contribuyen al éxito de la empresa y que sus 

funciones representan una gran responsabilidad. El resto respondió que 

su trobojo es desgastan te y absorbente. 

Aquí lo importante es darse cuenta de que la mayoría del personal no 

está consciente de Jo que su puesto representa para el éxito de la 

empresa, ya que sólo una minoría opinó que sus funciones contribuyen 

a lograr Jos objetivos de ra empresa. cuando on realidad son pocos los 

puestos que realmente no contribuven en nada. 

Todo puesto es creado con un fin y cada persona que ocupa un puesto 

contribuye de manera directa o indirecta a lograr los objetivos de la 

empresa. 

Serio interesante considerar el por qué ciertos empleados consideran 

que su función es intrascendente. ya que una de ras causas puede ser la 

falta de comunicación y/o capacitación sobre el lugar que ocupa el 

puesto dentro de la empresa y otra el desconocimiento de su 

importancia. 
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=:-A pesar de ser uno de los princ\pa\es objetivos de la Administración de 

Recursos Humanos. n1antener a su personal debidan1ente capaci1ado y 

actualizado mediante constantes progromas de copacitaci6n, pudimos 

constatar que es poca la capacitación que ~e brinc-Jo al p0rsonal. 

razón por la que rnuchos de sus on1p\r:J-ados sü encuentran 

insatisfechos y han ,cnido que organizarse pera lorrnar ~~rupos y acudir a 

cursos cuyo costo es cubierto por ellos n 1isn11. ... .J'.: 

dos cursos d(-c: capocitaclón dc·sdo su \r>greso ol Grupo. los cuales 

habían sido do muy poca calidad, olgunos o1ros respondieron .que 

nunca habían 1ccibido ningún curso de capCicitación. a pesar de 

haberlo solicitado. 
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Los pocos cursos que son in1partidos en Grupo lusacell son de baja 

calidad y/o duración y no cubren los expectativas de quienes asisten a 

ellos. por lo que este punto debe ser tomado en cuenta por la Dirección 

de Recursos Humanos para que se analice el costo de una 

capacitación outsourcing o se reorganica el área de Capacitación 

Interna. 

::::->En cuanto a Jos sueldos. gran rnoyoria de lo rnuestra entrevistado. 

respondió quo el sueldo que recibe por su'". funciones y 

responsabilidades asignadas es rnuc:ho rn..._;nc)r (i•._· In qui-~ rE;alrncnte 

debería de ser .. Algunos o..-:¡.:xcsaron qt_.1<._; "...U~· puc~tn~; :;on n1c-jor pogacJo~ 

durante rnós dr;- un '~r,,-,_ 

r;raí11.:::1 C-4. ¡.:.., d :.ucldo propnrcion:1l :1 1;¡,. f1111l·i1111~.., 

y n•!.pt111:.nbilíd;1dL·s a!.i¡_.:,11;1da..,'! 
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Aunque no se tuvo acceso a este tipo de información. Ja mayoría del 

personal afirmó estar muy mal pagado en relación con las funciones 

que desempeña. por lo que es recomendable realizar un anólisls de 

administración de sueldos y realizar un comparativo con empresas de 

similares con el fin de mantenerse en un mercado competitivo de 

sueldos y retener con ello a su personal. que en la mayoría de los casos 

abandonan a Grupo lusacell por encontrar mejores oportunidades en 

otras compañías. 

:;:::;i. Referente a reconocimientos y promociones. este punto mostró 

resultados interesantes, ya que el 50% respondió que han sido objeto de 

reconocimientos por parte de su jefe inmediato, sin embargo, no se 

autorizan esos reconocimientos y/o promociones a nivel estructural. es 

decir# et reconocimiento sólo queda verbal y como una promesa de un 

futuro ascenso. ya que a los jefes o supervisores no les son autorizadas 

las promociones. 

,, ___ -_ 



151 

El otro 50% respondió que ni siquiera en forma ver bol se reconoce su 

esfuerzo y que nunca han sido objeto de prornociones ni 

reconocimientos. 

SOií. 

La dirección de: ~~CCUl~OS ~~urnGno:.:. o trov1~·'.> cj,,~ SlJ c;t:?:rencia de 

Cornpcnsacione<.>. es lo cncorgodo dt_·~ autonz.:ar las promociones 

solicitadas por !as distintas ge:rcncias del Grupo. Su actuación con 

respecto a este punto deja n,ucho que desear. Y·:::J que en la n1ayorio 

de los casos. no son autorizadas las prornociones que los ¡efes o 

supervisores prometen a su personal. orillando con ello el descontento y 

desmotivación de los empleados. ya que a la vez. ven ocupar puestos 

de mayor jerarquía a empleados de nuevo ingreso. Con ello, tampoco 

se cumple la política del órea de Selección. que indica que las 

vacantes deben ser cubiertos primero con personal de la empresa. 

antes de recurrir a fuentes externas. 
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Causa de esto puede ser también la estructura organizacional. en la 

que el departamento de Recursos Humanos carece de suficiente poder 

de decisión y necesita la autorización de la Vicepresidencia de 

Administración en sus determinaciones. aunque el presupuesto asignado 

al órea de Recursos Hun1anos juega un pape! irr1portantc y decisivo ya 

que de su monto depende la distribución que hago este departamento 

en sus gastos de proniocioncs y aumentos de sueldo. 

=::-Poro medir la etectividad de lo parte supcrvisoia. o con personal a su 

cargo. se preguntó a los entrevistados si el troto que recibían d0 su jefe 

inmediato ero el adecuado. obt0n\cnd0 to·, :;iquicnh:s respuestos: 

Grñfic:a C-6. El trato que rL•ci.bc-..., dr tu jcf~~ t:'> d ad.._·cuado"! 
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Las respuestas indican que en la mayoría de los casos el personal tiene 

jefes con buen troto. que comunican las necesidades del área y que 

son buenos lideres. Sin embargo. un 20% manifestó que no existe bueno 

comunicación jefe-subordinado y por lo tanto no consideran que su jefe 

sea un buen líder. El resto se reservó su respuesta. 

Es importante que dentro de Grupo lusacell existan buenos líderes que 

sepan guiar a su equipo de trabajo y Jo motiven para alcanzar buenos 

resultados. Los líderes de cada departamento. son sin duda. uno valiosa 

ayuda paro una adecuada administración de personal. 1'-Juevamente es 

importante la participación del órea de Capacitación paro la 

impartición de cursos de liderazgo y niotivación al per-sonal directivo y 

supervisor, así como una participación más activa de toda el órea de 

Recursos Humanos que evite una ruptura entre las demás Oreas y ésta. 
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==>El contar con los instrumentos necesarios de trabajo, además de ser uno 

obligación patronal. es además motivo indispensable para alcanzar las 

metas y cumplir con los objetivos señalados. Respecto al lugar y equipo 

de trabajo, se cuestionó o los entrevistados sobre su estado. teniendo 

corno resultados: 80% respondió que sí tenía el equipo necesario para 

realizar su trabajo y que además su lugar estaba amplio y agradable. El 

otro 20% respondió que no sólo su lugar de trabajo era incón1odo {lo 

mayoria se quejó del espacio y Jos sillas). y que además no contaban 

con un equipo de córnputo adecuado. ya que: 01 que tienen asignado 

yo está casi obsoleto. 

Gr~ifica e·-7. El lu¡.:nr de trabajo rst.i. lirnpio. arnplio 

y d cquipn C!i.tÚ en buen c!'>t~Hlo'! 

Se hace necesaria una distribución adecuado de! equipo y del personal 

para lograr un ambiente sano de trabajo que repercuta en la 

productividad. Por 0110. es recomendable se haga una distribución 

adecuada del personal y se preveo uno posible expansión en caso de 

crecimiento. así como actualización del equipo de cómputo. 



ANEXO 1 

REGIONES CELULARES 

DEMEXICO 
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Como resultado del otorgamiento. por parte de la Secretaría de 

Comunicaciones y Transportes. de concesiones para la instalación, 

operación y explotación del Servicio Público de Radiotelefonía Móvil con 

Tecnología Celular dentro de la Banda "A" en 1990. ra República 

Mexicana quedó dividida en nueve regiones celular-es. que actualmente 

son operadas por distintas empresas: 

Reglón 1 Baja Celular Mexicana. S. A. de C .. V. 

Ensenada. B. C. N. 

Rosorito. B. C. N. 

Tijuana. B. C. N. 

Mexicofi. 8. C. N. 

recate. B. C. N. 

San Luis Río Colorado. Son. 

BAJACEL 



Reglón2 

Reglón3 

Reglón4 

Movltel del Sureste, S. A. de C. V. 

Hermosillo, Son. 

Culiacán. Sin. 

Los Mochis. Sin. 

Guasave. Sin. 

Guarnuchil. Sin. 

Ruiz Cortines. Sin. 

Navolato. Sin. 

Cd. Obregón. Son. 

Telefonía Celular del Norte, S. A .. de C. V. 

Chihuahua. Chih. 

Cd. Juárez. Chih. 

Delicias. Chih. 

Torreón, Coah. 

Gómez Palacio. Ogo. 

Lerdo, Dgo. 

Ourango. Dgo. 

Celular de Telefonía. S. A. de C. V. 

Monterrey. N. L. 

Apodaca. N. L. 

Garza García. N. L. 

Cd. Guadalupe. N. L. 

'"6 

MOVITEL 

NORCEL 

CEDETEL 



Reglón 4 Celular de Telefonía. S .. A. de C. V .. 

(Continúa) San Nicolós. N. L. 

Reglón 5 

Reglón 6 

Santa Catarina, N. L. 

Villa de Santiago. N. L. 

El Cercado. N. L. 

Villa de García. N. L. 

Comunicaciones Celulares de Occidente, 

S.A. de C. V. 

Guadalajara. Ja!. 

Chapala. Jaf. 

Tonalá. JaL 

El Salto. Jal. 

Zapopan. Jal. 

Morelia, Mich. 

Colima. CoL 

Manzanillo. Col. 

Comunicaciones Portátiles Celulares_ 

S. A. de C. V. 

Querétaro. Oro. 

San Juan del Rio. Qro. 

Aguoscalientes. Ags. 

San Luis Potosí. S. L. P. 
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CEDETEL 

IUSACELL RS 

IUSACELL R6 



Reglón 6 Comunicaciones Portátiles Celulares, 

S.A. de C. V. 

(Continúa) Salamanca. Gto. 

Reglón 7 

León. Gto. 

Celayo. Gto. 

lrapuato. Gto. 

Silao. Gto. 

San Francisco del Rincón. Gto. 

Encarnación de Díaz. Jal. 

Zacatecas. Zac. 

Telecomunlcacfones del Golfo, 

S. A. de C. V. 

Puebla. Pue. 

Acapulco. Gro. 

Xalapa. Ver. 

Veracruz. Ver. 

Córdoba. Ver. 

Orizaba. Ver. 

Fortín de las Flores, Ver. 

Minatitlón. Ver. 

Coatzacoalcos. Ver. 

Tlaxcala. Tlax. 
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IUSACELL R6 

IUSACELL R7 



Región8 Telecomunicaciones Portátlles del Sureste~ 

S. A.de C.V. 

Campeche, Cam. 

Mérida. Yuc. 

Progreso. Yuc. 

Uman. Yuc. 

Tuxtla Gu1iérrez, Chis. 

Tapachula. Chis. 

Chilapa. Tab. 

Aguadulce. Tab. 

Villohermosa. lab. 

Comalcalco. Tab. 

Cárdenas. Tab. 

Macuspana. Tab. 

Teapa. Tab. 

La Venta. Tab. 

Belén. Tab. 

Cd. Pemex. Tab. 

Aquiles Serdán. Tab. 

Cancún. Q. R. 

Cozumei. Q. R. 

Isla Mujeres. Q. R. 

Bacalar. Q. R. 

Akumal. Q. R. 

Puerto Juárez. Q. R. 
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Reglón a Tefec:omunlcaclones PortátUes del Sureste~ 

S.A. de C. V. 

(Continúa) Puerto Morefos. O. R. 

Reglón 9 

Puerto Aventuras. Q. R. 

lusacell. S. A. de C. V. 

Distrito Federal y órea metropolitana 

Cuernavaca. Mor. 

Cuau1/a. Mor. 

Temixco. Mor. 

Tequesquitengo. Mor. 

Tofuco. Edo. de Méx. 

Valle de Bravo. Edo. de Méx. 

Tenango del Valle. Edo. de Méx. 

Lermo. Edo. de Méx. 

fxtlahuaca. Edo. de Méx. 

Zinacanfepec. Edo. de Méx. 

Atlocomu/co. Edo. de Méx. 

San Mateo Ateneo. Edo. de Méx. 

Metepec, Edo. de Méx. 

Santiago Tianguistenco. Edo. de Méx. 

Pachuca, Hgo. 

Tepeji del Río, Hgo. 
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Las empresas anteriores. quiün•-'5 roo:-;ultaron 1ovurc_-cido:. con dichas 

concesiones. se unen forrnalmenle e! 31 ck-: ()cf1;br1,J ~j,_-.o- 1 990. poro forn1ar 

Ja Asociación Mexicana de Conc:c':.ionario$ du f.~udic;k_.¡._::fonia Celular. /\_ 

C. {AMCEL}. Este organlsrno so Cr<:-::(°:l con lo fo1olidcd de! ogrupor a ios 

empresas concesioncria:.. fundorne:ntalrT1c:nlo paru conjuntar sus esfuerzos 

orientados a lograr un desarrollo pleno de radiotelefonía celular en 

México. bajo criterios de participación. colaboración 'I soporte recíproco, 

que redunde en beneficio del público usuario. 



ANEX02 

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LA EFECTIVIDAD 

DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS 

EN GRUPO IUSACELL 

1.- ¿Qué opinión tienes acerca del trabajo/función que desempeñas? 

O Ayudo a lograr Jos objetivos generales de la empresa 

O Interesante 

O Sin trascendencia (aburrido) 

O Desgostante 
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2.- ¿Opinas que la copacitacfón que actualmente recibes es la 

adecuada? 

O Sí O No 
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3.- ¿ El empeño que manifiestas en tus actividades. es tomado en cuenta 

por tu jefe inmediato mediante promociones y/o reconocimientos? 

O Si O No ¿Porqué? 

4.~ ¿ Consideras que el salario que recibes es proporcional al puesto y 

responsabilidades asignadas? 

O Si O No ¿Porqué? 

5.- ¿ El lugar donde desempeñas tu trabajo esta limpio. amplio y el equipo 

esta en buen estado? 

O Si O No Explica 
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6.- ¿ Consideras que el trato que recibes de tu jefe inmediato. es el 

adecuado? 

O Sí O No Explica 

7.- ¿Cuando se te dió la bienvenida en tu lugar de trabajo. te explicaron 

las funciones que tenías que desempeñar? 

O Sí O No Explica 

8.- ¿ Consideras que las actividades que desempenas en tu puesto se 

establecieron de tal forma que contribuyen a Jos logros de ta Empresa? 

O Sí O No Explica 
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GLOSARIO 

Banda de frecuencias: Porción del espectro radioeléctrico que contiene 

un conjunto de frecuencias determinadas. 

Células: Son áreas de servicio telefónico contiguas. pero una de ellas 

puede tener un radio que va desde decenas o cientos de metros. hasta 

varios kilómetros. dependiendo de la densidad de usuarios. enviando y 

recibiendo las seriales de radio procedentes de los radioteléfonos 

celulares. y están colocadas en lugares estratégicos de las ciudades 

donde opera dicho sistema. 

Correo electrónlco: Transmisión de nurnerandos y mensajes mediante una 

red. Los sistemas de correo electrónico se implementan en redes de órea 

local de mainfram8s y rn¡nicomputadores personales. 

Espectro radloeléctl'"ico: Es e! espacio que permite la propagación sin guía 

artificial de ondas electromagnéticas cuyas bandas de frecuencias se fijan 

convencionalmente por debajo de los 3.000 giga hertz. 
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Espectro de uso Ubre: Son aquellas bandas de frecuencias que pueden ser 

utilizadas por el público en general sin necesidad de concesión. permiso o 

registro. 

Espectro para usos determinados: Son aquellas bandas de frecuencias 

otorgadas rnediante concesión y que pueden ser utilizadas para los 

servicios que autorice la Secretaría de Comunicaciones y Transportes en el 

título correspondiente. 

Espectro para uso oflclal; Son aquellas bandas de frecuencias destinados 

para el uso exclusivo de la Administración Pública Federal. gobiernos 

estatales y rriunicipa!es. otorgadas mediante asignación directa. 

Espectro para usos experimentales: Son aquellas bandas de frecuencias 

que podrá otorgar !a Secretaría de Cornul'\icaciones y Transportes, 

mediante concesión directa e intransferible, para comprobar la viabilidad 

técnica y económica de tecnologías en desarrollo tan10 en el país corno 

en el extranjero, pare fines científicos o poro pruebas terr.porales de 

equipo. 

Espectro reservado: Son aquellas bandos de frecuencias r,. asignadas ni 

concesionodas por la Secretaría. 

Fax-Modem: Combinación entre tarjeta de Fax y rnodem de datos 

disponible como una entidad externa o tarjeta de expansión. Incluye un 

comnutador de fa."< que remite la llamada al tc:x o al rnodem de datos. 
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Frecuencia: Número de ciclos que por segundo efectúa una onda del 

espectro radioeléctrico. 

Internet: Red extensa compuesto por una cantidad de redes mós 

pequeñas, orientados inicialmente a la investigación y educación. 

Multlmedla: Difusión de información en más de una forma. Incluye el uso 

de texto. gráficas animadas y video de movimiento pleno. 

Modem (MOdulator~DEModulator): Dispositivo que adopta uno terminal o 

computadora a una línea telefónica. Convierte las pulsaciones digitales 

del computador en audio-frecuencias y vuelve o convertir estas 

pulsaciones en el lado receptor. 

Radlotelefonía analógfca: Es la telefonía celular que funciona bajo un 

sistema o estóndar de operación !!ornado AMPS (Advanced Mobile Phone 

System) que permite uno transrni.slón nítida y rápida de los mensajes de 

voz. 

Radiotelefonía celulal": E.s un servicio de comunicación que se inició en 

Estados Unidos. específicamente en lo ciudad de Chicago. en 1983 y en 

México. D. F .. por parte de IUSACELL. en 1989. La cornunicación se logra a 

través de un radiotransmisor inalámbrico (equipo celular) que permite 

establecer un canal de radiofrecuencia para enlozar las radio bases 
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(cefulosJ necesarias y la central o switch con otro aparato celular. o de lo 

red pública fija en México o en eJ extranjero. 

Radfotelefonía celular dlgftal: Es fa que funciono bajo sistemas cuya 

principal ventaja es que. por la forma en que decodifico y transmite la voz 

durante los llamadas. multiplica la capacidad de radiofrecuencia 

disponibles y, en consecuencia. se pude realizar un mayor número de 

Uamadas en forma simultánea dentro de una misma célula. ademós de 

que las conversaciones no se interfieren entre si y no se perciben ruidos 

típicos de una transmisión de radio. 

Sistema de comunlcacfón vía saféflte: El que permite el envio ae señales 

de microondas a través de una estación transmisora a un satélite que las 

recibe. amplifica y envía de regreso a la Tierra para ser captadas por 

estación receptora. 

Tarjeta de fax: Transmisión de fax en una tarjeta de expansión. Esta utiliza 

software que genera seña/es de fax directamente de los archivos de disco 

o de la pantalla y transmite una imógen rnós nítida que un fax. la cual 

obtiene su imógen mediante scanning. Los faxes que entran se imprimen 

en la impresora de lo computadora. 

Telefonía básica: Red pública fija de telefonía. 
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