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INTRODUCCION

Para la realizacion de la presente investigacion se considerd evaluar la aplicacién
del Proceso Administrativo en los aserraderos del Estado de México, por ser una
zona aledaria al Distrito Federal y encontrarse en esta un gran porcentaje de este
tipo de empresas donde se cuenta con personal para ir a desmontar directamente
los troncos o bien tener la necesidad de tratar con distribuidores y descubrir como
se esta aplicando el proceso administrativo.

Sabemos que la misidon de toda organizacidén equivale a enuncdiar su principal
razon de existir, e implica la obtencion de utilidades, lo cual se logra aplicando en
cada area de la organizacién el proceso administrativo adecuadamente, ai
determinar objetivos para todos los departamentos, organizar y disefar ia
estructura correcta, la implantacidn de una adecuada direccion que conduzca los
objetivos individuales para alcanzar las metas organizacionales de estos entes
economicos.

Es por ello que, pretendemos medianie este estudio apoyar a este importante y
descuidado sectsr econdmico a evaluar sus deficiencias administrativas, por que
consideramos que afrontandolas y mejorandolas podran reforzar su desarrollo y
participacion social y econdémico, explotando su potencial productivo ya que
consideramos que el territorio con que cuenta el Estado de México es bastante
fenrtil, extenso y potenciaimente productivo.

Como egresados de la Licenciatura en Administracion tenemos el interés y la
preocupacion de aplicar los conocimientos adquiridos en la resolucidon de
problemas reales que afectan no solo a un sector, sino a la economia nacionatl.



La finalidad es brindar a los empresarios las alternativas y herramientas de
solucién necesarias para lograr el desarrollo que requieren para, en un futuro
operar con mejores resultados sus aserraderos y lograr la estabilidad que
necesitan para enfrentar al mercado con mayor calidad y eficiencia, sin esperar la
ayuda gubernamentai para la solucion de sus problemas, encontrando ellos
mismos las formas de mejeorar sus procesos mediante la aplicacién del proceso
administrativo.

Mediante el desarrollo de los capitulos. el lector podra conocer y entender la
aplicacion de!l proceso administrativo en la Industria Forestal del Estado de

Meéxico.

Para la mejor comprension de los resultados obtenidos se incluyen graficas de
resultados del cuestionario aplicado, asi como anexos donde se presenta en
forma practica la aplicacién de las mejoras propuestas por este equipo de
investigacion.



CAPITULO |
ANTECEDENTES

En marzo de 1947 se decreté una veda forestal para el Estado de México, la cual
fué derogada en febrero de 1970. Quedaron exceptuada las areas de abasto de
las fabricas de papel de Loreto y Perfia Pobre (2 municipios), de San Rafael y
Anexas (8 municipios).

En enero de 1970, se decretd la creacion del organismo publico descentralizado
del Estado de México "Protectora e Industrializadora de Bosques” (PROTINBOS)
el clual operg hasta 1990 con la exclusividad del aprovechamiento de los bosques
en la entidad.

En junio de 1990, se cred el organismo publico descentralizado "Protectora de
Bosques"” (PROBOSQUE). con el objeto de proteger, conservar y fomentar los
recursos forestales de la Entidad.

En septiembre de 1991 | se detectd una nueva veda ferestal para el Estado y en
junio de 1995, se decreta su levantamiento.

En este contexto y con el {in de poder actuar con mayor grado de eficacia y
efectividad, en la actividad silvicola en el Estado, el gobierno Estatal a traves del
ORGANISMO PROTECTORA DE BOSQUES (PROBOSQUE) y la Federacion a
través de la Delegacién de la SEMARNAP, coordinaron la elaboracion el
programa del Programa de Desarrollo Forestal Sustentable del Estado de México.

Este programa fue motivo por las recomendaciones del Consejo Técnico
Consultivo Forestal de! Estado de Meéxico y del Consejo Técnico Consultivo
Nacionat Forestal, los que en octubre y noviembra de 1994, al emitir su opinién
positiva para el levantamiento de la veda, también recomendaron su formulacion.

Esta herramienta tiene como proposito fundamental, el establecer un marco de
coordinacién y concertacion de acciones para transitar hacia el desarrollo de la
actividad forestal de una manera integral.

Como instrumento programatico gubernamental, el programa resulta
indispensable, considerando la complejidad de los facteres que condicionan su
conservacion., restauracion y aprovechamiento que concurren en las areas
forestales.

Es necesario que las diversas dependencias publicas, establezcan una real
coordinacién en tormo a2 una misma linea de trabajo, sumando todos los esfuerzos
del sector social y privado.



Este instrumento para delinear y articular las acciones a corto y largo plazo de los
sectores publicos social y privado, considera la premisa fundamental Ia

participacion activa de los duefos.

El programa esta concebido como una herramienta flexible y sus proyectos se
adecuaran a las circunstancias que se presente en el sector, para lo cual sera
indispensable llevar a cabo evaluaciones sistematicas de su instrumentacion y
reuniones periddicas para su ajuste, que participen todos los sectores
considerados en el programa.

Este esfuerzo sera coordinado por el Consejo Técnico Censultivo Forestal de la
Entidad.

Los resultados dispondran de lo recursos financieros materiales, humanos y
organizacionales que ja scciedad de la Entidad sea capaz de canalizar y
convocar, asi comoc de la accion de las dependencias federales y estatales,
especialmente de la SEMARNAP y PROBOSQUE las cuales promoveran y
coordinaran las acciones de todos los participantes del programa.

El Programa de Desarrolio Forestal Sustentable del Estado de Mexico, tiene como
fundamento en sus directrices, lo establecido en el Plan Nacional de Desarroilo
1995-2000 y el Plan de Desarrollo de! Estado de México 1993-1989.

Como parte del proceso de formulacion en el mes de junio se elaboraron cuatro
foros regionales de consulta ciudadana en los cuales se invirtieron
participativamente 626 representantes de productores industriales forestales,
profesionales en la materia, crganizaciones no gubernamentales, instituciones de
ensefanza e investigacién, ayuntamientos y dependencias relacionadas con el

sector.
En estos foros se recabaron 332 propuestas para la integracién del Programa de
Desarrollo. las cuales fueron el sustento y base para la definicion de las lineas de
accion y los proyectos prioritarios que conforman el programa.

La estructura del programa se deriva del tratamiento del sector bajo la 6ptica de
cuatro vertientes fundamentales: proteccion, restauracion; fomento a la
produccidn y educacion, cultura e investigacion forestal.



RECURSOS FORESTALES Y SU POTENCIALIDAD
Meéxico posee una superficie territorial de 196.7 millones de hectareas.

De acuerdo con el inventario Nacional Forestal Periddico (1994), 141.7 millones
de hectareas (72% del total), tiene cubierta forestal de lo cual destacas que, 30.4
millones corresponde a bosque y 26.4 a selvas.

El Estado de México cuenta con una superficie total 2.14 millones de ha; 894 mil
{41.7 % del! total} tiene cubierta forestal, de las cuales, 558 mil ha. (62.4%) tiene
vegetacidon de bosque, 88 mil ha. (8.8%) estan cubiertas de selvas bajas, 226 mil
ha. (25.2%) se consideran areas perturbadas y 23 mil (2.5%) corresponden a otro

tipo de vegetacion.

TENENCIA DE LA TIERRA.

En e! Estado de México la Gnica fuente disponible de la distribucién de la tenencia
de la superficie forestal la constituye el Segundo estudio Dasondmico del! Estado
de Meéxico (SEDENMEX, 1985-1990). el cual cubrido el 50 % de los Bosques de |
Estado. En el mismo se reporta que el 72% corresponde a propiedad Social {39%
a comunidades y 33% a ejidos), el 27% a propiedades particulares: v el 1% a
propiedades estatales

POTENCIAL MADERABLE.

En cuanto al potencial productive anual de los Bosques de Coniferas del pais, el
Inventario Nacional Forestal reporta 24.9 millones de m3 rollo gue se genera de
una existencia de arbolado en pié de aproximadamente 1345 millones de m3

rollo.
En cuanto al potencial productive anual de los Bosques de coniferas del Estado

de México, en el mismo inventario se reportan 875 mil m3 rollo, que se generan de
una existencia de arbolado en pie del orden de 55.8 millones de m3 rollo.

De acuerdo con el SEDEMEX y Estudio de Ia Unidad Industrial de Explotacion de
San Rafael (que no considera la totalidad del area forestal aprovechable de (a
Entidad), se estima que en el Estado de México se tiene un volumen de corta
anual de 1.2 millones de m3. rollo (coniferas y hojosas), sobre una superticie

aprovechable de 307 mii ha.



DIFERENTES TIPOS DE VEGETACION DEL ESTADO DE MEXICO.

TIPO DE VEGETACION

BOSQUE DE PINO
ABIERTO Y CERRADO

BOSQUE DE OYAMEL
ABIERTO Y CERRADO

BOSQUE DE CONIFERAS
ABIERTO Y CERRADO

DESCRIPCION
Se localiza en las regiones montafosas
del Estado donde clima fluctaa
entre los 10 a 18 C, y en altitudes
de entre 2600 y 2800 mts. sobre el
nive! del mar. (£l Pinus spp).
La especie Pinus de mayor valor
econdémico por su aprovechamiento
con fines maderables en el Estado
son Pinus douglasiana,Pinus michoacana,
Pinus montezumae, Pinus pseutostrobus
y Pinus teocote.
El bosque de pino abierto su cobertura
de copa oscila entre 10y 40%
las coberturas mayores al 40% son
el bosque de pino cerrado.
Se encuentra en climas ligeramente
humedos sin estaciones frias y calientes
bien diferenciadas, temperatura entre
los 7y 15 C.
Se encuentra en forma de machones
aislados tringidos a una ladera, cafa ©
cerro. Los manchenes mas importantes
se encuentran sobre el Nevado de
Toluca. la Sierra Nevada y sierra
de las cruces.
£l bosque de Oyamel cuya cobertura
oscila entre 10 y 40% y el bosque
Bosque de Juniperus. Cubre pequenas
areas en condicicnes ecolégicas mas
bajas y secas que lo que donde
se encuentran los bosques de pino encine,
esta puede variar desde matorrales
hasta arboles de 15 metros.
£1 bosque de Cupressus se localiza
en pequedcs manchones de las areas
del bosque de oyamel y pino-encinoe
se encuentra en canas y suelos
profundos con climas humedos y frescos.
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PRODUCTO INTERNO BRUTO

- La aportacion del sector forestal al PIB del Estado de México, ha sido muy escasa
como resultado de la baja productividad de las empresas forestales y la veda
forestal implantada desde 1991. En 1993 el sector silvicola dnicamente contribuyo
con el 0.13% al PIB estatal.

MANEJO TECNICO DE LOS RECURSOS

El meétodo que se aplico a los bosques de Estado de México fue el Método
Mexicano de Ordenacién, definiendo intensidades de corta segun las existencias e
incrementos en cada estrato.

£n el periodo 1985-1990, se formuld el Segundo Estudio Dasondomico del Estado
de Meéxico (SEDEMEX) aplicando el Metodo Mexicano de Ordenacién de Bosques
Irregulares, cuyo principal avance es manejar la informacién a nivel de rodal
aprovechando los avances tecnoldgicos en cartografia y procesamiento de
informacion a través del computo electréonico de datos.

En 1994 se concluyeron 7 estudios especiales en materia de flora, fauna,
cuencas, recreacion, socioeconomico, placas forestales y agostaderos asi como el
sistema SIMBAT el cua!l incorpora los resuitados del SEDEMEX y los estudios
especiales en un sistema de simulacion que permite la planeacion del manejo
forestal a nivel predial considerando aspectos sociales, econdmicos y ecolégicos.

A partir de septiembre de 1891 en virtud de |la veda forestal de los bosques de la
Entidad quedo limitado al saneamiento y recoleccion de maderas muertas,

VOLUMEN DE LA PRODUCCION NACIONAL Y ESTATAL

A nivel nacional, la produccion maderable en el periodo de 1885 al 30 de junio de
1996 descendido en un 62% al pasar de 2.9 millones de m3 rollo en 1985, a 3.7
millones en 1996, en tanto la proeduccidon no maderable se ha mantenido estable
en un nivel promedio de 75 mil toneladas por ano (ver cuadro 1)

La produccién maderable en el Estadoc de México en el periodo 1585-1994
disminuyo en 58%. Teniendo para et 30 de junio de 19986 una produccién de
48,181 meatros cubicos: siendo la especie de Oyamel la que mas se produjo hasta
este periodo (Ver cuadrot).

Cabe destacar que a partir de la veda de 1991, la produccion se origino de la
recoleccion de la gran cantidad de residuos de los aprovechamientos realizados
con anterioridad y de las maderas muernas y plagas existentes. A la fecha
practicamente sea aprovechado dichc material. La produccion no maderable paso
de 3978 toneladas en 1989, a 81 toneladas en 1984,



PARTICIPACION DE LOS DUEROS

A partir de los afos setentas se dio un mayor impulso a la organizacidén para la
produccion de los duenos y poseedores de?recurso forestal, destacando el nivel
de organizacién de los productores en los estados de Chihuahua y Durango, asi
como algunos ejemplos relevantes en Hidalgo, Michoacan, Puebla y Oaxaca.

En el Estado de México debido a las vedas y al esquema de exclusividad en la
compra de materias primas con que opero PROTINBOS, los duenos y poseedores
de bosque, han estado marginados del aprovechamiento, por lo cual no se genero
experiencia en la administracidon y operacion de la produccién, asi, como en la
comercializacion de la materia prima forestal.

Cabe destacar que a fines de la década de los setenta, PROTINBOS dio
oportunidad a la participacién de algunos duenos del recurso, con lo cual se
originaron algunas organizaciones de productores como son la "Asociacién Rural
Mixta de Interés Colectivo Productos Forestales del Oro" y la "Unién de Ejidos
Emiliano Zapata de Amanalco de Becerra™.

EN LA INDUSTRIA FORESTAL

En el pais existen 2377 instalaciones industriales, las cuales operan a un 38% de
su capacidad instatada. En el Estado de México existen 70 industrias que solo
utilizan el 46% de su capacidad instalada.

En et Estado de México, de las 70 industrias forestales, 62 son aserraderos, 5 de
chapa y triplay, 1 fabrica de tableros agiomerados y 2 industrias resineras. El

volumen de produccion de materia prima en ia Entidad solamente cubre el 60%
del abasto a 1a industria local.

AREAS NATURALES PROTEGIDAS

Ademas, el Estado cuenta con 24 parques estatales (282,059 ha), 5 parques
municipales (184 ha.) y 10 Reservas Ecoldgicas Estatales (93,040 ha),
decretados por el Gobierno de la Entidad. Funcionan también 10 Parques sin
decreto (679 ha), con lo que las areas naturales protegidas totalizan 463,268 ha.

La mayoria de las areas naturales protegidas de interés de la Federacion,
presentan problemas de diversa indoles, como son: algunas ya no cumplen con el
proposito para el que fueron establecidas, faita de recursos para una adecuada
administracion, no se han concluido los procesos de indemnizacion y una aita
presidn social sobre las mismas.



En el Estado de México, se realizando un analisis comparativo entre la superficie

arbolada reportada por el SEDEMEX y el Inventario Forestal Periddico del Estado,

ie infiere que la perdida de cubierta forestal en el periodo 1980-1994 fue de 4476
a. por afio.

Cabe sefalar que en esta comparacidon no se consideraron las superficies de
vegetacidn forestal que en el inventario estatal reporta como fragmentadas vy
perturbadas.

REFORESTACION

La superficie que se reforestd en el pais de 1984 fue de 111,516 ha. realizadas en
el marco del Programa Nacional de Reforestacion. De la superficie reforestada el
31.2% fueron plantaciones de proteccion, et 24.7% de plantaciones comerciales,
el 16.1% plantaciones agroforestales y el 28% de reforestaciones urbanas.
Ademas, en el mismo ano se plantaron 94.6 miillones de arboles del programa de
Solidaridad Forestat.

En el Estado de México, en 1984, de acuerdo con informacién de PROBOSQUE
fueron plantados 21.4 millones de arbolitos, 10.9 millones en reforestacion
urbanas (50.9%), 10.5 millones (49.1%). en refrendaciones rurales.(1)

) GRAMA DE DESARROLLO FORESTAL SUSTENTABLE DEL ESTADO DE MEXICO.
P.P.7-29.
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Cuadro1
AVANCE DE LA PRODUCCION POR ESPECIE, 1996.
SITUACION AL 30 DE JUNIO DE 1996.

(metros cubicos rollo)

Estado Total Pino Oyamet Otras Encino Otras
Coniferas Latifo-
liadas
AGUASCALIENTES 1835 20 39 1041 735
B.CALIFORNIA 3755 3 285 350 3120
B.CALIFORNIA SUR 1638 7.638
CAMPECHE 17 662 RIEFE] 16 541
COAHUILA 7818 186 [} a6 496
COLIMA 615 254 24 139 g
CHIAPAS i6.001 2.035 13 726 187
CHIUAHA 712.343 650458 164 52724
DISTRITO FEDLERAL 2958 S u58
DURANGO. 1303004 1.026.823 7.65% 7127 3843
GUANAJUTO G374 200 155 53 669
GUERRERO 166805 156 53 47685 307 2 009
HIDALGO 5265 44438 a2 7.25 1558
SJALISCO 290.60¢ 262.955 317 2 878 17 442 977
MEXICO 4818 26947 18.851 1575 279 529
MICHOACAN 570418 356145 13.55 23.805 CERT] 38
MORELCS T337 1,459 858 20
NAYARIT FEREN 166
NUEVO LEON 17347 ez
OAXACA o731 933 z <03 B
PUEBLA 150 224 1 27364 182 153
QUERETARO 2704 79 5
QUINTANA ROO 16,503 ENAE)
SAN LUIS POTOSI 3756 3.19% T50 B 318
SINALOA 78.362 13901 77 2994
SONCORA 56.847 23,603 576 25404
TABASCO 131 131
TAMPICO 37301 T Gi7 26164
TLAXCALA 11.608 5681 <GE7 687 a3
VERACRUZ 63 505 53776 128 EEX] 2173 5578
YUCATAN )
ZACATECAS LR ) I8
TOTAL 3702679 13 096 270 81 37 223

Fuente. Secretana de Agricultura, Ganadena y Desanalio Rural. Ceniro
de Estaditicn Agiopecuaria, “Sisterma Ejicoutva de Batos 83sicos™, Avance
a febrero co 1997, Mixico abnl-1997, ;35 105
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

PLANTEAMIENTO

Existe una inadecuada aplicacién del proceso administrativo en
los aserraderos del Estado de México.

2.1 OBJETIVO GENERAL.

Conocer el grado de aplicacion del proceso administrativo
en los aserraderos del Estado de Meéxico.

- 2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PROBLEMATICA DE PLANEACION

H 1. La silvicultura se explota en forma general, se cortan pequefos y no se plantan
mas,. se acaba con zonas de bosque, porlo tanto hay una gran deforestaciéon
ya que no se renueva su cultivo.

2. Sélo se aprovechan unas cuantas especies de arboles, descuidandose la
explotacion de otras. (2)

3. Se desperdicia la capacidad instalada, lo cual provoca desperdicios y baja
productividad.

4. La industria mexicana se encuentra concentrada en muy pocas regiones del
pais, descuidandose otras zonas que tienen muy poca industrializacion.

5. La infraestructura del pais es limitada, por lo que muchas empresas de! pais
enfrentan problemas.

(2) Joseé Silvestre Mendeaz, “Pasado, presente y futuro de [a economia, 100 preguntas y
respuestas”. Edit. Panorama, ler. edicidn 1985, México, pp. 25.
10
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PROBLEMATICA DE ORGANIZACION

1. La tecnologia obsocleta de los aserraderos del Estado  -de México provocan
perdida de la materia prima y baja productividad.(4)

2. Existe infestacién de plantas parasitarias en 8,400 h. las cuales han sido

recomendadas por experios mas no se hace nada.(5)

PROBLEMATICA DE DIRECCION

1. Por el proteccionismo gubernamental, los duefios y trabajadores de los
aserraderos se han mantenido al margen de la resolucion de los problemas de
la industria forestal, esperando que sea el gobiernoc el que tome el mando de

las acciones correctivas. .
2. Una toma de decisiones apresuradas no previniendo posibles resultados que

provoca acciones insatisfactorias tanto para los aserraderos, como para los
trabajadores.

PROBLEMATICA DE CONTROL

Muchas empresas tienen altos costos de produccion y en ocasiones los productos
no son de buena calidad, por lo que los consumidores muchas veces prefieren los

productos extranjeros. (6)

(4) MENDEZ Morales, Josa Silvestre, Pasado y presente de la economlia Mexicana. 100 preguntas

y respuestas. Meéxico: Panorama, 1995(1 Ed.}.pp.34
(5) PROGRAMA DE DESARROLLO FORESTAL SUSTENTABLE DEL ESTADO DE MEXICO.

México 1896,pp.2S
(6) MENDEZ Maorales, José Silvestre, Pasado y presente de la economia Mexicana, 100 preguntas

vy respuestas.México: Panorama,1955(1 Ed.),pp 34
12



2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

PLANEACION

Determinar como se puede lograr decidir con anticipacidn los cursos de accién del
uso y aplicacion de los recursos humanos y materiales como son los bosques, las
diferentes especies, capacidad instalada y la infraestructura con que cuenta el

aserradero a través de la previsién.

ORGANIZACION

Conocer si los aserraderos se estan proveyendo de tecnoiogia y procedimientos
adecuados para su buen funcionamiento.

DIRECCION

Conocer el grado de efectividad en la toma de decisiones, al presentarseles los
problemas a los dirigentes de los aserraderos, asi como llevar a cabo las
soluciones correctivas a las dificultades presentadas y no esperaria por parte del

gobierno.

CONTROL.

Conocer como se puede cornprobar si todo se ha realizado conforme a lo
programado restando las drdenes dadas y los principios establecidos y como
aplicar las acciones correctivas en caso de haber desviaciones con lo planeado.

13



2.4 HIPOTESIS

PLANEACION
Si se aplica adecuadamente la etapa de planeacion, se prevé y se predeterminan

los cursos de las acciones, entonces se utilizan mejor los recursos humanos y
materiales con que cuenta el aserradero.

VARIABLE INDEPENDIENTE

S‘qnpcer la aplicacidn de la etapa de planeacién en la industria del Estado de
éxico.

VARIABLE DEPENDIENTE

La incorrecta aplicacidén de la etapa de planeacién en la industria forestal del
Estado de Mexico

ORGANIZACION

Si los aserraderos se proveyeran de tecnologia y procedimientos adecuados
entonces se podia minimizar (os costos de produccién y desperdicios de materia
prima, asi como aumentar la produccion, la calidad y evitar las plagas que
ocasionan perdidas.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Conocer el grado de aplicacién en cuanto a organizacién en la Industria Forestal
del Estado de México.

VARIABLE DEPENDIENTE

La incorrecta aplicacion del area de organizacién en la Industria Forestal del
Estado de México.

14



DIRECCION

La decision la toman en base a la experiencia y a la intuicién, mas no en base a
informacion estadistica y objetiva.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Si se toma una decision en base a informacion estadistica y controles, entonces
los resultados seran optimos.

VARIABLE DEPENDIENTE

Si no se toma una decision en base a informacion estadistica y controles,
entonces los resultados no seran optimos.

CONTROL.

Si se aplican y establecen controles y acciones correctivas a las desviaciones,
entonces se elevaran la calidad y la competitividad de los productos.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Conocer la aplicacidn de |a etapa de control en Ia industria Forestal del Estado de
México.

VARIABLE DEPENDIENTE

La incorrecta aplicacion de la etapa del control en la industria Forestal del Estado
de Mexico.
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2.5 ALCANCE DE LA INVESTIGACION.

El presente estudio tendra un alcance que comprende al Estado de México por
ser el mas cercano al a capita del pais y a la actividad econdmica. E! Estado de
México rodea a la capital federal, en ‘el centro del pais con 21 461 Km2 de
territorio y 8 815 795 habitantes (7)., teniendo de capital a Teluca de Lerdo.

El Estado de México cuenta con una superficie tota! 2.14 millcnes de ha; 894 mit
(41.7 % del total) tiene cubierta forestal, de las cuales, 558 mil ha. (62.4%) tiene
vegetacion de bosque, 88 mil ha. (9.8%) estan cubientas de selvas bajas, 226 mil
ha. (25.2%) se consideran areas perturbadas y 23 miil (2.8%) corresponden a otro
tipo de vegetacion.(8)

En el Estado existen 109 empresas forestales, de las cuales: 102 son de
aserraderos, 5 de Chapa y Triplay, 1 de aglomerados, 1 de resinas.(9)

De estas se tomo una muestra aleatoria simple de 30 empresas forestales, para
el levantamiento de cuestionarios y recopilacién de informacion del presente
estudio.

(7) Agenda Estadistica Estados Unidos Mexicanos. INEGI, México 1984, pp.6 y 31

(8) PROGRAMA DE DESARROLLO FORESTAL SUSTENTABLE DEL ESTADO DE MEXICO.
Meéxico 1996,pp.12

(9) GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, Padron de la Industria Forestal Del Estado De México.

Meéxico: 1996, pp.2
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2.6 METODO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para esta investigacion nuestra poblacién es de 109 empresas forestales, de las
cuales se tomaron con el método aleatorio simple 30 empresas forestales del

Estado de México.

Los métodos acordados son: entrevista, cuestionario dicotdmico, investigacion
documental y observacion.

2.7 METODO DE ANALISIS

El método determinado es el deductivo. ya que permite pasar de afirmaciones de
caracter general a hechos particutares, en donde al pasar de ciertas premisas se

derivan conclusiones. (10)

Este proceso implica pues, partir de una sintesis para llegar al analisis de los
fendmenos concretos mediante la reduccidn de los conceptos a hechos
observables directa o indirectamente.

Permite pasar de afirmaciones generales a otras mas particulares hasta
acercarse a la realidad concreta.

Este procedimiento es necesario para poder comprobar la hipotesis con base en
el material empirico obtenido a través de la observacidn, ta entrevista y encuesta
para iniciar el analisis. (11)

Se aplicaran las corrientes de administracién, planteadas en el marco tedrico para
el analisis del proceso administrativo.

(10) ROJAS Soriano Raul, "Proceso de ia Investigacion cientifica® Edit. Trillas: México 1983 3a

ed. pp 86.
(11) ROJAS Soriano Raul, "Proceso de la investigacidn clentifica™ Edit. Trillas: México 1983 3a

ed. pp 86.
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CAPITUL.O HIL
MARCO TEORICO

3.1 PROCESO ADMINISTRATIVO

DEFINICION

Conjunto de pasos para llegar o convertir a los objetives en realidades, en largo o
corto plazo. Saber o determinar que queremos, como se va llegar a ese paso
imaginamos disefiamos en la mente y lo plasmamos para llevarlo a la realidad .

Consideramos tomar como referencia al Maestro Fernandez Arenas que lo define
como un organismo social que se constituye conforme a la practica o el derecho
segin aspectos que estan inteqrados por Recursos Humanos Tecnoldgicos y
Materiales que se valen de la Administracidn y busca lograr objetivos. Administrar
es el repetir continuamente el proceso administrativo, que se divide en cuatro
pasos:

+ Planeacién
+ Organizacion
+ Direccion

+ Control

18



INTEGRADO:

Recursos humanos, técnicos y materiales.

Se apoya en la ORGANISMO LOGRAR
OBJETIVOS

administracidon SOCIAL

CONSTITUIDO
segln aspectos

practicos o
legales.

M PLANEAR

N ORGANIZAR

i

S OBJETIVOS.
T DIRIGIR

R

A

C CONTROLAR

!

o

N
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1. PLANEACION
Primera etapa del proceso administrativo, es una toma de decisiones, incluye ia
seleccion de cursos de accidn que debe seguir una compadia y cada
departamento de ella. Que abarca desde los objetivos y propdésitos mas generales
hasta la accion mas detallada.

Planear es decidir con anticipacion que se debe hacer, como hacerlo, donde y
quien lo hara. La Planeacion es el puente que va desde el lugar en donde
estamos hasta el lugar adonde queremos llegar en un futuro deseado. E implica
no solo la introduccion de cosas nuevas, si no también una innovacién sensible y

N\

Propdésita
o Misién

funcional.

Objetivos
Estrategias

Politicas
© secundarias

/ Procedimientos y Reglas \

Programas: principales o
secundarios y de apoyo

Presupuestos: programas.
numéricos o modernizados

/ Jerarquia de los Planes. \

(12)

1.1. Propésitos o misiones. La mision de una organizacién equivale a enunciar su
principal razon de existir, es identificar la funcidn que cumple en la sociedad,
ademas, su caracter y filosofia basicos. La principal virtud de un pensamiento
claro concerniente a la mision de una empresa consiste en conocer y poder
articular los objetivos y valores que contribuyen a lograr y mantener la integridad

de la organizaciéon.(13)

(12) KOONTZ O 'Donnel. Administracen, edit. Prentice Hall, 2® reimpresion, México 1920.pp. 65.
{13) HAMPTON R.David. Administracen, Edit.fic Graw Hill. 3"Edi., pp.144-145.
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1.2 Objetivos. Los objetivos o metas son los fines hacia los cuales se dirige la
actividad representan la finalidad de la planeacion y e! camino a la organizacién la
integracion personal, direccidn y control. Estos constituyen el plan basico de la
misma, cada depariamento debe también tenerios; sus metas naturalmente
contribuyen a al consecucidn de los objetivos de la empresa pero pueden ser muy
diferentes. Es importante destacar que Ios objetivos o metas son planes y que
también suponen el mismo procesos de planeacién que cualquier otro tipo de
plan, aun cuando son puntos finales de la planeacion,

1.3 Estrategias. Denotan un programa de accidon y un despliegue implicitos de
emperios Yy recursos para obtener objetivos amplios. Anthony las define como ™ el
resultado del proceso de decidir sobre objetivos de la organizacion, sobre los
cambios de estos objetivos, sobre los resultados usados para obtenerlos y las
politicas que deben gobernar la adquisicidon, uso y disposicion de estos recursos.
Chandler la define como "la determinacién de los propésitos fundamentales a
largo plazo y los objetivos de una empresa, ¥y la adopcion de los cursos de acciéon
y la asignacion de recursos necesarios para alcanzar estos objetivos”.

El propodsito de la estrategia es determinar y comunicar a través de un sistema de
objetivos y politicas mayores, una descripcién del tipo de empresa que se desea;
muestra una direccion unificada e implica un despliegue de empeRos y recursos.

1.4 Politicas. Son también planes en el sentido de que son principios generaies o
maneras de comprender que guian o canalizan el pensamiento y la accidn en la
toma de decisiones. Dificilmmente pueden entenderse todas las politicas como
“principies” ya que a menudo estan implicitas en las acciones de los

administradores.

1.5 Procedimientos. Son planes en tanto establecen un método habitual de
manejar actividades futuras. Son verdaderas guias de accidon, mas que de
pensamientc que detallan la forma exacta bajo la cual las actividades deben
cumplirse, es decir, conforman una secuencia cronoldgica de acciones requeridas.

1.6 Reglas. Son planes en la medida en que revisten el caracter del curso de
accion requerida que se toman entre varias aiternativas. Son Ia forma mas simple
de un plan. Con frecuencia las reglas se confunden con las politicas o los
procedimientos. Una regla ordena que se tome o no se tome wuna accién
especifica y definida con respecto a una situacion.

1.7 Programas. Es un complejo de metas, politicas, procedimientos, regias,
asignaciones de tareas, pasos a seguir recursos que se deben emplear, y otros
elementos necesarios para seguir un cursos de accidn determinado; de ordinario
se respaldan con el capital necesario y el presupuesto operativo. Por tanto muy
raras veces se encuentra en !a planeacion de los negocios un programa de
importancia que se sostenga por si mismo. LlLa planeaciéon ordenada requiere de
una habilidad administrativa de extraordinaria precisiébn que requiere la mas
rigurosa aplicacion de un enfoque de sistemas.
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1.8 Presupuestos. Se considera como un plan la expresién de resuitados
esperados en un términos numericos.

l Puede llamarse “programa numeérico”, ya
que en presupuesto financiero de operaciones se denomina a menudo "plan de

utilidades"” y puede expresarse en términos financieros o en términos horas-
hombre, unidades de producto. horas-maquina o cualquier otro termino numeérico
mensurable. Es el instrumento fundamental de planeacion en muchas
compafnias; ya que obliga a la empresa a hacer de antemano, sea por una
semana o por cinco afos una ampliacién numérica de flujos esperados de caja.
gastos e ingresos, gastos de capital. horas-hombre, y horas-maquina utilizadas.
El presupuesto es necesario para el control pero no puede servir como una
medida de control si no refleja los planes.

La planeacién presupuestal varia en forma considerable en cuento a su exactitud,
detalles y forma de elaborar presupuestos. (14)

2.- ORGANIZACION

Organizar una empresa es proveeria de todo lo que es util para su funcionamiento
. materias primas, herramientas, capital y personal. (15) Si se contempla el
organizar como  un  proceso, sera lbgico considerar diversos insumos
fundamentales. En primer lugar, la estructura debe reflejar los objetivos y planes
puesto que las actividades empresariales se derivan de esto. En segundo, la
estructura debe reflejar la autoridad disponible para los administradores de la
empresa, ya que la auteridad dada en una empresa es, un derecho socialmente
determinado para ejercer con prudencia que esta sujeto a cambio.

En tercere la estructura de la organizacidn debe reflejar su ambiente para
funcionar, para permitir contribuciones por parte de los miembros de un grupo y
para ayudar a ias personas a alcanzar, con eficiencia, los objetivos en un futuro
cambiante. Esto no quiere decir que la estructura debe establecerse al rededor de
individuos en vez de entorno a metas y actividades conexas.(16)

{14) KOONTZ O’Donnet, Admunistracon, edit.Prentice Hall, 22 reimpresion, México 1920,pp.133-
122,

{(15)TAYLOR W. Frederick, FAYOL Henry. Administracién, Edit.Limusa, México 1985, pp.184-185.
(16) KOONTZ O-Donnel, Administracdn, edit.Prentice Hall, 2* reimpresidn, México 1980,pp.256-
258.
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2.1 Organizacion funcional. La estructura de la organizacion funcional divide las
unidades de modo que cada una cuente con un conjunto diferente de deberes y
responsabilidades. Por lo regular, en una empresa de produccion, ello significa
que los departamentos de ingenieria, produccidn y ventas seran departamentos
individuales y que cada uno se ocupara de todos los productos de la empresa.

Ventajas. Las estructuras de la organizacién funcional, dado que orientan a la
gente a una actividad especial, concentran la competencia del persona!l en formas
particularmente eficaces. Si la superioridad del producto es decisiva para la
estrategia de una empresa, la estructura funcionatl es intrinsecamente idénea.

Desventajas. Las estructuras funcionales tienden a mermar ta cooperacion
interdepartamental. Crean fronteras entre los depariamentos. Y cuando un
trabajo requiere urgentemente la colaboracién de los departamentos, las fronteras
pueden llegar a ser una especie de muro de Berlin. Cuando surgen problemas
que no encajan exactamente en ningun departamento, a los gerentes les resulta
dificil resolverlos. Lo que suele suceder entonces es que no se solucionan,
pasan los confines departamentales y llegan a la atencion de los directivos.

2.2 Organizacion por producto. Divide las unidades con base en los productos,
proyectos o programas. El termino organizacion por producto o programa se

utiliza en la industria aerospacial para designar el mismo modeloc que en la
organizacién por producto.

Ventajas. Este tipo de estructura impone al gerente de departamento la
responsabilidad de una especie de mini compafiia que maneja un producto o linea
de producto o linea de productos (que en realidad puede ser extremadamente
gragde). Al gerente se le juzga por el éxito de la compania que comercializa un
producto.

Otra ventaja de las estructuras por producto consiste en que facilitan la
innovacion.

La organizacidn por producto brinda ademas posibles ventajas para hacer frente a
fos ambientes inestables. Entre esas ventajas figuran la de favorecer una mayor
cooperacidén entre especialistas y centrar sus esfuerzos convinados en el
desempeno del negocio o sea en la rentabilidad de un producto.

Desventajas. Los subordinados en la estructura por producto tienden a ser mas
inseguros ante un posible despido, un retrasc en su carrera y el desarrollo
personal, se sienten mas frustrados por la ambigliedad, el conflicto y ios niveles
multiples de la administracion, muestran menos fidelidad a su empresa que los
subordinados de organizaciones funcionales. Mientras que la estructura funcional
asigna varios especialistas @ un grupo, la estructura por producto los divide en
subgrupos organizados en torno a productos particulares.
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2.3 Organizacién territorial. Esta basada en criterios geograficos dividiendo las
unidades con base en el territorio. Cuando la estrategia y circunstancia indican
que el éxito depende particularmente del ajuste a las condiciones locales, la

organizacion territorial ofrece muchas ventajas.

Puede establecer ia responsabilidad en una sola unidad de negocios, del mismo
modo que lo hace una estructura por producto, asi estimula a los directivos a
pensar en funcion del éxito global de ia unidad territorial y no en términos dei

éxito de los departamentos especializados de una estructura funcional.

2.4.- Organizacion orientada al cliente. Esta divide ias funciones de modo que
cada una sirva a un cliente distinto ya que requiere distinto método de venta,
distinta caracteristica del producto, y, algunas veces servicios también diferentes.
Cuando la adaptacién a esas diferencias es indispensable para el éxito la
estructura orientada al cliente puede ayudar a asegurarlo; esto ayuda a la
organizacion a concentrar el conocimiento de las necesidades especiales y de los

canales de distribucién y sacar el provecho.(17)

3*Edi., pp.304-314.

(17) HAMPTON R.David. Administracén, Edit:Mc Graw Hill,
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3.-DIRECCION

La ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional mediante
la guia de los esfuerzos del grupo social, a través de Ila motivacion, la
comunicacion y la supervision.

La misién de la Direccidn es hacer funcionar a la empresa una vez constituida.
Esta misidn se reparte entre diversos jefes de la empresa, ya que cada uno esta
encargado y tiene la responsabilidad de su unidad. El arte de dirigir se basa en
ciertas cualidades personales y en el conocimientos de los principios generales de
la administracién que se dan tanto en las pequedas como en las grandes
empresas.

Importancia

Pone en marcha todos los lineamietos establecidos durante la plneacion y la

arganizacion.

A traves de ella se logran las formas de conducta mas deseables en los miembros

de la organizacién.

La direccidén eficiente consecuentemente provoca productividad. Su calidad se

refleja en el !ogro de los objetivos y [a implantacion de organizaciéon y en Ia

eficacia de los sistemas de control.

Principios

1. De la armonia del objetivo o coordinaciérn de intereses. La direccion sera
eficiente en cuanto se encamine a la obtencidon de los objetivos generales de la
empresa. Esto solo podra realizarse si los subordinados se interesan en ello, lo
que se facilita si sus objetivos individuales e interese personales son
satisfechos al conseguir las metas de la organizacién y si estas no se
contraponen a su autorealizacién. Establece que los objetivos de todos los
departamentos o secciones, deberan relacionarse armoniosamente para lograr
el objetivo general.

2. La impersonalidad de!l mando. Se refiere a que la autoridad de mando y su
ejercicio surge, como una necesidad de la organizacién para obtener ciertos
resultados, es por ello que tanto subordinados como jefes deben estar
concientes de que la autoridad que emana de los dirigentes surge como un
requerimiento para fograr los objetivos, ¥ no de |a voluntad persona. Puntualiza
ia importancia de impersonalizar las ordenes y no involucrar situaciones
personales, ni abusar de la autoridad, ya que ocasionaria conflictos y

detrimento moral.

3. La supervision directa. Se refiere al apoyo y comunicacién que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecucion de los planes,

de tal manera que estos se realicen con mayor facilidad.
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4. De la via jerarquica. Postula la importancia de respetar los canales de
comunicacién establecidos por la organizacién formal , de tal manera que al
emitirse una &érden sea transmitida a través de los niveles jerarquicos
correspondientes a fin de evitar conflictos, fugaz de responsabilidad,

debilitamientos de autoridad de los supervisores inmediatos, asi como de
pérdidas de tiempo.

Resolucion del confliclo. indica la necesidad de resolver los problemas que
surjan durante la gestidn administrativa a partir del momento en que aparezcan,
ya que el no tomar una decision en relacidn con el conflicto, por insignificante

que parezca puede originar que este se desarrolle y provoque problemas
graves colaterales.

Aprovechamiento del canflicto. Es un obstaculo o problema que se entepone al
logro de las metas de la organizacidn, pero que al obligar al administrador a
pensar en soluciones para el mismo, ofrece la posibilidad de visualizar nuevas
estrategias y emprender diversas allernativas. Los conflictos no son mas que
pequefios focos rojos que surgen en la vida normal de cualquier empresa,
proporcionan indicios de que algo esta funcionando mai. Este principio
aconseja el andlisis de los conflictos de los conflictos y el aprovechamiento

mediante el establecimiento de opciones distintas a las que aparentemente
pueden existir. (18)

4.- CONTROL

El control es la uitima etapa del proceso administrativo que consiste en comprobar
si todo ocurre conforme al programa adoptado, a las ordenes dadas y a los
principios admitidos. Tiene por objeto sefalar las faltas vy los errores a fin de que
se pueda reparar y evitar su repeticion.

Se aplica a todo, a las cosas, a las personas, a los actos, desde el punto de vista
administrativo., comercial, técnico, financiero, seguridad, contabilidad, vigilancia,
etc.(19)

4.1 El proceso basico de control implica tres etapas:
1. Establecimiento de estandares,

2. Mision del desempefio en comparacion con estos estandares,

3. Correccion de desviaciones respecto a estandares y planes.

(18) TAYLOR W. Fredernck, FAYOL Henry. Administracion.Edit.Limusa. México 1985, pp.248-249
(19) \DEM. P.261-262.
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A continuacidén se detallan:
= Establecimiento de estandares.

Debido a que por lo general los administradores ne pueden supervisar todas
las actividades se establecen estandares especiales que son criterios de
desempedo. Son los puntos elegidos en un programa total de plantacién en los
que se realizan mediciones del desempeno que proporcionan a los
administradores indicadores respecto a como funcionan las actividades, sin que
estos observen toda la ejecuciédn de los planes.

« Medicidn del Desempeno.

Es medir o evaluar de alguna u otra manera el desempefio en comparacion con
los estandares, esta debe basarse en una observacidn hacia adelante, para
permitir detectar las desviaciones antes de su ocurrencia real y para que sea
posible evitarias emprendiendo ias acciones apropiadas.

» Correccion de las Desviaciones.

El proceso de control no esta completo hasta que se emprenden las acciones
para corregir las desviaciones. Si los estandares se elaboran para reflejar la
estructura de organizacidn y se mide el desempefio en estos términos , se vuelve
expedita la correccion de desviaciones negativas puesto que, los administradores
saben con exactitud en donde deben aplicarse las medidas correctivas en ia
asignacion de actividades individuales o grupales. (20)

(20) KOONTZ O Donnel, Administracén, edit.Prentice Hall, 2® reimpresitn, México 1990.pp. 611~
613,
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3.2 AREAS FUNCIONALES.

- PRODUCCION

La furjlcién de la administracion de la Produccion o Procesos es la de planear ,
organizar, dirigir y controlar las actividades necesarias para proporcionar
productos o servicios.

La produccién de cualgquier producto o servicio puede observarse en términos de
un sistema de Produccion. En cualquier actividad de produccion la primera
preocupacion del gerente de produccion es la de proporcionar insumos.

Los insumos (entradas) de un sistema de produccion son los recursos humanos
(fisicos e intelectuales), materiales (planta. equipo, inventarics, etc.) y capital que
ilegan a la organizacidon provenientes del ambiente. Lievando esto a resultados o
productos que son bienes y servicios que se originan en la actividad de
produccion.(21)

Las actividades de transformacion son el nucleo tecnolégico de un proceso de
produccién. Casi siempre incluye alguna forma de tecnclogia mecanica, eléctrica,
medica, informacidén o de otra indole hace que la combinacién del trabajo y los
materiales valgan mas como producto terminade que como  pares
independientes.(22)

Es por ello que la diferencia entre el valor de lo que entra y el valor de o que sale
representa el valor creado mediante las actividades de la produccién , y estas
deben maximizar la creacion del valor dentro de los limites creados por precios de
ventas competitivos y el costo de la produccidn, esto es, sueldos y salarios, costos
de los materiales,” y la energia. consideraciones ambientales y politicas
gubernamentales entre otras.

Todos los sistemas de produccion difieren en algo. Existen dos tipos basicos de
sistemas de produccién: uno de ellos esta basado en la produccién intermitente y
el otro en produccidon continua. El sistema continuo rinde por o general un costo
unitario menor por el producto O servicio producido, que el sistema Intermitente.
debido a economias de escala.(23)

(21) "La Administracion de Sistemas de Produccién”. pp. 15-16.
{(22) HAMPTON R.David. Administracon, Edit Mc Graw Hill, 3*Edi., pp 693.
(23) "La Administracion de Sistemas de Produccion” pp. 17-18
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2.- MERCADOTECNIA,

Peter Drucker , uno de los principales tedricos de la administracién, explica : "El
objetivo de la mercadotecnia consiste en hacer superflua la venta™. La finalidad es
conocer y comprender al consumidor tan bien que el productos o servicio
satisfaga sus necesidades y se venda sin promocion alguna.

Esto no quiere decir que la venta y promocion carezca de importancia, sino que
mas bien son parte de una "mezcla de mercadotecnia” o conjunto de herramientas
que se conjugan para obtener el impacto maximo en el lugar del mercado.

Por tanto la Mercadotecnia es una actividad humana cuya finalidad consiste en
satisfacer las necesidades y deseos del ser humano mediante procesos de
intercambio.

Siendo la necesidad el concepto mas importante que sustenta la mercadotecnia,
que se define en Necesidad Humana es el estado de privacion que siente una
persona. Donde se incluyen necesidades fisioldgicas de alimentacion, ropa, calor,
y seguridad; necesidades sociales de pertenencia, influencia y afecto;
necesidades individuales de conocimiento y expresidon de si mismos.

Por otro lado los deseocs humanos son la forma que adoptan las necesidades
humanas, de acuerdo con la cultura y la personalidad individual. Los deseos se
describen en términos de objetos definidos culturalmente que satisfaran la
necesidad.

A medida que una sociedad evoluciona, los deseos de sus miembros se amplian,
estan expuestos a mas objetos que despiertan su curiosidad, interés y deseo. Los
productores emprenden acciones especificas para que el publico sienta el deseo
de adquirir sus articulos. (24)

2.1 Administracién de mercadotecnia. Es el analisis, planeacion, realizacion y
control de los programas destinados a crear, establecer y mantener intercambios
Otiles con los compradores meta con el proposito de alcanzar los objetivos
organizacionales. Esta busca influir en el nivel , la oportunidad y el caracter de la
demanda de tal forma que le ayude a la organizacién a lograr sus objetivos, es
decir, es la administracién de la demanda. (25)

(24) KOTLER Phillip. Mercadotecnia, Edit. Prentice Hall, México 1990.3* edicién, pp. 4-5.
(25) KOTLER Phillip. Mercadotecnia, Edit. Prentice Hall, México 1920.3* edicion, pp.11-12.
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3. COMPRAS

Concepto

La obtencidon de un bien o servicio, justificando su necesidad y cantidad; asi como
evaluar cualidades, calidades, precios, tiempos de entrega y tipos de
financiamiento con el objeto de seleccionar o mas conveniente dentro del
mercado.

Antecedentes

Consideramos que el acto de comprar es uno de los mas antiguos de la
humanidad ya que cuando a dos personas se les ocurrié intercambiar cosas, en
ese momento nacieron ios actos de comprar y vender, solo que el acto de
intercambiar una cosa por otra se le llamé trueque.

Posteriormente y con el nacimiento de la moneda, nos encontramos con que esta
es el medio para realizar las compras.

Actualmente, si queremos comprar, podemos utilizar desde dinero_en electivo
hasta documentos como: cheques, pagarés, letras de cambio, transferencias de
crédito, giros telegraficos o de correos, cartas de crédito, etcétera.

Planeacion de las compras

Formando parte de la planeacion de las compras, tenernos las politicas, que son
los criterios generales para guiar una accién.

Politicas

En el area de compras, son un conjunto de normas generales, lineas de conducta
o criterios generales que deberan seguirse para comprar. Normalmente la Alta
Direccion de la empresa es quien las establece, y se recomienda que se elaboren
por escrito.

A continuacion enunciaremos algunas politicas de compras:

1. Que exista la necesidad de comprar, eliminando compras sin justificacion.

2. Obtener de ser posible desde la primera operacién, con los proveedores, lineas
de crédito.

3. Para aquellas compras repetitivas, utilizar pedidos abiertes o contratos de

suministro.

4. lnvdariab(emente se deberan elaborar cuadros comparativos para decidir el

pedido.

5. Estar al tanto de la atencion y servicio de los proveedores para calificarlos.

6. Evitar que se acepten invitaciones por parte de los proveedores. X

7. Conseguir hasta donde sea posible fijar los precios del pedido, con el objeto de

aceptar clausulas de escalacion o amento de los precios. (26)

{26) GAMA Oropeza Rodolfo. Administracion de Compras, Edit. Diagnésticos Administratives por
Computadora S.C. México 1992, pp. 13-17
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Procedimientos de las compras

Son el conjunto de métodos que hay que realizar en forma secuencial y
cronologica. Estos deben establecerse por escrito y preferentemente graficados.
Pueden intervenir desde el momento en que surge una necesidad hasta la
recepcidn del pedido.

Jerarquias

En un departamento de compras, es necesario estructurar técnicamente las
relaciones existentes entre funciones, niveles y obligaciones, con el objeto de
lograr su maxima eficiencia. Las jerarquias son el nivel que tiene cada puesto
dentro del departamento. asi como las lineas de autoridad-responsabilidad y
canales de comunicacion.(27)

Funciones

1. Mantener una aportacion eficaz a las utilidades mediante analisis de valia y
reduccion de costos.

Obtener el mejor valor en los materiales comprados al precio mas bajo posible,
sin menoscabo de los requisitos de calidad.

. Mantener los inventarios al minimo con una buena relacién de rotacion.

. Mantener una buena seleccién de proveedores que actuen de la mejor manera
posible.

Mantener bajos los costos de funcionamiento, y tener no obstante, personal
adecuado para trabajar debidamente.(28)

O b N

(27) GAMA Oropeza Rodolfo. Administracién de Compras. Edit. Diagnoésticos Administrativos por
Computadora S.C. México 1992, pp. 40-41
(28B) POOLER Jr. Victor H. El Gerente de compras y sus funciones, Edit. Limusa-Wiley, Meéxico

1970, pp. 31
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Objetivos
Algunos de los objetivos principales de las compras son los siguientes:

. Pagar precios razonablemente bajos por los mejores productos obtenidos,

negociando y ejecutando todos los compromisos de la compafiia.

Mantener los inventarios lo mas bajo posible, sin perjuicio de la produccién.

Encontrar fuentes de suministro satisfactorias y mantener buenas reiaciones

con las mismas.

Asegurar la buena actuacion del proveedor entre otras cosas en io que se

refiere a la rapida entrega de los materiales y a una calidad aceptable.

Localizar nuevos materiales y productos a medida que vayan requiriéndose.

. Introducir buenos procedimientos junto con controles adecuados y una buena

politica de compras.

- Implantar programas como el de analisis de valores y el analisis de costos, y
decidir si deben comprarse o hacerse los materiales para reducir el costo de las
compras.

8. Conseguir empleados de alto calibre y permitir que cada uno desarrolle al

maximo su capacidad.

9. Mantener un departamento

actuacion. i .
10. Matener informada a la Alta Gerencia de los nuevos materiales que van

saliendo, que puedan afectar la utiidad o e! buen funcionamiento de la
Compania. (29)

N oo oA wn .

lo mas econdmico posible sin desmejorar la

Ventajas
Una buena administracién de compras da como resultado:

Mayor confianza en el producto del proveedor.

Mejcr servicio del suministrador.

Analisis de valores.

. Prondstico de precios a fargo plazo.

Adaptacidn a procedimientos automatizados.

Relaciones comerciales mas eficaces.

Introduccidon de nuevos materiales.

Coordinacién de los requisitos de fos materiales.

Mantener Jos costos de los materiales tan bajos como sea posible sin

menoscabo de la calidad. (30)

CONDUA LN

(29) POOLER Jr. Victor H. E! Gerente de compras y sus funciones, Edit. Limusa-Wiley, México

1970, pp.31
{30) POOLER Jr. Victor H. EI Gerente de compras y sus funciones, Edit. Limusa-Wiley, México
1970, pp.22
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4. RECURSOS HUMANOS

Los objetivos de una empresa son hacer frente a las necesidades de mercancias
Yy servicios especificos, realizar utilidades por estos logros vy satisfacer las
necesidades de todos los empleados. El éxito de estos esfuerzos esta
condicionado en su mayor parte por los esfuerzos de los individuos, por ello es de
suma importancia que las actividades administrativas reconozcan al elemento
humano en las operaciones diarias de una empresa.(31)

La automatizacidn, la computadora, ta movilidad de la mano de obra y los nuevos
procesos y técnicas ha traido con ellos un mayor énfasis de la importancia del
personal en la administracibn moderna y la necesidad de manejar en forma
efectiva este recurso vital. El Presente y futuro depende en mucho de lo bien que
se administre el recurso de personal. (32)

Ambito

La administracion de personal suele abarcar un grupo de actividades bastante
amplio. El contenido varia en tanto con la empresa. Dentro de las diversas
actividades encontramos tres principales:

1) contratacidn de personal competante.
2) conservacion del personal competente. y

3) aumento de la productividad individual.(33)
Objetivo

A la administracion de personal le incumbe conseguir y conservar un equipo
humano de trabajo satisfactorio y satisfecho. Asi como de hallar, seleccionar y
colocar a la gente apropiada para los puestos adecuados; a la par debe
estimularlos, manteniéndolos activos y satisfechos, siendo esto mas dificil. (34)

La moderna administracién de personal tiene por objeto aumentar la eficiencia del
personal aplicando normas y practicas eficaces y bien probadas. (35

(31) GEORGE R. Terry " Principics de Administracién™ 1a £d. P.803.

(32) GEORGE R. Terry " Principios de Administracion” 1a £d. P.BD4.
{33) GEORGE R. Terry " Principios de Administracion™ 1a Ed. P.805.
(34) GEORGE R. Terry ” Principios de Adrministracion” 1a Ed. P.B04
{35) GEORGE R. Terry " Principios de Admlnislr%céon" 1a Ed. P.BOS.



La administracion de recursos humanos significa conquistar y mantener a las
personas en la organizacion, trabajando y dando el maximo de si, con una actitud
positiva y favorable. Sus objetivos se derivan de la organizaciéon entera y son:

1. Crear, mantener y desarrollar un contingente de recursos humanos, con
habilidad y motivacion para realizar los objetives de la organizacion.

2. Crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales de aplicacion,

desarrollo y satisfaccion plena de recursos humanos y alcance de objetivos
individuales: y

3. Alcanzar una eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles. (36)
Dificultades

La administracidn de recursos humanos se entiende con recursos vivos,
extrernadamente complejos, diversificados y variables, que son las personas.

Esos recursos son importados del ambiente para la organizacién que crecen, se
desarrolian, cambian de actividad, de posicién y de valor.

Los recursos humanos no estan solamente dentro del area de recursos humanos,
sino principalmente ubicados en los diversos &rganos de la organizacion y bajo la
autoridad de diversos jefes o gerentes que tiene la responsabilidad de sus
subordinados.(37)

5. FINANZAS

1.- Crear, mantener y desarrollar un contingente de recursos humanos, con
habilidad y motivacion para realizar los objetivos de la organizacion.

2.- Crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales de aplicaciéon,

desarrollo y satisfaccién plena de recursos humanos y alcance de objetivos
individuales; y

3.- Alcanzar una eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles. (38)

Las Finanzas pueden definirse como el arte y ciencia de la administracién del
dinero. Virnualmente todos los individuos y organizaciones ganan o perciben
dinero, lo gastan o lo invierten. Asi pues, las finanzas se ocupan de los procesos,
instituciones, mercado e instrumentos mediante los cuales erige la circulacion del
dinero entre las personas, empresas y gobiernos.

(38) CHIAVENATO idalberto Admumstracidn de Recurses Humanes, 1a Eait. Mc G-z« Hill, México
1985 pp.139 y 140

{37) CHIAVENATO idalberto Administracion de Recursos Humanos, 1a Edit. Mc Gzw Hill, México
1985 pp.144.

{38) GITMAN Lawrence J, Agdministracan financiera basica. tAexico: Harla, 1990, 5z 4
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Hasta los afos sesenta, el director financiero de muchas companiias podla ser
denominado también como el jefe contable.

Esencialmente, el director de financiero era el que guardaba los datos de los
resultados y situacion pasada de la compania. Si tenia influencias en los negocios
presentes o futuros, era de una forma pasiva y negativa. Podria mostrar donde las
cosas habian ido bien o mal, y si tenian suerte podia decir por qué. Pero no podia
decir como hacerlo mejor la proxima vez y ciertamente no se esperaba que
surgiera nuevos métodos para ganar mas dinero que antes. El director financiero
era también el tesorero y cuidaba al banquero de la compania.(39)

Aplicaciones y Posibilidades de la administracion del dinero.

Las areas principales de las finanzas podran destacarse mejor resumiendo las
posibilidades de desarmollo que cada una de ellas ofrece al administrador
financiero. Estas posibilidades pueden dividirse en dos categorias: servicios
financieros y administracion financiera.

Servicios Financieros. Son el area de las finanzas que se ocupa de proporcionar
asesoria y productos financieros a las personas, empresas y gobiernos. Se trata
de una de las areas de mayor desarrollo en cierta economias. Comprenden a los
bancos e instituciones afines, planeacién financiera personal, inversiones, bienes
raices y compafias aseguradoras.

Administracién Financiera Se refiere a las tareas del administrador financiero,
quien se ocupa de dirigir los aspectos financiercs de cualquier tipo de negocio,
sea o no financiero, publicc © privado, lucrativo o no lucrativo, sus tareas van
desde la presupuestacién, la prediccidn financiera y el manejo del efectivo hasta
la administracion crediticia, el analisis de inversiones y procuramiento de fondos.
La imponancia y compilejidad de las tareas del administrador financiero se han
visto notablemente incrementadas en los ullimos afios, debido a las cambiantes
condiciones de la economia y la regulacion fiscal.(40)

La funcién administrativa financiera

E! papel de la funcidon del administrador financiero en la operacidon de la empresa
resulta de vital importancia, Asi pues, todas la demas areas que constituyen ia
organizacién de negocios requieren de un conocimiente minimo de la funcién
administrativa financiera.

La trascendencia e importancia de la funcion administrativa financiera depende
del tamarnio de la empresa. En las empresas pequefias , la funcion financiera suele
encomendarse al departamento de contabilidad. A medida que la empresa crece,
la importancia de la funcién financiera culmina por lo general en la creacion de un
departamento especial vinculado con el presidente de la compania.

{39) DESMOND Giover, John, Manual del diectar general ¢jecutivo. Barcelona: Martines Roca,
1983, Vol. ll, pp. 197.
(a40) GITMAN Lawrence J, Administracidon financiera basica. México: Harla, 1890, pp. 4, 5.
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Esta area se divide en dos: Contraloria y tesoreria.

El tesorero y el contralor se encargan de mantener al tanto ai presidente de ia
compadiia. La tarea del tesorero consiste en coordinar las actividades financieras,
como la planeacién y la percepcidn de fondos, la administracion del efectivo, la
toma de decisicnes de gastos de capital, el manejo de créditos y la administracion
de la cartera de inversiones. El contralor se ocupa de todo lo relacionado con
aspectos contables, como la administracion fiscal, el procesamiento de datos y la
contabilidad de costos y financiera.(41)

Objetivo del administrador financiero

Debe ser el lograr los objetivos de los propietarios (accionistas) de la empresa y si
alcanza lo anterior, alcanzaran a si mismo sus propios objetivos financieros y
profesionales. Aunque el objetivo de la maximizacion de la riqueza tiene aspectos
que operan en favor, el factor clave que lo vincula a la maximizacion de las
utilidades es el riesgo.

Para alcanzar !a meta de maximizacion de utilidades, e! administrador financierc
habra de tomar aquellas iniciativas de !as que se espera una mayor contribucioén a
las utilidades globales de la empresa. De ellas deberd elegir entre varias
alternativas la conduzca at rendimiento monetario mas alic posible.

Desventajas

La maximizacion de las utilidades presenta dos deficiencias. La primera se
relaciona con el aspecto temporal de UPA. Debido a que la empresa puede
rendimientos sobre los fondos que recibe, se prefiere la recepcidn de fondos antes
que después. La segunda deficiencia se deriva del hecho de que las
percepciones de una empresa no representan flujos de efectivo disponibles para
los accionistas. (42)

Relacién con la contabilidad

Los aspectos contables (contralor) y financieros (tesorero) se encuentran por o
general en manos del presidente de finanzas, tales aspectos se hallan
estrechamente relacionados y suelen estar superpuestos; de ahi que no siempre
sea facil diferenciar la administracion financiera de la contable. En las empresas
pequenas el contralor es el que se encarga de las funciones financieras. Existen,
sin embargo, dos diferencias basicas entre las finanzas y la contabilidad: una es el
tratamiento que se le da a los fondos y la otra, a la toma de decisiones. La
responsabilidad del contador consiste en la elaboracion y presentacion de
informes que miden el funcionamiento de la empresa; el page de impuestos y la
evaluacion de la posicion financiera; mediante ciertos principios uniformes de
aceptacion general, el contador elabora estados financieros en los que los
ingresos se reconocen como tales en el punto o momento de la venta, y los
egresos o gastos, cuando se incurre en ellos.(43)

(41) GITMAN Lawrence J, Adrministracion financiera basica. México: Harla, 1890, pp.6
{42) GITMAN Lawrence J, Administracién financiera basica. México: Harla, 1980, pp. 11,12
(43) GITMAN Lawrence J, Administracién financiera basica. México: Harla, 1890, pp.S.

36



CAPITULO IV
INVESTIGACION DE CAMPO

El levantamiento de la informacidn se realizé en 30 de los aserraderos del Estado
de México para lo cual se ulilizéd el cuestionario que se mostrara mas adelante.

La otra técnica utilizada fué la observacior cientifica que cada uno de los
investigadores aplicd para complementar y dar credibilidad a las respuestas que
se obtuvieron, debido a que muchos de los encuestados daban datos erroneos y
que no estaban a cordes a la realidad que se observaba,

Por lo anterior en los resultados obtenidos tenemos gran dispersidon e
incongruencias en cuanto a una misma pregunta planteada varias veces pero de
diferente forma, obteniendo diversa informacion como se muestra en los cuadros
y graficas que se incluyen cn el presente capitulo. En ellos podemos comprobar
que la problematica que sc planted en el capitulo tres se afirmd y se pudo
observar que es mas grave de lo que planteamos en un principio, como en el caso
del objetivo general del cual inferimos  existe una mala aplicacion de! proceso
administrativo y que cl grado de aplicacion de este es muy bajo, de tan solo un
30.81% de! total de la muestra representativa.

Para obtenerlo se aplicsd la media aritmética al tolal de los porcentajes del cuadro
4 y por etapa del proceso administrativo como acontinuacién se muestra.

Siendo :

= 43 respuestas
= totales en % de S1 (ver cuadro 4)

1,128.79 %

43 = 30.81

La media es igual a 30.81%
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Para los efeclos de comprension y analisis del cuestionario, se dividié por etapas
del proceso administrativo, correspondiendo estas de la siguiente forma:

1_[Determinacién de objetivos Planeacion
2 [Fijacion de objetivos Planeacién
3_|Existencia de planeacién Paineacion
4 |Plazo en aflos Planeacion
a) {Menor de 1

b) (De1a3

c) (Mayor de 3

5 |Bases de la planeacion Planeacion
a) |{Histéricos

b) | Pronésticos )\

c) | Presupuestos

6_|Toma de decisiones Direccién
a) {Centralizada

b) {Descentralizada

7 (Planeacidn en el uso de recursos | Planeacién
a) |Humanos

b)Y | Materiales

¢) |Financieros

8 {Mecanismos de control Control
a) |Estados financieros

b) | Presupuestos

1
©) | Auditorias i
9 | Se incluyen en el organigrama !as areas de: | Organizacion
10 { Existe coordinacidn en ia toma de decisiones 1Organizacién
11 | Se definen con claridad las funciones | Organizacidén
12 | Los objetivos se establecen por escrito en
| forma clara

[ Planeacion

13 |La comunicacién en la estructura organica se
{da en forma: Direccion

a) |interna

b) | Externa {

c) [Ascendente 1

d) [Descendente 1
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14 |Con base en qué se determina la
productividad Control

a) |Volumen

b) [Utilidades

<) Horas-hombre

d) JCosto

15 | Existe evaiuacidn dei desempenio Direccion

16 | Tipos de incentivos Direccidn

a) Econémicos

b) JEducacionales

c) Promocionales

d) Emeocionales

17 | Se cuenta con un sistema de sugerengias vy Direccién
quejas por parte de los empleados

18 j Existen estandares de control Control

19 | Existen mecanismos de medicion de desviacion Contro!

20 |Quién se encuentra a cargo del puesto Direccidn

a) | Encargado

b) | Tituiar

21 | Existe un sistema de correccién de las Control
desviaciones

22 | Existen manuales de: Organizacidon

a) [Procedimientos

b) Organizaciéon

c) Instructivos

d) | Politicas

23 | Existe control de calidad Control
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CUESTIONARIO PARA LA INDUSTRIA FORESTAL
PARA EL ESTADRO DE MEXICQ

{primera parte}
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CUESTIONARIO PARA LA INDUSTRIA FORESTAL

PARA EL ESTADO DE MEXICO
{squnda parte)
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En cuanto a la problematica planteada por etapa del proceso administrativo, en el
capitulo anterior se afirmo y aun se incremento debido a los datos arrojados vy
como se expone en el capitulo cinco; rechazandose las hipdtesis planteadas. Esto
permiti® conocer la mala aphcamon de la planeacién en cuanto al uso de los
recursos humanos, materiales y 1a capacidad instalada que en etlos hay.

Obteniendo que solo el 34.83% la aplica y en algunas ocasiones en el area de
ventas y produccion, negando con esto la hipdtesis expuesta, lo cual indica que
no se aplica adecuadamente esta etapa y no se preven cursos de accién, por
tanto no se utilizan mejor los recursos humanos y materiales.

En cuanto a la organizacién se afiimdé y superd nuestras predicciones la
problematica planteada debido al desconocimiento de esta etapa del proceso
administrativo, negando con esto la hipdtesis expuesta para esta etapa, al
observar que solo el 18.01% de los aserraderos utilizan procedimientos
adecuados para minimizar sus costos de produccion y perdidas.

En lo relacionado a la etapa de direccién se detectd que solo el 30.46% aplican
algunos de los principios de direccién y en la observacién se afirmaron algunos
otros problemas encontrados.,

En lo relacionado a control se conocié que el 28.86% de los aserraderos aplican
algun control correctivo a acciones o planes determinados, negando con esto la
hipdtesis expuesta de que no se aplican y establecen controles y acciones
correctivas a las desviaciones y por ello no se eleva la calidad y productividad de
tos productos.
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cuadro ¥
CONCENTRADO DE RESULTADOS OBTENIDOS AL
ENCUESTAR A 30 DE LOS ASERRADEROS DEL
ESTADO DE MEXICO.

{Prirera parte)

TOTALES POR CADA AREA

VIAS. COMP. PROD. FINAN, RH. TOTAL

S HO K] %0 sl HO $i ko S HO El [ NO
1. Delermmnacion de chjelvoy 15 11 13 I 20 10, 18 12 16 14 [ 64!
2. Ffacién de cbistivos 17| 13 18 12 18, 12! 12 19 10} 20| 5] 75
5. Exisiencia de planeacidn 19! i1 1 19 3 4| 9] 2 [ 18] 0 0
4. Plazgen afies
a) Menorde 1280 24 5 21 ¢ i 12 4 i 12 18 89 61
) Oolal 1 9 4 2] 2 2 2 B i 26, § 142,
c) Mayor ce 1a%s 2 o3 2 26 2 23 2 28, A 28 10 1404
5. Base dola planeacitn
a) Datos fustarices " 14 9 2 8 22 4 2 8 Igj 45 85
b) Prondsticos 12] 18 4 0 9 2 4 il 5| 25] kLA
o) F B0l 1w u % a4 n AT el 4l e
5. Toma de Secisicres
3 Centalzada 2 ) R O R O R I O I I+
) Descentiatiada L R D N
1. Phaneacén an el uso ce
3) Humanas 7T N f A 52 R
b) Matenales 14 15 1 1 17| 7 2| 9 H 55 98
¢} Finangieros (S o § 2 DS Ao 3 11g
8. Mecanismas do conted
a)_Edos bnanceras 5 ) T 1 15 1 1 q A
b) P 121 18] . [ 14 15/ 131 17 30 20] 63| 87,
c) Audierias & 25| 8 25 5 2 § 25 3 25 29 12§
9. Seincluya en organgrama 11 19 [ A " 19 9 21 gl Al 49 101l
10. Cocrdnacidn en Cecisicres 23 7, 21 9 20 10 18 12 18 12 0 80
11, Se definen clandad kincisne 25, 5 2 10 2 1 21 9) 20); 10f 105 41,
12. Los objelivos e eslatlecen 18] 12 H 18 17 K 12} 18 12 18 13 11
13, Lacomunicacion se 42
o) Inerna H [ D D T ERE
) Ealerma ' ] NI F K DIEE 2% Bl 142
¢} Ascendanie 3 27 2 2 1 9 1 29 1 2| 8 14y
¢) Descendenty G 2 7 23] B P 9, 24 g 2 4 10‘3]




cadro
CONCENTRADO DE RESULTADOS OBTENIDOS AL
ENCUESTAR A 30 DE LOS ASERRADEROS DEL

ESTADO DE MEXICO.
{Segunda parle)
TOTALES POR CADA AREA
VIAS. COoMP. PROD. FINAN. RH. TOTAL
S ] RO | SETT KO ST [ NO TSI MO | ST [ NO| S | NO
14. Labass de I3 productvidad
3) Volumen [ R R I T D O L ) G
3} Utlidades 13 17[ 7 23 101 20 12 18 6! 24 48 102,
¢) Horas-Hombra 2 25[ 1 29 5 25 1 25 3 27 12| 138
) Coslo 2 2 20 1 29 1 b} 1 29 15| 135
15. Evaluazién del desempeda 2 o sl 5] el W W W v w81 63
16, Tipos ca incentives
3) Econdmicos T K] IR IRE I 9% 8
9] Educacionales 2 28 2 28 2 28 2 28| 2 28 10 140
<} Promogionalzs [ s 1 & N ® 1 5w
d} Emacionzies 1 2 1 25 1 29 [ 28 1 29 H 145
17 Sistema da sugetencias 12 18 6| 24 9 21 6 24 8 22 4 g
18. Estndares de contrel [ 15 Il [E 12 Bl LR D
19. Mecanismas da madicidn 3 22 3 27 E] 2 1 29 1 23 22 128
20. Acargo del puesto
a) Encargado 10
o) Tilular 20
21. Sistema de coneccién ce i S L e T I G - T
22. Existen manuatas ¢o
a) Procedumicnios 10 20 } 27 1 pil ? Hil 3 il 2 128
) Organizacion Y RIS 1 2 ER o KD
o) Instrucivos 2 2 2 28 6 24 2 28 2 28 14 136
d) Polilicas 1 29 1 25 1 29 $ 29 1 2 9 141
23. Existe contral de cadag K 1) 16| 14 24 6 13| 17| 15| 15| 88} 62,




cuadro 2
CONCENTRADO DE RESULTADOS OBTENIDOS AL
ENCUESTAR A 30 DE LOS ASERRADEROS DEL
ESTADO DE MEXICO.

{Pnmara pare)

TOTALES POR CADA AREA
VFAS. {COMP. |PROD. |FiNAN. | RH.  [TOTAL
51 THOJ ST THO| ™SI NO] SI[NOJ I NOT SITHO

1 Determinatiin dg ot el 19 ] 200 o) eep 2 18] 1] 86| 64
7 Frandn de objelvos 7] ] 8] e[ e[ v w2 e[ 0] a0 78] 78
). Exislencia da planeariéa EIE N NN
4. Piazo en afas
a}ienct de 1 afo al o ol e v faf w6 1g] 18] 89] e
U)de1ad IR # 7| 2 28] 8] 192
c) mayor de 3 afos o w o e o w7 a) v o
5 Byse ca la plancard
02108 histoncns ] ] 8 a8 2 o af B 1] 4] s
Pronbsheos R R
cIPresupugstos 8] o [ s n| o o 21 4 2] &4 g
1 Tema dr gecsicnes
Al o s 0 ] ] w8 6

) BBl 7wl Tl noal o a) )
7 Pianeacidn en ot usa
3 Humangs o 19w el @ 5 s s [ ] 1y
olatenates PR R
¢} Financieios LRy ) 6 9 21 4] 28] 34 115
§ Mecamsmas o contiat
a) Edos. fnancicros W00 W M W 6] 14 e 9 21[ 7 9
o)P R e[ W] e e o ) W] ] ey 8
c)Rudiarias 5| o5l 5| ol s a5l 8 25f 5| 25] 2s| 128!
9 Sa incluye en organigrama: 1] e[ a2 v ) o[ ar] s 23] 4of 0%
10 Goordinatién en gecianes I I R T R R
1152 definen clandad fongones HEEEE R EER
12 Los objaisns so establucen 18] [ w0 W ) w[ w7 7
13 La comunicacon s da-
3} interna A6 ] 7@ ] 2 9 20 o] 1] 39
b} Externa IR N
c} Ascenderle LI N KRR
) Descendentz EEEEE R R R
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cruadro 2

CONCENTRADO DE RESULTADOS OBTENIDOS AL
ENCUESTAR A 30 DE LOS ASERRADEROS DEL
ESTADO DE MEXICO.

(Segunda parte)

TOTALES POR CADA AREA
VTAS. |COMP.  |PROD.  |FINAR, RH. TOTAL
S NOYSI [ NOJ ST NOJSI{NO|SH]NOM SI|NO
2)Volumen 170 13 4 20 11 18 Wo2n 1 190 47 A0y
h)Utilidedes 13 o230 00 200 120 18] 6] 241 48 102
¢)Horas-Hombra q B 2l 50 280 1l 28] Y amy 12 1%
J)costo | 2 4 w 11 29 i & 1290 15 135
15 Evaluacion el desemaelo | 21 G| 45| 15| 20| 10| 4 8] 17| 13| 81 63
19.Tipos €2 incentivos |
a)Econdmicas 19 w1 13 B 7130 v 23 1 95 55
b)Educacinnales 2 28 2 28 2l 28 2] 28 2| 260 10} 140
c|Promocionaics D O I L O | I I I L
d;Emocionales |2 it 29 i 280 428§ 14§
17 Sistema de sugerencias 20 18l 6] 24 9 2y 6 23 8 220 41 109
18.Esténdares ce conire! W te) 1y 190 18l 121 6 24, 7|23 580 94
19 Mecanismos de mec.ciin o 22 3] 2 9l A 12 1 23] 22 128
20, Acargo cel puesto
3) Encargado 10
) Tilular 20
21 Sistema ce correecitn d2 il A ] o] o] ] 2] 4 6] 29 1
22 Bxisten manugles de
ajProcedimientos W0 2] 3 [ o[ o8 2 28 3 22 18
h}0rganizacion 425 5 25 i 2% 0 I ap 13 A
) Instructivos A28, 2t 78 6] & 428 2] 28] 14} 136
d)Politicas 1 28 o2 29 5 25 i 29 9 144,
23 Existe control de caldad 200 10f 16 4 2 130 11 15 15 B8] 62
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Cuadrod
CONCENTRADO DE RESULTADOS DE 30 ENCUESTAS
EN PORCENTAJES
(Primera parte)
PREGUNTAS VTAS, COMP, PROD. FINAN, R.H.
SRb e DS 8 R e S 0 1332wt SLitd g 1 NS ] Aha Sy ZEr(SEINO 3o a0 S1 N
1 Delerminacdn de obelivas 63133 3667 4333 5567 66 65 Ny &) 40 §3.33
2 Fiaedn de objelivos 5667 4333 80 40 60 40 40 60 40
3, Existencia ¢a plarsacién €333 067 4565 51 5333 4667 30 70 40
4 Plazp en afos
ajmeror da 1 afo 61 X 0 Kl & 40 4566 §1.33 40 60
bldetal RRE) 9 67 K] 9587 666 93N 663 9133 [ LER]
¢ mayor da Jatos 667 uan 6 66 REES] 565 9333 665 9333 £.66 9333
5 Basa de 2 planeaziin
a)Dalos histéncos 1550 6133 ki) 10 2665 133 X 10 2666 733
bjPrendsicos 40 ] 1333 &5 67 Kij 7 1333 85.67 1666 63.33
B 2575 7333 0 [ 365 5333 k0) 70 113 8667
6.Toma de decisionas
3K 10 3 66 [ 4333 | 6333 | 61 | Shos | 4339 | 4686 5333
b} Descertralizads 2568 133 3333 | 1657 | 2333 | Ia61 | 2333 | 1881 | 1B 76.61
7.Planeaciénen el uso do:
) Humangs 40 &) 2133 76.67 2365 7333 2 16 €5 8333 1665 83.33
bjMatenales 3668 533 40 @ 4333 5567 l PR 75 67 30 70
¢) Financierns 265 [ERM a1 1667 20 80 l 30 70 1133 86.67
§ Mecamsmos 2 control
a) Ecos. fnancieres €568 3333 45 66 5333 46 66 933 4566 5333 30 70
b} Presup k [i] 46,60 5333 3666 5133 433 5133 330 6667
cYudtorias 1665 5333 16 65 0333 16 60 8333 1665 813 1666 8133
9 S inclsye en 3668 6133 0 0 36 66 706331 3 70 30 70
10.Coordrnacn en decisicnas 1565 2333 0 30 6566 NN 60 40 60 40
11.5¢ definen dlanidad funciones{ B3I 16 67 6666 RARY) 7466 23 40 €0 40 60
12 Los objelivas 52 establecen 50 40 45 66 53133 5666 4131 4 0 4) 60
13La comunicasibn se da
a) Interna 80 20 1665 23 16.66 PR 10 K 7666 3.3
b} Externa 13 9567 667 93 566 9333 333 9667 666 910
c) Ascendente 10 90 667 9133 13 9667 33 9567 KRE] 9567
d) Cestencarte i 70 2333 66,67 2666 7333 30 10 2667 [EEN)




Cuadro 3

CONCENTRADO DE RESULTADOS DE 30 ENCUESTAS

EN PORCENTAJES
{Segunda parie)
PREGUNTAS Vias. | [comp. | ] PROD. | [ FINAN. ] J R.H.
<, iAhan s srar A ] Bl | o HO ] e g8l g ATND G et SR RO T o SR N0 S S1 [N Wt
14 L3 basa da (3 productvidad
ajVolumen 5566 4333 1331 86 67 40 €0 19 90 36.65 63.3)
hjUtiigades 433 8567 2333 7667 3N 66 67 40 60 20 80
c)Horas-Hombie 666 6333 RRX) 96 67 16.65 8333 333 96.67 10 90
djcosto 665 9333 33 4567 33 9567 34 98.57 33 9567
15 Evaluaciin ¢ol gesempaln 70 3 59 50 65 65 33 4566 533 $5 66 4333
16.Tipas de ncanigs
ajEconcmicas 6333 4133 H 65 4333 1666 33 433 5567 16.67 23
h)Educacionains 533 9133 Rx] 6333 §33 5333 633 4333 63 9333
¢iPromatio 33 4367 33 8667 in 9567 13 9567 333 96.67
d|Emocona 13 6567 33 $6.67 3N $567 333 95 61 33 95 67
17 Sistema ¢a s 4] il 20 &0 30 ] 20 80 2566 7333
18 Estardares cs cantrol 465 513 35 66 6133 63 40 0 80 2333 1667
19 Macanismas ce megr 2564 730 1 50 30 10 33 9567 333 96 67
20. A cargo def pues'a
a) Encargario 10
b) Tulular 20
21 Sistema 0¢ Comeccion 02 FEEE T S E567 331 | o | 1% EHERIREES 35.68
22.Existan marugles ca
a)Procedimisatos BE] 557 10 50 1333 66 67 633 5133 10 90
bi0rgamzacnn 133 &5 67 15 66 533 13 G i/ 9 100 10 9
cinsiructivs 631 $33) 533 9 ol &) 63) 9133 613 9333
d)Poltcas 33 AR 33 §333 13 9367 1666 8333 13 95.67
23 Exista coniral da calidad 673 65 313 5313 1567 80 20 4333 56.67 50 50




cuadio 4

CONCENTRADO DE RESULTADOS OBTENIDOS AL

ENCUESTAR A 30 DE LOS ASERRADEROS DEL
ESTADO DE MEXICO.

{Primara parie)

PREGUNTAS TOTAL EN%
S| N0~ ]St TNO

1.Delenminacidn de objelias 86 64 51.33 [42.67
2 Fijacién ge objelivos 15 %50 (0

3, Existencia de planeacidn 70 80 465.67 [53.33
4. Piazo en aflos

a) menct ¢o 1 afo [i¥] 61 59.33 140.67
njdetal 8 142 {5333 (94,67
¢) mayof ¢8 J afos 10 140 666719333
5.8ase de la planeacion

2)Datos histéricas 43 93 0 6333
b)Prondsticos 34 16 2267 {1733
P i 05 |2993 7067
5.Toma de decisiones

3 JCentratizada 83 62 58.57 [41.33
0} Dascentraiizada 3% 14 4 16
1.Plancacion en e uso da:

2} Humanos 37 113|467 [15.33
{oiMateriales 55 95 36.67 [63.33
) Financieras kil 16 {2267 71113
3 Mecanismaos da contiol

a) Edos. financieros i 79 14133 15267
b} F 63 87 42 |58
[c)auditorias 25 125  [1667 (83.33
2 Se incluyo en o9 anigrama 43 101 13267 67.33
10.Courdinacidn en decisicnes 100 50 66.67 |33.33
11.50 definen dlaridad funcicnes 109 41 7267 (2103
12.Los objetivos se establecen 3 n 48.67 {51.33
11 La comunicagion se da:

3) Inferna 1 G

b) Exlema ] 142 15333 19467
¢} Ascendente 8 142 15.333 (9467
0} Descendente 4 109 {2133 {7267
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cuadro 4

CONCENTRADO DE RESULTADOS OBTENIDOS AL

ENCUESTAR A 30 DE LOS ASERRADEROS DEL

ESTADO DE MEXICO.
{Segunca pare)

14.La base de la productividad | ] |
{ajVetumen ! 4 Ji 103 31.3 /687
ojtiiidades { 48 | 102 3268
SjHatas-Hombre [ 12 | 13 8 R
dcosio | 15 ] 135 10190
15 Evaluatién gel desempedio | 87 | 53 JEN
16 Tipos de incentivos | | |
3iEconémicas | [ i 55 561.3{36.7
b)Educacionalc | 16 J 130 567933
cPromacianaies i 5 | 144 333 {867
{djEmacionales ] 5 | 145 333967
117 Sislema de sugerencias ] 41 | 109 le13jn27
{18 Esténdares de contrel | % | [ 373627
13 Mecanismas de medicion | % i 128 1471533
20. A cargo def pueslo i | [

2) Encargado | 10 ] 11

b) Titulor | 20 | 1]

21 Sistoma de correccion de ! o | [H] 119.3]807
22 Exislen manuales ¢ | ! |
aJProcedimi ] 2 i 928 [1471853
b)0rganizacion | 13 ] 137 1667913
clinstructivos ] 4 | 116 J9.33 507
4 )Politicas | g i 141 [N
{23 Exisle conlrol de calidad i 3 | [ [s8.7 {413
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Determinan sus objetivos

No
42.67%

Fijan sus objetivos
No
50.00%

s R
50.00%

Existe Planeacion
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PLANEACION EN ANOS

a) Menor de 1 afio

No
si 40.66%
59.34%
|
1
i
f
!
: =
{ b} De1 a 3 arfios
]
i
i
|
H No
H si . 54.67%
5.23%

c) Mayor de 3 afos

No
923.34%




PLANEACION DE LA SECCION

Si
36.66%

a) Datos Histoéricos

b) Prondsticos

No

g 7 32%

c) Presupuestos

No
70.67%
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PLANEACION EN EL USO DE RECURSOS

a) Humanos

No
75.34%

Si
24 .66%

b) Materiales

& o
V 63.34%

c¢) Financieros

No
77.34%

si
22.66% 9
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Establecen los objetivos claramente

No
1.24%

Si 51.24

48.66%




[
%




Existen las dreas en el organigrama

No
67.24%

Se definen las funciones

No
27.233%
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EXISTEN MANUALES DE:

a) Procedimientos

No
85.34%
Si
14.66%

b) Organizacion

No
91.34%

Si
B8.66%

&0




c) Instructivos

81
9.233%

d) Politicas
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Toma de desiciones

st
66.67%

No
33.32%

a) Centralizada

si
58.67%
No
41.23%
b) Descentralizada
No
76 00%
Si
24.C0%
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COMUNICACION

a) Interna

Ss1
74.

00% No
26.00%

b) Externa

No
54.67%

St
5.33%




c) Ascendente
No
94.67%
si
5.23%
§
d) Descendente :
No
si 72.67%
27.33%
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TIPO DE INCENTIVOS

a) Economicos

Si

63.34%
No
38.66%
i
! b) Educacionales
i
si
6.66%
No
93.34%

s e

&6




c) Promocionales

si
3.33%
Na
96.67%
d) Emocionales
si
2.33%
No
96.67%




Sistema de Sugerencias

AN

|

8
N

\

A Cargo del Puesto

\
|

plE

Encargado

Titutar







MECANISMOS DE CONTROL

a) Estados Financieros

Si
47.33%

No
52.67%

b) Presupuestos

c) Auditorias

No
83.34%

Si
16.66%
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LA PRODUCTIVIDAD

a) Volumen
st
31.33%
No
68.67%
i
. b) Utilidades
i
1 No
¥ es.00%

7




¢} Horas-Hombre

No
92.00%
si
8.00%
)
i
i
d) Costo
|
i
i No
si 90.00%
10.00%
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Evaluacién del desempeifio

No
42.00%
s
58.00%

Estandares de Control

p No
€2.67%

Mecanismos de Mediciéon

No
78.44%
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Correccion de desviaciones

si
19.33%

B80.67%

Existe Control de Calidad

Si
58.67%
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CAPITULO V.
DETERMINACION DE LA PROBLEMATICA

La problematica de una empresa constituye el futuro que tendria si continuara
comportandose como hasta hora, y si su medio ambiente no cambia su direccidn
de un modo significativo. En otras palabras la problematica de una empresa es el
futuro que le depara su conducta y la de su medio ambiente. Todos los sistemas
contiene la semilla de su propic deterioro y destruccién. Por lo tanto el propdsito
de formular la problematica es identificar {a naturaleza de estas amenazas, a
menudo ocultas y sugerir 1os cambios que incrementen la capacidad de la
empresa para sobrevivir y medrar. Siendo por ellos las restricciones el principal
obstruccién del desarrollo, ya que son intermas y generalmente son auto
impuestas inconscientemente.(12)

PLANEACION

Determinacion de objetivos

En Ia muestra tomada de los aserraderos del Estado de México se observo que la
Determinacion de objetivos se da con mayor frecuencia en las areas de

Produccidn, Ventas Y Finanzas, siendo estas las areas mas sustantivas del
negocio y de]ando a un lado la areas de Recursos humanos y Compras por
carecer de importancia para ellos; en cuanto al area de compras deberla de ser
importante también; pero elios [a toman como implicitamente dentro de
produccion y no como una darea aparte. El que solo se determinen ObjellVOS en
estas areas nos ileva a ver que la empresa tiene como misién el "vender”
unicamente, sin importarie el control financiero, la aportacion del recurso humano,
la calidad del producto, la suministraciéon de la mejor materia prima al mejor precio
y en la mejores condiciones de pago, y la productividad y calidad en todas las
areas, que dan paso al crecimiento de la empresa.

Es evidente que tampoco cuentan con abjetivos generales como empresa,. pero si
particulares del area de ventas, esto establece que se tenga una mala aplicacidn
del proceso administrativo en el sector Forestal. Y les lleva a no tener una idea
clara de Io que es en realidad la empresa, sus fuerzas y sus debilidades para
hacer frente a sus problemas presentes y futuros, ya que no cuentan con un plan
de accion especifico a seguir y alcanzar resultados futures, por que no estan
determinados.

Fijacién de objetivos.

En cuento a la fijacién de los objetivos se determino que mas de! 58.89% los fija
en las areas de ventas, compras y preduccion, siendo estas las dreas de mayor

importancia para ellos.

(12)RUSSELL L. Ackoff, Planificacion de la empresa de! futuro Limusa: México 1983. pp. 103, 108.
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Sin embargo haciendo una comparacion con la determinacién de objetivos se
obtuvo que en el area de Compras menos de la mitad determina objetivos,
habiendo aqui una contradiccidon de informacién recabada o que se ignora Ia
conceptualizacion de fijjar y determinar, ya que cuando se determinan objetivos se
fijan para darlos a conocer, o que simplemente no dijeron la verdad en cuanto a
este punto.Lo anterior repercute en la mala aplicacion del proceso administrativo
en el sector Forestal, lo que ocasiona no tener una idea clara a lo que se quiere
llegar , lo que ha de hacerse y lo que se quiere lograr a través de las diferentes
acciones. Por esto los empresarios se dejan lievar por la corriente del tiempo y por
{io que ven que se hace en otros aserraderos y ellos también Jo hacen, sin tener un
objetivo de crecimiento. Y un descuido total de otras areas de igual importancia
como son: Recursos humanos, que al no contar con esta tienden a tener alla
rotacidn de personal, bajo nivel de calificacién de la mano de obra , deficientes
condiciones de seguridad e higiene para el trabajador , ya que en muchos casos
la familia del empresario es la que trabaja en ella.

Asi como también el area de Finanzas lo cual al carecer de ella, ya sea por (que
en muchos de los casos) contratan con un despacho de contadores que maneja
todas las cuestiones financieras, siendo externa, tiene un desconocimiento de las

los pagos de

obligaciones fiscales a cumplir, asi como de los tramites para
uestos, no recurren al crédito por No tener comprobacion financiera, y piden

im
prgstamos a agiotistas que en muchas ocasiones ceobran elevadas tasas de
interés. Por tanto no existe fijacion de objetivos para estas areas.

Existencia de planeacién

En cuanto a la existencia de la Planeacion los resuitados arrojaron que mas de la
mitad, el 63.33%. solo planea en e! area de ventas, siendo esta la mas importante
y el objeto de ser de su empresa. Ya que fue la que se mantuvo en el mismo
porcentaje de determinacién y fijacién de objetivos, dejando en segundo término
al area de produccidn e igual que en los casos anteriores olvidadndose de las areas
de compras, Finanzas y Recursos Humanos, esto ocasiona que no haya metas a
alcanzar, ni planes efectivos de accién que seguir, debido al temor de fracasar al
elaborarlos, por el desconocimiento de ellas, o no poder llegar a realizarlos; no
quieren correr riesgos de perder sin ver que estan perdiendo mas por no tener un
plan de accidon a seguir, por tanto no se tiene nada que controlar, ni supervisar
debido a que todo va saliendo al dia, y creen que asi esta bien hecho

Plazo en anos.

En cuanto a la planeacion de menos de un ano el mayor porcentaje (80%) lo
arrojo el area de ventas con la misma tendencia, siguiendo compras y produccion,
dejando olvidadas a Finanzas y Recursos Humanos con menos de la mitad.
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Esto los lleva a que solo conozcan su situacion del mes siguientes, y en algunos
casos no saben si van a tener la capacidad de adquirir dentro de un afio materia
prima para producir y vender. esto hace que los costos de produccién se
incrementen y por ende el precio de venta sea alto e inestable, asi como la poca o
nula capacidad de surtir grandes volimenes, si es que se los llegan a requerir.

Auln con este gran porcentaje en ventas no tiene un plan para controlar esos
cobros y para hacerlos rendir y distribuirlos en las areas que lo requieren.

Los aserraderos no realizan una planeacion mayor a un afio ni mucho menos a
tres anos, como o muestra el cuadro /// que menos del 6.67%, esto impide el
crecimiento de la empresa a futuro, que no conozcan la prediccidn de sus ventas
lo programas y volumenes de produccion, los costos que tendran, no saben sin
tendran proyectos de inversién de activos para hacer crecer la empresa, como
pedir un crédito para una nueva adquisicidn de activo, si pueden reducir su carga

no saben si se les seguira surtiendo la materia prima. No tienen una visidén

fiscal,
de o que quieren ser en ej futuro. Viven al dla

Bases de la planeacioén.

Solo el 36.67% de los aserraderos para plancar (si lo llegan a hacer) ocupan sus
datos historicos en el area de ventas dejando olvidadas las demas areas, se hace
empiricamente o no hay planeacion, esto ocasiona que no saben como ha sido el
funcionando el negocio y lo que realizan no lo basan en nada. por esto no existe
participacién en el mercado, por falta de productividad ., calidad y un precio

competitivo.

Por otra parte el 40% de los aserraderos emplean prondsticos en el area de
ventas (volviendo a dejar a las demas dreas en el olvido) para hacer una
planeacion, esto los lleva a no saber en qué aplicar los pocos recursos financieros
que llegan a entrar y que disponer para cada area, lo hacen de acuerdo a como
ellos creen dando productos mas caros y en mayor tiempo de entrega, por esto no
xiste participacion en el mercado, por falta de productividad, calidad y precio

competitivo.

En cuanto a la planeacion basada en presupuestos la informacion obtenida esta
dispersa ya que tenemos que el 40% de los aserraderos utmza los presupuestos
en el area de compras, siguiéndole Finanzas con un 20%; determinando que es
un dato incorrecto ya que Ia tendencia es en el area de ventas y no en compras y

finanzas que no ha tenido participaciodn.
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Planeacién en el uso de recursos.

El 40% de los aserraderos del Estado de Meéxico realiza su planeacidn en base a
los recursos humanos en el area de ventas. la mas importante para ellos en
cuanto a vendedores y colocadores dei producto terminado, dejando olvidadas las
otras areas, pero tristemente vemos que el 70% no realiza una planeacién en
base a recursos financieros que es muy malo ya que toda empresa su primordial
elemento son los recursos financieros como los va aplicar, a distribuir asi mismo
como los va a hacer crecer, por tanto no tiene que controlar, administrar, ni
organizar y cuando este recurso llega lo desperdician en pagos y recargos. en sus
propios gastos y nunca para incrementar el capital de la empresa.

Dejando a ta planeacién de recursos materiales en 46.67% y menos en todas las

areas lo que repercute en su poca capacidad para producir, altos costos, mala
distribucidn, mal tiempo de entrega, mala calidad y prestigio.
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ESTS FESIS 48 PERE
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ORGANIZACION

Se incluyen en el organigrama las areas de:

En este aspecto, lamentablemente ilos cuestionarios arrojaron que tan solo un

36.67% de los aserraderos mantienen en su estructura el area de ventas, la cual
e es de vital importancia para cualquier ente, a fin de lograr la

consideramos qu

adecuada distr?bucién y el desplazamiento necesario de sus productos. Estos
empresarios se conforman con el mercado caulivo, y como se puede observar
una de las causas de esto es que no cuentan con la estructura necesaria para
poder llevar a cabo sus ventas de una mejor forma.

Si tomamos en cuenta que sus productos no pueden estar demasiado tiempo
almacenados, sin correr el riesgo de dejar de ser Utiles y aprovechables, entonces
nos damos cuenta de que hace faita un mayor énfasis en esta area. E! mismo
porcentaje es aplicable para e! &rea de produccidn, cosa que es alarmante, ya que
el proceso de produccidn en esta industria es de una total importancia. Esto nos
permite tener una clara idea de el atraso administrativo que presentanFy el porqué
de la gran cantidad de problemas a los que se enfrenta la Industria Forestal det
Estado de México. En esta industria plenarmente productiva no se cuenta con un
area especifica y especializada en desarrollar, apoyar e implementar el desarrollo

del proceso de produccidn.
Respecto a las areas de compras, finanzas y personal la cifra es la misma. Un

30% para cada una es el pequefio porcentaje que ostentan en la administracion
Muchas de estas funciones no estan determinadas con

de estas empresas.
claridad y/o se encuentran centralizadas en los duerfios de los aserraderos y
fabricas. Por ello no existen profesionales, o al menos especialistas en cada
ambito administrativo. La division de funciones no existe, y esto genera la demora
en la toma de decisiones, asi como la falta de definicién para el control de los

responsables.

Coordinacidn en la toma de decisiones.

Los datos numéricos nos indican que el 66.67% de las empresas de la industria
forestal de! Estado de Meéxico, tienen una toma de decisiones coordinada. Este
dato parece dejar de tener una relevancia positiva si consideramos que las

y que en la

mismas tienen una gran centralizacién en la toma de decisiones, =
mayoria de los casos las mismas personas (normalmente los duerfios) infieren

sobre todos los aspectos de la administracidn de estos negocios.
Esto nos hace dudar de la veracidad de la estadistica, considerando que en sus
respuestas se sentian forzados. Entendemos entonces, por estos hechos que las
empresas no estan fundamentando sus procedimientos y acciones con datos
fidedignos, imposibilitando la evaluaciéon de sus decisiones.

Ademas, es importante sefialar que como no cuentan con todas las areas que
deberian en su organizacidon, pues no se puede pretenyer tener coordinacién, ya
que ni siquiera estan correctamente delimitadas las funciones.
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Definen con claridad las funciones.

Podemos observar que a pesar de que la aplicacién del cuestionario arrojé que
un 72.67% de las empresas encuestadas definen con claridad las funciones, la
verdad es que como no delegan las mismas, mas que claramente definidas estan
sumamente centralizadas.

Esto es lamentable, ya que limitan su propio crecimiento por no querer delegar y
contratar personas especializadas, si ya no profesionales, al menos personal
técnico capacitado, por supuesto, con el debido grado de autoridad para
desarrollar las funciones necesarias en cada area.

En finanzas y personal el porcentaje es del 40%. en el area de compras el
porcentaje es de 66.67, en produccién del 76.67 y en ventas del 83.33%. Lo
anterior nos hace plantearnos la pregunta de cémo han podido sobrevivir estas
empresas sin la definicion, con claridad entre todas sus areas, sin olvidar que en
la mayoria de los casos (67.33%) ni siquiera existe una definicion de las areas
funcionales basicas en sus organigramas.

Al no crear lineas de autoridad y delegar responsabilidades, estadn imposibilitando
el crecimiento y fortalecimiento de la empresa.

Existen manuales de:

« Procedimientos
+» Organizacion
= Instructives
= Politicas
En el departamento de ventas sélo un 33.33% tienen manuales de

procedimientos. Siendo un departamento en le cual se pone toda la atencidn por
parte de los duefios, deben formular por escrito manuales donde sus vendedores
puedan basarse para guiar sus actividades de politicas esto acarrea que estos no
sepan sobre que lineamientos la empresa basa sus politicas para actuar en el
mercado y con los competidores.

Un 90% de los aserraderos no tienen manuales de procedimientos y el  96%
tampoco lo tienen de politicas. Esto acarrea a los trabajadores el no tener en
que basarse ni como realizario.

En el area de produccidn se puede observar que el 20 % tienen instructivos pero
el 96 % no tienen manuales de procedimientos. Los duafios ponen énfasis en et
area de produccién y definen que las funciones estan bien establecidas. Un 76 %
confirmdé que tienen definidas bien las funciones pero como aqui se ve no hay
manuales de organizacidn.

En el area de finanzas un 95 % como en el area de recursos humanos un 80%,

se ve que no hay manuales de procedimientos ni politicas esto es por la poca
importancia que dan a estas dos areas.
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DIRECCION
La forma de comunicacidon en la estructura organica.

En un 74% de las empresas se presenta la comunicacion de forma interna, este
es el mayor porcentaje logrado por los diversos tipos de comunicacion, le sigue en
importancia el 27.33 para la descendente, siendo e! porcentaje menor para la
ascendente y la externa respectivamente.

Esto permite observar que toda la comunicacién viene de la jerarquia mas alta, la
cual en estos casos es representada por los duenios de la organizacién
Recordemos que estas empresas no cuentan con una gran estructura
organizacional ni con demasiados niveles. También nos muestra que a los
operativos no se les permite comentar, proponer o aclarar en aligun momento.

También nos da un panorama de que quienes ahi laboran, no tienen una idea
clara de lo gque estd haciendo su competencia, o no les interesa, y esto es
negativo, ya que deberian preocuparse de gue estdn ofreciendo ellos y a quienes,
para detectar la posibilidad de mejorar sus procesos, procedimientos, y ampliar su
mercado y el area de influencia.

Evaluacién del desempeiio.
El total de las empresas que evaliuan el desemperio es de 58%

El 70% de las empresas en cuestion evalttan el desempeno de sus empleados en
el area de ventas, siendo este e porcentaje mas alto, y lo hacen de acuerdo al
volumen mas que a la utiidad que esto les representa. Determinan
monetariamente lo vendido, y lo comparan con datos histéricos, pero monetarios,
lo cual puede ser engafioso por el cambio del valor del dinero a ‘través del tiempo.

Obviamente en produccidn también se hace énfasis, aunque menor al anterior lo
cual llama nuestra atencidn por el hecho de estar analizando una empresa
puramente productiva en donde, lo que se realice en esta area determinara el
éxito de toda la companhia.

En tercer planc le prestan atencion al desempeno del personal y lo hacen
observando si cumplen con su horario y labores mas que con sus metas, las
cuales como comentabamos no estan debidamente determinadas.

t.a imponancia para las demas areas se va perdiendo en el siguiente orden:
compras y finanzas.

Tipos de incentivaos.
Los econémicos ascienden a 63.33%, teniendo una mayor relevancia en las areas

de ventas, produccion y personal, descuidandose la de compras y mas aun la de
finanzas.
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CONTROL
Toma de decisiones.

En cuanto a la toma decisiones en forma centralizada, la informacién arrojé que
un 70% en el area de ventas y en promedio en las demas areas, excepto
Recursos Humanos se toman de forma centralizada, esto indica que se cuenta
con poca delegacion de funciones a suballernos, esto ocasiona que no haya
pagos y cobros a tiempo, impidiendo la liQuidez para comprar materia prima 'y
producir. Debido a ia deficiente capacitacién del empresario para el ejercicio de
sus funciones de técnico y administrador, ademas que dispone de poca
informacidn sobre los cambios que se registran en la demanda del producto y ello
se traduce en una orientacion deficiente de la empresa. Esto también por no
tenerles confianza y creer que no van a hacer bien las tareas, pero pierden tiempo
en que los mismo duefios hagan todo creyendo que o que ellos hacen esta bien.

En cuanto a la toma de decisiones descentralizadas, arrojo que en ventas solo el
26.67%, de los aserraderos las toma descentralizadas. Esto indica que es muy
poca la delzgacién de responsabilidad y autoridad en los aserraderos y que todo
{o controla e! mismo duenio, impidiendo el crecimiento de la empresa.

Mecanismos de control.

t.os mecanismos de control en la industria forestal se llevan preponderantemente
en el area de ventas, se observé en un 66.67%. En las demas areas el porcentaje
disminuye significativamente. Si tomamos en cuenta que ellos tienen como control
el hecho de contar las utilidades podremos ccmprender que en realidad no existen
tales controles. Es de esperarse, que solamente se basen en los ingresos
obtenidos y descuiden el aplicar aigun tipo de control en las demas areas que no
sean ventas. En estas se observa solamente un 46.67%, concluyendo que el
area mas desprotegida a este respecto es, como lo encontraremos en otros
importantes aspectos, la de recursos humanos..

Lo anterior nos da como resultado qgue, Ilos estados financieros sean utilizados
como un mecanismo de control en promedio, solamente en un 47.33% de estas
empresas.

Ademas, estos empresarios solucionan el problema de su contabilidad enviandola
a despachos para gque estos ja realicen y la presenten ante Hacienda. no
reflejando la situacion real de la misma, ni proporcionando la informacién oportuna
para la toma de decisiones.

€l 429 de los empresarios encuestados utilizan como mecanismo de control el
presupuesto. Era de esperarse que este numere fuera inferior que el de los
estados financieros para fines de control. Debemos tomar en cuenta que se ven
obligados a llevar a cabo la formulacién de dichos estados y sin embargo la cifra
es bastante baja. Con mayor razén fué menor el numero de quienes aprecian la
ventaja de presupuestar sus operaciones y sus resultados.
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Tan solo el 16.67% de las empresas del muestreo han realizado en aigtn

momento las auditorias como parte de sus controles. Esto nos permite llegar a la

conclusién de que sus controles no estan basados en técnicas administrativas y

desarrollan los mismos por experiencias en resultados pasados de una forma

empirica. Ademas es importante comprender que este porcentaje ha llevado a

gabo la auditoria por cumplir una obligacidn fiscal y no como un elemento integral
e control.

La productividad se determina en base a:

Como es de esperarse de acuerdo a la productividad, el mayor porcentaje en el
rango de volumen, de acuerdo al tipo empresarial es en el area de ventas con un
56.67%. Seguido por un 40% en la produccion.

La productividad en utilidades se mide en su mayoria (43.33% y 4
respectivamente) por las ventas y las finanzas mediante los ingresos que se
obtienen, la produccion solo ocupa un 33%.

Los resultados son ldégicos, pero muy bajos en importancia para los empresarios.
De ser mas aitos en Ja misma proporcidén se entenderia que le estan poniendo el
énfasis requerido a la forma en que estan logrando obtener los recursos para
justificar la existencia de la compania.

L.a productividad determinada desde el punto de vista horas hombre, nos permitio
llegar a un 16.67% en el area de produccidn , lo cual nos llamd la atencidn ya que
la capacidad de los operarios por hempo es bastante importante para la
productividad total.

Por ello concluimos que no le estan dandoe la debida importancia y que debera

incentivarse mas a quienes trabajen mas horas de su jornada, para que el
rendimiento de la planta sea adecuado y se vea incrementado. Los demas
porcentajes son minimos y ello se entiende, ya que a los demas se les debe
calificar por sus resuitados mas que por las horas que desempenen su trabajo.

En la productividad medida por el costo los resultados estan de la siguiente forma:

En el area de compras se llegd a un 33.33%, un poco mas de 6% para las
ventas y un minimo en las demas areas.

La razon de que el costo esté tan disparatado es que la gran mayoria de las
empresas en realidad no llevan sus costos, y por o tanto no los desglosan para
tener un conocimiento de cuanto aportan a cada area y a qQue precio.

Su contabilidad es muy empirica y por ello no pueden opinar con claridad acerca
de este tema.

84



Existen estandares de control.

En casi un 70% del proceso de compras no se tienen estandares de control de
cantidad, tiempo, costo y catlidad, por lo que no se tienen normas de la calidad
de la madera que se adquiere, de los materiales, de los costos de estos y de
tiempo de entrega.

En el departamento de produccidon el 40% no tienen estandares de control sobre
la calidad de !a madera vendida; pero por el contrario al personal se le esta
incentivando con un 80% en lo econdmico. Se puede observar que hace falta
una verificacién mayor en el proceso de produccién saliente y mayores normas
para otorgar incentivos al personal del area de produccién.

En un 60% no se tienen estandares de control sobre las ventas realizadas esto
ocasiona una perdida de clientes potenciales, desprestigio y desorganizacion. Por
otro lado se esta incentivando al personal en un 64% con este meétodo lcos
vendedores pierden el cuidado y ia atencidén que debe prestarle a los clientes, por
que es de donde el aserradero recupera la inversion.

En un 70% de los aserraderos investigados no se tiene el departamento de
finanzas, este lo ejerce por lo general el contador por o que no se aplica una
medicidén del controf como se puede observar en un 80%.

Solo un 54% de los aserraderos cuenta con objetivos en le reclutamiento,
seleccidon y capacitacidén de personal que se necesita, en sdlo un 20% de estos
establecen mediciones para todos los objetivo, no alcanzando a cubrir todas las
actividades inherentes al personal y su integracién al aserradero.

Existen mecanismos de medicién de desviaciones para corregir fallas.

En un 80% falta la correccidn y anadlisis de la caida de las ventas, sus causas,
esto se debe a que en un 70% las decisiones son centralizadas, aun cuando en
un 64% se establecen objetivos estos no son evaluados ni anahzados siendo
este un elemento primordial para el sostenimiento del aserradero, pudlendo ser
una causa de perdida dei mercado.

El 8B0% de las desviaciones en le departamento de compras no son evaiuadas
por que no hay un sistema de fijacion de objetivos esto acarrea el no tener
parametros de tiempo y costos para corregir los errores lo que ocasiona el adquirir
madera de calidad que no puede competir en el mercado o que no pasara las
normas de calidad que producciéon le impone.

Enun 70% de los aserraderos en el area de produccidén no tienen un sistema de
evaluacion de las fallas, aunque parece extrano por que la mayor atencion la
centran en esta area al establecer objetivos perc no formulan con estos
mecanismos de correccion de desviaciones.
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En el area de finanzas se estan otorgando un gran porcentaje (43.33%), en
incentivos econédmicos pero no se establecen objetivos desde un inicio por que no
esta bien definida Ilas funciones que realizara el encargado, aunado a esto la
persona encargada de estas funciones es el contador o del titular del aserradero
por lo que no hay evaluacién con {os resuitados de otros departamentos. Es decir
cuando se quiere adquirir un crédito o financiamiento no hay un método de
evaluacidn para determinar el camino mas viable dentro del aserradero.

Sdlo se esta contratando al personal por tener necesidad de ello; pero no se
evaltia los conocimientos ni experiencia que este tenga y ya estando dentro se
olvidan de evaluar el desempeio dentro del aserradero. por lo que no se
establece sistemas de evaluacién de nominas, de premios de productividad,
puntualidad, pero se le esta otorgandoe un incentivo del 76:66%.

Existe un sistema de correccion de las desviaciones.

En el area de producciéon no se cuenta con un sistema de control presupuestal
para poder comparar los resultados reales en relacidn con o presupuestado, se
necesita coordinar las partes como un todo y armonizar entre si los distintos
presupuestos, servir de guia en la planeacién de las operaciones financieras
futuras, ser de medio que ayude al titular a detectar las areas de dificultad, por
medio de datos reales y concretos, facilitar la toma de decisiones correspondiente,
estar acorde al tiempo establecido en la planeacién, asi como adaptarse al
mismo.

Existe contro! de calidad.

A la organizacién le cuesta el fabricar tanto productos que no sirven para lo que
estan hechos como el despilfarrar afadiéndoles caracteristicas o lujos que no
seran apreciados ni pagados por el cliente.

Como se observa en el area de produccidon se aplican 80 9% de control sobre los
diferentes tipcs de madera

pero en que fundamento toman para realizar esto si desde un inicio no formulan
planes de como desean vender sus madera, sus plafones, vigas etc. En los
demas departamentos mas del 50 %6 establecen controles de calidad.

Manténgase cerca del cliente. Entérese de cuales son sus preferencias y
atiéndalas.

Facilite la autonomia y el espiritu emprendedor de sus vendedores.

Lograr la productividad a través del personal. Cree conciencia en todos los
empleados de que sus esfuerzos son esenciales para e! buen éxito del negocio y
que compartiran los beneficios que se alcance.

Mantener estructuras sencillas, sdlo el personal esencial. pocos niveles
administrativos y poca gente en los niveles superiores.
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CAPITULO VI
GENERACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

La administracidn permite el maximo aprovechamiento y rendimiento de los
elementos y recursos humanos, materiales y economicos constitutivos de toda
organizacién. Y toda administracion debe partir de la base de la existencia de un
grupo social economico (empresa) con objetivos y metas bien definidos para
poder evaluar las posibilidades, capacidades y recursos dentro de un marco
organico, que permite dividir las diferentes funciones a desarrollar para el
crecimiento tanto individual, empresarial y social, ya que esta es la razon por la

cual se forman empresas.

Es por lo anterior que a continuacidon se =xpondran algunas de la posibles
alternativas de solucion a los problemas encontrados dentro de la industria

forestal del Estado de México.
PLANEACION

=> Para el mejor desempeno integral, reduccion de riesgos y una mejor
rentabilidad de la empresa se necesita balancear los beneficios hacia todos los

factores que interviene en ella que son:

Clientes
Proveedores
Empleados

Duefio o accionistas
Sociedad

Gobierno

Esto se resume en la determinacidén y fijacién del objetivo generales de Ia
empresa, estableciendo con estos un propdsito  y la razdn de su existencia,
manifestandoc los resultados esperado para el futuro, como el! producto de la
interaccidn de los factores de la empresa, asi como, la correcta y oportuna
aplicacidon del procesos administrativo, el cual parte con la planeacién de la
empresa, la cual es base para los objetivos generales y particulares de cada
departamento de las diferentes areas funcionales que se tengan. Ya que la
planeacidn reviste una importancia fundamental en la época actual, debido a que
las empresas estan expuestas a continuos cambios tecnoldgicos, econdmicas,
politicos, sociales y culturales, estas deben adaptarse para no sucumbir, sino que
obtener un provecho de estes. Si bien la planeacién no es un eliminador de
riesgos, si influye en gque podamos evitar situaciones en que se corran riesgos.

LI B N

= En _cuanto a los objetivos es indispensable que estos sean fijlados por escrito,
seflalando la fecha o e! periodo en el que debera lograrse; estos objetivos

deben ser medibles, cuantificables y posibles, ya que de lo contrario el no
poder lograrlos acarrearia frustracion y desanimo. peros si son demasiado

faciles su potencialidad como incentivo es ineficaz.

Una vez que sean establecido objetivos es necesario orientar la accién y las
decisiones necesarios para su logro, mediante planeas de apoyo como
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Politicas. Que son normas generales que sefalan el camino que se debe seguir
para lograr los objetivos, su implantacién debe ser efectuada por el empresario,
estas deben ser revisadas periddicamente y fijarse por escrito en forma clara y
concisa a fin de que sean mas faciles de difundir y puedan ser del conocimiento
de todos los involucrados, evitando la mala interpretacion a conveniencia de
intereses particulares y sirvan como medio de informacion para las personas de
nuevo ingreso o para los que asuman nuevas responsabilidades.

Reglas. Son normas especificas que sefalan las acciones y decisiones que
deben adoptarse ante situaciones determinadas, es o que se debe hacer o no
hacer en la misma forma cada vez y sin desviacién permitida, son rigidas y
cuando pierde su rigidez, se transforma en politica.

Procedimientos. Son planes que describen detalladamente la secuencia de {os
pasos que deben seguirse para ejecutar ciertas actividades de la manera mas
eficiente, puede ser particular para una actividad, seccidon o departamento, pero
puede también pasar secuencialmente por distintas partes y niveles.

Programas. Son planeas que agrupan diversas actividades que han de
ejecutarse para obtener un fin concreto. Contiene las actividades a realizar, su
orden y secuencia y el tiempo destinado para ellas, pueden ser generales o
particulares, como: Diagramas de Flujo y Grafica de Gantt.

Presupuestos. Es la expresion numeérica de los planes; formufar un
presupuesto es planear, pero también es establecer un mecanismo de control,
como en el Presupuestos de ventas.

Los planes deben se objetives, estar fundamentados en realidades, deben ser
precisos, medibles con la realidad, flexibles para adaptarse a cambios externos.

En cuanto a la toma de planeacion en el uso de los recursos humanos,
materiales y financieros se deben hacer prondsticos para la mejor aplicacién y
rendimientos de estos. Asl mismo estimulando al recurso humano,
reconociendo el valor fundamental que le corresponde, ya que si no de nada
sirve las materias primas. la maquinaria, el dinero, las instalaciones y todos los
demas recursos de que se puedan disponer; debido a que estos no querran
hacer mas por lo mismo o trabajar mas con mayor tensién sin estimulo

adicional.
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ORGANIZACION

Se incluyen en el organigrama las areas de:
En Ia Industria Forestal Del Estado De México, se pudo observar la existencia de
las areas de Ventas, Produccidon Y Finanzas solamente.

Se propone que, a pesar de que el aserradero sea muy pequefio, se cuente
con una persona que se especialice en realizar las labores propias de las dos
dreas funcionales que hacen falta para un buen desarrollo administrativo:
Compras y Recursos Humanos.

=> Un aserradero por pequeho que sea, lieme en su estructura al menos a 6
personas. Esto implica la necesidad de que una de ellas lleve a cabo labores
inherentes al area de recursos humanos. Labores como: planear los incentives,
el caleculo de horas extras, el pago de salarios, el control de asistencias,
entradas y salidas no es una tarea que deba descuidarse si se desea lograr

una administracién de este recurso adecuada y que genere los resultados

requeridos.

= El drea de compras esta muy descuidada por la idea de que sus compras son
minimas. Pero a pesar de ello son constantes, como la compra de los insumos
necesarios, papeleria, contratacién de especialistas para mantenimiento
corrective y preventivo, veces al ano, herramientas
continuamente etcétera.

== A pesar de existir algo similar a un area de finanzas, no se puede considerar
como tal, ya que algunas veces tienen contratado a un despacho para que les
lleve lo contable y a un auxiliar solo en los momentos en que tienen que
presentar a Hacienda sus estados financieros.

En general {as personas de produccion o de ventas son quienes ilevan a cabo las

compras, y en las mas centralizadas los duenos de la empresa.

no existe tal, y

maquinaria pocas

En cuanto a la coordinacién en la toma de decisicnes, las
dificultades a superar son:
Neo es posible hablar de coordinacion en la toma de
decisiones sin antes tener una empresa que no tenga centralizada sus
principales funciones en una sola persona o unas cuantas. Se necesita que los
duenos deleguen en los mandos medios las facuitades decisorias en la misma
proporcion que les dan responsabilidades, de otro modo limita su operacion y
causa estancamiento en el desarrollo y desempeno de las actividades,
situaciéon que se ve agravada por la inadecuada comunicacion de fa cual nos

= La centralizaciéon.

ocuparemos posteriormente. 3
=> Falta de definicidén de areas funcionales. Esta la comentaremos mas adelante.
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Definicidn de las funciones.

= En la mayoria de los casos, no se manejan ni siquiera las areas funcionales
basicas, en otros a pesar de contar con ellas, las actividades parecen estar
delimitadas por la casualidad ya que no tienen una coherencia con los cargos, ¥
por citar un ejemplo, vemos al encargado de costos llevando el manejo de los
recursos humanos y este a su vez, separado del drea contable, asi de
incongruente como parece es una de las causas de fa inadecuada toma de
decisiones. Es necesario por ello delimitar adecuadamente qué persona va a
realizar cada operacidn dentro del ambito I6gico de su competencia, y apoyarlo
brindandole las herramientas necesarias para que las ejecute correcta y
satisfactoriamente.
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DIRECCION

=> En cuanto a la toma de decisiones una alternativa puede ser la capacitaciéon de!
empresario, ya que permite la mejor combinacion de recursos o elementos que
a través de la practica elevan el nivel de eficiencia operativa, racionando los
recursos de manera légica y sistematica para que permita mantener a la
empresa en pié con las estrategias o cursos de accion, esto permite afrontar a
la competencia, sin permitir que esta se adueie del mercade y pierda
paulatinamente el nivel de captacion de mercados asi como de clientes. Ef
empresario debe darse cuenta de que, una de sus principales labores es la de
coordinar el trabajo de sus colaboradores y encaminario hacia los objetives
establecidos. La decision para introducir cualquier mejora en la productividad
de una empresa depende de la capacidad técnica y administrativa que posea;
es por ellos que todas las ayudas economicas y técnicas que se le ofrezcan
solamente pueden tener el efecto adecuado si el empresario se encuentra en
una disposicién moral que permita la realizacion del esfuerzo necesario para
llegar a un aumento de la productividad, calidad, precio estable, liquidez,
solvencia, costos bajos. envios a tiempo, informacidn financiera veraz y
confiable, y una buena imagen hacia clientes y proveedores.

Otra podria ser la descentralizacion de las funciones ya que esto permite tomar
decisiones mas rapidamente y mejor en cuaiquier nivel en el que se disponga
de la informacion necesaria. mejor intervencion en la toma de decisiones de
detalle o rutina, ahorra tiempo en las comunicaciones, que el empresario tenga
mas tiempo para resolver problemas y encausar todos sus esfuerzos a la
resolucion de probiemas mas grandes e importantes,

=

La forma de la comunicacion en la estructura organica.

Como ya se habia detectado, la comunicacion interna abkarca un 74% de las
empresas, como es iégico. la descendente, alcanza un poco mas del 20% .La
externa y ascendente ocupan un lugar sin imponancia

= Consideramos que hace falta un mayor ¢nfasis en tocdes los tipos de
comunicacion.

= Interna. Al menos la interna, tiene un porcentaje aceptable. Esto nos permite
concluir que en ese aspecto al menos las operaciones realizadas, los
problemas y las soluciones se estan comunicando, pero de forma descendente.
Es ahi donde radica el principal problema, en que no se permite la
retroalimentacion. Y al ser tan bajo el porcentaje de la que es descendente, sin
embargo. nos hace pensar que todo se esta manejandeo a nivel de comentarios
informales o “chismes”, donde puede perderse la finalidades comunicar y
ademas de desvirtuar las decisiones de la aita jerarquia.



= Externa. Es de suma importancia que no solo los altos mandos se limiten a
saber como estan presentandose las cosas en su entorno, sino que lo
comuniquen a todos en la empresa y los hagan parnticipes de el porqué de las
decisiones o las vias que se estan tomando, para que dentro del mismo
enfoque y lineamientos se desarrollen las acciones.

= Ascendente. Este tipo de comunicacidén presenta un total bloqueo. No esta
permitido en las empresas micro ni pequenas la comunicacidn hacia arriba de
los niveles organizacionales. Aplicarla permitiria llevar a cabo la
retroalimentacién de parte de los mandos medios con los duefios y/o
accionistas. quienes podrian tener una mejor idea de lo que esta sucediendo
dentro de su organizacién.

= Descendente. El porcentaje que representa es muy bajo. Mas si tomamos en
cuenta que desde arriba deben venir los lineamientos que van a regir el
funcionamiento de toda la organiracidn, Este “mutismo™ de los duenos sobre
todo, hace que la empresa se dirija hacia algun lado que ellos desconocen y
que en un momento dado, (tal vez demasiado tarde) se den cuenta de que han
perdido el control y la secuencia de las acciones realizadas.

Evaluacion del desempefio.

Solamente el 58% de los empresarios evaltan el desempefio en la industria
Forestal Del Estado de México.

= Para que pueda existir una adecuada evaluacion del desempeno, es necesario
que antes se fijen los estandares de control y productividad, sin ello sera
imposible determinar et desempeno que tienen las areas y trabajadores.

= Puede evaluarse el desempeio de la empresa de acuerdo a su productividad,
tat como Io establecimos en el punto anterior.

= También de acuerdo a planes, objetivos y metas preestablecidas.

= De acuerdo a presupuestos realizados por el area contable de la arganizacién.

Tipos de incentivos.

Se necesita mantener incentivada a la gente para que produzca lo mejor posible y
ponga su esfuerzo en ello.

= Econdmicos. Algunos de estos aserraderos han permitido a las personas de
lugares apartados conseguir una fuente de empleo digna y estable. Los duefos
de estas empresas no se ven muy interesadas en apoyar a su personal con
incentivos de esta indole, pero tal vez con una adecuada combinacidn de los
incentivos restantes puedan lograr mejorar el desempesnio de sus empleados al
mejorar su calidad de vida. Se detectd de acuerdo a las estadisticas realizadas,
que un poco mas del 63% de ellos brindan este tipo de incentivos, sin embargo,
tal vez podrian aprovechario para ayudarios a mejorar su desempenoc
fortaleciendo asi sus habilidades y posteriormente conseguir utilidades de
forma mas estable. Ademas estas recompensas son de montos pequerics, no
siendo muy significativos.
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= Educacionales. No es suficiente concluir Qque es necesario que se definan con
claridad las funciones y de forma congruente, y se permita la toma de
decisiones llevandose a cabo de manera coordinada, el personal para tener
éxito en el desempeno de sus funciones requiere necesariamente de una
adecuado adiestramiento y capacitacion. Solo mediante estas técnicas sera
capaz de brindar a la empresa los resultados que esta necesita para
fortalecerse, para sanear la operacidon empirica y equivocada que ha ilevado
durante su existencia y por fin, se apoye en hechos concienzudos y no obra de
la casualidad al tomar decisiones acertadas, sino que estén basadas en
personas con los conocimientos y las herramientas necesarias para conocer su
labor y tener alternativas para desarrollarias de forma optima.

= Promocionales. La estructura en general no permite en mucho e! ascenso del
personal, ya que los niveles jerarquicos son escasos y por una cantidad
considerable de personal operativo solo es necesario un capataz y un solo
encargado por darea en la gran mayoria de estas empresas, es suficiente. Por
ello no consideramos que en este sentido se pueda propiciar la motivacion.

= Emocionales. Estos siempre van a ser importantes para cualquier persona. Es
necesario que se haga saber el desempeno de cada cual a fin de que se
sientan parte de la organizacién como una parte importante. Tal vez el solo
decirselos no es suficiente. Podria tal vez la direccion planear algun tipo de
reconocimiento por departamento. o por nivel cada determinado periodo, dando
a conocer la eficiencia en su desemperfio. Esto no resultaria costoso, pero si
implicaria un mayor interés y contro! de los resultados con el que aun no se

cuenta.
Se cuenta con un sisterma de sugerencias y quejas por parte de los empleados.

Los vendedores realizaran informes quincenales de cada una de sus actividades
donde se detallaran datos de los clientes, ventas, horarios y sugerencias. Cada
mes se llevara a cabo una junta con la persona encargada de la direccidon de la
empresa donde este ya habra leido estudiado los formatos para conocer las
sugerencias y avances.

Este es una forma donde los vendedores podran manifestar ideas. inquietudes y
comentar los problemas existentes y posibles soluciones.

los vendedores conozcan cada etapa del proceso de

Es importante que
responsables de corte de la madera,

produccidn y se coordinen con los
transportacion etc.

De cada departamentio solo el jefe de este podra realizar pedidos de compra en
un formato donde se enumeraran los pedidos, fecha de que necesitaran el
material pero también habra una clasificacion para pedidos dz prioridad. La
persona encargada de la direccidon también realizara juntas mensuales para
comentar sugerencias y detectar problemas y sus posibles soluciones.
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El personal encargado de las areas de finanzas debe descentralizar funciones
pudiendo realizar juntas de consultas con su contador o administrador.

El personal encargado de las areas de produccidén y recursos humanos también

realizaran juntas administrativas para estudiar el desempeno de los trabajadores,
problemas con los trabajadores, relaciones sindicales.

Las juntas no deberan prolongarse mas de lo necesario. Cada mes y medio
dependiendo del tamario del aserradero realizar una junta con todos los jefes de

cada departamento donde en global se veran problemas, soluciones, sugerencias
y avances.

Quién se encuentra a cargo del departamento.

En los aserraderos medianos el duefo debe descentralizar funciones contratando
a un contador o administrador para que sea quién realiza las funciones de
finanzas. Asi el dueio podra tener mas tiempo para concenar posibles clientes y

evaluar a toda la empresa con base a documentos contables y evaluaciones de
formatos de cada departamento.

Existen manuaies de:

Procedimientos
Organizacion
instructivos
Politicas

[

La elaboracidn de manuales donde se contenga normas (estandares), de
desempeno en asuntos de especial importancia para cada departamento. Como
en el departamento de ventas serian normas cualitativas del desempefio como la
forma de tratar a los clientes, tiempo que se le dedica a cada uno, planes de
trabajo para cada cliente. También pueden especificarse comprobaciones y
objetivos intermedios capaces de dar aviso oportuno si el manual del desempefo
no esta en los niveles que pretendan alcanzar ios objetivos.

CONTROL
Mecanismos de control.

= Recomendamos que al menos en los pequenos aserraderos, apliquen

correctamente los Estados financieros. Para ello sea necesario que contraten

de planta a un contador. Al principio les puede parecer costoso, pero oS
resultados de inferir sobre bases sdlidas les proporcionara opciones que aun no
vislumbran, como la de conocer con mayof exactitud la situacidén financiera de
su empresa. Podran también llevar los costos y con ello determinar cudnto les
esta implicando el realizar determinadas labores y buscar formas de disminuir
los mismos sin sacrificar aquelios que reportan un beneficio.
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=> Este mismo especialista, puede llevar a cabo los presupuestos por cada area,
siempre contando con {a interaccidn de los dirigentes de cada area.

= A los empresarios dc los aserraderos mas grandes, se les recomienda que en
lugar de llevar su contabilidad mediante un despacho contraten un contador y
un auxiliar para que su contabilidad sea mas realista y la pudieran obtener en
formas mas adecuadas para la toma de decisiones y estudiarla a fondo los
duenos junto con los contadores para poder inferir correcta y oportunamente.

La productividad se determina en base a:

Ademas, no le dan la misma importancia a todas las areas, practicamente se
enfocan al area de ventas, en segundo término a la de produccidn y descuidan los
demas aspectos de la empresa. A este respecto se recomienda:

= Este tipo de productividad se determina en su mayoria en el area de ventas, lo
cual nos parece adecuado, ya que por las cantidades que desplazan
determinan e! resultado de la operacién. El volumen también se lleva en
produccién, pero como en realidad no cuentan con un adecuado control de
calidad, pues calcular la productividad por volumen nos puede dar una
impresion mas satisfactoria de lo que en realidad se tiene. Seria necesario que
procuraran determinar el volimen de lo que se produjo con calidad y de aquello
quledva a necesitar otro proceso para mejorario o transformarlo para darle otra
utilidad.

= Equivocadamente ellos solo se preocupan de las utilidades que se reportan en
el area de ventas, y descuidan las de las demadas areas, por la falta de una
amplia visidn que permita vislumbrar que tan productives son cada cual en sus
puestos y cada area en sus operaciones. En esto les seria de gran ayuda el
presupuestar las operaciones para poeder tener contra que linear las accicnes y
comparar los resuitados al final de un periodo que no tiene por que ser de un
afno, sino que podria hacerse bimestral o semestralmente para mantener una
vigilancia mayor y poder corregir oportunamenie las desviaciones que se
presenten. ademas el area en que deberian de hacer énfasis es en la de
finanzas, pero la mayoria de ellos ni siquiera cuentan con esta area
correctamente delimitada.

= En cuanto a las horas-hombre, es importante reconocer el hecho de que, en
algunos casos esta metrica no es representativa, ya que no importa por
ejemplo, cuantas horas trabaje el contador, sino que haya logrado los
resultados esperados. En el darea operativa, si se puede aplicar, ya que un
operador debidamente adiestrado, en una maquina una hora mMas puede
producir suficiente para justificar se le pague una hora extra, siempre y cuando
cumpla con los estandares de calidad que deben ya estar debidamente
delimitados.
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= Una vez llevando sus costos de manera mas adecuada podran, bajo la éptica
del costo-beneficio, erradicar aquellos proceso que no les estan implicando
ninguna utilidad y mejorar en el control de la productividad de sus empleados y
operaciones. Eilos le dan una gran importancia a los costos que reportan las
compras sin pensar que deben manejarse como inversiones necesarias para
llevar a cabo sus operaciones, y le dan el menor porcentaje al area de
produccion, que es la que mas reflejaria si se estd siendo productivo o no y
mas aun tratandose de una empresa plenamente productiva.

=>Por ende proponemos que se haga el énfasis adecuado de acuerdo a lo
siguiente:

« La productividad de ventas con base en el volumen,

La productividad de finanzas con base a las utilidades.

La productividad de personal con base en las horas hombre (siguiendo los
estandares de calidad).

La productividad de produccién con base en el costo.

-
Existen estandares de control.

El departamento de compras dentro de sus funciones que consiste en atender la
solicitud de madera, de material hecha por el departamento de produccidén. Se
aplica el factor calidad al especificar las cualidades del material, haciendo
referencia a las propiedades que debe reunir el material en aspectos tales como:
composicion, longitud, ancho, espesor, calidad, utilidad; si ambos departamentos
no verifican que se retgnan dichas especificaciones se criginaran problemas. La
cantidad solicitada debe servir como guia, puesto las unidades indispensables que
se deben solicitar al proveedores con base en la programacion de la produccion;
el tiempo es un factor importante que el departamento de compras debe
considerar, ya que de la oportuna fecha de entrega dependerad el que la
produccidn cumpla con sus objetivos de entrega dependera el que la produccion
cumpla con sus objetivos; por ultimo, debe considerarse e! factor costo
comparando cotizaciones de precios de diversos proveedores y eligiendo la mejor.

Existen mecanismos de medicién de desviacion.

Cada mes a los vendedores se les clasificara en base a los puntajes de ventas
(dependiendo de lo que en cada aserradero se produzca y trabaje pino. caoba,
oyamel etc.), el cual deben igualaric y preparar un control de ventas.

En el departamento de compras se evaluara con las cotizaciones reatlizadas y
requerimientcs estableciendo politicas internas de tipos de crédito y para la
compra de urgentes (evitando en lo mas posible los intermediarios).

£l contar con una administracion eficaz en la estructura de salarios y
compensaciones, es de gran importancia tanto para los trabajadores como para |a
empresa que los otorga., ya que permite, por un tado, que los trabajadores
obtengan un salario justo, de acuerdo con su desemperio en le puesto que

ocupan y, por otro, que la organizacidon cuente con los mejores candidatos para
ocupar los diferentes puestos que la conforman.
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Por lo que se debe realizar aspecto relevante para una mayor compensacién de la
teécnica de analisis de puestos (base importante en todos los procesos
organizacionales).

El departamento de produccidon es considerado como uno de los departamentos
mas impontante, ya que formula y desarrolla los métodos mas adecuados para la
elaboracién de productos, al suministrar y coordinar: manc <= obra, equipo,
instalaciones, materiales y herramientas requeridas.

Es de vital importancia la funcién. de finanzas ya que toda empresa trabaja con
base en constantes movimientos de dinero. Esta area se encarga de la obtenciéon
de fondos y del suministro del capital que se utiliza en el funcionamiento d la
empresa, procurando disponer con los medios econdmicos necesarios para cada
uno de los departamentos con el objeto de que puedan funcionar debidamente.

Existe contro! de calidad.

La calidad comienza con la idea de satisfacer al cliente externo; la cual es
establecida por la direccidn en base a las necesidades de los consumidores
presentes y futuros.

Los materiales, la maquinaria, las herramientas y los articulos no destinados a la
produccién o sea todo aquelio con lo que usted trabaja. En su materia prima y a
ia vez es el producto terminado de sus proveedores.

Trabajar con_ los proveedores como si fueran sus socios, exigirles una calidad
cada vez mejor y establecer un relacion de lealtad y confianza z largo plaze que
les permita mejorar continuamente la calidad de la madera.

En el deparntamento de finanzas auditar los sistemas de la compariia y a escuchar
a los equipos de trabajo para conocer su funcionamiento. Intervenir los sistemas
para mejorarlos o innovarlos de acuerdo al analisis estadisticos del proceso
efectuado por los equipos de trabajo.

97



CONCLUSIONES

PARTE 1. RESUMEN DE LOS CAPITULOS.

CAPITULO I. ANTECEDENTES
México posee una superficie territorial de 196.7 miilones de hectareas

El Estado de Mexico cuenta con una superficie total 2.14 millones de ha; 894 mil
tiene cubierta forestal, de las cuales, 558 mil ha. tienen vegetaciéon de bosque 88
mil ha. estan cubiertas de selvas bajas, 226 mil ha. se consideran areas
perturbadas y 23 mil corresponden a otro tipo de vegetacion.

Se estima que en el Estado de México se tiene un voliumen de corta anual de 1.2
millones de m3. rolio (coniferas y hojas), sobre una superficie aprovechabie de

307 mil ha.

La aportacién del sector forestal al PIB de! Estado de México, ha sido muy escasa
como resultado de ia baja productividad de las empresas forestales y la veda
forestal implantada desde 1991.

La produccion maderable en el Estado de México en junio de 1996 tuvo una
preduccion de 48,181 metros cubicos.

En el Estado de México, de las 70 industrias forestales, 62 son aserraderos, 5 de

chapa y triplay, 1 fabrica de tableros aglomerados y 2 industrias resineras y sin
embargo, el volumen de produccidn de materia prima en la Entidad solamente

cubre el 60% del abasto a la industria iocal.

Estos datos nos permitieron comprender que el entorno en el que se desenvuelve
esta industria lamentablemente, no le permite desarrollar su potencial, el cual se
ha visto devastado por la faita de proteccidn e inversion de parte de las personas
que han obtenido provecho desmesurado sin ayudar a reforzar las acciones a fin

de mantener el equilibrio en este medio.

CAPITULO II. METODOLOGIA

El planteamiento del! problema es gue existe una inadecuada aplicacién del
proceso administrative en los aserraderos deil Estado de México.

El objetivo general es conocer el grado de aplicacidon del proceso administrativo en
los aserraderos del Estado de Maéxico.

La problematica que se pudo detectar, fué gracias a la aplicacion de los
cuestionarios en aserraderos del! Estade de México.
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Se determind un objetivo especifico por cada area. siendo estos:

Planeacion. Determinar como se puede lograr decidir con anticipacién los cursos
de accion del uso y aplicacién de los recursos humanos y materiales como son
fos bosques, las diferentes especies, capacidad instalada y la infraestructura con
que cuenta el aserradero a través de la prevision.

Organizacion. Conocer si los aserraderos se estan proveyendo de tecnologia y

procedimientos adecuados para su buen funcionamiento,
Direccién. Conocer el grado de efectividad en Ja toma de decisiones, al
presentarseles los problemas a los dirigentes de los aserraderos, asi como llevar
a cabo las soluciones correctivas a las dificultades presentadas y no esperarla por
parte del gobierno.

Control. Conocer como se puede comprobar si todo se ha realizado conforme a lo

programado restando las ordenes dadas y los principios establecidos y como
aplicar las acciones correctivas en caso de haber desviaciones con lo planeado.

Se formularon las hipdtesis y variables para cada etapa.

Planeacion

Hipotesis. Si se aplica adecuadamente la etapa de planeacion. se prevé y se
predeterminan los cursos de las acciones, entonces se& utilizan mejor los recursos

humanos y materiales con que cuenta el aserradero.

Variable independiente. Conocer la aplicacién de !a etapa de planeacion en la

industria del Estado de México.
Variable dependiente. La incorrecta aplicacion de la etapa de planeacién en la
industria forestal del Estado de México

Organizacion
Hipodtesis. Si los aserraderos se proveyeran de tecnologia y procedimientos
adecuados entonces se podia minimizar los costos de produccion y desperdicios
de materia prima, asi como aumentar la produccién, 'a calidad y evitar las plagas
que ocasionan perdidas.

Variable independiente. Conocer el grado de aplicacién en cuanto a organizacion
en la Industria Foresta) del Estado de Méxica.

Variable dependiente. La incorrecta aplicacion del area de organizacion en la
industria Forestal del Estado de México.

Direccidn

Hipotesis. La decision la toman en base a la experiencia y a la intuicion, mas no
en base a informacién estadistica y objetiva.
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Variable independiente. Si se toma una decisidén en base a informacién estadlstica
y controles, entonces los resultados seran éptimos.

Variable dependiente. Si no se toma una decisibn en base a informacién
estadistica y controles, entonces los resultados no seran éptimos.

Control

Hipotesis. Si se aplican y establecen controles y acciones correctivas a las
desviaciones, entonces se elevaran la calidad 'y la competitividad de los

productos.

Variable independiente. Conocer la aplicacion de la etapa de control en la
Industria Forestal del Estado de México.

Variable dependiente. La incorrecta aplicacion de la etapa del control en la
Industria Forestal de! Estado de México.

Alcance de la investigacion.

Se determind que el estudio tendra un alcance que comprende al Estado de
Meéxico por ser el mas cercano a la capital del pals.

En el Estado existen 109 empresas forestales, de las cuales: 102 son de
aserraderos, 5 de Chapa y Triplay, 1 de aglomerados, 1 de resinas.

De estas se tomod una muestra aleatoria simple de 30 empresas forestales, para el
levantamiento de cuestionarios y recopilacién de informacién del presente estudio.

El método de recoleccion de informacion para esta investigazion fué el meétodo
aleatorio simple, mediante entrevista, cuestionario dicotdmico, investigacion
documental y observacién.

De una poblacidn de 102 , se tomaron 30 empresas forestales del Estado de
México.

El método determinado es el deductivo, ya que permite pasar de afirmaciones de
caracter general a hechos particulares, para comprobar ta hipdtesis con base al
material obtenido.

CAPITULO {l. PROCESO ADMINISTRATIVO

Se define al proceso como un conjunto de pasos para llegar a convertir a los
objetivos en realidades, en un largo o corto plazo. Administrar es el repetir
continuarmente el proceso administrativo, que se divide en cuatro etapas, y son:

1.- Planeuacién 2.- Organizacién 3.- Direccién 4.- Control
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1. Planeacidén. Es una toma de decisiones, incluye la seleccion de cursos de
accion que debe seguir una comparfila y cada departamento de ella. Abarca
desde los objetivos y propositos mas generales hasta la accion mas detallada.

- Organizacion. Implica proveer a la empresa de todo lo que es atil para su

2.
funcionamiente como son los recursos materiales, humanos, financieros y
tecnolégicos.

3. -Direccion. La mision de la Direccion es hacer funcionar al a empresa una vez
constituida. Esta misidn se reparte entre los dirigentes de la empresa, ya que

cada uno esta encargado y tiene la responsabilidad de su unidad.

4. - Control. Consiste en comprobar si todo ocurre conforme al programa
adoptado, a las érdenes dadas y a los principios admitidos. Tiene por objeto
senalar las faltas y los errores a fin de que se puedan reparar y evitar su
repeticion.

las definimos, para determinar cual es la

En cuantoc a las areas funcionales,
ia adecuada aplicacién del! proceso

importancia de cada una de eilas para
administrativo.

Produccion.
La funcion de la administracidon de la Produccion es planear , organizar, dirigir y
controlar las actividades necesarias para proporcionar productos o servicios.

Las actividades de transformacidén son el nlcleo tecnologico de un proceso de
produccion. Casi siempre incluye alguna forma de tecnoiogia mecanica, eléctrica,
medica, informacion o de otra indole hace que la combinacidn del trabajo y los
materiales valgan mas como producto terminado que como partes

independientes.

Mercadotecnia o Ventas

Es una actividad humana cuya finalidad consiste en satisfacer ias necesidades y
deseos del ser humano mediante procesos de intercambio, asi como conocer y
comprender al consumidor tan bien que el producto o servicio satisfaga sus

necesidades y se venda con fa menor promocion,

Compras
Su objetivo es la obtencidon de un bien o servicio, justificando su necesidad y
cantidad; asi como evaluar cualidades, calidades, precios, tiempos de entrega ¥y
tipos de financiamiento con el objeto de seleccionar o mas conveniente dentro del

mercado.

Recursos humanos.
El éxito de una compania esta condicionado en su mayor parte por los esfuerzos
de los individuos. La automatizacion, !la computadora, la movilidad de la mano de
obra, los nuevos proceseos y técnicas han traido con ellos un mayor enfasis de la
imponrtancia del personal en la administracidn moderna y la necesidad de manejar

en forma efectiva este recurso vital.
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Firanzas.

Pueden definirse como la clencia de administrar el direro. Todos los individuos y

organizaciones ganan o perciben dinero, lo gastan o lo invierten. Asl pues, las
mercado e instrumentos

ﬁnan_zas se ocupan de los procesos, instituciones,
mediante los cuales rige la circulacion del dinero entre las personas, empresas y

gobiernos.

CAPITULO IV. INVESTIGACION DE CAMPO.

Esta investigacion se logré gracias a la aplicacion de cuestionarios y a la
observacion directa o que nos permitio la recopilacion de la informacién necesaria
para poder inferir y proporcionar alternativas de solucidon lo mas apegadas a la
realidad de los aserraderos objetos del presente estudio.

Al recopilar la informacidn en los aserraderos del Estado de México conciuimos,
que hubo una gran dispersién en los datos, en ellos podemos comprobar que la
problematica planteada se confirmé y se concluyd que es mas grave de lo que
planteamos en un principio.

Se pudo observar en los cuadros la existencia de un gran porcentaje negativo,
que es por mucho superior a los positivos, por esto se rechazaron las hipdtesis
planteadas inicialmente, de ello deducimos la mala aplicacién del proceso
administrativo.

CAPITULO V.- DETERMINACION DE LA PROBLEMATICA
EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO

La principal problematica que s detectd en cada etapa del proceso administrativo
es:

Planeacién

Se desperdicia la capacidad instalada, lo cual provoca desperdicios y baja
productividad. lo que origina también una baja competitividad en muchas

empresas industriales.

Organizacion
*» No existe una adecuada delimitacion de !as areas funcionales, provocando una
centralizacion de actividades y una situacion administrativa cadtica.
Direccion
» Una toma de decisiones apresuradas no previniendo posibles resultados que
provocan acciones insatisfactorias tanto para los aserradercs, como para los
trabajadores.
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Contro!

e En lo que respecta a lo contable y administrativo, practicamente no han
implantado ningdn control, y por ello no tienen informacién fidedigna para tomar
sus decisiones, ni calificar su desemperio.

CAPITULO VI.- GENERACION DE ALTERNATIVAS
DE SOLUCION

Planeacion

Determinar cuales son los objetivos a los que se quiere llegar, planeando con
anticipacion, no solo en el corto, sino también en el largo plazo con metas
presumibles de alcanzarse de acuerdo al desarrollo que han tenido sus

operaciones.

Organizacion
Delimitar las areas funcionales, evaluando la necesidad de que las funciones sean
realizadas por especialistas en las diferentes areas para que se puedan manejar
estandares de desempeno y controles de acuerdo a cada area. Evitar con esto la
centralizacidon de funciones y de decisiones.

Direccion
Mejorar la toma de decisiones previniendo resultadus inadecuados que son la
consecuencia de la falta de una persona en cada puesto clave, quien puede
guiarios al mejor desemperno de sus actividades y compromisos en la empresa.

Control

Implantar controles como, politicas, procedimientos y criterios que sirvan de base
a las operaciones de la empresa, para que logren determinar cuales son las
desviaciones mediante un monitoreo adecuado y oportuno de todas las

actividades.
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PARTE 2. PROPUESTAS DE SOLUCION.

Planeacion

» Para el buen funcionamiento de los aserraderos del Estado de México es
apremiante que se manejen manuales de organizacién en los cuales se
determinen y fijen objetivos tanto generales como especificos de cada area
funcional, para tener metas a alcanzar y por las cuales luchar para el desarrollo
y crecimiento comun de todos los que la integran, asi como para conocer su
situacion y hacer frente a todos los problemas que le esperan.

de pronosticos y presupuestos a fin de conocer la cantidad a
vender, veliumenes a producir, costos, gastos, ingresos, produccion,
obligaciones fiscales a cumplir, el personal que requeriran, los tiempos de
mayor produccién, si podran realizar algun proyecto de inversion o compra de
maquinaria y en general saber a que problemas se van a enfrentar en el futuro.
En lo referente a esta propuesta, no vamos a ahondar en el diseio y manejo de
los pronostin v presupuestos, por que consideramos que esto le compete al
area de cor.. - ria, en cuanto al control administrativo, propondremos algunos
controles que ademas de sencillos pueden ser de gran apoyo.

« Elaboracion

Organizacion

En primera instancia, los duenos deben permitir que cada area ejerza su autoridad
en los limites de su competencia. Crear un area que se dedique a cada funcién
especifica y no incluir actividades de un area a otra. Esto solo causa confusiones
y no permite la adecuada coordinacién entre cada responsable de un area que
esté bien enterado de las necesidades de esta, tomando decisiones erréneas y
con datos genéricos los cuales no representan con exactitud las condiciones de

cada area.

A pesar de que el aserradero sea muy pequefio, s necesaria una persona que
se especialice en realizar las actividades del area de Recursos Humanos, no
son tareas que deban descuidarse si se desea lograr una administracion
correcta., dandole la debida importancia.

Respecto al area de compras superar €l prejuicio de que estas son minimas, y
tomar en cuenta que le panmiten adquirir los insumos necesarios para llevar a
cabo su operacion, y por ello siempre es necesario que alguien se especialice
en contactar a los proveedores, lograr cotizaciones bajas y allegar a la empresa
de materiales de buena calidad y de forma oportuna.

El area de finanzas se debe implantar como tal y no de forma externa y
temporal, sino que sea estable para poder ver resultados de coordinacion, de
utilidades, de costos y gastos para poder evaluar el crecimiento financiero de la

empresa.

104



» La centralizacidn, asi como la falta de definicién de la actividad de cada area o
la inexistencia del area adecuada para levar a cabo cada funcion, es el
principal obstaculo para que pueda ser coordinada, adecuada y oportuna la
toma de decisiones; esto a su vez, no permite la definicién de cada funcién.
Para esto se propone descentralizar la organizacidn. Esto depende totalmente
de los duerios de los aserraderos, quienes han tenido a bien manejar sus
empresas de esta forma, la cual no ha permitido que se implanten nuevas vias
de accion por considerar que puede quedar en sus manos *odo lo relacionado
con la direccién de sus negocios. Una sola persona no puede dirigir todos los
aspectos, ya que tantos compromisos no pueden ser atendidos oportunamente.
Ademas debe delegar para que sean los mandos medios los que tomen las
decisiones que estén a su alcance y él solo ocuparse de los que ya escapen de
su margen de accidn o no puedan resolver.

Direccion
Es de vital importancia que se haga énfasis en abrir las vias de comunicacion:

» Para ello se recomienda que el empresario, asuma una actitud mas abierta
permitiendo la descentralizacion de algunas responsabilidades que descargue
en sus subalternos como el contador general y los supervisores,

« Para logrario puede apoyarse en asesorias técnicas y administrativas que le
brinden las instituciones publicas y privadas. Las primeras pueden ser las de
mayor apoyo de acuerdo a los recursos con que cuenten, como NAFINSA en
su Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia empresa, asl como ias privadas
como despachos especializados en todos los aspectos administrativos, quienes
pueden ayudarlos a coordinarse con los demas productores y proveedores.

= Se pueden poner buzones de quejas y sugerencias, para que se mantenga
informada a la Direccion de lo que se esta haciendo, los problemas que se
enfrentan, malos entendidas o dudas. En resumen todo lo que pueda ser
relevante en la operacién del negocio, a fin de eliminar aqueilo que no esta
permitiendo que las operaciones se realicen de acuerdo a planes que, para
entonces ya deben estar establecidos.

Tipos de incentivos.

Para que se pueden tener utilidades, productividad y eficiencia. el recurso
humano, quien maneja y decide sobre todos los demas, requiere estar preparado
para afrontar las situaciones que se presenten. Por ello es necesario encontrar la
forma adecuada para motivarios, como a continuacién se explica:

e Econémicos. Una combinacion de todos los tipos de incentives puede hacer
menos importante el presente, ahorrandose con ello dinero, pero no esfuerzo
por empatizar con los trabajadores.

« Educacionales. Invertir en un adecuado adiestramiento y capacitacion es la
dnica forma de dar a la empresa los recurses humanos necesarios para
fortalecerse, mejorar la operacion y tomar decisiones correctas, gracias a los
conocimientos y !as habilidades adquiridas al dominar su trabajo y contar con
opciones para desarrollarlo de la mejor forma.
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ya que como lo

» Promocionales. Es dificil proponer en este sentido,
comentabamos con anterioridad, este tipo de organizacidn no permite escalar
en niveles jerarquicos, ya que son casi inexistentes. Se encuentran los duefios,

posteriormente los encargados, en algunos casos los capataces y por Gitimo los

operarios. No existe en este aspecto alguna forma de incentivar a los
trabajadores.

+ Emocionales.
Esto implicaria un mayor interés por parte de los directives hacia el recurso

humano.

Control

Mecanismos de control.

* Utilizar los Estados Financieros como medios de informacién oportuna,
fehaciente y accesible a ejecutivos, duerios y/o accionistas, c?la que con base en
ellos podran conocer resultados y el desemperio, tomar decisiones, elaborar
planes y proyectos, asf como elegir alternativas en la toma de decisiones.

Analizando los Estados Financieros, podran evaluar la productividad y los

resultados de acuerdo a los siguientes parametros:

« La productividad de ventas con base en el volumen
< La productividad de finanzas con base a ias utilidades.
= La productividad de personal con base en las horas hombre.

ILa productividad de produccidn con base en el costo
la obtencién del recurso humano

Asi mismo deben MNevar un control para
adecuado, siguiendo las siguientes recomendaciones

Reclutamiento. Buscar y atraer solicitudes capaces para cubrir las vacantes que

-
se presenten.
., antes de recurrir a [uentes

Politica. Siempre que se registre una vacante
externas, debera procurarse cubrirla, en igualdad de circunstancias, con personas
que ya estén laborando en la organizacién y para quienes esto signifique u

ascenso.
= Seleccion. Analizar las habilidades y capacidades de los solicitantes a fin de
decidir, sobre bases objetivas, cudles tienen mayor potencial para el
desempeno de un puesto y posibilidades de un desarrollo futuro, tanto personal
como de la organizacion
Politica.- Para efectos de una seleccidon objetiva, debera recurrirse al uso de
técnicas como el analisis de puestos, examenes técnicos, psicometricos, a fin de
conocer los antecedentes, capacidades y habilidades para eliminar hasta donde
sea posible la subjetividad en las eleccidn del personal. El departamento de
recursos humanos auxilia a cada area administrativa presentandole varios

candidatos idoneos.
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En cuanto al analisis de Puestos. No sélo define los aspectos evolutivos y por
lo tanto susceptibles de variacién, sino, fundamentalmente los que son estables

que en ultimo grado relacionan el puesto con la organizacion a través de sus
resultados finales significativaos. Por lo expuesto antes, es importante para el
sistema definir, “"qué hace™ ef puesto y para "qué lo hace”. También se
analizan aquellos aspectos que aun siendo ajenos influyen, condicionan,
apoyan o distorsionan al puesto.

Control de ventas. lLos pronodsticos de ventas son esenciales para el
establecimiento de este control, ya que permiten fijar normas de realizacion sin
las cuales seria imposible evaluar las ventas y fijar las cuotas que se deben
cubrir. La funcidon de este sistema sirve para medir la actuacion de la fuerza de
ventas en relacién con las ventas pronosticadas, de tai forma que sea posible
detectar las variaciones significativas, y adoptar las medidas correctivas
adecuadas, tales como mejorar el servicio a cliente en cuanto a rapidez de
entrega del producto, mejorar las facilidades de crédito, aumentar el numero de
visitas, reforzar al vendedor a través de campanas publicitarias, revisar las
cuotas de los mismos, aumentar sus areas de accién y ampliar su perspectiva.

Control de finanzas. Proporciona informa‘ciér) acerca de la situacion financiera
de la empresa y del rendimiento en términos monetarios de los recursos,
departamentos y actividades que la integran.

Proponemos implantar un Modelo de planeacion matematico que tiene por objeto
proyectar los ingresos netos, de efectivo, que necesita una empresa para pagar
sus costos fijos y variables en efectivo, encausando a tomar decisiones y alcanzar

objetivos.
CFE
PEE=
CVE
1
TNE
Donde:

PEE = Punto de equilibrio de efectivo con contabilidad monetaria
CFE = Costos fijos en efectivo
CVE = Costos variables en efectivo

INE = Ingresos netos en efectivo
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AREA DE PRODUCCION

NOMBRE DE LA EMPRESA
INFORME DE PRODUCCION

MES DE:
(Cifras en miles de pesos)

DEL MES ACUMULADA DIFERENCIAS

PRODUCTOS | PRESUPUESTADO|  REAL  |PRESUPUESTADO|  REAL  |PRESUPUESTADO| DEL MES

Observaciones:
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AREA DE VENTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA
INFORME DE VENTAS
MES DE:
{Cilras en miles de pesos)
DEL MES ACUMULADO
DELMES JACUMULADO]  CONCEPTQS
PRESUPUESTADOS REAL

PRESUPUESTADOS] REAL

VENTAS (%) SUELDOS
PRESUPUESTADAS

VENTAS {8} COMISIONES
REALES

PEDIDOS (A)+ (BIEN%
LOGRADOS SOBRE VENTAS
Observationes:
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AREA DE VENTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA
REPORTE DE VENTAS
FECHA:
CLIENTES CONCERTADOS:
CLIENTES VISITADOS
TOTAL EN VENTAS:
CLIENTE PIEZAS PRODUCTO CANTIDAD
EN(S)

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS:

itk




AREA DE COMPRAS
REPORTE DE COMPRAS

DEPARTAMENTO | FECHA TITULAR PEDIDO

1"



AREA DE COMPRAS

NOMBRE DE LA EMPRESA
INFORME DE COMPRAS
MES OE:
{Cifras en miles de pesos)
DEL MES ACUMULADO
DELMES | ACUMULADO | CONCEPTOS
PRESUPUESTADOS{ REAL (PRESUPUESTADOS| REAL

COMPRAS
PRESUPUESTADAS

COMPRAS
REALES

Observaclones:

"3




AREA DE RECURSOS HUMANOS
AREA DE RECURS0S HUMANOS

NOMBRE DE LA EMPRESA
INFORME DE RELACONES HUMANAS

MES DE:

CONCEPTOS DEL MES ACUMULADOS

ALTAS

BAJAS

HOMINA

LMS.S.

1SR

P.IY.

SERVICIOS
PERSONALES

CURSOS

PROGRAMAS

OTROS

Observaciones:

%)



AREA DE FINANZAS

NOMBRE DE LA EMPRESA
INFORME DE POSICION FINANCIERA

FECHA

(Ciiras en miles de pesos)

SALDOS A FiN DE MES

DIFERENCIAS

COKCEPTOS

PRESUPUESTADO |  REAL

DE MENOS

OE MAS

QBSERVACIOHES

Efectivo en c2]a y bancos
Clientes

Almacén de materiales
Almacén de produclos
en proceso

Almacén de productos
{terminados

Activo fijo

Otros activos

Sumas

Proveedores

Otras deudas a
corto plazo

Deudas a largo plazo
Cagltal Soclal
Superdvit

Sumas

Comentarios:

15
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