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CAPITULO 1 
METODOLOGÍA 



l.l INTRODUCClON 

Esta investigación no persigue encontrar una solución a los problema..<> que vive la industria 
textil. si no considerarla como un apoyo en el análisis de la decisión de contratar o no los 
seguros de daños. 

"La Participación porcentual en el producto interno bruto. durante el a.t1o de 1994 de la Industria 
textil y dd vcStido fue a precios corrientes a ni,:cl nacional dd l .6%, y manufacturero del 8.1 'Vi• y 
a precios constantes de un::!"!·(, a nivel nacional y un 14.9~·0 en tnanufacturcro. El cual en valores 
de: nülcs de nuevo~ pesos file en el 1nisn10 afio a precios corrientes de $18.463 ,C}02 y a prccins 
constantes Je S 1 14,q42. 

En el ai1o 1988 de un tot~l a ni\.·cl nacional de $340.451.::!99 miles de.: nucv1._'s peso~; corrientes. el 
Distrito Fr.:dcran. :/Olla gcuµrúfi.ca en la que- :-,e Lh:lin11ta el pn:::.l.!'llll.!' l.!'Stlldiu, ..:ontribU)O 1.:on 
$83.371.073 miles dl.!' nucvlls pesos corrientes. importe que se conforma de $'.24.64:2,480 miles di.= 
nuevos pesos corrii.=ntl!:> de b. industria n1anufacturcra y S :2..621,879 nlill!'s de nuevos p..:sos 
corrientes de la industria textil y del vestido. cabe 1ncncionar que el Distrito Fcdc.:ral es la entidad 
federativa con mayor contribución c:-tc ai\o. lc ::.iguc 1.!l Estado Uc r..1éxicn y Jalisco 

El personal ocupaUo en i:1 añn ¡ 9Q4 por la inJustria t<.:xtil y del ·.,,.cstidn a ni,.-cl nacional fue <le 
1 .5~ó y a nivel 1n~u1ufacturcro ..:1 1·l.9'! ú. 

En el afio 199] el tot.11 <li.: pu..::-.tos rc-1nurn.:radns fue Je 23,:25i.:!·l7 1.k \ps cual..:s :i l.1 industria 
manufacturera pcrtcnecicron :!.324.97() y a la Industria textil y <lcl vi.:stid,, 3·l5.771 

La producción hni:.a de e .... tl.!' ~cct\_H <lc l.l 111Justria a pn:cio'; C()rri1.·n1,;~: h11.· <le 537.47t>.8t,¡ l'v1ilcs 
d..: nuc.:vos peso:-.;. a pn.:cin:-. Cl_,n-..;lantcs de $:240.006 !'v1ilc<> di."'.' nuevos pl..''.;L s. 

La fonnación bruta .Jd 1..:.1pital fijll c.:11 n1a4uinaría ;. 1.•quipu h)t.11 fu..: en el afHJ 1993 a pn.:cios d..: 
1980 fue por un total d.:: $5-10.1 O~ nlilcs de nu!..'vns pl.."sos a precio~ de cornprador. de los cualc:s. 
24 7 mil..:s de nuevos pesos a precio~ de cornprador el restante fue corrc'.->pondicnt..: a la industria 
manuf<lct\Uera. 

El producto inten10 bruto en !os últimos nih.1s de 1991 a 1994 h:i. presentado un dc!ficit en 
promt!dio ai\u tr.1.s a1)0 de un 0.3 .. este fcnón1c.:no t.m1bién se aprc.:cia en el personal ocupado. en la 
prudue<..'"ión bn1ta. y cl CL•n~.u1nl• inti:rnll a pr1.·ci\1~; c1.H1stant..:::.. 

La Con1posíciún pun.::cnt11;d del producto int..:rno hruw de J.1 inJu:~tria ti::xtil y Jd vc~tido en el 
afio l q94 fue co1nll ~1guc: 

l lil;.idos y tejidos c.k Fibras Blandas 
Hilados y tejidos de: Fibr~is Dura<; 

:\. precio~ corric.:ntes 

20.8 
0.5 

A precios constantes 

28.l 
0.7 



Otras industrias textiles 
Prendas de vestir 

13.8 
42.6 

14.:! 
38.5 

Como podemos apreciar las prendas de vestir ocupan el mayor porcentaje en la composición 
porcentual del ·producto intcn10 bruto. 

Al hablar de la indu._<itria textil y del vestido no dc=bcmos olvidar la participación de la indu.._·•·>.tria 
maquilador..i de exportación en el nivel nacional. la cual en el ailo 1994 ocupo el :?t.8'%• de 
establecimientos. et 14 .. 1 %. de personal ocupado, el <J. l "·• de: sud dos salarios y prestaciont:s. el 
6. l '!/o de insun1os in1portados, el 9.4ª,..;, de valor agregado. 

En cuanto a la maquinaria productiva instalada seglln proceso. en d at1o 1990. ~c tcnitm para 
hilatur.i 3.596.334 unidades. para tt:':-.luri:r.ado 944 unidadc:s, telares 44,857 unid .. i.dcs, Turting 113 
unidades. Tejido de punte> 26.1 83 unidades, pa. .... amancda l 9.354 unidades. 

La°' o.!Xportac:innes en el afü' l 99-t. ii.Jo.!'ron de 3.255.8 m.illonl.!'s d..: dúl.trt~s. mientras que l:.ts 
imp\>rtacioncs fw.:run P•lr 4.1 (•7...1 millon..:s de dólares. supennrcs en 911.ó miiloncs de dólares. 
Con respecto u Jos aflos 1 t)9 I a 199) tanto las import.'.lciont:"s con10 las exportaciom.:s han ten.ido 
crccin1icnto, aunqu..: este C.'.lS.:l. vez es menor en los años cercanos al afio 199~+. cahc nlt!ncionar 
que el saldo dti la bal;in:l".a cü111cn..:i:.il afio con a11o cri:cc en fnm1a -.;ignific..itivo. 

La variación porct:ntual de lo~ indict:s n:..icional..:s. del :.1!1o l ')94 con n:spcctn al aiin 19<>3 fue: cl 
indice nacional de 7°· ... tl..":-..tilc"i, prendas de vestir c industria de cu1.·ro 5°'o. Utra.s industri;Lo;; 
textiles 4-='~U y prendas Lit.· v..:stir 5 . .tº'o 

La in1portación de n1aqmn.1ria tt:'Xtil en el ai)(l J9l) .. l fue pnr Sl.514.221 mil..:s de nuevos pesos. 
integrada .:n :$614, T26 miles de nuCV('S pesos por ma4uinas o apar<!tos de tintorería y acabados de 
textiles y por $180.794 m1lcs .Je nuevos pcsos múquinas para fabricar géneros d1.: punto. 

En el ru1o 199-i dr.:: lo::; $1.51-l.221 miles de nuc'>os p~sos in"'ertit.los cn n1aquir?aria los 
principales paises pnYvccdon:~ fucron: Estados Unü..ln~ con $562.306 1nih:~ de nuevos pcsus . 
.-'\lcmania con $397.349 1niks di.= nu..:vos ~sos e Italia con S l R8.5 I q rniks de nuevos pesos. 

Respecto al consunlll nacilHl:il ;ipar::ntc de productos tc:-..tiks dt:' fihras blandas el total en el arlo 
199.t fue <le: i·.439.:2.JJ Tlincla:Jas. in1portc 1nayor en n1as de un 50~ú c~in respecto a los ailos 
antcriorc:s. 

Nota: l,.oJI datO:!o 11utrr1orl:'S. fueron obtenido' de h1 Wición anu11I de 1•>•~4 titulada "La lndus.tri•• T1•1til "'dd 
Vestldo ~n l\.1~"S.ico .. public<1ción: ln .. tituto Nacional 1..k F.stadlslica ,. Grn1:r>1fllll e Informática -



\ 

A pesar de lo anterior. la Industria Textil y del vestido. ha dejado de recibir apoyo económico, 
inversión y sobre todo tecnología de punta. llevando así a los duct1os o inversionistas, para 
subsistir, a tomar decisiones ta.les como: 

E• R~03 llaman&!!i: 

No incrementar salarios. 
B:tjar o anular prestaciones . 
Aumento de jornadas laborales. 
:No capacitar a sus trabajadores. 
Constantes recortes de personal. 

En Admini~tración: 

Disminución de gastos de adminiscración. 
Dejar de hacer n1cjoras a sus inmuebles. 

Organi:l'..ición iníormaJ. 
No existen puestos específicos paro.! f'u.nciones especificas. una sola persona tiene varias 

funciones. 

Ea Producción 

Se asumen riesgos, que se podrfan ceder. 
En Finanzas: 

No capitaliz.ar sus empresas. 
Evasión de Impuestos. 

Las pocas gananciil!:i i;cncrndas. 
son utili:zadas por el duc11o, 

para satisfi:iccr necesidades personales 

Compra de materia prima de baja calidad. Productos sin calidad. Producir volumen. Producir 
con maquinaria obsoleta y hechiza 



Una breve resenu de la Industria Te11fll 

"'Coinciden lideres obreros. emprcs.irios y analistas de tal mancr.i que Ja obsolesccni;;:ia de la 
planta productiva textilcra llevo al ~ector al abismo y solo dd l al 4~• de las. empresas 
cuentan con 1ecno1ogfa de punra. par.i compelir en el merc<&do internacional. En los 
ú.Uimos ano de la década de Jo~ 70 ; primeros de los B:J. cUOlndo se dedic;.u-on a i1nport;.1r 
fibra..~ sinrélicas y provocaran el Cri1C dd oro blanco dd io.J maner• que de 2.5 millones de 
pacas de nlgodón que ~e llegaron a pnx!uc1r c11 1975-l'J?ó de las cualc:s en el p.;i;J.s. se 
consumieron 900.000 1tCtuahncr1tc ci..1s1e ~n ditficJt de ni;,¡_<. .Je: 500.00<rt ! 1 

"El probkn1a es bravc. !.t b..ilan..-..;1 co1ncn:i4J lcxlll pre~nl..J uu detic1t de 100"• se tkU1 
eJCportado 500 rnillo11cs de dol•1n:-. en rncn:;:anci.a.s. m1cntr.t.~ 4uc: las import•u::1oncs n:h•sa.n 
1.000 millone"< de dólarc-. ·· L:'l 

.. En cuanlo a .J.1110~. l.t Cn1n.1ra de la lndu~tn<l Tl•x1il calcula que 57 crnrirc<,<!!. qucbr;uon 
por la pcn.Jid.i •.kb1da.'> ...11 p.uo. l.1~ que !>t.• cstun.ln en ccn:.\ de 500.000 rn11loncs de pc::;u-." 
(3J 

"Fundada t;:n la Cd dC" l'uebl;1 C"n 1893. L;1 Con-..t;inc1.:i ~1cxica11.l, rir11111:r.l f01brica le'l\lil d<!'I 
~Is y de Lat1nonn1érica. dC"ju dc func1011.1r. con su maquin.iria 1mport."!da de Inglaterra. en 
1891, apena'> en Septiembre: de 1•~ 111. El Jueno de Atoya Te:o.;til, expresa que con su 
1naqu1naria de 19.'."8 tud.1\.i..1 puede comp<;tir con el Tn1t;ldu de Lihn: Cun1crc1u. 159 
Fabrica:. del Scc1orTc:-..11J. cC"rra.das en Pucbl.1 de t•nui.¡Q<J:::."(11 

Todo lo mc-ncionado antent.lrntcnte caus.;:1: contrat:ición úc.:: rnano de.: obr~1 barata y poco 
capacitada~ .s.:tcriflcio de fas condiciones óptin1as de tr...t.bajo. falta de ~;ocios que <lc:-.ecn invertir, 
incompetencia, 111:.1s in1por~1ciuncs y baj..1 producción. 

El punto de estudio <.kl pn.:scrltc tr;.i.b~1jo es probablemente una cons..:..:-:ucncia de la problemática y 
de las decisiones que el pcqucr1ll crnpr..:sario de la industria textil toma. para poder sohrcvivir. 

¿Existiró.n cni.prt:'.-as que con t.·! fin c.h.· di!;1ninuir gasto::;. Jecidi.:n '>acnfic..1r b prntccción <le l.:::i 
mistna? 

Por cjcrnplo dcj;1r 1.h: ..:ontrarar un p~1q11<.·t..: intc¡;ral de ~.<.:guro., J.: Ll~111n·- .... ¡uc .::u!ircn lo:-. riesgos d..: 
incendio. tcrrcmotll. erupción vt1lcánica • roho. por n1c.~ncion~tr ;.i.lgunos r~trnos. prefiriendo a.si 
invertir el limitado recur.-;o financiero en materia prin1a 

¿Son las crnprcsas ascguradora.s las que no dc~can o no ks c(1nvicrn.: suscribir ri~sgos de 
empresas textiles o son los pcqucilos cn1pr..:satios quienes por cuJtur.:1 o por r~1.1:0ncs econón1icas 
no quieren o no prn:dcn protq, __ !t.•r.-;c·: 

La inVC!>tigación arrogó qut: en gran n1cJiUa ~:on lo~ imJustri~1ks. t..¡U1ern.:s pn.:ticrcn no a..'-icgur.trst.'. 
aunque tan1biC:n las asegurador.is son n1uy cuic.Jadn..;as 1.·n b susi.;ripc1ún de éste tip(' de riesgo. 

1 Dar1cll '>.Jud•c·.• "'·"' ,,,.¡¡, .. ,,.. .:, d •l.\!."> l.• l;•d·"'"·' te '11'" f 1~ ,.1 '•' "'':.':d.:- Jt1i"' ,1.., i'"•: I' :''! • • 
:! D.uocll ..... rnchcl'.Ju ... UI ·¡ ,,,,,,,r\.'"''"'.: > ''f'·",_,,..,," !" f f°"'•·' '" ·, J .k '""•<fll/·f<" .!e·¡.,.,_::!' 
l l)ur.d! >;Jud1'. .• ". Ju.t;; • Jr.h JL.J'. [¡~.J./JiU l.1 t¡¡<"'l'" l<"'-11!" [ r"••I '" f•'• 7.J.· ..,<"í'll~nll'IC 0.: !"rJ;.' \' ;~ 

i Correa. 1 ntzlknn" .. , "" rn 1.;:11n..u1.1 ,1_- '"' ''' I·• .11"'"1·"" • l Ir,,_,,_¡., :..: 1 •'>r ... ( ••m..:1- '•' ,, ¡,, l•tc!u,in_. 1 e.u!" p,., _ _.,., '"' .'l.:'.J 1..1 .._k .\J.:""" 
tk l'N:!p :!l'>·:'S 



La población de estudio, la industria textil. por su aspecto económico. cstú en el sector 
secundario o también conocido como industrial. el cual sc subdivide a su vez en industria 
extractiva e industria de lrJ.n.sfonn:iciún en donde cspccíficamcntc cst¡·\ la raITla textil y del 
vestido. 

Por el a..'>fk..--Cto o sectores social, la crnpri.:sa tcxlil y 1.ld vestido puc<lc :-.cr pública. privada. 
extranjera. nacional () hicn una con1hinaci,)n d.: l.ts anteriores. !\.1icntra:-. que las cmpn:sas dc 
seguros actualn1ctH<-' ~nn privac..L1o.; (.·pn irn.crsi(·1n cxtrajcr:t y/o nacional 

Considerando que Ja industria dt: la transforn1aciún ri.:..::ihi.: ~.u nnn1hri.: dcbi<l~l al proceso de 
adquisición de n1;ltcria prima quc somete a un prnccsu dc transli.)rn1aciún o manuíactura 
obteniendo al final un produ.cto con característica....; y naturalc.•.a dit"crc-ntc ¡1 loo;; ad4uiridos 
originalmente. 

Dentro de la lndustri;:i extr-activa y dt: tran~fon11,1<..:i,-•n. cxistcn 'arins ¡;.irus. uno de dlus cs l..i 
Industria tC'."C:til y del vestido. ~sta a su vez se suhdividc en ran1os y ~ubscctores. scglin el Instituto 
Nacional de Estadística. Gcogr..ina e lnfórn1;).tica. pero irnJcpcndicnh:rncnte de Csta 
subcla.sificación. existe una que abarca toJa.s las c..:n1pn:~as) es l:.i. cJ.i....,ificaciún qur.:: la Secretaria 
de Fmncnto y ·Comercio Industrial realiza. Con el nbjcto t.k <l(.:finir b pvbbcicin nhjctivo se ha 
seleccionado a pequeñas cn1presas d..:: la industria tr.::xtil y .Jd '\cstido dd Distrito Federal que 
tengan de 16 a 100 empicado:; 

Los seguros los uhic~unos en c:l st:ctor terciario o tan1hiC11 llarna<lo d ~ector <l..: s;.:rv1cio~ .. P''r l:.i 
naturn.Iczi del producto que venden. un contrato {póli/ .. a). en l..l cu:.il Ja a.scguradora ~•.: 

compromete que al suscit;.ucs un evento sU.bito. in1pn.:v1sto y q11c dañen patrinioni{l del 
asegurado o al propietario. se cncargar..i. de rcs:m.::ir el daflo. 

El tamai\o de la empresa textil que anali:l"..arcmos (!S la pcquci\a y no a b grandc. La inclin:i.ción 
radica principalmente a que la empresa l!:_:randc debido a los ~.randes c.:::ipitalc~ inv._-rtidos y pcr 
disposiciones contrJ.ctualcs ~ ve n1~·1s pn:~1nn;:iJa a-...cgurarse. ;nlc1noi:-. d..: contar con 
administradores de riesgos quicncs estudian los peligros a lns que están cxpucstos. dctcmlin;u1do 
así los riesgos que cedcr;in a las i..:ornpar1ías as1..·gur::uJor:1:-. ~ !u.o; quc asumir;i.JL Fn la empresa 
pequeña se prefiere destinar lo~ n.::cursos financieros a la invcrsilJn. ya que ~u·> recursos son en 
algunos casos limitadQs. 

La información dc ..!stc estudio sc n:copilar.i <le a..::uerd.) a In~ Phjo.:t1v1..1-... 1-::cn..:ralc,; : 1..·spccitil.'.os 
de la investigación. cstahkcidos en d punt.1 1.2 :;_ 

El principal objetivo del prcsi.:ntc trabaj ... 1 es conocer las caus.1s quc inllu:- eron en d pcqur.::rlo 
empresario de la industria textil y del vestido. para decidir 1..·ontr~tar n no un programa dt: seguros 
de dai\os. 



Aunque la población objetivo del estudio es una sola con características similares. se han 
determinado dos variables con las siguientes unidades de estudio: 

Empresas pequeñas de la industria textil y del vestido ubicadas en el D.F. 

Variable: l. ¡ Variable 2 
,_ ____ E_m._prcsas No aseguradas. -------'~. En1pn:sa.s Si uscgura<la...">. 

Unidades: Unidades: ,_ _______________ --------- ----~----< 

A. Las f"OLl:ones en ord<!'n de in1portancia, por Ja._<; cualr:!lo A. Razones por on.Ji:n de nnpunanci.l que influyen para 
los duet\os o reprcscntant<:s de la<> p<:qucnas cn1prcsas no contratar ~cg.uro!. .Je d."l1io!-. tale. s como numento de 1 
han contr.:11ado un :<.cguro de dai'\os, tal<:s como: Precios sinie!.trus. pre.;io Je ólcucrJ,1 a necesidades. por 

altos-poco beneficio ••. ks.co~1li-tnJ".a en et cun. 1pl1m1cnhJ,. dcJuc1b1liJ.aJ.fhcal. rar.1 tr.•.1n~frnr el ric">go, cnLrc l.Hra:-.• J 
dci.confianza en el .;un1phrn1ento, entre otras 

!~~:i::gº:r~~~~:idos cl-~110 t•J95. rnn!.idcranJ_:-~;mu<;lf1. r:~=~:~:~:::_-~~~~c~~i-1~~~-~~~:1~~~~---~-~~-=~J 
C. Grado de conocnnie1110.dc lo<> ¡x·qud'".,. l."n1prl.·-.,u1u>l1C R •. ·,,·1.•nc•. por ordc1.1 d<: 1111p.·11~ •. :i.nc1.1. que 1ntlu1r1;1n pa1;1\ 
en conceptos y n1mos de .,e~uro'> camb1..1.r .Je 1..kc-1s1un 

D Scgurtd.:1d bá_._ic.• - -- ----- ----1 -1-)"" r:t1cH;;~~-q-~1~ -a-P~a--:-..;--¡:-d-;c1~1ó;-;~-,-:;~;~¡;~ cornu pN , 

>----------------------·- - -----------·~ .. ---------=~~~~..:1~:1-~~'~:':!..'"·~l_i_~--- ··- ---· ... ··¡; 
E. El precio de:: los ~egur~:..dc d.i.f\o:. rco,pccto al j 1: lL.1111ll., d<: !.C~uru'. de dai\."l·, cnntrat.ulu'> I 

F. Mcdio~p~:~::.:u.: ~:~~~~~~~~~~~~j=~~~~~::~~~~~;;~~S~~~;~~;~~;= . -1 
11. Conciencia del ric<;go al no tran,,ferir el ricst.o 1 -------------'-' Scp.un1._:1J bJ.<>_1.':~---· ______ _! 

J Factores que intluinan parJ. la contr.1t:.ici,..,n de '>e guro'> 1 J Con~1dcr.i..,;1ón del pr<:c1u 1<:·-rc~tí> ,11 h.,n<:tl<..:10 ~ 

. 1. Experiencia con r~~;c:::'~~:..lo" ~.,·l~uro .. -d~1;'"::----1J--;k::J~;.;~r-~~~~-;¡~-;;~,~~~-~~-~~-r~I~~~ .,-.e<!~; .. - .. !<.! d;.ir1<;;:--j 

~::::,i~~~:~::~~T~~~~i~~~~~'~::;~.1 
, d;u1<)-.. 1 

------~--~~~L~~~~:.,-~--i:~~-~~~~:~:;~:~~ l;~:;c ú~~=~~~~) __ J 
Ninguno de estos puntos has !>ilkl con1prob.1do.'> pr<.:" i.nno ... ·nt-:. l, .. 1:-. cu..:stinnarie>~ 4ui.: si.: aplicanJn 
flleron elaborados con la finalidad de conoct:r la intlui:n..:ia cJ,_- c.HJ:i 11n.1 ÚL" ello·;. 



1.2 Pla.neación del estudio 

La planeación del estudio. está conformada por varias ctapas9 cada una de ellas con su respectiva 
calendariz.ación. :unbos descritos en la siguiente tabla: 

Semestre 95-'.! Semestre 96-1 Semestre 97-1 

Etapa 1 2 3 4 5 6 1 2 31 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

Ahemativas de estudio 1 
Elección del tema 1 

t.2.1 !\fisión del 1.•!<.tudio 

D.:jar al lector i11tcn.:s~11J~1 en l..i !>itua~ión ;_ii;tual .Jd seguro .. :on n:sp..:1.:tu a la pe4u..:fl.a en1prcsa 
dedicad.a a la industria lcxtil y Jd .,,·cstido. 

Proporcionar p.u-;l1ni..:tros de t..kcisión para lograr tui nH:jor uccrcarnic-nto que rcprc.scnte beneficio 
al pcqu..:ño empresario y al n1cn.::ado a.segurador o aseguradora que tenga como mercado destino 
las pc4ucí\as cmpre:-...1:-.. l.h: la industria textil y del vestido del Distrito Federal. 

Cri.:ar conciencia ~h: r1utc..:::o.:iC111 ;-. p1c .... cn..:::ion •. Ji.: riesgos en c.:I cn1pri.:saril1 de !~1 pcquci\a 
cn1prcsa. 

Evitar que..• '-'C ton1cn Jecis1oncs puco accrt: . .HJas o con in.suiicientcs ha.ses, al no conocer el riesgo 
que se tiene ..:n ..::-<te gir~' 



J.2.3 Objetivos generales y c!llpecíficos de la in"·estigución 

L2.3.1 Objetivos Generales 

Conocer las cáusa por la..'> cuales los pequcrl.os cmpn:sarios. <lcdicudos a la industria textil y del 
vestido del D.F., deciden udquirir o no un tipo de seguro para su empresa 

Saber que inlluencia tienen factort!s t:ilcs comn expcricnci~1s del pequeño empresario . trato con 
los agentes de seguros, scrvicil1 de b compañia de seguros. can1pañas puhlicitaria..s, promociones 
y medios de comunicaciún en la dccisiün de adquirir o no un seguro. 

Realizar <.·01nparaciom.:s Út: pritnas pagadas por concepto de :-.cguros de daños contra siniestros 
ocurridos. Con la finalidaJ de dcterni.inar la conveniencia di.: contratar los seguros de daños para 
In pequeña empresa de la industria textil y dr.:I vestido. 

J\. 1..:nntinuaci(·,n .., 1.:rcnH1s tn .. --; ...:,1,_n.., que :-.e fHit.•di..·11 prL·scntar .:.tl contr'-it.ar un scguro de da.r1os par..t 
cubrir cierto riesgo: 

I>atus Generales 

Presupuesto Je venta~: $1 o.ooo.noo J\.1.N 

Lin1itc miiximo por ernharquc: S~:)0,000 !\.t N 

Ran10: Transportl..' . ..; 

Riesgos cubiertos: Riesgo~ ordinnri~l~; c.h: tránsilo. robo total y/o parcial. rnojadura y oxidación. 
contacto con otr;.:as ..:arg;is. rotura . .Jerr~unr.!". mcm1a. bodega a bodega, maniobras de carga y 
descarga y csta<lia hasta 30 día~ 

Bienes cubiertos: Tdas 

Deducible: Roho total. ~O"" ~ohrl.! el valor total del embarque. 
Dcrn.í.s rie~gns :=;·~., .... obre el v:.ih"lr lotal dl!'l cn1barquc. 



La variable dctcrn1inantc para qu1.:: cada uno de los casos sea diferente son los siniestros 
reclamados. dependiendo de la severidad y frecuencia. se podrán determinar: 

Por el asegurado: plant:s de prcvcnciún. contratación <le transportistas y chofcrcs. cvuluación .. te 
rutas de entrega. revisión de flujo de información, entradas y salidas, estado mecánico de las 
unidades transportistas. enumerar y evaluar los siniestros que queden abajo del deducible y entre 
n1uchas otras acciones administrar su riesgo. 

En lo que to<.:a a Ja aseguradora, si la sinicstr..llidad es alta, se cncarc<.:crá la pri1na del seguro. 
mediante una formula de siniestralidad se ajustará la prima hacia arriba trimestral. semestral u 
mcnsualn1cnte en ~aso <le que sea necesario. los deducibles seran 1nayorcs, haciendo ¡1sí ;il 
asegurado participe en rnayor proporci(·in e.le la pérdida. 

Gráfica No. 1 
En el pri1r1cr casv .\C ilf'r._•c1~ 'f"L' ._•/ r1c.~}.!O ha reru,lo un.-i afia .Hr11 .. •Hral1dad y r.·,1/menr.• no c5 un 11<..•;.::u ... ·10 rt:ntablc 
para la a.~eguraJora, ya <{l.JL' /o pruri.:1 l'aguJ.1 nu es ru d<'I 50",, r.·.!>p~._·10 u fo'> siruc.!>tros ;n,/.,·n:n1=,_1Jo . ..:. ad .. ·n11.is d.: 
que: la participación J._•/ a.i. .. ~guraJo ._·s n1hun1a 

El segundo cuso rr/lc;u por porl<-" J,·/ .1.h·;.;1..1.ra.lo una ,·tcu.\oJ .1Jmo11.Hrac1ún d,.- r1 ... ·.tgo '' bien una gr,in 
inccrtidun1hr<.• rc.\p,·ctn al r1c.•·j;'-' qu .. • .h" csrú cuñricndo 
En ._•/ lerct•r case>, 1.:xúr.• unu .Hlu.:.icuin balanc•·<1d,1. ya que d..-nrrr> J,• '" prima p<1g.id.1 se cvnt,·ntpfo fu p.3rd1Ja 
c:.t:p.:rada 
En .:1 cuarto caso, fu.1 .Hntc~!r<•.\ rt·clurnaJ,,,. ll<I ~·· /f1.lerr11u:,;.r,J1:. c.< probuh/c qu._· llJ .\C tcn,1~cJn las .. ~obo_•rtura.s o 

clciusulas od .. ·cuada.,· •l f,1~ n .. ·c .. -.Hd.;.i.·.\ <¡I"' h' prc/L•nJen cu!·rir o '"''" han op/1.::udo ~cluHoncs espi:c(ficas d.:/ 
programa de . ..: .. •;.::uros 



Continuando con los objetivos específicos. se determinará el perfil del pequeño empresario de la 
industria textil y del vestido que no contratan seguros de daños. 

Determinar los riesgos a los que las pr.:qucilas crnpn:sa.."> de la lndustl"ia T~xtil están expuestas y 
dar una propuesta dc adntinistración de riesgos. 

I.2_1..1.I Objcth·os específico~ 

Jcrarquiz .... 'l.r las cau:-.a:-. que: influyen para la contratación o no de un seguro de dailos. 

Conocer lu sinic.:stralidad en J 9Q5 c.h..· la población cstudiada. con la cual se puede inferir un 
comportamiento gcncr;1I. 

Saber el grado dc conocirnit:nto de ..:unc..:pt1..1s dc seguros Lk la población estudiada . 

Evaluar la seguridad h.lsic¡1 con J;i que cucntan la.'. fH.:quc.:f\a.s crnprcsas dc la industria textil y del 
vestido. 

Opinión del pequeño emprL~~ario. rt;sp:.:cto al precio de los seguros de daños y el beneficio para 
la empresa. 

Influencia c.h.· lo-; nH.:diu" íH1r los l..illC d p..:quclio crnpre.sario conoce de Jos seguros. 

Saber la influencia de t.:! agi.:ntc 1 .. h.· seguros en la contratación de paquetes de seguros de daf\Os. 

Seguridad e.le los crnprc~ario:-. al tran!-.ICrir o no d riesgo. 

Jcn1rquiz.ar las ra¿:ones por los cuales. no s.: Uccidc contratar Jos seguros Uc dailos. 

Conocer que r.i7oncs por onJen de in1portancia intcn.·c1u.irian para hacer can1biar de decisión .a 
quien no tiene contratado un paqttt.:te dc seguros de datlo'> .• 1si Cl11nu saber que factores apoyarían 
la decisión ton1ada. 

Evaluar que r.trnos tienen mayor y nli:nor incidencia de contrJtación. 

Como considera el peqt11.:ñn f.:'rnprcsario la c:lpacitación d::i agente de seguros que le presta los 
servicios de ase~oria. 

Estintar qur.= cn1pn.:sas as1.:gur:..idoras tit.·nen mayor participaciún en las pequeñas cmprc.sas de la 
Industria Textil y del v..:.stido dd D.F. 



1 .. 2.4 Estrategias: g~nerales para alcanzar los objeth·os presentados 

A continuación se describen las cstmtcgias para ulcanz~ los objetivos: 

Etapa Estrategias 

1•Tem<I.$ de s.eguros rclac;:1onados con d1 .. ·crso.'> tipos de emprcsa..s. 

•Desarrollo bre" e de algunos tema.:. de 1ntcrCs 

Ahernativa.s de estudio 

il •Entn::\. is ta"' 1nf\H'Tnalc5 <.:lln per'>on;.D que COl!l' ... c.ln los 1enu1..s. de seguros 

L_ __________ _,_d_c_in_<c_m>-'-.-'-P-=_•_l_a_in_•_<'_•_,igc_ª_c16.~..:_------------~~·-----

r
• Que el tema c:legiJo pueda ser leido por cualquier persona. 

•Que la in'\:cstigación ~o;;IC d1ng1Ja a diversos tipos. de lcclorc:s. 

Elección del tema 

••Análisis de infornusc16n cstadlstica y docutncntal que resp;:ildc la 

•Delimit;1c1ón de la población, con'>1..Jcr.mdo 1mpQnancia de .: .. 1a a nivel 
nacional 
•(:iuc el tcnta a lratar rl."rfe:.enle beneficio-. 1'•1l"a 1.1 cornunidad 

\

inv.,tigación. 

1.---------------1 univcrsitarta. al mercado laboral de ..,q~uru-;) la s_~...:_~:~~-e__i:~~.~:-~-~ .. -
Estructuración de: la 

Invrsti~ación 

Recopiladón de infonnac1ón de 
apoyo 

! •C.:>n~ulta y lectura di: ... -anu~ libro" de: rnc:hldologi .. o b1<:n rdac1~1nados. a 
1 elaboradóo de: te'>IS.. 

1 

... \ 
\•Desarrollo de la metodologia, 1;nn '>U'> n:spet:li~a,. ct:lpa..<> 

[•Realizar un io.o.hcc general. 

¡-Cnnsidcr.u- la planc.lción c ... rratcg1c.J par.i <:""! dc.;arro!lo 1 .. k 
mcuxk1log,la 

--1 Recunir a: 
• lns.titu.:ioncs. a.sociac1ones. u otro~. 

r-clacionados con el increado de seguro<. 

• ln.-;titucione:;. a.">oci.icionc~ u otro'> tlf!,;.ln1~.1nus 

rclacionadus curt l..i Industria Te,., ti! y del Vestid<' 
• lnstituc1oncs, a.sociacione"> u otro<; organ1<;rnos 
relacionados con l..i..'> pequc1i.J.'> •.:1npri:~ .. 1~ 
• Ilibliotecas y hemcrotcc:ls 

d1rc:Lt.:uncntc\ 

d1rc:ct.:imcntcl 

d1rect.:uncntc 

1 

•Otros organismos públtcos o privado!; que in1cnr:J.\.;:1oncn con los terna'> 

L----------->=ª:..:'o:."':_:'::_"c.o'gcc:•a0:.L:._ _________ ~--.---.,--------
Elaboración de-cuestionarios •Desarrollo de cuest1onario<; de ¡icucrdo a 1011n1-;1nn .Je J..i 1n\.cstigaci6n 



Aplicación de cuestionarios ~onsideración de la poblnción objetivo, definida en la metodologfa. 

Tabulación 

+Obtención de Ja muestra estadfstica. 

•Aplicación di: cuestionario'> de las ">iguienlcs íorrnas· 
.. Pe.-sonal1nc111c 
• MedianlC: pc:rsunas invnlucra~LL'> en l.1 pcquei\a en1prc:sa de la industria 
texlil y del vestido. 
•Con a:>uda d.: a1nigos y conoc1dn~. 
•Contratar enlrevistackxcs. 

• flcrr;,i.n1 ieni.as de apoyo: 
Hojas de cak:ufo en los siguiente<;. paqui;:-tes Je: con1pu~ciótl: 
E-"'ccll o !olus. 
Gráficas. ¡-------------- ---~----------------------------___, 

Ami11sis e ln1erprctación •Elaborac1611 de gr.Hlcas )'cuadros comparativos <.k las poblaciones 
estudiada.. ... 

•Corn:l."l,;.·1011) con1p.lr.l<.:ión 1.h: n·<;;uJ1,1do'> de la:-. pn·gunl..1'> ;ifincs en las 

____ ----~-- --~hlac1on-=:_ cntrcvi~1.:_~- ____ ----·~ 
Mccanografi;1 •Pn>eesador de p<1labr;i:-. 

V.'ord o Ami Pro. 

1.3 Ventajas y dcsvcnt.uj~s del c:<>tudio 

El presente trabajo contempla las siguic11t1.:s V<.'.'ntaja.-..: 

.. l)J una dc.<.cnp.:1on completa de la c"'reru:nci-t .<.uhc,ccuente a l,1 e'\pcl"!.:,:1ón difcrenc1nl 
de íactorc~ C:<.1us.1/c.:<; y lo:; cfn:lu'... 

Pc.-nni!e .;:5¡u.J1.1r k1:. cfcd<Vi r••tcnci.::ilc!> rnúlt1pJ.:•. de expo!-1c11'"Jn .1 l.i.:.:1ore<; CJU.'.Jk<. 
diferenciales. nbtL·nu~nJo'>t: infonnncl0n Je los bcneti.:.:in .. )' p.:r1u1~-io·, 

Pcrrnilc el cáh.:ulo :i- l.1 .:ompar;1c1<)l1 d...- l.1s W.'>4'> de cfccfu<;; rar11b11.'n f;1.:.:1lit.1 'l.•I c;1k:ulo y 
la comparaculn dc c~i1nb1t>~ en p.lr.1.n1ctro<; o proporciunc<. 

Pcr-rn1tc una llc>.1b1ik.l...1d cu l..1 !>Ckcc1(1/l J:L• "1.ari;1blcs) ~u \1btcr1<..1on ~r:.tc1nall..:.1 
Pcrrnih.• el i;;ontrol •-k c;didali t:n J-1 medición de la.<;. v.1riahlcs de c<;t11Jio" ( ") 

Las ventajas anrcriorcs son la!-> que -.e identifican con el estudio, tcnen1os un sector de estudio. 
que ha sido afectado por <liti:rcntt..·~ factun:s: :;inic!>tros. pérdidas en el patrirnonio. recursos 
limirados, medidas de .seguridad y cultura cmprcs.ari<1I. Jos cuales son dctcnninnntcs en la 
actuación de los ...:nh.~s inLlh iduaks qw.: la confi.>rntan. 

Debido a que el cstuJio ~r.: ha di\ i<li<.h1 t.:n dl>S "ariahk·~;. ~e pn.Jr;.i. n:r i.:ual h:.i sido las exp~ricncia 
que lo.s han llevado a coníon11:ir su opinión. 



Al anaJi:zar los f"acton:s que intervient:"n en Ja opinión o dctcmiinadún de un pequeño empresario 
de la industria textil. para contratar o no seguros de da.r"'ios. podremos ver c1 peso que representan 
en la decisión del industrial estos factores y así poderlos manejarlos con10 nccesid<.1dcs 
insatisfechas y moverlas a fin di: convcnirlus en necesidades satisfechas. 

Sí durante el estudio se dctcctarún rnas ventajas o hicn desventajas. se tratarán en un capitulo 
final. 

1-3.I Ventaja~ del pr<'3entc estudio 

:-El estudio an:-ojar:í las Ci.lusas. por las l..'.twks se deciJc contri.ltar o no los ~cguros de dm1os. 

~Tener una pohlación con C'-lracteri!'>tü:us sirnilarcs. pero con l..t difCrcncia qm: dentro de ésta 
existen unos que deciden contratar seguro:-> y otros que no. Por lo anterior si.!' cti:ctuarán 
comparaciones importante". 

~Debido a qui." ~e espera encontrar crct:nci:u; y cxperien...:i..t!; contrarias. l!'n la contratación del 
seguro se podrá obtener de quien sí contrata de seguros de daños y n.-cnn1cnúacioncs a fin de 
hacerla....'> extensivas a quien quiera aplicarlas a las cn1prcs3.s que no contrata ~;cguros <le darlos. 

~Elaboración previa Je un cucstiunari•l para c¡_¡t.J;,i vanahlc. }-"¡_u.:ilit~mdo b medición de las 
unidades. 

~Aplicación de lo investigado a cmpn:s~L<> difrn.:ntcs a la pohl.ic1ón (."n!revi'>ti.!Lla ya que: l.i 
Ultima puede tener coincidencia con olra:; pohl..tcioncs dt: algún o!rn ran10 de: la industria. 

1..3.2 Dificultades encontradas para dc:-oarrollar el pre?-cnlc estudio 

~Dificultad para c.ldimitar la poblaciún objetivo y zona geogr.'tfica <le la. mi:.n1a. 

~Dificultad para oblcncr la informaci~1n t..~:->t.;.1distic~1. 

J.4 Hipótesis 

Para el dcsarroJJo de la invcstig:Jción he considcr;ido dos hipótesis, una rn:g¡.¡tiva que afinnu las 
razones por las cuales los pequeños empresarios de la industria tr.::xtil y del vestido del Distrito 
Federal no contratan paquetes de: pólizas de daz1os . J\.-fientra.'> que l<t segunda hipótesis. positiva. 
que afinna las razones por Jas cu.:iles los pequeños empresarios de la industri<t textil y del vestido 
del Distrito Federal si conlratan paquctt:s Je póJi;r..::1::. t .. h: Llafios. Cad:J. una t.lc é~tas hipótesis 
contienen sus hipótesis ahcm~s a:,i con1u otr.is que Jcs son con1unes a nrnba!:>. 



1.4.1 Hipótesis Negativa 

Los pequeños cn1prcsarios. de la industria tc.xtil y del vestido del Distrito Federal. no contratan 
paquetes de seguros d~ darios por la.s siguientes ra;r.0ncs: incomprensión dt! tCrn1i:-·,s. falta dt! 
conocimiento. n1alas cxpcricnci;l.s-. f:..tlta úe confianz..<.1 en Ja ascguradoru. por ser los precio:; rnuy 
altos a comparal.."ión dd b..:ncfici(, qul.'." la compai\ia recibe, por la crisis económica que 
actualrncnh: ;..itravksa el pais, por nn sc-r l)hligatorúl, por Ja inexi:.h:rtcia Jc sinic..·.stros. mal 
servicio del agcntt! d.: :.eguros y por tcncr lnda.s 'ª" rnedid;1s ncec.':.arias para C\. i1ar un siniestro. 

Las hipótesis alterna.<:. para C:sta hirotc:.is negativas ~tn1: 

J .a. Los faclorc:s que apoyan la dc..·dsiún en los pct¡Ut:fios cn1pn:::>.:lrios <le b industria tt:XtiJ y del 
vestido. que no tienen algún lipo de seguro de darlos son: tncertidurnbn:. baja siniestralidad, 
inadccuuda ascsoria. poco-; rccur_<,.os ccon~ltnicll~ o cut:ntan con las rnedi<l;.ls necesarias paru evirar 
un siniestro. 

I.b. El precio n1uy ;il!o a con1p:traci<H1 del hcr~cfi.l:iP que :-.e rccibl!, cs .._.¡ factor ntús irnportantc 
para que la pobL..u.::iún t!"tudiada n<, eontn:111..·n lo~• seguros de dail.o:-.. 

l .c. Los mcdhls d..: C1..)1nunica..:iún por lo:. q1Jc Lt pohLtci{·ln nhjcto ~e infi.1n11a t.k. seguro:-. son: 
Televisión. rad10. p1..·1indicns. anuncios csp.:ctaculan.- .... pariente~; y ;unigos. Por In antcrior sus 
conocimientos SL)rl lunitadns :- poco confi.;_ibJc:-. por la inlerpn.:t;u.:i<'>n que <le la inforrn;:1ción 
recibida ~c pU1:dt! d.1r. 

l .d. El pcqucíli..l crnrrcs;_U"io c...h: J.1 HH..iustria lcx1il :- l.kl \.CSlido dt!l D1:-.trito Fc<lcral que no conlr¡n.a 
seguros de daños. rara.._ . .._.,,. r1..·c1he l;J visita úe un agcntc Je seguros 

I.c. El pcqucii0 crnprcsariü J<: la in.Ju~tria tcxtil y del .. est1do del Di'>ll"iln J-edo.:r: .. d que !lfl contrata 
seguros de dallo.s. rtll ha v:1lor.1dn lllS ric~gos a li..h quL· cst;.l cxpuc:-.to su pa1rin1onin. 

1.4.2 Hipótesis Po!»iCin1 

Los ducf'ios de. !;.is pcqueiL.L'> cmpre•;as i..k la indus1ria t..:xtil y dd "estido ilcl Distrito Federal que 
regularmente adquieren su·, :-.cgurns de J;ulus liencn ra ... ~onc:. lalc::. cun1n: aurncnto de siniestros. 
asesoría udecu~da. precio de acuenJo al hc:nefi-.:io ri..·cibido, di.:.pusiciún h:gal o de cualquier otra 
autoridad. transr'l:n:ncia del rii:sgo. niicdo ~1 pcri.kr cl palr11Th)IÚO cn1prcs:trial y por <lcducibilidnd 
fiscal. 

Las hipótesis altcrna.s fl:lra C~ta ~cgumJ:i h1pútes1s ,;,11i; 

:!.u. Quii.:n adquicrt! ~L·guros di..: i..l.1:io:-; !ic:nc nias .Je cinL·o af1<1s ,_í.,,: cxpcricncia en elJos. es por esto 
que los contrnta. por que ti~.:nc cxpericnci;_¡. 



2.b. Se dudaría contratar seguros de daños por razones tales con10: precios altos y poco 
beneficio. desconfianza de cumplimiento de las partes involucradas. incomprensión de ténninos. 
experiencias negativas al respecto y m:ila situación económica de Ja cmprcsa 

2.c. Los $C'guros de <lm1os que más se contratan son el Je incc:ndio, terremoto, transportes y 
robo. 

2.d. La sinicstrali<laJ. de la industria h:xtil y Jt:I n:stidn del Di-.tnto Fcdcr~I. ha sido entre 50~/o y 
100°/o en relación al total Je Ja primu pug;uJJ. 

2.e. Los conecinúcnfo-; del cmprr.:~arin rctCn.:ntcs a '>l."(_.!.uros tienen un n .. ·spaldo ti.:cnico. 

2.f. Quienes contrawn ~.ct:uros Uc darlLl~. conocen Lle s~·gurus por los :--Íf;Uicntcs rnc<lios; agentes 
de seguros, cohvcn.:ioncs. cur:,.os, scni.inarios. cs por lo anterior que conl)Ce de los beneficios y 
ventajas que c1..1nik""ª d l.'.ontratar Jo"' :->cguros d._· d.1fil1'.•. 

:?.g. Al considc:r..use J,1 c~1pacitac11)n : asc:-.ona yue k d~1 !>u agr...·nre de !•l'!,'.Uro-:;. "e contia en In 
protección que brinda el paqt11..'te <le "'l'J.!lllu.S de darlo'-. 

2.h. El pcqlu..·ño CJll¡:"rt:<>.;.t.rio de- l.1 indu:--~ria tc-xtil y dd '"...:-:~tidr...i r...h:l Di:-.tritu Fc ... h:ral. ;,,~lhi.: d riesgo 
al que su patrimonio esta ..:.xpuc~to : pí'r i.::--o pn:fi~·rl· t1·:.i.n:;;tl.-rir o::I rie->g(l ~ una con1paJ1io 
asegurndor.:t. 

2.i. Conocen y lkvan a c;J.bo la ;.1<.hnini->tra..:ión de ricsgu:;. 

1.4...3 Similitudes t.•ntrt: las do!1. hipótesis 

3.a. La l:io:tja sinicstrn.lic.L.J.d influye p;.ira que los pcqueil.'-1S ernpre:-.arius d¡,: la industria textil y del 
vestido del Distrito Fcdcrul contraten o nu si.:guros di.: daJJ.os. 

3.b. El contar o no Clin f;L<; prot<:ccil>ncs ti.a'>il·.i:-. p:H".i .._ .... it~1• un ::.1nic:.ttu 11:tlu) i.: para en la pequella 
empresa de la industria textil y del vestido Cllntrali.: o no los seguros de daño..-... 

1...5 Definición de la población objcti'" o 

Para la detcnnina.ción de la pobbciún ..._,hjctini :-.1.: !ornaron los ~igukntcs criterios: 

l. Por número de tra.bajadorc ... : 
Pequeñas empresas de 16-100 trabaj.:t<..lure!>. 
2. Por ingresos: 
Ingresos acumulables hast:.i: :?O 1nillon<:s de pesos. 
3. Por valor de ventas 
Valor de Ventas 
No inferiores a J .5 millones y medio dc pe-sos. 
Hasta 20, 200 o ~00 (mill<lnr...·::- de Pi.::so:.) 



4 .. Por activos fijos: 
Activos Fijos 
100 (millones de Pesos ) 

S. Empresas dentro de la lndustrha tcstil y drl vestido. 

6. Emprc~as ubic:1.das gcográficurncntc en el Distrito Federal. 

1.6. UbicaciOn 

1.6.J Ubicación espacial 

Se decidió que la in-,:cstig:.ición fuera cnfoc;.11..la al Distrito Federal para que la n1ucstn1 fuera n1ás 
rcprcscntatividad y confiahle. 

Dchi<lo a 4uc en las fuente'> a continuación cit¡lJas no mencionan el dl.!talk de integración de las 
cantidades por industria. se solicitó a la coordinación de afiliación vigencia dd lnstituto 
t-..1cxicano del Seguro Social, 1ncdiantt: un oficio. las razones sociaks y domicilios 
correspondiente a pequc11as cmpn.:sas dedicadas ¡l la Industria Textil y del vestido del D.F. y 
zona n1ctropolitana. El proccsan1iento di.! c-~;ta infOnnación en el departamento de sistemas 
curn:spondienti.: lk" aria ~1pruxirnadamente un n1cs. por consiguiente obtuve la mut::stra para 
estudio en base a la infomi.ación proporcionad:i por la Secretaría de Con1ercio y Fon1ento 
lndu~trial. quien a .._c.".. la habla rccihidn del Instituto !\1cxicd.nu del SL'guro Socia! y 4.Uicn dió la 
autori;r..ación para 4uc Jos list:uJos n1c fueran propon.:ionadn~. (V~·r ª"'-''º 1) 

Debido a qui! el prl!:>entc trah;..ijo ~c.,lo tiene con10 111cta d..: estudio a la industria textil y del 
\.Cstido. clasificado por el Instituto de geografía y estadística en d ra1110 3~- se ha dcscartadu de 
l:.i información el r:uno 32-tO, lndwari;.\ del caJ;,r_.ado. va qlll: <les._k el punto de vista <le 
adniinistro.ción de seguros. n.:pre~cnt;.i <lifi:renh:s ricsgos. 

1-6.2 Ubicaciiu1 tc1nporal 

Y bii.:n. ahora pascrnus a la ubica1.;1ú11 tcn1por:.il, estos ai'ios 1995-199(> ~~h::-..il.'.°l1 cst~.'t atra ... esando 
por probkn1a.~ .Jesde d punto J.: vi!-.ta cconón1ico. soda! y pvlíticn. 

La inflación anual en l Q95 llego a 52 1!U. la siruación del país en tt.!rmin0s generales presentó: 
fuertes con1pro1nisos di.: pagos internacionales :.¡ corto pla.70 . ab:itin1icnto Uc lu entrada de 
invi.:rsión c:xtranjera. p~rdída d1..· \.alor t..kl peso contra el dlílar: 11-lºí•. pérdida del pn<lc:r 
adquisiti ... o de ·la rnoneda en 52<~.o • clev.1ción de los indices dt:: delincuencia, l.ksernplco. cartera 
vencida de la banca. clcvaciún de J;:i.s tasas de intl·rés. falta de liquidc;r_ y ruptura de Ja paz social 
entre otros. Todo lo anterior lle.:"·ª al pcquc11.o empresario textil a tomar medidas par..t subsistir, 
mñs no para crecer. ya que las empresas sufren el fenómeno de reducción. al no ser competitivas, 
al c:ncarcccrst: los costos y al haber tnayor competencia de productos c:-..tranjcros con mayor 
calidad y menor rin.:cio. lo cual impide.: un crcdmicnto continuo. 



La tran.'iacción política parece apuntar a una Rt!'forma del Estado de la cual ya se han dado Jos 
primeros pasos en materia electoral. para huscar condiciones <le equidad en la competencia 
política y que tendrán en las elecciones intermedias de 1997 una prueba fundarr1cntal para 
determinar la capacidad del sistema politico me-xicano de n.·novar~e y cwnplir con las di:mamJas 
de la sociedad mexicana. 

Vive Ml!xico un proceso. irn:vt:rsiblc. pe-ro el ¡¡vanee hacia lzi J,_.rnocracia no ;...._. at.:ot..i en la 
búsqueda de elecciones transp..ucnt.:s ni .._.n 1...·l rcspctv a la plur~d1i...lad política .. l\1ui.·ha.s otras cu:-.as 
son las que hay que tran:;fonnar desdr.: .<.us bases funLl.1me11talc:-.. Prnblen1a.s 1.:0111u la corrupción 
en los ámbitos público y privaUo; la falt..-i. Ur.: sc:.·guridaLI; la n1argin.:.11:ion Lli: amplios ;..ccton:s 
sociales. entre otro". 

Ya se ha sci\al=ido en vari=i.s ocasione .... : en r-..1cxico se \. ivc:.: un pruhlc111a th.· nrúcn n1or'1l. un 
problema de !alta de étic:.:.:1, cn donde 111 gobcrn:uni." ... n1 (un1.'1l1nd1i11"> púh/1..:0"> ni l"lllpr1.·:..1rios han 
cumplido con lu rcspons:.ibiJida<l ~•'ciaf que..· t1cncn. 

Las ernprcsa...'i se cnfrl"ntc:.•n a un alto gr::ido i.k· cornpetcncia inti:rn~icional .1 c.unhiu-; rn.i~ r.ipiUo~. 
importantes y decisivos en lu tccnolt~gia de producto:-., 1.h~ proct:;..os y Ue lnfonn.:Jciun. así C(1n10 
también a una mayor preocupación Pl'r IC1s aspecto ... ccli!ógi..:ll;..: 1,_h: prt::-.1.·n a..:i~·in .Jcl .u11hi..:ntc.::. 

Las emprcs;.1 tendr.in que ton1ar necioncs 1.·ncan1inuda:- a cnrnp.:ri•; a,!ccL1:1r · .. us tan1;Ji'n':-. di.· 
producción y su tecnología h•u:ia lo rn.i ..... ctii.·icnk·. a rclocaJi..-~r:.t.· cn fum . ..:i•.Hl d1.: la:. cadena.<. 
productivas. n.:icionales e int<.'rnacionales, rn~'1s que l"n tunci1-1n <Je l,1 lÜ;,poniJ:-.iliJ.1d e.Je in.sumos y 
mercados. 

La competencia csLl en los productos dt.." ~ali<latl. vc-1· .... us produ..:..:ión cn rnJ~•;J a costos ha.in. La 
competencia sera segmentada. n1.:í:; que gcncraJi,,.....;:1d~1 que. aún con nwyor globali?..acii.>n, 
di.fercncic productos y ntc:rcadotccnia ~cgún el mercado y el consurnidllr. Quien se em::.argut: dt: 
dirigir las crnprcs.:1s .Jcbcr=i distinguirse por ;:;..:r <.'111pn:ndc:.:J11r. u1n i.·rnpu.ii.- . ..:rc:.:.11i ... o y l1L1.:r. 

El capital hwnano es uno de Jos .activG:-: l"str~tt..:gú::l'~ '-k L..i::. t:niprc-.~ts. Su pcnnancnlc 
capacitación debe scr la clave cu las empresa.'>. 

Las t:mprcs;:i.s son cada vez mas globaliz.adoras y cspcciali.:;.:.;_1d.1~. Son globali~..adoras porque su 
mercado es cada vez m:.is internacional. 



l. 7 Di!'lcilo estadístico 

J.7.1 lnfor01ación c:dadhtica rcspcctu a Emprc'!>as de la Industria Tc"Xtil y del .,,.-cstido 

Definiciones según el Instituto Na..:ional de Gcogrut1a y Es1aLlisti..:a para t.1bulación U.e dato~: 

"Unidades C"conómic:.1s. Rcprescnt<i d numero de cuc-.t1on.irin'> lchmt.1do:. p<H :.cclor de 
ac1ividad 

PC'~nal oc-upado total: Son toJ.1:. l.1!> pcr:oona'> que se cn..:untrabJn trJha¡.1ndo en la 
unidad c-con61nica hajo su cuntro\ ;i\ JO 1 .. k Jun11) Je 19'l3 ;1 la Í•:ch.11na!- prú,1111a a C;.1.1. 
cubriendo t:omo n1ln1n10 una 1crccra parte de l.1 Jon1.1da l.1bnral Je la m1:.1n;1 •> 15 lir:. 
s.cm;inales. )a sC'a de plant.1 o de n1ancra e"e11tual. rc..-ih1cndo rc¡..:ularine11tc un p .. 1r.o e 
incluso :>In recibirlo. 

Pc-~onal remuncrMdo: Son 1od..1;. b:. pcr:.on;i-. 4uc tr.1h.1J.i1un en ._·~:.1 ll111J.t..1 cconómn:.i 
en la fecha ~cnal¡ida, cubriendo co1n1> tn•nuun un<i tcrc<.·r<l p.u1c do: L1 10rn.""Jd.1 J;1hnr.1\ o 15 
hr.o.. scn1analc">. rc-cibu:nd<) regul~rn1cn1c un .,,1l.1riu o ..,ucldu 

rc~onal no rcmunc.·ra<.lo: S,,n l..1> pt-r..,011.i', qLio:: tro1\,:1;:11n1i .1c11.,,~11~H'.T\tc· '-'" L"•:L• uniJ::id 
cconon11c.i en l.1 fcch¡i ;.L'i'\.1J.-1d.1. <...11hr1.:11d" <.11111(> rn111111Hl un.1 ktc<..'r.i p.1r1c dL· !,1 1orn.nl<1 
laboral o 15 hr~. '>Cn1;.1n.1k<., ~1111<'..:1b1r rc¡..:ul:i.nnentc un >..il.iriP o ~uC"J,jL) "¡, 

*'Pcqucnas c-n1prc .. 01s ( lh-100 c1uplcado,. todos lo'> 'locclorc:i.. a 111 .. ..-I naciunul). 
Pcquc:nas empresa.<. a 111\ el n.1<..:1un.il 5'l,8:! I. f'cr~•>r1.1I c111plc."ld<l .:':. IOO,:::!_i2 

Segmc-ntu c:ootudiadu D.F. )" Lona rnctropolitana crudo<; lu'> ''-'ClOTC!'>)" r.xtstcn 
registrados como patrones 15.<lQ3. Rcprc">cnt .. mdu a'> c-.tc c,,cgrncntu el 7.7 -Hl"·o del tola! de 
la pobJ¡ición 

Pe~on:al e-ni picado. ·1.:':7.~:': 1 

Representando é'tc '>C~o1cuto e! .!'l 1 O" 'd.:I tut.d de- l.1 pnbl.1~ '"11 ·· .. 

.. ln .... 111uw !>f"''"'~·rn•• Jcl ""~·""' ..,,.~,,.1 c,.,,,,1rn.1e·u•n t,r,11 d.-"-•'""""'"''"'""''"'·'' -K.,.!!lam.:t11<> p;u.1 IJ .:ln~ilkadc'>n <le cmr•.:~11.•) 
'1o;tcmun,u:mn Ud gno.Ju Je'"'~<'"' úc u.ohJ¡.t·· 
ln.1o111u10 !',1';,.,.,:..,w ,i.:¡ ~c¡~ur•• ..,,.._,_,z l<Jo<l-1. 

1 ln~t1l1.Jl<1 !l.k"I.; .. .,,., .Jcl '-"!:""' ..,"~,..1. -lnl•'f'"'º himc,!rJ! .Je JlJHun.:.) .:•lli,r"""'""~· Oirc~.;ion Je F1nan7.1>o ,_ .. 1.1cm0\•• l:J1d1~n tJcl 5 10 
bit°"~~ .Jetan,, L~~ 



J.7-2 Clasificación de la Industria Textil y del ':cstitlo 

Para efectos de clasificación el Instituto Me.xicano del Seguro Social tiene u la industria textil 
y del vestido en los grupos 23 y 24. en el primero considera solo la industria textil conformado 
por 7 fracciones y en el 24 la industna del vestido, 1.:onfom1mlo por 3 fracciones. A continuación 
están las descripciones de cada fracción y confom1ación de cada µrupo. { R • 

Grwpo 23 l•dK..'ttrin. Trxtit 

Fracció• 231 Preparaci{n1, hilado, tejido y acabioido de tcxtik~ t.lc fihra.-.. blandas; excepto de 
punto. 
Ernpre5as que ~ dedican (con cn1plen <lt: n1aquinari"1 o e4uipo n1otoriL"...id0) a la preparación y 
fabricación de hilados. hilo para coser, bordar y tejer, casimin.:s, pai\o~. cobijas. tdas afelpadas, 
colchas. toalla.-;., encajes, cint<L':i, tdas clU..:,.ticas. etiquetas. galoncrb. curdl1m.·s. agujetas y 
similares. Incluye la pn:paracilln de algoúún para usos higiCnicos. así co1111..1 L1 fahricación di: 
alfombras y tapetes; guatas. b0rras y -.irndarcs (<.::-..<..:epto tl..'j1úns ,l._:- fi.hr;.1'; d.: ;1...,hc~1<1 clasificndas 
por separado en la fracción 337. 

Se consideran en esta fracción a la..-. crnprc~L'> que en f~Jrma intcg:r;1da realizan el hlanquco. 
teñido. esta.rnp:.ii...!o. i1npcrr.1cahiliI .. ado y otro::. prucc....Iimi1,...-nto:. de .1cah~uJ~> de hiJ.;1úos y tejidos de 
fibras blanda..">. 

lo;racción 232 Dlanqueo, tcfiido, t.·:<>tn1npado e in1pcrrncubiliz~du y ac~bado dt.• hilado .. ~: 
tejidos de fibras blanda:<J. 
Se dedican .a realiza:- trabajos de blanqueo. teñido. c~t:.in1pado, in1pern1c•1hlii/ .. ado, tcxturi.J'.ado y 
otros procedimientos de acabado de hil.1dos y tejidos <le tibras hlan....Ia~ •. 

Jo"raccióa 233 Fr~cción Je tejido.-. y artículo-. de punto 
Se empican en la fabricación de tr.:jidos o géneros <le punrus ~ <.;us cunfi.:ccinn...:-; con fil•.unl..'ntos o 
fibr.i.s naturales. ari:ifi.ciall..'s. :,;intCtica .... y su-.; n1c:tclas (con cmf)!i..~o Je rn:iquin;.iria y equipo 
motoriza.do) 

Fracción 234 Preparación. hila.do. tejido y acaha.do d11..· t11..•'.\.tilc~ de fibra.,. dur:1s. 
Empresas que se dedican (con cmpll..'o de rna4uinari;i y equipo rnotoriL"..:1do) ~l la prcparaciún. 

hilado y tejido de productos úc hem.:quén, paim<.1. cáñamo. yute. ixtlc. fibra Lk coco, lechuguilla y 
otras fibras duras sin1ilarcs. Incluye la prcp.l.ración y fabricación d..: cabk.o.;. cucn.J.a.s, cordelería. 
tapetes, alfombr.c; y otros productos textiles tic fihra....; dur<ls. 

FracC"ión 235 Hilados y tejidos (tr:.h"'1jo.,. mano o con equipo no rnotori.r.ado) 
Involucra a la:¡¡, empresas que en fom1a nlanual o sin empleo Lle n1aquinaria o <.:4uipo rnotori:J".adn, 

tn.anu:facturan hiladc•s o tr:-jidn.<. <.k: cualquier tiro Jnclt1~ L" cmpn:s;.b qu:.: L'n furma integrada 
realizan confccciones. 

ti: ln .. tnulu '.\k'i""'"" Ud '>q·u" "'"-"'' -¡.,1,,rtn•: """'-'•t•"I ,1,; J'·''·' 
h1rnc .. n.: ..kl af'>n J '.><J~ 



Fracción 236 Fabricacirln de tejidos de fibras blandas con telares automáticos sin 
l1tnzader:11. 
Fabricación de tejidos de fibras hlandas con pie o urdímbrc y lrwna. sin lanzadera ni canilla 
interior o sea con inserción de tr;:una a hase de proyectil. pin?-ils. lanzas. succión de aire. 
transporte por liquidos o similan.:s. 

Se incluye en esta fracciún n las emprc~a-. 4u1..· ..idcm<is de las actividadi.:s anteriores. t;unbién en 
fom1a integrada tienen procesos prc .. ·il1'> dc preparación de hilado~. hilado y prepar;ición de 
tejido. así cnmo los postcril)rt.•s de ac¡_¡h;ido dc hil~11..lu .... y tt:j1do" de fibras hlanLia.-., 

Fracciúu 237 Fubricaciún Je hilados con n1aquinus de turbina 
Fabricación de hilados de tibras blandas. que ctnplcan cxclusivan1cnt.: maquinas Lic turbina. sin 
procesos posteriores <le tcji<lo. 

Grupo 24 f.~ubricación de prendas de '"cstir ,. :.1rticu!os confeccionados con textiles y otros 
materiales; excepto c:tlJ.ado. 

Frucción 2.:11 Confccciún de ropa a la ntcdid:.l. 
En1pn:sa.<. qu1..· s1..· < ... k<liean a Li confi:ccil1n y rcpar:.tciún ... k nipa a b rncdida. Incluye sastrcriu y 
tallcrcs de alta costura sin proc..:~,o~; d..: producciún en :-cric 

Fracción 242 Fabricación <lt• ropa en gencr:.11 
Cornprt."ndc a las ctnprcsas qlH: con pror.:c~o:. d...- producción cn !>cric se Jc<lican a la fabricación 
<le prendas de vestir con t.:las, picle~. cuero y materiales Mlcec.fancns. Incluye la fabricación c..le 
ropa interior o r.:xterior. gu~Ultcs. pafluclL1s. corhatas. sornhreros, gorros y ~in1ilares. 

Fracción 2.:13 (}tros artículo' confeccionados t.•on tcxtilc"i; excepto prenda!'i d-c ""·cstir. 
Comprende a la~ cmprc~as qm.: se <lcdican a. la confcccíón Je artículos diversos cun telas. cuero, 
pie1 y sucedáneo~ ya elahor~uJos. Se cunsi<ll..'"ra la confi:cdún c..Jc almohadas. cojinc!'.. bols.as. 
costales, sab¡tnas. n1antdcs. :;crvillcra~. cubre ~Lo.;ic-ntns. vcsti<luras. foros. fundas, banderines. 
cortina.s, articulos dc lona. lL,ldos '--k protecciún. c:lahoración. forr;ii..lu c.k hotorn.:;.;. deshilados. 
plisados. trou-trou y Lltros articulos similares. Jncluyc a las t.•rnpresas que se dedican al tapizado 
de mucblc-s y ~irnil.ues. c\.Cl""fll' • la fahncJ..:.iun. annJLlo o c:nsa1nblc Uc 1nuchh:s tupiL"".ados 
considcrJdos en la fracci,'1n ~71 cien l:.i 35.::> 

En la pn:scntc clasific~lCi(')¡¡ ror ar:1rt:.: ........ 1..•nct•1. . .-ntr.1 L1 Lihri..:aciPI~ d..: calL.:i.JP lº industria dd cuc-ro 
y es considerad:l CllnH, el !:.~r·upll ~_-:: 

En ést.1 scgunU.i. fuentr.:. la inlinn1acinn cst...i ...Ji" idid .. 1 Jl· b -.1guic:ntr.: furrna: Suh~cctor. el cual se 
divide en 4 rarn<.t:-. qu<.: a su'-'<.:,• ........ di" 1Jen en c[ .. 1:-.t.:s;. n1e..rcl .. 1-. 

Nota: Para rna:ntr infor1u;1cibn de Ja intt.•gracifin dl' nu110~ ver ancxo 2 



1.7.3 Tamaño de Empresas de la Industria Textil y del vestido 

En el censo. la Industria tl."xtil c~ta contemplada cunu1 el subscctor 32 y descrito co1no textiles. 
prendas de vestir e industria e.id cu..:ro. ~cgún la fuente citada d..: Cstc subsector a nivel nacional 
existen 44.071 Unidades cconinnicas., th.• todos los tanu1ños. con un pcnon~I ocupado al 30 
de .Junio de 1993 de 530,603. 

En la Encuesta Nacional de cniplco, -.alarios. tccnologia y cap:.u:itaciún, la Industria textil cs 
el subscctor 3:! y dr.:scrito con-io tcxtilcs. pn:nda.s de vestir c industria del cuero, scgUn esta fuente 
en éste subscct1..1r a nivel nacional existen 16,663 unidades económicas. de todos los tamaiíos, 
a ni, el nacional. cnn un total de 474.451 trabajadores. en este subscctor la estructura porcentual 
pron-icdio del capital cun~illeranJu un 1 00'% cun10 1ot.:l.I esl..i 1ntegraUa cunll~ sigue: Inversión 
nacional 85.6°/o. cstat:.il 3.7 y r.:xtranjcra 10.7. En d suhst:ctor 32 el porcentaje a nivel nacional d.l! 
utilización de la c~tpn<.:idad in'.talada de.: los e~t.1blccirnicntos rn'1nufru.:tun .. ·rns tiene.: un porcentaje 
del 77 .6. Los in~rcsos totales d.: IP:i estahlccin1icntos n1anufacturcrus en J l)9 l en el subsector 
estudiado fu<.: de s.:u .. 021.507. 

Ri:spccto al nún1cro de pcquci'i.a'-' empresas .1 nivel n.tcional cxi~ten 2,773. cnn un tot.:il de 
128.092 trabajallorc-s. La G1pacid...1d utili:t--ida n:prcscnta 1..•n las pequei'i.a~ cm.pn:sas un 74.9º/é. que 
con1parado con las grandes ernprcsas 4uicncs ocupan d 80..t'!·o. cxistc una <lifercn..:ia de 5.5º·<>. 
Los ingresos totales de los peque1lo'. cstabh:d111ícntos en 19()1 fueron de $7.7()5.178. 

<l ln~lllu<o ""-'•"'"' d.-1 '"'."'-"' • ... ,' >I [)11..: •• H1't .k 1 '"·"•/·"' '-"''""'·' "lnh>n•••" llm,c·.t<.d ,¡.- ;"·""""'', ( •""·"·•• ,.,.,.,,._- ¡-,h<.1<•n 1J,;I ~ t<> 

tum.:'"" d.:I ;i'''' I'''~ 
l(l ISI I~/. "C.""'""'"• 1 c•>n\•!lll-.'.•-. l<J·l4. 1-'..:"':r,_J,, ''!'"'"""'"· 1.,¡...._¡,...l,>1c•, IL"""' I'"' 11111<!."l I c•,)c- 1.u"·'· 
11 <, i"l"i" 1"'-1 (,l.-¡ "'U<" .t.s O,..o, 1.,,,,11 !he\ ºHf'h:". '-.d.\'•''· ! -''""'"'1•·~·1O'"(..•("'1~1<.~'-""' Ln el .. ,.~\"f ... \ .. l!Hlloi.IUf.f•>" !'I":: 
11. l'>;llil. -c.,,.,,.,, <"·""""r'"L<'·· 1•1•:t. ("en'"· lr:.!:..i·.l!!.d. Jn.l<t,H1.1 . .-.~"uf:!c!u"r''' pt• .• \.,d.•.' nrnl.:""' pd'"·'~ ~"'"'''-'"''"' J:;::. Tc ... tih:-.. 
prcn.J.n •k ,c- .. 11r.: ln•h•·-1n.1 úcl '- .. 1~ .. .! .. l'''l 1 

IJ 1 ... 1 l.11."'!'- (...-•»•> l<ldu•lr •• • \.l ( """' ·'" •'d d' ,)~ "-•t·•-··' 



La población de estudio. considerando los <latos de las fuentes anteriores representan los 
siguientes porci:ntajcs: 

La Pequeña empresa de la industria textil y del vestido Jel Distrito Federal. con respecto al 
número de pequeñas empresa.e;; de la industrio textil a nivel nacional representa el 33% de 
establecimientos y el 27<% con personal ocup.:ido. 

La Pequeña empresa de la Industria textil y del vcs.tido dd Distrito Fi:dcral, con respecto al 
número de pequeñas crnprc-..:l.':> de todos !os suhsc..::torcs nivel nacional representa el 1.2'?--ó de 
establecimientos y el 1.3~~. con personal ocup.:ld(1 

La Pcquci\a empreSD.. de la ln<lustri:..i textil y del vestido del Distrito Fer.foral.. con respecto al 
número de empresas de todos tan1ailos de !a industria ti.:xtil a nivt:I nacional representa el :.!.9~·0 
de establecimientos y el So/ó con personal ocupado. 



La Pequeña cn1prcsa Je l<l Irn..lthtn<i tex1il ) l.kl "t.:'.'>ta..lu J..:\ Distrito Fc<lcrul.. con respecto al 
número de emprcsa.s Lle todos tarn;.u1os Je Ju indu~triu textil en el D.P. representa el 17<!-'o de 
establecimientos y el 35'~ o C<."ln pcrsonul ocupudn. 

Con lo anterior nus pndenins pcn:ntar de la intp.Jr1ani:ia J1: Ja Jndu•ari.i. Textil del [)istrito Fcc.kr31 
en la generación .Je cnipl..:os y <1Cttpaciun .. 1 niv<.."l nacional Lkntro d1..· las pcquc11.1'.> cn1prcsa~. 

I.7.4. Calculo <le la rnucstra 

En é'stc punto el (lhjell\"<• prirnordial radic;1 en c.krcnninar el tanu.1111 .Je l.1 n1ucstr:..1. para lo o.:ual se 
utiliz.ará el método de a<..ar. y.i que en C:s11.: cu:..ilquicra de las uni<la .. _ks d .... la pobla .. ·iún. entiéndase 
como tal a las 7-15 pequc11as empresas de la industria 11..'xtil y de-! "c~tidP U..:I Di~trito Federal. 
tienen JJ 1nisma prohabilid~1J. .Je qued~1r incluid..t en la rnucstra. 

Para !;;1 dctcnninaciú11 <k la rnuestr;_i, se.: h;.i tt:ni<lo en ct11. .. ·nta: que rL·prc~L"ntL' a I~ rL1hlaci'1n de 
estudio. tener un cu:•to r11in.in10 a compar.;.iciún del que se tendrí.1 .. .-;i se tuviera qlll: estudiar a toda 
la pobl.;.ición. 

,.\. continuaci~·1n se pro.::-.en1~1 un cua.Jro <.'."H cl cual '>C ruede ot->~L·r.. :.lr. c\11110 :--.e ha deli1nit.indo la 
población de..· cstudin. 

!~~:~~~~~-:;· -- ~j~~:~;:::~r:1;.:¡- .~~~.~~::~~-~~,~~:;-~:-.;·r~i~~~~i~;~~;:~/~~--¡ 

¡llC'-lll ~ ._kl ,e.11 .1,, •• 1 ,c-.11<...l<•.>nnct '¡' ~<"',11..l"''nelPl'•lflh• 
flÍ\eln;u:iun."lltl-.1) / ri:1..:1"na.J4J'¡ , l·c-deri•l{J'>¡ I 

¡Su Jccmp--;:-;::-.,-::------1 J•J,140.00 1 :'.~:'J 00 1---~5-------i 
~---} 4t>-i.2(•º"º · t-11~2:.ºº,J __ _j :c.J.t..i uo 1 

JJ ¡...,;¡ (;!. "( et1'<" 1 '""'"""'-"' l'l'•I. H~·-.uit.1J"' "í' .. rl"""' l.1hul.1J,,.e- 11,"""~ .,,., 1 nlhl,hl l<·..!c·r-•1"·' 
15 1:-.-1 (ji. •c·.;t\'<>• ,.,_,,,,..,,,,.,,_ 1<1•11 < ,.,, ,,, J,.,1_, '''·'k. lr•du ·'''·<· r•~t'u!.>,.•1, • ' "'·""'"" ¡-rr• o" .._, 
f>T<.:rn.l.t~ o.Jr:: ~c-~llr <.'. lnJu'""' -!l'I ._.11~.J•.'-• f'") 1 
lh 1"-1 t •l. "'11,." ( c·n~·' !rhJc.,:i d \.f ( .n-• ,, r.,_:_..,;' ck . .;r~ '·"' 



Ahora el siguiente paso es obtener la mucstra que sea n..-prcscnt.:Ui\.a .:.1 7-l5 pc4ucúas ctnprcsas de 
la industria textil y del vestido 1 .. kl D.F .• que para los fines ;Je i.."slr.: cs1w..Jill SL"r<i determinada al 
azar y corresponderá a 50 pc4ui!ñas empresas. 

Existen fónnulas cstadistica!; con las cu.:ilc.s tan1hi0n p(}lfria hahcr nhl<...~nido la n1ucstra. pero parn 
efectos de la presente investigación, he- dccidid•1 dctcnninar d 1.:1111arlo en fprn1a arhitr.:.tria. 

A los responsables y/o encargados dC" la cn1pn:-..:1 -..1 .. :lcccion .. 1.Ja '-<..'. h::-. •1rJ1...:i'1 un l.'.'tu:stion<Jrit1 .. cl 
cual fue dabon1do de acuerdo ~1 lllS uhjcti\ o~ de 1~1 in\cstig.1c1ún 

Las 50 empres.as fui:ron s<..·lccciunad;r; cun 01yu1.b dd li~t..td11. antc!-> 111cnci(lnado. y el cual fue 
obtenido en Ja Secretaria dc Corncrcin y Fon1cnto lndu~.tri.1\. con /<Js pcquc11a.s cn1prcsas dl." la 
Industria Textil y t..!<:! Vc~ti<lo 1.·n •. :1 Distrito Federal.. el cu.1! indu:;.t: ra.?:pn1..·s social<:s. din·ccioncs 
y rcsponsahlcs. 

J.7.4.1 Análisis dC' 1~1 ... (~olas de t.•rror 

Se contemplan tres sesgos que altc:ran la rcprc:~t:ruati,:i<lad 1..lt: b 1nuc.:.tra y picn..la v:iJklcL extl!nla. 
es dl!cir que no SI.! pueda infcrir lo:> rcsullat..fos a to<l;t l.:t pnbJ.1d.'ln. :\ cont1nuaci\·1n explico. c1.nno 
es que se encuentran ..!stos en la investigación. 

Nombre del -~-~o ~·~-=J--=-=~~~k::~~==~j __ ~:·;;;;;~~i~l~~; ~] 
~Sesgo de sekc<:1on p~-ir p.-utc del¡S.c rrc~.cnL.1. cu.indo el in .. c•,trraUotl'L.a .publ..Jc1un que. h.c !.Clc.cc1on¡¡,.·doj 
m'Vestig.adl.lr cnpt.--i un1came11tc un -,ub .. c~·1or de la par:1 1..·~tudm. la hc ident1fic;uJo y 1 

pobl..Jclón y prc!cndc C\.!rapul.ir J;1s /1n11taJ(' Lle .:icucrdo n /.i<; j 
1.·onclus1onc'> .i todos los .<oubscctores Ci\racterista:a.'> cornunc.'> c.xi .. 1entc\I 
Jos cu.1/e'> ucncn c."lr;1ch::rhllca·. 1nuy por lo r.mro ._, ._l. prc1cnd1cr.l 

So,go• de au<u>elocc;un •J<n,,,,;¡,~-,~~ ¡ ~ic;~~;'.;,;~;;;~::~:u<~~::::,,~;~~~~~i~~5;~:;,~·~~~}~:;::~f~~ 
l
'C.lr.lt.lcrht1c;1 q1H.• lns h.icc lcncr/clcrricn:us de 1:1 rnuc'>!r:J. tcnJr.11 
n1.1_\1>r proh.1b1J1d.1<J ~k ·.cr 1 1t~u.1l proh..1tHl11.J.1d Je ~cr) 

/nue .. rrc;1d,)!-. /~~~~~:;:~J~;~ah~~'~. .,,~-r este un! 

Sesgos de au10!.elección inhcrcnles ;.:s:~csee~--:;~~:~~:d~~- ~-~~tor u~~:~~r~n~c'>~~1 n~ul~• ~~(;~1~~~~~tl ::\si~¡ 
carac1er!st1c.'.I 1nhcren1c al inJp. 1duo. ¡peq~e1la'> d1fcrcnc1.l<>. Ja,<, cuale-. nl~J 

.'>•)n 1Jcnl1fic."lbl..:~. 
~-------------~------------· .. ------------~-----~----------



1.8 Recursos 

J .8.1 Recursos humanos 

En lo que se refiere a recursos humanos. se utilizó en las etapas siguient~s : 

f-Ac-p-1.,-;<_n_<;-ó-::~;-:.O-~-u:-,-,,.-m-a-,c-;o-,--ll-. °"D_o_• -p-ec->o_n_a_> -q·U-1'-'~~~~;;-,~~1~~;~¡~- ;~l~~r~'l~------ --------==! 
Corrección. de estilo. -Con el propósiro de- que d rr<.ibaJo se<t [(1 ni;:i:<. coh ... rL'nle se d;ir.1 a leerlo 

a ,,·arias persona!>, quien~!> e!i.1an lig<Hla!> ~ tbm1liari...:<1da!> con el tem;i 
expuesto a~I como .;1 orr.:is personas que no lo csl3n. a lin de recibir 
re1roal1mcntac1ón 

I .8.2 Recursos materiales 

Para efectos de J.:::i presente inv..:stig •. 11.:iún he utili..-:.1d._1 lo~ s1gu1cntc:-. n:eursos rnat..:rialc:-.: 

Una comput.:H..fora AcerVir:""" 3JD .svga. 
Un prClcesador de palabras Ami pro 
Una hoja de calculo lotus 1 :! 3 '\.-Crsión 5 
L'na impresora moddo Lást:r jet J JP, con d objc:to de ohtcncr mayor calidac! de impresión. 
Papel blanco hnnd p<lra in1pn·si(1n <. .. k la tcsi.-. y de "-•s cucs1ionarios corrt:spondicntcs 

1.9 Captación de In inf"ormación 

1.9.1 llcrran1icnta!I. dt." Co1ptución de fa inforrn:ición. 

Considerando qu:: c:.xistl!'n varú):-. instrumento::-; de capt.]ciún, ~H.: ..:!igió d CUl!.<>lionnrio para el logro 
d..: los objcti vos. 

Con cJ propüs1to de obtc:-ncr la int(Jrmación_ d 1..·uc:-,tiou<ltin ::.e ;:Jpiicará por los entrevistador. 
quienes preguntarán y c!'>cribiril las respuestas. 

1.9.2 Esrructuración de Jos cuestionarios. 

Los cuestionarios sc elaboraron pl!'ns.:inJo r.:n que sean focil de aplicar. cot..lificar y tabular. y que 
adem.:is cumplan con la misiOn y objetivos de la in"·c.'.tigiJción. 

St: considt:raron dos varinhlcs di.: estudio: 

l. Empresas pcquet1.--i.-; de:/;.¡ inJ\l~tria h:,[j/ \. r...h:l "'--':-,(jJl, uhic~11.Jas 1 . .-n el D.F. no asc~uradas. 
Il. Empresas J'<.."<.¡t:<..-fl3'> i .. h: la inJu..,tri~ l'-''\til-y Jel '\.<..':-.fido ubii.::1J:i!; en d D.F. sí aseguradas. 



Un cuestionario es para los que no tienen contratados seguros de dai1os y otro pura los que sí. ya 
que en ambas variables cxistt:"n difi:n:nrcs tactorcs y razones que han llevado a los empresarios a 
tomar la diferente postura. de contratar o nn un seguro. considerando lo anterior a cada uno se le 
realizo un cuestionario por separado. 

Los cuestionarios st:" disc1laron con las siguientes Ct."'nsidcracioncs: 

1. Se presentan Jos objeti\ os del cstudit.l 1.· in~trucl.':ion.:s Sl~brc 1 . .-J lknadn . 

.2. Contiene datos gcnt:ralcs dd 1.·ntrc·ds1;1dln con10: n1)r11brc del cntrc .... ·ist~u ... h>r y no1nbrc de la 
Institución. 

3. Contiene datos gcn.craJcs de identificación. del cntrcvistndo tak.s como: Subrarno de fa 
industria textil y del vestido a la que se dedica el entrevistado. numero de empicados. ubicación 
de la fabrica. puesto. cscolaridnd, edad del entrevistado y años de: operación de la cmpreso. . 

4. Las preguntas fueron c-labura.Jas en ba!>c ;1 un d1sci'ío inici.::1' (Ver am·H1 .JJ. 

El cuestionario de Jos que nu están ;i.'>C!.:_!UraJos tiene un tot:::iJ de ¡...; pn.·f!.untas de las (.'Ua!c:=; 13 
son cerradas con n:spucsta tnúhip/..: y un:.i. Ja ulti1n~1. c.;; ;1bicna. (Cue-~tion;ir1u-;; .... l.'r unc:'l.o ·O 

El cul!stionario de lo~; qui.:~¡ t.·~t;:in a=-'<...'!,_~uradds t11...·n1.' un tura! 1...h: J lJ pregun1~1s de 1:1~; cuale::; 16 son 
cerradas con rcspuc~a<.: n1liltiple;. lrC!> :-..l1n ahicrt.t:-.. (Ct1l.·,t1Unario .. '\l."r uuc\.o 5) 

1.9 .. 2.1 Argu1ncnt.ición de datos ~encraJc<;. 

Los datos genera.les son iguales p..ira ;:1111bos ClH:st1onario. l..i difen:m.:ia co1b1'>ll! ..:n el cu~rpo del 
cuestionarlo ya que las pregunr:1s ~on scgün l.1 variahlc a c .... iuUiar. 

En los cuestionarios la !>Ct:cion de J~ttl>!> generales se aprecia dc fa sipu1t.:nrc fünn.:i: 

A continuadón se present.:i la argun1i:nt.:ición d1.• cad..t uno di.: los renglones correspondientes: 



Ramo: Los ramos fueron definidos con ha.se en la división realizada en el censo económico <le 
1993, "Resultados oponunos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografía". en Csta la 
industria textil se contcn1pla como un subscctor. el cual se subdivide en ...J r~unas que ~1 la vez se 
subdividen en clasc-s y misn1as qui.: si.: subdividen en clasi.:s y meLcla!:.. 11~1 

En base a cada r.uno se obtendrán ri.:sult;:1<lus <le cada uno d..: ellos p~ira tabular la infonnnción. 

No. de emplcado!'i: Di.:bido a que b infonnación esta cnfnc:tda a pc4w . .:ñas empresas. 
nc:ccs.ario que verifique mediante d número de cmpkaJos el t¡umulo. 

Ubicación: Este dato es ir!1portantc connC\ .. ·rln par.:i. 1..lct1..·n11inar b cc..itiz;ición. suscripciún y tipo 
de riesgo. 

Al estar las cn1prcsa.s en zona:; con rnay._ff ric:.go. pue<lc c..l.ir;,c n1:1yor intcre:-. en contratar un 
seguro de da.Jlos por pa..n.e <le llh t:rnpn.:sartll::. > r•Jr pan..: <l<.: 1.1:-. a::...:gur~u..h1ras cl t:st.tblccin1icnto 
de cuotas alta_.:; o inclusivl.'." de Lonas con extrapnn1a pur sus c.ir3cteristic:is geográticas, 
geológica....:. etc. 

Las zonas lndustriaks, habitacionak~ ll cl11ncrc1:.tlcs. tit:ni.:n ril.'."sgos diti:r..:ntc:-. rior consiguicnte 
las zonas .J..: terrl!nH.itu . ..:~i.1~egur .. .)-.;. d..:.Ju..:zb!.....·-,: ..:u,lL:.1-.,. t.unbicn In son 

Puesto del c-ntrcvi!'l.lndo: D1..·p~.;ndil."11do c..k: la participa..:i~··n di:! ;.:1ttrc"l:i:-.ta<lo t.:11 la e1nprc:-.a. el 
propósito de éste datu es saber qu¡; influi:nciJ. 1ienc ~u puc~to par;.i dccidl!"" ..:ontratar un prnp;rarna 
de seguros .. 

Edad: conocer si es factor decisivo c..h: conciencia, cxpericn..:ia y cultura p.ir;.i l.1 accpt<ición d..: Jos 
seguros: 

Escolaridad: Se utiliza el suput:sto dc..> que .1 ma: or preparación. rI1•1: or .. k:hc '.·<:r Ja aceptación 
de: los seguros y a menor prcparaci(in J,.1 contrarie•. 

Aiios Operando: La Cinaltdad es conocer la sinicstralidad y hi cxpcrit:ncÍ•l con los seguros. 



1.9.2.2 Ar~umentación de cuestionarios 

1.9.2.2.1 Para el cuestionario cnfoc:.ido a las pequeñas empresas de la industria textil Y del 
vestido del Distrito .Federal que NO se .aseguran. la argurncntaciún a cuda una de sus 
preguntas se encuentran a continuación: 

Pregunta 1, pucUcn exi~.tir innun1erables ra.i':unes p.1r.i no ~ontrutur uno o v;:u-i,Js seguros de d.:u1os. 
pero esta pregunta cst;:'1 enfocad.a a ~~1h:.:r cuak:::> pnJrian ~:.:r. de acucr.Jo a su prlorid.:td. 

Pregunta :?. cucstiona111icn10 enfocad._) ;t Ct.HH)cer por nr.Jcn Uc irnportancia que llevada al 
consumidor u toinar la decisión (_h! c,)ntr.1tar un .seguro. 

Pregunta 3. una ra.?lin in1port;:mtc ror la cu~1I el pequei'io cn1prcsari,) nLl se asegura, podría ser el 
núrncro incxistcntc o minimo de siniestros ocurridos a b cmprcsa o bien por que la pcn..lida de 
los siniestros es rnuy pcquci'ta Con la pregunta se prc-tcndc con1probar lo anterior o bien 
descartarlo. 

Preguntas 4 y 5, cu:?ndu no :-:L'.' l;l'f1LH .. "L" llh ..:ClnCct-tus g..:ner:1k~ de un tcr11:1 d~1Ul). rcsult.:1 dificil 
cu111prcndcrlo y ;.1plicarlo a la ,·ida diaria o a algu1Ja situ:.u.:i1ín ClHl !J qu..: nos~ t.·stú t~uniliari:?~Uo. 
El objetivo e~ sJbc:r qut.· tanto c11nu~c: ..:1 pc..:¡uc11.o cn1pr..:s .. iriu lk la irnJ11s1ri.1 tcxlil : del vestido. 
algunos <le: lus concepto:; tnancj: .. H.lns en sce!uro'.; y en sus r:.in1os. 

Prc:gunta 6 . .:.tlgunos cn1rHe~.arit1~ podrí:in pcns.:n qw: ~1 rn:.i:or pro1eci.:1ón n1cnc•r ncccsidad de 
contratar seguros cli.: <la11os .. ·'\qui :-oc prelcndc cur.occr las rncdidas b.:C,icas t.·c•n la:.. qw.: cuenta Id 
pc-quclla en1prcsa JI! la inJustri~1 textil ) d1:I \.·t:stiUu <ld Di~trito Ft:dcral. 

Pri.:gunta 7. cuando se .:idquiricn.: un bien o scrviciu. por lo rcgul.:ir se picnsa en el hcncficio que 
se obtcn<lrü y nü.s aún cuan<lo <.!! pn::cÍll fue n1ayor a nuc:stras exp.:ct..'ltivas. A.qui se busca la 
opinión del pcque11o crnpn:sariu sL1hrl! el prccit• con rl!S.Pl!Ctu al bcnr.:fici<l qui: recibe. 

Pregunta 8. lnJuJ;J.b1c111r.:11tc d..::rl!ndii.:nUt) Jt.•l tipo d..: mcJw. fk•r el cuJI rccib~n1os una 
inforn1ación. ~l!r~i b. calidad r .. h.: conocimiento qu...- ti.:nt;~unus al rcsp.:i.:to, por consiguiente se 
pretende pronosticar los conncirnientllS dd c..:ntrc\. lstadn sobn: los seguros sl!gún las fuentes que 
le proporcionan inforrn;1ciú11. 

Prt:gunla 9. El pr·dp~·1~itu Lk ... ·:..1t.: CUL'."·,tiona1nicnto c.'> UetL·rnünar b experiencia de los 
entrevistados en cuant•l a :-.1niL-·~1ro:-. :-- ~;i;guro'i se n.:ficre. 



Preguntas 1 O y 13~ La idea de formular estas pregunta es conocer el número de pequeñas 
empresas de la industria textil y del vestido del Distrito Federal. que no contratan seguros de 
dafios. que sus representantes o dueños no conocen a quien recurrir y que es necesario para 
asegurar. 

Preguntas 1 1 y 1 :?. La confiannt entre c1 agente y el ase:gurado, nace de la a..'>Csoria que de Cste se 
reciba y el interés que del cliente tenga. 

Pregunt:.i 14 abierta. es la únic:.i que deja libertad al encuc~tado para expresar sus conn."ntarios al 
entrevistador con rcspcctn a la ..-aloración o transft:n:ncia del ric~go 

1.9.2.2.2 Para el cuc.stionario enfocado a las pequeña~ cn1prcsas de la industria textil y del 
vestido del Distrito Fcdcr~-.1 que SI se ~~cguran. 1 .. argumcntaciún :a cada una de sus 
preguntas se encuentran a continuación: 

Pregunta l. el objeti...-o es conocer P••• on..kn de importanci~1 las razones por la..-. cuales se decide 
la contratación d..: un progranta de seguros. con IP ankrior se poJr..i realizar un perfil de- los 
móviles de co:npoa y obtenco gr.iticas. 

Pregunta 2. se emplea el supuc~to de 4uc la experiencia de mayor, igual o un 10~"0 menos de 
siniestros in<lcn1ni:r...ados con respecto a las prin1a.s pagada~• contrihuyen parn la contratación de 
seguros. Lo anterior podrü t:...:r cunstatado en el n1un1ento de t.'.lbular la intOnnaciún. 

Pregunta 3, el objetivo es detc...:tar las <.ktiilidat..lcs en que puede caer la decisión de l.1 contratación 
de paquetes de seguros. Las dcbili<ladcs pueden esta ligada....o.; .'.l quien da d servicio de ... ·enta de 
seguros ( la compañía ascguoadoou, L"l agente o <..·l corredor de scgun>s). dcs...:onfian?..a en el 
curnplirnicnto. d..:sconocimicnto de términos po• p=irte dd asegur:i.d(•. cxpt:riencias negativas. 
mala situación cconún1ica de la cn1prcsa. entre otro~. 

Pregunta 4. est.i ligada a la nun1..:ro 1, la diferencia radica qu..: en b prinu.·ra se ;inali7.4lll. l<t:-; causa..-;. 
y ~n Csta los foctnrcs que refucr/.an la com¡-Jra. 

Pregunta 5. el pn)pósilo de la preguntJ e<> !-oahcr que rit:sg(ls (Incendio. 1<.:rn.:nK>lO, pCrdidas 
consccuencialcs. robo. efectivo y "\alores, ctr.:.) son los ma .. '> conto .. 1tados por la pohlación de 
estudio. 

Pregunta 6. e1 objetivo de e!-ota pregu11t~1 es conoci:r cu;.rn!.'.ls veces en un período de cinco ai\os 
cuda ra.mo se ha visto atCctado por los siniestros y a cuanto asccndiú la pérdida. la cuul está 



subdividida como sigue: total. parcial y menor al deducible. 

Pregunta 7. el hecho de que la persona entrevistada tenga n1a)'Or o menor conocimiento de los 
conceptos de los n1ancjados en seguros es un factor que puede influir o no en l::i contou.Uu.:ión. St: 
supone que con n1cjor conocimiento de conceptos n1ayor aceptación de seg.uros . 

Pregunta 8. tiene con10 objetivo conocer lo~ conocimientos que tic.:nc el cnter.:vistado de las 
cláusulas n1anejo.das por co.da rarno. 

Pregunta 9. se pretende conocer bs protecciones con 4m.: cucntan csras crnpn.:sas y que relación 
existe con Ja decisión de la cornpra. con el siguic.:nte supuesto: a n1cnnr protecciones contra 
algunos siniestros mas accptaciún de.: ~c.:guro~ ) a rnayoocs pruleccione::; menor contratación de 
seguros. 

Pregunta 1 U, el precio es un fai..:lor i:nportanti.· en el lllllITIClllu d;.! 1c.:lac1onarsc: cnn el beneficio a 
obtcni.·r, pnr Jo tan lo -;c pretcnUe cl1n11..:1.·r l.1 pcn.:epci<.1n quc ti<·n.:n 111•; 1.•ntr..:" 1!-.t.:.11Jo'> re~pei.:to :1 
este punto. 

Pregunta 1 1. El ohjctiv11 es O.:<-inocc.:r cual 1.·'.~ el medio qu.: 1i1.·n~ m.i_\ <1r p.:nc.:traciún entre.: lo~ 

asegurados. 

Pregunta..."> 12 y l ·l, J.1 iUea <~~ ClH1oo.:cr el nún1cru lh: n.:prescntanlc'i o duci\us de pequeñas 
empresas de la inLlustn:.i t...·xtil y ,_kl vestido .Jd Di~tritu F1...·d.coal que.: ~¡ cnntrat.:_tn sc.:guros <le 
dai\os, saben a quien rccun·ir y 4uc es ncccs.:.irio para a!-.t:gurar!'>c. si1..·ndn el anterior un f:tctor 
que les facilita la contratación Uc un s1.·gurn 

Pregunta I ], el prnpósit11 e<; cv:1lu;u la o.;.1p.1cit.1ci<)n y a.sc.:soria ...icl intcn11..:di;1rio de sc-guros. 

Pregunta 15. t:l objeti ... ·o es c ... 1ncH.:..:r la in1:.t<:-".Cll y c,1nfi:uu..a 4uc <.:! entre" istac..lu tiene del seguro. 
asi como <le SLL'i coberturas 

Pregunta J 6. un punto que poJna rc;1C:rn1ar la accptaciún por con1pk·tu u no de Jos ~e guros seria 
~1 01ccocarnicnto del .::igcnte o curreúoo de .-.eruru::. tcng~1 con c.:I cliente.: y la a.->csoria que se le 
proporcione.:. 

Pregunta 17. el '-lbjc:tivl) di: csla pn:gunta t.•s s:1ber en c:-.tc.: ~egmcnto Ji.: estudio que compafifas 
a.c:;cgt~radoras tiC'nt.: mayor mercado . 

Pregunta 18. c.:s abierta con el propúsitc• d:.: conocer ..¡u<.: tan ..-:onv<.:nciUn t:!-.t:1 el entn;vistado de la 
contratación <le :;u paquc-tc Ue sc.:guros. 

Pregunta 19, la tinalidaJ lk ..:::;ta pocgunta es conocer la~ primas anuales pagadas y compararlas 
con el pago <le siniestros ocunidos durante- d atlo <le 1 q9S. 



CAPITULO 11 
Antecedentes 

)) 



2. J. Jntroducción a los seguros de daños y la Industria textil 

El seguro puede ser anaJizado desde.• divc:rsos puntos de vist;:t Algunos auton:s l.h:stacan cJ 
principio de solidaridad humana. al considerar corno tal la Institui.:ion que garanráa un sustituto 
al afectado por un riesgo. mediante el n.:pano dd daño entre un ele-vado nUmcro. de personas 
a1nenazndas por el mismo pdigrn: otros sctla.!.:ln (~I prindpiP de c .. >nt1.ipn::-.1ucinn. aJ decir que el 
seguro es una operación en virtud de la cual una pa.rtc ( el ast:gurado ) se hace acreedor • 
n1ediantc el p<lgo de Ullil n:111uncr~1ción (la priin:J). de un;,.i prc..·sr...iciún quL· lwbr:.i de salisfacc:r!c la 
otra parte (el asegurador) en ca~o de yue se produrca un sini1..· ... 1rn. T.unhii:n ha siUo consi.Jcrado 
el seguro desde su aspl.."cto social ( a.suciacion Uc: n1asas parad apoyo Uc inicrr.:sc..·s indiviUualc" ) 
nuHcniático ( transforn1ación de un valor en.:nrual en un \alor ..::1cr10) (.fr: C(l~lo ( el rn1..·dio rnas 
económico p~1ra suti.sfo.11:er 11na necesidad c .. ·cntual> desde el puntu d~ vista gcw:ral, pul·dc..· 
también cntcndcrs..: co1no una ''actividaU cconónlica financit..·ra que prr.:sta el servicio Je 
transforn1;1ción del ric.sgo dc divcrs:1s natur:ilc;r..as. <i ql1C C'itún so1nL·tidos. /p-: p=i.1rini...~nic1-: . en un 
gasto periódico prcsupuc:-';tal. qw.: pu1..·dc scr :;oportado f.:·1ciln1entc p(lr caJ¡1 unidad patrin1onial. 

En Ja actualidaU, así 1..'on10 a ll1 largo d..: tod<.:l la histllria. se han ,.¡,·idl1 d.:..1ñns causados pur 
fcnórncno.s naturales (terren1t..l!1)s, huracan1..·s, torntenw~;. et<..:.), pur ilCll)S <ll..'.'!ictivos (robos, asahos. 
atentados, cte.). u evenru~ilidadi:s lig.:l..Jds a activi.J:.idc'> inUu~lriaks y Jcl nli~mo S!.!'r hun1ano 
(contarninación. cxpJo:--ilJ!lc~;. inccndil1S. :iccidt..•nrc-; aul(1fltl)\'ilí ... ticn~. at:n: .. ·1~. 1naritinios. cte.) 

Con el propósito de con11t:L"r Jos prir11.:ir-tles ril.'sgo~ ~ /:.Js p~rUiU:i" ql!t.:" .<..e rrl· ..... i:n1.1n en Ja inJustnLl 
lextil y del vestido. :,l.' S• .. :k·i.:c1l1nó :i L1 t..•l.in1paili:.1. Cin1po N:1c1011al /lrnvinci:tl por )'.Cr una d..: las que 
tknen n1uyor particip~1c:ió11 en I;¡ pcqueiia cn1prc~a d<: l...i 1ndustri:..1 lcxti/ y del \t::>tido, sl.."gún los 
cuestionarios aplic.'.ldos a Jo-; cntrr.:\'ist<H .. h1 qu..: ~1 se ast:guran y .'.-t.:: :->ckccionú !os ran1os con mayor 
nUn1cro de siniestros: incendio. rt:sponsabilidad ci..-il y transp{lrtt:s, riL·sgo.,; que Ucfinitivan1ente 

están presentes en la Indu~triu textil) del vc..·sticJo. alguno" de 1..·stos eje:nplns son: 

Ramo de Incendio 
..-\..sc~urado Empresa de la Industria Tc'\:tiJ 

"En cualquier mon1eolo 5C pruducc: { :11 c11no 1..·1rcu11t~ qui..• r>ro\.(•ca uri inc .. ·11d10 
Y ocusionu: D.:u)os ill edilicio. l;c¡ 1n,1qu1n.Jri.i. c<.:¡lllp,¡-. ,:- rn1..·n;.u1c1 .. ;•. f)ur.1n:c: /.1<; 
maniobras de C>i.tlnc.ion de::! fuc~o ~<:producen d.ulo'> a lt"r,,;C"ro·. 
J\fonto pai;:adu: 8.069,.:.'.!53 ()(),'\f.~ úuranrr: r:l .11in <.k /«<l:' 

En el caso Je csrc nuno b 1ndu~.rna rc:\lll o..:up.J e/ '>cgundu lug .. ff C"n sinlC"'>tros pagados. C"J 
primer lu!!ar lo ocupa la cmprc!>a auiom .. ltri.I". con h,50q, 181.00 1'.f.l" y 6.403. 1..is.00 
DLLS. y el f<!n:cro C<1dcn.1s de ri~·ndil'> .Je auto'.l·n.1c10 con -1.0S7.>:!5.00 i\f r..J." J Q 

IQ (•'"í"' r-.·a<i<1n.1/ l't"' "''-'·': < •'!l'f"<.:"d"' ,J.:,"•·•'"'' 1 · • !1.-1 l '"'' ' .,,,.,,),, ¡,. 1•1:.1u~·1t•k · _ . ._,,,., ,..,!<.' c-11 1.i.n¡.i.1bh: •. \1•lT•''I' Je 
l•i•Jt> 



¡·· ... ~¡ • ·~ ~I 

- '1 
1 

Ran10 de transporte 
Asegurado 

Empresa fabric:1nfc de ropa de rnczclilla 

"En c:u.111lquier monH~nh) se produce: 
La intercepcion. por r;irtc de d,:!1ncucntc~ . .Je!' c.•fl¡cult• en dondi: '>t." transportab.s su 
mcrcanci.1. 
V ocasiona: 
El robo 1a1al del t.·mharqu<: 
1\-fonto p.:ig:::ido dura111c el :nh~ de.· l<J95' 
8.878,46') 00 :-,.1 N. 

En el caso del r;.imo de tran<>porti:'>, l.l indu'>ffl,"J textil 01:ur.i el '>cg.undo /ug.J.r en '5101c-.tros 
pa.gados, el prirncr lugilr lo ocup.:i la cmprcs.1 a11tornotri.r.. mctJlurg1c<1, ccrncntcra y tiendas de 
autoservicios i;on un toral de- 4,R8J.~3H 00 DLS. y el tercero empresas del ramo de 
construcción con 469.::!04.00 DLS 

• Alguna'> de la!. c;an1idJde'> '>C n1;inc-j..in cn dól.trC'>: otr.i-. en rnoncd.l n.ic1on.-,J. debido a que asl 
fueron conrrafadas las p•~llZ.;!!> y enélO'>O'.> qut• '1.lllf'J.lr~1ro11 !,H '>1/llt:!>llO'> que: c.ht:ron ongt:n a l.1 
infom1.i.c1on an1cr1or ":" 

Para seguros !\1ontc:rrc:y ,-\ET1':.\. el r . .uno .... h .. · lr.in:->pon<:s t3n1poc,1 p...iso desap1...·rcihido. ya que a 
finales de J 995 

•se rcponaron rnJ.s de 9,000 robo·. de mcrcanc1,1 fr..¡n5rort;id.1. C(.10 pcn..l1d:t'- Q.!<..' .l'><..cnd1crün a c.l'>t 
S400 nH/loncs d..:: pesos 1..._,., r.111111'> 111.i.s afccr.:ido'> c:11 or.1cu .Je: 1n1pon,mc1a íucron. R0pa. 1cl.1) 
ICJl:tilc:'i. abarrote<>. ekcrrodorne~t1cos, linea h!anca. rncdir.:in.J.!>, dulce~.) chnculatt•<' :1 

Rcspeclo a la operación <le <lai'ios en el p1...·ril1do J l)lJ()- I •p;....¡_ :--r.:!o'llll l.1 Ll11ni:--ic'111 ~:1c1onal de 
Seguros y Fianzas. c:n relación ...ti .afio 1994 la opcr~h:ü'ln <le Jatio:-. creciú un 3.6"·0 de csl3 casi 
todos los ramos prt-=scntaron crecinticntos i1nputlan1c~. cc•n1u el Je n:~ponsahilid¿1d civil y riesgo 
profesional con 20.6~0. d de rnaritin10 y tran!:>ponr: cnn l 5 .. 5'~ o. el ramo Ue incendio tuvo un 
crecimiento real de 5.6~ ó debido a que c..'! st!guro dr.: rcrn:motü ~e incremento en 17.5~-ó en 
términos reales. Cabe sc11alnr que !u relación que existente: c:ntn.: incendio y tc:rrcmoto se debe a 
que en mayoria de las pólizas que cubren incendio rambit:n cubren terremoto .. 

:'O (,rup.' ..... ,,.,,.,,,¡ J•n•\lfl~h•I ( !rCUIH j l.1 !"'"""" <\~ '"'ª·" 1.rul' 
::1 ..,~-~u.rv-. !l.!<mlo::rt~·;. .\E 1-.. \ lh·•••I,• lrH.>""" \,,,, ••t '"""""' !'! 



Respecto aJ año J 993 Vs. J 994 Ja operación de daños tuvo el siguiente crecimjcnto segUn la 
Comisión Na.donal de Seguros y Fianzas: 

Cuadro 1 
Operación y Ramo Daños 1993 1994 Crecimiento Real 

R.C y Riesgo Profesional 52.726 147.291 J61.2º/o 

Marítimo y Transporte 595.079 740.522 16.3% 

Incendio 786.070 543.630 

Agrícola y anima_k_s ____ 
1 
___ 1_2_6_c._7_0_7_+-_J 5_J_._5_3_8_J.. ___ J J_J_o/_o 

(35.J) 1 

Automóviles 3.488,605 3,852,203 3 2~/o ====I 
Crédito 13,408 J 14.909 .i 0'!-o ¡ 

Diversos 407,031 721 .964 65 8° o 1 
~~~~~.~~~~~o·-~ - ...;. --·-_-!o __ ---=.==~~--·--=----··-==--==-- - ---=--=- e=..._ - -~J 

Como podemos .apreciar el ran10 que registro mayor operación íuc Rcsponsabilidi.ld Civil y 
Riesgo profesional, Jo antc.:rior obc.:t.kcc.: :.t que ca.Ja úia las personas y las cn1prcsas. lienen mayor 
conciencia de la Rcspons.'.lhilidad que tienen ante aquellos tercero!> a los cuales pucdrui afectar. 
ya sea en sus bienes o en sus pcrsona.s. 

Diversos o raJTios mi::;cdáncos. es b segunda operación con un crc.:cirnicn10 65.R~ó. la cuaJ 
considera Jos ramos di.:: n)b1._>. cfcctin_) y valores. cnst.:dcs, objc.:tos pcr...,on.iJ..:s y anuncios. Jos 
rrunos anteriores se C1._lnsidcran b;ísic{JS en cuaJ4uicr crnpn.·••a. por lo anterior ni representar un 
riesgo latente par=-i cad::i uno dc nuestro-; clicnti:~ o pro:-.pcl..".tu->. son ran1os as .. ·c..·ndcntcs. 

Y bueno como !.'.l llpc..·raciún Je ~.cgurn-.; nu :-.crí.1 CLllltplcta ~.in p.1gar sinit.•stros. ~ continu.:ición SI.!' 
consideran los sinic:-.tros ocurriJos y p~1gadn-. 

En el año 1994 d comport.uni.:nh_) g!Pbal t.k /;1 llJ1t..Taclún d<.: d.u1l•s. {:-.t:guru dirci..:tn) fue de la 
siguiente m:mcra: 

Operación / l'rim.1s l .Siniestros Siniestros ¡j 

~~i-=j2~~:'_:~~~1~~0;~~~? ___ ~L~-~~~;i~~~t]I 
En el año de 1994. la sinil.!'stralidad fue del 44~·0. la cual está cont~mplad¿1 .._kntro del cálculo de 
pérdida planeada por Ja.-; Compañia..<> de S..:guros. 



Respecto al cornporta.inicnto por ramo: 

Cuadro 3 
Ramo 

R.C. y Riesgo 
Profesional 

I\.1aritimo~· 

Transporte 

Operación 
Dallos 

Agricola y 
animales 

Automóviles 
Residentes 

Automóvilc~ 
Turistas 

Prirnas 

378.493 i 
Siniestros 
ocurridos 

135,078 

Siniestros 
Pagados 

80.815 

Ll.143.788 
1 

716.412 

1 

2.312.415 517.949 

___ __, _____ ! 601.29-3 -J 
f490.642 11 

168,120 1 11.133 109.871 

6,073.660 3.657.864 J.4::? t.596 1 

97,843 50.168 32.690 1 

,__C_r_é_d_H_o--++---2-6-.-2-9-9--+--·-l-7-.-.. -6-5--+-- l 5, J ::?8 J/ 

Dh·crsos - t .578,994 1 6ól ,046 490,893 ¡ 

~~~-OC=cc:~.L~----~-~!~!-3~~~!.~,,"l~--c-~~!:.:~~~ ~i ____ ~_::.~-4 ~·~-~-'"--) 

1 

El amcrior dato considera los primas, siniestros ocurrido!:o. y siniestros pagados del rnercudo 
asegurador. 4ue se pn:!:.cntaron en un total de.! 3'.: cnti..Jac.h:s federativas y d extranjero 

Debido a que.: esta irn c::.tiga...:ión sc t."nfoca al Distrito r:cdcral. a continuacili11 ~e mencionan de l:.J 
operación de Jafios. las prin1as, siniestros ocurridos ) siniestros pagados. a!'>i como porccntajc 
<le panicipación 1 .. h .. • acut:rdo al total antcriornicntc.: n1cnl.'.ionado cxclusivan1cnlc de esta zona. 

Cuadro .S 

Operación 
Daños 

199-< D.F. 

Cabe: rncncion •. .ir quc El ÜÍ!-.tritl) Fcdt.:ral e!-> la t:ntidaJ qw.: prescnta 1nayor nUrncro dc prirnas. 
siniestros ocurrí.Jos) pagnJo~ .. Jcspué~ k :-.1guc ?'.f\)r\tcrn.:y N.L. la antcrior situación se presenta 
en todos los n..unos a cxcc.=pción <le Jos siguientes agricola y dc anirnalcs y autnrnóviJcs turistas. en 
el primero quienes cncabcz.an la li~t.i !->Oll Sin.aloa y Sonora. respecto ~1 scgunLlo, qui..:n tiene 
mayor porcentaje de panic1pación !.'.'!> Baja Californi:1 y posteriormente de D.F. a continuación 
la integración por rarnu: 



Cuadro 5 

Ramo 

R.C. y Riesgo 
Profesional 

?\-farftirno y 
Transporte 

Incendio 

Agrícola y 
animales 

Primas 0/o Part. 

184.621 48.8 

618.311 51.8 

1,334.081 57.7 

(552) (0.3) 

Siniestros 0/o Part. Sinic:stros Pagados o/o Part. 
ocurridos 

65,621 48.6 42,655 52.8 

369.956 51.6 329.182 54.7 

186,188 35.9 213.302 43.5 

(30) (0) 22 o 

AutomÓ'•oilc~ ¡-2.567,984 ·12.3 1.375.952 37.6 l,~88,6::!0 1 37.7 
Residente~ 1 1 

1----A-u_t_o_m_ó-,-.;-1.-,--¡8:~ 8.2 --
1
--·-3.m-- ¡----s.21------ ··:i-::wo·--------·,----7-_-s __ ,, 

,____T_u_r;_,_'ª-'--~I ___ 1 , , ' 

---~:~;;._ -~:!l~~~Jti:L~;;~l-2~:L~~=l-~~~~ 
Ri:spi:cto al ano 1995 hubo un ere-cimiento en el indice de precios al consun1¡dor L"n un 51.(J?'!O, 
mientras que la.s prin1a...., directas del sector del seguros. en su conjunto, crecierPn en un 16.86~'0. 

Fuerte preces(-. de C('llnpc-tcnci:i, Llcbidn a la apcrtur~1 c.k· nuc\."as C•Jn1pafiía~ d..: scgurns. entr~da d..: 
capitales extranjero. tnayor t.1f'i:rta la 1nis111a o n1..:nor dern~u1da 

De las 56 empresas que t:xistcn t."n ~"léxico. ::!4 cuentan con participación cxtranjcra y:; <J<lcn1Us 
de tener participación extranjera. pcnen.::c..:n .l un ¡;rupo Cin~1nci..:ro. (V~·r uncu) <>) 

Los siniestro~. por los qui.= ta.-. a .... ..:guradoras tu\."icron 4uc rL" .... ponJcr. alc.1n/-<.trün un rnonto .:..!..: 14.::?. 
millon..:s contra 1 l .5 rnillonc:s de 1 ll9...:. La:. rnnc1p.11L-s .., ari.iciunL::-. ..l b :il/'a :-...: d1<.:rnn cn los 
siguientes seguros: Auton,ó\."iks, Incendio, t..:rren1otu y div<.:r:>1)'>. 

El producto fina.ncicro dcrivado <le Ju.s lasa~ .J..: intcn:s de las invers1one:-.. µenero una variación 
positiva del producto financiero de 5.J 16 milh.n1..::. al p.1;:,,ar ÜI.! J.29:2 millon1.::-. en 11)1..)4 a 8.bUS 
millones en l 995. absorbicndo la perdida de operación n:portad;i. El sal.Jo fue suficiente para 
asimilar el incrcrnento de reservas tt.'.cnica...-; y 1 ... kjar una utilic.l.'.ld cnt..:s J.d ltnpucsto sobre Ja renta. 
y Participación del trabaj~<lor cn utili<l.::ides th: :.972 millones. 

Nota: Fuente de los cuadros 1,2.3.4 }. 5: Asociación l\.1exic11na de Jnscllucion.-,. de Sc-gur-os y Fian:l'.;u .. 



2.1.1 Gcneralidudes de Jos sc,:::uro~ de darlos 

2.1.l.1 Definiciones de sc~uros: 

RContr.ito de v1nud del cual una per!>on.i o socicd.ad (Asegurador) asume un riesgo que debe 
recaer sobre persona ( a~egur;1do) a cambio de un.a cantidad de dinero (Prima ). 

Conlralo por el cu•1f se a:<.1.·~urador i.e obfi~a m.:d1ante el prentio estipulado. a entregar ;11 
conrra1a111e <' ht.'fl<:f1c1.u10 un c;ipu.d •) r1.·nt..t al \<.•nficarsc el .1contccu111cnlu pr<:\ !Sin duranle Id 
vigencia Jd !>C',S1JH)."' :._• 

"'El seg~r.l e;:. un.i cobcnura reciproca j colec11va por p.1rte de mu1:h.10. cconurui,1 .... 1ir111.·J\a.-..adas 
igualn1en1e por pd•!-~ro<> con1ur1e._, e\ cntu.'.llL·s y W.<><tbk·-. de du1...,rn 

El seguro es la profecc1'-'" n1u!U:J de nunH:rusas c-..1stcnc1a'> econl)fn1ca~. an.¡J.,g.1mcn1e 
amena7~-:iJa:>. entre nt·cc<>Hfadc" ft1ríu1t.J'i ) 1..1s;1hlt·~ d.: dinero ·· : ·, 

El concepto Ue seguro:. puec..h: ser nn:::i/i,,~1do Jl!'~Jr.: ':arios puntllS de vi:-,t3 :-.cgUn el diccionario 
básico de seguros editado por Ja Fund'-lción J\fAPFRE :\fexicl), In.srirución dedicada al seguro y 
rea.seguro así con10 a !'-Is investigaci~111es rciacion.:id;:is a cstns ranio:-., qui.!' son: 

"El principio dt.• Soli..fonJ.1d: A~petlu :.<>c1a! :.e refi.:rc .1 l..1 coopc::r.1ci<~n ca11_1urll.1 dt" v.u-ios 
individuos para ;1pn) ;u '>e n1u1u.imcme en d rrmmcnt._-. Je n.._·:nTir a algunu <le <:lhl'> llll !>ITliestro, 
g.:iran11;-..anJo J,_. ~sl¡i niancra J;¡ recupcrnc1ón -:.k Jo pC'rd1Jo . lo cual !>C'ra recrnpla.L.ido al 
pC'r;udu::Jdo mediancc la .:t)uda de qtlÍC'TlC'> p;tn1c1p.in <-"n el nesgo, rn1:.nius qtJ<: ,...,,ran de igu:il 
manera propcnsn:. ..l /J ocun-... nci.1 del rn1.,.t11•> "_, · 

Cabe serlalar que d autor del diccionario Ue rc.."li..:n:ncia con:-:;iUt:r~t pnncipiu de solidaridad y 
aspecto .social por sl!'p:ir.:i~fr· lla1.:icndo hincapit' qu~ J3 ~.cgunda '--"" ~n ó.l~(>i.;iación de mas.:is. poira 
propósitos de Costa tesi.'. 1.i..'. he di.:j;u.Jo un;i o..,oJJ a fin de no sonar rep.:11ti\·..t L'n l.1s Ut:finicioncs. 

"El pnnclf'U"' Lle contr:iprc~t.1c1on So: cun',1Llcra con10 ct•n1r3pr1.·•,t-tc.1tJ11 por o:J hcd10 de quo: ;il 
ocurrir un ~1nie,,1ro ~ .. ·r.1 el .1f.:::cr:1d\1 1ndcrnn1.·~1do cn h;¡~,c .1 l<J~ p.1'-'"" 1pr:nl..1J 4uc .:n1~ 

;intcn.iri.Jad 11.1\..1 re.ili.-~1d~' ".:'·l 

2.1.J. 2 Aspccro.-. cscncialt.""': 

J. El .seguro es una ac11,,,·id:1d di!" ~CT" i..:io y n" un.:i acli" id..ld indu~¡n;iJ 

2. La actividad JSC!!UraLlora tiene un marc.'.ldlJ <1cen10 financiero y ecnnórni..:o. no -;nJo p<"r..:¡ue sl!' 
pcTcibe un prc:cio (prin1:!), cuya pri.::->t ... u.:iún consisti.: gcncralrncnli: en una indcn1ni7..:.ación sino 
tan1bii!n porque descmpt.'"fl~1 Ja import.rnlr.: rarc~1 de lograr un:J n:distribut.:ión de capitnJcs al 
motivar que un C'lc\·ado nun1cro Uc unidJrJc.s patrirnouiaks puedan .st.'"r afcct .. 1das p<_"lr cJ siniestro 
que se produzca cn ct1<1ILJUÍL·ra de ellas. 

l:'. Ou.~'"''"'"" t...ip<I'"" ,ic· l.¡ i.-11¡u,1 J •f'•\tl.d,. ! .t,1,·c1.d 
~.l.-·'"-' "ll x. (u, . .,,•!<' fn.J"-·""' ¡.,,n1n11., 
~ .. ( ª''~1 .. '1.1,Llra!J : •. Ji.• f'L ll'f 1 " ... h J,• '~ .. , .• 

• f,p.1r'l->I·''" 

'' 



2.1.1.3 Sen·icios del Seguro 

Ayuda para el ahorro. particulanncntc n1cdiantc algunas modalidades. estimulando la inversión; 
asistencia tCcnica. cspccialmcntl!' c:n los riesgos de naturaleza industrial; asistencia medica. 
clínica quirúrgica o de n.:habilitacilin funcional o servicio dl!' asistencia judicial en los riesgos de 
responsabilidad civil. 

2.1.1.4 Seguros de daño" 

Bajo esta clasificu..:ilm '-'C dr.:nnminan aquellos sc:guros cuyo fin principal e~ reparar la pt!rdida 
material sufrida . a causa •.h.· un siniestro • t:n el patrin1onio del a::>eguradn . 

Son ch.·nu.~ntos cscnci.:ilcs Jr.: los seguros de dat1os: d interés asegurable, tales con10 bienes 
muebles e inmuehh:s, dincrn y valore~. actividadt:s. utilidades, etc. rnisrnas que son del interCs 
del propietario, a titulo Ucl propietario persona qui.! tii:ne un interés de que el siniestro no ocurra. 

El principio indc1nni:.--.a1orio. h::L"'ado en el pago cfrctu:iJo por un siniestro no pucJi.: ser n1otivo de 
cnriquccin1icnto para el ascgur;J<lo y ~olo st.!rvir.i p.ua resan.::irlc dr.:1 <laño sufrido en su 
p;itrimonio. 

I.ns seguros d..: darll1S pllt..'lh:n di" i.Jírsl! • .. :n dns gr .. tnd:.:s ~·rupo•,: 

1. Seguro de cos:1~; .... _h.~~t1n.:ld~1" a te-;art..·ir ..il .. 1scgurailu d:..· {.:is r1..·r<li •. L1-> rnatcrialc~ Jircctamcntc 
sufridas en un bien. p.1rtc Ud patrirnoniu 
::!. Seguros dc rc.spons...lhili<l;.id. que garanti:?,.:Ul a! .1~cgur.u1o contra l:.t responsabilidad civil, que 
garantizan al a5cg.urado contra Ja rc~pnnsJbili<lad ci.,.·il en que pueda incurrir ante te-rceros por 
actos inherentes a sus propias activid:1dc'-'. 

2.1.1.5 l\-tisión del Seguro 

S:.ttisfacer l..is nc•.:c~iJ..i<lc.-. Uc prutcl'.c1\111 ) prc\·i~ión t..lc: l.1 socit.!dat..I cn :-.u conjunto fn.:ntc a los 
riesgos ha que ~.:esta cxpucstn. 

2.1.l.6 Función Social 

La industria a.scgur~1dora n1cxicana funciona coino una parte integradora de la sociedad y se 
Ues.trro!l::i tan vdo/. (1 tan l..:n1an1en1..: cl1n10 la prupia sc-.cicJa<l . 

2.Ll.7 Función Econútnica 

"Por lo que ..::1.HTcspondc a ~u p..1n1c1pac1<)n cconún1K.:1. l<:rs ac1ivid .. .u.1cs que rcah.T..a el seclor 
a.segurador c~t.:in enfocad.-i~ a brind,1r una okna c~da vr.·7. mas acractiva en los riesgos que ha de 
a.sumir, con precio!>)' condiciones funcionales que no renejen subvaluucion ni sobrevaluacion. 
De esta fom1a !>Crá ampliamenle accpt..'tda ¡x1r la !>ocicdaJ.~ :::;:. 



2.1.1.5 Clasificación de los seguros de daños. 

Con Ja finalidad de conocer Jos seguros que existen. Jos he dividido en campos y ramos. 

Veremos primero la clasificaciún por campos. la cual se hizo considerando t:1 tipo de acto o bien 
que las origina. 

Propiedades FísiC!ls: 
Auton1óvilcs Edificio Inventario Ca~a EmprcSLi Producto terminado 

"º 
Robo de: comercios. 

Responsabilidad Civil. 

PCrdida de utilidades 
Ganancias Brutas 
Pérdida de rentas 

l\.1aquinaría 

Actos crin1innlcs: 

Robo casa Habitación d~ Dinero y valores. 

Los que nact.'n de la.'1 leyes: 

Intangibles o Consccucncialcs: 



Clasificación por ramo: 

Otro tipo de clasificación, es por ramo y se utilizará en éste trabajo para detectar las principales 
necesidades de los pequeftos empresarios de la indus:tria textil y del vestido. 

INCENDIO Y/O RAYO/ TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA 
R..iesgos de edificios y contenidos. 

Riesgos inventarios: materia prima~ producto en proccsn y producto tcn11inado 

DIVERSOS/ YARIOS/ !\1"ISCE.LANEOS: 
Robo casa habitación. Robo Con1crcio:-., Cri~t.aics. Anuncios luminost1s. Dinero y valores. 
objetos per.sonales. 

TECNICOS: 
Calderas. Rotura de maquinaria. Equipo dc.·ctrónico. r-.1ontajc, Equipo contratistu. Todo riesgo de 
contratista. 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL: 
COMERCIO: Actividades. 
HOTELERlA: Elevadores. Anuncios. 
CONSTRUCCION: Productos. cstacionrunicnto. 
INDUSTRIA: Contaminación. contratista. Asumida. 

MARITIMOS Y TRANSPORTE: 
Mercancías. 
Cascos de buques. 
Cascos de aeronaves. 

AUTOMOVILES: 

Particulares. 
Carga. 
Autobuses. 
~1otociclctas. 
Turista. 

FAMILIAR: 

Propietario. 
Arrendatario. 
Condominio. 
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2.Ll.6 Necesidades en la Industria Textil y del Vestido 

De Ja clasificación antt!rior. los seguros nuis necesarios por los riesgos qui.! se pueden presentar 
en Ja industria textil son: 

INCENDIO Y/ORA YO. TEl{REl\10TO. F.l.¿L'PCION VOLCANICA 
GA.NA!SCJAS BRUTAS 

Por el tipo dc materia prima que sc n1a11cju. 1..~n la industria textil y del vestido se está 
sumamente cxpuc::.1a a los incendios. dcbido al alto grado de flamubiJidild. cualquier chispa 
producida por un cono circuito oca<>iona un cnn~tu de incendio. el cual c:n cui:stioncs de n1inutos 
acaba con inventarios de materia prima. producto tcm1inado. producto en proceso, artículos de 
madero como rnesas o bastidores e inclusi'\C c...·n d pcor <..h: los casos la vida de las personas 
presentes. la en1prcsa deja de percibir la utilidud por Ja actividad Uc producción. compra y vcnt.:i 
de textiles. adetn.is dc quc lo:-. empicados dcj;m dc pcrcihir :-.u sucldl"'>. El cn1pn:sario tendrá 
gastos extraordinarios pdra '\lll\cr a 111u11t.1T su plant . .i 

¿COJ\10 LA ASF.GUR.ADOH.A 1u;:.s .. -\.HCE EL ll.·\.:'oO DE INCE.!""J>IO Y/O RAYO, 
TERH.E!\tOTO, ERl.iPCION \'OLC.-\.~IC .\ 

GANANCJ.:\.S BRtlTAS '! 

En el caso dc qui: sc tc-uga contratad:.1 la cobcnura di: !rH.:..:nLlio Y·ll r"yo. qw.: es Ja cobcnura 
básica y adcnuí.s rcrnoción de c~con1bros. t:.:rrcn1oto y erupción vulc:mic..I. g~mancias bn.itu~. que 
son riesgos cubiertos por convcnio c:qircsn. El ricqu1:iio t.:n1r1·1..•<;;irio po1 . .lr;í rct.:tipcrar, pn:via 
participación en la p<..!-rdiJa. lo :;iguit.:nt<.: 

Daño material cJircclo: 

El valor de rcposicíún lllll...,_.~., <le: Edificio. n1cjora:.,:. ;1J;1p1;icinnt.:~ .. 1cti\·p:.., fijo~ c inventario::.. 

Ganancias Brutas: !;1 ..:0111p;ui1a d1.: seguros ind..:111ni..-.. ar~1 al rcquefio indu-.tri.:il p(lr la p<..!-rdida n:al 
sufrida. rcsultudu de la paral1L.a<:1ón 1...k· las opcr..iciom.:s propias de !'-.ll ncgl)Cio. a consecucnL-:iu <le 
los riesgos cubierto~. 



TR .. A.NSPORTES 

Existen en el mercado negro. productos 4uc son muy codil.!i<idos por· su rapida con1crcializnción} 
para el pequcfio en1prcsz.irio de la industria textil y Ud ·vcsticJo. su producto es uno de !!!Jos .. 

La siniestralidad de tran.sportc.s para las :..iseguraUora.s. es uno .J..: sus principales probk'mas en 
estos dos Ultin1os año.s, a raiz de la cri:-.is el robo de n1crcanci:..is tran!>portada.s se: ha agudizado y 
aunque la cobcrtur.:..i U<: transportes no :-.c lirnit.1 a nibo. c:-. cl succso CtH1 1n.:..iyor incidt.•ncia. 

¿C0:\10 LA ..\.SEGllR..-\DOR.A RESARCE EL DA~<) llI·--: TRANSPOH.TF.S'! 

Previa participación en el ries~n la asegur:1dora indcn1n1? ... 1r:J. a preci<> netn .Je venta l:.i mcn.:ancia 
robada o afecta.Ja por algún t•tro riesgo Ue transito 

Cabe mencionar que cu.indo c:.xish.: alta :.iniestralida.J L~n un ramo .Jd :-.cguro. c ... ,mo ln C<;tu siendo 
ahora transportl!s, la asegur~H.ior:1 i1H.:n.:n1cn1a ;..u~ cuotas cnC<lfL"o;.:icn.Jl1 a·,i <...¡ '.-.l!~un1, adl.!111.ls. Lil! 

que cada empresa C.'> cv::tluat.l:.i por :o.u propia sinil!stralidad. 

HOBO 

Este ratno cuhrc b.s n1crcancL.1!>. rnatcrias primas, produl'.to~ en procl!so. producto'.'> tcnninacJos. 
rnaquinaria. mobiliJ.riL'. útiles. al'.ccsnnos) .Jcnhi..s c4uip .... 1 pnlpio y ncct.::-.ario para las actividades 
de la crnprcs.:L Al igual que en transportes. e:-.tc ranHl no cs b excepción. no es necesario que la 
mercancía cstt: en transito para :-cr rnb:1da. ya qui.! puede Sl!r ~ub~traída de l..i fubrica o de una 
bodega 

¿C0:\10 LA ASEGUIL\..DOR.A RESARCE EL DAÑO DE ROBO? 

En base a la sunH.l asegurada contrat.ad.i y ;ti mt.into dt:! -'>inic:<.tro. b asegurador.1 indcmniz.arü la 
pérdida. 

EFECTIVO Y \'ALOHE" 

Esta cobertura ampara el cfi:ctivo y valon:s robo tanto <lcntro d.: h-,s predios del asegurado co1no 
fuera de ello~ .. 

¿COMO LA ASEGURADORA RESARCE EL DA1'i0 DE EFECTIVO Y VALORES'! 
En base a la surna a~eguraLia contratad.1 y al rnontt~ Ucl siniestro_ l:.J aseguradora indr:mni7~ra la 
pérdida .. 



RESPONSABlLIDAD Cl'VJL 

Responsabilidad Civil. cubre los daiios. que el contratante cause a terceros y por los que deba 
responder, conforme a la kgislaciór. aplicabli.:. En la República !\-foxicana d número de 
demandas por dai1o a una persona en sus hicnc"' o i.=n sus ri.=rsonas. no es de l:.i misn1a magnitud 
que en otros paísc':i. sin c-mbargo cada dia ~e tun1a 1nas conciencia de contar con este seguro 

¿C0!\10 LA ASEGURADOR__.\. ltESAH.CE EL l>,-\.:';O DE RESPONSAHJLJDAD CIVIL"! 

El pago de los dañn'.> . p1..·rjuicil''i y d-tño nllffal con:>cL:ucncial, por lo que sen responsable el 
asegurndo y los gastos de úcfcnsa y todo lo que invnl11cn:. 

A l_lT0:\10VJ LES 

En caso de que la pequcñ..i cmpn.:sa tenga un nUn1cro considerable de automóviles y camionetas 
de reparto se n:cotnicnda for-rnc una flotilla. n1edi.:mtc la cual obtt:ndrá mejores costos y 
condiciones. Las col:k:nuras ::unplia ofn.·cc cuhnr las unidades por dai\o~ rnaterialcs, robo de Ju 
unidad. responsabilidad civil. gastos n1.:d1cos a ocupantc!s. 

¿C0!\-10 LA ASEGURAI>ORA RESARCE. EL llAr'iO E:"i AUT0i\10VILE.Sº!' 

La ascgurador.:i pagara por <lou1o nHilc.:ri •. d y rohL' total d.:I ::n.ttl..lll\l)\. il. y l<.''>lkH11..icr;,\ ha~ta 101 ~u1na 
asegurada contratada por el riesgo de re:sponsabilid:.tU civil. ;..u..lt:xnás <.h: cubrir los gastos 1né<licos. 
a consecuencia de un accidente 

RIESGOS PARA SER EVALUADOS SEGUN LAS NECESIDADES DE CADA 
E?\-1PRESA: 

Los riesgos que son uunbién necesarios cubrir en la industri:i textil. dependiendo de la evaluación 
del bien )' de sus riesgos son: 

a) Rotura de maquinaria. 
b) Equipo electrónico. 



2.1.2 Antecedentes del seguro. 

El seguro nace antc: la necesidad dd se& hun1ano de p•otcgcr su patdrnonio. Es así como 
conjuntan1cntc con el hon1b1..: se desarrolla. 

Antiguo Eg.ipto 

La Riblia uno de IL"lS compendios mas antiguos de la histo&i<J dc.!I hu1nbn: rcl;n:.i en L'i Génesis 41: 
1-35 4uc un Faraón dt.: Egipto lt1'\n un cxtr.:ulo sue1lo en donde 7 vacas gordas eran devoradas por 
7 vacas fl<tcas. significado 7 arl.us <.h: h<.)ll<Ul7...a par:i el pui:hlo Egipcio y 7 a1los de h:.unb1c y 
tribulaciones ; d Faraón onJi:no :!ln1acenar alirncntos dur:u11c 7 aüos para suh~istir cuando la 
época de penalidades se prc..·scntara. PDdíÍa Q no ocurrfr. pero ocurrió y el Faraón ~alvo si imperio. 
Este es uno de lo..; n1as antiguo~ indicio..:; sohn.: el origen del segurc,. qw.: se relaciona con uno d1..· 
los p1incipios t\JIH.1an1enta!c .... : pn:n:r . .:iun en Cpocas <.h: abundancia. p.1ra el futuro incic1ro que 
nos cspt!Ta. 

/\unque otrn~ a.utor...:s •.:un1..:nt~1n que t¿Hnbu:n t.'""Xi~.1~ . .-n \. o.:~tigius lh:I ~-t:guru ...:n Babilonia haJn el 
"lrnp...:rio de Cal.Jet' BabilnniP". gub..:rnad'' por l Lu11urabi. l.Jllii.:n ..i tn.n 1..•s dt: ~.u ('údigo ...:stablcc...: 
la in.J...:nuli...-41ciPn f'Pr .. H:i:i~lcnr,_• t..k· tr:1b:..ij.1 c"n t'rt;ani/_tciún J,_· ~,1i:urn1 111utuo y Pl..'f pl.'"rúida.s 
sufrid.t~ .Ju&illlft..'" ...:! tr:i: c-.:lP <..k· .. llgún \ i,1jc. r<-'f'.J.rlÍ...:nJo:-.:.: prup•Hc1un.lln1cntc.: !.1.-> p1...•n.Jidas t:nlrc 
tndpo.; !ns qut: 1eni:111 int..:re:-;1..· .... en e·;.i l.''"f''-·.Jii:it.'11 

En 1..'"i "Taln1ud" <..h: Ja ~1..•cieJ..i.d l icbrL'~l -.o.: co.;:t;1hlecí.t qw: cuando..• un...i di.' 11..,..., 1nir.:111b1os de UIHl 
caravana perdía un anirn;.il ( .. 1:-,11L1 o ..:.unc!l1..)) -:-in qut: hubic&a nl!glig.cncia i..it: su parte. o.;:..: k resarcía 
del dafio cntn:g:in.Jnli: otro ¿111in1al fhlr parte o..h: In ... ntie111hrtlS dr.: Uichd c:1ravan.:.i 

Soci1.:dad Grk¡;a. 
Ley :'-..1arítitn..l de Rod,1~. 

Los antcccdcntcs n1as n.:n1otn:-. t.= in1pt..1rtan1c.s en la hi:.ton;1 del ~-c¿,_~u•o lo~ cn::ontr.:ini.os 900 años 
de Cristo. en la pcqu...-11.a i~la dc Rtid.:i:-. co el mar Egcl'. f.o~ rc:-.1<l..:ntc:-. de la i~la 1.:on1crcialiZJh:1n 
sus productos Cl.Hl Jp,.; Fcnkio" y utrc1::-. f'llL'"bio:-. dd rned1tl!"rránen Ln :-.us t&:lvc.sías. sufrían 
pc1didas a cuu~a de J.ts tc .. n111..·nta~; qtu.: a '\cccs daii.ahan ">t:rian1cnrc sus na ... es y lo:-. ohligahan a 
aligcrar la carg.:.t u,_~ ~:.is b.1n..:us tir.:mJll rn...:rcancía ..... al rna1 para cvit;:r el naufr~igiL"l 

Las perdidas c&:in n1u;. ~&an<lt:s p:.ir,\ ~1..· :1frontada:-. por un :-.nlo i;idividun, p~11 consiguiente las 
absorbía la co1nun1<l.H.l y <oc tra11'..fi.11rri.aban c.:1! un.1 pi.:rdi.J<1 dc n1cnurcs propon.:i<n1c~ para cada 
uno de los 1nicnlhn.1s. Fstn ...:s se o..·f1.:ctu.1ha la rep;.u1icit.,n t..11..·I ri...:..,gt.."l !>.te tiro <..k ayuda entrc lus 
come&ciantcs 1narinns se vnlviú tan fíc1...·1K·nte 4ue !l:..·1:-'.º a qued.irs<.: rcf.'[,irnentac.b c11 Ju 4ue 
conocen1os coml) la I.ey '.'\1~1ritirna t..k R~)rla:-, 

La "Ley dc Roda-.;" regulari.r ... aha la "l!ch~L"l1n" C-"tahlecicrll.L .. l la in.Jcrnni7..aciún al propietario de 



mercancías. que en caso de peligro fueran echadas al ag~ con el objeto Je aligerar la 
embarcación. repartiéndose la perdida entre los propietarios de los bkncs sal vados y dd propio 
sacrificado. Este principio en la actualidad rige en las reglas de York-/\.mbcrcs con carácter 
Internacional en el seguro marítimo y que es conocido como "..-'\.vería Gruesa". la que se define 
como: "Cuando ~e haya hcchu o contraído. intencionada y razonablemente algún sacrificio o 
gasto extraordinario parn la seguridad comlln. con el objeto de prescn ar de un peligro las 
propiedades comprometidas en un riesgo marítimo. 

U Socicdo¡d Ruill~lu1 • 

Fueron "arias forn1a~ \.·n las que .-.e prcscnh.l el reparto Ji:! riesgo en l..J sociedad romana~ ~ro las 
relevantes· 

Los soldados de la:-. legiones romanas ncspués d(.!' cada 'l. ictori;J de gm.:rra. los s~--ildados rccibian 
su pago y se les indu1..·i.:i a .Jepos1t.ar en un fondo una pcquei\a J:"arte de lo que recib1an. cuando 
los ~olda.Jo~ ~e rctir.lh.u1 n f.1!1eci.1n el Llincrn si: cntreg:.itia ~l su.-. f;.:1..nuli.ir1.:~. 

En el ...:aso de la~ cerr.:nlon1;i.s funcrana.s por SL'r un culto a los Dio~c-s rnitolúgir..:os. representan un 
costo allu pür lo qu1..· n:..1ci,_i b organi.-.. .aciún ... tt: los "Col•.:gi11s Romanos 4uc aseguraban el 
cumplimiento ÜI.!' L"S<: dt·b ..... ·r L .. n. p.:igos dt.• lo!> gatos tunL"ranns nn !>C efectuaban si t:.i persona 
dcjnba de pag:.u· .-.u:-. cu .. 1~.1:-. cierto ticn1po o comctia suic1d10. 

Las H1.·rmand.adc~. 

S\.·¡;ún :.ilgunos hi.-.ton~i.Jore'i. c.:r • .u1 asc>r..:t<.iC1ont.·s yuc tornaron su:-. b3...'>CS en Jo-. ··c·olegios 
Ron1anu~ .... c:-.L:1b.u1 fl1n1hhl:t.'.-> por pr..•r-:-.l'f'l.ó \.'Un in!crcsc~ r,:ornuncs ... h:ntro <le la!> cuales sus 
rnicnüiros prch:ndí.1n ayudnr"e entn.::-. si con10 si fueran hcnnano-. . l a protec...:ión y la ayuda que 
:.e pr1.1porcion:.ib...in rr1utu..i.rncntc erJ b..L..:;ta.ntt: completa. se daba a;. ud.J. a los nliembros que: se 
crn.·ontrahan ..:n b pobrcL .. a :.i caus.1 de un siniestro como incendio inundación )" cuando por 
enfermedad pcrdi.in su g.:inalio o su rner..;ancia en n.aufragio. Cuando el jefe de farnili.'.l fall~cía. se 
prtl'l.eÍ.;'.l.U Jos );..l"'tll~ funcr.tfi\)!>. Ull.l pen~iún f1:.U.t fa-,, Íud.: :> ·;u fazniJt~I l' lnCJU~O :0-.C a.stgnahan 
forn.h)s para la cdu. . .::Jc1~,n de: ¡,,..,. huCrfanns 

En el .,¡~Jo X'-'I Ja influencia que b_., hcm1<?:nd.::.t(.ks tcn!..:n en <:l ,_·.irnr<) d1.· ¡, ,.., n<:¡;t•ci0s hahia 
llega.Jo a :-.cr t;1n grand..: en lngl:Hcrra. que el gnhicmn <l..:cidiú :--.11pnrn1rl:b c-..t0 origino que 
surgieran las Sl)r.;icdadcs dt: an1:~0~ ~1u1.· funcilinarun corno hcrrn.ind.:id..:s 

El scJ::,uro marítimo 1..•n la Edad !\Icdia 

En c~t= entonces 'º"" ltaliólllr><;;. era.'1 algunos de lo-=. corncrc1;:intes rn.;l.S irnp\1r..ante.-.. L;:i intlw.:ncia 
italiana fue r...k gran tn.:lgn1tud en el cJ.mp¡.""l del sc~uro. t.anto que hoy en día llama1nos "pó!iz.a..c;;" :il 
contrato de seguro. pal:1hra d~ <-.rif'CO itali.:ino que ::.ignitica "prnmt..--sa"' 

Seguro <le! Rcscatr.:. N1..• ~l)l\.l cr.:i. nei..:c~a.rin par.i los n1.irinos ~h·ae~ua.n.fa.r Ja.s rncrcancins. sino 
tanihiCn su \·ir.L1 'l.':! qtH.: c-:-.t:1 en llcasi,in-:::-- ';..: 'l.t:ia ;un..:n~v ... a.Ja f"<.·•r lo.-. at44uc::. dt..: lo.-, piratas 



quienes aparte de robar la mercanci::i. plagiaban a Jos marinos por lo que pedí.un un rescate. fue 
entonces cuando el vaJor en dinero de la vida de una persona se estableció debido al rescate que 
los piratas establecían. 

En 1 574~ Richard Candcler obtuvo el derecho dt! establecer una oficina e.le r~gistro de seguro~. 
doiu..lc buju d UlL'ipicio de su Majestad Isabel l. llevo a cabo la elaboración y el registro de todas 
las formas de póliza de seguro. 

Sir \\!alter R;.ih:ih. fiel a los interc:-.cs 1.k la Ri!ina ... kfrnUió Jo que llegaría a ser en l 601 el prinler 
estatuto del seguro 1naritillh) [nglcs. 

En 1666 Nicholas Bar bon. a rai7 del gr~u1 incendio de Londres. diseño el c~qucnla del seguro de 
incendio. pero solo f"ul.!' en 1680 cuando Ed\.\."an.J I.loyd's inicio lo que se ha convertido con el 
transcurso d<!'l ticn1po. en el rnas importante sindicato a~l.!'gurador d1.:l rnundo. 

Desarrollo del Seguro en Inglaterra. 

Las actividades dc seguro en Eurüpa dur:1utc ta Edad 1\..1cdia fuc:ron conocidas en Inglaterra 
debido al constante ir y venir de lns comerciantes Italianos, la prirncr<L<; pólizas inglesas fueron 
cscrílas en tcxtos italianos. ticrnpo después algunas póliL.;J.S continuaban n1ostrando el toque.: 
italiano al incluir al final .Jcl J~")cumt:nto la siguiente fra..<>c.!: "En el nombrc Je Dios An1cn". 

Debido al ¡1ugc del s..: guro cn ciud~u...lcs corno Génova. la figura juridic3 sc extendió a Florencia a 
poblaciones franc.cs~--.. a Ja Ibéricas y los Países B~jns. fue tan1tiién por es ~poca que se celebro 
en G¿nova el primer contrato de reaseguro , para eon1partir Ja cohcnura t..k un gran embarque de 
mercancias: el seguro original euhria el trayecto dd puerto <le Genuva a C3..Jiz: el rea.seguro el 
tra.rno n1as ¡x:ligroso <le: Clldiz a Sluis. cn Flandes 

En el siglo XVII aparccc Lloyd's Coffre Hou~e. propic..•tfad i .. k E<l""ar.J Lloyd:'.. yuc estaba 
situado en "Towcr Streel. tcni;.i la -..1.:ntaja de estar cerca del Rio T.in1csis. por lo que atraiu el a 
hon1brcs intcresados y n:l:u.:iunaúo!> con la:-; acti-.. i<l.:::idt::> ni..tritin1as. Entre cllu..:.. hahía n1erca<lcn.::s 
yue estaban dispuestos a accpt...ir seguros de barcos y de su carg::i. 

En el siglo XVI 1 no habia con1pai\ía.."i de ::.cguros corno las conocc:n1os actualmente. la practica 
era que los individuos que se llatn.ib¡ul "Undcn\.TÍtcrs" (suscriptores) finnaban sus no1nbres a..l 
píe dd texto de !.:is pólizas <li.: scguH•s p:ir;J. garan1iz.a.r b:; ventur;L" comercial sobre una base 
personal. 

El Lloyd·s Coffee l lousc vino a ser rei..:onocidu gcnc-r;.iln1ente eon10 un lugar tdl.!'al para la!> 
personas que _operaban :;u:-. negocio~~ infom1alrnente . a mctlid...i qul.!' paso el ticn1po. Lloyd's 
Coffcc Housc vino a r-cconoccrsc corna un lugar c:n el cual las personas que dest:aban asegurarse 
encontraban a los suscriptore~ y Ed\.vard Llnyd's dcscubrió que con tal rcputaciün se iba 
adquir-icndo un::i costun1!irC" cn .. •ci~t1ll.'" qur..= el rnismo hahía fumcnwdo. proporcionando plum;.is, 
tinta. papel..: inft.....,nnat.:n'1n st..,hr1: !ns ~n1h~ff~¡ue. l:t ~:¡u~ nl"">tL~nía en los nnit.'lh:°'>. 



El café original de Lloyd's f"ue un lugar convcnicnlc y apan:ntcmc-ntc ofrecía el ambiente que 
pedía Jos comerciantes que tenían intereses con1uncs. donde se reunían para platicar y llevar u 
cabo operaciones de seguro y de negocios en general. Cuando muriú I loyd's en l 71 3 no lcnia l 
idea del prestigio intc.:macion.:t.l yuc un día iha a tcnc:r su nomhre. 

En 1720 dos con1pru1.ias de seguros, "c:l Seguro Lornlincnsc" y d "Carnbio Real" fücron 
organiz..adas bajo decreto oficial par01 operar seguros rnarítimos. :\I afio siguiente SI! les autorizo 
oficialmente opl!rar Seguros contra incendio!-> y Seguro.., ... h.· '\ iJ~. c"ta.,; Jl)S Cllnlp:.tiliao.; junto con 
la casa Lloyd's. difundicron Jos bcndic1os d~ . .- l<.i lnstitucion dd Seguro por toda lngbtl':rra 
Justamenlc en esta Cpoca los con1<:rciante'> ln~lc..,e~ ~ nnrtcanh:ricano~ c·;L1h.in intt:nsan1cnt<..' 
relacionados. 

Así vemos que en l 759 fue fundarJ.:i. b prirner.i Curnp;..u1.i.1 de.: Seguros dc l.1 ( 'iudad de Fila.Jclfia 
E.E.U.U. y que esta cl.:1s1..· de 1..·rnrn:~.:.±'> s1..· 1..·,tr.:n~Jieron r.ipid.tn1L:11tc poi· tnd~1 !al 'uiún .'\m..:ricuna. 

El seguro t.•n ;\lC'.\.ico. 

~1C::\.ico no habb ¡it..•nn;__irn:cidu al rn:irgL."n Lh: aqu1.:llu evolucil)Jl 1nur.di;d. t"ll l 78X•J en \'1.!'r.acn1z 
varios comcrciani....s cl1n~t1tuy1.:run J.1 pnrncra cnn1paú1a de :-.1..•p11rP': qu,_. ~1..· t~Jrn10 en c~tc país. 
con un capital d...- S.:'.'.~O.OUü pc.-.::u~. (.:Uhri;1 ric!->g\),'> rnaritunos: tu\ u corL1 ._ 1.J-1. 

En 180~ sc creo l..1 C1.1n1p;.¡(11:! d1..· S1..'!;llHl'> ~~L1ritunuo. '.'-:uL."<..·,1 f·:-.p.!i"b, con t1n ..:;..1r1t:il di.:.> -400.000 
pesos y cuyas opcr.iciont:s 1nunt;U"Llf1 ...:n 180~ 1na .... de 70\l.O(JU pc'>o'.. 

En 1870. bajo la pr...-sidcnci:i ... k Bcnito Juan:/.~...: 111trnduj•J cn i.:I ("<,di~n ('1v1! un apartado 
t!'S.pccifico sohre seguro.'>) par41 188-l d t--'l1hi1..·rnd Dc '.\.1anw:J (Jon/,;.dr.:·/ rcglan1c1Hu rnr prin1...-ra 
vez el contrato mt:rcantil de Sc..·gun).'>. 

En 1892 Porfirio !)iaz pron1ulgó l.1 l,c..·:- »(1bn .. · ('ump;111.ia:. dc Sr..:¡.,~un''" L""urlSL'L·uL"nci.:.± UL" la 
creciente i111portancia del S<.:guro ..:n J,1 1..·cono1nía nacional y qui.: n1an!cnia t:Jl cl <..:antro! dt:l 
sector un cspiritu de IibcralisnHl, y.1 que l;_¡ intcrvL""rn.:11ln gubc..·rri...1n1cnt~il ..,-.: n:stnn!_..'ía .1 oblig.1r a 
las empresas a divulgar las pruchas Jc la suh·cnci;.i :v a L.'St:~hlr..·cL·r- garantía~. :-· :.;,il'\ a~u;uda:-. 

nlÍnimas para !:->U funcionanlÍt:ntu. 

En Ja ultitna ~Ccada dd sighl XIX opr..:rah.rn en d rai-: : n'mp.liib~; n~1cic•n:1ks en ~i:µurLl:-. JL· 
vida: Ja !\:fcxic:.uia y La Frati.:rna. :isi L'OfllP 7 nnrtl':a1m:rican..1.s en el rubro dr..· ini.:em..liu:-. 14 
agencias de compailías extranjeras . prim:ipalrnt:ntc 1ngli::-..1-... las cu.: .. dc:-. :-.c.: agn1r;..m.1n en 1897 en 
la "/\sociación de Agentes de S1.:g:urLl~ r..·untr.t lnccnJin..,·· y L'I\ c! rarn-1 d<..' Jo.., <.HJtnnHi\ ilc~ !a 
... ~nglomcxicana hn el rnisn1c. ai1.o .... L. fLlnnu f:l .·\.:-.•'<.:taci,·,n \.fc:\.i..::.u1;i Je Rcprc..· .... cntant1..·~ .. k 
Compru)ias de Seguro'.>. 

En 1923 se en1itió un nuevo n:g];~111cn!o d<..' /;1 l .. \:: d.: t"u111p.ülias dc ~egu1"~ :,nbn..· ,.-ida para 
hacer mas cfica.z b \"il_~ilam.:i.i Lld !:~Pl"'i1..·t1H• 

En 1926. se .Jictó una lcy Gcncr:Jl <.h.· Sncic<.fadL·~; dc Sq.!uro meJb.nt<..' la cual :-e extendía la 



superv1s1on d~l gobierno a todas aquellas empresas aseguradoras que "bajo cualquier forma y 
denominación fuesen creadas. 

En 1931. durante el gobicmo de Pascual Ortiz Rubio. inicio la mexicanizacion. el 29 de Enero 
de ese año. en un decretó breve. se determinó la obligación de las empresa-; aseguradoras 
extranjeras de: 

Renunciar así nacionalidad de origen y someterse a las leyes mi.::xicanas. 
Mantener una administración fonnaJ:a c.-n su rnayoda por mexicanos . 
Contar con un mínilno del 5 l '?·U del capital social en mmlos mexicanas. 
Convertir Ja totalidad de sus reservas de valores extranjeros a valores mexicanos. 

En 1935 opcrah~u1 en i\.1éxico w1a dt..·ccna <le comp<ulías ascgur.ldor.is nacionales y 47 u.gencias de 
empresas extranjeras. 

El 26 de .·'\gostu de 1935 . ..:! Presid..:ntc Can.h!n.::.L.'> expidió una nueva Ley General de 
Instituciones <le Scgur11s en que $C delineaba L.t figura <ll.': "Instituciones Nacionales de Seguros", 
se aun1cntaban los rc4uisitos ;'.! l.1:-. a:-.cgura.dor..is cxtr.:1njer..i.<> y s..: protegía a l:.is mexicanas_ Est.::1 
Ley concediú a la:-. c1npn.:sas ó n1cs..:s para que obtuvieran "nueva...<; autori7..acionc-s para operar. 

La cst;unpida <lc las aseguradoras C'Xtr::injcr .. 1s dejo un vació en el 1ncrcaJo que de iruncdiuto 
hon1bres de cn1prcsas rnL-xicanas y aun extranjeros afincados en el país se apresuraron a llenar _ 
En c::.c 1nisn10 a..i1u y los ~iguicntcs nacieron una vcintcna l.k nueva.-; con1pa.J1ias . 

2.1.2.1 Factores que han influido en el desarrollo de lo~ st.•guros 

Los factores que: han influido en el dc.,arrollo de los seguros son: 
a) Por el aumento di..': las dimensiones <.k lo<> riesgos. 
b) Creciente concentración de valore~. 
e) Explosión d~m1lgr..ific.1. 
d) Independencia Política y ct.:onnmic.:1 ~! ia~ cu:!lc"' v~1 paralelamente unida la fbrmación de un 
mercado local lk: seguro. 

2.1.3 .A ... "ipcctos lc~alc~; dt.• los seguro.-. de darlo ... 

Estructur.i de la Li.:y sobrt: d contrato dt: ~cguros 

Debido u que el t:studio di.: }a.<; lr.=ycs que rigen el seguro no es primordial para el desarrollo de Ja 
presente investigación se nbon.lara de mant:r.:::i general. ya que solo se presenta con el propósito de 
ubicar a los scgurus d.c daños dentro de esta_ 



La Ley sobre el contrato de seguros esta estructurada en cuatro títulos,. que son los que a 
continuación se listan: 

Primero. Disposiciones Genemlcs 
Segundo. El contrato de seguros contr.i los dulos 
Tercero. Seguros de Personas 
CW'J'to. Disposiciones finales. 

Como podemos ver en el antr:rior detalle. la ley dedica un titulo a los seguros de daños. 

El titulo segundo. seguros de daños. a su vez se divide en otros cinco capitu\os que son: 

1. Disposiciones Generales. 
11. Seguro de Incendio. 
111. Seguro de provechos esperados y g~1nados. 
lV. Seguro de transporte tcne!>ln.:. 
V. Seguro contra responsahili<l:.i.d. 

Los articulas que comprended titulo l1 son: 

Capítulo 
L 
IL 
lll. 
IV. 
v. 

/\.rticulos 
85 al 121 
122 til 128 
129al137 
138 al 14.+ 

·145 al 150 

Pero como la ni.ayoria de las. leyes esta no se <lescmpci\a por si sola. se complementa y respalda 
por otras leyes entre b.s que se encuentran: 

El Código Civil 
Ley Federal del trabajo 
Leyes y reglantentos rcginnalcs. 

A.et. 5. De la ley de Instituciones de Seguro:,, ( L.G.I.S ). para organizar:;.c y funcionar como 
institución de seguros se requiere concesión del Gobierno Federal. quc cotnpt:tt.: otorgar 
discrecionalmt..."tltc a la secretaria de Hacienda y CrCdito Publico. 

Art. 7. L.G.l.S .. establece las C(.'nccsiones y autorizaciones pM:.i orgarÜ"z.arse y funcionar como 
institución o sociedad mutualist;.1 de Seguros, rcspcctivaITicntc. son por su propia naturaleza 
intrasmisible Y se refiere a una o mas. de las siguicmcs operaciones de seguros: 

l. Vida. 
2. Accidentes y enfermedades. 
3. Daños 



a. Incendio. 
b. Marítimos y transportes. 
c. Diversos. 
d. Responsabilidad Civil Y riesgos Profesionales. 
e. Auto.móviles. 
f. Crédito. 
g. Agrícola. 
h. Los esp..:c1aks que declara la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. conforma a lo 

dispuesto en el i\.n. 9 1.k esta Ley. 

2.2 La industria textil y del vestido 

2.2.1 .i\ .. ntccedcnte!> 

La existencia de la Industria textil en el pais. <lata desde antes de la conquista, sin c1nbargo, 
según algunas crónicas . d repunte comienza a partir de 1830 y para 1842 se da la posibilidad de 
exportar. 

En el ;;ulo 1842 :-.c di.' a ..:onoccr que la industria textil n1as in1pnrt;1ntc en c-;os tnomcntos dentro 
de la manufactur~ era el algoUón. 

En el n1isrTlO ar1o -,urgen lo~; p:u'l\lS . ..:a·.;in1in:-;. junt11 con Ptn.h t<...·Jidns 1..h.· lan:i y la cria de seda y 
se cn1pic:r..a a e~porta!" 

Durante los ai\05 c.k l 82 1-1 872 se irnportarun texti!t:s y s..: exportaron 1natcrias prin1as. r:iistnJs 
que crecieron de 1880 a 1910 c.kbi<lo a b estabilidad que hubo durnntc el Gobierno d":: Porfirio 
Díaz. En el afio de 1919 !>'-." exportaron 2 nlillones de pesos. en 1920 las exportaciones se 
incrcn1cntaron a 1 1.3 1nilln111:·> de p..:sns y para 1921 a 47 nlillon..:s de p..:sus. Durante 1970 a 19&0 
!-.e exponaron tcxtiks a E:-.taJ1y; l !111Jos ,_h; ".''>.!ortcL1n10.:rica. Bdgit:a. l.ux•:1nhurgo, Esp.1fla y Sui.?.a. 

De 1981 a l 1J8:2 l.1~ 1.:~porl.i1.·iones '-·aycr1.)Jl ..:on re~peclo a 1 'J8ü )c cl fa..:lo lundanu:ntal fuc el 
acuerdo hi1ateral qtu .. · duro ..:! n.:<.;to d:: l:t d0c1c.b :--· pbntc-o 1nc<li<la:-. prntc..:cionist...i'.; para paises 
dcsarrolln<lo~. 

En realidad la ati:craciún d..- la inúu:;tria dd .,,.c,,.tidt' cmpic:1.;.i. en I 987 cu.antln .il mercado úc 
consu1no conli\.!"n:r .. :n1 a entrar la ropa de itnp1.1rtaciún. la anterior c.h:hit.lu a la apertura de frontcr~L<>. 
Las i1nportacionc<> en l 'JX'> con relación a l ')88 crecieron un :200':-o, en 1 <J')() con relación al a1"10 
anterior un 100~ <• y en l q9 l Cl•n r<:laci(,n .1 1 •}'}() solo se- ini.:n. .. ·111c-ntarnn en un 4c;,;, y las 
export..,cioncs crecieron un 64'.' U. 

Pero las altas irnportacion1:s no son el ú.nico proh\crna. a lo a.nlcrior se su1na otro obst.llculo. 
tecnología obsoleta. 



En esos atlas de las 1 7 mil cmpn:sas 1nas del <.lQ~:Q se compont!n de micro. pcqucr1as y mediana 
industria • que gencralJncntc no son sujetos de crCdito en la hanca dc ÜJn1cnto y bancos de prirncr 
piso en el país • ya que les exigen garantías hipotecarias reales. que generalmente no tienen los 
empresarios. 

2..2.2 Situación actu~J de la pequcila empresa de la industria textil y del vestido 

1. Falta de tccnologia a-.h:cuada para in1pulsar el desarrollo del sector. 

2. Insanas relaciones laborales. 

3. Barreras Arancclari3s. 

4. Falta de apoyo finnncicro. 

5. Sacrificio de calidad por rnenor costo. 

6. Escasa capacitación de: la 111ano de obra. 

7. Producción lncon~tantc. 

8. Rotación y auscntisn10 de pcrson3J. 

2.3. La!'I pcque1las cmprc,<,;as 

Definición <le Ernprc:-.a. ~cgUn: Rt.~ycs Poncc: ··Unidad de Producción de bienes y servicios para 
satisfacer un mercado." 

Código Fiscal de Ja Federación: .. Es la Persona Fbica o l\.1oral que realice actiYidadcs 
comerciales. ln<lU'itri;..dcs. agriculas ganaderas, de pesca. silvicolas", scgtin Código Fiscal de la 
Federación. 

2.3.l Situación actual de Ja Pcqucfia emprc!ta: 

Problemas que ohstaculizan t:l desarrollo de la Pequeña Empresa: 

"A) F.alta de c-.1ud1o'i de pn:-·1n11cr-.1-.">n . que 1;:on1pn:ndc.· un a.1i;1'1s1.<> de las principalc!> v,uiables 
como: increado, tccnl~loglu. cO'>IO!>, local1J'..:u.:1t\11, ti11ilncian1icr110 
B) Asislcncb crcdilrcia no npnnuna y poco .i¡;il, oc.i.siun,ala por do:'>cnnocim1cnto. 1rámilcs 
complicados y /imitJdone!> parad accc ... o l'n 1;1 obtcncH'.>11 de 1.:réd110-. '>Ul'icicnlt!''> a l.'.lzaS de interés 
ra.zonahle:<i 
C) E~cl_JSC7. Út' ttlJ.no d.: obra c,1Jifi1.:;1<J<t. q'..IL' ck:v.1 lo'> co'>IL>'> :- n .. ·1arda pa1ci .. llmentc la producción; 



esto sumado a una deficiente supervisión. repcn;;:ute en la mala calid •. uJ de lo'> rroduc1os. 
0) Concentración Industrial. que limit.a el aprovechainienlo de las ventaja...-. ofrecidas por la 
zonificación Industrial del Pafs, en relación a la!> e,.;cepcione<; fiscalc:s e inccn1ivo!> que otorgan los 
gobiernos de Jos Estados en las zonas e¡;:onóinicas conocida.-;. 
E) Escasez de Bienes de capital. ya que el pah no cuenta con rccur>os ni de tecnología suficiente 
para generar bienes de capital. Esto obliga a importa..::iones. fuga de div1~. dependencia 
rccnológica. IUnitación de Producción y esll"Uctura Jndu~trial des.equilibrada." -:-1, 



CAPITULO 111 
INVESTIGACION DE CAMPO 

" 



3.1 RECOPILACION Y TABULACION 

Con el fin de obtener la inforn1ación de fonna concisa y apegada a las necesidades que se desean 
cubrir con esta investigación. se elaboraron dos cuestionarios, confon11ados de preguntas de 
índole similar a fin <le captar opiniones diferentes con respecto a una misma pregunta. 

La zona geográfica en donde se aplicaron los cuestionarios fue el Distrito Federal. margen 
geográfico en d qw.: se c.1<.:cidió ubicar u la pobbción de cstuJi1..1. la p..:-qut:ila cmprcsa de la 
industria textil y dd vestido. 

Dos estudiantes ... h: cconon1ia. cfcctuaron lo.1 n.:cupilación de l.i infonnuci~·)n :;. st: v.ilicron di.: dos 
herramientas: 

• Un listado J ... · las cn1prcsas ;1 "isitnr. aqucll.1 .... rn:"vbmcn?l.: ..,cl..:ccinnad.1-; d,_. acuerd0 a los 
parámetros <le la población ob_ictivn. 

•Dos cuestionarios cun .J1ti.:rentc alternativa. los que :-.e .1~eguran y lo.-. qtH.." 110. 

Se lograron cnnL·crtar 20 cita~ {..·nn tus encarg:u. .. hi·' Je L1•.; f,lhricas y t;illr.:rcs. el resto fueron 
visitas intOrn1alcs. 

Los cuestionarios se apliean1n en fl1nn.1 ....-crb.11 : .Je p.:r-;ona a p.:rsuna, con una duración 
promedio de 15 1n111uh1s rL1r cw.:-.,til1nariL•. El nú111er\l ... k cu<:'>tiun;.irios aplicado por entrevistador 
fue de 22 en prun1eJiLl 

La tabulaciun ~.L" efeclun 1nediantL· un.1 huja <lL· c,dculu (I.ot11~. 123 ), cre::u1d<1 asi una bJsC <le 
datos que fi.lcilito de.!" l'-""lrn1a irnrh""lrtantc Ja nhtc11c1ón d..: p1ornc.!it•~• y ~r;i.ti...:a-.... 

3.1.1 APLICACION DE ClfESTIONARIOS 

Ambos cucstionarili-.; nn fuc-run L1cik:-. de aplicir, debido a que b infonn:.iciún rnancjada era 
poco co1nún para !ns entn."\ 1stadll'. Sin c111hargo unn do..· lu~ ohjcti" os Jd prcscntc- trabajo es 
conocl"r quC" tantP .:-.;t~·sn !.i.-. requ<.:úl1~, en1presc1riu·. de la indu:-.tri.1 tc-..til. lig:11...lus a lo'> segun)~ de 
Unilos. 

De los cuestionarios la.-. prcgunt~1~ con 1na:1.)r rc-scr..·a pura ~er cuntestac.l;.?s fueron aquellas 
relacionadas con aSfH.:...:tus .Je sesuridad. valllfl"S l) hi<.!"n invcr~ione~ 

El hecho de hahcr involucrado cnnccptn-.; tCcnieos de scgun1-;.. oco'>Íl1no qut• el entrevistado solo 
contestara el ran10 que los ~igrupara. como succ-Jiú en la pn:gunt;_i nú1nero 8 de los que si se 
a.segur~ y S de tus que nt1 se asc-gur~1n. si lo anti.:rinr se huhicra pr..:visto la aplicación del 
cuestionario se hubit:ra reducido t;J.nto en ticn1pl1 ..:01110 en recursos 



3.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION 

De la muestra. compuesta por 50 c1cm.cntos. que fue estudiada. Se obtuvieron los siguientes 
resultados: 

En primer instancia se decidió conocer que porccntujc deciden contratar o no seguros de dat1os. 
de pequeñas c1nprcsas de la industria textil y <lc1 vestido del Di::.trito Federal Se obtuvo que 
36'% de la poblución estudiada si contrata seguros th.· da.a)o-.. y d 64° O no ~ontrata ningún tipo. 

Gráfi•:a J 
daños 

Las razones por lo cual se inclinan a lo anterior scr.\n i<lt:ntificadas a lo 1:.irgo de: i.:stc estudio. 

" 



3.2.1 LOS QUE No SE ASEGURAN 

3.2..l.l RAZONES POR LAS QUE NO CONTRATA UN EMPRESARIO DE LA 

INDUSTRIA TEXTIL SEGUROS DE DAÑOS. 

Pueden existir.innumcr..ihlcs motivo:=. para no contratar seguros de daños. con e\ fin de conocerlos 
se listaron tndos aquellos que podrian sc:r. por c.:jc1nplo: 

A) Precio~ :it.lto~-poco beneficio 

B) Desconfianza en el cun1plinlicnto 

? 
C) Incornprt.'"nsiún de térn1inos • 

..... ~ 
~-.!_.~~-

D) Experiencias nc~ativa!'> en el cobro <le siniestros 

E) Situación cconún1ica de l:.i ctnprcsa 

F) Falta de compron1iso por part<: de la nscgur3dura 

G) Por no ser obli~atorio 

H) Inexistencia de sinic~tros 

I) Mal scn·icio por '-"t a~cntc de sc~uros 

.J) Mal servicio de la aseguradora 

K) Por tener todas las n1cdida!>. necesarias para evitar un siniestro. 

L) Por no ttncr ticntpo 

De las razones listuJJ.S. ~e obtuvo que la prin1cra razón que influ)'c para no contratar los seguros 
de dan.os es c1 precio ;.lito y el poco beneficio. 

La segunda razón b ocupo la mala situación cconinnica de la empresa. 

Como 3 ra .. razón que :-;.e considcn ... ..., fue el hl.:,.;ho de que no fueran obli~atorios lns st!guros de 



daños, por consiguiente no tcnian por que contrawrh1s. 

Otras razones ·que siguicrun: d1.Cscunl1anza en el cutnpli111icnto. 111al servicio por parte de l<.1s 
aseguradoras. tu. inexistencia lh: sinicstros en la cn1p1·csa. ntal ~crvicio del ngcntc de seguros. 
experiencias negativas en el c,1hru de siniestro e incotnprcnsión de llirnlino.s. 

Las razones n1cnos ilnportante~ fllentn falta de con1prntni~o por parte lk: la ascgurador. el hecho 
de tener todas las nH:<lidas r.Jc scgurir.Ja<l. parn •.:vitar un sinir.:strl)) por no t<.:ner tiempo. 

3.2.1.2 QUE llAl<IA CO:"TRAT.-'-R A LOS E'.\ll'RESAIUOS LOS SEGUROS DE 
DAÑOS. 

Es irnponanl!.: connccr ¡x1r que n1) c11ntrc1t<1n algu1H•'; c1npn.:s;:1ri11:~ lus ~.ci;.uro~ de daf\os. pero 
tainbién e~ n.:h:vante ~ah1..:r en qu'--· lu.., h.1i-í.1 1..:.1n1hi:tr d1..· d1..·1.:i::,iún. 

Con i..:I ubjetu de 11..k11tifi...:at Ju ;1nt.:rio1. c.c hj¡,, u11;.i li~.t..i de f.u:ton.:s qul.'." podrian hacerlos di:sistir 
de su punto dc.: vist:1. tale~ cutl\l) 

A) Alto grado de inccrti<lumbn:. respecto al futuro. 
B) Alta siniestralidad. 
C) La asesoría y soporte dc:I agcmc de !-,cguros. 
D) Información de varias fuentes. 
E) Mayores recursos cconó1nicLl:-:.. 
F) No contar con las rnedidas necesarias para evitar un siniestro. 
0) Que fuera Qbtigatorio. 
H) Mejor comprensión de tCrr.-iinos. 
1) Mejor servicio por pane de l:.t aseguradora 
J) Factores externos. 



La prin1cr factor. fuc contar con una alta sinic~tratiJad 

En segundo lugar, alto gradL) <lc inccrtiUu1nbr...:, r...:.'.-.p<..:ctu al tutu¡l). 

No conlar con la~ n\cdida.s ncccsari~!· p;J.ra i.:vit:ir un s111ic~>tru, c.:::- la tt.:r..:cr cau:-.a que sc obtuvo 
pani. h.:iccr carnbiar dc dccisión a los p...:ql..n:-l'lus cn1pn.:sarh.1:. 

Otro~> razones Ülctun:s nu tncnos irnpl>rta.nti:s fu~ron: o.:ontar con tn;.iyorcs recursos económicos y 
que fuera obligatorio. la asesoría y Sl1portc 1.kl agcntc dc seguro~ y 1\..1...:jor scr"vicio por parte de la 
a.scguradorn. 

Los últin1os tres f<lctorcs, fU1.:ron nu:jor co111prensiún <le térrninos, inforni.ación <le varias fuentes y 
factores cxtcn1os. 

3.2.1.3 NUMERO DE SINIESTROS DE LOS QUE NO SE ASEGUHAN 

Se suponc que sí uno d...:: los factores quc haría cani.biar de dccü.ión a los pc-quci'los empresarios 
quc no contn.i.tan seguros . ...:s contar cnn alta sinic.strali<lod, se puede pensar ql1c la siniestralidad 
es menor a los que si se asc:guran. 



-------------·---- -·---------- --- - .. 

Se obtuvo mediante uno Je- los cuc::.tionanlicntos. d nún1crd y rnontus d1.: los sinic::.tn.J~ ocurridos. 
en las pequen.as empresas <lc la im.Justria h:xtil y dd vestido, lµ rcspu.:~a<.1 fue- proporcionada con 
datos estimados: 

Transporte ... 

~ 
~ 

Numero de perdidas totales, en el ramo de transportes 5. con una perdida de 500,000.00 
M.N. 

Dinero y ''a lores 

Número de sucesos 5, de so.000.00 !\J.N. 

Terremoto 



•-Cuatro empresarios afectados. pérdida por a S 250.000.00 ?\1.N. 

Rotura de maq.uinaría con pCr<lidas n1cnon.:s en CL•rnparaciún con otros ran1os. 

Los demás ran1os sin pCnJic..fas totak-.. r·cportada ...... 

3.2.1.4 GRADO DE co:--;nc1l\1IENTO EN EL ~!ANEJO DE CONCEPTOS IJASlCOS 

Pasrutdo a otra variable de c:.tu<liu. se pn:guntL·, cuak'> de un lbtat.h1 <le 1 5 eom.::eptos n1anc_iados 
en seguros conocían. 

Los conct:ptos más conocido::. f'ueron: Púli~ .. a. su:n.::i. a:.i.:gura,_L1. ~inic~;tru. ;1gcu!c Je ::,:eguros, 
prin1a y ajustador y !os 1111..:nos CLHlocidos fuL·r0n: ,·alor .Jr..· rcposicit.in nuc•;o, n:in.'">t:.1iaciún 
auto1n;'ltica. convcni\1 ..:xprCSt), niulticlúu:>ula y bajo ~t...·gun~. 1.os C(lncl.'ptos de la n11.:dia fueron: 
coaseguro, deducible. c:.Hno y cnhenur:i. 

Al pan.:ccr los cnncLptns c.!t: ~e~urns :nas cnnuci<los. :-,on <lqtu:Jlns que :-;e escuchan n rnenudo en 
seguros de auton1ó\. ilcs qu-..· el ~cguro que Ja rnayoria dt: las person:.is tiene contratado. 

Los ténninos dcscnnoci<los por 1(1~ cntr.:vistados son tnuy con1urn:s en la!-. póli7..3.S Lh: in..:t:ndio. 
ramos técnkos, y n1bccl:lnco~. Es lógico qut.• si nunca han CDntratado s..:guro~ c.k c..ku1os. no Jos 
conozcan y sí alguna ve/. cnntrat;1ron los hallan olvid;1do. 



De los conceptos que quedaron en la media. par::i la mayoría de los empresarios representa 
confusión el significado de deducible y coaseguro. ya que 10 personas manifestaron que eran lo 
mismo. sin embargo tienen significado y aplicación <lifcrt!ntc. Lo mismo sucedió con ramo y 
cobertura. 

3.2.1.5. CONOCIMIENTO DE RA:l.10S Y COBERTURAS 

Debido a la confusiún cxistl!ntc entn .. • r::uno y cobertura. se tuvo que- ornitir dd cuestionario las 
coberturas. ademús <le que los entrevistados se liniitaron a contestar que conocían o no el raino, 
pero no las coberturas. 

Con el objeto de conocer que ni" el de ccinocinlicnlos tenia el entrevistado de ranlos y sus 
coberturas. al respecto se l)bluvo que lo:-. concepto'.;;· 

Mejor conoci<los t.on: ~1ulomúvilcs. \.'.atniones y motos. 

Los conocidos de forma regular fucrlHl: 1m.:endio. tr:.insportcs y dinero y valores. Incendio/ 
perdida consccucncial. rotura de rn.aqoinaria, c-yuipo dcctrónico y roho. 

Los nada conocidos fucrt.'n: .:\nuncios. rcsponsahilid<.id civil y crC<lilo. 

3.2.1.6. l\-1El>ll>AS l>E SEGlJRIDAD Y l"REVENCION 

~~------···- -- . -- ·-··--··--- -- -- -- -··-·----··--·-·----~-- ---· ~-·--~-------. 

fl,, _________ 'E_q•-ii-po_V_s_.l_nc-cn_d_}YJ __________ J· HlllL__ ~-_..,_~~ -~:J 
'" ~·•"" •• • • .J lo.., •or•c ~ • l• • •• Cla •• • • "'".., • t•~D • 

Respecto a las protecciones con l)Ul!' cut:nt¡ln b_._. cmpn:sas dr.;: ).1 Industria textil ~ Ud vcst1úo. 
cncontran1os que para d riesgo de incendio. d 78~0 tiene extinguidorcs. protecciones hásic~s. 
Sólo 3 de las empresa~ cntrcvistad<L"> contaban con hidrantes. los cuales eran para el servicio de 
todo un edificio en condoniini0. De l<.is ernprcsas cncu.:stadas ninguna tenia rociadores. En otras 
medidas de seguridad cncontr.:mws qm.: el 30~·0 ticn.:n vigilancia. el J:!~·;, caja fuerte y el :!7~<. 
alarmas. El n1antcnin1icnto preventivo a maquinaria e insw.Jaciom.·s lo n::ali:r.a el 75%, de la 
poblución estudiada. El porccnt~ijc nH:nor obtenidos cn eshlS rubro'> fui: cur<>üS v prograinas de 
prevención de siniestros. la cu.ni :->e tiene 16<: ó 4uc.. lo rculi:?..a. 



~-----------------·----

E¡e X 

3.2.t.7. LA PE.RCEl"CIÚN DF.L Plll·:C:IO CONTRA EL BE:"tEFICIO 

1-lablando de precio con 1c:-.pcct11 ;1\ h1.:1H.·licio. :-.c ohttn.u 4ue L"\ ():;·~ .. lo Cl•nsidcra 1nu::- alto, el 
28º/o alto, el 9'! O lo con:-.i<ll!ra JU!->\ll y el ()"o h.tr;1tu. 

El 70o/o de los cntr.:vist.1dos. !-.lb empn.:sas nunca han t:stadn ast:gur;.ilias y d )O~ó han estado 
alguna vcL asegurado'.. 

De los que lo con'.-:>id:.::r..in_ju~to el pr•.:~·io el <)5'~;. ha cst~i<lo asq!.Uoa:Ju y el 5<!0 consi~cra el pn.•cio 
alto, cabe tncncionar que c~tc S<:;, es de In.-. quc ha t<.:ni...to 1nayor p.1rticipaciór1 en ~inicstr:.i.lidaLI. 
por lo tanto a n1ayor :-.inicstralidad las prin1as a co?rar :-.on rnas e:.iras. 

1----~-~---il 1 s s s s p re e i o s s $ s s s~ 

3.2.1.8. FUENTES DE INFOHMACION 

Son medios tali::s como el agente di: :-;eguros. parii:ntcs y amigos, por los que el empresario 
conoce Je seguros. 



3.2.1.9 EXPERIENCIA EN SEGUROS DE LA EMPRESA TEXTIL 

Expcrierria en segµos 

-

-==---------- --~-----~ 
~ ~ Clr'O:J atUs r*1gu-ra 

En lo que respecta a la experiencia en la contrut..ación de seguros de da1los el 5 J C!/O <le las cn1prcsas 
nunca se han asegurado. el 3~-;, st: han ~L._cguradn menos de un mlu y d 45 ~-ó han asegurado de 
uno a cinco años_ 

3.2.1.10. A QUIEN H:F:CURRJR PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE 
DAÑOS 

r----------:-=~~.::::_-~: .. :---

1 

~a quien recurrir'! f 

11~ e.,.,, 

i ~ 

l ; ... ~. ~ j 
---------------------~-

Es conocido por un 84~ó u quien recurrir, par-..i contratar un scgun.1 de daños, mientras que el 15% 
no sabe. 



3.2.1.11. EL AGENTE DE SEGUROS 

/ Asesoria del agente de seguros 1 

Grd./iéO JO La c.l.Jt!!;uria d~sCofH>t.'1<Ía 

La asesoría del agente de seguros es contcrnplada (;01110 i:xccfcntc por el 3~ó buena por 27o/o y 
mala por el 36o/o. Mientras que las visitas por csh.1s a las cmpn:sas el 62~· ó lo ocup¡¡ ninguna visita 
y el J 5% una vez. 

. '° 

Frecuencl• de l•s vlsAtaa del agento do 111Ctguro11 

~ ... -· 

' :#- f 

lliiiiiiiii'."" .,¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡r ~'" 

Gráfica I l. Nunr:a wsitados por un ag,_•nto! d,_• st'¡;;:11ro~ 

.. 



3.2.J.12. SABEN LOS PEQUEÑOS EMPRESARIOS LOS HEQlJJSITOS 
Los requisitos para contratar Jos .seguros de dm1os son conocidos por el 3 5°/0 y dc!>COnocidos por 
el 65%. 

r¡ Cono ce n los req uisuo s 

3.2.1.13. EV.-\_LlJACIOi'i' DEL H.IESGO. 

En Jo que respecta a Ja cvaluaciUn ck carecer un .si.:guru de dw11..lS el 53')-.'., a veces lo piensa. El 
31 º/o si lo ha valorado y i...·l 16'!., no. 

~---------- -- -- ------------------------------·-_:__ __ _ 
¡ Ha valorado cJ nesgo 1 

.• · -J ·,, .•• 
~· ;.;.-.> ~ 

Gráfica I 3. EscaJa vu/ora<."ión d ... ·J rf;._"$J.:O 

61 



3 2 2 1 os EMPRESARIOS QJTE SI SE ASEGJJBAN 

3.2.2.1 RAZONES POR LAS QUE UN EMPRESARIO DE LA INDUSTRIA TEXTIL 

SI CONTRATA SEGUROS DE DANOS. 

Así corno los que no contr.itan seguros de dat1os ticm:n sus razones. los que sí también !as tienen 
y algunas de ellas son: 

A) Awncnto de siniestros. 

asegurador.i. 

B) Buen servicio del agente de seguros y la 

C) El precio corresponde a sus ncccsidad..:s. 

D) Por necesidades de protección. 
compra a crédito, etc.) 

El Pnr ohligación (por ley. arrendamiento, 

F) Para transft:rcncia del riesgo. 

G) Por miedo a perder el patrimonio } 1) Por dcducihilidud fiscal. 

De las anteriores list.ada..<>, se obtuvo que la razón numero uno que influye para contratar los 
seguros de daños es por necesidad de prorecdún. 

La segunda razón la ocupo aumento <le siniestros. 

Como ten:er::i. rJ..Z.Ón se considero el miedo a pcn.ic-r d patrimonio. 

El cuarto íactor lo ocupó la: deducibilidad fiscal. 

El quinto lugar lo ocupó la necesidad de transferir el riesgo. 

La sexta causa la tuvo el precio corresponde a la.s necesidades del empresario. 

La séptima y octava r.i.zoncs. las ocup.:uon buen scrvicio <lc1 agente de seguros y la aseguradora. 



3.2.2.2 FACTORES QUE REFUERZAN LA DECISION DE CONTRATAR SEGURO DE 
DAÑOS 

También par.i rcafinnar lo anterior Sf..'.' preguntó a los entrcvi~tudos otros factores que reforL.aran 
su decisión y se obtuvo que el afta grado de incc:rtidUJnbrc. respecto al futuro y la alta 
siniestralidad a la que la industria se: encuentra expuesta. Los en1prcsarios al estar asegurado su 
patrimonio se sienten 1nas tranquilos y protegidos. 

3.2.2-l QlJE JIAR.IA CAl\.1HIAR DE I>ECISION A LOS PEQUJ.:~os E~1PRESARIOS 
QUE SI SE ,:\SEGlJR.A.N. 

Pl!'ro no solo importa colllH._.cr el por ;..:¡uc deciden contratar los seguro"> de <laiios. sino tarnbit!n 
saber que hada a los pequeños cm~rcsarins de cstt: ran10 canlh1ar de decisiún para no adquirir un 
seguro. 

Con el objeto de id..:ntifica.r lo .uic1..·rHJr. se hi:l'l) una li~ta Lle tJctnn.:s que podrían lmcerlos dcsi!>tir 
<le su punto 'k vista. tales con10: 

A) Alto grado de inccrtidun1hrc, respecto al futuro. 
B) Alta siniestralidad. 
C) La asesoria y soporte del agente de scgvros. 
D) Inforn1aciún de \.'arias fuentes. 
E) !\.-1ayorcs recursos cconón1icos. 
F) No contar ;;~1n la~ n1edida.s ucccs~.1.ria.':. para. cviw.r un ~inicstru. 
G) Que fuera obligatorio. 
I 1) !\rfcjor comprensión (.h.: término<>. 
1) Mejor sen.ricio por parte de- la aseguradora 
J) Factores cxtt!'n1os 

La prin1cr fUctor fue contar con una alta siniestralidad 

El segundo punto fue el alt0 grado de inccrtidumhre. respecto al futuro. 

No contar con las medidas nc..;esJrias pan1 cvirar un sinic!>""tro, fue el tercer factor. 

La cuarta y quinta call!>a fueron n:spcc1iva1nentc, contar con mayores recursos económicos y que 
fuc:ra obligatorio. 

La asesoria y s.oportc del agc:ntc o..k seguros y 1ncjor :->i:n:icio por partc de la asc:gur..idora fueron Ja 
sexta y séptimu r;1zoncs. 

Mientras. que: los trc!> ültimos factores fucrun mt:jor c<".,mpn.:nsión de (énninos. información de 
varias fuentes y faclorcs cxt~rnos. 



3 .. 2 .. 2.4. EXPERIENCIA EN SEGURO DE D.·\.ÑOS 

GrJjh.·..r /.J /.,;i tn<l_l <>r1J d.·¡,,, .·rzfr,•• '''·'·"""' , ,,,,. ni.n d~· - .J''º' .t._• ~·•{'t'rJ• n, hJ 

Respecto a la cxpcni.:ncia en ~'-·¡;uros di.: d;.i:1n., qui.'.' til.'.'ncn la!; cn1pn.:s.t:-:.-.. ~e obtuvll que el 30~·"0 

tient: <le cuatro .'.J. :->t.:is a.flos y d 70'~;:, n1a..., <le sictt: afios. e~ pro babi..: qlH.: la experiencia intervenga 
para que el c1npn.:~ariu di.:ci<l..i c1..1ntratar los scgur1.1s de c.l~ulos. ~ustcntado en lo siguiente: cuenta 
con i.;xpcricnc1a ..llta o frccu..:ntc.· cn ~inicstrllS o hii..:n sab..: que por l'! tien1po transcurrido su 
patrirnonio c~t.;,l n1~L'i cxpuc.·slu a !os ft.:nórnenl)'.> n1c1eorológico:. o a aci.:i.Jcntc~ imprevistos. Por 
ejemplo: 

Un edificio con n1a~ J.._· 11 afios <.k antigth:J:uJ ...:orn.: ¡._,..., ~iguicnt<.!s ric~g1..•:< 

No cuenta con las nonna~ dc nui.:\ a 1.:lln:.truct."ión. pl1í il"' t:ui.to t.'S probahk qu::- sufra dallo!-> 
graves t.•n un temblor. 

Cables de corriente déctnca. put:Uen estar d<.!terior;idos por d mismo tiempo. falta de 
mantcnimicnt~. apla.:;;tarnicnto. rocdon.:~. cte. y puedi.= ocasionar un inct."n.Jio en el mo1ncnto de un 
corto circuito. 



3.2.2.5. PRINCIPALES RAMOS CONTRATADOS 

En eJ caso de las empresas textiles sí as~guradas. los nunos contratados son: 

En un 21 % las pólizas paquetes. en segundo lugar incendio y terremoto con 20~-0. en tercero 
transportes y en cuano con un 9~ó rotura <le maquinaria. 

Es muy probable que- las cn1prcsas dci.:idai1 contratar póli.<'..as paquetes por Jos beneficios 
recibidos. ya que en el 1111.:rcadu l.h: seguros existen variedad dc r.!.stc tipo de póli:r.a con atractivos 
descuentos. varia.s coberturas, adcn1:J.s de términos y condiciones apegadas a la pequeña cn1prc:sa. 

Los raJnoS de incendio y tc.rrcmoto. son cobcnuras bU.sicas en un.t póliz.:i p.:iquctc. sin crnbargo se 
pueden contratar por scpar.:u.Jo, según las m:cesi<lade:'. ... kl ernpri.:sariu. lu anterior dl!'pcndc de lu 
apreciación quC del rh:sgo se: rcng~. 

--------- --- ·-·----·- ---

Gráfica /5. Los ru,.,toi d,• mcn·or con/ror.:~·uín 

3.2.2.6. SINIESTRALIDAD 

Se ohtuvo. que durante el .:ulo 1995, b mayor incidencia en siniestros con pedida total ~;e reflejo 
en el ramo de transpone~ con $1,600,000 en segundo lugar en pólizas p~tquett:s con un total de 
$300,000 pesos y en tercero dinero y valores con perdidas totales de 1 00,000. No se reportaron 
perdidas parciales. pero si algunas menores al dcducibh: en los ramos de incendio ..- dinero ,. 
valores. . - -



3.2.2.7. CONCEPTOS MANEJADOS, RAMOS Y COBERTLlHAS 

En cuanto conceptos manejados. los mas conocidos fw:ron póliza. deducible. prima. suma 
asegurada. siniestro y asegurado, h.: siguen otros conocidos de forma regular como: ramo. 
cobertura. agente de seguros. coascguro y convenio cxprcso. reinstalación automática, 
rnulticlausula y bajo seguro. 

·- __ _.. ---- ,_ ... __ _ 
-~- --- -~--

Los ramos y coberturas conocidos rnuy hit:n son: transportes. n:hiculos, robo, dinero y valores. 
Los medianamente conocidos: Incendio ~ p1.·rdida consccw:ncial. rc~.;ponsabilidad civil y 
cristales. del qul! no se sabe nada es: cr..:ditu. 
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3.2.2.8. MEDIDAS DE SEGURIDAD 

En lo que se refiere a protecciones contra incendio el 60o/o de las empresas entrevistadas cuentan 
con extinguidores y el 40% con hidrantes. En el rubro de otras medidas de seguridad se obtuvo 
que el 78o/o cuenta con caja de seguridad, el 69o/o con vigilancia y alarmas y el 21 o/o tiene circuito 
cerrado y otros sistc1nas de seguridad. 

El IOo/o de las empresas c:ntrcvistudas realizan mantenimiento preventivo de maquinaria e 
instalaciones. 

~------------ -- -~----~---

l .. I " 

••< ••••• ·~··- .,. •• 

En lo que a cursos y progratnas de pn:vcnción contr~ siniestros. solo el 5% de la población 
entrevistada. la lleva a caho. 

-------·_----......,,,_ 

[ 
3.2.2.9. FUENTES DE INFOl~'\IACION 
Los medios por los que Jos pequeño~ empresarios de..· la industri~ textil conocen de seguros son 
principalmente en fom1a descendente son: 1\.gcnte c.k' seguros en un 83º/ó, convenciones~ cursos y 



seminarios en un 56o/o y el resto por panorámicos. parientes y amigos. televisión y radio. 

3.2.2.10. PRECIO Y BENEFICIO 

En cuanto a la relación de precio conforme al beneficio que se rccihc el 55°/o considera que es 
alto. el 28% muy alto y el 17º/'i, justo. 

La decisión de prescindir de un paquete de seguro de dailos ha sido considerada por el precio y 
por las bajas ventas, en un 33c~/o, el 67~-í'.1 de la población no lo ha considerado. 

3.2.2.J 1. A QUIEN RECURRIR Y LOS REQlllSITOS 

El 94°/o de los.cn1prcsarios saben a quien n.:cunir par..i contratar s..:guros lle dailos. mientras que 
el 6°/o no. En lo que a r..:4uisitos para so1icit3r un "..:guro ...!t: daños d 95'~,'f} los conoce y el So/o no. 

Grcijicu /9 Todus .'alhL•n u .¡u1 .. ·11 re.·1,rrir. 

3.2.2.12. EVALUACION DEL AGENTE DE SEGUROS 

Respecto a la asesoría del agente de seguros el 72~·0 con:-;idcra que es buena y el 6o/o mala, el 11 o/o 
no sabe y el restante la considt.:r.::i i:xcclcntc. 



3.2.2.13. PRIMAS PAGADAS 

Los montos invertidos en primas en la población estudiada durante el año I 995~ f'ucron por 
1,100.000 pesos. 

~----------------·-----------· 

Grcifica 20 Simc..Hr..J/1J~J Jd .5 J? ¡, 

En el caso de la muestra t:studhida la sinicstrnlidud está un 1 0% mas de pérdidad de lo que las 
aseguradoras esperan 



3.2.2.14. CONFIANZA EN LOS SEGUROS 

En cuanto a ~o de los principios del seguro~ el de protección el 39 % confin, el 56% 
parcialmente y el 6o/o no sabe. 

y-----------. 

1 
~ ----- ---- ---- - ~ ----] 

• '1#@ 

Gráfica 21. La ase.Jc.Jr·la del agcnlc 

Los pequen.os empresarios de la industria textil y del vestido, según lo revelo la encuesta, son 
visitado por un agente de seguros, mas de dos veces al rulo en un 39o/o y un vez al rulo el 56%. 
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3.2.2.IS. PARTICIPACION DE LAS ASEGURADORAS EN LA INDUSTRIA TEXTIL Y 
DEL VESTIDO 

En cuanto a la participación del mercado asegurador en la población de estudio, la de mayor c:s 
Grupo Nacional Provincial con un 33':>/o y le sigue Asi:guradora Mexicana con un :?R~ó. Seguros 
Corncrciul Am.érica en un 22°/o y las de menor participación Seguros l\.·to1llcrrcy con un 11 '1/o y 
Aseguradora Atlas con un 5o/o. 

mi 

D 
; 

-----------~~--- -
~/ 

Gr4flca 22 Grupo Nacional Provincial, con mayor p.uticipaciém. 



3..3. Dcmo!ltntción y refutación de hipótesi~. 

Los pequeños empresarios. de 1a industria textil y dd vestido del Distrito Federal. no contratan 
paquetes de seguros de daf\os por varia..<> razones: incomprensión de tCnninos. falta de 
conocimiento. malas experiencias. falta de:: confianza en la aseguradora, por ser los precios muy 
altos a comparación dd bi.:neficio que la compañía recibe. por la crisis económica que 
actualmente atraviesa el país. por no ser obligatorio. por la inexistencia de siniestros. nial 
servicio del agcntc de seguro.,, y por tener t<.id..i-.. l3s n1..:JiJa:-, necesaria.."> para evitar un siniestro. 

Los factor..:s que apoyan l~i dcci~ión cn lo:. pc4ucüus cn1prc!>arios Je la indu">tria textil y del 
vestido. que:: no tienen algún tipo Je ~cguru <ll.! daños s.._n1: lnccrtidutnhrc. alt;,i siniestralidad. 
ad..:cu..uda a!>c.:soría. ni.a)orc..,, recur-.o.:; cc1HH'i1nice>-. l' nn cuent:.in .:un la:-; 1ncdidas nccl.!sarias para 
evitar un siniestro. 

El precio mu) alt\.' .\ C\Hllp.tr.:ición 1.h:l bi.:nefir.:10 qui.: se r..:cibc. l.":. el factor rn:1~ in1¡-ionantc para 
que la pohlac1nn 1.:..,,1u.J1.ld.1 nn cuntr<.1tcn lo~ -.egur•JS •.. h: .!;..i11<1'.-> 

Los medios. de cn111unicación por los qut: la pohl:icic'ln ohjt:tn sc inf..,nna e.Je ~cguros son: 
Televisión. ro.dio, p~riúdicos. anuncios cspcctacularl.!s. p~icntc:~ )- ;unit;.n::.. Por lo ~1nti.:rior su~ 

conocin1icntos son lini.itados y poco confi.1hks por la 1ntcrpn:t:u.:iún que de la inf •. xn1::ición 
recibida se puede dar 

El pcqucno crnpr..:~ario de la in<lu~tria t<:xtil y c.Jd "..:stido <lc\ lJ1:-;tritu FcJL·ral qu..: no contrata 
seguros de dai\os. r.ira \"CL r..:c:hc la ... isita u~ un agcntr.: d..: ~t:gur11-. 

El pequeño t=111prcsa.rio t.ie 1~1 1nt.iu~tri.1 tc:-.til ~ dd '"c~-tido dd D1 .... ui¡n Fvtkral quL:: 11,) ...:nntrata 
seguros de daños. nu ha valorado los riesgos a !u" que c:->tá i.:xpuL::sto su patrirn•HlÍl1. 

Los dueños de l..c,. pc4ucfi.a!-> etnpn:~.:i:,; ...!L"" la in.Ju ... tna lcxtil )- <ld vc"tidq ,Jc\ Dü,tnto FcJcr.J.l que.: 
regularmente adquieren sus seguros de c.Jwl.os tii.:nc..·n r.:i.:ton.cs talc~ con10· aun1cnto de.: sinic..:stros. 
a.sesoria adecuada, precio de ncucrdo al bcndlcio n.."c1hi,j\). di-..plhicil1n lt:~~tl u de.· ..:uak1ukr otr~1 
autoridad. transferencia del riesgo, miedo a pcrJcr el patrimoni" 1..:mprcsarial y por .Jcducihi\ic.Jad 
fiscal. 

Quién adquiere ~..:¡;.uros c.Jc c.Jafios ticnc n1as ..Je ._·111.;:.._l atl<):-i. dt: e'".p<:n1.:11ci.1 en ...:111.1~ •• .::. pur ..:st.1 yuc 
los contrata.. por quc tiene.: cxpcricth;ia. 

Se dudarían contratar lo;:, :->cgunh• .... h: d.ul<)S P•H r~1:-·1.;rH.:'> t.t!c~ ctH~H' pr..:...:in'.; ..tito~ :;. poco 
beneficio, dcsConl"ia . .nz.a dc cwnplitnicnto d..: las p•1n..:::. in,:ulucra..i~1!'>, 1ncompn:nsiún de tCrminos, 
experiencias negativas al respecto y 1nal01 situación cc0non1ka dc 1..1 crnprc:<1 

Los seguros de dallns qui:: n-1ú.s .':.C CtHHra:an ~on el Jc in...:cndi\1. tc..:rrc1notLl )- 1r:1nsport~'°' 

Los conocinlic=ntn=:-. del c1npn:sano n:l~rcntc~ conccpt'"-\S n1.:ltl<.."Ja..lo~ en -....:gur.i-; y en Jo., ran1os dt: 
<lai"'\os ~st.'.in a buen 11i,,,·d tit:n:.:n un ri:·.p:.i\do kcnicp 



Quienes contratan seguros de daños. conocen lk seguros por los slguicntcs medios de 
comunicación: agentes de seguros. convenciones. cursos. scrninarios. cs por lo .'.ll1tcrior que 
conoce de los beneficios y ventajas que! con!IC"va d contratar los ~cgurn~; de da11os. 

Al considerarse la capacitación y asl.!'soria que le da su agl.!'ntc <li: seguros de buen nivel. sc contra 
t!n la protC"cción que brinda cJ paquete de seguros lk: dai'ios. 

El pequeño empresario de Ja industria textil y dt:l n.:stidn dd Di;:;tritc' FcLh.:ral, sabt: el riesgo al 
que el patrimonio está expuesto y por eso prc:ficrc transferir el riesgo a un.::i compafiia 
aseguradora. por Ja inccrtidurnhrl! de tener o no un siniestro. 

La baja sinicstr.::iiidnd inthtyc para que Jos pcqucrlos cn1pn:sarios de la industria textil y dd 
vestido del Distrito Federal no .::ontr:itcn o si. seguros de darlos. 

El contar o no con las protecciones húsic.3.s para evitar un siniestro influy<.! para en la pcquct1a 
empresa de la industriu textil y del vestido contrate o si, los seguros de daflos. 

79 



3.4. Objrth,.os alcanzados 

3.4.1 Objrtivos Gcn~nilcs 

Se conocieron las causas por las cuales los pequeños empresarios. dedicados a la industria textil 
y del vestido dd D.F .• deciden adquirir o no un tipo de seguro para su empresa 

Se evaluó la influencia tienen f;ictorcs taks como cxpcrit:ncias del pequeño emprl.!sario . traca 
con los agentes de ::.eguros, servicio de la compañía de s.c:guros. campañas publicitarias. 
promociones y medios dr.: comunicación r.:n la dccisión de adquirir o no un seguro. 

Se realizaron compar.icioncs de primas pagada.s por conccplo de seguros Ut..• d~u1.os contra 
siniestros ocurridos. 

Se detenninaron acciones, para proporciorl.lr al pr.:qucr1o empresario .Je la industria tcxlil y dd 
vestido que no contr • .llan scglirus de .Jaihi.<. <.:l1nllan..t...:1 y scguridaLl. <-"Il lo..; prl1gra1n~1s Llc scgurns. 

3.4.1.I Objethros especifico.-. 

Se jera.rquiz.aron ltl.S causas qw.: influyen para la contr.itación o Ill) d1: un SL"guro de daiins. 

Se conoció la siniestralidad en I 9CJ5 de la pohlaci1ín estuúiu.da. 

Se determino el gr..tdn de cnnocirnicn~o de conc.:ptos y r..unos de 1.:i pl)CT!aciun cstudiada. 

Se evaluó la seguridad básica con la quc 1.:w::nt~ l;i-<; peqw.:lla<. cn1pr1.:~.a.<. Lk la industria textil y 
del vestido. 

Se jerarquizaron las r..i.zoncs por los cuales, no s..: dcciLlc contratar los scguru.s de da.r1o.:>. 

Razones por orden de import.a.ncia inlc:rvicneri para hac..:r camhiar de decisión ..i quien no tiene 
contr..itado un paquete de scguru.s de dai\os. así como los factures ap0yan la dccbión tomada. 

Se conocieron los ramos que tienen 1nayor y menor incidencia Lll.! contrat2ción. 

Se determino que empresas aseguradoras tienen mayor participación en las pcquc11ns empresas 
de Ja Industria Textil y del vestido <ld D.F. 



3.5 Conclusiones 

3.5.l Perfil de tas pcque1la!i empresas de la industria textil y del '\-·estido del D.F que no se 
aseguran. 

El precio alto y el poco beneficio es una de las principales razones por la que el pequeño 
empresario de la induslria tcxlil no contrata seguros t.lc da1'\o~. udcn1ás de Ja mala situación 
económica qu.c atra,,.icsan las emp.-.csus. Los factores quc harían can1biar de decisión .'.l los 
que no se aseguran son: alta sinic~tralidad. alto grado de inccrtidumhrt.':. respecto al futuro y no 
contar con las nu:didas ncccsarias para evitar un siniestro. El factor que haría can1biar de decisión 
a los pcqur.:1)os crnprcsa.rios que no contrat;.1n seguros. e~ contar con alta siniestralidad. L~>s 
conceptos n1a.s conocidos son: Póli:t"__..:i. suma asegurada, siniestro. agcntc dr.! seguros • prirna y 
ajustador. los conceptos de seguros n1as conocidos. son ;iquellos que ~e escuchan a menudo en 
seguros de automóviles ya que la mayoría de las personas tienen contratada un póli7..a para su 
automóvil. Los tCrminos dt:sconocidos por los entrevistados son n1uy cornum:s en las pólizas de 
incendio. ra1nos técnicos, y miscd:i.ncos. F<;; lógico que si nunca han contratado seguros de <lmlos. 
no los conozcan y sí alguna vez contrataron los halkrn olvidado. Los ran1os y sus coberturas 
mejor conocidos son: auton1óviks. can1ioncs y niotos. 

Las protecciones con que cuentan las en1pn .. ·~as de l.1 Industria textil y l.h."l '\Csti<lo, cncontramo:-> 
que para el riesgo de in¡_:cndio. :-.on protr.:cciones básica..<;. 

El precio con n:spccto al hcm:fic10. es cons1c.h:rado pnr lo cmpresarlüs co1no al!o. 

La n•ayoria dt: los cn1presario::. nunca han a..'.cgur .. u.Jo sus crnpre:-.J:-.. 

Son medios de cornunicuciún taks con10 el agente <le seguros. pariente.:<;. amigos. televisión y 
panorámicos, por los 4ttc el en1prcsario conoce n1.l..-; de sc¡;uros. 

La mayoría de los cn1pu:sariu:. sabe a quic.:n recurrir y los requisitos para contratar las pólizas de 
seguros .. 

La asesoria del agente! nn es h.l suficicntetncnte fuerte para convencer a los empresarios de 
contrutar los seguros de d:.ulos. 
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3.5 .. 2 Perfil de las pequeñas empresa~ de la industria textil y del vestido del D.F que si se 
aseguran. 

Contratar los seguros de daños es por necesidad de protección .. 

Factores que n.:for/..aran su de-cisión y se obtuvo que el alto grado de incertidumbre, respecto aJ 
futuro y la al la sinicstr..ilid:.11...I a la qw.: la industria se encuentra expuesta. son factures que estan 
en la mente de los cntrevistados. coni.o una preocupación, que apoya su decisión ya que al estar 
asegurado su patrimonio se sienten rr1as tranquilos y protegidos .. 

Pero no solo importa conocer el por que deciden contratar los seguro:-> de dafi.os, sino también 
saber que haría a los p..:4ueI1us t:n1prcs¿1rios de este r.trno can1biar de decisión . 

La prirner factor fue contar con un;i alu :->inic~:tralidm .. L 

La experiencia en seguros de d:u1os que tienen Ja.s crnpn.:sas. se obtuvo qUc: el J0~·-0 tiene de 
cua.tro a seis arlos y el 70°,'o m.l~ de sietc at1ns. e:-. probable que la experiencia intervenga par..i que 
d cmpn:sario · clccid:::i contratar lo.s :-:,eguros de daños. sustcntJdo en lo siguiente: cuenta con 
experiencia alta o frecuente en sinicstrlVi o bien sabe que por el liernpo transcurrido su 
patrimonio está n1a.s expuesto a Jos fc.:nómt:nos n1cteorolúgicus o a aci:identcs in1pn:vistos. 

En el ca...-.o de la:; en1prt:!>a<> rcxtilt::, si a.scgurad.:is, los ran1os i.::ontrat.:i.dns son l:L': púli.1 .. as p;iquctcs. 

La n1ayor incidencia en ~imcstros con pcdi<l;;l toral se reflejo en el ramo de transpones con 
$1,600,000. en segundo lugar t."tl póliza..<: paquc:tcs con un total di! 300,000 pesos, y c:n tercero 
dim:ro y valores con perdida.<> totales de 100,000. No se reportaron perdidas parciales. pero si 
algunas nH:norc~ al t.lcducihlc en lo~ ra.inos de inct:ndiu y dinero y valores. 

En cuanto conceptos n1ancjados. Jo<> mas conocido!.> fueron púli·? .. a. dcduciblt::, prima, suma 
~egurada, siniestro ) ;;L..,t:guraUo. 1~ siguen otros conllCidos dt: frirn1~1 n:gul.:lr corno: ramo. 
cobertura. agcntt: dt: seguros. coascguro y convenio e'.\.preso. reinstalación mrtom<.itica. 
multiclausula y bajo ~cguro .. 

Los ramos y cobcnurns conocidos muy bien !-.On: transportes ... dliculos. robo, dinero y valores. 
Los medianamente conocidos: Incendio )' perdida consecuencia!. rt:.sponsabilidad civil y 
cristales. del que no se sa.hc nada es: crédito. 

Se cuentan con cxtin~ui<.Jnrcs y con hidrantes. En el rubro de.: otr..i_.., 111.cdid<L<> de seguridad cuentan 
con caja de seguridad. vigilancia y ala.rrna..s y con circmto cerrado y otros sistemas de seguridad. 

Se rcali:za rnantenin1icnto preventivo de' maquina.ria e in.....;talacioncs. 

Se imparten curso!> y prograrnas dt: prevención contrn siniestros .. 



El precio conforme al beneficio que se recibe es considl..'"Tado alto. 

Los medios de comunicación por los que los pequci\os empresarios de la industria textil conocen 
de seguros son principalmente en forma descendente son: Agente de seguros, convenciones, 
cursos y seminarios 

Los etnpresarios saben a quien recurrir para contr.itar seguros de d¡u"\os. 

Respecto a la asesori::i del agente de seguros considera que es bucn.i . 

En cuanto a uno de los principios del seguro. el de protci.:ción confí.1 p:1 .. u.::ialn.1l.!nte . 

En cuanto a la participación del increado asegurador en la población de estudio. la de mayor es 
Grupo Naciona.J Provincial con un 33<!-Q y te sigue A:.cguradora Mexicana con un ::!8~·~. Seguros 
Comercial Anlérica en un 22'% y las de meno[" participación ScguC"os J\.1ontcrrcy con un 11 o/o y 
.t'\,seguradoro Atlas con un 5° o. 

Los montos invcniUos en pC"imas en la población estudiada durnnh.: el :1110 1995, fueron poC" 
1, 1 00,000 peso~ . 
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GLOSARIO 

Análisis del riesgo: lnstrumcnto técnico de que se vale la actividad asegurador~ para lograr el 
adecuado equilibrio en sus resultados. Fundamentalmente guia en los siguientes puntos: 
- Selección del riesgo. 
- Ponderación o clasificación de riesgos. 
- Previsión de riesgos 
- Control de resultados. 

Asegurado: Es la pcr~ona cuya .. <> características individuales, materiales o inmateriales recae la 
cobertura del asegurado 

Canilla: Carn:_tc en 4uc :-:.e <lcvana c:l hilo en las n1aquinas de coser o tejer. 

Clases de ric~gos: Agravado. catastrófico, con1ún. corrido. contiguos, en curso, distintos, 
exceptuados, in<lu~triales. inmediatos. l•H.:ativ(1s. profesionales, próxin1os, sencillos, etc. 

Cordelería: Lol·al donde se hacen o venden con.h:ks u otro::; ohjclos <le cáfia.Jno. 

Galoncria: se le llam:..i a aquclb acti\. id::ld <ll." ribdi.::ar o ar.lomar algo con galones. 

Galones: Cinta do.: t<.:ji<lo grui.::so. go.:ni.::r:-ilrncntc de ~e<la o de hilo dorado pl:!tcado que se usa para 
adorn:u- o rihctar. 

Guata~: f\.tanta de algodón en ran1a 

Indice de siniestralidad: Co.:fici:.:ntc u porcentaje que refleja la proporción existente entre el 
costo de los siniestros produi.::idus en un grupo dctcnnin..ldo <lt: púli7as y r,;I volum.cn global de las 
primas que hrui. devengado en el n1i->mo rcri.l<lo tales opcracionc~. 

Lanzadcr.t.: Pic.L;.J del tdat .Jt..•stina.Ja a conducir y cstirar el hiJ,) de la tran1a haciendo p;isar a 
través de las dos c.1p•t.~ dc hilos <l:.: la urdidun1hn:. 

l\latcrialcs Succclñut.·o!--: :-..: dpi1<.:.t a 1.1 :-.usL.1.m..::ia que. por tcni.:r pr.1pit:Uaúcs p.1n:ci..Jas a las de 
otras. puede rcn1pLJ....-.arla. 

Riesgo: En la ternünologb de seguro:-.. se cmplc:.J. rara expresar indi.slintarricntc dos ideas: por 
una parte. riesgo como ohjcto a.scgur..ido. y por otra riesgo como posibh: acontecimiento. cuya 
aparición real o cxist1.:ntc sc prcvicnc y g:.irantiza en la póliza. 

Siniestro: Es la manifc~tación concreta dd riesgo a..-,;egura.do, que produce dafios, gar.intizados en 
Ja póliza hasta. dt.:terrninada cantidad o valor acorclad<.1. E!'tt.: es un aconrccimicnto que por 
originar unos <.l:ulos concretos prcvi~tos c-n la póli1 ... a motiva la aparición dc la indcn1ni:t.ación. 
obligando a la entidad aseguradora a satist:"1ccr total o parcialmcntt.: al asegurado. el capital 
garantizado en el contrato. 



Telar: Maquina para tejer . Emparrillado. 

T ... ma: Conjunto de hilos paralelos que cruzados y enla?~dos con la urdidun1bre forman un 
tejido. 

Urdidumbre: Conjunto de hilos paralelos que se colocan longitudinalmente en el telar para 
pasar por ellos la trama y fonnar un tejido. 
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ANEXO 1 

Comunicados para la obtención de inf"ormación: 

De la Univenidad Nacional Autónoma de ?\féxico a ~• Insti,uto 1\.fcxicano del Seguro Social 

De la Dirección de afiUacióo y Cobranza a In Sccrrtarfa de Comercio y Fomcnlo JndustriaL 

.. 



v,..1vc ... ~.n41, ,'\JAC}< .\""IAL 
,.,..,,.,.....,.lA l'C 

M1::1.:1cp 

MEXICO D-F .. A 19 DE FEBRERO DE 1996 

INSTITUTO MEXICArlO DEL SEGURO SOCIAL 
TOLEDO 21 Sta.va. PISO 

AT'"N: LIC. OELFINO GARIBAY OC\IOA 
coono I NAOOR DE AF I L I AC ION V l GENC IA 

DE: L 1 C. EDUARDO ROMAU MORALES 
PROíESOR UE LA UNIVERSIDAD UACIOfrnL AUlüNOMA DE MEXlCO 

ESTIMADO LIC. GARIBAY: 

Por est~ conducto m•.:, d1r1Jo .:i ust.t>d cor1 el prop6sit.o de solicit.dr se.:i t.-in 
amable de otorq,1r l.:i <Jut.or1.zllci6n nccec,.arid. para obtener los siguientes 
datos, ncccs..trio5 t.:>n la 1rwe:.t.i1_1uc16n sobre "Pequcila;, Emµrcsas aseguroJdas 
en el Ramo Texti I" , l._j cu.il es te:::1s que rüd.l iza ld Sritil. Juddyth 
Estrdllil Rom:l.n, alum:1.J d-::· (-st.J Lintvnr:>idad. 

La informdciC>r1 conc..1ste r~11: 

NGmero de pequends i.:m;ir··~'..J~ ( 16 .:i 1Utl tc<.1.ti,13.:i.dores), de la. Industria 
Textil de las s1c.:ui•.:'nt~·<; dele.-¡.:!:;1cne-:;: 

1 Noroe:St.e 
2 Nore'.:ii.e 
3 Suro~st.e 
4 Sureste 
Edo. de MéxiC'.J 
N.:iucalpan (zona cr1•;nt1:) 

Esta 1nform.:ic:16n correspond1cntc .::il 6t.o. bimestre de 1995. 

Agr.:idec1~11d,J tl.~ ant.c-:n.-:ino su ap,)y0, quedo .:i sus Ordenes. En ca!:.O de dudas 
o coment.:sr10'.". al rr-:spi~cto cr,mun1carse con la interesa.da a los siguientes 
telefonos 2 37 44 OIJ r.».t. 3025 y 7 65 39 58. 



11::u nz11ozz11 

~JlLVlC 
--- BROC'JO(AN Y SC111JB ta1;001 

t>UtECCION nr-:. AFll.IAC10N V CUllllAN7,..A 

~ ...... ·nn_A f""AnA r-ACS.IMIL 

l='l!C11A: 03 as 96 llOllA :__-LZ-...3,"Q,__..H~Re>º--- OOCU"'E.NTO A TRANSMITIR 

ÜFICIO ?ARA ÜIRECTOR DE 
PAURON ]UDUSTRlAL QE-
SECQFJ 

NO. o~ r.11.GINA.$: ( ,,...CLU'VENflO C:NtA"'l\.Jl_AJ_----2._ 

01n1c100 A:_t_i_c_...__...llllln..Y .. Tl:L .... E.s..I...e .. 'UlA..-.... 

INSTrtUCC ION{::.'S 1:;.!:'.l•C:C1A.LC".:> 

Et-IV lAOO ron:: ____ __Lr~AR.kCt!i-1i.E .. tli3_I? J t 1 [1 l 1 t' f tJ E l 

M()IA: SI NO 50"1 n:i:::c1r11no::;. CtlllHLC"'IA---_NTl:_, F.-...von. oc LLAMIUl,.. LOS 

T¡;::LCT'ON.05: 

553 38 96 Y __ ._2J.J_.Q!LJJlJ.XI.-2.5.Ji2 

IMSS 



051'031'SUl 11:35 1:1'2110228 COORD AFIL VIG .... _ DROCKXAN Y SCDUB 

DfR.ECCION" DE AFILIACION Y COBRANZA. 

M~x1co~ D. f., 3 DE HAYO DE 1996. 

LICENCIADO 

PIIGUEL SALCEDO llERNANnEZ 
DIRECTOR DEL PADRÓN INDLISTRTAl_ DE LA 

5ECRETARiA DE COMERCIO V ¡:OMENTO (N

DUSíRIAL. 

p R E S F !' T [ • 

CoN FL OBJ[TO nE APOYAR A l.A c. JunnvTH ESTRADA RoM~N~ PASAN

TE DE LA CARRERA DE l1c. EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS DE !.A 

UNIVERSIDAD NACIONAL AuTÓNOHA DE Mtx1co~ En EL PROYECTO DE Ill 

VESTlGACiÓN auc ESíl REALIZANDO SOBRE ·rcQUERAS EMPRESAS RE

GlSTRADAS EN EC IMSS EN FL RAMO DI:. LA INDUSTRI.'\ TEXTlL•, ~OL I-

ClTO A USTED AT~NTAML~·;c Y NO IErHO:í< INCOr~VENll:Nl.[. INSTRUIR 

A QUIEN COHHFSPONDA~ A ílN DE QU~ CON BASE [N EL DIR~CTORTO 

DE PATRONES REGISTRADOS LN LL IMSS QUf' ~uc P~OPORC!OrlADD 

ESA ÜIRECCIÓN A SU DIGNO CARGO .. DTORGAf~LC A CSlA PCRSONA LA -

INFORMACIÓN SIGUIENTl .• 

- ~;R~::::~~ I ~E ~;::~=~~?i-~~º.~~s:'·B~·:~~c<li ~ ~~b ;' ~~~n 1~~~N~: 1 ~~ ~~~~ 
TRlTC ÍOJE~AL (NOROESTE .. NoRL.:~TE.: .. SUROESTE .. SuRF.STE) y DE LA 

SUBDELEGACIÓN NAUCALPAN DEL [SrADO DE M(X!CO. ESTA INFOR~A-

.1. 

taaooz 



021102.Zll COORD AFIL VJG --- DROCKlfA.""' y scm.ru 

DIR.BCCION DE AFILIACION Y COBRANZA 

- 2 

CI6N DEBE CONTENER ADEMÁS~ LA RAZÓN Soct~L DEL PATRÓN~ DOML 
CtLIO y NOMERO or TRARAJJ\DOHl"~•-

SIN OTRO PARTICULAR~ aucnc 

553 38 95 Y 2il ÜÜ 18 EXT. 2562 

-'f'~~~~~~;;;;;~~~~~I~ltER!O;;;~ 
COORDI 

DE Ges 
CoNl-ROL 

6RDfr~cs EN LOS TELfFONOS: 



J" E G R D E RECHOS OBLIGACIONES HO.JA NU!"'!-

T O R I O A L O E A.SRI L O E 

C O N T E U I lABLAS RAMETROS 

2C 
2C 
2C 
20 
~e 
20 
2C 
n 
2C 
2 (". 
~e 
2C 
2C 
oc 

i ~~ 

)4 
'4 
'5 
>.s 
) . 
J 7 
'7 
J 8 
J? 

'" 'º 11 ,, 
1 2 

2:C 1.3 
2 e 1 .t. 
2 r: 1 5 

::!i -::1 
~ 1 ) 2' 
2' 1 J 3 

FAB- DE AZUCAR Y OESTILACION OE ALCOHOL ETILLCO 
MATANZA DE GANADO Y AVES;PREP .. CO~SERV- CARNES Y DERlV. 
t1A.TANZA DE G.ANACIO Y A\IES;PREP- CONSERV. CARNES Y OERlV. 
PRC""- EL.AR- CONSERV- E:NVAS. o E~PAC- DE CARNES y orRIVA 
PREP- ELAB- CONSERV_ !:N'llAS- O Ef'!.PACI- DE CAANE5 Y DE:RlVA 
fAORlCACION T T~ATAMlE~TO DE P~COUCTOS LACTEOS 
PREr- CONSERV- y CNVAS_ DE PESCADOS y PROos_ MARINOS 
PREP- CONSJ:RV- Y Ef'JVAS. DE PESCADOS y PROD~- l"!ARINOS 
fAOP.lCACl.ON DE PRODUCTOS .A BASE DE CEREA.LES 
íAORl c.oE CHOCOLATES DUt...CEs ... .JARAOES y COLORAN-P/ALI !'°EN. 
fAORlCACION OE ALIMENTOS PARA ANIMALES 
fAOnICACION DE ALI~ENTOS PARA AhlMAL(S 
FAO~lC. D!: ACEITES Y GRASAS VEGETALES ALI l'"ENT IC IAS 
FADP.IC. DE ACEITES Y GRASAS VEGETALES ALil"'ENTICIAS 
FAORIC. OC AL!"!lOONES,íECULAS1LC\/AOURAS ... l":,'\LTA Y <;Jl'\lL•\fl. 
PPEf'AR. ELA00R.EUV1"S-'1' E!""F"- O'IRCS F"RODS- AL11'1- CO~J :"'AQ. 
PRE!"'AR. ELAOOR.E~:VAS.Y E:-iP_ OTRC!; PROOS. ALU1_ SIN l"AQ. 
FABRIC. PRODS- A OA.St:. OE CER.[ALrs CCN PROCESO CONTill.UO 
ELA90RACICN DE OEOIOAS 
CLAO_ '{ E~JVAsr: OE OEn.10.r.s ALCOHOLICAs:i::xcEPIO .,,,L lEAllAS 
ELAP- y ENVAsr DE "ALTA y C[RVELA 
ELAJ'\-Y (f¿VASE DE REFRESCOS >GUAS GASEOSAS O f'UH:lflCJIDAS 
OE~ErlCIO Y FA3RICACION OC PRODUCTOS OE TAOACG 

~:' J'.) OCNEf'lCIO Y FAJRIC.,ClOtJ OE PRODUCTOS t'lf. T.'l.UACO 
--i-::,. INDUSTRIA TC:XllL 
~ ~~ )1 í'TlEPAR .... tlit..AOO,..fE..1100 Y AC.AOAOO TEXllLES flORAS OLANOAS 

2::5 31 PREPAR .... HILAOO.,TC.JIOO Y ACAOAOO TEXTILES flORAS OLA ..... OAS 
-- ~:' CL .... ttQUEO ... TENIOO .. ESTAMPADO E IMPER~EAO-DE HILJ\nas y lE.l

OL."\tlQUEO .. TENIDO ... .[STAMPAOO E IHPERMEAB.DE HlLAo:::s T l'E.l
Fl'.~RIC. DE TC.JIDCS Y ARTICULO:'.; C:C PUNTO 

23 , 2 
z ~ 1 3 
2" 3 ) t. rREí'A~_ ... u::LADO ... TC.l- y l\CAOAOO DE: TEXTlLr::; fIOk/IS DURJ\S 
~3 ;4 i'REPAR.,.,HILADO .. TEJ ... '(ACABADO OE TEXTlt.ES flBRI\::; DURAS 
2:~ !'.t. i'REí'AR.,.,HlLAOO,TE.J- Y ACl.13.AOO D!: TEX'IlL(S íl!HL\$ DU-'i\S 
~3 )5 llIL,··DOS y TL.Jtoc::; (A f'l'rA~;o CON -ccurro NO MCTORIL..'1.00) ,, 

'7 
fJ\fl-TEJ- f"!í'RA!: (lLl\r;o,,s CON n::LJ\R!""S AUTO.'":Ar.:;; PI L A.'/?AO ... 
r11.or.1c11.CION DE t\IL~OCS CON ~AOtJ?NAS Di: TUl?CJINA 
fAR- DE PRCJ'.Df,:; DE VEST tri Y Af<T ... CO~f"f""C_ {.QN ?LX11Lf"S 
:nr;tECC llJ~· DE i<Of'.", A LA f'IEDlt:>A 
íA.B~ICA DE" ROf'/\ t:r.I GE~l!...!IAL 

OTl~O::; r..n•s- CONFECC- CON TEXTILES rxc_ PR(!'..DA (")f V<::":TlR 
EAORIC.\ClO~~ D[ C/\L.!:ADO < INDU.!:T"l:IA OEL CUERO 

~'5 11 íA9P.ICll..ClO~l 0(. CALZADO CON EMf>L.CO 0(. MAOUlt-.1,'\Rlf• 
::'": )::' f".'\[J~lCAC!G?J DL ::ALZADO SIN EMPLfC 0[ "' .. '\CtJlf~ARl.\ 
25 J3 CURT100 Y ACJHHLDO DE CU(.RO Y PlE:L 
25 ~·"; C'JR"!"IDJ Y ACAnADO DE CU!::;?O Y PIEL 

:'.! 5 ) 5 
:;! 5 1 !> 
26 
26 
26 
26 
26 
26 

:"'A~!!.Jf.!>t ART.:>E CU[RO ... ?trL y --:ucro.r.xc~i·.r.-.L¿_y vt~:;TIDO 

J"A.9Plt: • .,c: ART-DE CUER.O,PlEL, ~UCEr>.[:;ccr•_C.'\LZ.Y '.l(:;T!DO 
CU~TID~ Y ACAR~DO DE CU~RO Y PIEL 
lND_ '( PROD- O[ t:A:>ERA y COP.'CHO EX(EPro .""llJ[HL~.:. 

FABRIC~CICN OC PRO:>UCT ~O[ A~ERRADFRO 
Fl\0R1C. D!:" /\RT~- Y /\CC ~ORI O~ DC :"":A.::iFRA E:.XCEPTD M\JEOLE'.; 
f"A9Rlr:. or. /IRT'::- T ACC !:Ornes t>[ r~A.OC:R."- E:.:tCEPTO MUEELC~ 
:-:,'\,lUf- tr..r~1s_or l\L~J'.;V,'\RJ'l ... C.'\RRI!. y l'IIMZ\~( $/~AQ 

fA3r.:;:_t.r.:T-:::.or= conc11u .. AL .. A,V."\Rf ... C."'.,ARl.l "f l"'tr•::¡:;[ C/:-'!~Q 



ANEX02 

Integración por ramo de la industria textil, según el censo 
económico de 1994 

,.Ramo 3:21 t {lndu!>tria Te-l.til die nti'"ª"" duras y Cordelcru de lodo cipo). 
(1nduye remunerado y no rclnuncrado) 

Uni.Jacks cc<..'llon11c,1-. Personal total •1cupado al 30 de Junio 
2,i69 8.739 

Ramo3212 (llilado, tejido:!' ncab>1du de fihra .. hllllllh&:r>,Cl.CIU)C puuto). 

Unidades c..:.._1nón11..:as 
5.447 

Pcr,,.._-.na\ ocupado al ).O •te Jurl!o 
115.788 

Ramo 3213 (Confección con m;1tcrialc.,. tc'!f.tilcs. lnclu:-c la fabricac\On de tapices y alroUlbras de 
fibras blanlla.,.}. 
Unidades ecunón11ca!> Pcr-..<..1n;1\ ocup.i.J.o al 30 de Ju111u 
4,952 '.'>9,754 

Ramo 3214 (Fabdcación <le 'l'l'jido'!> de punto). 
Unidades económicas Personal ocupado a\ 30 de Junio 
1.632 37 ,•NR 

l:t.amo 3'!20 (Confecdón Je prc1nllls (1c "IC!>tir) 
Unidades económica.<> Per':>urul rn.:up3do al 30 dc- Junio 
'.:!~.546 20\,b14 

1Umo 3230 {hu.luslria llcl cuero, pides y !1.Us producto ... Incluye lo.'> pr-oductos de materiales 
sucedáneo ... E"J.clu)c cal.uHlo y prendn'> de VC'>llr de cuero~ piel y material- .. uccdAncos) 
\Jnidadc!lo ccon61nh ... a:-. f'cn.ona\ oo;;upado al 30 de Juníu 
2.344 ).5.739 

Ramo 3240 (lndustri.- de\ e airado. l":xcluyc de hule y/o plá5tico ) 
Unidades ccon61n1c::i:; Per.-.on¡il ocupado a\ 30 de: Junto 
4,QS \ S0,Q7 \ 

En esta misma fucutc encontré el dato n:~pccto al númen• d.e pequei\as empresas Cl't.istcntcs a nivel 
nzu;iona1 y el numero de pc:r'>on~I ocupildo.· 

Substttor 32 
UnidadC'S ecunómi-.:a'> 
3,575 

i'c:r-on.il ocupado al 30 de Junio 
141,317 

R.Amo 3211 (Industria Textil lle fibra"> üurus) Cordclcnt tic todo ti¡>o). 

Unidades económica:-. 
54 

Pcrsun:i.1 ocupado al 30 de Junio 
2.303 

Ramo 32ll (.Hitado, tejido y Pcatmdo de fihras bl11nda5, c1clU)"C punto). 
Unid.ade-s econ6mic11s Pcr.ona\ ocupado a\ 30 de Junio 



486 :Zl.919 

Ramo 3213 (Confección con n1atcriulcs textiles. Incluye la fobricaclón de tapices y alfombras de 
fibras ~landas). 
Unidades cconóm1cas 
178 

Pen.onal ocupado al 30 de Junio 
7, 135 

R.amo 32.14 (Fabri<'.'aclón de tejidos de punto). 
UnidRdes econónlicaic. Pcr!.unal ~1CUfl<ldo al 30 de Junio 
235 l :2, 171 

R..amo 3220 (Confección de prcnda!i de "'C'!!itlr) 
Unidades económic;1o¡ l'cr.;.onal o.:.;upado al 30 de Junio 
1,513 59.5::!7 

Ramo 3230 (lnduslria d("I cuero, picks y 'iiU!i. productos. Incluye In .. productoi. de materiales 
suced4.neos. Excluye calr-adu )' prt:ndas de vestir de cuero, piel y materiales succdánl.'oS) 
Unidades cconón1ii:<l.S Pcr.onal ocupado al 30 de Junio 
:268 4.::!30 

R..rno 3240 (Industria del c11Lr..ado. ExdU)C de hule -:;·/u plástico } 
Unidades econónlica-; Pcr.-.onal ocupado ;11 30 1.k Junm 
751 :!S,1.)67··1 

Tercer fuente. en el D.F y Lon.1 1uctropolit;i.na 11cncn 550 <.1.~ctu:. de lodu~ t..i.n1..iriu-.. :' 

En el D.F. y ;zona metropolitana, existen 166 pcqucnas cmpres..i.~ y c11 l..i. zona 111ctropolitana 147, lo cual 
da un total de 313. m1entr3-<. que ..i. 111..,c\ n;.cmn~I cxi~.ten 746. ~ 

Según C'il<J fuente la lndustna del "'C'>!ido tiene 78fl pcqut:"O.as entprcsas en d [) F. y .-:ona metropolitana. 4 

4. ln<5Ulut1.• N•cional de [.~¡a..J1~t1>:'1) G.:,•¡.:r.!li.i. ( """'" C•'""''"'''''' ! 'l').J ~¡~c-.u\!."I'" •'!'"rl."'"'" f_,bul.1.J,•r<=, IJ.i,1.:<h P<>t cro\11.lm.l 
fcdcnd.1,.a• ~fc,..ico.-Agu1L'\.:alicn1c-. '° Cmnana N•.:-1una! Je la fnd.._ ... 1na 1.: ... uJ 
6 Cám~ Nacion.;o.I <le la ln.Jn~n•~ ,!<; l:i 1 r.Ml•1"t"'·'""''1 Ve.• .i~· l •tu<lh'' 1 , .. ,", """" \hnl ''""" 1.,.,.:: 
7. ~cllU"l,. .S.. Cumcn;>v} i .,,n.,nw lnJu-.tr1:tl. l'uh1""""'" ,k l.1 lrhlu•lll.> '"'~"'.'''"' ~ n>t-.Ji .. n..i I"''< 1'"1'11.:.1~"'" ..i~· l.1 luJu.,1nu pc"1•u:n.1 
n•cthana. 1 ~~ 
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Ingresos por ramos según la Encuesta Nacional de Empleo, Salarios, 
Tecnología y Capacitación en el sector manufacturero 

rnr RAl'no 

•R.ainn 3211 (lnJustri..r.1 eJiolll de fibia:. Jur.,;; y Cutdclcr• de 1t>J<• 11rn) 
N1'0'cl n...,1nn.al de indo"> u.rnatiuo;. l'•:.1ucn.._~ crnprcs., n "'"el n...:wn;ll 

Unidades c,;onómh::a 261 JJ 
Numero Je 1.-.h•jadnre\. 
ln¡;rcso~ tutale'i 

~Unt pon:cnlu..J pnnncd1n de U<flltaJ 
A n•vd n_,1on.U 

1),:"11! 
l,INJ.1.:09 

Rftlf><> 32 1::? (lltla...1~'. IC)ld<> y 11.;,.h;Mln de nhl""llL"i blanJ:u., C•clu,c punln) 

.:'.105 

N1u:I nucmn&l de 1od<>~ Wl•\A/\os Pcqucna~ ca>pttsiu." .. ,,.,¡ uaconn;ll 
Unid.-dc.. ccon<'>m11.;..,. 1.)1!5 <L6ó 
Número Je tra.bllj-.k•tt'i 116.611> ::!.1.ll7J 
lngrc.1.0,. Tnl<Ucs l:'.!ICJ.l.l'>J 2.S!IJ,212 
l:s~rura pon:c111uaJ ¡uon>cd"' de <..sp11.al !°'<a..:><>nal LU.alal ¡·,.1.-anjcn• 
A "'"d na.:wnal 

Ra>l•o 321 J (C<,nfcc~•ón '-'-'" m"lcruolc~ lc•lllc .. indu"e la íahr1c11<;1ón de tapice") allornbra"> <ie fibr.ll\ t>landa.d 
N1,cl """-'""'" <k 1"d-'" 1..&1nanu~ Pcq.,..,n.n c•nprc,....~ a "'"el n .... c1unal 

Um<tadcs ce<:>nóm1< ... ...,, 1.::2:o; 11 J 
Nun>eru de tt:ahaJAJ•>rc'I. ~f>.7::!3 4.441 
lngrc~ .. totak:.. 2.1101,.,'>u 

l~ln..ctura porccnlual p•n<ned•<> úe .;:ap11.\I Na.:1<•nal l.Aln•.nJcro 
A n1 .. cl ru.::1Clna.I 7• .~ 

R.1snto 321• (f.ahric...:1.~n úc l.r¡1d<» de run!u) 
1'.11.cJ n .. ..:..,nal úc C<"Jos la.rnal'l<>'I. f'cqucnr.:; cn1prc.,,,_~ 11 nJ.cl n1u:itm_..I 

UnldaJe,. ccon¡1m1c.... <.11 t. JO~ 

Numc10 de U"::lh.tJn.Jon" 
h1¡;rcs.os To~k~ ::!.'ll•l.(...,11 

EsUUctuza rurcen1ual pron1eJ"' de ~-•f"l"I 
Ani"cl n&<,.Jun.n.I 

R...amo 3220 (Conkcc16n de prcn.Jas de •t~lir) 

N..._1~-0111 

fU7 
f.>.tTllnJCíO 

s,,...,¡ ~iun...S .i,,. l<>d<>i lNT1.ll.l'tos Pcqucflas cmpre ... u 11 nrvcl nacmnal 
Unida.Je .. "'"'"''">mica~ 9.100 l,OS'J 
Nu.mero dC" 1rah.'.lJ.o.d"'"'' l ~ 1. 7 J<¡ 

ln¡;~1oTota.IC"'I. f.1(11.119 

l~structurn f>On:cnmal f'""'>ed10 <!e cap1t"J N"~lflf•a! l.~1•=1""' 
A n1~el ......_""'a.I 'I\ _) 

Ramo J:>.30 (lndu~lf•ll Je! '"'"""· p1C"lc~) ~, .. PfOÚUCIU'I. lndu)e los pr.,.Juctos de n¡;l!Cfla.le .. •uccd.llncos. e,..cl.iye 
~LA<Í<> )" prr:nda.~ Je "l''.>\!f \Je i;uc:n;l, r11cl) RWtcnaJr":S SUCC;i4ncllS) 

"''"""' ""'""'""I de !<'<!os l&rnat\4•" f'cqucniu cn•P""""'" l"li'.>cl n11<:1ona/ 
Unidades c<-0n0m1<..4!: 1.-i~; ;?)<; 

Númcru d" uo1h'1JAJ"rc> 
lnK""!.<>S 1ot.Jc" 

l:suuctura P<lf"C"'nluaJ pru"""<!"' de ~- .. ¡,,1al 
An1.,dnacion.aJ 

:::.u::!J,774 

l...>Uial 

Ranw.1 3::?40 Ondu~1ru del calzad<.> 1 ou;IU)C de- h..,lc >'•l p/Uttco I 

J.,trnn¡cru 
21 Q 

N1"el n;o.crt>nal de lc><IO" tJL:1nft/ln$ rcqucn., cmrtrc-..a_, ""'"el n11cronal 
lJn1d&d.;s ccunó<nÍc:a'\ ::.JIQ !132 
Nurnoo de n-llba¡lkinrcs l':O,::?O' .2".5J'."' 
~U'l. IDU!lcs .C.U~9.CM_l 1,3"~.::'41 



~ ponxnrual promedio de o::ap11.al 
A nivel nao;lonllll 

Ea el~ ccnM:>, I• Jndu .. tna u:.;UI cslA contemplada colntl el •u~ctor 32 y dcs.c:ritu c;.un10 LC:io.tiles. p~nJllS de 
•c:s1ir e Lndu1tn• del cuero. sc~un I• fucnLe cu.Ja de tstc subscctor a nivc:I nac.ion.al existen 44,126 
U~ económicas. de 1,~ l<n ta.mar.os. con un pcnonalocupado total promedio de !>~7..l:q(). 

U~ceo<>órn•~ 
2.171 

Pcn.on..J 
A.•l'll 

lt.-no J:' l ::! {l l1L<11.h•. ICJ"I" ~ J.O·•!oa.k> de fit>1..,. blanda.,.. C'<clU~c P""'•'I 
l1n1d.s.lc.,. ccm1ónu~...,, Pcr$.<lnal <>eu.,....io al JO d<: J"""' 

!'i,461 1 lñ.7J!' 

R111110 )21 J (Cunfccc1on cun n>:•1cr>..Jc, Le"11Lc~ ln~lu)c t:.. f;it>n~ac16n de t.:>f'tcc" ~ alfnmt>1a" de fihra5 blanda$). 
Unidades cconórn1~ i'<:n.<>na! c>eupa.do al JO .Jc Juuiu 
4~& hl~~K 

Jl.no :!21"' (l"ahncac16n de leJ.,J.us de punto) 
Un~ cconóni•~ 
1.632 

Rairno 3220 tConrcccoon de P""<ld&!> de -.c~\HI 
Un1dadc" econónuc•• 
:.2.!'160 

, • .,......,,,.11 °"Uf'ado al JO .Je Junio 
JK.!>l\O~I 

Pen.orul ocupa.Ju a.t 10 d.c Juni<> 
2ll9.t>:!l 

Rwno 3).30 (lndustna <le\ c...:•<>. p•c!c-. )" nrs producto• lnclu)C: lo" rrodu.:to5 Je m1.r.cr1alc5 suo;cdancns. E>tcluye 
c:aiz.ado )' pn:nda.; do: ~.:sur d: .;ucn>. r"cl} rn.;aJcri.Uc,. ~uc.:cdineo') 
Unid-6.:s cconc!lm1co P,,n.cm.U 0<.upa.Ja aJ 30 de lunw 
2.34& lb.A~~ 

R.-no 3240 (Industria del cal.1..a..lo L ... du)c .Je h'llc y."o pl~•i'"" J 
Uni~s cc.onórnicu p,.,..,....,J <"><Oupa.du al JO de Jun"~ 

Coa el pcopóui.o de cunt1nuar la dchm1t~dón .Jc 111 1ona t"ºitr..!lc.a <!e C"i\Ud10. a cnuunu...:1ón ..e c><p<>RC"ft los d¡itoi¡ 
cc:.ncc:ri:ücntcs a la.s empresa .. del Lubw:ct.>r 32 ut>i..:a.da:.. en el lltl-lnto f c.Jc:rlll 

~c\CH" ):! (Tcxuln.. P""º~ de ""c~tir e in.J•i>ln.• .kl <.ucrc•! 
o ... tnlo ¡-.,&.-.. 1udm ....... .., .... 

.._.., 3211 (lndu:stna Tc:oai.l <k Ílhru. dur.s y ('on.lc\c-ra d.c lodu l•f"-') 

rcqu.,n..scmrrcL .... U•urito 
1-c<lcriol 

29,141 

Dl,.tnt<• 1-cdoc.-al to&.>,. tAIJl.&l\os l'<:qucl\a"l cmprc...:u. U•~lnll> 
l'cdcnal 

l. S.CcrclSloa Je ·rrlllba1") ~iu~'>n ..,,>C1;il e ln,lttULo N-=•un•I <k CJC"u~r.11; .. ~ 1.~1..J1,.\i1;a ~1·.n.;;UCJl>I Nno;:l.,R'l1 de 

C"l'Dplro. ~ario..._ 1.c<:n..-.lu¡;!a ~ capac;.u..;,,.,n "ºel ..cour m.;anu1....:1u1cro· \Q<•:! 



P......3212 (tlilado, u:jido y acabado de f1hrss blandas. e,.cluye punto) 
Disu;1u Federal u>dos ~.. Pequcnas cmrrc:..- 01stritu 

Unid~ e<;0nómicas 
NUmeto de: uab•jadorc:s 17,('"'4 

l'ederal 

~.207 

R...:t 121) (Confección cnn ma1croalcs 1c,.11lc:s ln<:IU)C la h.hnCft<:1ón de l~iccs )· alfomhr"" Je fibras blandas) 
D1 .. 1r11u \ºederal 1udu'l 1:u,.&110~ Pequen..,. enH>rc"as D1 .. 1riiu 

UnHlades cconóm1.::as 
N~ de u-a.hajadon:"' 

R....-. )2 14 (Fabrk:oc1<>n de ICJ•d<>s de runlo) 

Uni<bdcs cconóm1cas 
NUmcro de U":tbaJ~S 

D1~luto l edcra.l toJ"s l;unal'.us 

l(J.:!77 

~ )220 tConfe<:c1ón de prc:nJ...,. tic 'llC'l.hr) 

Unid..Jes cenn6m1,;a.,, 
Numc:ro de- trahaJaJOrc:'I. 

D1~UU0 l"cJcnU \o.lo'!. 1..,n,.r,u.,, 

"41,Jr.t 

Fc:Jeral 

l'equcn;u. cmprc'l.11." 1J1~tr110 
Fedcr;¡J 

'º' 

Pe<tucn~ cmrn:'l.as OidrLto 
Federal 

RNno 3230 (lndu.'1.lna dtl <.uero. pu:\cs y "ui. prudui;lc''I. \ndu)c lus pro4u.<:1oi. Je ma1,,.nalcs •U<;.cdU\<:01' Gllf;eluyc 
cal~)' prcnd.:Ls de: 'llt:'l.ti< .:Se <:ucro. piel) maleo.lle._ ~i..«·ed/Lrlc•»l 

· n, .. u1tu 1 cdcral l<>d<>._ 1.,nlll\'1._ l'equcnu cmp«aas D1~tn\O 

Unid...tes <:"c.:>n01n1<::as 
NUmcro de tnilla¡aJnrc" 

R.ottn<> ):!40 (lndustru1 .icl ~at,...su 1 >.dU)'C de hule>·"' pU.011c" ¡ 
n .. un., lc.!er...t t"""" 'ª"'.an< ... 

llmdadc:l o:-eonómoca.i. 
NUrnero de tn1hajadorc:l ... 214 

1:c.krnl 

i'equcna .. cmpro:-"L' D1slril.:> 
f-c.!cral 

1,7~7 ":?. 

2 lru1ilut<> S....:•unal de (0"<'~r;¡flu ~ 1: .. 1:id1,.11c:i. XIV (_en"''" "'"""°"".;"" l<;<;.l. <:.:""''~ 1n..l.i~;,.,.¡.,., h1.11.1~1rlru. ~nnufactURr:n. prod1a.:l'» ~ 
mau:n~ ~nma:s. <;,1.b..C<:.l•'' )~. l c"1ilc ... r-rcn.1.o.~ J.; ~c•,11r e mdu">lr1" jd ,.u.;rn 



ANEX03 
Esquema General del cuestionario para los que no tienen seguros de 

daüos 
Esquem• Genend del cuesliooario para los que no tiene• SC"&Uros 
de daOos 

--·--------·-·~ 

~---------·-------··------··'-------·--·--·-----

Esquema General dd cucstiunul'"io pura empresas que tienen -~ . ] 
seguros de daftos _ 
,,._-,_~r.-.----------------~----------- ---·-----~---·------------! 

>--------··----------------·---·-·------1---~---------------~I 

::.:-.::..:::::::·· ···-· (:::-::~,~::.:: ·--~--"'-=------·--11 
------- --1=--=-~-----_· ___ =31 

f---~-.-~--.-.--~-.. -,.-----.------.----·-,---~~~--.-.. -.--------l---------·------<-1 
¡,-~----~-.---~---------------
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ANEXO 4 

Cuestionarios 

l. Empresas pequei'ias de la industria textil y del vestido ubicadas en el 
D.F. no aseguradas. 
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El nn de ••l., eue•Uonar1o es cxclu~lv;¡monta acoan.'\mlc.o y u .. nc el propó~1to ce :ocrvlr 
como herramienta de lnvostlgaclón en la losla do titulac:lón de .Juddyth E•trada Román 

y con oata obtoner el titulo do Licenciado on AdminLatrac:lón por la UnlvorsJd<11d Naclon .. 1 
Autónoma de M8:o<ico 

Cueatlonarlo para ••r conte•tado por el repres .. ntant•, gon>nte o duono do un.a poquona 
empresa dedicada • la Industria Textil y del vostido en el Distrito Foder;al quo NO cuente 

con algUn tipo do seguro ... do dahoa 

AJ Pt.,c•os alluspoc<> e .. ,,...1,00 
E<)O..sconf...,nza•m .,,ci,mpum • .-n10 

C) mcompu>ns.011d,. ""'"''"''" 
O! Espe""'"Cl""n"'l"""ª"<"" .,, cnt:"''<l"IS"',.e!t<J¡¡ 
El"'"'"' <.1\Llncionaconc>m1<:.- óc !a "'"P'"~" 
G)Fa!1.od<1com"'"'"""'º putp,.r1 .. o .. 1 .. u . .,¡¡u1adc• .. 

~ )1.~0.:~.::,~';:~1:·~: ..... tr us 
.J)M.-1...,,.,.,CJO pof .. l .O~ .. rl1" d,. •"'.J"""' 
l()M .. •s.,N•C•U<lel.1 .. ,_.-UoJ•.:><loo" 
l-¡T..,....,,.,0<1a•l.:i•m•'<1><'.l3!<n,.,,,.,.J,.,1-.¡'"'"""'1"'''-"'" 

MIN<> h~ 1.,no<lc "'""''" 

~: ~~; ~;:.::,?;,~n:~"11Clun·h"'· "'~PftCl<> ;.I MuH> 
~: ~n~a•.::~~ ~:~~~.~: ~"~:.~:nt,. u .. '-'"\JUIO,. 

EIM•,orr"' ICCWh"" o•cU!l(>fTI•C.D"l. 

f-) Na con'"' con'"• """".J"l .. ~ '""' '''""";¡" I"'"' P.V>I,., "" ~"''"'•~'" 
GJ a.,.. tue•a obo.¡¡:otouo 
11) ..... jOf<(Jtnptf'fl'i•OnCl't!N•TI•"º" 

1) M<-j<lf "<'"''C10P"1 p."1"ó" !" .. <.rQut3<lC><• 

.JI r "'°1"'º" "'>"!'""''" 1L~l>"<~h.;,01) 

---------+l,---------~ 
-~-~-~~_______a- e--=--------~ 
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r '"°"~'~ T~o R•••oo·Dono -··~• 
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~· r:t .. «QO• i. ..... .,.. 

,m. Ronn• d• M.toquon•.,• 
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1 1 11 r •••n•pMe• 

•JTC>dcr..,.,..,oH.,.,1 
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¡,.c ....... . 
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'"1 .,,..,, ... 
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ANEXO 5 

Cuestionarios 

l. Empresas pequeñas de la industria textil y del vestido ubicadas en el 
D.F. sí aseguradas. 
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El nn d• ••ta cu-Uonar•o e• e•clu11Jv•1nante ac•démlco )'llena al propó•no de ••"'Ir 
coono harrarnlani. da ln•••tlg•clón en la ..... d• Utulaclón a. ..ludctyth Eetr•d• Romllln 

)' con esta obtenar el lltulo .,_.Licenciado •n Adm.lni•tr-lón par I• Unl-,...10.d Haclcnal 
~O...Onwode....,.Jco 

C.-l.lonario ~·· ••r cont-tado par al .. p..-nfant.. ga,.nt. o d.,.t\o et. una pe<1uaol\.a 
aonp,..•a dadlcada • la lndusirta Te•UI )' del veaUdo en al DlaU1to Fad•r•I qua SI cuenta 

con algun t.lpo "9 -i;iu,.... da dallo"' 

t.,,.,,.,..,. .. pc,,...o.n<1 .......................... , ' ....... ~····P.•""-'"'"'"""" .......... ""''"·'',,,.,, .... "" ...... ~,,~·""""' ~._..... .... ~"""'" 
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... , ............ - ....... º 
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ANEX06 

Integración del mercado asegurador Mexicano 
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