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Introduccion

INTRODUCCION

La revolucion informaitica no sélo ha traide consigo cambios tecnoldgicos sine también en

la forma de adquirir los bienes y servicios informiticos a través de contratos informaticos.

Sin embargo en Medéxico no existe mucho conocimiento sobre el tema de contratos
informaticos. En forma cspecifica, el contrato de licencia de uso de programas de computacion no
esta tan difundido como los otros tipos de contratos (compraventa, arrendamiento, desarrollo de
aplicaciones), situacion a la que atribuimos que en la mayoria de los casos no se establezcan

contratos cquilibrados

Es decir el proveedor (Licenciante) se preocupa por evitar el uso ilegal del software y por

tal establece convenios de licencia en sus productos, sin cmbargo., quién se preocupa por el
adquirente (Licenciatario), quicn es ¢l que frecuentemente desconoce sobre el tema. Por lo cual,
esta investigacion esta dirigida principalmente a los adquirentes de bicnes y servicios informaticos,

Yy para los cuales esperamos que sca de su ayuda.

El presente trabajo se divide en S capitulos los cuales se describen a continuacion:

Capitulo 1. Marco problemitico. En este capitulo definimos el problema de la investigacién, asi

como los objetives a cubrir,

Capitulo II. Marco teorico. Aqui damos  a conocer la informacion existente acerca del tema de

investigacion.
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Capitulo 1I1. Marco conceptual. En este capitulo exponemos informacién acerca del Derecho asi
como de los contratos civiles para posteriormente enfocarnos a lo que es el “contrato

informitico” haciendo énfasis en ¢l " contrato de licencia de uso de programas de computacion”®.

Capitulo IV. Marco metodoldgico. En el capitulo se definen las variables y el mdétodo de

investigacion, y se presenta la propuesta de contrato.

Capitulo V. Marco instrumental. Aqui se exponen las propuestas de accidn, asi como el plan y el

programa de trabajo.

Al final realizamos algunas conclusiones a las que se llegaron, y presentamos la bibliografia en la

cual nos basamos para esta investigacion.



CAPITULO I MARCO PROBLEMATICO



Marco problemditico

1.1 JUSTIFICACION.

En la actualidad el software cs considerado como uno de los componentes mas dinamicos
del mercado informadtico, pero este software es producto de una transferencia tecnologica

originaria de los paises altamente industrializados, provocando una marcada relacidon de

dependencia sobre los paises en desarrolle. Ahora bien, lo que sucede en los paises en desarrollo
como Meéxico, ©s que los problemas v casos especificos relacionados con contrato
son generalmente desconocidos.

de software

Es decir nos hemos dado cuenta que personas involucradas con el area desconocen el
término de contrato informitico o contrato de licencia de uso de programas dec computacion, y
mas aGn no se sabe la importancia de celebrar este tipo de contratos, o en caso  de celebrarse no
se¢ sabe a ciencia cierta si esta o no equilibrado; por tal, esta falta de conocimiento es a lo  que
atribuimos que los grandes provecdores de software sc aprovechen para establecer contratos
preimpresos, vn muchos casos con clausulas que estan mas a su favor, rompiendo asi el equilibrio
de las partes

Es por esta razon que nos intereso el tema

por ¢! que decidimas claborar esta
investigacidn que sea de apoyo tanto a nuestro conocimiento como al de aquel involucrado en el
area de la informa
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En México son pocas las organizaciones, que le dan la debida importancia a los contratos
informadticos de licencia de uso de programas de computacion, ya que no cuentan con informacion
y documentacién suficiente, en la cual sec puedan basar para la preparacidn, redaccion y

negociacion de los mismos.
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1.3 DEMARCACION DEL PROBLEMA.

Nuestro trabajo de investigacion se enfoca en como se llevan a cabo, en las

organizaciones, los contratos de licencia de uso de programas de computacion, en México, D.F.
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1.4 HIPOTESIS.

CAUSAS

* Si existe una bucna documentacion en la cual se¢ puedan basar los adquirentes de bienes y
servicios informaiticos, para la redaccidon de contratos informaticos.

* Si se tiene conocimiento técnico y legal por parte de los adquirentes de bienes y servicios
informaticos.

EFECTOS

* Los contratos tenderan a que los datos sean entendibles para los adquirentes de bienes y
servicios informaticos, asi como las bases suficientes para las negociaciones comerciales.

* Habra un equilibrio entre las partes contratantes {proveedor y adquirentes de bienes y scrvicios
informaticos), ¢n las negociaciones.

* La elaboracion y redaccion de contratos informaticos sera con conveniencia, economia y utilidad
para los adquirentes de bienes y servicios informaticos.

HIPOTESIS PRELIMINAR

Si existe un buen conocimiento téenico y legal por parte de los adquirentes de bienes y servicios
informiticos, acerca de la informacion y documentaciéon en cuanto a contratos informaticos, de

ficencia de uso de programas de computaciéon; entonces la elaboraciéon y redaceién con

convenicncia, economia y utilidad de los mismos tiende a darse en forma cquilibrada en las partes
contratantes (provecdor-adquirente de bienes y servicios informaticos). Por 1o cual los contratos
tenderan a que los datos scan entendibles para los adquirentes.
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1.5 CONOCIMIENTO EMPIRICO EN EL MEDIO DE LA
PROBLEMATICA SUJETA A ESTUDIO.

Para obtencr el punto de vista de la problemiitica en materia de contratos informaticos, realizamos
un cuestionario de ocho preguntas, dicho cuestionario fue contestado por 4 personas no
especializadas en la materia, pero que laboran en el medio de la informatica. Ahora presentamos
las respucstas de las 4 personas; dichas respuestas se respetan en forma textual, asimismo

incluimos la conclusion a cada pregunta

1. ;Crec que en DMiéxico las organizaciones le den Ia debida importancin a los contratos

inform

ticos? spor qudé?

Kamila Khapisz

No, por que la le

istiacion informatica nu csta bien estructurada y ademas por gque la tecnologia en

Meéxico na esti al par con otros paises.

Angdlica Valiente Hemdndez

Ne, por que no son cantralos Mmuy cosunes aunque yia estin teniendo bas

ante auge. Ademas no
se da importancia debido a que no hay una legislacion bien establecida como en otros paises
desarrollados (E.U.). Y 1a paca legistacion que hay no es conocida.

José Fernando Hernandez Rosas

Wo, por (ue ¢n nuestro pais no e

ste una cultura informatica adecuada para la claboracion de

dichos contratos, tal vez en otros ambitos, pero en intormatica no.

Beatriz Sanchez Estrada
Si, por que dia a dia se va teniendo o adquiriendo una cultura informatica en las organizacioncs.

Ademads del impacto legal v ccondimico que representa contraer un contrato infornytico.
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Conclusion:
No se le da la debida importancia debido a que no existe una legislacion informiatica adecuada,

como en otros paises, ademas de que falta una cultura informatica.

2. ;Cree que las organizaciones cuentan con informaciéon y documentacion adecuadn para

preparar, redactar y negociar contratos informiticos

Kamila Khapisz :
No. por que no estan bien informados acerca de la poca legislacion informatica, para la realizacién

de dicho contrato.

Angélica Valiente Hernandez:

No, debido a la falta de cultura en informatica en cuanto a la legislacidn. A veces los contratos de

informatica, s¢ pucden legislar con otras leyes pero mucha gente no sabe csto. Por eso es d

que preparen un buen contrato informatico.

José Fernando Hemnandez Rosas:

No. por que generalmente en materia de informatica estamos supeditados a la impaortacion, luego

n adecuada.

entonces todo se elabora en otro pris y por lo tanto carccemos de la informac
Beatriz Sanchez Estrada:
Esto depende del tamaino de la organizacion, por que en muchas de ellas ya se tiene una direccion

de normatividad en Ia que se regula el clausulado de los contratos.

Conclusion:
No cuentan con informacion y documentacion adecuada las organizaciones debido a ia falta de

cultura informatica, ademis estamos supeditados principalmente a importaciones, por lo tanto los

contratos son hechos por los proveedores.
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Asimismo depende del tamaiio de la organizacion, ya que hay grandes organizaciones que si

cuentan con una area que maneja la normatividad de los contratos informaticos.

3. (Considera que Ia falta de informacién y documentacion en la cual sc puedan basar Ias
organizaciones para la negociacion de los contratos inform:itices es la causa de que no se le

de Ia debida importancia a los contratos informsiticos?

Kamila Khapisz
Si.

Angélica Valiente Hernandez:
Si.

José Fernando Hernandez Rosas:
Es relativo ya que si jerarquizamos los rubros de una empresa, lo relativo a contratos se encuenira
en un punto muy alto, entonces la falta de informacidn no es pretexto para no darle la importancia

debida.

Beatriz Sanchez Estrada:

Si, en parte también por que nunca han atendido problemas de trascendencia legal.

Conclusion:
Si, una de las causas es la falta de informacion y documentacién aunque eso no debe ser pretexto

para no darle importancia a los contratos informaticos.
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4. ;Para una buena claboracién y redacciéon de contratos informsiticos qué considera

necesario?

Kamila Khapisz :
Tener informacién de costo-beneficio e informacion completa de lo que se va a contratar.,

Limitaciones del servicio a contratar, saber la legislacion informitica o alguna legislacion

relacionada con esto.

Angélica Valiente Hernandez:

- Conocer la legislacion.
- Consultar a empresas especializadas para una buena asesoria.

José Fernando Hernandez Rosas:
Conocimiento de los organismos reguladores, asi como de sus estatutos y reglamentos coercitivos

para la elaboracién de documentos
Beatriz Sanchez Estrada:
Primero acudir a la institucidn encargada de dictar o formar los contratos informaticos en este

caso (INEGI) y después ver ¢l clausulado y adaptarlo, agregarle o quitarle puntos.

Ceonclusion:
Par una buena claboracién y redaccidn de contratos informdticos es necesario tener conocimiento

de los organismos reguladores en esta materia, y contar con conocimiento de la legislacién,
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5. ¢Cree que se lleva a cabo una negociaciéon equilibrada entre las partes contratantes

( proveedor - adquirente de servicios inform:iticos) ? Spor qué?

Kamila Khapisz :
No, por que ¢l proveedor con tal de vender siempre aumenta, de lo especulado, y el cliente al ver

esa actitud acepta adn estando inconforme

Angdlica Valiente Hernandea:
No, por que el proveedor siempre va a ver las ventajas del servicio o bien que ofrece, sin ver

realmente las necesidades del contratante.
José Fernando Hernandez Rosas
Es relative ya que si se pacta un buen contrato no debe existir beneficio mayor para uno o para

otro de los involucrados, depende de quien elabore dicho contrato.

Beatriz Sinchez Estrada:

Esto depende de la redaccion vy de lo estipulado ¢n el contrato. Ya que cuando se llega a un

acuerdo se contraen obligaciones v derechos
Conclusion:

El equilibrio entre las partes contratantes es relativo, ya que siempre existen derechos y

obligaciones, ademas de que st se pacta un buen contrato, no debe existir un desequilibrio.
6. Si su respuesta fue negativa De que manera sc puede lograr el equilibrio entre Ins partes
contratantes { provecdor - adquirente de servicios informiticos) ?

Kamila Khapisz :

Que cada una de las partes exprese propuestas y juntos lleguen a un acuerdo.

10
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Angélica Valiente Hernandez:
- Haciendo un analisis de varios productos o servicios que se ofrecen en el mercado.
- Pidiendo opinion a otras empresas acerca de experiencias con el servicio que se desea contratar.

Asi se podra adquirir un buen servicio de acuerdo a sus nccesidades.

Conclusion:
Consideran que para que exista un equilibrio entre las partes, es necesario tener conocimiento del
bien o servicio que se va a adquirir, ascsoramiento de expertos y comunicacion entre las partes,

para llegar juntos a un acuerdo

7. (Cree que existe un buen conocimiento por parte de los adquirentes de servicios
informijticos acerca de la informacién y documentacién en cuanto a contratos

informiiticos?

Kamila Khapisz :
No.

Angélica Valicnte Hernandez:
No.

José Fernando Hernandez Rosas:
No, ya quc como mencione preguntas atras no existe una cultura informatica en nuestro pais lo

suficientemente solida para dicho rubro.

Beatriz Sanchez Estrada:
No, dependiendo del tamafio de la organizacién por que muchas veces se desconoce las nuevas

regulaciones en cuanto a {os contratos informaticos.
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Conclusién:
No existe un buen conocimiento por parte de los adquirentes de bienes y servicios informaticos,

ya que no hay una cuftura informatica lo suficientemente solida en este rubro.

8. ;Cudl es Ia problemtiitica que usted cree que existe en los contratos informiiticos y qué

solucién daria?

Kamila Khapisz :

Manejo de un lenguaje un poco complicado, para que cualquier persona lo pudiera entender.

Angélica Valiente Hernandez.

- Mucha burocracia.

- Gobierno que no hace ¢énfasis en este rubro.

- Falta de legistacion.

Y la solucion:
- Legislar bien.

- Informar acerca de la poca legislacién

José Fernando Hernandez Rosas:

Desconocimiento de los lineamientos involucrados en dicho aspecto. para una sdlida integracion
de los mismos. De ahi que una buena promocidn por los principales medios de comunicacién
invitando a las organizaciones a un curso de capacitacidon en cuanto a normas, reglamentos, etc,

informaticos.

Beatriz Sanchez Estrada:
Desconocimiento de los problemas legales que se tiene si no se lleva un buen contrato ademas de

que no sc le saca todo el provecho a los contratos.
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Una solucién seria que las organizaciones cuenten con una arca encargada de regular los contratos
dentro de su organizacion. Y también para que estén informados de Jos cambios que se tienen en
cuanto a politica informaitica dentro de nuestro pais asi como en el extranjero (por que hay que

recordar que el 80% de la tecnologia informitica se importa).

Conclusién:
Entre las problemaiticas que encuentran es que, no hay conocimiento en cuanto 2 normas y
reglamentos, que el gobierno no hace énfasis en este rubro, y la falta de conocimientos técnicos.

La solucién que dan es contar con arcas de asesoramiento dentro de 12 organizacion, asi como

promover cursos de capacitacion para que la gente este mejor informada.

Conclusién General.
Una de las causas por Ia que no se e da la debida importancia a los contratos informaticos es la
n es la falta de una cultura informitica soélida y

falta de informacién y documentacion, pero tambi
desconocimicnto de la legislacion en cuanto a la materia. Por lo que es necesario contar con areas

de asesoramiento en las organizaciones, asi como de cursos sobre contratos informiticos.
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1.6 OPINIONES CALIFICADAS.
El cuestionario anterior también se aplicd a 6 profesionales especializados en la materia.

Ahora presentamos las respuestas de las 6 personas; dichas respuestas se respetan en forma

textual; ademas incluimos la conclusion a cada pregunta.

a los contratos

ciones le den Ia debida importan

1. ;Crce que en NMéxico Ias organi

inform:iticos? ;por qué?

Lic. Lourdes Arroyo Shoartez :

En general si, debido a que es un equipo con alios costos de inversion y de una u otra manera es

importante para ki toma de decisiones para cada una de las entidades.

la herramienta ma

Lic. Pedro Murad Robles

No, existe poca cultura en materia juridica informatica.

Lic. Marco Antonio Gonzales Flores
iones ol equipo de cdmputo ya forma parte, entre

Oritaniz

Si, debido a que en la mayaoria de
wehiveros.

otros, archivos, expedientes, cte. que han suplido a {us maquinas de escribir y grandes
seneralmente se adquicren equipos

Se les da la importancia necesaria ya que facilitan ¢! trabajo,
con garantias, pero adicionalmente  se aseguran y se les da un mantenimiento preventiva y

correctivo (por o general mensual)

Lic. Sergio Bautista Cuev;
No, por parte de la existencia en las dependencias de personas aptas para supervisar los contratos,
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Ing. José LOpez Saucedo:

No, por falta de disciplina, generalmente se carece de facilidades para redactar los contratos y se
prefierc omitir para agilizar los asuntos,

Ing. Hector Guerrero Alvarez:

81, es la base de las negociaciones comerciales

Conclusion;

En general no se le da a debida importancia por falta de personas expertas en la materia dentro de

Ia organizacion, por no tener una cultura informatica y por carecer de facilidades para redactarlos.

2.:Crce ue las organizaciones cuentan con informacion y documents

on adecuada para
preparar, redactar y ncgociar contratos informaticos?

Lic. Lourdes Arroyo Shoartez .

No, ya que ¢l proveedor no puede sustentar los conocimicntos para poder claborar o negociar los

contratos y ademas no se cuenta con personal capacitado en la materia por lo que ¢ proveedor se
aprovecha dando contratos proforma

Lic. Pedro Murad Robles:
No.

Lic. Marco Antonio Gonzalez Flores:

Si, ya que en su elaboracion se aplican conoci os | £ y té

os, o que nos da la
seguridad de cumplir con normas juridicas aplicables y aspectos técnicos requeridos por cl area
cjecutora.

Lic. Sergio Bautista Cucvas:

Si.
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Ing. José Loépez Saucedo:

No, ya que generalmente se sabe de informatica y a menos de que sea una empresa grande no
cuenta con un departamento juridico.

Ing. Hector Guerrero Alvarcz:

No, sin embargo creo que se centraliza en una sola area sin buscar su difusién.

Conclusion:

No se cuenta con informacion y documentacién adecuada, ya que generalmente no existe una

area juridica que los apoye y si la hay, no existe en la mayoria de los casos compatibilidad entre el
area técnica y juridica.

3. (Considera que 1a falta de informacién y documentaciéon en Ia cual se puedan basar las
organizaciones para la negociacion de los contratos informaitices es In causa de que no sele
de Ia debida importancia a los contratos infermiiticos?

Lic. Lourdes Arroyo Shoarnte= :

8i, es una de las razones basicas.

Lic. Pedro Murad Robles:

Entre otras cosas si. b

tambi¢n necesario ¢l contar con los expertos que puedan brindar asesoria
Yy capacitacion en ¢stos rubros

Lic. Marco Antonio Gonzalez Flores:

Si. ya que de no existir la correcta claboracion del documento quedaria fuera del cuerpo del
mismo el aspecto técnico. |
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Lic. Sergio Bautista Cuevas:
Si.

Ing. José Lépez Saucedo:

Si, no como causa UGnica, pero si influye no tener acceso a juntas de documentacién al respecto.

Ing. Hector Guerrero Alvarez:
Si.

Conclusion:

Se considera que una de las razones por la que no se da la debida importancia a este tipe de
contratos, es la falta de informacion y documentacion en la cual se puedan basar las
organizaciones, para la negociacion de los mismos.

4.;Para una bucna elaboracion y rcdaccién de contratos informiticos qué considera

necesario?

Lic. Lourdes Arroyo Shoartez :

Un factor importante e¢s ¢l precio, plazo de entrega, garantia, la calidad del servicio,
mantenimiento y refacciones.

Lic. Pedro Murad Robles:

La asesoria juridica de expertos.

Lic. Marco Antonio Gonzalez Flores:

La comunicacion de las areas involueradas.
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Lic. Sergio Bautista Cuevas:

Que los contratos tengan los datos suficientes y entendibles para ambas partes de una manera
sencilla.

Ing. José Lopez Saucedo:
Tener nociones claras sobre aspectos juridicos de proteccidn en nuecstro pais, asi como un asesor

que tenga expericencia

Ing. Hector Guerrero Alvarez:

Conocimientos técnicos y legales de las leyes aplicables

Conclusion:

Para una buena elaboracion y redaccion de contratos informaticos es necesario la asesoria juridica

o contar con una drea juridica, ademas de una bucna comunicacion entre las ireas involucradas,
asi como contar con datos entendibles para ambas partes.

5. ;Cree que se leva i cabo unia uegoc

rcion cquilibrada entrce Ias partes contratantes
( proveedor - adquircnte de hienes y servicios informiiticos) ? por qué?

Lic. Lourdes Arfoyo Shoartez .

No, por que esta en desventaja siempre el cliente.

Lic. Pedro Murad Robles:

No, los provecdores ticnen mayores ventajas que los acreedores o clientes (mayor informacion,

mcjores asesorces)

Lic. Marco Antonio Gonzalez Flores:

Si. al reali

ar Ian adquisicion del servicio o equipo se toma en consideracién las necesidades de la
dependencia y ¢l costo ofertado por el proveedor.
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Lic. Sergio Bautista Cuevas:

No es equilibrada, ya que cl proveedor saca ventaja inicial hasta que el contratante negocia.

Ing. José Lépez Saucedo:

No sobretodo en los casos en que se ve que no hay asesoria juridica.

Ing. Hector Guerrero Alvarez:

Si, sin embargo esto se da cn aspectos técnicos y algunos provecdores que cuentan con

muy
buena asesaoria legal podrian llegar a sacar ventaja de esto.

Conclusion:

La mayoria de las veces no  existe equilibrio entre las partes; ya que en ciertas ocasiones el
provecdor tiene las mcjores ventajas, al contar con mayor conocimiento sobre este rubro. Aunque
en la administracion poblica debido a que se realiza una adquisicion por oferta publica,

buscandose la mejor opcidn, es dificit el descquilibrio

6. Si su respuesta fue ancgativa .De que mancra se puede togear el equilibrio entre las partes
contratantes { provecdor - adquirente de servicios informaticos) 7

Lic. Lourdes Arroyo Shoartez

Que se cumplan los puntos de ia pregunta 4.

Lic. Pedro Murad Robles:

Capacitacion de los adquirentes.
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Lic. Sergio Bautista Cuevas:
De que el proveedor venda productos de 100% calidad y los términos de garantia sean de 100%

para el usuario.

Ing. José Lopez Saucedo:

Desgraciadamente es muy caro para las empresas pequefias contar con la asesoria legal

correspondiente.

Conclusion:

Para lograr el equilibrio entre las partes contratantes, es n io la capacitacion por parte de los

adquirentes de bienes y servicios informaticos, y el apoyo de asesores expertos.

7. iCree que cxiste un buen conocimiento por parte de los adquirentes de servicios
informiiticos acerca de Ia  informacién y documentacién cen cuanto a contratos

informi:iticos?

Lic. Lourdes Arroyo Shoartez

No al 100% considero que es de un 50%.

Lic. Pedro Murad Robles:
No.

Lic. Marco Antoenio Gonzilez Flores:
No, motivo por ¢l cual antes de proceder a la adquisicion, contratacion y gjecucion de bienes o

servicios relacionados, se debe realizar una consulta tanto juridica como técnica.
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Lic. Sergio Bautista Cuevas:
No.

Ing. José Lépez Saucedo:
No.

Ing. Hector Guerrero Alvarez:

No, esto se deja normalimente a los abogados.

Conclusion:
No existe un buen conocimiento por parte de los adquirentes, debido a que no tienen
conocimientos técnicos y juridicos.

8. (Cusil es la problemiitica que usted cree que existe en los contratos informiticos y que

solucién daria?

Lic. Lourdes Arroyo Shoartez

Falta mayor informacion y documentacion por parte del cliente, la falta de asesoria por parte del
cliente para tomar una buena decision, asi como falta de honestidad por parte del proveedor, el

que no se respeten las garantias y servicio en cuanto a mantenimienta

Lic. Pedre Murad Robles:

Que no estan formalmente adecuados a nuestra legislacian, ya que ¢l idioma que predomina es el
inglés en informatica, asi como los origenes antagonicos de los derechos sajonicos y permanicos

enfrentando al derecho romanico que es el origen de nuestra legislacion.
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Lic. Marco Antonio Gonzalez Flores:
La principal es que aunque existan representaciones cstatales del proveedor, muchas veces sus
stock’s de refacciones se encuentran centralizadas en el D.F., debido a que en el mismo es donde

se cuenta con mayor mercado.

Lo ideal seria que las compaifiias tuvieran mayor difusién de sus servicios y pudieran tener una

economia sana.

Lic. Sergio Bautista Cuevas:

La simplificacion de datos claros y objetivos son la mejor solucion.

Ing. José Lopez Saucedo:

Que las clausulas son muy vagas en su redaccion  y por lo que los prestadores aprovechan y

hacen que los clientes caigan en errores de interpretacian; deberia haber un departamento asesor.

Hector Guerrero Alvarez:

Que existan seminarios de sensibilizacion de aspectos legales a los informaticos y viceversa,

Conclusion:

Las personas consideran que la problematica de los contratos informaticos es la falta de
informacion y documentacion sobre los mismos, por parte de los adquirente de bienes v servicios
informiticos, ademas por falta de asesoramiento tanto juridico en las organizaciones como

asesoramiento y honestidad por parte del proveedor.
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Conclusién General:

El problema existe, ya que nos pudimos dar cuenta que con las respuestas recopiladas, gente
especializada confirma que no se le da la debida importancia a los contratos informaticos y una de
las causas cs la falta de informacidén y documentacion suficiente. Sin embargo también se le
atribuye a la falta de asesoramiento juridico, destacando la incompatibilidad que existe entre el

area juridica y técnica.

Asimismo consideran necesario difundir los aspectos nccesarios para la claboracidn de los
contratos informaticos, por medio de seminarios.
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1.7 OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL

Enfatizar el contenido del Contrato de Licencia de Uso de Programas de Computacién,
orientando al adquirente, en cuanto a los puntos mas relevantes de este contrato.

ORBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizacion de un trabajo de investigacion de tesis para cumplir con el requisito  establecido en
la legislacion de la UNAN (Universidad Nacional Autonoma de México), estipulado en el
Articulo 207 | Capitulo IV, referente a Examencs Profesionales y de Grado.

- Explicar lo que ¢s un contrato informatico.

- Enfatizar los tipos de software cominmente utilizados

- Analizar particularmente lo referente al contrato de licencia de uso de programas de
computacion.

- Explicar las clausulas principales que debe contener el contrato de licencia de uso de programas
de computacion.

-~ Elaborar un analisis de 5 contratos de licencia de uso de programas de computacion,

- Elaborar una propuesta de contrato de licencia de uso de programas de computacion.

Articilo 200 Lo prucba ¢scrita podrda seroana tesis o, en los casos costablecidos por el conscjo téenico

correspondictite:

a) Unimbajo claborado en un sciminanio, laboratorio o taller, quc foriie parte del plan de estudios respectivo,
b) Un infonuce satisfhictorio sabre cl servicio social, si éste sc realiza despuds de que el aluwmne haya acreditado
todas las asignaturas de la carsens correspondiente. y si impliea Ia prictica profesianal
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2.1 ACOPIO BIBLIOGRAFICO.

2.1.1 LIBROS.

En este apartado damos a conocer algunos libros que fueron leidos bajo las siguientes categorias:

estudio, ligera, superficial, para retomar informacién de estos enriqueciendo nuestro tema de
estudio.

ESTUDIO. Son aquellos libros leidos concienzudamente, acotando notas.

* Heredero Higueras,

Manuel. Directrices para la preparacidon y aprobacion de contratos
informaticos ¢n la administracion publica, OCDE

Documentacion
General Técnica/presidencia del gobiermno. Madrid Espaia
709. (1.1}

Administrativa.

Secretaria
Nom. 182

Abril-Junio 1979, pags.
Instituto de Investigaciones Juridicas)

Este libro es muy interesante ya que nos habla acerca de las formas de contratacion de bienes
informaticos en la administracidén publica de Espana. Ademas presenta aspectos generales de
los contratos informiticos, para despuds abarcar sus aspectos especificos, tomando en cuenta

los contratos relativos al cquipo fisico, cquipo logico, ¢l contrato de mantenimiento y el
contrato de servicios informaticos

* Heredero Higueras, Manuel Manual de contratos publicos en informatica Serie administracion
del Estado. INAP-Espana 1989, pags 293 (INADP) (INEGYH)

Aqui se presenta una introducceion general de los contratos publicos de informatica, los actos

preparatorios del contrato, partes contratantes, procedimicntos de adjudicacidn en Espafia y
los tipos contractuales, determinado segun el autor

26



Marco tedrico

* Clausulado minimo que deberan contener los contratos en materia de informatica. SPP. México

1977. pags. 63.

En especial este libro nos parecié muy interesante, ya que contiene los aspectos minimos que
deben contener los contratos tipo en materia de adquisicion de sistemas de computo,

materiales y servicios de computacion, que celebran las entidades del sector piblico federal
las disposiciones

con los diferentes provecdores. Entre la informacion que maneja estd
generales en cuanto a este tipo de contratos, aspectos comerciales, instalacion del sistema de

cémputo, y mantenimiento.

co, D.F 1091, Editorial

* Moto Salazar, Efrain. Elementos de Derecho, 37a edicion: Méa

Porria. S. A, pigs. 352

Este libro conticne informacion introductoria de lo que es ¢l Derecho, abarcando también el

Derecho Civil (los contratos)

* Tellez Valdés, Julio. Derecho informitico’ Universidad Nacional Auténoma de México, 2a.

edicién, México, 1987, (I 1.1}, pags 247

El libro abarca desde lo que es la informatica, hasta Ia forma en que dsta reincide en e}
Derecho y como el Derecho reincide en la informatica. EEn cuanto & ios contratos en materia

informatica cuenta con un apartado, que aun siendo breve, consideramos importante.

ersidad Nacional Auténoma de Meéxico,

* Tellez Valdés, Julio. Contratos Informaticos  Uni

México 1988 pags. 251 (1.1 1))

Este libro abarca primeramente generalidades acerca  de los bicnes y servicios informaticos
susceptibles de contratacion, para después entrar de leno al tema de contratos informaticos,
abarcando puntos como: los aspectos imponantes de redaccion, clausulas, partes que

intervienen; contratos de¢ campraventa, arrendamiento, arrendamiento con opeién a compra y

prestacion de servicios. También incluye temas de riesgos y seguros informaticos
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* Trevifio Garcia, Ricardo. Contratos Civiles en particular. la. edicion, 1972, Guadalajara Jalisco.

Libreria Font. S.A,. pags. 514. (ITAM).

Este libro abarca como su nombre lo indica los contratos civiles en el Derecho mexicano.

* Soto Alvnrez, Clemente. Prontuario de Introduccion al estudio del Derecho y Nociones de
Derecho civil. 1a edicién, México 1975. Editorial Limusa §. A. . pags. 387. (F.C. A).

Derecho  como: clementos, fuentes y

introductorios del
en relacion

Aqui se encuentran temas
clasificacion del Dercecho, también contiene notas introductorias al Derecho Civil

a obligaciones y contratos civiles entre otros temas

* Correa, Carlos M.; Batto, N. Hilda, Czar de Zalduendo, Susana y Nazar Espeche, Felix A.

Derecho informitico. Buenos Aires 1987, Ediciones Depalma, pags. 231.

Este libro muestra temas como ¢l fendomeno informatico, la proteccion del software via

patentes y derechos de autor, contratos informaticos y delito informatico entre otros

LIGERA: Son aquellos jibros leidos por encima de los temas, para conocer basicamente su

contenido.

* Soto Pérez, Ricardo. Nocianes de Derecho positivo mexicano. Edicion Decimoséptima, México
1988, Editorial Esfinge, $.A. de C. V. pags. 176
Este libro cuenta con informacion general del Derecho mexicano, en el cual su informacion

no es muy especifica. pero si bastanic entendible para quien tiene un primer acercamiento

con el Derecho
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* Arguelles Antonio, Pedro Noyola y Angel Ramirez. Tendencias informaticas en el sector
publico. Caso Secofi 1993: Edit. Miguel Angel Porraa; pags. 142. (INAP). (UPLICSA).

Este libro presenta informacion acerca de la plancacion que tiene SECOFI para la adquisicion
de bienes y servicios informaticos; nos enfatiza en forma general el proceso administrativo de
adquisiciones asi como e} desarrollo de las licitaciones publicas.

* Tellez Valdés, Julio. La proteccion juridica de los programas de computacion. México:
Universidad Nacional Auténoma de México, 2a. edicion, 1989. pags 152 (1.1.J).
Los temas que abarca este libro son principalmente informatica juridica, propicdad industrial,
competencia desleal y derecho de autor
* UNAM, Direccion General de Estudios de legislacion universitaria. Manual para la elaboracién
de contratos. 2a. edicion. 1994, pags. 132,
Este manual es una guia prictica sobre la esiructura y caracteristicas generales a observar en
cuanto a contratos civiles mancjados por la UNAM. Aqui se puede encontrar ejemplos de

formatos de contratos civiles como: compraventa, arrendamiento, comodato, donacién,

prestacion de servicios protesionales y prestacion de servicios de mantenimiento entre otros,

SUPERFICIAL : Son aquellos libros leidos para conocer su contenido

* Azpilcueta, Hermilio Tomas., Derecho Informatico: Buenos Aires Argentina, Abeledo Perrot

1987 pags. 89. (1.11.).

Nos habla principalmente de lo que es la informatica y su relacion con el Derecho. También
mangja ¢l tema de delitos informaticos.
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2.1.2 TESIS.

Varias bibliotecas fueron consultadas para buscar tesis relacionadas con el tema de nuestra
investigacién “Contratos Informaticos, en especifico, el contrato de licencia de uso de programas
de computacion”. De tal basqueda so6lo cinco tesis son las que consideramos que tienen cierta

relacidon. Ahora pr amos en forma genérica el contenido de las cinco tesis.

Tema de tesis: Precyecto de adquisicién por arrendamiento de un equipo de computo
Autor: Eslava Romero Teresa del Carmen y otros.

Biblioteca cn la que se encontrd: Biblioteca de UPIHCSA

Esta tesis como su nombre lo indica, trata de un proyecto de adquisicion de un equipo de
computo en la unidad de informatica de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN); tal

adquisicion es por contrato de

rendamiento debido a disposiciones superiores, ya que es el unico

medio por ¢l cual esta institucion puede adquirir un equipo de esa naturaleza.

Por lo tanto, sc presenta ol do

rralto del proyecto, estudio del mercado, técnico y financiero

entre otras cosas para levar 2 cabo la adquisicion por arrendamiente de un equipo de computo.

Tema de tesis: Proyecto de inversion para Ia adquisicion de un equipo de cémputo en una
oficina de préstamos a personal bancario
Autor. Nudez Médina Martha Alicia v otros

Biblioteca en la que se encontrd: Biblioteca de UPHCS.

En esta tesis se evalua la posibilidad de cambiar un procedimiento manual a un procedimiento

automatizado en una oficina de la Socicdad Nacional de Crddito, por lo que se presenta un
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proyecto de inversidén para adquirir un equipo de cémputo y asi reducir ¢l tiempo de atencion al
personal que solicita algun tipo de préstamo.

Mais que nada se realiza una evaluacion econdmica tomando en cuenta la determinacién del

equipo, requerimientos, ctc,, justificando cl gasto del procedimiento automatizado.

Tema de tesis: Participacion del auditor en Ia adquisicion de bienes y servicios
informaticos

Autor: Mendoza Bruno Hermilo y Palina Castillo Adrian Roberto

Biblioteca en la que se encontro: Biblioteca de UPTICSA

En esta tesis se nos presenta la problematica de tas adquisiciones de bienes y servicios
informaticos, ¢l proceso de adquisicién por licitacidon publica asi como los instrumentos
contractuales {(en forma genérica). También nos presenta temas como las funciones de la auditoria
interna en la organizacién, y la participacion del auditor en el proceso de evaluacion y adquisicion

de bienes y servicios informaticos, incluyendo un estudio de caso con la participaciéon del auditor.

Tema de tesis: Contratos informiiticos, riesgos y seguros

Autor: Enriquez Rosas Ma, de Lourdes

Biblioteca en la que se encontré: Biblioteca de la Salle

En esta tcsis se encuentran temas como: las principales caracteristicas de los contratos

informaticos, categorias aplicables, problemaitica contractual, etapas contractuales asi como el

contrato de seguro y riesgos informaticos.
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Esta tesis fue fa que mas nos intereso ya que consideramos gue su contenido es de importancia

para nuestro trabajo de investigacidn, por lo cual la tomaremos como referencia.

Tema de tesis: Normatividad en materia de informitica para la administracién pablica
estatal
Autor: Huerta Valadez Marco

Biblioteca ¢n fa que se encontré: Biblioteca de la Facuhtad de Contaduria y Administracion

El contenido de esta tesis ¢s acerca de los lineamientos que deben tomar en cuenta las entidades y
dependencias de la administracion publica en materia informatica. Los lineamientos a los que se
cenfoca principalmente son los de adquisicion de hardware y software, seguridad en los centros de

coémputo y lineamientos para ia elaboracion de contratos.
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2.1.3 REVISTAS.

Aqui damos a conocer algunas publicaciones especiales que encontramos y que son de utilidad
para nuestro trabajo de investigacién. La mayoria son publicaciones de Argentina, y se encuentran

recopiladas en el Instituto de Investigaciones Juridicas 1.1.J, de la UNAM.

e -Altmark, Ricardo. L.a responsabilidad civil_en los contratos_informaticos: Revista del Derecho

Industrial; Afio 7, Niam. 2] (sept-dic 1985); Buenos Aires, Argentina. (L1J.).

Este articulo nos habla sobre ia responsabilidad emergente de los contratos informaticas por
parte del praoveedor ante el incumplimiento de sus principales oblisaciones para con el
adquirente de bienes y servicios informaticos. También se menciona sobre lo comin que es

que el proveedor establezea clausulas predispuestas a su favor o que limitan  su

responsabilidad, fas cuales segun el Sr. Altmark deberian considerarse nulas para garantizar la

vigencia y eficacia del principio de equidad y buena fo de los contratos informaticos.

« Bergel, Salvador Dario. l.as_clausulas |

Revista del Derecho Industrial, Ao 7, Nam. 21 (sept-dic 1985); Buenos Aires,

informatic
Argentina. (I.1.J.).

El articule trata acerca de las principales clausulas limitativas de Ja responsabilidad que se
establecen cn los contratos informaticos argentinos, [os cuales al no existir una normatividad
especifica en cuanto a contratos, tratan de buscar un ordenamiento juridico, el cual les

proporcione una solucion a los problemas en un marco de equilibrio y justicia.
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« INEGI. Comunidad Informatica: La proteccion legal del software computagional,

Revista del INEGI, SPP; Num. 27. Abril de 1988. (Biblioteca- SHCP)

Este articulo sefiala la importancia que ha ido adquiriendo cada vez mas el software, lo cuat
ha provocado un incremento en su venta. También nos presenta las caracteristicas del
software, las cuales requieren de proteccion; por tanto se nos dice que se requiere establecer
un marco legal de protecciéon del software, asi como proteger los derechos tanto de los

fabricantes de los programas como de los usuarios, mas alla de los contratos informaticos.

» INEGI. Comunidad Informaitica: Instructivo para la_prestacion de solicitudes _de dictamen

1écnico para la adquisicion de bienes v servicios i

form

os. Revista del INEGI, SPP; Nam. 5.
Septiecmbre de 1980. (Biblioteca- SHCP)

La regulacion de adquisiciones en informiitica opera a traves de tres proyectos particulares:
asesorias, dictamene

y evaluacion  PPor consiguiente este articulo nos

habla sobre un
instructive para la adquisicion de bien

servicios informaticos, que constituye la norma que
orientara y regulard ¢l proceso de presentacion de la informacion relativa en materia de
informatic;

; ademas trata de los principales requerimientos de intormacion para la emision de

dictamenes téenicos Por o cual senala que aplicindose esta norma de mancra adecuada, se
pretende resolv

r problamas frecuentes cntre las dependencias y entidades que solicitan
dictamen técnico. ya que al nos exi
labor de anali

tir un modelo Grico de presentacion de fa informacion, la
y dictamen es mas tardada
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« INEGI. Memorias del primer foro de informatica para la modernizacion de la administracion

publica federal. La normativid.
(INAP).

icos, INEGI, 1993,

Aqui mas que explicarnos el proceso de licitacion, nos presenta la importancia de hacer una
licitacién pablica, que c¢s obtener la mejor oferta no solo econémica sino también
técnicamente, ademas trata de la problematica que generalmente se advierte en el proceso de
licitacién o adjudicacidn de los bienes y servicios informaiticos, destacando la problematica,

en la falta de definicion adecuada de las bases de la misma.

e Katz, Flora M. dec. Contratas_Informaticos: Revista del Derecho Industrial, Ao 7. Nuam. 21

(sept-dic 1985); Buenos Aires, Argentina. (1LLJ)

El articulo trata acerca de los contratos intformaticos en Argentina, los cuales son definidos
por Flora M. de Katz, como aquellos que ticnen por objeto regular todo lo que esté
vinculado con informacion auwtomatizada. Ademas menciona los tipos de contratos

informaticos que se distinguen asi como los principales objetivos de dichos contratos

e Correa, Carlos M. La _Comercializacion__del “software”: Temas_ principales vy términos _y

condiciones contracy

ales, Revista del Derecho Industrial; Afo 7. No. 21 (1.1.1.).

En el articulo se nos presenta la clasificacion de los contratos de software desde varios
puntos de vista. Sin cembargo el articulo se centra en el contrato de licencia de uso,
hablindonos del desequilibrio existente entre las partes. También se presenta algunas
clausulas que debe contener ¢l contrato de software, con una breve explicacion de dichas

clausulas
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= Espeche, Nazar; Felix A.

s grarantias de cumplimiento_en_los contratos_informaticos: Revista

del Derecho Industrial; Afo 10, Num. 29 (may-agost 1988); Buenos Aires, Argentina. (1.1.1.).

El articulo nos enfatiza la importancia de las garantias que debe otorgar ¢l proveedor para

equilibrar asi las obligaciones de las partes. Presenta algunas garantias de hardware y de

software que deben considerarse.

» Rosello, Carlo. El contrato de_mantenimiento _de software. Derecho de la alta tecnologia, Aho

1V, No. 43 (marzo 1992); Buenos Aires, Argentina. (1.1.J.).

En general el articulo es muy interesante ya que nos presenta fa importancia que reviste el
contratc de mantenimiento del software, tanto para el usuario como para e! proveedor,
constituyendo para ¢l primero un medio para conservar y disfrutar plenamente la
potencialidad de Ia propia version, y para el sepundo un vehiculo promocional o cuando

surgen problemas un peligroso bumerang

Nos senala también los dos pertiles de mantenimiento, uno de caracter estatico-correctivo y

otro de caracter dinamic

amejorativo, asi como la forma en que ¢l mantenimiento se puede
conceretar, establecidndolo como clausula en ¢l contrato de licencia de uso, o por medio de un

contrato por separado

= Altmark, [Danicl Ri ntractual de los cantratos informa

AP prec

Informatica y

Derecho. Apuntes de doctiina internacional, Vol 1, Edit. Depalma, Buenos Aires, Argentina.

1991 (1L.1J)

Este articulo comicenza con un preambulo acerca de la relacion que tienc ta informatica y el
Derecha; explica brevemente lo referente o informatica juridica y al Derecho informatico,

para despucds mencionar sobre la ctapa precontractual, esto es, e relacion existente entre las
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partes interesadas en contratar entre el momento de la iniciativa que las relaciona, o bien la

oferta y su solicitud, y la conclusion definitiva del contrato.

e Pavone LLa Rosa, Antonio. Lineamientos de los contratos de provision de “Computers’” v de
servicios_informiticos. Revista del Derecho Comercial y de las Obligaciones; Afo 20, No. 118

(Agosto 1987). (L.1.1).

El articulo trata acerca de los principales lincamientos de los contratos de provision de
computers en ltalia, los cuales define el autor Antonto Pavone La Rosa los siguientes: 1.-

Definir a una sociedad informatica, 2.- L.a tipologia de Jos procesadorses electréonicos, 3.- El

contrato que tiene por objeto la provision de hardware, .- contrato que ticne por objeto ta
praovision de software, 5.- El software house que tiene como esquema contractual la "licencia
de uso", 6.- Los contratas de prestacion de servicios “informaticos”, 7.- El costo de la
prestacion de servicios informiticos v 8.- El articulo 2 de la ley 1815 de 1939 el cual denitega

la posibilidad del gjercicio colectivo de protfesionales liberales

» Batto, Hilda N. Proteccion juridi

ca_del software Revista del Derecho Industrial, Afio 10, No

29 (Mayo-Agosto 1988) (1.1.1)

Este articulo trata principalmente de la naturaleza juridica del software, ¢l cual es novedoso
para los juristas, por lo que aparcee como un nueva fendmeno objeto de derecho capaz de
producir tanto transfuormaciones  sociales  como  cconomicas.  Ashimismo, presenta una

modalidad de los tipos de software

Ademas menciona algunos medios de proteccion juridica  del software como lo es la

proteccion de patentes, derechos de autor y ia proteccion contractual.
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2.1.4 OTROS DOCUMENTOS.

En este punto damos a conocer algunos otros documentos de interés, los cuales son:

=« Barreto Gugelmeier, Mario. Documento del Programa Regional de Cooperacion en Informatica

y Microelectrénica. Prateccidn juridica del software.

Aqui se habla acerca del software, su concepto, tipos, evolucion de la proteccion juridica del
software y en especifico se analizan dos modalidades para proteger el software: patentes y

derechos de autor.

e INEGIL. Analisis comparado de contratos de licencia de uso de programas de cémputo de

Argentina, Meéxico, Venezuela y ¢l modelo CECUA.

Este documento prescnta ei resultado de analisis de los contratos tipo de licencia de uso de
programas de computo de Argentina, Mdéxico, Venezuela y ¢l madelo CECUA, tomando en
cuenta los apartados de : objeto del contrato, condiciones de uso, precio, modificacidon de

precio, farma de pago, prucbas de aceptacion, garantias ¥ responsabilidades

= Gallastegui, Juan Manuel. Apuntes del cursa de especializicion en alta direccian en informatica
gubernamental. Software Coniratos, 1995 INAP.

En el documento se nos presenta la importancia del contrato como instrumento para

autorizar a terceros el derecho de usar y comercializar los programas de computacion,

EEN
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haciendo referencia a tres tipos de contratos principales en materia de programas de
computacion: contrato de licencia de uso, soporte técnico y/o mantenimiento, y de

desarrollo, asimismo nos enlista las cliusulas mas importantes de cada contrato.

= Software publishers Association (SPA). Manual del estudiante, una guia comprensiva para el

uso legal del software.

Este manual contiene informaciéon en relacion a la importancia que tiene el uso legal del
software para los desarrolladores de éste; también nos presenta los convenios de licencia mas
utilizados; informacién sobre el derecho de autor en México y Estados Unidos, y algunas

recomendaciones de seguridad
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2.1.5 ORGANISMOS QUE DAN SEMINARIOS, CONFERENCIAS, CURSOS.

En esta seccidn queremos conocer qué instituciones u organismos dan cursos, seminarios o

conferencias relacionados con los contratos informaticos, en el D.F

Informacién acerca de si

despacho 603 y 604.

Col. Cuauhtémoc.

C.P. 06500.

Tels. 5-66-17-81, 5-92-05-72

Organismo Direccion se imparten cursos sobre
contratos informiiticos
- The Santa Cruz Opcration Rio Rhin No. 22, 6o.piso,|{No se impasten este tipo

de cursos.

Atendio: Claudia Conde.

- Chavarri y Asociados,
Consultores en informatica y
administraciéon, representante
exclusivo en  Meéxico de

Compass América

Lago Como No. 391, C.I*. 11520

No s¢ imparten cursos al
respecto

Atendia: Jorge Gonralez

- Moore de México S A de
C.v.

Bahia dc las palmas No. 33 PHL
Col. Verdnica Anzures.

C.P. 11300

Tel. 2-60-80-39

Solo se desarrolla
software
Atendid Magdalena

Martince.

- Institute for International

Research

Shakespeare No. 15 pisa 7,
Col. Nueva Anzures C.P. 11590

Tels. 2-54-30-08, 2-11-11-94

Mo se imparten ese tipo de
cursos
Atendior Blanca Estela

Carmona
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Organismo

- IBM Education

Direccién

Informacién acerca de si
se imparten cursos sobre

contratos informaiticos

Porfirio Diaz No. 50, Col. San
Jeronimo Lidice.,
C.P. 10200.

Tel. 6-27-26-00.

No se imparten cursos en

esta  materia, principal-
mente los cursos son de

paqueteria

- Softek Educaciéon en

Tecnologia (SET)

Bajio No. 343, Col. Roma sur,
C.P. 06760.
Tel. 5-84-59-95

No se imparten cursos
sobre la materia, solamen-
te de paqueteriia, y pro-
pramacion

Atendio: Gloria

Hernandez.

- Dimension Digital S.A. de
Cc.Vv.

Newton No. 285, Col. Polanco
Tels. 2-55-48-00, 2-45-36-72,
2-45-36-45

Unicamente  se¢  imparten

cursos de pagueteria,

Atendio: Alejandra
Rescndiz
- Cabletron Systems Tlacoquemecat! Mo, 21 despacho| Solamente venta de

- Asociacion Mexicana de

602, Col del Valle,
Tel. 6-29-99-04.

C.P. 03100

cquipo y capacitacion para

| el uso de paqueteria

Capacitacion de
AC.

Personal

Rio Lerma No. 95,
Col. Cuauhtémoc. C.P.O6500
Tels, 2-08-24-83, 5-33-13-75.

sobre la materia, solamen-
te de capacitacion para et
personal (administrativo
principalmente)

Atendio: Lic Armando

Cervantes,

NO se Imparten cursos \
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Informacién acerca de si

Organismo Direccion se imparten cursos sobre
contratos informaiticos
- Fundacion Arturo Insurgentes Sur No. 670 3er. piso, | No se imparten cursos al
Resenblueth para e! avance Col. del Valle. C.P. 03100, respecto,  solamente de
de la ciencia A.C. Tels, 6-69-02, 5-23-52-00, software, calidad y rein-
Division de  actualizacion 5-23-47-04. genieria
tecnoloégica Atendio: Susana Regaleta
- INAP. Instituto Nacional de Km 1-3.5 carretera libre México-| Se imparte un curso sobre-
Administracion Pablica A.C Toluca, alta especiatidad en infor-
C.P. 05110, matica gubernamental, el

Tels. 5-70-6:4-06, 2-59-00-09.

cual incluye ¢l tema de

contratos informaticos.

- Asociacion Nacional de la
Industria de Programas para

Computadoras, A. C.

Insurgentes Sur 1677-304
Col. Guadalupe Inn

C.P. 01020, Meéxico, D P
Tels. 6-62-36-32, 6-63-35-10
Fax. 6-62-55-30.

Sélo se imparte un curso
sobre como administrar ¢l
saftware, donde se incluye
el tema de convenios de

licencia
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2.1.6 INTERNET.

En esta parte pretendemos dar a conocer la informacion que via Internct recopilamos para
ampliar nuestro tema de estudio. Por tanto daremos un preambulo de 1o que es Internct, y después

hablaremos de lo que encontramos via este medio.

Internet es sin duda el fenémeno tecnolégico de mas envergadura de finales del siglo XX,
Desde su inicio como una red de investigaciéon y de uso militar, ha pasado a convertirse en la
auténtica precursora de las superautopistas de la informacion por donde se transmiten imagenes ¢n

ovimiento, dibujos, sonidos, voz y por supuesto una cantidad tal de datos que en breve tiempo
superara el trafico telefonico existente.

Esta red no es propiedad de nadie y ni siquiera es algo homogénco, sino que es
simplemente un conjunto de redes interconectadas que pueden ser publicas, privadas,
internacionales, dedicadas a la investigacion o al entretenimiento, etc

Definicién

Internet es para Howard L. Funk de la Internet Society "una red de redes de ordenadores,
capaces de comunicarse transparentemente uno con otro -usualmente via el protocolo
Internet”

Una vez definido 1o que ¢s Internet, damos a conocer la forma en que accesamos a este medio.
Nosotras accesamos a Altav

ta que es un sistema de basqueda fi

busqueda sc efecttia por palabras clave.

cil de mangjar, ya que tal

Asi encontramos alguna informaciéon de interds en cuanto a puestra materia de estudio, la cual es:

- El contrato de licencia de uso de programas de SICS, el cual lo tomamos comao referencia

para el anilisis de los contratos
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Algunas licencias de uso de programas disponibles en Internet.

Encontramos informacién acerca de un despacho de abogados en Espafia (Ribas &
Rodriguez), que se dedica a elaborar consultoria de contratacion informatica asi como a la
elaboracién de contratos informaticos de acuerdo a las necesidades de sus clientes. Lo
interesante es que se pucde requerir este servicio por Internet. Adicionalmente este despacho

presenta paginas de ayuda acerca de algunos contratos tipos en mmatefia informatic

; como o

es la licencia de uso personalizada, aplicandose a las cesiones que tienen lugar directamente
entre la empresa titular de los derechos sobre el programa y el usuario final, sin mediar
distribuidores; la licencia de uso no personalizada, aplicable a programas de paqueteria, con
amplia distribucion; y el contrato de mantenimiento del software entre otros, los cuales

contienen las principales clausulas de ¢éstos, con una breve explicacion.

<> Se hallé un

sistema llamado Compranet, ¢l cual

¢l Sistema Electronico de
Contrataciones Gubernamentales, que esta desarrollando 1a Secretarin de Contratoria y
Desarrollo Administrativo (SECODANM), con cl objetivo de impulsar ta simplificacion y la
modernizacion de contratacion de bienes, arrendamicntos, servicios v obras pablicas, que

realizan las unidades compradoras del gobierno

Actualmente, Compranct permite consultar la informacion mas relevante de las licitaciones en
la Administracion Publica Federal como las convocatorias y tas fullos que se publican en el

Diario Oficial de la Federacion, las inconformidades presentadas ante la SECODAM y su

resolucion; la Ley de Adquis

ciones y Obras Pablicas, v otros lineumientos normativos

importantes, asi como los diferentes tratudos comerciales en los que participa nuestro pais

Asimismo,

puecden consultar las bases de lic

acion de algunas dependenc

s v entidad

los programas anuales de Adquisiciones y algunos indicadores estadisticos

- Encontramos un apartado muy intere:

inte acerca de Convenio de licencia de software, ¢

cual es publicado por SYBEX Inc. que abarca algunas clausul

que debe contener este tipo

de convenio, proponiendo al final, un convenio de licencia
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2.2 INVESTIGACION ACTUALMENTE DESARROLLADA.

En este segmento queremos conocer si existen proyectos de investigacion sobre la materia de

estudio en las siguientes universidades.

Investigacion actualmente
Unrniversidad Direccion desarrollada acerca de contratos

de softwarce

Annhbuac Proyectos de investigacion Informo: Ing. Ricardo Skertchly

Direccion de ciencias compu-|No  existen proyvctos de  inves-

tacionales. tigacion al respecto, Unicamente
Tel. 5-85-19-33 al 41. sobre proyectos en ¢l area  de
ingenieria.

La Salle . Benjamin Franklin No. 47 Informao: Ing. Luis José Lopez,
Col. Condesa No  existen proyectos de  inves-
Tel. 5-16-99-60 al 69 tigacion respecto al tema, estan
fax 2-71-85-85. dirigidos  a  intel cia  artificial
Centro de Investigacion principaimente

Iberoamericann Prolongacion paseo do Informo: Ing Frnesto Sinchez
Reforma S80 Wo hav proyectos de investigacion

Lomas de Santa Fe, Meéxico | sobre ol tema,
c.p.o1zio
Conmutador 7-26-90-48

ext. 1153, 1038, 1040, 1051

Departamento Investigacion
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Investigacion actualmente
Universidad Direccion desarrollada acerca de contratos

de software

ITAM Rio Hondo No. 1. Informd: Dir. de la carrera de
(Instituto Tecnologico | Cel. Congreso Tizapan. ingenieria en computacion,  José
Auténomo de México) CP. 01000. Insera
Tels. 6-28-41-97, Hay un proyvecto sobre centros de
5-68-30-99. computo donde probablemente se

incluva «f  tema de contratos
informaticos, pero no esta todavia

confirmado

IPN (Instituto Politécnico {Centro de Investigacion y!Informd: Ing. Apngel Liamas

Nacional) estudios avanzados del IPN. No se tisrien proyectos de inves-
Tel. 7-47-70-00. tigacion sobre el tema, la

investigacidon  s¢  enfoca mas a

técnicas de ingenteria
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3.1 DESARROLLO TEMATICO.

3.1.1 CONTRATOS EN GENERAL.

Antes de hablar de contratos en general, consideramos conv

nociones generales respecto al Derecho.

3.1.1.1 DEFINICION DEL DERECHO Y SUS FUENTES.

Etimologia de Ia palabra derccho - La palabra derecho viene de “directum”, vocablo

latino que, en su sentido ligurade, significa 1o que e¢sta conforme a ta regla, a la ley; es decir, lo
que no se desvia a un lado ni otro, 1o que es recto

Sus dos sentidos fundamentales- La palabra derecho se usa en dos sentidos. Significa:
cabo determinados actos, o un

una facultad reconocida al individuo por la ley para Hevar a
conjunto de leyes, o nonmas juridicas, aplicables a Ia conducta social de los individuos

unda acepcion. signitica el conjunto de reglas o disposiciones que

El Derccho. en su se
rigen la conducta de los hombres en sus relaciones sociales?.

' Efrain Moto Salazar. Elementos de dercgho. p. 7

* 1dem,
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CLASIFICACION DEL DERECHO.?

Derechos politicos

D ho S Lj D h P abl
Reales
Personales {dc crédito
Derechos civiles
N Reales

Administrativo
Consticional
Penal

Publico Civil
Procesal

Penal
Del tmbajo
. Intcrno .
Agrario
Decrecho Objetive
[Personas
Contratas

Civit .

Privado Armendamientos

Familia
Nercantil
Privado
ENterno .
Pablico
FUENTES

LAS FUENTES DEL DERECHO .- Dichas fuentes son cuatro: ia Ley, la Costumbre y el

Uso, la Jurisprudencia y la Doctrina.*

2 Ibid, p. 19.
* Ibid, p. 12.
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. Leyes organicas
Constitucion

La ley Leyes reglamentarias

Leyes comunes
Fuentes del derccho . i
La junsprudencia

La costumbre y ¢l uso
La doctrina

LA LEY.- La Ley se define como la norma juridica emanada del poder publico, medio
emplcado para establecer los principios del Derecho positivo y hacer mas accesible su
conocimiento a todos los miembros de la sociedad.

Tal norma juridica reviste las caracteristicas de general, abstracta y obligatoria, por que no
va dirigida a un individuo en particular y su observancia y cumplimiento no se deja al arbitro de fa
voluntad del ciudadano. Su elaboracion se da a través de un proceso que en nuestro Derecho se
conoce como procesa legislativo, que supone 1a intervencion de un drgano compuesto investido
por la propia ley con funciones para tal efecto, concretamente el poder fegislativo. Dicho proceso
comprende las siguientes ctapas: iniciativa, discusion, aprobacion, sancion, promulgacion, y
publicacion de la ley.”

LA JURISPRUDENCIA. - Es ¢l conjunto de principios y doctrinas contenidos en las

o

decisiones de los tribunales In nuestro sistema de derccho, la jurisprudencia solo puede ser

establecida por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, por los Tribunales Colegiados de
Circuito y en su especialidad, por ¢l Tribunal Fiscal de la Federacion.”

La jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia se forma cuando se hayan dictado cinco
resoluciones en ¢l mismo sentido, en ¢inco casos semejantes, sin haberse interrumpido 1o serie de

fallos por alguno en contraria

* Academin de profesores de Derccho de 1a Facultad de Contadurin ¥y Administracion. Fund

paric 1. p. 23-24

“ Eduardo Garcia Maynes I
Clemenie Soto Alvarcs. Prong

3 iva. p. 13,
wio deantroduce:

ho y nocion:
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LA COSTUMBRE Y EL USO.- Es una manera constante y uniforme de actuar de los
hombres en una colectividad y que es considerada como obligatoria en la propia comunidad, la
costumbre no significa un acto de voluntad, sino el hecho mismo del actuar que, repetido

constantemente, se considera como obligatorio y se vuelve norma juridica.®

LA DOCTRINA .- L.a Doctrina esta integrada por el conjunto de estudios, comentarios y
opiniones que los autores de Derecho realizan o emiten en sus obras.”
Ahora definiremos lo que es el Derecho civil, ya que dentro de esta rama se estudian los

contratos.

DERECHO CI1VIL.- Es el conjunto de disposiciones que rigen las relaciones privadas de los

particulares entre si.*"

Una vez que se dio una breve explicacion de lo que es el Derecho, procedemos a ver los

contratos civiles para enmarcar ¢l ambito de aplicacidon de los contratos informaticos.

3.1.1.2 LOS CONTRATOS CIVILES.
3.1.1.2.1 Definicién de contrato y sus elementos.

Contrato es ¢l convenio que crea, transfiere o modifica derechos y obligaciones; es una

especie dentro del género de fos convenios. Estas son acuerdos de dos o mas personas para crear,

* Ibid. p. 28-29.
? Moto Salazar, Efrain. op. cit, p 11,
' 1bid., p. 255.
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modificar, transferir o extinguir obligaciones. En consecuencia, el contrato se distingue del
convenio en que éste crea, modifica, transfiere y extingue obligaciones, en tanto que aquél sdlo
crea, transfiere o modifica obligacioncs."

ELEMENTOS

Los elementos de los contratos se dividen en dos categorias: esenciales y de validez. Son
clementos esenciales: el consentimiento y el objeto, y son elementos de validez: la capacidad de

las partes; la ausencia de vicios de la voluntad y las formalidades.'?

. Consentimiento
Esenciales R
Objeto

Elemcentos
Capacidad y representacion de las partes
Dec validez § Auscncia de vicios de a voluntad

Fona

Consenrimiento. Es ¢l clemento esencial del contrato. Por regla general los contratos se
perfeccionan por el mero consentimiento, excepto aquectlos que deben revestir una forma especial,
que puede consistir en una simple formalidad o en una solemnidad. Los contratos que sc

perfeccionan por el mero consentimicnto sc llaman consensuales, y los que necesitan para su

existencia de alguna formalidad, sc llaman formales. Para que exista el acuerdo de voluntades es

. S . . 3
necesario quc el consentimiento se manifieste de una manera clara y que no deje Jugar a dudas.!

' 1bid, p. 1
‘2 Ibid, p. 2
" Idem.

LN
55,
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El hecho de que una de las partes proponga a la otra las bascs del contrato se ltama oferta
o policitacion. Cuando aquel a quien se hizo la oferta acepta, se dice que hubo aceptaciéon. A este
respecto, s¢ dice que el consentimiento ¢s expreso o ticito, expreso cuando se manifiesta por
palabras, por escrito o por signos indubitables, y ticito, cuando resufta de hechos que lo
presuponen o autorizan a presumirlo (art. 1803 det Codigo Civil).

El consentimiento no es valido si ha sido dado por error, arrancado por violencia o
sorprendido por dolo (art. 1812 del C. Ciwil).

Objeto. L.a cosa, materia del contrato, debe existir en la naturaleza, ser determinada o
poderse determinar en un momento dado y estar en el comercio.**

El hecho positivo © negativo, materia del contrato, debe ser posible y licito (arts. 1825 y 1827 del
C. Civil).

Capacidad y represeniacion de las partes. Son capaces para celebrar contratos todas
las personas no exceptuadas por la ley (art. 1798 del € Civil). El que es habil para contratar,
pucde hacerlo por si o por medio de otro legalimente autorizado; a esto se llama representacion. 't

Ninguna persana pucde contratar a nombre de otra sin estar autotizada por aguélla o por
1a ley (art. 1801 del C. Civi). Los contratoes celebrados a nombre de otro por quien no sea su
legitimo representante son nulos, a no ser que la persona a cuyo nombre fueron celebrados los

ratifique antes de que se retracten por la otra parte (art. 1302 del € Civil)

" 1bid.. p. 256.
' 1dem.

"
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Ausencia de vicios de la voluntad. Esto quicre decir, que si la voluntad de alguna de
las personas (partes) que intervienen en el acto no se otorga con pieno conocimiento de lo que se
va a hacer, o bien es arrancada por la fuerza (violencia), o se carece de aptitud juridica
(capacidad), el acto no puede, logicamente, ser vilido en Derecho. Se dice, entonces que la
voluntad estad viciada, para que ésta sca eficaz, debe ser plena y libre. Las circunstancias que en
alguna forma invalidan la voluntad se denominan vicios de la voluntad, y éstos son: el error, el

dolo, la violencia y la lesion.'®

Forma. En términos generales, los contratos no necesitan una forma especial para existir.
En los contratos civiles cada uno se obliga en la manera y términos que aparezca que quiso
obligarse, sin que para [a validez del contrato se requieran formalidades determinadas, fuera de fos
casos expresamente designados por la ley (art. 1832 del C. Civil). Cuando la ley exige

determinada forma para un contrato, mientras que éste no revista esa forma no sera valido; pero si

la voluntad de las partes para celebrarlo consta de manera fehaciente, cualquiera de ellas pucde

exigir que se dé al contrato Ia forma legal (art. 1833 del €. Civil)

Cuando se e

ja Ia forma escrita para ¢l contrato, los documentos relativos deben ser

firmados por todas las personas a las cuales s

imponga esa obligacion (art. 1834 del C. Civil)."?

% tbid.. p. 27-28.
7 Ibid., p. 256-257.
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3.1.1.2.2 Clasificacion de los contratos civiles.

Tenemos dos categorias | la primera calcgoria son los contratos considerados en si mismos y en

sus relaciones con otros contratos, ¥ la segunda son Jos contratos tomando en cuenta el propdsito

o finalidad que las partes s¢ proponen al realizar el contrato y de acuerdo a nuestro codigo civil.

Contratos considerados en si mismos y en sus relaciones con otros contratos.'*

Unilaterales y bilaterles
Onerosos y gratuilos
Comnuiativos y aleatorios
Renles y conscnsuales

Formalkes y conscnsuales
Solemnes

Principales y accesorios
Insiantin cos y de tmeto succsivo
Nominados ¢ innominados

Por adhcsidn o dc adhesion

Preparalonios y definitivos

Mixtos o compkjos

" Soto Alvarez, op. cit., p. 273,
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+ Contratos considerados en si mismos y en sus relaciones con otros contratos.

a) Contratos unilaterales y bilaterales. El contrato es unilateral cuando el acuerdo de

voluntades engendra solo obligaciones para una parte y derechos para la otra (Art. 1835 C. Civil).

El contrato bilateral es ¢l que da nacimi
C. Civil)."?

nto a derechos y obligaciones en ambas partes (Art. 1836

b) Contratos onerosos y gratuito

Dice el Art. 1827: Es contrato oneroso aquel en que
se estipulan provechos y gravimenes reciprocos

y gratuito aquel en que ¢l provecho es solamente

de una de las partes.™

c) Contratos conmutatives y aleatorios. De acuerdo con ¢t articulo 1838, el contrato

oneroso cs conmutativo cuandoe las prestaciones que se deben las partes son ciertas desde que se

celebra el contrato, de tal suerte que cllas pueden apreciar inmediatamente ¢l bencticio o la

pérdida  que les causc éste. Es aleatorio, cuando la prestacion debida depende de un
acontecimiento incierto que hace que no sea posible la evaluacion de la ganancia o pérdida sino

hasta que ese acontecimicnto se realice ?!

d) Contratos reales vy consensuales. Son contratos reales en oposicion a consensuales,

aquellos que se constituyen por la entre

a1 Jde Ia cosa. Son conscnsuales en opasicion a reales

cuando no se necesita la entrega de la cosa para la constitucion de los mismos.??

' 1dem.
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¢) Contratos formales y conscnsuales. Los contratos formales son los que de acuerdo

con la ley requieren de una forma escrita, publica o privada para la validez de los mismos. Es
consensual en oposicion a formal cuando existe por la simple manifestacion verbal o tacita del

consentimiento; es decir, basta que exista el consentimiento, el acucrdo de voluntades para que el
contrato se perfeccione y produzca todos sus efectos.”*

N Contratos solemnes. Son aquellos que para su existencia, requieren cierta solemnidad.

La forma es elevada a clemento de existencia del contrato. Como contrato solemne tenemos el
matrimonio, al que considera tal nuestra Constituciéon. ™

g) Contratos principales y accesorios LLos principales son aquellos que existen por si
mismos, tienen existencia propia, no dependen de ningun otra contrato. LLos accesorios son
aquellos que dependen de un contrato principal; no tienen una existencia propia. Son Hamados
también de garantia *

h) Instantineos y de t

cto sucesivo, Son instantaneos los que se ©

mplen en el mismo
momento en que se colkebran, producen sus cfectos en oun s6lo acto, Son de tracto sucesivo

aquellos en los que ¢l cumplimicnto de las prestaciones se realiza en un periodo determinado.
Producen sus efectos a través ded tiempo ™

i) Contratos nominados ¢ innon

ados. El nominado es aquel que ha sido objeto de una
reglamentacién legal. B innominado cs el que carece de reglamentacion legal.®?

* dem.
** 1dem
* fdem,
* ibid. p. 270,
7 Ydem,
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j) Contratos por adhesion o de adhesién. Es aquel cuyas clausulas redactadas por una

de las partes, no dejan a la otra mas posibilidad que la de suscribirlas integramente, sin
modificacion alguna. ?®

k) Contratos preparatorios y definitivos. Los contratos preparatorios, son preliminares,
antecedentes de otro contrato, ¢l definitivo. El contrato preliminar, solo da origen a obligaciones

de hacer, celebrar el contrato prometido, que es el contrato definitivo

1) Contratos mixtos o complejos. En oposicion a los contratos simples. Et contrato mixto
es aquel en el que se hacen caber prestaciones que corsresponden a diversos contratos, es un solo
contrato pero engloba, produce o engendra prestaciones que corresponde a diversos tipos de
contratos en particular. Como cjemplo tencimnos el contrato de hospedaje. El contrato simple es un

contrato reglamentado que produce las obligaciones tipicas de ese contrato.>®

** 1dem.
= Ibid.. p. 277.
* 1dem.
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Clasificacion tomando en cuenta ¢l propoésito o finalidad y de acuerdo al cédigo civil

Pr cpurasorio. preliminar

o precontrato

Translanvoe de uso

Ieestacion de servicios

De finalidad comitn

Alcatorio

Us garantia

De comprobacitn

juridica

Tranxiativo de dominio {

La promesa de

contrata

Compraventa
Permuta
Donacidn

Nuwa

Comodate
Arvendamicnia

de

no profesionales

Deposito
Sccuestra
Atandata
Teanapuric
1ospedaje
e vbry

a precio alzado

Areciacion
Soacdad

Aparcoria
La senta vitalicia
Compra de experanza

Fianzu

Prenda

{m Juzgo v 18 apuesta

Hipoteca

{rransuceio
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& Clasificacién tomando en cuenta el propédsito o finalidad y de acucrdo al cédigo
civi

Contrato Preparatorio, preliminar o precontrato:

La promesa de contrato’: Contrato en virtud del cual una o ambas partes se obligan
dentro de cierto tiempo a celebrar un contrato futuro determinado.

Caracteristicas: Es un contrato que puede ser unilateral o bilateral.

Contratos translativos de dominio:

Compraw:nm”. Contrato en virtud del cual una parte llamada vendedor, transfiere la

propiedad de una cosa o de un derecho a otra ilamada comprador, mediante €1 pago de un precio
cierto y en dinero (art. 2248 del C. Civil).

Caracteristicas:

Es un contrato principal, bilateral, oneroso, conmutativo gencraimente y
aleatorio por cxcepcion: consensual en oposicion a real, consensual cn oposicion a formal, s

consensual para muebles y formal cuando se trata de inmuebles; instantaneo o de tracto sucesivo.

Permuta®': Es el contrato por cl cual cada uno de los contratantes se obliga a dar una
cosa en cambio de otra (art. 2327 del €. Civil)

3 1bid. p. 278,
* 1bid, p. 280.
* 1bid, p. 294
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Caracteristicas: Es un contrato principal, bilateral, oneroso, conmutativo, aleatorio por
excepcion; puede ser instantaneo o de tracto sucesivo, consensual cuando sc trata de muebles y

formal cuando recae sobre inmuebles; consensual en oposicion a real.

Donaciérn®®: Es el contrato por la que una persona transfiere a otra, gratuitamente, una
parte o la totalidad de sus bienes presentes (art. 2332 del C. Civil).

Caracteristicas’ Es un contrato principal, por regla general cs unilateral, cuando la

donacidn es onerosa se convierte en bilateral

Mutuo: Es el contrato por la que una persona Hamada mutuante se obliga a transterir 1a
propiedad de una suma de dinero o de otra cosa fungible a otra Hamada mutuatario, quien se

obliga a devolver otro tanto de la misma especie y calidad (art. 2384 del €. Cival)

Caracteristicas: Es un contrato translativo de dominio, principal, bilateral, gratuito {(mutuo

simple), oncroso (Mutuo con interés) consensual en Vposician a real y a formal, de tracto sucesivo
y conmutativo.

Contratos translativos de uso:

- a7 .
Comodato’’: Es un contrato por ¢l cual uno de los contratantes se obliga a conceder

gratuitamente ¢l uso de una cosa no fungible, y el otro contrae la obligacion de restituirla
individualmente (art. 2497 del C. Civil).

?* 1bid. p. 296.
3 Jbid. p. 300,
*7 tbid. p. 311-312,
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Caracteristicas: Es un contrato principal. bilateral, consensual en oposicion a real y a

formal, es gratuito y de tracto sucesivo

Zs el contrato por el que ambas partes se obligan reciprocamente, una a

Arrendamicno™:
uso O goce, un precio

conceder ¢l uso o goce temporal de una cosa, v la o'ra a pagar por os
cierto (art. 2398 del C. Civil)

Caracteristicas: Es un contrato principal, bilateral, oncroso, generalmente formal que

requiere para su validez constar por cscrito; excepcionalmente es consensual, conmutativo, de

tracto sucesivo; es consensual en oposicion a real

Contratos de prestacion de servicios:

fes’?: Es aquel por virtud del cual et

Prestacion de servicios profesi les y no profe
profesor o profesionista, mediante una remuneraciéon que recibe el nombre de honorarios, se
obliga hacia el cliente a desempeilar un trabajo que requiere una preparacion técnica o artisticay a
veces un titulo profesional para desempeiiarlo.

Caracteristicas: Es un contrato principal, bilateral, oncroso, consensual en oposicion a

formal, instantanco o de tracto sucesivo ¢ intuitu personac.

Deposito’: Es un contrato bilateral por el cual una persona llamada depositario se obliga
bacia otra llamada depositante a recibir una cosa, mueble o inmuceble que aquél fe confia, y a

guardarla para restituirla cuande la pida ¢f depositante (art. 2516 del C. Civil).

>* 1oid, p. 304.
>? Ibid. p. 326-327.
“ Ibid, p. 314.
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Caracteristicas: Es un contrato principal, bilateral, oneroso por naturaleza, puede ser
gratuito cuando se convenga no exigir la retribucion a que hace referencia et ant. 2517 del C.
Civil; es consensual en aposicién a real y consensual en oposicién a formal; es un contrato de

tracto sucesivo.

Secuestro*': Se llama secuestro al depésito de una cosa litigiosa en poder de un tercero,

hasta que se decida a quien deba entregarse (art. 2539 del C. Civil).

Mandato*?: Es un conmtrato por el que ¢l mandatario se obliga a ejecutar por cuenta de

otro los actos juridicos que éste le encarga {(art. 2456 del C. Civil).

Caracteristicas: Es un contrato principal, bilateral, oneroso, pero puede ser gratuito,
excepcionalmente formal, excepcionalmente consensual, de tracto sucesivo e intuitu personae, ya

que se toman en consideracion las cualidades del mandatario para celebrar ¢l contrato

1 a transportar, bajo su inmediata

Transporte’: Es el contrato por el cual alguno se oblig
direccion o Ia de sus dependientes, por tierra, por agua o por el aire, a personas, animales,

Iy

mercaderias © cualesquiera otros objetos (art 26436 del C. Ci

Haspedaje: Tienc lugar cuando alguno presta a otro albergue mediante la retribucion
convenida, comprendiéndose o no, segun se estipule, los alimentos y demas gastos que origine el

hospedaje (art. 2666 del C. Civil).™

** Ibid, p. 318.

“ Idem.

Noto Salazar. op. cit., p. 282,
Idem.
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Caracteristicas: Es un contrato principal, bilateral, oneroso, conmutativo, consensual, por
que la ley no exige una formalidad especial, es de tracto sucesivo, ya que sus efectos se prolongan

a través del tiempo.*?

De obra a precio alzado *°: Es un contrato por el cual el empresario se obliga a realizar
una obra mueble o inmueble, suministrando los materiales necesarios y tomando a su cargo el

riesgo de la ejecucion a cambio de una remuneracién que paga el dueiio de la obra.

Caracteristicas: Es un contrato principal, bilateral, consensual o formal, oneroso, de tracto

sucesive ¢ intuitu personac

Contratos de finalidad comun:

Asociacion: Cuando varios individuos convienen en reunirse  de manera que no sea
entcramente transitoria, para realizar un fin comin, que no esté prohibido por la ley, y que no

tenga caricter preponderantemente ¢condémico, constituyen una asoctacion (art. 2670 C. Civil) *7

Caracteristicas: Es un contrato plurilateral, bilateral por excepcion, oneroso. conmutativo,

formal, de tracto sucesivo e intuito personace .-

Sociedad®: Es un contrato por ¢l que los socios se obligan mutuamente a combinar sus
recursos y sus esfuerzos, para la realizacion de un fin comun, de caracter preponderantemcente

economico, pero que no constituya una especulacion comercial. (art. 2688 del C. Civil).

“* Soto Alvarez, op. cit.. p. 332.

“ Ibid, p. 329.

“? Moto Salazar, op .. cit., p. 283,
“* Soto Alvarcz, op. cit., p. 336.

“° Ibid, p. 337-338.
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Caracteristicas: Es un contrato principal, bilateral o plurilateral, oneroso, conmutativo, de

tracto sucesivo, intuitu personae y de organizacion.

Aparccn‘n’": De acuerdo con el art. 2739 del C. Civil, la aparceria rural comprende la

aparceria agricola y la de ganados

La aparceria agricola tiene lugar cuando una persona da a otra un predio ristico para que
lo cultive, a fin de repartirse los frutos en la forma que convengan o a falta de convenio conforme
a las costumbres del lugar y en el concepto de que al aparcero nunca podra corresponderle por

sdlo su trabajo menos del cuarenta por ciento de la cosecha (art. 2741 C. Civil)

La aparceria de panados tiene lugar cuando una persona da a otra cierte nimero de

animales a fin de que los cuide y alimente, con el objeto de repaitirse los frutes en la proporcién

que convengan,

Caracteristicas: Ambuos son contratos principales, bilaterales, onerosos, conmutativos por
que la determinacion del caracter de perdidoso o ganancioso para los contratantes no dependen de

ningan acontecimientio incierto, formales ¥ de naturaleza temporal

Contratos aleatorios:

El juego y lu apuesta: El juego es el contrato por el cual dos personas sec comprometen a

pagarse mutuamente tuna cosa o suma de dinero, dependiendo del cumplimiento de su obligacion
adores queda

de que se realice o no determinada condicidn. Cumplida la condicidn, uno de los ju

comeo acrecdor del otro, cesando a la vez, su propio compramiso.

* Ibid, p. 344.
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El juego difiere de la apuesta en que la condicion que debe cumplirse para que una de las
partes gane, depende de la destreza o habilidad del ganancioso, o bien del azar; tanto que en la
apuesta, la ganancia o pérdida dependen de un hecho futuro o ya realizado, desconocido por una

de las partes, pero en cuya realizacion no intervienc la voluntad de ninguna de ellas.®'

Caracteristicas: Son contratos principales, aleatorios, bilaterales, onecrosos
consensuales.*?

y

La renta vitalicia: Es un contrato aleatorio por el cual el deudor se obliga a pagar
periddicamente una pension durante la vida de una o mas personas determinadas, mediante la
entrega de una cantidad de dinero o de una cosa mueble o inmueble, cuyo dominio se le transfiere

desde luego (art. 2774 del C. Civit).*?

Caracteristicas: Es un contrato aleatorio en primer lugar, es principal, bilateral, oneroso,
formal ya que debe hacerse por escrito y ¢n escritura publica cuando los bienes cuya propiedad se
transfiere deban enajenarse con esa solemnidad, consensual en oposicion a real; de tracto sucesivo

y transfativo de dominio **

Compra de esperariza Se Hlama compra de esperanza al contrato que ticne por objeta
adquirir por una suma determinada jos frutos que una cosa produzca, dentro de determinado
plazo, o los productos inciertos de un hecho que puedan estimarse en dinero, tomando el

comprador para si el riesgo de que estos frutos no lleguen a producirse (art. 2792 del C. Civil) **

Moto Salazar, op. cit.. p. 289,
Soto Alvarcr, op. cit., p. 348
33 Moto Salazar, op. cit., p. 290
 Soto Alvarez, op. cit., p. 350
3% Moto Salazar. op. cit., p. 290
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Caracteristicas: Es un contrato aleatorio por que hay la posibilidad de ganar o perder para

los dos contratantes; la posibilidad deriva de un hecho incierto y futuro, y el riesgo de que los
frutos no lleguen a existir.*®

Contratos de garantis

Fianza®: Es un contrato por ¢! cual una persona se compromete con ¢l acreedor a pagar
por el deudor, si éste no lo hace (art. 2793 del C. Civil)

Caracteristicas: Es un contrato ac

orivo, unilateral, bilateral cuando el acreedor pague
una remuneracion al fiador por ¢l otorgamicnto de la fianza, gratuito por regia general, pero
puede ser oneroso, en caso de que se paguc una remuneracion al fiador; consensual,

la ley no
exige sino ¢l consentimiento de manifestarse Jde una manera expresa.

Prenda: Es un contrato por el cual ¢l deudor entrega a su acreedor un bien mueble
enajenable para garanti

2856 del C. Civil)

el cumplimiento de una obligacion y su preferencia en el pago (art.

Caracteristicas: [Zs un contrato de garantia, accesorio, real | bilateral, oneroso o gratuito,
segun se constituya por ¢l deudor o por un tercero; si la impone el deudor ¢s un contrato oneroso;

cuando Ja constituye un tercero, generalmente se caracteriza como gratuita,
formal.**

un contrato

3% Soto Alvarcz op. cit.. p. 353,
37 bid, p. 354-355.
3 bid, p. 362.
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Hipoteca®®: Es una garantia real constituida sobre bienes que no se entregan  al acreedor y
que da derecho a éste, en caso de incumplimiento de la obligacién garantizada, a ser pagado con

el valor de los bienes, en el grado de preferencia establecido por la ley (art. 2893 det C. Civil).

Caracteristicas: Es un contrato accesorio, invariablemente formal, el cual debe ser inscrito
en el registro pablico de la propiedad.

Contrato de comprobacion juridic

Transaccion Es un comrato por ¢} cu

las partes, haciéndose reciprocas concesiones,
terminan una controversia presente o previenen una futura (art. 2944 del C. Civil).*®

Caracteristicas: Es un contrato bhilateral, oneroso, conmutativo, formal, principal, aunque

hay que sefialar que tiene un caracter accesorio fundandosc en que, *'se hace en vista de un pleito
que se evita o termina con ¢17.%*

Como observamos en esta clasificacion no esta contenido el CONTRATO INFORMATICO, sin

embargo los juristas lo consideran dentro de los contratos civiles ya que son una modalidad de
éstos.

*? 1bid, p. 368.
“® Moto Salazar, op. cit.. p. 2R8.
*' Soto Alvarcz op. cit.. p. 385,
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3.1.2 EL CONTRATO INFORMATICO.

El gran desarrollo que ha tenido la informatica, ha traido cambios de diversa indole, asi

como el surgimiento de nuevos productos de alta complejidad y nuevas formas de contratacion.

Al hablar de nuevas formas de contratacion, nos referimos en forma especifica a los
contratos informidticos, que aunaque no constituyen una figura juridica especial, dado el hecho
que en los contratos de adquisicion o uso de algin bien o servicio informaitico se aplica el Derccho
privado normal. Lo que motiva que éstos tengan ciertas diferencias con respecto a los comunes,
es la complejidad de los problemas que tales contratos pueden presentar. Esta complejidad se

reficre a:

- La gran diversidad de clementos que intepran la informatica (hardware, software,
especialistas y tecnicos)

- La especificidad de su objeto.

- Su trascendencia para la empresa y el Estado

- La informat

2 representa aan on la actualidad un gasto considerable para tos usuarios
que pagan los contratos.

- La tendencia al desequilibrio entre las parte:

3.1.2.1 DEFINICION.

Contrato informiitico®’:
IZs rodo acuerdo de partcs en virtud del cnal se crean, corservean,
maodifican o  extinguen  obligaciones  relativas  a  los  sistemas,

subsisternas o elementos destiados al i Siste, izado Jde ki

informacion.

2 Julio Téilez Valdés. Contratos Infor
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3.1.2.2 OBJETIVOS DEL CONTRATO INFORMATICO.
Los objetivos de un contrato informdtico son®*:

1) Establecer clarumente la responsabilidad de cada una de las partes en la implementacion
del proceso.

2) Establecer descripciones legales y técnicas claras que le permitan a las partes entender
los términos de la relacion.

3) Establecer medidas cuantitativas de rendimiento factible.

4) Establecer normas que contemiplen posibles contingencias y su solucion
5) Establecer clausulas en que se alerte al director o gerente de la empresa de los
problemas derivados de 1a instalacion del cquipo y del aumento de su sofisticacion.

6) Establecer medios o recursaos a los que se apelard en caso de que el sistema fracase.

En sintesis, los contratos informaticos deben contemplar dos aspectos:
1) La descripcion del trabajo a realizurse y el precio gque se paga

2) La regulacion de las posibles contingencias,

3.1.2.3 PARTES QUE INTERVIEN
INFORMATICA.™

AN LA RELACION CONTRACTUAL

Recordemos que en toda relacion contractual encontramos uno © mas sujetos activos y
pasivos, los cuales deberan cumpliv con sus obligaciones o exigir los derechos derivados de dicho
contrato. Por lo tanto ¢n los contratos informaticos las partes intervinientes (proveedor y

adquirentes de bienes y servicios informaticos) también son sujetos de derechos y obligaciones.

“* Flora M. Katz. “Contratos Informatices™. Revista del Derecho Industrial. Ao 7. Nom. 21 Scpi-dic 1985, p. 507-
521.

~ Julio Téllesz Valdés op. cit, p. 22223
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4 Provecedores.
Son aquellos encargados de la prestacidon de dar o hacer y fundamentalmente constituidos

por fabricantes, distribuidores y vendedores de bienes informaticos, asi como los prestadores de

servicios informaticos. Sus principales obligaciones son las siguientes:

* Salvaguardar los intereses del cliente y darle consejo e informaciéon.

* Cumplir con laentrega de los bienes o con la prestacion de sus servicios en los
plazos estipulados.

* Realizar la prestacion conforme a las especificaciones del contrato.

* Garantizar sus productos y servicios.
tacion realizada

la pre:

* Garantizar los vicios ocultos que pudicran llegar a ten
conforme a los articulos 2132 » 2144 del Codigo Civil del DUF. vigente.

* Realizar convenientemente ol c:tudio de viabilidad para el usuario, actuando en

todo momento con probidad v honestidad, as corno una asesoiin y apoyo adecuado.

s serviciox inforauiticos.

* Adquirente de biencs
Son aquellos que reciten la prestacion de dar o hacer por parte de los proveedores y estan
constituidos por el sector pablico y privado en sus difvrentes niveles

Entrc sus obligaciones estan

* Informarse adecuadamente respecto a las implicaciones generales por la firma de

este tipo de cantratos.
* Determinar de manera precisz sus necesidades de automatizacion fijando y

comunicando sus objetivos precisos
* Capacitar adecuadamente a su pursonal respecto al bien o servicio informatico a recibir.

* Aceptar y recibir Ia prestacion requerida siempre que esté dentro de los términos

pactados.
* Respetar Jos lincamicntos expuestos por ¢l proveedor con respecto al modo de empleo

del material o los programas de computo
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* Pagar ¢l precio convenido segin las modalidades fijadas entre las partes, salvo si se

emitieron reservas lucgo de la recepcion del material o servicio, situacion referida en
los articulos 2293 y 2294 del Codigo Civil del D.F.

3.1.2.4 ETAPAS CONTRACTUALES.

1. Relaciones precontractuales

Este tipo de relaciones se refiere al analisis, estudio y negociacion previa a la firma del

contrato y se establece a traves de dos figuras juridicas fundamentales como lo son ¢l estudio
previo o de oportunidad y ¢l estudio de viabilidad.®

El estudio previo o de oportunidad es el analisis que realiza ¢l adquirente acerca de sus
necesidades mediatas de  informatizacién  a efecto de que se cvaluen las
fundamentalmente $ ¥ economicas que

condiciones
téenica

permitan una

adecuada oferta de bicnes y
. 6 .
servicios.™ En esta etapa es recomendable que el adquirente se asesore con los proveodores, pero
cl problema e¢s que estos en la mayoria de los casos lo que buscan es vender su producto, no
sicndo parciales en su asesoria

El estudio de viabilidad es aquel realizado por el provecedor en el cunl se precisan las
aplicaciones informaticas hacia ¢l eventual usuario, quicn para eclio debera

responder los
cuestionamicntos plasmados en el llamado cuaderno de cargos,

a efecto de permitir  que el
provecdor formule sus ofrecimientos susceptibies de ser aceptados o rechazados®” El problema
que aqui se presenta

es que ¢l adquirente en ocasiones no sabe detenminar claramente sus
necesidades a cubrir

“* ibid. p. 28.
“* 1dem.
*? Ibid. p. 29

72



Marco conceptual

Es necesario sefialar que estas etapas son fundamentales para las implicaciones futuras, por

lo que es conveniente llevar acabo estas ctapas de la mejor manera para evitar problemas
generadores de litigio.

En esta etapa es conveniente que ¢l adquirente tome en cuenta (o siguiente:

- Hacer una refles

ion sobre la oportunidad y objetivos de automatizacion, apoyandose con
personas implicadas dentro de la orgamizacion

- Tener un asesoramiento adecuado para que luego de su analisis de necesidades, se
traduzean éstas en forma clara en ¢l cuaderno de cargos

- Dar a conocer el cuaderno de cargos a diversos proveedares, a iin de tener varios
ofrecimicentos y poder elegir el mas adecuado.

- Tomar en cuenia antes de hacer su cleccion algunos criterios como: la clase de equipo o
software a adquirir, costos, eft

tividad, condiciones de instalacion, mantenimiento,
rentabilidad, etc.

IT. Relaciones contractuales propiamente diclins

Sc refiere al momento en que los contratantes aceptan tacitamente las condiciones del

contrato y externan su voluntad de obligarse al cumplimiento del sistema mediante su firma o8

Una vez firmado ¢l contrato, es usual que ¢l pravecdor deternmine un plazo de 30 a 60 dias

para la entrega del equipo. Asi tambidn es necu

ario determinar un plazo razonable para que
quede instalado el equipo o ¢ software y a partir de esto injciar un periodo de prueba del equipo o
el software para comprobar su buen funcionamicnto

Es nccesario sefalar que sc dchen establecer cliusulas 1o suficientemente claras y

cquilibradas en la que se amparen ambas part

on ¢

o de incumplimiento.

“* Ibid. p. 31.
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3.1.2.5 TIPOLOGIA DE CONTRATOS INFORMATICOS.

Por otra parte la tipologia referente a los contratos informaticos es abundante, pero
aunque se han ido definiendo variedades o modalidades de contratacion, éstas son mceras variantes
de tipos contractuales tradicionales como Ja compra-venta o cl arrendamicento de bienes y
servicios. El Sr. Manuel Heredero Higueras sefiala que solo cabe clasificarlos en razédn de su

objeto. Identificando a: contratos de bienes y contratos de servicios

Los centratos de bienes, entre los cuales se distinguen a su vez, los bienes fisicos o
materiales (compraventa, arrendamiento, mantenimiento), los bicney inmateriales (contratos de
programas, contratos de uso de base de datos, contratos de licencia de uso); los contratos de
servicios (arrcndamiento de servicios de proceso de datos, gestion de instalaciones, desarrollo de

sistemas, desarrollo de programas y aplicaciones).®”

Contratos de bienes fisicos o materiales

Contratos de bienes R . -
Contratos de bienes inmateriales

Contratos de servicios

——— ey

L.as variantes que la practica comercial ha ido creando acusan una manifiesta influencia de
los usos contractuales de los paises de Dereche angloamericano, que se han ido imponiendo a
través de los contratos tipo de los grandes provecdores, normalmente aceptados sin critica por
parte de los usuarios, aun cuando por via de la negociacion se consigan a veces  prestaciones
ventajosas en o que respecta a los bienes o los precios. Las administraciones pablicas han salido
de esto elaborando sus propios maodelos de contratos, ya sea unilateralmente o mediante

negociacion con las provecdores en su corjunto

“* Manuel Heredero Higueras. Manual de contratos publicos en_infonngticn. p. 94
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En el caso especifico de México, INEGI (Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica) establece una tipologia que es en la que se basan la mayoria de las organizaciones

que pertenccen a la Administracién Publica Federal.

Tal tipologia es la siguiente:

* Compraventa

* Mantenimiento

* Licencia de uso de programas

* Prestacian de servicios profesionales

Como e¢n este trabajo la materia de estudio es ¢f contraro dJde licencia de uso de programas
de computacian, creemos conveniente definir primero 1o que es software, ya que este contrato s¢

deriva de los contratos sobre programas de computacion o contratos de software.

3.1.2.6 EL SOFTWARE.

El software es un término inglés. cquivalente a logiciel en francés y a soporte logico en
espafiol. A este también se le denomina, programa de computacion.

Software @ sc puede definir como e conjunto de datos ¢ instrucciones destinados a
producir informacidn, que permiten controlar el funcionamiento del hardware y lo habilitan para
cumplir determinados resultados.™

SNoporre logico ‘es el conjunto de programas, rutinas, procedimientos, normas y

documentacién para la explotacion, funcionamiento y operacian del sistema.”?

% Hilda N. Batto, “Proteccion juridica det software™, ievista det Derecho Industrial, ario 10, Nim. 29 (may-agost
1988) p 225

" Raiil H. Saroka y Jos¢ Luws Tesoro,
docuimento det PNUD (Programa de Naciones

rio_de informiticn” citado por Mario Basrelo Gugelineier on o
nidas para el Desarrollo).
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Programa de computacion : * es una expresion (organizada, estructurada) de un conjunto
(secuencia, combinacidon) de instrucciones (afirmaciones, ordenes) en cualquier lenguaje o
anotaciones {(de alto nivel, intermedio o de ensamblaje o de maquina) en cualquier medio

{magnético, optico o eléctrico, en papel o en cintas, discos, “‘chips”™, circuitos, ROM) apto para
lograr que una computadora (directa o indirectamente, con datos o sin ¢lios) o un robot (maquina

de procesamiento de informacion) realice un trabajo (o ejecute una funcion especifica).”?

3.1.2.6.1 Breve historia de 1a comercializacion del software.

Aunque el software se hallaba privado de una individualidad autdénoma en los primeros

afios de difusion de las computadoras, tiempos en los cuales grandes empre:

s productoras del
sector dominaban el mercado de las téenicas de programacidon y de tos servicios relativos a ellas,

cn los anos siguientes se convierte en objuto de actividad especifica. no nece:

riamente unida a la
produccion y distribucion de los hardwares

Asi la politica de © umbundling” (decision de IBMD) intciada enfos B U en 1969, en virtud
de 1a cual los productores de “hardware” comicnzan a ofvecer el software separado del equipo, es
considerada como el nacimicnto del mercado del software y por consiguiente de su industria. A
pantir de este momento se int

ia tambidén la competencia con las “software house™  (empresas

independientes que comercializan en forma separada los programas de las maquinas) v la oferta

deja de ser artesanal para orienu

ree hacia la produccion de “paguetes de software”™. Este

fendmeno se vio tacilitado por la exiraordinaria difusion de

los microcomputadores en Ia década
de los afos 707}

’* Cartos Marix Correa, ¢t al co. citado por Mario Barrcto Gugetmeicr.
3 Hilda N. Batto, op. cit., p. 227
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Por lo tanto, junto con la industria de los hardwares se desarrolla 1a de los softwares, con

una estructura propia y un aparato de distribucién también propio. Se trata de una industria mas

diseminada que la primera y mas abicrta a las innovaciones provenientes de una ciencia en plena
evolucion.

Simulitaneamente, los contratos informaticos relativos a equipos se han disociado de los
acuerdos sobre produccion y comercializacion del

software.
influencia sobre la

Asimismo la ecvolucién ejerce

redaccion y difusion de los modeios contractuales concernicntes a la
distribucion de los softwares y sus servicios conexos.

3.1.2.6.2 Caracteristicas del software.

El software es indispensable para el funcionamiento de las computadoras; por o tanto se

ha convertido en un producto economico vital para el crecimiento de la industria y como tal,
posee una seric de caracteristicas que requieren de proteccion

Dichas caracteristicas son.
1)

computadora

software ¢s una mereancia que adquiere valor solo cuando se utiliza en una

2) El software se puede copiar y utilizar facilmente con un costo que representa una
fraccion del correspondiente al de su claboracid

; ademads esas copins posceran exactamente las
mismas propicdades quc et original

3) El software existente se puede mejorar iy ercar una “version de mejor calidad™, mas
perfeccionado a partir del programa original.

7' Guillerino Balderrama Muiios, “La protcecion lepal del software i . G i Informwtica.
Revista del INEGE, SPP; Nam 27 Abril de 198R p 18-26.
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4) Debido a la naturaleza uniforme de los lenguajes de programacion, los programas de
software desarvollados por ingenieros que trabajan de mancra independiente pucden tener las

mismas funciones, lo cual da como resultado una duplicacion de esfuerzos innecesana y excesiva,

5) El software es un producto tecnologicamente avanzado, lo cual significa que su proceso

de fabricacién formato seguramente cambiaran en Ia medida en que dicha tecnologia se
petfeccione (es decir programacion auxiliada por computadora).

6) El software se vuelve obsoleto rapidamente.

Por otra parte Iribarne y Carjuzzaa han destacado caracteristicas propias del sofiware como:™

a) El caracter inmaterial de la informacion.

b) La nota de instrumenta, como medio para obtener resultados concretos (por que es un medio
para otra cosa).

<) La utilidad. pues no basta que se proporcionen datos sino que, los mismos sean habiles para
satisfacer las necesidades de la programacién

d) La capacidad para tograr un resultado distinte de si mismo.

™ pautas para v legi

i sobre prog de . citado por Hilda N. Bauo. “Proteccion juridica det
soflware™, Revista del Dercchio industriat, aio 10, Nim, 29 (may-agost 1988) p. 229.
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3.1.2.6.3 Tipos de software.”®

Segun funcidon

de base u operativo
de aplicacion

paquetces de softwarce

Segun grado de estandarizacion { software adaptado al cliente
software a [a medida

® Segiin Ia funcién a que esté destinado, ser:i:

A) De base u operati

Tiene por objeto controlar ¢l funcionamiento interno del computador y del equipo
periférico, y comunicarse con el usuario. Los programas compiladores que traducen el programa-
fuente para trasformario en programa-objeto, son un ejemplo de software de base (También se
encuentran entre cllos los sistemas operativos, ensambladores e interpretes). Una de las Gltimas
innovaciones en este tipo de software es ¢l "firmware” o software en hardware, que es el caso de

los semiconductores donde ¢l software esta incorporado en el ¢quipo

B) De aplicaciin.

acion” se designa a los programas destinados a permitir

Con la expresidon "software de aplic
Exi

la solucion de problemas concretos, demandados por el usuario al computador ste gran
variedad de aplicaciones de software, destinadas a contabilidad, administracion, produccion,

simulacion, discho, estadisticas. ctec. Uno de los avances recientes en este tipo de software esta

constituido por los sistemas expertos que utilizan téenicas de inteligencia artiticial

™ Hilda N. Batto, op. cit.. p. 226.
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“Estos programas de aplicacion fijados cn disquetes o en disco duro se¢ introducen (desde

el exterior) en la “memoria viva” de! computador cuando lo desea el usuario y pueden ser
borrados. Sin embargo, hoy los microcomputadores, cada vez mas, incluyen programas de

aplicacién basicos (tratamiento de textos, tabulados) en la memoria muerta o ROM. 77

4 Segin el grado de estandarizaciéon se puede diferenciar entre:

A) Paquetes de safpvare.

Llamado también software enlatado o estandar; se caracteriza porque puede ser utilizado
por una multiplicidad de usuarios. Ecta destinado al puablico en general y puede tratarse tanto de
software de base como de aplicacion. El software cstandar de aplicacion esta  destinado

principalmente a microordenadores.

B) Software adaptadeo al cliente.,

El software adaptado al cliente es un paquete de software adaptado a fas necesidades de

un usuario determinado.

C) Sofnvarc a fa medida.

Por itimo, el software a la medida es ¢l que se desarrolla por encargo de un usuario para

satisfacer sus necesidades especificas. Este software involucra el desarrollo de nuevos programas

a partir de cero, o Ia modificacion sustancial de programas existentes para llevarios a cumplir

necesidades especificas de un usuario. Este tipo de software es siempre de aplicacion.

77 Carlos Maria Corre
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Se trata de programas que por lo general, no s¢ mantienen estables y terminados como el
sofilware estandar, sino que son continuamente adaptados, corregidos y mejorados para responder
a requisitos internos y externos de las empresas.

3.1.2.6.4 La proteccion del software por contrato.

La difusion de Jos microcomputadores, ¢! uso doméstico del computador personal y el
abaratamientoe en los precios del hardware, han estado acompaiados por un crecimiento de la

oferta del software que genera mayor competitividad con multiplicidad de proveedores, por lo

cual, cada operador en ¢l rapido negocio del desarrollo de programas, ya sean importantes firmas
productoras de equipos, sottware houses, o programadores individuales, estan reclamando
proteccion juridica

El contrato  fue la primera via utilizada para proteger al software y es también la miis

corriente. La proteccidn contractual se establece a partir de ciertas obligaciones que impiden la

divulgacion de la informacion y limitan los derechos de explotacion.

Salvo atguna excepeion, 1odo contrato de programas de computacion debera hacer alusion
a clausulas quc garanticen la seguridad de los datos y prohibir ¢l acceso a los mismos, a toda
persona no autorizada a:

- Obtener informaciones que “pertenezcan”  al contratante (ya se trate de copia, duplicacion de

archivos o “'robo™ de programas)
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- Modificar las informaciones contenidas en un soporte magnético, o modificar su programa.

- Destruir informaciones, borrar el contenido de un disco o una banda magnética o escribir en una
banda que contenga informacion.

- Utilizar los recursos de un sistema sin autorizacion.

- Explotar un programa donde el uso este reservado por contrato.

3.1.2.6.5 Tipologin de contrato

de software.

L.a tipologia referente al software es particularmente abundante, entre otras tenemos la
definida por Carlos M. Correa.”™

Sefiala que los acuerdos contractuales para la comercializacion de software pueden
clasificarse, por 1o menos, desde seis puntos de vista:

a) Sepiun la funcion del sotlware en cuestion, se encuentra relacionado con los sistemas
operativos, las aplicaciones o el mancjo de ta base de datos.

b) El grado de estandarizacion del software determina tres subcategorias de acuerdos:

- acuerdos para et software a medida
- acuerdos para el software de paquetes

- acuerdos para ¢} software adaprado al cliente

™ “La comerci
Derecho Industr

lizacion del software. Temas principales y térininos y i .
Al afo 10, Nom. 29, (may-apost 1988) p. 385488

Revista det
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©) La vinculacién o no del equipo de computacion con ¢l software conduce a dos formas

de acuerdos:

1) Los acuerdos conjuntos comprenden, en un (nico contrato, el suministro de equipos y
el software. Tal como se ha indicado anteriormente, estos acuerdos eran tipicos en una etapa
anterior de la industria de computacidon. En nuestros dias, estan mas restringidos a dos

situaciones:

* cuando un "fabricante de equipe original” (OEM) proporciona al cliente tanto

el equipo como el software;

-

el suministro de sistemas "lave en mano” (es decir, un conjunto integrado de

equipo y programas listos puia ser usados por ol cliente),

2) Los acucrdos independientes que tratan por separado 2l cquipo y at sotfware. Sin
embargo, deberia observarse que, no obstante a separacion formal de ellos, existe un vinculo de
facto, debido a razones técnicas -que conciernen al software de sistemas, 0 a presiones por parte
del proveedor con el fin de comercializar su software (incluyendo las aplicaciones) juntamente con

su equipo.

d) La natural

za juridi

4 de los acuerdos contractuales puede variar considerablemente,

segin el tipo de software transferido y conforme al alecance de lus obligaciones del proveedor.

1) La venta o, mejor dicho, la cesién de derechos con respecto al software implica Ja
trasferencia de los derechos de propicdad que corresponden al proveedor; esta modalidad resulta
infrecuente para fos paquctes de software, pero es normal en los contratos para ¢l desarrollo del
software a medida, conforme al cual el cliente se convierte en ¢! propictario de los proyramas

desarrollados.
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2) El contrato de licencia es ¢l acuerdo contractual mas comun, particularmente para los
paquetes de software. Esta modalidad se basa en la existencia de un derecho de propiedad que es

retenido por el proveedor, mientras auloriza su uso. Otras formas de acuerdos de licencia son:

- Una licencia permanente “en el estado en que se encuentra”, conforme a la cual no se
compromete hinguna obligacion futura de brindar apoyo vy no se otorgan garantias con

respecto a una operacion satisfactoria

- Licencia temporaria no exclusiva es la forma contractual mas comuan que actualmente se

21 proveedor se compromete a

usa para la comercializacion del software estandar.
permitir el uso ded software por parte del cliente, pero reteniendo los derechos sobre €1 y

el de conceder una licencia a otro cliecnte. Ademas, tiene una duracion determinada

- La licencia perpetua no exclusiva no ¢s tan frecuente como la que se ha descrito arriba.

Principalimente pucde ser obtenida de las firmas de software en lugar de Jos productores

de equipos.

s pueden existir, inter alia, en dos situaciones: en relacion al

- Las licencias exclusiva
softwarc a medida, en beneticio ya sea del proveedor como del cliente, y entre una

empresa de desarrollo de software y un distribuidor que se compromete a comercializar

1a propicdad del primero.

Es habitual que los acuerdos de licencia (como en otros campos) incluyan ciertas
obligaciones por parte del provecdor de prestar servicios complementarios, principalmente

durante un periodo de garantia y ol subsiguiente smantenimiento.

3) Pueden establecerse acuerdos de servicios para ¢l desarrollo del software a medida. Son

tipicos en la industria de procesamiento de datos; particularmente en el suministra de tiempo

compartido, por ¢l cual se offece a un cliente mediante el pago de un arancel el accese a un
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servicio de computacidn con respecto al equipo y al software de una firma, a fin de procesar los
datos del cliente.

€) Los contratos pueden celebrarse con distintas fucentes; ya sea con fabricantes de equipos
que proveen ¢l software, empresas dedicadas a desarrollar software, corredores de software,
grupos de usuarios, etc. El tipo de proveedor de que se trate puede provocar importantes
consecuencias con respecto al alcance de las garantias y al apoyo ofrecido al cliente. Por ejemplo,
los corredores y distribuidores de software a menudo carecen de conocimiento amplio sobre ¢l

soflware que comercializan y tienden a otorgar garantias menos eficaces que aquellas ofrecidas
por los proveedores originales de software.

) Scgin la extension de los aspectos librados a la negociacion, los acuerdos pueden ser
contratos de adhesion preimpresos. o contratos mas libremernte negociados entre las partes. Para

los paquetes de software, la primera tforma prevalece y gencralmente conduce a un desequilibrio

contractual que favorece los inteieses del proveedor. Para o) software a medida, probablemente
existia mayor flexibilidad, aunque no necesariamente sea ése el o

S0

Comparado con contratos relacionados a otros tipos de intangibles, o contratos de
software presentan un numero de peculiaridades, principalmente relacionadas a 1a naturaleza y
alcance de las obligaciones asumidas por el proveedor, que las diferencia de los otros Al mismo
tiempo, sin embargo, existen muchos aspectos camunes con los acuerdos relacionados con los
derechos de propiedad intelectual o industrial, como con respecto a las garantias, la infraccion de

los derechos de propiedad de terceros, la ley aplicable y ia jurisdiceion.
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Por otro lado Gallastegui Armella (Abogados), destacan que los tipos principales de

contratos en materia de programas de computacion, en México son’:
1. Contrato de soporte técnico y/o de mantenimiento.
2. Contrato de desarrollo

3. Contrato de licencia de uso

Contrato de soporte téenico y/o mantenimiento

Es un acucrdo de voluntades en virtud del cual el titular de los derechos de explotacion
comercial de un programa de computo o bien, una persona auterizada por este, se obliga a prestar
servicios de soporte téenico a un usuario final de un programa de codmputo, en los términos, con

las modalidades y sujeto a las restricciones que acuerden las partes

En virtud del contrato de soporte tecnico, ¢l prestador de dicho servicio se obliga a
proporcionar al usuario final de un programa de computo servicias de correccion de fallas que se

puedan presentar en el programa, as

como ¢l suministro de actualizaciones, nuevas versiones y/o
80

mejoras a los programa;

Por lo tanto, el contrato de soporte es L totalidad de los servicios que por concepto de

mantenimiento o soporte pucden prestarse

Contrato de desarrollo

En este tipo de contrato ¢l proveedor se compromete a desarrollar un programa de
acuerdo a caracteristicas peculiares fijadas por ef cliente. En estos contratos el problema principal
estriba en determinar cuales son los derechos del proveedor y del cliente sobre el producto en

cuanto a obra de autoria

7 Juan Manuct Gallastcgui. Apuntes del curse de especializacién en lta dircccidn en informatica gubernamental,

* dem.
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3.1.2.7 EL CONTRATO DE LICENCIA DE USO DE PROGRAMAS DE
COMPUTACION.

En la actualidad cuando se adquiere un paquete, no siempre se celebra un contrato de
licencia de uso de programas de computacién, y una de las razones es que ¢l paquete contiene un
convenio de licencia, el cual ampara ¢l uso del software, pero qué es el convenio de licencia, pues
bien para contestar veremos cl siguiente apartado, antes de centrarnos en el contrato de licencia

de uso de programas de computacion.

3.1.2.7.1 Lalicencia de uso y convenio de licenci

Un convenio de licencia es encontrado en la mayoria de los paquctes de programas de
computacion, cuande se adquiere un soflware, se esta adquiriendo solamente una licencia de uso -
el editor del programa retiene todos los derechos del pregrama y tiene ¢l derecho exclusivo para

realizar subsecuentes reproducciones o distribuciones.

La Licencia es un conjunto de instrucciones respecto a la forma de usar el programa de
computo.®'

E! convenio de licencia cs un contrato entre el editor de los programas de computa y el usuario.®

Todos los programas de computacion tienen una licencia que especificamente indica los
términos y condiciones bajo los cuales ¢l software puede ser usado legalmente.

Las licencias wvarian de programa en programa, y pucden autorizar tan solo a una
computadora o usuario que utilice ¢l programa de computacion, o tantas copias como varios
cientos de usuarios en red que compartan la aplicacion  a traves del sistema. Por lo tanto es
importante leer y comprender 12 licencia que acompaia al programa para ascgurar que se tienen

las suficientes copias legales, de acaerdo a las necesidades de la organizacion.

*' Software publishers Association. Manual del estudiante, v puis comprensiva para ¢ uso legal del soltware, p.
-1
*2 1bid, p 3-2. -
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nios de licencia varian de acuerdo a cada fabricante y cada

El fraseo preciso de los conv

empresa tiene una politica que regula el uso de su producto.

L.os convenios de licencia generalmente caen dentro de las siguientes categorias:
+ Licencia de uso individual y por maquina / Licencia PC

+ Licencia de uso concurrente

+ Licencia de uso en red

¢ Licencias corporativas / de Ubicacion
Licencia de uso individual y por maquina / Licencia PC.™

Las licencias de uso individual aplican a usuarios individuales y usualmente son adquiridas

para un namero limitado de usuarios. Las licencias por maquina aplican a un “CPU” individual y

is licenc

casi siempre son para sistemas operativos. 1 s individuales y las licencias por maquing,
son exactamente lo quc su nombre indica: son licencias para un solo usuario o para una sola
maquina.

Licenc por individuo: Los programas de computo pueden ser licenciados a un

individuo en particular, fo que significa que solamente pucden ser usados por una
persona especifica. Este mdétodo de licenciamiento ¢s muy adecuado para programas de

computo que seran utilizados por una persona  y en cualquier otro momento estaran

inactivos. Por ecjemplo, el contador de la organizacion puede ser la Gnica persona que

nece

ite correr un programa de impuestos. El problema que surge aqui ¢s gpucde el

usuario utilizar ¢l programa en ¢l trabujo y en casa? El programa de computo es
ficenciado a un usuario para uso en una estacion de trabajo. Cargar programas en otra
maquina puede constituir una violacion al derecho de autor. Sin embargo algunos
productores del software le pernmiten al usuario hacer copias adicionales. La idea es que

el usuario no puede estar en mias de un lugar al mismo tiempo; por lo tanto, el

do cn un solo lugar al mismo tiempo

programa solamente puuede serus

" 1dem.
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Licencia por maiaquina: Los programas de cOmputo por maquina requieren que ¢l
cliente adquiera una licencia para cada maquina que pueda usar el programa de
computo. Por gjemplo, si usted tiene un ambiente con 100 PCs, solamente requiere
adquirir 100 licencias. Muchos administradores de recursos informaticos adquieren el
software por medio de esta forma por que seguramente no violaran los convenios de
licencia o ¢l derecho de autor. Los ejemplos mas comunes de este tipo de programas de
computo son los sistemas operativos como el DOS, “screen savers” (protectores de

pantallas) o los programas atados a las estaciones de trabajo.

Violaciones a las licencias individuales:

Con una licencia individual, los programas de cémputo no pucden ser prestados a los
amigos, aun cuando el programa esti contenido tanto en formato de 3.57 y de 525”7, Es una
violacion a la legislacion de derechos de autor ¢l conservar un juego de discos y prestar o regalar
el otro juego

Otro mal uso muy comun de una licencia de uso individual, ¢s el cargar ¢ programa a un
servidor (LAN /Local Area Network) y configurarto de tal forma que se permita ¢! uso a miltiples
usuarios. Adicionalmente, puede constituir una violacion ¢l tomar la misma copia del programa e

instalarla en maltiples PCs sin tener el nimero apropiado de licencias de uso.

de uso concurrente.™

La licencia de uso concurrente e permite a un nimero limitado de usuarios conectarse
sunultaineamente a un programa de cOmputo de aplicaciéon. E! nimero de usuarios puede estar
limitado a 5, 10, 25, 100 0o mas dependiendo del editor. Las licencias de uso concurrente se ¢stan

popularizando debido al incremento de ambientes en redes. Por ejemplo si usted tiene 25 usuarios,

* 1bid, p. 4-7.
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pero solamente 10 usan una hoja de calcuio en un momento determinado, entonces solamente se

deberan adquirir 10 copias del programa.

Las licencias de uso concurrente representan un ahorro de dinero y una épcién atractiva
por que usted puede adquirir s6lo el namero de licencias que requiera. Es una solucion ideal para
aquellas aplicaciones en donde ¢l porcentaje de uso en horas pico es menor que ¢l total del
namero potencial de usuarios. Sin embargo para tomar ventaja de las licencias de uso concurrente,
usted debe seguir una de dos opciones para asegurar que el niamero de personas utilizando los
programas de computo no excedan del nimero de licencias disponibles. L.a primera opcidn ¢s
adquirir paquetes de programas de cOmputo que incluyan una funcion de “auto-medicion™; en este
supuesto, usted esta protegido por que el programa regula su propio uso

Muchos programas de
céHmputo de aplicaciones incluyen conwvenios de licencia que permit

n el uso concurrente; sin

embargo no todos los paquctes que permiten  uso concurrente incluyen una funcidon de auto-

medicion.

Si usted adquicre un paquete que permita uso concurrente y que no incluya una funcién
de auto-medicion, entonces usted debera de adquirir un paquete adicional o utilizar los medios
apropiados dentro del sistema operativo de la red para aprovechar las ventajas del uso
concurrente.

Violaciones de licencias de uso concurrente :
Cuando un mayor nimero de usuarios a los autorizados utilizan el programa de cdmputo,
estan violando el convenio de licencia. Por ejemplo, si usted carga en una red un programa para S

usuarios ¥ en lugar de ello, son 50 los usuarios que tienen acceso, se ¢sta violando el convenio de
licencia

°0
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Licencia de uso en red.*®

Una licencia para red generalmente esta limitada a una Red Local (LLocal Area Network /
LAN) o un servidor individual. Las licencias para uso en red son diferentes del uso recurrente, ya
que en una red todos sus miembros tienen acceso a un programa de computo. También, el
programa de computo solamente es instalado en una sola red en lugar de en cada computadora,
como es el caso de las licencias de uso concurrente. El ndmero de usuarios esta limitado al
naimero de conexiones del sistema operativo de la red (Network Operating System / NOS)

permitiendo el acceso a los archivos del servidor.

Los programas de computo limitados a un servidor, frecuentemente estan codificados para

que no puedan ser cargados en otro servidor, ¥y el convenio de licencia generalmente prohibe
instalar el programa en maltiples servidores. Por lo tanto, es responsabilidad de la organizacion el

monitorear el uso del software

Violaciones de licencias de use cn red
Los derechos de 2utor son violados cuando €] programa licenciado es cargado en mas de

un servidor al mismo tiempo.

Licencias corporativas / de Ubicacién.?

La ubicacion tiene distintas definiciones, incluyendo:
® Una drea geogratica (¢jemplo las oficinas en Nueva York de la empresa XYZ).
# Una Organizacion en varias areas geograficas (ejemplo: Ias oficinas en Nueva York, Los

Angeles y Hong Kong de la empresa XYZ).

*3 Ibid, p. 4-8.
* Ibid. p. 4-9.
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e Una divisidn corporativa en pisos separados de un edificio de oficinas (ejemplo: Departamento
de Contabilidad de la empresa XY2).

« Las oficinas corporativas y las PCs de las casas de los empleados de Ja compaiiia.
e Un laboratorio dc una escuela.

« El edificio de la escucla.

Cuando las organizaciones adquicren muchas licencias de programas de codmputo, los
vendedores algunas veces ofrecen descuento por volumen en licencias corporativas. El descuento
puede ser aplicado a todas las formas de¢ licencias de programas de computo. Obtener licencias

corporativas generalimente ¢s mas cconomico que comprar copias individuales para cada usuario.

Licencias corporativas mundiales, también conocidas como “Disco de oro”. es un empleo
ilimitado de licencias de uso, pero contiencn clausulas de renovacion anual. Este tipo de licencias

usuaimente son mas adecuadas para grandes organizaciones con un gran nimero de computadoras
en multiples ubicaciones

Violacidn a licencias corporativas 7 ubicacion.

La pirateria ocurre cuando los programas de computo son cargados en otra localizacién
geografica sin que se haya adquirido otra licencia corporativa o de ubicacion. Otra violacion al
derecho de autor de las licencias corporativas cs cuando el usuario copia el programa para uso en
su casa, aun cuando sea utilizado con fines de trabajo La licencia puede permitir esto, sin
cmbargo, es responsabilidad del administrador de recursos informaticos el determinar lo anterior,

basandose en las clausulas de la licencia
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TIPOS DE LICENCIA: PRO’'S Y CONTRAS."

LICENCIA PRO’S CONTRAS
Individual Facil de manejar, Atado a una sola persona. $i la organizacién
tiene mucha rotacion, es dificil  de
administrar.
Por maquina/ PC Buena para los sistemas | El acceso fisico a las maquinas pueden

operativos y programas
especializados; facil de

mancjar.

limitar su uso.

Uso Concurrente

Eficiente desde el punto

Puede causar que los empleados esperen

de vista de costo, porjpara tener accesa al programa de coémputo
que solamente se | descado.
adquiere  lo  que se
necesita,

Red Acceso ilimitado desde | Puede provocar adquisicion de un mayor
la red. numero de programas de computo que los

descados
Corporativa / ubicaciéon | Bueno para  organiza-| Alto costo y pucde estar atado a una sola

ciones grandes por que
simplifica el rastrco de

ficencias.

ubicacion.

*? bid, p. 4-13.
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.Por qué preocuparse por las licencias ?

En los ultimos afios, los avances tecnoldgicos de los programas de computacion se han
traducido en ahorro de tiempo, por lo tanto de esta manera crece nuestra industria y nosotros

isten muchas personas que por

disfrutamos de los beneficios. Pero desafortunadamente,

ignorancia o deliberadamente, ponen en riesgo ¢se crecimiento, ya que cada ver que se utiliza un

programa de computacioén que no tienc licencia, se esta privando a las compailias que gencran
esos programas, sus ganancias legitimas. Pero 1o mas importante es que se les priva a los grupos

creativos, quienes han  desarrollado  tiales programas (programadores,  escritores, artistas

do trabajando en un proygrama.

graficos...), de su compensaciéon por las horas que han inve:

Muchos usuarios de computadoras se han encontrado atrapados en la pirateria, sin advertir

desagradables presentamos las tormas

que lo que estin haciendo es ilegal. Para evitar situacione
basicas por las cuales una persona pucde estar cometiendoe actos de pirateria de programas de

computacion.

e Falsificacién. Reproducir v vender copias no autorizadas de programas de computacion, de tal
forma que se trate de hacer pasar [a copia flegal como una copia legitima producida o autorizada

por el editor.

e Copiar ilegalmente. Adquirir una licencin de un programa de computacian (para uso
individual) y cargarlo cn varias maquinas, contraviniendo los términos de la licencia. Esto, incluye

compartir los programas de computacion con amigos y compaiieros de trabajo.

pre-cargadas’™ con programas de

» Discos duros “pre-cargados™. Vender computadoras

computacian ilegales

e Renta de programas de computacion. La renta de programas de computacion temporalmente

(como usted lo haria con un video).
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Como podemos observar, convertirse en pirata accidental es tacil,

En un sentido real, la pirateria del software, tanto doméstica como extranjera, afecta
adversamente la economia mundial al distraer dinero que podria estimular desarrollo de
productos. Esta es parte de las razones por las cuales la pirateria se ha convertido en un problema
tan costoso para la industria del software

Asi mismo las razones para cumplir con los términos de las licencias son:

- En caso de que una auditoria determine que su organizacion estda usando copias no
autorizadas de software, la organi

acion puede enfrentar no solamente demandas civiles por
dafios y perjuicios atribuidas a los programas de computacion piratas, sino que también los
funcionarios corporativos y empleados en lo individual pueden ser acusados por delitos penales,
los cuales pueden incluir encarcelamiento. Seguir los pasos para prevenir ¢l uso de programas
ilegales y ¢l asegurarse de cumplir con la Ley de Derechos de Autor puede ahorrarie a la

organizacion, los gastos y bochorno de este tipo de accion legal

- Por razones practicas:

* se cuenta con documentacion téenica

acceso a soporte técnico

Sec dispone de correspondencia y belctines de informacién téenica

* actualizaciones cuando el producto sea mejorado

* composturas de bugs

Una vez visto 1o que es un convenio de ficencia pasaremos a lo que es un contrato de
licencia de uso de programas.
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3.1.2.7.2 Definicién del contrato de licencia de uso de programas de

computacion.

DEFINICION: **
Es un acuerdo de voluntades cn virtud del cual el titular de los derechos de
explotaciorn comercial de un programa de computo o bien, una persona

autorizada por este, conficre a otra parte o derecho de usar dicho
programa de computo, cn los términas, con las modalidades v sujeto a las

restricciones que acuerden las partes.

El software estandar (cniatado) se comercializa mediante contratos de licencia, fa
caracteristica comn de estos contratos cs Ia preexistencia del objeto principal al momento de la
firma. En cstos casos ci proveedor no realiza ningun trabajo, solo transfiere algunos de los
derechos de explotacion. La licencia de software mas frecuente ¢s la que transfiere ¢l derecho de

a la que ahora nos enfocaremos

uso de manera no exclusiva, y es

La licencia de uso es la modalidad mas utilizada, sobre todo cuando se trata de productos

complejos o cuyo desarroilo ha requerido inversiones cuantiosas. La utilizan principalmente los

provecdores de equipos fisicos que lo son a la vez de productos lagicos desarrollados para

mbién se sirven de esta forma contractual los proveedores de productos logicos

aquellos.
exclusivamente, con algunas diferencias con respecto al caso de fos provecdores de equipos
fisicos. Parte de la doctrina considera a cste contrato como una figura swi genreris, al modo de los
contratos leasing, franquising, factoring y otros que la practica cemercial ha ido creando b

" Juan Manuel Gallastegui. op. cit
*? Heredero Higueras, op. cit, p. 116
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El objeto del contrato es el uso del cadigo objeto”” de un programa. Se incluye asimismo
en el objeto decl contrato la documentacion necesaria para que el usuario pueda utilizarlo. El
codigo fuente””” no se incluye en la licencia. Algunos proveedores proporcionaran ¢l lisiado o la

cinta del codigo fuente en raras ocasiones, particularmente si no proporcionan mantenimiento. ™

El hecho de que el usuario no pueda obtener el cadigo fuente le crea dos puntos débiles y
limitaciones principales. En primer lugar debe depender del proveecdor para el mantenimiento del
software. La modificacion y el perfeccionamiento también son excluidos de hecho. Ademas las
contratos estandar de un importante provecdor de software impide especificamente al usuario
trasladar en sentido inverso ¢l cédigo objeto en forma de codigo fuente. En segundo lugar, en cl

caso en que el provecdor suspenda sus operaciones, sec declare en quicbra o de otro modo

interrumpa los servicios de mantenimiento, ¢t adquirente queda en una  posicion muy

desventajosa.”’

El uso del programa se sujeta a diversas limitaciones. IEn primer lugar, ¢l licenciatario sélo
queda autorizado para usar ¢l programa en una determinada unidad central, que ha de ser
identificada en el contrato cen la referencia del modeto, el tipo y ¢l nimero de serie, de tat manera
que el uso del programa en otra unidad solo ¢s posible con arreglo a determinadas condiciones, Es
posible utilizar ¢t programa cn otra unidad central, asimismo identificada en igual forma, durante
el tiecmpo en que la primera o principal o las unidades que con clla formaren el sistema estuvieren
fuera de servicio y sélo hasta tanto la unidad o unidades estuvieren de nuevo en funcionamiento
normal. A veces la licencia contiene la autorizacion  para utilizar ¢l programa cn otra unidad
central que no sea ni la principal, primera o <<designada>>, ni tampoco unidad de reserva o de

caracter auxiliar, pero que

situada en la misma instalacion, entendiéndose por tal un solo

recinto o recintos contiguos.

" Seric de instruccioncs o sentencias en forma legibic por maquina,

Sc rcficre al lenguaje inicial en que esta escrito ¢l programa de ordenador; ¥ ©st¢ pucde cstar cscrito en lenguaje
dc alto nivel como ALGOL, COBOL. FORTRAN o, cn lengunje de nivel intermedio, como son los lenguajes de
cnsamblaje.

? Carlos M. Correa, “La comercinlizacion del software: Temas principales v (Erminos v
contractuaies™, Revista del Derechio industrial, afio 10, Nam. 29, (inay-agost. 198%) p, 490,
* Idem.

condiciones
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Asimismo cabe la utilizacion del programa en una unidad central que esté situada no en la
misma instalacion, pero si en ¢l mismo edificio o direccidn postal que la principal. En todo caso,
excepto en el supuesto de la utilizacion de la maquina de reserva o de caracter auxiliar, €l uso de
segundas o ulteriores maquinas de la misma instalacidon o ubicacién postal requiere una licencia

especifica.

Cabe seialar que en los contratos de licencia, ambas partes “acuerdan™ los términos, no
siendo el caso de los convenios de licencia donde practicamente es establecido dicho convenio en

forma unilateral por parte del licenciante (proveedor).

3.1.2.7.3 Partes en el contrato de licencia de uso de programas de

computacion.

Anteriormente se habia sefialado que las partes intervinientes en un contrato informatico
era el proveedor y ¢l adquirente de bienes y servicios informiticos, sin embargo en el contrato de
licencia de uso de programas de computacion las partes ticnen nombres especificos: licenciante y
licenciatario. los cuales se equiparan al provecdor y al adquirente de bienes y servicios

informaticos respectivamente

1) Licenciante™ Es la persona fisica o moral que es titular de los derechos de explotacion
comercial de un programa de computo o bien, la persona fisica o moral autorizada por éste para

otorgar licencias de uso sobre diche programa de computo

2) Licenciatario®™ - Es Ia persona fisica o moral que recibe del licenciante el derecho a

usar un programa de computoe

M Jdem.
¥* Gatiastegui. op. it
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3.1.2.7.4 El por gue del contrato de licencia de uso de programas de

computacién y no la compraventa.

Bien por una interpretacion interesada de las legislaciones de Propiedad Intelectual, o por
estimarse que la recuperacion cuantiosa de inversiones que requiere el desarrollo de los
programas, es mas dificil utilizando la venta en lugar de otras formas contractuales entre ellas el

contrato de licencia.*

Asimismo, aun cuando ¢s susceptible de trafico comercial, el programa presenta un punto
vulnerable: es dificil y lento de crear, pero facil de copiar y reproducir por lo tanto el proveedor
tiene que tomar las precauciones necesarias para evitar la copia, asi como la exhibicion a terceros.
Por otra parte los cuantiosos gastos de investigacion y desarrollo que se destinan a Ia produccién
de programas de computacion no se recuperan ficilmente con la compraventa en oposicion a los
bajos costos de produccidn que facilita ¢l mercado de copias ilegitimas. Por esta razén es que se

busco otra forma de comercializar los programas

Sin embargo ain cuando siempre se considerd que Ia compraventa de programas no cra
viable o rentable, la aparicion de las microcomputadoras han traido consigo la necesidad y la
posibilidad de una fijacion de los programas en soportes fisicos susceptibles de produccion y
distribucion masiva. Divulgandose de esta manera los convenios de licencia incluidos cn los

paquectes

“ [dewm.
** Heredero Higucras, op. cit., p. 114,
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3.1.2.7.5 La semcjanza del contrato de licencia de uso de programas de

computacion con otros contratos.

Parte de la doctrina considera a este contrato como sui generis, y al no haber una

legislacion especifica, se ha equiparado al “contrato de licencia™ con los contratos de

arrendamiento y con los de compraventa, por ser estos con los que ticne semejanza.

Este contrato de licencia se ha calificado asimismo de comodato, pero el hecho de que el

uso lleve aparejado el pago de un  candn impide esta calificacién, ya que ¢l comodato es por
definicién, gratuito.”*

Las diferencias que tiene en relacion al contrato de arrendamicnto son:”®

* El objcto del arrendamiento es la  concesion del uso o goce temporal de una cosa a

cambio de un precio cierto. En el contrato sobre software, no se otorga el uso de una cosa, sino,
el derecho a usar un bien intangible.

* Por definicion la temporalidad es un elemento esencial en todo arrendamiento. En los

contratos sobre soflware, et derecho a usar el bien intangible puede otorgarse indefinidamente

. . . .. “r
Las diferencias que tiene en relacion al contrate de compraventa son:

* En virtud de este contrato una de las partes se obliga a transferir ia propiedad de una
cosa o de un derecho a la otra parte, quien se obliga a pagar un precio cicrto y en dinero.
* Ef objeto del contrato sobre ¢l software es ¢l otorgamiento del derecho a usarlo, no la

transmision de la propicdad o titularidad de sus derechos de explotacion comercial

“* Heredero Higucras, op cit. p. 112
®® Gallastegui. op. cil
*7 Ibid.
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Por lo tanto al no reunir las caracteristicas propias de cada uno de los contratos regufados
por nuestra legislacion y al tratarse de contratos innominados, a partir del 28 de junio de 1991 jos

contratos en materia de software se rigen por la voluntad de las partes,

Con anterioridad al 28 de junio de 1991, fecha en la cual entré en vigor la Ley de Fomento
y Proteccién a la Propiedad Industrial, los contratos que trataban sobre software estaban sujetos
a Ja Ley sobre el Control y Registro de la Transferencia de Tecnologia y ¢l Uso y Explotacién de
Patentes y Marcas

3.1.2.7.6 EIl equilib

entre las partes.

Una de las implicaciones producidas por este tipo de contratos es el notorio desequilibrio
entre las partes, provocado entre otras cosas por que no existe un mercado altamente competitivo,
ya que la industrin mundial de computacion se encuentra considerablemente monopolizada por
unas pocas firmas; ademas existec una profunda brecha entre los paises altamente desarrollados,
productores de tecnologia informaitica y los paiscs en vias de desarrollo, receptores pasivos de la
misma lo que facilita la imposicion de contratos preimpresos redactados por ¢l proveedor, con
condiciones predispuestas de caracter abusivo, en muchos casos, lo cual indica un franco contrato

de adhesion. En este tipo de contratos una de las partes fija todas las clausulas y 1a otra puede o

no adherirse.

L.a concentracion det poder de negociaciéon en una de las partes contratantes como sucede
en los contratos de adhesion, lleva al abuso especialmente cuando et proveedor aprovecha su
dominio negocial, para exonerarse de responsabilidades o limitar sus consecuencias, para atenuar
sus obligaciones o facilitar Ia cjecucion a su cargo, o desde la perspectiva del adquirente, para
agravar subrayadamente sus cargas, acentuar sus deberes, establecer plazos estranguiantes; en fin
desequilibrar el principio de reciprocidad  de las  estipulaciones, de tal forma que se acumulan

ventajas en su favor y simultinecamente desventajas en las prestaciones del adquirente.
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El desequilibrio también es provocado por que el adquirente de bienes y servicios

informaticos: en la mayoria de los casos, desconoce el vocabulario informatico, no esta en

condiciones de expresar sus necesidades, ni esta capacitado para controlar las solucicnes técnicas
que los proveedores le proponen. En cambio el proveedor tiene mayor y mejor conocimiento de
los elementos fundamentales técnicos asi como de conocimientos legales; por lo que ciertamente
el proveedor tienc ventajas clave sobre el usuario al conocer sus costos, la limitacién de los

programas de computacion y sus debilidades.

Por lo tanto frente a esta situacion de desigualdad y franca inferioridad del adquirente de
bienes y servicios informaticos, se  le dceben arbitrar normas para su proteccion fundadas
basicamente en la “obligacion de informacidn” por parte del proveedor (que deberia ser
suministrada por profesionales imparciales) y no soélo informaciéon general; tiene un deber de
asesoramiento  que incluye cuando fucre nccesario, la advertencia al adquirente sobre el

surgimiento de cualquier dificuliad.

En este tipo de contratos es necesario intensificar la proteccion de la buena fe contractual,
tendicnte a mantener el equilibrio de las partes en la formacion y cjecucian del contrato. Para esto
el deber de informarse, informar y aconsejar determina que la etapa precontractual se caracterice
por un dialogo franco v leal entre las partes. De este dialogo debe surgir el mutuo conocimiento

de las necesidades, expectativas y resultados pretendidos

Asi tambidn para evitar el desequilibrio os conveniente que ¢! usuario se interiorice en los

aspectos técnicos clementales, apoyandese preferiblemente en la opinion de expertos a fin de

percibir adecuadamente las eventuales implicaciones en este tipo de contratos

Por otra parte en ¢uanto a redacceion, debe estar en términes juridicos y técnicos

debidamente precisados (castellanizacion, cit

s de articulos, inclusién de glosarios v anexos, etc.)

a efecto de evitar malentendidos y dar mas claridad a la relacion contraciual
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Otra dificultad que surge en esta materia de contratacién de productos informaticos es que
los usuarios potenciales, pequeias y medianas empresas, y profesionales carecen del personal
especializado que los asesore en la compra de equipos o programas, desconociendo ademas la
naturaleza y caracteristicas de los productos informaticos que quieren adquirir. Hay que recordar
que tenemos tradicion de siglos en materia de compraventa de bicnes inmuebles, pero hace apenas
pocos aflos que la mediana o pequefia empresa puede adquirir programas de computacion. Esta
pequeiia o mediana empresa no conoce en la mayor parte de los casos, la forma o mecanismo
para no hacer una adquisicion sobre o subdimencionada segiin sus necesidades; y la verdad es que
este usuvario no adquirira lo que necesita sino lo que le vendan, ya que €l asesoramiento para su

adquisicion no proviene de consuitores imparciales sino de vendedores.

3.1.2.7.7 L.os contratos tipo de los proveedores.

Es caracteristico de los contratos tipo de los grandes provecdores el hecho de estar
concebidos dentro de un contexto juridico cultural distinto del nuestro. Todos clios han sido
redactados sobre Ia base de los usos contractuales de los sisteinas llamados commarn hov, por
oposicion a los sistemas juridicos derivados de! Derecho romano, como el Derecho frances, el
holandés, el espafiol, los de¢ los paises sudamericanos. No existe por ello, una correspondencia
biunivoca cntre el contexto juridico << de origen >> y el de << destino>> de los clausulados o

contratos tipo al uso.”™

En estos clausulados s habitual incluir cliusulas que ofrecen cierto riesgo, ya que gran
parte de ecstas vienen impuestas por peculiaridades estructurales del Derecho angloamericano -
conceptos como Warranty, four corners rule, waiver, ctc. - las cuales aveces pueden ser mal

interpretadas.

“* Heredero Higueras, op. cit., p. 95.
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En los contratos informiticos, en especial en los de programas, son tipicas las cliausulas

que limitan la responsabilidad de los proveedores. Las limitaciones son cualitativas o cuantitativas

Entre las cldusulas que limitan cualitativamente la responsabilidad del proveedor la mas
caracteristica es la llamada << clausula as /s >>._ Suele figurar sobre todo en los contratos de

licencia de programas y adopta generalmente una redaccion como la siguiente:

Todos los programas de X se distribuyen en el estado en que se encuentran, sin parantia de
ningin genero. La totalidad del riesgo, en lo que respecta a Ia calidad ¥ rendimiento de los
programas, corresponde al comprador. X no asumira obligacion alguna para con el

comprador.

La limitaciéon de la responsabilidad puede ser asimismo cuerttitativa. En los contratos tipo
sucle denominarse de pena liquidatoria o liquidated damages. La responsabilidad del proveedor
por dafios o defectos causados por un equipo informatico, un servicio o un programa se limita a

una cantidad alzada
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3.1.2.7.8 Contenido del contrato de licencin de wuso de programas de

computacién.

Cabezal

Declaraciones

< Clausulado

Anexos

Nombre del contrato
Nombres de las partes que participan

Declaraciones del licenciatario
Declaraciones del licenciante
Declaraciones conjuntas

[ Definiciones

Objeto del contrato

Precio y forma de pago

Alcance del uso autorizado

Entrega e instalacion

Documentacion

Confidencialidad

Soporte té cnico y /0 mantenimicnto
Garantias

Exclusion de garantias y limite de responsabilidad
Vigencia y terminacion

Fianza (en su caso)

Generales

{ Firmas

Anexo 1

Anexo n
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A) CABEZAL O PROEMIO
Es el encabezado que todo contrato debe tener con el fin de determinar su naturaleza
juridica, y sefialar las partes quc lo celebran, por lo que en ¢l mismo se¢ deben indicar en forma

clara y precisa lo siguiente:

- Las partes que formalizan e] documento.

- La denominacion que se les dara a cada una de ellas, en razdn de la naturaleza del contrato.

- El nombre y cargo de los representantes legales de cada una de las partes.

B) DECLARACIONES
Las declaraciones son la seccion del contrato donde cada una de las partes manifiesta :

- Existencia legal y/o capacidad juridica para contratar.

- Representacion legal de cada una de las partes

- Domicilio para efectos del contrato.

- Acreditar la titularidad de los derechos de explotacion comercial sobre el
programa o en su caso, la autorizacidn para otargar licencias de uso sobre el

programa.

C) CLAUSULADO
Las clausulas son la parte del contrato donde se indica ¢l objeto, asi como los derechos y

obligaciones que tendran cada una de las partes.

1. DEFINICIONES.
- Programas bajo licencia.
- Domicilio de instalacion,
- Soporte.

- Mantenimiento.
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2. OBJETO DEL CONTRATO
- El otorgamiento por parte del licenciante al licenciatario de una
licencia para usar los programas de cémputo relacionados en el
propio contrato.
- Domicilio de instalacién y/o sistemas de cdmputo autorizados o

de operacion ( CPU designada).

3. PRECIO Y FORMA DE PAGO
- Cuota inicial.
~ Cuotas periodicas.
- Cuota Gnica.
- Forma de pago.

- Impuestos.

4. ALCANCE DEL USO AUTORIZADO
- Uso autorizado
- Ndmero de usuarios simultaneos.
- Copias de respaldo autorizadas.
- CPU de reemplazo en caso de falla del CPU designado.
- Propiedad de los programas, manuales y traducciones.

- Prohibicton de copiado parcial o total.

5. ENTREGA E INSTALACION
- Fecha de entrega
- Fecha de instalacion, en su caso
- Requerimientos de instalacion,
- Pruebas de aceptacion, en su caso.
- Acta de aceptacion, en su caso.

- Penas convencionales, en su caso.
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6. DOCUMENTACION

- Especificaciones técnicas del programa.
-~ Manual del usuario

7. CONFIDENCIALIDAD

- Informacion que se considera como tal,
- No divulgacion

- Contratos de confidencialidad de sus empleados

- Supuestos que exceptian obligacion en materia de confidencialidad:
* dominio publico
* informacion revelada por tercesos sin incumplir
obligaciones en materia de canfidencialidad
* descubierta por ¢l personal de la receptora
* que es del conocimiento de la receptora con.anterio-
ridad ala fecha en que le fue revelada
- Vigencia con posterioridad a la terminacion,

8. SOPORTE TECNICO Y/O MANTENIMIENTO
- Hot line o resolucion de consultas por teléfono
- Correccion de errores
- Nuevas versiones o actualizaciones
- Garantia de acceso al codigo fuente
- Tiempos de respuesta
* telefonicamente
= via modem
* tecnicos on site”
-~ Cuotas por soporte

tos
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9. GARANTIAS
- En materia de propiedad intelectual.
* tramitacion del juicio ¥y conservacién de la licencia
* modificacion del programa para evitar violacion
* obtencion de la licencia que se requicra
* devolucién de cuotas pagadas
- Del medio magnético en que se contiene el programa.

- De operacion de los programas

10. EXCLUSION DE GARANTIAS Y LIMITE DE RESPONSABILIDAD
- Mercabitidad o comercializacion.
- Adecuacién para un proposito particular.
- Pérdida de informacion.
- Limite de respensabilidad:

Cuotas de sopornie pagadas

11. VIGENCIA Y TERMINACION
- Vigencia def contrato
- Terminacién anticipada.
- Causales de rescision.
- Efectos de 1a terminacion
* Cesar ¢l uso del programa
* Devolucion o destruccion del programa

* Certificacion de devolucion o destruccion

12. FIANZA (EN SU CASO)
- Monto de ia fianza.
- Vigencia de la fianza,
* Ilnicio

* Cancelacion
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13. GENERALES
- Cesion de los derechos conferidos.
- No renuncia al ¢jercicio de un derecho.
- Totalidad del acuerdo entre las partes.
- Incumplimiento o demora por caso fortuito o fuerza mayor.
- Avisos y/o notificaciones.
- Modificaciones al contrato.

- Jurisdiccion y/o legislacion aplicable

D) PIE O SUSCRIPCION

En esta parte del documento debe indicarse en forma clara lo siguiente:

- Lugar y fecha en que se suscribe ¢l contrato.

- Nombre y cargo de las personas que lo firman, por cada una de las partes.

E) ANEXOS

Dado a conocer el contenido del contrato de licencia de uso de programas de computacion,

proseguimos a dar una breve explicacion de las clausulas contenidas en este contrato.

I. DEFINICIONE,

Es de gran importancia esta clausula, ya que el léxico en el ambiente informitico esta
integrado por numerosos vocablos de orden téenico y por tal motivo sc le pueden atribuir
contenidos diferentes. Por lo que para atenuar dichas eventualidades es conveniente incorporar a
fos contratos un preambulo, clausulas o anexos que precisen o expliciten los términos técnicos

fundamentales a traves de definiciones simples, concretas y completas
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2. OBJETO DEIL CONTRATO.

La finalidad de esta clausula es ta de establecer el motivo de la celebracidn del contrato; en
este caso es ¢l de otorgar el uso de un determinado producto de software, por parte de una

persona que cuenta con los derechos de comercializacion y otra que se compromete al pago de
éste servicio.

3. PRECIO Y FORMA DE PAGO.

Dentro de los aspectos mas importantes de los contratos estd la determinacion del precio
como contraprestacion que recibe el licenciante por concepto del servicio que ha otorgado, de

acuerdo con lo establecido en ¢l objeto del contrato.

El precio que se determine no incluye la compra de los programas, titulos y derechos
autorales correspondientes, pero si incluye otros costos indirectos, principabmente de instalacidn,

capacitacion, mantenimiento, copias adictonales y documentacion entre otros

Por otro lado, la convenicncia de establecer el lugar, dia, periodicidad, tipo Jde moneda y

procedimicnto de pas

permite a las partes definir su responsabilidad en cuanto a la forma de
pago.

Asimismo cn o referente a la forma dc pago, se recomicnda especialmente, elaborar un
programa vinculado al cumplimiento de varias etapas, para asi tener un marco de protecciéon mas

amplio. Ejemplo:

¢ firma del contrato 20 %%
+ Instalacion 30 %
+ Aceptacion 40 %%
¢ Contra el vencimiento 10 %
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En ¢l caso de la administracién publica, la forma de pago debe contemplar aspectos
normativos, que rigen a las instituciones gubernamentales en materia de cumplimiento de sus
obligaciones. Por ejemplo, si se tiene algin anticipo, éste no podra ser mayor al 50% del monto

total del contrato, de acuerdo a lo sefalado en ¢l articulo 33 inciso a) fraccion V, de la Ley de
Adaquisiciones y Obras Publicas.

4- ALCANCE DEL USO AUTORIZADO.

El alcance puede incluir una o todas de las siguientes clausulas:

1) Limitaciéon de uso sélo para un usuario especificado.

I1) Uso restringide a un lugar determinado, que ¢s una obligacion fisica anica, generalmente
definida por un domicilio postal y un cditicio Gnico

I11) Uso para apoyar exclusivamente terminales operadas por el usuario.

IV) Uso en una unica unidad central de procesamiento (CPU).

5. ENTREGA E INSTAIACION.

Aqui se especificaran los detalies sobre la entrega ¢ instalacion. El plazo de entrega no se
reficre nicamente a fa entrega fisica del programa de computacion, sino que también comprende
la instalacion y puesta en marcha del sistema

L.a instalacion de un programa de computacion seaiun su complejidad v el marco en que
debe funcionar, puede levar desde un din a varios meses. Generalmente se considera que la

instalacién ha side completada, cuando se pasa ¢l programa en el cquipo disponible y cuando se
suministra la documentacion y Ia capacitacion.
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Pruebas de aceptacion: Después de la instalacion, debe comenzar un periodo de prucba
adecuadamente largo (ejem. 90 dias), durante el cual el licenciatario puede probar el programa de
computacién  bajo condiciones operativas reales, en el marco real del licenciario y con datos

veridicos.

Es importante en csta etapa que se utilice el programa de computacion, en todas las
aplicaciones que conforme a la documentacion proporcionada por cl licenciante deba funcionar,
independientemente de que la empresa vaya a requerir como parte de su actividad normal todas
ellas durante el periodo de aceptacion, con ¢l objeto de que se cuente con la certeza de que dicho
programa de computacion funciona satisfactoriamente; que la documentacion que lo acompaiia
esté completa y de acuerdo con lo pactado en e! contrato, incluyendo a los programas

denominados “paquetes™.

Para que estas prucbas tengan el éxito esperado, ¢s conveniente contar con la colaboracion

del proveedor (licenciante), ya que muchos programas de computacidn requieren de una peri

a
técnica para efectuar las pruebas, asi como ¢n otros €asos serd necesaria una capacitacion previa

para su manejo

Durante dicho periodo, ¢l programa de computacion debe hatlarse bsjo mantenimiento
gratuito, y el licencintario debera avisar con prontitud al licenciante en ¢l caso e errores o fallas

que puedan surgir.

Asimismo, es necesaria la clara determinacion del plazo de entrega en cuanto a hora, dia.
mes y lugar, o que e permitira Hevar el control para cefectos de la temporalidad en Ias prucbas de
aceptacion, asi como para la aplicacion de las penas convencionales que corresponda aplicar al

licenciante por incumplimiento

Dicho plazo se considerara complementado sélo cuando se efectivice satisfactorinmente el

periodo correspondicntc a la prucba de aceptacion.
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Tan pronto como los trabajos® estén terminados de acuerdo a lo pactado en el contrato, ¢l
licenciatario emitira un certificado de aceptacion o acta de aceptacion y detallara cualquier defecto

evidente, si lo hubiere.
6. DOCUMENTACION

La documentacion incluye segun Hoffman, “registros escritos sabre la manera en que ha

sido elaborado un programa, qué hace ¢l programa y de qué manera usarlo™.”

En general se da por sentado la inclusion de lo siguiente:

Documentacion del usuario.
* Instrucciones escritas que sirvan de guia para el operador en computacion sobre la
manera de cargar y pasar el programa, y sobre la manera de manejar las excepciones
(por cjem., cuando ¢l programa rechaza datos por estar en un formato equivocado,

etc.).

« Instrucciones escritas para los operadores de entrada en cuanto a la manera de

tdentificar datos de entrada

istema” mostrando en lincas generales de

s Diagramas de tlujo funcionales o de

qué manera funciona ¢l sisterma

Documentacion del sistema/programa
= Diagramas de flujo del programa resumiendo  cada  programa  (y que
probablemente sirvieron de guia al programador para escribirla)

» Sccuencia del codigo tuente

D, cotre

¢ Significara I provas . rastalacion, pruchkas ¥ puesta en narcha del programa bajo licenc
* Carlas M. Corren. “la comcrcializacion  del software. Temas  principales v térninos v
contractuales™. Revista dal Derecho ndustunl, ao 10, Nt 29, tmas -agost 1O88) p 493

candiciones
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Especialmente en los software a la medida, debe exigirse, el documentar cn detalle el software.

En ¢l contrato del CECUA (Confederacion Europea de Asociaciones de Usuarios de

Computadoras) determina en su cliusula 21. Manuales y documentacion; que:

- El contratista proveera al cliente manuales y toda otra documentacion suficiente para asegurar
una operacién satisfactoria y eficiente del software.

- El contratista especificara, ¢l numero de manuales, ¢l tipo de documentacion y sus costos.

- Los manuales seran provistos en el idioma del cliente, salvo que se hubiera convenido otra cosa.

7. CONFIDENCIALIDAD

Las condiciones de confidencialidad estan relacionadas  con las de propiedad y uso del
programa de¢ computacion, por 10 que se deberd cuidar que dicha informacion quede plenamente

identificada en ¢l anexo correspondiente con la finalidad de limitar su responsabilidad en cuanto a
la informacion proporcionada

Aqui ambas partes se obligan a mantener en reserva cualquier informacion obtenida por
medio del contrato y no divulgar esa informacion marcada como confidencial a terceros sin el
consentimicnto por escrito de la otra parte. Asimismo el licenciatario se obliga a notificar a su
personal que la informacion y, en general todos los aspectos relacionados con los programas bajo

licencia deben ser tratados confidencialmente, en los términos del contrato.
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8. SOPORTE TECNICO Y/O MANTENIMIENTO

La finalidad de ésta clausula es establecer una delimitacion clara del mantenimiento que se
contrata y los servicios que quedan excluidos de dicho servicio de mantenimiento. Debe quedar
claramente estipulado la descripcion del servicio de soporte técnico y/o mantenimicnto durante y
después del periodo de garantia, asi como ¢l horario de atencidn, lugar, duracion, tiempo de

respuesta y cuotas.

E! mantenimiento frecuentemente e¢s objeto de un contrato separado, lo cual es
recomendable; y generalmente incluye dos obligaciones fundamentales del proveedor: a) la
correccién de  errores o fallas; y b) ¢l suministro de mejoras o perfeccionamientos. Asimismo se
sugiere, sobretodo en los programas a la medida, que le sea proporcionado al cliente garantia de

acceso al codigo tuente.

Cabe mencionar que el soporte puede ser dado por el proveedor del software o bien por
un tercero, de acuerdo a lo restipulado.
9. GARANTIAS

La garantia que debe otorgar el licenciante es de fundamental importancia para equilibrar
las obligaciones de las partes y asegurar ¢l cumplimicnto de los objetivos perseguidos por el
licenciatario al momento de contratar

La garantia es un periodo dourante el cual el licenciante se obliga a proporcionar al

licenciatario todos los scrvicios inherentes al objeto del contrato, cuya realizacidon no debe

considerarse adicional a la licencia de uso, sino que son parte integrante de la misma

ti6
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En esta clausula el licenciante debe garantizar como minimo ¢l buen estado operacional de
los programas de computacién bajo licencia y del medio fisico en que estos se entregan. Claro esta
que tal garantia sera valida siempre y cuando se utilicen los programas bajo licencia conforme a

las especificaciones técnicas contenidas en los manuales de operacion.

a) Garantias de funcionamiento: Como minimo y desde ¢l punto de vista del
licenciatario los contratos ¢n materia de programas de computacion deberian
establecer unu garantia afirmando, que el programa transferido se ajusta a las
especificaciones funcionales y de rendimiento, y cumple con los tiempo declarados

por el licenciante.
Las clausulas de garantia deberian complementarse ademas con dos clementos:

En primer lugar, la definicion de un “periodo de garantia” (normalmente de 3 meses

para los software de paquetes, y 6 meses para los software a la medida, posterior a
la aceptacion) dentro del cual el proveedor se veria obligado a mantener Ia

operatividad del programa sin cargo, conforme a las especificaciones

En segundo lugar, ta inclusion de recaudos apropiados para oy casos en que el

proveedor no cumpla adecuadamente con sus obligaciones

b) Violacion a los derechos de terceros | Es una clausula comin en los contratos
de licencia, Ia cual esta relacionada con la proteccion que el licenciante debe
proporcionar contra cualquier accion emprendida por un tercero sobre la base de

una violacion de su propiedad intelectual, de su patente y de otros derechos,

nz
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Las clausulas relacionadas con este punto deberian incluir los compromisos

siguientes por parte det licenciante:

1) otorgar garantias en cuanto al uso del programa de computacion transferido;

11) indemnizar y amparar (incluso con respecto a los gastos legales) al licenciatario

frente a cualquier demanda o accidn legal por violacion de cualquier patente,

copyright u otro derecho de un tercero;

II1) en ¢l caso de que se prucbe que ¢l programa de computacion en cuestion esta
sujeto a derechos de terceros, el licenciante deberia alternativamente:

- Proporcionar al licenciatario el derecho a continuar usando dicho programa de
computacidn.

- Reemplazar o modificar dicho programa de comnputacion en la medida necesaria

para evitar la violacion

- Eliminar dicho programa de computacion o una parte de ¢l y reembolsar al

licenciatario la parte proporcional del honorario.

En es

s dos ultimas situacione,

deberia permitirse contractualmente al licenciatario
rescindir el contrato, ya que su objeto habria sufrido alteraciones que podrian afectar

suinterés en mantener la relacion contractuat

10, EXCLUSION DE GARANTIAS YV LIMITE DE RESPONSABILIDAD

Generalmente las tipicas clausulas en contratos preimpresos excluyen usualmente cualquier

garantia, o la limitan a una obligacion de Nevar a cabo los mejores esfierzos para corregir

cualquier falla identificada
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La mayoria de los contratos excluyen explicitamente ademas, cualquier garantia de aptitud
o de capacidad comerciable. En otras palabras el licenciante no garantiza, que el programa baja
licencia se ajusta a las necesidades del licenciatario (aun cuando estén especificadas), ni que ¢l
programa seria capaz de pasar sin objeciones al circuito comercial, o que se ajuste al fin ordinario

para el cual es utilizado.

La practica general e¢n los acuerdos preimpresos es evitar ¢l pago de recaudos apropiados
para los casos en que el licenciante no cumpla adecuadamente con sus obligaciones, y excluir
cualquier responsabilidad que surge del incumplimiento. Ademas de la falta de soluciones, también

puede encontrarsc las siguientes limitaciones:

* La especificacion de una fecha después de 1a cual el licenciatario no puede

establecer una accidn legal contra el licenciante.

* La exclusidon de dafos o pérdidas mediatos o indirectos.

11. VIGENCIA Y TERMINACION

Vigencia:

En esta cldusula se debe establecer de comin acuerdo ¢l periodo de vigencia del coantrato.

. Cabe seciialar, que dicho periodo podria ser por tiempo indefinido de acuerdo con la naturaleza

del programa a contratar y a la forma de comercializacion del proveedor respectivo.
Si una vez concluida la vigencia del contrato se requiere establecer términos y condiciones

distintos a lo previsto en ¢l mismo, es recomendable celebrar un nuevo contrato.
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Terminacién anticipada:

Dentro de la administracion publica, la declaracion de terminacion anticipada por causas de
interés general, debera corresponder a alguna situacién derivada de una necesidad urgente 6 de

mayor importancia dentro de la dependencia o entidad contratante, en cumplimiento de sus

funciones institucionales.

Por ejemplo puede tener situaciones prioritarias, tales como recorte presupuestal,

reorganizacién administrativa, transferencia de presupuestos a casos de atencion urgente como

salud, vivienda, educacion o seguridad nacional.

Rescision:

Esto sc refiere a que el contrato podra rescindirse por cualquiera de las partes cuando una

de ellas incumpla con las obligaciones o con las disposiciones contenidas en el contrato

Devolucidon o destruccién del programa:

En esta clausula se determina que a partir de "X dias habiles contados a partir de la fecha

de terminacion anticipada o rescision, el licenciatario debera suspender el uso de los programas
asi como

bajo licencia y entregar al licenciante todos los programas y copias de dichos programa
la documentacién correspondiente

El licenciatario debera declarar (en una certificacion de devolucion o destruccion) que
mediante el mejor esfucrzo de ¢,y hasta donde alcanzare su conocimiento, todos los programas

bajo licencia, documentacion v copias de los mismaos, han sido devueltas o destruidas

ASO)

12, FIANZA (EN SU

Se debe prever el otorgamicento de una fianza por parte del licenciante, para garantizar el

cumplimiento de las obligaciones, equivalente a un determinado porcentaje del valor del contrato

(este valor debe estimarse calculando los daflos y perjuicios que pudieran ocasionar al licenciatario
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el incumplimiento de las obligaciones por parte del licenciante), asimismo ¢l porcentaje es

definido por ambas partes.
13. GENERALES

Este apartado pucde o no ser incluido en el contrato ya que en ocasiones los puntos abarcados

aqui se toman como cldausulas. Entre los puntos tomados en cuenta tencmos

Cesion de derechos.- Aqui se estipula que el licenciatario podra ceder la licencia de uso de los

programas objeto del contrato previa notificacion al licenciante

En cl caso de la administracion pablica. el uso y aprovechamiento racional de recursos, es un
elemento importante en la determinacidon dc una cesion, en aquelios casos en que 1a dependencia o
entidad, por razones institucionales, ya no requiera del programa de computo correspondiente y

que ¢éste pueda ser utilizado por otra institucion del sector pablico.

Incumplimienta o demora por caso fortuito o fuerza ma

or - En esta clausula se manifiesta que.
en casos debidamente justificados, ninguna de las partes estard obligada frente o la otra por
incumplimiento, cuando éste sea causado por huclga, motin, incendio, inundacién, desastre natural
u otra causa de fuerza mayor o caso forwuito, debiendo dar pronto aviso de tal condicion y

reanude ¢!l cumplimiento s la brevedad posible

Avisos y/o notificaciones - Cualgquier comunicacion que se dir

n las partes en relacion al

contrato s¢ recomienda Gque sean por escrito y con acuse de recibo.

Modificaciones al contrato.- Cualyuier modificacion o adicion al contenido del contrato o de sus

anexos debe ser acordada por las partes y constar por escrito.

Jurisdiccion.- Debe considerarse esta cliusula ya que cstablece la aplicabilidad de la ley del pais

contratante predisponente en la contratacion internacional, asi como la jurisdiccion a su favor.
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4.1 HIPOTESIS DEFINITIVA.

Si existe buen conocimiento técnico y legal por parte de los adquirentes de bienes y servicios
informiiticos, acerca de la informacidén y documentacidn en cuanto a contratos de licencia de uso
de programas de computacién, y si ademas se promueve la cultura informitica; entonces la
elaboracién y redaccion con conveniencia, economia y utilidad de los mismos ticnde a darse en

forma cquilibrada en las partes. Por lo cual los contratos tenderan a que los datos sean entendibles

para los adquirentes,

4.2 VARIABLES.

4.2.1 INDEPENDIENTE

¢ Si existe buen conocimiento téecnico y legal por parte de los adquirentes de bicnes y
servicios informiticos, acerca de la informacién ¥y documentacidn en cuanto a contratos de

licencia de uso de programas de computacion, y st ademas se promueve la cultura informatica.

4.2.2 DEPENDIENTLE

+ La claboracion y redaccion con conveniencia, economia y utilidad de 1os mismos tiende
a darse en forma cquilibrada en las partes. Por lo cual los contratos tenderdn a que los datos sean

entendibles para los adquirentes.
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4.3 DEFINICION DEL METODO DE LA INVESTIGACION.

4.3.1 OBSERVACION.

Este método lo vamos a llevar a cabo con la observacién de 5 contratos de licencia recopilados
los cuales pertenecen a:

+ INEGI

¢ UNISYS
¢ IBM
+SICS

¢ NOVELL

Cabe seialar que NOVELL mancja un convenio de licencia y éste no se presenta tan estructurado
como los demas contratos a analizar.

Adicionalmente expresamos que los contratos de NOVELL y SICS {os presentamos en inglés para
no desvirtuar los conceptos (en seguida colocamos su traduccidn).

A continuacion presentaremos el analisis guiindonos en ¢l orden establecido en la seccion
3.1.2.7.8 "Contenido del contrato de licencia de uso de programas de computacién”; y colocamos
al final de cada punto nuestra propuesta con lelra cursiva.

A) CABEZAL
1) Nombre del contrato

Todos los contratos mancjan un nombre del contrato.

¢ INEGI Contrato de licencia de uso de prograomas de cOmputo.

+ UNISYS Contrato de licencia de uso de programas de computacién.

+IBM Contrato para el arrendamiento de programas |BM.

+SICS Commercial Software Agreement (Convenio comercial de software).

¢ MOVELL Software licence (Licencia de software).

Contrato de licencia de uso de programas de computacicn
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2) Nombre de las partes (ue participan

+ INEG!

Contrato de Licencia de Uso de Programas de Computo, que celebran por una parte el Ejecutivo Federal
a través de, . que en adelante se denominara (DEFPENDENCIA o ENTIDAD).
representada por, en su caricter de, . por ta otra pane

a . a quien en lo sucesivo se le denominard PROVEEDOR, representada
en su caracter de . al tenor de las siguientes

por.
declaraciones y cldusulas.

+ UNISYS

Contrato de licencia de uso de programas de computacién celebrado entre a quien en
lo sucesivo se denominara * ", representada en este acto por el en
su caracter de por la otra parte en lo sucesivo denominado "el
cliente”, representado en este acto por en su caracter de al tenor de
las siguienies declaraciones y cldusulas:

+1BM

Contrato de arrendamiento de programas ge computacién, que celebran por una parte

a la que en adelante se¢ le denominara Dependencia o Entidad, representada en este acto par el C.
quien ocupa el cargo de y por la otra parte a IBM de
México S. A. en la que en adelante se denominara proveecdor, representada en este acta por
que ocupa el cargo de gerente de venta; conviniendo con las siguientes

declaraciones y cldusulas.

+ SICS (no lo establece).

+ NOVELL (no io establece).

Como observamos solo IBMN, UNISYS ¢ INEGE contemplan los nombres de las partes que
participan en ¢! contrato. Consideramos que este punto es bmportante para poder sehalar
claramente las partes participantes y decir como se les denominara en adelante, también
estimamos conveniente que a las partes se les designe a través del contrato, licenciante y
licenciatario. pues comeo scitalamos anteriormente asi s como sc les denomina a las partes en este
tipo de contratos.

Controto de Licencia de Uso Je Programeas de Computacion. debron por e parte
que v adcelante se denomanarg LICENCLVIARIO, reprose.
qrves tene facultades pura contrator.
e te denominara IICENCLINTE

. represent
_. al tenor de las siquicnies

en s cardcrer de
2]

oo 1 o
fa por
v cliusulas.

porie

quicn cn fo Sucesivg

_ en su cardcter de

declaraciornes
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B) DECLARACIONES

1) Declaraciones del licenciatario
+ INEGI

1.1 Que de conformidad con las disposiciones de la Ley Organica de fa Administracién Pubiica Federal,
es una, de 1a Administracién Publica Federal, y que tiene a su cargo las

atribuciones que se sefalan en, . por io que debe proveer lo necesario para el exacto
cumplimiento de las mismas dentro de la esfera de su competencia.

1.2 Que su representante el C. quien se desempefa

como, . tiene facultades suficientes para obligaria en los términos
y condiciones del presente contrato, como se desprende de,

1.3 Que tiene su domicilio para los fines y efectos tegales que se deriven del presente contrato en

1.4 Que el contrato fue asignado como resultado de

1.5 Que para cumplir con sus objetivos y funciones, requiere contratar la licencia de uso de los
programas de cémputo que se sefalan en el Anexo “B" "Relacién de Programas™, del presente contrato,

L6 Que para Ia_coniratacidn de la licencia_ _de uso de

los _program;
aulorizacién presupuestal correspondiente.

s _cie codmpulo, cuenta_con la

e UNISYS

A) Que es una Sociedad legalmente constituida de acuerdo a las Leyes de 1a Republica Mexicana
como se desprende de la Escritura Pablica nomero otorgada ante ta Fe del Notario Pablico
ndamero de la Ciudad de Licenciado el de de
19__. e inscritd en la Seccidn de Comercio del Registro Pablico de ta Propiedad

B) Que el Sedor inlerviene con 1a pursonalidad que le contiere ¢l Podar

— General
contenido en la Escritura Poblica nomero otorgada ante la Fe del Notanio Pablicu namern
Licenciado el de e 1G9

C) Que tiene su domicilio en

<+ IBM

1. Tiene su fundarmento de creacién en:

2. Su representante ¢l C. guien acupa ei cargo de tiene

facultades legales suficientes para obligar a 10 Dependencia o Entidad en 105 termimnes T")ndlmor\ci del
presente contrato y de! convenio aglicable como se desprende de;

3. La adjudicacién dol prosonte Contratlo se roalizé por

(Licitacion publica o adjudicacion dirceta)

4. Para la realizacién de sus labores de procesamiento de datos desea obtener ¢l arrendamiento de los
programas del proveedor que s¢ seialan en el presente contrato.

5. Tiene su presupuesto debidamente autorizado para celebrar este contrato

6. Tiene su domicilio en mismaos que
seilala para todos los efectos legaies de este contralo
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+ SICS
This Software License Agreement (the Agreement) is entered into on (the Effective Date)

between Swedish Institute of Computer Science, PO Box 1263, S-164 28 Kista, Sweden (SICS) and

(organization)
(address)

(The Licensece).

SICS and the Licensee wish to enter into an agreement whereby the Licensee will use the Software
under the terms and conditions set forth below.

In consideration of the mutual covenants and conditions contained herein, the parties agree as follows:

** Traduccion **

Este convenio de soltware de licencia (e! convenio) esla asentado dentro de (la fecha efectiva)

entre el Institulo Succo de Ciencias de la Computacién, PO Box 1263, S-1684 28 Kista, Suiza (SICS) y

(organizacién)
(direccién)

(El licenciatario).

SICS y et licenciatario desean celebrar un convenio, por el cual el licenciatario usara el software bajo los
términos y condiciones siguientes.,

En consideracidn de mutuas conveniencias y condiciones contenidas en este documento, las partes
convienen lo siquiente:

+ NOVELL (nolo establece).

Consideramos que la scccidn de declaraciones establecida  por el contrato de IBM es adecuada
para estipularla cuando se efectaa este tipo de contratos con dependencias de la administracién
puablica, ya que creemos es mas entendible. Asimismo las declaraciones estipuladas por UNISYS
estarian bien cuando ¢! licenciatario no es alguna empresa publica
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A} Que es una Sociedad legalmente constituida de acuerdo a las Leyes de la Repiblica Afexicana como
otorgada ante la Fe del Notario Publico niimero de ta

se desprende de la Escritura Publica numero
Li iad de 19__. ¢ inscrita en la Seccion de

Ciudad de

Comercio del Registro Publico de Ia Propiedad.

B}  Que el Senor inrerviene con la personalidad que le confiere el Poder General
otorgada ante la Fe del Notario Publico numero

contenido en la Escritura Piblica mimero _
el __ de de 19 __.

el de

C) Que tiene su domicilio cn

de Hacienda y Crédito Piblico

D) Que ticne como Registro Federal de Contribuy ante la Secre

el nimero .

2) Declaraciones del licenciante

+ INEG!

1.1 Que es una . constiluida de confonmidad con las Ieycs

mexicanas, segun consta en Escritura Publica No. . otorgada ante Notario Publico No. ic.
de ia Ciudad de . inscrita en el Registro Publico de ia Propiedad y det

Comercio
112 Que dentro del abjeto social de 12 empresa se_encuentra la celebracidn de este tipe de contratos

mismo que senala para los

H.3 Que tiene su domicilio en
fines y efectos legales del presente contrato.
1.4 Que ha conferido al Sr. poderes  sufictentes  para
representarlo en este acto, segun consta 2n ¢l Poder Notarial contenido en la Escritura Publica No |, .

la fe del Notano Publico No. Lic. .
Seccion de Comercio del Regictro Pabtico de (a Propiedad, bajo el

otorgada ante
poder Que se encuentra inscrito en {a

folio
H.5 Que es titular de los derechos aulorales de 1os programas de cémputo objeto dol presente contrato, o
en su defecto, que los propietarios le han conferido facullades para otorgar @ su veZ licencias de uso de
fos mismos a usuarios finales.

1.6 Que otorgara a la (DEPENDENCIA O ENTIDAD) el tralo de
condiciones que ofrece a través del presente contrato

“Cliente Unico™. en cuanto a las

+ UNISYS
A) Que es una Sociedad legalmente canstituida de acuerdo a fas Leyes de la Repuoblica Mexicana
como se desprende de la Escritura Pablica namero otorgada ante la Fe del Notano Publico
namero de la Ciudad de Licenciada el de de
19__, e inscrita en ia Seccidén de Comerscio del Registro Publico de In Propiedad

a8) Que el Senor interviene con la personalidad que le confiere el Poder General
contenido en ta Escritura Poblica numero otorgada ante la Fe del Notario Publico numero
Licenciado o) de de 19__

C) Que tiene su domicilio en
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*1BM
. quien ocupa el cargo de gerente de venta, representante suyo en

este aclo interviene con ia personalidad que le confiere el poder notarial otorgado en la escritura publica
nimero . ante la fe del notario publico No. de la Ciudad de México D.F,
dicho poder se encuentra inscrito en [a seccién de

comercio del registro publico de ta propiedad, bajo el nimero en tramile, mismo que no fe ha sido
revocado,

2. Los programas de computacién objeto de este contrato son de su propnedad © no siéndolo, cuenta
con las facultades legales para su comercializacién.

3. Tiene su domicillo en mismos que

sefala para todos los efectos legales de este contrato.

* SICS (ver deciaracioncs del licenciatario, ya que contempla a ambas partes ¢n un solo apartado).

& NOVELL (nolo establece).

En este aspecto estimamos que las declaraciones de IBM son mas claras ya que se encuentran
mejor estructuradas; sélo agregariamos: "Que dentro del objeto social de Ia empresa se encuentra
la celebracion de este tipo de contratos”

. DEL LICENCIANTE.

una Sociedad legalniente constituida de acuerdo o fas Leyes de la Republica Mexicana como
v ded Notario Publico riamero e ia

A) Quees
se desprende de la Escritura Pablica mimero
Ciudad de __ Licencrado ____ .
Comercio del Registro Piblico de (3 Propiedad

) Que el Seitor _ tmiemuenc con la personalidad que te conficre el Poder General
otorwada ante la e Jdel Notario Pablico namero

Cde 19

_ crorgada ante
el de______ del9 _, einscrita en la Secaron de

contenido en la Escritura
Licencrado
CJ) Que tiene

 domicitio o

D) (ue dentro del ohjeto social de 1 cmpresa s¢ encucntra la celebracion de esle 1ipa de contratos

E) Que s titular de los derechos awtorales de los programas de computaciin objeta Jol presense contraio,
o en su defecto. que 1os propretorios le han conferido facultades para oforgar o su ves heencias de uso de fos
mismos a uswarios finales.

F) Que tiene como Registro Federal de Contribuyentes anre la

vecretaria de Heaecienda v Crédito Pablico

el nimero e
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3) Declaraciones conjuntas

+ INEGI

DECLARACIONES CONJUNTAS,

111.1 Que para los efectos del presente contrato, reconocen gque los términos especificos que en el mismo
se utilizan, seran conceptualizados en fa forrma que al efecto se precisa en el Anexo "A" "Definiciones”,
de este contrato.

111.2 Que es su voluntad celebrar el presente contraio y obligarse de acuerdo con los términos y
iciones de las sigui :

CLAUSULAS

+UNISYS

DECLARAN AMBAS PARTES:
A) Que convienen en celebrar un Contrato de Licencia de Uso de Programas de
Computacion descrito en el Anexo "A" de este contrato.

8) Estar de acuerdo en obligarse conforme al contenido de 1as siguientes:
CLAUSULAS

«IBM

DECLARACIONES CONJUNTAS
Declaran tas partes:
1. Haber celebrado el convenio de referencia No. el cual se da por reproducidc para ser parte
integrante de este contrato. En vista de lo anlerior, tas partes estin de acuerdo en obligarse de
conformidad con [as disposiciones de 1as siguientes:

"CLAUSULAS”

* SICS (nolo establece).

+ NOVELL (no o establcee).
HH DECIARATTONEN CONI?

1

) Que para tos efirctos del presente contrate, reconoeen que los 1érminos especificos que cn el mismo sc
stthzan, serin conceptualizados en la forma que al cfecto se precisa en el Ancxo A~ "Defimciones™ de este
contrato

st volusttad colebrar of presente ¢ > oblige de do con los términas v condiciones de

) Oue
las siguiente
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CLAUSULAS:

C) CLAUSULADO
1) Definiciones

¢ INEGI (ver Anexo "A" del apartado ANEXOS).

+ UNISYS

DEFINICIONES.

Programas Licenciados se refiere a todos aquellos Programas que se identifican en esta Licenciay a
todos aquellos que se soliciten subsecuentemente bajo sus ténminos. Cada Programa consistird en un
Programa de Computacion y en los Materiales Relacionados que se les asocien.

Programas de Computacién se refiere al material que Se encuentra cn forma aceptable para ser
asimilado o interpretado por la méquina {puede incluir, a opcion de . listados en cédigos de
maquina, co6digo fuente u otros codigos).

Materiales Relacionados son todos aquellos materiales que proporcione {con excepcion
del Programa Licenciado) que incluyen, de¢ manera enunciativa pero no limitativa, instrucciones da
operacién, informacion de entrada, especificaciones de formate o instructives lales como guias o
manuales.

Sistema de Cémputo Designado se refiere a ia configuracion del sistema que incluye una unidad
central de procesamiento (designada segdn modelo y numero de serie anotados en el Anexo "A” del
Contrato) y lodas aqueilas unidades asociadas, que no sean procesadores centrales, con capacidod para
utilizar o Itamar ai Prograrma Licenciado.

+ 1B3M (no lo establece).

* SICS

DEFINITIONS.

1. Software means the software products, SICStus Prolog, version 3 delivered as source code (the
Source Code)} and the Documentation delivercd by SICS to the Licensee.

2. Application Programs means the Licensee's programs developed on the Soflware and packaged
with the pan of the Software known as runlime.o as delined in the Section Generating Runtime Systems
of the User's Manual,

3. Documentation means all documentation 1n machine readabie form and once hard copy of the
accompanying manuals (User's Manual) that is provided by SICS with the Software

4. Anniversary Date means the last day of the month in which the Software was shipped to the
Licensee.



Marco metodologico

5. Maintenance means in writing consultation, bug fixes and error corrections.

6. Number of Users means the highest humber of physical persons permissible to use the Software in
accordance with this Agreement. Number of Users is stated in Exhibit A. .

** Traduccién

DEFINICIONES
1. Software significa t0s productos de software, SICStus Prolog, versién 3 fiberada como cédigo fuente

(el codigo fuente) y la documentacién entregada por SICS al licenciatario.

2. Aplicacién de programas significa los programas desarrofiados por el licenciatario con el software y
los paquetes con las partes del software conocidas como rutinas de tiempo, o como las definidas en la
seccidn Generando Rutinas de Tiempo del Sistema del manual del usuario.

3. Documentacién significa toda 1a documentacién en maquina en forma legible y una copia de los
manuales que le acompadan (mManua! del usuario) que es proporcionada por SICS con el software.

4. Fecha de aniversario significa el GHimo dia del mes en el cusa! el software fue entregado al
licenciatario.

5. Mantenimiento significa la consulta por escrila para la correccién de defectas y errores.

6. Nimero de usuarios significa ¢l maycr nurmnero de personas fisicas permitidas para usar el software
de acuerdo a lo convenido en este convenio. Ef numero de usuarios estd establecido en el anexo A.

+ NOVELL
The type of envitonment that applies is limited by the definicns that foliow:

Client Software means the portions of the Scfltware which operate on an intelligent, single-user device
by which the device uses the services of A Communications Network

Communications Network means a computer systoin which aflows a number of mdependent computing
devices to communicate with each other, but which is lurated by a single Netwerk oot its nternal
bridges and the work statiens physically attached 1o ot

matenal provided by Novell with the

Documentation means the manual(s) anc any other pri
. Sonware.

tem which makes

Host Software mcans the pottions of the Softwarae which opaerate on a2 computer
distributed resources available to a Connnuincations Network

NLM Software or VAP Software mocans one or tnore softwarse modules which represent o singie product

that is dynamically ioaded into the meaemory of a Network Hos!

Network Host o Network Server imenns the single computing device on which You use Host Soltware.
Use on additional devices or on a device having m * than the nuimber of processing unit(s) identified in
the Docuementation s prohibited. if the Documentation does not reference multiple processing units, use
of the Software is limited to one processing unit
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** Traduccidon **

El tipo de medio ambiente que se aplica esta limitado por la definicién de 1o siguiente:

Software del cliente significa la porcidon de software que opera en un dispositivo inteligente, de un sélo
usuario, por medioc del cual el dispositivo usa los servicios de una red de comunicacién.

Red de cormunicacién significa un sistema de computadora que permite a un numero de dispositivos
de computacién independiente comunicarse con olros, pero el cual esta timitado por un sdélo servidor de
red, sus puentes internos y estaciones de trabajo fisicamente enlazadas a éste.

Documentacion significa el (los) manual (es) y algunos otros materiales impresos proporcionados por
NOVELL con el software.

Software del sistermna significa la porcion del saoftware, el cuat opera sobre un sistema de computadora

que distribuye 10s recursos disponibles a una red de comunicacion

NLM Software o VAP Software significa uno 6 mas moédulos de sottware el cual representa un s6lo
producto que estd dinamicamente cargado dentra de la memoria de un servidor de red.

Red principal o servidor de red significa un solo dispositivo de computacién sobre el cual usted usa el
software del sistema. El uso sobre dispositivos adicionales o un disposilivo Que ticnhe mayor numero de
unidad (es) de procesamiento eutdn identificadas en la documentaciéon proporcionada. Si la
documentacién no hace referencia a muitiples unidades de procesamiento, el uso del software esta
limitado por una sola unidad de procesamiento.

Como observamos sélo UNISYS, SICS, NOVELL e INEGI manejan detiniciones; cabe enfatizar
que INEGI establece las definiciones en un ancexo nombrado asi, v no cemo una clausula. En
cuanto a esto creemos que &s mejor estipularlo como anexo

tacly ANINS)

Tomarlo comea anexo (ver anexo “A " de la propuesta. en el v

2) Objeto det contrato

+ INEGI

OBJETO DEL CONTRATO.

El PROVEEDCOR otorga a la (DEPENDENCIA o ENTIDAD), licencia nao exclusiva para utilizar los
programas de computo gue se relacionan en el Anexo "B "Relacién de Programas®, asi como la
documentacion técnica de soporte, obhgandose la (DEPENDENCIA o ENTIDAD) a pagar la cantidad
precisada en la cldusula CUARTA, bajo los términos y condiciones del presente contrato y sus anexos.
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s UNISYS

LICENCIA.

otorga al CLIENTE y el CLIENTE conviene en aceptar el derecho y ta licencia de uso
personales, no exclusivos e instransferibles, para utilizar et (Jlos) Programa(s) Licenciado(s) unicamente
en et Sistema de Cémputo Designado {"Licencia” en este Contrato) y, segun lo determinen las
condiciones de esla licencia, para copiar y modificar dicho(s) Programa(s) para el uso especificado, y
para emplear los Materiales Relacionados en conjuncién con el (los) Programa(s). Los Programas
tLicenciados estan identificados en el Anexo "A" de este Contrato.

Se requiere de una licencia de uso por separado para utilizar en un Sistema de Computo Designado
diferente, un Programa Licenciado o parte de ¢él. Se exceptia el hecho de que el CLIENTE utilice
temporaimente el Programa Licenciado en un Sistema de Respaldo cuando el Sistema de Cémputo
Designado no opere debido a causas que estén fuera del control def CLIENTE.

+«IBM

OBJETO DEL CONTRATO

Bajo los términos y condiciones de este contrato y del convenio de referencia, el proveedor olorga en
arrendamiento los programas de computacidn sefalados cn ia cljusula "Retacion de programas de
computacion y sus requerimientos de operacidon” del presente contrato y suministrara materiales

impresos en apoyo de tales programas. La Dependencia o Entidad pagara 1a cantidad especificada en ta
clausula "Precio convenido™.

£} arrendarniento concedido a la Dependencia o Entidad le olorga el uso no exclusivoe dentro de la
Repiblica mexicana, de (0s programas de computacidn ¥y materiales impresos segan estén disponibles,
de conformidad con lo estipulado ¢n ¢l presente contrato y ! convenio de referencia. Asimismo, 1a
propiedad intelectual de dichos programas y matenales impresos es intransferibte

*SiCs

GRANT OF LICEMNSE
SICS grants the Licensee and the Licensee acuepts the tcllowing icense

Subject 1o the terms and condgitions of this Agreement., S1CS hereby grants the Licensee, a non-
exclusive, non-transferable, paid-up hcense to use the Software up to the Number of Users paid for as
foliows:

+«To use the Software for any purpose, including but not limited to the development of commercial
Application Programs. but not including preducing commercial versions of the Software itself. «To make
one (1) copy the Software for archival ur back-up purposes. The Licensee shall turnish such copy with
proprietary marks and symbols identical to those affixed 10 the Software. All archival and back-up copies
of the Seftware are subject o the provisions of this Agreement. -To make available any number of

copies of the Application Programs 1o third parties an specified in Exhibit 8, pursuant to the provisions of
this Agreement.

The Source Code delivered under this Agreement may only be used by the Licensee to produce the
object code necessary for the execution on the equipment used by the Licensee. The object code thus
produced shali follow the same rutes as the

Software in this Agreement. The Source Code shall be kept
safely locked up.
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The Licensee agrees not to cause or permit the reverse engineering, di bly, or decompilation ol
the Software.

** Traduccién =*

CONCESION DE LA LICENCIA.
SICS concede al licenciatario y el licenciatario acepta la siguiente ficencia:

Sujeto a los términos y condiciones de este convenio, SICS concede al licencialario, una licencia no

exclusiva, ni transferible, pagando el licenciatario 1a licencia de uso del software hasta el nimero de
usuarios pagados para tener derecho a:

= Usar el saftware para cualquier propésito, incluido pero no limitado al desarrolio de programas de
aplicacion comercial, pero no incluyendo ta producclén de versiones comerciales del software en si.

« Hacer wuna copia del software para archivarla con propodsito de respaldo. El licenciatario podrd
suministrarse de tal copia con propiedad de marca y con ios simbolos idénticos a los colocados en el
software. Todo archivo y copias de respaldo del software estan sujetos alo provisto en este convenio

» Para disponer algun numero de copias de 1os programas de aplicacién o terceras partes como 1o
especificado en el Anexo B, conforme a lo provisto en este convenio.

El cégigo fuente entregado bajo este convenio puede solamente ser usado por el licenciatario paras
producir ei c6édigo objeto necesario para la ejecucién en ¢l equipo usado por ¢l licenciataric. Tal cédigo

objeto producido seguira tas mismas reglas gque cl software. El cddigo fuente podrd ser guardado en
forma segura bajo llave.

El licenciatario conviena en nc permilir ingenieria reversiva, desensamblar, o decompilar el sottware.

¢ NOVELL

SOFTWARE LICENSE.

This software is proitected by the copyright Taws of the United States and ainternational copynght renties
In addition, its possession is subtject to the restrictions that follow

Novell offers a wide vanely of softwiare which
environments.
environments.

is designed to run in single-user and/oc multi-user
The softwate you have licensed may contain modules dezigned ta run in either or both

If you have recceived Host Software NLM Software or VAP Software, andsar Client Sottware, You have
purchased the respective right to () use one copy of Host Software on a single Network Server; (i) use
single copy of NLM Software or VAP Goftware on a single Network Server; and (i) use the Client
Software, and to, without charge, reproduce and use copies of the Client Software, in suppoit of the Host
Software, provided. You do nel receive any direct payment, commercial benefit, or other consideration
for the reproduction or use, of change or omit any proprietary nghts netices app
Software. Novell reserves all rights not expressly granted to You.

ng on orn the Client
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** Traduccion **

LICENCIA DE SOFTWARE.

Este software estad protegido por ci Copyright de las teyes de los Estados Unidos y los tratados
intermacionales de Copyright.

NOVELL ofrece una gran variedad de software los cuales estan disefados para correr bajo medio
ambiente mono-usuario o multi-usuario. El software gue usted ha licenciado puede contener médulos

disefados para correr en uno u otro ambiente. El tipo de medio ambiente que aplica esta limitado por las
siguientes definiciones:

Si usted ha recibido un Host software (software del sistema), NLM software o VAP software, y/o un
software del cliente, usted ha comprado 1os derechos respectivos para:

(i) usar una copia del Host software sobre un sbdio servidor de red; (ii) usar una sola copia  del NLM
software o VAP software sobre un sélo servidor de red; y (ii)) usar el software del cliente, y sin cargo,
reproducir y usar copias del software del cliente, en soporte del Host software provisto.

Usted no recibe ningtn page directo, beneficio comeicial, u otra cansideracién  per & reproduccidn o
uso; cambiar u omitir cualquier nola de  propiedad de derechos que aparezea sobre o en el software del
cliente. NOVELL se reserva todos 1os dercchos no expresamente concedidos.

En relacion a este punto, podemos observar que UNISYS, IBM, SICS Y NOV
demasiadas procisiones, que si bien no desvirtaan ¢l objeto del contrato, no

. hacen
n materia de este
apartado. Al agregar condiciones, especificaciones u otros conceptos que busquen aclarar el

objeto dcl contrato, retlejan una falta de precision de lo que se requiere contratar v por lo tanto

pueden provocar una confusion respecto al adecuado cumplimiento de las obligaciones, asi coma
incertidumbre con relacion zl precio real del contrato

OBIETO DEL CONTRATO

ENICENCIANTIE ororsa ol 11

CLATARIO, Heencia no exclusive para ul

Lizar lov progroms de computacion
quc se relacionan en el Ancxo "I “Relacion de Progranias®, asi como L documentacion téonica e soporte,
abligindose el LICENCIATARIO a pager la contihnd precisado en o cloussla TERCE
términos v condiciones del presente Contrato v sus anexas.

1 “Precio”, bajo los
3) Precio y forma de page

Precio

+ INEGI

PRECIO

La (DEPENDENCIA o ENTIDAD) se obliga a pagar en moneda nacional, la cantidad de
. que carresponde al monto total del contrato.

Este precio es el total del desglose seialado en el Apexo ¢l "B” "Relacion de Programas® ¢! cual debera
incluir et 15% del impuesto al valor agregado. Este pago sera requisito para oblener los derechos de
uso a que se refiere 1a clausula PRIMERA “Objeto del contrato”,
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El pago de la licencia otorgada bajo el presenta contrato, no constiluye ia compra de los programas,
titulos ni derechos autorales correspondientes.

+ UNISYS

PRECIOS.
Por el derecho de uso de los Programas Licenciados, el CLIENTE se obliga a pagar los precios descritos

en el Anexao "A" del presente Contrato.

Los medios (tales como discos o cintas magnéticas) asl como tos Materiales Relacionados junto con su
envio que proporcione de acuerdo con estle Contrato, se cobrardn con base a 10s precios

vigentes.

Las paries deberan pagar los impuestos que correspondan a cada una de ellas, y que sean derivados del
presente Contrato.

«IBM

PRECIO CONVENIDO
El precio convenido en moneda nacional por concepto del arrendamiento de los programas de

computacién como se indica en la cldusula "Relacion de los programas de computacidn y sus
requerimientos de operacion” del presente contrato que podrd sor modificado por paste del proveedor
previa notificacién por escrito a la Dependencia o Entidad con quince (15) dias de anticipacion a la fecha
efectiva del incremento.

Cargos trimestrales
LV.A,
Total

Cargos iniciales por uso
LV.A.

Total

Cargos trimestrales por crecimiento
LV.AL

Total

Cargos por material opcional adicional
LV.A.

Total

EL precio convenido por @i arrendamicnto de ios programas de computacion importa ia cantidad de $
) vy la cantidad adicionat de $ [4 ) correspondiente al

_—_—

impuesto al valor agregado: [o gue importa el costo total trimestral de S { ) por
el arrendamiento con opcion 1 compra objeto de este contrato

+SICS

PAYMENT

Any amounts payable under this agreement are net amounts and are payabie in full to SICS without any

deduction for any withhoiding taxes. The Licensee agrees to pay any withholding taxes due directly 1o the
relevant taxing authority,
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Payment far the Software licenses shall be the ones stated in Exhibit B and in accordance with the
payment terms therein. The Licensee shall make payment to SICS within thinty (30) days after date of
invoice. The Number of Users is the total number which the Licensee has rights to under Section 1.7.

Payment for Maintenance listed in Exhibit B shall be payable yecarly in advance within thinty (30) days
after the first Anniversary Date and, uniess Maintenance is canceled by either party, at least thirty days
before each subsequent Anniversary Date.

Payment for distribution of Application Programs shall be the ones stated in Exhibit B, in accordance with
the payment terms therein.

** Traducciéon **

PAGO.
Algunos importes pagaderos bajo este convenio son montos netos y son pagables en forma total a SICS
sin ninguna deduccién por impuesto. El licenciatario conviene en pagar alguna porcidn def impuesto a la
autoridad respectiva.

El pago por las licencias del software sera establecido en el Anexo B de acuerdo con los términos de
pago estipulados en el convenio. £l licenciatario hard ¢i pago a SICS dentro de los 30 dias postenores a
la fecha de factura. El ndmero de usuarios es el nGmero total de usuanos que el licenciatario tiene
derecho.

El pageo por mantenimiento listado en el Anexo B serd pagable anuahnente dentro e los treinta dias
posteriores a la fecha de aniversario, al menos que e! mantenimiento sea cancelado por alguna de las
partes, con por lo menos 30 dias antes de cada subsecuente fecha de aniversano

El pago por distribucidn de programas de aphcacian serd establecido en ¢l Anexo B, de acuerdo con {os
términos de pago ahi expuestos

+ NOVELL (no lo establece).

En esto consideramos que la clausula del INEGI es la mas apropiada, ya que ademas de scialar
que el precio no constituye la compra de los programas, su anexo "Relacidn de programas”™ es
muy claro al desglosar los precios. contemplando ef precio de Otros concepias caine capacitacion,
instalacidn, soporte técnico, ctc; claro esta que si dichos conceptos fucron convenidos por las
partes. Quedando asi bien definido el precio exacto gue el icenciatario pugara

PRECIO.
. que corresponde

El LICENCIATARIO se obliga a pagar on moncda nacional. ia cantidad de 8
al manto total del cortrato.
BT "Relacide de Programas” of cust debers mcluir of

Lste precio ex of total del desglose senalado on el Anexo
5%% del impucsio ol valor agregado. Este pago serd requisitc pura obtener los derechos de uso a que se reficre in

cldusula PRINMERA “Obyeto el contrato ™.
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El pago de la licencia gada bajo el | . 10 ituye la compra de los programas, titulos ni
derechos autorales correspondientes.

Forma de pago
+ INEGI

FORMA DE PAGO.
El precio sefialado en
procedimiento:

a clausuta CUARTA (Precio), se pagara de acuerdo con el siguiente

* UUNISYS

TERMINOS DE PAGO.

La totalidad de los precios descritos en el Anexo "A” de este Contralo debera ser cubierta por el
CLIENTE al momenio de la entrega de los Programas Licenciados. Si el pago no se efeclua dentro de
los 30 (treinta) dias posteriores a la fecha de entrega de la factura comrrespondiente se
reserva el derecho de cabrar intereses moratorios equivalentes al resultado de multiplicar por 3 (tres)
veces la tasa PRIME. Dichos intereses se calculardn mensualmente sobre saldos insolutos por cada mes
naturat (o fraccién del mismo) durante el tiempo en que dicho pago se encuentre en mora y por el monto
vigente en la fecha en que se haga el pago de los mismos

En caso de prérroga de 1a vigencia del presente Contrato en 1os términos del parrafo 4.2 de la Clausula
nGmero 4 (Vigencia de la licencia), el CLIENTE debera cubrir por adelantado 1os pagos rmensuales por
Licencia dentro de los primeros 3(tres) dias de cada mes a pantir del vencimiento del plazo inicial de
4(cuatro) anfos.

Queda convenido entre ias pastes que las obligaciones de pago derivadas del presente Conlrato han
sido pactadas en mcneda de fos Estados Unidos de América. Sin embargoe, de conformidad con el
Articulo 87 de la Ley Monetaria, dichas obligaciones podran ser solventadas por ¢l CLIENTE en Moneda
Nacional ol tipo de Cambio de wventa publicade por el Banco de México en el Diano Oficial de la
Federacidn el dia nabil bancario inmediato anterior a aque! en que se haga ¢l pago.

+IBM

FORMA DE PAGO.

E! pago por ¢! arrendamiento de jos programas de computacion objeto del presente contrista se realizard
en moneda nacional y comenzara a parlir de la aceptacidén de los programas de computacién de acuerdo
al periodo de pruebas. Dicho cargo es pagadero a la presentacidén de ia factura por parte del proveedor,
de lo contrario se estarda a lo dispuesto en la cliusula “Forma de pago” del convenio de referencia.

* SICS (ver clausula pago en el apartado PRECIO)
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+ NOVELL (no lo estabiece).

En este aspecto juzgamos que UNISYS cstablece una clausula desequilibrada, debido a que solo
sanciona al licenciatario en caso de no cfectuar éste el pago dentro de los 30 dias posteriores a la
fecha de entrega, no estableciendo algo que respalde al licenciatario en caso de que no se e
entregue el programa bajo licencia en una fecha seilalada. Asimismo consideramos que establecer
el pago en dolares s muy riesgoso ya que ¢l tipo de cambio del délar es muy variable. Por esta
razon creemos que es migjor establecer el pago en Moneda Nacional.

En cuanto a SICS como podemos ver establece el precio y forma de pago en una séla cliusula
"Pago", y aunque cn general estid bien su clausula, opinamos que seria mas entendible si su
clausula se desglosara en dos, “Precio” y “Forma de pago™.

La clausula del INEG! nos parcce buena, ya que ¢l procedimiento de pago se negocia de acuerdo
a lo mas conveniente para ambas partes; adicionalmente recomendamos que se lleve a cabo varias
etapas de cumplimiento de pago para tener un marco de proteccion. Ejem. Un porcentaje en la
fecha de entrega, otro cuande se instale y finalmente a la aceptacién de los programas,; sefialando
ademads un plazo dentro del cual se podra hacer el pago sin cargos adicionales

FORMA DE PAGO

“Precia”, se pagars de  acuerdo  con el siguivnte

El precio schalado on la clausula TERC
procedimicnto:

guientes a sevencimicnto, salvo pacto en contrario

Dicho pago deberd cfectuarse dentra de tas 30 dias
4) Alcance de uso autorizado

+ INEGI

ALCANCE DEL USO AUTORIZADO DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTO.

El PROVEEDOR proporcionara a la (DERPENDENCIA o ENTIDAD) la cantidad de programas bajo
licencia que se establece en el Ancexo "B” "Retacion de Programas®, en el medio fisico de soporte
magnético en que ze encuentren, asi como 1a documentacion correspondiente para su instalacion,
operacién y adecuadoe uso. que relaciona en los Anexos "E” nformacion Teécnica y Contidencial™ y "H”

“Documentacion”

El uso de los programas hajo licenacid, salvo en el caso de que se trate de programas de paqueteria,
esta restringido &l domiciio de la inatalacién. Las condiciones Jde operacicn de los programas se
precisaran en el Anexo "CT "Entrega de Programas y Condiciones de Operacidn®,

En caso de qgue la (DEPENDENCIA o ENTIDAD) requiera modihicar el domicino de la instalacion de las
programas bajo licencid, @sta 1a podra llevar a ¢abo, previa notificacion al PROVEEDOR dentra de un

plazo de dias de anticipacion.
La (DEPENDENCIA 0 ENTIDAD) no tendrs derecho dge comercializar o sublicenciar en ninguna forma

los programas de computo bajo licencia

10
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E! uso no autorizado o la transferencia de los programas de cémputo bajo licencia, en contravencion de
lo dispuesto por esta clausuta, o de cualquier informacion contenida en elios, disminuiria
substancialmente el valor de los secretos comerciales y de los derechos de propiedad del
PROVEEDOR, en tal virtud, la (DEPENDENCIA o ENTIDAD) se obliga a respetar las condiciones de usc
y confidencialldad establecidas en este contrato.

Las condiciones de operacidon serdn acardes con el contenido de la documentacidn correspondiente.

<+ UNISYS (contemplado en su clausula "Licencia®, ver apanado OBJETO DEL CONTRATO).

+ IBM (ver clausula "Relacion de programas de computacidn y sus requerimientos de operacién®, en el
punto CLAUSULAS ADICIONALES; como se puede observar, establece fa maquina designada de
acuerda al tipo y nimero de serie).

¢ SICS (nolo establece)

+NOVELL (contemnplado en su clausula “Licencia™, y "Proteccién”, ver aparnado OBJETO DEL
CONTRATO, y PROPIEDAD DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTACION Y VIOLACION A LOS
DERECHOS DE TERCEROS ).

NOVELL declara de una forma implicita que define sus usos permitidos dependiendo del tipo de
licencia que se aplique ya que algunos programas se encusntran autorizados para su uso en una
sola computadora (servidor de red), mientras que otros se encuentran autorizados para su uso en

varias maquinas (estaciones de trabajo)

En cuanto a UNISYS estamos de acuerdo en quc dqma claramente que los programas de
computacidén bajo licencia se usen tnicamente en el sistema de computo designado (designada
seguin modelo y nimero de serie), como reconocer el derecho del licenciatario para realizar
instalaciones provisionales del programa en otro equipa en caso de emergencia; pero estimamos
que cs mas conveniente contemplar esto en otra cliusula v no en "Licencia” donde se define el

objeto del contrato

LT QAT CTON,

1085 PROGR

ALCANCE DEL (SO AUTORIZATIO I

El uso Je los programas bujo heencia, salve en ol case de que se trate de programas de paqueteria, osto

restringido at domicilio de la instalacion Las comdiciones de operacion de (o5 programes se precisaran en el

Anexe "CT “Enrega de Programas v Condicioncs de Operacion”.

darcilio de la instalaciin de los programas bajo

£ easo de que o LICENCIATARI requiera modificar ¢f
licencia. éstc la podré Hevar o cabo. previa notificacion at LIC, ANTE dentro de un plazo de __ dias de
anticipacion.

ar en rm Sorma tos prog ~ cle

El LICENCIATARIO no tendri derccho e comercializar o subli
computacicn baje licencia.
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El cédigo fucntc no es licenciads, por lo tanto el LICENCIATARIO en no de blar o decompilar ¢l
programa bajo li ia para obtener el cdigo fucnte.

El uso no autorizado o la 2 ia de los de ion bajo 1, . e cidr de lo
. por esta cléusula, o de quier informacion c ta cn vlios, disminuiria substanc el valor
de los ¢ 5 v de lox derechos de propiedad del LICENCIANTE, cn tot virtud, ol LICENCIATARIO
s¢ obliga a res las de uso y jalidad estab, las en este o.

Las condiciones d operacion seran acordes con of ¢ fo de la

5) Copias

+ INEGI

COPIAS ADICIONALES.

£n el supuesto de gque la (DEPENDENCIA o ENTIDAD) necesitare copias adicionales de €l o los
programas objeto del presente contrato, asi como los servicios inherentes a los mismos, las fechas de
entrega, y el precio de las mismas se especifican en el Anexo "F" "Copias Adicionales™.

* UNISYS

PERMISO PARA COPIAR, MODIFICAR Y USAR.

De conformidad con io estabilecido en la Ley Federal Sobre el Derecho del Autor, cuaiquier Programa
Licenciado gque proporcione en forma asimilabie por el sistema, podra ser copiado una sola
vez por el CLIENTE completamente o en parte con fines de respatdao y para ser usado anicamente en el
Sisterma de Computo Designado. Ei CLIENTE no podra hacer copias, totales o parciales, de los
Materiales Relacionados. El CLIENTE esta de acuerdo en que las copias originales de todos los
Programas Licenciados suministrados por y la copia de los misines realizadas por el CUENTE
para fines de respaldo son y continuardn siendo propiedad exciusiva de

servarse en algs

E) original o la copia del (los) Pregrama(s) Licenciado(s) podra(n) con N sifio de
almacenamienta seguro distinta de aguel donde se cncuentre el Sistema de Camputo Designado. El
CLIENTE estard de acuerdo en notificar a __.oanmediatamente vy de monera escrita, la
ubicacién de tales oAginales o copia de respaldo a solicitud de

iugar vimble ¢l anuncio de derechos

El CLIENTE estard de acuerdo expresarnente en colccar en
teta o parcial. reatizada por ol CLIENTE

reservados y de propiedad de -, " en loda copia, Tov
de acuerdo con este Conlrato.

El CLIENTE no revelara, publicara, emitird, transferira o por cualquier ctro medio, pondra o gisposicion
de alguna persona que no sean ios empicados del CLIENTE o de cualqurer Programa
Licenciado en cualquiera de sus formas, sin el consentlimicnto previo por escrito de . Bl
CLIENTE se obliga a proteger el (los) Programa(s) Licenciago(s) (en forma total o parcial) y a no

divulgario (s) a través de sus agenles, empleados o clientes.

+ IBM (no lo establece).
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+ SICS (ver clausula “Concesién de la licencia®, en el apartado OBJETO DEL CONTRATO).

+ NOVELL

COPIES AND ADAPTATIONS.

You may only adapt or copy the Software as an essential step in its utilization, or to make an archival or
back-up copy of the Software. All proprietary rights notices must be faithfully reproduced and included on
all copies and adaptations. Unless explicilly stated in the Documentation; Yoy may not copy the
BDocumentation.

** Traduccion **

COPIAS Y ADAPTACIONES.

Usted puede solamente adaptar o copiar el software en caso indispensable, o hacer un archivo o copia
de respaldo detl software. Todos los avisos de derechos de propiedad deben ser fielmente reproducidos
sobre todas las copias y adaptaciones. A menos que esté  establecido explicitamente en ia
documentacion, no se puede hacer copia de la misma.

A cste respecto SICS, NOVELL y UNISY S, coinciden en estipular gue s0lo e tiene derecho a
hacer una copia con proposito de respaldo, v celocar en lugar visible ¢l anuncio de derechos
reservados y de propiedad del licenciante en toda copia, completa o parcial, Jo cual nos parece
conveniente. De hecho UNISYS marca esto de confonmidad con lo establecido en la Ley Federal
Sobre el Derecho de Autor; sin embargo ninguno de estas tres toma en cuenta copias adicionales,
cuestion que si toma en cuenta INEGI, claro estd que dichas copias
COPLAS YO COPIAS ADICIONALES

tienen un costo

De conformidad con lo establecido en la
proporcione el LICENTIANT
parte con fines de respaldo y para
hacer copias, totales o ciales,
copias originales de todos Tos
misnios reatizadas por ol L1
det LICENTIANTE.

de Auior, Nreenciado que
RIO completamente o en
D LICENCLATARIO no podra
10O eats de acuerdo en que lay
CIANTE » Lo copin de lox
Vsen v consuandn siendo propeedaed exelusba

proddra ser coprado una sola vez por i LIC

or usado tnicamente en la meiguina designa
los Meteriales Relacionadas. 21 LICIENCELL

rogramas heenciados sumimistrados por o L0C
CLATARIO para fines de re

sifres e olenicenanicite
starra e scuerdo en

ey o eopia de

sramais fioerne

El original o la copia del fdos pres regeri Conenr e
sesuro istono de aquel donde se encucnire o om

a designoda BELIC
notificer al LICENCLI N s e omarera eacrita, la onk
respalde.

L anmedichane,

El LICENCIATARIO estard de ac
reservados y de propredod et
LICENCIATARIO de aoucrdo con este ¢

visibte ot anuncro de derechos

expresamente e colocer on luse

en toda coma compicta o parcial, reabizada por el

1rato

Asimismo en el supuesto de que ¢l LICENCIATARIC necesiture copias adicionales dv ¢l o los programas objeto
del presente contralo, asi comu Ins semacios inherentes a los musnnos, las fechas e entrega, v ol precio Je lay
mismas se especyfican e ol Ancxo "I "Copray Adicronales ™
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6) Entrega ¢ instalacidn

+ INEGI
ENTREGA DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTO.

Los programas de cémputo bajo licencia objeto del presente contrato, asi como la documenlacion
correspondiente, deberan ser entregados por el PROVEEDOR a la (DEPENDENCIA o ENTIDAD) en la
fecha y en el domicilio que al efecto se sefiala en e} Anexo “C” "Entrega de Programas y Condiciones de
Operacién”.
Para el caso de que los programas de cédmputo bajo licencia requieran ser instalados por el
PROVEEDOR, ésla se efectuari conforme a lo sedalado en el propio Anexo "C*.

* UNISYS

ENTREGA DE PROGRAMAS.
entregara al CLIENTE una copia de la versidn del
medio apropiadoe para uso en ei Sisterna de Computo Designado, asi

Materiales Relacionados necesarios.

{los) Programa(s) Licenciado(s) en el
como una copia de fos

+IBM

Sedala en su clausula "Responsabilidades de la Dependencia o Entidad™ gue ésta es la responsable de
la instalacién de los programas de cormputo bajo licencia, de acuerdo a los manuales, especificacianes
técnicas y asesoria proporcionados por el proveedoer sin cargo para la dependencia

+SICS
SHIPMENT.

SICS shall provide the Licensee one copy of the Software along with one copy of Documentation. The
Software and the Documentation are delivered Ex Works SICS (INCOTERMS 13380). SICS will however,
unfess olherwise directed in writing by the Licensee, pre-pay transit insurance and freight and bill the

Licensce

=* Traduccion =%

ENTREGA.

SICES entregard al licenciatario una copia del software junlo con una copia de la documentacién. EJ
software y la documentacion san liberados por SICS (INCOTERMS 1990). SICS lo hard, a menos que de
lo contrario se dirija por escrito al licenciatario, el pago por adelantado del seguro de transporte, flete y

facturaje.

¢ NOVELL (no io establece).
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INEGI, SICS y UNISYS concuerdan que el licenciante entregara una copia de los programas de
computacion bajo licencia asi como la documentacion correspondiente. Pero a nuestro criterio la
clausula de TNEGI es mas completa ya que mancja la fecha y el domicilio de entrega de los
programas de computacion, la cual se scfiala en el anexeo “C” "Entrega de programas y
condiciones de operacion®; adicionalmente toma en cuenta ¢l caso de que los programas
requieran ser instalados por ¢l proveedor.

Asimismo TNEGI establece en su clausula "Sanciones®, que sc aplicara tal sancion en caso de que
no se cumpla con la fecha de entrega de los programas bajo licencia,

ENTREGA DE LOS PROCIIANAN PV COMPUTACION,

Loas programas de computacion bajo licencia objeto del presente contrato. asi como la  documentacion
correspondicnte, deberin ser cntregados por el LICENCLANTE al LICENCIATARIO en Ia fecha v en ol domicilio
que al efecto se sedala on ol Anexa "C" “Enlrega de Programas y Condiciones de Operacion ™.

Para ol caso de que tax programas de computacién bojo licencia requicran ser instalados por el IJCENCIANTE,
8510 5 efeciuard conforme o fo selatodo en el propre Arexo "C,

7) Pruebns de aceptacion
* INIZGL

PRUEBAS DE ACEPTACION DE LOS PROGRAMAS.
La (DEPENDENCIA o ENTIDAD) debera dentro de los dias naturales siguientes a la instalacién
de los programas, rmanifestar por escrito al PROVEEDOR 1a aceptacién o rechazo por no operar
conforme a las especificaciones técnicas de funcionamiento de 10s referidos prograrnas. Si transzurrido
dicho término, la (DEPENDENCIA ¢ ENTIDAD) no ha extendido al PROVEEDOR ta constancia
correspondiente, se entenderd que 1os programas han sido aceptados
Para el caso de rechazo, la (DEPENDENCIA o0 ENTIDAD) podra clorgar un plazo de, dias naturaies
al PROVEEDOR para que sustituya el programa defectuoso. Si después de dicho plazo el PROVEEDOR
no ha reemplazado el programa de coémputoe, [a (DEPENDENCIA o 4TIDAD) podri rescindir el contrato
y aplicar o establecido en Ia clausula VIGESIMA TERCERA "Sancion

Las condiciones de aceptacion de oy "programas de pogquetedd

Sroingdicaran en el Anexo "D
“Condiciones ge Aceptacidn™.

* UNISYS (no lo estabiece).

+ IBN
En IBM suponemaoas que si hay pruebas de aceptacidon yo que en su cldusula "Responsabitidades de la

Dependencia o Entidad® menciona aigo al respecto, pero no se establece en forma explicita en el
contrato.
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¢ SICS (no lo establece).

*NOVELL (no io establece).

El contrato de INEGI es c¢l inico que contempla esta clausula. En este contrato las pruebas de
aceptacidn las efectia la dependencia sin la intervencién del proveedor, sin embargo algunos
autores recomicndan que tales pruebas se efectiien con ayuda de éste.

PRUEBAS DE ACEPTACION DE LOS PROGRAMAS

Et LICENCIATARIO deberd dentro de los dias naturales sigutentes a la wnstalacion de los programas,
manifestar por escrito al LICENCLANTE la aceptacion o rechazn por no operar conforme a las especificaciones
técnicas de funcionamicnro de (o5 referidos programas. Si transcurrido dicho término, ot LICENCLATARIO no ha
extendido al LICENCLANTE la c co 2 L se lerd que los programas han sida oceptados.

Para el caso de rechazo, el LICENCIATARIO podrd otorgar un plazo de _____ dias naturales af LICENCIANTE
para que sustituya ol programa defecinoso. Si despuds de dicho plazo el LICENCIANTE no ha reemplazado el
programa de computacion, el [ICENCIATARIO podra rescindir of conirato y aplicar lo establecida en o clousula

VIGESINEA SEGUNDA "Sanciones”.
Las condiciones de aceptacion de los "programas de paqueteria®. sc indicardn en of Anexo "D "Condiciones de

Aceptacion”.

8) Documentacitn

Ningiin contrato maneja una clausula especifica, sélo mencionan que el licenciante entrega el
programa bajo licencia junto con su documentacion correspondiente. Unicamente INEGI sefala
en su anexo "Documentacion” ta relacion de documentos que se entregan (ver su anexo “HE
"Documentacion”, en el apartado ANEXOS)

Asimismao creemos que deberia establecerse una clausula, acompaiada de un anexo

TECNICT

DOCLN

LICENCIATARNKS toda  documentacion  suficiente  pora

El LICENCL proporciomars al
instalacion, operacion v adeciado uso de Jos programas de computacion a efecto de oblenor 1os objetives

¢ v metas
que se desean alconzor con ol emples Jde Tos pssmos.

El LICENCIANTE especificard, ¢l nimero de mannaies, el tipo de documentacion v sux costos, segin sea ¢l caso.
Dicha informacién se ara en ol Anexo U “Documontacién .
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EL LICENCIATARIO rno podrs reproducir total o porcial ta e cion @ la que se hizo referencia
anferiormente. salvo que reciba awtorizacion escrita del LICENCIANTE y siempre que se respeten {os derechos de
autor.

Los manuales serén provistas en ef ihoma del hoenciatario, salve que se hubiera comvenido ofra cosa.

9) Confidencialidad

+ INEGI

CONFIDENCIALIDAD.

La (DEPENDENCIA o ENTIDAD), se obliga a que los programas bajo licencia se¢ usen cn [as
condiciones que sefiala este contrato y sus anexos correspondientes y a que se proteja la
confidencialidad de dichos programas de cdmputo.

En tal virtud, se obliga a no divulgar la informacién o documentacién que le haya sido proporcionada
por el PROVEEDOR y que sea identificada por ¢sle como “confidencial™. en el Anexo “E°
"Informacién Técnica y Confidencial™ a oxcepcién de aqueila que sea del dominio publico. Asimismo, la
({DEPENDENCIA o ENTIDAD) se obliga a notificar a su personal que la informacion y. en general, todos
jos aspectos relacionados con los programas b2jo licencia deben ser tratados confidencialmente, en los
términos de este contrato.

+ UNISYS (ver clausula "Permiso para modificar, copiar y usar”, en ¢l apantado COPIAS).
*IBM (no to estabiece).

+SICS

NON-DISCLOSURE.

By virtue of this Agreement, the parties may have access 1o information that is confidential 1o one
another (Confidential Information). Confidential Intormation shall be iimited to the Soflware and all
information clearty marked as coenfidential

A panty's Confidential Information shall not include information which a) is or becomes o part of the public
domain through no act or omissicn of the other party; or b) was in the Licensee’s lawful possession prior
to the disclosure and had not been obtained by the Licensee eithaer directly or indirectly from SICS,; or )
is lawfully disclosed to the other panty by a third party withowt restriction of disclosure; or d) is
independently deveioped by the other pany

The parties agree, both during the term of tnis Agreement and for a penod of five years after termination
of the Agreement and of all icenses granted hereunder, to hold cuach other's Confidential inforrmation an
confidence. The parties agree not 1o make each other's Confidential Information available in any form to
any third party or to use each others Confidential Infarmation for any other purpose than the
implementation of this Agreement. Each panly agrecs to take reasonable steps 1o ensure that
Confidential Information is no! disclosed or distnbuted Dy its emplaye tudents or agents in viotation of
the provisions of this Agreement,
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** Traduccién **

NO DIVULGACION O REVELACION.
Por vinuad de este convenio, las panes pueden tener acceso a informacidn que es contfidencial para una

u otra parte. Esta infarmacién confidencial estara timitada al software y a toda informmacién claramente
marcada como confidencial.

Alguna informacién confidencial no incluird informacion que:

a) sea parte del dominio publico, omitiendo a 1a otra part
legal

b) el licenciatario tenga prioridad en forma
para divuigaria aun cuando no se obtuvo e! permiso directa o indirectamente de SICS. c) es
legalmente revetada ala otra parte por medio de una tercera parte sin restriccidn de revelacidn; o

d) sea desarrollada en forma independientemente por ia otra parte.

Armbas pades convienen durante 1os términos de este convenio y por un periodo de 5 afos después de
la terminacion del mismo y de las licencias concedidas bajo este convenio, a manlener {a informaciéon
confidencial de 1a otra parie en confidencialidad. Las partes convienen no disponer de la informacion
confidenciat de 1a otra parte en ninguna forma a una tercera parte 0 para usaria con algGn otro propdsito
qQue no sea para la lmplementacion de ¢€ste convenio. Cada parte conviens en hacer todo lo
razonablemente posible para asegurarse gque la infoamacion confidencial no sea revelada o distribuida
por los empleadas, estudianies o agentes que violen 10 provisto en este convenio,

* NOVELL (no lo establcce).

Como se puede observar INEG! establece su clausula sélo en forma que favorezea al proveedor
(licenciante), en cambio SICS estipula una cliusula mas equilibrada, protegiendo la informacion
marcada como confidencial para ambas partes (licenciante - licenciatario). También creemos
adecuado lo establecido en SICS en cuanto a determinar un periodo de 5 afios despuéds de ia
terminacion del contrate para mantener confidencialidad de la informacion marcada como tal.

CON

TDENCIALIDAD,

Con respecto a ewalquicr informacion que las partes dentifiquen claramenic como “confidencial” y ia cual sea
entregada por una de las partes o la otra para cualesquiera de Jos fines de este conirato, es1as se comprometen o
mantenerta en confidencialidad, sin embargu. las poaries guedaran cxenias

de tal responsabilidad s la
informacidn ex det dominio piblico

Para cfectas e to anterior, las partes listaran cn ol ctnexo
informacion sobre la cual deberin guardar

“Informacion Tecmca s Congidenciof ™. la

nfidencialidad.

Asimismo, el L1

NCIATARIO se obliga a notficar a su personcl que La informacion y, en general. todos lox
aspectos relacionados con Jox proyramas bajo Leencie deben ser tra
coste contrale.

los confidencialmente, en los términes de

Ast también cmbas partcs convienen on que por un periodo de 5 anos

2 5 de by terntunacion o rescisicn del
presente contrato, mantendran 1o informacian erarcada coman confidencial en caonfidencialictid
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10) Soporte técnico y/o mantenimiento

* INEGI

SOPORTE TECNICO.

El PROVEEDOR garantiza a 1a (DEPENDENCIA o ENTIDAD), la existencia y calidad de los servicios de
soporte técnico que ésta requiera para la correcta operacién de 1os programas de computo bajo licencia,
de conformidad con o establecido en el Anexo “J" "Soporte Técnico™, debiendo observar lo sefialado en

la clausuta TERCERA “Cliente Unico®.

Los servicios de soporte técnico posleriores al periodo de garantia, podrdn ser prestados mediante
contrato por separado o bien, estipulandose en el anexo antes mencionado Ia forma y términos en que
éste se prestarad. Dicho soporte técnico podrd prestarlo directamente el PROVEEDOR o bien, cuando
éste_lo proponga como alternativa, a través de un tercero, quedando a cleccidn de la

(DEPENDENCIA o ENTIDAD) 1a decisién respectiva,

+ UNISYS

SERVICIO.
Esta Licencia de Uso de Programas de Computacién no incluye serv s de soporte a los Programas

identificadeos en el Anexo “A", excepto en los casoes estipulados en la Clausula Garantia. Ei servicio de
soporte que se proporcione a los Programas de Computacién se obtiene mediante un Contralo poer
separado, bajo los términos y condiciones que se especifiquen ern el mismo.

adicionales, rales como programacidon, conversién, constdtoria, etc., seran

Los servicios técnicos
mediante Ia celebracién con el CLIENTE, de un Contrato por separado.

proporcionados por
« IBNM (no {0 establece).

* SICS

MAINTENANCE.
1. After payment of the Maintenance Fees stated in Exhibit B, the Licensee shall be provided
Maintenance according to this Section, The Licensee shall be solely responsible for Maintenance for its
own internal custormners/students

2. The Licensee shall appoint one E-mail address as the principal Maintenance Contact Point for the
communiciation of bugs and errors to SICS and for the receipt of bug and error fixes, if any.

3. SICS shall appoint one E-muail address as the principal Mainlenance Contact Point for the 1eceipt of
bugs and errors from the Licensee and for the communication to the Licensee of bug and error fixes, if
any.

4. The initial Maintenance Contact Points for SICS and the Licensec are listed in Exhibit C.
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&, Maintenance of the Software under this Agreement is available for not longer than 12 months after the

new version becomes generally available.
6. SICS undertakes to make reasonable efforts to provide the Licensee the following Maintenance
services in respect to the use of the Software, as stated in the section 7 through 11,

7. Error(s) verification. Any reproducible error(s) for which verification is required shall be reported in
writing to SICS. The Licensee undenakes, before an Error(s) report is sent to SICS, to ascertain that the
Error(s) has nat already been reported by SICS; verify that the Error(s) is reproducible; and provide to
SICS, In machine readable form, all the information necessary to reproduce the Error(s). SICS
undertakes to confirm receipt of the Error(s) report in writing to the Licensee; analyze the Error(s) report
and verify the existence of the Error(s). and, if the reported Error(s) seriously affecls the use of the
Software and can be circumvented, to create a temporary solution.

8. Consultation and Advice. SICS shall in writing provide answers to questions regarding instaltation,
configuration and documentation, as well as generally advice regarding subrnitted reports on Error(s).

9. Updating of the Software. SICS shall make available 1o the Licensce alf updates of the Saftware as
soon as these have been officially introduced by SICS.
10. Provisions of new version. SICS shall advise the Licensee of new versions of the Software forthwith

upon their being made generally available.

11. SICS will have no obligation to correct defects or difficulties due to the Licensee modifying the
Software, changing its system or computer environment, using the Software on equipment not
recommended by SICS or instailing it in 2 way not recommended by SICS, or other causes external to
the Software. Such recommendations are found in the file PoniNaote which is part of the Software
delivered by SICS.

12. The Licensee will pay a Maintenance reinstatement foe according to Exhibit B if the Licensee should
cheoose not lo start Maintenance directly after the delivery or if Maintenance iz discontinued and the

Licensee wish to reinstatec Mainteznance at o tater point

** Traduccion **

MANTENIMIENTO.
1. Después del pago de honorarios de mantenimiento establecido en el Anexo B, ¢l licenciatlario serd
provisto de mantenimiento de acuerdo a esta seccién. El licenciatario sera solamente responsable por

mantenimiento para sus propios clientes/estudiantes intemos
rmantenimienta

2. El licenciatario designard una direccion de E-mail como principal punto de contacto de
a SICS y para recibir la carreccion de éstos, <t las Ray

3. SICS designara una direccion de E-mad como principal punto de contacte de mantenim to para la
recepcién de defeclos y errores por parte del Heenciatario y para comunicar [a correccion af icenciatario,

para la comunicacidon de defectos y erore

sila hay.
4. Los iniciales puntos de mantenimiente por parte de SICS y vl ticenciatario son listados ¢n el Anexo C.

5. El mantenimiento de software bijo este convenio estd disponible por no mas de 12 meses después de

que la nueva versién esté disponibic.
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6. SICS se hace responsable de hacer un esfuerzo razonable para proveer al licenciatario el servicio de

mantenimiento en lo que respectia al uso del soltware, como lo establecido ¢n el punto 7 por medio del
punto 11 de este apartado,

7. Verificacién de errores. Cualquier error reproducible requerird ser reportado por escrito a SICS para
que se Heve a cabo una verificacion, El licenciatario asume que antes de enviar el reporte de error a
SICS, averiguara que tal ervor no haya sido reportado con anterioridad a SICS, veriticando que el error
es reproducible; y entregar a SICS en forma legible en maquina toda la informacién nccesaria para
reproducir el error. SICS asurme confirmar la recepcién del reporte de error en forma escrita; analizar el
repore del mismo y verificar su existencia, y si el error reportado afecta seriamente el uso del sofiware y
éste puede ser jibrado, se creard una solucién temporat.

8. Consultas y avisos. SICS proveerd por escrito las respuestas para responder lo relacionado a la
instalacidn, configuraciéon y documentacién, asi como avisar en cuanto al reporte de errores .

9. Actualizacion del software. SICS pondra a disposicion del ricenciatario todas las actualizaciones del
software tan pronto como estas hayan sido introducidas oficialmente por SICS

10. Provisién de nuevas versiones. SICS avisara al licenciatano de las nuevas versiones del software en
cuanto estén disponibies.

11. SICS no tendra la obligacion de ‘corregir defectos o dificultades, cuando el ticenciatario haya
maodificado el software, cambiando su sistgma o medio ambicnte de la computladora; usando ¢l software
bajo un equipo no recomendado por SICS o instaiando el software en forma no recomendada por SICS,
o por otra causa externa al software. Tales recomendaciones se encuentran en el archivo Porthole el
cual es parte del software entregado por SIiCS,

12. El ficenciatario pagara la reinstalacién da mantenimiento de acuesrdo a les montos acordados en el

Anexo B, si el licencialario no pudo elegir ai principio el mantenimiento después que se le entrego el
sistema o si el manienimiento es discominuo y gl licenciatarno desea reinstalar el mantenimiaento

¢ NOVELL (no lo estabicce)

En este punto estamos de acuerdo con INEGIH y SICS, pero previniendo ¢l soporte después del
periodo de garantia, estipulando en el anexo el soporte durante y despuds del periodo de garantia
tal como lo establece INEGI

Algo criticable de SICS es ¢l hecho de que solo se toma en cuenta el mantenimiento que es
pagado, no estableciendo ningdn tipo de saperte durante el periodo de garantia, sin cargo.

SOPORT CANICO.

El LICENCIANTE garantiza al LICENCIATARIQ, la existencia v calidad Je los servicios de soporie téenico que
éste requicra para la correcta operacion de las programas de ¢ s bajo licencia, de ¢ i
establecido en ¢l Anexo "J™ “Soporte Técnico”.

con lo
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Los servicios de soporte técnico posteriores al periodo de garantia, podréan ser pr Ie 1 contrato por
.\'r:pnrndo o blcn‘ estipuldndose en el anexo antes mencionado la formay Il.rmnms en que éste se prestard. Dicho

e podra tarlo dt el LICENCIANTE o bien, éste_lo proponga como_alternativa,
a lrnvcs de un rereero, quedando a eleccion del LI CIATARIO la decision respectiva,

11) Garantia
+ INEG1

GARANTIA.

£1 PROVEEDOR garantiza ei buen estado operacional de los programas de cémputo bajo licencia y del
medio fisico en que éstos se entregan a ta (DEPENDENCIA o ENTIDAD).

Esta garantia serd valida siempre y cuando |a (DEPENDENCIA o ENTIDAD) utilice los programas bajo
ficencia conforme a las especificaciones técnicas contenidas en los manuales de operacidn

Durante el periodo de garantia, el PROVEEDOR proporcionara sin costo para la (DEPENDENCIA o
ENTIDAD) todos jos servicios necesarios para corregir los errores que se pudieran presentar, de acuerdo
a lo sefalado en el Anexo "J” "Soporte Técnico™. En caso de que una correccién febase el periodo de
garantia, ésta debera resolverse ain mas allad de su vigencia, sin que esto implique algin costo para 1a
(DEPENDENCIA o ENTIDAD).

Para realizar la correcciéon el PROVEEDOR debera efectuar un diagnédstico sabre !os programas de
cdmputo bajo licencia que hayan sido repontados como defectuosos
ocasionaron las fallas. En caso de que €

. para determinar tas causas que
corregira los errores de programacion cx

5tas sean de una versidn no allerada, éste a su eleccion,
ntes o bien, reemplazard cl programa por otro que ejecute
las instrucciones para 1as que fue programado, en un plazo no mayor de__ dios habiles, contades a
partir de la fecha eon que i (DEPENDENCIA o ENTIDAD) haya reportado al PROVEEDOR la
inadecuada operacién det programa de cémputo contratado.

Si como resultado del diagnéstica ¢l PROVEEDOR demuestra que la falla correspande 4 una version
alterada, no autorizada por ¢, no asume la responsahilidad Je su reparacion.

Si reemplazado el programa 1a falla persiste o el
podra oplar entre conceder una proro
TERCERA "Sanciones”

sistema e
Ga y aphcar la pe
. O rescingir ¢l contrato.

£l PROVEEDOR garantiza Ia asesoria téonica teletonica y, en
instalaciones de la (DEPEMDENCIA o CMTIDAD). on todo o
funcionamiento de los programas oo hcenca

determine

inopurable, ln (DEPENDENCIA o ENTIDAD)
oque se sehala en 1a claoesuln VIGESIMA

su caso, la sistencia en las
relacionado con 1a operacion y
durante ¢l periodo do garantia que al efecto se

Esta garantin no es transferibl
aceptacién por pante de 1n {(DEPEND

s valida durante dias naturales postenores c

ICIA 0 ENTIDAD) de los programas de computo bajo lic

techa de
e

Con posterioridad ol vencimiento del poriodo Jda garamia, este servicio se proporcionard cuando asi se
haya convenido, de conformidad cen 10 senalado en el Anexo “J" "Soporte Técnico™ y en la clausula
“*Modificaciones al contrato™.
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Tratadndose de los programas denominados “programas de pagueteria®, el PROVEEDOR uanicamente

garantizara el medio de sopode fisico y el buen estado operacional de éstos durante el periodo de
garantia establecido en el parrafo anterior.

El PROVEEDOR no otorga ninguna garantia sobre la utilizacion o idoneidad de ios programas de
computo bajo licencia para un propoésito especifico.

Asimismo, el PROVEEDOR no garantiza_el funcionamiento_del programa de computo _cuando sea
utilizado_en combinacion con otros programas ng compatible:

En ningtin casco serd responsable el PROVIEEDOR de cualquier dano, perjuicio o perdida econdmica o

de informacion que sufra la (DEPENDENC!IA o ENTIDAD) por el usoe de los programas de compulo bajo
licencia.

S UNISYS

GARANTIA.

qgarantiza por un periodo de noventa (90) dias 2 pantir de su entrega, que cada uno de los
Programas de Computacidn, no alterados y sumnistrados bajo los términos de
a las especificaciones de diseio determinadas para ese Programa de Computacion. La
anica responsabilidad del CLIENTE y ca obligacién de con respecto @ !a calidad,
comercializacidén o adecuacidn para un propssito particuar consiste en que si un Programa Licenciado,
no alterado y garantizado, segin lo estipulado en este Contrato, no se¢ apega a sus especificaciones de
disefio y el CLIENTE notifica a de la anomalia durante la vigencia dne esta garantia,

corregira et defecto o proporcionard la solucian alternativa que permita seguir utilizando el
(los) Programaf(s) de Computacidn, Se acepla por ambas partes 1o imposibilidad de producir actualmente
un programa sin fallas y el hecho de que no todos los erfores son necesarnamente susceptibles de
rectificacién. Por tanto, no garantiza Que un Programa Licenciado operard en ciertas
combinaciones o que cumpliid requisitos No incluidos en las especificaciones de diseio, ni que la
operacidén de} Programa Licenciado carecerd de interrupciones

sta licencia, se apegan

Para los fines de esta licencia, el no apegarse a una espeaficac
defecto o funcionamiento crronco de algun Programa Licenc
desviaciones significativas

1 de dit
i s

fo. asi como cualquicr fakia,
itendera Unicamente como

RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE CONR
A fin de que pueda cumplir con faw ro
CULIENTE esiara de acuerdo en notihcar a

PECTO A LA GARANTIA

ponsabiidades estipuladas on la Cldusula Garantia, e}
por escrito 10 naturaleza precisa de cualquier

falln o funcionamiento erréneo que muestre ¢l Programa Licenciade en relacién a una divergencia en

sus especificaciones, y en proporcionar a

toda la informacidon pertinente en su natificacién.
El CLIENTE también facilitard a un tiempo de maquina razonable y, a solicitud de

. le permiticd correr rutinas de diagnéstico con el propdsite de locakizar la falla o el
funcionamiento errdneo.
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Ademadas, el CLIENTE proporcionard a cualquier informacién adicional que

pueda solicitar, en la forma apropiada para que !a maquina puecda asi larta o interpretaria a fin de
reproducir e! ambiente en et cual ocurre la faila o el ma! funcionamiento. Si se determina que no existe
error o mal funcionamiento en e} Programa Licenciado, et CLIENTE estard de acuerdo en pagar el

tiempo y los materiales utilizados por al tratar de detlerminar y corregir ¢l problema
notificado por et CLIENTE.

*«IBM

No estipula una clausula de garantia dentro del contrato, peroc como se puede ver en su clausula
"Relacién de programas de computacion y sus requerimientos de operacion”, determina que si se da

garantia pero no detine el tipo de garantia, ta cual es muy probable que se determine en el convenio de
referencia.

+SICS

WARRANTY.

Provided that the Licensee has paid for Maintenance, SICS warrants to Lthe Licensee for a period of three
months from the Anniversary Date that the Software will perform the functions described in the
Documentation provided by SICS. It SICS finds a deviation in the Software's perfarmance during this

period, SICS wiil use its best effarts 1o replace ar modify the Software 50 that it performs substantially in
accordance wilh the Documentation.

Other than as stated in this Section, there is no representation of warranty, express or implied, as to any

matter whatsoever, including without limitation. the condition of Software, its merchantability or fitness for
a particular purpose

If the Licensee does not pay for Maintenance, the Software is distributed as s

** Traduccion **

GARANTIA.

Previendo que el licenciatario ha pagado e} mantenimients. SICS le garantiza por un periodo de tres
meses desde o fecha de aniversario que el software ejucutard tas funciones descritas en la
documentacion entregada. Si SICS encuentra alguna desvincidon en la ejecucion del software durante

este periodo, hard su mejor esfuerzo para reemplazar o modificar el sottware de modo que ¢éste se
ejecute substancialmente de acuerdo a la documentacion.

Otro aspecto csiablecido en esta seccidon €s que no hay representacidon o garantia, expresa o implicita,

como cualquier mejora, sin limitacién, 1a condicion del software, su mercabilidad o que se ajuste a un
propdsito particutar.

Si el licenciatario no paga ef mantenimiento, el software es distribuido como esta.
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+ NOVELL

LIMITED WARRANTY
Compatibitity, THE SOFTWARE IS NOT WARRANTED FOR INCOMPATIBLE ENVIRONMENTS. Call
Novell Customer Support or Your Dealer for information about hardware and/or software compatibility.

Maanetic Media and Documentation. Novell warrants that if the magnetic media or Documentation are in
a damaged or physically defective condition ot the time that the License is purchased and if they are

returned to Novell (postage prepaid) within 80 days of purchase, Novell will provide You with
replacements at no charge.

Software, Novell warrants that if the Software fails to subtantially conlorm to the specifications in the
Documentation and if the nonconformity is reponted 10 Navell in writing within 80 days from the date that
the License is purchased, then Novell will either remedy the nonceonformily or offer to refund the License
Fee to You upon return of uli copies of the Software and Documentation to Novell. In the event of a
refund, your right 1o use the Software shall automatically expire.

DISCLAIMER OF _WARRANMTIES, NOVELL MAKES NO WARRANTY, REPRESENTATION OR
PROMISE NOT EXPRESSLY SET FORTH IN THIS AGREEMENT. NOVELL DISCLAIMS AND
EXCLUDES ANY AND ALL IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, TITLE AND FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE. NOVELL DOES NOT WARRANT THAT THE SOFTWARE OR
DOCUMENTATION WILL SATISFY YOUR REQUIREMENTS OR THAT THE SOFTWARE AND

DOCUMENTATION ARE WITHOUT DEFECT OR ERROR OR THAT THE OPERATION OF THE
SOFTWARE WILL BE UNINTERRUPTED.

LIMITATION ON LIABILITY. NOVELL'G AGGREGATE LIABILITY ARISING FROM OR RELATING TO
THIS AGREEMENT OR THE SOFTWARE OR DOCUMENTATION IS LIMITED TO THE TOTAL OF
ALL PAYMENTS MADE BY OR FOR YOU FOR THE LICENSE. This limited warranty gives you specific
fegal rights. You may have others which vary from state to state Some states do not allow the exclusion

or limitation of incidental or consequential damages, so the above limitation or exlusion may not apply to
You.

** Traduccion **

LIMITE DE GARANTIA.

Compatibilidad. El. SOFTWARE NO ESTA GARANTIZADO PARA MEDIOS AMBIENTES INCOMPA-
TIBLES. Llamar a soporte a cdientes de NOVELL o a su distribuider para mayor informacién acerca de
ia compatibilidad de! hardware y/o software.

Medios magnéticos y docurmentacion. NOVELL garamtiza que si el moedio magndético o 1a documentacion
estan dafados o con algin defecte fisico, cuando ta ticencia fue comprada y s estos sun regresados o

NOVELL (prepagando el sello de correo) dentro de los 20 dias posteriores a by compra, MOVELL los
reemplazara sin cargo alguno

Software. NOVELL garantiza que si el software taita considerablemente conforme a las especificaciones
de !a documentacidn y si la inconformidad es repontada a NOVELL  en forma escrita dentru de 1os 90
dias posteriores a la fecha en que la licencia es comprada, entonces MNOVELL remediara la
inconformidad o regresara el pago de la licencia después de que se regresen todas las copias det

software y la documentacion a NOVELL. En el caso de reembolso, los derechos de uso del software
expiran automalicamenlte.
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RENUNCIA DE_GARANTIAS. NOVELL NO GARANTIZA REPRESENTACION O PERMISO NO
ESTABLECIDO EXPRESAMENTE MAS ADELANTE EN ESTE CONVENIO. NOVELL RENUNCIA Y
EXCLUYE CUALQUIERA Y TODA GARANTIA QUE IMPLIQUE COMERCIABILIDAD, TITULOS O QUE
SE AJUSTE A ALGUN PROPOSITO PARTICULAR. NOVELL NO GARANTIZA QUE EL SOFTWARE O
LA DOCUMENTACION SATISFACE SUS REQUERIMIENTOS O QUE EL SOFTWARE O LA
DOCUMENTACION ESTAN LIBRES DE DEFECTOS O ERRORES O QUE LA OPERACION DEL
SOFTWARE SERA ININTERRUMPIDA.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. LA RESPONSABILIDAD DE NOVELL SURGIDA EN
RELACION A ESTE CONVENIO O AL SOFTWARE O DOCUMENTACION ESTA LIMITADA A TODOS
LOS PAGOS HECHOS POR USTED PARA LA COMPRA DE LA LICENCIA. Esta limitacion de garantia
ie da sus derechos especificos legales. Usted puede tener otros limites los cuales varian de estado a
estado. Algunos estados no permiten la exclusién o 1a limitacién de incidentes o consecuentes dados,
asi que 1a limitacidn o exclusiéon anteriormente dicha puede no aplicarse para usted.

UNISYS ¢ INEGI coinciden ¢n declarar que garantizan que los programas de computacién no
alterados, se ajustan a sus correspondientes especificaciones, siempre y cuando sea usado
apropiadamente en el ambiente sefalado de operacion; de alli en adelante se corregira cl defecto, o
se proporcionara una solucion alternativa, También colnciden en que el proveedor No garantiza
que el programa lcenciado operara en clertas combinnciones o gque cumplird  requisitos no
incluidos en las especificaciones

SICS como se observa no otorga garantia st no se papa ¢l servicio de mantenimiento, lo cual
consideramos no es recomendable ya que se debe definir algin tipo de gzarantia, sin cargo para el
licenciatario;, como minimo parantizar ¢l medio fisico en que se encuentra el software y que la
documentacion esté libre de defectos fisicos.

Por tanto la clausula que nos parcce conveniente es 1a de INEGI, puro consideramos que para que
sea mas entendible deberia adicionar una clausula como fa manejada en UNISYS como
complenmnlo de su clausula garantia, a cual es "Responsabilidades del cliente respecto a la
garantia"; ya que INEGI no diferencia claramente lo referente a la garantia y lo relacionado a la
respon.\abxhdad del proveedor para efectuar las pruebas de diagnostico; por lo que si se establecen
dos clausulas es mas entendible y ademas  cquilibrado ¢l punto de garantia, ya que INEGI1 sélo
establece sancion cuando no es reparado ¢l error y no cuando no existe tal error y fue reportado
¢ste al licenciante, cuestion que causa perdida de tiempo y recursos emplesdos

GARANTLA

El LICENCLANTE gaorantiza el bucn estodo op
medio fisico en que ¢stos se ontregan of LICE,

cional o los programas de computacion bajo licencia v del
THRION

Esta garontia serd valida sicmpre 3 cuands ol LICENCIATARIO unlice tos programas bajo i a
las especificaciones 1écnicas contenidas en {as puanuales de operacion,
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Durante el perfodo de garantia, el LICENCIANTE proporcionard s costo para el LICENCIATARIO todos fos
servicios necesarios para corregir 1os crrores que se pudieran presentar, de acuerdo a lo seialado en ¢ "
"Soporte Técnico™. En caso dv que una correccion rebase of periodo de garantia, ésta deberd resolverse ain mds
allé de su vigencia, sin que vsto implique algin costa para of LICENCIATARIO

Para reahzar la correccion, el LICE AINTE deberd efecmar un Jdiognésticn sobre los programas de
computacién baja licencia que havan sido reportados camo defectuosos, para detersmanar les causas que
ocaxtonaron las fallas. En caso de que Sstay Searn de uma version ro alterad:
errores de programacion existentes o bien, recmip
las que fue progromado, cn ws plaza na me
LICENCIATARIC kv reportado al LICE
cormtratado.

dste a su eleccion. corregirag los
sra el progecma por otro que e
wr e ctiax mihile
Sl imadecuda

e las mstrucciones para

. conrados o partir de la foeha en que el
eracion del proyrama e computacion

i como resultado del diagnosnen TNCLAN
no autorizada por &1, no asume 1a respansabi i

Sl corresponde @ una version altcrada,

En ¢l caso de que un defecto de d
perfodo contraciual de garantha debe
que el deficto se corrya

Ao proveque que el progrem.s de computacon guede fucrea d
Forenovado voun mevo periodo Je o

servicio, el
fas recomenzara desde la focha en

Si reemplazade el prograpa ia foila persiste o ol sistema ex noperabie, ol LIC
conceder una prorroga v aplicor {a pena quye e senal cldusuta VG
rescindir ¢l contrato

NCTATARIO padra optar entre

er i NINA NEGUNDA “Sanciones”, o

El LICENCIANTE garantza la asesoria teeniea telejonica v, en
LICENCIATARION en todo 1o relacionads con la operacion v juncionus
durante el periodo de garantia que al «fecio se deacrmine

la asistencea o Las anseal

ones del
sento de tos programas bajo hcencia

Esta garontia es valida duronte_ dias maturales posteriores a h: fi
LICENCIATARIO de los programa

3 de aceptacion por parte del

de Fomputacisn bago hcencia

Tratandase de los progre o ¢ s de prag i, el 1.0CE
el mecdio de soparte fisico y el bucn estads operaciomal de st
parrafo anterior: asi como la documentacion correspondiente,

CIANTIE umcamente garantizard
crante ol periodo de garaniia establecide en el

El LICENCIANTE garanuza que el programa de computacion baro licencia s

pusta o las especificaciones
Juncionales y de rendimicnto, v cumple con lox tiempos declarados por el LICT 3

TNCLANT

El LICENCIANTE no otorga ninguna garontia sobre la
bafo licencia para un propésito especifico.

felizacion o sdane

innsd <k o progeanias de computacion

Asimismo, el LICENCIANTE no garanniza el funciomamicnte del p

i fibles

sreagzrerma e computacidn_cuarndo sea utidizado
¢t comb con otros programas no_comps

En ningun caso sera responsable ef LICENCIANTE dJe cualquicr dano, perjuicio o perdida cconémica o de
informacion que sufra el LICENCIATARIO poar of uso dec fos programas de computacion bajo heencia.
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RESPONSABILIDADES DEL IICENCIATARIO CON RESPECTO 21 L3 GARANTIA.

A fin de que el IICENCIANTE pucda cumplir con las resg bilidades estipuladas en la cliusula DECIMA

QUINT:A “Garantia™. ¢l LICENCIATARIO estard Je acuerdo en notificar al LICENCLINTE por esceito la
naturaleza precisa de cualy Jalla o funci nto errdnco que muestre ef programa licenciado en relacion a
una divergencia en sus especi, 5. ven proj al IICENCIANTE tode la informacion pertinente en

su notificacicn. Fi LICENCIATARIO tombién facilitard al LICENCIANTE wn tiempo de maquina razonable y. a
solicitud del LICENCIANTYE, le perminird correr rutinas de diagndstico con ol proposito de localizar la falla o of
Juncionamicnto errénco

Ademds. el LICENCIATARIO proporcionars al IJCENCIANTE cualquier informacion adicional que  éste pueda
solicitar, cn la forma epropiada para que la mdquina pueda asimilaria o interpretorla a fin de reproducie ol
ambicnte cn e cual ocurre la falla o el mal funcionamiento. St sc determing que no existe error o mal

i en ot programa licenciado, ol IZCENCIATARIO estard de acucrdo en pagar el fiempo y lox
materiales utlzodos por el IICENCIANTE al tratar de determinar y carvegir ol problema notificado por ef
LICENCIATARIO.

12) Propiedad de los programas de computiacion y Violacion a los derechos de terceros

+ INEG!

PROPIEDAD DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTO Y DERECHOS DE AUTOR.

Los programas de computo amparados por este contrato bajo licencia, las reproducciones originales
de los mismos, cualquier copia sucesiva (parcial o total) hecha por ¢l PROVEEDOR o la
(DEPENDENC!IA o0 ENTIDAD) o per cualquier otra persona, los derechas legales de copia., las
patentes, las marcas, 1os secretos comerciales, y de cualquier otro derecho intelectual o de propiedad,
pertenecen al titular de 1os derechos cofrespondientes, representado en este caso por ¢l PROVEEDOR,
en virtud de que cuenta con las autorizaciones suficientes para otorgar a su ver licencias de uso sobre
dichos programas.

Con base en 10 estipulado en el parrafo anterior, el PROVEEDOR asume toda responsabilidad por {as
violaciones que se causen respecto a los derechos antes mencionados, siempre y cuando la
reciamacién verse sobre |a versidn originalmente contratada y cuyas modificaciones, en su caso, hayan
sido previamente autorizadas por el PROVEEDOR.

En caso de que se llegara a presentar und demanda por una supuesta violacion, ta (DEPENDENCIA o
ENTIDAD) se compromete a dar aviso al PROVEEDOR en un pilazo maximo de 3 (tres) dias habiles
posteriores a 1a fecha de recepcidén ce la notificacion de la referida demanda, para que éste teme las
medidas pertinentes al respecto.

Asimismo, fa (DEPENDENCIA o ENTIDAD) se compromete a proporconar ol PROVEEDOR la
informaciédn con que cuente y que esté relacionada con la reclamacion.

Si como resultade de la demanda por alguna violacién segun 1o sefialado en la presente clausuia, 3
(DEPENDENCIA 0 ENTIDAD) no purde usar los prograrmas de compulo obijeto del cantrato, ésta podra
optar por:
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a) Permitir al PROVEEDOR reemplazar o modificar 1os programas de computo, por olros que cumplan
con las especificacicnes y requerimientos iniciales, a fin de que la (DEPENDENCIA o ENTIDAD)
continde con sus operaciones. Dicho reemplazo deberd realizarse dentro de un plazo maximo
de, dias héabiles, contados a partir de la fecha en que se haya nolificado al PROVEEDOR de la
viotacion,

b) Rescindir ei presente contrato.

La (DEPENDENCIA o ENTIDAD) acepta y reconoce que os programas de cAmputo bajo licencia son
secretos comerciales del PROVEEDOR, asi como toda la informacion o documenticiéon que le sea
proporcionada y que haya sido identificada por éste como confidencial. saivo que se trate de
informacién del dominio piblico © que sea divulgada por causas ajenas a la (DEPENDENCIA O

ENTIDAD).

ta (DEPENDENCIA o ENTIDAD) debera ubstenerse de copiar con o sin fines de lucto los programas
bajo licencia, dictando las medidas internas necesarias tendientes a la proteccion de los derechos
autorales de 105 propietarios de los programas bajo licencia.

Sin perjuicio de lo estipulago en el parrafo anterior, la (DEPENDENCIA o ENTIDAD) podrd obtener,
"previa autorizacidn del FROVEEDOR™ una copia de respaldo de los pregramas bajo licencia, la que
sdlo serd utilizable en caso de perdida total o parcial del programa original que impida su uso, en los
términos pactados en este contrato. .

La (DEPENDENCIA o ENTIDAD) no debera wiiminar de jos programas ni de la copia de respaldo que €n
su caso obtenga detl PROVEEDOR, ¢f mensaje acerca de la propiedad v de tos derechos que tivne éste
sobre los programas de compulo bajo hcencia.

+ UNISYS

DERECHOS DE AUTOR

manifiesta que es el utular de tes derechos ue autor anherentes a tos Programas de
Computacién licenciados a través del presente Comrato o en caso de no serlo, cuenta con jos derechos
necesarios para sublicenciar y comercializar los Prograrmnas de Computacion

sacard en paz y a salvo al CLIENTE, de cualquier procedimients judicial que seca ejercitado
por algun tercero en contra del CUENTE: siempre y cuando la accion legal o Jemanda esté basada en 1a
pretension de que cualguier Programa de Computacion elaborago de acuerdo a las especiticaciones de

usado conforme a ste Contrate, constituye una violacion o invasién de Derechos de Autor

en vigor en México

Para etectos del parrato anterior, debera ser nolificada de inmediato y por escnto, respecto a

la reclamacién ejecitada con contra del CLIENTE a traves de cualquier procedimiento judicial, y el

CLIENTE debera otorgar 1a representacidn necesaria y la informac:idn requerida a para su

defensa. no sera responsable de cualquier costo, gasto © Compromiso on el que el CLIENTE

incurra para su defensa, si éste no notiticd previamente y por eschito o o fue autorizado por
a realizar cichos gastos

E! CLIENTE también sc¢ obiiga a notificar a _ de inmediato y por escnto de cuailquier
reclamacién extrajudicial que se refiera a una violacidn o mvasion de Derechos de Autor en vigor en
Meéxico, con ¢l objeto de que tome tas precauciones necesarias para defender sus derechos
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Si cualquier Programa de Computacién hecho conforme a las especificaciones de y usado
dentro del rango de aplicacién de este Contrato, es en opinion de factible de, o de hecho es,
sujeto de una acusacion por violacién de Derechos de Autor de un tercero, podra a su

criterio: {a) Sufragar los gaslos necesarios para la obtencién en favor del CLIENTE del derecho de
continuar usando el Programa de Compulacién o, (b) Podra modificar dicho Programa de Computacion
para evitar la violacién o substituirlo por otro Programa de Computacién con capacidades similares. Si

en opinién de ninguna de estas alternativas es razonablemente factible, puede
dar por lerminadoc esle Contrato después de 30 (treinta) dias de haberlo notificado por escrilo ai
. CLIENTE, pero aun asi debera indemnizar al CLIENTE de tos dafos y perjuicios que llégare

a sufrir como consecuencia de dicha violacidén o invasién, para lo cual, el CLIENTE debera comprebar
fehacientemente dichos danos y perjuicios. .

no sera responsable de ninguna manera e€n caso de cualquier reclamacién, denuncia o
demanda por viclacién de Derechos de Autor, si la acusacion esta basada en el uso de un Programa de
Computacién en combinacién con otros no surministrados por y si tal violacién pudo haber
sido evitada si el Programa de Computacion no hubiere sido alterado con otros

Lo expuesto y asentado en los parrafos anteriores serd 1a unica responsabilidad de con
respecto a ja invasion o violacién de cualquier Derecho de Autor originadas por €l uso de los Programas
de Computacion objeto de este Contrato.

+1IBM (no lo establece).

+SICS

OWNERSHIP,

By vintue of this Agreement the Licensee acquires only the rights in Section Grant of License. All right,
title and interest in the Sofiware remains with SICS. However, the Software consists of modules for which
there are and shall remain other ex‘clusive owners. Such other owners are specified in Exhibit A,

** Traduccion **

PROPIEDAD.

Por vintud de este convenio el licenciatario adquiere solamente los derechos establecidos en la seccidn
*Concesién de Ia licencia® . Todos los derechos, titufos e intereses del software pertenecen a SICS. Sin
embargo el software consiste de mddulos los cuales pueden pertenecer a otros propictarios exclusivos.
Tales propietarios son especificados en el Anexo A,

INDEMNIFICATION.

To the best of SICS's knowledge the Saoftware or the use thereof does not infringe any third party's rights.
SICS shall have no responsibility whatsoever for any claims of infringements of patents, trademarks,
industrial designs, copyrights or other property rights affecting the Licensee's use of the Software.

160
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The foregeing states the entire tHiability and obligation of SICS with respect to infringement or clatms of
infringement of any patent. copyright, trade secrel, or any other proprietary right.

** Traducciéon ==

INDEMNIZACION.
Para el mejor conocimiento del software de SICS, o uso de éste, no se infringe en derechos de terceras

partes. SICS no tendra responsabilidad por cualquier reclamo de infringimiento de patentes, marcas
registradas, disefio industrial, copyrights u olros derechos de propiedad que afecten el uso del software
al licenciatario.

responsabiliza en forma total a SICS con respecto al infringimiento o

Lo anteriormente establecido
copyright, secretos de marca, u oiro derecho de

reclamo de infringimiento por alguna patente,
propiedad.

+ NOVELL

PROTECTION.
You agree to take reasonable steps to prolect the Software and Documentation from unauthorized

copying ofr use. The Software source code represents and embodies trade secrets of Novell and/or its
licensors. The source code is not licensed to You. You agree not lo disassemble or de-compile the
Software in order to discover the source code

** Traduccion **

PROTECCION.
Usted conviene en hacer io razonablemente posible para proteger el software y !la documentacion de

copias 0 usos NO autorizados. El codigo fuente representa y engloba secretos comerciales de NOVELL
y/o sus licenciantes. Ei cddigo fuente no le es licenciado. Usted conviene en no desensamblar o
decompilar el software a fin de descubrir ef cédigo fuente.

OWNERSHIP.
Ownership of, ant title to, the Software and Documentation (inctuding any adaptations or copies) shall be

held by Novell and/or its licensors. Copies are provided to You only to allow You to exercise your rights
under the License. Only the License is purchased by You.

** Traduccion **

PROPIEDAD.
La propiedad de los titutos del software y la documentacion (incluyendo cualquier adaptacion o copias)

serdn propiedad de NOVELL y/0 sus licenciantes. L.as copias son provistas a usted s6lo para permiticle
ejercer sus derechos bajo ésta licencia. Solarmente la licencia es comprada por usted.

ol
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La clausula de SICS no es muy entendible lo cual puede provocar confusion.

En NOVELL estamos de acuerdo en lo que sefiala en relacion a comprometer al licenciatario en
que éste haga lo posible para proteger el software y la documentacion del uso no autorizado, ya
que asi se tiende a evitar la pirateria; asi como el aclarar que el codigo fiuente no es licenciado y
por lo tanto evitar el desensamblar o decompilar ¢l sofiware para obtener el codigo fuente.

En general la clausula del INEGI es adecuada, pero es mucho mas clara la establecida por
UNISYS.

PROPIEDAD DE L.OS PROGRAMAS DE COMPUTACION ¥ DERECHOS DE AUTOR.

Los programas de computacién amparados por este conrato bajo licencia, las reproducciones
originales de los mismos, cualquier copia sucesiva (parcial o total) hecha por el LICENCIANTE o ef
LICENCIATARIO o por cualquier otra persona, los derechos legales de copia, las patentes, las
marcas, los secretos comerciales, y de cualquier ofro derecho intelectual o de propiedad, pertenecen al
titutar de los derechos correspondientes, representado en esto caso por el LICENCIANTE, en virtud de
que cuenta con las autorizaciones suficientes para otorgar a su vez licencias de uso sobre dichos
programas.

Con base en o estipulado en el pdrrato anterior, el LICENCIANTE asurne toda responsabiiidad por las
violaciones que se causen respecto a los derechos antes mencionados, siempre y cuando la reclamacisn
verse sobre la version originalmente contratada y cuyas odificaciones, en su caso, hayan sido
previamente autorizadas por el LICENCIANTE.

Para efectos de lo antenior, el LICENCIANTE deberd sernotificado de inmediato y por escrito, respecto a
13 reclamacion ejercitada en contra del LICENCIATARIO o través de cualquier pracedirniento judicial, y el
LICENCIATARIO deberd otorgar 1a representacién necesoria y la informacion requerida al LICENCIANTE
para su defensa. EI LICENCIANTE no serd responsable de cualquier costo, gasto o compromiso en el
que el LICENCIATARIO incwra para su defensa, Si ésto no notificé previamente y por escrito al
LICENCIANTE o fuc autonizado por éste a redlizar dichos gastos.

El LICENCIATARIC tambien se obliga a notificar ol LICENCIANTE de inmediato y por escrito de
cualquier reclamacion extrajudicial quo se refiera 3 una violacion o invasiéon de derechos de autor en
vigor en México, con el objeto de que el LICENCIANTE tome las precauciones necesarias para defender
sus derechos

Si cualquier programa de computscién hecho conforme a las especificacianes del LICENCIANTE y usado
dentro del rango de aphcacidn de este contrato, €5 en opinidn del LICENCIANTE factible de, o de hecho

es, sujeto de una acusacion por violacion de derechos de autor de un tercero, el LICENCIANTE podra a
su criterio:

(a) Sufragar los gastaos necesarios para 13 obtencién en favor del LICENCIATARIO del derecho de
continuar usando el programa de computacion o,
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(b) Podra modificar dlcho programa de computaciéon para evitar la violacién o substituirio por otro
con similaros, Sien opinioén del LICENCIANTE ninguna de

programa de co.
estas alternativas es razonablemente factible, el LICENCIANTE puede dar por ternminado este
contrato después de 30 (treinta) dias de haberlo notificado por escrito al LICENCIATARIO, pero
aan asi el LICENCIANTE deberd indemnizar al LICENCIATARIO de /os dafos y perjuicios que
legare a sufrir como consecuencia de dicha violacion o invasion, para lo cual, el LICENCIATARIO
deberd comprobar fehacientemente dichos darnos y perjuicios.

El LICENCIANTE no serd responsable de ningquna manera en caso de cualquier reclamacion, denuricia o
demanda por violacion de derechos de autor, sila acusacion ests basada en el uso de un programa do
computacién en combinacidn corn ofros nNo swministrados por 21 LICENCIANTE y st tal violacién pudo
haber sido evitada si el programa de computacion no hubiere sido alterado con ofros.

Lo expuesto y asentado en los parrafos anteriores serd 1a onica responsabilidad del LICENCIANTE con
respecto 3 la invasion o violacion de cualquier derecho de autor originadas por el uso de los programas

de computacién objeto de este contralo

13) Limite de reponsabilidad

* INEGI

SANCIONES.

En el supuesto de que el PROVEEDOR no cumpla con la fecha de entrega de los programas de
cémputo bajo licencia y que se especifica en el Anexo "C” "Entrega de Programas y Condiciones de
Operacidn”, conviene en pagar a la (OEPENDENCIA o ENTIDAD) una sancién equivalente al %
del precio de los programas no eniregados por cada dia habil de retraso, la  misma penalidad serd
aplicable en el caso de que el PROVEEDOR no resuelva o corrija alguna falla, Que se presente en 1os
programas de computo bajo licencia reportados como defectuosos durante el periodo de garantia.

* UNISYS

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.
Queda entendido entre las partes que no serd responsable por ios danos gue como
consecuencia de I ulitizacién del (los) Programa(s) de Computacién reperculan en las operaciones del

CLIENTE tales como pérdida de utilidades o cualquier otro perjuicio.
El CLIENTE es responsable de la eficiencia de !as instalaciones, ¢l medio ambiente y las condiciones en

que se operen los prograrmas y servicios de

El pago de dafos y perjuicios derivados def incumplimiento del presente Contralo por parte de
no excederd el total dei monto realmente pagado por el CLIENTE hasta el momento en
que se haga E.ecnvo el mencionado pago de dafos y perjuicios.
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*IBM

LIMITE DE RESPONSABILIDADES.

La responsabilidad del proveedor, en caso de incumplimiento de éste contralo, independientemente de

1a accitn que se ejercite se limita a! pago de una cantidad iguat al monto de los cargos por
arrendamiento de programas objeto de este contrato.

El pago por e! limite de responsabilidades referido, que se derive del incumplimiento de los términos y
condiclones de este cantrato, io hara el proveedor dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes a
1a notificacidn que la Dependencia o Entidad le haga de tos dados causados por el incumplimiento.

*SICS

LIMITATION OF LIABILITY

1.SICS shall not be liable to the Licensee for any loss or damage whatsueved of howsoever caused
arising direcily or indirectly in connection with this Agreement, the Software, its usc or otherwise.

2.Notwithstanding the generality of 1. above, SICS expressly excludes liability for consequentiat loss or
damage which may arise in respect of the Software, its use, lhe system or in respect of other equipment
or property, or for 1055 of protit, business revenue, goodwilli or anticipated savings.

3.Regardiess ot whether any remedy fails of its essential purpose, in no event will SICS be liable for

incidental, indirect, special or consequential damages, notwithstanding being aware of the possibility of
such damages.

If the Licensee is fumishing Application Prograrms to a third party by contract, the Licensee shail obtain
from such third party a provision affording SICS and its suppliers the protection of this Section 11,

** Traduccion **

LIMITE DE RESPONSABILIDAD

1. SICS no tendrd responsabilidad ante ¢l hcencialano por cualquier perdida o dafo causado del
surgimiento directo o indirecto del convenio, ¢l software, su uso 0 cualquier otra cosa.

2. No obstante de la gencralidad establecida c¢n el punto 1, SICS expresamente excluye su
responsabilidad por la consecuente perdida o dafo que surja con respecto del software, su uso, el
sistema, u otro equipo o propiedad, o por perdida de provecho o ventas en el negocio.

3. Sin embargo. si algun medio fatla de su propésilo escencial,

en ningin caso SICS seca responsable
por incidente, indirecto, especial o daido consecuente, a pesar de que se tenga conciencia de la
existencia de tal dafo,

Si el licenciatario esta proporcionando un programa de aplicacién a una tercera parle por contrato, el
ficenciatario obtendrad de tal tercera pane una provision acordAndolo con SICS y  esto proveerd la
proteccidn de c©<ta seccién.

+ NOVELL (ver “timite de garamntia en ¢! apartado de GARANTIA).
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En cierta forma es correcto definir como lo establece SICS y UNISYS el hecho de que el
licenciante no se¢ hace responsable por los dafos que surjan como consccuencia de la utilizacion
de los programas bajo licencia. Asi también es apropiado establecer como lo mancja 1BM, un
periodo para efectuar ¢l pago por el limite de responsabilidad referido.

Sin embargo creemos mas conveniente establecer una clausula de “"Sanciones”, donde de comin

acuerdo establezcan el porcentaje a pagar por algun incumplimiento del licenciante como lo
maneja INEGI en vez de "Limite de responsabilidad”.

SANCIONES

En el supuesto de que el LICENCLINTE no cumpla con la fecha de cntrega de los programas de computacion
bajo licencia y que se especifica en el Anexo "C* “Entrega de Programas y Condiciones de Operacidn®, comviene
en pagar ol LICENCIATARIO una sancién equivalente al
cada dia habil de retraso; la  musma penalidad
resuctva o corrija alguna falla., que se g
defectuasos durante cl periodo de garantia,

26 del precio de las programas no entregados por
sera ticable en ol caso de que ¢t LICENCIANTE na

en los p s dle 2 bajo ti res fos como

14) Vigencia y terminacion
Vigencia

+ INEGI

El presente contrato tendra una vigencia de - a panirde

¢ UNISYS

VIGENCIA DE LA LICENCIA.

La licencia para usar cada programa de computacién surtird efecto a partir de su entrega al CLIENTE y
continuara vigente durante 4 (cuatro) aitos a menos que 1a de por terminada de conformidad
con lo estipulado en las cldusulas 13 o 14 ("Limitacién de responsabi agd” y “Rescisidn” ) de este

contrato.

Al término det! plazo a que se refiere el parrafo anterior, el contrato se prorrogara autormnéaticamente por
tiempo indetinido a menos de que cualquiera de las pantes manifieste su deseo de darlo por terminado
mediante aviso por escrito con 20 (treinta) dias de anticipacién. En caso de prormoga ¢f CLIENTE cubrira

un pago mensual por el uso de los programas de computacion a los precios de licencia vigentes en su
momento.
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+IBM

DURACION ¥ PRORROGA DEL CONTRATO.
La duracién del presente contrato sera hasta el . misma que esta sefialada en la
clausula "Relacidn de los programas de computacion y sus requerimientos de operacién”, previo acuerdo

por escrito de las partes. La Dependencia o Entidad podrd optar por prorrogar una o mas veces el
presente contrato. Tal eleccién podra efectuarse:

1. Treinta (30) dias habiles antes de que termine el presente contrato; o

2. Treinta (30) dias habiles antes de qQue termine la (las) prorroga (s).

Cuando la duracion del presente contrato abarque mas de un ejercicio fiscal ia Dependencia o Entidad
deberd contar con la autorizacién previa.

Durante la duracién del presente contrato, adermas de lo establecido en el presente y en el convenio de
referencia, el proveedor proporcionara a la Dependencia o Entidad !a asesoria necesaria para et
adecuado funcionamiento de 10s programas cbjeto de computacidn.

+SICS

TERM.

The Software shall be under license etfective from the date of shipment and shall remain in force until
the Licensee discontinues the use of the Software: or the license is otherwise terminated as provided
herein.

New versions of the Software are available under separate agreernent and are not covered or provided

by this license.

** Traduccién **

TERMINOS.

El software estard bajo licencia efectiva desde ia fecha de entrega y permanecerd e€n vigor hasta que ef
licenciatario descontinae el uso del software, o que la licencia esté en todo caso terminada de acuerdo a
lo provisto aqui.

Las nuevas versiones del software estadn disponibles bajo un convenio por separado y no es cubiero o
provisto por ésta licencia.

+ NOVELL (no fa estipula).

Como vemos los cuatro contralos manejan vigencia, pero nosotros consideramos que la estipulada
por UNISYS es mas adecuada, ya que sefiala acertadamente que surtira efecto a partir de fa
entrega de los programas de computacion bajo licencia, lo que cambiariamos es el hecho de que
el periodo de vigencia sea negocindo o establecido de comin acuerdo por las partes, en vez de

que sex por 4 afas

1660



Marco metodologico

VIGENCIA

La ticencia para usar cada programa de computacion surtird cfecto a partir de su entrega al LICENCLATARIO v
continuard vigente durante _

Al término del plazo a que se reficre ol parrafo anterior, el contrato se prorrogard autcmdticamente por tiempo
indefinido a menos de que cualquiera de las partes manifieste su deseo de darlo por terminado mediante aviso por
escrita con 30 (treinta) dias de anticipacion. En caso de prorroga ¢l LICENCIATARIO cubrird un pago mensual
por el uso de los programas de computacion a los precias de licencia vigentes en su momento.

Terminacion anticipada

* INEG!

TERMINACION AMTICIPADA.

La (DEPENDENCIA o ENTIDAD) podra dar por terminado en forma anticipada este contrato, cuando

concurran razones de interés general, de acuerdo con o establecido en la Ley de Adquisiciones y Obras
Publicas.

E£n caso de venta, disolucidn, liquidacidn, desincorporacion o fusién de jla (DEPENDENCIA 0 ENTIDAD),
las partes acordaran en el momento respectivo ya sea la continuacidon de la vigencia del presente
contrato o bien, la terminacion del mismo, sin perjuicio de lo eslablecido en las cliusulas NOVENA
"Cesidn de Derechos y Obligaciones” y DECIMA “Confidencialidag™.

* UNISYS (no 1o establece).
+IBM

TERMINACION ANTIC!IPADA

El presente contrato podra darse por terminado anticipadamente cuando ocurran razones de interés

general, si este fuera el caso, ta Dependencia o Entidad comunicard al proveedor las razones que dieron
origen a dicha terminacién,

En ta fecha efectiva de terminacion 1a Dependencia o Entidad suspendera el uso de los programas de
computacién en arrendamiento y sus materiales impresos y los debera devolver al proveedor o
destruios de acuerde a la clidusula "devolucién o destruccidén de materiales de programa en
arrendamiento™ dei convenio de referencia, dentro de los (30) dias siguientes a dicha fecha.
Cualguier programa de computacidén en arrendamicnto Incluido en este contrato, podrd ser terminado
por la Dependencia o Entidad rmediante aviso previo por escrito con un mes de anticipacion.

Durante el periodo de prueba de cualquier programa de computacién, 1a Dependencia o Entidad podra
terminar el arrendamiento de diche programa en cualquier momento mediante aviso escrito, el cual

surtira efecto en el MisMo mMomento cn que sea recibido por el proveedor, No generandose cargo alguno
para ia Dependencia o Entidad por dicho conceplo.
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El proveedor podrd mediante aviso por escrito, terminar el presente contralo, si la Dependencla o
Entidad dejare de cumplir cualesquiera de los 1érminos y condiciones contenidos en este documento o
en el convenio de referencia.

La terminacion del arrendamiento de algun programa de computacién constituira la terminacién de todos
los materiales impresos que se hubieren obtenido en relacién con el Mismo.

+SICS (no lo establece).

# NOVELL (no lo establece).

En general ambas son buenas, sin embargo la clausula de IBM a nuestro parecer mezcla los
términos de rescision y terminacion anticipada

TERMINACION ANTICIPA DA

Durante el puriodo de prucba de cualyuier programa de computacion bajo licencia, ¢t LICENCIATARIO podra
ferminar el presenie cantrato en i aviso escrito, el cual surtira efecto en el mismo
momento en que sea recibido por ol LICENCIANTE, no generondose cargw alguno para el LICENCIATARIO por
dicho concepto.

La terminacion del contrato constiturs la terminacion de todos los materiales impresox que se hubieren obtenido
en relacion corn el mismo.

En ta _ﬁ.-chn v ﬁ ctiva e terminacion ot LIC

INCLATARIO suspenderd ¢l usu de 103 programas de computacion bojo

ales impresos v los deberea devob al i o destruirlos de acuerdo a lo clausula
VIG&?IAL! I’RI\IFIL! l)c\ nlucu-n o destruccion de loxy programas ™,

Terminacion o rescision

& INEGI

RESCISION.

El presente contrato podra rescindirse por cualquiera de las partes cuando alguna de ellas incumpla con
las obligaciones © con las dispesiciones contenidas tanto en este contrate como en la Ley de
Adquisiciones y Obras Publicas y demas leyes aplicables.

£n caso de que el PROVEEDOR incumpla la (DEPENDENCIA o ENTIDAD) realizara las siguientes
acciones:

a) Notificara por escrto al PROVEEDOR el motivo del incumplimiento. otorgandole un plazo de,
dias habiles para enmendar 1a situacidn causa de dicho incumplimiento.

b) Si transcurrido el plazo a que se sefiere el inciso anterior, no se subsana el incumplimiento, la
(DEPENDENCIA 0o ENTIDAD) dara por rescindido el presente contrato sin necesidad de declaracion
judicial previa,
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En este supuesto a responsabilidad del PROVEEDOR consistird en 1a devolucién de las cantidades por
concepto de cervicios no devengados y ¢l pago de una pena convencional dei % sobre el valor det
contrato, el que debera efectuar dentro de jos____ ( ) dias siguientes a la notificacién que Ia
(DEPENDENCIA O ENTIDAD) le haga respecio a la a 1a rescisidn del contrato.

« UNISYS
RESCISION.

Queda convenido por el CLIENTE que si ésle inclumpliere con cualquiera de los pagos a su cargo
derivados de este Contrato y dicho pago no se hiciere dentro de 1os 30 (treinta) dias siguientes a 1a fecha
de su vencimiento, o dejare de cumplir con cualquiern de 135 obligaciones a su cargo conforme a este
Contrato, sin que tal incumplimiento se subsane en un plazo de 30 (treinta) dias posteriores a la
recepcion del aviso enviado para tal efecto; o si el CLIENTE entrare en una situacién de insolvencia o
fuese declarado insolvente, o formare parte de cualquier procedimicnto de guiebra, o suspension de
pagos o cualguier otro procedimiento similar que afectare sus negocios © propiedades, €n €5105 casos
podra:

a) Rescindir este Contralo previo aviso por escrnto al CLIENTE, airigido al domicilio indicado en este
Contrato y como pena convencional por su incumplimiento, dar por vencida la totalidad del adeudo
insoluto y el CLIENTE estara obligado a pagar de inmediato dicho adeudo, y

b) Recoger el (los) Programa(s) de Cormputacion objeto del presente Contrato en los términos ac la
Clausula 15 (Devoluciones).

La terminacién o rescisién de este Contralo no afectara ningun derecho u obligacién que por ¢l surja con
respecto al pago de cargos pendientes por pane del CLIENTE o con respecte a la infermacién propiedad
de o a la tiwlaridad de los Programas de Computacion

*IBM

RESCISION.

La Dependencia o Enlidad podra dar por rescindido este contrato, si el proveedor incurve en
cumplimiento a los términos y condiciones del mismo, debiendo notificar por €scrito al proveedor de

dicho incumplimiento.

El proveedor tendra un ptazo de (30) dias naturales siguientes a la recepcion de 13 notificacién para
subsanar cualquier incumplimiento en que haya incusrido; si el incumplimiento es subsanado se tendra

por cumplida la obligacion y el presente cantrato cantinuara en pleno vigor y efecto sin responsabilidad
alguna para el proveedor.

Si después de transcustido el periodo amtes mencionado, las partes no se han puesto de acuerdo en
cuanto a la solucién det incumplimiento. La Dependencia o Entidad podra ejercer los derechos
contenidos en la clausula "Limite de responsabilidades”
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*SICS

TERMINATION.

If either party defaults in the material performance of any provision of this Agreement, then the non-
defaulting party may give written notice to the defaulting party that if the default is not cured within thirty
(30) days the Agreement will be terminated. 1If the non-defaulting party gives such notice and the default
is not cured in the non-defaulting parny’s reasonable opinion during the thirty day period, the Agreement
will terminate immediately upon notice by the non-defaulting party.

Termination of this Agreement shail not limit either parnty from pursuing any other remedies available to
it, including injunctive relief, nor shall such termination relieve the Licensee's obligation to pay all fees
that accrued pricr to termination.

If a license granted in this Agreement is larminated, the Licensee shall a) cease using and copying the
Software and Documentation, and b) centity to SICS within one month after termination that the Licensee
has destroyed or has returned the Software and Documentation including all copies thereof. This
requirement applics to copies in all forrns, partial and complete, and al types of media and computer
memory and whether or not modified or merged into other materials.

Use of Application Programs distributed by the Licensee to its customers shall not be affected by the
termination of this Agreement.

** Traduccion **

TERMINACION.

Si alguna de las partes incumple en la ejecucidn de algo provisto en ésle convenio, entonces, la parte
Gue esta cumpliendo dard por escrito |a comunicacidén a 1a otra parnte, pero si el incumplimiento no es
resueito dentro de fos 30 dias posteriores a la comunicacidn, el convenio se dara por terminado. Si la
parte que estd cumpliendo da tal comunicacién y el incurnplimiento no es remediado durante un periodo
razonable de acuerdo a ta opinién de ésta, durante un periodo de 30 dias, el convenio terminara
inmediatamente después de notificar.

La terminacién de éste convenio no limita a ninguna de las partes de sequir algun otro remedio
disponible para esto, incluyendo ayuda judicial. ni tal terminacién exonera at licenciatario de la
obligacién de pagar todos los honerarios que resulten frente a la terminacién.

Sjla licencia concedida en éste convenio es terminada, et licenciatario debera:

a) cesar de usar y copiar el software y la documentacién, y

b) certificar a SICS dentro de un mes posternior a la terminacidén que el licenciatario ha destruideo o
regresado el software y ia documentacion incluyendo todas las copias de éstos. Estos requerimientos se
aplican a las copias en todas las formas, parcial o total, y a todos {05 tipos de medios y memaotia de
computadora y atn a los modificados y afiadidos en otro material.

El uso de los programas de aplicacion gistribuwidos por el licenciatario a sus clientes no sera afectado por
la terminacién de é¢ste convenio.

+ NOVELL (no o establece).
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En general INEGI, IBM y SICS son semejantes.

La clausula de INEGI no es totalmente equilibrada, ya que no establece nada en caso de que la
dependencia (licenciatario) incumpla. Es decir esta mas a favor de la

a dependencia.

Sin embargo nos parece pertinente, en el caso de la clausula de INEGI, que ambas partes
negocien cl porcentaje de la pena que se aplicara al proveedor, pero scria mas equilibrado si
también se aplicara una pena a la dependencia en caso de que ésta fuera la que incumpliera

En relacion a la clausula de SICS

. nos parece equilibrada ya que toma en cuenta ambas partes si
alguna incumple con lo estipulad

pero no establece ninguna pena convencional para las partes.

Asimismo UNISYS a nuestra torma de ver contempla una clausula que favorece nada mas a
UNISYS, pues ademas de tomar solo en cuenta al licenciatario en caso de incumplimiento, le
establece una pena convencional muy drastica

En el caso de IBM tal punto podria entenderse que favorece a la Dependencia o Entidad, sin
embargo si se toma en cuenta al proveedor pero no en esta clausula, sino en la de “"Terminacion
anticipada®, punto que deberia estipularse en la cliausula rescisidn, asimismo, ¢l punto de
devolucidén o destruccion de los programas bajo licencia deberia contemplarse en otra clausula

En general es conveniente mencionar que cuando se rescinde del contrato el licenciatario debe
devolver los programas y documentacion al licenciante
RESCISION.

Ll presente contrato podra rescindirse por cualquicra de Loy poartes cuondo alquna de ellas incumpla eon las
abligaciones o con las disposicioncs contenidas e cste contralo

En caso de que alguna de las partes imcumpli, la otra parte realizard las siguientes acciones,

a) Notificard por escrito a la vira parte of monvo el i plimicnto, otorgandole un plozo de____ dias
habiles para cnmendar la siuacion cousa de dicho nto: s el i o/, e s fo sc
tendra por cumplida ta obligacion

v el presente contrato confinuara en pleno

wigor v ofecto sin
alvuna para ¢l Licenciante o licenciaturio, segiun sea el caso.

responsabilid

by S transcurrnin ol i

« que ag roficre ol incisa anterior, no s suhsana o incumplimiento, v la otre

partc ro manifiesta nada on s defensa o st despuds de enalizer las razones aducidas por éste, la porte a la

que se le estd incumpliendo, extima que 1o son sasfactornas dord por rescindido el presente consrato sin
necestdad de declaracion judicial previc

En el supr

1o, de que el LICENCLATARIO resconta del presente contrato, fa responsatulidad det LICENCIANT
consistird en la Jevolucion de las contdades por conceplo de sericios no devengadas v el pago
convencional def sobre el valor del centrato. el que deberd efectuar dentro de los
stguientes a ta nonficacion que ol 1 AR de hoga respecio a la rescrsdn del comirato

una pama
3 dias
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Asi también, en caso de que el LICENCIANTE rescinda del presente , la bill ! del
LICENCIATARIO consistird en pagar una pena convencional del
efectuar dentro de los. ¢

rescision del contrato.

96 sobre el valor del canlra/o el que deberd
) dias siguientes a la notificacion que el LICENCIANTE le haga respecto a la

En la fecha efectiva de rescisidn, ol [ICENCIATARIO suspenders el uso de (os programas de computacion bajo
licencia y sus materiales impresos y los debers devolver al lJCE}\CIANTE o de ala
VIGESIMA PRIMERA “Devolucién o des st e los

c gt

15) Devolucion o destruccion del programa
& INEGI

DEVOLUCION DE LOS PROGRAMAS.

Dentro de fos diez (10) dias habiles siguientes a 13 terminacidn anticipada o rescision de este contrato, ia
(DEPENDENCIA o ENTIDAD) debe suspender el uso de los programas bajo licencia y enviar al

PROVEEDOR todos los programas y copias que tuviera del mismo, asi como de la documentacion
correspondiente.

La (DEPENDENCIA o0 ENTIDAD) debe declarar por escrito, bajo protesta de decir verdad, que todos ios

ejemplares de los programas bajo licencia, dacumentacion y copias de 1os mismos han sido devuellos al
PROVEEDROR.

+ UNISYS

DEVOLUCIONES.

E] CLIENTE s5e obliga a devolver a los originates y copias de fos Programas Licenciados asi
como los Materiales Relacionados dentro de un plaro de 30 (ireinta) dias contados a panir de la
terminacién o rescisidén del presente Contrato y certificara dichas devoiuciones por escrito.

+ IBM

En IBM se presupone que si se establece esta clausula pero no en el contrato en si. sino en el convenio
de referencia (ver clausula “Terminacién anticipada®, en el apartado TERMINACION ANTICIPADA).

¢ SICS (SICS contempla este concepto en la cldusula “Términos”, ver apartado VIGENCIA).

+«NOVELL (no 1o establece).

En términos generales las clausulas son apropiadas. Asi también creemos conveniente que el plazo
para la entrega de los programas sea de 30 dias contados a partir de la terminacion o rescision.
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DEVOLUCION O DESTRUCCION DE LOS PROGRAMAS.

da o de este el

Dentro de los treinta (30) dlas hdabiles sig a la termri
LICENCIATARIO debe suspender ¢l uso de los programas bajo licencia y enviar al IJCE}\'CIANTC rodos “tos
o d dichos

programas y coplas que tuviera del mismo. asi como de la
pr . copias y

El LICENCIATARIO debe declarar por escrito, bajo protesta de decir verdad que, mediante el mejor esfuerzo, v
hasta donde alcanzare su conocimicnto, todos los ejempl. de los programas bajo I >
copias de los mismos han sido devucltos al LICENCIANTE o en su casa destruidos.

16) Fianza

+ INEGI

FIANZA,
Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, el PROVEEDOR

otorgars dentro de los S (cinco) dias posteriores a su firma, una fianza expedida por compadia

autorizada para ello, en favor de . Por un importe equivalente al %, del precio
total de ia licencia objeto de este contrato, dicha ﬁagza debera contener las siguientes expresiones:
a e se otorga en los términos del presente contrato

b} Que en caso de prérrogas o esperas al contrato, a institucién afianzadora acepta continuar
garantizando ¢l contrato, en concordancia con dicha prérroga o espera.

€) Que la institucién afianzadora se _someta al procedimiento de ejecucién _establecido en los

articulos 95 y 118 de ta L ey Federal de Instituciones de Fianzas.

d) Que en_caso de substanciaclén de juicios o recursos, la fianza permanecerd en vigoer hasta sy

resolucién definjtiva,

En ei supuesto de que el monto originalmente pactado en ¢l
PROVEEDOR se obliga a mantener 1a flianza en el mismo porcentaje.
quedar establecidas en el Anexo "8" "Relacidon de Programas”.

La fianza serd cancelada mediante autorizacién por escrito de 1a (DEPENDENCIA o
ENTIDAD), a los ¢ ) dias habiles posteriores a 1a fecha en que haya vencido el periodo
de garantia de los programas de coémpulo bajo licencia, o a parntir de 1a fecha en que la (DEPENDENCIA
o ENTIDAD) hubiere comunicado [a terminacién anticipada del contrato

presente conirato se& modifique, el
Dichas modificaciones deberan

En caso que la vigencia del presenle  contrato comprendiera mas de un efercicio presupuestal, e
PROVEEDOR queda obligado a incrementar ia fianza mencionada en esta cldusula en un %% del

monto autarizado para cada uno de [os ejercicios fiscales subsecuentes
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Para el caso de que la (DEPENDENCIA o ENTIDAD) otorgue anticipos, el PROVEEDOR debera
constituir una fianza previamente a su entrega, para garantizar su comecta aplicacién, por el monto total
del mismo. En este caso deberad ser cancelada por la (DEPENDENCIA o ENTIDAD) dentro de
los, C _) dias siguientes a la amonrtizacidén de dicho anticipo.

¢ UNISYS (no lo establecsz)

+IBM

FIANZA.

El proveedor se compromete para garantizar el cumplimiento de |as obligaciones deil presente contrato,
a olorgar una fianza expedida por compafiia autorizada para ello, a favor de

{La Tesoreria de la Federacién en el caso de las Dependencias;
de 1a Tesoreria det Distnto Federal para el caso del departamento del Distrito Federal o de la Entidad en
el caso de |as mismas), por un importe de! diez por ciento (10%) sobre la cantidad tota! de los cargos por
arrendamiento de los programas de ccocmputacidén mencionados en la cldusula "Precio convenido” det
presente contrato. Dicha fianza deberd ser entregada a la Dependencia o Entidad en un plazo no mayor
de cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha en que se firme el presente contralo.

En el supuesto de que el monto eriginalmente paclado en el presente contrato se modifique, el
proveedor se otliga a mantener la fianza en el porcentaje mencionado en el parrafo anterior.

Cuando et contrato abarque mas de un ejercicio (iscal, el proveedor se obliga a incrementar 1a fianza en
cuestidn de un diez por ciento (109) adicional por cada uno de los gjercicios subsecuentes.

El proveedor se obliga a mantener 1a fianza, en tanto permanezca en vigor el presente contrato y hasta
treinta (30) dias h3biles posteriores a la fecha en que e! mismo haya vencido, o aqueila en que ia
Dependencia o Entidad hubiere comuanicado 1a terminacidn anticipada deil contrato, en la inteligencia
que sOlo podra ser cancelada mediante la autorizacién por escrito de la Dependencia o Entidad.

Para el caso de anticipos. el proveedor sc obliga a cumplir con ia fianza que sedala la disposicién
aplicable al respecto.

& SICS (no lo establece).

* NOVELL (nolo establece).

Como se ve solo INEGI! ¢ IBM manejan una fianza, lo cual creemos que es adecuado establecerla
para garantizar ¢l cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato por parte del

licenciante
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FIANZA.

Para i el irrsi de las obli, i derivadas del presente contrato, el LICENCIANTE otorgard

dentro de los S (cinco) dias posteriores a su firma, una flanza expedida por compaila autorizada para ello, en

Javor de. , por un lmporlc equivalente al 26, del precio total de la licencia objeto de este
Ll . dicha fianza deberd las ys :

a) Que se otorga en los s el 1

&) Que _en casn de r i o al caro, fa i i i ificmzadora acepta g lo_cl

contrato,_en cancordancia con (Ilrha nrdrrogn 0 _espera.

¢} Que la i i i 1 se someta al g c i de ef )] vtoblecida en los articulos 95 v 118 e

la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,

d) Que en _caso de _substanciacivn de fuicios o recursos, la fionza permanecerd_en vigor hasta_su_resolucion

fefinitiva,
En el supuesto de que cl monto origi en el presente se modifique, el LICENCIANTE se
obliga a mantencr la fianza en el mismo [ je. Dichas 7 deberin quedar esioblecidas en of

Ancexo "BT “Relacion de Programas™.

) diax

La fianza serd cancelada medianie autvrizacion por escrito ded IICENCIATAIIO, a fos
habiles posteriores a la fecha en que hava vencido el periodo de g tia de los progre .5 dde comp idin hayjer
licencia, 0 a partir de la fecha en que el LICENCIATARIO hubiere comunicado ia terminacion anticipada del
contrafo.

ENCIANTE deberd constituir una fionza
no. En este caso

sguicntes a la

Para el caxo de que o LICENCIATARIO otorgue anticipas, el LIC.
previamente a su entrega, pora gorantiar su cacidn, por el monto total ded mi.
deberd ser cancelada por of LICENCIATARIO dentro de fos. ‘ ) dias

amartizacion de dicho aniicipo.

17) Generales

+ INEGI

GENERALES,

Las partes reconccen que cada una de ellas actGa como un contratante independiente, no existiendo en
tat virtud retacién laboral ninguna entre el personal de una de cllas frente a la otra y por lo tanto,
reconocen que el presente contrato no constiluye asociacion ni relacion de patron-trabajador ni el
establecimiento de un nesgo conjunto

En casos debidamente justificados ninguna de las partes estard obligada ftrente 8 la otra por
incumplimiento, cuando éste sea causado por huelga, motin, incendio, 1nundacién, desastre natural u
otra causa de fuerza mayor o caso fortuito, debiendo dar pronto aviso a la otra parte de tal condicién y
reanude ef cumplimiento a la brevedad posible,

Cualquier caomunicacion que se dirijan las partes en relacion con ¢l presente contrato, debera hacerse
por escrito y con acuse de recibo, a 1os domicilios indicades en las declaraciones.
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*UNISYS

DISPOSICIONES GENERALES.

Ninguna de las partes podra ceder los derechos y obligaciones derivados de este Contrato, sin el
consentimiento previo y por escrito de la otra parte, en la inteligencia de que los derechos y obligaciones
derivados del mismo subsistirdn en todos sus efectos.

Este Contrato, sus anexos y demas convenios que lo integran, constiluyen el entendimiento total entre
tas partes y cualquier adicién o modificacidn al mismo sdlo surtird efectos cuando sea firmado por
ambas partes de comun acuerdo.

+IBM (no lo establece).
*SICS (no lo establece).

+« NOVELL (no lo establece).

Aqui cabe mencionar que algunos puntos tratados dentro de “generales” son tomados como
clausulas especificas en ¢l caso de SICS y NOVELL.

GENERALES.

Las partes reconvcen que cada una de cllas aciiia comao un contralante ndependicnte, no existiendas en tal virtud
relacion laboral ninguna cntre el personol de una de ellas frente @ la otra y por lo tanto, reconocen que el
presenle contralo no constitine asociacion ni relccion de patrdn-trabajador ni el establecimicnto de un riesgo
conjunto

En casos debtdamente justificados ninsuna de las perics estard obligada frenle a la otra por incumplimiento,
cuando éste sea causado porhuclga, moftin, incendio, inundacidn, desastre natural u otra causa de fucrza lnn;n" o
caso _fortuito, debirnde dar pronto aviso a la ofra parte de tal condicion s reanude of cumplimicnio o I b
posible.

Cualquier comunicacién que se dirijan las partes en relacion con ol presente contrato, debera hacerse por escrito
¥ eon acuse de recibo, a los dopucilios indicadas en la declaracion de has pories.

A . et incumpl por cualquicra de lax partes de algo estipulado cn of prescnte contrata o ol ejercicio
de algiin derecho, ne constituye la renuncia del cyeraicio de ese derecha

18) Cesién o transferencia de derechos

+ INEGI

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

ta (DEPENDENCIA o ENTIDAD) sdlo podrd ceder la licencia de uso de 10S programas objeto de este
contrato, a otra (DEPENDENCIA o ENTIDAD) de la Administracion Pablica Federal, previa notificacion
2l PROVEEDOR, de acucrdo con lo sefialado en los siguientes aparnados:
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a) Que se notifique por escrito con un minimo de 10 (diez) dias habiles de anticipacion al PRQVEEDOR
tal situacién; en dicha notificacion deberan establecerse los términos de la cesién, la cual incluira fa
documentacioén de soporte correspondiente;

b) Que la (DEPENDENCIA o ENTIDAD) no tenga adeudos vencidos con el PROVEEDOR;
c) Que el cesionario no tenga adeudos vencidos con e PROVEEDOR;

d) Si los programas bajo licencia se instalan fuera del area en que desarrollan sus funciones fos Centros
de Servicio del PROVEEDOR precisados en el Anexo "K- “Centros de Servicio”, las partes pactaran las
condiciones aplicables respecto a los servicios inherentes al cambio, lo cual no implica un incremento en
¢l costo de la llcencia de uso;

e) Los programas bajo licencia no se sujetaran al periodo de aceptacién precisadao en !a clausula
DECIMA QUINTA "Pruebas de Aceptacion de los Programas”.

Una vez cubiertas las condiciones anteriores, el cesionario y el PROVEEDOR deberdn comprometerse a
cumplir con todas las obligaciones que se precisan en el presente contrato, debiendo manifestar ambas
parnes su voluntad de aceptarias.

« UNISYS (ver clalsula disposiciones generales, de! apantado GENERALES).
+ IBM (no o establece).
+SICS

ASSIGNMENT.

Neither party shall have the right to assign this Agreement or any rights herein withoul the written
consent of the other party. which written consent shall not be unreasonably withheld by either party;
provided, however, that a party shall not withho!d consent to the other party to assign this Agreement to a
successor in interest, and the Licensee shall not withhold consent to whaolly or partially delegate
applicable obligations in regard to Maintenance, training or consutting.

** Traduccidn **

CESION.

Ninguna de las partes tendrd el derecho de ceder esle convenio © algton derecho adjunto sin el
consentimiento por escrito de la otra parte; tal consentimiento por escrilo no serd negado sin razén por la
otra parte; previendo por o tanio, que una parte No negara el consentimiento a la otra parte para ceder
éste convenio a un sucesor interesado, y e} licenclatario no negara el consentimiento total o
parcialmente delegado aplicable a [a obligacion en cuanto al mantenimiento, entrenamienta o consulta.

+ NOVELIL

TRANSFER OF LICENSE

You may transfer this License to another person or entity if You obtain the prior written consent of Novell.
If Novell approves the transfer of License, You agree to transfer all copies of the Software and
Documentalion, including any copies or adaptations you have made.
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** Traduccion **

TRANSFERENCIA DE LICENCIA.

Usted puede transferir ésta licencia a otra persona u otra entidad si obtiene antes ef consentimiento por
escrito de NOVELL. Si NOVELL aprueba la transferencia de la licencia, usted conviene en transferir

todas las copias del software y de la documentacién, incluyendo cualquier copia o adaplaciones que
usted ha hecho.

Como se ve las clausulas coinciden en determinar que ¢} licenciatario no puede transferir o ceder
la licencia concedida bajo el contrato, ni cualquier copia o documentacién, sin el previo
consentimiento por escrito del licenciante, en lo cual estamos de acuerdo.
INEGI adicionalmente menciona que la entidad o dependencia solo podra ceder 1a licencia, a otra
entidad o dependencia de la administracion pablica federal, cuestion que es razonable estipularia
en contratos de la administracion pablica, no siendo muy aplicable para particulares,

CESION DE DERECHQOS ¥ OBLIGACION

LICENCIATARIO no pucde iransferie o ceder la licencia concedida bajo ol contrato, ni cualquicr copia o
documentacion, sin el previo consentimicnto por cscrito del LICENCIANTE.

19) Modificaciones al contrato
<+ INEGI

MODIFICACIONES AL CONTRATO.
Cualquier modificacidén o adicién al contenido de este contrato © de sus A

& ser
por ias partes y constar por escrito.

*+ UNISYS (ver disposiciones generales del apanado GENERALES).

+1BM (no lo establece).

+SICS

ENTIRE AGREEMENT,

This Agreement, including Exhibit A, Exhibit B, and Exhibit C, sets forth the entire agreernent and
understanding of the parties relating to the subject matter herein and merges all prior agreements,
discussions, and understandings between them. No modification of or amendment to the Agreement. nor
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any waiver of any rights under this Agreement shall be effective unless in writing signed by an officer of
SICS and the Licensee. The terms and conditions of this Agreement shall supersede the terms and
conditions of the Licensee's purchase order, if any.

** Traduccion ==

CONVENIO ENTERO.

Este convenio, incluye el Anexo A, B y C, conjunitando asi et convenio completo y del entendimiento de
las partes, relatando mejor el sujelo de este convenic y uniendo todos los anterlores convenios,
discusiones, y entendimiento entre elios. Ninguna modificacién de o correccién al convenio, ni ninguna
renuncia de algun derecho bajo este convenio sera efectiva a menos que estén finmadas en escrito
oficial por SICS y el licenciatario. Los términos y condiciones de éste convenio reemplazara los términos
y condiciones de ia orden de compra del licenciatario, si la hay.

* NOVELL
COMPLETE AGREEMENT.

This License is the entire understanding between You and Novell and may be amended only in writing
signed by both parties.

** Traduccion =*

CONTRATO INTEGRO

Este convenio es del entero entendimiento entre usted y NOVELL. Usted y NOVELL pueden hacerie
cambios solamente si estd por escrito y firmado por ambas partes.

Los cuatro contratos concuerdan en estipular que cualquier modificacion o adicion que se efectie

al contenido del contrato o de sus Anexos (0 suplementos), debera ser acordada por las partes y
constar por escrito, 10 cual s correcto.

MODIFICACIO!

AL COS

RATO.

Cualquicr modificacion o adicion al contemdo dJe exte contrato o de sus Anexos, debard ser acordada por las
POrtes y constar por escrilo

20) Avisos y/o notificaciones

+ INEG! (ver *generales®, det apantado GENERALES).
« UNISYS (no lo establece).

+1BMN (no 1o establece)

*SICS
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NOTICES.

Any notice required or permitted by this Agreement shall be in writing and shall be sent by certified mail,
relurn receipt requested, addressed to SICS's and the Licensee's addresses shown at the beginning of
this Agreement. Notices sent wilt be sent Attn: Contracts Administration.

** Traduccion **

AVISOS.

Cualquier aviso requerido o permitido por éste convenio serd en (orma escrita y serd enviado por correo
centificado, regresando ia contestaciéon, a la direccidn de SICS o a la direccién del licenciatario mostrada
al comienzo de éste convenio. Los avisos seran enviados a: Attn. Administracion de Contratos.

+ NOVELL (no lo establece).

En ambos contratos (de INEGI y SICS) se establece que cualquier comunicacion gue se¢ dirijan las

partes en relacion con el contrato, debera hacerse por escrito y enviado a los domicilios indicados
en las declaraciones. En forma adicional INEGI establece que tal escrito debe ser con acuse de
recibo

Consideramos colocar las notificaciones o

avisos dentro de “Generales™ y
especifica,

no como clausula

21) Jurisdiccion y/o legislaciéon aplicable
+ INEGI

LEGISLACION APLICABLE.

Todo lo no expresamente previsto en et presente contralo se regira por 1o Ley de Adquisiciones y Obras
Pablicas, por to aplicable en el Codigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun, para toda la

Republica en materia Federal; asi como, en su caso, por lo establecido en los tratados internacionales
en que México sea parte.

JURISDIZCION.

En caso de incumplimiento, interpretacion ¢ conflicto, relativo al presente contrate, asi cemo para todo
aquellc que no este estipulado en ¢l mismo, las partes aceptan someterse a ia jurisdiccion y
competencia de fos Tribunales Federales en la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando el

PROVEEDOR al fuero que pudiera corresponderic por razén de su domicilio presente, futuro o cualquier
otra causa.
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¢ UNISYS

LEYES APLICABLES.

Las partes convienen en que para la validez e interpretacién de este Contrato se someten en forma
expresa a la Ley Federal Sobre el Derecho de Autor, a la jurisdiccién de los Tribunales y a ias Leyes de
la Ciudad de México, ODistrito Federal, renunciando a cualquier otra jurisdiccién que pudiera

corresponderies por cualquier razén.

«BM

JURISDICCION.

Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, el convenio de referencia y sus anexos, asi
como para todo aqguello que no esté estipulado en los mismos, {as partes se someten a la jurisdiccion y
competencia de los tribunales federales; renunciando al fuero que pudiera corresponderie por razones
de su domicilio presente, futuro o cualquier otria causa.

+SICS

JURISDICTION
The rights and obligations of the parties under this Agreement shall not be governed by the U.N.

Convention on Contracts for the International Sales of Gopds.

** Traduccion **

JURISDICCION.
Los derechos y obligaciones de las partes bajo este convenio no podran ser gobermadas por La

Convencién de la Naciones Unidas sobre Contratos para fas Ventas Intermnacionates de Bienes,

GOVERNING LAW, ARBITRATION
This Agreement shall be govemed by and construed in accordance with the substantive laws of Sweden.

Al disputes, differences or questions between the parties to the Agreement with respect {o any matter
arising out of or relating to the Agreement shall be finally settled under the Rules of Conciliation and
Arbitration of the international Chamber of Commerce, in Stockholm, by three (3) arbitrators appointed in
accordance with the said Rules and the proceedings shal! be conducted in the Swedish language.

All awards may if necessary be enforced by any court having jurisdiction in the same manner as a
judgment in such court.

*=* Traduccidon **

LEY APLICABLE.
Este convenio podra ser gobernado y construido de acuerdo a las leyes sustanlivas de Suecia.
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Las disputas, diferencias o cuestiones entre las partes con respecto a cualquier asunto que surja en
relacién al convenio sera finalmente determinado bajo las reglas de conciliacién y arbitraje de La
Camara Internacional de Comercio, en Estocolmo, por 3 arbitros asignados de acuerdo a dichas reglas y
el precedimiento serd conducido en el lenguaje sueco.

Todo fallo si es necesario, puede ser forzado por alguna corte que tenga jurisdiccién de !a misma
manera que upn juicio en una corte.

+ NOVELL

GOVERNING LAW.
This License shall be governed by, and interpreted in accordance with, the laws of the State of Utah and

the United States of America (excluding their laws governing conflicts of law).

** Traduccién **

LEY APLICABLE.
Esta licencia serd gobernada e interpretada de acuerdo con las leyes del estado de Ulah y los Estados

Unidos de América (excluyendo sus ieyes aplicables en conflicto).

Creemos que las clausulas mas adecuadas son Ias de INEGI y UNISYS, puecsto que
consideramos que debe ser de acuerdo al marco de referencia de México D.F.

JURISDICCION.

Ert caso de incumplonicnto, interproetacion o corplicto, relativo ol presente contrato, asi come para todo aquelln
que 1o este estipulado en ol musmo, las partes aceptan sometorse a la Ley Federal Sobre ol Derccho de Autor. y o
Ia jurisciccion 3y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de Aféxico, Distriro Federal. renunciando
al fucro que puchera corresponderles por razén de su domicilio presente, futuro @ cualquicr otra caise.
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D) PIE

+ INEGI
Por lo anteriorrmente expuesto tanto la "Dependencia o Entidad” como c¢i proveedor declaran estar
conformes y bien enteradas de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las

estipulaciones que el presente instrumento contiene, por lo que ratifican y firman en esta ciudad de
México, Distrito Federal, a los dias del mes de de 19__.

(PROVEEDOR) (DEPENDENCIA O ENTIDAD)

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO

TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO. NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGQ

* UNISYS
El presente Contrato se firma en 12 Ciudad de México, Distrito Federal, a los __dias del mes de

de 19___ .

EL CLIENTE UNISYS

(Nombre y firma del Representante Autorizado) (Nombre y firma del Representante Autonizado)

(Cargo) (Cargo)
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+TBM

Ambas partes reconocen haber leido el presente contrato, i convenio de referencia y sus anexos
aplicables; que los entienden y estadn de acuerdo en someterse a sus lérminos y condiciones, El presente
contrato, convenio y anexos aplicables son la expresidon completa y exclusiva del acuerdo entre las
pantes.

El presente contrato se firma en

alos ___dias delt mes de de 199 __
Por IBM de México, S.A
Nombre y firma Cargo Fecha
Testigo:
m— Cargo Fecha
Dependencia o Entidad
m Cargo Fecha
Testigo:
m-— Cargo Fecha

*SICS

In witness whereof,
this Agreement has been duly signed by the parties hereto in duplicate.

(The Licensee) {SICS)

Signature:

Signature:

Name:, Name:,

Swedish institute of Computer Science
{organization)
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** Traduccidon **

En testimonio de 1o anterior,
Este convenlo ha sido debidamente firrnado por las partes con duplicado.

(El licenciatario)

(sics)
Firma:, Fisma:,
Nombre: Nombre:
Instituto Sueco de Cit i de la C. P
(organizacién)

* NOVELL (no lo establece).

Como se observa el tnico contrato que no contempla pie, es NOVELL.

En términos generales IBM, INEGI, UNISYS y SICS estructuran en forma adecuada su pie de
contrato.

Por lo anteriormente expuesto tanto el LICENCIATARIO como el LICENCIANTE reconocen haber leido
el presente contrato y sus anexos aplicables; asimismo, declaran estar conforrnes y bien enterados de
tas consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una do las estipt iones que el pr

instrumento contiene, por fo que ratifican y firman en esta ciudad de México, Distrito Federal, a los
dias delmes de de 19 .

LICENCIANTE LICENCIATARIO

NOMBRE ¥ FIRMA

NOMBRE Y FIRMA

CARGO

CARGO

TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO
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E) ANEXOS
* INEGI
ANEXO "A"

"DEFINICIONES"

CONTRATO Nao.

1. PROPIETARIO: El titular de 10s derechos de explotacidon de los programas de cdmputo bajo licencia.

2. PROGRAMA DE COMPUTO: Caonjunto de instrucciocnes que consisten en lenguajes simbdlices,

procesos y rutinas 16gicas, utilizadas en la operacidn de equipo de computo dedicado al desarrollo de
tareas especificas.

3. PROGRAMAS DE COMPUTO BAJO LICENCIA: Los programas sefialados en el Anexo "B” "Relacion

de Programas™ del presente contralo. e incluye codigo ejecutable de maguina; asi como tal la
documentacidon para el usuario a que se reliere este contrato

4. USO: La ejecucion de los programas piara operar en una compuladora, en el domicilio de ia
instalacién de la (DEPENDEMNCIA o ENTIDAD) bajo las condiciones de operacian de los sistemas,
sefalados en el Anexo "C~ "Entrequa de Programas y Condiciones de Operacidn™ de oste contrato.

5. SOPORTE TECNICO: El senicio que proporciona el PROVEEDOR a la (DEPENDENCIA o
ENTIDAD) relativo a la correccien de cuaiquier error en la programacion del Programa de Computo.

6. MEJORAS: Comprends cualguier
necesidad de generar nuevos manuales o versiones.

7. NUEVA VERSION: Es la generacion de una edicidn actualizada del programa bajo licencia, que
incluye 1a edicion de nuevoes manuales.

8. LICENCIA: Para lo5 efectos del presente contrato, ¢35 el derecho no exciusivo que ¢l PROVEEDOR
otorga a la (DEPENDENCIA o ENTIOAD) para usar 1as programas ¢ CAmplto Gue se precisan en el
Anexo "B" "Relacién de Preogramas®

8. VERSION ALTERADA: Es aguel programa al que se le han incorporado instrucciones, no
autorizadas, para que opere en caondiciones diferentes a las originalimente disciadas, bien sea por

medio del uso ce Oros programas 0 por desafrolios propios de ja (DEPENDENCIA o ENTIDAD).
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10. PROGRAMAS DE PAQUETERIA: Son aquellos programas de cémputo listos para su instalacién y
uso.

El presente Anexo se firma en . alos __ dias del mes de de 19__.
(PROVEEDOR) (CEPENDENCIA O ENTIDAD)
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO
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ANEXO "B"
"RELACION DE PROGRAMAS ~

CONTRATO Na.

CANTIDAD DESCRIPCION DEL PROGRAMA No. DE PRECIOS
NOMBRE/VERSION E IDIOMA SERIE
UNIDAD TOTAL
SUBTOTAL
DESCUENTOS
VA,
JOTAL
PRECIO DE LA INSTALACION DE LOS PROGRAMAS BAJO LICENCIA § M.N.

PRECIO POR LA PRESTACION DE Los SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DESPUES DEL

PERIODO DE GARANTIA S

PRECIO POR LA CAPACITACION DEL PERSONAL ASIGNADO $, ML

El presente Anexo se firma en _. alos __ dias del mes de de 19

(PROVEEDOR) (DEPENDENCIA O ENTIDAD)
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
CARGG CARGO :
TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO
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ANEXO "C~
"ENTREGA DE PROGRAMAS Y CONDICIONES DE OPERACION"
CONTRATO No.,

FECHA DE ENTREGA DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTO:

CONDICIONES DE ENTREGA!

LUGAR DE ENTREGA:

FECHA DE INSTALACION (EN SU CASO):

CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS DE INSTALACION (EN SU CASO):

LUGAR DE INSTALACION:

CONDICIONES DE USO:

Monousuario
Usuarios multiples (namero)
Usuarios en Red {cuantos nodos)

REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA SU INSTALACION:

El presente Anexo se firma en

. atos __ dioas del mes de de 19___.
(PROVEEDOR) (DEPENDENCIA O ENTIDAD)
MNOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO

TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO
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ANEXO "D"
“CONDICIONES DE ACEPTACION"

CONTRATO No.

A CONTINUACION SE ESTABLECEN LAS CONDICIONES BAJO LAS GUALES SE DEBERAN
REALIZAR LAS PRUEBAS DE ACEPTACION DE LOS PROGRAMAS

DENOMINADOS DE
PAQUETERIA, ASI COMO EL PROCEDIMIENTO DE SUSTITUCION EN CASO DE FALLAS.

El presente Anexo se firma en

. alos __ dias del mes de de 19___.

(PROVEEDOR) (DEPENDENCIA O ENTIDAD)

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO

TESTIGO. NOMBRE Y FIRMA

TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO
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ANEXO "E"

“ INFORMACION TECNICA ¥ CONFIDENCIAL"

CONTRATO No,

INFORMACION TECNICA:

INFORMACION DE CARACTER CONFIDENCIAL:

El presente Anexo se firma en

. atos __ dias del mes de

(PROVEEDOR)

(DEPENDENCIA O ENTIDAD)

NOMBRE Y FIRMA

NOMBRE Y FIRMA

CARGO

CARGO

TESTIGO. NOMBRE Y FIRMA

TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO

CARGO
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ANEXO "F"

"COPIAS ADICIONALES"

CONTRATO No.

CANTIDAD REFERENCIA DEL FECHA DE PRECIOS
PROGRAMA ENTREGA
UNIDAD TOTAL
SUBTOTAL
DESCUENTOS
LV.AL
TOTAL
CONDICIONES DE OTORGAMIENTO DE LAS COPIAS!
El presente Anexo se firma en . alos __ dias del mes de de 19__.

(PROVEEDOR)

(CEPENDENCIA O ENTIDAD)

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO

TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO

CTARGO
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ANEXO "G
"NUEVAS VERSIONES"
CONTRATO No.,

CANTIDAD REFERENCIA DEL FECHA DE PRECIOS
PROGRAMA ENTREGA
ORIGINAL (No. DE SERIE)
UNIDAD TOTAL
SUBTOTAL
DESCUENTOS
LV A
TOTAL
CONDICIONES DE OTORGAMIENTO DE LAS NUEVAS VERSIONES:
El presente Anexo se firma en L alos _ dias det mes de _ de 19___.
{(PROVEEDOR) (DEPENDENCIA © ENTIDAD)
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO. NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO
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ANEXO "H"
"DOCUMENTACION"

CONTRATO No.

SE DEBERA DETALLAR TODA AQUELLA DOCUMENTACION RELACIONADA CON LA OPERACION
Y FUNCIONAMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTO.

E! presente Anexo se firma en . 2los __ dias del mes de de 19___.
(PROVEEDOR) {DEPENDENCIA O ENTIDAD)}
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO
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ANEXO 1"
"CAPACITACION"

CONTRATO NoO,

A CONTINUACION SE ESTABLECEN LAS CONDICIONES BAJO LAS CUALES SE
PROPORCIONARA LA CAPACITACION QUE REQUIERA LA (DEPENDENCIA o ENTIDAD), SIEMPRE
Y CUANDO SEA CONTRATADA CON EL PROVEEDOR.

El presente Anexo se firma en

. alos ___ dias del mes de de 19___.
(PROVEEDOR) (DEPENDENCIA O ENTIDAD)
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
TESTIGO, NOMEBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO
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ANEXO -~J
“SOPORTE TECNICO"

CONTRATO No.,

1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS QUE COMPRENDE EL SOPORTE TECNICO DURANTE EL
PERIODO DE GARANTIA.

2. DESCRIPCION DEL SOPORTE TECNICO DESPUES DEL PERIODO DE GARANTIA.

A) GENERALIDADES
B) DURACION
C) PROCEDIMIENTO

F) ACEPTACION

G) CREDITO POR FALLAS

H) DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACIONES O NUEVAS VERSIONES
1) DESGLOSE DE PRECIOS

El presente Anexo se firma en . alos __dias de) mes de de 19 .
(PROVEEDOR) (DEPENDENCIA O ENTIDAD)
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
CARGQO CARGO
TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO
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ANEXO "K"
"CENTROS DE SERVICIO"

CONTRATO No.,

POR CADA CENTRO DE SERVICIO, SE DEBERAN ESTABLECER, ENTRE OTROS, LOS
SIGUIENTES DATOS:!

* RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

~ DEL PROVEEDOR O SUBCONTRATADA

= DOMICILIO

~ NOMBRE DEL TITULAR DE LA EMPRESA

* NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

* TIEMPOS DE RESPUESTA

* COBERTURA GEOGRAFICA
* CARGOS POR VIATICOS Y TRANSPORTACION (POSTERIOR A LA GARANTIA)

* PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD DE SERVICIO

. alos ___dias del mes de de 19__ .

El presente Anexo se firma en

(PROVEEDOR) B (DEPENDENCIA © ENTIDAD)

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO

TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO
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¢ UNISYS
ANEXO “A"
DESCRIPCION
CANTIDAD PROGRAMAS LICENCIADOS PAGO UNICO DLS. E.UA.

POR 4 ANOS DE LICENCIA

Subtotal

El presente Anexo se firma en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los __ dias del mes de

de 19__.

EL CLIENTE UNISYS

(Nombre y firna del Representante Autorizado)} {Nombre y firrma de! Representante Autaorizado)
(Cargo) (Cargo)

+IBM (no aplica).
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+SICS

EXHIBIT A
List of software modules owned by third panies distributed by SICS with the SICStus Protog Software.

Software module Owner

clp(Q.R Austrian Research Institute for Artificial Intelligence
clp(R) examples Monash Universily

visandor UPM, Technical University of Madrid

protog.el Free Software Foundation

EXHIBIT 8

Fees appticable to SICSius Prolog release 3 exclusive Value Added Tax (VAT). The fees are subject to
change by SICS once a year. For customers in countries being member states of lhe European Union not
stating VAT-number and customers in Sweden there will be Swedish VAT added (at present 25%).

Number of Users

g Users, as defined in Section 1.6

One Time Licensc Fee

+30,000 SEK for up to five (5) Users, +57,500 SEK for up to to (10) Users, -82,500 SEK for up to fifteen
(15) Users, ~Subject to special agrement for more than fifteen (15) Users.
Application Program Fee

-0 SEK (free of charge)
Yearly Maintenance Fee

Covers the total Number of Users for which One Time License fee have been paid.

-0 SEK for the first year after Annivc'rsary date of the Iatest Agreemaent signed by the Licensee *One third
(1/3) of the sum of License Fees paid for the following years

The Licensee will be deemed the registered subscriber to SICS Maintenance services for a period of one
(1) year from the Anniversary Date of the Agreement. The subscription wili be prolonged for a period ot
one (1) year at atime upon timety reception of payment of the Maintenance fee.

Maintenance Reinstatement Fee
~The sum of License Fees paid
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EXHIBIT C

Contact Points at SICS

Ordering information

Email: sicstus-request@sics.se
Fax: +46-8-7517230

Contract Aaministration/Invoicing
Email: sicstus-contract@sics.se
Fax: +46-8-7517230
Maintenance Contact

Email: sicstus-bug@sics.ce

Fax: +46-8-7517230

Contact Points at The Licensee
Contract Adminstration/Invoicing

Title/Naime:

Email:

Fax:

Phone:

Address

VAT number:

Your Purchase Order Number

Maintenance Contact

Title/Name

Email:

Fax:

Phone:

Addaress:
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** Traduccion **
ANEXO A

Lista ge moédulos de software que son propiedad de terceras partes distribuidas por SICS con el software
SICStus Prolog.

Moédulos de software Propietario

clp{(Q.R) Instituto de investligacidn Australiano para la Inteligencia Artificial.
clp{R) examples Universidad Monash

visandor UPM, Universidad Técnica de Madrid

proleg.el Fungacion de Software gratuito

ANEXO B

Los montos aplicables a SICStus Prolog version 3 excluyen el impuesto al Valor Agregadoe (IVA). Los
montos estdn sujetos a cambios hechos por SICS una vez al afo. Para clientes en ciudades que son
miembros de tos estados de la Unidn Europea, no pagan un poarcentaje del impuesto y los clientes de
Suecia se ies adicionara (un 25%).

Nuarmero de usuarios

- Usuarios, de acuerdo a lo definido en la seccion 1.6 (concesion de la licencia)

Monto de la icencsa, por una sola vez:

=30,000 SEK por cinco {5) Usuarios, -57,500 SEK por diez (10) Usuarios, -82,500 SEK para quince (15)
Usuarios, Sujeto a un.convenio especial para mas de quince (15) Usuarios.

Monto del programa de aplicacion:
-0 SEK (carga gratuito)

Monto de mantenimiento anual:

Cubre ei niomero total de usuarios para el rnento de ia licencia que ha sido pagada.

-0 SEK para el primer afo posterior a la fecha de aniversario del aitimo convenio firmadso por el
ticenciatario.

- Una tercera parte (1/3) de la suma dei monto de {a licencia pagada por los siguientes ahos,

El licenciatario serd considerado registrado como subscriptor al servicio de mantenimiento por un
periodo de un (1) ano desde 1a fecha de anivarsario del convenio. La subscripcion serd profongada por
un periodo de un (1) afio una vez que se reciba opoertunamente el pago del mantenimiento.,
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Monto de reinstalacién del mantenimiento:
- La suma del monto de la licencia a pagar.

ANEXO C
Puntos de contacto de SICS
Orden de informacion

Email: sicstus-request@sics.se
Fax: +46-8-7517220

Administracion de contratos/facluras
Email: sicstus-contract@sics.se
Fax: +46-8-7517230

Contacto de mantenimiento

Email: sicstus-bug@sics.se
Fax: +46-8-7517230

Puntos de contacto del ticenciatario
Administracidn de contratos/facturas

Nombre:

Emaif:

Fax:

Tetéfono

Direccion:

Namero VAT

Usted comprd €1 namero de orden

Contactos de mantemmiento

Nombre:

Email.

Fax:

Teléfono:

Direccidn :
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¢ NOVELL (no aplica).

Como se puede ver INEGI es quien maneja mas anexos lo cual creemos adecuado para que los
puntos expuestos.en las clausulas queden claramente definidos.

ANEXO "A"

“DEFINICIONES™
CONTRATO No.

1. PROPIETARIO: EI titwlar de Jos derechos de expiotacidn de los prograrnas de computacion bajo
licencia.

2. PROGRAMA DE COMPUTACION. Conjunto de instrucciones gue consisten en lenguajes simbdlicos,
procesos y rutinas iégicas, utiizadas en 13 operacitn de equipo de cdmputo dedicade of desarrolio de

tareas especificas.

3. PROGRAMAS DE COMPUTACION BAJO LICENCIA: Los programas sefalados en ¢f Apnexo “8°
"Relacién de Programas” del presente contrato, ¢ incluye codigo ejecutabie de maquina, ast como  1a
documentacion para el usuario a que se¢ refiere este conirare.

4. USO: La ejecucidn de 1os proqGramas para operar en urid computadora, en el dorrucihio de 1a instalacion
del LICENCIATARIO bajo [as condiciones cfe operacion du fos sistemas, seflalados en ef Anexo “C7
“Entrega de Programas y Condiciones de Operacion” de este corirsto.

En el caso de_microcomputadoras la_instalacidn v eiecucidn de 10s proqramas serd para_un solo_equipo,
salvo aquelios que_ estdn _destinados a una _red, en cuyo caso se determinard el nimern de_nodos
correspondient:

5. SOPORTE TECNICO: Ef servicio Gue proporciona el LICENCIANTE al LICENCIATARIO relativo a la
correccidn de cudlquier eror en la programacion del Programa de Computacién.

6. MEJQORAS: Comprende cualquior perfoccionamiento que el LICENCIANTE produce, sin_necesidad de

qgenerar nuevos manuales o versiones
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7. NUEVA VERSION: Es Ja_generscidon_de una_edicién actualizada del programa bajo licencia, que

12 edicion de nyevos manuales.

8. LICENCIA: Para los efectos del presente contrato, es: el derecho no exclusivo que el LICENCIANTE
oforga al LICENCIATARIO para usar los prograrmas de computacion que se precisan en el Anexo "B~
“Relacién de Programas”™.

9. VERSION ALTERADA: Es aquel programa al que se le han incorporado instrucciones, no autorizadas,
para que opere en condiciones diferentes a las originalmente disefladas, bien sea por medio del uso de
otros programas o por desarrollos propios del LICENCIATARIO.

10. PROGRAMAS DE PAQUETERIA: Son aquellos programas de computacidn listos para su instalacion
y uso.

11. DOCUMENTACION.: Se refiere ol manual o manuales y algunos otros materioles impresos
proparcionados por el licenciante al licenciatario.

El presente Anexo se firma en __ . alos __ dias delmes de de 19 __.
LICENCIANTE LICENCIATARIO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
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ANEXO "B~
"RELACION DE PROGRAMAS ~*
CONTRATO No.,

CANTIDAD DESCRIPCION DEL No. DE PRECIOS
PROGRAMA SERIE
NOMBRENERSION E IDIOMA
UNIDAD TOTAL

SUBTOTAL
DESCUENTOS
LV.A,
TOTAL

PRECIO DE LA INSTALACION DE LOS FROGRAMAS BAJO LICENCIA §, M.

FRECIO POR LA PRESTACION DE LOS5 SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DESPUES DEL
PERIODO DE GARANTIA S M.N,

PRECIO POR LA CAPACITACION DEL FPERSONAL ASIGNADO % PAI.
El presenta Anexo se firrma en . los __ clas del mes de e 19
LICENCIANTE LICENCIATARIC
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
CARGOC CARGO
TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
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ANEXO "~C*

"ENTREGA DE PROGRAMAS Y CONDICIONES DE OPERACION™
CONTRATO No,

FECHA DE ENTREGA DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTACION:

CONDICIONES DE ENTREGA:

LUGAR DE ENTREGA

FECHA DE INSTALACION (EN SU CASO):

CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS DE INSTALACION (EN SU CASO):

LUGAR DE INSTALACION:

CONDICIONES DE USO:

Mo, hiaiel
Usvarigs multiples (numero)
Usuarios en Red (cuantos nodos)

REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA SU INSTALACION.

.o los__ dias delmes de de 19 .

£l presento Anexo se finna en

LICENCIANTE LICENCIATARIO

NOMBRE Y FIRMA NOMERE Y FIRMA

CARGO CARGO

TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO
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ANEXO "D

“CONDICIONES DE ACEPTACION"

CONTRATO No.

A CONTINUACION SE ESTABLECEN LAS CONDICIONES BAJO LAS CUALES SE DEBERAN
REALIZAR | AS PRUEBAS DE ACEPTACION DE LOS PROGRAMAS DENOMINADOS DE
PAQUETERIA, ASI COMO EL PROCEDIMIENTO DE SUSTITUCION EN CASO DE FALLAS.

El presente Anexo se firma en . alos __ dias delmes de de 19__ .
LICENCIANTE LICENCIATARIO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
CARGCO CARGO
TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO
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ANEX O “E"
~ INFORMACION TECNICA Y CONFIDENCIAL"

CONTRATO No.,

INFORMACION TECNICA:

LICENCIATARIO LICENCIANTE

INFORMACION DE CARACTER CONFIDENCIAL:

LICENCIATARIO LICENCIANTE

El presente Anexo se fiima en . alos __ dlas del mes de de 19__ .
LICENCIANTE LICENCIATARIO
NOMBRE Y FIRMA NOMERE Y FIRMA
CARGO CARGO
TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
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ANEXOQO “F*
“COPIAS ADICIONALES"

CONTRATO No..

CANTIDAD REFERENCIA DEL PROGRAMA FECHA DE PRECIOS
ENTREGA
UNIDAD TOTAL
SUBTOTAL
DESCUENTOS
Lv.A
TOTAL
CONDICIONES DE OTORGAMIENTO DE LAS COPIAS:
Et presente Anexo se firma en ajos __ dlas uel mes de de 19
LICENCIANTE LICENCIATARIO
NOMBRE Y FIRMA NOMEBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO
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ANEXO

G-

"NUEVAS VERSIONES*

CONTRATO No.

CANTIDAD REFERENCIA DEL PROGRAMA FECHA DE PRECIOS
ORIGINAL (No. DE SERIE) ENTREGA
UNIDAD TOTAL
SUBTOTAL
DESCUENTOS
LV.A.
TOTAL
CONDICIONES DE OTQRGAMIENTO DE LAS NUEVAS VERSIONES:
de 19__.

El presente Anexo se firrma en . alos__ dias del mes do

LICENCIANTE

LICENCIATARIO

INOMBRE Y FIRMA

NOMBRE Y FIRMA

CARGO

CARGO

TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO
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ANEXO *“H"

"DOCUMENTACION"

CONTRATO No.

SE DEBERA DETALLAR TODA AQUELLA DOCUMENTACION RELACIONADA CON LA OPERACION
Y FUNCIONAMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTACION.

El presente Anexo se firma en . alos __ dias del mes de de 19___.

LICENCIANTE LICENCIATARIO

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO

TESTIGO. NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO
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A  CONTINUACION SE ESTABLECEN IAS

ANEXO 71

"CAPACITACION"
CONTRATO No.

CONDICIONES BAJO LAS CUALES SE

PROPORCIONARA LA CAPACITACION QUE REQUIERA EI LICENCIATARIO, SIEMPRE Y CUANDO
SEA CONTRATADA CON EL LICENCIANTE.

El presente Anexo se firma en

, alos __ dias del mes de de 19___.

LICENCIANTE

LICENCIATARIO

NOMBRE Y FIRMA

NOMBRE Y FIRMA

CARGO

CARGO

TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO

CARGO
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ANEXO "y

SOPORTE TECNICO™

CONTRATO No.,

1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS QUE COMPRENDE EL SOPORTE TECNICO DURANTE EL
PERIODO DE GARANTIA.

2. DESCRIPCION DEL SOPORTE TECNICO DESPUES DEL PERIODO DE GARANTIA.
A) GENERALIDADE S

B) DURACION

C) PROCEDIMIENTO

D) LUGAR

E) HORARIO

F) ACEPTACION

G) CREDITO POR FALLAS

H) DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACIONES O NUEVAS VERSIONES
1) DESGLOSE DE PRECIOS

El presente Anexo se finma en

. alos ___ dlas dei mes de de 19__.

LICENCIANTE

LICENCIATARIO

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

CARGO

CARGOQ

TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO

CARGO
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ANEXO *K*

“CENTROS DE SERVICIO”
CONTRATO No.

POR CADA CENTRO DE SERVICIO, SE DEBERAN ESTABLECER, ENTRE OTROS, LOS
SIGUIENTES DATOS:

*RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

* DEL LICENCIANTE O SUBCONTRATADA

* DOMICILIO

* NOMBRE DEL TITULAR DE LA EMPRESA

~NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

* TIEMPOS DE RESPUESTA

* COBERTURA GEOGRAFICA

« CARGOS POR VIATICOS Y TRANSPORTACION (FOSTERIOR A ILA GARANTIA)
* PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD DE SERVICIO

El presente Anexo se¢ firma en . alos___ dias del mes de de 19__.
LICENCTIANTE LICENCIATARIO
NOMBRE Y FIRAMA NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
TESTIGOQ, NOMBRE 7 FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
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ANEXO "L~

= SITIOS DE UBICACION FINAL DE LOS BIENES *~ PAQUETES

CONTRATO No.

AREAS DOMICILIOS EN MEXICO

. alos__ dias delmes de de 19___.

El presente Anexo se firma en

LICENCIATARIO

LICENCIANTE

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO

TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO

CARGO
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CLAUSULAS ADICIONALES

A continuaciéon presentamos algunas clausulas que adicionalmente los contratos incluyen.

INEGI

RELACION DE ANEXOS.

Los anexos que son parte integrante del presente contrato, son Jos que a

16n se listan,

que son firrnados por ambas partes:

Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo

"A" “Definiciones”.

"B” "Relaciéon de Programas”.

“C* “Entrega de Programas y Condiciones de Operacién”.
"D~ "Condiciones de Aceptacién”.

"E” “Informacién Técnica y Confidenciat™.
“F= "Copias Adicionales”.

"G "Nuevas Versiones”.

"H"” "Documentacion®.

"I" "Capacitacion®”,

~J* "Soporte Técnico™.

"K* "Centros de Scrvicio”

Creemos que esta clausula ©s conveniente para determinar los anexos que estan integrados al
contrato

REIACION DE ANENOS.

Los anexos que son parte itegrante del presente contrato, son los que a

se listan, que sorn

Sirmados por ambas partes:

Anexo
Anexo
Anexo
Anexo

Anexo "

Ancxo
Anexa
Anexo
Anexo
Anexo
Anexno
Anexao

g
gy
e
o=

g

“Definiciones™.
“Relacisn de Programas™.
"Entrega de Programas v Condi e Op idn".
“Condiciones de Aceptacidn .
“Informeacion Téenica v Confidenciol ™
“Capias Adicionates™.
“Nuevas §ersiones®.
“Documentaciin®.
“Capacitocion ™.
"Soporte Técnico™
“Centros Je Sem
"Sitio de uhicacion final de los Bienes

CLIENTE UNICO.
€l PROVEEDOR garantiza a ta (DEPENDENCIA O ENTIDAD) el trate de “Cliente Unico”, dentro_de)
sector publico, en 1o relativo sl precio de {a licencia de uso de 10s programas de coOmputo, asl como de
fos términos y condiciones establecidos en et presente contrato.
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En este caso ¢l PROVEEDOR se compromete a otorgar a la Dependencia o Entidad, como minimo, el
descuento correspondiente at sector pablico, en relacidon con el precio otorgado al publico en general.

Para tal efecto et PROVEEDOR se obliga a enviar a ia (DEPENDENCIA O ENTIDAD ) un informe
mensua! de los precios de las Licencias de Uso de los programas de cormputacién correspondientes, en
el que se sefale el precio al publico y el precio al sector publico; asl como el desglose de 105 servicios
que éste incluya.

Esta clausula ¢s conveniente aplicarse para contratos de la administracion pablica.

CAPACITACION.

Ei PROVEEDOR garantiza a Ia (DEPENDENCIA o ENTIDAD) 1a existencia y calidad de la capacitacion
sin costo para el personal de ¢sta, para operar adecuadamente 105 programas de cdmpulo bajo licencia.
Dicha capacitacion podrd prestarla direcitamente el PROVEEDOR o bien, cuando_éste o _proponqga
como alternativa, a través de un tercero, quedando a eleccion de ta (DEPENDENCIA o ENTIDAD) 1a
decision respectiva

Para el caso de que la (DEPENDENCIA 0 ENTIDAD) reqQuiera contratar capacitacién adicional a la

ofrecida sin costo por el PROVEEDOR ésta tendra el costoc que se precisa en el Anexo “I7
"Capacitaciéon”, en la forma y 1érminos que Se especifican en dicho Anexo

Esta clausula consideramos que si deberia incluirse para asegurar ¢l adecuado manejo de los
programas de computo bajo licencia

CAPACITHACION

El LICENCIANTE garantiza of LICENCIATARION la existencia v caltdad de la copocitacion an costo para el
personal e éste, para operar adecuadamente ios programas de computacion bago hicencie Dicha capacitacion
podra prestaria dircetamente ¢ LICENCLINTI o bren, cuands éte o propomnga_come sltersativa, a traveés de un
tercero, quedando a cleccion del LICENCLITARIO Ly decision respective

Para et caso de que of LICENCLATARIO reguicra controtar cupa
LICENCIANTE éxta tendri el coste que s preciso en ol Anexo ™
especifican en dicho Anexo

citacion adicional o la ofrecida sin costo por ¢l

.

acitacion ™, en la forma v térmnos que se

Para tal caso ol LICENCLINTE propercionare o LICENCL
disponibles, asi coma los objetivos a cubrir por estos

AL un progranig v odescripeion de lox cursos

Asimismo ol LICENCIATARIY tendra la responsabilidod de asegurarse que ol personcl que sisisha o CIos cursos,
crmpla can los prerequisiios extiblocidos por ! LICENCLINT

MEJORAS.

EI PROVEEDOR, se compromete a proporcionar a la (DEPENDENCIA o ENTIDAD), sin costo durante el
periodo de garantia, cualquier mejora o rnodificacion a los programas de computo bajo licencia,
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Nos parece conducente que esta clausula sea incluida en el contrato.

AETORAS

El LICENCIANTE, se compromete o proporcionar al LICEN
I mefora o 1 idn a los programas de

ATARIO. sin costo durante el periodo de garantia,
bajo

INEGI y SICS
NUEVAS VERSIONES

+ INEGI

NUEVAS VERSIONES.
ElI PROVEEDOR, en el momento en que esté formalmente liberada una nueva versién de los programas
de cémputo bajo licencia, lo hard del conocimiento de la (DEPENDENCIA o ENTIDAD) para que ésta,
de considerarlo necesario, pueda contratarlas.

La (DEPENDENCIA o ENTIDAD) podra obtener las modificaciones o actualizaciones de Jos programas
bajo licencia a través del prescnte conlrato, debiendo documentarlas en ¢i Anexo “G” "Nuevas
Versiones”. o bien celebrando un contrato especifico para tal efecto

Para el caso de que 1a (DERPENDENCIA o ENTIDAD), durante ia vigenoia del presente contratn, requiera
obtener las actualizaciones, el precio de éstas serd ¢l que en su momento acuerden las partes, debiendo
observar lo sefialado ¢n la clausuia TERCERA “Cliente Gnicn™.

+SICS (o contempla en las clavsulas Mantenimiento y Termminos, ver apaitadas SOPORTE TECNI-
CO Y/O MANTENIMIENTO y VIGENCIA ruspectivamente)

Ambos contratos seialan que ol licenciante (provecdor) en el momento en que esté formalmente
liberada una nueva version de los programas de computacian bumjo  hicencia, lo hara del
conocimicnto del licenciatario para que ¢ste, de considerarlo necesario, pueda contratarlas. SICS
estipula que las nuevas versiones del programa estaran disponibles bajo contrato separado y no es
cubierto por ia licencia, a difercncia de INEGIE que estipula que las nuevas versiones pueden ir
incluidas en ¢l contrato de licencia de uso de programas de computacion o puede ser objeto de
atro contrato especitico: lo cual nos parcce tmmbien apropiado

t
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NUEVAS VERSIONES

Et LICENCIANTE, en ¢l momento en que csté formalmente hberada una mueva version de los programas de
omputacion bajo licencia, to hard del conochmienio del LICENCIATARIO  para que ésw. o considerarlo

. pueda ¢
lizacivnes de fos programas bajo heencia a traves

El LICENCIATARICO podrd ob fas modj o
fehi /e /. en el lncxo T "Nuevas Versiones o hien celehrando un

del pres $
contrate especifico para tal efecto.
IRIO, durante o augencia el presente contrato, reguiera obrencr las

Para el casa de que el LICENCIAT:
actualizactones. el precio de éstas serd of que on su momento acuerden las partes.

UNISYS

LICENCIA A NUEVAS DESIGNACIONES.
Ei CLIENTE puede designar un sistema distinto al Sistema de Cadmputo para el cual se haya otorgado ia

licencia de uso de los Programas de Computacian aqui especificados. La nueva designacién podra
efectuarse mediante un acuerdo suscrito por ambas partes a través de un Anexoc a eoste Contrato que
serd proporcionado por . Dicho Anexo se sujetara  a Jos mismos términos y condiciones del
presente Contrato y a los cargos vigentes en el momento de utitizar el nuevo Sistema de Computa

Designado

En general es buena esta cliasula, pero bien podria estipularse estos aspectos en la clausula de

condiciones de uso de las programas de computacion

SICS

FORCE MAJEURE.

The performance required of each party by Lhis Agrecment shall be excused by 4 perod reasonabie
under the circumstances if the failure or delay thereof is caused by industnal disputes or by any other
causes beyond the parties control such as acts of God, riof, wars, accident, embargo or requisition. In
case of Force Majeure either panly shall prormptly notify the other party in writing on the intervention and
an the cessation thereof and furnish the other party with all relevant information thereto.

*=* Traduccion **

MEJOR ESFUERZO.

La ejecucion requerida de cada parne por este CoOnvenio sera ejecutada pof un periodo razonable bajo
las circunstancias de que si el incumplirniento o retraso de este es causado por disputas industriales, o
por alguna causa mMas alla del control de ias partes como desastres naturales, contusiones, guerras,
accidentes, embargo o requisicion. En éste caso cada parte hara el mejor esfuerzo de notificar
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prontamente a la otra parte por escrito sobre la intervencién o cesacion de eso y proporcionar a la otra
parte toda la Informacién relevante de ello.

Aqui seiala que la gjecucion requerida por cada una de las partes en relacion al contrato, sera
ejecutada en un periodo razonable bajo circunstancias de que una falla o retraso sca causada por
alguna cosa fuera del control de las partes (como guerras, terremotos, etc.). En este caso se hara
el mejor esfuerzo de notificar a la otra parte por escrito sobre tal evento. En general nos parece
buena esta clausula; sin embargo los puntos ahi expuestos pueden colocarse en “gencrales” y no
como clausula

IBM

RESPONSABILIDADES DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD.

E! proveedor proporcionara a la Dependencia o Entidad fa informacién relacionada con los programas de
computacién, asi como, 1a asesoria requerida por €sta y los servicios de programacion indicados en et
convenio de referencia, Lo Dependencia o Entidad serd responsable de! manejo, control y supervisién
de los programas de computacion, asi como.

1. Asegurarse que la contiguracion de tas maquinas cumpla con las especificaciones proporcionadas par
e! proveedor para ¢l correcto funcionamiente de los programas de computacién y maleriales
relacionados, proporcionados bajo este contrato.

2. Su seleccion para alcanzar los resultados pretendidos por la Dependencia o Entidad, su uso y en
consecuencia, los resuitados oblenidos.

3. La instalacion de 1os programas de computaciéon de acucrdo a tous manuales, especificaciones
técnicas y asesoria proporcionados por el proveedor sin carge para la Dependencis o Entidad.

4. La implantacion de procedimientos, controles de auditona y puntos de control poara satisfacoer sus
requerimientos de segundad y exactitud on Ia entrada y sahdas ¢ datos. asi como de los puntos de
reinicio y/o recuperacion en caso de falla

5. Lograr ¢l uso productivo de los programas de coimputacion on el procesanranto de las cargas de
trabajo de 1a Dependencia o Entidaa

Queda convenido que n Dependencia o Entdad sera responsable del uso adéecuadao. control de fas
copias, compilaciones y traducciones de 106 programas de computaeinn arrenduados y se entenderd que
estan bajo su direccion y control exclusivos.

Esta clausula nos |
Dependencia o Entidad

eee buens ya que queda bien establecido las re

ponsabilidades de ta
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RELACION DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTACION Y SUS REQUERIMIENTOS DE
OPERACION,

Dependencia o Entidad: Referencia:
Area que soficita Vigencia del al Fecha de etaboracidn:
Nombre del proveedor: IBM de México, S. A, Fecha de inicio:

Fecha de terminacion:

Programa en arrendamiento Cargos en M.N, Maq.
designada
T P Facha
c P efectiva
Cant.  Yipo  Mod. T G Unitario  Total BG Tipo Serle Tipoy'% delicencia
de o Descripcion Lo A esc. adicional
prog. __disp. (DSLO)
T It Ialo | I TcJo | I Ie I
(a) Tipo de Licencia (TL) : B= Basico. D=DSLO. A= L 1= ion, L=t . UN=Uso no fimitado,

U= Uso limitado
(b) Tipo de cargo (TCGO): U=Unico, P=Primario, C=Crecimiento, T=Trimestral, S=Semestral, A=Anuat
(c) Petiodo de prueba (PPBA) dias

(d) Garantia (G): {S1/ No)

(e} Tipo de descuento | E= Educacional, V= Volumen

NOVELL y SICS

Renuncia
+ SICS

WAIVER.
The failure by oither parly to enforce any provision of this Agreement or to exercise any right in respect
thereto shall nct be construed as constituting a waiver of ils rights thereof.

** Traduccion **

RENUNCIA.
El incumplirniento por cualquiera de las paites de algo provisto en éste convenio o el ejercicio de algun
derecho en cuanto a eso respecta, no constituye 1a renuncia de esos derechos.

to
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+ NOVELL

WAIVER.

No waiver of any right under this License shali be effective unless in writing, signed by a duly authorized
representative of Novell. No waiver of any past or present right arising from any breach or failure to
perform shall be deemed to be a waiver of any future right arising under this License.

** Traduccion **

RENUNCIA.

Ninguna renuncia de algun derecho bajo esta licencia sera efectiva at menos que esté por escrito,
firmada por un representante debidamente autorizado por NOVELL. Ninguna renuncia de cualquier
derecho pasado o presente surgido de cualquier viclacion o incurnplimiento serd estimada como una
fenuncia de algun derecho futuro surgido bajo este coanvenio.

En términos generales ambas clausulas son buenas. Sin embargoe a nuestro parecer este punto se
puede incluir en “Generales” y no como cliusula,

NOVELL

SEVERABILITY.

if any provision in this License is invalid or unenforceable, that provision shall be construed, limited,
moditied or, if necessary, severed, to the extent necessary, to eliminate its invalidity or unenforce ability,
and the other provisions shall be interpreted to give effect to intent of the severed provisions,

** Traduccion **

SEPARABILIDAD.
Si cualgquier cosa estipulada en esta licencia es invaldada o no sc puede cumphr tal estipulacion serd
construida, limitada, modificada o, si es necesario, separada, para extender lo necesario, para eliminar

sy invalidez o incumplimiento, y Ias demas estipulaciones seran iltermretadns para dar un efecto de
intento de separar lo estiputado

RESTRICTIONS.
Except as expressly authorized in this Agreeiment. You agree not to renl, lease, sublicense, distribute,
transfer, copy. reproduce, display, maodify or time share the Software or Documentiation

“* Traduccion **

RESTRICCIONES.

Excepto o expresamente autoniZado en este convenio, usted conviene en no rentar, arrendar,
sublicenciar, <histnibwr, lanstenr, copiar, seproducin, desplegar, moditcar toda o alguna porcién del
software y la documentascion,

Los aspectos  de restricciones pueden ser colocados en la clausula alcance del uso autorizado de
tos programas de compu 3
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4.4 COSTO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION.

Recursos humanos:
Hora-hombre

Total horas

Equipo de computo:
Costo
Computadora

Impresora Laser

Recursos materiales:
Disquettes
Papel
Cintas
Carpeta. cuadernos, libretas
Libros
Arnticulos de oficina
Copias
Credencial
Costos indirectos

Transporte

Impresion

TOTAL

$ 40

800 hrs. 32,000

$ 8500

S 4500 13,000

$ 100
200
300
70
100
130
400
40

3,600

2,000 6,240

51,940
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4.5 COMPOSICION DE PROPUESTA DE CONTRATO

De acuerdo con los puntos definidos como propuesta en el apartado 4.3.1 “Observacion™,

claboramos la siguiente propuesia de contrato

CONTRATO No,

CONTRATO DE LICENCIA DE USO DE PROGRAMAS DE COMPUTACION

Contrato de Licencia de Uso de Programas de Compulacién, gue celebran por una pare

. gue en adelante se denominara LICENCIATARIO, representada
Por. en su caracter de . Quien tiene facultades para contratar;
y por la otra pane . a quien en lo sucesivo se le denominara
LICENCIANTE, representada por en su caracter de

-1

tenor de las siguientes declaraciones y clausulas

DECLARACIONES

L. DEL LICENCIATARIO

A) Que es una Sociedad legalmente constituida de acuerdo a jas Leyes de

ja Republica
Mexicana como se desprende de la Escritura Pablica namero

otorgada ante la Fe del Nolario
Pablico numero de la Ciudad de Licenciado el de
de 19___, e inscrita en 1a Seccion de Comercio del Registro Pablico de ta Propiedad

B, Que el Senor interviene con !a personalidad que i¢ confiere el Poder
General contenido en ia Escritura Publica numero _ otorgada ante ia Fe del Notano Publico namero
Licenciado el de de 19___

C) Que tiene su denmicihio en

0) Que tiene como Registro Federal de Contribuyentes ante 12 Secretarla de Hacienda y Crédito
Pablico el nomero

1l. DEL LICENCIANTE

A) Que es una Sociedad legaimente constituida de acuerdo a las Leyes de

ta Repulblica
Mexicana como se desprende de la Escritura Pablica numero

otorgada ante la Fe del Notario
Publice namero de 1a Ciudad de ticenciado el ge
de 19___, e inscnta en 1a Seccidén de Comercio del Registro Pablico de ia Propiedad.
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B) Que el Sefior interviene con la personalidad que le confiere el Poder
General contenido en la Escritura PUblica numero otorgada ante la Fe del Notario Puiblico nimero
Licenciado el de de 19__.

C) Que tiene su domicilio en

D) Que dentro del objeto social de la empresa se encuentra la celebracion de este tipo de
comMratos.

E) Que es titular de fos derechos autorales de los programas de computacién objeto del presente
contrato, o en su defecto, que los propietarios le han conferido facultades para otorgar a su vez licencias
de uso de 1os mismos a usuarios finales.

F) Que ticne como Regisiro Federal de Contribuyentes ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Fubiico el naimero .

Hi. DECLARACIONES CONJUNTAS

A) Que para los efectos del presente contralo, reconocen que 1os 1érminos especificos que en el
mismo se utilizan, seran conceptualizados en ia forma que al efecto se precisa en ¢l Anexo "A"
"Definiciones®, de¢ este contrato.

B) Que es su voluntad celebrar el presente contrato y obligarse de acuerdo con los términos y
condiciones de as siguientes:

CLAUSULAS:
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

El LICENCIANTE otorga al LICENCIATARIO, ucencia na exclusiva para utilizar los programas de
computacién que se relacionan en el Anexo "B” "Relacion de Programas”, asi como la documentacion
técnica de sopone, obligandose e LICENCIATARIO a pagar I1a cantidad precisada en la clausula
TERCERA *Precio”, bajo 10s ténmines y condiciones del presente contrato y Sus anexos.

SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.

Los anexos qQue son parte integrante del presente cantrato, son los que a continuacién se listan, mismos
que son firmados por ambas pantes:

Anexo A" "Definiciones”,

Anexo "B” "Relacidén dc Programao
Anexo "C” “Entrega de Programas y Condiciones de Operacion”™.
Anexo "D” ~Condiciones de Aceptacion”.

Anexo "E” “Informacién Teécnica y Confidencial”

Anexc “F* “Copias Adicionales”.

Anexo "G”  "Nuyevas Versiones™

Anexo "H" “Documentacion”

Anexo 71" “Capacitacién™

Anexo "J° “Soporte Técnico™.

Anexo "K” "Centros de Servicio”.

Anexo "L” "Sitio de ubicacién {inal de los bienes™,
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TERCERA.- PRECIO.

El LICENCIATARIO se obliga a pagar en moneda nacional, la cantidad de $ . que
corresponde al monto total del contrato.

Este precio es el total del desglose senalado en el Anexo "B” "Relacion de Programas” el cual deberd
incluir el 15% de! impuesto al valor agregado. Este pago serd requisito para oblener 10s derechos de
uso a que se refiere la clausula PRIMERA “Objeto del contrato”™.

El pago de la licencia otorgada bajo el presente contrato, no constituye la compra de los programas,

titulos ni derechos autorales correspondientes,

CUARTA.- FORMA DE PAGO.- El precio sefalado en la clausula TERCERA “Precio”, se¢ pagara de
acuerdo con el siguiente procedimiento’

Dicho page deberd efectuarse dentro de tos 30 dias siguientes a su vencunients, salvo paclo en
contrario.

QUINTA.- ALCANCE DEL USO AUTORIZADO DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTACION.

El uso de los programas bajo licencia, salvo en el caso de que se trate de programas de pagueteria,
esta restringido al domicilio de la instalacidn. Las condiciones de operacion de los pregramas se
precisaran cn el Anexo "C"” "Entrega de Programas y Condiciones da Operacian™

En caso de que el LICENCIATARIO requiera modificar ef domiciiio de la instalacion de¢ los programas
bajo licencia, €ste la podra llevar @ cabo, previa nolificacion al LICENCIANTE dentro de un plazo de
dias de anticipacion.

£ LICENCIATARIO no tendra derecho de comercializar © sublicenciar en ninguna tima los programas
de computacion bajo licencia.

El codigo fuente no es licenciado, por o tanto el LIC CIATARIO conviene o no desensamblar o
decompilar el programa bajo licencia para ebtener el cotigo fuente.

El uso no aulenzado o la transterencia de los programas de computacion bajoc ticencia, en contravencion
de lo dispuesto por esta clausula. o de cualquier informaciédn contenida en  cllos, disminuiria
substancialmente el wvalor de los secretos comerciales y de los derechos de propiedad det
LICENCIANTE., en ta! virntud, el LICENCIATARIO sn obliga a respelar tas condiciones de uso y
contidencialidad establecidas en este contrato

Las condiciones de operacion seran acordes con et contenido de 1a documentacion cornespondiente:.,

SEXTA.- COPIAS Y/O COPIAS ADICIONALES.

De conformidad con lo establecido ¢ la Ley Fedorat de Derachos de Autor, cualgquier programa
licenciadoe que proporcione el LICENCIAMNTE  pouid ser copiado una sola vez por el LICENCIATARIO
completamenie o an panae con fines Jd¢ respaldo y para ser usado unicamente en ia maquina designada
El LICENCIATARIO no podrd hacer copas, totales o parciales, de fos Materiales Relacienados. i
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LICENCIATARIO estd de acuerdo en gue las copias originales de todos los programas licenciados
suministrados por et LICENCIANTE y la copia de los mismos realizadas por el LICENCIATARIO para
fines de respaldo son y continuaran siendo propiedad exciusiva del LICENCIANTE.

El original o la copia del (los) programa(s) licenciado(s) podra(n) conservarse en algun sitio de
almacenamiento seguro distinto de aquel donde se encuenilre ta maquina designada. E!
LICENCIATARIO estara de acuerdo en notificar al LICENCIANTE. inmediatamente y de manera escrita,
{a ubicacién de tales originaies o copia de respaido

EI LICENCIATARIO estara de acuerdo expresaments en coiocar en fugar visible ¢ anuncio de derechos
reservados y de propiedad del TLICENCIANTE", en teda copid completa o parcial, realizada por el
LICENCIATARIQ de acuerdo con este contrato.

Asimismo en e! supuesto de que el LICENCIATARIO necesittare copias adicionales de €l o os
programas objeto del presente contrato, asi como [os servicios inherertes a los mismos, las fechas de
entrega, y el precio de las misrnas se especifican en el Anexo "F" "Copias Adicionales”

SEPTIMA.- MEJORAS.

El LICENCIANTE, se compromete a proporcionar al LICENCIATARIO, sin costo durante el periogo de
garantia, cualquier mejora o moditicacion a jos pregramas de computacién bajo licencia.

OCTAVA.- NUEVAS VERSIONES.

El LICENCIANTE, en el momenlo en que ¢sté formalmente fiberada una nueva versidon de los
programas de computacidon bajo licencia, lo hara del conacimienta del LICENCIATARIO para que éste,
de considerarto necesario, pueda contratarlas,

El LICENCIATARIO podra obtener fas modihicaciones o actualizaciones de los programas bajo licencia a
través de! presente contrato, debiendo documentartas en ol Anexo "G” "Nuevas Versiones”, o bien

celebrando un contrato especifico para tal etecto.

Para el caso de que el LICENCIATARIO, durante la vigencia del presen
actualizaciones, el precio de 65135 Serd &1 Gue ¢n Su MOoMEente scuviden

¢ cantrato, requiera cbiener las
partes

NOVENA - ENTREGA DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTACION.

Los programas de computacion bajo hcenca opjeto del presente contralo, asi comoe ia documentacion
correspondienie, deberdn ser entregadoes por ef LICENCIANTE ai LICENCIATARIO en ia fecha y en el
domicilio que a! etecto se sensla en of Anexo "C" "Entrega de Programas y Condiciones de Operacion”.

Para el caso de que 165 programas de cor
LICENCIANTE. 6512 52 efectunra conforme o It

Mazen bajo Leencia requieran ser nstalados por el
Lenalado en el propio Anexo "C.

DECIMA - PRUEBAS DE ACEPTACION DE LOS PROGRAMAS.,
Ei LICENCIATARIO debera dentro de ios dias nalurales siguientes a la instajacion de jos

programas, manitestar por escrito al LICENCIANTE ia aceptacién o rechaza por no operar conforme a
las especificaciones téanicas do funcionanento Jde 5 refendos proqQramas. S lranscurrido dicho
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término, el LICENCIATARIO no ha exiendido al LICENCIANTE la constancia correspondiente, se
entendera que los programas han sido aceptados.

Para el caso de rechazo, el LICENCIATARIO podra otorgar un plazo de dias naturales al
LICENCIANTE para que sustituya el programa defectuoso. Si después de dicho piazo el LICENCIANTE
no ha reemplazado e! programa de computacion, el LICENCIATARIO podra rescindir el contrato y
aplicar lo establecido en la clausula VIGESIMA SEGUNDA "Sanciones”.

Las condiciones de aceptacion de

los "programas de paqueteria”,
~“Condiciones de Aceptacion™.

se indicaran en el Anexo “D¥

DECIMA PRIMERA.- DOCUMENTACION TECNICA.

El LICENCIANTE proporcionara al LICENCIATARIO toda docurnentacion suficiente para asegurar la
instalacion, operacidon y adecuado uso de los programas de computacion a efecto de obtener los
objetivos y metas que se desean alennzar con el empleo de fos mismos

El LICENCIANTE especiticara, el nimero de manuales, ¢l tipo de decumentacion y sus cGslos, segun
sea el caso. Dicha informacon se hstara en el Anexo "H” "Deocumentacidn™

EL LICENCIATARIO no podra reproducir total o parcialmente ta documentacion a la que se hizo
referencia anteriormente, salvo que reciba autorizacidén escnta del LICENCIANTE y siempre que se
respeten los defechos de autoer

Los manuales seran previsios on el dioma det licenaatano, 5aivo que e Nudiera convenido ota cosa.
DECIMA SEGUNDA. .- CONFIDENCIALIDAD.

Con respecto a cualquier informacidn que 1as panes identifiguen claramente como -“contidencial™ y la
cual sea entregada por una de las pares a la otra para cualesquiera de los fines de este contrato, estas

se comprometen a maniencrla en confidencialidad, sin embargo, las pastes quedaran exentas de tal
responsabiiidad <i la informacion ¢s del Jominio pudlico

Para efectos de 16 anterior, las partes listaran en el Anexo "E° “Infoimacion Técnica y Confidencial®, 1a
informacion sobre ta cual deberan guardar contidencialicad

Asimismo, el LICENCIATARIO se obliga a notificar a su personal que i informacion y, en general, todos

los aspectos relacionados can 10s pragramas bajo hicencia deben ser tratados confidencialmente, en los
términos de este contrato

As] también ambas partes convienen en que por un periodo de 5 afos despues de la terminacion o
rescision  del

piesente  contrato.  mantendran  la  fonnacion  marcada come confidencial en
confidencialidad

DECIMA TERCERA.. CAPACITACION.

E} LICENCIANTE garanliza of LICENCIATARIO 1a existencia y calidad de la capiacitacion sin casto para
el personal de este, para operac adecundamente 105 programas de computacion biaw licencia. Dicha
capacitacién podra prestaria girectamente ¢l LICENCIANTE o bien, cuando este lo proponga como
alternativa, a través de un tercero, quedands a eleccion dei LICENCIATARIO ta decgision respectiva_
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Para el caso de que el LICENCIATARIO requiera contratar capacitacién adicional a ta ofrecida sin

costo por el LICENCIANTE ésta tendrd €] costo que se precisa en el Anexo “I” "Capacitacién”, en la
forma y términos que se especifican en dicho Anexo.

Para tal caso el LICENCIANTE proporcionara al LICENCIATARIO un programa y descripcion de los
cursos disponibles, asi como los objelivos a cubrir por €s1os.

Asimismo el LICENCIATARIO tendra la responsabilidad de asegurarse que el personal que asista a
estos cursos, cumpla con 10s prerequisitos establecidos por el LICENCIANTE.

DECIMA CUARTA.- SOPORTE TECNICO.

El LICENCIANTE garantiza al LICENCIATARIO, I1a existencia y calidad de los servicios de soporne

técnico que éste requiera para la correcta operacion de los programas de computacién bajo licencia, de
conformidad con lo establecido en el Anexo "J” "Soporte Técnico™.

Los servicios de soporte técnico posteriores al periodo de garantlia, podran ser prestados mediante
contrato por separado o bien, estipuldndose en el anexo antes mencionado la forma y términos en que
éste se prestara. Dicho soporte técnico pedrad prestario directamente el LICENCIANTE o bien, cuanda

éste 1o proponga como_alternativa, a través de un tercero, quedando a cleccion del LICENCIATARIO
1a decision respectiva

DECIMA QUINTA.- GARANTIA.

Ef LICENCIANTE garantiza el buen estado aperacional de los programas de computacian bajo licencia y
del medio fisico en que ¢5t0s se entregan al LICENCIATARIO

Esta garantia sers valida siempre y cuando el LICENCIATARIO ulilice 108 programas bajo licencia
conforme a las especificaciones técnicas contenidas ©n tos manuales de operacion.

Durante €l periodo de garantia, el LICENCIANTE proporcionard sin costo para el LICENCIATARIO todos
1os servicios necesanos para corregir 1o errores que se pudieran presentar, de acuerdo a lo sefalado en
el Anexo "J” "Sopone Técnico”. En caso de que una correccidn rebase et periodo de garantia, ésta
debera resolverse alGn mas alla de sy vigenas, sin que  esto unphque  algan  costc para el
LICENCIATARIO.

Para realizar 1a cofreccion, ¢l LICENCIANTLE deberd efectuar un diagnosthico sobre ios programas de
computacion bajo licencia que hayan sido repontados como defectuosos, para determminar las causas que
ocasionaron !as fallas. En caso de que éstas sean de una versidon no alterada, éste a su eleccidn,
cormregird los errores de programacion existentes o bien, reemplazara 2l programa por otto QUe gjecute
las instrucciones para las que fue programado, en un plazo no mayor de

a parir de Ia fecha en que el LICENCIATARIO

dias habiles, contados
operacién del programa de computacion contratado

haya repontada ol LICENCIANTE !a inadecuada

Si como resuitado del diagnostico el LICENCIANTE demuestra gque 1o falla corresponde a una version
alterada. no autorizada por ¢}, no asurne la responsabilidad de su reparacion

En el caso de que un detecto de disefo provogue que el programa do computacion quede fuera de
servicio, el periodo contractual de garantio debe ser renovade y un nueva periodo de dias
recomenzara desde la fecha en que el defeclo & cornja
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Si reemplazado el programa la falla persiste o el sistema es inoperable, el LICENCIATARIO podra oplar

entre conceder una prorroga y aplicar la pena que se sefala en la cldusula VIGESIMA SEGUNDA
"Sanciones”, o rescindir el contrato

El LICENCIANTE garantiza la asesoria técnica telefonica y, en su ¢aso, la asistencis ¢n las
instalaciones del LICENCIATARIOC, en todo lo retacionado con ia operacion y tuncionamiento de jos
programas bajo licencia durante el periodo de garantia que al efecto se determine

Esta garantia es valida durane, dias naturales posteriores a la fecha de aceptacion por pane det
LICENCIATARIO de los programas de computacion bajo licencia

Tratandose de los programas denominados "programas de paqueteria®, el LICENCIANTE dnicamente
garantizard el medio de soporte fisico y el buen estado operacional de éstos durante el periodo de
garantia establecido en el parrafo anterior; asi como la documentacion correspondicnte

B! LICENCIANTE garantiza que ¢l programa
especificaciones tuncionales y de rendimiento,
LICENCIANTE.

de computacion bajo lcencia s

ajusta a fas
y cumple con los tiempos  de

arados por el

El LICENCIANTE no otorga ninguna garantia sobre la ulilizacidon o idoneidad de |}

o
computacién bajo licencia para un proposito especifico.

programas de

Asimismo, el

LICENCIANTE no_ garantiza el funcionamiento_ded progrs:
cuando sea utilizaodo en combinacidén con otros programas Nno compatibles.

na_de_computacid

En ningun caso sera responsable el LICENCIANTE de cualguier dafio, penuicio o peadioa econdmica o
de informacion que sufra el LICENCIATARIO por el uso de i0s prograrm

s de computacion baje licencia.

DECIMA SEXTA.- RESPONSABILIDADES DEL LICENCIATARIO CON RESPECTO A LA GARANTIA.

A fin de que el LICENCIANTE pueda cumphr con las re
DECIMA QUINTA "Garantia®, €1 LICENCIATARIO estard d ¢ erdo en notif af LICEMNCIANTE por
escrito la naturaleza precisa de cualguier falla o fupncionamicnlo ciréneo que muestre ob programa
ticenciado en relacion a una divergencia en sus especificaciones, y en proporc:ondar al LICENCIANTE
toga la informacion pertinente en su notificacion El LICENCIATARIO
LICENCIANTE un tesmpo de maquina razonable y o solicitud det LICENCIANTE .,

rulinas de diagnostico con el propésito de localizar la falla 0 ¢! fuNCiONAIMIEIO SIFdne s

ponsabilidages cuiputadas en la clausula

tacihtard
permdeira correr

Ademas. el LICENCIATARIQ proporcionara al LICENCIANTE  cualquier informacién adicianal gue
pueda solicitar, en 1a forma apropiada para Que 1a maquina pueda asimilarta o interpretarta
reproducir el ambiente en el cual ocurre ta falla o el mal funcimnamiento. Gi se determing que ne existe
eror o mal funcionamiento en ¢l programa licenciado, el LICENCIATARIO eslard de acuerde £n pagar
el tiempo y los materiales utilizados por el LICEMCIANTE al tratar de deternminar y corregir @i problema
naotificado por el LICENCIATARIO

¢ste
a tin de

DECIMA SEPTIMA .- PROPIEDAD DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTACION ¥ DEREGHOS DE
AUTOR.

Los programas de computacon  amparados  por
orfiginales de 10S mismc
LICENCIATARIO o por

este  contrato bayo licencia, jas reproducciones
cualquier copia sucesiva (parcial o tolal) hecha por ef LICENCIANTE o el
cudslquier otra persana, jos derechos  legales de  copia,  las patentes, las
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marcas, los secrelos comerciales, y de cualquier otro derecho intetectual o de propiedad, pertenecen al
titular de tos derechos correspondientes, representaco en este caso por el LICENCIANTE. en virtud de
que cuenta con las autorizaciones suficientes para otorgar a su vez licencias de uso sobre dichos
programas.

Con base en lo estipulado en el parrafo anterior, el LICENCIANTE asume toda responsabilidad por las
violaciones que se causen respecto a los derechos antes mencionados, siempre y cuando la
reclamacion verse sobre la versién originalmente contratada y cuyas modificaciones, en su caso, hayan
sido previamente autorizadas por el LICENCIANTE.

Para efectos de o anternior, el LICENCIANTE debera ser notiticado de inmediato y por escrito, respecto a
la rectamaciédn ejercitada en contra del LICENCIATARIO a través de cualquier procedimiento judicial, y
el LICENCIATARIO debera otorgar ta representacion necesarnia y la inforrmacién requerida al
LICENCIANTE para su defensa. El LICENCIANTE no serd responsable de cualquier costo, gasto ©
compramiso en el que el LICENCIATARIO incurra para su defensa, si éste no nolificd previamente y por
escrito al LICENCIANTE o fue autorizado por éste a realizar dichos gastos.

El LICENCIATARIO también se obliga a notificar al LICENCIANTE de inmediato y por escrito de
cualquier reciamacién extrajudicial que se refiera a una violacién o invasién de dercchos de autor en
vigor en México, con el objeto de que el LICENCIANTE tome ias precauciones necesarias para defender
sus derechos.

Si cualquier programa de computacién hecho conforme a las especificaciones del LICENCIANTE y
usado dentro del rango de aplicacidn de este contrato. es en opinidn det LICENCIANTE tactible de, o de

hecho es, sujeto de una acusacién por violacién de derechos de autor de un tercero, el LICENCIANTE
podra a su criterio:

(a) Sufragar los gasios necesanos para la obtenciin en favor ded LICENCIATARIO del derecho de
continuar usando e} programa de compulacion o,

{b} Podra moditicar dicho programa de cormpulacién para evitar L violacion o substituirlo por otro
programa de computacién con capacidsdes similares S en opinion del LICENCIANTE  ninguna
de estas alternativas es razonablemente factible, et LICENCIANTE pucde dar por lerminado este
contrato después de 30 (treinta) dias de haberlo natificado por eserite al LICENCIATARIO, pero
aun asi el LICENCIANTE deberd indemnizar al LICENCIATARIO di: tos daies y perjuicios que
Hlegare a sufrit como consecuencia de dicha violacidn o invasion, para 1o cual, ¢l LICENCIATARIO
debera comprobar fehacientemente dichos danfos y perjuicios

El LICENCIANTE no serd responsable de ninguna imanera en caso de cualquier freclamacién, denuncia o
demanda por violacion de derechos de autor, si la acusacidn esta basada en el uso de un programa de
computacion on comMmbinacidn con olros no suministrados por el LICENCIANMTE y ¢+
haber sido evitada si ¢i programa de cemputacién no hubiere sida alterado con otros.

tal viotacion puda

Lo expuesto y asentado en los parrafos anteriores serd fa unica responsabilidad del LICENCIANTE con
respecto a 1a invasién o violacion de cualquier derecho de aulor originadas por el uso de los programas
de computacion objeta de este contrato,

DECIMA OCTAVA .- VIGENGCIA.

La licencia para usar cada programa de computacion suntird efecto a panir de

su entrega  al
LICENCIATARIO y continuara vigente durante
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Al término del plazo a que se refiere el parrafo anterior, ¢! contrato se prorogard avtomaticamente por
tiempo indefinido a menos de que cualquiera de Ias pantes manifieste su deseo de darlo por terminado
mediante aviso por escrito con 30 (treinta) dias de anticipacion. En caso de prorfoga el LICENCIATARIO
cubrird un pago mensual por ¢l uso de jos programas de computacién a los precios de licencia vigentes
en su momento.

DECIMA NOVENA - TERMINACION ANTICIPADA.

Burante el periodo de prueba de cualquier programa de computacién bajo licencia, ¢l LICENCIATARIO
podra terminar el presente contrato en  cualquicr momernto mediante aviso escrito, el cual surntird efecto
en el mismo momento en que sea recibido por el LICENCIANTE, no generandose cargo alguno para el
LICENCIATARIO pordicho cancepto

La terminacién del contrato constituird la termuinacion de todes los materiales inpresos que se hubieren
obtenido en relacion con el mismo

En la fecha cfectiva de terminacidon o LICENCIATARIO suspenderd el uso de 1os programas de
computacién bajo licencia y sus materiales impresos y los deberad devolver al licenciante o destruirlos
de acuerdo ala clausula VIGESIMA PRIMERA “Devolucion o destruccidon de 105 programas”™.

VIGESIMA .- RESCISION.

El presente contrato podra rescindirse por cualquiera de las partes cuando alguna de ellas incumpla con
las obligaciones o con las disposiciones contenidas en este contrato

En caso de que alguna de las partes incumpla, 1a otra pante realicard lus siguientes acciones:

a) Notificara por escrito a la otra parte et metivo del incurnplimiento, otorgandole un plazo de,
dias habiles para enmendar [a situaciéon causa de dicho incumplimiento; si incumplimiento es
subsanado se tendra por cumplida it obligacion y ¢l presente contrato continuard en pleno vigor y
efecto sin responsabilidad atguna para e) licenciante o icencialano, segun sea el caso.

b) Si transcurrido el ptazo a que se refiere ol inciso anterior, No oo subsana el ancumpiirmiento, y a
otra parte no manitiesta nada en su detensa o s despues de analizar 1as razones aducidas por
éste, la parte a la gue se le  esti incumplicndo, ecstirna dque no son satistactorias dard por
rescindido el presente contrato sin necesidad de declaracion judicial provia

En el supuesto, de que el LICENCIATARIO rescinda del presents contrato, 1a rewponsabilidad det
LICENCIANTE consistird en la devoilucion de las cantidades por cOnceplo ge Seilvicios no devenQados y
el pago de una pena convencianal del %5 mobre el vator del contrato, ol que debeaerd efectuar dentio
de los, ( ) dias siquieates a la no! cidn que ef LICENCIATARIO le haga respecto a la rescision
del contrato.

Asi también, en caso de que el LICENCIANTE rescindn del presente contrato, la responsabdidad del
LICENCIATARIO consistira en pagar una pena cenvencional detl °h sobre ol valor del contrato et
que deberd cfectuar dentra de los { sigurentes

a 1 natificacion que @ LICENCIANTE te

haga respecto a la rescision del contrato
En la fecha efectiva do gescision,  of LICENCIATARIO suspenderd o) uro de ot programas e
computacion bajo dicencia  y s maternal impresos y o jos debera devsiver sl LICENCIANTE o

destruirfos de acuerdo a ia clausula VIGESIMA PRIMERA ~“Devolucidn o destruccion de [os
programas’”,
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VIGESIMA PRIMERA.- DEVOLUCION O DESTRUCCION DE LLOS PROGRAMAS.

Dentro de 1os treinta (30) dias habiles siguientes a la temminacidén anticipada o rescisién de este contrato,
el LICENCIATARIO debe suspender e] uso de los programas bajo licencia y enviar at LICENCIANTE
todos los programas y copias que tuviera del mismo, asi como de !a documentacion correspondiente, o
destruir dichos programas, copias y documentacian.

El LICENCIATARIO debe declarar por escrito, bajo protesta de decir verdad que, mediante €l mejor
esfuerzo, y hasta donde alcanzare su conocimiento, todos los ejemplares de los programas bajo licencia,
documentacion y copias de los mismos han sido devueltos al LICENCIANTE o en su caso destruidos.

VIGESIMA SEGUNDA.- SANCIONES.

En el supuesto de que el LICENCIANTE no cumpla con la fccha de entrega de los programas de
computacion bajo licencia y que se especifica en el Anexo "C* "Entrega de Programas y Condiciones de
Operacidn®, conviene en pagar al LICENCIATARIO una sancién equivalente al % del precio de
los programas no entregados por cada dia habil de retraso; 1a misma penalidad serd  aplicable en el
caso de que el LICENCIANTE na resuelva o commja alguna faila, que se presente €n los programas de
computaciéon bajo licencia reportagos coemo defectuosos durants el periodo de garantia

VIGESIMA TERCERA.- RETIRO DEL MERCADO,

Si el LICENCIANTE se retira dé México o del mercada por razon
LICENCIATARIO con meses da anticipacion, abligandosc
término del mismo.

proplas, netificara por escrito, al
ste o4 curmnplir el contrato hasta el

VIGESIMA CUARTA - OPERACION DE EMERGENCIA,

Las restricciones vspecificadas respacto al uso de [0s programas Lajo licencia al domiciho de instalacién
no seran aplicables cuando ¢l AOMICHIo Morzado se encucnue fuera de
falla de energia eléctrica u otra cousa ay

servicio, como resullado de
a al control del LICENCIATARIO, ¢n cuyo caso las prograrnas
de computacion se podran ulilizor sin caqu alguno, ni necesidad de consenlimimnto previo, on otro
domicilio en torma provisional

Cuando el centro de compuio o domicilio autolizado sea puesto en funcionamiento, el LICENCIATARIO
devolverd, los programas de computacion a dicho centro o domicilio sin demore y |a

utitizacién
provisional de: estos programas quedard terminada,

VIGESIMA QUINTA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.,

LICENCIATARIO no puede lransterir o ceder 1a hcencia concedida bajo el contrato, ni cualquier copia o
documentacidn, sin ¢l previo consentimiento por escrito det LICENCIANTE.

VIGESIMA SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Cualquier modificacién o adicién al cantenido de este conlrato ¢ de sus Ancexos, debera ser acordada
por las partes y constar por escinlo,

=
-
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VIGESIMA SEPTIMA.- FIANZA.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, ¢l LICENCIANTE
otorgard dentro de los 5 (cinco) dias posteriores a su firma. una fianza expedida por campadia
autorizada para ello, en favor de . pPor un importe equivalente al %. del precio
total de la licencia objeto de este contrato, dicha fianza deberd contener las siQuientes expresiones:

a) Que se otorga en los términos del presente contrato.

b) Que en caso de prorrogas o esperas al_contrato, 18 institucion afianzadora acepta continuar
garantizando el contrato, en concordancia con dicha prérroqga o espera,

[= ue_la institucién afianzadora_se someta_al procedimiento de_ejecucién establecido en los

anticulos 95 v 118 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,

d) Que en casp de substanciacidn de juicios o recursos

1a_fianza permanecera en vigor_hasta su
resolycidon definitiva,

En el supuesto de que el monto originatmente pactado en el presente contrato se modifique, el
LICENCIANTE se obliga a mantener Ia fianza en el misimo porcentaje Richas rmoditicaciones deberan
quedar establecidas en el Anexo "8 "Relacion de Programas™

La fianza sera cancelada mediante autorizaciéon por escnto del LICENCIATARIO, a los, ( )
dias habiles posteriores a la fecha en que haya vencido el periodo de garantia de Jos programas de

computacidn bajo licencia, o a partir de la fecha en que el LICENCIATARIO hubicre comunicado la
terminaciéon anticipada del contrato.

Para el caso de que el LICENCIATARIO otargue anticipos, ¢l LICENCIANTE debera constituir una fianza
previamente a su enltega, para garantizar su cofrecta aplicacion. por «i rmmonto tota! del mismo. En este
caso deberd ser cancelada por el LICENCIATARIO deotro do los, i } dias
siguientes a 1a amontizacién de dicho anticipo

VIGESIMA OCTAVA.- GENERALES.

Las panies reconocen que cada una de elias aclia como un contratante indepengiente, No ex endo en
1al virtud relacién laboral ninguna entre el personal de una de ellas frente 3 la otra y por to tanto,

reconocen que el presente contrato no canstituye aszaciacidén ni relacién de patréon-trabajadors ni el
estanptecimiento de un riesgo conjunto

En casos debidamente justificados ninguna de 1as  partes  eostara obligada trente a la otra por
incumplimiento, cuando éste sea causado por huelga. mMotin, incendio, inundacion, desastre natural u
otra causa de fucrza mayor o caso fortuito, debiendo dar pronto aviso a la otra pafte de tal condicion y
reanude el cumplimiento a ia brovedad posible

Cualquier comunicacién que se dirijan las partes en relacién con el presente contrato, debera hacerse
POr escrito y con acuse de recibo, a los domicilios indicados en la declaracién de las pares.

Asimismo, el incumplimiento por cuaiguiera de las partes de algo estipulado ¢n e! presente contrato o ¢l
ejercicio de algin derecho, no constituye la renuncia del ejercicio de esa derecho,
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VIGESIMA NOVENA - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

Este contrato constituye el acuerdo entre las partes, en relacion con el objeto del mismo y deja sin efecto
cualquier otra negociaciéon, obligacién o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita con anterioridad
a esta fecha.

Las partes manifiestan que en la celebracién de este contrato no ha habido error, dolo, lesién, mala fe, ni
vicio alguno del consentimiento.

TRIGESIMA.- JURISDICCION.

En caso de incumplimiento, interpretacion o conflicto, relative al presente contrato, asi como para todo
aquelio que no este estipuiado en el mismo, las partes aceptan someterse a la Ley Federal Sobre el
Derecho de Autor y a la junsdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderies por razén de su domicilio
presente, futuro o cualquier olra causa.

Por lo anterniormente expuesto lanto ¢f LICENCIATARIO como ¢l LICENCIANTE reconocen haber leido
el presente contrato y sus anexos aplicables; asimismo, declaran eslar conformes y bien enterados de
las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que ¢l presente
instrumento contiene, por lo que ratifican y firman en esta civdad de México, Distrito Federal, a los

dias del mes de de 19__

LICENCIANTE LICENCIATARIO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE ¥ FIRMA
CARGO CARGO
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ANEXO "A"

"DEFINICIONES"
CONTRATO No.,

1. PROPIETARIO: EI titular de los derechos de explotacion de los programas de computaciéon bajo
licencia.

2. PROGRAMA DE COMPUTACION: Conjunto de instrucciones que consisten en lenguajes simbdlicos,
procesos y rutinas logicas, utilizadas en la operacién de equipo de computacidon dedicado al desarrolio
de tareas especificas

3. PROGRAMAS DE COMPUTACION BAJO LICENCIA: Los programas sefalados en el Anexo "B~
"Relacién de Programas™ del presente contrato, e inciuye cédigo ejecutable de maquina; asi como la
documerntacidn para el usuario a que se refiere este contrato

4. USO: La ejecucidn de los piograimas pars opoerar on una computadora, en el domicihio de fa
instatacién del LICENTIATARIO bajo las condiciones de operacidn de lfos sistemas, senalados en el
Anexo "C" "Entrega de Programas y Condiciones de Operacian” de este contrato

En el caso do_microcomputadoras la instalacién y ejecucion de 1os programas sera para_un solo
equipo, salvo aquellos_aue estén dastinados_a_una red, #n ctiyo caso_se detenninara el aumero
de nodos correspondientes.

5. SOPORTE TECNICO: El scrvicio que proporciona ¢l LICENCIANTE al LICENCIATARIO retativo a 1a
correcceién do cualgiier ercor en la programacian del Programa de Computiacion

6. MEJORAS: Comprende cualquier perfeccionamiento gue el LICENCIANTE produce, sin
necesidad de generar nuevos Manuales o versiones.

7. NUEVA VERSION: Es Ia generacién de una edicién actuatizada del programa bajo jicencia, que
incluye la edicidén de nuevos manuales.

8. LICENCIA: Para los efectos del presunte contrato, es: ol derecho no exclusivo que el LICENCIANTE
otorga ai LICENCIATARIO para usar [63 programas de computacion que se precisan en el Anexo "B*
"Relacion de Programas”
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9. VERSION ALTERADA: Es aquel programa al que se !e han incorporado instrucciones, no
autorizadas, para que opere en condiciones diferentes a las originaimente disefiadas, bien sea por
medio del uso de otros programas o por desarrollo propios det LICENCIATARIO.
10. PROGRAMAS DE PAQUETERIA: Son aquellos programas de cornputacién listos para su
Instatacion y uso.

11. DOCUMENTACION: Se refiere al manual o manuales y algunos otros materiales impresos
proporcionades por el licenciante al licenciatario.

El presente Anexo se firma en . alos__ dias del mes de de 19___.

LICENCIANTE LICENCIATARIO

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO

TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGC
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ANEXO "B"
“RELACION DE PROGRAMAS ™

CONTRATO No.

CANTIDAD DESCRIPCION DEL PROGRAMA | No. DE PRECIOS
NOMBRE/VERSION E IDIOMA SERIE
UNIDAD TOTAL
SUBTOTAL

DESCUENTOS 1
VAL 1
TOTAL !

PRECIO DE LA INSTALACION DE LOS PROGRAMAS BAJO LICENCIA 5 ML

PRECIO POR A PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DESPUES DEL
PERIODO DE GARANTIA S,

PRECIO POR LA CAPACITACION DEL PERSONAL ASIGNADO 3 MON
El presente Anexo se tirma en . los __ dias del mies de ce 19 __
LICENCIANTE LICENCIATARIO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
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ANEXO -~C”

"ENTREGA DE PROGRAMAS Y CONDICIONES DE OPERACION"

CONTRATO No.,

FECHA DE ENTREGA DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTACION:

CONDICIONES DE ENTREGA:

LUGAR DE ENTREGA:

FECHA DE INSTALACIGN (EN SU CASO):

CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS DE INSTALACION (EN SU CASO):

LUGAR DE INSTALACION

CONDICIONES DE USO

Monousuaria
Usuarjos multiples (nurmero}
Usuarios en Red {cuantos nodos)
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REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA SU INSTALACION:

El presente Anexo se firma en . 3los __ dias del mes de de 19__.
LICENCIANTE LICENCIATARIO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO
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ANEXO "D"
"CONDICIONES DE ACEPTACION"

CONTRATO No.

A CONTINUACION SE ESTABLECEN LAS CONDICIONES BAJO LAS CUALES SE DEBERAN
REALIZAR LAS PRUEBAS DE ACEPTACION DE LOS PROGRAMAS DENOMINADOS DE
PAQUETERIA, ASI COMO EL. PROCEDIMIENTO DE SUSTITUCION EN CASO DE FALLAS.

. @ los ___dias del mes de de 19___.

El presente Anexo se firma en

LICENCIANTE LICENCIATARIO

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

CARGO

CARGO

TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO
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ANEXO "E"

* INFORMACION TECNICA ¥ CONFIDENCIAL"

CONTRATO No.

INFORMACION TECNICA:

LICENCIATARIO LICENCIANTE

INFORMACION DE CARACTER CONFIDENCIAL:

LICENCIATARIO LICENCIANTE
El presente Anexo se firma en . alos __ dias dei mes de de 19___.
LICENCIANTE LICENCIATARIO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO
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ANEXO "F"

"COPIAS ADICIONALES"

CONTRATO No.,

CANTIDAD REFERENCIA DEL PROGRAMA | FECHA DE PRECIOS
ENTREGA

UNIDAD TOTAL

SUBTOTAL

DESCUENTOS

LV.A

TOTAL

CONDICIONES DE OTORGAMIENTQ DE LAS COPIAS:
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El presente Anexo se firma en . alos __ dias del mes de de 19__ .
LICENCIANTE LICENCIATARIO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
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ANEXO "G"

"NUEVAS VERSIONES"

CONTRATO No.

CANTIDAD REFERENCIA DEL PROGRAMA FECHA DE PRECIOS
ORIGINAL (No. DE SERIE) ENTREGA

UNIDAD TOTAL

SUBTOTAL
DESCUENTOS
INVAL

TOTAL

CONDICIONES DE OTORGAMIENTO DE LAS NUEVAS VERSIONES:
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Et presente Anexo se firma en

.alos

dias del mes de de 19__.

LICENCIANTE

LICENCIATARIO

NOMBRE Y FIRMA

CARGO

NOMBRE Y FIRMA

CARGO

TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO
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ANEXO “H"
"DOCUMENTACION"

CONTRATO No.,

SE DEBERA DETALLAR TODA AQUELLA DOCUMENTACION RELACIONADA CON LA OPERACION
Y FUNCIONAMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTACION.

El presente Anexo se firma en . alos __ dias del mes de de 19___
LICENCIANTE LICENCIATARIO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
TESTIGO, NOMBRE Y FiIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
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ANEXO -
"CAPACITACION

CONTRATO Na.

A  CONTINUACION SE ESTABLECEN LAS CONDICIONES BAJO LAS CUALES SE
PROPORCIONARA LA CAPACITACION QUE REQUIERA EL LICENCIATARIO, SIEMPRE Y CUANDO

SEA CONTRATADA CON EL LICENCIANTE.

. alos ___ diasdel mes de de 19___.

El presente Anexo se firma en

LICENCIANTE LICENCIATARIO

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO

TESTIGO, NOMBRE ¥ FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO
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ANEXO "J°

"SOPORTE TECNICO"

CONTRATO No.

1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS QUE COMPRENDE EL SOPORTE TECNICO DURANTE EL
PERIODO DE GARANTIA.

2. DESCRIPCION DEL SOPORTE TECNICO DESPUES DEL PERIODO DE GARANTIA.

A) GENERALIDADES

B) DURACION

C) PROCEDIMIENTO

D) LUGAR

E) HORARIO

F) ACEPTACION

G) CREDITO POR FALLAS

H) DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACIONES O NUEVAS VERSIONES
1) DESGLOSE DE PRECIOS

El presente Anexo se firma en

. alos ___ dias del mes de de 19__.
LICENCIANTE LICENCIATARIO
NOMBRE Y FIRMA NOMEBRE Y FIRMA
CARGO CARGO

TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO., NOMBRE Y FIRMA

CARGO CARGO
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ANEXO “K*

TCENTROS DE SERVICIO™
CONTRATO No.

POR CADA CENTRO DE SERVICIO, SE DEBERAN ESTABLECER, ENTRE OTROS, LOS
SIGUENTES DATOS:

~ RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

= DEL LICENCIANTE O SUBCONTRATADA

* DOMICILIO

* NOMBRE DEL TITULAR DE LA EMPRESA

“ NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

* TIEMPOS DE RESPUESTA

- COBERTURA GEOGRAFICA

* CARGOS POR VIATICOS Y TRANSPORTACICN (POSTERIOR A LA GARANTIA)
- PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD DE SERVICIO

El presente Anexo se firma en .alos __ dias del mes de de 19__.
LICENCIANTE LICENCIATARIO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
TESTIGO, NOMBRE ¥ FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
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ANEXQO "L"

= SITIOS DE UBICACION FINAL DE LOS BIENES * PAQUETES
CONTRATO No.,
AREAS DOMICILIOS EN MEXICO
El presente Anexo se firma en . alos __ dias del mes de de 19___.
LICENCIANTE LICENCIATARIO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO
TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA TESTIGO, NOMBRE Y FIRMA
CARGO CTARGO
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5.1 PROPUESTAS DE ACCION.

Una vez terminado el trabajo de investigacion, pretendemos dar a conocer nuestra propuesta de
contrato de licencia de uso de programas de computacion, a algunos organismos que

consideramos les puede interesar.

Entre los organismos que consideramaos les puede ser atil estan:

* INAP ( Instituto Nacional de la Administracion Pablica )

* ANIPCO (Asaociacién Nacional de la Industria de Programas para Computadoras )
* INEGT1 (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica )

* F.C.A. ( Facultad de Contaduria y Administracion )
Asi también queremos realizar una publicacion de un articulo del tema de investigacion a la

revista emprendedores

Consideramos necesario realizar las sipuientes recomendaciones:

+ Promover l1a creacion de seminarios o cursos sobre contratos informaticos, va que solo INAP
1. donde se trata ¢l tema

ad en informatica gubernamen

lleva a cabo un curso sobre Alta especialid

de contratos informaticos, por k que crecmos conveniente que organismos como  INEGH,

ANIPCO y la F.C A, son los mas idoncos para impartir este tipo de cursos o seminarios

+ Que ol gobicrno promucva la coltura informatica totabmiente desde los niveles de primaria

wn cuando, esto se toma en

n en su plan de estudios;

introduciendo una materia de computa

cucnta en ¢l Plan de dasarrotlo informatico, no bede perderse de vista
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# Concientizar a la gente invalucrada con la intormatica de la importancia que reviste un contrato

de licencia de uso de programas de computacion y para ello se recomicenda que asistan a cursos

especialivados sobre la materia

n en el que se puedan

¢ Divulgar un contrato tipo de licencia de uso de pragramas de computaci

basar las organizaciones, para Hevar o cabo la adquisicion de tales propramas de computacion; ya

sea difundiendo ¢l contrato tipo de INEG] o bien ¢l contrato tipo que proponeno

* Que exista relaciéon entte el area juridica y la téemica, ya que son la base para establecer
contratos que cumplan con las normas juridicas aplicables v aspectos técnicos requeridos;

comunicandcles a ambas areas la importancia que conlleva su relacion.
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5.1 PLAN Y PROGRAMA DE TRABAJO.

I\Cli\'i(lﬂd 110397 3L0BST 18T L2RT [ 1208YT 1260597 (90657 F23069T | 2477 | 200097 | 0897

Elaboracidn de carta para enticga XX

do prepuesta de contrato.

Entrega de propucsta de contrato. XXOINY IR JNX XX PXX JXX XX PXX XX XX PXX XX PXX
Redaceign dz articulo. hO G h9N
Entrega de articuto para posible 5 SO RS EO Al POl B B3

publicacién de éste.

Carta a organismos” para promover XX 3XX XX PXX JXX XX XX

fa creacion de seminarios.

D Tiempo propucsto
D Ticmpo real

* INAP, ANIPCO, INEGI yF.CA.
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Conclusiones

Este trabajo se ha realizado de tal forma gue el interés de conocer ampliamente aspectos
sobre contratos informaticos, en especial el contrato de licencia de uso de programas de
computacion, en México D.F., fueron suficientes para obtener un criterio mas amplio sobre la
situacién actual de esta materia de estudio. En base a lo que se ha investigado ¢n las diferentes

fuentes y en el desarrollo del presente trabajo se ha llegado a las siguientes conclusiones.

4 Es una realidad que las personas involucradas en ¢l area de informatica no le dan la debida
importancia a los contratos informaticos, en especial al de licencia de uso de los programas de

computacién.

< El contrato de compraventa de equipo de computo s mis conocido que el de licencia de uso de

programas de computacion.

€ Meéxico, gencralmente s el receptor de la tecnologia, lo que provoca que los grandes
proveedores establezcan facilmente contratos preimpresos, en muchos casos con ventajas para

éstos.

# Existe un marcado desequilibrio en las partes contratantes y una de las causas es que el

adquirente no ticne los conocimientos adecuados para claborarlos

@ El proveedor (licenciante) es quicn tiene mayor conocimiento técnico y legal sobre el tema.

#® Elinterés de los proveedores es vender su producto por lo tanto si el adquirente sc asesora con

aquel, tal ascsoria no ¢s imparcial, provocande que en muchas cocasiones la adquisicion sca sobre

o subdimencionada.

© En México D. F. casi no existe investigaciones, cursos ni seminarios acerca del tema de

estudio.

257



Conclusiones

4 Las publicaciones que hablan del tema son generalmente extranjeras.

€ Aan cuando existe un contrato tipo de licencia de uso de programas de computacion, elaborado

por INEGI, no se ha divulgado, inclusive en dependencias del gobierno.

@ Los convenios de licencia estin mas difundidos debido a que se encuentran incluidos en el
software que se adquiere; sin embargo son establecidos en forma unilateral por pane del
proveedor (licenciante), por lo tanto el adquirente (licenciatario) no puede negociar las clausulas,

simplemente acepta o no las condiciones de la licencia.

4 Actualmente se habla mucho acerca de la pirateria, incluso existen organismos que se encargan
de evitar esto, pero casi no hay preocupacion en relacion a proteger los intereses del que adquicre

los programas de computacion.,

€ No hay unificacion de conceptos y términos informaticos usados en los contratos, por lo que

esto se presta a confusiones.

® En general todavia no se tiene una adecuada cultura informatica.
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