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INTRODUCCION




Esta investigacion surge de la inquietud de analizar el manejo informativo de
los sucesos ocurridos en Chiapas durante 1994 que origind una Guerra de
Papel entre diversos sectores asi como su impacto entre la opinién publica.

Indudablemente, el subcomandante Marcos utiliz6 como su principal
estrategia para dar a conocer y difundir no sélo las demandas del Ejército
Zapatista de Liberacién Nacional a través de los medios de comunicacion,
sino también la imagen de un personaje que conocia los tejes y manejes de la
politica. Con ello. logrd conquistar no sélo las primeras planas de la prensa,
sino también un equilibrio en los pros y contras del movimiento a través de
los generadores de opinidon que incluso mantuvieron debates y posturas que
no se percibian en {a prensa nacional, sobre todo en un ano clave, como lo
fue 1994 para el pais.

Es asf como considero que en la prensa se libra por primera vez una guerra y
se gana la batalla a través de las palabras.

En este sentido, conceptos fundamentales como opinién piblica, publico,
comunicacién e informacidn tienen una estrecha vinculacién entre el hombre
y los medios de comunicacién; el pensamiento y la accién del hombre, que
poco a poco han definido el modelo de culura de masas. contormando no
s6lo nuevos valores sino incluso actitudes que van moldeando un
comportamiento masivo vinculados cada vez mas a la sociedad mas avida de
saber, conocer ¢ incluso opinar en aspectos torales de la nacién.

Es en este contexto que ante los grandes cambios y transformaciones
mundiales provocados por la globalizacidn que se han reflejado en diversos
t6picos como: el discurso, el rejuego de los medios de comunicacién surge
una fructifera “"Guerra de Papel” que podria definirse como el instrumento a
través del cual se conquistan espacios principalmente en los medios de
comunicacion que logran, impactar, presionar e impulsar cambios.

Es por ello que recobra viwal interés la funcién que desempeiiaron los medios
de comunicacién, especialmente la prensa nacional e internacional que han
provocado un mayor impacto entre la opinién pablica con la apariciéon en el
escenario nacional del EZLN que se vislumbré como un factor de cambio y
alternativa en una coyuntura clave en el pais.



Objetivo General

Estudiar como la “Guerra de Papel™ influyé en el Sistema Politico
Mexicano.

Objetivos Especificos

a)

b,

~

<©

d)

€)

Analizar como se dio el manejo informativo del conflicto en
Chiapas en los peri6ddicos La Jornada. El Financiero y Reforma y
su impacto entre la opinion pablica.

Comprobar si durante la aparicién del EZLN, en 1994 se entrd a
una fase de presién al gobierno salinista a través de una "Guerra de
Papel” real o ficticia para lograr consensuar no sélo a las diversas
corrientes que confluyeron en torno a esos sucesos, sino para lograr
una respuesta favorable a sus demandas.

Observar si hubo exageracién de algunos medios como generadores
de opinion en los sucesos en Chiapas, creando confusién emre la
opinién publica.

Dar un seguimiento a las principales tesis, criticas, estrategias y
discursos del EZLN y el subcomandante Marcos para detectar cémo
a través de la “Guerra de Papel™ logré que el gobierno salinista
legitimara no sélo sus propuestas sino también su liderazgo.

Derectar si la politica de comunicacién durante el gobierno salinista
delined y molded la toma de decisiones con base en las propuestas
econ6micas, politicas y sociales del EZLN.

Hipétesis

Esta investigacién pretende enfocarse a la comprobacion de dos hipétesis:

La primera, la informacién que se manejé durante el conflicto en
Chiapas de estos medios de comunicacién provocé una Guerra de
Papel obedeciendo a intereses propios de grupos de poder.



e La segunda, el manejo informativo de la guerra en Chiapas fue una
estrategia disefiada para inducir a la opinién piiblica.

Se pretende asimismo iniciar esta investigacién en el tratamiento de las
diversas corrientes que se han abocado al estudio de la opinién pablica como
es el caso de Jirgen Habermas, Adorno, Horkheimer, Marcuse y Bordiu,
entre otros tedricos con el propoésito de comprobar los objetivos e hipétesis
ya sefialadas.

Delimitacién

El periodo de estudio de esta investigacién abarca el aGltimo afio de gobierno
de Carlos Salinas de Gortari (1° de encro al 1° de noviembre de 1994) con
el inicio del conflicto armado en Chiapas.

Se dara un seguimiento especifico a algunos diarios nacionales como son La
Jomada, El Financiero y Reforma por considerarse que jugaron un papel
protagénico y estratégico en el manejo y rejuego polftico en el tema a
investigar. -

Durante esta investigacion se realizard un diagnéstico general que esboce el
marco de los sucesos, asf como el perfil de los diarios y de sus principales
columnistas y articulistas como generadores de opinién con ¢l propésito de

identificar o al menos intuir el papel que desempefiaron como "estrategas de
difusién”.

En el primer capitulo se pr el marco tedrico. En el se hace una
recapitulaciéon de lo que se considera son al de las variables
fundamentales para comprender esta investigacién, sobre todo lo que se
refiere a la importancia de las medios de comunicacién, la informacién y el
fen6meno de 1a opinién piblica.

Es asf como se definen algunos aspectos de la comunicacién, los medios, la
propaganda, la contrapropaganda y sus efectos en el manejo informativo.

La informacién juega un papel preponderante, pues es a través de ella como
se definen actitudes de la sociedad mexicana frente a la aparicién de la



guerrilla zapatista que rompié los estereotipos en un escenario politico en el
que se puso en riesgo al sistema politico mexicano.

Considero que esta es la primera vez en que las reglas del juego
determinaron el papel no solo de los principales actores politicos sino que se
evidencié a una opinién piiblica capaz de exponer sus posturas abiertamente
sin temor a la censura.

Es asi como a través de este juego se intenta legitimar las reglas del juego a
través del discurso de consenso entre el destinador y el destinatario para
lograr conjuntar un juego de lenguajes diferentes, heterogéneos. Sin
embargo, cabe preguntarse ;el consenso obtenido por discusién, como piensa
Habermas violenta 1a heterogeneidad de los juegos del lenguaje?

El informador es un filésofo, no un experto. Este sabe lo que sabe y lo que
no sabe, aquél no. Ei saber es y seri producido para ser vendido, y es y sera
producido para ser vendido, y es y sera consumido para ser valorado en una
nueva produccién: en los dos casos, para ser cambiado. Deja de ser en si
mismo su propio fin, pierde su *“valor de uso”.

En su forma de mercancfa informacional indispensable para la potencia
productiva, el saber ya es, y lo serd aiin mds, un envite mayor, quizé el mis
importante, en la competicién mundial por el poder.

Igual que los Estados-naciones se¢ han peleado por dominar territorios,
después para dominar la disposicién y la explotacién de materias primas y de
mano de obra barata, es pensable que se peleen en el porvenir para dominar
las informaciones. Asi se abre un nuevo campo para las estrategias
industriales y comerciales y para las estrategias militares y politicas.

La mercantilizacién del poder no podra dejar intacto el privilegio que los
Estados-naciones modernos detentaban ain en Jo que concierne a la
produccién y difusién de conocimientos. La idea de que éstos parwen de ese
“cerebro” o de esa “mente” de la sociedad que es ¢l Estado se volvera mis y
mas caduca a medida que se vaya reforzando el principio inverso segin el
cual la sociedad no existe y no progresa méas que si los mensajes que circulan
son ricos en informaciones y faciles de descodificar. El Estado empezard a
aparecer como un factor de opacidad y de “ruido™ para una ideologia de Ia
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“transparencia comunicacional”, la cual va a la par con la comercializacién
de los saberes.

Finalmente habri que preguntarse ;quién tiene derecho a decidir por la
sociedad? ;Cual es el sujeto cuyas prescripciones son normas para aquellos a
quienes obligan? Es el héroe, el pueblo, el signo de la legitimidad su
consenso, su modo de normativacion, la deliberacién, etc.

En el segundo capitulo se retoma el impacto que tiene la informacién que es
capaz de desplazar una campana politica asf como la muerte del prominente
candidato prifsta a la Presidencia de la Repiblica, Luis Donaldo Colosio en
marzo de 1994, asf como la postura que para algunos analistas politicos
consideran como “intransigente™ al ex-regente del D.F. Manuel Camacho
Solfs, quien logré la conquista de los reflectores informativos para
consolidarse como el interlocutor valido de los sin voz ni voto al negociar
con el subcomandante Marcos, lider del Ejército Zapatista de Liberaciéon
Nacional lo que vino a ahondar ain més las fracturas y posibles rupturas del
sistema politico mexicano.

Quizad 1994 fue un afio en ¢l que no se logr6 consolidar un muro de
contencién de sucesos que ahondaron no sSlo una mayor crisis politica, sino
econémica y social que hasta el momento no ha dejado de estar inmersa en
vaivén del rumor que no tiene un origen preciso e incluso no puede saberse
quién lo empieza pero si puede conocerse el destino del mismo.

Cabe destacar que en este capitulo se observa claramente el impacto de la
“Guerra de Papel™ pues ilustra no sélo en sus primeras planas sino también
en sus piginas interiores la conquista de los espacios periodisticos que logré
el EZLN y el subcomandante Marcos.

En el rercer capfrulo se trata de definir lo que considero es la “Guerra de
Papel™ que para mi marca el rumbo que habrin de seguir en el mediano
plazo los medios de comunicacién en su relaciéon con el gobierno.

Como una vez méas los avances tecnolégicos exigen que la sociedad esté miés
politizada e ideologizada.
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Asimismo, se retoman claramente las reglas de poder entre quienes manejan
los medios de comunicacién, los generadores de opinién y el Estado.

Evidentemente esta correlaciéon de fuerzas fortalece un aspecto toral, la
utilizacién que el subcomandante Marcos logré al penetrar, impactar y
aglutinar amplios sectores al interior y exterior que incluso traspasé las

fronteras con una cobertura extraordinaria de corresponsales de prensa
internacional.

Es asf como en este capftulo se esboza esta relacién que seguramente seri un
factor determinante entre las sociedades cada vez mias marginadas pero
capaces de luchar por defender su lugar en un espacio cada vez mas reducido
y marginado, pero no por ello imposible que se encuentra en un impasse de
espera que finalmente marcarid una mayor toma de conciencia entre lo que se
desea y 10 que se tiene, entre el pasado y el futuro, entre la vida y la muerte.

El desarrollo de la informacién constituye en instr > a la cc i i6n
social, en un elemento imprescindible para toda democracia a través de los

cuales el hombre participa en el desarrollo y aiin en el origen de la opinién
plblica.

En el cuarto capitulo se pone mayor énfasis a la reaparicién del liderazgo,
que se fortalece a través de una “Guerra de Papel”™ abierta al juego de las
palabras a través de la retdrica y el discurso en los simbolismos de una
sociedad inmersa en ellos.

En este aspecto juega un pape! determinante no el conocimiento de quién es
el hombre que se busca detras de unas cufintas lfneas dgatas sino el personaje
que es capaz de dirigir y manipular conciencias, acciones y estrategias como
fue el caso del subcomandante Marcos.

Personaje con una visién que va mis alld de los intereses cada vez mas
ajenos en una sociedad cada vez mis individualizada, autémata y avida de
Henar vacios.

Es asi como en este capitulo se trata de concluir e hilar el por qué y hacia
dénde se ha de retomar el camino y abrir la brecha que ayude a encauzar el
paso y la toma de conciencia de la sociedad mexicana.
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CAPITULO 1
La Opinién Piiblica, la informacion y los medios
de comunicacién



“La opinion publica no existe”.
Bordieu

“Ain en las obras que estdn penetradas hasta
lo mas (ntimo de ideologia pued

darse un contenido de verdad. ..

La ideologfa, apariencia social necesaria,
es siempre, aiin en su necesidad,

figura deformada de la verdad"”.

Adorno




Este capitulo se centrard en el estudio de las diversas corrientes que se han
abocado al estudio de la opinién pablica y particularmente a Habermas,
Adorno, Horkheimer, Marcuse y Bordieu, entre otros teéricos, con el
propésito de comprobar que en 1994 el pais vivié una “Guerra de Papel™ a
través de la prensa que logré mostrar no sélo las debilidades y la fragilidad
del gobierno del Presidente Salinas, sino también el surgimiento de un
movimiento armado que ingresé al campo de batalla con sus mejores armas,
pues su lucha se realizé a través de los medios de comunicacién en un
momento coyuntural clave sobre todo cuando la prensa juega un papel
determinante en los hechos sociales.

Asimismo, en este contexto se tratardn conceptos como “informacién” y
“opinién™ en los medios escritos; el desempefio de algunos medios como
generadores de opinién; la competencia entre informadores y medios de
comunicacién como grupos de poder y la credibilidad de los medios.

Los medios de comunicacién traen consigo la difusibn masiva de
informacién, permitiendo que los sucesos lleguen a la sociedad mas
riapidamente pues permiten que el hombre contemporineo viva inmerso en
un flujo constante e ininterrumpido de informacién y a su vez de
desinformacién.

Asi la informacién cumple los siguientes aspectos: en primer término, un
papel politico fundamental, pues no sdélo ilustra hechos politicos y
econémicos trascendentales, programas de gobierno, de los partidos o
candidatos, los proyectos de ley, los debates pariamentarios, la opinién de
personalidades autorizadas, sino que difunde cuestiones de enorme interés
para el piblico, ya que a partir de esta informacién van normando sutilmente
las opiniones de la sociedad civil, incluso van delineando los patrones y
conductas ideolSgicas a seguir en una sociedad cada vez mis idvida de saber,
conocer y dispuesta a opinar en torno a los sucesos del pafs.

Un cjemplo de ello fue el proceso electoral de 1988 y la aparicién del
Ejército Zapatista de Liberacion Nacional en Chiapas en el que por primera
se utilizan los medios de comunicacién como el instrumento para dejar en
claro las posturas, a través de comunicados, cartas al lector, editoriales,
columnas y artfculos de opinién, incluso sorprende que periédicos como La

25



Jornada brindaran abiertamente sus espacios aparentemente sin censura, con
o sin la aprobacién del Gobierno.

Actualmente los medios de comunicacién como grupos de presién
generalmente responden a intereses politicos y econémicos particulares, muy
concretos, ya que los propietarios, publicos o privados, son los que dictan la
polftica editorial y por lo tanto buscan llevar a sus lectores y espectadores
hacia puntos de vista, posiciones polfticas e intereses particulares, que en la
gran mayoria de los casos no coinciden con el interés general de la sociedad

o de grupos, muy particularmente.

Ademis, muchas veces la presentacién de noticias se hace en forma
disociada y con comentarios tendenciosos, conforme a la linea editorial de
los medios, y que éstos, mds que informar a la sociedad la desorienta,

desinforman y manipulan.

El acopio de informacién, y el que no se distribuya de manera general,
produce situaciones de ventaja para quien la posee. Es asf como va
conforméndose como un instrumento de poder ideolégico.

La comunicacién es Ja interaccién de una persona a otra u otras, la cual tiene
un contenido que es la informacién de uno o diversos temas, que al ser
puestos en comiin al piablico a través de los medios se traduce en
comunicacién masiva.

El desarrollo tecnolégico es el que ha hecho posibie la gran expansién de la
comunicacién masiva. Esta involucra ciertas condiciones que la hacen un
tipo especial de comunicacién. Una de ellas es, que estid dirigida a un
auditorio relativamente grande, heterogéneo y anénimo.

Otra condicién es, que se caracteriza por ser piiblica, pues su contenido no
va dirigido a nadie en especial; transitoria, porque por lo general se hace en
vista a un empleo inmediato y no para un registro permanente; e instantineo,
ya que, los mensajes estin dirigidos a grandes auditorios en un tiempo

relativamente pequeiio.
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También la comunicacién masiva es comunicacién organizada, el

comunicador™ trabaja a través de una compleja organizacién y de una gran
divisién del trabajo.

Por 1o que la comunicacién masiva tiene los siguientes objetivos:

o La supervision del ambiente. Se refiere a la recoleccién y
distribucién de la informacién referente a los sucesos del ambiente,
a 1a vez externos e internos, de toda sociedad particular.

e La concordia de las partes de la iedad en resp al bi
Aqui, como actos concomitantes, se incluye la interpretacién de la

informacion acerca del ambiente y la prescripcion de la forma como
reacciona ante dichos sucesos.

® La transmision de la cultura. Se refiere a la comunicacion de la
informacion, valores y normas sociales de una generacién a otra de
miembros de un grupo a aquellos que pasan a integrarlo.

e Entretenimiento. Son los actos de cc i i6n  basic
entendidos como diversiones.

Cuando hay todo un acopio de hechos, situaciones, ideas, que se dan en una
sociedad y estas son transmitidas a la misma, se ha denominado informacién
masiva, la cual puede estar viciada por intereses obscuros de la persona o
personas que detentan los medios masivos de comunicacién, creando con
ésto una opini6én publica falsa o errénea.

Por ello en esta investigacién se analizard no sélo a la comunicacién per se,
sino también su impacto en la sociedad para entender el por qué en 1994 la
prensa nacional se convirtié en un eje toral para el cambio.

Es asf como actrualmente gracias a la rapidez de los medios de informaci6n y
a la red de relaciones que se han establecido en el mundo, la comunicacién
ha adquirido una dimensién extraordinaria. Aunque €l mundo es cada vez

mas interdependiente se han creado desequilibrios de desarrollo creando
grandes desigualdades.
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La comunicacién de masas en la era de las innovaciones tecnolégicas y de
los satélites ofrece la posibilidad de compartir simuitineamente los
acontecimientos asf como un mayor intercambio informativo. Provocando
transformaciones en la comunicacién social, estableciendo nuevas redes de
intercambio, al modificar la transmision de los conocimientos al abrir
posibilidades de generalizar la educaci6én, popularizando y promoviendo la
cultura.

Sin embargo, las virtudes de la comunicacién social podrian condicionarse
en la medida en que se pretenda que los medios de comunicacién de masas
sirvan a intereses limitados y se conviertan en nuevos instrumentos de poder.

Por ello serd importante reorientar las tendencias en torno a la concentracién
de los grandes medios de informacién lo que puede reflejarse en el campo de
la comunicacién interpersonal y destruir la multiplicidad de vfas,
tradicionales o modernas a través de las cuales se puede ejercer el derecho a
1a libertad de informacion y expresion.

Los medios de informacién pueden facilitar o entorpecer el establecimiento
de un diilogo permanente entre las comunidades, las culturas y los
individuos para promover la igualdad de oportunidades y la reciprocidad de
los intercambios. Ello supone, que la informacién sea libre en todas las
esferas. Pero esa libertad, no puede ser efectiva sino en la medida en que se
convierta en una realidad para todos.

Es importante seflalar que en ia década de los 70 el debate imternacional
sobre los problemas de la comunicacion llegé a una fase de enfrentamiento
pues a menudo, se interpretaban las protestas de los pafses en vfas de
desarrollo como uno de tantos ataques contra la libre circulacién de la
informacién. Un ejemplo ello es que a quienes defendfan la libertad de la
prensa se les acusaba de injerencia en la soberania nacional.

Es asi como se observa un debate contradictorio sobre las diversas
concepciones del valor de la informacién, sobre la funcién, los derechos y
los deberes de los periodistas, y sobre la contribucién potencial de los
medios de comunicacién social a 1a resolucién de los problemas mundiales.
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La comunicacién tiene “"per se" una importancia decisiva para todo el
quehacer econémico, social y politico de la sociedad a nivel local, nacional e
internacional. Por ello es importante en esta investigacién analizar el
contexto de oligopolizacién in crescendo del mercado; las técnicas de las
relaciones piiblicas esenciales para entender lo que algunos te6ricos como

Habermas califican como "inclinacién a la refeudalizacion™ de la sociedad
industrial avanzada.

Estas técnicas evitan la pr ion de la propaganda comercial inclinada a
intereses particulares con ello se pretende vender una mercancia, disfrazada
de intenciones privadas con ropajes de interés piblico por lo tanto tratar a un
publico de ciudadanos como a un piblico de consumidores. De ahi el interés
de convertir la vida polftica en un asunto de mercadotecnia en el que no
importan los principios, programas ni las intenciones de las politicas.

En este aspecto se describirdi de manera general el sustento tedrico y
conceptual. Principalmente de los siguientes aspectos:

- {Qué es la opinién publica?
¢Quién forma y/o conforma a la opinién piblica?
- Qué tipos de opinién pablica existen?

(Realmente existe la opinién publica o es simplemente una
"Guerra de papel”?

Quiénes son realmente los generadores de opinién?

¢La opinién puiblica la define el poder de quienes controlan y
dirigen la comunicacion y el gobierno?

Con la prensa de masas, aparece 1a opinion publica tal como la concebimos
hoy y se convirtié en una realidad. La prensa calificada como "cuarto poder”

pasé a ocupar un lugar importante como elemento integrante del Estado
constitucional moderno.
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Los primeros periédicos acopiaban y difundfan informacion de diverso tipo e
incluso proponfan movilizar la opinién en favor de una causa popular y
democritica. Actuaimente la prensa se desempefia como portavoz de la
"opinion popular”.

L.os inconvenientes como las ventajas de la comunicacién moderna tienen sus
rafces en un pasado remoto pero vigente en la postmodernidad mundial.

La comunicacién es fuente comun de la cual se toman las ideas, fortalece
mediante el intercambio de mensajes el sentimi o de per er a una
misma comunidad. Pero sin unos cambios estructurales fundamentales la
mayoria de la humanidad no podré aprovechar los progresos de la tecnologia

y de la comunicacién.

Una de las principales preocupaciones del hombre ha consistido en aumentar
el impacto, la diversidad y la intelegibilidad de sus mensajes, a la vez que
mejorar su capacidad para interceptarlos y descifrarlos.

A lo largo de 1a historia, el ser humano ha procurado mejorar su capacidad
de recibir y asimilar informacién sobre el medio circundante y de aumentar
al mismo tiempo la rapidez, la claridad y la diversidad de sus propios
métodos de transmisién de la informacién. Es asi como la libertad de prensa
confirma la dimensién polftica de la comunicacién, como la expresién y
difusi6én de "los pensamientos y las opiniones”. La libertad concebida de este
modo era principalmente lo que se reivindicaba para las ideas.

La reivindicacién esencial de la comunicacién se referfa a la expresién y
difusién de "los pensamientos y las opiniones”. La comunicacién
reivindicaba para las ideas, para sus creadores y para sus propagandistas,
una comunicacién descendente desde los lideres, intelectuales y politicos
hacia el piiblico. Por ello, el combate por la libertad de prensa estaba
dirigido contra los dirigentes autoritarios, conscientes de los peligros que
planteaba para ellos la libre difusién de las opiniones y de las ideas.

Los periddicos de opiniones nacionalistas, radicales por revolucionarias,

ejercieron su influencia, sirviendo de portavoces a los movimientos
socialistas en el mundo capitalista, a la oposicién democrética.
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La prensa de masas influyé en el cambio de las estructuras y de los procesos
sociales, quedando atrds la exclusién de la vida polftica de la poblacion.
Asimismo, empiezan a retomar fuerza suficiente para desafiar las presiones
de las autoridades, aceptando la idea de que tenfan el derecho e incluso el
deber de mantener su independencia.

o Esta doctrina fue formulada por John Delane, redactor jefe del
TIMES, en 1852: “No podemos admitir que el objetivo de un
periodico consista en compartir las tareas del hombre de Estado y

que esté do por las mi. Iummcwnes. las rmsmas obllgaaones
de los paderes son y
veces did La dignidad y la hbenad de la

prensa quedan coartadas en cuanto acepta una pos:cuﬁn subalterna.

Para desempenar sus funciones con pl de ia y, por
consiguiente, para el bien supremo del publico, la prensa no puede
establecer ninguna alianza estrecha o constrictiva con los politicos
del momento.'

Considero que es importante acercarse a algunos teéricos como Jirgen
Habermas que han dado forma al término de opinion piiblica.

1.1 La import ia de la Opinién Piiblica

El concepto de opinién piiblica tiene un significado distinto porque puede
considerirsele de dos formas: “primero: como una instancia crftica en
relacién a la notoriedad pilblica normativamente licitada del ejercicio del
poder politico y social” y “segundo: como una instancia receptiva en
relacién a la notoriedad piablica representativa o manipulativamente
divulgada, de personas e instituciones, de bienes de consumo y de
programas”.

Las funciones de la notoriedad publica, la critica y la manipulativa, son
claramente distinguibles. Actian socialmente contrapuestas. Cada una de
ellas conlleva una expectativa de conducta distinta del piblico: una -por
enlazar con la distincién ya establecida- tiene que ver con la opinién publica;
la otra, con la opinién no publica.

'UNESCO, Un solo voces mualti C icaci e i i en nuestro tiempo.
Informe McBride, pag.30.
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En las democracias de masas constituidas por el Estado social se tiene que
atender a la ficcion institucionalizada de la opinién puablica. sin poder,
empero, identificar directamente a ésta en el comportamiento del piblico de
ciudadanos con una magnitud real.

Landshut® considera, por una parte, el hecho de que en el lugar
tradicionalmente destinado a la opinién puablica aparezca la vaporosa
inclinacién sentimental. Esta es orientada y dirigida segiin convenga a través
de determinadas disposiciones y por ciertos acontecimientos en uno u otro

sentido.

Si no se puede abandonar el mandato, implicito en las normas
constitucionales, como es natural, no puede considerarse a la opinién ptblica
como tal, como una norma, como un concepto juridico; pero el sistema de
normas depende implicitamente de ella, pues se trata de una magnitud social
que funciona segin expectativas engendradas por determinadas garantias de
los derechos fundamentales y por especiales prescripciones de la notoriedad
publica de una publicidad politicamente activa a la simple factividad de una
publicidad disgregada (0 no se puede abandonar, al menos, sin sostener al
mismo tiempo una idea ingenua respecto de la racionalizacién del! dominio

politico).

Considerando lo anterior, se abren dos caminos para definir el concepto de
opinidén piblica: uno de ellos retrotrae a posiciones liberales; el liberalismo
quiso salvar la comunicacién -en el ambiente de una publicidad desintegrada-
de un circulo interno de representantes capaces de publicidad y formadores
de opinién; el liberalismo quiso salvar al piblico raciocinante en el ambiente
del publico meramente aclamativo.

Se comprende que sea mucho mas dificil formar una opinién piiblica a partir
del desierto de sentimientos, difusas opiniones y popularizados puntos de
vista difundidos por los medios de comunicacién de masas, que a partir de la
polémica racional entre las grandes corrientes de opinién pugnan entre si en

la sociedad civil.

?Ver Habermas Jiirgen, Historia y critica de la opini6n pablica, pig.262,

32



El otro lleva a un concepto de opinién piblica que prescinde por completo de
criterios materiales tales como racionalidad y representacién y se limita a
criterios institucionales.

Asf equipara Fraenkel’ opini6én piblica y concepcién dominante en el
Parlamento y obligatoria para el Gobierno: valiéndose del procedimiento de
la discusién parlamentaria, la opinién publica hace llegar al Gobierno sus
deseos y, a su vez, el Gobierno pone a la opini6én piblica en conocimiento de
su politica.

En el proceso de formacién de 1a opinién y la voluntad en las democracias de
masas, la opinién popular independicntemente de las organizaciones -que la
movilizan y la integran- apenas conserva una funcién politicamente
relevante.

Aunque en la medida en que el piblico, como sujeto de la opinién prblica,
es sustituido en esta teoria por instancias s6lo a través de las cuales es este
publico ain capaz de accién politica, ese concepto de opinién puiblica se hace
neutral. No puede apreciarse en esta opinién piblica si procede la
comunicacién piblica o de 1a mediatizaci6n.

La ficcién de opini6én publica, caracterizada por el Estado de Derecho, no
puede ya seguir indentificAndose con el comportamiento real del piblico,
pero tampoco puede decirse que la atribucién de la opinién puablica a
determinadas instituciones politicas les quite ese caricter ficticio -si se
abstrae del plano del comportamiento piiblico.

Es asi como el concepto de opinidn piiblica se convierte en objeto de
investigacién sociopsicol6gica. Analizada como opinién de masas.

Es arrancada al contexto funcional de las instituciones politicas y despojada
de su caricter de opinién piiblica; pasa ahora por producto de un proceso de
comunicacién en el seno de las masas que no estd vinculado a los principios
de la discusién puablica ni a la dominacién polftica.

La “public opinion™ acab6é por convertirse en el ré6tulo que designaba al
anilisis socio-psicolégico de procesos de grupos.

AIbidem, pag.263.
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Por lo tanto, el piiblico era equiparado, como sujeto de la opinién piblica,
con “mass”, y luego con “group™, como sujeto sociopsicolégico de un
proceso de comunicacién e interaccién entre dos o més individuos.

La nocién misma de opinién es captada como: opinién es, identificada con
“expression on a controversial topic” -expresién de un tépico controversial-,
luego con “expression of an attitude™ -expresiébn de una actitud- y,
posteriormente, con “artitude” -actitud- sin mis, es decir, la opinién piblica
es definida en relacidon a la manipulacién con cuya ayuda los dominadores
politicos han de intentar poner al unfsono las disposiciones de la poblacién
con la doctrina politica y con la estructura politica con el estilo y con los
resultados del ininterrumpido proceso de toma de decisiones.

La opinién piiblica sigue siendo objeto de dominacién también en los casos
en los que ésta se ve obligada a hacer concesiones y a reorientarse; la
opinién publica no estd ya vinculada ni a reglas de discusién publica o a
formas de verbalizacién, ni debe ocuparse de problemas politicos, ni menos
aan dirigirse a instancias politicas, en esa perspectiva de psicologia de

masas.
1.2 La opiniéon publica y su impacto sociolégico

El material de los sondeos de opinion se califica como opinion piblica por el
mero hecho de que se le convierta en materia de reflexiones, decisiones y

disposiciones polfticamente relevantes.

Un concepto de opinién piblica s6lo puede conseguirse partiendo del cambio
estructural de Ja publicidad misma y de la dimensién de su desarrollo.

La opinién piblica es en realidad una ficcién; sin embargo, hay que atenerse
al concepto de opinién pablica en un sentido comparativo, porque hay que
entender la realidad constitucional del Estado social como el proceso en cuyo
decurso se realiza una publicidad politicamente activa, ésto es, en cuyo
decurso el ejercicio del poder social de la dominacién politica se somete
efectivamente al mandato democritico de la publicidad.



Cabe destacar que en el siglo XVIII, se dio lugar a la subjetividad inserta en
piblico y literariamente capaz en el marco de una esfera burguesa intima
intacta. En aquella época, los dmbitos de la vida privada estaban aiin
protegidos en lo que hace a su expresa relacion con la publicidad, porque el
raciocinio publico estaba literariamente mediado.

La cultura de integracion ofrece. en cambio, conservar de una literatura
psicolé6gica en decadencia con prestaciones publicas destinad al cc >
privado y destinadas a ser cc das como c«c > en el intercambio de
opiniones de los grupos.

Estos grupos son tan poco publicos como aquellas formaciones de la
sociedad preburguesa en las que se constitufan las viejas opiniones
aseguradas por la tradicién, circulando luego de un modo no polémico con el
efecto de una “law of opinion™ o ley de opinién.

Los procesos de comunicacién de los grupos estin bajo la influencia de los
medios de cc icacion de o bien, las mis de las veces, a través de
la mediacién de los “lideres de opinién™, entre éstos se cuentan aquellas
personas que disponen de opiniones meditadas, formadas en la polémica
literaria y raciocinante.

Sin embargo, en la medida en que esas opiniones se mantienen fuera del
contexto de la comunicacién de un piablico intacto, forman parte del conjunto
de opiniones no piblicas contraponiéndose a la esfera de circulacién de una
opinién “gquasi™ publica.

Asimismo, aun cuando las opiniones casi publicas estdn destinadas a un
amplio piblico, no cumplen los requisitos de un raciocinio publico.

El piiblico no est4 ya solicitado a través de la comunicacién piblica, sino que
a través de la comunicacién de las opiniones publicamente manifestadas, el
piblico de las personas privadas no organizadas es reclamado por la
notoriedad piblica representativa o manipulativamente desarrollada.

En cambio una opinién publica en el sentido estricto de 1a palabra sélo puede

producirse en 1a medida en que los dos 4mbitos comunicativos sean mediados
por el Ambito de la notoriedad publica critica.
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Por su parte, Silvia Molina y Vedia realiza un recuento histm;ico de'lé
definicién del concepto de opinién piiblica y sobre -todo el contexto
econémico, politico y social en el cual surge dicho concepto .y su definicién
tedrica®. . . .

Es importante seflalar que a través del texto se observa que el concepto de
opinién piblica permite "conocer las pugnas ideoldgicas entre los diversos
sectores de una sociedad, la evolucién de las ideologias de las clases a través
de 1a historia™ asf como sus ligas al desarrollo del capitalismo. .

Entre los aspectos que destacan en el texto es el fomento que realizé la
burguesia, quien a través de la necesidad del apoyo popular, impulsé la
participacién politica de las masas a través de estas acciones y fue
conformando una opinién publica favorable a sus intereses.

Asimismo, se destaca el pensamiento de algunos enciclopedistas que trataron
de definir el concepto de opinién publica y darle un nuevo sentido. Un
ejemplo de ello es la definiciébn de Jacques Necker, quien popularizé el
concepto de opinién puablica, al afirmar que "la opini6én publica era
fundamental para el ejercicio de las funciones de gobierno™.

Desde un principio el término opinién publica se ha utilizado como un
instrumento ideolégico con el propoésito de dejar a un lado la diferencia de
clases, y lograr los consensos por lo que también se utilizé6 como un
instrumento de estrategia politica que dejé de ser reconocida por las
implicaciones sociales del concepto opinién piiblica, que aglutina principios
bisicos como son: la justicia, libertad de expresiéon y los derechos del
hombre.

Es importante destacar que los estudios en torno a la opinién publica deben
partir del reconocimiento de su relacién con la lucha de clases, en una
coyuntura histdrica determinada.

Durante la Segunda Guerra Mundial, la Teorfa de la opinion, trata de dar un
enfoque diverso a la opinién piblica, incluyendo aspectos como: propaganda

“Molina y Vedia Silvia, Manual de Opinién Publica, pag.13.
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masiva, comportamiento de las muchedumbres y su manipulacién. Es asf
como se acuila un nuevo concepto el de llderes de opinién.

Lippmann®, justificé la existencia de grupos dedicados a conformar la
"opinién publica, compuestos fundamentalmente por cientificos politicos,
cuyos trabajos se realizarian para ser expuestos y difundidos a través de los
medios de informacién de masas, especialmente a través de la prensa.

Es asi como pone en el telén que la manipulacién de la opinién publica no
estaba orientada hacia "el sector pensante de la sociedad™, sino dirigida a
otros sectores cuya experiencia no ha logrado comprender ningiin factor del
problema que se discute. :

Lippmann concilia tres concepciones de la opini6én piblica: la de democracia
burguesa “opinién ingenua™; la fascista, con la que tienen en comin la idea
de que 1la opinién piliblica como expresiébn de las masas puede ser
técnicamente orientada y la aristocratizante, mediante la cual se concibié la
existencia de un grupo selecto que manipularia a través del uso de distintos
recursos la produccién y orientacion de las opiniones publicas.

Es asi como el objetivo de la opinién publica se ha utilizado como un
instrumento de poder y control social para lograr a través de ello una cultura
de "consenso" que permite manipular y orientar de manera sutil y
desapercibida a una sociedad cada vez maés apatica e incluso ignorante.

Actualmente, los medios de comunicacién, la masificacién informativa y el
desarrollo de Ia informacién se han constituido en instrumentos de la
comunicacién social, imprescindibles para todas las democracias.

Es asf que el hombre usa los medios de comunicacién con una actitud de
dominio convirtiéndolos en instrumento de participacion en la vida publica, y
en elemento de equilibrio entre el Estado y 1a sociedad.

Es asf como el control sobre los medios ofrece varias posibilidades.

e Los medios pueden atraer y dirigir la atencién a los problemas, las
soluciones o la gente, de manera que pueden favorecer a aquellos y

3Citado en M g M. Soci fa de la C: i ién de Masas, vol. 111, pag.17.
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correlativamente desviar la atencién de los individuos o grupos
rivales.

Los medios masivos pueden conferir status y confirmar legitimidad.

En algunas circunstancias, los medios pueden ser un canal para la
persuasion y la movilizacién.

Los medios masivos pueden ayudar a crear ciertas clases de ptiblicos
y a mantenerlos.

e Los medios son un vehiculo para ofrecer recompensas o
gratificaciones psiquicas. Pueden divertir y hatagar.

En general los medios son efectivos respecto del costo como medios de
comunicacién: son riapidos, flexibles y relativamente ficiles de planificar y
controlar. La comunicacién masiva se adeciua al estiramiento del poder en
una sociedad. No queda por descubrir si los medios poseen poder y cémo
actiia éste, sino quién tiene acceso al uso de ese poder.

El éxito de los medios masivos radica no en el decirle a la gente qué pensar,
sino en decirle a su pablico en qué debe pensar. Es asf como la manipulacién

esta inmersa dentro de ellos pues proporcionan descripciones precisas de un
mundo piblico que 1a sociedad no experimenta directamente.

La cultura que sustenta la prensa aunque no solamente eilla sino también
otros medios de comunicacién como la radio y la televisién supuestamente
representa cada vez mas una ideologfa que, ain cuando por su sentido es
impolitica, tienen una dimensién auténticamente politica.

La ideologfa se configura de acuerdo con la llamada cultura de consumo
adoptando modos de conducta y en la practica un sistema de habito dirigido.

Sin embargo, a pesar de que los medios ayudan a la distribucién de ideas, al
mismo tiempo puede dispersarlas, por lo que es necesario un manejo
noticioso que sitiie los acontecimientos y los temas en un contexto amplio
para que el piblico pueda percibir el problema y mostrar el interés por el
mismo y garantizar su presentacién exacta y 10 méis objetiva posible.
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As{, la informacion es el reflejo de los procesos sociales, surge como un bien
social, y debe oriemtarse de modo tal que los ciudadanos perciban y
comprendan a fondo los procesos econémicos, politicos y sus conflictos en el
plano nacional e internacional. y estar en condiciones de participar en la
adopcién de las decisiones.

Por lo expuesto anteriormente se considera necesario dar un vistazo al papel
que los medios de comunicacién han jugado en relaci6én con la opinién
piblica.

Actualmente la comunicacion es la base esencial de todo proceso social. La
rapidez de los medios de informacién y la red de relaciones sociales que se
han establecido en el mundo, han permitido que ésta adquiera una gran
dimension.

Uno de los Mass Media que mas repercusiones ha tenido histéricamente en
los procesos de socializacidén es la prensa, la cual interviene en el proceso de
formacién de 1a opinién piblica en la medida en que crea e induce elementos
de opinién en los temas de debate y/o utiliza el interés de la sociedad.

La ideologfa se configura de acuerdo con la llamada cultura de consumo
adoptando modos de conducta y en la prictica un sistema de hibito de
consumo dirigido.

La informacién que este medio proporciona pone casi siempre en tela de
juicio la accién de quienes detentan el poder. Por ello, es necesario detectar
indicadores que sean ttiles para medir no sé6lo las politicas gubernamentales,
sino también su impacto social, especialmente en campos politicamente
sensibles, para poder tomar las decisiones apropiadas.

De ahi la necesidad de analizar las diversas fuentes de informacién y de

opinién para que la sociedad pueda documentar objetivamente sus decisiones
en los asuntos piiblicos.
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1.3 Importancia de los Medios de Comunicacién

Los medios de comunicacién han jugado un papel preponderante a lo largo
de 1a historia, sobre todo no porque en ellos han quedado escritos los sucesos
mas relevantes, sino porque finaimente orientan, y quizd definen las reglas
del juego ideol6gico y de poder inmerso en tan sélo unas cuantas lineas
4gatas y algunas referencias grificas que van dar el golpe espectacular entre
1a opinién piiblica.

Es por ello que considero importante antes de adentrarme al tema definir el
papel de los medios de comunicacién como portadores de ideologfa y como
grupos de presion®. .

Cabe sefalar que los grupos de presion siempre actiian de acuerdo a las
caracterfsticas y posibilidades del! sistema politico en cuestién, es asi como
en los pafses donde existe un pluralismo politico son diversos los canales por
donde conducen sus demandas, ya sea a través del Partamento, et Ejecutivo,
la Administracién, la Oficializacién de Contactos, u otros niveles que
incluyen Tribunales y Ejército.

En el caso de México son diversos canales sin embargo todos ellos conducen
a un punto donde la figura preponderante es el Titular del Ejecutivo; por lo
que los grupos de presién buscan mecanismos mas Gtiles para acceder a €1, a
través de la negociacion con los 6rganos o personalidades del gobierno que
son méis cercanos a él.

Los grupos de presién para el logro de sus fines pueden poner en juego
estrategias y tacticas como la persuasién; el acceso a las A4reas
gubernamentales de toma de decisiones; la propaganda en favor de sus
objetivos; la violencia; 1a corrupcidn y el sabotaje a la accién gubernamental.
Por ello son materia de interés para la seguridad de un Estado.

®Arthur Bentley, en el libro The Process of Government, seilala que: el concepto de grupo de
presion fuc utilizado cn 1908 y se dice que “10s grupos de presion son aquellas instituciones, que
organizadas internamente -pero aun sin estarlo necesariamente de manera permanente- y
i por una i de intereses, mantienen una actividad politica por diversos
canales, con el objeto de influir en las isi guber 1 en tanto éstas afecten sus
propios intereses sin que ello represente el propadsito concreto de hacerse cargo del poder™.
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Los grupos de presién muchas veces funcionan en la sociedad como una
organizacién eficaz que, debido a la masificacion de los partidos, canaliza de
manera mis efectiva las demandas de los diversos sectores sociales.

En este marco, retoma vital importancia el nivel de libertad de prensa que en
Meéxico es tema de un continuo y ardiente debate. La Constitucién garantiza
Ia libertad de expresion. El gobierno estableci6 el 7 de junio como “El dia de
la libertad de expresién™, momento en el cual el Presidente entrega los
premios de periodismo. Los periodistas de tendencia critica rechazan la
celebracion porque consideran que esta acto oficial es una farsa y una de las
muchas maneras en que el Estado cohecha a los dio:

Otros miembros de este sector toman el evento con seriedad, demostrando un
alto nivel de consenso con el gobierno.

La autocensura es la forma mis prevaleciente de control de los medios, lo
cual hace que no sea necesario que el gobierno supervise la pre-pubticacién o
la pre-transmisién de alguna noticia. Por ejemplo existe Ia regla no escrita de
que al Presidente de México no se le debe criticar abiertamente; pero esta
autocensura es propiciada por una serie de palancas econémicas y polfticas
puestas en marcha por el Estado. Editores y reporteros declaran estar
acostumbrados a la presién gubernamental. .
Con frecuencia la influencia se demuestra a través de la manipulacién
gubernamental y no de la directa exhibicién de autoridad. Aunque la presién
gubernamental es el principal instrumento de control de los medios, muchos
de éstos, especialmente los de fuera de la ciudad de México, se ven
restringidos en lo que publican o transmiten.

En este contexto es importante realizar un breve bosquejo del proceso
histérico de los medios de comunicacién en México, sin embargo considero
pertinente retomar algunos aspectos que ubiquen al lector de esta
investigaciéon especiailmente, en unas cuantas publicaciones y periodistas
sobresalientes que practican un periodismo agresivo, preciso y amplio.

En los aiflos setentas y ochentas los medios impresos mostraron seiales
crecientes de dar una mayor respuesta a los problemas y argumentos que se
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enfrentaban a la politica gubernamental. Sin embargo, en su mayoria la
prensa mexicana conserva su actitud décil y aceptante.

Aunque el Gobierno no ejerce un control directo, los propietarios, editores y
reporteros tienden a responder positivamente a los intereses y proyectos de
aquél. Esta tendencia es estimulada por e! hecho de que entre un 20 y 30%
de los ingresos de los periédicos se deriva de la publicidad gubernamental.
Para algunos periédicos privados o cooperativas, esta publicidad puede
representar hasta el 100% de su facturacién.

La posibilidad de que este ingreso pueda suspenderse debido a un reportaje
critico debilita al periodismo agresivo. De hecho, en 1982 ¢l Estado retiré
toda su publicidad de la revista semanal Proceso debido a la critica publicada
respecto a la politica del Presidente José L6pez Portillo.

La prictica gubernamental de pagar secretamente a los reporteros por
escribir las historias que desea ha disminuido desde que el Presidente Miguel
De la Madrid ordend un programa de “renovacién moral™ dirigido a aplacar
la corrupcién en la burocracia. Pero muchos periodistas atin dependen de
pagos “por debajo de la mesa™ para complementar sueldos inadecuados.

Los bajos salarios han propiciado un movimiento sindical para establecer un
sueldo minimo profesional para los periodistas. Mientras tanto, reporteros y
editores suelen buscar hacer mas dinero en la forma permniciosa de una
abierta recompensa llamada la gacetilla, un anuncio politico pagado colocado
en un periédico y disfrazado como un genuino articulo noticioso.

En el mayor mercado de medios del pafs, la ciudad de México, la mayorfa
de los principales diarios promedian una historia de primera piagina
totalmente pagada al dia. Las gacetillas se pagan de dos a tres veces mais que
l1a tarifa regular de publicidad y los reporteros reciben un promedio del 15%
de comisiébn por las historias pagadas impresas en sus secciones. Las
empresas y quienes desean ascender en la sociedad compran gacetillas, pero
los principales clientes son el Partido Revolucionario Institucional y el
gobierno.

El gobierno controla también en forma sutil los periédicos mediante
préstamos de sus bancos de desarrollo para financiar a las empresas
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editoriales. Ademis, ¢l gobierno mexicano fue largamente acusado de
cohechar a la prensa al dominar la tnica distribuidora de papel periédico con
su empresa paraestatal PIPSA. creada en 1935,

Aunque gran parte de la industwria de impresién aprobaba el sistema de
abastecimiento porque mantenia bajos los precios del papel, tres revistas -
Politica, ;Por qué? y Proceso- fueron sujetas a recortes selectivos de entrega
de papel en los afos sesenta y setenta. La controversia respecto al rol que
PIPSA jugaba se hizo a un lado cuando el gobierno anuncié que venderia el

70% de sus acciones de la empresa en 1990, aunque avin continda
administrandola.

Actualmente, 1a queja mas seria es que el gobierno no puede mantener un
sistema de ley y orden que garantice a los periodistas seguridad laboral. De
hecho, los propios funcionarios gubernamentales representan una amenaza
para ellos. Entre 1970 y 1990, unos sesenta periodistas mexicanos fueron
asesinados en su trabajo: dos tercios de ellos entre 1982 y 1990.

Durante los primeros dos aflos y medio de la administracién salinista fueron
asesinados 21 trabajadores de los medios de comunicacion. Entre 1971 y
1990, otros 366 reporteros fueron atacados mientras trabajaban.

El gobierno atin no concluye los procedimientos legales sobre el asesinato, el
30 de mayo de 1984, del columnista especializado en descubrir escindalos de
polfticos Manuel Buendia, cuya muerte se ha convertido en un simbolo de las
inseguras condiciones que los periodistas con espiritu progresista enfrentan.
Para agravar las dificultades que los periodistas enfrentan, falta una ley

protectora que les garantice ¢l derecho de proteger la confidencialidad de su
fuente.

De igual manera, no existe ley alguna que requiera que el gobierno les
proporcione acceso a la informacion. La falta de respuesta gubernamental a
la prensa ha generado una cultura de medios en la que los reporteros suelen

depender de unas cuantas fuentes informadas pero no oficiales llamadas
“oréculos™.

Por su parte, el gobierno promueve su versién de las noticias a través de su
servicio oficial de cable, Notimex y su propio diario, El Nacional.
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La influencia extranjera es marcada en los medios impresos; el 90% de las
noticias internacionales provienen de la Associated Press, la United Press
International y la Agence France Presse. Casi el 75% proviene de los dos
servicios noticiosos estadounidenses.

Los medios impresos no padecen muchos abusos de monopolio. De hecho,
las comparaciones internacionales muestran que México es uno de los pafses
en desarrollo donde es menor la concentracién de ia propiedad de prensa.

Por otra parte, es importante comentar que es sorprerxiente como México
pertenece a los pafses que disponen de una red de medios de comunicacién
masiva relativamente amplia y tecnol6gicamente avanzada. Sin embargo, los
numerosos trabajos de investigacion realizados en torno al sistema politico y
econémico del pafs no han tomado en cuenta el papel que desempefian los
medios de comunicacién, lo cual no deja de sorprender en virtud de su
importancia en el proceso del desarrollo social.

A pesar de ello México es uno de los pocos pafses en cuya Constitucién se
encuentra garantizada desde hace cerca de 70 anos la libertad de prensa y de
opinién y en el cual existié6 formalmente la posibilidad de que se desarrollara
un sistema de comunicacién masiva bajo condiciones democriticas.

En este marco cabe mencionar que en el desarrollo histérico sobre todo en
€épocas de sucesidn presidencial es cuando surgen nuevos diarios o cuando
entre los periédicos ya existentes unos ganaron mayor importancia y otros
guedaron marginados. Fernindez Christlieb denomina este fen6émeno como
el “momento politico de los periédicos respectivos.” La mayorfa de los
perioédicos grandes publicados en 1a capital fueron creados con un objetivo
concreto o tuvieron pocos afios mis tarde su “momento politico™; este hecho
pone de manifiesto que se puede clasificar a los periédicos de acuerdo con

determinadas corrientes politicas.

El Universal como vocero durante la Primera Guerra Mundial y mas tarde,
junto con Novedades, como aliados del gobierno de Miguel Alemaén;

F Christlicb Fati . “Un punto de vista: la prensa mexicana y su relaciéon con el
gobierno”, conferencia dictada en la Universidad Nacional Autbénoma de México, el 23 de
febrero de 1978 en la Ciudad de México, citado en Uno mds uno, 18/11/1978. México, 1978,
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Excélsior como 6rgano de los miembros conservadores de la Asamblea de
los Constituyentes; El Nacional como 6rgano oficial del Partido Nacional
Revolucionario y la cadena Garcifa Valseca (El Sol de México) como sostén
del gobierno de Manuel Avila Camacho. Mas tarde, Adolfo Lépez Mateos
hizo tlegar a El Dia fundado en 1962, su ayuda directa, y bajo Gustavo Diaz
Ordaz surgié El Heraldo de México como vocero del sector empresarial
privado y con una lfinea abiertamente anticomunista.

Aunque es importante seflalar que esta caracterizacién no puede aplicarse de
manera lineal a todos los periédicos. al menos pone de manifiesto que se
puede clasificar a los periédicos de acuerdo con determinadas corrientes
polfticas. Sin embargo, durante el gobierno del ex-presidente Carlos Salinas
de Gortari, el periédico El Universal se convirtié en el vocero del gobierno e
incluso el orientador de las lineas a seguir en materia de comunicacién a
través de su director Early Ortiz, quien logré consolidar su liderazgo en el
Dia de la Prensa con el aval de funcionarios como Fernando Gutiérrez
Barrios, cuando estuvo al frente de la Secretaria de Gobernacién.

Es asi como empieza a dilucidarse la relacién entre los medios de
comunicacién masivos y el gobierno salinista a través de una mayor apertura
y movilidad de los grupos que conforman este gremio.

A pesar de ello, en el peniltimo y ultimo afio de gobierno, se percibe un giro
en el trato de los medios de comunicacién, de los generadores de opinién con
la designacién del candidato a la Presidencia de la Repiiblica del Partido
Revolucionario Institucional, Luis Donaldo Colosio Murrieta los enojos de
Manue! Camacho Solfs y ¢l surgimiento del Ejército Zapatista de Liberacion
Nacional, con lo que inicié la conquista de los espacios periodfsticos, las
ocho columnas como se dice en la jerga del periodismo.

Es curioso como en esta coyuntura politica empieza a aflorar ain mas la
debacle del sistema politico mexicano; como se denota un giro en la politica
seguida hasta ese momento por periédicos como La Jornada, El Financiero y
Reforma que tienen claramente definida su politica editorial hacia una mayor
apertura con sus colaboradores y mas critica con el sector gubernamental.

Es en esta visién cuando se dejan a un lado las diferencias entre las
fronteras, entre lo nacional e internacional, entre lo urbano y lo rural,
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incluso logran conjuntarse en un mismo angulo y logran converger en el
ambito informativo, donde los acontecimientos locales, regionales impactan
el - 4mbito nacional moldeando los acontecimientos, ensalzando y
fortaleciendo imagenes y liderazgos.

Su impacto es fabuloso, la concentracién de los medios de comunicacién en
la regién capitalina es rotunda: cerca del 10% de los periédicos y el 36% del
tiraje total se produce en la ciudad de México. La mitad de los diarios que se
distribuyen en provincia alcanza tan sélo un tiraje de 15,000 o menos
ejemplares diarios, a excepcién de los que se publican dos o tres veces a la
semana.® .

Los medios de comunicacién moderadamente criticos son necesarios y
deseables para el fortalecimiento de la legitimidad politica del sistema de
gobierno mexicano y tienen que sujetarse a las regias politicas.

El marco de libertad de critica lo determina por lo general el desarrollo
politico, econémico y social. En las crisis de legitimacién, juegan un papel
toral sobre todo porque el uso de los medios es un elemento de propaganda y
contrapropaganda, de guerra de baja intensidad.

Es sobre todo a los columnistas de renombre nacional a quienes se les otorga
una extraordinaria tolerancia en el manejo que hacen de la informacién;
éstos, a su vez, poseen influencia politica gracias a su excelente grado de
informacién y primicias en la misma asf como en la red de relaciones ademas
conforman una nueva cultura politica.

Los cambios en la vida politica nacional y econ6mica del pais han tenido
repercusiones sobre los medios de comunicacién y, con ello parecen
perfilarse, pues algunos de ellos empiezan a jugar un nuevo papel destacado
en la vida politica de México.

La prensa cuenta con un piblico muy variado; ciertos signos la hacen maés
atractiva o ineficiente le crean un contrapeso que puede uniformar los
mensajes destinados a las masas.

? Karin, Medios de C. i i y si informativos en México, pag.125.
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Los medios ayudan a la distribucion de ideas, sin embargo, al mismo tiempo
actian de tal forma que incurren en dispersaria. Cuando la sociedad es
bombardeada por una cantidad cada vez mayor de informacion, se dispersa y
se desorienta.

El contenido de la noticia debe situar los acontecimientos y los temas en un
contexto amplio, para que el publico pueda percibir el problema y mostrar el

interés por el mismo y garantizar su presentacién exacta y lo mis objetiva
posible. :

El periodista ofrece un andlisis y su punto de vista pero puede ser una
interpretacién parcial. Existen formas que pueden ayudar a deformar la
descripcion general de situaciones y acontecimientos como las siguientes:

a) Se da preeminencia a un acontecimiento que no tienme una
importancia real.

b) Mezcla hechos realmente importantes con otros acontecimientos
superficiales e intranscendentes.

¢) Cuando une noticias fr das que se pr
2!

4,

como un todo, o
> se an verdades parciales para dar la apariencia de
una verdad absoluta.

d) Cuando se presentan los hechos con una interpretacién errénea.

e) Cuando se describen los acontecimientos exageradamente,
condicionando la accién de la sociedad, e incluso de un gobierno.

f) Cuando se omiten hechos o acontecimientos presuponiendo que
carecen de interés.
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1.4 Importancia de 1a Informaciéon

La informacién es el reflejo de los procesos sociales, surge asf como un bien
social, y debe orientarse de modo tal que los ciudadanos perciban y
comprendan a fondo los procesos econémicos, politicos y sus conflictos en el

plano nacional e internacional, y estar en condiciones de participar en la
adopcion de las decisiones.

Por otra parte, la interpretacion y el modo de presentarla y de trasmitirla,
sirven a la sociedad para hacerse una idea al respecto.

Esta puede influir para que desempefie un rol esencial en la movilizacién y la

cooperacion del piblico para respaldar ciertas medidas que pudieran afectar
a la sociedad orientandola.

Asimismo, le sirve a la sociedad como parametro y detonador que le ayuda a
modificar sus decisiones en torno a los sucesos de su interés. Define asi las
luchas politicas y sociales, ambas, configuradas en el consenso social.

En las notas periodisticas, editoriales, columnas y articulos de fondo, se
pueden detectar y percibir los siguientes aspectos que se manejan ciertamente

de manera indirecta, y que por tanto pueden pasar inadvertidos ante el
publico:

e Juicios de valor.

e Los argumentos.

Las tesis que pueden poner en juego una determinada estrategia
retérica-discursiva ante un determinado publico.

Otro aspecto importante en ei fenémeno de opinién piblica es el papel de la
propaganda, Edmundo Gonzilez Llaca® 1a considera como un instrumento de
accion politica y da a conocer diversos tipos de propaganda, como son:

®Gonzilez Llaca Edmundo, Teorfa de 1a Propaganda, pag.146 y sgts.
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e La propaganda de integracién que tiene como objetivo la
legitimacion del poder piblico.

e La propaganda de agitaciéon que esta dirigida a las masas para
ciertas acciones concretas con el propésito de provocar
turbulencia, subversién, cambio.

e La propaganda negra o accion psicolégica 1a cual oculta su
identidad. a sus mensajes se les [lama de propaganda negra.
Es asi como a través de lideres crea un clima propicio al
cambio de las actitudes o a preparar en cierto modo la
situacién, para lanzar luego la propaganda abierta.

e La propaganda electoral caracierizada por lapsos cortos, por
sus mensajes, dispositivos, globalidad, proyecto,
personalizacién, y la venta de imagen de su candidato o lfder.

e La propaganda de guerra, también ilamada guerra
psicoldgica y adquiere un mayor impulso con el concepto de
soberanfa en los Estados nacionales.

Es importante seilalar que los medios de comunicacién son utilizados como
instrumentos de propaganda y contrapropaganda pues j un papel
estratégico en la persuasién y en el rumor como un medio de legitimacién,
un ejemplo claro de ello es la importancia de algunas secciones periodfsticas

que influyen de una u otra forma en la sociedad por ejemplo:

La Pdgina Editorial. Es una pagina especial, pues en ella se vierten
generalmente las opiniones de! periédico, expresadas con palabras en
sus editoriales y con imégenes grificas en sus caricaturas. Asimismo
puede presentar opiniones de los lectores del periédico, como las tan
comunes "Cartas al Director”.

Los editoriales estin dirigidos a lectores que se interesan en la
reflexién que le proporcione alguna interpretacién del significado
sobre la importancia de algtin suceso de gran relevancia. En pocas
palabras informa y encabeza a la opinion piiblica.
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Columnas Politicas. Algunas columnas politicas, regularmente
sustentan un punto de vista contrario al que sostienen los editoriales.
Sin embargo, se inicia el problema cuando el columnista se siente
especialista en todo, porque infla su personalidad creyéndose poseedor
de rasgos de omnisciencia.

Algunos columnistas cuentan con informacién fidedigna, asombrando
al lector por la exactitud con la que se predicen las noticias de
nombramientos de altos funcionarios, con asuntos de gran interés
nacionales e internacionales.

Articulos de Fondo. LLa mayoria de los periédicos han abierto sus
puertas a Jos Partidos Politicos para que a través de sus articulos
puedan expresar su posicién en asuntos polfticos, econémicos, sociales
tanto nacionales e internacionales.

Es importante analizar el uso que hace el periodista de los estados de 4nimo
y posiciones de un determinado actor en torno a la realidad, los efectos que
pueden influir positiva, negativa, directa o indirectamente en la sociedad
condicionando ciertas conductas o actitudes sociopsicolégicas en un entorno
determinado de la sociedad.

i i6n y sus en la

1.5 EIl papel de los Medios de C
“Guerra de Papel”

Una de las primeras y méis completas elaboraciones de la teorfa de la
comunicacién politica se encuentra en la obra de Lenin'® que comprende la
pluralidad de funciones de la accién informativa. Para Lenin la informacién
es una condicién indispensable para la acci6n politica revolucionaria, accién
que no puede dejarse en manos de la improvisacién y que precisa de una
coordinacién capaz de conectar las consignas de planificacién politica con la

accién de masas.

Por ello, distingue entre la informacién como base de la organizaci6én -el
periddico es un organizador colectivo. La propaganda es la accién
programada de adoctrinamiento de la accién revolucionaria. La agitacién,
que se dirige a las masas, es la parte de evidencias, de ejemplos manifiestos

'“Lenin Viadimir Ilitch, Qué hacer. Ramén Akal Rodrigucz Editor, Madrid.

50



de injusticias, para remontarse, pedagégicamente, a las contradicciones
fundamentales del capitalismo y a 1a necesidad de interpretar los hechos de la
vida cotidiana en términos de lucha de clases.

Para Goebbels'' el estratega fascista el universo de los contenidos, el campo
semdntico de la comunicacién polftica, es un universo manipulable en el que
“desplazar™, “Hegar antes™, “diluir informaciones™, forma parte de la
guerra. Para este autor, las palabras, los signos o las imagenes fotograficas
pueden interponerse entre las personas y los acontecimientos. En esto
consiste la guerra de 1a prop Sosti que €1 y sus asociados podfan
planear y ejecutar propaganda tan sélo con la constante referencia a la
informacién existente. La informacién bisica durante una guerra afecta a los
acontecimientos militares.

Pensaba que una sola autoridad debia realizar tres funciones:

o Emitir todas las directrices de la propaganda. Todo fragmento de
propaganda debia expresar un contenido polftico, y la politica
quedaba bien clara en las directrices. Estas hacfan referencia a todas
las fases de la guerra y a todos los acontecimientos que sucedfan
dentro o fuera. Indicaban cuindo las campafias de propagada
especificas debfan comenzar, cuindo debfan ser intensificadas o
atenuadas, y cuindo debfan terminar.

e Explicar las directrices de la propaganda a los funcionarios
impor yr su moral. Si no se facilitaba una explicacién
acerca de la polftica propagandistica a aquellos funcionarios que,
formal o informalmente, cumplian las directrices, no cabfa esperar
que acruaran con eficacia y de buena gana.

» Supervisar las actividades de otras agencias que tengan
consecuencias propagandisticas.

La propaganda es considerada como un arma de guerra, aunque Goebbels
nunca empled el término *guerra psicol6gica™ ni el de “guerra politica™.

"Doob L d W, G ls .y sus prk
op.cit.

P4g.139-140, en Moragas,
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Aparte de socavar la moral del enemigo, creia que la propaganda podia
afectar a las politicas y acciones de los jefes enemigos de cuatro maneras:

e Suprimiendo el material propagandistico capaz de facilitar al
enemigo informaciones ttiles.

e Difundiendo abiertamente propaganda cuyo contenido o tono
conduzca al enemigo a sacar las conclusiones deseadas.

e Incitando al enemigo a revelar informaciones propias de caricter
vital.

e Abriéndose a toda referencia a una actividad que. perjudique al
enemigo cuando ella pudiera desacreditar tal actividad.

Un objetivo propagandistico, cualquiera que sea su importancia, requeria un
materia operacional que no fuese conflictivo con las normas de seguridad.

Como todo agente de publicidad, Goebbels creé también “noticias™ a través
de la accién. Consideraba que la mejor forma de propaganda en los
periodicos no era propagada a través de editoriales y exhortaciones, sino
noticias matizadas que parecieran ser neutrales.

E! pensaba que la verdad debia ser utilizada con la mayor frecuencia posible,
de lo contrario el enemigo, o los propios hechos, podian demostrar la
falsedad, en cuyo caso la propia credibilidad sufria detrimento. Por ello, las
mentiras eran ttiles cuando no podian ser desmentidas, por ejemplo recurrfa
con frecuencia al artilugio de |utilizar comunicados o boletines
extraordinarios para anunciar acontecimientos importantes, con ¢l fin de que
tal sistema no perdiese su caracter de cosa inusual, y -a veces- incluso daba a
conocer ciertas noticias destacadas a través de los sistemas corrientes.

Goebbels dijo que “la politica de las noticias es un arma de guerra; su

propdsito es el de hacer la guerra y no el de dar informacién. Su decisién se
apoyaba en tres consideraciones pragmaticas:
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Primero, reconocfa que a menudo la censura (de un artfculo) podia
deteriorar la credibilidad y consideraba que “en tiempos de excitacién
¥y tensidén, el hambre de noticias debe ser satisfecho como sea™.

Segundo, 1a censura era invocada, cuando la informacién concerniente
a la culminacién de un hecho era insuficiente. En tales casos, Goebbels
deseaba conservar la credibilidad o bien disponer de mas hechos antes

de formular una directriz.

Tercero, evaluaba los posibles efectos de comunicar Ia informacién.
La censura era aplicada cuando se creia que el conocimiento del hecho
podfa producir una reaccién indeseable en sf misma, o que, aunque
deseable en ciertas circunstancias, no segufa la lfnea de una directriz

del momento.

Asimismo, utilizaba corredores de rumores para difundir la idea de que la
ciudad “para todo fin prictico ya no es capaz de sustentar vida, es decir, no
existe ya™, también empleé6 medidas negras para combatir rumores
indeseables y para convertir en héroes a hombres.

Siempre se enfrentaba al problema tictico de sincronizar su propaganda con
la mayor eficacia. Pensaba que la agilidad y la flexibilidad eran necesarias, y
que los propagandistas debian poseer en todo momento la facultad de
“calcular de antemano los efectos psicolégicos™. Segtin parece, actuaban tres
principios:
o La comunicacién debe llegar a la audiencia antes que la propaganda
competidora. “Quien dirige la primera palabra al mundo siempre
tiene la razén™.

e Una campaiia propagandfstica debe comenzar en el momento

6ptimo. Debe difundirse 1a noticia en e! momento preciso.

e Un tema propagandistico debe ser repetido, pero no mais alla del
punto en que disminuya su efectividad.

Otro aspecto importante es la propaganda como medio para etiquetar los
acontecimientos y las personas con frases o consignas distintas, su
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pensamiento estaba dominado por una auténtica caza de palabras, subrayaba
intensamente frases y consignas para caracterizar hechos.

También reconocia que las palabras podian interponerse entre las palabras y
los acontecimientos, y que la reacciéon de la gente ante estos ultimos podfa
verse potencialmente afectada por las primeras. Para conseguir tales efectos,
frases y consignas debfan poseer las caracteristicas siguientes:

a. Deben suscitar las respuestas deseadas que la audiencia posece
previamente. Si las palabras podian provocar estas respuestas,
entonces la tarea consistia simplemente, en vincular con el suceso
aquellas palabras que habian de adquirir su especial significado. A
veces, las noticias podfan hablar por si mismas en el sentido de que
suscitaban las respuestas deseadas sin la adicién de una etiqueta verbal.
Sin embargo, una mayoria de las noticias no se explicaban por sf solas,
y habia de afadirles las respuestas que €l deseaba a través del uso de
simbolos verbales. Sin embargo, las noticias y comentarios mas
reglamentados podian producir acciones inesperadas € indeseables.

b. Deben poder ser aprendidas con facilidad.

c. Deben ser utilizadas una y otra vez, pero sdlo en las situaciones
apropiadas. Aquf, se explota 1o aprendido en cosas ya ocurridas; las
reacciones aprendidas por la gente frente a los simbolos verbales
querfa transferirlas, facil y eficientemente, a nuevos acontecimientos.

Otro de los autores mias representativo de esta corriente y etapa de la
investigacién sobre propaganda politica es Serge Tchakhotine, (autor de Le
Viol des foules par la propagande politique) que influyd decisivamente sobre

otros especialistas que, de hecho, divulgaron y reinterpretaron sus ideas,
como Jean Marie Domenach y Jaques Ellul.
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Lenin considera en uno de sus escritos:

e E! propagandista revolucionario debe pensar a escala de
[ es, el agitador a la de decenas de miles, y el organizador y
el que gufa la revolucion (...) a la de millones.'?

Plejanov, el adversario doctrinal de Lenin, y al que éste consideraba como
su maestro, encontré una férmula muy feliz para esta distincién al decir:

e E! propagandista inculca muchas ideas a una sola persona o a un
pequerio numero de personas; el agitador sélo inculca una idea o un
pequerio niimero de ideas, pero, en cambio, las inculca a roda una
masa de personas.

Y Lenin completa:

e E! propagandista actia principalmente por escrito 'y el agirador de
viva voz.'
Hitler'* piensa en el mismo hecho cuando escribe:

e La tarea de la propaganda consiste en atraerse adeptos, y la de la
organizacién en captar partidarios, afiliados al partido.

Segin el estudio de Tchakhotine debe dejar de estudiarse en términos
filos6ficos para plantearse en términos rigurosos de psico-fisiologia. Segin
las perspectivas metodolégicas de Tchakhotine, los determinantes base de la
conducta politica pueden resumirse en dos “mecanismos™ y cuatro
“pulsiones™, que son los siguientes: a) mecanismos de conservacién del
individuo, que a su vez se desglosan en “pulsi6én combativa™ y *“pulsién
alimentaria™ y b) mecanismos de conservacién de la especie, que a su vez se
desglosan en “pulsién sexual™ y “pulsi6n maternal/parental.

"*Tchakhotine Serge. El secreto del éxito de Hitler: 1a violencia psiquica, pag.162, en Moragas,
op.cit.

“Citado por J.M. D henla it (1962), pag.2s.

“Ibidem, pég.162.
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Los mensajes de la propaganda polftica se organizan con la finalidad de
afectar a una de estas pulsiones, provocando la deshibicién y la sumisién a la
fuente emisora.

Sauvy'® habla de las “zonas moviles” de la opinién y distingue cinco
variedades posibles entre el derrotismo y el valor, tomados como criterios
para una diferenciacién de tales zonas.

Hay primero los que trabajan activamente por la derrota. a los que denomina
pesimistas activos; después, hay los que esperan la derrota y de antemano se
gozan en ella pero sin trabajar por ella, y éstos son los pesimistas pasivos;
seguidamente, hay quienes temen el desastre no se resisten a este
movimiento y nada hacen por evitarlo, y tales son los pasivos absolutos, ei
grupo que mejor corresponde a nuestro grupo “V” (los violables, el 90%);
vienen después los que se resisten al temor de la derrota y nutren la
esperanza de poder evitarla, los optimistas pasivos; y por dltimo aquellos que
no aceptan ninguna posibilidad de derrota y se alzan activamente para
combatirla, y éstos son los optimistas activos.

Hitler distingufa la funcién de la organizacién de la propaganda, diciendo
que ante todo hay que crearse organizadores que hagan propaganda para
atraer a las masas.

Existen métodos para influenciar a las masas, hay dos grupos de personas: la
pulsién nimero uno, combativa: la amenaza proferida de cuando en cuando
como factor absoluto, revocada por signos o simbolos masivamente
difundidos, y que actuaba como factor condicionante y desencadenaba unas
reacciones de miedo que se materializaban en forma de votos favorables para
quienes pronunciaban tal amenaza y la difundfan por doquier mediante sus
sfmbolos.

Estas dos formas de propaganda, dirigidas a estos dos grupos de personas,
diferfan pues en principio: la primera actuaba por persuasién, por
razonamiento; la segunda por sugestién y desencadenaba unas veces el miedo
y otras su complemento positivo: el entusiasmo, el delirio.

Stbidem, pag.163.
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La propaganda de la que suelen servirse corrientemente los partidos
politicos, sobre todo en los paises democriticos. Sus formas son bien
conocidas: los periédicos, los discursos por radio, los mitines con
discusiones, los folletos y las octavillas, y por ultimo la propaganda personal
o de puerta a puerta cuando los propagandistas visitan las casas para hablar
con personas que les interesan.

En la senso-propaganda, en cambio, es mayormente la pulsién niimero uno,
©0 combativa, la que predomina. Por medio de simbolos y de acciones que
acrian sobre los sentidos y causan emociones, se busca impresionar a las
masas, atemorizar a los enemigos, despertar la agresividad de los propios
partidarios.

En lo tocante a la indumentaria militar, el uniforme -sobre todo de colores
vistosos-, su atractivo desempeiia ya un gran papel en las vocaciones
infantiles. La batalla primitiva estd destinada psiquicamente a realizar al
individuo no tanto a los ojos de su adversario, como a los de los espectadores
y espectadoras del combate.

La propaganda de tipo emocional, que trata de excitar a las muiltitudes al
méximo, no es una prerrogativa de las dictaduras.

Segun Domenach:

e La propaganda roma de la poesia la seduccion del ritmo, el
prestigio del verbo e incluso la violencia de las imdgenes.

Las formas que emplea la senso-propaganda son conocidas: son, en
resumidas cuentas, las formas mas utilizadas hasta el presente. El elemento
novedad que intervino en la propaganda emocional, consistfa en que se
asociaban las formas de propaganda a los métodos que afectan
particularmente a las cuerdas emocionales del alma humana; por ejemplo, la
publicacién del programa econémico simultineamente con la exposicién del
fracaso de los adversarios se hacia por medio de la prensa, de la radio, de
octavillas, de reuniones y de propaganda individual.

Cuando se trataba de intimidar a los contrarios y a los pasivos, y de dar
animos a los partidarios, se recurria sobre todo a la guerrilla de simbolos, a
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la guerra de banderas, a los carteles, a las manifestaciones, entre otros
aspectos.

Y los oradores han de procurar cortar sus discursos con buenas palabras, con
frases irénicas que eliminen repentinamente la tensién en la sala y engendren
la risa, que es el mejor medio para dar cohesién a una multitud, al
conferirle 1a sensacién de una especie de alegre complicidad.'®

Es impornante cuestionarse ;Cuil es la contribucién de los mass-media a la
estabilidad politica y al cambio? El concepto de opinién piblica tiene un
origen y una importancia similares a los de cultura de masas de Allport'”.

Ambos nacen con la mass communication research: uno para hacer
referencia a la cultura y a la diversion, y el otro para hacer referencia a las
parcelas de la politica y de las actitudes publicas ante los acontecimientos.

La noci6n clisica de opinién piblica de Lippman'®, que nace y se configura
con la expansién de los medios de comunicacién de masas, parte de la
creencia en la existencia de un yo colectivo cuyas opiniones presentan un
grado de diversidad dentro de un marco limitado de respuestas
cuantificables.

Segin Kimbal Young'?, para la creacién de estados de opinién es necesario,
ante todo, que alguien, una instancia emisora, persona, grupo o institucién,
proponga un “tema” para circulacién piblica.

Para cllo, y como segunda funcién de la institucién emisora que desea la
circulacién de la idea, debe problematizarse el tema, introducir elementos de
valor -desde el temor a la esperanza- para su conocimiento.

Al establecimiento de la problematizacién deber4 seguirle la polémica social;
aparecerin los que opinan de una manera y los que opinan de otra. Este
estado de discusién y contraste inclina al ciudadano a buscar el refuerzo a su
opinién dubitativa en alguna autoridad. Es el momento de la intervencion del

“Ibidem, pég.171.

TAtlport F.H. (1954), Hacia una ciencia de la opinién publica. en Public Opinion and
. Dryden Press, Hinsdale (lllinois).

'"Moragas, op.cit.

"“Ibidem, pag.17.
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intermediario, del lider de opinion o del medio que se presenta como agente
autrorizado.

Los mecanismos para la configuracién de los estados de opinién, incluso
planteados de una forma tan esquemdtica, ponen ya de manifiesto el caricter
central que la definicién y valoracién de estos procesos pueda tener para la

propia definicién de la democracia.

Democracia es inseparable de participacion y ésta de informacién. Pero, al
mismo tiempo, organizacién politica es inseparable de consenso y éste de
manipulacién, aunque Habermas define los espacios piblicos de
comunicacién como categorias para comprender las contradicciones de las

democracias formales y los mecanismos de control que las limitan.

Hay que distinguir entre comunicacioén politica y politicas de comunicacién,
pues deberfan responder a la necesidad de planificacién de los propios
sistemas comunicativos como forma de garantizar la soberanfa polftica y
facilitar el flujo informativo en los sistemas democriticos.

Los mass-media construyen imagenes publicas de las figuras polfticas.
Presentan constantemente objetos que sugieren en qué deberian pensar, qué
deberian saber y qué deberian sentir los individuos de la masa.

Mediante los materiales que seleccionan, los medios pueden darnos la
semejanza de “un conocimiemo del mundo politico, cuando la mayoria no
tenemos sino el mds indirecto de los conocimientos respecto a lo que ocurre

en general™.

Los medios pueden también amortiguar el debate y la critica definiendo
ciertos elementos en una situacién como no supeditados reaimente a una
controversia, lo cual se realiza con la mayor facilidad cuando se trata de

personalidades piiblicas y de cuestiones.

Para el comunicado, los supuestos referentes al temperamento publico
“legitiman™ lo que es comunicado a las masas. Estos supuestos *“legitiman”,

asimismo, las omisiones.
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Los individuos de !a masa tienen a imaginar lo que otros de la misma masa
se supone que estdn imaginando. Sin duda alguna, uno de los enfoques mas
interesantes respecto al impacto de los mass-media sobre la participacién
politica debe ser el estudio de las imaginaciones, privada y publica, en su
relacién entre sf y en su relacién conjunta con lo que consideramos como

razones de relevancia de grupo para emitir un voto.

La imagineria a la que los mass-media han otorgado especial relevancia, de
las personalidades piiblicas, de lo que es en realidad la politica.

icaciones de

En este sentido es importante la misién de las cc
como tales, enfocando no s6lo la tarea del comunicador como agente

transmisor para los propagandistas de partido, sino también la importancia
directa que tienen las comunicaciones en lo que los individuos de la masa
conocen acerca de! mds amplio mundo politico.

Las comunicaciones de masas ejetcen una tremenda influencia politica. Los
peri6édicos y otros mass-media moldean a través de efectos manipuladores la
mentalidad de la sociedad aspecto que incluso ha sustentado una larga
tradicién de anilisis de contenido de la informacién politica de la prensa, en

las Secretarias de Estado.

La comunicacién politica en la prensa es una mezcla de la informacién y
visiones sobre nuestro propio lugar en el espectro poliftico. En afios
recientes, la prensa “underground” Glessing®®, ha pugnado por ampliar el
espectro polftico de Ia prensa popular, y siempre han existido los medios

politicos especializados.

Mais alld del hecho de que existen medios que expresan casi todos los puntos
de vista politicos -situacién que contribuye. e incluso exige, fenémenos de
exposicién y percepcion selectivas- deben ser considerados otros factores
sociales. La ¢ icacion de no riene lugar en un vacto social.

Cualquier miembro de la audiencia no es un individuo aislado que espere una
inyecciéon hipodérmica de los mass-media. Los individuos viven sus
existencias en grupos sociales que funcionan como grupos de referencia.

*Glessing R. J (1970), The (Underground Press in Amecrica. Indiana University Press.

Bloomington (Indiana).




Estos grupos tienen normas sociales, algunas de ellas relevantes para las
cuestiones polfticas. Redes complicadas de comunicacién interpersonal.

A diferencia de la comunicacién de masas, la comunicacién interpersonal
disfruta de un elevado nivel de reaccién. Los mensajes politicos que fluyen
por canales interpersonales pueden ser rédpidamente ajustados a cada
destinatario y a menudo disfrutan de la bonificacién del respaldo de grupo.

El impacrto inmediato de la comunicacion de masas como seiiala Klapper:

e La comunicacion de masas no sirve generalmente como causa
necesaria y suficiente de efectos de audiencia, sino que mds bien
Junciona en un nexo de factores e influencias mediadores, y a rravés

del mismo.

Los electores adquieren grandes cantidades de informacién a partir de los
aunque sus efectos a través de las noticias politicas en

mass-media,
difiere significativamente entre los grupos

periédicos y revistas
demogrificos.

...Los mass-media aportan perspectivas, modelan imdgenes de
candidatos y partidos...y definen la armdsfera unica y las dreas de
sensibilidad que caracterizan a cualquier camparia en particular.

Los mass-media crean una realidad de segunda mano, el seudo-entorno del
cual la conducta politica es una respuesta y también en el cual las imigenes
en nuestras cabezas, de Lippmann, los cientificos denominan “mundo
cognitivo” del individuo Kessel*!, no una fotografia de la realidad, sino mas
bien un mapa del mundo que les es peculiar a cada individuo.

No hay dos individuos que posean el mismo mapa cognitivo de la politica -o
serie de imégenes politicas cognitivas- debido a las numerosas combinaciones
resultantes de: el entorno fisico y social, personalidad, valores y objetivos y
experiencia previa, que va desde la educacién formal a las observaciones

casuales

and Political Activity™ en Public Opinion Quarterly,

2 Kessel J. T (1965), “C itive Di
Ném 29,
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La seleccién dia a dia y el juego de las noticias a cargo de los mass-media
pueden influenciar el marco de referencia de la sociedad en cuanto a su
vision de la politica, en especial la percepcion de flujos y reflujos de las
cuestiones politicas e incluso pueden crear en sus mentes la agenda para una
campaiia politica. Esta nocién de una funcién creadora de agenda por parte
de la prensa es sucintamente resumida por Cohen (1963). “Puede que (la
prensa) no tenga éxito muchas veces en cuanto a decirle a la gente lo que

ésta debe pensar, pero si lo tiene, y resulta asombroso, al decirles a sus
lectores en qué han de pensar”™.

1.6 La influencia y el i
en la sociedad de masas

de la ideologia en la informacién

Tal vez se ha puesto demasiado énfasis en remarcar las afinidades de la
informacioén con la propaganda.

Actualmente se percibe al mundo como un conjunto de naciones trastocadas
por los enfremtamientos sociales, que demuestran los desnudos, las
contradicciones de ideas o intereses que se reflejan en los medios de
comunicacion. Sobre todo ante la influencia en alguna medida de las
palpitaciones de una sociedad a punto de estallar.

Existe una permanente relacién entre la base social y la estructura ideol6gica
propia de los medios de informacié6n.

Es importante destruir un mito: la inocencia de la informacién, pues las
noticias son mandatos; el periodismo, una forma de direccién social. Hasta
nuestras conversaciones personales se proyectan como una sutil influencia
sobre el medio circundante. Se informa, en definitiva (se escribe, habla o
exhibe una pelicula), para dirigir.

La informacién determina las decisiones de quienes la reciben s6lo cuando
éstas la aceptan y lo grave es que en la sociedad contemporinea se
perfeccionen hasta limites inauditos los medios para imponer esta aceptacién,

mientras paralelamente disminuyen y se anulan las defensas de quienes deben
concederla.
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No existe en ningin diario la informacién por la informacién; se informa
para orientar en determinado sentido a las distintas clases y capas de la
sociedad, y con el propésito de que esa orientaci6n llegue a expresarse en
acciones determinadas.

Podemos evitar que pequeiios grupos manipulen nuestras conciencias a través
de ella, aunque este hecho no s6lo se da con la propiedad social (de todo el
pueblo) sobre los medios e instrumentos que la producen; el control

democritico sobre su contenido.

El periodismo es parte -y quiz4s la mas dindmica- de un proceso vital para
cada individuo y dia a dia mas importante en la sociedad planetaria y

tecnologizada que habitamos: 1a comunicacién.

Los problemas del periodismo son pues, los de la comunicacién, y éstos, los
de la sociedad en su conjunto. El! concepto de comunicacién es
extraordinariamente amplio.

Decir que la comunicacion es vital para cada individuo es insuficiente; es

una de las condiciones sine qua non de la existencia social. La sociedad no
iembros se alii , abriguen y reproduzcan,

Mds ni siquiera esa

puede subsistir sin que sus
Yy para hacerlo necesira trabaje
actividad puede realizarse sin comunicacion.

colecti .

En este sentido, el lenguaje juega un papel primordial, pues tiene como
funcién transmitir significados; y es mas que eso: compartirlos. Gracias a la
comunicacién social, l10os hombres pudieron desarrollar el trabajo social. Pero
esa comunicacién y esa produccién compartida de los primeros tiempos,
compartidas en esfuerzo y beneficio, dejaron de serlo al dividirse la sociedad

en clases.

La comunicacién dejé de ser la comunién, desde el momento en que se inicié
la explotacién del trabajo ajeno. La inmensa mayorfa de los hombres ya no

pudo hablar de igual a igual.

Ese desequilibrio transformé la comunicacién en informacién, en el sentido
aristotélico del término, esto es, en “imposicién de formas™, La
comunicacién, que literalmente significa “hacer a otro participe de lo que
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uno tiene”, no fue méis (en la sociedad de clases) coparticipacién se convirtié
en imposicion de forma ideolégica, hasta nuestros dias, en que la
cibernética, la ciencia de las computadoras, ha demostrado que “informar™
equivale a “dirigir” dentro de una misma organizacién social.

De tal manera que quien controla los medios de comunicacién de masas
puede -a través de ellos- ejercer un dominio, cientificamente comprobado,
sobre la sociedad entera. aunque no tenga el asentimiento de sus dirigidos y
asf sea en contra de la voluntad de ellos mismos.

Qué se informa con el objeto (oculto o manifiesto) de influir en 1a conciencia
y en la conducta de las personas y que el caracter de tal influjo depende, en
primer término de la propiedad sobre los di de c icacion y, en
dltimo término de las relaciones de clase que se¢ dan en el seno de la
sociedad.

Dos formas complementarias de expresion del poder son: la comunicacién y
direccién social pues ambas son homélogas; actian como dos procesos
paralelos y, ademads inseparables, es decir, se manifiestan como dos aspectos
de una misma accién ordenadora que se ejerce en el seno de cada agrupacién
social.

Las tareas del periodismo se confunden con todas las etapas del proceso de
direccién de la sociedad. Su objetivo es el conocimiento del “estado del
sistema dirigido™, para 1o cual recolecta y distribuye noticias en todos los
ambitos de la sociedad; luego, permite a la clase dirigente “elegir la marcha
deseable para el proceso en relacién con el estado del sistema™, y, en
seguida hace posible las correcciones, detectando en la base social y en los
organismos estatales todo sintoma que indique que “e¢l proceso marcha
indebidamente™. El periodismo es, pues, una forma de direccién politica, y
su caricter de clase estd determinado por el de la organizacién social.

En los pafses capitalistas se acrecienta una sorda rebelion contra los
llamados “medios de comunicacién de masas”™, cuya funcion manipuladora
de las mentes y voluntades de millones de seres empiezan a intuir los mismos
afecrados, y que sus poseedores ya no pueden ocultar por mds tiempo.



Asimismo, cada vez que aumentan las contradicciones y conflictos sociales,
més se concentra el poder politico y la informacién, y ambos aceleran su
acercamiento que termina en fusién.

El rasgo determinante de esta era -escribe el especialista soviético Ilya B.
Novik:*

e Es la creciente unidad de los procesos de direccién e informacion.
El perfeccionamiento de los medios para transmitir la informacion,
la mayor velocidad de los procesos informativos, crearon las
condiciones para aproximar cada vez en mayor medida Ila
informacion y la direccion. Al mismo tiempo, se generaliza el
concepro de informacion, extendiéndolo a toda clase de seriales (...)
La idea cardinal de la cibernética es la tesis sobre la unidad de los
procesos de comunicacién y los de la direccion.

La comunicacién humana no puede estudiarse, entonces, separada de las
relaciones de poder que se dan en el seno de la sociedad y su manifestacién
mas caracterfsticas, la lucha de clases.

No es extraflo, por lo mismo, que las derivaciones pricticas de esta
revolucién conceptual provocada por al cibermnética en el plano de las
comunicaciones, sean ignoradas, ocultadas o embrolladas por la ciencia
social burguesa, pues al quedar en evidencia que todo proceso informativo
conlleva un efecto ordenador , de direccién, sélo falta un poco para que -en
al sociedad de clase- las grandes masas comprendan que los medios de
comunicacién no son esos inocentes elementos de entretencién que les habfan
dicho, a través de los cuales uno puede enterarse de las noticias o
“educarse™, sino que son, principalmente, instrumentos de direccién social,
al servicio de la clase propietaria de los mismos.

Pero la informacién constituye, ademais, una medida de la organizacién del
sistema en que opera.

Norbert Wiener expresa que “la entropfa y la cantidad de informacién estin
vinculadas, porque caracterizan la realidad efectiva desde el punto de vista
de la correlacién que existe entre el desorden y el ordenamiento. Si la

*#Novik Hya B. Filosofia, Sociologfa. Cibemética, pag.41 y 49.
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entropia es la medida del desorden, al cantidad de informacién es la medida
de ordenamiento™.2* El fisico francés contemporineo Louis de Broglie sefiala
que la relacién entre informacién y entropia “es la mias bella y hermosa de
las ideas sugeridas por la cibernética™. Esto quiere decir, exactamente, que
cuanto mis desorganizado estd un sistema mdas cantidad de informacién se
requiere en su seno, y viceversa.

En el seno de una sociedad determinada, la cantidad de informacién
requerida proporciona el grado de organizacién que alli prevalece. Esa es la
razén del pandeménium informativo propio de la sociedad capitalista en
crisis de nuestros dias (imaginese la situaciéon en los Estados Unidos) frente
al sistema informativo de los paises socialistas, cuyo orden es reflejo de una
economia planificada y un sistema social racional).

En el plano politico, los procesos de informacién son inseparables de los
procesos de organizacién. puesto que toda institucién social implica, por
definicién:

e La bisqueda de un fin especifico al que adhieren sus miembros,
expresa o tacitamente.

e Una manera racional de perseguir el objetivo trazado, aunque éste
sea en si un objetivo irracional, antisocial o inmoral.

e Comunicacién entre sus miembros, de tal modo que ninguno de
ellos -de una u otra manera- quede excluido de la misma. Si no se
dan esas tres condiciones, la organizacién no se llega a formar.

o Toda organizacién implica la existencia de una autoridad, ya sea la
de todo el grupo, de alguno de sus miembros, o una autoridad
personal, cuyas resoluciones tiene un cierto grado de obligatoriedad.

La comunicacién es incluso previa al nacimiento de las organizaciones, que
surgen después de consultas, conversaciones y debates como sucede antes de
la constitucién de un grupo familiar, de un sindicato, de un partido politico o
del mismo Estado. Es decir, las decisiones se toman -ya antes de que la
organizacién nazca- a través de las comunicaciones.

BWiener Norbert, Cibernética y Sociedad, capftulo. IT “El Progreso y la Entropia”, psg.24.
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De ese modo, las decisiones o sea, el mando, la direccién, llega a depender
tan estrechamente de |a informacién, que terminan por refundirse dentx‘o de
cada institucién social. .

e La categoria fundamental de la cibernética. que establece la unidad
de los procesos de direccion vy de comunicacion, tiene su
Jundamento en el concepto de inforrmacién como reflejo. La
direccion es un proceso que ordena objetos mareriales; la
informacion esta relacionada con el ordenamiento del reflejo....por
consiguiente, es natural que del nexo entre sustancia material y
reflejo surja la unidad de los proceso de direccién e informacion.**

En la sociedad en su conjunto, el grado de interdependencia entre los
individuos y los grupos, en circunstancias normales, es menor, asi como es
menor la coercién que enfrenta quien no actie segun las informaciones
provenientes de la cispide de la organizacién; pero no por eso las noticias
dejan de ser similares a un mandato, cuya fuerza dependeri del poder
econémico, politico, armado e ideolégico) que haya detris de sus reales
emisores.

1.7 La lucha por la monopolizacién de la informacion

La problemaitica actual se inscribe en una lucha librada actualmente a escala
planetaria: la lucha por e! monopolio de la informacién, la lucha por el
monopolio de todas las formas posibles de comunicacién, la tucha que tiene
por meta final el monopolio de las conciencias y las conductas. La lucha no
es nada novedosa en la historia de la humanidad: “La propaganda que surte
los efectos deseados™ -afirma Goebbels, es buena?®., porque su misién no es
divertir sino conseguir resultados™.

(Para qué se persuade a alguien? Para admitir algo como verdadero aunque
sea falso, aunque no sélo sea falso sino que esté en contra de sus propios
intereses. La dominacién actual requiere concomitantemente de Ia
persuasioén.

*Novik, op.cit, pag.60.
#Citado por Pricto Castillo Daniel en Retérica y ©
Fraenkel Heinrich. Goebbels, Barcelona, Vergara, 1961, pag.106-107.

ver Roger,
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En tiempos de Socrites y Platon la persuasién se ejercia entre los miembros
de la élite en el poder. Con los dominados la cosa era muy clara; nadie
perdia el tiempo en reunir argumentos retéricos para persuadir a un sirviente
de que debfa hacer bien su trabajo en el campo. Se utilizaban directamente la
violencia, el castigo, la tortura, la muerte. La dialéctica entre el amo y el
esclavo no era muy siitil en aquellos tiempos.

La monopolizacién ha mostrado en mas de una oportunidad su fuerza. La
monopolizacién de la informacién a nivel del imperio, como a nivel de la
clase en el poder en los diferentes paises, apumta directamente a persuadir al
esclavo de que la unica verdad valida es la del amo para gloria y eternidad

del sistema.

El control de la elaboracién y distribucién de la informacién es el intento de
ligar el control de las conciencias. Y el control de las conciencias apunta
directamente al control de las conductas, porque todo el mundos sabe que se
acmia segin se percibe y se concibe la realidad. La persuasién se ejerce a
diferentes niveles. El mas concreto es el de 1a vida cotidiana. La guerra
ideol6gica, de eso se trata sin duda aunque hay que cuidarse en el uso de los
términos, tiene lugar en los momentos considerados més insignificantes de la

vida de las grandes mayorias.

Un tercer nivel es el de la imagen internacional, digamos la opinién publica
internacional. Todo esto se juega también en un viejo problema de Ia
retérica, aquel “arte de persuadir en piiblico™: el problema de la calificacién
o el atributo de persuadir a alguien es persuadirlo de la verdad o falsedad de
algo. Lo que en definitiva desemboca en los estereotipos ideolégico-
culturales con los cuales el imperio ha invadido el planeta. Recuérdese los
estereotipos de la Guerra Fria, los estereotipos raciales para justificar formas
abiertas de colonialismo.

Pero no s6lo en el imperio necesita cambiar o mantener su irnagen. Sucede
que muchas veces son las clases en el poder las que necesitan cambiar su
imagen a nivel internacional.

Un analisis rapido de lo que hemos desarrollado nos podria llevar a creer que
toda la cuesti6én de la monopolizacién de la informacién se juega alrededor
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de la conciencia, como si la cosa fuera una batalla entre ideas, entre
mensajes.?® En este sentido es importante destacar una concepcién semejante:

e Las ideas de la clase dominante son en cada época las ideas
dominantes, es decir, la clase que ejerce el poder material
dominante en la sociedad resulta al mismo tiempo la fuerza
espiritual dominante. La clase que comtrola los medios de

producctdn mazterial controla bién, los dios de produccion
lectual, de tal a que en general las ideas de los que no
disponen de los medios de producctén intelectual son idas a

las ideas de la clase dominante.?

Llevemos esas palabras al terreno de la comunicacién y veremos hasta dénde
lo que estid en juego es un orden basado en la explotacién internacional y
nacional, en desigualdades econémico-sociales a escala planetaria. La
estabilidad del sistema, su funcionalidad, pasan a través de la informacion
toda vez que una versién distorsionada de la realidad, una situacién de
desinformacién de paises enteros, o de clases sociales, significan un alto

grado de control.

El monopolio de la informacién conlleva la direccionalidad, el control de un
pafs o de una clase social dominados. Si bien cada quien ocupa su lugar por
1as relaciones de produccién que le toca vivir en una determinada formacién
social, los mensajes actian para reforzar, funcionalizar al méximo dicho

lugar.

1.8 La “Guerra de las Id ” y su i to en el discurso politico

Un andlisis rapido de lo que hemos desarrollado hasta ahora nos podria
llevar a creer que roda ia ¢ ion de la polizacion de la informacion se
Jjuega alrededor de la conciencia. O, dicho en otras palabras, como si la
cosa fuera una baralla entre ideas, entre mensajes.

La estabilidad del sistema, su funcionalidad, pasan a través de ia informacién
toda vez que una versién distorsionada de la realidad, una situacién de

*Ibidem. pag.19.
**Marx Carlos, La idcologia alemana, pig.78.
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desinformacién de paises enteros, o de clases sociales, significan un alto
grado de control.

Para Jean Baudriliard®® el discurso dominante se ha hecho absoluto y no hay
ninguna salida como sean las del intercambio simbélico, la del regalo, la del
don, la de la mirada y la de la fiesta. L.o que equivale a reconocer un sistema
absolutamente funcionalizado que ha logrado el control total de conciencias y
conductas y en el que han desaparecido ya las posibilidades de ruptura.
Afirmaciones muy cercanas a las del Marcuse de E! Hombre

Unidimensional.

Entendemos por é€stas las que se quedan con lo denunciado por Marx en el
sentido de reducir 1a realidad a una lucha entre ideas. No podemos dejar de
citar estas palabras del prélogo a La ideologfa alemana.®

e Imaginaba, hace poco tiempo un tipo curioso que, si los hombres se
ahogaban en el agua, era debido unicamente al hecho que estaban
poseidos por la idea de la gravedad, y que sélo era necesarios
sacarles de la cabeza esa mania. considerdndola por ejemplo como
una idea nacida de la influencia religiosa y de la supersticion, para
sustraerlos del peligro de ahogarse.

Pues bien, actuaimente existe la creencia de que con sacar algunas ideas de
la cabeza de la gente y meter otras el imperio estd perdido, la clase
dominante huye espantada y la revolucién llega irrefrenable.

Y decimos actitud hipercritica estd fundada también en estercotipos dignos
del mas recalcitrante discurso de derecha, la sociedad se divide en buenos y
malos, nosotros somos los buenos; todo el que salude a un malo es
necesariamente un traidor, toda posibilidad de hacer algo en el actual sistema
es mero reformismo, colaboracionismo con el origen vigente...y asi

sucesivamente™.3°

Por lo tanto hay que hacer anélisis ideol6gico, asi como tener una conciencia
critica ante 1a realidad, y sobre todo ante la informacién masiva.

*Baudrillard Jean, Crftica de la economia politica del signo, México. Siglo XXI. 1975.

*Marx, op.cit, pig.12.
*Prieto Castillo, op.cit, pag.15.
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En todo proceso de comunicacién se juegan tres elementos fundamentales
que es preciso tener en cucnta para una completa comprensién: la produccién
de mensajes, la circulacién de mensajes y el consumo de mensajes.

Los mensajes estdn elaborados en funci6én persuasiva. Lo que viene a quedar
englobado en el lenguaje ret6rico. De ahf que el objetivo es que los mensajes
que consumen las mayorfas y que son producidos a partir de los intereses de
las clases dominantes en una clara actitud manipuladora.

Considero importante retomar el significado de la retérica como el arte de
expresarse para persuadir a un publico. El orador es también un persuasor.
Y se le considera el acto de comunicacién menos gratuito, mis interesado
que conocemos.

La retSrica, en tanto acto de comunicacién, consiste -en una elaboracién
programada, y por lo tanto no espontinea, de un mensaje a fin de que resulte
efectivo para persuadir. La retérica es el acto de comunicacién menos
gratuito y mis interesado que se conoce.

Se dice que la retérica es un acto de comunicacién que consiste en una
elaboracién programada, y por lo tanto no espontinea, de un mensaje con el
propésito de persuadir. A persuadir en publico se aprende porque hay para
ello una serie de técnicas que tienen no pocos siglos. La prictica de la
retérica surgié6 hace mis de dos mil cuatrocientos aftos. En Grecia las

decisiones importantes eran tomadas en asambleas.

El mejor orador podia inclinar esas decisiones en la direccién que le interesa.
Y ellas tenian que ver con la guerra, el comercio, con la economfa, con la
legislacidn.. . Mediante este particular acto de comunicacién se jugaban cosas
muy concretas. Vi entonces ni ahora las guerras se haclan por ideas.*

Anteriormente, la retSrica la ejercfa la clase dominante pero dentro de si
misma, era una justa entre iguales. Con los otros, con los dominados, era

utilizada la fuerza.

3Ibfdem, pig.22.



Platén vefa con claridad el peligro de la capacidad de persuadir en manos de
cualquiera. Para Aristételes, quien escribe el primer tratado sobre el tema
“mas vale, un verosimil imposible que un posible inverosimil™. Verosfmil
significa “lo que es crefble™, “lo que parece verdadero™. El orador es aquel
que intenta persuadir mediante mensajes creibles, que parezcan verdaderos,
aunque no lo sean. El orador organiza todo en funcién de la persuasién y
estamos siempre dispuestos a dejarnos persuadir por lo que parece creible,
sin indagar si nos encontramos ante algo verdadero o falso. Es por eso que
apela mas a los sentimientos, a mover las pasiones; busca conmover.

Verosimilitud y via cotidiana marchan juntas. La persuasion se ejerce, sobre
rodo en nuestro tiempo, sobre la vida cotidiana y a partir de ella. El orador
persuade mediante lo que el piblico quiere o espera ser persuadido. Para
todos el persuadir en publico implica eso: un publico en el sentido plural del
término. La retdrica no se eferce para persuadir a un individuo sino a un
grupo, a una asamblea, a una audiencia. Impaosible decir que no se ejerce
directamente la violencia, pero en retérica el discurso opera para convencer,
para reforzar el sentido que se quiere tengan las grandes mayorfas a fin de

que no incomoden a un sistema social vigente.

En teorfa de la comunicacion esto ocupa un lugar central. Se afirma que a
mayor novedad mayor informacién, que la exageracién de la misma acerca
el mensaje a la entropfa, entendida como la ausencia de informacién, la
muerte de la misma. La retérica se interesa mucho mas hoy, no por la
cantidad de informacién, por la novedad misma, sino por el impacto que
puede producir en el piiblico y ese impacto se logra a través de “lugares™ en
cuanto a la construccién de las frases, el manejo de las imdgenes, la

reiteracién de determinados sfmbolos.

En Ia retSrica la funcién predominante, el objetivo fundamental del mensaje
retérico es persuadir, impactar al pablico, inclinarlo en favor de algo. Los
mensajes retéricos tiencn una fuerte dosis de elementos destinados a la
connotacién, al impacto, en tanto que los informativos son lo menos. Si la
informacién es sinénimo de la novedad que encierra un mensaje y si a mayor
redundancia menor informacién, esto es, novedad. ¢l mensaje retérico se
caracteriza no por la novedad sino por lo novedoso. Esa distincién parece
importante: un mensaje puede tener mucho de novedoso pero muy poco de
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novedad, puede aportar una informacién ya muy conocida, ya muy gastada,
pero con ropajes nuevos.

La ret6rica actual, de los medios de comunicacién en general y la
publicitaria en particular, se refiere con cierto grado a la sutileza y en otros
de manera desembozada. Los mensajes retéricos son rmensajes que ponen en
Jjuego el atributo, se trata de atribuir algo a alguien o a algo para atraer
nuestra simpatia o nuestro rechazo.

El objeto, el personaje, son involucrados en una accién que es preciso
seguir, que es presentada como un modelo al perceptor. En el terreno de la
retérica las figuras tienen la funcién de desviar la norma de 1o que es
corriente, cotidiano, para en definitiva no desviar nada. Asf la ret6rica®® es
“el arte de la palabra fingida”. El éxito de un mensaje, ha dicho Barthes,?’ se
juega en sus detalles. El detalle de una sonrisa, el detalle de una mirada. No
hay nada espontineo en los mismos, estin friamente calculados para producir
determinado efecto.

Asimismo, hay un universo dominante de mensajes segin la clase social de
1a que se trate, hay dentro de ese universo especies superiores e inferiores,
hay consumo generalizado de acuerdo con la clase social, consumo que
asegura la supervivencia de aquellas “especies™ de mensajes, las cuales a su
vez fortalecen el consumo.

Finalmente 1a carencia es de realidad y no precisamente de signos. No se
puede calmar el hambre con palabras ni con imigenes, aunque si se puede
convencer provisoriamente que tal situacién es natural, es normal.

1.9 La “Guerra de Papel” y su impacto en el Sistema Politico
Mexicano

Antes de avanzar en este trabajo es necesario no s6lo hacer referencia al
significado de “Guerra de Papel™ sino también cuestionarse sobre los efectos
de la misma ;A quién o a quiénes beneficié? (Fue una estrategia real o
ficticia del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional y/o del gobierno del

2Ib{dem, pig.35.
¥Barthes Roland, Investigaciones retéricas 1, Buenos Aires, Tiempo Contemporéneo, 1974,
citado en Manipulacién y retérica, pag.39.
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Presidente Salinas de Gortari? ;jPor qué sustituye la “Guerra de Papel™ a una
guerra en el frente de batalla?

Al respecto considero que a lo largo de esta investigacién surgirin para el
lector mayores cuestionamientos al respecto que seguramente contribuirin a
mejorarlo. Es por ello que es importante hacer referencia al concepto de
“Guerra de Papel”™ que se da entre dos actores que utilizaron a los medios de
comunicacién como el escenario para continuar su lucha y que podria
definirse como “el (instrumento) a través del cual se conquistan espacios
principalmente en los dios de c icacion y logran impactar, presionar
e impulsar cambios™.

Asi en 1994, en México se pusieron al descubierto en el escenario politico
los siguientes aspectos:

Primero. Demandas que por primera vez exigieron una - mayor
respuesta y apoyo de la “opinién publica™ asi como acciones claras y.
concisas del gobierno en una coyuntura de crisis econ6mica, polftica y
social que marcaron ciertamente la transicién del pafs.

Segundo. Un giro a las tareas que desempeifiaba hasta antes de los
sucesos de 1994 la prensa nacional en el pafs y sobre todo por la
dimensién que dio a un suceso local que tuvo grandes repercusiones en
el acontecer nacional e internacional asf como en la toma de decisiones
en cuestiones torales del 4mbito econémico, politico y social.

Tercero. La trascendencia de la problemitica local. Ciertamente
Chiapas, un estado alejado del centro, con altos indices de
marginacién abrié el telén a una guerra de armas que permearon entre
los diversos sectores del pafs como nunca antes en la historia de
México que logré detenerse y canalizarse a otro frente de batalla los -
medios de comunicacién- y la prensa nacional con lo que se dejaron
entrever intereses tanto del gobierno salinista como del Ejército
Zapatista de Liberacion Nacional.

Frente a este panorama considero que por primera vez en el pafs la prensa y

los periodistas se convierten en actores de cambio que jugaron un papel
estrictamnente politico a través de la critica.
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Y la pregunta obligada es ;Por qué iniciar una guerra en el frente de batalla
¥ por qué sustituirla por “una Guerra de Papel™? Porque la principal arma
para difundirla fueron las palabras, 10s mensajes, los comunicados y las ideas
mismas del subcomandante Marcos, més no las balas. Asf el frente de batalla
da un giro en poco tiempo y pasan a otro Ambito las negociaciones a través
del diilogo.

Sin embargo, puede decirse que las palabras tuvieron la dosis exacta que
logré despertar todos los sentidos de la “opinién pablica™ que exigié no sélo
se detuviera el conflicto sino que se negociard con ¢l EZLN y se atendieran
sus demandas.

Es por ello que se da una “Guerra de Papel™ a través de la cual se
difundieron por un lado, las posturas de los principales actores aliados tanto
de los zapatistas, el gobierno salinista y el Ejército Mexicano a través de sus
“plumas™ que apoyaron en algunos casos la versién oficial y por otra,
algunos fueron miés alld de los hechos y por el otro, las iméigenes del campo
de batalla, del subcomandante Marcos y sobre todo de una realidad ajena e
incluso imperceptible para la sociedad mexicana que mosuré un México
distinto, desconocido y ajeno.

Considero que este capitulo es fundamental para observar mas adelante el
impacto que tiene en la opinién piblica y en los medios de comunicacién la
informacién no sé6lo con los sucesos econémicos, politicos y sociales del pafs
sino incluso con la toma de decisiones y las acciones emprendidas por el
EZLN y el subcomandante Marcos.

En este marco, se resefian tres entrevistas realizadas a los editores del
periédico El Financiero (Jesiis Sdnchez, el 15 y 19 de febrero de 1996),
Reforma (Carlos Torio, el 22 de febrero de 1996) y al reportero del
periédico La Jornada (José Gil, el 19 de marzo de 1996) quienes dan un
esbozo de los aicances y efectos de los sucesos politicos ocurridos el 1° de
enero en Chiapas al interior del Sistema Politico Mexicano; el papel de la
prensa, su impacto entre la opinién publica y el manejo periodistico de la
informacién.
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Otro aspecto fundamental es el manejo que se realizé de la propaganda y la
contrapropaganda que fueron un factor determinante para delinear las
acciones y estrategias del gobierno en torno al EZLN y el subcomandante
Marcos, que a través de la Guerra de Papel se logré denostar su imagen y
trabajo ante la opini6én pablica, por otra, paralelamente abrieron los primeros
cauces para contar con una opinién mas abierta, menos censurada que
permitieron observar un abanico de opciones que se han reflejado en una
sociedad mis participativa, menos aletargada y sobre todo la apariciéon y en
su momento la consolidacién como lider de opinién que forman parte de toda
una corriente a nivel nacional e intermacional que esta promovnendo un
cambio. pacifico, legal y estructural del pais en general.
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CAPITULO II
El Ejército Zapatista de Liberaciéon Nacional y el
escenario de 1994



“Los sucesos de 1994, marcan un
retroceso historico a 80 afios
de la Revolucién Mexicana”.

José€ Gil, reportero de La Jornada




ESYA  YESIS N@  DEBE
SAMK Dk Lh  BILLOTECR

En este capitulo se muestra el escenario en el que surge el Ejército Zapatista
de Liberacion Nacional vy los indicios de la Guerra de Papel y su impacto en
el Sistema Politico Mexicano.

Es asf como se mostrarin las tendencias politicas actuales por las que
atraviesa la crisis del Sistema Politico Mexicano, que son béasicamente la
debilidad y pérdida de legitimidad del PRI, los asesinatos politicos, en los
que por primera vez se atenta contra un candidato a la Presidencia de la
Repiiblica como fue el caso de Luis Donaldo Colosio que evidencié y ahond6
las fracturas internas y externas de legitimidad e incluso de credibilidad; la
erosiéon de los viejos métodos de articulacién politica, representada por la
fuerza renovadora del Partido Accién Nacional que ya tiene un significado
para el si en su conjl > y el perfil de una izquierda que en su
momento logré ensanchar la conquista de su propio espacio politico, y tal
vez elaborar una politica de alianzas con la sociedad civil, desde 1988.

Es por ello que considero que es importante mostrar al lector de esta
investigacién el escenario en el que surgen algunos factores que ilustran el
panorama politico y los indicios de 1a crisis del sistema politico mexicano en
el que ademis se percibe la influencia del manejo informativo de la prensa
nacional y de los generadores de opinibn que se han convertido en
investigadores de crimenes, de relaciones de poder con el narcotrafico y el
lavadoe de dinero. en cronistas cotidianos de la descomposicién, la
intolerancia y la violencia. Dando un giro al papel que en los qtltimos aflos
han desempefiado 10s medios de comunicacion.

Indudablemente el surgimiento del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional
se genera en un contexto en el que en el ambito econémico existian grandes
expectativas de crecimiento y estabilidad sobre todo cuando ¢l pais ingresaria
“casi™ al Primer Mundo a través del Tratado de Libre Comercio firmado con
EE.UU. y que entré en vigor el 1° de enero de 1994 ; en lo que se refiere al
ambito politico, iniciaba el iltimo afio de gobierno de Salinas de Gortari en
el que empezaban a vislumbrarse los primeros indicios de una ruptura al
interior del grupo salinista con la designacién unos meses atras del candidato
del PRI a la Presidencia de la Repiiblica, Luis Donaldo Colosio y los enojos
de Manuel Camacho Solis, en este marco surge el EZLN con una demanda
fundamental, la apertura democratica.
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Ante este escenario, se puede considerar que el surgimiento del EZLN
generd muchas rupturas sumiendo en una crisis politica al pafs que logré un
impacto brutal en las grandes expectativas del gobierno salinista, truncando
sus suefios y aspiraciones de pasar a la historia como un gran estadista.

En este sentido, es necesario retomar brevemente el marco en el que se
analiza el sistema politico que estd estrechamente vinculado al “conjunto de
las relaciones politicas que se establecen en una sociedad. Dichas relaciones
tienen que ver con la forma en la que se funda el poder politico™.* Esta
forma puede asumir varias modalidades y adquirir ciertas caracteristicas para
hacer viable la hegemonia politica.

Los sistemas politicos hacen referencia al campo en donde convergen la
lucha polftica de diversos grupos sociales. Un ejemplo de ello son los
partidos polfticos que no son mis que la expresién polftica de los intereses de
las clases sociales, con relacién a su insercién en el sistema econémico social

A

n un mqc > determi >.

Es asi como las fronteras de todo sistema polftico se encuentran enmarcadas
por el tipo de estado particular de una sociedad y por la configuracién de las
relaciones politicas concretas. “Las formas de Estado marcan los limites de
ese espacio particular que es la escena politica, circunscribiendo el marco
general del papel de los partidos respecto al bloque en el poder. La escena
politica, concierne a las modalidades concretas de la representacién por
partidos respecto de la accién abierta o declarada de las fuerzas sociales. La
combinacién de las formas de Estado y de la configuracién de la escena
politica nos da los regimenes politicos™.>*

En este contexto, se dari una pincelada en torno a la crisis actual del sistema
polftico mexicano, los factores de desestabilizacion, el papel de los partidos
en la coyuntura especifica de las elecciones presidenciales de 1994, en el que
se realiza un pequefio esbozo de los partidos politicos, su perspectiva
histérica y de una manera general su evolucién, transicién en el ambito
politico, econ6mico y social del pais, especialmente porque en 1994, la
prensa mostré el impacto entre la opini6én publica de los sucesos y también

ML épez Vi Victor, La itn del Sistoma Mexi pag.15.
b ; Nicos, Poder politico y clascs i en el estado itali p4g.416.
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dejé entrever una forma distinta de hacer politica a través de los medios de
comunicacién, especialmente la prensa escrita, tema de esta investigacion.

En México, se considera que existen algunos rasgos que han delineado el
perfil de los partidos polfticos particularmente del partido del Estado. La
consolidacién de un nicleo de poder de vanguardia de la revolucién definié
el proyecto histérico del estado posrevolucionario y que para algunos
historiadores culmina en 1929 y para otros hasta fines del cardenismo. Desde
el punto de vista oficial, es un proceso que continia con la reforma politica
iniciada en el gobierno de Luis Echeverrfa Alvarez en 1970 y ampliada en
1972 con el de José Loépez Portillo y que hasta el momento estid en un

compds de espera.

Indudablemente en 1994 se observé un escenario en el que se dio un manejo
informativo que contribuyd a enrarecer el clima politico en el que se “filtr6”
informacién que fortaleci6é los rumores y especulaciones ingenuas o
intencionadas; que sustituyS la falta de informacién veraz y oportuna y el
dificil e incierto acceso a los funcionarios mexicanos, que como el Presidente
de la Repablica, informar a la prensa extranjera.

Es asf como se realiza un breve bosquejo del papel que desempefiaron las
tres principales fuerzas politicas del pais, (PRI, PAN y PRD) en 1994 pues
es asf corno empieza a mMostrarse un €scenario que tuvo un gran impacto en
la prensa nacional y que indudablemente fueron marcando el perfil de las
demandas del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional, sobre todo en el
aAmbito polftico y sobre todo se delineé el papel de los medios de
comunicacién que r on de a sorprend los sucesos y
provocaron un gran impacto ante la opini6bn publica que reflejé,
principalmente las grandes transformaciones del sistema politico mexicano.

2.1 1994 (Lev i Ar do del EZLN) y el inicio de las
rupturas del Sistema Politico Mexicano

Actualmente las grandes transformaciones mundiales en el plano econémico,
politico social e ideolSégico han obligado a cada nacién a reestructurar sus
sistemas politicos para poder adecuarse a las nuevas reglas del juego.



En el aspecto econémico, la globalizacién econémica, el mercado libre y las
reglas de mercado han marcado nuevas pautas que han repercutido en otros
ambitos.

Cabe destacar que las reformas econfmicas mundiales se han reflejado en la
situacién politica, especialmente en los liderazgos de los partidos politicos y
en el arribo de economistas a los puestos de mando substituyendo a los
abogados y juristas, tendencia que va en incremento.

En lo politico se ha pugnado porque los sistemas politicos den un giro en sus
ejes, especialmente en el de la democracia, aspecto que ha sido severamente
cuestionado a nivel mundial, puesto que ha surgido como una condicién
necesaria para el desarrollo de un pafs. :

En lo social, se cuenta con una nueva y mejor participacién ciudadana, mas
activa que ha tendido a agruparse a través de agrupaciones civiles,
movimientos urbano populares, para poder incidir mas en las decisiones
politicas y econOmicas, sin embargo, esta puede ser mis o menos
participativa en los asuntos politicos, aspecto que se ha reflejado en el
abstencionismo.

Por lo anterior, se considera importante realizar un pequeiio bosquejo de los
avances y retos del Sistema Pollftico Mexicano.

El escenario de crisis que se agudizé a partir de los setenta se debe a los
modelos de polftica econémica y social implementados para enfrentar la
crisis, asf como en la imagen pudblica de los gobernantes emanados del
Partido Revolucionario Institucional.

Estos modelos fueron intocables e indiscutibles, mientras fueron exitosos,
aunque actualmente son discutibles y hasta sustituibles.

La poblacién mide sus preferencias polfticas en relacién con su bienestar
econdémico. La condicién de éxito del partido en el gobierno en lo sucesivo
radica en los logros en materia de estabilizacién y crecimiento de la
economia, en el mejoramiento de las condiciones de vida de la mayorfa y en
l1a incorporacién de cada vez mis mexicanos al! proceso de desarrollo.
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Se tiene que romper con la tendencia de la inversién especulativa para
restituir los aspectos de credibilidad y estabilidad polftica y social.

La perspectiva del Sistema Politico Mexicano debe observarse a largo plazo.
Ello dependera de cémo se resuelvan las presiones sociales a la acrual crisis
econdémico financiera, y de la necesaria democratizacién y de un cambio de
actitudes del PRI y del gobierno para aceptarlas y adecuarse a ellas.

Es una realidad que México es otro en comparacién con el de 1946, cuando
el Partido Revolucionario Institucional fue organizado con su actual
estructura. En ese entonces, el problema de México también era la
modernizacion como resuitado del papel que tendria que desempeiiar México
en el contexto internacional a raiz de la Segunda Guerra Mundial pero no
contaba con una sociedad lo suficientemente instruida, capacitada y

organizada, habia que impulsarla a cambiar y a organizarse.

Actualmente la sociedad ya estd mis formada, informada y exige una mayor
participacién en los procesos, ademais de bienestar. Ya no esta a disposicién
de un sistema politico que gire alrededor del presidencialismo que todo
resuelve, que concentra el poder y que un partido oficial que busca un
control omnimodo.

Los empresarios exigen espacios en la definicién de la politica econémica,
los obreros exigen espacios en la definicibn de la politica laboral, los
campesinos exigen bienestar y autonomia, las clases medias exigen espacios
de participacién en el poder a través de la lucha de partidos.

Es asf como a lo largo de la historia de México el objetivo primordial ha sido
el de moderizar y ponerse a la vanguardia en lo interno y lo externo.

Por ello, se ha dado prioridad al desarrollo nacional que salvaguarde la
soberanfa nacional a través de la constitucionalidad, la democratizacién, el
equilibrio de poderes y el saneamiento de la economlia.

México en la blisqueda por insertarse en estas nuevas condiciones mundiales
ha iniciado 1a Reforma del Estado en Ia riltima década lo que ha implicado

cambios en el aspecto econémico y politico.
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Sin embargo, durante las elecciones presidenciales de 1988, el Partido
Revolucionario Institucional y sus principales sectores obrero, campesino y
popular que anteriormente fueron sus pilares han resentido las grandes
transformaciones en su interior como consecuencia de la globalizacién
econdmica mundial.

Por ello, es importante sefalar como se han reconformado los sectores
prifstas:

« El sector obrero, también ha resentido el cambio que se ha dado
al corporativismo, pues ha perdido "cuotas de poder”, 1o que se
vio reflejado desde las elecciones de 1988. LLa Confederacion de
Trabajadores de México (CTM) ha perdido terreno en su
capacidad de lucha.

Al sector campesino, se le ha descuidado, aunque con las
reformas al Articulo 27 constiticional durante el gobierno de

Carlos Salinas de Gortari se traté de cooptar nuevamente su voto
a favor del Revolucionario Institucional. A través de una politica
agraria mdés distributiva.

El sector popular ha dado cabida a otros sectores sociales,
especialmente al empresarial que durante el gobierno de José
Lépez Portillo fungié como un grupo de presidon y ahora se ha
integrado, si no totalmente, si en buena medida a la estructura del
partido, formando de hecho un nuevo sector no reconocido como
tal.

Después de las elecciones de 1988, se pensé que el Partido Revolucionario
Institucional habia perdido una gran parte de su clientela electoral, pues
segan estimaciones de Juan Molinar y Alberto Aziz, el Frente Democritico
Nacional (FDN) logré el 48.9% del voto total y el Partido Accién Nacional
con el 16.2% %

¥Aziz Alberto y Juan N

i “Los en et S do lnforme sobre la
Democracia: México el 6 de )uhu de 19887, Pablo Gonﬂlez Cas;nova (coord), Siglo XXI1
Editores, 1990. En lo ala i del p
de Silvia Gémez Tagle “La A i6n de las ) i >,

en ese libro el trabajo



Sin embargo, las politicas implementadas por el ex-presidente Carlos Salinas
de Gortari, asf como las acciones puestas en marcha especialmente contra
algunos lideres corruptos -un ejemplo de ello fue el caso del lider petrolero
"La Quina"- se reflejaron en los resultados de 1991 para diputados y
senadores. El incremento en la votacién al Partido Revolucionario
Institucional obedece entre otras causas al debilitamiento del Frente

Democratico Nacional (FDN).

Las elecciones de 1991 para renovar algunos Congresos Locales
consolidaron la imagen de Salinas de Gortari, no asf la del Partido
Revolucionario Institucional que entré en crisis con la decisiones tomadas en
Guanajuato y San Luis Potosi en donde segin la sociedad se observé miés la
injerencia presidencial en asuntos clectorales, y no la de funcionarios con esa
capacidad negociadora como Manuel Camacho Solfs y el ex-secretario de
Gobernacién, Fernando Gutiérrez Barrios.

La pérdida de algunas gubernaturas en manos del Partido Revolucionario
Institucional como lo fue Ia de Baja California y Guanajuato, confirma el
empefio del gobierno con el Partido Accién Nacional, que se ha ido
consolidando, a través del bipartidismo lo que se vio reflejado en la
aprobacién de la reforma electoral durante el gobierno salinista.

Anteriormente, para el Revolucionario Institucional, las elecciones
legitimaban el consenso popular, concepcién que se ha ido desvaneciendo
por la designacién de candidatos a través de la "consulta a las bases™ que
dej6 sin sabores como fue el caso de Colima.

Las reformas del Partido Revolucionario Institucional han enriquecido la
dimensién politica, asi como el pluralismo polftico, pero no debe olvidarse
que este decidié reformarse por la crisis electoral que surgié en el 88 con la
salida de Cuauhtémoc Cardenas Sol6rzano y Porfirio Mufioz Ledo del
Partido Revolucionario Institucional y por la ausencia de credibilidad del

electorado.
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2.2 El papel del PRI, PAN y PRD en un escenario de crisis

Ante esta situacion es necesario realizar un balance de las principales fuerzas
polfticas del pafs, principalmente del Partido Revolucionario Instimucional sin
dejar a un lado al Partido Accién Nacional y al Partido de la Revoluci6én
Democritica, asf como un breve recuento de la coyuntura que se dio en el
proceso electoral de 1988. Asf{ como el giro real que se observé en el

escenario politico-electoral dos aflos después en los procesos electorales del
1991 y 1992,

El Partido Revolucionario Institucional como el Partido Accién Nacional y el
Partido de la Revolucién Democritica se han visto en la necesidad de
adoptar nuevas expectativas que ofrecer al mercado politico cada vez mis

consciente de su papel protagénico como agentes de cambio en las viejas
pricticas de hacer politica.

Para el Partido Revolucionario Institucional las elecciones del 88 marcaron
una etapa crucial en su vieja estructura en la que se vio mermada su

capacidad de consenso lo que se reflej6é no s6lo en lo externo sino también en
su interior.

As{ el Partido Revolucionario Institucional tuvo que reconocer no sélo la
pérdida de 66 distritos electorales y la senadurfa de Michoacan y el Distrito
Federal sino también la obsolescencia de sus mecanismos para recobrar su
funcionalidad y credibilidad social.

Es posible observar principalmente como ¢l abstencionismo en zonas en
donde el voto se inclinaba hacia el Revolucionario Institucional surgié como
una tendencia negativa que reflej6 la disminucién real de su fuerza politica
como en Veracruz, Puebla, Guerrero y el Estado de Meéxico con
aproximadamente un millén 300 mil votos que anteriormente reflejaban
porcentajes que oscilaban entre ¢l 74% y 88% del total de la votacién.

Ante esta situacién el Tricolor se vio en la necesidad de reformular sus

estrategias politico-electorales y arribar a las elecciones del 91 con nuevas
expectativas. Entre las acciones implementadas destacan:
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. La Reforma al Partido
- Una nueva estructura territorial

Estas acciones estuvieron orientadas a la recuperacion de posiciones politicas
no s6lo en las Ca as de Dip dos y Senadores sino en estados con un
electorado tradicional i y a la nueva clase perredista localizada
en el estado de Mlchoacén dispuesta a no ceder mis cuotas polfticas al
partido oficial.

La nueva estrategia priista se orienté principalmente a recuperar al
electorado cada vez mis reacio a participar en los procesos electorales, un
mercado cada vez més indiferente y reflejado en un mayor abstencionismo
en los subsiguientes procesos electorales at de 1988.

Sin bargo. no sol el Partido Revolucionario Institucional resintié la
gran debacle sino también el Partido Accién Nacional lo que lo obligé a dar
un giro de 180 grados en sus estrategias especialmente en su politica de
enfrentamiento con ¢l Partido Revolucionario Institucional y enfocar sus
baterfas a entablar una nueva relacién Partido Revolucionario Institucional-
Partido Accién Nacional a través de un discurso que gira actualmente en un
eje en torno a la negociacion politica.

Por su parte, el Frente Democritico Nacional hoy Partido de la Revolucién
Democritica (PRD) a pesar de los resultados electorales del 88 que le
favorecieron en cinco estados de la Repiiblica, 99 distritos y con el 31% de
la votacién situdndose como la segunda fuerza electoral no fue capaz de
recuperar esos porcentajes de su votacién en las elecciones posteriores quizé
debido a la estrategia de enfrentamiento con el Estado y los errores de su
lider y dos veces candidato a la presidencia de la Repiibiica, Cuauhtémoc
Cardenas Sol6rzano.

Es asf como el Partido de la Revolucién Democritica arriba a las elecciones
del 91 definido como un partido de centro-izquierda; con una ideologia
nacionalista-revolucionaria; un partido de ciudadanos con posibilidades de
aceptar a los sectores y con una estructura bisicamente territorial. Sin
embargo, las elecciones de 1992, principalmente en el estado de Michoacin
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en donde se renové gobernador el perredismo encontré los canales para
presionar al Estado y recuperar ese bastiéon perredista.

En este punto es necesario destacar el camino que debe seguir el pais para
{legar a "modernizarse” y un aspecto fundamental para su logro es su
democratizacién. Sin embargo, es sabido que en el pais se ha dado prioridad
al aspecto econémico olvidindose de la urgencia de emprender al mismo
tiempo reformas politicas que garanticen al electorado opciones politicas
reales, que sean canales alternos para su expresién, atencién para sus
demandas y no representen Unicamente liderazgos obsoletos y caducos

socialmente.

El PRI a través del Programa Nacional de Solidaridad (Pronasol) encontré
quizd un mecanismo para brindar mayores recursos a las comunidades, pero
cabrfa preguntarse -;Realmente ese programa es una nueva forma de atender
y satisfacer las demandas de los sectores populares?- -;Es ésta una nueva-
vieja estrategia para recuperar y garantizar el mercado politico?-

Las elecciones recientes han demostrado que los partidos politicos deben
orientarse a una nueva estrategia en donde la politica debe tener un nuevo
perfil que retome y atienda demandas y reclamos concretos que les den una
orientacién diferente para garantizar nuevas condiciones de vida como:

e Una economfa méas sana sin inflacién, sin déficit con fomento a!
empleo e inversiones productivas.

e Evitar la concentracién del ingreso y procurar su mejor
distribucién a sectores cada vez mis marginados.

e Estabilidad politica, a través de un mayor consenso y respeto al

voto.
Los casos de elecciones en 1991 y 1992 en Baja California, Guanajuato, San
Luis Potosi, Chihuahua y Michoacan dejaron nuevas lecciones a las tres

principales fuerzas opositoras: Partido Revolucionario Institucional, Partido
Accién Nacional y Partido de la Revolucién Democratica. A continuacion se

sefialan:
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e Se logré un nuevo equilibrio social en el que esti inmersa una
mejor capacidad de representacién y gestién.

e La presencia de nuevos actores sociales como gestores.
e La percepcién de un mayor declive en la participacion electoral.

Al parecer la candidatura del extinto candidato del Partido Revolucionario
Institucional, Luis Donaldo Colosio nunca como antes en la historia del
Sistema Poliftico Mexicano luché para ganar espacios no sélo en los distintos
medios de comunicacién, sino penetrar y lograr espacios polifticos entre la
sociedad mexicana. Esta candidatura aparecié débil y sobre todo supeditada
no s6lo a la imagen presidencial sino incluso a la de un grupo de campafa
que no era el suyo en su totalidad y a una estrategia politica que no logré
permear a las bases de la ciudadania.

Los acontecimientos del levantamiento armnado en Chiapas desplazaron atn
més a este candidato con la reaparicién de Manuel Camacho Solis, como
Comisionado para la Paz, quien dejé emntrever sus aspiraciones
presidenciales, con lo que debilité a Luis Donaldo Colosio.

Por otra parte, Luis Donaldo Colosio Murrieta no logré madurar un discurso
ad hoc a la necesidad del momento, ni mostré una postura frente al conflicto
del sureste por el contrario pareciera que se diluyo en las criticas en torno a
una candidatura “débil”. En este sentido algunos analistas politicos
rumoraron que se darfan cambios en los estrategas del comité de campafa y
un desligamiento con el Presidente.

Sin embargo, fue sorprendido por la muerte a tres meses de iniciado el
conflicto chiapaneco. Este hecho agravé ain mas la crisis politica sin
precedente en nuestro pais.

A este clima de inestabilidad se sumaron las demandas democratizadoras,
particularmente, las presiones del Partido de la Revolucién Democritica en
torno a las reformas constitucionales y legales que garantizaran una mayor
limpieza en los comicios, asf como a una plena autonomia det Ejecutivo, del
Congreso y de los 6rganos electorales y una reforma politica profunda.
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Asi en este escenario, Luis Donaldo Colosio Murrieta no logré impactar a la
sociedad con lo que vio disminuidas sus posibilidades de triunfo como
candidato del Revolucionario Institucional, aunque el 6 de marzo de 1994
durante la conmemoracién del 65 aniversario del Partido Revolucionario
Institucional y ante 50 mil personas, dio un viraje a su discurso en el que
apoyaba la separacién del partido y el Estado, ponfa limites al
presidencialismo y recalcé la prioridad de las polfticas en favor de una
mayor justicia social y el 23 de marzo de 1994, diecisi dias después fue
asesinado. E! 4 de abril el gobierno mexicano admitié oficialmente que el
asesinato fue una conspiracién propagéandose a la vez el rumor de que en el
interior del partido surgi6é la idea del complot y para algunos analistas
politicos se configuré en esta coyuntura una grave crisis que anuncié el “fin
del régimen™ del partido de Estado.

La muerte de Luis Donaldo Colosio Murrieta es el parteaguas en el que se
vislumbraron algunos signos como: un freno al proceso de diidlogo de paz y
la posibilidad de una salida autoritaria del conflicto en Chiapas.

El 29 de marzo se designa a Ernesto Zedillo Ponce de Le6n como sustituto
de Luis Donaldo Colosio Murrieta con 1o que se acentuaron ain mas las
tensiones dentro del Partido Revolucionario Institucional, ya que diversos
sectores aspiraban a un proceso de seleccién més abierto y se cuestioné
severamente el perfil, Ia inexperiencia y talento politico del candidato.

Por otro lado, a este clima de inestabilidad se sumaron las demandas
democratizadoras, particularmente, las presiones del Partido de Ia
Revolucién Democritica en torno a las reformas constitucionales y legales
que garantizaran una mayor limpieza en los comicios, as{ como a una plena
autonomfia del Ejecutivo del Congreso y de los 6rganos electorales y una
reforma politica profunda.

En este marco es importante citar al politélogo, Roderic Ai Camp,*” quien
sefialé que el sistema politico mexicano vive un proceso de transicién hacia
una mayor pluralidad.

En este ambiente el Partido Revolucionario Institucional estd obligado a
asumir un papel mis importante en la politica mexicana, no sélo en el

3’El Nacional, 4/1V/95, pag.3.
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proceso electoral. Debe “producir™ los lideres futuros de México, la gente
que va a gobernar el pafs en los aflos por venir. Necesita también, al igual
que otros partidos politicos, acceder mas al reclutamiento de ciudadanos que
representen a la provincia y de extraccién social diferente a la de los que

estin actualmente en el liderazgo nacional.

2.3 Antecedentes Politicos Importantes del Frente Democritico
Nacional (1988), un factor de cambio

Por otra parte, en lo que respecta al Frente Democritico Nacional (FDN)
hoy Partido de la Revolucién Democritica (PRD) es importante realizar un
breve recuento de sus origenes, sobre todo porque en el panorama politico de
1994 jugé un papel decisivo.

La escisién surgida al interior del Partido Revolucionario Institucional con la
salida de Cuauhtémoc Cirdenas Sol6rzano y Porfirio Mufioz Ledo propicié
el surgimiento del Partido de la Revolucién Democritica (PRD). Es asf como
sus origenes se encuentran en la Corriente Democritica del Partido
Revolucionario Institucional y se ubican. después de las elecciones federales
de 1988, al desintegrarse el Frente Democritico Nacional, que postulé a
Cuauhtémoc Cirdenas Sol6rzano como candidato a la presidencia.

En el Frente Democritico Nacional, se reunieron diversos grupos y posturas
politicas, desde militantes del ala izquierda del Partido Revolucionario
Institucional hasta aquéllos que llegaron a pertenecer a los partidos Socialista
y Comunista. En este sentido, el propio Partido de la Revolucién
Democritica se ha autodefinido como un partido pluralista, del que forman
parte "demdcratas y nacionalistas, socialistas y cristianos, liberales y

ecologistas”™.

Como resultado de esa suma de fuerzas politicas, el Partido de la Revolucién
Democritica, desde sus origenes, no logré consolidar la formacién de una
sola ideologia que unifique el pensamiento de sus militantes.

La falta de ideologia, organizacién y programa, dio lugar, -a finales de 1990
Yy en 1991-, a que esas diferencias hicieran eclosién. Su incapacidad e

intolerancia para integrarse en el trabajo disciplinado y colectivo se hicieron
patentes y llevaron al Partido de la Revolucién Democritica a escindirse. Un
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grupo importante de militantes, entre ellos, Jorge Alcocer, José Woldenberg,
Pablo Pascual Moncayo y Adolfo Sanchez Rebolledo abandonaron las filas
del partido criticando el excesivo protagonismo de Cuauhtémoc Ciéirdenas
Solérzano, acusindolo de mantenerse en una actitud de "fundamentalismo”,
por sostener una disposicién alejada a cualquier tipo de acercamiento y
congciliacién con el gobierno del Presidente Carlos Salinas de Gortari.

Desde un principio, la estrategia politica de Cuauhtémoc Cérdenas Solérzano
en el Partido de la Revolucién Democritica ha consistido en mantener la
confrontacién permanente con el gobiemo y el Partido Revolucionario
Institucional en cualquier aspecto y terreno. En este sentido, el Partido de 1a
Revolucién Democritica consideré que su postura como partido de oposicién
debfa de ser el enfrentamiento sistemitico frente a ambos. Con ello, este
partido dejé en un segundo plano las verdaderas demandas del electorado.
De aqui que los indices de votacién que aicanzaron los perredistas en 1988
no se han vuelto a obtener en las elecciones posteriores.

La pérdida de fuerza electoral del Partido de la Revoluciéon Democriética, se
refleja en 1a biisqueda de coaliciones con los demas partidos y organizaciones
politicas en visperas de los procesos electorales.

Si consideramos 1a visi6n clasica de la teorfa de la organizacién del partido
polftico, 1o que distingue a una agrupacioén coyuntural y amorfa de un partido
permanente y s6lido es el programa. Este documento es fundamental para
organizar sus tareas en el tiempo y espacio politicos. Pero el logro de este
objetivo depende en gran medida de su dirigencia como se observa, el
Partido de la Revolucién Democritica ha deambulado por las vias de la
desorganizacién y la incongruencia, su resultado: carece de un programa
serio y consistente. Es por ello que ha caido en el activismo inmediatista, el
populismo demagégico y la cerrazén y enfrentamiento que lo han hecho
proclive, por desesperacién, a actitudes violentas. El caudillismo y
autoritarismo de Cuauhtémoc Cardenas Sol6érzano ha sido la respuesta
desesperada a sus limitaciones programiticas.

La consolidacién de su programa, ha hecho del Partido de la Revolucién
Democritica presa facil del grupo que lo dirige en donde al caudillismo, el
mesianismo o fundamentalismo han encontrado cobijo. Esta actitud de
Cuauhtémoc Cirdenas Solérzano le ha acarreado la pérdida de militantes y
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simpatizantes, asf como la disminucién de la fuerza electoral que logré
aglutinar en un principio. Sin embargo estd situacidn erritica y debilitada
que transmite Cuauhtémoc Cirdenas Sol6rzano al Partido de la Revolucién
Democratica le ha llevado a impulsar movilizaciones en los grupos sociales
que, como ha ocurrido, rebasan a sus dirigencias y caen en la violencia e

ilegalidad.

Incluso provocé grandes criticas a su figura por parte de uno de sus més
cercanos colaboradores, Adolfo Aguilar Zinser, quien se desempefié6 como
diputado independiente y actualmente diputado del Partido Verde Ecologista

de México.

En este sentido, los espacios politicos que ha ocupado el Partido de la
Revolucion Democritica desde 1988 a la fecha, se deben sobre todo al
descontento existente en algunos sectores de la poblacién hacia los gobiernos
locales y al Partido Revolucionario Institucional. Esto es, la fuerza electoral
y de movilizacién del Partido de la Revolucién Democritica se deben a su

oferta polftica.

Consideré importante ubicar en el tiempo y el espacio las actividades del
Partido de la Revolucién Democritica y su candidato presidencial al inicio
del conflicto chiapaneco pues es ahf donde se empez6 a delinear el perfil y el
discurso del perredismo con la violencia, aspecto decisivo en la jornada
electoral de agosto de 1995. Asimismo, se evidencié la crisis interna de ese
partido, y lucha que fue severamente cuestionado por el subcomandante

Marcos.

Cuauhtémoc Céardenas SolSrzano responsabilizé al gobierno del Presidente
Salinas, al Partido Revolucionario Institucional, y a José Cérdoba Montoya
de propiciar la violencia en la entidad originada por el deterioro de los
niveles de vida; en denunciar la recesién que las politicas del gobierno que
han traido a la planta productiva; el cierre de las vias legales y democraticas
para la expresién y la participacion politicas, la insensibilidad oficial ante el
reclamo social y muy especialmente el descuido en los servicios de
"inteligencia™ tanto de la Secretaria de Gobernacién como de la Defensa
Nacional en la atencién a problemas de riesgo para la estabilidad polftica y

social.
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En este sentido, Cirdenas Sol6rzano dejé entrever una nueva estrategia
polftico-electoral en la que aplicé argumentos polarizados con la pretensién
de un discurso alternativo. un ejemplo de ello es la postura adoptada en el
comunicado emitido el 1° de enero de 1994, en el gue se observa lo
siguiente:

1. Afirmé que "no es recurriendo al uso de las armas como
pueden resolverse hoy los grandes problemas del pueblo
mexicano”.

2. Sefialé que la violencia, venga de donde viniere, sélo conduce
al derramamiento de sangre, la destruccion y a un mayor
atraso social.

3. Dijo que por mds imperfectos y desacreditados que estén en
Meéxico los procesos electorales, solo mediante la accion civil
¥ la participacién activa en las elecciones podrd la energia y
el coraje de la sociedad conducir al establecimi de un
régimen democrdtico de pleno derecho.

4. El Ejército Mexicano debe apegarse a la mds rigurosa
observancia de la ley y el respeto a los derechos humanos.

Es claro que Cirdenas Solérzano ha mantenido su critica constante a la vez
que demand6 acciones apegadas al marco de la Iley y el respeto a los
derechos humanos, pues "solo en el marco de la democracia podremos hallar
los mexicanos soluciones a nuestros ancestrales problemas sociales. Los
comicios de 1994 deben ser la oportunidad para lograr, en el marco de la paz
y de la ley, el cambio que la sociedad reclama”.

Por otra parte, es importante destacar que algunos analistas politicos
consideraron a Cuauhtémoc Cardenas Sol6rzano y al Partido de Ia
Revolucién Democritica como probables “chivos expiatorios” por recurrir a
argumentos y actitudes violentas, asi Raymundo Riva Palacio de el peri6édico
“El Financiero™, quien destacé que el Partido de la Revolucién Democritica
no sale bien librado de los acontecimientos ocurridos recientemente en
Chiapas, ya que las zonas en conflicto, presumiblemente eran bases
electorales perredistas.
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Aunque comenté que seria irresponsable sefialar al Partido de la Revolucién
Democritica como motor de la insurreccién, sf serfa ntil determinar por qué
no fue capaz de canalizar las frustraciones de sus demandas desofdas por la
via legal, ni servir como vehiculo eficaz para encontrar scluciones a los
conflictos. También afirmé que el Partido de la Revolucién Democritica,
como gestor de esas comunidades, mostré su lfmite.

Asf{ pues, Cardenas Sol6rzano enfrentd algunos retos inmediatos en su
segunda etapa de proselitismo que lo obligaron a tomar posiciones:

Primero: si continuarfa apoyando incondicionalmente al obispo
Samuel Ruiz a quien se acus6 de proteger y liderear a los grupos
de indigenas chiapanecos.

Segundo: su advertencia hecha al Ejército Mexicano para que en
el ataque =zapatista se circunscribiera "a la méas rigurosa
observancia de la ley y de los derechos humanos”.

Tercero: su propuesta de solucién a los problemas de la pobreza
extrema, de marginacién y de injusticia, que engendro el
movimiento armado.

Cuarto: Luchar por una mayor apertura en los procesos
electorales, a wravés de la democracia, asi como reformas al
Cdédigo Federal de Instituciones y Procesos Electorales

(COFIPE).

Por su parte, el extinto candidato del Partido Revolucionario Institucional,
Luis Donaldo Colosio Murrieta habia invitado a Cuauhtémoc Cardenas
Solérzano a participar en el diidlogo entre las partes negociadoras del
conflicto armado en Chiapas. Sin embargo, al parecer, Cardenas mantuvo
una postura cautelosa y menos politica, en este sentido se enfoc6 su respuesta
a la siguiente afirmacion "de ofrecidos no iremos a ningtin lado”. Con esta
postura dejé en claro que preferia mantenerse al margen de un conflicto que
podria convertirse en asunto de "politica partidista”.
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Considero importante realizar una breve recapitulacién de 1a entrevista que
sostuvieron Cuauhtémoc Cardenas Solérzano y el subcomandante Marcos en
mayo de 1994 pues serd fundamental para delinear en otro capftulo de esta
investigacion las convergencias y divergencias entre ambos personajes.

La entrevista de Cardenas y el subcomandante Marcos fue el primer
acercamiento de los zapatistas con uno de los tres principales aspirantes a la
Presidencia de la Repuablica para suceder a Carlos Salinas de Gortari,
encuentro al que solamente tuvieron acceso los reporteros de los periédicos
El Financiero, El Diario de México, El Universal, La Jornada, la revista
Proceso y ocho corresponsales extranjeros.

Durante el encuentro el candidato del Partido de la Revolucién Democraitica
y de la Alianza Democritica Nacional (ADN) refrendé su apoyo y
coincidencia con los 10 puntos que el Ejército Zapatista de Liberacién
Nacional planteé desde el inicio del alzamiento armado: trabajo, tierra,
techo, alimentacién, salud., independencia, libertad, democracia, justicia y
paz. :

Asegur6:

o Hemos conocido los puntos que se nos han dado a conocer”. Se
refiere a las pldticas de paz y lo que se espera de ellas.
“Resperaremos los acuerdos y trataremos que se cumplan, si es que
antes del 1° de diciembre se firman acuerdos; si no es el caso,
nosotros instrumeniaremos los acuerdos. Creemos que es posible
cambiar la orientacién de la accidn publica.

Para que no queden dudas: aclar6:

e Esi en campania politica que no se realiza en condiciones

Jaciles. Vemos que el Estado prepara un fraude con caracteristicas
similares a las del 88.

Por su parte, el subcomandante Marcos luego de hacer una severa critica al
Partido de la Revolucién Democritica, al cual acusé "de repetir en su seno
aquellos vicios que envenenaron desde su nacimiento al partido en el poder”
y de practicar en su interior "la intriga palaciega, el acuerdo de cupula, la
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mentira y el peor ajuste de cuentas: la traicién”, dijo ante la comunidad
zapatista, en presencia de Cardenas y su comitiva, que:

e Si no hay via pacifica en el trdansito a la democracia hay ya, de
nuestra parte, de hombres y mujeres sin rostro, otra via. la de la
Buerra.

En este marco, Cuauhtémoc Cérdenas Solérzano consideré que buena parte
de las apreciaciones criticas que el CCRI-EZLN hizo al PRD “son producto
del aislamiento y las circunstancias en que se encuentran los zapatistas”,
aunque reconocié que hay problemas en el PRD, pero indicé, hay “logros
importantes como organizacién politica”™ y “haber resistido seis afos de
embates de todo el sistema” y el “haberse mantenido independiente como la
unica opcién de cambio democratico™.

Asimismo, durante la entrevista con Cuauhtémoc Cardenas Solérzano, el
subcomandante Marcos, opiné que el debate entre los candidatos
presidenciales:

e Es el punto de arranque de una camparia de desinformacion y
desprestigio de su persona”. Le previno, que con la visita al
Ejército Zapatista "trarardn de relacionarlo (a Cdrdenas) con gente
armada y encapuchada que ha dicho que combate contra el
gobierno.

Afirmé que:

o El camino de la democracia, libertad y justicia, el de las demandas
de dar voz a los sin voz, rostro a los sin rostro, mariana a los sin
mariana y vida a nuestra muerte, serd el que siga nuestro pueblo en
cualquiera de las dos puertas que estén abiertas (transicion pacifica
o guerra), aun a costa de la vida de todos los zapatistas.

Finalmente es importante destacar que durante el encuentro, el EZLN veté a
los peridédicos Reforma y E! Norte por la publicacién que realizaron de un
reportaje sobre los niflos chiapanecos reclutados y entrenados por el EZLN.
Se dijo que el subcomandante Marcos solicité que este articulo no fuera
publicado ante el temor de que lesionara 1a imagen del EZLN sin embargo
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ambos periddicos consideraron que era imporitante que la opinién piblica

conociera esta informacion.

En este contexto cito la opinién de Carlos Torio, editor de Primera Plana del
peri6édico Reforma en torno a la actitud del subcomandante Marcos de (Por
qué a pesar de que algunos medios impresos como el periddico Reforma fue
vetado, este peridédico le brindé sus primeras planas (al igual que al manejo

de fa campaila de C htémoc Card )?
e Sefalé, no podiamos rener la misma actitud de que nos esrds
verando, yo rambién te voy a verar a ti. No podtamos ignorar lo que
esraba sucediendo. De haberlo hecho, [a gente hubiera dejado de

comprar y leer el periodico Reforma.

Por otra parte, Cuauhtémoc Cdrdenas Solorzano,

sorprendido del manejo que le dio el periddico Reforma a su
camparsia. Era impr e ver las veces que se fue a primera
plana, pero Reforma no riene ningin problema, ninguna bronca con
(& / Cardenas. el periodico reflejé por igual a Cdrdenas,
Ferndndez de Cevallos y a Colosio. Incluso, hubo guienes llamaron
Y cuestionaron el por qué le habfas dado primera plana a
Cuauhtémoc y por qué no habias puesro que habian ido 16 mil

gentes al mitin de Colosia. Incluso se nos acusé al mismo tiempo de
iQue bueno! que existieran esas

Sue el mas

<

perredistas, panistas y prifsias.
opiniones al menos no rodos nos calificaron unicamente de ser

panistas, perredistas o priistas.

Eso era lo que querfamos reflejar. Si se podfa motivar a la gente
para que hablara y expresara su opinion, eso. para nosorros, fue

bueno porque se logro motivar a la genre .>®

MBEmtrevista a Carlos Torio editor de Primera Plana del periédico Reforma, el 22 de febrero de

1996 en la Ciudad de México.
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2.4 El proceso electoral de 1994 y el Partido de 1la Revolucién
Democritica

En este marco, durante el proceso electoral de 1994, la contienda
presidencial colocé a las tres principales fuerzas polfticas en una perspectiva
distinta y con retos claves que seran fundamentales un ejemplo de ello es el
reto de replantear sus estrategias de lucha polftica frente a una mayor
competencia.

Los retos del Partido de la Revolucién Democritica habran de enfocarse a
los siguientes aspectos: institucionalizarse, es decir, resolver su relacién con
su lider fundador para asi consolidarse como fuerza politica organizada. Una
de las premisas de la teoria de los partidos politicos es que para que é&stos se
asienten como tales es indispensable que logren sobrevivir a su lider
personal.*®

Es importante sefalar que con el surgimiento del Frente Democratico
Nacional, el Partide de la Revolucién Democritica no ha podido desligarse
del liderazgo de Cuauhtémoc Ciardenas, no tanto porque el partido sea una
extensién suya, como suele suceder en partidos que surgen de un personaje
carismdtico, sino porque ¢s quien ha hecho posible mantener integradas las
diferentes y hasta encontradas tendencias que lo conforma. Es el dnico que
hasta ahora ha podido preservarlio de la fragmentacién.

Es por ello que, si de lo que se trata es de fortalecer una corriente de centro-
izquierda como quiere el Partido de la Revolucién Democritica, es necesario
que se defina el papel que va a desempeilar Cirdenas dentro del mismo.

EIl énfasis que tanto Cirdenas como su partido colocaron desde sus origenes
en la lucha por la Presidencia reforz6 el peso politico y 1a autoridad del hijo
del General dentro de la estructura del partido del sol azteca, pero al mismo
tiempo desplazé a un segundo plano la razé6n del partido. De hecho,
privilegiar el objetivo del lider obligé al partido a dejar en sus manos una de
sus facultades que miden la fortaleza de una organizacién partidaria: su
capacidad para determinar el proceso de seleccién de sus candidatos a los
puestos de eleccion.

had i Los di de un li El Nacional, 10/IV/95, pag.2.
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El interés por impulsar la candidatura de Céardenas entre organizaciones
sociales no partidarias en 1994 1llevé al Partido de la Revolucién
Democritica a depositar en sus manos la definicion de la mitad de las
candidaturas plurinominales del partido que serfan ofrecidas a personajes con

gran peso, sin compromiso partidario alguno, sobre todo de organizaciones
urbano-populares.

Pero apostar todo a la contienda presidencial signific6 un gran problema
incluso para el propio Cardenas Sol6rzano, ya que mientras que en 1988
capitalizé su derrota a partir de la eleccion fraudulenta, en el proceso de
1994 -que probé ser razonablemente limpio- dicha posibilidad se disolvié y
muy ripidamente el centro del debate giré6 del cuestionamiento a los
resultados electorales a 1a definicién de 1a futura reforma poilitica.

Es cierto que en tanto las condiciones de la competencia entre los partidos
sigan siendo tan profundamente asimétricas como lo son actualmente
Cardenas Soldrzano podra conservar los recursos ideoldgicos que conquisté
en 1988, es decir, podri seguir teniendo una autoridad moral para convencer

a franjas importantes de la sociedad a favor de su causa y en contra del
gobierno y del prifsmo.

La discusién sobre el papel que habri de desempeifiar Cirdenas en el futuro

préximo fue colocada sobre 1a mesa en el libro publicado por Adolfo Aguilar
Zinser, su vocero de campaiia en 1994,

Aguilar propone que Ciardenas abandone la idea de ser una vez mas
candidato a 1a Presidencia, para devenir en el lider moral de partido. De esta
manera ratifica la postura de algunos grupos perredistas en torno a que el
Partido de 1a Revolucién Democratica debe avanzar y su liderazgo debe ir
mas alla de las pugnas y los intereses internos del partido.

Hoy por hoy, Cardenas, es el fiel de la balanza; es quien resuelve las
controversias internas y mitiga a las diversas corrientes; pero sus metas y

proyectos en tanto lfider no estin en consonancia con los objetivos del
partido.



Durante el udllimo Consejo Nacional del Partido de la Revolucion

Democritica en marzo de 1994 se pidi6 que el partido abandonara el
radicalismo contestatario que lo ha caracterizado durante el gobierno salinista
para buscar el encuentro con otras fuerzas interesadas en la democratizaciéon

del pafs, ¥y que estin a favor del establecimiento de pactos politicos, incluso
con el gobiemo.

2.5 El Partido Acci6tn Naci i ¥ su relacibn con el gobierno
salinista (1988-1994)

Con el conflicto chiapaneco, Accién Nacional y su candidato Diego

Fernindez de Cevallos vio rotundamente mermada su imagen politica ante ia
opinién piblica,

Un ejemplo de ello fue centrar una parte de su estrategia politico-electoral en
un conflicto local como fueron las elecciones del estado de Yucatin en
diciembre de 1993 lo que puso nuevamente al descubierto el binomio Partido
Revolucionario Institucional-Partido Accién Nacional. Asimismo, la postura

de Fernindez de Cevallos en tomo al Ejército Zapatista de Liberacién
Nacional fue mermada rotundamente.

El Partido Accién Nacional se enfrentd desde 1994 a una crisis de
credibilidad interna, 1o que se vi6 reflejado en las negociaciones del debate
partidista, mas no asi en los resultados del mismo. El equipo de campaifia de
Diego Fernindez de Cevallos tenfa una fuerza politica ajena y predominante,
principalmente de los colosos del norte, identificados con Manuel J.
Clouthier.

En la estrategia del Partido Acci6én Nacional han destacado sus vinculos con
el Jefe del Ejecutivo y sobre todo que el candidato presidencial Fernandez de
Cevallos contribuyé a legitimar la imagen presidencial de Carlos Salinas de
Gortari destacando su trabajo en las reformas electorales al Codigo Federal

de Instituciones y Procesos Electorales (COFIPE) y una serie de
circunstancias politicas.

La alianza en la aprobacidn de la reforma politica entre Accién Nacional con
el gobiemo de Carlos Salinas de Gortari le dej6 grandes dividendos politicos
en el acopio de posiciones de poder: cuatro gubernmaturas, 156 alcaldias,



incluyendo capitales de estado como Leén, Meérida, San Luis Potosi y
Saltillo; dos mil 600 regidores, 119 diputados federales, 25 senadores, diez
miembros de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal (ARDF),
una posicién estratégica en el Poder Ejecutivo, en fin un posicionamiento
que ningiin partido opositor habfa alcanzado en México y que lo pone en
virtual papel de partido cogobernante.

En este marco es importante realizar un recuento de las alianzas del Partido
Accién Nacional con las altas esferas gubernamentales:

Durante los ochentas, el Partido Accién Nacional concibié su estrategia de
transicién a la democracia y ascenso al poder como una conquista gradual de
espacios de decisién y de mando en un movimiento que fuera de la periferia
al centro (triunfar en alcaldias, diputaciones locales y diputaciones federales,
asf como ganar un mimero creciente de gubernaturas hasta llegar a la

Presidencia de la Repiblica).

En este esquema, las metas que siguen serfan obtener la mayoria de las
curules en 1997 y triunfar en los comicios presidenciales del aito 2000.

El gradualismo respondié también a una estrategia pragmaitica que le
permitié al Partido Accién Nacional convertirse en un interlocutor funcional
al gobierno. De hecho, después de los comicios de 1988 el blanquiazul
apoydé el ascenso del Presidente Carlos Salinas de Gortari, justificando que
éste tendria la posibilidad de “legitimarse en el ejercicio de poder de la

Presidencia de la Republica™.

Con esa linea, el Partido Accién Nacional le dio un margen de maniobra
politica importante al cuestionado mandato de Carlos Salinas de Gortari y fue
su gran compailiero en varias de las modificaciones legislativas realizadas por
el salinismo. Un ejemplo de ello son los siguientes aspectos:

e Aprobd junto con el Partido Revolucionario Institucional cambios
esenciales en materia constitucional como las modificaciones a los
articulos 3, 27 y 130, cambios que, no significaron una claudicacién
del Partido Accién Nacional a sus principios sino, al contrario, la
reivindicacién del ideario panista a través de un gobierno priista.
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» Acept6é negociar o concertar triunfos electorales como el caso del
candidato panista Vicente Fox a gobernador de Guanajuato para
_ evitar conflictos de ingobernabilidad.

e Aunque se desempefié como un organismo critico en algunos
aspectos, el Partido Accién Nacional compartié también en términos
generales la operacién de apertura comercial y privatizacién de la
economia que encabezd el salinismo.

Es asf como la relaci6bn gradualista de Accién Nacional tuvo un gran
acercamiento y colaboracién con el gobierno federal. lo cual le permitié
capitalizar varias oportunidades polfticas, al grado de que algunos analistas
llamaron a este periodo el cogobierno Partido Revolucionario Institucional-
Partido Accién Nacional o el PRI-PAN en el poder.

Sin embargo, es importante destacar que esta relacién gradual que se dio
entre ambos actores también gener$ fricciones, reacomodos y escisiones al
interior del partido, un ejemplo de cllo fue la salida en 1992 de ex-dirigentes
como Pablo Emilio Madero, Bernardo Béatiz y Manuel Gonzilez Hinojosa y
otros lo que se considera como la ruptura méas importante registrada durante
el periodo en que su lider nacional, Luis H. Alvarez dirigi6 al panismo.

Estos panistas criticaron 10 que consideraron un excesivo acercamiento de la
dirigencia de Luis H. Alvarez con el gobierno salinista y la acusaron de
abandonar los principios tradicionales de Accién Nacional en aras del
pragmatismo, ellos formaron en 1991, el Foro Nacional Democritico.

A pesar del impacto en términos de imagen que tuvo la salida de los foristas,
en realidad al Partido Accién Nacional no le afectaron en forma
significativa. Por el contrario, durante este periodo registr6 un importante ¢
impresionante crecimiento. Por ejemplo, su militancia pasé de 75 mil
personas en 1988 a 160 mil en 1995%, de acuerdo con cifras del propio
partido. Su porcentaje de votacién crecidé significativamente entre 1988 y
1991 los sufragios a favor del Accién Nacional fueron 30% ma&s; y entre
1991 y 1994 sus votos se elevaron 118%; en los comicios presidenciales de
agosto de 1994 en los que capté nueve millones 200 mil votos, tres veces
méis que los obtenidos seis afios atras.

“SEl Financiero, 16/VIL/95, Informe especial.
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Con el inicio del sexenio del Presidente Ernesto Zedillo parecia que el
Partido Accion Nacional continuaria siendo el fiel compaiiero del gobierno
zedillista con el nombramiento de Antonio Lozano Gracia a frente de la
Procuraduria General de la Repiblica lo que se considera fue un claro signo
de que se buscaba una colaboracién estrecha y hasta de cogobierno, asf como

el triunfo de Alberto Céardenas en Jalisco el 12 de febrero de 1995 fue otra
prueba del avance panista en el sexenio que iniciaba.

WVarias coyunturas nacionales han sido favorables para el establecimiento de
acuerdos entre las dos principales fuerzas opositoras del pais. La primera
gran oportunidad para establecer una alianza entre el Partido Accion
Nacional y otros grupos como el Frente Democratico Nacional hoy Partido
de la Revolucién Democritica, se presenté en 1988, después de las
controvertidas elecciones presidenciales en las que resulté electo como jefe
del Ejecutivo, Carlos Salinas de Gortari, condensado en la famosa “caida del
sistema”, lo que movilizé6 a amplios sectores de la sociedad y. abri6 la
posibilidad de establecer una alianza opositora para revertir el supuesto
triunfo del Partido Revolucionario Institucional. Sin embargo, ésta no pudo
concretarse en los términos que planteaban las fuerzas de izquierda, enfocada
a desconocer la legalidad de las elecciones e impedir la asuncion de Salinas.

A 1o mias que se llegé fue a realizar frente a la Secretaria de Gobernacién
una manifestacién conjunta contra el fraude, en la que participaron los
candidatos presidenciales por el Frente Democratico Nacional, Cuauhtémoc
Cardenas; por el Partido Accién Nacional, Manuel J. Clouthier, y Rosario
1barra de Piedra por el Partido Revolucionario de los Trabajadores. ’

IL.a negativa de los panistas a asumir una postura contraria se interpretd
entonces como los primeros pasos que daba ese partido para consolidar su

estrategia gradualista que después derivarfa en clara convivencia con el
régimen salinista.

Tras de medio siglo de actividad politica, el Partido Accién Nacional sigue
acrecentando su fuerza para preparar su arribo a la Presidencia de 1la
Repiblica en las elecciones presidenciales del 2000. Sin embargo, el
estallido de una crisis interna provocada por el desbordamiento de las pugnas
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que sostienen en su interior las diversas corrientes y grupos, podria echar
abajo las aspiraciones del blanquiazul.

En el centro de las disputas al interior del Partido Accién Nacional siempre
ha estado la vieja discusién sobre qué tipo de relacién debe establecer ese
partido con el gobierno. El asunto ha estado presente en los cismas mais
importantes que ha vivido Accion Nacional en su ya larga trayectoria.

Uno de esos cismas se suscité en 1975 y fue encabezado por Efrain Gonzilez
Morfin, quien fungié como Presidente del Comité Ejecutivo Nacional (CEN)
del Partido Acci6én Nacional.

Gonzilez Morfin y la dirigencia del partido enarbolaban la idea de no
presentar candidato en la contienda presidencial de 1976, porque
consideraban que el proceso no se desenvolverfa por los cauces democriticos
indispensables y porque en su opinién era una forma de hacerle el juego al
gobierno. *El Partido Accién Nacional se fund6é para formar ciudadanos™,

no para departir con el gobierno™.*!

Un nuevo cisma, protagonizado por los llamados “foristas”, se present6 a
principios de los noventa en el seno del Partido Accién Nacional. En el
centro del conflicto estuvo nuevamente Pablo Emilio Madero. La causa que
motivé la salida de los “foristas™ fue una abierta discrepancia por la
conduccién del partido bajo la presidencia de Luis H. Alvarez, definida por
é1 mismo como la “época de los cambios estructurales™.

Cuando menos asf lo expresaron prominentes panistas, como Bernardo Bitiz,
quien afirmé: “salimos (los foristas) del partido porque nos dimos cuenta de
que habfa sido penetrado, como ahora se esti viendo, por los empresarios”.*?

Por su parte, Eugenio Ortiz Gallegos sefial6: “a partir de la presidencia de
Luis H. Alvarez, e} Partido Accién Nacional perdié el rumbo (...) es un
partido que se ha contaminado de los vicios contra los que nacié luchando™.

La salida del grupo *“forista™ se produjo como consecuencia de diferendos en
la concepcién de las relaciones que deberfa mantener el partido frente al

“Ibid.
“*Ibid.
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gobierno, sin descartar que hubo inconformidades también por la designacién
del malogrado Manuel J. Clouthier como candidato presidencial para los
comicios de 1988 y el manejo de la Reforma Polftica.

Después de estos sucesos, los acercamientos entre el Partido de la
Revoluciébn Democritica y e! Partido Accién Nacional! se dieron
circunstancialmente, sobre todo con motivo de las reformas electorales que
tuvieron lugar durante el sexenio pasado; pero fue evidente que a la hora de
las votaciones e! blanquiazul apoy6 al Revolucionario Institucional -dejando
de lado los acercamientos con los perredistas- para sacar adelante leyes que
no consiguieron darle credibilidad suficiente a los procesos electorales.

A pesar de las discrepancias y desconfianzas mutuas en temas de politica
nacional, Accién Nacional y el Partido de la Revolucién Democréitica si han
coincidido en escenarios estatales y municipales, aunque en este caso las
alianzas hayan sido efimeras, producidas en tormo a figuras politicas
destacadas o empujadas por la presién de la ciudadania.

En las elecciones de 1991 para gobernador en San Luis Potosf, Salvador
Nava logré aglutinar en torno del Frente Civico Potosino (FCP) importantes
fuerzas locales, a las que se sumaron el Partido Accién Nacional y el Partido
de la Revolucién Democritica, que empujaron a la renuncia del gobernador
prifsta Fausto Zapata.

Otro caso fueron las elecciones locales en Veracruz en 1994, en las que los
dos partidos opositores presentaron candidatos comunes en cuatro municipios
de esa entidad.

Como se puede observar, la crisis del sistema polftico mexicano ha
provocado una serie de reacomodos y reajustes al interior de los partidos y
en las relaciones entre éstos. Asimismo, las fracturas internas que han
sufrido el Partido Revolucionario Institucional, el Partido Accién Nacional y
el Partido de la Revolucién Democritica muestran que es uno de los
obstaculos mayores para que se den alianzas politicas duraderas al interior de
los mismos.



Finalmente, coincido con la postura del reportero José Gil, quien afirma
que:

o Los sucesos del 94, dejan en claro que se vive una especie de
retroceso hisrorico, una especie de barbarie polftica a 80 arios de la
Revolucion Mexicana, una nueva revolucion, la del! EZLN que
empezo con indigenas y campesinos; Imuestra una vez mads un rezago
impresionante en el que lo mds importante era, primero: produc:r
riqueza y luego distribuirla; una crisis econdmica y p ica
solamente vista en 1927 cuando se crea el Parrido Nacional
Revolucionario (PNR) con Plutarco Elias Calles, cuando el caudillo
ajusta a todo el sistema y asesina, no a la gente que estaba en
contra de él, sino a su propia gente, entonces se vuelven a retomar
los viejos parametros de la politica mexicana que son: no hay
honestidad, no hay confianza, todos son enemigos v la traicion
como mdxima ley.*

Es asf como el 1° de enero de 1994 es el principio de un afio y el principio
de una nueva etapa a la que algunos le llaman parteaguas histérico, en la que
vemos rostros que contrastan, rostros de sectores favorecidos y otros mas de
sectores completamente olvidados.

Adn no terminan de definirse las reglas del juego politico, los retos son
muchos sobre todo cuando en visperas del fin del milenio habri de
observarse hacia donde se perfila el sisterna politico mexicano, tan vulnerado

en los noventas.

Es importante sefialar que el sistema politico mexicano atin no se derrumba
pero han empezado a percibirse los primeros cambios profundos a través de
una sociedad mAis participativa o lo que algunos teéricos definen como
“democracia participativa™, cada vez mis dispuesta a presionar para que se
den los cambios necesarios en un pais que ha permanecido aletargado

durante mucho tiempo.

“Entrevista a José Gil Olmos, reportero del periédico La Jormada, el 19 de marzo de 1996 en la
Ciudad de México.
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CAPITULO III
La “Guerra de Papel” en la prensa estrategia del
Ejército Zapatista de Liberaciéon Nacional en
Chiapas



“La guerra se gana en los medios”.
Subcomandante Marcos

“La guerra se gana en el campo de baralla

¥ el campo de batalla en Chiapas

esta puesto sobre la mesa de negociaciones”.
José Gil, reportero de La Jornada



En los sucesos ocurridos el 1° de enero de 1994, la prensa nacional e
internacional fue decisiva en la informacién de la sociedad mexicana y la
comunidad internacional sobre las demandas del Ejército Zapatista de
Liberacién Nacional, incluso contrarresté las informaciones distorsionadas
emitidas por la television. Con ello la opinién publica pudo “apoyar™ para

lograr que la respuesta gubernamental dejard de ser militar sustituyéndose
por una negociacién politica.

La prensa nacional e internacional es asi como fungié como protectora y
guardiin de los indigenas en Los Altos de Chiapas, descubriéndose un nuevo
papel no como interlocutor o cuestionador sino mucho miéis activista y
determinante que por largos afos no se percibia en el pafs.

Uno de estos logros fueron por un lado, replantear el papel mismo de los
medios de comunicacion y el manejo de la informacién que se reflejara en el
hacer un periodismo mas objetivo, equilibrado con caracteristicas precisas en
el manejo de la informacion de manera mas profesional y por el otro, los
premios nacionales de periodismo que galardonaron a periodistas que
cubrieron los hechos principalmente del periédico La Jornada a través de
Pietrich Blanche y Herman Belinghausen.

Otro momento histérico crucial para la prensa critica nacional que constern6é
a los mexicanos y que se dio semanas después fue el asesinato del candidato
del Partido Revolucionario Institucional a la Presidencia de la Repiiblica,

Luis Donaldo Colosio Murricta, que apenas lograba penetrar en los espacios
politicos.

Otra vez periédicos como La Jornada, El Financiero ¥ Reforma, empezaron
a plantear preguntas criticas a las instituciones encargadas de esclarecer el

asesinato. Incluso investigaron por cuenta propia las contradicciones, dudas e
interrogantes en torno al suceso.

Es asf como en los ltimos diez anos se percibe una prensa menos oficialista,
méas analftica, més critica sin temor a la censura incluso disputas entre

miembros de corrientes y grupos politicos o ideolégicos que encuentran en la
prensa un medio de expresiéon y discusi6n.
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Sin embargo, los publicos a quienes estin dirigidos aln cuentan entre sus
lectores a la élite polftica e intelectual, mas no por ello dejé de percibirse una
gama fabulosa de posturas de apoyo a lo ocurrido en el pafs, sobre todo

cuando estaba a punto de consolidarse el mercado econémico mis grande del
mundo.

En este contexto cito las declaraciones de los periodistas José Gil, Juan
Sdnchez y Carlos Torio, quienes definen quién conforma el piblico de estos
periédicos.

José Gil, menciona el sector de La Jornada:

e Lo conforman esencialmente un grupo de intelectuales, escritores, el
sector universitario, una clase media que no ve mucha televisién, un
sector campesino de dirigencia y el magisterial. Es ese sector que
no cree en 24 Horas, que quiere leer cosas un poco mds en detalle y
que no se wraga la pildora gubernamental. Es un sector que lo
mismo le gusta la cultura, pero no la oficial.

Es un lector politizado, informado que busca mds informacion.
Lamentablemente no es popular, con una preparacién académica,:
politica aunque no necesariamente a profundidad, que tiene un
perfil de lectura, minimo, pero lo riene. Es un publico que ha
incidido mucho en las decisiones gubernamentales. La Jornada

queramos o no es contrapunto 'y se ha hecho necesaria su lectura en
el sector politico.

Es en este aspecto c do la co. icacién se convierte en
participacion. Esa es la diferencia, muchos de los periédicos buscan
solamente dar a conocer un hecho por un interés comercial, polftico
o econdmico, pero a veces La Jornada se convierte en algo
diferente, te comunica para que participes y cualitativamente existe
una transformacioén, si la comunicacion, la informacion te sirve
para algo, tiene un valor de utilidad ya no de valor de cambio
unicamente como mercancia entonces la informacion se estad
transformando en un elemento de cambio y ahi la Jornada juega un
punto si no trascendental sf importante dentro de este proceso que
estamos viviendo. Esa es la diferencia con los otros medios.
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Por su parte, Jesiis Sdnchez, opina:

e El primcr publico de El Financiero, son las gentes de empresa, pero
en idades, nos leen en el metro, en los taxis
¥ eso nos refleja que la gense estd interesada en informarse. Ahorita
no podria decir que tenemos un piblico muy espec{fico, sf existe
pemEIFmanclcrouaulcymdoalmdmbaosymesmuy
inter y deter para definir alpa&llco y la mrucmm del
maserial informativo gue wva desde la
Jinanciera, de negocios, de comercio mdor muy especializada,
unrungodesocudaddoouenoesde:odaks. simo de sociedad
donde analizamos algunos / el narcoerdfico y

Polln’ca que es una pane del periddico que tiene influencia
cie . da ion polltica a algo ast como el 7%
ua%demdaelpcdéﬁco pero gue tiene mucha influencia como
todas las demds secciones; la secciom de cultura, que es de las

rjores que en el pais y que dirige Victor Roura; deportes
con otro tipo de orientacién también muy critica, muy politica, lo
que le da un sello diferente, incluso la misma seccién de
espectdculos también busca otro esquema.

T Pwys 2 2 A

de andlisis, es una seccldn muy
e.qpeczalizadadelabolsa delo:nxngosdeu--' i

sobre la banca, ializados y las ediciones
regi les en provincia. Ei es ese es el producto, ese es o
trabgjo de todos los dias y con una ¢slruclura que funciona y
Junciona porque hay ‘ « demds entre todos

nosotros que es lo mds importante **
Finalmente, Carlos Torio, considera:

® Los lectores de Reforma son una clase que tiene para pagar los
cuatro pesos diarios o la suscripcion de mil 800 pesos o mil pesos

“Entrevista a Jests Sinchez, editor de 1a ica del ico El Fi i el 15y 19
de febrero de 1996 en 1a Ciudad de México.
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cada seis meses. Ese es el nivel econdmico en ¢ al publico de
Reforma. Dentro de ese sector, también es un periédico ‘para las’
que deci. que Ies convengan.

&

3.1 Los medios de i i6n y el jo informatlvo de 1994

Es asf en este contexto general que en 1988 con la aparici6én de Cuauhtémoc
Ciardenas Sol6rzano en el escenario politico y el 1° de enero de 1994, con el
Ejército Zapatista de Liberacién Nacional se observa un cambio en el
redimensionamiento del papel que desempefian los medios de comunicacién,
principalmente en tres periédicos: La Jornada, El Financiero y Reforma.

Es asf como considero que por primera'vez se percibe en el pafs un manejo
distinto de la informacién noticiosa como generddora ‘de  opirién. Por
primera vez estos periédicos desempeiian un papel fundamental como
voceros de grupos de presién frente al Estado, en donde se'inicia una
“Guerra de Papel™ a través de comunicados, entrevistas, crénicas, articulos,
columnas y la pagina editorial con un sentir distinto, en el que las- posturas
rebasan la realidad de los hechos y la fantasfa de un paxs que ‘ha estado
siempre latente.

Por ello es necesario definir a la “Guerra de Papel”. Es “el (instrumento) a
través del cual se conquistan espacios principalmente en los medios de
comunicacién y logran impacrar, presionar e impulsar cambios™. En México
se pusieron en el telén del escenario politico demandas que lograron una
mayor respuesta y apoyo de la “opinién publica™ y acciones de gobierno en
dos coyunturas similares de crisis econémica, politica y social como 1o
fueron las clecciones de 1988 con el surgimiento del Frente Democritico
Nacional (FDN) y el liderazgo de Cuauhtémoc Cardenas Sol6rzano y en
1994 con la aparicién del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN)

a través de la prensa.
También cito las declaraciones textuales de algunos politicos que han’

denominado como una “guerra de tintas, de palabra escrita y una guerra en
el Internet” ** a la “Guerra de Papel”. José Angel Gurria, secretario de

“Declaraciones del secrctario de Relaciones Exteriores, José Angel Gurria, ante hombres de
negocios y empresarios de 37 paises reunidos en ¢l World Trade Center en la Ciudad de Méxnco
Declaraciones publicadas en la primera plana del periédico Reforma, 26/1V/95.
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Relaciones Exteriores dijo textualmente “Chiapas, por favor tomen nota, es
un lugar en donde no ha habido un disparo en los tltimos 15 meses™.

Afirm6 que “los disparos duraron 10 dias y desde entonces la guerra de
Chiapas ha sido una guerra de tintas, de palabra escrita, una guerra en el
Internet”, ademiés Internet es una red mundial de informacién en la que se
tiene acceso a través de una computadora y una linea telefénica. En esta red,
a la que tienen acceso 40 millones de usuarios en 123 paises empresas y
personas fisicas, pueden recibir datos, textos y grificas précticamente de
cualquier lugar del mundo. Uno de los servicios disponibles actuaimente en
Internet son los discursos completos del “subcomandante Marcos™.

Asimismo, es importante dar a conocer 1a opinién de los periodistas José
Gil, Jesiis Sdnchez y de Carlos Torio®™ en torno a lo que ellos consideran

como una “Guerra de Papel™ que se dio entre el subcomandante Marcos y el
gobicerno del Presid Carlos Sali de Gortari.

José Gil Olmos, del peri6édico La Jornada dijo:

® De cierta manera la “Guerra de Papel”™ sf se dio en el momento
en que se declara la tregua el 12 de enero de 1994
cualtitativamente la rebelion de Chigpas se transforma también.
Vienen las declaraciones y no trata de justificar pero ;cémo se
puede comunicar una gente si no es a través de los medios?. Se le
podria Uamar una “guerra de ondas”, no de papel, sino de ondas
en radio y television y vendria siendo igual, a una “guerra de
medios”, pero no peyorativamente. Era la unica forma como se
podia dar ese confrontamiento de ideas, de posturas y en este

sentido el EZL.N gand porque tenia a su favor una sola cosa. que
al gobierno nadie le cree.

“*Es importante scfalar que se selecciond a estos que estos tres
peribd:cos jugaron un papel fundamem.l en la “gucrra de p.pel un ejemplo claro de ello son el
i qQue se iz6 de los

en 1994, Ademls José Gil, vivié los hechos y
Jestis Sinchez y Carlos Torio m.lnejaron 1a informacion de!de 1a Ciudad de México. Asimismo,
los dos primeros fueron por el sus extos y

para
demandas y ¢l tercero por el unpacw que mvo entre los diversos sectores el manejo informativo
de los sucesos.




Esa Hamada guerra de medios, st se da y quien la aprovecha
bastante bien es el EZLN que sin recursos, sin conexiones, sin
pagar pdginas, sin dar lo que nosortros llamamos el “chayo”™ a
los reporreros, simpl itiendo sus ¢ icados es como
va ganando terreno, aunque yo creo de manera muy personal,
que hubo un exceso de parte de Marcos en el uso de los medios.
Exagers en utilizarlos de tal manera que cred un fastidio. un

cansancio natural.

El uso de los medios se dio y se sigue dando y se va a seguir
dando, pero cualitati va cambiando, Marcos sabe
bastante bien el uso, tan bien sabe que produce videos, €l sdlito,
ha usado el reléfono satelital como aquella vez que presenté el
video de Epigmenio Ibarra, hablé desde la Selva Lacandona a
través de un reléfono sarelital a un cine de la Ciudad de México.

Otra vez te preguntas ;quién es este tipo que sabe manejar
bastante bien estas cosas? El uso de los medios, es eso, son los
medios y a veces si como decia Marshall y McLuhan el medio es
el mensaje, no es cierto. Yo creo que rodavia falta por verse.

Las cosas se definen en muchos sentidos en los medios de

icacion, el dlti caso Aguas BIancas y Televisa, los
periddicos {e dando ver: ios de como hablan
asesinado a la gente en Aguas Blancas con riros de gracia, pero
no habla funcionado y se presenta un video, es cierto, te
impacta mucho mds ver las cosas que leerlas, entonces otra vez
los dios de c icacion definen, el EZLN lo sabe.

En este contexto Jesus Sdnchez, del periédico El Financiero sefial6:

o Quizd st hubo una “Guerra de Papel” en algiin momento, aqunque
después la calificé un secrerario de Estado como una guerra de
Internet. Se escribié mucho sobre Chiapas., hay muchos puntos de
vista, algunos que no coinciden con los planteamientos de los
zapatistas, otros que no coinciden con la posicién del Gobierno
Federal, pero aquf lo interesante es que se dio una discusion
nacional sobre este tema ran dificil y complicado.
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Por su parte, Carlos Torio, del periédico Reforma afirmé:

o Sf hubo una Guerra de Papel entre el subcomandante Marcos y el
Presidente Carlos Salinas, aungque mds bien, la guerra la hicimos
los medios, no la hicieron ellos y lo dijo Gurria, fue rambién la
guerra de Internet.

Es asf como considero que en la prensa se libra por primera vez una guerra y
se gana la batalla a través de las palabras.

En este sentido, c¢ >s fund. fes como opinién publica, piblico,
comunicacién e mformacnén tienen una estrecha vinculacién entre el hombre
y los medios de cc on; el > y la accién del hombre, que
poco a poco han definido el modelo de ltura de confor do no
sélo nuevos valores sino incluso actitudes que van moldeando un
cC r > masivo vi lados cada vez mis a la sociedad més 4vida de

sabcr. conocer e incluso opinar en aspectos torales de la nacién.

Es asi como la prensa juega un papel determinante en los hechos sociales no
sélo del siglo XVIII, ya que a través de ella se difundieron las ideas relativas
a la Independencia politica y la lucha por los derechos humanos del hombre.

En este marco los avances tecnolSgicos se multiplicaron al iniciarse el siglo
XX, los nuevos descubrimientos y 1a revolucién tecnolégica en los medios de
comunicacién trajeron consigo la difusibn masiva de informacién,
permitiendo que los sucesos lleguen a la sociedad mas rdpidamente.

Es asf como los avances e innovaciones tecnolégicas permiten que el hombre
contemporineo viva inmerso en un flujo constante e ininterrumpido de
informacién y a su vez de desinformacién.

Asf la informacién cumple los siguientes aspectos: en primer término, un
papel politico fundamental, pues no s6élo ilustra hechos politicos y
econémicos trascendentales, programas de gobierno, de los partidos o
candidatos, los proyectos de ley, los debates parlamentarios, la opinién de
personalidades autorizadas, sino que difunde cuestiones de enorme interés
para el piiblico, ya que a partir de esta informacién van normando sutilmente
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las opiniones de la sociedad civil, incluso van delineando los patrones y
conductas ideolégicas a seguir en una sociedad cada vez mias avida de saber,
conocer y dispuesta a opinar en torno a los sucesos del pafs.

Un ejemplo de ello fue el proceso electoral de 1988 y la aparici6én del
Ejército Zapatista de Liberacion Nacional en Chiapas que por primera vez
utilizan los medios de comunicacién como el instrumento para dejar en claro
las posturas, a través de comunicados, cartas al lector, editoriales, columnas

y articulos de opinién, incluso sorprende que periédicos como La Jornada
brindaran abiertamente sus espacios apar

sin ce! a, con o sin la .
aprobacién del Gobierno.

Actualmente los medios de comunicacién como grupos de presion
generalmente responden a intereses politicos y econémicos particulares, muy |
concretos, ya que los propietarios, publicos o privados, son los que dictan la
politica editorial y por lo tanto buscan llevar a sus lectores y espectadores
hacia puntos de vista, posiciones politicas ¢ intereses particulares, que en la

gran mayoria de los casos no coinciden con el interés general de la sociedad
o de grupos, muy particularmente.

Ademis, muchas veces la presentacién de noticias se hace en forma
disociada y con comentarios tendenciosos, conforme a la linea editorial de

los medios, y que éstos, mas que informar a la sociedad la desorienta,
desinforman y manipulan.

El acopio de informacién, y el que no se distribuya de manera general,
produce situaciones de ventaja para quien la posee. Es asi como va
conformandose como un instrumento de poder ideolégico.

La comunicacion es la interaccion de una persona a otra u otras, la cual tiene
un contenido que es la informacién de uno o diversos temas, que al ser

puestos en comin al pablico a través de los medios se traduce en
comunicacién masiva.

El desarrollo tecnolégico es el que ha hecho posible la gran expansién de la
comunicacién masiva. Esta involucra ciertas condiciones que la hacen un
tipo especial de comunicacién. Una de ellas es, que estd dirigida a un
auditorio relativamente grande, heterogéneo y anénimo.
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Otra condicién es, que se caracteriza por ser publica, pues su contenido no
va dirigido a nadie en especial: transitoria, porque por lo general se hace en
vista a un empleo inmediato y no para un registro per ei aneo,
ya que, los mensajes estin dirigidos a grandes auditorios en un tiempo

rejaty P >

También la comunicacién masiva es cc i i6n organizada el
“comunicador™ trabaja a través de una compleja organizacién y de una gran
divisién del trabajo.

La comunicacién masiva tiene los siguientes objetivos:

e La supervisi6bn del ambiente. Se refiere a la recoleccion y
distribucién de la informacion referente a los sucesos del ambiente,
a la vez externos e internos, de toda sociedad particular.

e La concordia de las partes de la sociedad en resp al bi
Aquf, como actos concomitantes, se incluye la interpretacién de la
informacién acerca del ambiente y 1a prescripcién de la forma como
reacciona ante dichos sucesos.

e La transmisién de la cultura. Se refiere a la comunicacién de la
informacién, valores y normas sociales de una generacién a otra de
miembros de un grupo a aquellos que pasan a integrarlo.

e Entretenimiento, son los actos de comunicacién bisicamente
entendidos como diversiones.

Cuando hay todo un acopio de hechos, situaciones, ideas, que se dan en una
sociedad y estas son transmitidas a 1a misma, se ha denominado informacién
masiva, la cual puede estar viciada por intereses obscuros de la persona o
personas que detentan los medios masivos de comunicacién, creando con
ésto una opini6n piiblica falsa o errénea.

El monopolio de la informacién, permite el uso arbitrario de ésta, que da

lugar a la distorsién de los mensajes segiin intereses sectoriales. Es delicada
1a situacién del manejo de la informacién que sobre nuestro pafs y muchos

1s



otros de América Latina, hacen empresas e intereses transnacionales. Por
otro lado, la programacién de ésta, €s en un gran porcentaje extranjera,:
produce transculturizacién y destruye los valores, tradiciones y costumbres .
nacionales y/o autéctonos.

La dominacién cultural “denota un proceso verificable de influencia:.social -
por el cual una nacién impone sobre otros pafses su conjunto de creencias,
valores, conocimientos y normas de comportamiento, asf como: su estilo™

» 47

general de vida

Segiin la Teorfa de la Informacién, la informacién es entendida como “la que
designa las diversas noticias y sucesos que liegan a nuestro conocimiento. por -
via de prensa, radio, televisién o, simplemente, por la via mis anugua y

directa, de boca en boca”.**
Aunque este significado usual no sea idéntico a la definicién de la palabra

informiética en la expresién tratamiento de la informacioén, es ttil tenerlo en
cuenta para comprender la evolucién progresiva por la que se ha llegado a

un significado sensiblemente diferente. ~
Una de las caracteristicas esenciales de la informacién es modificar el estado
de los conocimientos.

Y para que haya esta informacién es necesario que exista un emisor de
informacién (periédico, emisora de radio, una persona informante:..), y un
receptor de informacién (lector, etc).

En efecto, la informacién no es una realidad fisica, concreta, tangible, es
algo inmaterial, que exige un soporte (hoja impresa, voz) para llegar a su
destinatario.

La materializacién de esta informacién ha sido realizada bajo diversas
formas fisicas, de las cuales, las tentativas sucesivas han seguido el orden de

utilizacién industrial de estos mismos elementos.

i i E.U. en los medios de América Latina™,

I, Luis iro y Col, “C

pig.20.
“Quinqucton R, “Iniciacion a la Informatica™, pag.7.
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En este contexto es importante ubicar la opinién de personajes que vivieron
desde distintas trincheras el manejo informativo de los sucesos del 1° de
enero de 1994 en Chiapas con lo que se tratard de responder si la prensa
nacional dio un giro al manejo informativo de los sucesos.

José Gil, periodista del periédico La Jornada afirma:

e Si, en los primeros dias, era obvio y evidente estabamos viviendo
algo inédito. jamdads p os ver a un Ejército subversivo, armado,
con una organizacion clandestina, romando alcaldias y anunciando
que viene a la Ciudad de México, aunque eso era parte digamos del
discurso, de ese lenguaje de la guerra. En los medios informativos,
hubo la necesidad de que dieran informacién de manera distinta a
como venian cubriéndose los sucesos del pais anteriormente.

Algunos medios le dieron mucho mds cobertura, mayor
profundidad, trataron de equilibrar la informacion viendo las
distintas versiones de un sélo hecho. Esa es la forma como uno
puede tratar de dar mayor informacion, no hablo ni de objetividad,
ni de parcialidad o imparcialidad creo que eso en periodismo no
existe. Estabas viviendo el inicio de una guerrilla en México
después de los setenta en Guerrero.

En los medios hubo necesidad de dar mayor informacioén porque si
no te quedabas retrasado o si querias dar otras visiones, sélo las
visiones del gobierno la gente no te iba a creer.

Hubo por lo menos cuatro medios que s{ dieron una amplia
informacion y mucho mas incisiva que jfue curiosamente un
periddico pequeriito de San Cristobal de las Casas que se llama El
Tiempo que era el tinico periodico de Chiapas que daba voz a
grupos indigenas y campesinos y tres medios a nivel nacional: El
Financiero, Proceso y La Jornada.

Con el paso del tiempo, cada medio toma su lugar de acuerdo a sus
intereses y de acuerdo al perfil del lector que tienen. Hasta el
momento el inico periédico que ha mantenido una mayor
informacion sobre Chiapas, no tinic sobre el EZLN, sino de
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todo el estado, de los factores que dieron origen a todo este
movimiento ha sido La Jornada. Proceso ha romado otro giro. un
giro mds de sacar los -trapitos al sol- que es vdlido pues no se
puede reprobar siempre cuando tengas la intencién de informar.

Jesus Sdnchez, considera:

e Efectivamente hay un giro en el manejo informativo de la prensa
nacional, la atencién sc centro en Chiapas y no nada mds la prensa
nacional, sino también la prensa extranjera fue alla para tratar de
ver qué es lo que estaba ocurriendo porque no habia un antecedente
real de una organizacion politica o de lo que estaba ocurriendo,
entonces st hubo un giro importante en el manejo informativo.

Carlos Torio, opina:

e No es ranto que la prensa nacional haya dado un giro al manejo
informativo de los sucesos sino que no dbx ac brados a
ese tipo de eventos. La mavorta de los periédicos son jévenes, desde
la Jornada, Reforma. Uno mds Uno, muchos de ellos no dieron un
&giro, sino que por primera vez, se enfreniaron a un suceso de este

tipo.

Algunos periodicos dieron a conocer la informacion como Dios les
dio a entender como fue el caso del quonna ¥, nuesrra poslura

editorial no fue solo c d los
presentando las cosas como se fueron dando, no renfamos
experiencia.

Con La Jornada fue diferente, pues fungié mds en defensa de los
derechos de los indigenas y mds como vocero del EZLN, incluso
mucha informacién nos ganaban ellos, ellos tenian ya el
comunicado de Marcos desde un dia antes que [o tuvieran los demads
medios ellos ya lo habian publicado o ya tenian mucha otra
informacion, entrevistas exclusivas. Eso fue el manejo de los
medios.



3.2 El manejo informativo sobre Ia guerra en Chiapas

Con los sucesos del 1° de enero de 1994, el Ejército Zapatista de Liberacién
Nacional utilizé a la radio local Radio Zapata y el periédico local Tiempo
que se publica en el estado de Chiapas como voceros, para darse a conocer,
para mostrar sus rostros sin rostro, para decir con palabras sus vivencias.

Es asi como inicia su estrategia en 1a que se observa claramente el inicio de
una “Guerra de Papel™ a través de palabras que sonaron como fusiles, de
sombras que brillaron ante lo grisdceo de miles de lineas 4gatas que tomaron
forma en el ir y venir de comunicados, de crénicas de periodistas como
Herman Belinghausen y Pietrich Blanche; de posturas y opiniones a través de
los principales generadores de opinién, e incluso los candidatos a la
Presidencia de la Repiiblica que prestaron su voz para transportar las maés
intensas de las peticiones de un personaje que logré consolidar su imagen y
discurso a través de los medios.

Es asf como la Guerra de Papel logré penetrar en la diversidad de posturas
ideolégicas, en los nuevos conceptos que van desde “sociedad civil™ término
que no es el mismo que utilizé Gramsci*®; un nuevo discurso inmerso en una
gran tipologia de simbolismos y mitos que van desde el Popol Vuh y el

Chilam Balam en el que por primera vez se da un juego de palabras, frases y
SusSurros.

Al parecer el subcomandante Marcos sabfa la importancia de mantener una
guerra pero no en un frente de batalla determinado, sino ampliado, a través
de sus cartas epistolares y comunicados teniendo como vehiculo a la prensa
nacional, sin embargo, consideré que lo que se ha escrito sobre los sucesos
en la prensa ha sido mias descriptivo que analitico en torno al papel que
desempeniaron los medios de comunicacién y la utilizacién que de ellos
realizé el lider zapatista.

Considero que es importante realizar un pequefo esbozo de los hechos y
retomar el papel que jugé la radio al inicio del conflicto. Al arnanecer el 1°
de enero de 1994, se constatd lo que habfa sido rumor: el Ejército Zapatista

“’Este es 1 por G
histérico™.

i en su libro “Gramsci y el bloquc
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de Liberacién Nacional habfa ocupado la ciudad al amparo de la noche. La
radio local convertida en Radio Zapara, * fue la que transmitié Ia
declaracién de guerra al ejército mexicano. Un pesado silencio cubria todo el
pueblo y desde las ventanas se divisaban los combatientes armados
patrullando las calles. No faltaron los vecinos que salieron a saludarlos y a
ofrecerles alimentos, aunque la mayoria prefirié guardarse en sus casas ante
Ia inminencia de un combate que se presume cercano.

Radio Zapata fue el primer instrumento ideolégico de propaganda que
transmitié el himno zapatista, cuya musica para algunos curiosa cuya letra
ensefiaba cémo hacer explosivos.

Es asi como, Radio Zapata informé: “el ejemplo de los indigenas que
prefirieron arrojarse al sumidero antes de verse de rodillas ante el invasor
nos obliga a mantenernos firmes en la lucha™

En este marco el 4 de enero, el obispo de San Cristébal de las Casas, Samuel
Ruiz, hizo un llamado a las Fuerzas Armadas y a los miembros del Ejército
Zapatista de Liberacién Nacional para que hubiese un cese al fuego y una
tregua “saludable™, con el fin de entablar negociaciones.

El 5 de enero, el Gobierno Federal emitié el siguiente boletin:

e Con el propdsito de evitar una mayor pérdida de vidas humanas, el
Gobierno Federal reitera su disposicién a establecer con el equipo
armado que inici6 sus agresiones el dia 1° del afo un diilogo
inmediato en el siguiente marco de entendimiento:

1. Cese de hostilidades y agresiones a los pueblos y a las
personas.

2. La deposicién y entrega de las armas incluyendo las 1500
kilos de dinamita robadas el dia altimo de 1993.

°Es importantc destacar que no cxiste informacién precisa en torno a Radio Zapata a la que
wtambién s¢ denomina Radio Rebelde. Al inicio del conflicto fueron usadas las estaciones locales
de los cmco mumcnplos lomados por el EZLN y P con 1a confor i del bi de
T por Amado A se i de su
P "‘pam itir los jes de los zap
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3. La devolucién de los rehenes y secuestrados, y

4. La identificacién de los interlocutores y dirigentes del grupo
armado.

En estricto apego al absoluto respeto de los derechos humanos, el Gobierno
de la Repiblica tendrad las consideraciones que la ley permita frente a

aquellos que acepten esta invitacién al diidlogo y la deposicién y entrega de
las armas”™.

El 7 de enero el Ejército Zapatista de Liberacién Nacional acepté establecer
un didlogo con el Gobierno nacional, a tal efecto sugirié que los mediadores
fueran Rigoberta Menchii, premio Nobel de la Paz 1992, Samuel Ruiz,

arzobispo de San Crist6bal de las Casas y Julio Scherer Garcia, director de
la Revista Proceso.

El 10 de enero, como “un reconocimiento de lo que no funcion6™, para
“garantizar que las decisiones piiblicas se apeguen a la Constitucién y al
derecho™, y para “abrir cauces eficaces de reconciliacién y justicia en
Chiapas™, el Presidente Carlos Salinas de Gortari relevé al secretario de

Gobernacién, Patrocinio Gonzilez Garrido y nombré al jurista Jorge Carpizo
McGregor.

El Presidente de la Repiblica designé a Manuel Camacho Solis, hasta

entonces Secretario de Relaciones Exteriores, como Comisionado para la Paz
¥ 1a Reconciliacién en Chiapas.

El 12 de enero, Manuel Camacho Solfs, anunci6é que estaban preparadas las
lineas para abrir un proceso formal de negociacién del conflicto “en el

momento en que las condiciones lo permitan™, con un marco, una agenda y
un procedimiento.

El dfa 20, 1a CAmara de Diputados aprobé la Ley de Amnistia, cuyo Articulo
1° es el siguiente:

e Se decreta amnistia en favor de todas las personas en contra de las
que se haya ejercitado o pudiera ejercitarse accion penal ante los
tribunales del orden federal, por los delitos cometidos con motivo de
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los hechos de violencia, o que tengan relacién con ellos, suscitados
en varios icipios del do de Chiapas del 1° de enero de 1994
al 20 del mismo mes y afio, a las quince horas.

La respuesta zapatista no se hizo esperar: “Hasta el dia de hoy, 18 de enero
de 1994, s6lo hemos tenido conocimiento de la formalizacién del perdén que
ofrece el Gobierno federal a nuestras fuerzas.

o ;De qué tenemos que pedir perdon? ;De qué nos van a perdonar?
¢De no morirnos de hambre? ;De no callarnos nuestra miseria?
cDe no haber aceprado humild nte la gigantes carga historica de
desprecio y abandono? ;De habernos levantado en armas cuando
encontramos todos los caminos cerrados? ;De no habernos atenido
al Codigo Penal de Chiapas. el mds absurdo y represivo del que se
tenga memoria?

o ;De haber demostrado al resto del pais y al mundo entero que la
dignidad humana vive aun y estd en sus habitantes mads
empobrecidos? ;De habernos preparado bien y a conciencia antes
de iniciar? ;De haber llevado fusiles al combate, en lugar de arcos
y flechas?

e ;De haber aprendido a pelear antes de hacerlo? ;De llamar al
pueblo mexicano todo a luchar, de todas las formas posibles, por lo
que les pertenece? ;De luchar por libertad, democracia, y justicia?
éDe no seguir los patrones de las guerrillas anteriores? ;De no
rendiros? ;De no vendernos? ;De no traicionarnos?...”Ya
basta”...

El 24 de enero, el Ejército Zapatista de Liberacién Nacional propuso iniciar
una negociacién con una agenda de cuatro puntos:

e Demandas econ6micas, entendidas como *“las graves condiciones
materiales de vida™ que padecen los indigenas del lugar.

e Demandas sociales, referentes al racismo, marginacién, falta de
respeto, expulsiones, ataques a la cultura y tradiciones indigenas.



e Demandas politicas, relacionadas con los espacios de participacién
real “de los indigenas de Chiapas y de los mexicanos todos en la
vida politica™.

e Garantias a una y otra parte en conflicto en cuanto al cese de las
hostilidades y enfrentamientos violentos.

Asi en medio de mutuas acusaciones por violaciones al cese al fuego, o por
presiones a la sociedad civil, en comunicados mas duros que la propia
marcha de los acontecimientos, comenzé el dificil proceso preparatorio del
dislogo, que concluiria -al menos en su primera etapa- con la celebracién de
los Acuerdos de Paz.

Cincuenta y dos dfas después de que comenzara el levantamiento armado, los
representantes del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional, el comisionado
para la Paz y la Reconciliacion en Chiapas Manuel Camacho Solis y el
obispo Samuel Ruiz comenzaron el dificil didlogo en la catedral de San
Cristébal de las Casas en medio de rigurosas medidas de seguridad.

Se habfan establecido primeramente las zonas grises desmilitarizadas, -cerca
de 100 kilémetros cuadrados- allf donde el zapatismo armado retrocede, pero
donde el zapatismo social avanza.

La exigencia fundamental del gobierno de que el Ejército Zapatista de
Liberacién Nacional deponga las armas, ha dio tajantemente rechazada. Un
comunicado, suscrito por el subcomandante Marcos es terminante:

o Cuando una fuerza politico militar (como la del Gobierno Federal
mexicano) pide a otra fuerza politico militar (como la del Ejército
Zapatista de Liberacion Nacional) que entregue sus armas, eso
significa, en términos politicos y militares. que se pide una
rendicién incondicional.

A cambio de esa rendiciéon incondicional, el Gobierno Federal ofrece lo de
siempre:

« Un ajuste de cuentas interno, un paquete de declaraciones,
promesas y mds dependencias burocrdticas.
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» En concreto, el pedido de -deponer las armas- es el que mds
suspicacias  provoca. La leccion historica nacional y
latinoamericana es que quien emtrega sus armas confiando en el
olvido de quien lo persigue termina sus dias acribillado en cualquier
lugar por las armas de cualquier escuadron de la muerte de
cualquier fraccion politica gobernante. ;Por qué habriamos de
pensar nosotros que no ocurrirad ast aqui en nuestro pais?.

No entregaremos las armas hasta después de las elecciones. Y claro
estd que ello depende de la limpieza del proceso y de su resultado.

E! domingo 20 de febrero. un cerco de 500 policias militares sin armas de
fuego, 350 voluntarios de la Cruz Roja y otros tantos de la Organizaciones
No Gubernamentales, mas de un centenar de periodistas y una multitud de

hombres y mujeres del pueblo, esperan el regreso de aquellos que habian
salido al atardecer det 1° de enero.

El 21 de febrero, pasadas las 6 de la tarde, frente a innumerables cimaras y
micréfonos comienza el didlogo piblico. El subcomandante Marcos se pone
de pie y con movimientos lentos y calculados despliega una bandera
mexicana. Hay emocién y dramatismo. Su figura recortada sobre el altar
mayor, teniendo como fondo una imagen del Sagrado Corazén de Jesis
tallado en caoba que emerge tras una mampara de tela gris, aparece mas
imponente que nunca, cuando recibe la bandera de manos de la diminuta
comandante Ramona. Manuel Camacho Solis wvacila, ante un hecho no
previsto, pero toma una punta de la bandera.

Es asi como desde el inicio de la guerra mostré6 a nivel nacional e
internacional, no sélo su conocimiento del escenario, del manejo de la tactica
y estrategia de la guerra en la que puso en juego su arte del conocimiento del
enemigo, no sélo a través de sus dotes frente al micréfono, la explotacion de
su imagen, y un gran conocimiento de los medios de comunicacién
nacionales e internacionales con los que logré en tan poco tiempo un cese al
fuego a través de la presion de los mismos que ejercieron al gobierno de
Salinas de Gortari y también el impacto que logré su discurso ante la
sociedad mexicana a través de su perfil psicol6gico, religioso y tradicional de
una cultura enraizada en los mitos y un mismo lenguaje, en el que se



fundieron los principales actores del Ejército Zapatista de Liberacién
Nacional.

Es asf{ como el subcomandante Marcos hablé:

e Los comisionados del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional no
vienen a pedir perdén y no estan arrepentidos de luchar por sus
derechos, pero ven que tal vez es un buen momento para que, en
lugar de que hable el fuego del fusil, hable la palabra del corazén
de los hombres verdaderos que forman nuestro ejército.

Cada uno de los de los 18 restantes delegados zapatistas -en cinco lenguas,
tzeltal, tzotzil, chol, tojolabal y espaiiol- se presentaron al pais y al mundo,
ratificando su condicién de chiapanecos y mexicanos.

El 22 de febrero, en la tercera sesién, el subcomandante Marcos conocedor
del impacto de su personalidad, logré aprovechar este momento. Se puso de
pie y avanzd hacia la mesa colocada a unos siete metros de los mas de 200
periodistas acreditados, que lo esperaban en silencio. Golpea el micré6fono
con sus nudillos, para comprobar que funciona y comienza con voz pausada
1a lectura del documento que trae entre sus manos:

® Cuando bajamos de las montaiias cargando nuestras mochilas,
nuestros rnuertos y nuestra historia, vinimos a la ciudad a buscar la
patria, la patria que nos habia olvidado en el ultimo rincén del pais;
el rincén mds solitario, el mds pobre, el mads sucio, el peor. Vinimos
a preguniarle a la patria, a nuestra patria ;por qué nos dejé ahl
tantos y tantos arios? ;Por qué nos dejé ahi con tantas muertes? Y
queremos preguntarle otra vez, a través de ustedes, ;por qué es

necesario matar y morir para que ustedes, y a través de ustedes,
todo el mundo, nos escuche?

El silencio es total. El subcomandante Marcos respira profundo y continga:

® Que escuchen...a Ramona que estd aquf, decir cosas tan terribles
como que las mujeres ind(genas quieren vivir, quieren estudiar,
quieren hospitales, quieren medicinas, quieren escuelas, quieren
alimentos, quieren respeto, quieren justicia, quieren dignidad.



e ;Por qué es necesario matar y morir para que pueda venir Ramona
Y puedan ustedes poner atencion a lo que ella dice? ;Por qué es
necesario que Laura. Ana Marfa, Irma, Elisa, Silia y tantas y rantas
mujeres indigenas hayan tenido que agarrar un arma, hacerse
soldados, en lugar de hacerse doctoras, licenciadas, ingenieras,
maestras?

La voz adquiere una especial fuerza, cuando pregunta, levantando su mirada:

® ;Por qué es necesario que mueran los que murieron? ;Por qué es
necesario matar 'y morir? ;Qué ocurre en este pais que es necesario
marar v morir para decir unas palabras pequerias y verdaderas sin
que se pierdan en el olvido?

o Vinimos a la ciudad armados de verdad y fuego, para hablar con la
violencia el dia primero dec este ario. Hoy volvemos a la ciudad para
hablar otra vez, pero no con fuego...venimos a al ciudad y
encontramos esta bandera. la bandera de México, nuestra bandera.
Bajo esta bandera vive y muere una parte del pals cuya existencia
era ignorada v despreciada por los poderosos; muertes y muertes se
iban sumando bajo el cielo de esta bandera sin que otros mexicanos
voltearan: ustedes.

Por momentos su discurso adquiere un tono dramético, desgarrador:

e ;Por qué tenemos que dormir con las botas puestas y el alma en un
hilo cuidando esta bandera? ;Por qué la traemos nosotros como la
unica esperanza de democracia, libertad y justicia?

Su interlocutor no es Camacho, es la sociedad civil, el pueblo mexicano
todo:

e Y nosotros queremos preguniarles si hay una forma de vivir bajo
esta bandera, otra forma de vivir con dignidad y justicia bajo esta
bandera. Ustedes nos han dicho que si; nos han hablado con
palabras de verdad, nos hablan al corazdn diciendo: denle una
oportunidad a la paz.
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e Nosotros hemos recibido un mensaje y hemos venido aquf con dnimo
verdadero y honesto. No traemos dos corazones, no hay fuerzas
oscuras detrds nuestro ni venimos aqui buscando otras cosas que no
sea hablar y escuchar sin armas.

e Ustedes nos han dicho que el demos una oportunidad a la paz y
nosotros hemos venido aqui con dnimo verdadero y h Si hay
otro camino al mismo sitio, al lugar donde esta bandera dee con
democracia, libertad y justicia, muéstrenlo.

Rodeado por los otros 18 delegados, inmutables y mientras en la catedral
nadie puede ocultar su emocién, el subcomandante Marcos solloza cuando
expresa:

e No jugaremos con la sangre de nuestros. Si cs posible lograr que
esta bandera, nuestra bandera. su bandera de ustedes, se eleve con
dignidad, sin que sea necesaria la muerte que abandona e! suelo en
que se planta, sea.

e ;Y si la paz no es digna v verdadera, ién -preg »S- nos
negara el sagrado derecho de vivir y monr como hombres y mujeres
dignos y verdaderos? ;Quien nos impedird entonces vestirnos otra
vez de guerra’y muerte para caminar la historia? ;Quién?

e Ustedes tienen la palabra...no nos dejen solos...con ustedes, todo
somos. Sin ustedes, somos, otra vez, ese rincén sucio y olvidado de
la patria.

Marcos recupera su tono didactico, esperanzador:

e Nosotros, el mismo Ejército Zapatista de Liberacién Nacional hemos
venido con la misma esperanza como la que venimos el déa primero
de este aflo; no la esperanza de poder, no la esperanza del beneficio
para unos cuantos, sino la esperanza de una paz con justicia,
dignidad, democracia y libertad...La patria tiene que nacer otra
vez. En nuestros despojos, €n nuestros cuerpos rotos, €n nuestros
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muertos y en nuestra esperanza tendrd que levantarse otra vez esta
bandera.

Por eso somos soldados que quieren dejar de ser soldados, porque los
muertos de antes y de maiana, los vivos de hoy y siempre, los de todos los
que llamamos pueblo y patria. los sin nada, los perdedores de siempre antes
de mafana, nosotros, los sin nombre, los sin rostro, podamos cultivar el
poderoso 4arbol del amor que es viento que limpia y sana; no el amor
pequeifio y egoista, el grande decir, el que mejora y engrandece.

Estamos dispuestos a ver si otra puerta -de no violencia- se abre y si es
verdadera la seguiremos. Asi venimos aqui; con ese 4nimo y con ese inimo
hemos hablado y le hemos dicho al Gobierno nuestras demandas:
democracia, libertad y justicia. E! didlogo va por buen camino. Hemos
encontrado oidos que nos escuchan y a&nimo verdadero de buscar una
solucién™.

Sobre el final, y ya con una sonrisa, vuelve sobre el tema de sus identidades:

® Querfa referirme yo a la preocupacion que existe por nuestros
rostros y nuestras armas. No entendemos porqué se preocupan tanio
de nuestros rostros si antes del 1° de enero no existia para ustedes
ni Ramona, ni Felipe, ni David, ni Eduardo, ni Ana Maria, ni nadie
existia para este pals el dfa 1° de enero.

La expectativa crece entre los periodistas, tal vez ha llegado el momento de
la revelacién, pero el subcomandante Marcos mirando de frente al auditorio,
toma el micréfono y dice:

e Pero si quieren saber qué rostro hay detrds del pasarmontarias, es
muy sencillo: tomen un espejo 'y véanlo.

El subcomandante Marcos también, en el diadlogo con los periodistas,
devucelve los elogios que el comisionado para la Paz y la Reconciliacién en
Chiapas, Manuel Camacho Solfs ha tenido para el Ejército Zapatista:



e Hemos encontrado ofdos que nos escuchan, porque él ha escuchado
con toda paciencia a los comparieros. Ningun funcionario
Bubernamental lo habfa hecho, desde Herndn Cortés hasta ahora.

De allf partiran los delegados zapatistas con los 32 puntos acordados para
someterlos a la decisién de las comunidades indigenas. “Si ellas votaron al
guerra, a ellas les corresponde votar la paz”™.

Marcos podia sentirse satisfecho con lo logrado, a pesar de lo que algunos
intelectuales opinaron de los sucesos, como fue el caso de Jorge Castaileda,
quien sefialé que: “Marcos es un comandante de frente, no es ni un jefe, ni
un interlocutor para negociar. Si la guerrilla le manda a Marcos a Manuel
Camacho, es para librar una batalla de medios, no para lograr acuerdos™.>'

3.3 La relacién del EZLN y los medios de comunicaciéon

Al realizar esta investigacién me he dado cuenta de que se ha escrito mucho
sobre los sucesos del 1° de enero de 1994, sin embargo, me parece que se
han realizado investigaciones poco profundas en torno al papel que jugaron
los medios de comunicacién en el conflicto y su postura e incluso se ha
cuestionado la falta de ética en el manejo informativo de los hechos que
realizaron algunos medios en la difusién de los sucesos después de la
declaracién de guerra del grupo insurgente.

Ciertamente se perciben muchas y distintas posturas de los diversos
generadores de opinién, aunque me parece que muchas de ellas, incluso
pueden ser contradictorias. Incluso han surgido diversos textos con el
propésito de recopilar 10s sucesos sin perder detalles, un ejemplo de ello son:
La Guerra de las Ideas y Chiapas, la c { ion e ada. Los

dios y el pa. Aas de Rail Trejo Delabre, sin embargo, a mi parecer
no cumplen las expectativas que como lector esperaba de su texto y
principalmente de su andlisis, pero considero de gran relevancia retomar su
visién de los hechos relacionados con esta investigacién, mis no de la
crénica periodistica.

En el texto, Trejo Delabre, retoma lo que el considera la comunicacién
enmascarada y sefala que posiblemente nunca, en la historia de la

3'Revista Proceso, Niim 898, 17/1/94, pag.50.



comunicacién colectiva en México, un acontecimiento habfa ocupado, en tan
poco tiempo, tanto espacio en los medios como sucedié con la guerra de

Chiapas.

El levantamiento del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional dominé en
los medios por su espectacularidad y rapidez. Fue una guerra que duré
menos de dos semanas y luego de un periodo de acercamientos llega a la

mesa de negociaciones.

Considera que se trataba de una guerra extraila, que incluso llegé a ser
trivializada por algunos de sus propios protagonistas y por un segmento de
los medios de comunicacién. Para Raul Trejo fue, la de Chiapas y al menos
hasta que se iniciaron las negociaciones para la paz, “una guerra que se libré

més en los medios que en la selva™.

En este aspecto, coincido con €él, pues para mi ciertamente el triunfo del
Ejército Zapatista de Liberacién Nacional se dio a través de la prensa que
fungié como uno de los vehiculos determinantes para delinear las diversas
posturas ideoldgicas en torno a los sucesos y a través de ella se logré el
apoyo y participacién de la sociedad y el triunfo de la estrategia de

comunicacién del Ejército Zapatista.

De ninguna manera llegé a ser un conflicto de las dimensiones que en sus
primeros dias parecia que iba a alcanzar. Luego del cese al fuego, pero
también antes, en gran medida las hostilidades se desarrollaron en el plano
de la propaganda, con la adhesién o la condena de distintos sectores de la
sociedad. expresadas puntual -y a veces magnificadamente- en los medios de
comunicacién. En este aspecto como lo seiiala el autor, la prensa mexicana
no tiene experiencia en cubrir eventos bélicos, pues tampoco los enviados de
la prensa tienen experiencia como corresponsales de guerra.

Los medios cumplieron un papel de propagacién del problema y en algunos
momentos de amplificacién distorsionada pero., también, contribuyeron a
impedir que se agravara.

La informacién sobre este conflicto puso a prueba el profesionalismo, Ia
independencia, la capacidad técnica e incluso la ética de los medios
mexicanos. Muchas de las novedades y también las insuficiencias en la
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presencia social de los medios y su relacién con el Estado quedaron de
manifiesto en la guerra de Chiapas.

En este sentido, José Gil, del peri6édico La Jornada sefiala:

e E! manejo informativo en torno al caso Chiapas st ha dado un giro
al papel de la prensa. Para muchos de los reporteros, directrores,
columnistas que antes veian que su posiura era hasta de
congratulacion con el Sistema Politico Mexicano. cuando viene
Chiapas, les pasa como nos pasé a todos, esté el impacto, como
voltear la hoja otra vez, regresar para reconocerte. Entonces nos

vemos nuevamente reflejados en este rostro indigena. en ese rostro
Jodido, de olvido y marginacion.

Los medios si dieron un cambio. no un giro completo, pero que se
ha ido perdiendo paulatinamente porque hay complicidad de los
medios con el Sl:lema Politico y con el gobierno que se expresa
desde la sub ec omica en la compra de papel hasta en la
venta de publicidad. Muchos de los periédicos no se mantienen con
la venta de sus ejemplares, ni con la venta de espacios comerciales,
se con el apoyo economico del gobierno.
con la ayuda que les da para comprar papel, publicidad,
propaganda polftica, espacios que se venden en millones de pesos.

Durante rmuchos anos la prensa ha encubierto errores, ha servido de
Jfiltro, ha protegido intereses e informado de manera muy superficial
las cosas. Sdélo un par de medios contintian con su trabajo de
informar pero es ruy complicado en el plano real.

Es muy dificil que un medio, ya sea radio, television o prensa pueda

erse sols con la venta de sus periddicos, sus ejemplares
o de su publico. En este aspecto todavia en subd rollo,
pero las cosas estan cambiando y es necesario que cambien si no,
no se va a poder realizar un carnbio social.
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Jesiis Sdnchez, del periédico El Financiero considera que los sucesos de
Chiapas:

o Influyeron pero no ha sido el tinico elemento pues a ello se anunaron
los asesinatos politicos que fueron dererminantes porque, esta de
por medio la figura presidencial, la de Carlos Salinas de Gorrari,
hay muchas dudas sobre él, incluso hay quien plantea que ha sido el
responsable directo o indirecto de esta situacion tan dificil como es
aprovechar el poder para intentar preservarse en el mismo v haberle
dado a los mexicanos una expectariva falsa que nunca se cumplié
como estar enfilados al Primer Mundo y habernos quedado en el
escalon del cual nos bajaron.

Entonces surge el planteamiento de que los medios de comunicacion
tienen que profesionalizarse mds. En los medios clectronicos, existe
ahorita una influencia internacional rmuy importante para crear
Jusiones, para desarrollar tecnologias que van mds alld de lo que es

el propietarismo y 1P se con otras naciones para hacer
agrupaciones de medios mucho mds grandes y multinacionales.
En el caso de la prensa, en México, en un o dificil

en cuanto a la repercusion de la misma crisis, social, econdmica y
como empresas. El aumento al papel y a los insumos, asi como a las
bajas en la compra de los periodicos, la gente no tiene los recursos
suficientes como para desti le cuatro p todos los dias a la
compra de un periodico. Es una cuestion real y lo que se busca aquf
es rrascender esta crisis.

Entendemos cual es la situacion econdmica de la poblacion y
también asumimos que las repercusiones de la crisis como a
cualquier empresa, repercute en casos como El Financiero, sin que
ello cancele muchos proyectos que se tienen y sobre rodo el
periodistico.

Es asi como se puede concluir que, aunque se ha sefialado que los medios de
comunicacién tomaron partido en los sucesos. Los medios de comunicacién



fueron en muchos momentos actores, y no sélo testigos, de la guerra en
Chiapas.

En otras ocasiones, ademas eligieron apoyar méis no tavorecer a una de las
partes en conflicto. Al parecer este aspecto lo tenia previsto el
subcomandante Marcos pues incluso el veto realizado a algunos medios de
comunicacién le abrié los espacios para que se hablara del conflicto.

Es aqui donde se da el triunto de 1a “Guerra de Papel™ que inicio el Ejército
Zapatista de Liberacién Nacional pues logré asi que periédicos como
Reforma y El Norte le brindarin sus primeras planas al movimiento e
incluso al entonces candidato a la Presidencia de la Repiiblica del Partido de
la Revolucién Democritica, Cuauhtémoc Céardenas Solérzano, con sus
declaraciones sobre el EZL.N.

Asimismo, se manejo la versidon de que la decisién del veto surgié por la
publicaciéon del reportaje sobre los nifios chiapanecos reclutados y
entrenados por el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional, y que el
subcomandante Marcos solicité que el articulo no fuera publicado, ante el
temor de que lesionara la imagen del Ejército Zapatista. Sin embargo,
Reforma y El Norte consideraron que era importante que la opinién piblica
conociera esta informacion.

Otro hecho, que estd ligado a esta estrategia fue la restricciéon de entrada de
los reporteros a cubrir la gira que realizé en mayo Cuauhtémoc Cardenas
Sol6rzano como candidato a la Presidencia de !a Repiblica a la zona de
conflicto. Con esta decisién la informacién publicada fue recabada por los
periodistas de Reforma y E! Norte a través de agencias informativas y
entrevistas posteriores al evento.

Aunque, el veto por parte de los zapatistas ya habia sido evidente con su
negativa para que el candidato presidencial de UNO-Partido Demécrata
Mexicano, Pablo Emilio Madero acudiera a una cita con los zapatistas, que
éstos cancelaron a ultimo momento. En esa ocasién, los zapatistas negaron
el ingreso al reportero Miguel Pérez del periédico Reforma, devolviendo la
credencial con el siguiente mensaje "Miguel aqui no pasan autodenominados
periodistas”.
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En lo que respecta a la ética de cada informador en este contlicto ¢l misterio
era uno de los recursos de su protagonista principai: el Ejército Zapatista de
Liberacién Nacional, este apostd a desarrollarse en el secreto y, luego, a
mantener una imagen de hermetismo que enfatizaba con los seudénimos, los
pasamontafias, sus comunicados y sus cartas epistolares. Gracias a ello
cumplfa con necesidades tacticas, pero también de
propagandisticas. En los medios de comunicacién,
atractivo.

consecuencias
el misterio fue mas

Incluso se dice que los medios de comunicacién cumplieron un papel dc
mitificacion de los sucesos en Chiapas, asi como de la figura e imagen del
subcomandante Marcos. Incluso en esa fase, de desconcicrto de los medios,
sus informadores y operadores, se percibieron conductas periodisticas muy
diversas: desde las posiciones atianzadas en la responsabilidad y Ja cautela,
hasta el protagonismo de algunos otros medios,

principalmente los
televisivos.

Esta visiébn no es nueva, sobre todo en un panorama donde la prensa, y
algunos periodistas suelen allanarse a las politicas informativas oficiales,

convirtiéndose a veces en voceros oficiales del poder gubernamenual o
empresarial.

Lo novedoso, en esta ocasion, fue que la simpatia de algunos medios, se
orienté abiertamente en beneficio de un actor social que desafié militarmente
al Estado mexicano, el Ejército Zapatista de Liberacién Nacional y sus
lideres. encabezados por el subcomandante Marcos.

Para algunos analistas, un ejemplo de ello fueron La Jornada, aunque para
mi también lo fueron El Financiero y Reforma, aunque de manera menos
evidente. El primero jugé un papel distinto en el espectro ideolégico en una
coyuntura igual. Incluso, la edicion de un libro especial del periédico La
Jornada es muestra evidente de este aspecto.

En este marco, las notas informativas se volvieron crénicas, y las crénicas
articulos de opinidén. En sus encabezados ¢ incluso en sus espacios para las
posiciones de la casa editorial La Jornada elogié y mitificé a “los hombres
verdaderos™, como si ¢l resto de los involucrados en el conflicto, o el resto
de los mexicanos, no fueran tales, un segmento de la prensa, sabre todo de
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la ciudad de México, asumi6é una postura de abierta simpatfa con el EZLN,
su lider y sus demandas.

El hecho de que una parte de una prensa tan habitualmente anodina como en
otras condiciones suelen ser los diarios y los medios mexicanos -una prensa
casi siempre allanada a posiciones guber adquiera posiciones asf
de parciales, muestra una nueva intencionalidad del periodismo mexicano, y
que en diversas ocasiones se le percibe como un actor de desestabilizacién e
incluso como portavoz del rumor. Aunque en esta investigacién como ya lo
he sefialado marcé el inicio de una nueva etapa de la prensa frente al Estado
en este pafs.

Incluso para muchos analistas con la crisis en Chiapas, el tinico logro de la

fue el > de sus tirajes mds que una busca de respuestas, que
llenara al lector 4vido de noticias e informacién. Sin embargo creo que ante
esta afirmacién hay que ir con cautela pues como lo he sefialado la resefia del
conflicto chiapaneco dejé en claro el juego ideol6gico de un personaje que
logré jugar con aspectos torales que pusieron en jaque al sistema politico
mexicano y despert6 una mayor conciencia y participacién de la sociedad
mexicana.

Los ejemplos que menciona Trejo Delabre remiten a la simpatia por el
neozapatismo, que no deja de ser una no siempre reflexiva simpatfa por las
balas y que desde luego, no es exclusiva de reporteros, comentaristas y
6rganos de prensa, sino de un seg » de la sociedad mexicana.’?

Hay otros ejemplos posibles, de la otra prensa; aquella que reaccion6é al
conflicto con los viejos reflejos, tratando de reproducir sin mas investigacion
las posiciones oficiales e incluso aferrada a la informacién oficial a través de
los boletines y las declaraciones de funcionarios y las dependencias
gubernamentales como la Secretarfa de la Defensa Nacional y la Secretarfa
de Gobernacién. Sin embargo, la sorpresa ante el levantamiento del primero

i i al libro

y
Chhpu. 1a guerra de las ideas, Diana, México, 1994 citado en Trejo Delnbre Radl, Chiapas, Ia
los ios y el Editorial Diana.

*Nos hemos ocupado de la simpatla por las balu como un que i a un
del
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de enero fue contundente, que los recursos tradicionales de la propaganda del
poder polftico tardaron en responder.3?

Asimismo, entre los principales actores como es el caso del Ejército
Mexicano hubo lentitud informativa lo que provoct® mayor desconcierto, y
que se vio reflejado en la ausencia de decisiones en torno al conflicto.

En toda clase de medios, neozapatistas o pro-oficialistas, se alimemt6 la
versién de un conflicto polarizado, en donde habia exclusivamente dos
bandos, sin que se tomara en cuenta a otros actores de la crisis en Chiapas

como fue el caso de los grupos desplazados por la guerra que fueron actores
en los medios hasta casi un mes de iniciado el conflicto.

En este aspecto, José Gil opina en torno a qué paso con los otros medios
escritos como Excélsior, El Universal, El Financiero, Reforma y El
Nacional, con respecto al coaflicto. Para él, conforme pasé el tiempo:

e Recobraron su p a, una di

ial ya muy definida. Al
principio la necesidad era m_formar se dio una cobertura bastante

amplia pero después se fue reduciendo y cada uno de los periédicos
tomé su papel original, su interés propio.

Por ejemplo, El Nacional ser vocero del gobierno; el Excélsior
tener una cierta complicidad principalmente con el gobierno y con
sus lectores, pues tiene un publico conservador; el puablico de
Reforma es clase media alta, empresarial y su informacién es un
término actual, muy “light”, muy suave, no tanto investigar el fondo
de las cosas, informar, informar, nada mas, no buscar mds.

Entonces cada periodico, cada medio, radio, television, prensa fue

retomando su papel para dar la informacion que su lector y sus
intereses le permiten.

Asimismo, considero que si perdicron presencia en el escenario de la
guerrilla en Chiapas los dirigentes y candidatos presidenciales de los partidos
politicos aunque, con pocas excepciones, sus declaraciones se repetfian una y

Lo cual pareciera scr para estc autor lo mis importante, dejando de lado otros aspectos
relevanies,

139



otra vez, sin iniciativas ni siquiera retéricas. Aunque a mi me parece que el
unico candidato que no logré impactar fue el extinto candidato a la
Presidencia de la Reptiblica del Revolucionario Institucional, Luis Donaldo
Colosio Murrieta, lo gue no ocurrié con los otros candidatos Cuauhtémoc
Cardenas Soldrzano y Diego Fernandez de Cevallos.

Para Trejo Delabre:

e Los reporteros quedaron bel 2 con la personalidad del
subcomandante Marcos. que incluso se daba el [ujo de
discriminarios y reganarlos, lo que contribuyo aiin mds a su
mitificacion. La publicacion de farragosos y reiterados comunicados
del subcomandante, con sus epistolas neoevangelistas,
habitual. Jue pre da sin contexto critico y analitico. Incluso
hasta ahora no existe un andlisis profundo de los mismos asi como

de su estraregia ideologico-discursiva.

La imagen del Ejérciro Zapatista de Liberacion Nacional adquirio
una extraordinaria fuerza dramdtica, poco propicia a la
confrontacion de ideas pero muy compatible con las rendencias
mitificadoras. La nobleza de las reivindicaciones sociales llegd a ser
confundida con la exaltacién de la violencia, es quizd desde aqur
donde desde el sector oficial se fragué una camparia nacional que
logro impactar a la sociedad lo que se reflejo en los resulrados
electorales de agosto.

Los medios, asi, han sido actores pero no han dejado de ser, parcialmente,
vehiculos de un sentimiento de gusto, denuncia, deslumbramiento y encanto,
de algunas areas de la sociedad de la que son integrantes.

En este marco, el subcomandante Marcos tenfa perfectamente delineada su
mejor arma de lucha -no a través de las balas, pero si de las palabras- a
través de una politica de comunicacién perfectamente pensada. pues incluso
su exhorto a algunos sectores sociales dejan entreverlo. Por ello cité uno de
sus frases durante las primeras fases de la negociacién con el gobierno que
encierran esta concepcion:



di de ¢ icacion ya

e Corresponde a la sociedad civil, a los
los partidos polflicos presentar proyectos...ya que son quienes
tienen posibilidades reales de darle a este pafls otro rumbo...para
que se dé una democracia, la mesa tiene que ser mds grande: el
pais enrero”. > Para ello convoca una y otra vez a la sociedad civil.

A continuacién retomé textualmente, el comunicado que emitié el Ejército
Zapatista de Liberacion Nacional a los medios de comunicacién el 29 de
enero dirigido a la prensa nacional e internacional, en el que estd explicita su
estraregia de medios sobre todo al inicio de la primera fase de negociaciones
con el comisionado para la Paz y la Reconciliacién en Chiapas, Manuel

Camacho Solfs y el obispo Samuel Ruiz Garcfa.

En él, el Comité Clandestino Revolucionario Indigenista plantea o siguiente:

En el pdrrafo 2, dice: sabemos que su trabajo de ustedes es informar al
pueblo de México y al mundo en esta etapa de la justa guerra de
nuestro Ejército Zapatista de Liberacién Nacional contra la opresién,

1a injusticia y la mentira.

Tercero. Existen algunos medios informativos que se han negado
rotundamente a informar con objetividad lo ocurrido en nuestro
estado.

Diversos medios se han fiado particular en contra de nuestra
causa y la del pueblo indigena chiapaneco, nosotros nunca hemos
pedido a los medios de comunicacién que se conviertan en
“poriavoces™ del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional, pero
consideramos que es su deber, y derecho de la sociedad toda, el

informar con objetividad.
Cuarto. Por parte del Comité Clandestino Revolucionario Indigenista-
Comandancia General del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional

(CCRI-CG) existe una politica de puertas abiertas a los medios
informativos que, a nuestro parecer, se desempefian con objetividad,

sin tomar partido por uno u otro bando.

*La Jornada, 24/11/94.



Quinto. Por lo tanto el CCRI-CG del Ejército Zapatista de Liberacién
Nacional declara que toda la prensa escrita, sin importar filiacion
politica, partidaria y orientacién ideolégica puede, por parte del
EZILN, cubrir el evento del didlogo por la paz y la reconciliacién. En
cuanto a los medios televisivos, el EZLN sélo vetarfa la asistencia de
las televisoras privadas nacionales Televisa y Television Azteca. La
Primera porque no necesita buscar noticias pues las inventa y maqiitia
a su gusto y conveniencia. La segunda porque sus reporteros han
demostrado jalta de profesionalismo al ofrecer dinero a nuestros
combarientes para que hagan declaraciones.

El resto de los medios televisivos nacionales y extranjeros seran
acreditados sin problema por el EZLN.

Sexro. La acreditacién, por parte del EZLN, de cualquier medio de
prensa se hari a través del comisionado nacional de intermediacién,
sefior Samuel Ruiz Garcfa, en fecha, hora y lugar qué el comunicard

oportunamente.
Séptimo. El EZLN quiere hacer una invitacién:

a) Periédicos: La Jornada, El Financiero, Tiempo 8 de SCLC, E!
Norte de Monterrey, The New York Times, The Washington Post.
Los Angeles Times, Le Monde, Houston Chornicle.

b) Revistas y semanarios: Proceso, Siempre y Mira.
c) Televisoras: Canal 6 de Julio, Multivisién, Canal 11 y CNN.

d) Agencias noticiosas: AP, UPI, AFP, Reuter, Prensa Latina.
e) Radiodifusoras: Radio Educacién, WM (de SCLC), WEVA (de

Tabasco), Radio Red, Grupo ACIR.
Ocravo. El EZLN declara que, con todo gusto y si ésto es posible,
atenderd especialmente a los reporteros de los medios arriba
mencionados.
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Noveno. el EZLN se reserva el derecho de conceder entrevistas o
declaraciones a cualquiera de los medios informativos que se le
acerquen.

Este comunicado establece claramente quienes fungirfan como los voceros
autorizados por el CCRI-CG del EZLN y de uno de sus principales lideres,
quien logré captar la atencién jamias antes vista de la mayorfa de la prensa
nacional e internacional, e incluso establecer por primera vez en nuestro pafs
1a corresponsalia de guerra.

Asimismo, considero importante citar las razones del porque el EZLN
decidié apoyarse especificamente en algunos medios como fue el caso de La
Jornada, El Financiero, 1a Revista Mira y El Sur de Oaxaca.

En el comunicado publicado el 11 de febrero de 1994, se establece que el
EZLN no esta en guerra y el por qué se alzaron en armas en contra del
supremo gobierno y el por qué era necesario decir sus palabras para que
otros la escuchen y convertirse en sus voceros. Asi fue como el CCRI-CG le
encargé al subcomandante Marcos buscar medios de comunicacién que
pudieran informar lo que pasaba realmente y lo que pensaban.

Los aspectos que se consideraron fueron los siguientes: primero, la
publicacién de los comunicados y que medios lo harfan y los tomaran en
serio y no como un simple documento apocrifo, que les dieran veracidad.
Esto ya implicaba un riesgo para los propios comités editoriales de esos
medios, pero la responsabilidad de publicarlos implicaba muchas cosas mas,
tantas que, tal vez, s6lo ellos puedan contar la historia de la decisién de esa
apertura a un movimiento que nadie conocfa y cuya procedencia era un
enigma.

La respuesta para ellos mismos fue la siguiente: “lo haran aquellos medios
cuyo afan de saber la verdad de lo que pasa sea mayor al temor, a los riesgos
de encontrarla (la verdad), la respuesta que nos dimos fue, mis o menos, la
siguiente: lo haran aquellos medios cuyo afin de saber la verdad de io que
pasa sea mayor al temor, a los riesgos de encontrarla, aunque faltaba lo mas
importante: decidir el destinatario de esas primeras epistolas y comunicados
¥y que se fueron ampliando, al inicio de cartas y comunicados™.
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3.4 Caracterizacién de la prensa por el EZLN

Resefiaré brevemente el por qué el CCRI del EZLN y el subcomandante
Marcos escogié a estos periédicos para darse a conocer. Tiempo. La decisiéon
fue undnime en el CCRI-CG que ha recorrido un largo trecho de iuchas
polfticas, legales, paclﬁcas y econémicas. Conocen varias carceles y centros
de tortura local ! También saben quién los escuché ayer y quién
les cerr6 puertas y o(dos. Decidirse a poner el nombre de Tiempo entre los
destinatarios no era senciilo.

Nosotros tenfamos la seguridad de la honestidad e imparcialidad de estas
personas, pero estaba el problema de que hay una guerra, y en una guerra es
ficil confundir las lineas que separan una fuerza de la otra. No me refiero
s6lo a las lineas de fuego, también a las lineas politicas e ideol6gicas que
separan y enfrentan a uno y otro bando. Simplemente el hecho de publicar
un comunicado nuestro podria ganarle a Tiempo la acusacién gratuita, de ser
“portavoz”™ de los “transgresores de la ley”. Para un periédico grande eso
puede significar problemas, para un periédico pequefio eso puede significar
su desaparicion definitiva.

Después de decidir un medio informativo local a cual dirigirse, venia el
problema de la decisién sobre el medio informativo nacional. La televisién
estaba descartada por razones obvias. la radio representaba para nosotros el
problema de c6mo hacerles llegar el material sin riesgo extra. Entonces
estaba el problema de la prensa nacional. Nosotros no sabfamos qué se
estaba diciendo en la prensa de lo que pasaba, nosotros estdbamos peleando
en las montailas y en las ciudades. Asf que, como dije antes, teniamos que

decidir con base en los anteced que >S.

La Jornada. Valoramos lo que habfa hecho La Jornada anteriormente. u
politica editorial era, como se dice ahora, plural. Es decir, ahi tenian espacio
diversas corrientes ideolégicas y pollticas, en ese periédico se aprecia
todavfa, un amplio abanico de interpretaciones de la realidad nacional e
internacional. Es decir, ese periédico presenta, con claridad, un mosaico
ideol6gico de lo mas representativo de la llamada sociedad civil mexicana.
creo que ésto se demuestra en el paulatino paso de la condena lapidaria
contra el EZLN (remember el editorial del 2 de enero de 1994) al anéalisis



critico de lo que ocurria. Muratis mutando, creo, asf ocurrié con la llamada
sociedad civil: de condenarnos pasé al esfuerzo por entendernos.

Hay en La Jornada lo que antes se llamaba izquierda, centro y derecha, asf
como las miltiples subdivisiones que la historia crea y deshace. Hay
polémica sana y de nivel. En fin, creo que es un buen periédico. Es dificit
tacharlo de izquierdista o de derechista o centrista (aunque el Frente
Anticomunista Mexicano lo catalogue entre los primeros. Creo que ese
mosaico de corrientes editoriales es parte importante del éxito de ese diario
(“éxito editorial de un periédico™ en mis tiempos de periodista significaba
poder sacar el sigui ¥ 0). Sin bargo, no fue la existencia de ese
mosaico ideol6gico 1o que nos decide a incluir a La Jornada entre los
destinatarios.

Lo decisivo fue la valentia y honestidad de sus reporteros. Nosotros hemos
visto brillantes paginas de periodismo (“de campo™, le decian antes) en notas
y reportajes en este diario. Por alguna extrafia razén, estos reporteros (y
muchos otros, estoy de acuerdo, pero ahora hablo de La Jornada) no se
conforman con los boletines oficiales Son enfadosos (para los reportados)
hasta el cansancio en su afin de saber qué ocurre. Ademis, cuando algo
importante (a su entender) pasa, no se conforman con mandar un reportero,
sino que forman una verdadera unidad de asalto que empieza a develar caras
diversas del hecho que estin cubriendo.

Tiene lo que en mis tiempos se llamaba “periodismo total”, como si fuera
una pelicula con varias camaras con distintos enfoques y &angulos de un
mismo hecho. Lo que en ¢l cine hipnotiza, en al prensa mueve a reflexién y
andlisis. peleando todavia con fuego y plomo, pensibamos nosotros que, tal
vez, quisieran conocer la cara detras del pasamontafas.

No digo que otros no lo quisieran (incluido el gobierno federal), pero ahora
hablo de este medio informativo. Asf las cosas, lo que nos hace a nosotros
optar por agregar el nombre de La Jornada a los destinatarios es, sobre todo,
su equipo de reporteros. Hay otras razones menos determinantes como las
secciones eventuales (¢o regulares?) de “Doble Jormada”, “La Jornada
laboral™, “Perfil™, y, last bur not least, “Histerietas™.
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Pero qué signific6 para el periédico La Jornada la estrategia de
comunicacién del EZLN en la que decidié que su periédico fuera una de las
vias para dar a conocerse asi como sus comunicados.

José Gil opina:

e Para La Jornada significé riesgos y beneficios. El riesgo, era
precisamente que se le catalogara como vocero del EZILN y que
se le pusiera en la linea de la ilegalidad. En un momento
determinado se le pudo haber acusado también de servir a un
grupo subversivo, a un grupo ilegal y por lo tanto ser sujeto a
una accion penal, juridica, cerrarlo y declararlo como un
periddico subversivo. Ese era el riesgo. El beneficio fue que le
dio una presencia a nivel nacional e imternacional como no la
habia tenido un periodico hace mucho tiempo. Necesariamente
era punto de referencia para la opmxén publica, los actores, los
coli istas y para el deb nac .

Si alguien querta entrar a la discusién necesariamente tenta que
buscar a La Jornada ;Por qué? Porque ahi el EZLN también
ife ba su opinién con una emtrevista, con un articulo, con

un icado, con un c que se publicaba a rextual.

Tenia las dos caras de la moneda: una. el peligro de convertirse
en una empresa juridicamente ilegal y por lo tanto en peligro de
desaparecer y la otra, ser punto de referencia a nivel nacional e
inrernacional y creo que sigue jugando ese mismo papel. Aunque
existe el riesgo de que si hay un estallido social en el pais pueda
ser intervenid por el Ejército y cerrarlo. Ese
seria el peligro, pero es parte del riesgo.

El Financiero. El subcomandante Marcos comenté: alguien me ha
preguntado por qué escogemos <como interlocutor a un periédico
especializado en cuestiones econdémicas. decir que El Financiero es un
periddico de finanzas es faltar a la verdad en el mejor de los casos, y en el
peor significa que no lo han leido. Tiene E! Financiero. a nuestro entender,
un equipo de columnistas serios y responsables en su quehacer periodistico.
Sus anilisis son objetivos y. sobre todo, muy criticos. La pluralidad
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ideolégica de las columnas que lo conforman es también una riqueza que es
dificil encontrar en otros diarios nacionales.

Quiero decir, es una pluralidad equilibrada. Su poliftica editorial no se
conforma con salpicar alguna pluma critica entre mis que se alinean con et
poder, abre espacios reales de anilisis incisivos de uno u otro bando /yo
dudo que haya dos bandos solamente, pero la figura literaria ayuda, creo).
Su equipo de reporteros tiene el instinto de “diseccionar™ la realidad, que es
1o que finalmente distingue a un reportero de un observador.

El Financiero parece decimos y mostrarnos que un hecho social se refleja
en diversos aspectos econémicos, politicos, culturales. Como leer un libro e
historia pues, pero de historia presente y cotidiana que, por cierto, es la
historia mads Qdificil de leer.

Cuando yo era joven y bello, los intelectuales tendian a agruparse en torno a
una publicacion, atrincherarse, y desde ahi lanzar verdades al ignorante
mundo de los mortales. En aquellos tiempos les decfan “las élites de la
inteligencia™ y habfa tantas como revistas y corrientes ideoldgicas estuvieran
de moda. Publicaciones para que las leyeran los mismos que las publican.
“Una masturbacién editorial™, dice lucha. Si ti, inocente terricola, querias
llegar a rozar esas torres de marfil tenfas que seguir un proceso mas bien
escabroso. Si algin medio editorial parece alejarse de este “periddico de
élite” que decanta, selecciona y elimina, es E! Financiero. Este diario
nacional no reaccioné con la condena inmediata a un movimiento que nadie
entendfa, no se precipité en las elucubraciones intelectuales que afectaron, y
afectan, a otros medios. Esper$, que en el arte de la guerra es la virtud mas
dificil de aprender, investigd, reporte6 y, sobre una base mais firme, empezé
a tejer ese andlisis interdisciplinario que ahora pueden apreciar sus lectores.

Nosotros no supimos eso hasta que, tiempo después, llegé un ejemplar a
nuestras manos. Nos felicitamos por haber escogido bien aunque, justo es
reconocerlo, no tenfamos nada qué perder. Si para La Jornada fue el equipo
de reporteros lo que nos decidié, en El Financiero fue el equipo de
editorialistas (no obstante las opiniones de Luis Pazos en contra).

Asimismo, sefialé que coincide en que hay algunos medios miés, de igual o
mayor valia que los mencionados. Veremos de ampliar el nimero de
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destinatarios o, de plano, dirigirmmos a la prensa en general. Creo que,
finalmente, serd lo mis prudente pues en verdad son muchos y buenos los

medios informativos que hacen eso: informar.
Por su parte, Jesiis Sdnchez, al referirse a por qué el EZLN, escogié al
periddico El Financiero dijo:
o Nos sorprendio basiante por el esquema. Las caracterfsticas de
estos cuatro medios son diferentes -La Jornada, El Financiero,

Tiempo y el Sur de Oaxaca- por su alcance. su presencia y la
ion sobre deter seg de la poblacio

p
De alguna a El Fi iero, repr un seg de la
opinion de los negocios y las finanzas. Algunos nos ven como los
representantes de una oligarquia, independientemente de eso, lo
umco en que st comc:dlmos es que finalmente rambién -no por el

P2/, -, Sino por la gemte que nos lee, si nos
reflejamos como un dio impor un dio que s{ estd
3 do, que 0 esfuerzo y el

permeando en el pafs, que se esid le
esfuerzo de toda la gemte por hacer un periodismo objetivo,

equilibrado, con un manejo informativo mdas profesional.

P

Sencillas se blecio que el 47 serla
absolutamente imparcial y reflejar exactamente lo que estaba
ocurriendo alld en Chiapas. Por ello considero que los zapatistas

Sueron rmuy inteligentes al escogernos para difundir sus

comunicados.

Es importante serialar que su estrategia de medios no cambio
profundamente, quien aiin lo apoya es el periodico La Jornada. La
prensa fue el eje articulador del movimi pues no solo informo,
sino rambién mostré el abanico de las diversas posturas ideologicas
entre los generadores de opinion, ademds nos dibujé la radiografia
del estado y su impacto a nivel nacional, a sus principales actores
como la Iglesia, el Ejérciro Mexicano, organizaciones campesinas e

las Organizaciones No Gubernamenrales (ONG ’s)

indi{genas,
naci les e internaci les que por primera vez se convirtieron en

Jacror de presion.

148



Considero que la estrategia de comunicacién del! EZLN es el principio del fin
de este capftulo que no termina aquf pues aiin hay mucho que investigar.
Cito a continuacién las declaraciones periodisticas de profesionales de Ia
comunicacién en torno al significado de la estrategia de medios del EZLN y

sus implicaciones.

En este contexto se puede afirmar que la prensa no se convirtié en vocero del
EZILN simplemente cumplié con su tarea, informar a la opinién publica, sin
embargo, en nuestro pafs alin se critica y se ve como un tabt la apertura de
ciertos medios periodisticos en asuntos que vulneran la estabilidad del pafs.

Por ello, a pregunta expresa a José Gil, en torno a si El peridédico La
Jornada se convirtié en vocero del EZLN y del subcomandante Marcos (al
abrir sus espacios como una forma de hacer politica nueva a través del
manejo informativo que se les proporcioné en sus primeras planas, los
artfculos, las columnas, su pigina editorial y el Correo Ilustrado) sefial6:

e Hay que aclarar una cosa que es muy importante. Esta pregunia
mds bien ha sido una acusacion que ha venido formdndose, que
se ha ido haciendo desde los medios oficiales. desde la
Secreraria de Gobernacion, en la Presidencia de la Repiiblica y
los peridodicos que han dicho que La Jornada es el vocero del
EZLN, esto implicaria que La Jornada fuera parte del movimiento
armado, que el EZLN tuviera acciones dentro de La Jornada y

que fuera como su voz.

Eso se ha manejado en los medios oficiales porque ha sido el
dnico medio que les ha dado todo el espacio que han querido y
ademads eso cuesta mucho econdémicamente. Otros periddicos no
lo hacen porque cuesta mucho y La Jornada s{ lo hace porgque éso

le interesa a su lecror.

Eso le ha provocado esta acusacion de ser vocero del EZLN. El
periodico lo unico que ha hecho es darle el espacio, para que la
gente lea lo que piensa, lo que siente un actor importante dentro
de la politica nacional, con una propuesra de cambio.



La Jornada. simplemente abrio sus pdginas porque el periddico
tiene ese perfil dar apertura a los distintos sectores de la
poblacion y en este caso el peligro es que le estabas dando
oportunidad a un grupo armado que parece ser que seria un poco
como el :urrealumo, un surrealismo mexicano de que un grupo
ar c ya no clandestino tuviera la
oportunidad de expresarse a través de un med:o legal, entonces
eso choca. Pareceria una incongr ia d el de vista
polltico, legal que ese grupo que esta acusado de violar la
Constitucion Mexicana de manera ilegal wtilice un medio legal

para expresarse.

P

El! EZLN riene su vocero es un peri il 710 que ap
sale en su segundo numero que .re Ilama el Despertador
Mexicano™ ese si es su vocero, lo edita 'y lo hace el EZLN y en
este caso La Jornada no porque es propiedad colectiva, una
sociedad cooperanva donde son muchos los accionistas que van
desde trab. dores del periodico hasta inversionistas imp

que son los que definen realmente el perfil del periddico, aunque
estos no son los que hacen el periddico diario, lo hacemos

0os y obvii que el periodico es un medio legal, no es

ilegal, no es clandestino, no es vocero.

Para Jesis Sdnchez, del periédico El Financiero:

e No se convirtié en vocero del EZLN y no podia convertirse porque
no comparte dos aspectos: primero, el origen de este grupo, son
proyecto: d(ferentes y segundo, el hecho de que pudiera
[ drsele vocero sol que estuviera formando parte de la

estructura de ese movimiento y no ha sido asft.

La parte que nos roca a nosotros es exclusivamente el manejo
informativo. Que haya sido el manejo de E! Financiero abierro, eso
no nada mds se ha dado para el asunto de Chiapas, sino para otros

3Es importante seflalar que El Despertador Mexicano, periédico del EZLN circula por primcra
vez el 6 de encro de 1994, Es impreso a dos tintas y en 20 piginas. Se envia a diversos medios
informativos de la Ciudad de Mé: En el se rei las 1 del EZLN por trabajo,
techo, alimentacién y se dice que habra “ley de impuesto de guerra™.
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remas igualmente delicados. Entonces si la apreciacién es que es
vocero o no, yo creo que no definitivamente. Creo que la pregunia
va mds en el semido de ; Por qué esta forma parte de los diarios que
e el subc o Marcos?
Hasta ahora no hemos tenido una explicacion cabal. Por ahi dijo
alguna vez el subcomandante Marcos que se habla escogido a estos
medios por su apertura, por su esquema plural, por las
caracteristicas que riene del manejo profesional de la informacion,
bdsicamente por eso y bién por la pr ia de los medios en
algunos sectores importantes de la sociedad. La Jornada tiene un
segmento universitario por e , clase dia, la Revista
Proceso es un medio critico, muy profesional y el periédico El
Tiempo de San Crisiébal de las Casas, estd muy ligado con Amado

Avendario y el PRD.

El Financiero. es un periodico que llega a los segmentos de los

inversionistas, la gente que estd en la bolsa, la gente que esta en los

bancos, pero ademds de eso, nosotros jamds nos podrermos negar

como periodico a no darle espacio a los movimientos que estin
do a o pats. Ese es un principio.

Carlos Torio, considera que el periédico Reforma:

e No se convirtié en vocero del EZIN. La Jornada a lo mejor.
Nosotros reflejamos todo lo que decta. incluso los comunicados
completros, porque era lo que la gente queria. La gente quiere saber
qué dice Marcos, pida justicia seria o se pitorree de quien quiera,
eso es lo que la genre quiere leer, es lo que la genmte quiere ver,
incluso los artfculos y las columnas a veces eran fuertisimas contra
Marcos, no todas fueron favorables, es que b voceros
hubiéramos sido.

En este marco. cito las declaraciones de Raymundo Riva Palacio®® periodista
de 41 afios, quien tiene la experiencia de nueve guerras en tres continentes y
sucesos de toda indole reporteados en 52 paises.

3$El Nacional, 26/VIIl/95.
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Para él, la mayorfa de los medios de comunicacién carece de un cé6digo de

ética y demanda que los duefios de esas empresas 1 la respc bilidad
que tienen con los lectores y hagan a un lado la politica mercantilista con la

que se conducen.

Comenté que los periodistas viejos tienen mayor conciencia de Ia
trascendencia de informar. Afirma que resulta muy ficil hacer informacioén.
Los periodistas son mas esclavos de las nuevas tecnologias, en lugar de
aprovecharlas como instrumento para ser mis eficientes.

Dijo que en ninguna parte del mundo les gusta a los poderosos que les
fiscalicen sus acciones. Los periodistas siempre son incémodos para el
poder. Pero los poderosos reconocen que no serfan poderosos si no tuvieran
una proyeccién a través de los medios de comunicacion.

Los medios de comunicacién no responden a las necesidades de los lectores.
La capacidad de sorpresa es menor y la gente es mas beligerante y exigente

con lo que recibe.

Se argumenta que la prensa es mejor que hace 20 afios. sin embargo, en
funcién de su impacto o influencia en la sociedad, el deterioro es muy

grande.

Uno de los aspectos que ha ocasionado este fenémeno es su tardanza a la
modernizacién. produce ineficientemente un periodismo para un nuevo
mercado de lectores que espera otra cosa. En la prensa el valor principal
sigue siendo la declaracién. es mis importante quién dice y qué dice, que el
hecho mismo. Se sigue abusando de la retérica y se es pichicato en la
interpretacién de la informacién.

Muchos medios siguen dependientes de los dictados del gobierno, sin abrir
los espacios a un México que es mucho méas plural de lo que la prensa
refleja. es claro que se agotaron muchas formas que fueron eficientes en el
pasado para hacer periodismo y que siguen utilizando.

Existen muchas distorsiones entre las necesidades informativas de la gente y

lo que se publica. por ello surge el rechazo. Eso nos lleva a otro tipo de
abusos. Algunos medios consideran que ser critico del gobierno, o ser
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antigobiernista por instrumento, es sinénimo de buen periodismo. Es ir al
otro extremo. Un buen periédico no es ni progobiemista ni antigobiernista,
es el que da la mejor informaciéon en términos de calidad, contexto y

abundancia.

Indiscutiblemente. El gobierno sigue siendo el principal soporte financiero de
muchos periédicos a través de la publicidad, algunas veces comercial y otras
gacetillas. hay periddicos cuyos ingresos provienen hasta en 80% de la
publicidad gubernamental. Subsisten del gobiemno y por ello se meten en la
cama con el gobierno sin importarles lo que pase, ni qué gobierno sea.

Hay factores objetivos, en términos de control financiero, que lo obligan a
ello. Uno es que tiene menos dinero. Los niveles de tolerancia se han
incrementado porque al abrirse el pais hacia el exterior el costo politico de
meterse con la prensa es mdas elevado que el beneficio. creo que existe la

ibilidad sufici para comprenderlo. Se estin conquistando espacios.

Es una lucha cotidiana.

L.os funcionarios de gobierno. creo que no le tienen respeto a la prensa. Son
profundamente irrespetuosos con la prensa. No sé si crea que la prensa es
profundamente irrespetuosa con el gobierno. me parece una burla, un insulto
que se llame a conferenciar para leer un comunicado sin aceptar preguntas.

es una falta de respeto enorme.

Me parece falta de respeto que no existan mecanismos de acceso a la
informacién. Me parece falta de respeto que no exista una interlocuccién
profesional entre prensa y gobierno. La hay entre gobierno y prensa
extranjera, pero no la hay entre gobierno y pensa nacional.

Indiscutiblemente. Un c6digo de €tica no puede funcionar si los medios no
crean las condiciones para que funcione, si no es profesional en el trato con
sus periodistas y en el manejo editorial. Debe crear un marco de condiciones
de trabajo propicias para que pueda exigir una conducta moral y profesional
a sus periodistas. Un medio no puede exigir honestidad si paga salarios de
hambre. Tiene que haber una correlacién directa y los medios deben
comprometerse a un orden ético para que puedan demandar correspondencia

de sus periodistas.
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La mayorfa de los medios, con sus excepciones, sigue pensando en términos
mercantiles en favor de los duefios. Se soslaya el que las relaciones internas
¥ externas sean profesionales. La costumbre y practica comunes son abatir
salarios y cerrar os ojos para que los periodistas consigan dinero por fuera.
Entonces los medios reciben un subsidio indirecto a nivel de salarios. Y asi
se manejan. Algunos empresarios periodfsticos dicen: “;Por qué le voy a dar
mas salario si le estdn dando dinero por otro lado?” Y ese es un error
terrible que trastorna en esencia al sector periodistico.

El lector no existe para esos medios. la relacién no la tienen con los lectores,
sino con el gobierno. Y si no se atiende a los lectores, si se mira sélo por las®
élites, los lectores dicen y con razén: “Que se queden con las élites, porque
a mi no me sirven para nada” :

Carlos Rarmirez’” quien se considera periodista por conviccién y
fundamentalmente reportero, es considerado como uno de los columnistas
politicos mis leidos en la acrualidad desde su columna Indicador Politico que
se publicé en el periédico El Financiero. Es importante sefialar que a partir
de julio de 1995 colabora en el periédico El Universal.

Nacié en Oaxaca, vino a la ciudad de México a estudiar Administracién de
Empresas en la Universidad Iberoamericana. Apenas estudia un par de afos
cuando ingresa como redactor a El Heraldo de México y a los pocos meses
se convierte en reportero de la fuente politica, carrera que consolida
posteriormente durante siete afios en el semanario Proceso. Escritor de
Cuentos, siempre con la literatura como su casa, espera que venga la calma
en al turbulencia politica para dedicarse mas a la narrativa.

En los noventa escribid un articulo considerado una metifora sobre el pais,
algunos lectores captaron la alegoria al no hablar de politica, de no ser tan
serios. En donde dijo: “Lo redacté de otra manera, porque una de las
sugerencias que nos hizo Manuel Buendia -a mf y a otros reporteros jévenes-
fue que el periodista no era dnicamente la gran revelacién, el mostrar datos,
estadisticas, los conflictos al interior del poder, sino el trabajo del estilo, las
técnicas de la literatura.

37El Nacional, 11/V/95.



Ese texto es el andlisis polftico y econémico de lo que venfa, del

neoliberalismo. Mostraba c6mo con un estilo diferente se puede llegar a mas
lectores. El libro abarca de 1984 a 1994, y estid escrito en el sentido de que
en ese decenio pudimos tener un mejor pais y que esa oportunidad se dejé
pasar. la gente dice que no la dejaron, yo no lo creo. En las pasadas
elecciones del 21 de agosto, la sociedad se enfrenté por primera vez a un

proceso menos autoritario y controlado.

Era imposible un fraude electoral masivo, porque nos hubiera llevado a un
caos ingobernable, aunque hubo rampas sofisticadas, pero menores. Sin
embargo, la sociedad no quiso replantear los equilibrios polfticos.

Votar por Partido Revolucionario Institucional en primer lugar, por el
Partido Accién Nacional en segundo y por el Partido de la Revolucién
Democritica en tercero, fue la muerte de la voluntad social y el voto de mis
vale malo por conocido...fue el miedo a la incertidumbre.

Eso lo empezamos a pagar veinte dias después de la toma de posesién, fa
sociedad lo sabfa, pero, ;no comprendia? Muchos habfan insistido en que se
tomaran precauciones, que se habia establecido un programa transexenal de
Salinas, de salinismo con y sin Salinas, pero el mensaje no se comprendio,
aunque fue muy obvio.

En los medios se publicé con insi lo, el papel de la sombra
de José Cérdoba Montoya, Jefe de la Of cma de la Presidencia de la
Repiiblica tras el conflicto, que la también sombra del Presidente Carlos
Salinas de Gortari cubria al entonces candidato presidencial. La ciudadania

voté, jy voté por Carlos Salinas de Gortari!

Ahora vemos que éste, después de haber sido uno de los presidentes, més
populares, es actualmente uno de los ex-presidentes menos populares.
Estamos pagando la factura. Esto nos va a seguir pesando, para mal.
Ademis hay que agregar el conflicto Salinas-Zedillo, Zedillo-Salinas, cuyo
diferendo no ha terminado: declaraciones que nos tienen sumergidos en la
inestabilidad que provocan fuga d capitales, entre otras cosas. Mientras no se
decida cudl va a ser la suerte de Carlos Salinas de Gortari como ex-

presidente, vamos a seguir padeciendo su sombra.
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Creo que la sociedad esti padeciendo ciclos temperamentales de protesta,
incertidumbre, rechazo, rebeldia y, sf, etapas de cinismo, que a la sociedad
no la enganan. Se engafna. Sabia exactamente que el estaba con Salinas, al
grado de llegar a endiosarlo, como a ningin otro Presidente, ni siquiera a
L4zaro Cirdenas. Esto desde luego en los centros urbanos, donde se generan
las reacciones que retroalimentan a la politica.

Ahora, a “toro pasado” se puede decir cualquier cosa, como aquel accidente
en el que se atribuye a Carlos Salinas de Gortari la pérdida de la vida de una
empleada doméstica, cuestiones de inestabilidad emocional. Pero en su
momento hubo muchas voces criticas e independientes, para fortuna de la
prensa, que sefialaron que el suefio del Presidente Carlos Salinas de Gortari
se iba a convertir en pesadilla. Ahora todo esto es un debate contemporéineo,

aunque valdria la pena investigarlo.

Lo que hoy veo es que continia una estructura de poder que Salinas
construyé a lo largo de seis afios; su proyecto que rebasa los sexenios para
ejercer el poder mias alld de la Presidencia de la Repiablica. Lo que no veo es
la estructura de poder zedillista que vaya desmantelando esa estructura

anterior.

Me hago eco de un periodista que dijo que el periodismo es el primer
borrador de ia historia, aunque yo no escribo para que la historia lo registre.
Si eso fuera, tendria que tener completamente concluidos muchos de los
elementos de las noticias, y encomiar ciento por ciento esos hechos, implica
dejar pasar el tiempo. El periodismo es dindmico. se basa en coyunturas

remporales.

La técnica para escribir del reportero, donde cada quien tiene una subtécnica
a la que se adecua. Como columnista o analista no me siento a reflexionar
sobre lo que leo en los diarios. Busco informacién propia, por lo cual me
convierto en reportaje de mis propias columnas. A veces se suele caer en la
tentacién. de que al ser columnista lo que uno diga va a tener repercusiones.
Esta es otra de las lecciones que me dio Manuel Buendfa, el tener las
noticias, los hechos politicos, pero de primera mano y confirmados; una
lectura diferente de los periédicos, buscas claves, y no nicamente lo que

estd pasando.



En cuanto a la redaccifn, esta tiene que ser abierta, no basta un dato
revelador sino 1a manera de presentarlo: como explicarlo y darselo a conocer
a la gente. Aqui uso mucho 1a técnica de 1a literatura. Ese es mi
instrumental, el manejo del lenguaje, de las estructuras narrativas. Esto es lo
que uso en mi columna y que no suele ocurrir en este tipo de periodismo.
Busco la descripcién literaria de un suceso Uso también el didlogo, todo lo
que me permita ir reconstruyendo los acontecimientos politicos que voy
narrando.

Detras de esto hay muchas lecturas de novelas, libros de todo género,
revisiones bibliograficas. Tengo un libro de cuentos que ha sido publicado en
diferentes revistas.

A lo mejor es la vieja justificacién del periodista. esa de esperar que la
situacién politica del pafs se tranquilice para dedicarle mis tiempo a la
narrativa; creo que pronto retomaré esa linea pero, en principio, soy
periodista por conviccién y por decisién.

Sobre la influencia de 1a prensa: a pesar de que existen opiniones en torno a
que nadie cree lo que se publica en los diarios, se coincide en que es
necesario leer dos periédicos para sacar conclusiones, uno de derecha y otro
de izquierda, o inforrnandose en el exterior.

A pesar de que la informacién en México es manipulada de acuerdo con los
intereses de cada publicacién, la prensa es la que tiene mayor respetabilidad,
pues se les considera los principales censores de los actos y obra
gubernamental.

Incluso para algunos observadores se debe saber leer entre lfneas. y conocer
a los periodistas que estin escribiendo: saber si se van a “mandar” o van a
decir mentiras o exageraciones, lo cual depende mucho del lector. La
seccién que no falla en verosimilitud es la deportiva, mientras que esto de la
‘informacién todo lo que es noticia “seca™ -sin adorno- es mas creible y enwue
mas se adorna, es mas subjetivo quien escribe y debe ser mis objetivo quien
recibe la informaci6n.

Se dice que hay un velo que interpone el periodista con su subjetividad que
cubre siempre a la verdad y por méas que se proponga decirla, siempre
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expresard su punto de vista. Incluso hay quienes proponen la necesidad de
que la opinién puablica la iinica manera de entresacar la verdad es hacer un
cruce de informaciones a través de varios medios para tener una idea

personal.

La mayor parte de ta informacién que se publica en los diarios proviene de
boletines de las dependencias gubernamentales y no todo lo que dicen es
verdad. A veces se inventan las noticias ante la falta de informacién, que es
manipulada. Es asf como se considera que México es uno de los pafses en
donde la noticia no es bien procesada.

Toda noticia que aparece en un diario o en cualquier publicacién periédica
ya viene ilena de la subjetividad de quien la escribe, de la tendencia que
tenga la publicacién en si, de los intereses de cada medio y légicamente de
las ideas de los periodistas. Actualmente parece que uno de sus objetivos es
confundir a la opini6n piblica.

Para mi los generadores de opinién juegan un papel toral en la tarea
periodistica y en los sucesos de Chiapas por ello, considero importante
conocer cuil fue el papel periodistico de los generadores de opinién del
periédico La Jornada en el manejo informativo de los sucesos, y el efecto de
las crénicas de Beellinghausen y Pietrich Blanche.

En el caso del periédico El Financiero, es importante destacar cuil fue el
papel periodistico de los generadores de opinién como Carlos Ramfrez y
Jorge Fernandez. Juan Sdnchez, comentd:

e Son dos puntos de vista, dos profesionales del periodismo, dos de
las gentes mds enteradas de este pals y disponen del espacio para
reflexionar y han reflexionado mucho sobre Chiapas y de ahf que

sean dos de los columnistas mds imporian de este .

A

Incluso van mds alld de ser periodistas, col istas de
alguna vez alguien decfa, este fulano de ral es el columnista de
moda y no es cierto. ;Por qué? Porque el tipo de periodismo que
estdn haciendo ellos es mds de andlisis, entonces trascienden rmucho
mds y el papel que ellos han tenido no es el de ser los
repr de la opinion pitblica, sino que ellos hacen una
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reflexion v esa reflexion ha ayudado a buscarles salidas a todo esto
que a veces parece tan confuso. El papel de ellos no es que lo hayan
sido, sino que lo van a seguir siendo. Hasta ahora no puedes decir
cual fue su papel, su papel va mucho mds alld y si no es el asunto
de Chiapas, pues habrd otros temas que los ocupen a ellos pero son
los mejores ahorita.

Coincido con Jesiis Sanchez quien afirma algo fundamental en esta
investigacion, a los generadores de opinién no debe considerdrseles como
lideres de opinién, sino como personajes que ven desde una Optica distinta
los acontecimientos del pals y sus comentarios puedan servir para orientar a
quienes toman las decisiones en el pais.
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CAPITULO IV
El impacto de 1a figura del subcomandante Marcos
en los Medios de Comunicacion



El ltder carismdtico opera con un grupo
de discipulos, entusiastas.

Asume las causas revolucionarias

¥ fomenta la devocién por la

idad, el heroismo y

la inspiracion del lider”.

Max Weber




Consideré que este capftulo es importante sobre todo porque quién lea esta
investigacién querra saber del personaje que logrd sorprender a la opinién
pliblica y sobre todo puso al descubierto nuevas formas de comunicacién.

Indudablemente, en 1994 e] subcomandante Marcos no soélo utilizé los
medios de comunicacién para hacer politica y difundir sus mensajes, sino
también para mostrar un liderazgo que moviera no sélc a la opinién publica
en favor o en contra de sus demandas, sino también dejar en claro como a
través de los medios de comunicacién se puede realizar una guerra, pero no
s6lo una Guerra de Papel, sino también una guerra de imdgenes para
fortalecer su imagen y su liderazgo que puso en jaque al sistema.

4.1 El papel del h bre portador del cambio social

En este contexto, considero que es necesario adentrarse en la personalidad
del subcomandante Marcos quien demostré un gran conocimiento y manejo
de los medios de comunicacién que incluso logré traspasar las fronteras del
conflicto a través de la prensa nacional e internacional.

Se puede afirmar que logré un liderazgo profundo en la coyuntura politica y
econémica de 1994, por ello delinearé brevemente €l concepto del hombre y
el papel que juega en la sociedad, para ello haré referencia al concepto de
hombre que delinea Marx Horheimer.*®

Sefiala que no s6lo e! hombre cognoscente forma parte del todo, del mundo y
de 1o que éste contiene, de modo que se encuentra capacitado para percibir el
ser que le interesa filos6ficamente también en su propio interior. La
respuesta debe dar satisfaccién sometiéndose a ellas por anticipado, exigen
ocuparse del hombre y, de modo muy esencial, de su pensar y su filosofar
mismo.

El idealismo clisico alemian se inicié con el anilisis del pensar, con la
rigurosa exposicién de las exigencias de respuestas metafisicas; con la critica
de la razén y la tendencia ontolégica que hoy predomina dedicé su atencién
en primer término al sentido de la pregunta filos6fica, a fin de avanzar desde
allf hacia el hombre y ser finalmente hacia el ser, que a su vez ha de

**Horhecimer Max, Sobre ¢l concepto del hombre y otros ensayos, pag.250.
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constituir el fundamento de todo lo que es en general, incluyendo al que
formula la pregunta.

Kant sintetizé el interés por el hombre en estas tres preguntas: ;qué puedo
saber?, ;qué debo hacer?, ;qué tengo derecho a esperar?®® La tercera
pregunta, “a la vez prictica y teSrica”, implica las otras dos. Su ponderaci6én
conduce a la idea del maximo bien, de la justicia absoluta. El postulado del
mundo trascendente se identifica en su filosofia con €l juicio sobre el mundo
inmanente. Pero no cumple la mediacién sélo la fe ni la interioridad. sino la
vida humana.

El hecho de que la realidad no parezca cc la prc de un
cumplimiento de esa exigencia no impide que la idea de un mundo “en la
medida en que estuviese conforme a todas las leyes morales”, vale decir a un
orden justo, “pueda realmente ejercer influencia sobre el mundo de los
sentidos, y deba hacerlo, a fin de conformarlo cuanto fuese posible a esa
idea”.*® La aseveracién de Kant, segin la cual la realizacién de un orden
justo, la anulacién de los antagonismos, reside en lo infinito, en lo
inteligible, es puesta al servicio de la modificacion de lo finito.

De ahi que en la concepcién critica del hombre la idea de un orden moral
constituya un momento esencial: la concepcién de un mundo en que el
mérito y la aventura humanos no sé6lo se encadenan, sino que necesariamente
marchan unidos, un mundo dei cual ha desaparecido la injusticia.

En el periodo histdrico que sucedié a Kant, el modo de pensar acerca del
hombre cobré rasgos distintos. Si en el siglo de la llustracién el pensamiento
libre tenia el poder de privar del seguro apoyo de la estupidez a las
instituciones que debido a su mala conciencia se habfan vuelto terroristas y el
poder de conferir conciencia a la burguesia, en nuestros dias, al contrario, se
difunde una sensacién de impotencia del pensamiento libre. E! dominio
ejercido sobre la naturaleza, en vez de llevar a los hombres hacia sf mismos,
hace que lo existente conserve su poderio objetivo.

*¥Kritik der reinen vernunft, A.. pig.805-806, citado en Marx Horheimer, Sobre el concepto del
hombre y otros ensayos, pag.6.
“Ibid, pAg.808-809.
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La palabra ya no se refiere al poder del sujeto de resistir a ese otro poder de
lo existente por fuerte que sea. La mencién del hombre aparece hoy como
punto de partida para la pregunta interminable por su fundamento y, al
mismo tiempo, como blsqueda de aquello que ellos Ilaman imagen
conductora u orientadora.

Los fil6sofos, soci6logos, economistas y los administradores aseguran que lo
que importa es el hombre. “La demanda de la personalidad es hoy muy
general™, se lee en un artfculo sobre el hombre y la miquina,* el gran
individuo en oposicién al aparato: éste ha de funcionar, en persona, como
simbolo del hecho de que siempre es posible que exista.

Como si un individuo y en efecto e! hombre, en cuanto esencia espiritual y
no como mera especie biolégica, es siempre un determinado individuo y no
aquella tenue abstraccién destilada como producto de todas las capas, clases,
paises y épocas que conforme a la tendencia antiteorética se declara como
algo concreto, como si un individuo pudiera sustraerse a la violencia,
objetivo que desde su juventud ejerce su fuerza sobre €l y loa cufia, y como
si prectsamente ese individuo fuese todavia capaz de resistencia e incluso
dur do se dej guiar por la imagen ilusoria de lo presuntamente
auténtico y esencial, en vez de obedecer a su comprensién de las
circunstancias reales, a su conciencia de la unidad de lo viviente y a su
voluntad de que dicha unidad se torne buena.

El autor considera que® se ve reprendido el padecimiento real a causa de la
injusticia, el padecimiento de la existencia cada vez mas perturbada e
insegura pese a la elevacién del nivel de vida y de la esperanza que éste
implica, y la existencia es intimidada a la comprensién de que se trata en
primer lugar de una cuestién de personalidad; se ve apaciguado el
padecimiento psfquico mediante figuras de! pasado y del presente con las que
se busca probar que todavia se puede ser hombre en vez de esa masa a la

cual nadie quiere pertenecer.

$tAnderson Eugen N, en: Di6genes, entrega 11-12, 1956 (Editorial Alemana), citado cn Sobre et
det h bre y otros yos, pig.10.
“Horhcimer, op.cit, pag.11.




La apelacién al hombre auténtico y verdadero echa mano de iméigenes
conductoras y paradigmas y se refugia con excesiva facilidad en guias y

préceres.

En un libro tipico acerca del precio del ser y del “pensar que pregunta” por
€1, leemos: “El ser (jen tipo de letra comin!) que se ve enredado en este
mundo de funciones, ya se trate de funciones orginicas, psicolégicas,
profesionales o sociales en el sentido mis amplio de la palabra, siente en lo
hondo la necesidad de que exista el ser (jen bastardilla!)...”%?

El vago sentido profundo de la filosoffa y no menos la concepcién popular
acerca del hombre como salvacién distraen a la atencién de la totalidad real y
su injusticia, del diferenciado efecto recfproco, tanto abierto como oculto,
entre la sociedad y los individuos por ella determinados y que a su vez la
determinan, a distraen con €l promisorio simbolo de lo auténtico. Con
demasiada facilidad se precisa luego el significado de tal simbolo
confrontandolo con las grandes épocas de la historia. La teologia que se
esconde tras ello no es suficientemente indefinida.

La idea de Dios y hombre que se oculta tras la doctrina del ser y el existir,
ostenta un sentido tradicional. Incluso la relacién idealista entre infinito y
finito conserva todavia un momento de utopfa que ha desaparecido de la

relacién entre ser y existir.

Esa fe que declara como elementos concretos las nociones abstractas de ser y
hombre vive de la regresién de la cultura.

Cuando se habla acerca del hombre en la situacién de efecto reciproco entre
sociedad e individuos, dentro de la cual la sociedad con sus instituciones
mantiene hoy un poderfo en extremo preponderante. La comprensiéon de que
el hombre se encuentra social e histéricamente intercomunicado no conduce
a la resignacién, pues, a la reciproca, la historia ain sigue dependiendo de

los hombres.*

“Marcel Gabricl, Der Mensch las problem, Frankfurt, 1956, pAg.180, citado en Marx
Horheimer, Sobre el pto del ¥y otros yos, pag.11.
“Horheimer, op.cit, pig.12.




Un aspecto fundamental que define el perfil del hombre y posteriormente su
actuar en la sociedad, durante la infancia. El bienestar del nifio pequeiio y la
confianza que siente frente a los hombres y cosas de su ambiente dependen
en forma amplia de la amabilidad plicida y sin embargo activa, del calor y
de la sonrisa de la madre o de la persona que la reemplaza.

La indiferencia y la frialdad, los gestos bruscos, la inquietud y el desgano de
quienes lo rodean y manifiestan su expectativa, pueden torcer para siempre
la relacién del nifio con los objetos. con los seres humanos y el mundo, y
producir un caricter frfo privado de emociones espontineas. Esto ya se sabfa
en los tiempos de Emile, de Rousseau, en los de John Locke y atn antes,
pero s6lo hoy se comienza a inteligir ese nexo en sus elementos.

En su primer afio de vida, ain antes de que el hombre sepa reflexionar y
distinguirse a sf mismo en su medio, ya lo determina en alto grado lo social,
que llega a alcanzar matices del modo de ser que s6lo mucho mas tarde
habrin de desplegarse. Hasta los sentimientos son sentimientos aprendidos.
La facultad de la asimilacién, del mimetismo, forma parte de las facultades
que cada cual trae consigo en cuanto ente biol6gico. Ademanes y gestos, la
tonalidad de la voz, la particularidad del andar, aparecen en el nific como un
eco expresivo de adultos amados y admirados.

Las reacciones animicas se van adquiriendo, por lo menos en cuanto a su
forma, si no en lo que concierne a su contenido. La tristeza y la dicha, el
inspirar y brindar respeto, la cohibicibn y la entrega, surgen
simultineamente con la repeticién de aquellos gestos y ademanes, pues “lo
que esta afuera, esta adentro™.

El que alguien se centre en torno a la valia del propio yo o sea capaz de
asumir un interés vivo por una cuestién, si es capaz de entrega a los hombres
y a cosas, la profundidad o la chatura de las sensaciones y aun del
pensamiento, todo ello no constituye una mera factividad natural, sino un

resultado histérico.

E! caricter de un individuo no resulta menos determinado por la época, el
lugar, las circunstancias en las cuales crece, que por el lenguaje que habla,
que sin duda influye sobre su naturaleza y su pensamiento tanto como las
condiciones politicas, la libertad o la esclavitud y también la religién.



Con suficiente precisién formul6 la filosoffa alemana clasica la falta de
independencia del ser singular, individual: “Para ello (lo individual) se
requieren...otras realidades, que asimismo aparecen como existentes para si
no; es Gnicamente en todas ellas, tanto como en su relacién, donde se realiza
el concepto. Lo individual para sf no corresponde a su concepto...”.%* Dicho

de otro modo, el individuo es real tinicamente en su conexién con la totalidad

a la cual pertenece.

Sus determinaciones esenciales, su caricter e inclinaciones, su profesiéon y
concepcién del mundo se originan en la sociedad y en su destino dentro de
ella, aunque con ello no queda dicho hasta qué punto la sociedad existente en
cada caso responde a su vez a su propia nocién, y por tanto a la razén.

El hecho de que el nifio dependa de la sociedad de un modo mucho mis
inmediato, acorta la infancia y engendra hombres de un estilo distinto. Con
el empobrecimiento de la interioridad se desvanece también el goce de la
propia decisién, del cultivo de sf y de la libre fantasfa. Son otras las
inclinaciones y los objetivos gue caracterizan a los hombres de esta época: 1a
habilidad técnica, la presencia del animo, el placer causado por ¢! dominio
de maquinarias, la necesidad de integrarse, de coincidir con la gran mayorfa
o con un grupo elegido como modelo, cuya norma sustituye el juicio propio.
Instrucciones, recetas, “imagenes conductoras™ aparecen reemplazando al

sustancia moral.
La modificacién de los individuos no es méas que el reverso del cambio
social.

Al concepto de que ¢l joven y la joven son profundamente diferentes de lo
que eran todavia hacia el Gltimo cambio de siglo, parece oponerse la idea de
que lo decisivo en el hombre es invariable; que, por lo tanto, pese a todo
cambio de lo aparente, la esencia permancce 1gual El antiguo postulado

segiin el cual el hombre es un 7 tium ex er
corpore™.*® Su sentido, empero, es dlSllnlO si Ia dlfercnc:aclén entre las

213, citado en Marx Horheimer, Sobre el concepto del

“Hegel, ie, 1, g

hombre y otros ensayos, pag.14-15.

“Aquino Tomis de, Summa theologiae, I, 75, 4 c, (Editorial. Alemana), citado en Marx
i » Sobre el del h ¥y otros yos, psg.18.
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determinaciones de la esencia y las del fené6meno en particular se extraen
mediante la I6gica discursiva o la I6gica dialéctica.

Sin embargo, es posible concebir al hombre de un estado y de una época
social, y cada uno de sus rasgos, de tal modo que la determinacién quede
abierta, en principio y no ob rigurec e, frente a su posible y aun
necesaria modificacién. Pues por mas que la historia se nuwra de los
individuos, ya sometidos ya rebelde, de dominadores y dominados, de
victimas y vencedores, la constitucién humana es al mismo tiempo un
producto histérico y, conforme a su propio sentido, se halla referida a las
formas de la vida social, de la cultura a la cual pertenece, aun cuando no se

identifique del todo con ella.

La totalidad social s6lo cesa de marcar a los individuos como poder externo,
en la medida en que su espontaneidad racional se convierte en principio
transparente de su existir. Rousseau y Hegel vieron una segunda naturaleza
en el espiritu objetivo, en la sociedad y el Estado.

A fin de suprimir la irracionalidad de la primera, no es suficiente que los
hombres se reconozcan en ella, sino que es necesario que se reconozcan en
ella con razén; la sociedad se vuelve racional dnicamente en cuanto cumple

la esperanza kantiana.

Actualmente, el mundo de las maquinas que en la sociedad actual asimila a
los hombres hasta el punto de que se le asemejan, la penetracién de
maquinarias e ingresos en la existencia privada quita su actualidad hist6rica.

El tener que orientarse en medio de la jungla de la vida ciudadana y de sus
maquinarias, no deja tiempo ni ganar para otra cosa: por ello se sigue
buscando la distensién mediante el recorrido de grandes trayectos, el
movimiento libre y, por razones higiénicas, en la tranquilidad. Quien gusta
de las cosas depende de aquello que en cada caso estd al alcance por su
destino y es capaz de disfrutar, en el asf llamado tiempo libre.

Las ciudades, fomentaron en ultima instancia la tolerancia y la libertad. El
hecho de que cada cual deba tomar en cuenta diariamente a un sinnamero de
otros individuos a quienes ni siquiera conoce, el hecho de que se acostumbre



a encontrarlos, a verlos sin mirarlos por dentro, sin prestar atencién a sus
intereses mientras persigue los suyos propios.

En vista de la social mobility, ese ridpido cambio de los papeles sociales,
cada cual tiene que estar preparado a enfrentarse mas tarde con su colega de
tareas con los demis sectores sociales. Y puesto que el lenguaje no puede ser
sustituido mediante signos sin que al mismo tiempo se empobrezca lo interior
al cual el lenguaje se refiere, la forma de vida ciudadana, en su fase mas
nueva, favorece el encogimiento de ese espiritu que otrora habia desarrollado
en oposicién a la torpe supersticion reinante en el campo, el que a su vez
deja atras ahora su naturaleza torpe.

Las maquinas de opinién masiva, los periédicos, la radio, el cinematégrafo,
la televisién, tienen la misién de dirigir a los hombres atrapados y de
relevarlos de toda decisién que no forme parte de su trabajo.

Ciertamente, hoy se ha tornado real el suefio de que las miquinas realicen
las tareas humanas, los humanos obran cada vez mis y mis como miquinas.
La circunstancia de que las maquinas hayan sido inventadas por hombres, no
meodifica en nada el hecho de que también la inteligencia de los inventores se
les parezca en cuanto debe adaptarse a los cada vez mis precisos problemas
propuestos. Cada cual se vuelve més solitario, pues las miquinas son
capaces de calcular y de trabajar, pero no de tener ocurrencias y de
identificarse con otros.

Pese a toda su actividad, los hombres se tornan méis pasivos; pese todo su
dominio de la naturaleza, se vuelven mis impotentes frente a la sociedad y a
sf mismos.

La sociedad por si misma trabaja con miras al estado atomizado de masas,
deseable para los dictadores. “El individuo aislado, el puro sujeto de la
autoconservacion -escribe Adorno- encarna, en antagonismo absoluto con la
sociedad, su principio mas esencia. Aquello de que se compone, aquello que
en su interior se entrechoca, sus -cualidades-, son en cada caso y al mismo
tiempo momentos de la totalidad social. Es una monada en el sentido
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riguroso en que representa el todo con sus contradicciones, sin tener sin
embargo, conciencia det todo” .57

Los rasgos humanos reflejan los cambios de la sociedad que todavia no ha
logrado la paz consigo misma. Se ve forzada a cambiar de forma cada vez de
nuevo y a adaptarse a nuevas condiciones. Frente a las acrecentadas fuerzas
técnicas del presente, que en lo interior estimulan la igualdad de las capas
sociales, de los sexos, de las minorias, se levantan en lo exterior los pueblos
retrasados y, bajo dictadores mas o menos sangrientos, introducen
instituciones de mayor eficacia.

La cultura de los estratos superiores, cuya base era la desigualdad, se ve
forzada a adaptarse ahora por doquiera las exigencias de la nueva sociedad
de masas que se extiende en el mundo, a partir de los paises altamente
industrializados. Las maquinas logran el proceso de la justicia mediante la
coaccién y de una manera irracional, que acarrea sacrificios, reacciones
tremendas y hasta el peligro de decadencia total.

Aun en aquellas naciones cuyo exceso conduce, en virtud del principio que
les es propio, si no hacia el lujo de los medios de destrucci6n, hacia el
aumento del consumo ilusorio no sélo de productos sino también de ideas,
que ya no satisface ninguna necesidad real, reina, a pesar de todas las
mejoras y a pesar de la fantistica riqueza, también la lucha brutal por la
existencia, la tensién y Ia angustia.

En ello precisamente, en el hecho de que los hombres sean incapaces de
utilizar su dominio sobre la naturaleza para fines sensatos, y de que, al
contrario, se vean forzados a abandonarse al ciego egoismo individual y
nacional, se descubre la causa secreta de la desintegracion cultural.

Tal es la causa de que el aparato cultural y de entretenimiento, incluidas las
ciencias del espiritu, degenere, convirtiéndose en una empresa huera, y de
que todos se dediquen a la bisqueda de un sentido. Ese aparato cultural ha
perdido su rumbo y en una agitacién sin descanso sélo se sirve a sf mismo,
en lugar de servir a los hombres.

%7=Zum Verhiiltnis von Soziologie und Psychologie™, en: Sociolégica. Frankfurt, a. M., 1955,
pag.21, citado en Marx Horheimer. Sobre el concepto del hombre y otros ensayos, pag.30.
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La maéaquina encierra en si tanto ¢l poder productivo como el destructivo,
tanto la ventura como la desventura de la sociedad.

Cuanto mayor es el poder de los hombres, tanto méis fuerte resulta la tensién
entre lo que es y lo que podria ser, entre lo existente y la razén. En los
periodos normales se observa que la sociedad moderna se ha liberado de
gran parte de la barbarie de los siglos anteriores. El desamparo del individuo
frente a la justicia.

Cada vez menos compatible resulta lo irracional de la sociedad con los
alcances del conocimiento, cada vez mas atemorizante se torna la impotencia
de los hombres ante lo incomprensible, 1o poco claro, de todo el proceso que
ellos mantienen en marcha. La angustia “existencial™ de que tanto se habla
surge de la misma fuente de la que procede la vacuidad interior, respecto al
cual nadie sabe, pese a toda su produccién de superabundancia, si sirve al
beneficio o a la decadencia de la humanidad. En ningin otro fenémeno
aparece con tanta nitidez la unidad de progreso y sinrazén como en la
continuidad de pobreza y preocupacion, en el temor a la pobreza.

Los elementos materiales e incluso los intelectuales para lograr algo mejor
estin ahi, pero el interior de los individuos se haya en exceso empaitado.

Alexis Carrel, en su muy elogiado libro La incdgnita del hombre**se opone a
que se adopten “ciegamente todas las conquistas™ de las ciencias y ofrece su
propia receta: cultivar y formar mejor a los fuertes. No dice quiénes son los
fuertes. Presumiblemente se trata de los que retienen el poder politico y
econ6mico. Sin embargo, semejantes nociones forman parte de la sociedad
de masas que e¢llos denigran con su desprecio, pues los asi llamados fuertes
viven a costa del hecho de 1o que los demais sean solitarios y sugestionables.

El hombre: una raza de rapifia que mantiene su existencia a costa del resto
de la naturaleza de un modo méas brutal que toda otra especie de bestias
rapaces, en razén de que la naturaleza la ha dotado muy deficientemente en
mas de un sentido. Ese hombre y su violencia habri de ser el principio
fundamental de la comunidad. Pues, tal como lo expresa un antropdlogo
moderno, la historia prueba que el sentido primerisimo de un pueblo consiste

“Der M. das Wi pag.43, citado ecn Marx Hoheimer, Sobre ¢l concepto
del hombre y otros ensayos, pag.34.



en preservar su existencia. Sin embargo, es as{ como el objetivo del hombre
se funde y confunde con otros aspectos como lo civil y lo militar, la guerra y
la paz confluyen y se confunden.

En ese contexto otro aspecto fundamental que es importante retomar es la
crisis de los liderazgos, que se ahondan atin mis con el fin de la Guerra Fria
y en el que incluso se puso en el tel6n el rumbo que seguiria la izquierda. sin
embargo, las elecciones presidenciales del 88 y ¢l 1° de enero de 1994 son
dos momentos que marcaron el parteaguas simultaneo del inicio del
derrumbe y las fracturas al interior del Sistema Politico Mexicano.

Es en este espectro donde se gestaron y surgen lideres que han puesto en
jaque la transicién moderna de nuestro pais, como ha sido el caso del
subcomandante Marcos.

4.2 El subcomandante Marcos y las caracteristicas de un lider

Antes de adentrarnos en 1a profundidad de este tema, es tundamental realizar
un bosquejo del concepto de liderazgo por lo que retomaré los conceptos de
Ralph M. Stogdill®® quien realiza una definicién que va mas alla del concepto
Y que a mi parecer es fundamental para delinear la imagen del
subcomandante Marcos.

Se ha definido al liderazgo de diversas maneras, bajo el enfoque de la
dindmica de un grupo, Blackmar (1911), sefala al liderazgo como la
centralizacién del esfuerzo en una persona que es expresion del poder de
todo el grupo y Krech y Cruichfield (1948), sefialaron que en virtud de su
posicién especial en el grupo, el lider sirve como agente primario en la
determinacién de la estructura, atmésfera, objetivos, ideologia y actividades
del grupo.

Un aspecto importante es la funcién del liderazgo segin la personalidad y sus
efectos: Bowden (1926), comparé al liderazgo con la fuerza de una
personalidad y con el grado de influencia que pueda ejercer sobre otros:
Bernard (1926), se refiri6 a un lider como “"cualquier persona que es
extraordinariamente eficiente para brindar un estimulo psicosocial y puede
condicionar respuestas colectivas efectivas. El lider debe tener prestigio y

et dill Ralph M. H k of Le. ip™, The Frec Press, 1974,
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debe ser cuil estimulo condicionari una respuesta adecuada a sus propdésitos;
y desarrollari una técnica para aplicar los estimulos”.

Asimismo, se puede considerar al liderazgo como el arte de inducir una
accién: Munson (1921), en este sentido definié al liderazgo como la
habilidad para conducir a las personas, de modo que se obtenga lo miximo
con el minimo de friccién y la mayor cooperacién; Moore (1927), escribié
que es la habilidad para transmitir la voluntad del lider en aquellos a quienes
se induce obediencia, respeto, lealtad y cooperacién; Bennis (1959), adujé
que es el proceso mediante el cual un actor induce a un subordinado a
comportarse de cierto modo.

También se puede senalar que el liderazgo es importante como egjercicio de
una influencia: Nash (7925), implica influir con un cambio en la conducta de
la gente; Weschler, Massarick (1961) definié el liderazgo como la influencia
interpersonal dirigida mediante un proceso de comunicacién a la obtencién
de un objetivo.

El liderazgo tiene un impacto como forma de persuasion: Schenk (1928), cl
liderazgo es el manejo de los hombres mediante la persuasiéon y la
inspiracién, antes que di la directa o indirecta del uso de la
coercién; Cleeton, Mason (1934), se refiere a la habilidad para influir en la
gente y asegurar resultados a través de recursos emotivos, antes que
mediante el ejercicio de la autoridad; Koonty, O’Donell (1955), es la
actividad de persuadir a la gente a cooperar en el logro de un objetivo
comun.

El liderazgo como instrumento para el logro de un objetivo: Cowliey (1928),
un lider es una persona que tienen un programa y actiia en funcién de un
objetivo al lado de un equipo; Knickerbocker (1948), la relacién funcional
llamada liderazgo existe cuando un grupo percibe que ¢l lider cuenta con los
medios para la satisfaccién de sus necesidades; C. Davis (1942), es la
principal fuerza dinimica que estimula, motiva y coordina una organizacién
para el logro de sus objetivos.

El liderazgo como efecto de una interaccién: Bogardvs (1929), el liderazgo
es un proceso social de estimulo que conduce a un grupo de gente a retomar
un objetivo con nuevos brios y con coraje esperanzador.
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El liderazgo como Teoria del Contexto, Munford (1909), el lider surge en
virtud de sus habilidades y capacidades que le permiten resolver los
problemas sociales en tiempos de tensién, cambio y adaptacién; Hocking
(1924), el liderazgo reside en el grupo y se deposita en un lider sé6lo cuando
éste presenta un programa que el grupo estd dispuesto a seguir; Murphi
(1941), el liderazgo no reside en una persona sino que esti en funcién del
contexto, que requiere de cierto tipo de acciones. El lider no se apropia del
liderazgo, sino que éste es el factor instrumental para resolver una situacién.
Las guerras y las crisis presentan la oportunidad para que ciertas personas se
adjudiquen el liderazgo; pero estas circunstancias no son suficientes para
formar un lider ;Cudntas crisis se suceden que no producen un lider a la
altura de las circunstancias?

Existen teorias que combinan la persona y el contexto: Care (1933), sostuvo
que el liderazgo se produce por la conjuncién de tres factores: las
caracteristicas personales del Ifder. la naturaleza del grupo y sus miembros y
la circunstancia, cambio o problema, que afronta el grupo; Brown (7936),
dispuso cuatro leyes dinadmicas que debe reunir un lider: identificarse con el
grupo que busca liderear; adaptarse a la estructura de las circunstancias,
considerar las tendencias de largo plazo de la estructura, reconocer que el
liderazgo incrementa su potencialidad con un costo que es la reduccién en la
libertad del lider; Carell (1951). Seiiald dos funciones basicas del liderazgo:
ayudar al grupo a encontrar los medios para alcanzar un objetivo que,
precisamente, goza de consenso y ayudar al grupo a determinar su objetivo.

Es de gran importancia conocer los tipos y funciones del liderazgo: Plarén
(La Republica) considera que: el filésofo-hombre de Estado gobierna La
Repiiblica con Ia razén y la justicia; el comandante militar que define el
Estado y conduce su voluntad y el comerciante que satisface las necesidades
materiales y bajos apetitos de los ciudadanos; Conway (1915). E!l lider de las
masas debe: compeler a la masa, este lider inflama a sus seguidores con su
punto de vista; exponente, percibe los deseos de la masa y los expresa y
representante, s6lo vocea las opiniones ya formadas entre la gente; Bogardus
(1918), awurocritico, asciende al poder de wuna fuerte organizacién,
democrdtico, representa los intereses del grupo y ejecutivo, tiene garantizado
su liderazgo al lograr que las cosas se hagan, inrelectual reflexivo, que puede
tener problemas para reclutar un amplio nimero de seguidores; Weber
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(1937), el lder burocrdtico, opera con el apoyo de funcionarios, o una
autoridad legal, criterios racionales y el derecho de las autoridades a dar
6rdenes, parrimonialista, se apoya en la autoridad tradicional y la legitimidad
del status. Opera con sus conocidos, carismdtico, pera con un grupo de
discfpulos, entusiastas y lugartenientes. Asume las causas revolucionarias, y
fomenta la devocidén por la santidad, el heroismo y la inspiracién del lider.

Existen diversas tipologias funcionales del liderazgo, en este contexto Coffin
(1944) considera tres aspectos: formulacién y planeacién, ejecucién y
organizacién y supervision y persuasién; Barnard (1946), determinar los
objetivos: manipular los medios, instrumentar la accién y estimular el
esfuerzo coordinado.

Las funciones del liderazgo en una organizacion: Selzmick (1957) definicién
de objetivos institucionales; creacién de una estructura para el cumplimiento
de los propésitos; defensa de la integridad institucional y revaluacién del
conflicto interno: Roby (I961) hacer coincidir los objetivos con los
miembros, balancear los recursos y capacidades del grupo con las demandas
del exterior, diseftar una estructura que perfile la informacién hacia 1a
solucion de los problemas, asegurar que toda la informacién necesaria esté
disponible en los centros de decisién cuando se requiera.

En lo que respecta a los atributos del lider, los factores que se han asociado
al liderazgo se clasifican en los siguientes rubros:

1. Requisitros generales: inteligencia, escolaridad, sentido de la
responsabilidad, participacién social, estatus socioeconémico.

2. Cualidadi que distinguen al lider con respecto al grupo:
sociabilidad, iniciativa, persistencia, saber cé6mo hacer las cosas,
seguridad. alerta, capacidad para envolverse en las situaciones,
cooperativo, popularidad, adaptativo, facilidad verbal.

3. Factores adicionales: vigor fisico, fortaleza e integridad
intelecrual.
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Finalmente, se puede considerar que:

1. El liderazgo implica actividad, movimiento, lograr que las cosas
se hagan. El lider ocupa una posicion de responsabilidad en la
coordinacion de las actividades de los miembros del grupo.

2. El liderazgo debe considerarse en términos de la interaccién de
variables que estin en constante fuerza de cambio. El factor de
cambio es muy caracteristico, pues la situacion se modifica con
la pérdida o ingreso de miembros y los cambios en los objetivos.
En comparacioén, las cualidades del lider son altamente estables.

3. El liderazgo es una relacién entre persona y situacién social. Un
lider en determinada situacién, necesariamente no es tal en otra

situacioén.

4. El liderazgo no es un asunto de estatus pasivo. o la simple
posesioén de ciertos atributos. Es una relacién de trabajo entre los
miembros de un grupo, en la cual el lider obtiene su estatus en
virtud de su participaciébn activa y la demostraciéon de su
capacidad para conducir objetivos colectivos hasta su obtencion.

5. Aspectos  significativos de su capacidad para organizar:
inteligencia, alerta a las necesidades, introspeccién,
responsabilidad, iniciativa, persistencia, seguridad.

Incluso existen patrones de comportamiento de un lider:

1. Represenraciéon. Habla y actta como representante del grupo.

2. Demanda la reconciliacién. Reconcilia las demandas en conflicto.

3. Tolerancia con lo incierto. Puede tolerar la incertidumbre y los
retardos sin ansiedad ni desconcierto.

4. Persuasivo. Utiliza la persuasién y el argumento en forma
efectiva; muestra fuertes convicciones.

S. Organiza estructuras. Define claramente su funcién y hace saber
a sus seguidores lo que se espera de ellos.

6. Tolerancia de libertad. Otorga a sus seguidores un margen de
iniciativa, decision y accion.



7. Asume su funcién. Ejerce activamente su papel antes que delegar
su funcién de liderazgo en otros.

8. Consideracion. Considera la comodidad, el estarus, el bienestar y
las contribuciones de sus seguidores.

9. Enfasis en la produccidon. Presiona por el nivel de productividad.

10.Certeza en la prediccion. Muestra visién y habilidad para
anticipar los resultados.

11./ntegracion. Mantiene una organizacion cohesionada; y resuelve
los programas entre los miembros del grupo.

12.Influencia en los superiores. Mantiene relaciones cordiales con
los superiores; influye en ellos y busca mejorar su estatus.

Es fund I el entr i > de la sensibilidad de un lider. Los
programas que se han disefiado con este proposito buscan desarrollar las
siguientes habilidades:

1. Mayor sensibilidad hacia las necesidades y deseos de los
seguidores.

Mayor disposicién y acceso a la informacion.

Mayor acceso a las responsabilidades que implica la toma de
decisiones.

Una interaccién maéas intima, amistosa y equitativa con los
seguidores.

5. Menos jerarquia y dominio personal.

2.
3.
4.

Y las caracteristicas de los lideres son:

Caracteristicas Fisicas: Actividad, energia, edad.

apariencia,
estatura y peso.

Antecedentes Sociales: Educacién, estrato social, movilidad.

Inteligencia y Aprtitudes: Inteligencia, juicio, conocimientos y
fluidez de palabra.

Personalidad: Adaptativo, agresivo, alerta, control emocional,
entusiasmo, extroversiéon, independencia, objetividad, originalidad,
creatividad. conducta ética, seguridad, convicciones y tolerancia.
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En este marco, toma especial interés el perfil del subcomandante Marcos que
considero ha jugado un papel determinante en momentos claves y decisivos
no sélo para el pafs sino para una sociedad que en algunas ocasiones ha
permanecido sin voz ni voto.

Los logros del liderazgo del subcomandante Marcos, estan reflejados en los
siguientes aspectos que en esta investigacion consideré forman parte de su
estrategia que vio acortado el tiempo de las negociaciones con grandes logros
para su movimiento por su impacto en la opinién ptiblica.

Resulta perceptible que el movimiento zapatista, sin analogia referencial con
ningan otro, pudo ser concebido, “m&s que para ganar una guerra, para
triunfar en la batalla mas decisiva de nuestro tiempo, la de la opinién
pablica™.™ La que da y quita credibilidad. La que facilita el ingreso directo a
la historia y la influye determinantemente.

El primer logro de esta batalla, independieniemente de sus alcances
reivindicados, se registré en las horas que siguieron al 1° de enero de 1994,
entre lo insélito y lo magico. No deja de ser un golpe maestro de estrategia
guerrillera la toma al grito de ;Ya basta! de las cuatro cabezas de los
principales municipios de Chiapas, sumado el de la capital hist6rica del
estado, San Cristébal de las Casas, la antigua Ciudad Real.

Es eso y mis que eso. Es un levantamiento cuidadosamente planeado a lo
largo de diez afos que convoca a todos los medios de comunicacién
nacionales y extranjeros. Entre los 200 periodistas que acudieron a esta
inesperada cita, muchos ignoraban que existiera un lugar remoto de la tierra
Ilamado Chiapas. Y no pocos proceden del cerco de Sarajevo, la chispa mas
peligrosa para el destino de la paz europea.

LQué acontecimiento atrae y encandila tan sorprendente nimero de cAmaras
fotograficas y televisivas, de micréfonos radiofénicos y grabadoras? E!
nombre de una causa justa, con crédito universal, la del indigenismo.
Millares de campesinos chiapanecos se han levantado en armas para
reivindicar sus derechos en una tierra donde secularmente se les han negado,
castigdndolos con la miseria, el hambre, las enfermedades y toda clase de

™Ferrer Eulalio, “Triunfo de la Guerrilla™, Excélsior, 27/111/95, p4g.1 y 18.
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vejaciones morales y humanas. Esto es 10 que se conoce como una causa
Jjusta y sentimentalmente compartida o respetada.

Sobre este escenario de fondo se proyecta la imagen méis popular y
estereotipada, en el mundo, de los revolucionarios mexicanos: la de
Emiliano Zapata. (Un hijo del Presidente Carlos Salinas contra el que se
rebelan lleva su nombre y una escultura de Emiliano Zapata, de metro y
medio, saluda a los visitantes de la embajada de México en Washington).
Z.apata es la encarnacién pura del agrarismo, el hombre que luché contra la

dictadura porfirista y que no dejé de ser rebelde con los gobiernos de la
Revolucion hasta el dia de su asesinato.

De ahi el titulo de Ejército Zapatista de Liberacién Nacional (EZLN) y los
demais elementos de identidad zapatista de los sublevados chiapanecos.

También es importante sefialar que el subcomandante Marcos sabia el
significado que representaba la figura de Zapata para el ex-presidente
Salinas, por lo que utiliza de manera irénica esta figura. Dos ejemplos de
ello son bastante ilustradores, el nombre de su hijo Emiliano y el nombre del

avién presidencial que utilizaba el Jefe del Ejecutivo para sus giras
presidenciales.

Se observan con rigor y puntualidad los condicionamientos bisicos que
articulan una campafia de comunicacién. El qué y el para qué estin
contenidos en 1a declaracién de guerra insurgente, apoyada por un manifiesto
de principios y de protesta contra la injusticia social que padecen las clases
indfgenas y su marginacién étnica de la vida nacional.

Con pie en ese doc o, el subcc d.

Marcos envié a la opinién
piblica, dias después, una de las primeras de sus cartas -hasta el estilo

epistolar se convierte en modalidad- en la que se transparenta 1a planeacién
tictica de la campafia comunicativa.

Es la carta de las 52 preg!

en I a la voz oficial que les ofrece
perdén, las cuales se descuelgan de una sola: ;(De qué tenemos que pedir

perdén? Y que rematan con la de: ;Quién tiene que pedir perdén y quién
puede otorgarlo? Son hombres decididos a morir con las amas en las manos
y no de hambre. La palabra, pegada al fusil: la luz zapatista se dio para



iluminar a nuestra gente. El grito, pegado a 1a boca: para todos, todo, para
nosotros nada.

La protesta escrita sobre las paredes: jAbajo Salinas y el mal gobierno! El
cuindo se sitia en esta tierra de nadie, entre la pereza y la somnolencia, que
es signo tradicional del transito de un afio a otro. Y abarca la fecha, fijada
promisoriamente, de entrada en vigor del TLC, con sus diversas
implicaciones nacionales e internacionales, que originarfan dsperos desajustes
en el ya dificil equilibrio econ6mico del pais. El donde queda instalado en un
territorio con las fascinaciones del misterio: la Selva Lacandona, sede del
primitivismo, de lo inalcanzable; de la ocultacién y el peligro.

El c6mo es el factor sorpresa, la aparicién de un ejército algo fantasmal que
se adueila de un territorio en el que estdn enclavadas ciudades importantes y
conferencias geogrificas muy conocidas. Sorprenden y se sorprenden.
Indigenas -hombres, mujeres y adolescentes-, que empuilan armas poderosas
-y también de juguete, ademis de palos- en batallas que producen muertos y
heridos, sin represalias feroces. (Al prisionero mis destacado, el ex-
gobernador de Chiapas, general Absal6n Castellanos, lo condenan a muerte
los insurrectos, pero después negocian su liberacién y lo entregan diciendo
una frase: Quien con honor pelea, habla con honor).

El quién combina una prédiga escala de signos de identidad, a partir del
sfmbolo zapatista y su significado histérico, el derecho a la propiedad de la
tierra. 1a zona atractiva del misterio enriquece con el denominado ejército de
la gente sin rostro: Caras cubiertas con pasamontafias y paliacates -pafiuelos
coleridos- como disfrazamiento heroico. Version moderna del viejo antifaz,
resorte activo del suspenso incitante, esa sustancia sin la cual no existirfan el
arte novelesco, ni el teatral, ni el cinematografico.

A tales seflas de identidad corresponde una bandera de color negro con una
estrella roja, compaidlera del lema: Justicia, libertad y democracia.
Dependiente de €l, otra trilogia: Patria, historia, nacién.

Hay un juramento obligado para cada soldado zapatista, se cierra con la
divisa: Vivir por la patria o morir por la libertad.
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Y un himno. E! Insurgente, que canta: “Vamos, vamos, vamos adelante,
para que salgamos en la lucha avante, porque nuestra patria grita y
necesita/de todo esfuerzo de los zapatistas. Agréguese el simbolo de los
pulgares entrecruzados. El quién, como es ley de la propaganda, estd
representado por alguien. Una cabeza visible y parlante dentro del anonimato
colectivo: Marcos. las propias seflas personales de Marcos, nombre de
guerra tomado de un antiguo compafiero muerto en accién, evocador de uno
de los cuatro evangelistas de la historia biblica -le6n es su significado
equivalente-, acentuaran la envoltura enigmaitica del movimiento.

Grado de subcomandante a efecto de no rebelar la verdadera linea de mando,
al principio, y la de trascender, posteriormente, que Marcos no es el

comandante lnico, por mucho que lo parezca. Un pasamontafias le iguala
con los demais.

De los demis le distingue: su carrillera zapatista cruzada al pecho y una
vieja pipa que humea desde el orificio de la boca, tras del pasamontafias,
perfilando inconfundible y sugestivamente la identidad del principal sujeto
comunicante. Un hombre que ama la poesfa y confiesa su romanticismo; con
humor e ironia; culto e ingenioso; de discurso emotivo y frase facil.

Lenguaje de denuncia, no de terrorismo. la herramienta de la palabra,
transformada en aras de convencimiento. La invocacién de la muerte es,
seguramente, su tema preferido. De los primeros momentos es la frase: “la
muerte es nuestra y ahora vamos a decidir c6mo la tomamos”™. Posterior es
1a de: “Cada segundo es un volado entre la vida y la muerte”. Un iguila o
sol. Cae vida o cae muerte. Habla de la muerte verde olivo, refiriéndose al
ejército mexicano y ante su acoso escribe: “Tengo 300 tiros, asi que
procuren tracr mias de 299 soldados...Por qué 299 si son 300 balas? Bueno,
la dltima es para un servidor. Resulta que uno se encarifia con cosas como
ésa, y una bala parece ser el tGnico consuelo para tan solitario pecho™.

Pero no es aqui donde se agotan los elementos que acotan la guerra
victoriosa del EZLN sobre la opinién publica. La magia mexicana da para
mis. A diez dfas de haberse iniciado, cesan las hostilidades.

El Presidente Salinas de Gortari offece una amnistia inmediata y manda a
conversar a los rebeldes a un polftico negociador, a Manuel Camacho Solfs,
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quien renuncié a la Secretaria de Relaciones Exteriores para ser el
Comisionado por la Paz y la Reconciliacién en Chiapas.

LY dénde se celebran esas conversaciones? En un escenario inédito y
espectacular, ideal para generar el asombro noticioso: la catedral de San
Crist6bal de las Casas, que se convirtié en resonancia amplificadora de cara
a la opinién publica. Dieciocho mandos, zapatistas -hombres y mujeres- con
el subcomandante Marcos al frente. Todos con sus armas y su parque; todos
con el anonimato de los pasamontafias y los paliacates; todos con olor de
selva y luz de gloria indigena. Las platicas se desarrollan formalmente del 21
al 27 de febrero de 1994, con un acuerdo centrado en 32 compromisos.

Una semana de misterio; 1a bandera nacional al fondo, con su cortejo de
imigenes religiosas. El personaje central, m&s allA del incesante
protagonismo del sefior obispo, es el subcomandante Marcos, bajo el acoso
de los medios de comunicacién mexicanos, salvo los que é! ha vertado por
antipdticos o parciales, y los de todo el mundo, que selecciona de acuerdo
con su importancia y a los cuales habla en espafol, inglés y francés. Otra
selva, mucho mas amable: la de los micréfonos y las cidmaras. Todos
contribuyen a fortalecer un mito nuevo, en una guerrilla totalmente distinta.

Cumplida esta tarea, los mandos zapatistas llevan los 32 compromisos a sus
bases. En el correr de las semanas son finalmente rechazados y el
Comisionado de la Paz en Chiapas renuncia. De la Selva Lacandona viene
un nuevo lema: Mil ademis sabremos romper, y al gobierno sabremos
vencer. Desde los pueblecitos rebeldes, 1a gente corea: En tierras zapatistas,
no queremos egoistas.

Otro acontecimiento insélito, igualmente cautivador de la opinién publica, es
una Convencién Nacional Democritica que se celebra, sin que nadie lo
impida, en territorio zapatista, bautizado con el nombre de Aguascalientes -
nombre histérico en anales de la Revolucién Mexicana- con asistencia de
6,000 delegados nacionales, el 9 de agosto de 1994

La Convencién, que grita ni PRI, ni PAN, ni PRD, amenaza con un paro
nacional si hay fraude electoral el 21 de agosto y escucha el encendido
discurso del subcomandante Marcos, en el que afirma que no es la hora de
las armas; nos hacemos a un lado, pero no nos vamos. De ese discurso dird



en el suyo Pablo Gonzilez Casanova: es uno de los més notables de nuestra

historia. Es una pieza maestra que junta la belleza de la expresién con la
politica.

Con su poder de convocatoria, el EZLN logra que otra reunién similar se
verifique en Querétaro, con la participacién de Cuauhtémoc Ciardenas y
Porfirio Mufioz Ledo, en febrero de 1995. Todo ello no hace sino
multiplicar la popularidad del EZLN y acrecentar este mito llamado
subcomandante Marcos y ello dependerd de las escenas finales del
movimiento insurgente y del propio Marcos. El mito Marcos esti enraizado
en la conciencia publica, es ya una leyenda popular. Atrae las simpatifas mas
diversas, especialmente en el sexo femenino.

Por el mundo circula su imagen, que se convirtié en uno de los logros de la
mercadotecnia polmca que se tradujo en articulos comerciales, con
calcomant: c as, llaveros muiflecos, cerillas...Hasta una marca de
preservativos se explota, curic n da Alzados. Sus partes de
guerra, sus cartas, sus versos, sus posdatas, sus discursos y entrevistas han
originado una literatura que rebasa al zapatismo, apoyandose en él. Es la
literatura del subcomandante Marcos, con libros y videos en varios idiomas.
No ha decafdo al conocerse su probable “identidad”™, tampoco la popularidad

del EZLN, al ser cercado por el ejército mexicano y obligado a replegarse en
la Selva Lacandona.

Nicleos intelectuales, organizaciones civicas, partidos politicos de izquierda
y grupos diversos de ciudadanos, han hecho piblicos, en todo el mundo sus
mensajes de adhesién, sin reparar en limites legales, ni en la naturaleza
subversiva del zapatismo. Decenas de miles de personas han desfilado por
las calles de México, entre los dfas finales de febrero y los primeros de
marzo, al grito entusiasta y unico de : Todos somos Marcos, Grito que en
San Crist6ébal de las Casas se prolonga con acento cantarino: Marcos no es
Vicente, es toda la gente: El jViva Zapata!, alternado con el jZapata vive.
La lucha sigue! Y la divisa: Marcos, aguanta, el pueblo se levanta.

En su honor circula un lema acréstico: México Arriba Revolucionarios
Chigpanecos Orgullo Social.
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Un andlisis de contenido de todas sus cartas y mensajes -alrededor de 11
millones de palabras- resume las mis usuales del subcomandante Marcos:
ley, pueblo. guerra, ser y tener. A falta de una, que vale por todas: paz.
Todo ello ha generado, nacional e intermacionalmente, una gran corriente de
opinién piablica en favor de la insurgencia zapatista, alcanzando su altura
ideal: una causa, no una guerra; el fusil, convertido en bandera de paz.
Nunca unos desconocidos, individualmente, fueron tan conocidos
colectivamente. (Un iema les corona: Ya no moriremos. Nombrados somos).

Nunca un movimiento guerrillero logré tanto con tan pocos tiros, en tan poco
tiempo...y con tantas palabras. Pagina hist6rica, también impar: cuando el
exceso de palabras sirve para ahorrar el lenguaje sangriento de las armas.
Bajo este marco ventajoso de referencia, acudirin los zapatistas al didlogo
conciliador. Falta ahora la batalla final, por una victoria que diri la dltima
palabra. la victoria de la paz.

Finalmente, es importante destacar el ;por qué si la prensa le brindé al
subcomandante Marcos mayor relevancia informativa no logré consolidarse
como opcién real para el cambio y el fortalecimiento del liderazgo en

México?
José Gil, opina:

e El consolidarse como actor de cambio no tienen que ver con los
medios. Los medios por sé mismos no podrian erigir, levantar o
Jormar un actor de cambio. Son otros procesos rotalmente distintos
los que tienen que ver con este proceso mismo.

Si hasta el momento no se han manifestado o no se han convertido
en los ejes principales de cambio es porque la sociedad misma
requlere que el cambio no sea de personajes, no sea de caudillos,
sino de movi ’ o sociales.

El! mismo subcomandante Marcos sabe que el caudillismo no es lo
que requiere el pals y los medios de comunicacion mucho menos
pueden formar ast como si fueran de cerdmica a los dirigentes del
cambio, los dirigentes de cambio se forman por sf solos, la gente.
los movirmientos sociales los van sacando de a miy paule
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de ral manera que los encarrilan en un proceso que ya no tiene
regreso.

Es una buena preguma ;Por qué no se ha erigido realmente en los
ejes fundamentales ? Yo creo que no lo ha querido porque existirfa el
problema de convertirse de cierta manera, en una cuestion

ica de que pueda decir aqui viene el cambio y el cambio soy
Yo. eso es imposible.

El pais es tan grande, es tan complejo y tiene probl s a
nivel historico que el linico que puede generar c bios es el puebl
Ademds historicamente es distinto el México que vivimos que el
Meéxico que se vivia el siglo pasado que dio lugar a una revolucion.

Quizd la revolucion ya no se da de manera tan abrupta, se va

dando de manera paul con p #os c bios de un lado y de
otro y quizd en un momemo detenmnado se puedan conjuntar estos
cambios y darles un cauce y es si producir el ¢ bio general,

pero para eso se requiere tiempo.

E!l EZLN, lo dice ‘0s no nos h. preparado para un cambio
de un dia, eso es imposible, mds bien es una lucha de resistencia, es
como una carrera, como un maraton, el que resiste es el que gana 'y
no importa llegar en primer lugar sino mantenerse, es de resistencia
y ellos lo saben. Yo creo que es uno de los aprendizajes que han

ido otros mo les. En as condiciones, no
podria darse eso porque Ray actores, sectores muy fuertes que no lo
permitirtan y para fuera esta nada mds ni nada menos que Estados
Unidos que en el momento mismo que se pudiera dar un
rompimiento de esa manera es casi seguro que vendria una
invasion.

Todos esos factores, son los que meditan bastante bien gente como
el subcomandante Marcos, de que no puede darse ese levantamiento
en armas, asi tan extenso.
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Jesiis Sdnchez, considera:

e Ha sido mas el caso del subcomandante Marcos, porque fue el que
mds se presentd, con sus cartas y reflexiones yo creo que llamé mds
la atencidn pues no es indigena. pero tiene un manejo, una
preparacion quizd si no mds completa que le permite tener otro tipo
de comacto con las gemes que se interesaban en su personaje,

Tacho y Ios d is ¢ zapatistas son mds representantes
indig y un esq que no es como el de Marcos.
Marcos bién es un fend de imagen, un personaje que fue

muy atractivo, que ha sido muy atractivo para mucha gente y casi lo
convierten en un mito.

Yo quiero preguntarme ;Que ocurriria el dia que se quite la
capucha? A que se le va a dar mas importancia a la persona de
Marcos que a lo mejor no es como se lo imaginan o a los

planteamientos que hizo sobre el movimiento de reivindicacion de
los indigenas.

Todavia no lo sabemos, pero a lo mejor mucha gente se decepciona
cuando vea a Marcos sm capucha y lo pide otra vez con capucha.
No rse Marcos, también
como fenémeno puede exlmguirse. puede quedar nada mds asi como

uno de los per: 1jes del movimiento de Chiapas y hasta jaht! nada
mds.

Hasta ahora es algo que no se resuelve hasta que ocurra -si se quita
o no la capucha, si desaparece o no-. Lo conveniente es que se la
quitara. Para mi, debe enfrentar de cara a la sociedad, no puedes
estar platicando con alguien que no te vea la cara y te oculia el
rostro, por sup . que bién es parte de una mitologia, el
secreto de la personalidad, pero eso es para el Santo o para Blue
Demond. Yo creo que en el tiempo que vi' d
mucho mejor ver a Marcos. que diera la cara.

seria

Marcos no es Chiapas, el movimiento indigena es mds amplio que
simplemente un personaje.



Carlos Torio, afirma:

e Por todo lo que di6 después del i de Colosio, las
elecciones y la ruerte del Secrerario del PRI Francisco Ruiz
Massieu. Yo creo que se generd un clima de violencia y tensién con
el que no estoy de acuerdo; incluso el Consejo Nacional de la
Publicidad, la informacion del Gobierno y la radio con su lema “Df§
no a la violencia™ y "Yo voto por la paz” y todo ese tipo de cosas
ln_ﬂuyeron entre el electorado. Creo que se generé demasiada

ds la contraprop da que se realizé en torno a que
si el PRD {legaba a ganar iba a segmr la violencia y a c i los
asesinaros de politicos prominentes.

Pero la gente en efecto voto por la paz y para mucha gente votar
por la paz, significo votar por el PRI, pero es que ese era el
contexto que se le estaba dando a la informacion.

Es asf como observamos los aspectos que han intervenido en pro o en contra
a favor de dos personajes que convergen en un liderazgo que logré despertar
las simpatfas de la sociedad mexicana, pero que algunas influyeron de
manera negativa para que consolidarlos.

En este contexto surge otro cuestionamiento si el subcomandante Marcos en
su momento fue lider de opinién (Por qué?

José Gil, acepta:

ST lo fue, en el 94 con el subc e Marcos c do surge todo

este movi los medios de comunicacion se centran en él por

su carisma, entonces se transforma, se convierte por si mismo en

lider de opinion pero las cosas han biado y se han tr sfc d
bién cualitati sSus pap .

De tal a que Vi Ci htéi Cadrda Soldrzano, el
subcomandante Marcos, Porfirio Murioz Ledo, M ! Camacho
Solls, Demetrio Sodi de la Tijera, muchas de esta gente ya no se
convierten en Ilfderes de opiniéon por st mismos sino que forman ya
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parte de toda una corriente a nivel nacional que estd promoviendo
un cambio, un cambio pacffico, legal pero estructural del pafs en
general.

Carlos Torio sehala:

o El! subcomandante Marcos de alguna manera, nada mds que
desgasto su discurso.

4.3 La personalidad del subcomandante Marcos y su impacto
politico en 1a opinién pablica

El 4 de enero el periédico italiano L “Unitd describi6é al subcomandante
Marcos, de quien dijo es uno de los pocos que tienen la cara cubierta y que
estd armado con una metralleta. El inico que no es indio. Mientras habla,
saca una pipa de la faltriquera, se la pone en 1a boca por la apertura del
pasamontafias, pero no la enciende.

Se expresa con claridad del intelectual acostumbrado a comunicarse con la
gente simple. Es seguramente mexicano, pero no es posible identificar el
acento.

En su primer mensaje en San Crist6bal de las Casas estaba vestido de negro,
con un chuj (cotén) chamula, cubriéndose parte del rostro con un
pasamontafias. Portaba una metralleta Uzi en la cintura y un radiotransmisor,
con el que se comunicaba con sus compaileros que se encontraban en una
camioneta Combi. Lo acompafaban los subcomandantes Felipe, Ovidio,

Virginia y Uno.

Por su parte, la PGR difundié también su retrato hablado. Es el comandante
Marcos, el Gnico combatiente concreto, aparecié piiblicamente, si no como
jefe supremo de el "Comité Directivo Clandestino Revolucionario” es el que
toma las decisiones, al menos como portavoz del EZLN.

Es de sexo masculino, mide 1.74 metros de estatura, complexién atlética, tez

morena clara, raza blanca, ojos verdes muy claros y grandes, pelo castafio
claro, nariz recta y ancha, cara ovalada, boca regular y cejas pobladas.
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Tiene aproximadamente 25 afos, es cacarizo, domina dos idiomas, usa
pasamontaias.

Con frecuencia se acomoda la ranura inferior del pasamontafias, sobre la
boca. Habla pausada y correctamente. la voz demasiado baja, pero audible,
no da lugar a emociones. Se ve tranquilo, sin prisa, duefio de lo que dice y
de sus sentimientos.

La turista Shulamis Hirsch, lo describi6é asf: no es indigena. Es mas bien
blanco, de ojos claros y nariz aguilefia. No es muy alto, mide alrededor de
1.70. Parece un hombre culto, educado, de gran carisma Es muy amable con
la gente. Sus respuestas fueron pausadas, tranquilas cuando le preguntaron si
podian tomarle una foto. Marcos vestia camisa y capucha negras, y portaba
el mejor fusil, un M-16."

Quizi un elemento toral en el perfil del subcomandante Marcos no es el
descubrir la identidad del mismo’™, sino el papel que desempea su figura y
el descubrir e ir mis a fondo de su interior, de su forma de pensar y su
impacto psicolé6gico en la sociedad mexicana.

Para algunos anatistas polfticos la figura del subcomandante Marcos sin lugar
a dudas es la mis carismatica del EZLN es enigmitica, duefio de una
fraseologfa profunda, original y a al vez simple, que tiene la virtud de poner
en aprietos a la clase polftica mexicana y a muchos de sus intelectuales. El
“pasamontafias de nariz pronunciada”, como €l gusta llamarse, es ef
principal vocero, intérprete y estratega militar zapatista y es a partir de sus
comunicados y declaraciones que reconstruyen la concepcién de la estrategia
militar y el cambio revolucionario en el EZLN.

En este sentido los medios de comunicacién han influido en la definicién del
perfil del subcomandante Marcos, ofrece una particularidad en su condicién
de ladino, no de indigena, que ha creado algunas dificultades para la
comprension de su liderazgo y que ha conseguido sortear desde su innegable
carisma, en el sentido weberiano del término (ese don migico, fuente de

"'Proceso, Num 897, 10/1/94.
TE] 9 de febrero el Presid Emesto Zedi dio a que Rafacl Sebastidn Guillén es el

subcomandante Marcos. No he en esta igacion en este pues que
el lector de esta investigacion decide quién es Marcos.
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deferencia y de la especie mis alta de autoridad): ni €l se autodenomina, ni
la conduccién zapatista lo reconoce como el jefe méximo, primus inter
pares. Por el contrario, existe consenso sobre su subordinacién a la
Comandancia General del Comité Clandestino Revolucionario Indigena.

Con acierto ha dicho la prensa internacional sobre esta condicién: “Marcos
es subcomandante. En un pais como México, lleno de simbolos y donde
funciona casi todo de arriba hacia abajo, 1a gente se extrafia que por encima
de Marcos haya una decena de comandantes indigenas que apenas sepan
construir una frase en espafiol. No lo conciben y se preguntan qué hace este
joven universitario, que cita a Mario Benedetti en sus arengas de corte
socialcristiano o que habla un inglés académico, viviendo en la selva de
Chiapas y bajo las 6rdenes de tanto indio tzotzil, tzeltal, tojolabal o chol,
cuando 1o suyo es a todas luces, otro medio.

El racismo es patente, aunque en muchos casos involuntario o inconsciente
en este pafs del mestizaje que, sin embargo, nunca permitié, hasta ahora en
Chiapas, a un gobernador que no fuera blanco. no interesa saber quién es el
comandante moisés, de quién dependi6 la entrega el miércoles de ceniza del
general Absalén Castellanos, o quién es la comandante Ramona, la india
menuda que portaba la bandera mexicana el dia que iniciaron las
conversaciones de paz en San CristSbal de las Casas.

Quien interesa es Marcos: su voz, sus 0jos, su palabra culta, sus gestos, sus
ufias pulcramente recortadas, su capacidad de negociacién, su humor y hasta
su instinto™.™

Marcos, desde su an6nimo enmascaramiento, o tal vez gracias €1, a sus
cananas de cartuchos cruzandole el pecho, a su estilo deliberadamente
enigmitico, ha interrumpido como un real personaje, sabedor que la
excelencia humana necesita de liturgias, rituales y signos externos que la
avalen y legitimen, sacralizando lo profano.

En este contexto, José Gil, cree que el subcomandante Marcos:

e Como figura, no como persona es una mezcla de personajes. Es un
personaje politico que conoce bastante bien el enjambre de la

TEl Pafs. 27/11/94.
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polltica nacional, los veric los caminitos, las puertas falsas,
sabe quiénes son los principales actores de la politica mexicana y
sabe jugar ademds, sabe mover las piezas en el ajedrez de la
politica nacional.

Es un tipo inteligente que conoce los tiempos y conoce las jugadas
entonces como un ser politico es digamos de los politicos mds
avanzados que tiene el pals porque ademds tiene una preparacion
académica fuerte, se le nota pues ha leldo bastante y tiene contexto
internacional.

Como un politico, sabe conducirse bastante bien, sabe hablar bien,
sabe escribir bastante bien y sabe actuar. Como buen politico
también maneja las cosas y eja las per Estoy habland

del personaje politico y eso le ha provocado bastantes problemas
emtre los propios politicos, algunos lo envidian, algunos lo
rechazan, pero ha sido en muchos momentos el centro, el centro de
la polémica por sus c ios, por sus andlisis y por sus criticas.

Es un politico, muy preparado y muy joven. Forma parte de una
generacion digamos de los 70, por lo que él ha du:ho nene una
preparacion politica, pero de organizacion cl una
organizacion que prefiere un cambio lento, politico y que tuvo que
tomar las armas para darse a conocer, pero que ahorita esta

do su c i original, el de la polftica. Es un personaje
comraverudo a nivel politico.

Orra faceta de él, es su cardcter literario, es un escritor y queramos
o no muchas veces a nosotros como periodistas nos quitaba el
trabajo porque sus c icados eran b claros y luego los
combinaba con historias literarias, con personajes donde te
describla bastante bien las situaciones, los contextos, las historias 'y
como escritor conoce bien los recursos literarios, los retéricos, la
prosa, conoce bien la politica, la retorica y es una especie como de
ensayista, pero, poeta. Eso lo hace todav!a mds atractivo a la
gente, a todos los sectores lino y fe




También es un militar, desde el mismo hecho en que estd al mando
de las fuerzas armadas zapatistas y como militar es recto, es lineal,
no admite criticas, no admite que le rechacen cosas. en ese aspecto
ha ido cambiando, su forma y se nola principalmente en algo, en

una expresion suya, el d do, eso te habla de que es
un polluco que sabe escuchar pero que también es un militar que da
Or no da pero obedece. es una forma distinta a la que

P £,

Ademd: es un personaje que. se marca muy bien dentro de la
id, imbolos de los setenmias, el
pasamomana: el cubrirse el rostro te crea una imagen, la canana
cruzada en el pecho, te remite a la revolucidn, las armas modernas
te estan hablando de que es muy actual, su lenguaje que si i
bien el occ ly el do indigena y te habla de
un hombre que es muy abierto, que sabe sintetizar las culturas, la
lengua. las expresiones, es jun cabron! que sabe manejar bastante
bien las computadoras, que utiliza b bien los dios a
de lanza.

P

Te estoy hablando de un personaje que Régis Debray, el bidgrafo
del Che Guevara lo caraloga como uno de los principales escritores
de L érica, dices, b ¥ quién es éste, al final te
pregunias ;Quién es Marcos? Es uno sélo o son varios, son varios
en uno solo, posiblemente y es que cuando vas a Chiapas vez la
pobreza economica, ves una riqueza cultural, ves la pobreza de la
gente y ves la riqueza natural, entonces yo he llegado a pensar,
bueno aqui o eres guerrillero o eres poeta o eres las dos cosas.

De ahi swrge Marcos de roda esa combinacién. La combinacion
ademds de fuerzas guerrilleras a nivel nacional clandestinas que
vienen desde 1968 con la a de Tlalrelolco en la que nacen las
Fuerzas Armadas de Liberacion Nacional y se gestan en el norte del
pais ' y Marcos viene despuéds, es una nueva generacién dentro de
ésta, pero distinta ademads.




Entonces mi opiniéon de Marcos es que es una mezcla de

per lidades y de cualidad de virtudes y de errores y que
todavia va a hablar mucho, va a dar mucho de s¢, todavia.

Ha usado muchos simbolos de la historia mexicana, desde el mismo
Zapatra, sus textos originales hasta a Batan a ese ser mitolégico que
lUega al sur del pals para mostrarnos el camino.

Ha hablado de sus ciclos, de esas etapas indigenas, de los 52 arios,
de cuando termina una época e inicia otra, ha hablado del simbolo
de los hombres del mafz que bajan de la para armos
la verdad, habla del viejo Antonio, de Durito, nos habla de los Iduz

de Marzo, dias antes de que mataran a Colosio, nos habla del
‘Interner.

‘Hay una carta muy curiosa donde preci: muchos de
' -estos bolos y es donde el responde a una pregumia de ;Quién es
Marcos? Dice Marcos es un gay en un bar de San Francisco, es una
mujer sola a las diez de la noche en el metro, es un reportero de

paginas de interiores. Maneja esos simbolos ;me iendes? y los
maneja tan bien que los iende cualquier gente a nivel nacional y
a nivel internacional.

A nivel nacional es un fenémeno totalmente distinto al exterior. A
nivel nacional nos habla en un lenguaje que la clase media
' entendemos bastante bien, pero cuenta historias. Una de sus formas

de darse a entender es entre la historia, la anécdota, el cuento que
es una forma pedagdgi hablando de las mejores para
comunicar cosas.

Retoma lIa tradiciéon oral y retoma una cosa que ya se habia
perdido, la epistolar, las cartas. la postdata y dentro de todo ésto,

ja estos simbolos, la tierra, la libertad, la revolucién, la
ilusion. la esperanza y la dignidad. .

A nivel internacional una de las cosas que yo he encontrado y que
Uama mucho la atencién a la gente sobre todo de Europa y alguna
de Estados Unidos es la esperanza, la ilusién de un ¢ bio, el mds
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colectivo, no cupular y esto responde bastante bien porque en
Europa lo que se vive es la desilusion, la desesperanza, en Estados
Unidos es igual, hay un vacfo muy fuerte culturalmente hablando
que no se llena -esa es mi teoria- mds que con drogas o con
locuras.

El hecho de que no puedas hablar con alguien sino que tengas que
pagar un servicio 'y marcar un numero telefémco para que alguien
te cuente algo o para que alguien te haga el amor a través del
teléfono eso te habla de una terrible soledad, una d. lacio:

Entonces surge en un pais, por alld que se llama México, que a
veces ni lo ubican en el mapa. En una region ho mds rec

en las montaias, unos indigena y unos hombres blancos que te
hablan de esperanza y de ilusion, te hablan de un c bi

te lo dicen de una manera poética porque asf viven.

Lo que te ja es una i 1isti a la que venlas viendo, una

guerrilla que no es guerrma una guerrilla que decla ;bueno!

tuvimos que tomar las armas pero no las queremos, solamente las

vamos a dejar c o OS que haya paz con dignidad,
s para oS fue b iimagi ! para el exterior.

Y sobre todo retoman un simbolo que es esencial Emiliano Zapata,
Emiliano Zapata es la imagen de México que mds se conoce y se
conoce a nivel mundial sobre todo en Europa. Espaita lralla.
Francia y Al ia. Tu hablas de Emili, Zap y es
Emili Zap es, nacen nuevos zapatistas, mdigenas
algunos que no hablan ni siquiera espariol pero que te hablan en un
lenguaje de justicia, estos simbolos pues obvi que la gente
entiende porque es una sola necesidad, una necesidad de cambio del
sistema como lo estamos viendo.

Para Juan Sdnchez del periédico El Financiero, el subcomandante Marcos,
es:

o Un per ije muy inter Juera de serie que si logr6 penetrar a
través de simbolismos q para mi Marcos se atiene a las
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circunstancias del movimiento de Chiapas pues no es cierto que
siempre que hable Marcos se va a las primeras planas, muchas
veces los textos que él tiene, o son reflexiones muy personales o

visiones rambién muy particulares de algunos asunros que no son del
interés para toda la gente.

Hay unos textos que son mds efectivos que orros, entonces su
- mensaje para ciertos segmentos si fue el simbolo, el simbolismo de
Marcos, pero yo creo que lo mds nulo para la mayoria de los
mexicanos, fue redescubrir esas condiciones de los indigenas, verlos
otra vez asi, ver que al paso de los siglos, siguen siendo los mismos.
Lo que nos plantea reconocer su desarrollo que ellos mismos se
puedan desarrollar, conserven sus tradiciones y que puedan acceder
a Internet no solamente Marcos, sino que el desarrollo tecnolégico
. lo tengan los indigenas, si avanza é€sto, Marcos desaparecerd
porque no tiene razon de ser.

Es algo que deb ir viendo no pod darnos anclados a lo
‘que es Cluapas a lo que son los zapalisms. tiene que haber una

evolucion y si ello implica que desaparezca Marcos, pues tendrad
que desaparecer y lo tendrd que asumir también.

Carlos Torio considera que el subcomandante Marcos:

e Desgasté su discurso y el lector no siempre capia los simbolismos,
aunque da el ejemplo de cuando todas Ias mujeres morian por
Marcos, casi, casi, se di L le dedicé
varios articulos, entonces, st sunbollzé muchas cosas.

En general simbolizé6 a aquella persona que sintiera injusticia,
rencor y desprecio por las instituciones que se burlaban de los
mexicanos, por eso el rostro, pues cualquiera podia ponerse ese tipo
de rostro, pero también significaba una rebeldia ¥ yo creo que todos
tenemos algo de esto.

Qué si logré penetrar su mensaje a nivel nacional, si, yo creo que

Jue una de las personas mds populares en su momento, ahorita
quizds ya no, pero si fue una de las personas mds populares, yo
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creo que no hay gente en México que no sepa quién es Marcos.
Quizd ahi habria que ver a quién le cae bien y a quién le cae mal,
quién estd de acuerdo con su lucha y quién no, a lo mejor mucha
gente si estd de acuerdo con defender a los indigenas, a los
campesinos y a la libertad. Marcos busca -entre comillas-, todo lo
que cualquiera buscamos, lo que todo mundo queremos -justicia,
democracia, libertad-.

Asimismo, otra variable que no puede dejarse a un lado en la discusién de
este capftulo es el impacto psicolégico en la sociedad, la imagen y la
estrategia discursiva de esos actores. Es asf como Cirdenas y Marcos surgen
con una imagen muy similar e incluso ajenas a ellos mismos. Un ejemplo de
ello es Cuauhtémoc Cirdenas en quien se percibe la figura de su padre e
incluso aparece como el “t6tem™ de la sociedad mexicana.

En torno a la figura del subcomandante Marcos aparece como un gran lider
en el que estdn inmersos un cimulo de simbolismos que logré desafiar
rotundamente no s6lo al gobierno del Presidente Salinas sino también su
triunfo econémico para que el pafs formara parte del Primer Mundo.

Otros aspectos que pudieron observarse son: el tono de su voz, el carisma,
su personalidad e imagen, sus ojos, su sex-appel con el sector femenino, su
mascara, su pipa y sobre todo no sélo su discurso, sino también 1a retérica y
el arte de expresarse con lo que logré conquistar amplios sectores de la

sociedad.

Indudablemente el escenario zapatista también se ligé a la construccién del
discurso, para tratar de perfilar una identidad urgente, a través de
suministrar palabras y hechos -signos claves y cruciales- que substituyeran
un lento proceso de elaboracién.

Para ello, Marcos™ (como representacién de su conduccién politico-militar)
en su implementacién textual o escénica -entendida como el lugar desde
dome se elabora la identidad de un sujeto individual o colectivo- utiliza 1a
contundencia de las armas, pero ellas de por sf, no son suficientes para la
construccién de una identidad y por lo tanto, de los signos sociales de
diferenciacién e interpelacién.

Dubalde, op.cit, pag.201.
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La construccién narrativa de su identidad -colectiva, e individual en el caso
de Marcos- presuponia una ética narrativa, interrelacionada entre su
subjetividad y la textualidad escénica, como producto de un hacer, de un
hacerse, es decir del ejercicio de su actividad constructiva.

La identidad se construye como un lugar en el espacio de las interrelaciones
en que se existe, un momento en el espacio de las tensiones (pasiones,
deseos., postulaciones, intereses) que se ejercen y como un signo en el
espacio de los cédigos de identificacién que se emplea.”™ El texto de una
identidad tiene un correlato temporal, se construye en un momento histdrico
y en cierto sentido lo define también: 1a relacién con su pasado y su futuro.
(En el caso Marcos-zapatismo, desde una acr da conciencia histérica
convertida en vehiculo de su imaginacion simbélica).

En este sentido los aspectos que han formado la construccién del sujeto
moral zapatista. son:

a) La mencionada conciencia histérica en el doble componente de su
temporalidad: las condiciones de vida y los sufrimientos de la
comunidad indigena y campesina, por un lado, y su historia de
lucha, por otro.

b) La critica reflexiva a una “modernidad racionalista” que les excluye
de sus proyectos de futuro y que asienta su presente en los marcos
de la explotacién de aquellos.

c) La recuperacién de los componentes de memoria e imaginacién en
el planteamiento de polfticas alternativas a las acruales, recreando el
pasado como imagen del presente.

d) Un punto de partida no anacrénico y que muchos han calificado de
postmoderno en la autoconciencia del presente.

e) La negaciéon de la conviccién de encontrarse definitivamente
vencidos: como relata el comienzo del Fausto, la realidad es, si es
hecha; y el hombre es, si es hacedor victorioso, apuntando a

™Thiebaut Carlos, Sujeto complejo, identidad narrativa, modernidad del sur.
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destruir la opacidad producida por la extincién de las energias
utdpicas.

f) La reconstruccién de la razén prictica, para que el nacleo

discursivo no aparezca como una subjetividad rebelde y solitaria,
constitutiva de una identidad romaintica.

g)La estructura narrativa dial6gica en reemplazo de la tradicional

construccién politica monolégica, necesaria para hacer entendible
una perspectiva distinta que sea capaz de generar un nuevo sistema
colectivo de accion.

h) Un caricter intertextual, que le permita acceder a todos los Ambitos

de la sociedad civil mexicana sin quedar atrapado en los marcos de
su micro-realidad chiapaneca.

Una pluralidad discursiva que permitiera al mismo tiempo, efectuar
el discurso diferenciado de otras experiencias similares y anteriores,
que no fueron triunfantes, pero no desde una teorizacién critica,
sino desde una verificacién prictica de resultado.

La no eleccién de un discurso épico para inscribirlo en la razén de
la cotidianidad, mostrando dudas, flaquezas, temores e
incertidumbres en su praxis, con el ejercicio de la ironfa en
reemplazo de las certezas irreductibles del discurso revolucionario
de otrora.™

Todo ello no hubiera sido posible si no se asentara en una materialidad de la
realidad zapatista, como presupuesto de su accionar, capaz de servir de
pedestal a aquel intento narrativo:

a) La composicién indigena y campesina del Ejército Zapatista. Los

rostros aindiados de los combatientes del EZLN son la refutacién en
acto, de las primigenias teorias intentadas por el gobierno mexicano
sobre la infiltraciébn subversiva. Pero, al mismo tiempo, son
basamento de un principio de autoridad: aquf no hay una
representacién de los intereses indigenas -por aquellos que hablan en

76Ibid, pag.201-203.
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su nombre- sino que son los mismos indfgenas protagonizando su
auto-representacion.

b) El cardcter masivo y comunitario de la rebeliéon. Generalmente, al
menos en las experiencias latinoamericanas conocidas, la debilidad
original de las propuestas guerrilleras, llevaron a la construccién de
la teorfa del foco (en todas sus versiones) que implica la concepcin
de una vanguardia operativa intencionalmente modélica. En la
rebelién zapatista, por el contrario, lo distintivo es el caricter
masivo y participativo de las comunidades indigenas organizadas.

c)La condicién democritica y descentralizada de su estructura

politico-militar. Como una inferencia necesaria del caricter masivo
y participativo, el EZLN es una estructura que en su toma de
decisiones responde a principios de democracia directa y de
descentralizacion comunitaria mediante el sisterna de consultas y
votaciones por Consejos y poblados.

d) La diferenciacién entre ejército y guerrilla. Este aspecto aparece

como esencial para el EZLN: no s6lo es recalcado por Marcos y por
otros miembros de la conduccién del EZLN como el capitin Mario,
¥ya en sus primeras declaraciones a la prensa sino que es uno de los
elementos conceptuales que se preocupan de dejar grabados con las
pintadas en las paredes de San Cristébal de las Casas: “somos un
ejército, no una guerrilla™.

e) Sin duda su preocupacién no es técnico militar, sino la acentuacién

de su caricter masivo y no vanguardista. Ello remite, no s6lo a la
confesada influencia paradigmaética del ejército villista, sino a la
concepcidén histérica de guerra de los indigenas de Mesoamérica en
sus enfrentamientos masivos con el conquistador espafiol, persistente
hasta la denominada Guerra de Castas (1847), en el periodo de la
independencia mexicana.

) Consecuentemente, la adopcién de una tictica inspirada en parte en

la guerra de posiciones (especialmente en Ocosingo y en la
persistencia en el control de zonas y poblaciones, asi como en la
forna en que operd su retirada de los lugares ocupados), en lugar de
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la adopcién exclusiva del tradicional método de guerra de guerrillas,
de golpear y desaparecer.

g) La continuidad de sus experiencias de luchas, ya que la rebeli6n
zapatista implica una ruptura hacia afuera, en relacién a la sociedad
politica mexicana, pero conlleva una continuidad hacia adentro del
mundo indigena, entroncando con sus experiencias histéricas, dentro
de la particular visién del tiempo de las etnias mayas.

A estas caracteristicas, cabe agregar:

a) El uso de prendas uniformes y de bandera, al modo de tos ejércitos
regulares.

b) La adopcién del pasamontafias como elemento distintivo particular.

Ante este rejuego de simbolismos es importante retomar algunos conceptos
que ayudarin a comprender la movilidad de este actor y que retoma Daniel
Prieto Castillo”en la que hace referencia a la nocién de personaje. Porque en
comunicacién colectiva, ¥y mucho mas en los mensajes retéricos que son en
ella la mayoria, no tenemos frente a nosotros seres de carne y hueso que
cumplen una funcién en la realidad. Tenemos seres que encarnan un
determinado papel, y, dentro del mensaje, son ese papel, esto es, tal o cual
personaje.

Un personaje, en retdrica, consiste en una serie de actor (conjuntos de
acciones), formas de aparicién y atributos previstos de antemano. Desde esta
perspectiva los mensajes retdricos, las acciones de los personajes son
recubiertas de palabras, de motivaciones y de pretendidos objetivos que casi
siempre enmarcaran algo.

Propp’®descubrié que los elementos importantes eran las funciones de los
personajes: no importan tanto saber quién hace algo ni c6mo sino saber qué
hace. Esto lo llevé a analizar las funciones que tienen lugar en todo.

T'Pricto Castillo Daniel, Retérica y i masiva, Edici Coy 1994.
™Propp Vladimir, Las rafces histéricas d:l cuento, Madrid, Fundamcmos 1974,
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La accién de un personaje tiene un determinado radio de accién, cubre una
parte del relato, que puede ser mayor o menor, y adquiere valor en relacién
al desarrollo del mismo relato. Todo acto es tal porque aparece en una
relacién con otros actos; si existe un héroe es porque habri un hecho heroico
que cumplir, porque hay un enemigo, porque se da una carencia.

Reconoce 31 actos que se ran i sos en los mensajes como:
prohibicién, transgresién, accién del antagonista, accién del héroe, daiio,
reparacion del dafio, lucha, victoria, prueba, cumplimiento de la prueba.
partida, regreso, carencia, donaci6én de una carencia, donacién de un
elemento auxiliar y empleo del elemento auxiliar.

Asf la transgresién de una prohibicién desencadena siempre una serie de
acciones; la accién de un antagonista lleva a la accién de un héroe; el
antagonista hace un dafio y al héroe le toca repararlo; a la lucha sucede casi
siempre la victoria del héroe (en definitiva, aun cuando haya de por medio
alguna derrota parcial); el héroe es sometido a una prueba y pasa la misma;
hay muchas veces la presencia de una partida y de un regreso; existen
elementos auxiliares tanto del héroe como del antagonista y el consiguiente
empleo de los mismos para hacer un bien o para hacer un dafio.

Los accesorios en retdrica son fundamentales. (De qué manera podemos
emplear el anilisis por actos en el terreno de los mensajes retSricos? En el
caso de aquellos que tienen elementos arguméntales, Porque de lo que se
trata es de descubrir los esquemas basicos de los mensajes retSricos,
esquemas que se repiten en uno y otro mensaje. Si es cierto, como hemos
afirmado, que traen un minimo de informacién y un maximo de elementos
de impacto; si lo novedoso no es nunca lo nuevo, estamos en presencia de
elementos que se reiteran una y otra vez mediante distintos atributos y
distintos ropajes. Hay personajes que cumplen un papel.

En este sentido, Greimas™ define asf el concepto de papel:

e En el plano del discurso se manifiesta, por un lado como una
calificaciéon o como un atributo del actor, y por otro lado como una

denominacién que b. un camp de funciones o de
comportamientos.

™Greimas Alcides, En torno al 5 y 6t pag.299.
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Todo ser aparece en un mensaje retérico tiene una tributo, adoptar un papel
es adoptar una conducta que se ofrece a los demis como objeto de imitacién.

La retérica apela a todo tipo de personaje para encarnar todo tipo de

productos (todo es posible de ser presentado al piblico a fin de promover
algo.

Existen tres actos posibles, tres conjuntos en los que pueden ser clasificadas
las diferentes acciones protagonizadas en los mensajes de retdrica:

Los actos de: exhibicién, presentacion e implicaciéon. La tnica forma
de estudiar un mensaje es en la totalidad de un proceso de
comunicacién; el mensaje retdrico esta siempre dirigido a alguien, el
comunicador cuenta de antemano con el perceptor a los fines de enviar
su mensaje. Los actos, si bien son protagonizados por los personajes,
estan dirigidos a un perceptor. Los pensamos a este nivel en relacion

con el mismo. Exhibir qué ante quién, presentar qué a quién, implicar
a quién, esa es la cuestion.

El acto de exhibicién: consiste en aquellas acciones que el o los
personajes realizan como si no estuvieran dirigidas a alguien. Como si

estuvieran allf sin propésito de ejemplificar nada, sin propésito de
persuadir.

El acto de exhibicidon: no es s6lo patrimonio de la ret6rica publicitaria.

En la correspondencia al discurso politico esto también se practica de
una manera constante.

Aunque es en el acto de exhibicion donde se cumple con mayor fuerza
la funcién ejemplarizadora. Los personajes actuian como modelos a
seguir, encarnan lo que uno podria hacer en situaciones similares. Es
el mejor momento para el desarrollo y la difusién de imagenes
inversas ilusorias. El acto de presentacién esti orientado hacia el
atributo. El personaje califica, enfatiza, mediante signos verbales y
mediante sus gestos, su posicion corporal, su mirada.
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El acto de presentacion: Consiste en que el personaje en cuestién se
dirige claramente al producto y lo sefiala o lo ofrece al publico.

El mensaje ya no aparece como pura gratuidad, como algo en si
mismo, sino como lo que es en todos los casos: un mensaje interesado
en lograr Ia adhesién del perceptor. El protagonista del mensaje es el
producto, es la idea, y a ellos se somete todo.

El acto de implicacion: Retoma el t€érmino de la investigacién de
Penninou®™ consiste en las acciones del personaje vuelto hacia el
perceptor, atrayendo su atencién mediante una posicién frontal o

interpretindolo directamente.

Se trata, como e! término lo indica, de implicar al publico en un
determinado mensaje. Es el mis fuertemente conativo. Esta ultima es
sin duda la mis usual en el territorio de la retérica politica, donde las
incitaciones a la accién, el pedido el apoyo, se hacen de la forma mis
clara posible. Decimos discurso politico en cuanto protagonizado por
alguien en funcién estricta y claramente polftica. Porque aci entra
también lo ideolGgico; sabemos que las técnicas de difusién ideolégica
estAn presentes en cualquiera de los actos mencionados.

De esta forma, en el terreno de la retérica, podemos apreciar que si bien los

personajes encarnan muchos papeles y al parecer cumplen muchas acciones,
lo esencias es que siempre estin en un mismo idmbito de las mismas que
hemos llamado acto. En relacién con el persuadir estos tres actos engloban
numerosos papeles y acciones.

Los actos de los mensajes retéricos aparecen claramente delimitados, con
una fuerte definicién que se polariza, que se trivaliza cada vez mas segiin el
nivel del publico a que sean dirigidos.

Los actos no dejan nunca lugar a dudas porque, y acé es preciso afadir algo
al esquema de Propp, es mediante ellos como se califica también al
personaje. Es decir, los actos son una manera de atribuirle algo. El acto
victoria es no s6lo un conjunto de acciones que corresponden al héroe. Este
es calificado por ellas. Se muestra que a través de las mismas el personaje es

blici G Gilly, 1977.

Op Georges, iGtica de la



invencible, que la razén siempre esti de su lado, que no hay enernigo
suficiente para €él.

Y cuando el mencionado héroe tiene una clara funcién ideolégica-persuasiva,
cuando aparece como un modelo de un sistema de vida, tal victoria es una
manera de hacer victoriosa aquella ideologfa y aquel sistema.

Por lo mismo, la derrota califica al antagonista, lo define, lo presenta ante el
perceptor de una determinada forma. El antagonista en su papel, debe
protagonizar las acciones maéis repugnantes, en tanto que el héroe aparece
siempre nimbado de una bondad, una inocencia y una honestidad
insoportables.

Si bien los atributos de los personajes son presentados como accesorios y
accidentales, lo cierto es que en la retérica actual también pueden
clasificarse. El héroe no s6lo debe serlo sino también parecerlo, la
polarizaciébn va también por el lado de la apariencia de cada quien, y
mientras el antagonista se lleva todos los atributos posibles de fealdad,
deformidad, mientras sus gestos rayan siempre en lo grotesco; el héroe tiene
para si la belleza, la gracia, la armonifa, y aun cuando golpea lo hace en una
suerte de pose de ballet. Es asf como los actos son tan importantes como los
atributos y que ambos se refuerzan entre si.

A continuaciéon se da una breve explicacién de cada uno de los actos que
figuran como constantes en los mensajes retdricos:

Prohibicion-Transgresion: El esquema mias generalizado en ese nivel
es el de la prohibicién de desear o de apropiarse de algo ajeno. El tabu
de lo ajeno, o a la inversa, la defensa de lo privado, es una de las
constantes en gran parte de los mensajes retéricos.

La funcién del mensaje ret6rico es persuadir, que nada hay accidental
en €él, que todo esti previsto en relacién con 1o que puede dejar en el
publico. La elecciébn de estas prohibiciones-transgresiones no es
casual. Jamas pregunta el mensaje retérico por las causas de la
transgresién: el malvado es malvado, porque si, de lo que se trata es
de destruirlo, de regresar las cosas a su cauce normal. Se esboza
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alguna causa psicol6gica, pero nunca social, ni mucho menos

econémica.

Arnragonista: De esta relacién prohibicién-transgresion surge el papel
del antagonista, casi siempre como transgresor o bien como incitador a
la transgresién. E! antagonista no es antagonista del héroe porque si,
ello es porque transgrede. Porque viola el tabui social o incita a
violarlo se convierte en antagonista pero no del héroe simplemente

sino de la sociedad.

Daisio-Reparacion del daro: Las relaciones de dafio y reparacién de
dafio, estin directamente ligadas con las anteriores, en tanto que la
transgresién en el relato histérico, implica siempre el dafio y el
antagonista o el héroe transgresor son quienes lo provocan, en tanto
que l]a reparacién corresponde en general al héroe represor y también,
en el caso que ejemplificamos anteriormente, a la herofna. Si por un
lado los mensajes presentan el acto del antagonista y del héroe como
. algo personalizado, hay la tendencia a mostrar el daiio como general,
como un dafio a la sociedad. El dafio es en definitiva lo que se produce
una ruptura, es lo disfuncional, lo amenazante a la buena marcha del
sistema. No hay un ser dafo, o bien, a través de él se daifia a toda la
sociedad.
Quien transgrede dafia, pero lo daftado alcanza siempre un grado de
generalizacién. En sfi is, si los tabiies son sociales (y de hecho lo
son) lo que se dafia no es a un personaje sino a una sociedad. Esta
generalizacién del dafio genecraliza también la reparacién del mismo.
El camino esti dado por otro tipo de relacién.

Lucha-vicroria: La relacién lucha-victoria constituye uno de los puntos
culminantes de todo relato. La lucha de ia heroina ya no es contra el
personaje en cuestién sino contra en situacién, es una lucha que tiene
lugar en su interior hasta que se produce Ia victoria (aunque a veces,

como afirmamos, ello no ocurre).
En cambio en los héroes represores esa lucha es casi siempre contra el

antagonista. Lucha en todo momento calificada: hasta en la forma en
que se produce (recordemos que analizamos mensajes con contenido e



imagen) el héroe represor se lleva los atributos positivos. Es en este
sentido importante el tema de la psicologizacién de la acciones del
antagonista o bien la generalizacion de las mismas.

El héroe: el acto del héroe implica una gran cantidad de acciones que
es preciso clasificar en sus lineas mis generales. La divisi6bn que

interesa corresponde a la de los héroes transgresores y los héroes
represores.

La mis comin es esta uUltima. El héroe ejerce la tarea de reprimir el
antagonista, de eliminarlo o de llevarlo a la cércel. A pesar de
aparecer siempre como un individuo excepcional ¢l héroe es un agente
del sistema social que trata de mantener con todas sus fuerzas el orden

establecido. Constituye una suerte de superdotado policfa que vela por
la seguridad de sus semejantes.

El héroe represor es un agente social personalizado, singularizado. La
lecciébn de su invencibilidad es que el aparato represivo de una
sociedad es invencible. Este “estar al servicio de...” del héroe
represor permite justificar todo tipo de acciones por parte del mismo.
Puede protagonizar cualquier forma de violencia, cualquier atropello.
Su estar del lado de la justicia todo lo justifica. La base fundamental
de esas transgresiones son cuestiones psicolégicas. Hay lo que Michel
Mattelart denomina “psicologizacién de los conflictos™. La lucha
constituye el momento del ejercicio directo de la violencia que esta
siempre justificado.

Es necesario que el héroe luche, porque es necesaria su victoria. Esta
permite la salvacién de in modo de vida, el héroe repara el dafio
mediante la victoria. Claro que la relacion lucha-victoria no siempre es
directa pues puede caer en una derrota temporal.

El héroe benefactor, no se enfrenta a antagonistas sino a calamidades
sociales, o bien se alza como un conductor de la humanidad. Se trata

de personajes en general dotados de una inagotable sabiduria, duefios
de conocimientos.
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Partida-regreso: El héroe de un relato histérico no viaja, como en el
cuento maravilloso, hacia lo desconocido, viaja hacia lo conocido.
Podrin variar formas, rostros, armas, pero lo que ellos hacen no
varfa, es una simple transposicién de lo que hoy se vive.

La carencia: El héroe represor casi nunca actiia por carencia. Su
accién se desencadena porque estd para eso, porque el relato lo
prescnta en la tarea de hacer “el bien™. Es decir, su accién es
totalmente injustificada en cuanto a las motivaciones “personales que

pudiera tener.

Elemento auxiliar: En el anilisis de Propp es presentada la relacién
donacién de un elemento auxiliar/empleo de un elemento auxiliar. En
los cuentos maravillosos el elemento suele ser o un anillo magico, o
una espada y otros similares que permiten salir airoso de una prueba o
de un combate. Pero en el caso de los mensajes retéricos el elemento
auxiliar aparece siempre engliobado dentro de la noci6én mas amplia del
destino. Es éste quien trae el elemento auxiliar o lo niega. Nadie puede
salir de una situacién por sf mismo. En una palabra la donacién del
elemento auxiliar puede ser e! camino para obtener algo; un cambio en
la forma de vida, un cambio de clase social.

Toda la gama de objetos-fetiche que son promocionados a nivel de
publicidad en los mismos mensajes.

La recompensa: adquiere formas muy peculiares en el caso de los
héroes represores. En efecto, casi nunca los mismos reciben una
recompensa directa. La forma mis comin de recompensa estd dada
por el reconocimiento social a sus actos; o bien se le erige una estatua
o se le condecora, o simplemente una muchedumbre corea su nombre,
cuando no se presenta alguna hazafa mediante grandes titulares en el
periédico. Estas formas de recompensa constituyen la manera de
reafirmar al héroe ante el perceptor, de reforzar los esquemas que se
pretende deben quedar presentes en quien consume el mensaje.

La recompensa es el mantenimiento de lo establecido y el
reconocimiento que por eso se obtiene. En los héroes benefactores 1a



recompensa va por el lado de la adoracién, de un culto que todos
comparten de una manera totalmente abierta.

Finalmente es asf como la clasificacién de los actos, juntos con los atributos
posibilitados por las figuras retéricas y los elementos de objetos, soporte y
variante, nos permiten delimitar la manera de ser de un tipo de mensajes que
a la vez nos darad luz sobre las pautas de consumo de determinado publico.
Es asi que el mensaje y el discurso de Cuauhtémoc Cird y el
subcomandante Marcos estin elaborados para tocar las fibras mis sensibles
de la opinién piblica nacional e internacional.

Como lo ha seflalado Engels®' acerca de que siempre aparece el hombre
necesario en el momento necesario (incluso Plejanov al analizar e! papel del
individuo en la historia). Sin negarla, podria enunciarse dicha afirmacién de
otra manera que pareciera menos deterministas: los grandes acontecimientos
producen sincrénicamente la aparicibn de los personajes actorales
fundamentales, ya que sin ellos aquellos acontecimientos no adquirirfan su
dimensioén de grandeza, apocados por la ausencia de éstos.

Todo personaje necesita su espacio virtual en el que constituye su contexto,
con y frente a los otros. Aquello que decfa Malraux: no hay actor sin
escenario.

(Representacién de qué? De si mismo, de lo que él es, de lo que los demis
le hacen ser, de lo que ademis, le exigen ser. Los otros, integran esta
construccién de la identidad del personaje, en tanto éste, necesita que le
devuelvan su imagen recreada, para Que ese yo pensado e imaginado se
corporice y enriquezca. Su construccién, por lo tanto, e€s un acto
comunicativo, un proceso interaccional.

Carlos Castilla del Pino®“El sujeto en tanto sujeto de miiltiples actos de
conducta, es un sistema emisor de signos (de significantes con significado).
Cada signo ha de diferenciarse de todos los demais para que sea posible su
categorfa significa, esto es, distinta, diferencia; o sea, para que sea
significado para los demis.

*Dubalde, op.cit, pig.214.
=L a construcciébn del self y la sobreconstruccion del personaje™, en Teorfa del personaje,
pag.23.



Por esta razén, el signo en su triple consideracién de sfntoma, como
expresién del sujeto, de seiial, como apelacion al otro sujeto y de simbolo del
referente a que se alude, ha de ser redundantemente seflalizado para que se

denote de entre los demis signos que en su momento dado se ofrecen, o se
pudieran ofrecer, en el mismo contexto™.

En este marco es importante retomar algunas cuestiones importantes en torno
al discurso para jugar con los elementos que definen la personalidad. imagen
y discurso del subcomandante Marcos.

Para presentar algunos rasgos caracteristicos que fundamenten el por qué
este personaje ha explotado el discurso a través de los medios de
comunicacién y el efecto boumerang que logré para impactar a los diversos
sectores nacionales e internacionales sobre todo cuando a un paso de formar
parte del primer mundo el telén se cae ante las grandes expectativas del
gobierno salinista en los mercados internacionales que se encuentran cada
vez mas delineados y manipulados, fundamentalmente, por los bloques
econdémicos que dictan las politicas mundiales a seguir.

4.4 El1 discurso del

subcomandante Marcos y su
ideolégico en 1994

impacto

Considero importante mostrar €l manejo que se hace del significado del
discurso para conseguir ciertos fines y objetivos por parte de aquel que lo
enuncia, y para descubrir, al mismo tiempo, las lineas de argumentacién que
se han adoptado en el discurso oficial y el del subcomandante Marcos, asf

como las estrategias discursivas que se utilizan y la interpretacién que se
hace del discurso en la prensa nacional.

Al analizar la produccién discursiva intentaremos mostrar €l uso que se ha
hecho de la significacién del discurso para conseguir un fin determinado: la
consolidacién de una imagen fuerte del subcomandante Marcos a nivel
ideolégico, utilizindolo como instrumento permanente de los paderes y como

el espacio simbélico en el cual éstos se legitiman o impugnan, se refuerzan o
debilitan incesantemente.
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En este aspecto s6lo intentaré mostrar exclusivamente los elementos
lingiifsticos utilizados, y realizar una caracterizacién hist6rica, politica y
social del emisor de dicho discurso y den entorno social y coyuntural en que
fue emitido. Es por eso, que se ha elegido la propuesta del analisis del
discurso politico, formulado por Grize, para llevar a cabo dicha tarea.

Se considera que el estudio de la ideologia de Marcos y su estrategia
discursiva y retérica es titil por varias razones:

Primero. Puede ayudar a dilucidar ciertos aspectos del EZLN que no
son tan ficiles de detectar desde otros puntos de vista.

Segundo. Para analizar de qué manera la destreza superlativa de
Marcos, a nivel retérico, es un pariAmetro a través del cual el discurso
y las acciones oficiales pueden ser evaluadas.

El anilisis del discurso piiblico de los politicos desde esta perspectiva, tiene
que ver mas con la tarea de descubrir lo que es importante para ellos en
términos de valores simbélicos dentro del campo politico, en lugar de
politicas nacionales; asi como de visiones o representaciones de poder

simbélico.
Los objetivos fundamentales son:

1. Mostrar que la propuesta metodolégica del anilisis del discurso
politico nos puede servir para reconstruir ciertas dimensiones de la

realidad socia, y:

2. Mostrar como funciona la ideologfa de Marcos a través de sus
comunicados.

Un primer nivel de anAlisis es el socio-histérico. Las producciones
discursivas que son el objeto de estudio de la investigacién, son elaboradas y
recibidas por individuos situados en circunstancias socio-histéricas
especificas. De ahi que en esta fase se trate de llevar a cabo un estudio
socioeconémico que incluya la reconstruccién histérica de los aparatos
ideolégicos y polfticos que delimitan la escena politica dentro de la cual se
inscribe el discurso.



Un segundo nivel de anilisis es el de la estructura del discurso, a través del
cual se expresa la ideologfa. Las formas de discurso que expresan una
ideologia determinada deben ser considerados no solamente como prictica
social e histéricamente situadas, sino también como construcciones
lingiifsticas que presentan una estructura articulada.

En este nivel se procede al anilisis de la dimensién especifica del discurso,
ya sea en el plano lingiiistico, semidtico o argumentativo, como producto y
sintoma de las condiciones metatextuales anteriormente sefaladas.

Un rzercer nivel, que es el del conocimiento, tiene que ser con al
interpretacién. En éste se constituye como herramienta privilegiada de
penetracién la explicitacién de las ideologias y una articulacién del nivel del
discurso con la totalidad social.

La interpretacién cumple dos funciones: por un lado, articula una totatidad
tedrica, y por el otro, integra conocimiento y prictica a través de la critica,

la autorreflexi6n.

Al intentar mostrar ¢émo la significacién sirve al establecer relaciones de
dominacién, la interpretacién de la ideologfa debe poner atencién especial a
las maneras en que los diferentes discursos son interpretados y entendidos
por los sujetos involucrados en la produccién y recepcién de estas formas
discursivas.

El anilisis de la ideologfa involucra el examen de c6mo e! significado, -que
es movilizado por las formas discursivas- es efectivo en circunstancias socio-
histéricas especificas, es decir, c6mo retoma estas circunstancias y conlleva,
por tanto, a establecer y mantiene determinadas relaciones de dominacién.

De ahi que la interpretacién que se haga de la ideologfa deba tomar en cuenta
lo que puede ser descrito como modos de recepcién y apropiacién de las
formas discursivas.

En el anilisis sociopolitico, se enmarcara el contexto sociopolitico en el que

se inscribe el discurso de Marcos, y el de los principales generadores de
opinién en el periédico la Jornada, E! Financiero y Reforma.
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Se ha afirmado que el discurso puede ser analizado desde varios planos: el
lingiifstico, semié6tico o el argumentativo. Consideramos que el
argumentativo aporta mis elementos para nuestra interpretacion.

De las diferentes propuestas metodoldgicas se ha escogido la propuesta de J.
Blaise Grize.®
La decisién de utilizar la propuesta metodolégica de Grize se fundamenta en
las siguientes razones:
Primero: De las teorias de la argumentacion existentes, la propuesta de
Grize es la mas global y coherente y esta elaborada en funcién de
criterios 16gico-discursivos, los cuales, dada la propia naturaleza de la
argumentacion, son los mas perti para el pr estudio.

Segundo: La nocién de esquematizacién tiene un papel fundamental, la
cual conlleva la idea de una produccién discursiva esencialmente
dialégica, cuyo resultado es el “esq ", es decir, un microuniverso
construido para el destinatario, en lenguaje natural, con el objeto de
producir cierto efecto sobre él por resonancia o induccién.

Se trata de una produccién dial6gica, en tanto que el destinatario es un sujeto
que puede, a su vez, ser emisor de discursos, y mas exactamente, de
contradiscursos. Asimismo, desde una perspectiva argumentativa, una
esquematizacién no apunta esencialmente a lo verdadero sino a lo verosimil;
es decir a lo que es crefble para el destinatario teniendo en cuenta quién es y

cudl es la situacién en que se encuentra.

Esta verosimilitud también tiene que ver con Jos esquemas preexistentes o,
para ser més claros, con los preconstruidos, los cuales juegan un rol
fundamental ya que el emisor de un discurso argumentativo retoma los
preconstruidos de acuerdo a sus propios fines, de igual manera que el
destinatario los decodifica segin sus particulares esquemas de significacién.

¥Grize es el lider de un prupo de investigadores imercsados en los problemas de la
argumentacién, conocido como el grupo de Ni l. A la ion de ar i6n que
dicho grupo te se le ha inado la constructivista de la argumentacién.
Véase Gilberto Giménez, 1989.




La propuesta metodolégica de Grize ha sido reformulada con el tiempo. Al
revisar sus diferentes escritos, se encuentran varias propuestas de las
operaciones que entran en juego en la argumentacién.®

De acuerdo a Grize, toda esquematizacién es resultado de complejas
operaciones l6gico-discursivas que permiten construir en forma orientada
determinados objetos, para luego operar discursivamente sobre “lo
construido™ con el propésito de intervenir sobre un destinatario. Estas
operaciones son manifestaciones de la 16gica natural del lenguaje.

En este sentido, cabe destacar que el subcomandante Marcos, implement6 un
cambio importante pues utilizé la figura de la Revolucién mexicana y al

zapatismo, para acentuar nuestra cultura histSricamente nacionalista, y la
justicia social.

Profundiz6 en nuestra historia el espirim de justicia plasmado en la
Constitucién, como condicién necesaria del desarrollo y la democracia y que
requiere una respuesta nacionalista, renovadora, que impulse, el bienestar y
la proteccién a nuestra identidad compartida.

El marco historico, es fundamental en el anilisis del discurso. En la Colonia,
la monarquia espafiola no intenté siquiera desaparecer la tenencia de la
tierra. Lo mismo sucedié durante la Independencia y la Reforma, en donde
ios cambios no se presentaron con la profundidad debida. Si bien con el
triunfo de la lucha insurgente la tierra les fue arrcbatada a los espaifoles, y

con la reforma se le neg6 el derecho sobre ésta al clero, el latifundismo
siempre se dio con gran fuerza en el agro mexicano.

Durante la Revolucién Mexicana de 1910, la lucha armada fue emigrando,
de ser una lucha eminentemente de caricter politico por el sufragio efectivo
y la no-reeleccién, a constituirse como una revolucién agraria por la
eliminacién del latifundio y la reforma del agro. Para muchos especialistas
en la materia, el secreto fundamental de la paz social en que ha vivido el pafs
en los gobiernos post-revolucionarios se ha logrado gracias a la restitucién y
dotacion de tierras al campesino mexicano.

“En su articulo “Logique ct organization du discurs” (1974) Grize s6lo reconocfa tres tipos de
ope {1 P i e deter i i justi i y i

213



Durante los 70, la lucha por la tierra estuvo dotado de un mayor sustento
ideol6gico, que imprimi6é un mayor dinamismo a la accién campesina de los
poseedores de tierra.

Al inicio de la década de los 80 y durante esos diez afios este sector trasladé
el eje de sus principales demandas a la lucha por la mejora de sus
condiciones econ6émicas.

Y es en los 90 con los sucesos del 1° de enero de 1994 en Chiapas cuando
con un ;Ya Basta! Se pone en jaque al pafs.

Cuando se pretende dar legitimidad a dos grandes movimientos. Uno la
tradicién indigena. Los quinientos afios de lucha contra las distintas
dominaciones y la recuperacién de la “dignidad™ perdida. La segunda se
ancla en la situacién estructural de pobreza y miseria en que se encuentra
sumergida no sélo la regién sino todo el pais.

Este aspecto lo sabe Marcos y lo utiliza al lograr ser diferenciado del
conjunto de la conduccién zapatista, desde la singularidad y univocidad de
sus gestos y palabras. Incluso -una vez mis, muestra de sus conocimientos-
ironiza sobre la capacidad de seduccién de su figura, lo que en términos
te6ricos remite a la erética de la imagen.

La construccién del personaje es un pacto, un concierto, que necesariamente
debe responder a las expectativas colectivas de identidad que el
acontecimiento genera. Por ello existe una conducta sisternitica. La
coherencia estA siempre presente en Marcos, tanto como su redundancia
discursiva, a partir de una necesaria desaceleracién de su versatilidad.

Marcos acentiia los rasgos gestuales y paralingiifsticos de su conducta como
mensaje y como metamensaje, lo que seria irrelevante si no tuviera por
destinatarios a los otros, a la sociedad civil mexicana.

Toda secuencia de conductas o actuaciones se constituye como codiscurso.
Marcos no pierde de vista, por esto, la batalla de los medios de
comunicacién de masas pues habla tanto como escribe, y en lo que expresa
dice miés de lo que se quiere escuchar.



El primer “inconveniente” con que se enfrenta quien quiere glosar su
pensamiento, es que Marcos expresa sus conceptos en un lenguaje simple,
directo y cotidiano que pricticamente no necesita “explicacién™.

Ello es asi, en tanto, si bien su construccién discursiva cumple con los cuatro
componentes que deben integrarla (lo descriptivo, didéctico, programitico e
interpelativo) hay dentro de ellos un notorio hincapié en lo didictico y lo
interpelativo, lo que implica la preferencia dentro de los destinatarios (las
entidades del imaginario politico) por ese campo neutral de ciudadanos a
quienes se quiere volcar a favor de la causa zapatista (al que va dirigido todo
lo que en e! discurso es del orden de la persuasi6n). El lenguaje. en
consecuencia, es coloquial y sencillo.%

Es por ello, que habri de contextualizar su discurso. detectar los ejes
principales, y sobre todo tratar de detectar que tipo de mensajes ha
consumido la sociedad mexicana de dos actores claves en el proceso de
transicién y de grandes cuestionamientos del rumbo del pais en lo
econémico, politico y social, aspectos que estian ligados entre si, que tienen
una correlacién de vinculos tan estrechos que el minimo intento de separarlos
causa un efecto domino en el que uno va a empujar a otro.

Su discurso ha tenido una funcién no sélo informativa, sino que conlleva una
dimensién argumentativa virtual. En la coyuntura en la que surge un nuevo
discurso y liderazgo se enmarca en una accién netamente persuasiva. Su
discurso tiene un tono claro y directo, esta conformado por una diversidad
indistinta del uso del lenguaje que va desde lo coloquial a lo mis
complicado, asi como al uso de figuras determinantes como es el caso de
“durito™ en el que estid inmerso e! subconsciente del mismo Marcos y de la
sociedad mexicana, y de slogans.

De ahf la importancia de la argumentacién, sea la persuasién y no la realidad
en sf misma. La bisqueda de verosimilitud en la estructura argumentativa es
evidente.

Se puede decir que el discurso ha legitimado ain mis su imagen,
reconformandose asi la estrategia enfocada a la obtencidén de “popularidad™

#Ver6n Elisco, “La palabra adversativa™, en El Discurso politico, p4g.13 y sgts.
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ante los mexicanos, aunque los resultados de dicha bisqueda de legitimidad
ain se an en el deb entre el discurso oficial y 1a prensa nacional.

Por otra parte, considero que los elementos que en un futuro deben
para abondar en Ia investigacion para un futuro andlisis mas
pl del disc del subcomandante Marcos son los siguientes:

e La aplicacion del cliemselar, en térmi de performance.
queequlvaleaunducumwcionenelquesenumeumposnclon
un ejemplo de ello puede ser 1a fi o, en fos severos
mmmmala‘ acia, y al én vercbral del sistema
politico mexicano fundamentado especialmente en el partido de
Estado.

e La comtra ion que implicé serias controversias en ia

itud de M al rel sc a Cérd al PRD, a algunos
sectores de la jedad civil rep " porlas ONG s, entre
ellas Alianza Civica, imel ! incluso hasta la for i6n de la
Co ion Naci 1 Dcmocrinca que se convirtié en su

termémetro y brazo de accién.

Es importante destacar como se uuhzan. los siguientes aspectos que llevan
una ion que pucde pasar desapercibida para el auditorio al que esta

dirigida ]a estrategia discursiva:

o Cambio que sc puede asociar a progreso, para obtenerlo se debe
garantizar la “justicia, libertad y democracia™. objetivo primordial
de la causa zapatista.

e Justicia y dignidad que va ligada a l1a connotacién del significado de
1a palabra abuso que da origen a la desigualdad: pobreza y miseria
que deben constituirse como propdsitos compartidos y compatibles.

o Desarrollo que implica crecimiento.

e La subordinacién de lo militar a lo politico: 1a desmitificacién del

poder de las armas en sf, y su representacién o significacién en
tanto articulacién con los objetivos polfticos del conjunto del
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movimiento. “No le damos a las armas un valor que no tienen. No
tenemos el culto a las armas, sino a lo que ellas representan en uno
u otro momento politico™

En este sentido serid importante, sefialar el discurso del subcomandante
Marcos y Cuauhtémoc Cardenas en el espectro electoral de 1994,

Es asf como José Gil’ comenta ;Por qué al discurso se les relac:oné con una
linea desestabxhzadora y violenta?

o Se les relaciond desde el punto de vista gubernamenial, obviamente
es como aquella pardbola biblica donde dice que Jesus dijo el que
no estd conmigo estd contra mi, el gobierno rambién ast funciona si
no esrtds conmigo estés comtra mf y si estds comtra mi eres
desestabilizador.

Enronces el subcomandante Marcos en sus distintas trincheras,
desde sus distintas posiciones querian un cambio, el cambio
requiere de la terminacién de un si: lfrico, er es
obviamente que se les relacionaba con una l!nea violenta y
desestabilizadora porque ast lo querian mane_/ar ademas, sobre todo
el del subcomandante Marcos porque [ en c a
Cuauhrémoc Cdrdenas Solérzano fue perdiendo un poco de fuerza.

El discurso del subcomandante Marcos sf se tomo de manera mads
violenta y mds desestabilizadora porque era parte de un grupo
clandestino armado que estaba proponiendo un cambio armado.
Enronces no era que se le relacionara sino que asf era 'y él lo sabe,
entonces no hay porque relacionarlos sino mds bien es un
reconocimiento de que si forma parte o formaba parte de esa
postura de que cambien en el pafs solamente se podria dar de
a ar da y viol pero en el caso de Ci hié) Cdrd.
Solorzano se le quiso manejar asi de que el queria un cambio
violento, armado, pero era para denostar la imagen, su trabajo
polttico y sobre todo porque venia del mismo PRI, jirmmaginare! es
como tratar de terminar rtodo su trabajo, sw imagen hisiérica de su
Jamilia, de su padre, terminar con su trabajo, terminar con él,
denostar toda su imagen con esa misma version.
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Para Juan Sdnchez:
e Coincidieron en un Cuauhté) Chrde Soldrzano
nunca se planted la linea violenta y tan no se lo planteé que los
de r civil en Tabasco son de resistencia civil y no
de violencia. incluso es un concepto que tiene muy desarroliado el
PAN. ;Por qué se les relaciond?, pues yo creo porque alguien tenia

interés en relacionarlos asf.

Del lado del subcomandante Marcos si es la violencia ahi no puede

decir gque no era de la violencia. < :Por qué?, porque ¢l estaba dentro
¥ ade ha aparecido armado,

de un movimi de confre
entonces &l estd planteando también que estdn dispuestos a dar

hasta la vida por su movimiento. Entonces. ahi si es auténticamente
la confronracion violema.

En el caso de Cuauh Card Soldrzano, no. El es un
concepto muis polftico.
Carlos Torio, opina:
e Lapr ion del subc d Marcos fue violenta. Llegaron y
hubo tiroreo. hubo

tomaron por las armas cinco poblados,
encapuchados y dijeron nuestro pleito es con el Presidente,

queremos que Salinas se vaya contra el TLC, etc.

Y a Cdrdenas. Mads bien a los perredistas se les relaciondé con los
zapatistas, pero rodo fue una estructura de los medios, del Gobierno
¥ de confusiones. jAh!, eres perredista, entonces eres zapatisia.

primeros  zapatisias

o d on a aparecer los
encapuchad enla- 1p de Ci h Cdrde a la gente
se le queda muy gr do y de esta manera se les empieza a
relacionar.



El juego de las palabras

Da inicio con la Declaracién de Guerra del EZLN y va a tomar cuerpo en las
cuatro Declaraciones de la Selva Lacandona en las cuales estin expresas no
s6lo sus demandas sino también los avances y acuerdos con el Gobierno
Federal y en donde empiezan a darse las primeras convergencias ideolégicas
con el PRD sobre todo cuando se demandé la renuncia del Jefe del Ejecutivo
¥y su peticién de mayor democracia y apertura en el proceso electoral del 21
de agosto de 1994.

Por ello, cito el siguiente texto dirigido “al pueblo de México, hermanos
mexicanos:

Somos producto de SO0 afios de luchas; primero contra la esclavitud en la
guerra de la independencia contra Espaiia encabezada por los insurgentes;
después para evitar absorbidos por el expansionismo norteamericano, luego
para promulgar nuestra Constitucién y expulsar al imperio francés de nuestro
suelo, después la dictadura porfirista nos negé la aplicacién justa de las
Leyes de Reforma y el pueblo se rebel6é formando sus propios lideres,
surgieron Villa y Zapata, hombres pobres como nosotros a los que se nos ha
negado la preparacién mis clemental para asi poder utilizamos como carne
de cafién y saquear las riquezas de nuestra patria sin importarles que estemos
muriendo de hambre y enfermedades curables; sin importarles que no
tengamos nada, absolutamente nada, ni un techo digno, ni tierra, ni trabajo,
ni salud, ni alimentacién, ni educacién, sin tener derecho a elegir libre y
democriticamente a nuestras autoridades, sin independencia de los
extranjeros, sin paz ni justicia para nosotros y nuestros hijos.

Pero nosotros hoy decimos jBasta!, somos los herederos de 10s verdaderos
forjadores de nuestra nacionalidad, los desposeidos somos millones y
llamamos a todos nuestros hermanos a que se sumen a este llamado como el
dnico camino para no morir de hambre ante la ambicién insaciable de una
dictadura de mas de 70 anos encabezada por una camarilla de traidores que
representan a los grupos mais conservadores y vendepatrias.

Son los mismos que se opusieron a Hidalgo y a Morelos, los que
traicionaron a Vicente Guerrero, son los mismos que vendieron méis de la



mitad de nuestro suelo al extranjero, son los mismos que trajeron a un
principe curopeo a gobernarnos, son los mismos que formaron la dictadura
de los cientificos porfiristas, son los mismos que se opusieron a la
expropiacién petrolera, son los mismos que masacraron a los trabajadores

ferrocarrileros en 1958 y a los estudiantes en 1968, son los mismos que hoy
nos qui todo, absc todo

Para evitarlo y como nuestra dltima esperanza, después de haber intentado
todo para poner en prictica 1a legalidad basada en nuestra Carna Magna,
recurrimos a ella, nuestra Constitucién, para aplicar el Articulo 39
Constitucional que a 1a letra dice:

® La soberania nacional reside esencial y originariamente en el
pueblo. Todo poder piublico dimana del pueblo y se instituye para
beneficio de éste. El pueblo tiene, en todo tiempo, el inali bl
derecho de alterar o modificar la forma de su gobierno.

Por tanto en apego a nuestra Constitucién emitimos la presente Declaracion
de Guerra al cjército federal mexicano, pilar bésico de la dictadura que
padecemos, monopolizada por el partido en el poder y encabezada por el
Ejecutivo federal que hoy detenta su jefe miaximo e ilegitimo, Carlos Salinas
de Gortari. Conforme a esta Declaracién de Guerra, pedimos a los otros

poderes de la nacién se aboquen a restaurar la legalidad y 1a estabilidad de la
nacién deponiendo al dictador.

También pedimos a los Organismos Internacionales y a la Cruz Roja
Internacional que vigilen y regulen los combates que nuestras fuerzas libran
protegiendo a la poblacion civil, pues nosotros declaramos ahora y siempre
que estamos sujetos a lo estipulado por las leyes sobre la Guerra de la

Convencién de Ginebra, formando at EZLN como fuerza beligerame de
nuestra lucha de liberacion.

Tenemos al pueblo mexicano de nuestra parte, tenemos patria y 1a bandera
tricolor es armada y respetada por 1os combatientes insurgentes, utilizamos
1os colores rojo y negro en nuestro uniforme, simbolos del pueblo trabajador
en sus luchas de huelga, nuestra bandera lleva las letras “EZLN", Ejército
Zapatista de Liberacién Nacional, y con ella iremos a los combates siempre.
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Rechazamos de antemano cualquier intento de desvirtuar la justa causa de
nuestra lucha, acusandola de narcotrifico, narcoguerrilla, bandidaje u otro
calificativo que puedan usar 0S igos. ra lucha sc apega al
derecho constitucional y es abanderada por la justicia y la igualdad. Por lo
tanto, y conforme a esta Declaracion de Guerra, damos a nuestras fuerzas
militares del EZLN las siguientes 6rdenes:

Primero: Avanzar hacia la capital del pais venciendo al ejército federal
mexicano, protegiendo en su avance liberador a la poblacién civil y
permitiendo a los pueblos liberados elegir, libre y democriéticarnente, a
sus propias autoridades administrativas.

Segundo: Respetar la vida de los prisioneros y entregar los heridos a la
cruz Roja Internacional para su atencién médica.

Tercero: Iniciar juicios sumarios contra los soldados del ejército
federal mexicano y la policia politica que hayan recibido cursos y que
hayan sido asesorados, entrenados o pagados por extranjeros, sea
dentro de nuestra nacién o fuera de ella, acusados de traicién a la
patria, y contra todos aquellos que repriman y maltraten a la poblacién
civil y roben o atenten contra los bienes del pueblo.

Cuarto: Formar nuevas filas con todos aquellos mexicanos que
manifiesten sumarse a nuestra justa lucha, incluidos aquellos que,
siendo soldados enemigos, se entreguen sin combatir a nuestras

fuerzas y juren responder a las 6rdenes de esta Comandancia General
del EZLN.

Quinto: Pedir la rendicién incondicional de los cuarteles enemigos
antes de emtablar los combates.

Sexto: Suspender el saqueo de nuestras riquezas naturales en los
lugares controlador por el EZLN.

Pueblos de México: Nosotros, hombres y mujeres integros y libres, estamos
conscientes de que la guerra que declaramos es una medida Gltima pero
justa. Los dictadores estan aplicando una guerra genocidia no declarada con
nuestros pueblos desde hace muchos aifios, por lo que pedimos una



participacién decidida apoyando este plan del pueblo mexicano que lucha por
“trabajo, tierra, techo, alimentacién, salud, educacién. independencia,
libertad, de democracia, justicia y paz”. Declaramos que no dejaremos de
pelear hasta lograr el cumplimiento de estas demandas bésicas de nuestro
pueblo, formando un gobierno de nuestro pais libre y democritico™.

Si bien la respuesta oficial no se hizo esperar, se minimizé la di i6n de
las acciones de los zapatistas calificindolos como “un grupo de 200
transgresores” y se les calificé a la fuerza beligerante, el EZLN; como “una
organizacién extremista, violenta profesional y bien entrenada. Su perfil es
altamente ideologizado y emplea lenguaje caracteristico de lineas
extremistas™. Se enfatiza la presencia de extranjeros y la similitud de sus
acciones con las de grupos guerrilleros de “pafses al sur de México™.
Igual fala la “coincid ia de intereses entre religiosos y activistas y
los politicos extremistas que ha dado lugar a organizaciones diversas que en
Ia prictica se han sobrepuesto sobre las organizaciones comunitarias y
campesinas, legitimas de la localidad, y las ha utilizado y desvirtuado™.

E! dia 3, la Secretaria de Gobernacién, sefialé: “Et EZLN tiene reglamento y
disciplina interna, asi como diversos manuales de instruccién que abarcan el
uso de armas, pl ion de q estrategias de combate, sistemas de
seguridad y comunicacién o medidas disciplinarias. En su campamento se ha
encontrado propaganda del PROCUP, al cual apoyan en la distribucién de
sus pubiicaciones™.

El llamado EZLN tiene presencia, desde 1993, en 4 municipios de Chiapas:
Ocosingo, Las Margaritas, Altamirano y Chanal. En ellos cuentan con una
red organizada de células militantes que estin en permanente comunicacion
mediante radios de banda civil. Tienen 15 centros de adiestramiento en
diversos municipios: seis estin ubicados en Las Margaritas, cinco en
Ocosingo, dos en Sabanilla; uno en Altamirano y uno en Chanal.

Este grupo armado agresor ha sido apoyado por algunos idedlogos y
religiosos y ha actuado individualmente con distintas dominaciones. Han
realizado una labor de cuadros y organizacién en el interior de las
comunidades. Los cuadros de instruccién integrados por mexicanos y
extranjeros, conforman un nicleo aparentemente bien entrenado en guerra de
guerrillas y terrorismo.
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Al parecer, en el caso de los mexicanos, algunos son activistas relacionados
con grupos de guerrilieros desarticulados en la década de los setenta. Existen
claros indicios de que estos grupos tienen cercana relacién con el Partido
Revolucionario Clandestino Unién del Pueblo (PROCUP) y las Fuerzas de
Liberaci6én Nacional. En el caso de los extranjeros es posible que hayan
tenido alguna experiencia guerrillera en pafses al sur de México™.%

Es asl como la Declaracién de la Selva Lacandona del 1° de enero, la
declaracion de guerra del EZLN, puso al descubierto, en un solo acto, no
s6lo las profundas diferencias sociales y la postergacion en las que esta
sumergido el sureste mexicano, sino también, dio cuenta de la decisi6én y
voluntad de rebeldfa de los mas oprimidos, al mismo tiempo hizo afiicos el
falso discurso del sistema polftico dominante en México, poniéndolo en
cuestion y haciéndole visible a la sociedad civil mexicana que el
determinismo y 1a resignacién no eran atributos naturales ni inmodificables.

Ello fue posible porque tenfa los elementos necesarios para conmover a la
sociedad e instalarse en ella:

a) Desplazando al quehacer politico institucional del Estado, realizando
una fuerte interpelacién a la sociedad civil y produciendo un
inmediato proceso de identidad de los grandes sectores con la causa.

b) Cambiar la imagen para que su accién no pareciera el inicio de una

larga gesta guerrillera, en un pafs que tiene movimientos armados
en 14 de sus estados:

e Transmitir la conviccién de que era masiva y que se trataba de
una verdadera rebelién popular, militarmente organizada.

* Que su conviccién fundamental no era el comienzo, sino el final
de sus planteamientos.

* Que el agotamiento de los tiempos llevaba, irremediablemente, a
la opci6én de guerra total o negociaciones para la paz.

*Declaracién de la Sccretarfa de Gobierno, distribuida el 3/1/94.
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e Que pudiera conmover a la sociedad civil mexicana y paralizar
1a accién aniquiladora del Estado.

Es asf como el juego de las palabras retoma un papel preponderante en una
guerra que por un lado mostrod el rostro oculto y olvidado de nuestro pafs asf

como sus limitaciones y, por el otro, los limites de quienes han permanecido
en la sombra, la marginacidn y el olvido.
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CONCLUSIONES



En el transcurso de la investigacién se han confirmado los objetivos e
hip6tesis planteadas al inicio de la misma. .

De acuerdo a las variables. teéricas que retomo en el primer capitulo
considero que sf existe la opinién puiblica, pero para que esta sea explicita es
necesaria la existencia de lideres de opinién que logren unificar el consenso
en torno a determinado suceso del Ambito econémico. politico y social.

Desde mi punto de vista puedo afirmar con base en los conceptos revisados
sobre opinidn publica que ésta ¢s tan s6lo un constructor de ciertos lideres de
opinién, llamense editorialistas o conductores de noticias para hacer creer
que su opinién tiene bases en el sentir de la sociedad lo cual es una falacia.
Se puede creer que la mayoria de la poblacién opina, sin embargo, €sto no se
puede confirmar ya que no hay encuestas que lo comprueben.

Sin embargo, la opinién piblica estd supeditada al poder que ejercen los
grupos con intereses propios, pues en ciertas situaciones ellos la manipulan o

la desorientan segin sea el caso.

En este contexto tengo elementos para afirmar que la opinién publica es un
término que utilizan los lideres de opinién para hacer valer su discurso ante
los demas haciendo creer que toda la sociedad sentimos y opinamos lo
mismo sabiendo que una opinidn va a ser generada por ciertos intereses de
grupo o de clase.

Puede decirse que la opinién piblica “es la serie de expresiones que tiene la
sociedad desde distintos puntos de vista o desde distintas posiciones”. Incluso
puede afirmarse que esta no existe de manera explicita.

Ciertamente la opinién piblica debiera tener voz y voto para convertirse en
un actor real y no ficticio en el escenario politico, econémico y social.

En este marco, los medijos de informacién tienen la responsabilidad de
orientar a la opinién piblica para que se forme un criterio propio.
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Es asf{ como adn persisten en el telén las discusiones en torno a realizar
modificaciones a la ley y reglamentar el derecho a la informacién para tener

una opinién piiblica ideal.

Asimismo, la opinion pilblica debe desempefar tareas que se reflejen en la
sociedad misma para la toma de decisiones de aspectos que repercuten en su
ambito. Por ello, cada vez exige que el manejo informativo en los medios de

comunicacién sea equilibrado. imparcial y objetivo.

Por ello, es importante considerar no sé6lo a la opinién piblica, sino a
quiénes representan los intereses de esa opinién pigblica, a través de
encuestas. Lo importante es saber qué es lo que opina, qué es lo que quiere,
qué es lo que cree, qué le conviene o qué no le conviene. Este aspecto refleja

claramente que es la opinién publica.

También se puede decir que en 1994 qued6é de manifiesto que el manejo
informativo durante el conflicto en Chiapas de los medios de comunicacién
se manipulé a la opinién publica, creando no sé6lo desinformacién, sino
también rumores que desestabilizaron el dmbito econémico, politico y social

del pais.

En otro marco de ideas, es importante destacar los aspectos que delinean el
inicio del derrumbe o una nueva fase del Sistema Politico Mexicano que se
gesta desde los 80 y entra en una fase critica en el 88 con los
cuestionamientos en torno a la legitimidad del proceso electoral.

Incluso algunos analistas politicos coinciden que en este periodo inicia el
resquebr iento del Si Politico Mexicano b do en un si de
partidos, no partido, sino partidos de Estado, puesto que desde el momento
en que son subvencionados por el Estado forman parte del sistema, el PAN,
PRI, PRD, PPS, PY, PFCRN, todos vienen siendo partidos del Estado,

entonces es s6lo un sistema.

Es asi como clar pi a percibirse claroscuros de los primeros
sintomas de cambio en la sociedad mexicana, que va a responder a la falta de
propuestas de los Partidos Politicos y de las instituciones.




Es asi como la década de los 80 pone en el escenario a actores y sectores que
s¢ crefa estaban aletargados en un suefio profundo del cual no despertarfan,
mis no es asf surge el Consejo Estudiantil Universitario (CEU), la sociedad
civil, manifiesta por primera vez un voto de castigo las dos principales
fuerzas politicas del pafs PRI-PAN y deciden votar por la alianza que la
encabeza Cuauhtémoc Cardenas Solérzano. La decisién de la sociedad
muestra lo caduco del Sistema Politico Mexicano, y las fallas del sistema

econémico.

Es por ello, que se considera como un proceso de descomposicién y la
expectativa de transformacion del mismo Sistema Politico Mexicano. En este
punto coinciden no nada mis el acontecimiento del alzamiento en Chiapas,
sin también el deterioro profundo de lo que ha sido el PRI como partido
gobernante durante muchas décadas, también un giro en las caracteristicas
del PRD que surgi® como una opcién interesante, pero en 1994 se fue
desgastando, y que por el contrario benefici6 al PAN que apoyé en
diferentes momentos al Presidente Salinas de Gortari para obtener

posiciones.

En el sexenio del Presidente Carlos Salinas de Gortari se dan convulsiones
que van a poner en jaque su gobierno, inician periodos de inestabilidad
profundos que se reflejan en aspectos torales como es su alejamiento de su
partido, coincide con las tesis del PAN y se inicia una campaiia de
desprestigio y casi fundamentalista contra el PRD que le provoca un desgaste
al paso de los anfnos.

Y en 1994 cuando todo parecfa indicar el triunfo del sexenio, antes de las
elecciones presidenciales, ocurren varios acontecimientos que rompen el
engranaje de la polftica salinista como fue el surgimiento del EZLN en
Chiapas y el asesinato del candidato del PRI a Ja Presidencia de la
Repiiblica, Luis Donaldo Colosio.

Es importante considerar que el Sistema Politico Mexicano no esta
derrumbado, no perdi6é el PRI en las elecciones de 1994, pero si hay otros
aspectos que marcan el deterioro que empezarian desde una mayor
concientizacién de la sociedad, de participar en los procesos politicos a la
hora de que el mundo se globaliza por una mayor presién por parte de otros
paises hacia la democracia, hacia la limpieza electoral, hacia todos estos



procesos de la toma de decisiones que van bajando poco a poco a la sociedad
para que den un cambio o empiecen a fijarse mis en esos aspectos.

Después viene la sucesién presidencial, incluso se dijo que Carlos Salinas iba
a ser el Gltimo Presidente que iba a poner a su sucesor en la misma silla a la
Presidencia. La sociedad, empieza a hacer mis presiones, a tomar otro tipo
de conciencia y sobre todo, a preocuparse méas por la limpieza de los
procesos electorales y la exigencia de una mayor participacién e injerencia

en el 4mbito politico.

Es ahi donde empieza ese deterioro del sistema, los medios toman otra
postura empiezan a reflejar ese tipo de cosas (C6émo se dio la sucesion
presidencial?, como viene después el conflicto de Chiapas obviamente, la
postura mas radical de! PRI hacia un partido mis de derecha, més neoliberal,
junto con politicas o ideologias econémicas mucho mis hacia la derecha que
al centro, el giro de otros partidos que parecerfa eran de izquierda como el
PRD, pero que realmente lo que marcan es un centro quizis con algunos
mandatos hacia la izquierda y el PAN gue se queda pricticamente sin algo
que ofrecer, en el sentido de que todo lo que proponia, recordemos a
Clouthier, pues lo hizo Salinas de Gonari, 1a privatizacién de empresas, el
libre mercado, todo eso marca ese deterioro del sistema politico.

Es asf como coincido con las opiniones de los analistas polfticos y considero
que en lo que respecta al Sistema Polftico Mexicano, €ste fue vulnerado por
diversos hechos que lo pusieron en jaque por primera vez en la historia
reciente del pafs.

Entre ellos destaca cronolégicamente la postulacién de un candidato a la
Presidencia de la Republica, débil, sin el consenso de todos los sectores
partidistas que apoyaran su designacién; la inconformidad de Manuel
Camacho Solfis, quien por primera vez rompe las reglas politicas al mostrar
su inconformidad y convertirse en un elemento de desestabilizacion y
cuestionador de los elementos que se toman en cuenta en el juego para elegir
candidato a la Presidencia de la Reptiblica del partido en el poder que
durante mas de 65 anos logré mantener la hegemonfa de un pais tan
disimbolo ideol6gicamente.



Por otra parte, el levantamiento armado en Chiapas encabezado por un
personaje carismitico que logra rebasar los limites entre la realidad y la
fantasfa, que logra impactar tanto a nivel nacional como internacional para
que se tomaran decisiones que van a ser torales para el pais que se sumergié
en una crisis profunda no sélo econémica, politica y social, sino
principalmente “ideolégica™ en la que reaparecen nuevos sectores de la
sociedad con una mayor capacidad de gestién y aglutinadores de sectores que
permanecieron aletargados durante décadas en el pais.

Es asf como los Partidos Politicos se ven rebasados por la realidad misma de
un pais que se desgaja poco a poco. Este marco invita a la reflexién, a los
cuestionamientos en torno a ;Cuil debe ser el camino a seguir? ;Cuiles son
los aspectos econémicos, politicos y sociales que deben fortalecerse? y en
esta reflexién yo me pregunto si ain en visperas del fin del milenio adn
debemos permanecer en discusiones autéctonas en torno a la democracia; la
Reforma polftico-electoral, cuando lo que el pais necesita es que la sociedad
mexicana sea despertada para tener una mayor cultura politica para que
empiecen a gestarse paralelamente los cambios que necesita el pais y lograr
un avance real que reflejen una mayor participacién e interés de 1a sociedad
en la situacién econémica, politica y social.

Finalmente, los asesinatos politicos que se han ligado a la corrupcién de
influencias y principalmente al narcotrifico que ha rebasado las fronteras del
pais convirtiéndose en uno de los puntos mas criticos pues pareciera que no
existen respuestas y si las hay no corresponde al gobierno mexicano darlas a
conocer lo que lo vulnera atin mas pues pareciera que no tiene voz ni voto,
ni capacidad de decisién y que estid supeditado al coloso del norte que no
descansara hasta ser el filtro total por donde pasen los consensos, sino
incluso la toma de decisiones y la determinacién de las politicas a seguir por
nuestro pafs hasta que se le certifique su mayoria de edad.

Por otra -parte, los sucesos en Chiapas marcaron una nueva dimensién en
torno a los viejos esquemas del! manejo periodistico, en el que se perciben
distintos momentos.

En un primer momenro en 1994 se observé un exceso de informacién lo que
originé no sélo un ambiente adverso de rumor, sino también un vacio lo que
provocé confusién pues no se sabfa que informacién era real y cierta.



En el conflicto se observaron distintas fases del manejo informativo que
influyeron en el interés no s6lo del lector, sino también del radioescucha y el
televidente, entre los que destacan: primero, saber qué era el movimiento;
segundo, su alcance; tercero, la expectativa de solucién al conflicto y cuarro,
hubo periodos de desgaste para los zapatistas sobre todo porque tanto la
prensa nacional como internacional -salvo algunos medios y reporteros- se
centraron en la personalidad del! subcomandante Marcos olvidandose de que
él es parte del movimiento pero los origenes que dieron origen al
levantamiento armado son el retraso y la marginacién social.

Es en este contexto como se redefine la tarea de los medios de
comunicacién: informar con responsabilidad para lograr no sélo credibilidad
en los distintos ambitos. sino incluso que el lector sea quien se forme un
criterio propio, real y no ilusorio.

En un segundo rmomento,. se percibe un redimensionamiento en la relacién
entre el gobierno y los medios de comunicacién que seri fundamental no
sé6lo en el manejo periodistico de la informacién, sino también en la censura
y en la cobertura informativa de cualquier suceso que trastoque Ila
sensibilidad de la opinién puiblica mexicana.

Con los sucesos del 1° de abril de 1994, en las altas esferas del Gobierno
existié una gran preocupacién por el manejo que realizaron periédicos como
La Jornada, El Financiero y Reforma pues se consideré que mucha de la
informacién emitida no se ajustaba a los criterios oficiales lo que causé que
al interior de los mismos se hicieran algunas observaciones, sin embargo, es
claro que hoy no tan ficilmente se puede obligar a ciertos periédicos a
cambiar y censurar su linea editorial regida por cuatro principios basicos: la
responsabilidad, el equilibrio. la objetividad y no privilegiar a grupos
politicos determinados.

Ciertamente para La Jornada significé grandes riesgos, pues dio una
cobertura amplia y profunda de los sucesos, del EZLN y de lo que pasa en
otros estados del pafs donde se observan movimientos sociales similares en
cuanto a origen provocados por la pobreza, marginacién y el mismo olvido
del gobierno federal.
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Por primera vez se permitié que un periédico diera voz a quienes no la
tienen y es aqui donde se dio un fenémeno interesante en la relacién medios
de comunicacién-gobierno, pues incluso se corrié el riesgo de que se cerrara
y/o se embargara a dicho periédico a pesar de las fuertes campafas que
trataron de vincularlo con el EZLN, lo cuil puso en riesgo de ser
perseguidos judicialmente a quienes trabajaban en e¢l. Entonces es
sorprendente que se le permitiera informar.

Es asi como la censura se dio a través de otros cauces, en no llamarles
EZLN, Ejército Zapatista, sino autonombrado ejército o transgresores de la
ley y/o neozapatistas siempre con un tinte peyorativo de menosprecio, en
lugar de decir subcomandante Marcos. decir Sebastian y la reduccién de la
presencia en sus paginas o en los espacios informativos del EZLN. En este
sentido puede afirmarse que ¢l “no informar es una censura™. Para algunos
medios se dio la censura directamente, y en otros se dio la autocensura.

Un rercer momento se observa el papel que desempeiian estos tres diarios
que consideran su quehacer como un proyecto periodistico y no un proyecto
politico e incluso la tendencia del trabajo que se hace al interior de los
mismos es trascender en el tiempo. En este sentido es claro que las tareas
periodisticas no se determinan a un sexenio, a un personaje determinado de
lo contrario se estaria condenado a durar un sexenio.

Un cuarto momento reflejé algo inusitado e inesperado a través de los
comunicados y las cartas epistolares del subcomandante Marcos. Un efecto
que no sé si se realizé en alguna otra etapa histérica del pafs. Se dio a través
de una de sus primeras cartas considerada un poema en la que se habla de
quién los tiene que perdonar. Es a través de ella que por primera vez un
peri6édico y/o un medio recupera un papel que deberia de tener que es
conectar a dos personajes, a dos sectores, a dos personas y se advierte el
vinculo de comunicacién cerrar el circulo y poder retroalimentar ideas,
pensamientos, sensaciones, sentimientos, propuestas, iniciativas, visiones de
las cosas.

Los comunicados en el peridédico y las cartas marcaron un proceso de
comunicacién real a través de las cartas. En este contexto coincido con
algunos analistas que consideran que la postmodernidad es una mezcla de las
antiguas formas de comunicacién con las actuales.
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En lo que respecta al papel que han desempefiado los medios de
comunicacién y sus vinculos con una Guerra de Papel, a través de esta
investigacién se confirma que si se da una correlacién entre ambos. En este
sentido considero los siguientes aspectos:

Primero, actualmente los medios de comunicacién tienen un papel
fundamental en cualquier sociedad pues se han convertido en el
vehiculo no sélo de informacién y opinién, sino incluso en portadores
de mayor presién que finalmente impacta en la toma de decisiones para
magnificar o dar por terminado sucesos econémicos, polfticos y
sociales.

Segundo, es en ellos donde se inicia no s6lo una “Guerra de Papel”
sino incluso ideol6gica lo que se ha reflejado en un mayor interés y
participacién de la sociedad a través de los medios impresos, 1a radio y
la televisién convirtiéndose como sus interlocutores validos entre los
diversos actores de la vida nacional.

Incluso estoy cierta de que pronto habri4 que readecuar la relacién con los
medios de comunicacién en todos los &mbitos pues es a través de ellos donde
se dan las guerras y se ganan o se pierden las batallas de manera sutil con
tinta y palabras que van mais alld de los sentidos, pero no de los avances
tecnolégicos que cruzan las fronteras en segundos.

Me parece que los medios de comunicacién estin a la vanguardia y van méis
alla de la posible legislacion sobre el “Derecho a la Informacién™; del papet
que desempefian; de lo que deben informar, cémo y cuindo. Por ello,
considero pertinente realizar una breve propuesta de lo que habra de estar en
el telén del debate el proximo milenio sobre su funcién y el papel que
desempeilan ya desde ahora.

En este sentido, serd necesario retomar los siguientes aspectos:
* Los medios de comunicacién han empezado a definir las reglas del

juego politico no s6lo en México, sino en todo el mundo lo que se
ha reflejado en la toma de decisiones y seguramente en un futuro no



muy lejano los mandatarios se reunirin via satélite para discutir las
politicas mundiales y su injerencia en asuntos de gran importancia.

e Ciertamente a los medios de comunicacién se les ha considerado €l
cuarto poder en nuestro pais. Sin embargo. me parece que esta
concepcidn va mdés alla pues ha rebasado ese limite, aunque no se ha
terminado con los vinculos que me parece cada vez son mais
estrechos entre poder e informacién.

* En lo que respecta al peso polftico de los medios de comunicacién
en México, serid importante que los altos mandos aprendan a jugar
con ellos. La sociedad esta avida de ser informada, pero de manera
eficaz y verazmente. Principalmente, lo que desea son respuestas
inmediatas, claras y contundentes.

e Este es un aspecto que aprovecharon con liderazgo en su momento,
tanto Cuauhtémoc Cardenas como el subcomandante Marcos y su
incidencia fue fabulosa, entre la opinién piblica. Incluso dieron
respuestas precisas y contundentes en aspectos torales en el aAmbito
econdémico, politico y social.

Los medios de comunicacién y el periodismo iniciar&n otra etapa conforme
se desarrolle el pafs, pero su responsabilidad esencial serad la de informar y
ser punto de referencia para atraer a la gente para que lea los periédicos,
quizd ese¢ sea uno de sus principales retos pues en el pafs casi no se lee y
mientras no se lean los periédicos no tendrin mucha incidencia en la opinién
publica.

En los gltimos capitulos retomo un tema que para mi es muy interesante y
que puede ser apreciado desde diversas 6pticas y e¢n el cual se puede dar una
polémica que en un futuro puede enriquecer esta investigacion.

Considero fundamental retomar el surgimiento del liderazgo del
subcomandante Marcos y su incidencia en la vida politica nacional del pafs,
sabre todo porque a través de su figura se empezé a gestar el embrién del
pafs que queremos, ubicado ciertamente en dos realidades nacionales: el de
la legatidad y la ilegalidad en la que incluso los términos juridico-legales han
sido rebasados al quedar al descubierto una nueva realidad, confrontada por



dos actores, en distintas coyunturas distintas, pero muy similares, en la
primera con el PRD y en 1a segunda con el EZLN que van a poner en el
telén cémo queremos ser gobernados y de qué manera, asi como una
realidad que parecemos olvidar y que esta inmersa en la marginacién, en la

pobreza y la ignorancia, donde nuestras rafces y los origenes de nuestra
cultura parecen olvidarse.

Es en este contexto ¢l EZLN surge de la fantasia para convertirse en
realidad. Para recordarnos la lucha de nuesiros ancestros que se debatieron

entre la vida y la muerte con el propésito de dar avances profundos en la
historia de nuestro pais.

Ciertamente. ¢l EZLN a wravés del subcomandante Marcos logran convergir
en un liderazgo profundo que sobrepasa las barreras de lo imaginario. Un
lider con una reatidad aparentemente distinta e incluso ficticia, a la vivida en
1994, pero con un objetivo lograr una mayor apertura democratica en el
espectro politico, especialmente en el ambito electoral y es desde esa

trinchera que se pone al descubierto su interés para acabar con las canonjias
extremas de un presidencialismo obsoleto.

Su lucha se reflejé6 fuertemente al poner al descubierto las primeras fracturas
de lo que marcan el inicio del derrumbe del mito de la figura presidencial, de
la debilidad del PRI y su poder a ultranza, asi como el fortalecimiento de
fuerzas politicas que lograron moverse de la extrema izquierda a un centro
mis perfectible, aglutinador de demandas de nuevos sectores urbano-
populares con mayor incidencia en la vida politica nacional, con una visién y
posturas distintas que incluso hicieron politica distinta a través de foros mas

plurales, que expresaron sus posturas y demandas de cara abierta a la
sociedad.

Aun estd por definirse el rumbo del EZLN y seguramente también habran de
definirse atn mis las reglas del juego politico para saber el cauce que tomara
esto actor de la politica, que seguramente formara parte de la historia, en un
escenario distinto, con acciones distintas, pero con el mismo fin, la misma
meta que se vea reflejado en un pais con paz, pero con avances no sélo
econémicos y politicos sino principalmente con las principales demandas
sociales, educacifn, integracién, participacién, fin a las canonjias y sobre
todo libertad de expresion, asi como una mayor injerencia en la toma de



decisiones con voz y voto mis apegado a la realidad, que requiere el pais, en
donde las esperanzas rebasen la frontera de la realidad que se nos impone
cada sexenio, como si un pafs se forjara cada seis afilos, como si nuestra
historia, cultura y tradiciones no hubieran existido.

Las lecciones y reflexiones que deja la aparicion del EZLN asf como sus
principales lideres son las siguientes:

e A pesar de que se quiso dar una solucién casi inmediata a los
sucesos en Chiapas, la injerencia del Jefe del Ejecutivo en el ajedrez
politico, complicé encontrar una mejor salida al conflicto.
Ciertamente se dio una negociacion rdpida pero truncada.

Nuestro pais, cuenta con una gran diversidad ideolégica en la que se pone en
juego una gran gama de colores y sabores, sin embargo, no se puede
construir un pais cada sexenio, o cada vez que se realizan cambios en los
altos niveles de gobierno.

Ser4 importante que desde ahora se den cambios en la mentalidad de nuestros
gobernantes sobre todo en visperas del préximo milenio, cuando se
celebraran elecciones presidenciales en el pais y cuando se pondré en el telén
una vez mas la estabilidad del pais y de los mexicanos. Ya es tiempo de
dejar atras las indefiniciones que tanto han dafado, no sélo el rumbo del
pais, en lo econ6émico, politico y social sino también la paz social, que
aunque ya han empezado a vislumbrarse las primeras respuestas al conflicto
en Chiapas, ser4 todavia un proceso largo, al que cada dfa se unen otras
variables que ponen nuevamente en entredicho las acciones de gobierno.

Uno de los aspectos que debe tomarse en cuenta para la toma de decisiones
es la prospectiva no s6lo para adelantarse a hechos que vulneran al pais, sino
para encontrar los cauces adecuados para su posible solucién, encontrar a los
operadores idoneos para ello y fortalecer las alianzas estratégicas entre los
sectores involucrados.

Considero que en esta investigacién se comprueban sus objetivos e hip6tesis
ampliamente a lo largo de estas piginas, sin embargo, hay que recalcar que
atn falta mucho por hacer en los medios de comunicacién, sobre todo para
que estos conformen dia a dfa una toma de conciencia de la opinién publica



mexicana en los asuntos de su interés para lograr los cambios que el pais
requiere y sobre todo que sea ella la que decida por sf misma que le conviene
¥ no sean otros quiénes decidan por ella.

Aun falta mucho por hacerse, pero los medios de comunicacién habran de
evolucionar profundamente no s6lo en el manejo informativo sino también
como formadores de opinién. De ello dependeri que alin quede latente la

esperanza de que pueden realizarse cambios profundos en la conciencia de la
sociedad mexicana.

Asimismo, aunque estemos al fin del milenio, los objetivos de los medios de
comunicacién continuaran siendo la responsabilidad en el manejo
informativo, asf como el desafio de las tecnologias futuras las cuales ya han
empezado a percibirse pero ain no se sabe su alcance e impacto de la
informacién como es el caso de Internet, quizi estemos en el umbral de

conocer una nueva forma de comunicamos © de reencontrar nuestra
identidad.
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