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RESUMEN

En los problemas de adaptacion v desemipefio que muchos nifios en edad preescolar
presentan dentro del aula, frecuentemente se ha encontrado que la falta de apoyo por parte
de sus padres representa una seria limitacion para solucionarlos

Esta falta de involucramiento puede deberse entre otras causas, al desconocimiento
de codmo las practicas de crianza de los padres repercuten en sus hijos y a una percepcion
inadecuada por parte de los padres hacia las necesidades del nifio

Con el fin de coadyuvar al proceso educativo de estos nifnos, el Centro de Atencion
Psicopedagogica de Educacion Preescolar (C. AP E P ) Satelite llevo a cabo, durante 10
semanas, ¢l programa de orientaciones dinamicas a padres. el cual se basa en la teoria de los
grupos operativos del Dr. Pichon-Riviere y que se encuentra adaptado al medio escolar.

Esta experiencia vivencial busco unir las reflexiones v las emociones que tienen los
padres hacia su desempefio como tales, y se dirigié a definir (o elaborar) pautas de conducta

que fueran mas benéficas para la relaciéon con sus hijos

Participaron los representantes de 17 fam

ias: 12 madres v 3 parejas. En la
evaluacion de los resultados los padres reportaron una mayor conciencia sobre la
importancia de su pape! asi como también realizaron una serie de propuestas para mejorar la
relacion con sus hijos. Los reportes de los especialistas que tuvieron a los nifios a su cargo
sefialan una mejoria en su aprovechamiento escolar

En el trabajo sc discuten las limitaciones del programa y se proponen algunas
alternativas.



INTRODUCCION

“Infancia es destino™ escribio una vez el ilustre psicoanalista Santiago Ramirez. Con
esta frase, sencilla en apariencia, asentd una verdad no solo para el quehacer cientifico sino
también para el sentido comun, que consiste en reconocer que de las vivencias de la nifiez
depende en gran medida 1a personalidad que desarrollaran los individuos como adultos, su
forma de relacionarse e incluso su capacidad para disfrutar de si mismos y de la compaiiia de
otros.

Sin embargo, la importancia que revisten estas vivencias parece pasar desapercibida
para un gran numero de padres que insisten en considerar a la infancia como una época sin
preocupaciones "‘reales”, como un periodo feliz

Por esta razon en el diano interactuar con sus hijos incurren en errores tan evidentes
como el malirato o tan sutiles como el abandono emocional, o bien llegan a extremos
opuestos en su cuidado pasando de !a atencion exagerada a la negligencia. En otros casos
minimizan las consecuencias que sus rifias, sus palabras o sus actitudes tienen en el clima
familiar y en el animo de los nifios

Pero es imporante seiialar que los padres Hegan muchas veces a estas situaciones
movidos mas bien por una ralta de instruccion tanto formativa como informativa; es decir,
no solo desconocen las caracteristicas de los nifios, sino también las propias para ejercer su
rol como padres. Son asi inconscientes de sus motivos v capacidades, v sin darse apenas
cuenta, van atectando las oportunidades de desarrollo de sus hijos

Por otro lado, ademas de la percepcion ocasional de amigos y parientes, a menudo es
hasta el inicio de la vida escolar cuando estas limitaciones en el desarrollo se hacen
evidentes. siendo identificadas por docentes v especialistas de la educacion como failas en la
atencion, inmadurez . problemas de lenguaje o dificultad para relacionarse,

Como resultado de lo anterior se han creado instituciones especializadas que abordan
la problematica tanto infanti! como paterna desde diferentes disciplinas manrteniendo asi una
vision integral del desarrollo

Bajo esta perspectiva y en el caso especiiico del nivel preescolar, se han creado los
C.AP.EP. (Centros de Atencion Psicopedagogica de Educacidn Preescolar), dentro de los
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cuales se ha visto la creciente necesidad de enlazar el aspecto terapéutico con el apoyo
familiar para obtener resultados consistentes en los nifios

De acuerdo con 1o anteror, el area de psicologia de estos centros, con base en las
necesidades detectadas a través de la obsernvacion clinica de los especialistas y en la demanda
de los mismos padres, inicio sesiones informativas sobre el desarrollo del niflo preescolar y la
importancia que las relaciones familiares tienen para el mismo. En e¢llas se encontro que la
promocion de cambios en la actitud hacia los nifios, sus necesidades y problemas era muy
limitada.

Un examen de la situacion llevo a la conclusion de que ademas de identificar las
necesidades infantiles y las condiciones familiares adecuadas, era necesario “revivir’
experiencias v comprenderlas tanto desde el intelecto como desde la emocion para asi
conseguir el ejercicio de roles mas adecuados tras “Usentr” los efectos negativos de las
acciones actuales

Dado lo anteriormente expuesto, el drea de psicelogia decidié implantar ¢l programa
“grupos dinimicos de orientacion a padres” el cual utiliza la técnica operativa
desarrollada por Pichon-Riviere

Con la finalidad de unir lo intelectual con lo emocional, esta técnica expone
inicilamente a los participantes a una situacion vivencial especifica que después es analizada
entre todos los integrantes del grupo y este analisis a su vez ¢s apoyado por un equipo
coordinador. La tarea de todos es lograr un objetivo final: tomar consciencia de la
importancia que tienen los padres en la relacidon con sus hijos, y la necesidad de ejercer
acciones mas adecuadas para ellos

Con esta intervencidon se busca que los padres, de cualquier edad, retomen su
responsabilidad y favorezcan ¢l desarrollo integral de sus hijos aprendiendo a mirar mas alla
de lo inmediato, pues tal y como lo explica una frase andnima:

*“el mundo es de los adultos, pcro el futuro pertenece a los nifios
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I. EL NINO EN EDAD PREESCOLAR

Para dar inicio a la presente exposicion, resultara conveniente especificar a qué nos
referimos al hablar del nifio de nivel preescolar

En primer lugar, y ante la falta de unificacion de criterios que permitan ubicar este
periodo en una edad determinada, se utilizara el criterio que de manera empirica se ha
utilizado tanto en Mcéxico como en otros paises, y el cual tiene vigencia dentro de la
Secretaria de Educacion Publica (S E P ) dentro de sus diversas instituciones. Este se basa
tanto en la conceptualizacidon tedrica del desarrollo en términos de etapas como en una
estructura técnico-administrativa que posibilita un proceso educativo diferenciado en cada
uno de sus niveles escolares.

De este modo, se considera que el nivel preescolar queda comprendido entre los 4 y
los 6 anos de edad

1) Desarrollo integral del nifio preescolar

Por otro lado, cuando se habla de desarrollo 2 menudo se tiene la idea de un avance
constante desde el nacimiento hasta la edad adulta, acompafiado por cambios en la estatura,
el peso y con la adquisicion de ciertas habilidades

Sin embargo, el desarrollo implica cambios no solo de aspectos fisicos, sino que
también incluye cambios a nivel cognoscitivo

Por lo anterior, y con fines de estudio, se considera a este proceso como conformado
por tres grandes dreas: la biologica, 1a psicologica y 1a social, las cuales interactian entre siy
muestran interdependencia; es decir, que un cambio ¢n cualquiera de ellas trae
modificaciones en las demas. Esta cualidad da al desarrcllo su caracter de integral pues
vincula entre si varios aspectos de un mismo individuo

Ahora bien, el avance mencionado no siempre sigue una linea recta o continua, pues
existen contingencias que lo pueden obstaculizar o alterar.

El estudio del desarrollo humano es una tarea extensa que ha ocupado a tedricos y
experimentalistas por igual. Al respecto se ha producide una gran cantidad de informacion;
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por tal motivo y para fines practicos este trabajo se centrara en aquella que se refiere al nivet
que es objeto de Ia intervencion: el preescolar

Sin entrar en profundidades, en la siguiente exposicion se sefalaran inicialmente las
caracteristicas que en cada una de las ireas se consideran normales en su ocurrencia para

posteriormente abordar las condiciones que las Hmitan

1.1 Desarrollo biolégico

Las diferentes teorias del desarrollo coinciden en sefalar que este proceso sigue un

orden, es decir, que no se da en forma azarosa

Papalia y Wendkos (1990) resumieron bien este concepto al escribir que “el
desarrollo siempre procede de lo simple a lo complejo... de lo general a lo especifico...” (p.
13), en otras palabras, sigue una secuencia definida Esta concepcion implica el
cumplimiento de varios “‘requisitos” en el repertorio fisico o cognoscitivo del nifio para que
pueda pasar a la condicion (nivel o estadio) siguiente en la escala de desarrollo

Por lo tanto, y en concordancia con esta linea, al hablar del nifio preescolar se
consideran logradas las caracteristicas de las edades anteriores.

Dentro de las caracteristicas que se dan en este periodo tenemos que ¢l incremento
en la estatura parece detenerse o lentificarse en relacion a los aflos precedentes. De la misma
forma el peso llega a preocupar a los padres de estos nifios, pues al alargarse el tronco, los
brazos y las piernas del infante, este de pronto “adelgaza™ La desproporcion entre cabeza y
cuerpo disminuye mientras las habilidades motoras mejoran, tanto en fuerza como en fineza;
hay mayor control en Iz marcha, salto ¥ lateralidad, asi como ma}.'or habilidad para ejecutar
trazos en espacios cada vez mas reducidos. A la par que se da un incremento en la masa
muscular hay también un crecimiento en el tejido nervioso, al grado de que el cerebro

alcanza e} 80%s de su tamaiio maximo hacia los seis affos de edad

L

“El desarrollo social deseable consiste en el logro paulatino y ascendente de la

1.2 Desarroilo socis

madurez en las relaciones con los demas™. (Vidal, 1980. p. 53).
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Junto con los cambios fisicos que se dan dentro de esta ctapa se presentan también
cambios en el entorno social del nifio, pues es con frecuencia ¢l momento en que se inicia su
experiencia escolar, lo cual lo confronta con la necesidad de relacionarse con otras personas,
adultos o infantes, diferentes a ics de su familia

Una vez superada la reiacion de dependencia inicial con su madre, necesaria para la
supervivencia. el nifio en edad preescolar es capaz de permanecer periodos de tiempo cada
vez mas prolongados separado de ella

Se muestra curioso por su entorno, va aprendiendo a pensar, a preguntar y a solicitar
explicaciones de sus compafieros y de los adultos (Liublinskaia, 1971). De estas respuestas
va enriqueciendo su experiencia y su vocabulario

Exhibe interés por lo que hacen otros y a menudo integra conductas fisicas o
verbales a su repertorio Descubre las relaciones con nifios de su propia edad (pares) con los
cuales establece lazos de amistad. Ayuda a los que percibe en apuros e identifica estados
emocionales a traves de los gestos

En ¢l hogar experimenta con roles ¥ acepta tipificaciones con su sexo. “Estos juegos
van mas alla de cualquier conflicto ya que les da la oportunidad de romper las reglas sociales
convirtiéndose en papas y mamas, doctores, policias o ladrones, mostrando sus aspiraciones
y dominando sus miedos”. (Stoufer; Cooper y Marshal citados por Cedefio y Leyva, 1993,
p-31). Conla cita antetior se da relevancia al juego social como preparative para la actividad

adulta.

1.3 Desarrvrollo psicolégico.

Este rubro esta conformado por dos aspectos: el desarrollo cognoscitivo vy el
desarrollo emocional.

Sobre el primero se reconoce que en cste nivel el nifio comienza a utilizar mas
simbolos para pensar y actuar y cmpieza a manejar conceptos de tiempo. (Papalia y
Wendkos. 1990)



Jerome Kagan (en Sawrey v Telford, 1979) encontrd que en este nivel el nifio puede
identificar y reconocer una gran cantidad de imagenes a las que ha sido expuesto con
anterioridad

Segun la teoria de Jean Piaget. en esta edad el nifio se encuentra en el periodo
preoperacional, caracterizado por la irres ersibilidad, ! egocentiismo, rigidez v concrecion
en el pensamiento

Relacionado a la ferma de pensamiento v al desarrollo cognoscitivo se encuentra la

manera en que se desenvuelve el aspecto emocione

Asi, encontramos gue el nifo es incapaz de colocarse en el lugar de otro cualquiera.
De esta forma espera la satisfaccion de sus necesidades o deseos sin tomar en cuenta las
condiciones que se requieren para hacerlo (centralismo-egocentrismo). Tampoco es capaz

de prever que las consecuencias de sus actos son tanto mediatas como inmediatas

En sus jucgos utiliza el simbolismo, atribuvendo a objeros caracteristicas que
pertenecen a otros

Se resalta el hecho de que en sus relaciones con otres se estructura su autoestima,
comienza a desarrollar su conciencia moral y a emitir juicios con base en ella.

De acuerdo con Freud, el nifio se encuentra en la etapa falica (Cedefio y Leyva,
1993) v .. este primer florecimiento de la vida sexual infantil, entre los dos y los cinco afios,
muestra también una eleccion de objeto con todas sus reacciones animicas, de manera que la
fase correspondiente a ¢l ligada, . debe estimarse como antecedente muy importante de la
posterior organizacion sexual detinitiva™ 1Freud, Una teoria sexual. 1951, p.124)

Esta eleccion de objeto hace referencia a la atraccion que sienten los nifios por el
progenitor del sexo opuesto (Freud, 1951 a). Todo 1o antennor conforma el estadio edipico
caracteristico de esta edad

Para Erik H. Erikson (1976) en este periodo hayv un aumento de la iniciativa,
entendida como la busgueda de cosas nuevas acompafiada de mayor actividad motora. Sin
embargo, como resultado de la rivalidad edipica. paralelamente surgen fantasias y deseos en
contra del progenitor rival, siendo de cariacter agresivo-destructivo, estas ideas provocan
culpa en quien las produce. Por ello este autor denomina 2 esta etapa iniciativa vs. culpa
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Lo importante de las aproximaciones tedricas mencionadas es que resaltan el
contacto con los otros, pero en particular con los padres pues la relacion del nifio con ellos
es considerada como “primaria™, no sélo por ser la primera que se establece, sino también
por ser base de procesos tales como la identificacidn sexual, la autoestima, el
establecimiento de la confianza en utros v de los conceptos de lo gue osta bien y lo que esta
mal hecho.

Resulta conveniente, para finalizar este apartado, insistir en la intima relacion que
guardan entre si las esferas intelectual v emocional, ya que con frecuencia se da gran
importancia a la primera considerindola como determinante del aprendizaje. Si bien el
sustrato intelectual es basico para interactuar con el mundo, su verdadera comprension v
aprehension esta condicionada grandemente por su concomitante emocional

En palabras de Spitz: el desarrolio... estara también estrechamente ligado con el
afecto... (ya que) el afecto colorea la percepcion v hace que esta sea importante o no... los

afectos determinan la realizacion entre la percepcion vy la cognicion™ (1969, p. 73 v 79)

1.4 Problemas en el desarrollo.

La exposicion precedente esquematiza 1o que el desarrollo “debe ser”; sin embargo
en la realidad se presentan, en diferentes momentos, eventos que en forma constante o
abrupta lo interrumpen, lo dificultan o retrasan, resultando en problemas especificos en una
© varias areas.

Para conocer estos eventos a continuactén se presentan algunos de los mas
frecuentes.

Biolégicos.

En estos se reconocen factores que afectan directamente ¢l crecimiento y/o funciones
naturales det organismo. Algunos pueden tener un origen hereditario y ser adquiridos desde
la concepcion, como por gjemplo la hemofilia (que impide la correcta coagulacién de la
sangre), la corea de Huntington o la fenilcetonuria (ambas relacionadas a cierto retraso
mental), las cuales son transmitidas por los padres en su dotacion genética. Otros son
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resultado de eventos ocurridos en alguna ctapa especifica: previa al embarazo, durante el
mismo, al momento del nacimientom o e¢n el curso de la infancia, se identifican entonces
agentes fisicos y quimicos (accidentes, intoxicaciones, radiaciones, etc.), organicos (virales,
infecciosos, bacterianas, parasitarias, <¢tc.) o sociales (desnutricion), que pueden
desencadenar problemas como  alteraciones  cromosdmicas  (que  pueden  derivar en
sindromes como el de Down), la toxoplasmosis (cuya ocurrencia se asocia a
malformaciones), ta mala utilizacion de forceps (que puede resultar en alguna zona cerebral

dafiada), la tuberculosis (que ataca al sistema nervioso en desarrollo), etc.

Sociales.

Aqui se hara referencia a aquellos factores que interfieren o alteran la interrelacién
con personas de diversas edades v contextos, afectando entre otros aspectos, ¢l beneficio
que la experencia social pueda tener sobre ¢l bagaje cognitivo y emocional, sin dejar de
reconocer que tambien puede afectar la area bioloyica

Dada la enorme cantidad de variables que pueden afectar el desarrollo social, se
mencionan soélo algunas de las mas generales

Nivel sociocconomico 3 cultural  Se reconoce que en cada cultura  existen
subculturas, las cuales tienen modos particulares de interpretar la realidad v de convivir entre
las personas. Si bien resulta dificil afirmar que tal o cual aspecto sea privativo de un medio
especifico, si es posible encontrar algunos con mas frecuencia asociandolos al grado de
estudios o a las posibilidades de expansion social o econdémica que tienen sus miembros. Por
cjemplo, es frecuente cncontrar todavia en medios marginados, tanto rurales como urbanos,
la persistencia de asignar conductas cspecificas y poco flexibles a hombres y mujeres; o
bien, en estos mismos medios se considera propio atender alguna enfermedad recurriendo a
practicas casi “magicas” como “limpias” acompafiiadas por algun brebaje. Una variante de
este aspecto lo constituye la “transculturacion™ caracterizada por la adopcion de valores y
costumbres pertenecientes a otras culturas con diferente nivel social y econémico; gjemplos

directos son los festejos de halloween v en algunos sectores el del dia de accidon de gracias.



Movimiento demogrdfico. Resultado de las condiciones economicas de un pais, se
encuentra la constante inmigracion hacia grandes ciudades con ¢l atan de mejorar
economicamente. Aunado a la  sobrepoblacion v dificultades sociales inherentes,
encontramos que esta poblacion se mantiene muchas veces como flotante, lo cual viste en el

microcosmos de la fumilia, trac como consecuencia el gue  sus miembros no desarrollen un
sentido de pertenencia, en especial para los nifios, exige una constante readaptacion a
ambientes cambiantes

Geografia de una eridad. Fste elemento atecta de varias formas al desarrolio. Baste
mencionar que poblados enteros ven limitado su acceso a bienes sociales como la educacion,
pues aun con las mejores intenciones resulta dificil encontrar docentes que consientan a
emigrar a regiones remotas v cuando lo hacen. se encuentran con el deber de instruir a
diferentes niveles educativos a la vez. En el mismo case se encuentra et sector salud, por
mencionar solo algunos

Conducta y lenguaje. Anticipando un poco las consideraciones sabre los problemas
esolares, se ha decidido incluir estos dos aspectos como limitantes de! desarrollo social. Si
hemos de reconocer que. sobre todo en edad preescolar, un elemento importante para la
cognicion es la interaccion con los otros. también debemos considerar que un lenguaje
alterado en su articulacion v las conductas en exceso inquietas o demasiado retraidas, tienen
como consecuencia una relacion social limitada ya sea por ¢l rechazo, 1a indiferencia o por

ambas.

A lo largo de esta descripcion se puede er

contrar una estrecha relacién entre

variables, pero lo que resulta importante es reconocer que diversos elementos sociales

pertenecientes al medio en ¢l que el nifio se encuentra inserto, van a afectar su desarrolto de
una o varias maneras
Psicoldgicos.

Finalmente, cabe mencionar que ¢l aspecto intelectual puede verse claramente

influido por factores correspondientes a las dos areas anteriores, de tal manera que factores
biologicos o sociales tienen efecto en la capacidad para aprender, en ¢! uso de habilidades
motoras o cognoscitivas, o en ambas.



Pero el desarrollo emocional se ve necesartamente mas intluido por la parte social, y
en especial, por la relacién con tiguras afectivamente significativas como son los padres. La
importancia de esta relacion y su efecto en la situacidn escolar sera uno de los puntos
centrales de este trabajo, razon por la que en los siguientes capitulos se abundara en ella.

Por el momento, y para finalizar ¢] presente capitulo es menester recordar que la
division en las areas antes expresadas obedece mas a un fin didactico que a su existencia en
la realidad, pues encontramos entre ellas una relacion tan estrecha que resulta arduo intentar
delimitarlas.

cercbral se encuentra en desventaja

Por ejemplo: un nific que ha nacido con paralisi
relativa segun las areas afectadas biologicamente; puede ademas tener una apariencia
peculiar que provogue una reacciéon o un trato diferente entre quienes lo rodean v ademas
vivir en un clima familiar poco favorable si la actitud de los padres hacia su problema fuera
de rechazo o de incertidumbre, con lo cual su autoestima también se veria atectada

Lo anterior retleja que un problema o limitante especifico interactta en toda drea de
desarrollo. Ademas se Jdebe considerar que los efectos pueden tomar diversos sentidos a
partir de un origen

El ejemplo anterior evidencia la constancia del aspecto emocional en todo evento de
la vida. A partir de esta consideracidn. se retomara la importancia que las relaciones

primarias tienen para la vida infantil

2) La primordial familia

En los aparntados precedentes quedo resaltado el hecho de que el desarrollo es un
proceso integral y que los problemas que llega a presentar pueden tener un origen variable

En el caso de la personalidad se menciond la importancia que para su desarrolio
tiene la relacién " primaria’” con los padres, sin embargo, considerarla como la tunica
influencia para dicho proceso equivaldria a tomar una vision simplista del proceso.

Para tener una perspectiva integral es necesario considerar el hecho de que cada uno

de los padres, reconocido como objeto de amor del niflo y como agente transmisor de
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costumbres y experiencias, ha sido a su vez depositario de los principios y valores que

prevalecen y rigen en su familia de origen
Para comprender mejor la manera en que se dan estas influencias, en este apartado se

realizara un analisis del grupo familiar, considerandolo como un sistema con estructura y
formas dec relacion particulares que definen las ideas que adoptan sus miembros. Se inicia

exponiendo las formas mads comunes on que s¢ estructura ¢l grupo familiar dentro del sector

de la poblacion a la que se brinda atencion en CAPEP

2.1 El grupo familiar
Al visirarme hace poco, 3 huja inica de mi unico hijo me abrazo cargiosamente el cuello
3 me pregurntc siyvo sabia cudritos abuelos tenia efla. comeo es logico, le dife que cuarro,
poro me replico que no, que enia quince.
(Quince?.
Sus padres ya no estan casados el uno con ol orro pero si corn olros comyuges, asi
Gue SOn ya cuatro padres, v como cada uno tiene d su vez dos padres, sor
ocho abuelos. De esox ochio abuelos, dos matrunonios se divorciaron y volvieron a casarse,
con lo cual resulran otrox cuatro abuelos; 3y van doce (ocho abuelastros y los cuatro
originales). Se diria que todo marcha mu)y bien. Luego teneros que ator vive un bisabuelo
de la nifia (mi ex-suegra) 3 su segunda rger, 3 van catorce. Pero adermcs. la madre de la
madrasira de mi meid tiene wna Aermana que la considera “como gemela”, v mi meta
toma muy ern Serio a esa su Ha abuclasira, 3 de ngurics manera e va @ hacer el feo.
Quince .

Harold Brodk

L.a familia como la conocemos cn la actualidad no se ha mantenido uniforme a lo
largo de la historia de la humanidad Su estructura se ha modificado constantemente y en

muchas ocasiones en relacion a los medios de produccion dominantes
Sin embargo, su evolucion y desarrollo es un tema que por ¢l momento no abarca

nuestro interés. En este espacio definiremos las configuraciones que este grupo adopta en la

actualidad.
Al definir a la ramilia diccionarios de la lenpua espanola (Oceano, 1996, Durvan,

1991) e investigadores como Attie (1980) v Levi-Strauss (1988) coinciden en sefialar que se
trata de un conjunto de personas relacionadas por lazos de sangre (ascendentes y

descendientes) o Iazos legales (marrimonio) que implican derechos v responsabilidades. Sin
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embargo, en la cotidianidad dicho término puede extenderse hasta incluir en la familia a
personas vinculadas por lazos de intimidad o propaositos comunes. De esta forma, un amigo
de cualquiera de los miembros puede ser “adoptado” por el grupo familiar.

De acuerdo con esta concepcion, el tamafio de la familia puede presentar una
extension muy variable en diferentes casos

Por otro lado, se ha buscado definir diversos tipos de familia con base tanto en la
presencia e intervencion de los progenitores dentro del grupo, como en la inclusion en el
mismo de miembros de diferentes niveles generacionales y diversas lineas de parentesco.

A continuacién revisaremos los tipos mas frecuentes v sus caracteristicas

Familia extensiva.
Se hace referencia a esta cuando la constelacion incluye miembros de la familia de

origen de uno o ambos padres, combinando asi dos ¢ mas generaciones que pueden integrar
varios grados de parentesco (abuelos, tios, primos, etc.). Moratinos (1985) sefiala que en

ella existe una aportacion econdmica multiple (cada miembro aporta) siendo posiblemente
esta caracteristica la que da pie a su formacion, pues debido a una situacidon econdmica
menos favorable, las tamilias han visto en este modo de convivencia una posibilidad de
subsistir.
Asi, la pareja que inicia su vida matrimontal con frecuencia recurre al hogar patemo
para solventar sus necesidades de arrendamiento, comida, etc

Dentro de este grupo se¢ establecen, de manera explicita o implicita, jerarquias que
determinan la manera de ejercer autoridad o delegar responsabilidades, por ejemplo. quien
tiene mayor edad o quien econdmicamente aporta mas ostenta un lugar preferente sobre el

resto. No obstante, en ocasiones esta relacion es inversa, de tal modo que estas personas son

vistas con desprecio o desagrado por los demas integrantes.

Familia nuclear.
Constituida exclusivamente por la pareja vy sus descendientes.



En ella puede darse una amplia variedad de funciones, tanto econdmicas como de
cuidado. En este grupo familiar la mujer ha ido avanzando en el terreno laboral como
consecuencia tanto de una vision social mas tolerante, como de una situacion econdomica
mas dificil. De esta forma, en el aporte economico pueden participar uno o ambos padres, ¢
incluso los hijos cuando los condiviones 1o permiten o lo exigen

Asimismo, y de acuerdo con los valores que predominen en el grupo, las actividades
comunes de cuidado y atencidn pueden ser delegadas en uno o varios miembros (femeninos,
por lo general) o bien, pueden participar todos

En este caso, la jerarquia a veces no es tan clara, pero por lo general es uno de los
dos progenitores quien ¢jerce su autoridad

Para muchos la familia extensiva v la nuclear han :ido consideradas los principales
tipos a estudiar; sin embargo, en la practica s¢ idenrtifican otros que, de manera

complementaria o suplementaria se adicionan a la presente exposicion

NMadres solteras.

En la actualidad se aprecia un aumento en el numero de mujeres que tras quedar
embarazadas o dar a luz, tienen a su entero carge la manutencion v educacion del (o los)
hijo(s).

Dentro de esta categoria encontrariamos dos vanables

- Aquellas madres que por carecer de apoyvo o por decision propia permanecen con
sus vastagos separadas de la familia de origen, viéndose ast en la necesidad de trabajar.
Debido a esta situacion los hijos deben permanecer, en el mejor de los casos, al cuidado de
terceras personas, sean instituciones o particulares; cuando lo anterior no es posible a
menudo los nifios quedan bajo sus propios recursos

- En otras condiciones se encuentran fas madres que al no contar con un compafiero
permanecen dentro de su familia de origen. En este caso Iz madre no siempre se ve en la
obligacion de aponar econdmicamente. siendo solventadas sus necesidades por sus

parientes; o bien, cuando si labora, los hijos quedan al cuidado de familiares. Es también
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frecuente que en esta organizacion exista una imagen paterna adoptada por el abuelo o
alguno de los tios (e incluso padrinos) del nifio.

Padres solteros.

Dentro de nuestro medio este tipo se da con mucha menos frecuencia que cl anterior.
En €l lo usual es que ¢l hombre recurra al apoyo familiar femenino cuando cuenta con él
(madre, hermanas, etc) , o en su defecto acuda a instituciones que se hagan cargo de los
niflos . En menor ocurrencia, se dedica al cuidado de los hijos pudiendo encontrarse en
candiciones similares a las madres solteras, con la diferencia de que en nuestra culwura, por
ser varon, debe aporntar a la economia familiar.

Padres divorciados.

Una vez disuelto el vinculo matrimonial, y de acuerdo a btloftman, Paris y Hall
(1995), se pueden encontrar dos tormas alternativas que adopte la familia:

- Uniparental. Donde el padre que mantiene la custodia de los hijos permanece sin
establecer una nueva vida de pareja. Su organizacion puede seguir alguno de los estilos del
padre o madre solteros, pero con frecuencia continua una vida separada de la familia de
origen. Aqui la particularidad es que el nifio, sobre todo cuando es mayor, conocid una
configuracion “normal’” de tamilia, por lo que al darse la ruptura parental queda confrontado
con una situacidon que le exige comprension y adaptacion emocional, lo cual representa un
proceso arduo y extenso

- Combinada. Considerada asi cuando uno o ambos padres forman una nueva vida de
pareja. Esta situacion conlleva complicaciones en la relacion entre sus miembros debidas a la
necesidad de adaptarse a una estructura totalmente nueva.

Por un lado, los hijos resienten ¢l que un "intruso™ venga a ocupar ¢l lugar que ellos
esperaban volviera a llenar su progenitor

Por otre lado, a menudo la mueva pareja tiene hijos de su relacidn antedor. con lo

que no solo los nifios sino también los padres adoptivos deben adaptarse a ideas, valores y
estilos de personalidades diferentes



Sobre los casos mencionados, tanto de divorcio como de nuewas familias, Hoffman,
Paris y Hall (1995) mencionan los estudios de Stern, Wallerstein y Blakeslee (1978 y 1989,
respectivamente) que sefialan la importancia de la edad que tienen los nifios cuando ocurre la
separacién, para poderse adaptar a su nueva condicion

Para finalizar oste apartado es pertinente sefialar gque aunque se han bosquejado
varios tipos comunes, la configuracion familiar ¢s sumamente variable vy se encuentra en
constante transformacion, cada organizacion (o sistema) resultante tiene sus propias formas
de relacidn, cada una de las cuales ofrece ventajas y desventajas con relacidn a las otras,
pero sin que se pueda establecer alguna como la mejor o ideal

Esta exposicion permite ademas contar con mas elementos para analizar la manera en

que la familia en general, v los padres en particular, influyen para el desarrollo de los nifios.

2.2 La familia como sistema.

Con ¢l objeto de entender la influencia reciproca entre los miembros de este grupo,
he decidido abordar el analisis de la familia a partir de! enfoque sistémico por tratarse de una
aproximacidn congruente con el modelo tedrico de los grupos operativos

La perspectiva sistémica concibe a la familia como un grupo dinamico cuyas partes
se encuentran en estrecha relacion. (HotTman, Panis vy Hall, 1995)

En otras palabras, no se trata de una unidad que permanezca estatica a lo largo del
tiempo, atn cuando alcance periodos de c¢stabilidad. Por el contrario. presenta cambios de
diversa magnitud que se pueden reflejar en ¢l tamafo del grupo o en la relacidn entre sus
miembros. Por ejemplo, el numero de los integrantes de la familia varia como resultado de
eventos tales como la muernte o el matrimonio, alcanzando al mismo tiempo nuevas etapas de
desarrollo o desintegrando la estructura anterior. (Hill v Matessich, citados por Hotfman,
Paris y Hall, 1995).

Pero el aspecto mas importante del sistema es el que hace referencia a una
interrelacién activa por parte de sus miembros. Ello significa que las influencias dentro de
la familia no van en una sola direccion, pues sus integrantes no son receptores pasivos, sino
mas bien sujetos activos capaces de intluir consciente o inconscientemente sobre su medio.

15



De este modo, y al hablar del nifio, hemos de reconocer que al mismo tiempo que es
influido por los padres, él influye sobre ellos (Spitz, 1969; Fine, 1993)

Bajo esta perspectiva, 1a conducta ¥y funciones que una persona adopte se encuentra
definida por su interaccion con otros y por la etapa por la cual atraviesa el entorno familiar
Es decir, cada miembro posec una vanedad de roles que adoptara alternativamente en un
momento determinado v trente a miembros especificos de la ramilia; asi sera al mismo
tiempo hijo, hermano, nicto, etc. con relacion a algunos parientes v, sin abandonar estos
papeles, asumira en otro momento los roles de esposo, padre o cufiado cambiando sus
modos de responder y provocar respuestas en los demas

Es, pues, "un miembro contribuyente ¢ independiente del sistema; es parte del
proceso que controla su conducta” (Minuchin, citado por Hoffman, Paris ¥ Hall, 1995).

Por otro lado, algunos miembros de la familia pueden establecer relaciones
particulares entre ¢llos, formando asi los denominados subsistemas

Estos subsistemas se identifican porque la relacion resultante es percibida como
especialmente importante por otros miembros, o bien, por resultar altamente significativa
para sus integrantes.

Cuando esta situacidn ocurre se puede hablar de los subsistemas matrimonial (entre
padres), fraternal (entre hermanos), madre-hijo, padre-hija, etc

En ocasiones estas relaciones pueden ser positivas para el desarrollo de una persona,
como cuando el nifio percibe en su padre una figura positiva con base en la cual formara su
propia identidad; pero con frecuencia dichas relaciones se estructuran como alianzas contra
otras partes del sistema. Por gjemplo, un padre puede ponerse del lado de su hijo contra su
madre, o bien, ambos padres pueden seflalar a uno de ios hijos como responsable de sus
propias dificultades. Es entonces que se habla de una triangulaciéon.(Minuchin y Fishmian;
Umbarger, citados por Fine,1993)

“Tales triangulaciones reflejan la disfuncionalidad del sistema y tienen el proposito de
desviar {as solucicnes efectivas y mantener los patrones disfuncionales” (Umbarger. citado

por Fine, 1993, pp. )




WNo perdamos de vista que, como lo apunta el mismo Fine (1993), "un cambio en
cualquier parte del sistema influencia otras partes del mismo" (pp. 2), v por lo tanto, las
cualidades de la relacion en un subsistema afectan al sistema completo.

Por otro lado, y como se indicd al inicio de este apartado, la teoria de los grupos
operativos comparte esta perspectiva sistémica y tiche como interés clucidar obstaculos
como los que mencionaba Umbarger para ast hacer viabies las soluciones dentro del sistema

familiar. Esta teoria y su 1¢cnica seran explicadas mas adelante

Por el momento se concretizara diciendo que, para la posicion sistémica, la conducta
e interacciones del nifio con otros viene a ser una ventana a traveés de la cual podemos
comprender su lugar dentro del sistema familiar al que pertencce, asi como las influencias

que ha recibido del mismo. en particular, nos permite entender la relacién que mantiene
dentro del subsistema padres-hijos.

2.3 Elvinculo paterno-infantil,

* La familia del hombre lo distingue de todo otro ser vivo. [cudl otro puede llamar suyos a
sus hijos mas alla del tiempo necesario para que se valgan por si mismos?. Los arimales
mds amorosos...cnsefidan a sus crias a hacer su propio mundo v ohvidarlos: una ves que el

dguila ensernia a volar al aguilucho, no lo vuelve a ver. El potro. el saltamonites y la libélula

siguen su propio camino en cuanto pueden. Solo el hombre se¢ queda con sus hijos de
principto a fin, del, nacimiento a la muerte, hasra la numba’™.

Robert Nathan.

JPor qué es tan importante la relacion de los padres con sus hijos?. La respuesta a

esta pregunta, que podria parecer tan obwvia, reviste especial interés para comprender

también 1a razon por la que se realizan estuerzos para que los padres mejoren su

comportamiento y la forma en que interactiian con sus hijos.
Partarnos de lo imprescindible: el aspecto bioldgico Es innegable que al nacer el ser
humano depende de otros para subsistir. pero, (quiénes son esos otros?

Aungue es un hecho que muchos nifios son atendidos por personas distintas a sus

progenitores, también es cierto que son precisamente ©stos en su mayoria quienes

permanecen al cuidado de sus hijos, estableciendo ademas la primera relacidn social del nifio.
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Pero mas alla de la supervivencia fisica, esta relacidon primaria es importante para el
nifio pues representa el medio para percibir el mundo

Efectivamente, cuando el recién nacido no cuenta aun con un aparato perceptual
desarrollado, se relaciona con ¢l mundo principalmente a través de su experiencia emocional
(Spitz, 1969; Stern, 1978), 1a cual depende de la interaccion con los otros. en particular sus
padres. Es decir, los otros representan un “filtro™, una especie de “traductor” que permitird

al nifio captar y entender la realidad
Un elemento importante en la relacion paterno-infantil lo representa entonces la

comunicacion, la cual no necesariamente depende del lenguaje hablado, pues existe
comunicacion incluso antes de sus aparicion; esta es captada consciente o inconscientemente

y el resultado permanece en buena medida sin contaminarse de otros procesos mentales
(Spitz, 1969) Se trata de una comunicacion casi instintiva donde las emociones y
sentimientos son primordiales

Siguiendo esta linea, los sentimientos de los padres adquicren importancia pues con
base en ellos se creara un “clima emocional” que matizara la relacion con sus hijos y definira
el modo en que cada nifio se comunique y entienda su mundo; influira también en el cabal
desarrollo de sus capacidades

Los sentimientos van necesariamente ligados a la personalidad, razon por la que ésta
dara al clima emocional caracteristicas particulares. Por ejemplo, una madre poco expresiva
y un padre poco comprometido formaran un clima frio e indiferente; por el contrario, padres
que se interesan por los demas y dan muestras de cariio c¢rearan un clima emocionalmente
afectuoso.

Este clima influve en las acciones y conductas que un nifio manifiesta con base en sus
propias necesidades (impulsos, instintos, afectos), liegando incluso a afectar su aparicion,
permanencia o modo de presentarse. A manera de ejemplo Spitz (1969) seilala ¢l tiempo de

aparicion de la sonrisa: esta conducta tarda mas en presentarse cuando la madre no mira ni

habla a su bebé
de hablar a su hijo incluso lo arrulla ¥ le canta.

mientras lo amamanta, el fenomeno opuesto ocurre cuando la madre, ademas



Aunque hasta el momento se ha hecho referencia a la relacion existente en las
primeras etapas de la vida, las mismas condiciones son validas al prolongarse durante un
amplio periodo de la existencia si no es que a lo largo de toda ella

Asi, al hablar de la transmision de valores y costumbres, encontramos que los padres

siguen siendo la influencia mas poderosa en el desarrello del nifio pues actian como agentes
socializadores directos a traves de impantir disciplina, proporcionar c¢jemplos con su
conducta y tratar de determinado modo a los demas. Todo lo anterior ocurre dentro de un
cierto clima emocional, ¢ cual da sentido a estas experiencias ¥ permite su insercion en el
bagaje soctal y personal del nifio

Con base en las situaciones anteriores los niitos. especialmente en edad preescolar,
crean sus juicios morales determinando lo que es correcto © incorrecto, interiorizan el
modelo patemo a travds de la identificacion v construyen su concepto de si mismos. En otras
palabras, desarrollan su personalidad. Es aqui donde radica la importancia de la relacion
paterno-infantil.

Teniendo en cuenta la exposicidn anterior, se concluye que la relacion resulta
positiva cuando los padres atienden a las necesidades reales que sus hijos presentan en cada

etapa de su desarrolio, necesidades no solo materiales sino también de cuidado, afectivas,

telectuales y sociales, procurando mantener una comunicacion abierta v constante. Cuando
esto no ocurre, las relaciones son tensas, la comunicacion gueda rota provocando que los
padres atiendan lo que ellos consideran adecuado o suticiente, malentendiendo lo que
requieren-sus hijos. Estos, por su parte, buscaran la forma de subsanar sus carencias o de
demandar por la satisfaccion de sus necesidades

Finalmente. ¢l experimentar esta relacion con sus padres v percatarse de los
sentimientos existentes en ella puede facilitar el que el nifio se interese por los demas y que

adquiera facultades sociales que le permitan actuar en el mundo

3) La escuela -
En sus primeros aios, los niftios (al menos en su gran mayoria) no tienen verdadera
alternativa en lo concerniente a decidir el siguiente grupo social al cual quisieran pertenecer.
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Para casi todos nosotros ese medio lo ha representado la escuela. El caracter integral del
desarrollo implica la necesidad de que el nifio se relacione dentro de otros sistemas sociales
ademas del de la familia.

Bajo esta nocidn la escuela se inscribe como medio propicio para continuar el
proceso de socializacion y facilitar el desarrollo y ejercitacion de capacidades fisicas y
cognitivas.

En este apartado se explorara la forma como se da la incursidon del niio en el ambito
preescolar, estableciendo también algunas de las dificultades que se presentan en su

adaptacién, desarrollo y aprovechamiento.

3.1 La enseiianza en el nivel preescolar,

En ¢épocas recientes la instruccion formal a temprara edad ha llamado fa atencién de
los padres en forma especial. Incluso a través de los medios de informacion se habla va del
nivel preescolar como fundamento para el desarrollo de habilidades v como el primer paso
de la ensefianza. Sin embargo, cn México, aunque se considera necesaria y conveniente agn
no es obligatoria la asistencia al jardin de nifios.

Desafortunadamente, también el interés por la educacidébn inicial ha sido
malentendido por diversos sectores de la poblacidén que creen ver en el entrenamiento y
ejercitacion intensivos, que ofrecen algunas escuclas, una ventaja para sus hijos. Dichas
formas de instruccion a menudo pasan por alto las caracteristicas del desarrollo infantil, el
cual como ya vimos es un proceso que se da en forma integral y gradual. Esta ultima
perspectiva prevalece dentro de la S.E.P. Sin embargo, es justo decir que adn existen
debates sobre los conceptos que definen a los procesos que son objetivo de la ensefianza en
los diferentes niveles educativos. No siendo el proposito central del presente trabajo el
encontrar o derivar una definicion precisa, se proporciona un concepto que se tiene como
basico para la educacion preescolar. Asi, dentro de los planteles de nivel preescolar
pertenecientes a la instancia publica mencionada, y con base en la teoria psicogenética de
Jean Piaget, se estimulan las areas afectivo-social, cognitiva y psicomotriz principalmente a

través del juego.



Es decir, tomando en cuenta las caracteristicas de 1os nifios de 4 a 6 afios se busca la
educacion de los sentidos y la formacion de habitos por medio de actividades concretas y
espontaneas. (Valencia, 1990) De acuerdo a esta linea, se procura que las capacidades fisicas
y sociales del nifio alcancen un nivel preparatorio propicio para el inicio de la lecto-escritura

En la practica pueden ocurrir diversos sucesos o contingencias que dificulten o
impidan e} logro de dicho nivel: retraso en el desarrollo, carencia estimulativa o alimenticia a
edad temprana, dafio neurolégico, perturbacion emocional severa u otras de las razones
aducidas en el apartado de problemas del desarrollo Del breve listado anterior se desprende
que los problemas que se presentan no necesariamente son inherentes al niflo, pues varios
fueron propiciadas por la interaccion de su ambiente fisico y social, no obstante, la presencia
de estos factores se manifiesta escolarmente a través de: discrepancias entre el C.1. obtenido
en tests de inteligencia y 1a edad cronologica de! menor, discrepancias entre el potencial
(capacidades) y el rendimiento o desempeilo regular (o cotidiano), desdrdenes en la
atencion, impulsividad, desordenes en el habla, dificultad en la coordinaciéon ojo-mano,
dificultad para distinguir formas o figuras, etc.

Dentro del mismo ambito educativo, cuando ocurre una de las situaciones anteriores
en edad preescolar y se detecta su manifestacion a traves de situaciones estadarizadas de
rendimiento y/o por la observacion cotidiana y continua de los educadores, se considera que
existe un problema de Jrrmadures, ya sea perceptual, cognitiva y/o social. Esta concepcion
toma como base el desarrollo por etapas, por lo que el logro de un nivel que resulte
adecuado a la edad del individuo determina a la madurez. (Merani, 1984; English & English,
1977).

Asimismo, y remitiéndonos siempre al contexto del sistema escolar oficial, cuando
situaciones similares se presentan a partir de la primaria. se habla de problemas de
aprendizaje. La finalidad que se persigue en este nivel es el aprendizaje de la lecto-escritura
y el desarrolio de la capacidad de calculo (aritmética v matematicas).

La distincion precedente es en realidad una cuestiéon de términos que tratan de hacer
funcional la divisién de objetivos a estimular para cada nivel escolar. Esta dificultad para
encontrar una definicion se presenta a nivel mundial. Por ejemplo, un articulo de la Southern
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Regional Educational Board (citado por Myers vy Hamill, 1995), menciona los resultados de
un cuestionario segun el cual, 35 educadores y psicologos dedicados al campo general de las
dificultades en el aprendizaje dieron 22 términos que ellos usaban como sindénimo del
término problemas de aprendizaje. A partir de estos resultados se concluyd que existe una
confusion general en cuanto al término y su uso. Conviene aclarar que en donde parece que
si hay un consenso es en excluir de esta clasificacion los casos de deficiencia mental con
compromiso organico (dafo cerebral generalizado, alteraciones gengéticas, etc.) pues se
considera que en ellos no se alcanzara un nivel que corresponda a la edad cronologica.

Hechas las consideraciones anteriores, v volviendo al nivel preescolar, dentro de este
trabajo se considerara como inmaduro al preescolar que presenta alguna de las dificultades
sociales o0 escolares mencionadas o manifieste alguna de las caracteristicas sefaladas,
teniendo en consideracion que con una debida atenciéon se pueden corregir lo necesario para
ayudar a la continuidad del proceso madurativo

Por otro lado, en la actualidad resulta dificil formular un balance que nos indique la
prevalencia de alguno de los factores mencionados para dar origen a la inmadurez; sin
embargo, es cada vez mas frecuente encontrar casos en los que el aspecto emocional es
punto central del que parten otros problemas De esta forma, se reconoce la influencia
negativa que tiene para la estimulacion medioambiental una dinamica familiar disfuncional,
los problemas de pareja. los valores y actitudes sociales demasiado rigidos o el rechazo
abierto hacia los niflos. Bajo un clima emocional desfavorable, (sera posible un buen
desempefio escolar?. No olvidemos que la desventaja en alguna de las areas puede afectar en
mayor o menor medida a las demas. ’ '

El prondstico para su recuperacion dependera de la interrelacion de varios aspectos,
algunos de los cuales, como vimos, no residen en el nifio, sino en su entorno: la familia y 1a
escuela. Por esta razon en los capitulos siguientes haremos especial énfasis en la forma como
estos dos sistemas influyen, reaccionan y pueden procurar las soluciones hacia este

problema.



3.2 El apoyo escolar hacia los problemas escolares

Como luce un nifio inmaduro?.

Lejos de las fantasias populares que esperan ver a un nifio con facie especial o con
evidentes trastornos fisicos, los nifios con inmadurez son como cualquier otro. De hecho, se
podria considerar que un alto porcentaje de nifios presenta al ingresar al jardin de niflos un
cierto grado de inmadurez, y es precisamente a través de su paso por la escuela que se
trabaja sobre su maduracion

El sistema de educacion regular toma como base el nivel madurativo inicial el cual
ofrece la posibilidad de ser desarrollado por medio del programa oficial, a través de un
trabajo relativamente uniforme con un numero variable de nifios (en la practica este nimero
es elevado), que intexran un grupo mixto. Este programa exige tacitamente el logro de
ciertos objetivos referentes a la maduracion al final de la etapa preescolar

Sobre la inmadurez, se debe sefialar que en los planteles de educacion regular del
nivel preescolar en e! Valle de México (entidad a la que pertenece ¢l centro en que se realizo
el programa de orientacion), ¢sta se determina a través de instrumentos estandarizados, en
este caso, la prueba MALI v la guia de observacion para la educadora. La primera es
resultado de la investigacion de 2 psicologas mexicana y se compone de 10 subpruebas (6
basicas y 4 complementarias, éstas ultimas aplicadas solo a nifios con rendimiento menor del
esperado) que exploran aspectos de l!enguaje, nociones temporo-espaciales, nivel de
conceptualizacion, coordinacion visomotriz ¢ identidad. A través de ella se obtiene un nivel
de madurez expresado en aflos y meses, el cual se contrasta con la edad del educando. La
segunda esta representada por un informe cscri(é con base en la obsér\'acién cotidiana de los
menores y se divide en los siguientes aspectos’ aspecto fisico, area cognoscitiva, area de
lenguaje, area afectivo-social, area motora, dinamica familiar y comentarios

Cuando el nivel madurativo es demasiado bajo o se presenta alguna caracteristica
negativa en cualquiera de las areas del desarrollo, ¢l personal docente se ve en la necesidad
de buscar apoyo especializado. Esta accion no debe significar que el menor sea segregado de
un medio escolar “normal”, sino que el sistema educativo olrezca una aiternativa acorde a

las necesidades particulares del menor en cuestion
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Este paso implica una actitud de verdadero interés hacia el nifio, y en cierto sentido,
libre de prejuicios. Solo de esta manera se puede evitar incurrir caer en situaciones en las
que se encasilla a los nifios negandoles la oportunidad de avanzar, bajo la idea de que
simplemente “no pueden”, “son tontos” o “son malos” cuando presentan problemas de
conducta. Situaciones como  ¢éstas pueden prevalecer aun cuando tras la  atencién
especializada, o conjuntamente con ella, los nifios tienen la posibilidad de participar en su
escuela original

El efecto de esta condicién puede complicarse a partir de que la escuela también es
un sistema en el cual el nivel de desarrollo alcanzado, actitudes y motivaciones del nifio
interactiitan con las actitudes y conducta del (o la) maestro (a), dentro de un escenario que
tiene elementos fisicos, sociales y cognitivos (Fine, 1993).

Cuando la actitud docente es negativa, el resultado de esta interaccion es un
incremento en la manifestacion del problema madurativo y viceversa; se puede caer asi en un
circulo vicioso con sus concomitantes emocionales para ambas partes

Una actitud positiva, por el contrario, favorece la recuperacion y la paulatina
reincorporacion del menor a un sistema regular Esta actitud permitira también entender las
conductas que presente el nifioc contextualizandolas al sistema escolar o como extension del
contexto familiar; es decir, al disminuir los aporntes negativos del docente, la conducta
fungira como “‘una ventana” 2 través de la cual se percibe y entiende el lugar que ocupa el
nifto, las relaciones que mantiene y los patrones de conducta que presenta en el hogar.

Aunque aqui se hizo referencia a la actitud hacia los nifios con problema de
maduracion, la posicion sugerida debe mantenerse también dentro del sistema regular,
considerando extender el apovo a los padres de familia. En la practica cotidiana es dificil
optimar dicho apoye, pero al menos en el nivel preescolar se cuenta, igual que para los
nifios, con apoyo especializado para los padres.

Mas adelante nos extenderemos sobre este apoyo, por el momento lo importante es

que se considere la necesidad de interactuar con la familia



4) Familia y escucela
Dentro del sistema escolar, de igual modo que en ia familia, se da una interaccién

entre sus miembros, profesores ¥ alumnos a lo largo del proceso de ensefanza; pero un
punto al que no se presta atencidn con frecuencia es a la relacion que se establece entre los
sistemas familiar v e¢scolar, interaccion que autores como Paget, Fine v Green (1993)
consideran necesaria para que el proceso de enseilanrza se lleve a cabo

En nuestro medio encontramos que con [Tecuencia €sos sistemas caen en extremos
opuestos en su relacion, yendo de un apoyo incondicional de los padres al docente, hasta la
oposicion abierta hacia este. EEn uno u otro caso se forman alianzas (con o contra el nifio),
mismas que, cono mencionaba anteriormente, desvian las soluciones positivas y mantienen

los patrones disfuncionales
La situacion se complica aun mas cuande se ha determinado que un menor tiene

algun problema de maduracion

A continuacion analizaremos las reacciones mas frecuentes del sistema parental hacia
esta condicion para después concretizar sobre la complementariedad que debe cumplir con el
sistema escolar para obtener resultados favorables en la solucién de los problemas de
inmadurez; deseo dejar asentado que, aunque se hace referencia a nifios inmaduros, todo

infante requiere de que esta interaccion sea lo mas optima posible

4.1 Reacciones de los padres hacia la inmadurez
Partiendo de una posicién sistémica, ¥ retomando lo dicho en el apartado sobre el

vinculo paterno-infantil, la actitud., emociones y sentimientos de los padres influyen en el
desarrollo de sus hijos; pero la influencia en este vinculo, como en todo sisterna, nunca es
unidireccional, ya que el nific con su sola existencia (o incluso su preexistencia) suscita
respuestas entre quienes le rodean

Acerca de este topico, estudios como los de Stern (1978) indican una actitud
favorable hacia las cualidades fisicas de las crias de los animales supcriores, incluido el

hombre, lo cual llevaria a esperar un clima emocional calido v la procuracién de condiciones



favorables hacia los nifios en su relacidon con los padres; sin embargo, en la cotidianeidad

esto no siempre se cumple.

En el caso concreto de niflos con problemas en el desarrollo o con retraso en la
maduracidon encontramos con frecuencia reacciones negativas por parte de los padres hacia
sus hijos. En algunas ocasiones ¢stas son preexistentes a la deteccion del problema
(resultando, por lo tanto, ser en buena medida causantes del mismo) por lo que su
manifestacion se¢ acentua: en otras, se desarrellan como aparente respuesta al desajuste
infantil.

Es entonces cuando quedan al descubierto ¢l rechazo, la culpa, la angustia, el temor
y la indiferencia entre otros sentimientos, los cuales tienen efecto directo tanto en el clima
emocional como en la dinamica de todo el sistema familiar

i.o que ocurre a un miembro
afecta a todos.

Dado que las pautas resultantes son tan variadas v numerosas, s¢ describiran solo
algunas que, a manera de categonas, pueden contener a otras mas Estas reacciones se
detectan con ifrecuencia y hacen referencia principaimente a las conductas que se manifiestan

hacia los hijos.

Culpa y rechazo (hacia el nifio). Estos sentimientos se encuentran a menudo
presentes desde antes del nacimiento del menor. En algunas ocasiones se mezclan entre si (el
rechazo crea culpa) teniendo como resultado la caracteristica de procurar un manejo
compensatorio en el que se otorga al nifio el mas minimo deseo o bien, sobreprotegiéndolo;
en otras, el rechazo se actiia de manera abierta acentuandose hasta llegar al extremo del
maltrato, o agrediendo en forma velada a través de frases hirientes (como *;ya sabia que era
un tonto!”) o por medio de la inditerencia

Negacion. En este caso, los padres (o uno solo de ellos) se niegan a aceptar la
existencia del problema pues tienen una imagen falsa de su hijo. Evidentemente le subyacen
una variedad de razones para tomar esta actitud, pero ¢l resultado es que con frecuencia se
retrasa el apoyo especializado para el menor iniciando inciuso un largo recorrido por
instituciones hasta encontrar una que “entienda”™ a su hijo. En situaciones contaminadas,
pueden aceptar superficialmente la atencion, pero guardar agresion hacia los especialistas.
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Angustia y temor. Se trata de dos sentimientos que todos experimentamos ante
situaciones que rompen con lo cotidiano o lo conocido; sin embargo, cuando son excesivos
pueden paralizar o motivar la huida o el atagque. Una situacidon similar ocurre ante la eventual

noticia de tener un hijo con problemas de maduracion En csos casos suele ocurrir que “no

se comprenden™ o se pasan por alto las sugerencias y explicaciones de los especialistas ya
que el futuro se percibe incierto; se concibe entonces al nifio como aguejado por una
“enfermedad” a la que se busca una cura “‘rapida vy eficaz” que permitan salir pronto de la
situacién. Conviene aclarar que esta reaccion se presenta sobre todo en la fase inicial del
tratamiento y tiende a disminuir contorme e¢ste avanza. Cuando la condicion se prolonga, la
familia puede actuar como desvalida o con desesperacion. En consecuencia. trata al hijo con
preferencias, sobreprotegiéndolo, o incluso rechazandolo

Hay que tener presente que ninguna de las actitudes descritas acantece sola, definida,
sino que con frecuencia se¢ presentan contaminadas e incluso por fases o periodos.
Cualquiera que sea el caso, resulta c¢laro que la inmadurez tiene un efecto sobre la
personalidad, yva formada en los padres y en pleno desarrotlo en los nifies. Todoe se encuentra
en interjuego, todo esta en intima relacion.

Pero al margen de las reacciones negativas que he descrito, debo apuntar que
también existen padres que, pasado el momento de pesar o zozobra causado, buscan ayudar
a sus hijos tomando en cuenta las alternativas que se les pueden ofrecer v las caracteristicas
panticulares de cada uno de ellos. En esta actitud positiva se descubre ya la necesidad de
contar con un apoyo para lograr un beneficio real. En este caso, el apoyo del sistema

escolar.

4.2 La interaccidon escuela-familia

En los apartados precedentes ha quedado claro que para ayudar a los nifios con
problemas de maduracion es necesaria una actitud positiva tanto del sistema familiar como
del sistema escotlar. Pero actuando cada uno independientemente los logros se ven limitados;
es preciso que ambos actiien juntos para un tin. Esta consideracion resulta cierta y suficiente,
en teoria, y por lo tanto resulta ideal o perfecta; sin embargo, su aplicacion en la realidad
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requiere de una reconceptualizacién de la misma por parte de los implicados. JEs esto muy
dificil?.

Ante esta pregunta uno se sentiria tentado a responder que no, pero la interaccion
familia-escuela, un encuentro tan aparentemente simple y mecanico. e¢s en verdad una
situacion muy compleja (Barsch, citado por Paget, 1993), complejidad en la que contribuyen
variables como las siguientes.

- La variedad en el nivel y contexto social, economico, educativo v religioso tanto de
las familias como del personal escolar

- Las experiencias pasadas que hayan tenido los padres al interactuar con maestros y
viceversa.

- Las expectativas y sistemas de valores, tanto de los padres comao de los profesores.

- Los sistemas de comunicacion utilizados por padres y especialistas (incluye el
lenguaje no verbal y postural).

(Seligman, citado por Paget, 1993)

- En ¢l caso de los nifios que presentan inmadurez se suman las reacciones negativas
hacia el problema.

Estas variables pueden conformar esrereotipas, ¢s decir, maneras de pensar, sentir y
actuar predeterminadas y sin variacion. Dichas actitudes pueden ser adoptadas por padres o
especialistas,

lo cual lejos de favorecer la comunicacion v enriquecer la relacion, la

entorpecen al limitar la perspectiva y disposi

ion para aceptar alternativas fuera de las
conocidas.

Estas circunstancias pueden tornar problematica la relacion y como resultado se
incurre en situaciones como las siguientes:

- Delegar la responsabilidad en la otra parte. Esta actitud sirve ademas al proposito
de tener a quien culpar de los fracasos. Son caracteristicas las frases de “‘para eso mando a
mi hijo a la escuela’™, “por eso se les paga”, etc.

- Sabotear los intentos de solucion-de la otra parte. Pueden formarse entonces
bandos en los que es comun que se utilice al nifio para atacar al sistema opuesto. Se utilizan

frases como “no le hagas caso a tu maestra™ o “ve y dile a tt mama, que dice la maestra...”.
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- Limitar las propias acciones para ayudar al nifio. L.os padres llevan a cabo las tareas
e indicaciones de los profesionistas “por cumplir”, sin reflexionar en su importancia futura.
Si bien es cierto que en la practica estas actitudes son observadas con mas frecuencia

en los padres que en los especialistas, €stos ultimos no quedan exentos de asumirlas. De

cualquier modo las consecuencias para el nifio son en extremo negativas

Ante este panorama, autores como Fine, Paget v Green (1993) han realizado
investigaciones que confirman el impacto que tiene la relacion entre estos dos sistemas sobre
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Concluyen asi que su importancia no debe ser pasada
por alto y que ninguna intervencion profesional tendra ¢xito si no se toma en cuenta a la
familia como ¢l “salon de clases primano” A partir de dicha conclusion han dedicado su
interés no solo a la descripcion del fenomeno, sino a la busqueda de alternativas que
permitan optimar la relacion

Sin proponer soluciones definitivas, ofrecen sugerencias relativas a una posicion que
rompe con las concepciones tradicionales que ambos sistemas tienen sobre como abordar el
problema y c¢omo buscar las soluciones. Aunque estas sugerencias son dirigidas
originalmente al personal escolar, su propdsito final resulta valido también para el grupo
familiar pues la posicién propuesta implica un cambio /nrerno en cada uno de los sistemnas.
Este cambio va dirigido a reconocer al nific (objeto de la realidad) tal como es, con todos los
elementos implicados en su problema o en su educacion, y no como se cree que es,
atendiendo sdlo lo que se supone que necesita.

Este' cambio en la forma de concebir la realidad es lo gue Fine (1993) denomind
“‘cambio en segundo grado”, el cual permite al sistema reestructurarse v e ayuds a encontrar
su correspondencia con la realidad. Por ¢l contrario, un ““‘cambio en primer grado™ mantiene
el problema al no promover cambios significativos

Para comprender mecjor la propuesta, valdria revisar un ¢jemplo: consideremos el
caso de un niflo que se muestra inquicto y agresivo con los demds tratando de llamar la
atencion de sus indiferentes padres. Su conducta lo lleva a no prestar atencion en la escuela
© a pasar por alto las indicaciones de su educadora, la cual lo cataloga como inmaduro por
su bajo aprovechamiento, y como “problematico” (o incluso como “malo™) por su
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agresividad. Esta concepcion puede ser compartida por los padres quienes (se podria
agregar) dan por sentado que “es asi por naturaleza™ v por lo tanto no se preocupan por
buscar soluciones. Con tal motivo la educadora aplica un programa estimulativo v quiza
logre elevar el rendimiento del nifio, incluso mejorar su conducta, pero la percepcion hacia el
nifio seria ahora la de un nifio problematice que logra pasar de afio o de ciclo escolar. Es
decir, se dio un cambio en el sintoma, la madurez ¥y conducta en nuestro ejemplo, pero no en
aquello que lo promueve ni en el reconocimiento de la realidad por parte de padres y
educadora.

Para la posicion propuesta lo importante no es tanto /o gue frace el nifio, sino /o que

hay alrededor de lo que hace

Por esta razon, los autores mencionados sugieren reconocer que el nifio existe en
sistemas que se encuentran “emparentados” v gque los cambios en un sistema pueden influir
en el otro. Ello significa, en primer lugar, que cada sistema debe aceptar la importancia de su
papel sobre el problema yv/o la conducta del nifio, ¥ que por lo tanto la solucion debe ser
dada en forma conjunta

También implica, scbre todo para el personal escolar, la necesidad de permanecer
atento a la direccion que tema esta influencia, pues con tfrecuencia un sistema busca influir al
otro con el fin de mantener un cierto “equilibdo™ en ¢l que el problema se mantiene (el
temor y la resistencia que provoca la posibilidad de un cambio se analizara en la teoria de los
grupos operativos). Para evitar esta situacién y caer asi en un circulo, sugieren contar con
diferentes puntos de vista, tanto teoricos como practicos, entre los que se pueden encontrar
la opinién de otros familiares, maestros, ¢ incluso del mismo nifio

Un punto significativo es el que hace referencia a la comunicacion como via efectiva
en la que sea posible que ambos sistemas intercambien no s6lo mensajes, sino también
emociones. Esto requiere iniciar la refacidn en términos acordes con la cultura de la familia y
que sean congruentes ambién con su condicidn socioecondmica, sobre el entendido de que

una vez establecida la relacion, ésta no es estatica sino dinamica, y al mismo tiempo, que no

es permanente sino transitoria.



Retomando el ecjemplo anterior y partiendo de estos preceptos: cuando un
especialista logra establecer una buena comunicacion y confianza suficiente con los padres,
podra entonces exponer los motivos de la conducta y problema madurativo de su hijo
aclarando coémo éstos se ven influidos por la accidon paterna; a partir de esta “‘nueva”
explicacion de la realidad podra promover que los padres vean la situacion desde una
perspectiva diferente. En la solucion del problema aplicara técnicas mas adecuadas (se
propone que ia solucion no sea estatica sino ccléctica) ajustandolas de acuerdo a las
condiciones que se vayan presentando y promoviendo al mismo tiempo la independencia
familiar para que los padres continten atendiendo e} problema basados principalmente en sus
propios recursos

Al conseguir un cambio denrro de las sistemas a los que pertenece el niflo, cambia no
solo la forma en que ambos establecen su relacion sino también el conrernido de la misma.

Este encuadre se considera optimo para configurar la relacién escuela-familia, y
aunque existe dificultad para practicarla al 100 °5 con cada nifio, en el caso de los menores
con inmadurez se ha buscado el apoyo alternativo que si siga este patron. De esta manera,
en instituciones de apoyo especializado del nivel preescolar se trabaja orientando a las
educadoras y demas personal docente sobre ¢l manejo del infante, pero se hace especial
énfasis en que los padres logren adoptar la posicion va expuesta para asi obtener mayor
beneficio en'la atencion de los nifios. Con esta practica se busca promover un cambio en la
actitud, una ruptura de estereotipos que muchas veces es posible a través de un trabajo de
orientacidn que tome cn cuenta el propédsito y los preceptos mencionados, reorganizandolos
en un marco teorico que resulte acorde con la poblacion que se recibe. Este trabajo es el del

programa de orientacion dinamica a padres.
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II. APOYO ESPECIALIZADO

Tras revisar en el capitulo anterior las condiciones necesarias para que el desarrollo
integral del nifo preescolar sea posible, en el presente apartado se explora la forma como un
organismo oficial, dependicnte de la §$ E P, ayuda tanto al sistema educativo como al
familiar en dicho proceso Una vez mas conviene sefialar que, aunque se hace referencia

especifica al nivel preescolar, los niveles que van desde lacrtantes hasta escolares cuentan con

apoyos similares.

1) Centro de atencion psicopedagoégicn de educacion preescolar
(C.A.P.E.P.)

Se denominan de este modo los centros creados por la Direcion General de
Educacion Preescolar de la S_E.P. cuya tinalidad es la de brindar atencién a los preescolares
que presentan alteraciones leves en su desarollo, y que son susceptibles de ser superados en
corto tiempo. Su objetivo general es facilitar la solucion de la problematica que manifiesta el
nifio y lograr su reintegracion al medio familiar, escolar v social.

Esta institucion funciona a nivel nacional y. siendo de caracter oficial , se rige por
normas técnico-administrativas comunes a todos los estados; sin embargo, cada entidad
federativa tiene la facultad. a través de su oficina operativa, de ajustar las mismas a sus
necesidades y condiciones particulares

En lo referente a su organizacion interna, cada centro esta contormado por un
cuerpo directivo, uno administrativo vy otro docente. Este ultimo queda integrado por
especialistas de diversas areas, tanto educativas como de salud; a éste cuerpo corresponde la

atencidn directa de los nifios.

Desde este momento queda asentado que la experiencia que se reporta en este

trabajo se llevo a cabo en su totalidad en el C. A P.E P. Satélite IV, ubicado en el municipio

de Naucalpan en el Estado de México.




1.1 Recepcidn

En C.A P EP. se reciben a los nifios preescolares que presentan alguna (s) de las
siguientes caracteristicas:

- Bajo nivel madurativo. Determinado al ingreso o durante el curso escolar mediante
instrumentos propios del jardin de nifios y/0 por la observacion directa de la educadora

- Alteraciones en la conducta. observadas cuando el nifio es inquieto. agresivo,
timido o poco sociable

- Dificultad patente en la articulacion del lenguaje o en la habilidad motora.

Quedan excluidos casos de deficiencia mental, trastormos neuromotores que
requieran rehabilitacion y disminucion visual o auditiva que imposibiliten el uso de técnicas
pedagogicas comunes Lo anterior debido a que ésta no ©s una institucién de educacidn
especial, sino de apovo especializado para el sistema educativo regular

L.as solicitudes de atenciéon pueden provenir de

- La educadora que detecta alyuna alteracion en sus alumnos

- Instituciones publicas o privadas, educativas o de salud que consideren que el
apoyo del centro es adecuado para resolver la problematica del menor

- Padres de familia que acuden al centro por iniciativa propia por observar alguno de

los problemas mencionados anteriormente

1.2 Alternativas terapéuticas
Dentro del centro la atencion se ha dividido en areas, mismas que se denominan de
acuerdo a la funcion atendida y se clasifican con base en las caracteristicas de la atencion

proporcionada en las siguientes:

a) Terapia permanente
A esta clasificacion corresponde la atencion de un arza en parnticular: Estimulacion
Mualtiple Grupal (EMG). En ella se brinda apoyo psicopedagdgico que favorece el desarrolio

integral a través de programas similares a los de educacion regular (jardin de nifios), con la
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particularidad de que se atienden las necesidades detectadas en cada nifio. Por tal razodn el

grupo esta conformado por un maximo de 20 nifios que asisten 3 horas diarias a su atencion.

b) Terapias complementarias

Dos areas especificas son clasificadas asi: Lenguaje (L) v Psicomotricidad (PN). En
ellas la atencion se imparte una o dos veces por semana, dependiendo de la severidad de los
problemas, y puede ser individual o grupal (5 nifios como maximo) de acuerdo a la similitud

que presenten los casos.

¢) Terapias de apoyo

Caracterizadas porque su accion va encaminada a reforzar la que brindan las
anteriores. En esta clasificacion se inscriben las siguientes: Ortopedia Dentofacial (ODF),
Psicologia (Ps), Deteccion vy Prevencion (DyP) v Trabajo Social (TS) Las dos ultimas
facilitan ademas el seguimiento, recuperacion y atencion de casos dentro de su contexto
social o escolar, sirviendo de enlace con la comunidad Dentro de {a misma clase, un niimero
reducido de centros cuenta con un area meédica.

Aunque cada area conserva sus propios lineamientos, interactuan con las otras
siguiendo la vision integral del desarrollo. Ahora bien, antes de iniciar la atencion en
cualquiera de las areas se siguen una serie de pasos comunes gue describiré a continuacion

pues son importantes para abordar la experiencia central de este trabajo

1.3 Diagnédstico y canalizaciéon
La asignacidn de la terapia o terapias requeridas para cada caso se determina a través
de un proceso de diagnostico, el cual en realidad esta comprendido por 2 etapas posibles:

pre-diagnodstico y diagnostico

Prediagndéstico (PD).
Esta etapa tiene como fin canalizar a cada nifio a la terapia o terapias

correspondientes en el menor tiempo posible por medio de una evaluacién breve que
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proporcione indicadores de las areas que requieren atencion Sc inicia ura vez que los nifios
son detectados dentro de su jardin de nifios o asisten al centro (CAPEP) por iniciativa propia
de los padres, siendo condiciéon para estos ultimos el estar inscritos al nivel educativo
correspondiente v preferentemente a escuelas oficiales

Una pareja de especialistas de cualquier area aplica una serie de instrumentos
sencillos que buscan establecer 1a existencia de alyun problema en el aspecto de maduracion.
Dichos instrumentos son:

- Primera entrevista. Realizada a los padres o tutores del nifio. En tforma breve se
indagan los antecedentes en el desarrollo del menor, estructura tamiliar, forma de manejo
conductual y manifestacion del problema que origina la canalizacion

- Exploracion breve de lenguaje Realizada al nifio. Bn ella se explora la comprension
que tiene e! menor del lenguaje verbal, el conocimiento de sus datos de identidad, el nivel
conceptual de sus respuestas, la aniculacion y memoria de palabras y frases de hasta 16
silabas, asi como la atencidon y memoria de elementos relevantes de un relato

- Exploracion grafica (dibujo libre, test de Goodenough, reproduccidén de figuras
geomeétricas). Mediante la ejecucion grafica se obtiene un C.1. a través de la reproduccion de
la figura humana. Se establecen ademas niveles de ¢jecucion con base en criterios de calidad
de trazo vy utilizacion de colores

Los instrumentos anteriores se complementan con una exploracion visual de las
caracteristicas fisicas v del aparato fonoarticulador del nifio. se cuenta ademas con un
apartado para las observaciones de la conducta presentada, colaboracidn y estado general de
salud aparente.

A pantir de los resultados que se obtienen en esta etapa los nifios se canalizan
directamente a las siguientes terapias complementarias yv/o de apoyo: Psicomotricidad
(P.M)), Lenguaje (L). Ortopedia Dentofacial (O D F ) v Psicologia (Ps). En cada una de
ellas se realizaran las valoraciones especificas del area para confirmar la existencia de la

problemarica y su extension para de esta manera determinar el plan de tratamiento a seguir.
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En el caso de la terapia permanente de Estimulacion multiple grupal (E M.G.) el
procedimiento se prolonga un poco mas, pues para el ingreso a esta area cada uno de los

nifios debe cubrir un estudio mas amplio, mismo que sera detailado en el siguiente apartado.

Diagnéstico (Dx).

Realizado exclusivamente por el area de psicologia. Esta ctapa ¢s permanente, es
decir, se cubre a lo largo de todo el ciclo escolar

A ella llegan los nifios mediante dos formas posibles de solicitud:

- Cuando sus instrumentos de PD indican Ia necesidad de recibir terapia en EMG.

- Cuando siendo atendidos en alguna de las terapias complementarias (excepto Ps),
muestran dificultad en ¢l avance o aprovechamiento de la misma

El diagnostico se lleva a cabo con la revision de los instrumentos del prediagnostico
mas la aplicacion de una bateria psicométrica que queda conformada de la siguiente manera:

- Test Madurativo visomotor de Lauretta Bender Busca establecer un nivel
madurativo visomotor (NMVM) vy posibles indicadores de dano cerebral. Este ultimo
aspecto se toma con cautela especialmente por la estimulacion medioambiental que priva
entre la poblaciéon que se atiende. Proporciona también indicadores emocionales que no se
registran en el protocolo, pero se mencionan (en caso de ser significativos) en su
interpretacion. Para la utilizacion de ambos datos al establecer una impresion diagndstica se
retoman también los antecedentes y observaciones conductuales

- Prueba Terman-Merrill Busca establecer un C.I. a través del desempefio y
respuestas del menor. Comprende tanto respuestas ejecutivas como verbales que integran 7
categonias del desarrollo:

L.enguaje
NMemoria
Pensamiento conceptual
Razonamiento
Razonamiento numérico

Visomotora

6




Inteligencia social

Con la utilizacion de esta prueba no se pretende ‘“‘etiquetar” a los nifios valorados,
sino que se busca establecer los niveles madurativos alcanzados con relacion a su edad: del
mismo modo, a través de ella se comparan entre si las capacidades y habilidades de los
menores para determinar si existe equilibrio en ¢l desarrollo o si algunas areas se encuentran
en ventaja o desventaja con relacion a las demas

Para el establecimiento de una impresion diagnostica se toman en cuenta, lo mismo
que con todos los instrumentos, los antecedentes reportados v conductas observadas

- Historia psicopedagogica o HPG.

Busca recolectar datos relevantes sobre el desarrollo fisico v motor del nifo, asi
como de su entorno social y de conductas que puedan resultar significativas en el problema
presentado y para su tratamiento

Se trata en realidad de una entrevista cerrada que sigue una serie de preguntas
estructuradas. Este instrumento resulta de particular relevancia para corroborar hipotesis
sobre el origen del problema que presenta el nifio, pero también para formular otras nuevas
pues a partir de ¢lla podemos formarmos una imagen de las relaciones tamiliares (dindamica),
del manejo que se da al nifio y de la actitud que se tiene hacia su problema. Es conveniente
mencionar que este ¢s ¢l Unico instrumento que puede scr aplicado por algin especialista de
otra area, lo cual ocurre con cierta frecuencia al inicio del ciclo escolar

Con todos los datos recabados se prepara un intorme que especifica la posible causa
o causas  del problema (diagndstico presunsual) vy se realizan la  canalizacion  y
recomendaciones convenientes para el caso
Canalizacién

La asignacién de la terapia o terapias necesarias se reali

za de acuerdo al tipo de
problema detectado v a los factores que intervienen en su presencia

Las alternativas de canalizacion después del diagnéstico pueden ser:

- Sin problema, se reintegra a su jardin de nifios. Este resultade ocurre porque
muchas veces las fallas detectadas en prediagnostico obedecen a la situacidn de prueba,
misma que es nueva para muchos nifos y despierta su ansiedad, provocando un rendimiento
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que no es acorde al que muestra tipicamente. En el caso de las terapias complementarias, en
ocasiones las respuestas son producidas por un periodo de adaptacion. o bien obedecen a
factores diferentes de las capacidades reales de los nifios. La evaluacion cuidadosa realizada
en la etapa de diagndstico completo ayuda a determinar estas u otras condiciones en las que
no existe razén por la que se deba brindar atencion especializada directamente al nifio.

- Asistencia a estimulacidn multiple grupal Se recomienda esta atencion cuando se
ha detectado un nivel madurativo bajo con relacidon a la edad cronologica del menor. Con
gran frecuencia se debe a una deficiente estimulacion medioambiental

- Terapias complementarias. Como se menciono. en ocasiones los especialistas de
estas terapias envian a los nifios a diagnodstico, pudiendo recomendarse que contunien su
tratamiento en la terapia original o bien canalizarse a recibir otra mas

- Terapias de apovo. Recomendadas para coadyuvar ¢l proceso iniciado en otras
areas.

Hasta aqui las etapas de prediagndstico y diagnostico son comunes para todas las
areas de atencion, pero una vez en ellas se realizan evaluaciones especificas y se siguen
criterios particulares con base en los cuales la atencidon sigue etapas y periodos de tiempos

variables.

A continuacion se describe el proceso de apoyo en el area de psicologia

1.4 El apoyo en el iarea de Psicologia

En esta area ta demanda de atencion se ha visto incrementada con cada ciclo escolar.
Esto no necesariamente indica una explosion de casos patologicos o en vias de serlo; un
punto de vista (bien intencionado) podria interpretario como un aumento en el interés por el
desarrollo infantil v la convivencia familiar.

A pesar de la gran demanda, no todos los casos enviados al area de psicologia son
atendidos dentro del centro. Lo anterior se debe tanto a la capacidad de recepcion y personal
capacitado para atencion, como al hecho de que, por las caracteristicas especificas que
presentan algunos casos ¥V por no tratarse una institucion de salud. ¢l tiempo y modalidad de

tratamiento se restringen a la finalidad psicopedagodgica del centro.
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Por tal motivo, al presentarse al area de psicologia se realiza un filtro que tiene como
finalidad ewvaluar la influencia de las relaciones familiares (factor emocional) sobre el
problema madurativo, de aprendizaje, aprovechamiento y/o conducta que presentan los
nifios que son atendidos en CAPEP

Dicho filtro se inicia con la revision del expediente general del nifio, el cual contiene
todos los instrumentos psicomeétricos vy psicopedagdgicos aplicados hasta el momento;
simultaneamente se recopilan los informes, tanto verbales como escritos, de los terapeutas
que lo atienden para, finalmente, realizar una entrevista de caracter diagndstico, la cual sigue
algunos puntos basicos relacionados a la historia familiar, su organizacién y dinamica actual,
asi como ¢l manejo de conductas v opinidn sobre el problema que presenta el nifio.

Esta entrevista es abierta y es realizada exclusivamente por los especialistas del area.
La informacion recabada de la misma se mantiene en forma confidencial para el resto de los
terapeutas v se comparte con otro psicologo sélo si tiene intervencion directa en el caso

Una vez concluido este proceso de ftiltrado se evaluan las caracteristicas de cada

familia y se ubican dentro de !a modalidad de atencién que se juzgue mas adecuada. Dichas
modalidades han variado en los ultimos aflos obedeciendo al objetivo de brindar apoyo a mas
poblacion mediante técnicas mas efecrivas.

Por otro lado, la atencion debe enfocarse a avudar al aspecto pedagdgico pues se
trata de una institucion educativa. Con este lineamiento, el trabajo no persigue una
modificacion profunda de la personalidad, sino solo de aquellos aspectos que de manera mas
directa influyen en el aprendizaje del nifio

Bajo este criterio general se han ¢laborado una serie de pariametros de aceptacién
con base en los cuales se integra a los padres a la atencion, o bien, se canalizan a las
instituciones pertinentes. A continuacion se realiza un listado de dichos parametros, los
cuales corresponden direciamente a la modalidad de grupos dinamicos a padres y engloban

los requisitos necesarios para los demas

Parimetros de aceptacion:
- Falta de concientizacion acerca del problema que sus hijos presentan.
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-Poco control de impulsos hacia los nifios (padres que gritan, golpean y castigan sin
reflexionar sobre sus actos).

- Dificultades en la comunicacion y expresion afectiva con sus hijos,

- Fallas en el ejercicio de su autoridad como padres

- Desacuerdos entre los padres en la forma de educar a sus hijos

-Interferencias constantes de familiares en la cducacion de los hijos que restan
autoridad de los padres y son permitidas por estos

~ Padres que solicitan de un apoyo para desempefiar de mejor manera su rol dentro
del marco familiar.

- Inconstancia en el metodo disciplinario utilizado.

Por otro lado, dicha modalidad no es recomendada en los siguientes casos:

- Familias que atraviesan por situaciones criticas tales como divorcios o
separaciones.

- Pérdidas de seres queridos {(por muerte)

- Enfermedades criticas de aleuno de los padres

- Pérdidas de trabajo

- Padres con problema de personalidad o que requieren de atencién psiquidtrica.

- Casos de drogadiccion o alcoholismo crénico de alguno de los padres.

(SE.P.19851987)

Cabe aclarar que las miodalidades de atencion que operan dentro del centro al
momento de realizar este reporte (1996) estan dirigidas e.\'clusiv;memc a los padres de
familia siguiendo los razonamientos ya expuestos; no obstante, en ciclos anteriores se
llevaron a cabo programas de atenciéon ¢n los que se trabajaba terapeuticamente con los
nifios obteniendo resuitados aceptables. Por esta razdn se ha contemplado implementar
acciones similares en un futuro cercano

Actualmente las modalidades que operan son las siguientes:

- Orientaciones individuales 3 padres. Dirigidas a familias cuyas caracteristicas hacen

improbable una adecuada participacion como integrantes de un grupo. Consisten en 8
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sesiones de frecuencia semanal y de una duraciéon de 50 min. No hay una técnica
predeterminada por lo que cada psicdlogo actia con base en su formacion académica.

« Orientaciones psicopedagogicas. Dirigidas a los padres de familia cuyos hijos
asisten a alguna de las otras terapias, basicamente EMG. Con ellos se forman grupos
heterogéneos pues no hay una seleccion en el sentido estricto. Son de caracter informativo y
los temas que se exponen tienen base en las inquictudes y caracteristicas mas comunes de los
grupos atendidos, como por ejemplo: agresion, educacion sexual, desarrollo del preescolar,
etc. Se llevan a cabo con una regularidad mensual, pudiéndose tormar mas de dos grupos
con 20 integrantes, su duracion aproximada es de 2 horas

- Grupo dinamico de orientacién a padres. Imiplementado recientemente en
C.A P E.P. Satélite [V. En él se busco conjugar la eficiencia en cuanto tiempo de atencion,
cantidad de familias recibidas y soluciones alcanzadas. Con base en los 3 criterios anteriores,
a esta modalidad se le han brindado las facilidades que sus caracteristicas teorico-practicas
implican. Debido a su extension, el marco referencial de este programa se dctalla en el

siguiente apartado

2) Grupo operativo

Bajo este nombre se conoce la teoria desarrollada por el Dr. Enrique Pichdn -Riviere
a partir de elementos provenientes de técnicas psicoanaliticas centradas en el grupo. Estas a
su vez toman como punto de partida a Freud, reintegran aportes de Bion e incluyen
conceptos kleinianos (Bauleo, 1982). Por otro lado, su aplicacion en México y América
Latina se ha visto influida por el trabajo teérico de Armando Bauleo y José Bleger entre
otros.

Esta alimentacion multiple provoca cierta ambiguedad cn la propuesta literaria de la
teoria; sin embargo, para su comprension en el presente trabajo se abordara a partir de los
propositos que le son comunes.

Para iniviar, no se cuenta con una definicion de lo que un grupo operativo es. El
término en si no hace referencia a un tipo determinado de estructara grupal, sino a lo que
ocurre en ella.
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Bajo esta perspectiva consideremos una tentativa de definicidn que dice que se trata
de “todo grupo que tenga una tarea y utilice para el desenvolvimiento de la misma la teécnica
operativa.” (Bauleo, op. cit. p. 42)

En esta definicidon se aprecian  dos  elementos que  resultaran  clave: el

“*desenvolvimiento™ y la técnica Fl primero se refiere a la interaccidén de fendmenos
(grupales e individuales) y procesos (verbales, fisicos y mentales; estos ultimos no siemipre
conscientes) que ocurre entre los miembros de un grupo cada vez que éste se reune para
lograr un fin. Esta interaccion o desenvolvimiento €s lo que en grupos operativos se conoce
como el acontecer grupal.

La técnica seitala no solo una forma particular de trabajar y coordinar un grupo, sino
también de “leer’ el acontecer grupal, buscando hacer accesible esta comprensidon (o lectura)
a los integrantes del grupo para que alcancen realmente su objetivo

Con fines meramente didacticos, v para una mejor comprension de esta
aproximmacion, se dividira la siguiente exposicion en dos partes' primero se hablara de los
elementos que contorman el acontecer wrupal (los fundamentos tecoéricos) para
posteriormente detallar como éste es comprendido v esclarecido a iraveés de la técnica del
grupo operativo, tomando en cuenta que ¢n la practica teoria y técnica se complementan y
se interrelacionan

2.1 Fundamentos teéricos

Partiendo desde cl objetivo mas general de los grupos operativos, este podria ser
enunciado como el promover un medio propicio para que sus miembros logren una
adaptacion a la realidad abandonando estructuras estereotipadas que dificultan el aprendizaje
y la comunicacion, es decir, se busca promover un cambio.

Este cambio implica la modificacion en la forma de reaccionar ante un estimulo o
situacion (fragmento de la realidad) utilizando habilidades motoras, cognitivas y sociales

diferentes a las habituales. Por esta misma razon el cambio no se da de manera automatica,




pues las posturas estereotipadas se mantienen por la ansiedad que provoca todo cambio, ¥y
esta ansiedad a su vez encuentra su base en los denominados miedos basicos
a) miedo a la pérdida (ansiedad depresiva) Es entendido como el sentimiento de

temor al perder lo que va se posee. de abandonar lo que ya es conocido

b) miedo al ataque (ansicdad paranoide). Fs enten o como el temor a enfrentar
una situacién nueva sin ia posibilidad de defenderse o careciendo de o necesario para
defenderse.

Ante esta ansiedad se despertaran, dentro de la realidad grupal, mecanismos
defensivos que buscaran mantenerse en las pautas estereotipadas. Existe una interrelacion
individuo-grupo en la cual se influyen mutuamente, se pretende entonces que esa
interrelacion sea a favor del objetivo, del cambio Esto se persigue a través de las estrategias

propias de estos grupos.

ECRO

Pero mucho antes de describir las estrategias mencionadas, cabria preguntarse:
icomo se da la panticipacion del individuo dentro det grupo?

Aunque cada uno de nosotros responde a variadas situaciones de manera diferente,
en todas ellas existe una “manera propia”, un modo de ser que nos caracteriza. Esto se debe
a que respondemos con base en las experiencias, ideas v sentimientos que nos hemos ido
formando a partir de la relacion con los demas y que de manera gradual e imperceptible
adoptamos como propias sirviendo de motor a las respucstas que vertemos al exterior.

Este conjunto de experiencias. conocimientos v afectos es 1o que Pichdn-Riviere
denomind ECRO: Esquema Conceptual Referencial Operativo.

Se trata entonces de un conjunto articulado (Esquema) de conocimientos e ideas
(Conceptual) acerca de un segmento determinado de la realidad (Retferencia) sobre el que se
piensa y actaa (Opera).

El ECRO permite al individuo actuar en v con el mundo. pero tambien controla las
tensiones que se presentan ante situaciones nuevas, por lo que puede estar marcado ante
determinados eventos por estercotipias Esto significa que, por un lado podria permitir la
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adopcion de nuevas conductas al reconceptualizar la realidad externa, pero por otro podria
obstaculizar el cambio al tratar de mantenerse en una realidad interna, con lo que dejaria de
ser operativo v apareceria la desadaptacion v sus concomitantes: 1a enfermedad.

Para entender mejor lo antes expuesto, hay que mencionar que el ECRO proviene en
una primera instancia del exterior, principalmente de la relacion con la madre, relacion que
facilita la nocién de dos, de un yo y un no y»o. Surge ast la diferenciacion entre mundo
externo y mundo interno. De este altimo cada uno de nosotros construye su fantasia, su
forma de apreciar la realidad Existen pues diferentes niveles de realidad

En el proceso grupal se procura una comprension de la realidad externa, consensual.
Por lo tanto, el criterio basico de salud para Pichon-Riviere es la adaptacion a esa realidad e
implica una interaccion individuo-mundo que es moditicadora; es decir, un sujeto es sano en
la medida en que al aprehender al objeto lo transforma v se modifica también a si mismo.

De lo anterior se desprende que cada individuo actua en un primer momernto a partir
de su historia particular, su dimensién vertical. Pero dentro del grupo se establecen
relaciones sociales actuales en las cuales interactua con otros formando un conjunto de
experiencias, afectos v conocimientos comunes' es su dimension horizontal. Cada uno de
los componentes del grupo actuan entonces tanto a nivel individual como grupal.

Bleger (mencionado por Garcia, 1984) habla de que paulatinamente se construye un
ECRO grupal que posibilita la actuacion como grupo u obstaculiza la tarea. Esta postura
aun es debatida ¥ no existe consenso general Sin embargo. el autor de este reporte
personalmente lo considera viable pues en l;l.prac!ic‘s con los grupos en cuya coordinacion
he participado, he tenido oportunidad de observar que, a traveés de los tendmenos que mas
adelante expongo. cada grupo llega a conformarse casi como si se tratara de una unidad, con
una forma de comportarse diferente a otros grupos, al llegar a este punto, pareciera existir
un acuerdo tacito de como reaccionar hacia el mundo externo (en este ¢aso sus propios
hijos, los especialistas o el equipo coordinador). Dicho acuerdo parece formarse de las ideas
compartidas por sus miembros.

Aunque no se desprenden directamente de esta consideracion (que es personal), los
supuestos basicos de Bion (Rioch, 1970; explicados mas adelante, en la parte
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correspondiente a la técnica) exponen como, en forma similar a la resistencia individual, esta
uniformidad o “complicidad™ puede estar en contra del cambio, o bien. facilitar el trabajo en
equipo ayudando a reconceptualizar la realidad.

Retomando la exposicion, una vez conformado el grupo y a consecuencia de lo
anteriormente descrito, s¢ presentardn tres momentos en la consecucion del objetivo: pre-

tarea, tarea y proyecto

Pre-tarea

En este momento adan hay una gran resistencia al cambio propuesto por lo que se
movilizan acciones defensivas que tienen como fin el postergar la tarea, estando ésta
representada por la elaboracién y disminucién de los miedos basicos Aqui se aprecia una
disociacion en el pensar, sentir y actuar por lo que aparece el hacer “como si”’ se estuviera
cumpliendo la tarea; los participantes ofrecen eniones argumentos razonables para alcanzar

el objetivo pero sin tomar accion v dejando de lado el sentimiento gque lo acompaifia.

Tarea

Es necesario distinguir dos tipos de tarea: la explicita u objetivo grupal manifiesto vy
1a implicita o latente

Tarea explicita. Representa aquello por lo que el grupo se reunié: un problema a
resolver, una materia a estudiar, etc ’

Tarea implicna. Hace referercia al funcionar verdadera y operativamente como
grupo. Esto implica abordar las ansiedades esclareciendo los contenidos v fantasias que
surgen dentro del grupo a parntir de la realidad interma (inconsciente) de cada participante y
que sigue el modelo primario de grupo (familia), algunas de esas fantasias distorsionan la
apreciacion de la realidad y obstaculizan llegar al objeto de conocimiento

Este esclarecimiento permite que el grupo sea oporazivo, (que exista una congruencia
con la realidad pues promueve la comprension (l6gica) de los conienidos, la elaboracién de
los sentimientos que la acompaian y la posterior propuesta de soluciones y acciones a
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tomar. Lo inconsciente tiene la posibilidad entonces de hacerse consciente; el yo se integra a
1a realidad. Se rompen las conductas estereotipadas

El abordar la tarea implicita resuelve la disociacién con la 1area manifiesta.

Proyecto

Es el momento en que el grupo se plantea objetivos que van mas ailla del aqui y
ahora; plantean asimismo las acciones que deberan tomarse para lograr dichos objetivos.

La presencia v duracion de estos momentos se ve influida por la ocurrencia de los

siguientes procesos y fendmenos de interaccion grupal

Comunicacion
Hace reterencia tanto a lo verbal como a lo no verbal. Para que el grupo opere se
deben optimizar las condiciones que permitan una comunicacion real. Si no hay una buena

emisién o una adecuada recepcion, ¢l grupo se estanca o se disuelve

Teié

Se trata de uno de los terminos de la teona mas discutidos. Hace referencia a una
disposicion inicial, positiva o negativa, casi de origen intuitivo, hacia una persona, objeto u
objetivo. Formulada pevorativamente, se refiere a la “vibra™ que se tiene hacia algo o
alguien. Se le diferencia de la transferencia en que no es una adjudicacion hacia alguien de
los roles inscritos en el mundo interno del sujeto.

Teniendo a los dos anteriores como base, se pueden presentar los siguientes.
Afiliacion

Es un primer grado de identificacion hacia ¢l grupo. Sin ser sindonimos, se puede
equiparar a la simpatia que se tiene por una causa sin comprometerse con ella. Aqui el

individuo guarda una distancia con ¢l grupo
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Pertencncia

Es un nivel mas profundo de identificacion. Implica incluirse con el grupo sin ser

alienado. Al formar parte de un grupo éste se vueive referencia frente a otros (los demas)

Cooperacion

Se refiere a la contribucion (aun silenciosa) que cada miembro hace a la tarea grupal.

Esta puede representarse a través de los roles cambiantes v diferenciados que se adoptan

Pertinencia

Consiste en el grado de centrarse en la tarea v de realizar aportaciones que
verdaderamente la favorezcan. Se puede evaluar a traves del monto de pretarea resultante y
de la creatividad v productividad de un grupo al realizar un provecto.

Es necesano precisar que ninguno de los tenomenos y procesos descritos puede
evaluarse cuantitativamente;, deben remitirse a! contexto grupal en el que se presentan y
tomar en cuenta las descripcicones y actuacion de sus miembros para su evaluacion. Por
ejemplo: en un grupo puede ocurrir un gran intercambio de ideas entre sus integrantes
(comunicacion) pero en ellas existe una indisposicion a verse como agentes participantes del
fragmento de realidad que los reune (no hay pertenenciay. En otro podrian presentarse mas
momentos de silencio, pero de caracter reflexivo (cooperacion silenciosa), de los cuales
pueden surgir alternativas a tavor del cambio (abordaje de la tarea). En ninguno de los dos
casos podria decirse que hay “mas™” o “menos’ de cualquiera de los fenomenos, procesos o
momentos; simplemente se encuentra su ocurrencia v esta busca definirse v evaluarse can
base en los supuestos tedricos gue sustentan el trabajo y a partir del provecto que pueda
resultar

Por otro lado. su aparicion no sigue un orden especifico ¢ incluso alguno puede dejar

de presentarse Asi encontraremos que en unha sesidn el grupo se caracteriza por la
cooperacion y pertinencia de sus integrantes (tarea) y gque en la siguiente predomine una
falta de pertenencia con lo que el grupo se mantiene en la pre-tarea. Ocurre asi un avance-

estancamiento que es caracteristico en estos grupaes.
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Esta constante movimiento-resistencia es causada al encontrarse la fuerza que tienen
los procesos dirigidos al cambio contra una fuerza en direccion opucsta y que es promovida
precisamente por la resistencia al cambio.

Lo anterior queda representado a través de un constructo tedrico llamado cono
invertido (fig. A), en donde una serie de vectores (procesos ¥ fendmenos de interaccion
grupal) dan como resultado una linea de fuerza (a) que converge a través de la tarea
(embudo, b) hacia un objetivo (vérniice, ¢), adoptando forma espiral al tratar de vencer una

fuerza de signo contrario o resistencia (d. invisible en la grafica).

Como podemos apreciar, la actividad grupal no se encuentra rigidamente organizada
sino que fluye la comunicacion y la interaccion entre sus miembros. Esta interaccion se

estructura sobre la base del interjuego de roles.

Roles

Para Pichon-Riviere (1985) el rol es una funcion particular que se intenta hacer llegar
al otro (cualquiera con quien se interactae) en una situacion social. Esta definicidn tiene dos
acepciones:

1) Es la funcion representada por un individuo en un grupo. Esta funcion depende de
1a historia personal (verticalidad) en relaciéon con el grupo

2) Es la funcion esperada del ocupante de una posicion deantro del grupo. Esta

funcion depende de las expectativas grupales (horizontalidad) en relacion con el individuo.
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Ambas condiciones incluyen conductas que caracterizan la funcién, asimismo, una
influye sobre la otra vy viceversa. Es decir, la funcion (y conductas) que un individuo
desempefie dentro del grupo pueden ser condicionadas por su forma personal de responder;,
esta caracteristica promueve que el grupo lo ubique en una posicion o con un “papel™
determinado y espere de €l las conductas que confirmen su expectativa

En sentido contrario, ¢l grupo puede esperar anticipadamente una respuesta de un
individuo y ante tal expectacion este ultimo comienza a responder en correspondencia .

En toda relacion se asumen y adjudican constantemente roles, v en la medida que
uno adjudica y otro asume se establece un vinculo

En el interjuego grupal se reconocen tres roles principales:

Lider El cual puede asumir dos funciones diferentes:

a) Positivo. Cuando se le hace depasitario de los aspectos positivos del grupo y/o de
la tarea.

b) Saboteador. Cuando asume el liderazgo de la resistencia al cambio.

Portavoz. Es aquel que a través de expresiones verbales o extraverbales denuncia el
acontecer grupal, las fantasias que mueven a los miembros del grupo, las ansiedades y
necesidades de la totalidad de los integrantes. En el se conjugan verticalidad y
horizontalidad: al hablar de si mismo lo hace también en nombre del grupo

Chivo emisario o chivo expiatorio ¥

¢l depositario de los aspectos negativos o
atemorizantes del grupo o de la tarea. El grupo lo culpa por no poder abordar ta tarea.
Puede establecer una interrelacion con el lider positivo, el cual tiene las caracteristicas
opuestas.

Para finalizar este apartado se debe enfatizar que los procesos y fenomenos que
manifiesta el grupo, asi como la asuncidn de roles por parte de sus integrantes escapan en su
mayoria del plano de la consciencia, por lo que su elucidacion se ve facilitada a través de la

técnica operativa, misma que a continuacion se describira.
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2.2 Técnica del grupo operativo

En forma analoga al apartado anterior. no se cuenta con una estructura que defina o
sistematice claramente la manera de trabajar de un grupo operativo. Con base en los
supuestos tedricos ya revisados, la atencidon se centra nuevamente en lo que ocurre en el
grupo, en este caso, la forma como se le cooardina y se le ayuda en la consecucion de la
tarea. Este apoyo esta representado por la manera en que se -atiende (o se “lee”) el
acontecer grupal

Se cuenta entonces con dos elementos que ayudan a definir 1a tecnica operativa:

a) La situacion del trabajo grupal. lacluye las condiciones fisicas v las caracteristicas
mas generales de la coordinacion

b) La elucidacion del acontecer grupal. Que hace referencia al esclarecimiento de lo

latente para accesar al cambio

A continuacién se describen estos elementos

Situacién del trabajo

Respecto a las condiciones generales del grupo, no hay un consenso acerca del
numero de integrantes que deben conformarlo, pero se indica la posibilidad de trabajar con
un minimo de 5 personas mientras que algunos autores sefialan que es viable incluir hasta 20
integrantes en ¢l.

Las condiciones fisicas implican un minimo necesario de confort v una distribucion
que permita que todos los integrantes puedan verse y ¢scucharse entre ellos

Mas relevantes resultan las consideraciones sobre la forma y tiempo de trabajo.

La situacion que se¢ pretende mantener en las sesiones es de contenido libre, es decir,
la tematica de la sesion dependera de la libre aportacion de los participantes.

Dellartossa (mencionado por Garcia, 1984) indica que no debe haber temas
prefijados por la coordinacion para ser tratados en las sesiones.
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Dentro de la misma linea, Marcos Bernstein (citado por Garcia, 1984) menciona que
el inicio de cada sesion, la apertura, debe ser abierta o semiabierta a fin de que la dinamica,
los medios y contlictos surjan del grupo mismo.

Por lo gque se refiere a la duracion, Bleger (1985) considera la conveniencia de una
periodicidad regular para efectuar las reuniones, las cuales tendrin un numero variable de
acuerdo a los objetivos que se proponga. Tambidn indica contemplar un tiempo limitado que
sea mayor a una hora, pues ¢l considera que el trabajo de grupo empieza después de los 50 o

60 minutos.

Elucidacion del acontecer grupal

Para allanar el camino en la consecucion de una tarea, la técruca operativa incluye en
el grupo la presencia de dos especialistas con funciones determinadas: el coordinador y el
observador (en la practica se hace referencia 2 la conveniencia de observadores adicionales
al margen del grupo, como por ejemplo, en una camara de Gessell)

El papel del coordinador “consiste en esclarecer, a través de sefialamientos e
interpretaciones, las pautas estereotipadas de conducta que dificultan el aprendizaje vy la
comunicacién.” (Del Cueto v Fernandez. 1976, p. 27) Para cumplir con esta funcion debe
identificar v explicitar no solo lo manifiesto sino tambien lo latente.

El observador. por su parte, se mantiene en silencio dentro del grupo cumpliendo
primero una funcion de memoria grupal al lHevar un registro de las verbalizaciones vy
conductas de todos los integrantes durante ¢! desarrollo de las sesiones; a través de cllas
también detecta lo implicito (latente) colaborando con el coordinador para elucidarlo. desde
su posicion silente y a traves de la comunicacion determinada por ambos. Es ademas punto
de control para el propio coordinador en su interaccion con el grupo

Un aspecteo importante es que en este equipo de coordinacion no hay un papel que
sea preponderante al otro Ambos especialistas colaboran dentro del grupo y de igual
manera llevan a cabo el andlisis del acontecer grupal sesidon tras sesion revisando los

registros y obteniendo conclusiones. Por esta razén ambos deben tener el conocimiento
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necesario sobre los aspectos tedricos que ya revisamos, pero también sobre los procesos
inconscientes tanto individuales como grupales

Con esta base, uno de los principales instrumentos de esclarecimiento resulia ser la
interpretacion, la cual puede ser formulada de manera enunciativa ¢ interrogativa. Esta es
una hipdtesis sobre la fantasia grupal v su eficiencia se evala a través del grupo mismo, no
con un criterio de verdad sino con el de operatividad en la medida gue permite la ruptura de
un estereotipo. Es decir, lo importante no es demostrar que se sabe lo que ocurre
implicitamente en el grupo, sino que su clarificacion ayude a avanzar hacia la tarea.

Por ejemplo’ en una sesion puede iniciarse una discusidon sobre los niflos que son
inquietos y desesperan a sus padres, inclinandose poco a poco al tema del rechazo hacia los
mismos. En ese momento los integrantes guardan silencio, el cual es identiticado como tenso
por el coordinador; con base en ¢l se plantea a si mismo la hipotesis de que el rechazo del
que hablaban es (o ha sido) sentido o expresado por los mismos integrantes hacia sus hijos
(la historia personal de los miembros v la historia gzupal ayuda a ia formulacion de cada
hipotesis). esta situacion les resulta incomoda » por lo tanto tratan de evitarla. Ante esto, el
camino . elegido podria ser senalar la aparicion y duracion de este silencio cuando se
adentraban en ¢l tema, y afadir a manera de pregunta ,quiza hemos vivido algo similar?.
Con ésta se abren muchas posibilidades, entre las que caben la referencia directa a la
actuacién presente como padres o la experiencia vivida como hijos; de cualquier manera, las
verbalizaciones y ¢l lenguaje no hablado que el grupo expresa como reaccion ayudaran a
obtener, tanto material con el cual trabajar en la sesidn, como validacién a la hipotesis que
permita proseguir o corregir la estrategia

Por otro lado. en la relacién coordinador-grupo surgen, como vn toda relacion,
fenomenos sobre los que se debe estar atento para resolverlos. El mas frecuente es el de la
transferencia. Esta se refiere a toda la serie de sentimientos inconscientes que se depositan
en alguien (o en algo) v que apuntan a la reproduccion estereotipada de situaciones
(adaptacion pasiva)

En el grupo hay transferencias multiples que emergen con relacion al coordinador, al
grupo, la tarea v ¢} contexto de ia labor grupal, lo cual favorece la produccion de fantasias.
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Estas fantasias pueden ser compartidas por el grupo (mentalidad grupal) y conforman lo que
Bion (Rioch, 1970) dio en llamar supuestos bisicos, los cuales son de contenido irracional,
de caracter omnipotente ¥ magico acerca del modo de obtener sus tines y satisfacer sus
deseos. Se identifican tres.

a) supuesto basico de dopendencia El grupo se encuentra reunido para que alguien
“poderoso, sabio, receptivo v generoso” de quien el grupo depende en forma absoluta,
provea la satisfaccion de todas sus necesidades v deseos. Aqui ¢l grupo se comporta como si
fueran criaturas inmaduras ¢ impotentes.

b) supuesto bdsico de atagque-fuga. Consiste en la conviccion grupal de que existe un
enemigo y que es necesario atacarlo o huir de el Por esta razon el grupo ataca o evita las
intervenciones que tienen que ver con 1o psicologico o con la introspeccion

c) supuesto basico Jdv apareamienio. Caracterizado por la creencia colectiva de que
el grupo se formo para “reproducirse”, ¥ que de ¢l nacera quien resuelva sus problemas. El
grupo mantiene su esperanza en el futuro v si alguna idea o persona real surge, al acabar con
la esperanza despierta los sentimientos negativos que nunca disminuyeron

‘Al encontrarse en cualquiera de estos supuestos, ¢l grupo manifiesta su transferencia.

Cuando el ceoordinador cae 2 la tentacion de actuar la transferencia puede adoptar
alguna de las siguientes variantes de liderazgo

a) lider aurocrarico Se comporta rigido y directivo fomentando la dependencia

bWider [laissez-fuire. Delega al grupo su  autoestructuracidn  asumiendo  soélo
parcialmente sus funciones de analisis y orientacion

<) lider demagogico. Asume la apariencia democriatica cuando en verdad es
autocratico. Cae en constantes contradicciones llegando a actuar como laissez-raire.

Cuando el coordinador asume el liderazgo del grupo provoca una situacion de
simbiosis con €l

El coordinador debe por esto interpretar la transferencia, no actuarla, pues de
hacerlo puede convertirse en el lider de resistencia al cambio.

El proceso inverso, la contratransferencia se presenta del coordinador hacia el
grupo y/o la tarea. Anzieu (Garcia, 1984) indica que esta tiene base en los deseos personales
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del interpretante y en la relacion de objeto inconscientemente movilizada en él. Por esta
razon su interés puede recaer en las actividades o un aspecto del grupo, en algin miembro
particular e incluso en el observador. En este momento también se pronuncia en contra del
cambio.

Es debido a lo anterior que se¢ hace necesario el constante analisis de la funcién
coordinadora. Como ya se sefalo, este comienza con el papel del observador, cuyos
registros permiten la actividad de retroalimentacion y Ia rectificacion que resulta del analisis
del propio equipo, pero se complementa, recomendablemente, con la asesoria de une o
varios especialistas mas

Como se puede apreciar, la teoria vy técnica de los grupos operativos abarca una
amplia variedad de elementos que dan cuenta de lo que ocurre no solo entre quienes buscan
alecanzar un fin, sino tambien entre los especialistas que los acompanan en el proceso

En la practica tfrente a grupo, se tomaran en cuenta todos ellos para comprender la

dinamica particular y hacerla efectivamente operativa

3) Adaptacion del grupo operativoe a un programa de orientacién a padres

Hacia finales de la década pasada, ¢! departamento de operacion de los CA.P.EP.
perteneciente al Departamento de Educacion Preescolar inicio la promocion del programa
de grupos dinamicos de orientacion a padres como alternativa terapéutica en el érez.i de
psicologia de estos centros

A través de dicha propuesta se pretendia dar solucion a tres situaciones
intercurrentes:

- Atender a la demanda de los terapeutas del centro y educadoras del sistema regular,
en el sentido de proporcionar a los padres de los nifios que tenian en atencidn una
orientacion y un apoyo psicologico, va que el inadecuado manejo familiar, la falta de
colaboracién y conscientizacién relativa a los problemas del nifio impedia un avance en el

tratamiento que se¢ impartia.
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- El interés y demanda de los propios padres por contar con espacios de expresion y
apoyo que les permitiera encontrar soluciones a los problemas de cada uno de sus hijos.
- La tercera razén (¥ quiza la mas importante) tiene mucho que ver con la teoria de

los grupos operativos. Efectivamente, en la experiencia previa de orientaciones y juntas

informativas dirigidas a padres de  famil se  encontraba con  frecuencia  que,
independienternente de que la asistencia v participacion de los mismos fuera buena, los
efectos sobre su conducta hacia los hijos era minima v, en ocasiones, nula (S.E.P, 1987). La
observacion detallada de este fendomeno parecia indicar que los padres si “registraban™ la
informacion que se les proporcionaba, pero no la ponian en practica; parecian permanecer en
la “pre-tarea™

Junto con o anterior. se dedujo gque a pesar del interes demostrado. las técnicas no
promovian un cambio en la percepcion del problema por parte de los padres, especialmente
cuando la familia reunia ciertas caracteristicas que invalidaban la accion informativa que, en
otros casos, seria suficiente para corregir ¢l manejo o las acciones. Se tenia que unir el plano
racional con el emocional a fin de promover cambios. si no fundamentales, si suficientes para
ayudar al proceso madurativo de los menores

Por estas razones se adopto la estrategia de atencion disefiada a partir de los grupos
operativos, la cual busca, dentro del marco institucional, integrar el aspecto psicopedagogico
con la dinamica familiar para obtener un mejor desarrollo, por parte de los padres, en ambos
aspectos; se buscan cambios en “segundo grado™ facilitados por una situacion grupal dentro
de la que se da una interaccion entre sus miembros

En los siguientes apartados se exponen los objetivos y la situacion grupal resultantes

de la adaptacion tedrica a un medio educativo, con finalidad vy tiempo especificos.

3.1 Objetivos
Dentro del programa se crearon objetivos definidos que resultaran acordes con una
accion de apovo para las técnicas educativas regulares o especializadas que recibieran los

nifios. En su elaboracion se tomo en cuenta, entre otros aspectos, el tiempo limitado con el



que se cuenta normativamente para brindar el apoyo. De manera resumida, los objetivos
resultantes son los siguientes
Objetivo general

“Conscientizar a los padres de familia acerca de {a importancia de su rol y asi
favorecer la interaccion entre los miembros de 1a familia y el desarrollo integral de sus hijos™.
(S.E.P., 1987).

Objetivos particulares

- Propiciar en los padres de nifios con problemas de maduracidn, la reilexiéon sobre la
forma en que desempedan su papel paterno dentro de la familia.

- Dar a conocer formas alternativas en el desempefio del papel paterno.

- Promover en los padres actitudes de respeto y responsabilidad hacia las necesidades
fisicas y emocionales de sus hijos.

- Favorecer la expresion de emociones y afectos en forma positiva dentro de la
relacién con sus hijos ¥, en general, con la familia

- Fomentar el interés por las ideas v emociones de sus hijos.

- Apoyar la accidn psicopedagdgica que se proporciona a sus hijos dentro del centro.

- Favorecer el desarrollo de relaciones interpersonales menos conflictivas entre los
miembros de la familia

Ademas de los anteriores, cada una de las sesiones persigue objetivos especificos
acordes con tema sobre el que giran las dinamicas y la discusion de las mismas. Estos
objetiveos han sido levemente modificados a partir de su enunciado original dentro del
programa para ser presentados a los padres de familia; esto con el objetivo de disminuir la
posibilidad de confusion o ambiguedad para definir o comprender palabras tales como
sensibilizar. Con el afin de mantener una continuidad en la exposicion, estos objetivos se
detallaran en el capitulo dedicado a describir la experiencia.

A partir de los objetivos anteriormente expuestos se puede deducir que la finalidad
del programa no es la ‘‘cura” de patologia o enfermedad alguna (al menos no en el sentido
estricto de un cuadro clinico definido), sino que se enfoca en los factores de relacion familiar
que intervienen en el desarrollo infantil y particularmente en aquellos de los que son
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responsables los padres. Esto concuerda perfectamente con la teoria de los grupos
operativos en donde la enfermedad es concebida como la permanencia en pautas
conductuales que dificultan la relaciéon con una realidad consensual. Por lo tanto, y
concordando con la opinion del mismo Pichon-Riviere, el objetivo terapéutico consiste en
“disminuir un monto determinado de micdos basicos, de ansicdades de pérdida y de ataque,
de manera que el yo del sujeto no deba recurrir al empleo de mecanismos defensivos que,
estereotipandose configuren la enfermedad y le impidan una adaptacion activa a la realidad ™
{El proceso grupal. p. 63, 1985)

Los objetivos confirman, pues, 1z intencion de modificar esquemas primarios
preexistentes que, ¢n el caso de los padres de tuamilia, obstruven una adecuada ejecucién de
su rol paterno Presumiblemente, esa modificacion cambiaria la forma de apreciar, percibir v
responder hacia los problemas madurativos de los niflos: se habla en si de un aprendizaje, el

cual, en caso de lograrse, tiene por si mismo un valor terapéutico.

3.2 Aplicacién del programa

Para alcanzar los objetivos anteriormente propuestos, la situacidn o condiciones
generales del trabajo de orientacion debicron limitarse atendiendo nuevamente a las
caracteristicas de la institucidon educativa. De esta forma, en la siguiente exposicion

encontraremos adecuaciones relativas al tiempo. poblacidn v situacién de trabajo.

Tiempo

Los tedricos de los grupos operativos no sefialan una cantidad especifica de sesiones
para la realizacion de los mismos, razon por la que su extension parece estar determinada
por el objetivo a alcanzar. Para C.A P EP. este aspecto se ha tenido que normar
obedeciendo al proposito de capturar y atender la mayor cantidad de poblacion posible. Por
éste motivo en el programa se contemplé un periodo de 10 sesiones a lo largo de igual

numero de semanas, las 9 primeras con una duracién de 90 minutos y la final de 2 horas.
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Poblacién
Ademas de los parametros de aceptacidén que son comunes a todas las modalidades

de atencion psicologica en C.A.P.E.P., para los grupos de orientacion dinamica a padres se
han tomado en cuenta varias condiciones necesarias

Para iniciar el trabajo en grupo, éste debe estar conformado por un minimo de 8
integrantes y 16 como maximo. Se procura que participen el mayor namero de parejas
posibles ¥ se considera indispensable la asistencia minima de una.

En la practica estos criterios se cumplen contando con una participacion casi exclusiva
de madres de familia. Son pocos los padres que acuden a todas las sesiones; en algunas
ocasiones se les permite asistir con cierta irregularidad siempre y cuando sumen al menos
seis sesiones. Esta inasistencia obedece en la mayoria de los casos a las obligaciones
laborales, va que las sesiones dinamicas se llevan a cabo por las mafianas coincidiendo con el
horario de trabajo usual.Con el objeto de atenuar esta condicion, ¥ en vista de que el efecto
de las orientaciones es mayor cuando la pareja asiste a ellas, la directiva de CAP.EP.
extiende a quien lo solicita, constancias de asistencia o solicitudes de permiso a nombre de

a fin de que se les proporcionen las facilidades necesarias para asistir.

los interesados
Desafortunadamente son un minimo las empresas que acceden a dichas solicitudes.

Secuencia y coordinacion de las sesiones.
Uno de los principales pasos en la aplicacion del programa consiste en volver comun

para todos los integrantes, ¢! objetivo general del grupo. Por esta razdn en la primera de las
10 sesiones éste objetivo se da a conocer, acompafiandolo de las caracteristicas que tiene el

trabajo grupal a realizar. De esta manera se comienza a establecer el *‘encuadre”™ que regira
el acontecer grupal. Las especificaciones de este encuadre se dan a conocer en el apartado
de desglose de sesiones; por el momento se¢ indicara que hace referencia a las ‘‘reglas o

normas” mas generzles del trabajo. como por cjemplo: horario. lugar, asistencia, formas de

expresion, etc
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Ademas de las condiciones anteriores, en ¢l programa se tomo en cuenta la necesidad
de facilitar la elaboracion de situaciones conflictivas cotidianas sobre las cuales los padres de
familia muestran la tendencia de evitar mencionarlas, o incluso negar su ocurrencia, sobre
todo cuando hay una cienta participacion por parte de ellos. Aunque las reuniones grupales
tienden a posibilitar cierto encuentro con lo defendido o negado (Baudes de Moresco,

1991), se eligio iniciar cada una de las sesiones ( a excepcion de la primera) con una

la expresion, representacion y o reconocimiento de  esas

dinamica que promoviera
la reaccion loégica o intelectual que

situaciones o conductas “veladas™. disminuvendo
provocan. Es decir, se expone a los padres a una situacion ladica en la cual cabe la

posibilidad de que interactien ¢n forma cspontanca.
Las dinamicas que se incluven en el programa tienen como finalidad facilitar el
acceso a aspectos de interrelacion familiar, caractensticas del papel paterno desempefiado, el

aprendizaje del comportamiento, actitudes hacia los hijos v, sobre todo. a las emociones que

acompaﬁan a todos €S10s aspectos
Para que dicho acceso se logre. la scleccion de las dinamicas ha atendido a las

caracteristicas mas frecuentes de los padres de familia, aunque cabe seiialar que
recientemente se ha planteado (y explorado) la posibilidad de variar el orden y forma de

presentacion de las mismas. Con esta ultima accion no se ha perdido de vista que la
importancia de la dinamica radica en ser el estimulo que provoque o facilite la elaboracion y
por lo tanto debe ser congruente tanto con los intereses del grupo como con ¢l momento en
que éste atraviesa

Tras la actividad ludica se inicia el trabajo reflexivo: se inicia una discusion y aporte
de ideas sobre las emociones que despertd el juego precedente. No se sigue un orden de
participacion preestablecido, pudiendo iniciar quien asi desee hacerlo; de la misma manera,
no se obliga a que los integrantes expresen verbalmente sus opiniones.

El curso de este intercambio va dirigido a un objetivo final que conocen los padres

(el objetivo general) Con base en este son validas todas la intervenciones que procuren su

logro.
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El papel del equipo coordinador (coordinador y observador) consistira en ayudara la
consecucion de este fin por parte de los padres. Para ello analiza el acontecer grupal y a
partir de él realiza interpretaciones que vierte dentro del wrupo en forma de scilalizaciones,

aclaraciones o preguntas de cierta ambiguedad Este analisis se Heva a cabo en dos

momentos:

-~ Durante la sesion. El coordinador permancce atento a las verbalizaciones y
conductas de los integrantes A través de ellas (contenido manifiesto) se formula hipotesis
acerca de las emociones, actitudes v afectos que las sustentan o que se¢ oponen sin ser
expresados abiertamente por los participantes. Esta labor va ha sido ejemplificada en el
apartado sobre la elucicdacion Jdel aconrecer grupal

El observador permanece registrando textualmente las participaciones haciendo
anotaciones de las inflexiones de voz, tono y volumen, ademas de los movimientos, gestos y

posturas que los acompanan Desde esta posicion silenciosa, también realiza hipotesis sobre
la interaccion que ocurre dentro del grupo, incluyéndose a si mismo y al coordinador como
parte del grupo. Con estos elementos apoya el analisis de su compaiero. o bien, realiza
observaciones sobre ¢l curso probable que deban tomar sus intervenciones, va sea porque la

distancia entre el proceso grupal y el personal se haya reducido. 0 porque alguna situaciéon
haya escapado a su percepcion Para esto. el equipo coordinador permanece cercano
fisicamente dentro de fa distnbucidon geografica del grupo v se vale de anotaciones breves o

sefiales preestablecidas que intercambian con la mavor discrecion posible; estos intercambios

tienen tambien la panticularidad de ser poco frecuentes para inflwr en lo minimo a los

procesos grupales
Las conclusiones obtenidas al final de cada sesion son explicitadas por el coordinador

con base en lo que los padres dijeron, usando sus mismas palabras v retroalimentando los

mensajes a través de la exposicion escrita de los objetivos paniculares de la sesidn. De esta
los obstaculos basicos revisados en la

formma se pretende que se vayan allanando

fundamentacion teorica (pérdida y ataque)

t'na vez que los padres se han retirado, el equipo

- Al finalizar la sesion.
coordinador revisa ¢l registro de la sesién y analiza el proceso grupal identificandc los roles

60



jugados por sus participantes, la posicion del grupo frente a la tarea, los avances en la

disminucion de los miedos basicos, el desarrolio vertical (personal) y horizontal (grupal) del
proceso, etc.

A partir de este analisis se facilita el trabajo dentro del grupo, pues los fendmenos

que en &l ocurren resultan claros tanto para el coordinador como para el observador. Con
este material continia el trabajo de los padres en un ciclo continuo de discusion-
interpretacion
El programa culmina con una sesion de cierre ¢n ¢l que, 3 manera de devolucion, se
da a los padres una historia resumida de lo acontecido en el grupo. indicando los momentos
mas importantes, obstaculos presentados vy avances conseguidos. Terminadas las sesiones, se
elabora un reporte final

por familia participante en cuva claboracion participan ambos
responsables.

Preparacion del equipo coordinador

Un aspecto importante que se aborda en este programa se refiere al soporte tedrico y
apoyo emocional que recibe el equipo coordinador en el desempeino de sus funciones.

Este sustento inicia cuando cada parte del equipo expresa su sentir en el analisis que
sigue al finalizar cada sesion. De este modo se origina entre ellos una relacion de mutua

contencion emocional que ayuda a aclarar tanto las ideas como la posicion que se esta
desempefnando frente al grupo

Ademas de esta situacidn entre coordinador v observador, cada 15 dias se lleva a

cabo una junta con todos los psicologos de los centros C. AP EP. en el Valle de México
que trabajan con este programa, siendo su objetivo el de mantener una capacitacion
permanente en el manejo de grupos. lo cual incluye la preparacién tedrica y el desarrollo
personal. En estas reuniones el tiempo se divide en tres etapas’

a) Revision tedrica.
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En ella se discuten libros y articulos con temas relacionados con la teoria
psicoanalitica y con los grupos operativos; éstos se relacionan con el proceso que cada
grupo coordinado sigue.

b) Momento dinamico

En este espacio se vierte el sentir que en cada equipo coordinador provocan tanto el
grupo de padres que se coordina como el grupo de psicodlogos al que se pertenece. La sesidon
es coordinada en forma similar a la de atencion a padres sobre la base de que la exposicion a
una situacidn similar a la coordinada permite un mayor entendimiento de ésta Gltima pues
facilita la comprension de la vivencia y posibilita el autoconocimiento. Todo lo anterior
facilitado por la interrelacion con los demas

¢) Revision de casos. Aqui se realiza, por parte de todos los psicologos, el analisis
del trabajo de un equipo coordinador dentro del grupo dinamico de padres que maneja. Se
discuten v clucidan asi los aciertos y dificultades técnicas que se puedan presentar, la
influencia  del e¢quipo en el proceso grupal, los fendmenos transferenciales y
contratransferenciales que pucedan ocurrir, etc

En otras palabras, se¢ trata de un proceso de supervision que, como para todo trabajo
de naturaleza psicologica, es necesario. Este proceso ayuda al trabajo realizado y en
particular apoya la correcta formulacion de interpretaciones al elaborar aspectos personales
que el equipo coordinador pudiese verter en su conduccion

Concluyendo: La situacion grupal propuesta permite la expresion ante otros de
dudas, temores ¢ inquietudes; los panicipah(cs obtienen v participan a la vez de una
retroalimentacion continua consistente en el analisis reflexivo, la valoracion v la comparacion

apoyadas por la participacion del equipo coordinador. Pero inclu

ademas un proceso con
valor por si mismo: la vivencia (movilizacidn emocional) que promueve sentimientos que
apoyan actitudes (lo latente)

Es decir, ta técnica en su aplicacidén permite unir ¢l nivel de elaboracidn intelectual
con el emocional; de esta forma, las conclusiones obtenidas tienen una posibilidad mayor de

ejecucion v permanencia al tener ya un significado personal.



Con esta exposicién se concluye con la parte referente a los aportes tedrico-practicos
que sustentan la labor que se ha venido desempefiando dentro del centro. En los capitulos
siguientes la atencion se centrard en el reporte la ultima experiencia del autor del presente

reporte en el manejo del programa de grupos dinamicos de orientacion a padres.
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IOI. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Los grupos dinamicos de orientacion a padres tienen dos afios de llevarse a cabo en
C.A P E P. Satélite, centro al cual pertenezco. Por la brevedad relativa en el tiempo
invertido para esta modalidad, se organizaron dos periodos de atencion dentro del ciclo
escolar 1995-1996. ¢l primero se llevo a cabo entre los meses de octubre y diciembre de
1995, EI segundo se inicid en enero y finalizd en marzo de 1996, La experiencia que a

continuacion se reporta corresponde al segundo periodo

1) Conformacion del grupo.

Como se indico anteriormente, a partir de las ctapas denominadas Prediagndstico y
Diagnostico se comenzaron a identificar posibles candidatos para participar en este grupo.
En ellas, v basados en los duatos que se proporcionaron en la primera entrevista y en la
histora psicopedagogica, los especialistas pueden plantear como una hipotesis general la
influencia que tienen los padres en el problema. A partir de esta suposicion sz realiza la
solicitud de atencion dentro del area de psicolouia.

Al recibir las solicitudes de atencion para ¢l area se aplica un filtro (descrito
anteriormente) con el fin de determinar la modalidad correspondiente Debido al tiempo
limitado con el que se cuenta para realizar este filtro se informa a los padres sobre el trabajo
de las onientaciones, el horario v duracion de las sesiones v duracion de las sesiones con el
fin de que consideren el esfuerzo y responsabilidad que implica el participar en los
mismos.De esta manera sélo se realizan entrevistas a aquellas personas que desde el inicio
muestran interés por participar en las sesiones

Por lo que respecta a los nifios se encontraban recibiendo atencion en alguna de las
otras areas, asi que a las observaciones que realizaron los padres en el filtro se suman las
correspondientes a los especialistas, es importante mencionar que las solicitudes se
mantuviercn vigentes o rueron replanteadas por vanos de estos especialistas

De esta manera se recibieron un total de 24 solicitudes. la mayoria de las cuales
fueron realizadas por especialistas de oiras areas. De ellas, 21 familias mostraron interés en
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la atencién, pero 4 expresaron la falta de tiempo para asistir, razon por la que finalmente se
realizaron 17 entrevistas que registraron 18 casos, pues en uno se trataba de gemelos. En el
apartado siguiente se describen tas caracteristicas encontradas en esta poblacion a través de

los instrumentos mencionados

2) Poblacién

Parte fundamental de el proceso de filtrado 1o constituve el analisis de los datos
obtenidos en cada caso, pues a partir de ¢l se decide la inclusién de la familia en el
programa, se resuelven las aparentes contradicciones entre los reportes de padres y
especialistas, y se establecen las caracteristicas sobresalientes que presentan, tanto el grupo
de padres que se va a coordinar como los hijos de sus integrantes

Para la obtencion de las caracteristicas de los padres y el grupo familiar se tomaron
en cuenta los siguientes clementos.

- Antecedentes personales de los progenitores

- Antecedentes de la formacidn de la familia

- Dinamica familiar (relacién entre los miembros de la familia)

- Descripcion det problema (en fos mnos)

- Formas de manejo conductual.

- Ayuda brindada al problema del menor

- Expectativas de la atencion

Aunque la mayor parte de los atributos se obtuvieron a través de la entrevista, el
formato establecido por a2 institucion sirve basicamente como guia y sus apartados no
equivalen directamente a los elementos mencionados.

Por su parte, en la formulacion de las caracteristicas de los niflos se tomd en cuenta
la siguiente informacion

- Datos generales

- Resultados cuantitativos de los instrumentos.

- Terapias a las que asistian.
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- Descripcion del problema por parte de padres, educadoras v/o especialistas

Para ilustrar la forma en que se determinaban las condiciones de cada caso, veamos
en forma muy resumida el ejemplo de un caso real incluido en el grupo: una madre se
encontraba ambivalente en su disciplina exigiendo verbalmente a su hijo ¢l cumplimiento de
labores y buen comportamiento en la escucla, sin embargo, con frecuencia resultaba ser
bastante tolerante con la indisciplina que mostraba el nifio v ocasionalmente cumplia sus
caprichos. El padre del nifio se mostraba periférico vy poco comprometido hacia el manejo
del nifio, legando a acatar las “ordenes” que dictaba su esposa v siendo ¢n exceso permisivo
con su hijo. A partir de su propia percepeion, la madre se consideraba justa y disciplinada
opinando que ¢l nino se encontraba bien adaptado v sin problemas; sin embargo, la opinién y
percepcion de las personas que lo atendian diferia mucho (aparente contradiccion del motivo
de consulta), pues describian al nifio con dificultad para relacionarse con los terapeutas y un
tanto inseguro en su comportamiento. Pese a esto en sus valoraciones psicomeétricas obtenia

s de la historia de esta familia Hlevo a encontrar, por parte de la

lis

resultados normales £l a
madre, una relacidon con unos padres rigidos ¥y poco complacientes con los descos de esta
persona cuando era nifa. En ¢l caso del padre, encontramos que se trataba del menor de 7
hijos v mantenia una relacion con sus propias progenitores privilegiada en apariencia (era
muy consentido), pero fria en el afecto. Al formar la actual familia, existia un acuerdo tacito

entre la pareja para que fuera ella la que disciplinara; esta condicion cred resentimiento pues

paso a ser “'la mala del cuento’™ (en sus propias palabras) Al parecer stia una repeticion en
la forma de relacion de la madre con el nifio, pero en el fondo, en el conrenido subyacia el
temor (entre otros factores) a perder el afecto o recibir ¢l resentimiento de su propio hijo. A

. en la disciplina se

partir de estos cimientos la dinamica resultante era poco afectiv,
pretendia evitar que las cesas se “salieran de controi”, pero en realidad fluctuaba de la
exigencia a la permisibilidad por las condiciones ya descritas. Por supuesto, no existia
percepcion de esta situacién y se evitaba hablar de los sentimientos que la sustentaban.

Para este caso se tomo en cuenta principal, aunque no exclusivamente, la situacion

de !a madre pues seria ella quien asistiria a la atencion.
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Como se aprecia, los datos y variables obtenidas en cada caso y para cada grupo
resultan numerosas. Por esta razén las caracteristicas encontradas se englobaran en una
descripcion muy general y con base en las que resultaron ser las mas relevantes para la

modalidad de atencion.

2.1 XNiiios

La poblacion infantil a cuyvos padres se brindo atencion quedé conformada por 13
nifilos y 5 nifias: 18 en total, de los cuales un nifio y una nifia eran gemelos idénricos. La edad
promedio fue de 5 2 aflos

Todos pasaron por ¢l proceso de prediagnostico, encontrandose un C.1. promedio en
Goodenough de Q0

En 5 casos se realizo el diagnostico completo, obteniendose entre ellos un C.L
promedio (en la prueba Terman-Merrill) de 86 v un nivel madurativo visomotor promedio
(en la prueba de Bender) de 4.5,

Con base en estos estudios se dieron las siguientes canalizaciones:

Lenguaje: 38
Psicomotricidad: 5
O.D.F. 3

Estimulacion multiple:

»moow

Psicologia (exclusivamente):

La cifra total de atenciones (28) se explica por el hecho de que 8 niflos recibirian
atencidén en mas de una area, ademas de la de psicologia. En la interpretacion de estos
numeros se concluyd que, ademas de los evidentes problemas articulatorios, se presentaba
una comprension disminuida del lenguaje verbal; el diagnostico presunsual mas frecuente
hacia referencia a una baja estimulacion medioambiental por multiples razones, entre las que
destacod el poco tiempo dedicado a los nifios -

De esta manera las solicitudes de atencion en psicologia fueron realizadas en su
mayoria por los especialistas de otras areas: 11 en total. De éstas, 6 ya habian sido
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consideradas de antemano como candidatas para ser incluidas en alguna modalidad de
atencion; 5 mas fueron enviadas tras la observacion directa en terapia.

De los 7 restantes, 4 fueron requeridos por el area de psicologia pues figuraban en su
lista de espera; los Gltimos 3 se enviaron de sus jardines de nifios a traves de las orientadoras
DyP por presentar problemas de comportamiento

Las caracteristicas conductuales mas trecuentemente reportadas (13 casos) por
padres y especialistas fueron la agresividad, desobediencia e inqguietud Estas fueron
descritas por parte de los progenitores como ¢l pasar por alto dérdenes de alguno o ambos
padres o demorar en la realizacion de las mismas: golpear a hermanitos u otros niftos, gritar
o demostrar rechazo hacia personas adultas (familiares) y estar e¢n constante actividad
llegando a cometer “travesuras™ como e} tirar objetos, derramar liquidos o decir groserias

Los terapeutas v docentes a careo de los menores coincidieron en algunos casos en
la observacion de agresividad hacia otros nifos v hacer caso omiso 2 indicaciones grupales o
individuales. Bajo estas condiciones un aspecto adicional resulto la falta de aprovechamiento
por no trabajar o hacerlo inadecuadamente dentro de la escuela o en el hogar demostrando
poco interés, tratando de hacerse los “graciosos™ (evadiendo la tarea) o trayendo a colaciéon
temas totalmente diferentes a los que se estimulaban en terapia

En menor proporcion (4 casos) se reportaron conductas de timidez e inseguridad,
siendo mas frecuente su reporte en la escuela que en el hogar. Al respecto, los “padres
tienden a describir a los nifios como “tranquilos ¥y obedientes” ¥y no parecen prestar atencidn
a sus relaciones sociales. En ¢l ambiente e¢scolar se caracterizaban por ser poco
comunicativos, inseguros al participar v de manera analoga a la  anterior, con
aprovechamiento limitado

Entre estos casos se encontro la inica nifla que recibio tratamiento neuroldgico para
mejorar su atencion, cabe mencionar que atn antes de recibir el medicamento presentaba las
conductas descritas

Como date complementario, se encontrd que la descripeion de los gemelos fue

opuesta, siendo ¢l vardon agresivo v la nifia timida.
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En el caso especifico de un nifio se reportaron conductas sexuales hacia las mujeres
de sus familia (tias) y compafieros de clase. Estas se describieron por la madre y maestra det

jardin de nifios como caricias y tocamientos en zonas erogenas como Senos,

nalgas,
genitales, etc.

De todos los nifios incluidos solo uno habia recibido atencion externa particular
definida por la madre como “terapia de juego™ sin que pueda describirla plenamente y en la
cual no aprecio resultados significativos

Conviene insistir en que la descripcion anterior es un sumario de las conductas
reportadas y que el analisis llevado a cabo durante el periodo de seleccidn indica que se

encuentran asociadas a la historia y situacion tamiliar, condicion raras veces considerada por
los padres.

2.2 Padres

El grupo de orientacidon qued¢ contormado con las 17 madres de los nifios
canalizados y en 5 casos se contd también con la asistencia del padre. Sin embargo, conviene
anticipar que el nimero de asistentes fue variable sesion tras sesion y que el total se modifico
en el transcurso de las mismas

La edad promedio entre las madres fue 29 aflos, encontrandose participantes desde
los 22 hasta los 39 afios. En el caso de los padres, el promedio de edad era de 32 afios y el
rango fue mis amplio, abarcando desde los 23 hasta los 45 afios de edad. Con base en estos
datos la poblacion se considera adulta-joven

Entre 1a poblaciéon masculina, el 47%5 contaba con estudios de secundaria, ¢l 29.41%%
a nivel profesionista, el 17 6%% a nivel bachillerato y solo el 5.8%% habia realizado estudios
técnicos después de la secundaria. Por su parte, en la poblacion femenina predominaron los
estudios comerciales y/o técnicos con un 35295 del total, un 29.41% contaba con estudios
de secundaria, 17.6%%5 sélo con primaria, 11.7%% a nivel profesional y \nicamente el 5.8%
realizo estudios de bachillerato. Estos datos indican que el nivel de estudios promedio era el
de secundaria, aunque el rango abarcaba todos los niveles, desde primaria hasta profesional;
también cabe hacer notar que no se did un solo caso de analfabetisrno. A partir de los
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mismos datos se asumio que la poblacion participante se encontraba medianamente
preparada y contaba con la posibilidad de conceptualizar el trabajo en el grupo

La consideracion del nivel de estudios, asociado a la comprensidon general y nivel de
conceptualizacién de los padres, resultara cada vez mas importante para la aplicacion
practica del programa, pues como se vera mas adelante (en el capitulo de discusion) este
factor influye tanto en la participacion de los integrantes como en el aprovechamiento y
beneficio que puedan obtener con un trabajo de esta naturaleza.

Por lo que respecta a las caracteristicas, en ¢l caso de los padres y madres de familia
resulta poco conveniente tratar de determinar categorias de conducta o de dinamica con
base en los datos aportados ¢ intentar ubicar un numero determinado de casos en ellas. Esto
debido a que la historia familiar v la dinamica resultante presentan una amplia cantidad de
variables que se interrelacionan intluyendo en las conductas ya descritas en los niflos. Por
esta razon, mas que categorizar, se realizara una descripcion general de las caracteristicas
encontradas con mas frecuenciu entre la poblacion atendida.

La primera de ellas es una minima o nula consciencia y falta de sensibilidad por parte
de los padres hacia la problematica de sus hijos, asi como hacia la influencia que sus
acciones tienen sobre la misma.

Debido a esta condicion inicial presente en la mayornia de los casos, existe un manejo
inadecuado que va desde la permisividad o la indiferencia hasta la agresiéon abierta,
presentandose en menor grado la sobreprotecciéon. Asi, encontramos disciplinas y relaciones
que caen ¢n extrenos opuestos tales como i_m"xorar las necesidades basicas de los nifios o
atender hasta las mas triviales; no dar limites a su conducta 6 tratarlos con rigidez y
exigencia; abrumarlos con caricias y atenciones o castigarios verbal o fisicamente por la
cuestion mas minima.

Detras de tales extremos se encontraron en los padres: historias de rechazo,
inadecuada identificacion con los progenitores, inadecuada eleccion de pareja, sensacion de
minusvalia e inseguridad y repeticion irrerflexiva de roles y valores aprendidos de sus propios

padres y del medio circundante.
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Estos antecedentes dan pie a dinamicas disfuncionales en donde los padres luchan
por el poder , demandan atencion y forman bandos con los demas miembros de la familia.
Asimismo, rechazan o relegan la responsabilidad favoreciendo asi la intervencion de terceros

en el manejo de los nifios

La expresion de ideas y afectos es inadecuada, validndose de gritos, golpes, silencios

tensos y prolongados, o bicn utilizando a los hijos para agredir a la pareja (triangulacion).

En el mismo sentido. se encontraron algunos casos de manipulacion y chantaje donde
el mas significativo lo represento una madre soltera que se relacionaba con su hijo en forma
seductora hipersexuando su actitud v provocando en aquel Ias conductas sexuales descritas
en el apartado anterior

A pesar de las caracreristicas descritas en estos padres, en ellos, como en casi todo
ser humano, permanece un nucleo relativamente sano que busca adaptarse a la realidad.

Asi, uno de los comunes deneminadores en esta poblacidon fue una idea o sensaciéon

funcionaba mal, aunque su propia logica efensina ubicaba ese desorden

vaga de que "algo”’
fuera de e¢llos mismos, razon por la que culpaban a otros (pareja. maestros, familia e incluso
“brujeria”). Otro rasgo caracteristico fue la existencia del interés en buscar ayuda al

problema de sus hijos
Las caracteristicas descritas resultaron acordes con ¢l programa y se buscd que

Al respecto debo aclarar que el equipo

también lo fueran a los parametros de aceptacion
en uno de

coordinador decidio incluir dos casos que podrian considerarse “de excepcion™
ellos el padre era alcohdlico en recuperacion, mostrandose poco afectuoso en la relacidn con
su hijo. Al momento de acudir a la atencion se encontraba en vias vde reconciliacién con su
pareja; se planteaba a si mismo como objetivo resolver la relacion en ambas direcciones,
pero no estaba del todo seguro de como actuar, especialmente por ciertos sentimientos de
minusvalia acercz de su rol paterno

El otro caso fu= el de una madre separada de su pareja hacia relativamente poco
tiempo y que en la relacién con sus hijos (gemelos) mantenia una marcada diferencia.

En ambas situaciones se concluyo que el interés por mejorar la relacion familiar,
ademas de ser genuino, denotaba también una capacidad de autopercepcion {consciencia o
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insight) en desarrollo, es decir, mostraban habilidad para evaluar su conducta pero requerian
apoyo; por otro lado, la solucion a los problemas personales que presentaron resultaban ser
viables y, en buena medida, aceptables. Sin embargo, en las relaciones con sus hijos se
identificaba el intento de mantener pautas equivocadas.

Siendo proposite de esta orientacion el desarrollo de consciencia y la eventual
adopcidn de conductas mas adecuadas, su inclusion en el grupo iniciaria un proceso de
cambio; inicio, pues se contemplaba recomendar que continuaran su tratamiento personal
fuera del centro al concluir el grupo

Por otro lado, el analisis de sus expectativas y de la forma en que establecian sus
“relaciones sociales {manifiestas), indicd que estas no se opondrian al trabajo grupal, pues las
ansiedades (latentes) que les subyacian se enfocaban a otros objetos internos.

Con estos precedentes quedd conformado el grupo de trabajo

3) Equipo coordinador

Para la coordinacion de este grupo se formo un equipo mixto (hombre-mujer) en el
cual tomé parte como obhservador mientras que el papel de coordinador lo adopto una
psicéloga de nombre Elizabeth. Estos roles fueron elegidos libremente por cada uno de
nosotros. Anteriormente ambos habiamos participado en la conduccion de grupos similares:
4 por mi parte y 2 por la de ella, de los cuales en una ocasién trabajamos juntos.

Antes de continuar considero importante anotar que en 3 de las ocasiones anteriores
desempeiié el papel de coordinador dentro de un equipo homogenco (ambos éramos
varones), y lo considero asi por las actitudes que se observarian cn los padres de este grupo
hacia la conduccidon de una mujer. Estas ultimas se reconsideran y explicitan en ¢l analisis
por sesiones.

Con una base teorica comun y con una actitud critica resultante de la experiencia
previa de seis afios, tanto con este programa como con otras modalidades, se dio paso al

trabajo de grupo operativo.




4) Escenario

Las sesiones de orientacion dinamica a padres se llevaron a cabo en un saléon amplio,
con sillas suficientes para los integrantes. Por sus dimensiones y por no contar con otro
mobiliario, este saldn se ha destinado en periodos pasados para realizar el grupo infantil
natural, modalidad de atencidn que requiere de alfombras y cojines, los cuales permanecen
dentro del recinto

Su posicién no obstaculiza ¢l movimiento o visibilidad entre los

miembros e incluso, su presencia es util en la 7a. sesion.

Con el fin de mantener la privacia en la expres

on de los participantes, las cortinas de
las ventanas son opiacas v cubren solo la parte inferior de las mismas con el objeto de contar
también con suficiente luz natural. La puerta de! salon se mantuvo cerrada durante las

sesiones, especialmente durante <l momento de analisis. En la sexta sesion uno de los
ejercicios se desarrolld en los corredores vy jardines del centro

Debido a que el material utilizado varia de acuerdo con la dinamica a realizar, éste
sera explicitado junto con la sesidn correspondiente

5) Ajustes realizados al programa

Antes de dar inicio a la descripcion de lo acontecido, hay que recordar que en cada
una de Jas sesiones se persicuio un objetivo parnticular ¥ se utilizdé para su consecucidon
materiales y dinamicas especificas Estas ultimas correspondieron, en su mayoria, a las
indicadas en el programa institucional, pero como ya se habia mencionado, en atencion a los
propodsitos mas generales del mismo (lograr un objetivo general) v con sustento en la
evolucidn particular de este grupo, se realizaron las siguientes modificaciones

- En la segunda sesion se cambid la dinamica de “la mascara™ por la de realizar un
dibujo que, a juicio del ejecutante. lo represente por sus caracteristicas

- Para obtener una participacion guc pudiera describirse como mas reflexiva y menos

defensiva por parte de los padres, s¢ invirtio el orden de presentacion de la 3* y 4* sesiones.



- En la 6a. se cambiaron las dinamicas sugeridas De esta manera en sustitucion de la
dramatizacion de las caracteristicas especificas de tres estilos de padres (dinamica realizada
en la Sa. sesidn), se realizaron tres juegos en los que dichas caracteristicas quedan implicitas

- En la 8a. se introdujo un objetivo ¥y una dinamica que resultaran acordes al
desarrollo grupal, sustituyendo a las marcadas por el programa. De csta forma la dinamica

de dar una orden a otra persona es sustituida por una relacionada a la tipificacion del género
sexual.

Hay que reiterar que estas modificaciones no implican un cambio en el marco
tedrico, por lo que en la coordinacion v elucidacion del acontecer grupal se siguio aplicando
la teoria del grupo operativo. De hecho, el analisis basado en esta teona sirvié de apoyo ala
decision de realizar los cambios. Con el afan de seguir un orden cronolédgico, los pasos

seguidos se ilusiran en ¢l apartado correspondiente al analisis de cada sesion

6) Desglose de sesiones

A continuacion se expone, en forma resumida, el desarrollo que tuvieron las sesiones
de este grupo. Revisaremos cada sesion identificandola por su numero ordinal v el tema
tratado. Asimismo, se expondran los objetivos particulares y el material requerido para cada
una, anticipando que en todas ellas el cuadernillo del programa representa un auxiliar que
pocas veces es utilizado mientras se desarrolla el trabajo grupal. A los anteriores se suma un
breve resumen de lo acontecido. Se identificara a la coordinadora como Tp., a cada miembro

por su nombre de pila v entre parentesis s€ anotaran los movimientos y expresiones que
acompaiiaban a cada momento o intervencion,

1a. sesion. Tema: Encuadre.

Objetivos: - Dar a conocer las realas que rigen el funcionamiento del programa.
- Conacer lo que cada uno de los integrantes espera del programa
- Registrar los datos personales de los integrantes del grupo.
Materal: -

Pequenas tarjetas para que anoten su nombre.

T4



- Marcadores de colores.
Resumen;

Asisten 14 de las 17 familias que integran el grupo, entre las que se cuentan 4
parejas. Una parte de este grupo ingresa tarde

Durante la sesion se realiza fa presentacion tanto de los integrantes comuo ael equipo
coordinador, éste ultimo explica sus funciones

Cada uno de los padres expresa muy
concretamente las razones de su ingreso (canalizacion), la problematica que percibe en él y

en su hijo asi como sus expectativas. En estas descripciones resalta el hecho de que esperan

apoyo y ayuda del resto de los integrantes, no de los coordinadores, de igual modo, ofrecen
la suya.

Uno de los integrantes (un vardon fornido) porta un teléfono celular, interrumpiendo
en dos ocasiones la sesion cuando suena v responde en voz alta. Aunque ol resto det grupo
trata de seguir 1a narracidon de ese momento, no logran cvitar mirar a esta persona. Otra

participante cuestiona ¢l por que del orden preestablecido de las dinamicas v del trabajo
reflexivo; un tercero se muestra adormilado

En este primer encuentro delegan la responsabilidad del problema en otros:
educadworas, orientadoras, escuela, eic

Ademas, cuestionan la efectividad del programa y de
los coordinadores

2Za. sesién Tema: Mi historia personal,
Objetivos:

- Reconocerse como individuos dentro de una historia de repeticion, como
hijos y como padres.

Dinamica: - Realizar un dibujo que nos represente.
Material: - Hojas blancas, lapices v colores de madera.
Resumen:

Asiste el 90%% de la poblacion total, aunque algunos se integran tarde. Se
observa dificultad para abordar la tarea (reflexiva-emotiva). En sus participaciones buscan

seguir un orden de acuerdo al lugar que ocupan en el salén (cominuando por la derecha). En
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las descripciones de sus dibujos evaden todo aquello que implique sentimientos; de esta
manera sus descripciones son muy concretas: “‘mi casa, mi familia...es lo que represento”.

Resulta significativamente recurrente la representacion de la casa y la familia; sin
embargo, evitan descnibir estos elementos, o bien la razon que dan para haberlos dibujado
resulta demasiado directa:

Gaby' “Yo dibujé mi casa, mi familia, una patrulla va que soy servidor publico”

Poco a poco la discusion va encaminandose a la intfluencia de su personalidad y de su
pasado en sus representaciones, pero largo tiempo lo esquivan hasta que un miembro les
ayuda a confrontar este hecho-

Ale " No somos generacidn espontanea’, ¢! pasado nos determina. de algan modo”

Esto promueve reacciones que buscan justificar el producto presente de ese pasado:

Geo: ;Lo que hicieron (los padres) no fue tan malo. pucsto que lo estamos
repitiendo!'”.

La reflexion resultante les permite concluir que “en el grupo™ queremos (el equipo
coordinador) que hablen de su pasado y busquen un cambio, al que no estan del todo
dispuestos:

Coordinadora (tras algunas frases para consolidar lo trabajado): *“.. por lo menos
comienzan a darse cuenta v saben que no es facil el cambio™. v

ino lo vamos a tomar en cuenta! Aunque ya Aaiga oido todo, no lo hago.

(continita hablando al tiempo de reflexionar). .pero ¢reo que poco a poco. ..

3a. sesién Tema: La educaciéon y los padres.
Objetivo: - Pensar v sentir sobre aquellos aspectos de la educacion que se transmiten

de padres a hijos

Dinamica: - Escuchar atentamente una cancion
Material: - Grabadora, audiocassete con la cancion "L a cigarra” de A. Contés.
Resumen: Nuevamente asisten 14 familias, entre las que se cuentan 3 parejas. La mayor

parte del grupo llega a tiempo para iniciar la sesion. A diferencia de seiones anteriores, en
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esta ocasidén dirigen sus participaciones hacia el grupo y no hacia el equipo coordinador.
Tras escuchar la cancion abundan los discursos desde la razon:

Jorge: “Lo que pasa es que los padres de otros tiempos viven con otra mentalidad.
Uno debe evolucionar™

Incluso cuestionan a los demias desde su posicion racional:

Ale: “El meollo del asunto esta en el amor.. . nos enfocamos en lo que tienes (uno

mismo) y no en lo que quieren (los niftos). No dedicamos tiempo a jugar con ellos, a que
platiquen, a contar un cuento...”

Rafael: “Yo le pregunto (hacia Ale) jpor qué no aplica lo que piensa con sus hijos?”
Ale: *{Si lo hago!, me cuesta...” (breve silencio, roto casi de inmediato por otro
razonamiento)

Evaden el sentimiento v los recuerdos. Hay consenso general de que esto duele; en
las breves historias personales que comienzan a narrar se aprecia gque existe carencia de
afecto e infancias dificiles que preficren mantener ocultas o justificarlas ante los demas.
Asimismo, expresan su indecision para hablar abiertamente ante los otros. Finalmente,
plantean la intencion de pantir del aqui y ahora sin buscar nexos de sus conductas con el
pasado:

Jose Luis: Yo pienso que el pasado dejario atras™

Pero mas alld de esta defensa, existe el reconocimiento de la repeticion y del deseo
de cambiar:

Jorge (después de revisar si se cumplié o no con ¢l objetivo): *..yo creo que ya
empezamos. Ya nos quedds la duda de si lo estoy haciendo o no (repetir), y si es asi, jpuedo
dejar de hacerlo!”

4a. sesion Tema: El yo y ¢l nosotros.
Objetivos: - Observar la propia actitud ante la solucion de problemas en grupo y de los
obstaculos que se presentan. -

- Observar en si mismos ¢coOmo se utiliza la comunicacidn no verbal para
realizar una tarea.




- Técnica de los cuadrados

Dinamica:

Material: - Mesas, sillas; sobres con piezas de carton que no forman un cuadrado, sino
que son parte de los cuadrados de otros miembros del grupo

Resumen: Se torman <4 equipos, 3 con 4 integrantes ¥ uno con 3 (comienzan a ser

notorias las ausencias) Ocurre una confusion por parte del equipo coordinador al distribuir
los cuadrados: las piezas reparzidas si forman la figura Los integrantes realizan con rapidez
lo pedidc y se muestran satisfechos. Para redistribuir las piezas se les pide gue abandonen
momentaneamente el salén e ingresen en nuevos equipos al regresar. Toda esta actividad

propicié una gran cantidad de verbalizaciones en el momento retlexivo. Ante de éste se

observan actitudes muy variadas entre los equipos:
.

2 integrantes muestran gran empedo por formar su cuadrado. Las I

Equipo 2 2
restantes terminan el propio ¥y no se preocupan por las demads

Equipo b: Quedan juntos 3 varones Uno de ellos se¢ mantiene un tanto al margen de
los demas, aun cuando tiene dificultad para formar su figura.
integrantes participan activamente para terminar lo pedido. Existe

Equipo ¢ Los 3
constante vy variada intercomunicacion silenciosa
Equipo d Las integrantes terminan rapido el cometido y permanecen ajenas unas a

otras.
Durante ¢l momento reflexivo predomina al inicio la idea de que el objetivo de la
dinamica era hacerlos sentir como niflos; a partir de esta posicion comienzan los recucrdos v

las sensaciones:
Carmen (hacia la coordinadora): ""Nos quiso hacer sentir como cuando éramos nifios,

como en la escuela™
Comienzan a hablar entonces de ellos como individuos dentro de un grupo-
Ale: " nosotros si logramos hacerlo (el cuadrado)...solo te ahogas, alguien ajeno a ti
puede pensar mejor 7
Expresiones similares comienzan a realizarse en relacion a percibir la familia como un
grupo. Sin embargo. poco a poco tratan de “adivinar’ lo que la coordinadora pretendia y
gran parte de la sesidn gira en torno a estas suposiciones; en ¢sos momentos predomina la

78



5l

ToE RS

BRI W W&

idea de que la intencidén era evaluarlos. ya sea su habilidad o bien, su inteligencia. La

opiniones se prolongan hasta que el tiempo se agota. Al revisar los objetivos las opiniones
sobre su logro se dividen, pero predomina la certeza de que la actitud que se muestre dentro
de la familia es fundamental para actuar juntos y “bien”, v que cotidianamente las acciones
que nacen de su intencion son las verdaderamente impaortantes para solucionar los
problemas, incluyendo la orientacion de los hijos:

Jorge. Lo imporante . ¢s tener una actitud positiva para salvar los obstaculos. En
la familia (lo importante es) mantener una actitud positiva de nosotros (padres) hacia los
hijos v obtendremos lo mismo™

Ale Yo creo que todo se resume en los hechos, no en palabras™

Resulta llamativo el hecho de que, la mayor parte del grupo guarda silencio cuando

los varones (dos en particular, de aspecto robuste) expanen sus opiniones

Sa. sesion Tema: Estilos de padres.

Padre critico vs. padre nutriente.

Objetivo: - Vivenciar con un ejemplo, las actitudes tanto de padres criticos como de
padres nutrientes.
- Comprender sus resultados en la conducta de los nifios
- Analizar en los nifos lo que pueden ocasionar los golpes o las palabras de
los padres.

Dinamica: - Dramatizacion de las caracteristicas de estos padres por parte de los
integrantes del grupo, exagerandolas

Material: - Tarjetas donde se encuentran escritas las caracteristicas de padres y madres
nutrientes o criticos

Resumen: Asiste el 75%a de la poblacion. Uno de los integrantes ingresa ya muy

avanzada la dinamica ¥ no participa durante ¢! resto de la sesidn. Las representaciones del
resto de los participantes fueron adecuadas a las caracteristicas proporcionadas; a partir de

esto logran identificarlas en su cotidianeidad, aunque no siempre como parte de ellos.



Se dan expresiones emocionales; una de las participantes lo hace a través de la

narracidon de una vivencia infantil acompafiada por llanto. Esta situacion inicialmente

asombra al grupo, reaccionando a su vez con tristeza pero también esta manifestacién es
contenida por el grupo por medio de la demostracion (verbal y conductual) de comprension,
identificacion y otfrecimicnto de amistad y apoyo. Las relaciones parentales de su pasado se
hacen muy patentes en esta ocasion.

Uno de los miembros parece detenerse en el proceso vivencial sin comprender, en un

primer momento, las razones y repercusiones que su pasado tiene en ¢l presente; de ese

modo, narra parte de su historia, tanto pasada como actual, siendo ¢sta Gltima tan parecida a

la actitud que mostraba con ella su madre, gque pareciera ser la misma persona. Las

Zrupo aumentan avudandoe de e¢sta manera a
dimensiones’ wrupal e individual Esto

reflexiones en el la elaboracion en 2

se aprecia en la emergencia de sentimientos
compartidos de tristeza o culpa. tanto individuales como grupales, v en la nocidén personal v
de grupo de que se ha podido cambiar, solicitando a los demas su opinidn y dando
respuestas que offecen una introspeccion

-Norma: (hacia la coordinadeora) “Cuando me enoje con mi hijjo le digo que es como
si fuera una nifia o si no le digo *mejor te voy a cambiar por una niita’ Jles hace dafo?”.

Coordinadora: (hacia el grupo, que tiene su atencion centrada en Norma) “(Qué
creen?”.

Grupo: *“Pues sit” (Vienen comentarios al respecto. que concretizan en los

siguientes):
Carmen. “A veces dicen que las palabras duclen mas que los golpes™

Ara Ma: “En mi caso preferia (cuando adolescente) que mi mama me diera una

cachetada a que me estuviera dice y dice.. 7

Norma: (Viendo al wvacio, como para si misma) “son heridas que nunca

sanan...(viendo a todos, como afirmacion) la agresion verbal es la que mas nos queda
grabada™.
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En esta sesion resulta significativo el hecho de que la integrante que se “abre’
emocionalmente habia permanecido callada en las sesiones anteriores en las que habia

estado presente su esposo. En esta ocasion, ante su ausencia se explaya en su narracion.

6a. sesiéon Temua: Estilos de padres.
Sobreprotector, protector ¥y conscntidor.
Objetivos: - Observar la propia actitud en cuanto al cuidado v proteccién que se brinda a
los hijos.
- Conocer y observar la respuesta del nifio en relacidon a la sobreproteccion,
el consentimiento y la proteccion,
- Reconocer los miedos reales y aquellos que son irreales.
Dinamicas: - El rey pide

- Protegiendo en equipo

- Lazarillo
Materiales: - Dulces de colores para formar equipos; sellos diferentes, paliacates.
Resumen: {Ademas del breve resumen gue sigue, la sesion completa sera reproducida en

el apartado siguiente)

Asistencia del 95%6 del grupo. Dos de los miembros que faltaron en la sesién
anterior ofrecen una razon de su ausencia, pero mo hacia el grupo, sino hacia ¢l observador
del equipo coordinador. Se aborda el trabajo en los dos momentos, tanto dinamico como de
reflexion.

En ¢l primero todos aceptan tacitamente jugar y lo hacen en medio de risas. Existe
gran actividad en todos los juegos y nadie trata de “guardar compostura”. Al primero de
ellos se integra una persona tarde, razon por la que no participa, poco después, en el
momento reflexive, se apreciara en ¢l una reflexian profunda, pero mas intelectual que
emocional. El resto del grupo resalia ¢l hecho de que se comportaron como nifios; abordan

sus sensaciones enlazandolas con sus recuerdos ¥ sus actitudes actuales
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Se presenta un silencio protongado (2.40 min.), pero a diferencia de otras ocasiones
en las que, aunque fuesen mas breves resultaban incémodos, en esta ocasion precede a

reflexiones sobre la importancia de su papel, el cual vieron retlejado en los juegos.

7a, sesion, Tema: Estilos de padres.

Padre indiferente vs. padre compaficero.

Objetivo: - Que el grupo conozca y sienta los efectos de: rechazo, indiferencia,
atencion y aceptacion.

Dinamicas: - Tercero excluido.
- Caminata del monstruo.

Materiales: - Todo aquel del que dispongan los padres v ¢l que pueden utilizar con base
en su imaginacion para realizar la tarea.

Resumen:

Asiste el 7525 de la poblacion. Aunque se aprecia que se han apresurado, se
inicia un poco tarde. Un poco después una de las personas que no ingresa a esta sesion asiste
por su hijo al centro, pero no da razédn de su falta, no tenemos elementos para suponer ésta.

Para las dinamicas se forman dos equipos. En los juegos se aprecia que un varon
“dirige” las acciones de su equipo, integrado por mujeres. En el otro equipo estas
actividades son compartidas entre todos

Duraate la dinamica del 32 excluido (donde dos personas platican e ignoran a una 3%),
los padres no pudieron excluir ni excluirse. Sobre este juego gira la mayor parte del
momento reflexivo, expresando dificultad tanto para no hacerle caso a un tercero, come
para aceptar ser ignorado. Vuelven a presentarse discursos sobre lo que se puede o debe
hacer en el mundo que es externo al grupo, en concreto con los hijos, pero no de lo que se
siente al tomar cualquiera de las dos posiciones:

Margarita: Yo creo que es como cuando los nifios no nos hacen caso, © nosotros no

les hacemos caso a ellos . .vo creo que es de las dos partes™.



Ale: “Yo creo que los nifios no van a aprender algo que no se les ensefie. Si no les
hacemos caso, eso van a aprender. .yo lo he hecho, si tomo la opinién de mis hijos. y si
estoy de acuerdo ,por qué no hacerlo?, si no, hay que sugerirle”.

Georgina: “Se les debe tomar opinién, a ellos les gustaria que los tomaran en
cuenta’.

Poco después vuelven a lanzar preguntas directas a la coordinacion, esperando
respuestas concretas. La demanda se vuelve insistente, por lo que la coordinadora responde
algunas a nivel de lo observable, pero dejando abierta la posibilidad de que el grupo solo
continue o bien, dando una devoluciéon somera a manera de “‘reflejo™

Ale: (Dirigiéndose con insistencia a la coordinadora) “En algun lado lei que incluso
con los golpes buscan (los nifios) que se les tome en cuenta. . ”(permanece esperando
respuesta).

Coordinadora: “Hay autores que asi lo han estudiado Tal pereciera que el nifio busca
algun tipo de contacto, aunque sea agresivo, pero, .qué creen que es 1o que sienten?”.
(Volviendo a la situacidn que inicio Ale)

Ale continua ejemplificando su accidn v concluyendo lo mismo con lo que iniciaba su

“pregunta”™. En el cierre se daria la devolucion a nivel latente.

8a. sesion Tema: Género y tipificacion sexual.
Objetivos: - Analizar de que manera puede influir el sexo de los hijos en la educacion
que se les brinde

- Evaluar los resultados en la conducta posterior de los hijos.

Dinamicas: - Relacién de estereotipos
- Reflexionando
Materiales: - Cuatro laminas con figuras femeninas y masculinas (2 de cada una); tarjetas
g y . targy

con conductas v actitudes escritas; cinta adhesiva.
- Audiocassette con musica suave para relajar.
- Matamoscas de plastico de diversos colores.
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~ Globos de diversos colores
Resumen: Asistieron a esta sesion el 85% de los participantes. Durante las dinamicas se
forman dos grupos: en uno queda un solo varon y en el otro quedan dos mas; el resto de los
integrantes en ambos son mujeres

Donde se encuentra el varon solo se¢ observa que éste vuelve a dirigir las acciones;
incluso una de las participantes, que se habia caracterizado por su actitud de autosuficiencia,
se muestra solicita ante sus indicaciones Al desarrollarse la 2a. dindmica se les aprecia poco
espontaneos en comparacion a los juegos de sesiones anteriores. Nuevamente se resalta el
hecho de que sea ¢l varon "dominante” quien se muestra mas rigido en la actividad,

Durante la discusion se muestran especialmente inquictos mientras tienen su globo
entre sus mManos; se aprecia una gran carga emocional manifestada por el llanto v los
silencios prolongados que siguen a la narracién que cada uno va realizando sobre lo que no
pudo hacer cuando niflo por ser hombre o mujer Ante esto, la coordinadora da la indicacién
de que los arrojen hacia atras. La postura adoptada después ¢s totalmente contrastante:
inictan discursos cargados d= razon en la que ensalzan sus aciertos en la educacion de sus
hijos:

Georgina: A mis hijos los dejo que jueguen lo que quieran.. oigo 2 José Antonio (su
hijo) decir algo como: 'vo quiero ser la mama’, o “quiero ser ta maestra’. y lo dejo.”

Sin darse cuenta, sus comentarios llegan a ser contradictorios v, aunque s¢ expresan
en contra de seguir los estereotipos comunes en cuanto a la educacion, confirman su
repeticion:

Ana Ma.. “A mi hermano ¥ a mi si nos 'tra:aron igual .nos .cnscﬁa.ron (sus padres) a
no hacer diferencias por ser hombre o mujer.”

(Mas adelante)

Ana Ma : (Refiriéndose a los juguetes de un nifio) ©;Se veria mal con una muieca!™.
Georgina: " Qué tiene?”

Ana Ma.: Si se tienen nifias si, jpero si son nifios. ! (deja abierta la frase adoptando

una expresion que pareciera dar a entender que la situacion es obvia)
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La coordinadora hace una pregunta de opinidn, con lo que asocian lo cotidiano a los
valores aprendidos y a lo poco conveniente de seguyirlos al pie de la letra:

Ana Ma.: (Tras la pregunta de la coordinadora) “*Se margina (un varon)...el hombre
no come por no cocinar y es incapaz de planchar. (Como para si misma) Es malo. Si se debe
influenciar a un nifo que es nifio, ;pero que No por ¢so no puede hacer algunas cosas!™

E! grupo considera los objetivos alcanzados en forma parcial ya que su logro solo se

puede evaluar a largo plazo

9a. sesién Tema: Conozco a mi hijo.

Objetivos: - Reconocer al hijjo como producto de la dinamica tamiliar

- Sentir y reconocer la responsabilidad de los padres hacia tos hijos.

- Integrar una imagen nueva del nifio
Dinamica: - Lectura de un pasaje del libro “El principito™
Material: - Naranjas, un recipiente

- Escrito del capitulo donde la zorra se encuentra con el principito, tomado

del libro del mismo nombre
Resumen: Esta sesion se llevo a cabo un dia diferente al programado pues coincidia con
un dia festivo. Los padres se comprometieron a asistir, sin embargo llegan tarde y se cuenta
con el 60% de asistencia.

El inicio fue dificil, pues se muestran distraidos, apaticos, cansados Tras silencios
prolongados sus comentarios comienzan a rcpc‘tir los bencticios obtenidos a lo largo de las
demas sesiones, pero no de &sta. La discusion parece girar en -!orno de 4 personas, sin
embargo un miembro comienza a hablar de si mismo y de su infancia; esto confronta al
grupo y abordan la tarea, aunque con dificultad, llegando a presentarse nuevamente la
actitud inicial. Lo anterior se aprecia en dialogos como el siguiente:

Alejandra: “Pensaba en Georgina.. jque feo es que a otro (adulto) le estemos
poniendo atencidn, pero si el hijo nos dice algo no le hacemos caso!™.

Georgina: “jLa sociedad esta creada asi!”. (En su actitud parece reflejar
conformismo).
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Algjandra- (Insiste). “{Pero qué feo!”.

Georgina: “Cuando uno ¢s nifio nos enseian a ponerle a los adultos atencién, pero
no al revés. Creces y jle sigues a tus contemporancos!™.

Alejandra: “{Pero son nuestros hijos con los que convivimos y a ellos con nuestra
demostracion les estamos ensefiando!™

Georgina. ““,Asi esta la sociedad!”. (Pretendicra dar por sentada o cerrada la
situacion, pero otros insistiran en la necesidad de cambio)

Tras ésta situacion se dan opiniones una tras otra, como si no se debieran permitir

mas silencios; sin embargo. no logran dar una respuesta directa 4 una pregunta lanzada por

la coordinadora. Poco a poco vuelven a hablar de si mismos, de sus experiencias y sus

sentimientos en la relacion con la familia v en particular, con sus hijos. Concluyen que les
falta conocimiento de las personas cercanas v de los clementos necesarios para realmente
conocerlas: tiempo, comunicacion, actividades comunes ¢ incluso estudios que los preparen

o los formen para atender ¥ a su vez formar a sus hijos.

t0a. sesion Tema: Nuestros plaues.

Objetivos: - Integrar ¢l desarrollo del grupo mediante su historia y ¢l recuento de sus

propucstas y solucioncs

- Que los padres sientan la imporancia que tiene el conocerse a si mismos
para aceptar cambios que beneficien a su tamilia v al grupo social en el que
se desenvuelven.

Dinamica: - La caja de regalos

Materal: - Tarjetas blancas, plumas, cajas de carton pequeitas (una para cada
participante)

Resumen: A esta ultima sesion asisten 11 de las 12 familias que finalmente conformaron
el grupo. El primer .paso consiste en la narracion de la historia grupal, marcando los

momentos mas relevantes en las vivencias vy conceptos vertidos al interior del grupo; ésta
narracién corre a cargo del observador, tras 1a cual vuelve a su posicion silenciosa. Al llegar
su momento para expresar los regalos que se otorgan unos a otros, los integrantes muestran
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un actitud abierta, casi euforica. Expresan sentimientos positivos hacia todos los miembros,

incluyendo al equipo coordinador. También sefialan algunos aspectos negativos que no

son
tomados como critica por aquelles hacia quienes se dirigen, sino mas bien como consejo. No
hay aparente molestia entre ellos

Geo (sobre una de las notas recibidas) ) Alguien me puso periquito ' (por sus

constantes intervenciones)

Ale: ;) Yo ! (riendo, como si hubiese hecho una travesura)
Geo: i Y ademas agregd “curso amansalocos’ ! (risas) Mi esposo me dijo que alla
(CAPEP) hay muchos psicépartas”. (se inician nuevas bromas al respecto)

Demandan la integracion del observador a esta descarga de sentimientos y opiniones
mencionando que ¢l es la conciencia v que debia e¢ncontrarse negra por ser la de todos;
continuando con el plan sefalado de antemano, ¢ste participa consolidando algunas de las

devoluciones va vertidas por la coordinadora v asentando los aspectos positivos del grupo.

En este intercambio los integrantes también expresan el delor, disgusto y micdo {(angustia)

que ha provocado el conocimiento de si mismos

Ale: * _todo fue positivo, pero la conciencia no me hace sentir bien. Aun no siento

que pueda cambiar todo, pero la conciencia me permite iniciarlo™
Jorge: “Si, la culpa ¢s por darnos cuenta de los errores

consciencia con cambio es
mejor que inconsciencia sin cambio 7

Al mismo tiempo se muestran convencidos de la necesidad de un cambio que algunos
va han iniciado:

Margarita

“;Para mi fue muy bueno!.. fue muy provechoso darme cuenta de que yo
andaba mal. Ahora ya no grito, ya no les pego (a sus hijos)”
Geo: "Y jcomo le haces?, porque yo si me enojo™

Margarita: "{No es facil!, se desespera une. pero optas por salirte ( de la casa) antes
de agredirlio™.

Tp.: (hacia el grupo) 7 Que es facii?”.

Grupo: “{Nadal!”.
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La valoracion general de los integrantes hacia si mismos, hacia los demas
participantes y hacia el programa v coordinadores es positiva, aunque quizi no excenta de
idealizacion. En esta valoracion, ¥ como corolario a su esfuerzo, existe la certeza de haber
iniciado el proceso de cambio
Tp.: “Finalmente, les pedimos llenar un cuestionario que nos ayudara a mejorar el
programa’.

Geo: Y si lo mejoran, (nos van a invitar?”

Tp.: "Tal vez si”
Geo: " Pero como asesores! (risas del grupo). Si. ime costo tanto trabajo, que ahora
si puedo!”.

Al final buscan consumir tiempo con preguntas v opiniones, no se quieren ir, pero

cierran al despedirse de los coordinadores estrechandoles la mano v dirigiéndose hacia ellos
por su nombre.

6.1 Resumen de una sesion

Para ilustrar la forma de trabajar con el programa de grupos dinamicos de

orientacion a padres, se transcribe la sesidn 6a. de manera integra por ser esta una de las
sesiones en la que se introdujeron modificaciones. En ella se puede apreciar no solo el
movimiento grupal vy la coordinacion e intervenciones de los especialistas, sino también lo
adecuado que resultaron ser las dinamicas alternativas que se utilizaron para promover el

posterior trabajo reflexivo de los padres

Anteriormente se consignaron los objetivos particulares v material propios de esta

sesion, por esta razén, solo mencionaré que la dinamica original consistia en la

representacién, por parte de los padres de familia, de las caracteristicas de cada estilo de

padres; esta dinamica es idéntica a 1a de 1a Sa. sesion. El analisis que nos llevd a tomar esta
decision se detalla en el siguiente capitulo.
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Tema: Estilos de padres.

6a. sesion.
Sobreprotector, protector ¥ consentidor.

Tras los habituales saludos la sesion da principio con la lista de asistencia. Sin
se encuentran familiarizados a esta

mayores preambulos (los padres, para esta sesion,
forma de trabajo) se inicia la dinamica.
Tp.: "Vamos a comenzar el trabajo repartiendo unas dulces” (se reparten caramelos

envueltos en papel de china de 2 colores diferentes)

Geo: **;Mejor hubieran sido unos chamoy'”

;O unas tostaditas!™” (los integrantes rien)

Ale:
“Bien, estos nos van a ayudar a formar dos equipos. Nos vamos a poner en dos

Tp
hileras, frente a trente, los de color rojo de este lado (indica) v los de amarillo de este. (Se
forman dos hileras dejando un corredor entre ambas). Ahora fijense bien: en el respaldo de
una silla hay una tarjeta pewada, busquenla! (Inician rapidamente v con cierta algarabia a
buscarla Un padre ia encuentra en su silia con lo que comienzan las bromas sobre que haya

ganado un premio La tp le pide pase con ella al centro de 10s equipos)
“No. (en respuesta a las bromas) vamos a2 jugar un juego que s¢ lamara ‘el rey

-Tp.:
pide’ Aqui Alberto va a ser el rey.
Carmen. (En voz baja. pero audible) 'jLuis Miguelt” (El grupo rie)
Tp.. ..y se va a sentar aqui. Como es el rey, ¢l les va a pedir lo que él quiera,

pueden ser prendas, objetos, etc El equipo que entregue primero lo que pide va a ganar
puntos y después de un tiempo. cuando diga jya’, se acabo v gana el que tenga mas puntos
Quedo claro””

(Adberto. sentade entre ambos equipos, s¢ sonroja y finge una sonrisa maliciosa ante
la explicacion de su papel)

Tp : "Bien, ,pueden comenzar!™

Alberto: (Hacia fa tp ) ' Se vale pedir lo gque sea?,  qué hago™

Tp.: "Lo que guiera; puede empezar diciendo “el rey pide esto” v va el grupo se lo

tendra que dar”
Alberto comienza a pedir diversos objetos que incluyen  un zapato blanco. un llavero, algo
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rojo, un arete, un espejo, etc., hasta sumar !4 objetos. Para hacerlos llegar a ¢l se pasan de
mano en mano en forma rapida o bien, quien encuentra lo pedido entre sus prendas o
articulos personales los busca o se despoja de ¢llos a toda prisa, muchas veces avudado por
sus compaferos. Todos los integrantes rien durante la accidon).

Al marcar el fin del tiempo prepuntan quién ganod; la tp. responde que el equipo
amarillo y éste lanza vivas

Mientras se desarrollaba esta actividad, el equipo coordinador coloca dus etiquetas
en el respaldo de igual namero de sillas, evitando en lo posible que se percaten del
movimiento

Tp.: “iMuy bien! Ahora devuelva todo (hacia Alberto). Vamos a hacer otra
actividad, primero se van a numerar uno y dos (lo hacen). Ahora los nimero uno se pasan de
este lado y los dos de este otro (se mezclan y toman asiento nuevamente). Este es el equipo
namero 1 y éste el numero 2 (el equipo 1 ha quedado conformado por un vardn y cuatro
mujeres; el 2 por un vardn y cinco mujeres); cada uno de los equipos va a tener una persona
a quien van a proteger en una carrera que van a realizar (el grupo se mantiene expectante).
Para saber quien es esa persona, miren c¢n ¢l respaldo de sus sillas y el que tenga una
etiquetita, ¢se va a ser. (En el equipo | ¢l “protegido’ sera un padre joven de nombre Gabriel
y en el equipo 2. curiosamente, lo sera su esposa de nombre Veronica).

Tp.: "Ahora hay que despejar este espacio que va a ser la pista de carreras. (Los
equipos colocan las sillas junto a las paredes). ,Que equipo quiere comenzar?”,

(Varios proponen, a manera de broma, al equipoe contrario al que pertenecen.
Deciden hacerlo por nimero ordinal, empezando el 1 con la carrera)

Tp.: “Bueno, la carrera va a comenzar aqui, deben llegar a tocar la pared opuesta
(seniala),

Ana Ma.: “ Tados?”,

Alberto: *{Qué facil!™.

Tp.: "Si, pero hay unas reglas que deben seguir. Primero le voy a pedir a Gabriel que
venga conmigo un momento. (Lo separa del equipo).

Geo ;Lo va a malaconsejar!™.
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Carmen: “;Qiga! (ala tp.) (que le va a decir?”.

(La tp., en voz baja, da a Gabriel la instruccion de dejarse llevar, de no hacer nada
por ayudar a su equipo a llegar a la meta, de no moverse).

Tp.: “Ustedes (hacia el resto del equipo 1) van a hacer llegar a su protegido a la
meta, mientras que ustedes (equipo 2) van a hacer todo lo posible por evitar que lo logren.
El equipo que gane va a ser el que lleve a su protegido a la meta y en el menor tiempo
posible™. :

(Los equipos sc colocan frente a frente y comienzan a lanzarse, en broma,
advertencias de que no pasaran. Al sefialar el inicio de la carrera todo el equipo 1. incluido
Gabriel, comienzan a caminar. El equipo termina el recorrido con cierta tacilidad a pesar de
los enormes esfuerzos de! equipo 2. Toda la actividad se desarrolla en medio de gritos, risas
y forcejeos)

Desde su posicion de espectadores, ¢l equipo coordinador comenta entre si que la
consigna dada al “protegido™ no se siguid como se esperaba, lo cual podria influir llevando
la posterior discusidn en otra direcciéon. Por esta razon, se decide que el observador, ademdis
de explicar la consigna al “protegido” del equipo 2, tuncione como “‘satélite” del mismo,
sugiriéndole al oido o indicandole la actitud que debe tomar para su papel.

(En medio de risas v jadeos los integrantes piden un “ratito™ para respirar y alistarse;
este dura menos de 30 segundos, decidido por ellos, vy se colocan en posicion para la 2a.
carrera. Ahora colocan a Verdnica, Iz “protegida”™ al centro y un paso detras del resto, el
cual se coloca formando una barrera entre elia v sus contrincantes).

Tp.: "(Listos? (Veronica voltea a ver con una sonrisa timida al equipo coordinador).
1Comiencen!™.

(La barrera avanza a roda velocidad sobre el equipo 1, intentando repetir lo que hizo
éste, pero sin percatarse de que Veronica, a diferencia de Gabricl, se ha quedado inmovil. Al
llegar a la pared opuesta comienzan a dar gritos de triunfo pero a carcajada abierta se dan
cuenta de lo que ocurre; preguntan entorces a Veronica el por qué se quedd parada,
acompafiando la pregunta con su regreso hacia ella v comienzan a animarla a avanzar,

primero con palabras, mientras ellos detienen al equipo 1. Al iniciar por si sola a caminar, el
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observador se acerca a su oido y le pide que no los ayude. Ante esto la toman con la mano,
se colocan a su alrededor v comienzan a avanzar llevandola, paso a paso, hasta el extremo
opuésto del salon. En esta ocasion, ¥ a pesar de ser menos numeroso el equipo 1, la tarea se
vuelve dificil. Finalmente. v cuando va estan cerca de su meta, Gabnel levantia en brazos a su
esposa y la regresa al inicio Hay gritos de ,no se vale'. |abusivo!,  claro, como es su
esposal, etc. No concluyen la tarea.)

Breves momentos después de iniciada 1a labor del equipo 2 ingresa Jorge, esposo de
una de las integrantes del equipo 1. Por esta razon no se le integra a la actividad vy
permanece contemplando la accion

(Poco a poco recuperan el aliento v toman asiento. Continuan bromeando sobre los
empujones, jalones, pisotones ¥ otras acciones que usaron en la dinamica).

Tp.: “Vamos a hacer una ultima actividad. Les vamos a repartir unos papelitos
(doblados). Cada papelito tiene una figura (sellos) y ustedes van a buscar a la persona que
tenga una figura igual Esa va a ser su pareja’”

Con lainsercion de Jorge quedan conformadas 7 parejas Una queda conformada por
Jorge y Alberto, dos personalidades muy diferentes

Tp.: “La tarea va a ser la siguiente: un miembro de la pareja se va a vendar los ojos y
el otro lo va guiar, pero no aqui (salon) sino por todo el patio del plantel, como si fuera su
lazarillo”. (Alguien, a quien no pudimos ubicar, dice ;A desquitarse'”. El grupo rie.).

Tp.:

iFijense bien!, su compaiero no ve, asi que deben conducirlo bien.™

Loana: “/De la mano?”. (Se¢ escuchan murmullos y risas en voz baja, maliciosas).

Tp.: “Como quieran acomodarse. Pasado un tiempo voy a sonar un silbato y los

papeles cambian: ¢l gque le hizo de lazarillo se venda los ojos v el otro lo guia. (Quedd
claro™”

{Se vendan dentro del salon v de ahi son conducidos por sus respectivos lazarillos al
exterior. Una vez atuera se desplazan por todos los jardines, correderes v espacios abiertos,
incluso por la parte trasera de los salones Al menos 5 de las 7 paregjas logran avanzar en
forma continua. En las dos restantes se aprecia poca comunicacion verbal, por lo que con
frecuencia tienen contratiempos. Al invertirse los papeles la situacion para las 7 parejas es
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mas equilibrada y transcurre con nerviosismo por parte de los guiados, pero con pocos
percances Se da el uitimo silbatazo para volver al salon e iniciar ¢l momento de discusion
Hay cierto alboroto al ingresar al salon v comentar los pequeiios accidentes ocurridos v el
reclamo de que las indicaciones de los lazarillos no siempre fueron precisas)

Tp.. “"Vamos a iniciar el momento de reflexidén . en los jucnos que realizaron
estuvimos manejando tres estilos de padres. ies recuerdo que comenten para todo el grupo”

Carmen: “Yo en este juego (lazarillo) senti mucha proteccion, mucho apoyo : Si senti
miedo, pero tambieén el apovo de un padre”

Ale: “De los tres juegos entendi que en cuanto a los papas que son muy protectores,
que le dan todo a sus hijos. No es bueno dar todo, mas bien hay que dar soluciones. Pensé
que es bueno lo que hicieron conmigo de nifla; no me lo dieron todo, sino al contrario..me
pasaron muchas cosas v el que me...que hubiera tenido que arreglarmelas me ha ayudado a
pasar muchas situaciones. En el ‘rey pide’, todo lo que pedia luego luego se lo daban en vez
de que ¢l las buscara si las quernia. en el de proteger.. hay que a veces dejarlos solos, por
ejemplo, acabo de inscrbirlos ( a sus hijos) en natacion y su maestro me ha dicho, yo no
puedo-estar con ellos, tienen que aprender selos.. en el otro (juego, lazarillo), bueno, que no
todo camino es dulzura, hay baches, obsticulos que te van haciendo resolver muchas
situaciones™

Ana Ma.. “Senti que tambien podemos jugar con nuestros hijos. Son como las
‘coleadas’, mis hijos me decian vamos a jugar, pero estaban muy chiquitos y me daba miedo,
pero ahora si jugamaos, ;claro, no tan fuerte®, v al final vo soy la que se cae! {risas)... Pensé
de dedicarles un tiempo a los hijos, no nada mas al quehacer”

Geo: Yo traigo un hijo (a CAPEP). Ser hijo, ,eso es facil!; tienen 2 la mama en la
boca. Mama esto, mama lo otro!...;a veces uno se¢ desespera!. Aunque mi hijo es
independiente porque no tedo le hago. Siento que asi lo tengo atenido.. es parte de su
maduracién que ¢ haga algo. (Yo si fui asi! (atenida)..yo tenia nana y jque yo no
parpadeara porgue va tenia a la nana'. Cuando me dejaron solita (hacer cosas) me sentia

muy mal | Ni peinarme siquiera podial. ;Eso no esta bien

93



(Silencio de 2.40 minutos Después de mirar a Geo y dedicarle leves sonrisas de
asentimiento y comprension, los participantes desvian sus miradas, pensando).

Durante este lapso aprovecho para pasarle una nota a la coordinadora (tp.)
sugiriéndole que pregunte por lo que sintieron en cada uno de los papeles adoptados; si les
gusto o por el contrario, les desagradé

(Al final de este tiempo reinicia Jorge)

Jorge: “Senti la necesidad de guiar a los nifos, de irles abriendo los ojos poco a

poco. Si hay que dirigirlos, pero también irles enplicando por qué son las cosas, hay que irles
dando la oporiunidad™

Tp.: Y, jque sintieron en cada uno de los juegos?, ,qué sintieron, por ejemplo,
cuando iban vendados?”.

Margarita: Yo, por ejemplo, cuando iba vendada, como dice Carmen, senti miedo
pero también la seguridad al ir de 1a mano de alguien que me iba diciendo jcuidado, aqui hay
un escaldn!, jaqui hay un hoyo!, y asi”.

Alberto: “{Me da mucha pena!” (Se escuchan algunas risas)

Carmen: *{Pues quitese la penal™.

Tp.: “.Le gusto pedir?”.

Alberto: *|Siempre pido!”. (El grupo rie).

Tp.: “cLos protegidos?”

Verdnica: **{Se siente feo!; nuestro trabajo era ne hacer nada”.

Tp.: “.Le gustod ese papel?” ’

Verdnica: "“No. veia a los demas queﬁéndo avanzar y yo n0’mas viendo™.

Margarita: **;Es muy adolorido! (refiriéndose a su papel de protector)™.

Tp.: (Siguiendo lo iniciado por Margarita) " {Es cierto!. /Y los que protegian?”.

Ana Ma.: “Una desesperacion de no poder protegerios mas. Asi creo que me siento
ante mi hijo cuando siento que no lo puedo proteger mas’™.

Tp.: " Alguien evoco algo de su vida pasada?™.
(Silencio breve).
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Ana Ma.: “Yo creo que nos volvimos otra vez nifios. Siento que nadie puso

resistencia. Volvimos a la infancia, a los juegos, todos nos dejamos llevar. Todos evocamos

la nifiez™.
Tp.:
Geo: “*jMuy bonito!™.

...(qué sintieron?””

Ana Ma.: “De dejar la casa™

Geo: Al jucar al protegido me senti como mama muy protectora. Pero luego me di
uenta de que me adelantaba |y dejaba a mi protegido! (risas); pero creo que yo soy asi. A
mis hijos los protejo, los obligo a ser responsables.. pero cualquicra que se meta con mis

hijos jse echa una tarantula encima!. (Argumenta que todos los nifios pelean o se meten en

problemas, tanto con vecinos como en la escuela). Si pueden salir (del problema) ios dejo,

pero si es una agresion ;y0 me ponygo, caiga quien caiga! (Aqui hace referencia a maestras o

familiares que tengan relacion con sus hijos v a los que, al inicio de las sesiones, los padres
seflalaban como responsables de los problemas de los altimos)”

Ana Ma: “Ahorita que dijo que avanzd y dejé a su protegido me acordé que hubo
una changuita que tenia dos changuitos ¥ que protegia mas a uno que a otro de¢ sus hijos. Un
dia hubo un incendio en la selva en la que vivian v quiso proteger al que queria y al otro lo
dejo; cargo al que si queria y cuando iba rapido lo chocd en una piedra y lo matd y salo

quedd vivo al que queria menos. A veces somos asi, los cuidamos tanto que les hacemos

dafo™.

Lupita: “Me acuerdo de mi hijo. No lo dejo ir ni a la tienda. El quiere ir con otros
(nifos), quiere salir a jugar v no lo dejo; me da miedo de que ie peguen, que le ensefien
cosas feas o que le pase algzo. Veo a otras vecinas que dejan a sus hijos ir a comprar o andar

en la calle. .los dejan. Me pregunto por qué los dejaran. Siento que en la casa lo estoy

haciendo muy inutil, no se sabe ni abrochar las agujetas
Alberno y Margarita: “ Y usted no le ensefia?”
Lupita. “No, no io ensedo. (Varios integrantes, incluyendo a Loana y Ma. Eugenia

que rara vez hablan, hacen un gesto de obviedad como indicando “,ahi esta la razdont!’

Aunque Lupita no las mira directamente, parece darse cuenta del movimiento). En las
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mafianas también estoy jCésar, apurate! y €l se tarda mucho en vestirse...yo le hago las cosas
para que no me cueste trabajo. Esta mal, ;no?. (Voltea a ver a algunos integrantes; algunos
sélo sonrien mientras que otros acompaiian la sonrisa con un asentimiento de cabeza).

Jorge: *Se comentaba de dejar a los niflos (retoma 1o que decia Lupita). Hay que ver
qué tan bueno es .yo tengo 2 hijos y uno de eltos tuvo problemas en la primaria por andar
contando un chiste, pero lo oyo la maestra y le llamo la atencion. Cuando nos dijo le
explicamos que hay formas de portarse en lugares como la escuela y le dije algunas reglas.
pero en si lo que ¢l trataba era de ser amigable. ellos (los niflos) aprenden quién sabe de
donde y ese ‘yo los dejo’ es una irresponsabilidad Hay que explicarles. Una vez, cuando
salimos, nos conté un chiste tonto, de los que aprenden en la escuela. El queria ser gracioso,
ser aceptado. En ¢! momento nosotros no lo corregimos, pero creo que debemos intervenir
todo el tiempo. En ¢l gjercicio de guiarte pensé que va a ciegas el nifio por donde lo lleves; si
lo dejas se agarra de donde se puede ¥y no siempre es lo mejor. Por eso luego le preguntan a
otros y no a ti. Si me dedico a los trastes {nura a las mujeres) ¥y no sé lo que ve en television
o se lo dejo a la sefiora (¢l tiene quien cuide a sus hijos) y no sabemos ni lo que aprende,
4€Omo nos vamos a comunicar con cllos?, ;coémo los vamos a entender”, (que les podemos
guiar?. Por ejemplo, el chiste por el que tuvo problemas o el que nos conto en el coche, no
sabia ni lo que decia', pero ¢i se reia. solo queria ser gracioso. Y como de nifios todo se
copian. al rato su hermano mas chico (sc refiere al atendido en CAPEP) ya lo estaba
contando. Entonces yo hablé con 6l v le explique lo que significaba el chiste y por qué no
debia andar contindolo; luego ¢l se lo dijo a su hermano y ademas jle dictd su férmula de
ser bueno en la escuelal, era lo que yo le habia dicho.. (algunos le preguntan cual es).
Bueno, jél la acomodd a su entender!, pero son algunos pasos simples: saludar a la maestra,
no pararse cuando sale, apurarse en los trabajos en el salon, jugar nada mas en el recreo y
cumplir con su tarea. No le decimos que se junte con otros niflos, pero si que sc dé cuenta
de lo que dicen; miren. el chiste era. (cuenta ¢l chiste un poco rapido; éste es en doble
sentido por lo que al terminar lo explica Los integrantes sonrien, pero al parecer mas por
compromisoc que por causarles gracia). Hay que hacer que ¢! nifio entienda y no dar

oportunidad de que se agarre quién sabe de donde™
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(Silencio breve).
Lupita: “Lo que pasa es que a su edad les llama la atencidon andar contando cosas que

a uno no le acusan gracia, pero a ellos les causa risa. A mi mi hijo también me cuenta chistes

iy se echa unas caracajadas!, pero yo no se la hallo (la gracia)”

explicarles Por cjemplo, los pagucer rarners (powers

Geo: Lo importante cs
rangers)...no siempre los consejos que ellos dan son los que los nifios ticnen que aprender.
Yo le digo que lo que pasa ahi no es verdad, que no se puede hacer y ¢l me dice entonces
que es como en la pantera rosa, donde se mete a una lavadora y sale volando v cosas asi...yo
lo veo doblado de la risa, pero yo no le hallo lo agradabie”

Ale: “Yo creo que nos salimos un poquito del tema. (Algunos asienten), Estabamos
hablando de explicarles a los nifios porque no los entendemos: yo creo que a ellos les pasa
como a uno, nos ven igual que nosotros 4 ellos Por ¢jemplo, luego estamos platicando con
otras sefioras ¥ nos reimos y ellos no saben de qué Nos reimos porque yva estamos grandes y
ellos no. y cuando quieren saber les decimos otra cosa. Lo que nos hace gracia a nosotros no
se las hace a ellos y al revés: creo que todo es de acuerdo a la edad. Por ejemplo, yo perdi de
nifla 5 pesos que me habian dado para comprara un mandado...ime sentia cucaracha!, jyno
queria ni regresar a la casal. Ahorita me pongo a pensar que no era mucho, jpero de nifla si!;
ahora si los viera en el piso ;a lo megjor ni me agacho por ellos!. Yo creo que todo es en la
medida y por eso lo que le pedimos a los nifios debe ser de acuerdo a cllos, no a nosotros. Si
estan en el jardin (de nifios) jno les podemos pedir que resuelvan trigonometrial.. hay que
saber qué piensan, qué sienten...jatn en los nifios pueden tomar las cosas diferentes!; lo que
para uno es terrible para otro no o es. Podemos tener las mismas cdades pero vemos el
problema de diferente magnitud™.

YA mi me gustan las caricaturas. Mis hijos ¥ yo nos ponemos a ver
Yo creo que va en

Margarita
peliculas tristes y mi hija y yo lloramos y mi hijo se rie de nosotras
gustos. Yo creo que ahora si veo las caricaturas y me gustan porque como de nifia no me
dejaron...”

{Queda la frase abierta. El tiempo se ha terminado y para continuar con el orden del
programa sc iniciara la devolucion para revisar, inmediatamente después de ésta, algunos
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conceptos y caracteristicas generales o basicas de los estilos de padres revisados y su efecto
en los nifios).

Tp.: “Parece ser que el grupo esta cayendo a la cuenta de cosas importantes que a lo
mejor ya sabian, pero qué bueno que hay apertura para plantearlo aqui y enfrentarlo como
grupo... Creo que dentro de lo importante que mencionaron estan las dimensiones y la
importancia de dar a cada cosa su verdadera dimension, y asi le dan a los nifios su verdadero
valor sobre cosas como el quehacer... Ademas, ya que mencionaron las dimensiones, creo
que ya se estan ubicando en su dimension de padres, asi, hablan de ser guias, orientar a sus
hijos y ayudarles a recorrer un camino vy de ayudarlos a que no lo hagan solos... Por otra
parte, ya somos capaces de reconocer errores y los podemos decir. A veces errores como
gritar o desesperarse es porque no queremos la responsabilidad o nos cuesta trabajo aceptar
que ahora tenemos que cuidar a otros cuando lo que quisiéramos es que alguien nos cuidara
a nosotros o nos dijera qué s 1o que tenemos que hacer... Repetimos ademas la torma como
nos trataron de nifios. El pasado esta presente, pero ya lo pueden confrontar... Hubo un
silencio de reflexion y, a diferencia de otros, pudieron darse tiempo de pensar. Eso solo se
logra con confianza y creo que ya se pueden identificar. . También ya se dan tiempo de ser
niflos, cosa que al inicio no hacian; siempre estaban atentos al qué diran o a hacer el ridiculo,
pero como nifios pueden ver y sentir lo que pasa de otra forma, v asi pueden comprender
mejor lo que’'pasa a sus hijos teniendo a estos padres .. También ya no preguntan ‘estoy bien
o estoy mal’ como querian gue les respondiera al principio. Ahora ustedes mismos se
contestan y esas respuestas son capaces de corregir lo que no es adecuado... De las
experiencias que han tenido hablan que no hay que tomar sélo lo malo, sino también lo
bueno.. Creo que el grupo ha estado trabajando bien, {los felicito!. Continuen trabajando
asi, recuerden que en una hora y media lo trabajan aqui, pero lo importante es que se lo
lleven a su casa’”. Hasta aqui corresponde a la devolucion

“Ahora vamos a revisar las caracteristicas de los 3 estilos de padres que vimos y que,
bueno, ustedes ya mencionaron en la discusién y también lo que pasa en los nifios™,

En hojas bond se encuentran escritas algunas caracteristicas de los tipos de padres
abordados y de sus efectos en la conducta de los niflos, mismos que se pegan en el pizarron,
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(Jorge pregunta si podria regresar a copiarfas al finalizar la sesion, o bien, otro dia.
El grupo se muestra muy interesado en esta informacion y propene se les faciliten copias de
la misma. Se resuelve obtener fotocopias de {a misma).

Geo: “Yo hago eso (sefiala al padre protector), pero lo que pasa es que Yo veo gue
mi hijo me estd midiendo porque nada mas esta atento para bajarme la guardia Por ejemplo,
si le niego algo que a lo mejor no es indispensable, no sé, algan juguete o algo, ¢l me dice
que ya hizo lo que tenia que hacer, que yva ha cumplido, entonces ;como le digo que no?. Yo
siento que si reconocen (los niios) lo que se les puede dar y si no, buscan como se los den™.

(E! tiempo de la sesidon ha terminado, la tp. mira su reloj y algunos padres hacen lo
mismo; aun cuando se percatan de la hora no hacen intento alguno por retirarse).

Tp.: “Hemos revisado algunos aspectos importantes en relacion a esto. Lo
imporntante es que asuman gque los nifios estan en sus manos ¥y ustedes mismos han dicho que
las normas que impongan sean en base a las necesidades del nifio. Otro aspecto importante
es que en sus discursos hablen de medirse uno al otro, ver quien gana, jes una guerra?. Otro
punto, y que ustedes también han dicho es que no conocemos a nuestros hijos y por eso no
los podemos guiar; parece ser que actuamos en base a que no lo conozco vy sélo nos
preguntamos por que hace esto o por qué sigue haciendo esto otro; o bien, creemos que los
conocemos y nos anticipamos dandoles todo™

Ale: “Yo creo que no debemos considerarlo unu guerra No e¢s una gucerra la que

vamos a tener porque es horrible el tener una lucha constante. Son mis hijos y no voy a estar
peleando con ¢llos ..es como un meédico que antes de operar conoce a su paciente . si no los
conocemos ( a los hijos) lejos de ayudarles o ayudarios, los perjudicamos’™

Jorge: “No es perder contra el nifio. Nosotros ya estamos formados; no perdemaos
nosotros si asumimaos un tipo de padre, hacemos perder al nifio. Si accedemos a darle todo
lo que pide como dice Geo, en realidad le digo al nifio “soy tan bueno que te lo doy’. Ellos
se dan cuenta y si algun dia no se les da o no se les puede dar, nos lo toman a mal y uno se
siente culpable; ipero no son ellos, es uno el que provoca todo!™

Tp.: “No podemos ser perfectos. El papel de ser padres es dificil (la mayora asiente:
unos afinrmando categoricamente, Otros casi con resignacion y los menos, como algo
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natural), pero ya los tenemos (a {os hijos) jy no podemos echarnos para atras!' (algunos
sonrien). Lo importante es tener reflexion de lo que hacemos, no sentirnos culpables pues,
como ya lo decian, sirve para que empecemos a ceder. El tiempo se ha terminado...”

Jorge (interrumpiendo): “Yo le pedia los datos de los papas vy los nifios. Seria bonito
tener un pedazo de hoja que me sirva para recordar en donde estoy y también para buscar las
caracteristicas del nifio. Estamos aqui porque nos tratamos de¢ conocer,; si nos damos cuenta
de como somos, seria importante entonces recordar cOmo somos y tener algo que nos ayude
a hacerlo en base a las platicas. Quisiera que ¢l buen resultado v la buena direccion que esta
teniendo (se dirige a la coordinadora) tenga frutos™.

Tp.: "Nos comprometemos a pasarles una copia de estas caracteristicas y, bueno, los
frutos de este trabajo los veran en base a sus propias acciones. El tiempo ha concluido, nos
vemaos la proxima semana”™

(Los padres se retiran ordenadamente; varios se acercan a agradecer al equipo

coordinador y se despiden).
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IV. EVALUACION

La naturaleza misma de los datos recabados en la operacién del programa permiten
su analisis basicamente a partir del marco tedrico sustentante. Bajo la optica de éste, al
finalizar cada sesidn se analizan los tendémenos grupales ocurridos, los roles adoptados por
los integrantes y la posicion del grupo hacia la tarea; con respecto a la coordinacion, se
evalita ésta en términos de lo adecuado o no que resulten las interpretaciones que se
vertieron hacia el interior del grupo v las reacciones que determinados momentos pudieron
haber provocado en el equipo

Este analisis, realizado en principio desde to grupal, permite evaluar el avance hacia
el objetivo general v corregir, e¢n caso de ser necesario, las interpretaciones y conduccion del
grupo. Las correcciones al programa mismo no estan contermpladas originalimente por {o que
las limitaciones implicitas al seguir un discfio preestablecido, a la recoleccion de datos (por
escrito) v a la posibilidad de corroborar o extender los resultados seran abordadas mas
ampliamente en el apartado correspondiente a la discusion.

‘Por el momento. baste precisar que para ¢l analisis por sesion  se toma en cuenta
tanto lo dicho por los participantes como sus reacciones fisicas, siendo considerados ambos
aspectos como representativos de su punto de vista sobre el mundo o la parte del mundo
acerca de la cual estan hablando.

Respetando el orden establecido para la exposicidn de su resumen, expondré en
primer lugar el analisis realizado a cada una de las sesiones, después al programa completo
{10 sesiones) y finalmente expondre algunos datos que sirvieron para confirmar, en los

nifios, los efectos que se repontaban dentro del grupo de padres

1) Analisis de cada una de las sesiones
1a. sesion
En este primer encuentro es patente la ansiedad que confrontan los integrantes ante

la situacidn grupal. Ello se manifiesta por los intentos de huir (teléfono, bostezos, etc.) y de
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ataque hacia lo que pudieran sentir como intromision o intento de cambiar lo ya establecido,
lo que conocen

Sin embargo, no s¢ hacen manifiestos los sentimientos de molestia v enojo que se
infieren en sus discursos v que estan dirigidos tanto hacia quienes. dentro del grupo, los
“acusan” de ser responsables en parte del preblema que tienen sus hijos como hacia los
“otros” responsables del mismo. En vez de esto existe la necesidad de identificar al equipo
coordinador como el atacante. Dentro de ¢sta linea se le mide. se le provoca intentando
medir su fuerza o minimizarla al grado de anularla. Como producto de ésta provocacion el
equipo coordinador responde al supuesio basico en I momentos: a) al explicar ¥ casi
justificar el orden establecido dentro del programa v, b) cuando ¢l eobservador. asuzado por
Ia angustia del ataque o 1a necesidad de acepracion responde en lugar de permitr que sea el
coordinador quien lo haga También ., dentro de este primer encuentro, se identifica a una
integrante como posible lider saboteador pues a través de su confrontacion lleva al grupo a
las situaciones antes expuestas.

Se establece entonces la necesidad de azjustar la coordinacién al marco tedrico
sustentante, el cual sefiala la posibilidad de que el equipo coordinador adopte un erréneo
liderargo laissez-taire que no sea benéfico para el grupo. Por otro lado, la reaccion inicial de
éste Gltimo debe contenerse, aiin cuando se considere una actitud que hasta cierto punto es
“natural” ante una situacion nueva. Existe la necesidad grupal de integrar al equipo
coordinador como un ‘“igual” no amenazante, pero por lo mismo tampoco conductor. Esta
situacién se puede resolver marcando la diterencia en ¢l papel que desempefia el equipo con
relacidn a los demas integrantes; de ese modo, mientras se manejen los silencios ocasionales,
se delegue la responsabilidad de responder al mismo grupo v se realicen los sefialamientos
(interpretaciones) pertinentes, se evitara que la funcién se diluya entre los participantes

Al margen del analisis anterior, ¢l ¢quipo coordinador revisa sus propias impresiones
sobre la actuacion tenida frente al grupo v sobre los datos que se enviaron uno a otro
durante Ia sesion. Se concluye que es conveniente el evitar preguntas o respuestas directas

que no permitan ambiguedad o libertad en las ascciaciones de los padres



2a. sesién

El grupo se encuentra en la pretarea: aceptan la indicacidn de explicar su dibujo
haciéndolo de manera mas bien somera, manteniéndose en el “*como si”. Es decir, el sélo
describir lo realizado representaria para ellos el cumplimiento de la tarea total. Esta actitud
se explica por la actitud del equipo coordinador que. a diferencia de la sesion anterior,
ofrece menos posibilidades de confrontacion, por esta razon, el temor se deposita en el
grupo total ¥ ya no sdlo en las dos personas al trente. De esta forma se dosifica al maximo la
expresion de sentimientos (minimizando la posibilidad de ser conocido, agredido o
incomprendido), pero también la capacidad para aceptar los de los demas (evitando la
responsabilidad por el otro). Este fendmeno estana acorde a la actuacion dentro del hogar,
donde existe poca o nula conciencia del problema de los hijos v de la responsabilidad hacia
ellos. Sin embargo, el que hayan regresado a una nueva sesion implicaria también el deseo de
mejorar, de hacer algo bien, aunque todavia no se sabe qu¢ o como

Dado que ain no hay una completa identificacion con el otro y fendmenos como la
afiliacion o la pertenencia no pueden ocurrir; por tal motivo tos elementos que son comunes
entre los integrantes son puesios en realce por la coordinadora durante la sesion

La actitud mantenida hacia la tarea (reconocer el efecto del pasado) es de evitacion
por lo que se trata de abordar desde los clementos racionales dejando de lado el sentimiento.
Debido a ello el equipo coordinador considerd conveniente, para éste grupo, continuar la
proxima sesidn con el tema 4 y retomar a continuaciénente el tema 3 va que el primero
contempla desde su objetivo una posicién mas reflexiva y emocional hacia uno mismo lo
cual, apoyado por la elucidacion, podria promover los fenomenos de afiliacién y pertenencia
disminuyendo con esto la actitud defensiva hacia la tarea {aumentando la confianza en el
otro disminuye ef temor por mostrarse ante ¢l). Por otro lado el tema 3 puede enlazarse en
su objetivo con el trabajo en equipo que requieren las sesiones posteriores y en las cuales {a
familia se presenta como otro equipo

No consideramos que ¢n esta sesion.se definan roles en el grupo, aunque detras de

varias expresiones se aprecia ia necesidad (horizontal y vertical) de aferrarse a lo conocido.



Por lo que respecta a la coordinacion: la ansiedad ante el grupo no se manifiesta por
responder directamente hacia quienes demandan un consejo practico, sino que es invertida y
representada por las continuas preguntas realizadas por el equipo coordinador, 1o cual limita
o dirige el momento reflexivo v sirven al proposito del supuesto de ataque-fuga. Se propone
un manejo menos directivo v repartir la ansiedad en ¢l grupo {(dejandole la responsabilidad

de responder o formular preguntas) como un posible motor para la reflexion

3a. sesién

Hay mayor movilidad en la dinamica (latente) grupal. Tras escuchar el mensaje de
la cancidn se produce una regresion, posicion desde la que se muestran dependientes hacia
la coordinacién por lo que demandan respucstas directas a situaciones concretas; esta
posicidén sirve también, en otro plano, para delegar la responsabilidad de sus acciones
Dado que las peticiones son hechas hacia la coordinacion, refleja una repeticion de figuras
y relaciones paternas. Como continuacion de la posicion mencionada existe una actitud
centrada en si mismos, sin escuchar al otro (incluyendo al terapeuta) e interrumpiendo la
comunicacion; desde o menifiesto se acercan a la narracidon de su pasado y se detienen,
desde lo latente persiste ¢l temor, La afiliacion se logra a medias y se ve rezagada por la
permanencia en el supuesto de ataque-fuua.

Las interpretaciones siguientes afianzan la afiliacion a través de hacer evidentes las
similitudes y los temores Los comentarios posteriores, dirigidos al grupo y no hacia la
coordinacién, consolidan la identificacion

El equipo coordinador ha dejado de ser persecutorio; la transmision de mensajes
entre ecllos se disminuyd a cero en esta ocasidn. Tanto la ansiedad grupal como la del
equipo se va disminuyendo. Contratransferencialmente se sintié el deseo de guiar; la
necesidad se retrasd en su accion v se pudo analizar al concluir la sesion

A pesar de que la identificacion ocurrida se considera en primer grado, permitié

“asomarse” a la tarea, aun cuando se continue en el “como si™.



4a. sesién

El momento de confusion ocurrido es rescatado vy, en alguna forma utilizado para
1a movilizacion de los padres. Se considera que en esta sesion logran abordar 1a tarea tanto
en el momento dinamico como en ef reflexivo Durante el primero se encuentran en una
situacion regresiva que deja abierta su dimension vertical, tante en la forma de reaccionar
frente al equipo (reflejo de su cotidianeidad) como en las emociones que predominan
durante el resto de la sesion de las cuales la angustia v ¢l temor seran las mas evidentes. Se
observan actitudes transferenciales hacia figuras paterno-protectoras (por ejempla la
coordinadora, a quien se demanda limite a sus acciones, explicacién de sus propositos y
contencion de sus emociones) o hacia figuras paternas-amenazantes (como serian los
padres varones que “gozan” de respcto-temor por parte del resto del grupo y ante los

cuales se guarda silencio).

Ahora bien. en la necesidad de la figura paterna positiva el grupo pretende

“congraciarse” con la misma a traves de dar ideas adecuadas a la prueba; esto explicaria la

constante anticipacidon de lo que la coordinadora “queria”™ lograr con ¢l ejercicio y con lo
que ‘‘esperaba” que respondicran. Esta actitud, que también esta al servicio de la
resistencia, se diluye poco a poco cuando la coordinadora refiere esta demanda al grupo
en su totalidad. Enfrentados a si mismos lo que a continuacion se viene son opiniones
genuinas de cada uno acerca de su personalidad, su actuacion dentro del grupo y dentro de
una familia, narraciones que van acompafiadas de conductas que denotan sus emociones:
risas nerviosas-angustia, miradas esquivas-temor, etc. Es decir, abordan la tarea.

Si bien las emociones se siguen presentando graduadas, su expresion es mas
patente en esta sesidn. El mismo grupo reconoce que en las anteriores hubieran querido
participar mas pero no se atrevian Entonces deducimos que existen emociones que
quedaron “abiertas”, pzro no expresadas. Una de ellas (y que nos comienza a llamar la
atencidn) podria ser la relacionada a la actitud que el grupo mantiene hacia los dos varones
que mencionamos con anterioridad. Podria tratarse, como ya informamos, de una situacion
transferencial que parte de la dimension (o ECRO) vertical de algun participante, pero que
al ser compartido implicaria una dimension (0 ECRO) horizontal
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En el analisis de las acciones se detecta cierta resistencia a reiniciar las sesiones
después de que en las 3 ocasiones anteriores 1a tarea no fue abordada. Esto provoca una
renuencia a revisar el material de la dinamica antes de iniciar la sesion y considerarlo
completo, siendo esta la causa de la confusidén ocurrida. Sin embargo, el breve percance
deja entrever también la capacidad para manejar la angustia v 1a “plasticidad” para resolver
una contingencia no prevista y continuar la sesion. De manera similar a lo ocurrido en el

grupo, el equipo coordinador comienza a analizar con mas detenimiento estas emociones.

Sa. sesion

Para esta sesion falta 3 integrantes, de los cuales resulta significativa la ausencia de
2 (ambas mujeres) que en las ultimas sesiones habian jugado roles mas definidos vy
significativos en diferentes momentos, entre ellos portavoz (denunciando su experiencia v
poniendo en evidencia al grupo). lider saboteador (al confrontar en un inicio a la
coordinadora y oponerse a la tarea), v ocasionalmente al lider positivo (sobre todo al
tratarse de mujeres que aparentemente muestran ideas claras de lo que buscan y que
persiguen un objetivo). Hipotéticamente consideramos que las recientes movilizaciones del
grupo hacia la 1area les haya resultado amenazante pues les confronta tanto con su pasado
COmMO con su actitud presente

A pesar de estas ausencias, y quiza gracias a la inasistencia del tercero (uno de los
padres de aspecto y actitud “demasiado” varonil), el grupo continua la expresion de
emociones, mismas que logra contener o aliviar por si mismo, esto seria un denominador
de la incipiente pertenencia, de la cooperacidn y la pertinencia, ya que a partir de que una
madre rompe en llanto (situacion facilitada por la ausencia de su esposo) se hace
manifiesta la falta de conflanza que permanecia latente ante una imagen amenazante por
aparecer muy estricta y poco dispuesta al cambio. Curiosamente ¢l otro varon, que
comparte las caracteristicas descritas, no participa en esta sesidn y permanece mas bien
expectante (quizd temiendo la agresion por perder su “apoyo” en un igual). Asi, en esta

ocasion los roles jugados serian el de porntavoz por parte de la madre mencionada y el de




chivo expiatorio (no presente) por parte de su esposo cuya presencia impedia continuar
con la tarea.

Este marco emocional valida las opiniones v reflexiones que expresan acerca de las
actitudes castigantes o punitivas (algunas incluso castrantes) que adoptan hacia sus hijos.

La coordinacion permite mas silencios, 1o cual aumenta la angustia grupal; ésta no
es resuelta por ¢l equipo, sino que es referida al grupo mismoe ayudando asi la ocurrencia
de los fendémenos y procesos ya descritos. Las intervenciones del equipo son menos
frecuentes y sdlo en una ocasion parecen dirigir la respuesta grupal En términos generales
se ha avanzado hacia el objetivo

Al llegar a este punto nos interesa mantener, desde lo manifiesto, cierto nivel de
expectacion sobre las actividades a realizar va que, como henios detectado en el desarrollo

de este grupo (v de otros grupos), Ia suspicacia por anticipar o adivinar lo que se pretende

con cada juego representa un elemento importante para que la resistencia se presente Por
este motivo hemos decidido sustituir la dinamica propuesta por el programa para la

siguiente sesion por juegos que permitan vivenciar las actitudes que pretende el objetivo.

6a. sesién

Las personas ausentes la semana pasada dan su explicacidn de la misma al
observador del equipo Esto podria deberse al hecho de que representa una figura paterna
o superyoica {sentido del deber) a partir del hbecho mismo de obs-ervar, 1o cual desde la
fantasia equivaldria al papel de juzgar o evaluar. En un nivel de verticalidad podria
entenderse que, por ¢l hecho de ser vardn, se tratara de la figura mas importante de la
pareja coordinadora; en este mismo sentido y en particular para una de las personas
mencionadas, se interpreta como una actitud de repeticiéon de roles (aunque en apariencia
represente o contrario) o de oposicion a su propia imagen de mujer autosuficiente
proyectada en la coordinadora. Finalmente., y siguiendo la linea de la interpretacion,
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representaria el intento de minimizar el papel de la coordinadora a favor de la figura que se

esta buscando: masculina-paterna

Sin afan de dejar de lado el aspecto grupal, nos llama la atencion la relacidn
complementaria que parece cstablecerse entre la persona mencionada y el varén
“dominante™ que cowmtinka asistiendo al grupo. Este ultimo trata de tomar distancia
usurpando el lugar de la coordinadora; de esta forma ingresa lo suficienterncenre tarde para
evitar participar en la dinamica. A travds de sus siguientes reflexiones, casi directas hacia
algunas personas, intentaran sabotear la tarea, pues de esa forma evita la confrontacion
grupal con lo latente

A pesar de lo anterior, la tarea logra ser abordada; a través de las reflexiones y los
sentimientos que las acompanan se aprecia ¢l reconocimiento de si mismos en los otros,
aun de los aspectos negativos, tal como lo expresan las miradas » sonrisas de
asentimiento-identificacion que ocurren

Existe pertenencia pero ademas existe la pronunciacion a favor de un cambio,
primero sin sentido, difuso, y pocoe a poco estructurado por ellos mismos. Hay
cooperacién y pertinencia, dejando poco espacio a la pretarea. Las resistencias mas
comunmente utilizadas por este grupo (traer bebés, responder al teléfono celular) son
dejadas de lado. Hay avance

Si bien la evolucion no se aprecia uniforme para cada uno de los integrantes, ésta
existe, tanto diacronica como sincronicamente.

A un nivel manifiesto parece ser cada vez mas significativa para este grupo la
permanencia y repeticion de roles y valores tradicionales referentes al género sexual, lo
cual determinaria varias de las actitudes adoptadas hacia la tarea. Por esta razén el equipo
coordinador se plantea la conveniencia de introducir el tema al desarrolio que se va
presentando

Por otra parte, la participacion de {a coordinacidon fue un poco mds continua en
respuesta al tiempo que exigen las tres actividades y la sensacion compartida por ambos

terapeutas de que existen muchos elementos importantes que pudiesen quedar desligados
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al proceso grupal si no fueran abordados en la sesion.(Creo conveniente aclarar que el

tiempo invertido en las actividades es similar al empleado por las dinamicas originales).
Tanto el grupo, en consenso general, como el equipo coordinador consideran los

objetivos como alcanzados o logrados, lo cual confirma la efectividad de las actividades

alternativas llevadas a cabo

Ta. sesion

Desde el momento dinamico se aprecia la dificultad de los integrantes para
“adoptar”™ (revivir) el papel de ser excluido. Esta renuencia parte de sus historias
personales que, como ya habiamos visto, tienen como puntos comunes la carencia
afectiva, la falta de demostraciones de interés, etc. Como respuesta a esto, ¥ quiza en
concordancia a un nivel de identificacion o de amplia empatia con el otro, en los
subgrupos formados se evita poner en evidencia que se puede ignorar al otro o se puede
ser ignorado. Predomina la ansiedad y la angustia por lo que la percepcion del tiempo
parece indicar que dste es muy largo, se desea ¢l fin. L.a dinamica resulta impactante y ello
se confirma cuando sobre ella gira la mayor parte del momento reflexivo.

Pero a pesar del tiempo invertido, en los discursos se aprecia un tinte racional, con
poca emergencia de emociones

Siendo dificil (y amenazante) ¢l tomar conciencia de estar siendo ignorados no es
posible apreciar su contraparte: el ignorar. Esta condicion puede haber sido facilitada por
la dinamica que siguid, en la cual se identifican con sus propias imagenes paternas
(identificacion con el agresor) y desde esa posicion tratan de justificarse avalando su
actitud de autoridad como defensa ante la incapacidad de cambiar o ante una “intromision”™
emotiva de parte de sus hijos. Resulta claro, entonces, la dificultad para ser compafieros de
éstos ultimos: existe temor a la intimidad, al acercamiento, a modos de relacionarse que no
se vivieron.

Junto con lo anterior, discursos como “nos anulan cuando intervienen”, “‘no les
hacemos caso, pero ello tampoco a nosotros”, indican una regresion en la que cxiste una
competencia por la atenciéon familiar o externa (terapeutas en este caso) en donde lo que
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se disputa es 1a atencion misma, por lo tanto, demandan de la coordinacidon la atencion que
antes, en otro periodo de la vida, se les ha negado La regresion también les hace buscar el
dejar su responsabilidad a otro; esto se facilita para un subgrupo en el que un varon es el
que decide o guia, siendo mujeres las que acttan De la misma manera ¢s este varon quien
defiende la actitud de autoridad Existe un repeticion de roles tradicionales que sirven a los
propadsitos mencionados

Las devoluciones hacen que el grupo retome su desarrollo como tal (rompiendo la
“‘regresion”) etapa en la que los fenomenos ocurridos los han llevado a proponer cambios
tras identificarse como individuos v como integrantes de un grupo. es decir, donde han

tomado la tarea y han iniciado un proyecto.

En ese sentido se esclarecen aspectos importantes como la necesidad de sentirse o
“ser” nifio para poder ser padres, el temor que se tiene ante ¢l cambio y la dificultad que
éste origina para trabajar en equipo

En forma poco consistente se abordo la tarea, fluctuando con insistencia a la
pretarea, pero manteniéndose la pertenencia.

Al examinar el desarrollo grupal se decide abordar la constante repeticion en la
adopcion de roles sexuales tradicionales. El equipo coordinador decide sustituir la
dinamica siguiente por una relacionada con este aspecto. Su objetivo (en io latente)
buscara la conciencia no sélo de su repeticion continua sino también de su influencia en la
actitud tomada en la educacidn de los hijos

Conscientes de lo importante que resuitaria este cambio para el programa se reviso
la octava sesion, y a la luz de las experiencias propias (dentro del curso-taller de
entrenamiento y en ¢l trabajo anterior con otros grupos) y ajenas, en este caso de otros
equipos de coordinacion encontramos

- Que el tema “Ordenar,  para queé?’ es el que resulta mas confuso en sus
propasitos y menos “‘movilizante” en su dinamica (dar ordenes a otro miembro del grupo).

Esta observacion-sensacion ha sido compartida por el equipo y por los coordinadores en
experiencias anteriores.
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- Que desde la propu=sta tedrica que sustenta al programa el valor de las dinamicas
reside en ser estimulo que promueva la tarea grupal. En ese sentido lo importante es la
consecucion de objetivos mas que la dinamica misma.

Por otro lado. se analizé la posible intervencion de elementos personales para
tomar esta decision, pucs resultaba “tentador”™ pensar a primera vista que la tipificacion de
roles fuera un tema que inquietara al equipo coordinador por ser mixto, pero sobre todo
por tratarse de una mujer quien coordinara y fuera esta la primera ocasién en que el
observador, varon, realizara su relatoria como apoyo a una mujer. Esta condicion fue
descartada pues si bien durante el analisis de las sesiones se presentan algunos
desacuerdos, o se hacian sefialamientos hacia la actuacion de uno u otro, ¢stos no fueron
mas frecuentes ¢ enconados que dentro de un equipo del mismo sexo: por otro lado, la
diferente formacion teorica de los integrantes, y no su género, llevaban a las situaciones
descritas las cuales, lejos de ser punto de quiebra resultaron ser enriquecedoras para ambas
partes.

8a. sesian

‘En esta sesion el grupo se¢ mantiene largo tiempo en la pretarea y sélo por
momentos, hacia el tfinal, abordan la tarea aunque no sia dificuitad. Esto puede deberse, en
lo manifiesto, a la naturaleza misma de las dinamicas: la primera solicita directamente su
razén y la segunda incita una regresicn con carga emocional significativa. Veamoslo por
partes.

Durante la primera dinamica actuan abierta ¢ inconscienternente los roles
tradicionales, situacion que se ve favorecida en un equipo por la presencia de una imagen
transferencial a quien se le ubica como padre, el otro equipo, con roles menos
estereotipados, reparte “razonablemente™ las caracteristicas asignadas. Estas acciones no
son traidas a Ia discusion por lo que la coordinadera realiza sus devoluciones de manera
indirectz v a parnir de lo manifiesto del discurso racional predominante Este Gltimo, a su
vez, es resultado del siguiente fenomeno: el globo concretiza su regresion a la infancia; es,
por definirlo de algun modo, la representaciéon material de sus temores y carencias. En esta
posicion se reaviva lo verrical, imitando la vision del otro
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Con Ia indicacién de deshacerse de los globos no sdlo se rompe la regresion de
manera abrupta, sino que también permite elevar sus defensas, de las cuales la mas patente
es la identificacion con la autoridad (actitud superyoica) que evade el sentir y la
consciencia emocional. Se adopta nuevamente el ““‘como si” (pretarea) exhibiendo didlogos
repetitivos pero tambidn contradictorios. Las breves devoluciones que hacen énfasis en
algunas partes de estos discursos permiten que ¢l grupo acepte la continuidad de los
estereotipos; la reflexion profunda se abre pequefios espacios y sus propuestas (proyecto)
estan formuladas con relacidon a su situacion particular, lo cual indica falta de pertenencia,
aunque si existe pertinencia.

La influencia de los roles c¢n la educacién ha sido vista por todos, tanto por quienes
ya la habian considerado ocasionalmente como por quienes la toman en cuenta por
primera vez. Las emociones vertidas fueron aceptadas y la ruptura emocional fue resuelta,
quiza con cierta tendencia a lo racional, pero apropiada al momento. Los objetivos se
logran de manera incompleta pues, como el grupo entero lo afirma(con pertenencia en ese

momento), s6lo seran comprobados a largo plazo

9a. sesidén

La actitud mostrada pudiera ser resultado de la sesién anterior; el grupo forma una
“alianza™ a partir de un supuesto de ataque: evaden la reflexion que puede llevar a lo
inconsciente, a su inconsciente. Por ello resulia muy “‘conveniente” el cambio de dia, lo
cual permite a casi la mitad del grupo no asistir (fuga). No obstante poco a poco se da
paso a la rarea al caer en cuenta de que no pueden responder positivamente a las
" interrogantes que la coordinadora vierte al interior del grupo. Es entonces que a traveés de
una portavoz se€ empiezan a proponer alternativas sobre lo que el grupo puede lograr,
partiendo de lo alcanzado a través de las sesiones; dichas alternativas conforman un
proyectoc que conjuga lo diacronico (personal y 1o sincronico grupal). Se les escucha
entonces hablar de la preparacion (“ser como enciclopedias™), el tiempo de dedicacion y la

comunicacion (real) como elementos que les permitiran formarse y formar a sus hijos.



La sesién ha sido muy confrontante; al retomar eventos de las sesiones pasadas han
confirmado sus fallas, pero con menos angustia aceptan al final su papei de padres. Sin
embargo, ahora parecen enfrentar el miedo al cambio. Ante esta situacion, y dado que no
esta contemplado en ¢l programa un cierre formal o un seguimiento posterior, se decide
aplicar un breve cuestionario en la siguiente sesidn y, posteriormente, tener una entrevista
con cada familia a fin de que sea ésta quicn reevallie su propio proceso y, en caso de ser
necesario, formular sugerencias sobre la conveniencia de continuar este en otro lugar.

10a. sesién

La lectura de la historia grupal confirma la identidad como grupo y busca ser
sumario de sus avances. El equipo coordinador supone que las reacciones tan vivamente
emocionales son una reaccion opuesta a la que cabria esperar hacia una proxima pérdida
(tristeza ante el cierre del grupo). A partir de estas buscan una integracion total en fa que
se acepte lo positive y lo negativo de cada uno, asi como también necesitan la certeza de
que el observador (consciencia grupal, elemento superyoico de todos) pertenece también
al grupo; se fusiona la vivencia y la consciencia, ya no es alguien que estd presente pero
inaccesible. Representa la posibilidad de auto-observarse y cambiar.

El proyecto se vive de manera ambivalente: existe 1a sensacion de haber logrado un
avance importante, pero también con temor pues son conscientes de que el proceso como
padres es permanente y posiblemente deban continuario solos. Es posiblemente por esta
razén que la mayoria acepta con agrado la ultima entrevista que se les ofrece.

Consideramos que los objetivos generales han sido alcanzados. El grupo total
opina en la misma direcciéon y si bien desde lo manifiesto reconocen que el tiempo
compartido dentro del programa no les permitid explorar todo cuanto hubieran querido,
reconocen también que parte de esta responsahilidad les corresponde a ellos; en lo latente
pareciera ser el reclamo para que el lider los continlle guiando, pero se les perwmite cerrar
su angustia y sus emociones al apuntar el valor de su propio trabajo realizado, dandole una
dimensién concreta dentro de un espacio institucional y en un momento personal

importante para cada uno de ellos.
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La despedida concretiza la aceptacion de los coordinadores como iguales, no

devaluando su papel, sino como compaferos de un proceso

2) Resultados finales del programa de orientacién
Una vez concluido el programa de orientacion dinamica a padres el area de
psicologia debe consignar un resultado final a cada participante para fines estadisticos de la
institucion. Pero mas alla de los simples nameros en el programa de orientaciones dinamicas
a padres se busca que este resultado tenga correspondencia con los logros de los
participantes dentro del mismo. Por ¢sta razun, se consideraron algunos criterios basicos:
™ La actuacion dentro del grupo de trabajo de cada uno de los participantes, lo cual
implica el interés, 1a participacion, la actitud mostrada e incluso la asistencia a las
sesiones
B El analisis y evaluacion del punto anterior a traves de la teoria del grupo operativo
la cual considera que se debe alcanzar un objetivo a traves de la tarea grupal y se
logre propaoner un proyecto de accion
M| E! desempeilo de un papel paterno en el gue se tomen en cuenta las caracteristicas
de los nifios. ademas de que se procure una relacion con menos pautas de
compornamiento inadecuado {agresion fisica y/o verbal, expresion limitada de
afectos positivos, comunicacion inadecuada, etc.). Como ya se menciond, este
punto se evalta a través de los reportes de los mismos padres
Conviene insistir en el hecho de que, aunque los dos primeroes puntos son resumidos
en ¢l reporte final de atencion la evaluacion tanto grupal como individual es constante a lo
largo del ciclo de sesiones.
Para representar los resultados se recurre a una nomenclatura basada en el uso de
letras. A continuacion se expornen los diatos referentes a éste grupo.
Alta ( A ) Se did de alta al3 casos (12 familias; hay que recordar a los gemelos).
Se considero asi cuando la familia (padre, madre o ambos)
| Reconocio en si mismo pautas de comporamiento que resultaban en una
inadecuada relacion con sus hijos, pareja o familiares
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® Participd dentro del grupo buscando razones, explicaciones o emociones que
permitieran la comprension del desempeiio de su rol como padre. En ese sentido
las verbalizaciones o c¢onductas como movimientos, lianto, miradas, etc.
mostradas durante las sesiones debieron ser interpretadas en su momento v
apuntar no a una recepcicn pasivit o a1 una resistencia irreflexiva, sino a una
reflexion vertida hacia su actuacion o valores al relacionarse con sus hijos. Los
significados obtenidos (1o latente) fueron sustentados posteriormente a través de
sus propuestas (proyecto), sus reportes v la entrevista final

= Reportd sus propios avances, dentro del proyecto personal, a partir de formas de
relacidn social o afectiva que resultaran mas adecuadas para su caso personal en
comparacion con las que estaba acostumbrado a utilizar. Dentro de estos reportes
se pueden contar, a manera de cjemplos: el mayor respeto hacia sus hijos, sus
opiniones y sus sentimientos; el procurar ser mas reflexivos al dar ordenes o al
aplicar un premio o un castigo; reconsiderar su prapia influencia sobre las
conductas que consideraba inadecuadas en su hijo; y de manera muy significativa,
el procurar la expresion de emociones y sentimientos positivos a través del
contacto fisico disminuyendo al mismo tiempo el uso de castigos fisicos

MW Expresd una actitud mas favorable hacia el problema de su hijo manifestando la
comprensién de sus caracteristicas y la disposicion para brindar mayor apoyo y
atencion al trabajo escolar dentro del hogar.

W Reconocid, al autoevaluarse, haber alcanzado los objetivos marcados dentro del
programa, pero también recapacitd (dentro de este grupo, en un solo caso) sobre
la conveniencia de continuar su proceso de anilisis en otro espacio por haber
descubierto procesos personales, de pareja o familiares, paralelos al ejercicio del

rol paterno.

Con relacion al altimo punto es necesario precisar que ¢n algunos casos se considerd
alta de acuerdo al programa, pero el equipo coordinador la recomendacidon de continuar el
proceso de apoyo sobre algunos aspectos que no se trabajan directamente en este espacio
terapéutico. En esta situacion se encontraron los dos casos de excepcidn que se
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contemplaron desde el inicio de las sesiones, ademas de cuatro familias mas. De esta manera,
Ja suma total de recomendaciones fue de siete.

Cambio o canalizacién externa { C ): 2 casos.

Dentro de este grupo 2 madres de familia comenzraron a mostrar inconsistencia en su
asistencia y poco despuds expresaron, al margen del grupo, su dificultad para concluir las
sesiones. En uno de los casos nos encontramos con un interés por ayudar al menor, en
apariencia genuino, demostrado con el hecho de cubrir cuotas por adelantado; pero su
situacion econdmica la forzo a no descuidar su actividad laboral. En el otro caso la
actuacion dentro del grupo fue poco decidida v quiza poco comprometida manteniéndose al
margen de la actividad grupal, tanto latente como manifiesta; aqui nos permitimos inferir la
falta de concordancia entre las expectativas que la familia ternia (demandaba respuestas
directas ¥ concretas) y la formu de trabajo

Tanto a una como a otra se les planteo la alternativa de acudir a otro lugar (ENEP
Iztacala) a solicitar apoyo para ias terapias que recibian sus hijos pues no mostraban avance
en ellas ¥ su propia participacion podria ser decisiva. Desafortunadamente ninguna de las
dos siguié la recomendacion

Bajas ( B ) 3 casos

A este grupo dejaron de asistir tres madres de familia sin brindar ninguna explicacién;
dos de ellas durante las primeras sesiones v la ultima hacia la cuarta. Aan cuando se tratd de
establecer contacto con ella no acudieron a las citas

La actitud mostrada por estas integrantes, sobre todo en las dos primeras, fue un
tanto defensiva y de poca disposicicn para participar, sobre todo en ¢l momento dinamico.
En dos de ellas carccemos de suficientes datos que nos permitan inferir algo distinto a las
expectativas discordantes con el trabajo,; en ia tercera existen mis elementos ( al analizar su
desempeiio en grupo) para suponer que el trabajo grupal, sobre todo el ludico, pucde
haberle parecido amenazante pues implicaba ¢l “dejarse ver”™ como era en realidad por los
demas, lo cual iba en contra de su uactuacion cotidiana de callar, aceptar las opiniones
externas sin oposicion y tolerar la conducta demandante de su hijo, conductas que le
facilitaban el “esconderse” y depositar la responsabilidad en otros. En los tres casos se
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podrian plantear muchas hipétesis mas, pero la falta de comprobacion hace inviable el solo
plantearlas.

De manera adicional a los datos consignados anteriormente y para finalizar este
apartado, se sefialara que a traveés del cuestionario y de la entrevista final se obtuvieron
opiniones favorables de cada uno de los padres sobre su trabajo individual dentro del grupo,
de la coordinacion realizada y del apoyo que el mismo grupo brindo. Acerca de éste altimo
se encontrd un consenso general en el sentido de considerar muy breve el tiempo de
duracién del programa v también ¢l deseo de que las sesiones tuvieran una continuidad. La

importancia de estos aspectos sefalados sera retomada mas adelante, al discutir los

resultados.

3) Propuesta de un instrumento de evaluacion.

Como se ha podido apreciar, el programa de orientacion dinamica a padres se aplica
para coadyuvar al proceso educativo y desarrollo de los preescolares, sin embargo, éste
efecto no ha sido posible de evaluar directamente en esta experiencia y se ha partido det
reporte indirecto de padres de familia.

Considero que es conveniente contar con un medio que falcilite establecer la relacién
existente entre los cambios personales reportados ( y evaluados cualitativamente) en los
padres y el desempeito en la escuela y/o las terapias por parte de sus hijos.

Dicho medio debera tomar en cuenta que los motivos que originaron la canalizacion
al area de psicologia aducen a situaciones sociales en las que la conducta mostrada por los
nifios obstaculiza su aprendizaje y/o su desarrollo integral {sobre tedo en el area afectivo-
social) vy que éstas conductas son reportadas tanto por padres de familia como por
educadoras y cspecialistas tras la observacion en el medio escelar y familiar cotidiano

Con buase en las consideraciones anteriores, he diseiado un cuadro de evaluacion de
desempenio y adapracion social, en el cual se resumen una serie de indicadores (algunas
conductas y contenidos minimos) presentes c¢n la estimulacion por areas con el fin de

proporcionarlo a los terapeutas y éstos puedan informar, de manera gratica, sus impresiones
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sobre la evolucidn o cambios ocurridos en los nifios cuyos padres asisten al programa o.d.p.
En seguida detallo la conformacion del cuadro v la forma en que se utilizaria.

- Se pedira a cada especialista un cuadro por nifio.Cada cuadro esta conformado por
8 columnas. En la primera se anotara el niumero progresivo (prog.) del nifio en atencion. En
la parte superior de las columnas restantes se encuentra una letra (de la A a la G) que
designa un indicador particular que hace referencia tanto a aspectos grupales como
individuales. Para cada nifio existen 7 indicadores que a continuacion se describen.

A) Relacion con terapeuta: El nifio atiende indicaciones. se comunica con el (la)
especialista, muestra conductas sociales cotidianas (saludar, despedirse, etc),
pregunta cuzando algo le llama la atencion

B) Relacion con compaferos: Juega v trabaja sin interterir, participa en acciones

grupales

C) Resuelve preblemas de la vida diana Realiza actividades de autocuidado, higiene,

autonomia; solicita o presta material comunitario, va sea al especialista o a sus compafieros.

D) Relacién con otros adultos: Se desplaza con seguridad dentro del plantel,

comunica y/o interactua confiadamente con adultos insertos en actividades escolares
cotidianas.

E) Respeta tiempos de actividades' Acepta el inicie v final de recreo, cantos v

juegos, trabajo con material, actividades corporales, etc.

F) Resultado final de la atencion.

G) Relacion de los padres con ¢l nifto: En este inico indicador se evalua la actitud de

{os padres al acudir con el nific (o por él) a su terapia. Aqui se observa si se muestra
interesado por sus avances, se comunica con el, le expresa sus afectos positivamente
(palabras. caricias. abrazos, etc.)

- En el cuadro correspondiente a cada indicador s¢ anotara un signo que represente

el grado de evolucidn para ¢l de acuerdo a los siguientes criterios:

Logrado ( + ). Se considera asi cuando el aspecto y las caracteristicas que lo definen

se presentan en forma constante aunque con las variables ocasionales que cabria esperar de
manera natural. Por ejemplo: un nifio que habitualmente mantiene el orden en sus actividades
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puede “desatarse” durante festividades o actividades ludicas comunes sin que se considere
que su conducta es un problema. En caso de utilizar este simbolo se considera que se ha
operado un cambio en la caracteristica que motivo su canalizacién.

Mejoria ( > ).En este caso las caracteristicas presentan remisiéon sin que se
consideren resueltas Este caso podria cjemplificarse con ¢l caso de la nifia que, siendo
normalmente retraida en actividades dentro del salon de clases, comienza a mostrar interés
por las actividades de recreo o de cantos v jueuos, pero ¢n las actividades dirigidas continda
manteniendo cierta renuencia a parnticipar. Se considera que se ha iniciado ¢l cambio en este
aspecto, pPero su CONsSecucion requiere mayor tiecmpo y/0 mayor apoyo

No logrado ( - ). No se aprecian cambios significativos en las conductas que
motivaron su canalizacion.

Retroceso ( < ). Pudiera ocurrir que las caracteristicas se acentlien, con lo que se
consideraria un cambio negativo. Al llegar a este punto conviene sefialar que las tablas de
observacion se llenan af finafizar el programa ya que con frecuencia se aprecia, hacia la
mitad del mismo, una acentuacion del problema, la cual se ha interpretado como una
reaccidn ante los incipientes cambios en ¢l manejo familiar (lo cual crea descontrof y
confusion en los nifios) v como tal tiende a disminuir conforme los cambios se consolidan.

El especialisia solo llenara aguellosque sean pertinentes a su atencion. Por ejemplo,
el indicador B expresa la relacioncon compafieros en una situacién grupal, la cual no se
cumple en Lenguaje y O D.F

En la tabla 1 se aprecia la distribucion descrita

Prog. A B C D E ¥ G
1
2
3
Y}
TABLA 1.
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La parte final de la hoja queda reservada a consignar los datos generales de la

observacion:

- Fecha de evaluacion.

- Nombre del especialista.

- Especialidad.

Finalmente, resulta recomendable realizar el llenado de éste cuadro en dos
momentos: al realizar la canalizacion v al concluir la atencion dentro del programa o.d.p.,
sirviendo asi al proposito de retroalimentaciéon v evaluacion que posibilitara contar con una
base sobre la que se emprendieran nuevas acciones. se realizaran canalizaciones

convenientes o permitiera desarrollar mejoras al programa

4) Discusion de los resultados
La fo rotal v el escepucismo completo son yemelos perdedores.
lodas las cosay con moderacion, especialmente la jfe y el escepticismo. ™
Leyes de evaluacion de Halcom.
(citado por Parton, 1980).
En el presente reporte laboral se han detallado los pasos seguidos al aplicar el

programa de grupos dinamicos de orientacion a padres dentro de C. AP E.P. Satclite. A
través de ellos se pudo apreciar el trabajo realizado por los padres con el fin de coadyuvar al
proceso madurativo y a la atencidn educativa que recibian sus hijos dentro de este centro
psicopedagdgica

Esta propuesta del programa nos lleva a considerar los resultados finales en dos
sentidos:

= El logro, por parte de los padres, de los objetivos planteados para la orientaciéon.

M Larelacion que este logro tiene con la solucion del problema infantil.

Esta relacion debe. ademas, ser mirada y analizada a 1a luz de las experiencias previas
en la labor terepéutico-educativa ¥ tomando en cuenta las variables intercusrrentes que

influyen positiva o negativamente en los resultados siendo estas individuales, grupales,
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institucionales y aquellas que son inherentes al programa mismo. Esta posicidon nos permitira
comprender mejor estos resultados otorgandoles una dimension mas objetiva a pantir de sus
alcances y limitaciones

Por lo que respecta a las caracteristicas del programa tenemos lo siguiente:

1.-Tiene base en la teoria psicoanalitica 1a cual sustenta la formacion de hipotesis y la
comprobacion de las mismas a partir de lo reportado por los padres. Ciertamente la misma
teoria, avalada por la observacion, la entrevista individual previa y los reportes de
especialistas, ayuda a evaluar estos reportes para considerarlos veridicos o no, pero se debe
partir de un supuesto de confianza y de constancia en la conducta de los padres, supuesto
que indicaria que la accidn observada dentro de la situacion grupal o escolar es un reflejo (o
una *“ventana’, igual que en los nifos) de aquella mostrada en el ambiente cotidiano. Sin
embargo no se trata de mantener una te ciega hacia lo que informan los padres ¥ se tiene
presente el riesgo que implica la limitada posibilidad para contar con verificaciones
complementarias de la realidad dentro del hogar

2.- La evaluacidon derivada a partic de los supuestos anteriores toma en cuenta

también los aspectos cualitativos tanto del grupo come de los panticipantes, aspectos que no
se pueden medir sino que deben ser detfinidos a traves de términos o conceptos. De esta
forma, y por lo tocante a los individuos. se considera que ha tenido lugar un ¢fecro sobre
alguna cualidad o caracteristica definida (como la toma de consciencia o conscientizacian)

cuando se expresa una variacion en la misma
i0 de las sesiones hacia tajantes diferencias

Por ejemplo, una madre que hacia el ini
entre sus hijos de diferente sexo (problema) reconocio no sélo el hecho en si, sino también la
influencia que en el mismo tenian su propia madre y ol haberse separado recientemente de su
pareja, el cual preferia tambien al nifioc (conscientizacion). Obviamente el proceso de
reconocimiento v autoconocimiento no fue sencillo y se acompafic de dolor por diversos
motivos, pero abrid Ia posibilidad de que cornigiera gran parte de sus acciones (efecto) ¥
buscara ayuda profesional para otras areas de su personalidad al concluir Ias sesiones.

La evaluacion implica entonces la interpretacion, primero de la cualidad preexistente
(o problema), segundo del proceso dirigido a modificarla (desempeiio dentro del grupo) y
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tercero de la variacion obtenida (o cambio). La interpretacidn, dentro de este o cualquier
otro programa similar, se enfrenta de costumbre con el cuestionamiento de la subjetividad.
Mi posicion ante tal trata de ser imparcial, pero aunque considero que es practicamente
imposible permanecer objetivo todo el tiempo, también reconozco que los esfuerzos, tanto
personales como de las juntas de apoyo, tienden a disminuir el riesgo de realizar hipotesis o
afirmaciones en cuyo contenido se exprese ¢l interés personal de quien las realiza,

3.- Otro punto de cuestionamiento lo representa la recoleccion de los datos que
sirven al analisis. Por el hecho de ser tomados directamente de la accion grupal v de manera
escrita s¢ supondria una habilidad manual extraordinaria ¥ una capacidad de filtrado

desarrollada al maximo para consignar lo mas relevante para la labor. Ante tal suposicion no

puedo afirmar que la técnica se encuentre exenta de condiciones que permitan escapar

algunos sucesos, caracteristica que por cierto comparte con muchos otros metodos
cualitativos o incluso cuantitativos, no obstante, sena erroneo supener que esto lo invalida
pues tanto la practica como la constante asesoria permiten afinar la técnica al grado de que
se da mayor peso a lo que ocurre (no solo lo que se dice sino ¢émo se dijo) para que a
través de esto la coordinacion efectivamente ayude al proceso grupal. Sé que puede existir
renuencia para creer lo anterior, sobre todo si nos gquedamos con la presentacion de las
anotaciones resultantes, las que distan de ser elegantes o de encontrarse completas al 100%%,
pero una de las funciones del analisis inmediato al final de cada sesidon también es el llenar
los pocos espacios vacios que pudieran existir a través de revisar el material recabado
cuando la memoria ann esta fresca

Con esto no se quiere dar a entender que se esté experimentando a ciegas con los
padres o que se ‘trate de una situacion de “echando a perder se aprende’, pues con
frecuencia se sefiala la conveniencia de contar con experiencia previa ¢n la conduccidon de
grupos (no necesariamente con éste modelo), o bien el paso por ¢stos en calidad de
observador (sin minimizar la importancia de ¢ste papel). También resulta de suma
importancia la capacitacion previa v los momentos de estudio y reflexion, ya sea personales,

con la pareja coordinadora v/o dentro de!l grupo de supervision
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4.- Aunque propuesto originalmente como una ayuda al apoyo terapéutico y familiar
que se brinda a los niftos, el programa se centra en ¢! proceso paterno y no ofrece medios
para comprobar el beneficio resultante en sus hijos. Hasta el momento éste se evaluaba de
manera empirica pero asistematica por parte de los especialistas implicados. La propuesta
para que otros especialistas utilicen los cuadros de desempefio y adaptacion social representa
opcion (aun no oficial) para este fin. Si bien reconozeo que por tratarse del primer intento de
su tipo este instrumento podnia aceptar algunas variaciones completementarias que le serian
benéficas, también hay que reconocer que abre la posibilidad de establecer un contacto mas
estrecho entre la accion del area de psicologia v el fin pedagogico que ¢l centro persigue,
permitiendo a la vez una Gluima evaluacién del programa a partir de la cual se pueda sugerir
© aplicar un apoyo alternativo a los padres, sus hijos o ambos

Por lo que respecta a los resultados tenemos lo siguiente

.- Sin afan de herir susceptibilidades encontramos que para el trabajo dentro de un

programa con ¢stas caracteristicas se hace recomendable que los participantes posean un
nivel de pensamiento un tanto abstracto para elaborar la informacion. Este implicaria la
posibilidad de ser autocritico y de imaginar situaciones que van mas alla de lo inmediato. No

obstante, aunque estas condiciones son deseables. su presencia no se considera

imprescindible; tambi¢n es necesano aclarar que no se habla aqui de un nivel de instruccion
particular (incluso en ocasiones dste pareceria contraproducente), pero la experiencia indica
que la falta de instruccién formal conlleva limitantes al trabajo de grupo operativo. Ejemplo
de lo antertor lo encontramos en las verbalizaciones de padres que se negaron a integrar el
grupo: . _curso amansalocos™, © . hay muchos psicaopatas™

Una hipotesis sobre ¢ste hecho consideraria las necesidades inmediatas (casi de

supervivencia) como la preocupacion primordial para éstas personas y los aspectos

educativos, afectivos y emocionales como necesidades secundarias. He de insistir sin

embargo que se trata aun de una apreciacion que requiere comprobacion.

6.- Teniendo en cuenta 10s puntos anteriores se considera que el objetivo general del
programa fue alcanzado, ¢n lo referente a la consciencia y sensibilidad hacia el problema
infanti}, por la mayoria de los participantes. Las verbalizaciones vertidas al interior del
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grupo durante las sesiones y las recabadas al finalizar éstas muestran una opinion diferente a
Ia sostenida al inicio, es decir, reconocen que ecllos mismos con su forma de egjercer su
autoridad, de expresar sus emociones y de relacionarse con los demas (propios y ajenos)
influyen en los sentimientos y en la conducta de sus hijos conducta obstaculizando el
desarrollo de estos altimos al limitar su atencién en la escucla, sus oportunidades de conocer
su medio y de establecer una adecuada relacion con los demas

Otra evidencia de esta conciencia lo es la propuesta de formas alternativas de
relacion cotidiana con sus hijos en las que tomen en cuenta las caracteristicas de cada uno de
ellos, resaltando el interés sobre las ideas, opiniones y, sobre todo, los sentimientos que
éstos tengan. En éstas propuestas hacen extensiva su participacion hacia el medio escolar y
familiar al reconocer que no pueden ser dejados de lado.

7.- Los aportes y opinion de los especialistas que tuvieron a su cargo a los nifios
apuntaron hacia el mejor aprovechamiento de los mismos Para valorar estos avances se ha
tenido presente la profesicnalidad caracteristica de los especialistas v la influencia de las
condiciones interpersonales que existen en el centro (grupos de nifdos, actitud atenta de los
especialistas, actividades recreativas, actividades dentro de la comunidad, etc.) pues todas
ellas resultan positivas para la superacion de los problemas, pero también se debe tomar en
cuenta que los cambios apreciados desde la participacion de los padres en ¢l programa de
orientacion son importantes y por lo tanto seria inapropiado no reconocer el valor que tiene
para el propésito educativo y terapdéutico de los niflos.

8.- El programa cubre los objetivos especificos de la instituciéon dentro de la que
funciona. Sin embargo no es la primera vez que al finalizar el ciclo de sesiones se presenta
una demanda de parte de los padres por una continuidad de la atencion que apove lo recién
descubierto por ellos mismos ¥ avude a materializar las intenciones que tienen hacia sus
hijos. Independientemente de interpretar esta demanda a través de la teoria de los grupos
operativos (que posiblemente apuntaria al supuesto de dependencia extendido o al miedo
ante el cambio) y al margen de la necesidad real de recomendar que en algunos casos se

continuara el trabajo analitico en otro lugar, ¢l hecho mismo de formularla nos confronta con
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una situacidon mas directa, mas manifiesta y que hace referencia al desconocimiento de
pautas de comportamiento que resulten mas positivas que las gjercidas hasta el momento.

La aceptacion de ¢ste hecho no resulia incongruente con ¢l trabajo de orientacion
realizado; antes bien la accidn de brindar alternativas estructuradas (atn a nivel informativo)
al finalizar el programa, o paralelamente a éste, terminaria de canjugar los elementos
emotivos con los racionales. La sensibilizacion v conscicncia recidn adquiridas tendrian mas
elementos para poner en practica y el criterio para su aplicacion partiria de bases tanto
internas como externas

Si bien es cierto que no se puede hablar de comportamientos idoneos para todo caso
y bajo cualquier circunstancia, también lo es que ¢l conocimiento afectivo y las mejores
intenciones por si solas no garantizaran el adecuado manejo y cuidado de los niflos Aunque
el afecto se ha considerado parte fundamental de un aprendizaje también se debe asignar
valor a los medios y condiciones de instruccion formales.

Para una institucion de caracter educativo esta propuesta plantearia nuevos retos
relativos a la inversion de recursos v a la poblacion que seria capaz de atender, pero también
puede -representar una opcién mas completa para el objetivo escolar que se pretende
conseguir. No se propone, pues, experimentar sin bases, sino reevaluar los éxitos o fracasos
obtenidos con programas fundamentados en una u otra concepcion teorico-practica y definir

que no necesariamente son mutuamente excluyentes sino tal vez sean complementarios.
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V. CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente reporte se centran en 4 aspectos interrelacionados: los
problemas que los preescolares presentan dentro del aula, la influencia de la relacion
paterno-infantil como promotora v como solucidon del problema, las caracteristicas del
programa de orientacion dinamica a padres y el medio institucional en el que dicho programa
se lleva a cabo.

La revision e investigacion de diversos autores v la experiencia de afios en el medio
escolar ayudan a identificar a la relacion paterno-infantil como la base sobre la que se forma
fa personalidad. Ademas se ha encontrado que ¢l clima emocional prevaleciente en ésta
relacion, asi como la interaccidn entre los miembros de la tamilia, influyen grandemente en la
aparicion, duracion y solucidn de varios de los problemas que los nifios en edad preescolar
presentan dentro del aula, sobre todo aguellos que tienen que ver con su conducta v forma
de relacionarse con los demas

Por las razones antes expuestas muchos esfuerzos se han dirigido hacia lograr que
los padres puedan desempefiar mejor su papel, pero se han tenido resultados limitados al
solo brindar pautas de comportamiento sin que los padres reflexionen o estén conscientes de
los beneficios que estas reportarian. No obstante, la experiencia en las orientaciones a padres
ha permitido concluir que ¢l desempeiio se basa en conductas, muchas de las cuales con
aprendidas y que por lo tanto son susceptibles de modificarse.

Partiendo de la premisa de que ‘el aprendizaje (entendido como cambios ©
modificaciones en jas formas de procesar la informacion o de dar respuestas conductuales)
es mas consistente cuando tiene un sigruficado afectivo, en los centros de atencidn
psicopedagogica de educacion preescolar (C AP E.P.) del valle de Méxdco se¢ ha llevado a
cabo el programa de orientaciones dinamica a padres cn los cuales éstos ultimos vivencian
y/0o sienten los efectos que sus propias conductas tienen sobre sus hijos, teniendo ademas la
oportunidad de autoevaluarse y considerar las alternativas que otros padres de familia

proponen
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Con este programa sc¢ ha buscado apoyar tanto al proceso educativo de los
preescolares como a la atencidn especializada que requieran. En ese sentido, los resultados
del ‘grupo aqui reportado han sido favorables e indican que el programa cumple con su
cometido, pero siempre dentro de los limites que sus caracteristicas inherentes v el contexto
institucional en el que se desarrolla le imponen

En la descripcion de estos limites me he permitido expresar algunas consideraciones
de caracter personal que permitirian solventarlos

Asi, se debe considerar que dentro del programa se espera que las soluciones sean
encontradas por los padres, coordinados por el equipo. Sin embargo. v sun con toda la
valiosa experiencia de algunos participantes. existen preguntas que no logran contestar, o
bien, desconocen varas pautzs de comportamiento que sean mas positivas. Caomo alternativa
se plantea la posibilidad de complementar ¢l programa con alguna técnica mas directiva,
basada no solo en los conocimientos empiricos de los padres. sino también en las
recomendaciones de especialistas vy tedricos. Esto no quiere decir que la solucidon planteada
por el programa sea artificial, pero si que necesita consolidarse lo recién aprendido con
elementos mas inmediatos

Por otro lado la efectividad de este programa (como la de cualquier otro) descansa
no s0lo en su propuesta tedrica, sin también en la correcta evaluacion de las necesidades de
la poblacion hacia la que se dirige lo cual exigira ajustes a su practica. La poblacion que
integra cada grupo es diferente, v por lo tanto, se debe responder a sus caracteristicas
particulares. Esto implica que no se considera ni al modelo tedrico ni al programa de
orientacion como terminados, sino que se les mira con una actitud critica comprometida con
la realidad mas que con una posicion teorica. LLa experiencia aqui reportada representz la
primera ocasidén en que se realizan modificaciones, siempre sustentadas por el analisis,
obteniendo resultados acordes al modelo original. Espero que esta accion abra la posibilidad
de una revisidon constante que resulte en un programa mas completo y efectivo

Pero a pesar de las modificaciones y cambios propuestos en este reporte, para
finalizar quiero dejar asentado que ci programa de orientaciones dinamicas a padres
actualmente si resulta una alternativa para apoyar el proceso de educacidon y desarrollo de
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los preescolares. Reconozco que seria demasiado optimista (ingenuo incluso) suponer que
los cambios promovidos son suficientes para asegurar una futura relacién armonica (o
funcional al menos) entre los miembros de la familia de cada uno de los participantes, asi
como también lo seria el afirmar que ¢! paso por las sesiones asegura la solucién de las
conductas gue obstaculizan el problema educativo del nifio, pero también resultaria
inapropiado afirmar que los cambios y opiniones obtenidas son fruto unica y exclusivamente
del fenémeno grupal en el que se encontraron los padres v que. una vez concluido éste
volvenan a los patrones de conducta y pensamiento acostumbrados

Sin que parezca una postura demasiado bien intencionada o que se confunda con un
acto de fe, considero que 2l trabajo ludico-reflexivo fue intenso, sobre todo en el aspecto
emocional, y permitié a los padres contemplarse de una manera diferente a la acostumbrada.
Quiza la falta de elementos objetivos para confirmar lo anterior o la imposibilidad del
seguimiento a cada caso pongan en duda esta afirmacion, pero lo cierto es que se buscd un
cambio de segundo grado, un cambio /nferior, una variacion en la forma de percibir v actuar
en y sobre el mundo

De una u ctra forma el paso por el grupo, no fue inocuo v yva sea que el cambio
expresado por los padres resulte radical o no, inmediato o a largo plazo, lo cierto es que

después de esta experiencia no volveran a ser los mismos

128



BIBLIOGRAFTA

Attié, T. (1980). Las vemrajas de la familia. Trabajo presentado en el Congreso
Mundial de la F.LE P. Meéxico.

Baudes de Moresco, M. (1991). Grupos operativos Buenos Aires: Nueva Vision.
Bauleo, A. (1982). Jdeologia., srupo v familia NMéxico: Folios.

Bleger, J. (1985). Temas de psicologia ferrevista y grupos). Buenos Aires: Nueva
vision

Cedefio, M.y Leyva, D. (1993} Propuesta de una manual para la orientacion sexual
dirigido a padres corn fujos Jde 3 a 6 arios. Tesis de licenciatura. Facultad de

Psicologia. Universidad Nacional Auténoma de México.
Del Cueto, Ay Fernandez, A. (1976). Lo grupal (/7). Buenos Aires: Busqueda.
Durvan, S . A (1988). Diccionario Durvan de la Lengua Espanola. Bilbao: Autor

English, HB. v English, A Ch. (1977) Dicciconario de psicologia y psicoandlisis.
Argentina: Paidos '

Ernkson, E. H. (1976) /nfancia y sociedad. Buenos Aires: Hormé.

Fine, M.J. (1993). A systems-ecological perspective on home-school intervention. En
Sanders, M. R. y Dadds, MR. Belunvioral family intervention (ch. 1)
[fntervencion conductual familiar (Cap./)]. Toronto, Australia: Allyn and

Bacon



Freud, S. (1951). Una reoria sexual y otros ensayaos. Mexico: Iztaccihuatl,

Garcia, 1. (1984). El prohlema de la interpretacion en los grupos operativos. Tesis de

maestria. Facultad de Psicologia. Universidad Nacional Autonoma de México.

Green, R. (1993). "Learning to learn™ and the family system. new perspectives on
underachievementand learning disorders. En Sanders, M R. y Dadds, M.R.
Behavioral family inmterverndon (Ch. 10). [Intervencion conductual familiar

(Cap. 10)]. Toronto, Australia: Allvn and Bacon

Hoffman, L., Pars, S. y Hall, E. (1995). Psicologia del desarrolio hoy (1). México:
Mec. Graw Hill.

Levi-Strauss, C. (1988). Luas estructuras elementales Jdel parenresco. Barcelona:

Paidos

Liublinskaia, A.A. (1971). Desarrollo psiquico del nifto. México: Grijalvo.

Merani, A. (1984). Diccionario de psicologia. México: Grijalvo

Moratinos, J. F. (1985). La escuela de padres. Espafia: Narcea
Oceéano (1998). Diccionario océano color. NMéxico. Autor ;
Paget, K.D. (1993). Proactive family-school partnerships in early intervention. En

Sanders, M.R. vy Dadds, M.R. Behavioral fanuly intervention (Ch. 8).

{/rtervencion conductual fumiliar (Cap. 1)]. Toronto, Australia: Allyn and

Bacon.

Papalia, D. y Wendkos, S. (1990). Desarrollo humano. México: Mc. Graw Hill. -



Patton, M.Q. (1980). Quulitative evaluation methods. [Métodos de evaluacion
cualitativa). U.S A.: Sage.

Pichon-Riviere, E. (1985). I proceso grupal. Del psicoandlisis a la psicologia social

(Z). Buenos Aires Nueva vision.
Sawrey, J.M. y Telford, Ch. W. (1979). Psicologria educacional. México: C E.C.S.A.

Secretaria de Educacion Publica. (1985). Afanual récnico de atencion psicologica.

Meéxico: Autor.

Secretaria de Educacion Puablica, (1987). Programa grupos dindmicos de orientacion

a padres. México: Autor.

Spitz, R. A, (1969). £ primer arfio de vida del nmido. México: Fondo de Cultura

Econdmica.
Stern, D. (1978). La primera relacion madre-hijo. Madrid: Morata.

Valencia, V. (1990). £ marterial diddctico como elemento de apoyo y prevencion a
los problemas de aprendizaje en el nifio preescolar de 5 a 6 asios. Tesis de
Licenciatura. Escuela Normal de Especializacion. México.

Vidales, 1., Vidales, F. y Leal, 1. (1980). Psicologia gencral. México: LINUSA.




OBRAS CONSULTADAS

Bassedas, E. y Coll, C. (1990). Evaluacién v seguimiento en parvulario, Madrid: Visor,

coleccion aprendizaje.
Flores, G. (1995). Como vducar a nifios con problemas de aprendizaje. México: LIMUSA.
Freud, S. (1951 a). Psicologia de las masas. NMéxico- lztaccihuatl
Freud, S. (1951 b). Totem 3 1abii. NMéxico. Iztaccihuatl
Gadea de Nicolas, L. (1993). fiscurla para padres v maestros, México. C.ED.L

Gonzalez, C y Orozco, E. (1989). Teovria v técnica de grupos operarives. Tesis de

licenciatura. Facultad de psicologia. Universidad Nacional Autonoma de México,

Hemandez, L. (1982). Grupo operanvo: alcances repercusiones ) perspectivas en el
ambito pedagogico. Tesis de licenciatura. E-N.E P. Aragén. Universidad Nacional

Autdénoma de Mexico

Lopez, O. y Guillén, G. (1992) Facrores que intervicnen en la rendencia hacia la
modernidad de la familia en Aféxico. Tesis de Licenciatura. EN.EP Iztacala

Universidad Nacional Autonoma de México

Myers, P. y Hamill, D. (1998). Como educar al nifio con problemas de aprendizqgje.

Meéxico: LIMUSA.



Plaza y Janes (1990). Enciclopedia prdacrica de Psicologia (2). £! nisio (7). Barcelona:

Autor.

Reed, E. (1987). La Evolucion de la mujer. (del! clan mairiarcal a la familia parriarcal).

México: Fontamara

Rioch, M. (1970). The work of Wilfred Bion on groups. Journual of the William Aronson
White Psychiatric Foundarion (335, U.S AL

Seagal, H. (1992). /ntroduccion a la obra Jde Melanie Kierr, Mexico Paidos.

Secretaria de Educacion Publica. (1982) Wvaolucion iustorica de la educacion preescolar a

paritr de la creacion Jde Ja S P Disponible en la S E.P.. Subsecretaria de

educacion preescelar

Secretana de Educacidon Publica (1988). Programa de oricrtacion educativa a padres de

Sfarulia. Disponible enla § E P, Subsecretaria de educacion preescolar

Secretaria de Educacion Publica (1993). Aruologia de apovo a la practica docente del nivel
preescolar. Disponible en el departamento de educacion preescolar en el Valle de

Meéxico.

Secretaria de Educacion Publica. (1994). Lecruras Jde apove para ol taller sivencial

“grupos dircimicos de orteniacion a padres’. Disponible con el autor.

Tubert-Oklander, J. (1992). £/ grupo operativo de aprendizaje, Universidad de Guadalajara:

Asociacion Psicoanalitica Jaliciense. coleccion laberinto de cristal.



Valentine, C.W. (1956). The normal child and some of his abnormalities, {El nifio normal y
algunas de sus anormalidades/. Gran Bretaiia: Penguin.

Zarzar-Charur, Carlos. (sin fecha). La dinamica de los grupos de aprendizaje. Revista

Perfiles Fducativos (13). Universidad Nacional Autonoma de México:
C.I.S.E.




	Portada
	Índice
	Resumen
	Introducción
	I. El Niño en Edad Preescolar
	II. Apoyo Especializado
	III. Descripción de la Experiencia
	IV. Evaluación
	V. Conclusiones
	Bibliografía
	Obras Consultadas



