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INTRODUCCION

Haciendo un analisis del curriculum de la Facultad de Psicologia de
nuestra Maxima Casa de Estudios que data de 1971, existen mas de
82 profescres que realizan investigacién, sin embargo solamente
existen unos cuantos nombramientos de este tipo por falta de recursos
y principalmente por la ausencia de estudios a nivel posgrado en lo
que respecta a Psicologia del Trabajo.

Debido a esto nos encontramos con que la Psicologia ha sido
importada en su mayoria por paises altamente desarrollados como
Estados Unidos lo cual provoca una dependencia tanto cultural como
econdomica que impide el desarroilo de nuestro pais

Tomando como referencia el estudio de Arizmendi (1996), en donde
se hace evidente la ausencia de investigadores locales, ya que al
menos en Colombia y Venezuela tienen algunos representantes,
incluso en paises considerados sumamente atrasados como la India e
Irak. tienen investigadores que los representan en revistas de arbitraje
internacional.

De acuerdo a Diaz-Guerrero (1892) es indispensabie una buena
maestria o un buen doctorado para alcanzar un dominio adecuado de

la técnica de investigacion.

La finalidad de éste estudio es sustenlar la creacion de estudios de
posgrado ya que si es aprobado el proyecto de maestria en Psicologia
del Trabajo surgira con esto investigacion hecha en México ya por
mexicanos y con reconocimiento a nivel internacional.

Para sustentar la creacion de estudios de posgrado en Psicologia del
Trabajo se toman como referencia otras carreras como Administracion,



Para sustentar la creacion de estudios de posgrado en Psicologia del
Trabajo se toman como referencia otras carreras como Administracion,
Arquitectura, Ciencias Politicas, Derecho, Diserio industrial, Economia,
Estudios Latinoamericanos, Medicina del trabajo, Pedagogia,
Sociologia y el tipo de investigacion que se esta haciendo relacionada
con Psicologia del Trabajo a nivel maestria y doctorado. Esto con el fin
de demostrar que en otras areas diferentes a la nuestra si se esta
realizando investigacién lo cual cada vez nos esta limitando mas
como profesionistas ante la competencia.

En el capitulo | se aborda el tema de la Educacion Superior haciendo
énfasis en la necesidad de! posgrado del psicSdlogo del trabajo
orientado a trabajar de manera interdisciplinaria. Y que como
psicologos mexicanos dediquemos esfuerzos importantes a la
investigacion y el desarrollo de construcciones tedricas, de modelos
de trabajo, de instrumentos y técnicas innovadoras, producto del
estudio de los problemas y circunstancias de nuestro pais; se presenta
la Perspectiva de la Psicologia del Trabajo en la UNAM, se menciona
la falta de investigacidn en el &rea laboral haciendo incapié en la
busqueda de nuevas fuentes de financiamiento. asi como el desarrollo
de planes y programas para la formacion de investigadores. Se habla
de ia faila de Wdenidad profesional como psicologo, de las labores que
desempefa en su area de trabajo y de la falta de conocimientos que
se consideran necesarios para completar los estudios y desempenar
mejor su trabajo

En el capitulo ll, se presenta ia metodologia de la investigacién
tomando como punto de partida el planteamiento siguiente: ¢(Qué
investigaciones relacionadas con psicologia del trabajo se han llevado
a cabo a nivel! posgrado en diferentes disciplinas de la UNAM?, se
mencionan las carreras afines que se tomaron como referencia para la
realizacion de esta investigacidén y todos los temas que se abordaron
tanto en las tesis de doctorado como de maestria.

Se define el tipo de investigacion documental que de acuerdo a Lemini
(1992), supomne la realizacidn de actividades de recibimiento,
categorizacion y ordenamiento, andlisis e integracion, interpretacién y
reinterpretacion. critica y exposicion sistematica de la informacién que
ha sido obtenida de las fuentes no empiricas.

(Instructivo para la titulacion en ta licenciatura, UNAM. 1995).



Y por Ultimo se definen ios objetivos del estudio.

En el capitulo [ll se especifica un indice por autor tanto a nivel
maestria como doctorado asi mismo se abarca la investigacion de
todas las tesis de posgrado de las carreras afines.

Y por ultimo en el capitulo |V, se presenta el analisis (cualitativo y
cuantitativo) de acuerdo a los resultados obtenidos, posteriormente la
discusion, las conclusiones y finalmente la referencia bibliografica.




EDUCACION SUPERIOR

Y EL POSGRADO EN
PSICOLOGIA DEL TRABAJO
DE LA UNAM

CAPITULO |

1.1 EDUCACION SUPERIOR

De acuerdo a Labarca (1980), la educacion ha llegado a ser, en una
variedad de formas, una condicion social necesaria de! crecimiento
economico.

Es evidente que la educacion es una institucidn que hace posible
desarrollar y transmitir, a las nuevas generaciones, el conocimiento
que es !la base del desarrollo tecnologico, y desde hace mucho tiempo
se acepta que éste desarrollo es un factor fundamental del crecimiento
economico. El ritmo de desarrollo de los paises industriales es tal, que
no pueden permitirse correr el riesgo de admitir que la empresa
privada abastezca este desarrollo v esta transmision de
conocimientos.

En los paises industrializados. la expansion de la educacién -condicidn
y consecuencia del desarrollo econdmico- es fundamentalmente un
problema politico y sociat

Se considera a la educacion como una fuente directa, o incluso, como
e! poder motor del crecimiente econdmico.

LLa educacion debe garantizar la difusion de cierta cantidad de
conocimientos, de diversas experiencias y capacidades requeridas
para desempendar una actividad productiva.



De Ibarrola (1986), habla acerca de las oportunidades de educacion
superior sobre las cuales recae la demanda de una creciente
poblacion escolarizada.

La demanda se incrementa ante las restricciones estructurales que el
tipo de desarrollo econdmico impone al numero de empleos
disponibles para quienes esperan que se cumpla la promesa educativa
de mejores condiciones de trabajo o de vida en general Por su parte,
la burguesia empresarial impone cada vez mayores requisitos de
escolaridad como criterio de calidad para permitir el ingreso a los
escasos empleos disponibles que aseguran mejores condiciones de
vida.

Analizando el empleo de la poblacién con escolaridad superior, se
demostré que este tipo de escolaridad sigue siendo garantia de
ingreso a las empresas o sectores que ofrecen los mejores empleos
relativos a un mercado de trabajo muy heterogéneo y desigual,
aunque al interior de esas empresas o sectores se observa una
creciente devaluacion de ese certiicado en cuanto a los ingresos
percibidos vy la naturaleza del puesto desempenado. Esto explica el
consecuente crecimiento del posgrado como intento de recuperar la
devaluacion de la licenciatura, sin embargo en el mercado de trabajo
este Nno parece ser una exigencia generalizada

De acuerdo a Martinez y Ramirez {1881), es importante considerar la
necesidad de incrementar e! repertorio de psicdlogos del trabajo en
aspectos administrativos y entrenarlos a trabajar en equipos
interdisciplinarios, organismicos en ios que se consideren todas
aquellas areas enlas que pueda influir su desemperio profesional.

Rosique (1983), con el incremento y rapido desarrollo tecnoldgico y en
las comunicaciones. es imporiante gque el psicdlogo del trabajo se
actualice y se mantenga informado y capacitado a fin de que los
conocimientos tedricos y practicos que maneje no sean al paso al
paso del tiempo obsoletos. Independientemente de que la labor de!
psicologo del trabajo no sea conocida ampliamente, es necesario que
se demuestre en el momento oportuno, para asi ir conformando las
tareas del psicologo como parte de un desarrollc mas completo.

Castario y Sanchez (1983) Es preciso reconocer que México seguira
avanzando en los procesos de industralizacidn, que el crecimiento



demografico, previsto. seguira siendo grande y acelerado y que, sobre
todo, se requeriran muchos millones de nuevos empleos, ademas las
organizaciones tendran que modernizarse, no sélo en sus aspectos
tecnologicos materiales, sino también en lo referente a las formas de
gestion. Todas estas tendencias produciran sin duda, procesos de
cambio sociocultural muy importantes, con los siguientes problemas y
conflictos de tipo social. También es conveniente tomar en cuenta que
fa crisis econdmica que vive México, como tantos otros paises de todo
el mundo, continuara aun por mucho tiempo, pues cada vez se
reconoce mas su caracter estructurai

En fin, todo este panorama socioecondmico, politico y cultural, permite
predecir que México requerira cuadros técnicos y directivos altamente
calificados, que los niveles intermedios (personal tecnico), tendra
elevada demanda laboral, que la productividad del pais debera
elevarse considerablemente y que el desarrollo tecnoldgico adquirira
gran prioridad Los recursos humanos que serdan necesarios incluiran
no solo ingenieros, quimicos, bidlogos y agronomos, sino también sera
urgente contar con buenos investigadores y profesionistas en las
ciencias sociales y en la administracion. Es aqui en donde aparece el
psicologo, tanto el educativo como el social y el del trabajo. Este
ultimo, en particular seguramente sera solicitado para colaborar con
otros profesionistas en la planeacidon y el disefio de nuevas
organizaciones de trabajo y para mejorar el funcionamiento de las ya

existentes

En la perspectiva enunciada, el psicologo del trabajo continuara
colaborando en los programas de seleccidn de personal sobre todo
porque esta funcion dificilmente la puede desemperiar otro tipo de
profesionistas. Sin embargo, es facil predecir que e ambito profesional
se ampliara a los campos siguientes:

Planeacién y desarrollo de recursos humanos
Planeacion y mejoramientc de las organizacionaes.

Higiene vy Seguridad (en general, medicina ocupacional)
Ergonomia(por e! desarrollo tecnoldgico previsto).

Estudio y mejoramiento de condiciones sociales del trabajo (incluido el
campo de "mejoramiento de calidad de vida en el trabajo”).

Estudio de procesos sociales en la organizacion (liderazgo,
comunicacion, motivacién, toma de decisiones, etc.)



De ser cierto todo lo anterior, la formacién profesional y de posgrado
del psicologo del trabajo debera ser orientada hacia esas actividades.
Por ejemplo. el especialista de este campo tendra que aprender a
trabajar interdisciplinariamente con el meédico, el socidlogo, el
ingeniero, el administrador, el economista, etc. Ademas, la preparaciéon
del psicologo del trabajo debera enfatizar con especial interés los
aspectos socicecondmicos, pues de otra manera es dificil que pueda
enfrentarse a los problemas de su futuro ejercicio profesional.

Otro punto muy importante es que la psicologia, tanto en el nivel
académico como en el profesional, ha sido importada, casi en su
totalidad, de otros paises altamente desarrollados, principalmente de
Estados Unidos. Esto no quiere decir que se vea con malos ojos la
importacion de ciencias y tecnologia. ya que ésta es necesaria en un
mundo como en el que vivimos hoy en dia, el problema de las
importaciones cientificas y tecnoldgicas es que éstas forman parte de
un proceso mas amplio de dependencia econdmica y cultural, que
impide u obstaculiza el propio crecimiento y desarrollo de nuestro pais.

Lo ideal seria que los psicdloges mexicanos desarrollaramos nuestra
disciplina ccmbinandc varios caminos en nina ostrategia mas sana v
madura. Por ejemplo, que del estudio de las grandes teorias
psicologicas pudiéramos extraer criticamente 1o mas universal y
cientifico de las mismas, para continuarias con nuestros propios
desarrollos. si de los métodos y las técnicas gue se crean en otros
paises tomaramos Unicamente aquellos que son mas acordes con
nuestras propias circunstancias econdmicas y socioculturales,
recurriendo inclusive a mecanismos de adaptacion y no simplemente
limitarmos a la imitacién o adopcién indiscriminada. como ba sido en la
mayoria de los casos de esta disciplina. y de muchas otras. Es por eso
que los psicologos mexicanos deberiamos dedicar esfuerzos
importantes a la investigacion y el desarrollo de construcciones
tedricas, de mcdelos de trabajo. de instrumentos vy técnicas
innovadoras, producto del estudio de los problemas y circunstancias
propias de nuestro pais.

Por otro lado, es importante mencionar el hecho de que, en 1971, el
plan de estudios de la carrera de psicologia de la UNAM incluyera,
entre otras especialidades, la de psicologia del trabajo. que se cursa



en los ultimos semestres de dicha carrera; dicho plan hoy dia sigue
vigente, sin embargo, en ese mismo arfno (1971) desaparecié en la
UNAM el doctorado en psicologia del trabajo.

Tomando el tema de la investigacion, puede afirmarse que ésta ha
sido muy incipiente, lo cual se refleja claramente en las publicaciones,

tanto de libros como de revistas

En efecto una gran mayocria de textos y manuales publicados o
distribuidos en México. sobre psicologia del trabajo y temas afines,
son de autores extranjeros y sdlo contamos con algunas publicaciones
de psicologos mexicanos. Algo parecido sucede respecto a las
revistas. y a lo largo de varios anos, aparecen muy pocos articulos

sobre psicologia del trabajo.

Por ultimo, cabe resaltar {a alta consideracion que el psicdologo del
trabajo debera darle a su profesion en ios aspectos econdmicos y
sociales, en los proximos anos. Uno de los grandes defectos que ha
padecido la formacién de este profesionista es su aislamiento de otras
disciplinas y profesiones, como la economia, la sociologia y la
antropologia. La consideracion de los factores macrosociales sera de
suma imnortancia para la investigacion v para el ejercicio profesional.
Si esto se cubre, la conciencia social de este profesionista estara mas
de acuerdo con ia realidad de Méxice

De acuerdo a Diaz-Guerrero (1992) es indispensable una buena
maestria o un buen doctorado para alcanzar un dominio adecuado de
la técnica de investigacion Para ser investigador es necesario
desarrollar un buen numero de habilidades -ademas de adquirir
nuevos y mas amplios conocimientos- en general, ademas de aquellos
necesarios €n el area en donde se quiera investigar.

En términos globales Diaz-Guerrero propone comeo habilidades
indispensables las siguientes:

1. Conceptualizar clara, amplia y eficazmente el fenomeno, proceso,
problema o asunto que se quiera investigar.

2. Operacionalizar el fendmeno o proceso que se quiera investigar.



3. Discernir, fundandose en previos conocimientos y experiencia, de
manera clara, las variables o dimensiones que tengan que ver para el
propodsito de la investigacion, del fendmeno o proceso que se quiera

investigar.

4. Definir correcta y operacionalmente, cada una de estas variables.

5. Discriminar -en caso de no existir instrumenta! idéneo-, las técnicas,
procedimientos o instrumental existente mas adecuado para medir
esas variables

6. Construir los cuestionarios o instrumentos de medicidn a través de
los cuales se va a aquilatar el impacto de estas variables o
dimensiones sobre el fendmeno o proceso que se quiere investigar.

7. Determinar e! tipo de disefio de investigacion mas apropiado para
alcanzar los objetivos de ia misma

8. Habilidad estadistica. administrativa y de relacidon social que
permitan: a) Determinar el tipo de muestra adecuado para los
propositos especificos de la investigacidon. b) Determinar los centros,
lugares, casas, instituciones, etc, en donde se encuentran los sujetos
que van a formar parte de la muestra de investigacion. ¢) Obtener por
medio de cartas, o por otros procedimientos, ia autorizacién para
reatizar la investigacion con los sujetos y/o la avenencia de éstos a ser

investigados

9. Seleccionar, capacitar y dirigir a los asistentes de investigacion que
habran de hacer el trabajo de campo o capacitarse personalmente
para realizarlo

10. Estructurar adecnadamente, y sin que sean demasiado largo ni
demasiado corto, 2! protocolo que se va a utilizar para ser aplicado a
los sujetos de la investigacion.

11. Codificar idoneamente los protocolos y los resultados de la
investigacion, a fin de que sean faciimente alimentados a las
computadoras.



12. Determinar el tipo adecuado de tratamiento estadistico que
convenga a los datos obtenidos y que permita alcanzar los objetivos
de la investigacion de la manera mas idonea.

13. Utilizar el Statiscal Package for the Social Sciences (Nie, Hull,
Jenkins, Steinbrenner y Bent, 1975), u otros paquetes estadisticos
computarizados.

14. Interpretar optimamente los resultados de los analisis estadisticos,
hacer discusiones adecuadas de los resultados, relacionarios con la
literatura antecedente, con los objetivos inmediatos y futuros de la
investigacion, y hacer las inferencias y deducciones pertinentes de ios
mismos.

15. Interpretar, psicoldgica y pertinentemente, los resultados de la
investigacion.

16. Redactar un texto cientifico. Este es quiza uno de !os requisitos
mas importantes. Mucha investigacidon se completa porque los
investigadores poseen las habilidades anteriores, pero queda sin
publicarse debido, precisamente, a que este tipo de habilidad es
especialmente dificil de alcanzar. £l problema de la redaccidén de la
investigacion. se hace particularmente complejo con los estudios
multivariables y de campo. Quiza la redaccion resulte mucho mas
dificil en aquellos experimentos en [os que se hacen estudios de pocos
o de un solo sujeto, y en donde se parte de conductas de linea de
base, o en experimentos en los cuales hay soélo una variable
independiente y se analiza en el laboratorio.

Por lo tanto., quién plantee publicar una investigacién, tendra que
conocer y superar los requisitos que ponen las revistas cientificas para
aceptar los manuscritos.

Asi mismo, el manejo eficaz de las técnicas de investigacion, va a ser
cada vez mas determinante para el éxito sobresaliente y asegurado de
la mayoria de los psicdlogos, tanto en licenciatura como en grados de
maestria y de doctorado.



1.2 PERSPECTIVA DE LA PSICOLOGIA DEL
TRABAJO EN LA UNAM

Lara (1989), considera que la profesion psicolégica ha adquirido una
relevancia cada vez mayor en el mundo contemporaneo ya que
existen varias razones para su desarrollo:

- Su potencialidad para intervenir en una gran multiplicidad de
problemas a nivel individual. familiar, de microgrupos y macrogrupos
(tanto institucionales como no institucionales).

- Se trata de una profesion que nacid interdisciplinaria y que por lo
tanto tiene capacidades de interactuar con una gran variedad de
disciplinas.

-Los grandes retos del! proximo siglo XXI seran problemas de
comportamiento humano a varios niveles, por lo que esta carrera,
especializada en dichos aspectos sera prioritaria.

- Su desarrolio cientifico, tanto en teoria como en la practica
profesional y la investigacion ha sido impresionante en las Oltimas
décadas, y sus posibilidades de intervencién en multiples problemas
es cada dia mas eficiente y objetiva.

Sin embargo, existen serios déficits curriculares en casi todas las
universidades pues mantienen un alejamiento muy grande de lo que la
realidad exige. El divorcio entre la teoria y la practica es cada dia
mayor, io cual limita un adecuado entrenamiento. En la mayoria de las
escuelas casi no existen recursos para la investigacién (tanto
humanos como fisicos) se investiga mas por esfuerzos personales que
por ayudas institucionales.

Por ejemplo; el curriculum de la Facultad de Psicologia de nuestra
Maxima Casa de Estudios, data de 1971, lo que le asigna 26 arfios de
antiguedad y aunque mas de 82 profesores realizan investigacién de
calidad, solamente existen unos cuantos nombramientos de éste tipo.

Si ésta es la situacidn en una universidad donde existen mas
posibilidades de infraestructura, ;cudl sera la situacion general en



provincia? donde es poco posible encontrar nombramientos de
investigacién, ya que muchos profesores ho son psicodlogos vy
generalmente han sido improvisados.

Otro problema percibido en los seguimientos de egresados, es la
escasa titulacion y la necesidad que tienen de trabajar en areas
diferentes de donde fueron capacitados, sin contar con el hecho de
que muchos otros profesionales -o no profesionales- invaden areas de

aplicacion psicolégica , sin control legal.

Por tal motivo es preciso gue las universidades hagan una revision y
en su caso la modificacion total de la curricula, adaptandola a las
nuevas condiciones de la sociedad mexicana, procurando una mayor
vinculacion profesion-sociedad y propiciando que la practica adquiera
una correlacion adecuada con la teoria. Deberan también, propiciar el
de Ila investigacién buscando nuevas fuentes de
incremento  significativo de la infraestructura
programas para la

desarrolic de planes y

desarrollo
financiamiento y el
pertinente, asi como el
formacion de investigadores
Acuna y Castareda (1996), de acuerdo a su analisis del plan de
estudios de la carrera de licenciado en psicologia determinan que los
programas de estudio que conforman el plan de estudios de la carrera
deben orientarse hacia el desarrollo de capacidades para la resolucién
de problemas y necesidades sociales y deben integrar en elios el
avance cientifico y técnico de la disciplina en un marco filosdfico que
defina el perfil profesional del psicdlogo. A través de éste analisis se
obtienen como resultados generales en cuanto areas de concepto,

aplicacion e investigacion lo siguiente:

73% de

los programas atiende
o de conocimiento,

Lo que se refiere a concepto el
aspectos informativos se

exclusivamente

establecen aprendizajes de tipo declarativo que solicitan al alumno la
adquisicion de informacidn sobre teorias, fundamentas, descripcion de
procesos, definicion de términos, antecedentes historicos, etc.

En cuanto a la aplicacion el 41% de los programas atiende aspectos
de aplicacién del conocimiento para la resolucidon de problemas
profesionales del psicélogo.



Y en cuanto a la metodologia de investigacion Unicamente el 12% de
los programas se refiere a esto.

De acuerdo a esto evidente que el plan de estudios se ha alejado de Ia
funcion principal respecto a la formaciéon de un profesional ya que
parte importante en la formacidon de un profesional de la psicologia es
la capacidad de investigacion, y este aspecto es el mas desatendido
en el plan de estudios. incluso en el area de metodolgia o psicologia

experimental.

En cuanto a resultados particulares y por areas de especializacion, los

programas hacen énfasis en aspectos conceptuales, de aplicacion y

de investigacion.

e Psicologia Clinica: Concepte = 699%,, Aplicacion = 31%,
Investigacion = 0%

e Psicologia del Trabajo Concepto = 41%. Aplicacién

Investigacion = O%

Psicologia Experimental’ Concepto = 439%. Aplicacion = 0%,
Investigacion = 13%

= Psicologia Educativa: Concepto = 100%, Aplicacion = 80%,

Investigacion = 13
» Psicologia Social: Concepto = 100% . Aplicacion = 42%,

Investigacion = 289

= 59%,

Y en cuanto al perfil del egresado es notable que el nivel de
comportamiento del egresado es eiemental, que las conductas de
resolucién de problemas profesionales se restringen a un rango
sumamente limitado sin ofrecer una perspectiva amplia sobre el tipo
de situaciones en que puede ser Uutil la labor del psicélogo; que la
formacion en métodos de investigacion es practicamente nuia y que
los contenidos sobre los que se aplican los comportamientos no se
derivan de una concepcion global inicial de que es y que hace un
psicologo ya que se carece de una expresion del perfil de egreso
pretendido.

En base a lo anterior se ve la necesidad de disefiar un plan de
estudios para la formacion profesional del psicofogo que parta de
concepciones centrales, problemas actuales y futuros, que centre su

atencidn en la preparacion enla preparacién para el ejercicio



profesional y que siga lineamientos uniformes en cuanto a los
elementos que lo conformen.

Con la oportuna deteccion de los puntos débiles o carencias se podra
prestar atencion al proceso de modernizacion y/o actualizacion del
curriculum profesional del psicologo que existe en la Facultad de
Psicologia de la UNAM, que no ha tenido modificaciones desde hace
dos décadas , y ofrecer alternativas en la capacitacion de los
profesionales de la psicologia.

. Garcia, Fernandez, Teran, y Rojas (1996) de acuerdo a un estudio
realizado para detectar el conocimiento sobre el quehacer del
psicdlogo desde el punto de vista de quienes aprovechan su potencial
profesional’ los denominados empleadores, con el fin de proporcionar
informacion relevante para el proceso de revision curricutar de la
carrera de Lic. En Psicologia. La muestra fue constituida por 272
empleadores hombres y mujeres, de instituciones de salud, educativas
y empresas en 22 ciudades de la Republica Mexicana. La muestra
cubre los siguientes criterios: Tener bajo su responsabilidad la
coordinacion de! trabajo de un psicdélogo. Que el psicologo se
encontrara en ejercicio para la empresa

LLos datos obtenidos de este estudio senalan que la mayor frecuencia
de los empleadores se obtuvo en el D.F., el sexo de los empleadores
es predominantemente femenino, ta edad es de 31 a 43 afios, o que
refleja que son adultos jovenes los que conocen mas psicologia
profesionat.

E! nivel minimo de estudios es de licenciatura, 18% tienen maestria y
el 13% con una especialidad. Lo cual nos puede indicar que otros
profesionistas desconocen lo que hace el psicdlogo y que soio los
mismo psicélogos conocen las capacidades de su profesion vy
contratan a sus colegas. Para lo cual l!os psicologos deberan
preocuparse por difundir una imagen positiva del psicdlogo y de su
quehacer profesional.

En funciéon del area de egreso las materias mas utiles son: para el
egresado del area del trabajo; psicopatologia, capacitacién vy
adiestramiento, teoria y técnica de la entrevista . lo que nos refleja que
en el psicologo del trabajo también predomina el enfoque clinico,



faltando quizas una identificacién con su area y un analisis de su
actividad dentro del campo laboral.

En lo que se refiere a las actividades que realizan los psicdlogos , el
30% hace evaluacidn. el 24% se dedica a la deteccion, el 15% se
dedica a la intervencion. el 10% se dedican a la investigacion y el 9%
se dedican a ia prevencion.

El area de egreso que prefieren contratar es principalmente a los de
clinica, seguida del area de educativa y laboral.

En relacion al area de egreso y necesidades de la empresa son los
egresados del area del trabajo ios que mas cubren las necesidades de
la empresa, seguidos de los dei area social lo que indica que éstas
areas estan mejor definidas vy proporcionan mas habilidades

especificas para el ejercicic profesional.

Lo que el psicologe no hace porque no sabe se refiere a otras
funciones de otras areas de egreso, lo cual nos indicaria la necesidad
de formar las habiidades que como psicologo se reqguieren
independientemente del area de egreso, que capacite al psicodlogo en
ta transferencia de habilidades en {os distintos escenarios.

Por ultimo, las causas por las que los psicologos asisten a cursos de
actualizacion, coinciden las areas de egreso, aproximadamente en un
50% que es debido a que en su trabajo requiere de destrezas y
habilidades especificas. aproximadamente en un 25% porque es
politica de 'a empresa y en un 20% por deficiencias en la preparacion

Haciendo referencia particularmente al area det trabajo la preferencia
por el tipo de acto acadéemico son los cursos universitarios aistados y
actividades de diplomados y de especializacion.

Guerrero, Mendoza. Morales y Ruiz (1996) concluyen en su estudio
basado en el pericdo de 1982-1995 y con proyecciones hechas de
algunas variables para el ario 2000 lo siguiente:

e El nuevo perfil profesionatl habra de incorporar una diversificacion
de sus campos problematicos ante la nueva realidad que se vive,
asi como diversificar las metodologias y tecnologias con las que



actualmente se forma al psicéiogo ya que la mayor concentraciéon
de los psicélogos en los sectores educativo y de salud, y la mayor
concentracion de la investigacion generada en la Facultad de
Psicologia en esos mismos sectores; y correlativamente la poca
incidencia en otros sectores productivos y sociales, asi como los
pocos desarrollados campos de investigacion sobre las
problematicas del desarrollo social, la produccidén y la ecologia,
otorgan un estatus de profesion con una mediana significancia
social.

La necesidad de estrechar el vinculo de la formacion profesional
brindada en la Facultad de Psicologia con el sector productivo y las
necesidades sociales, que actualmente es insuficiente y parcial,
podria ser atendida si el nuevo plan de estudios esta sustentado en
un programa de convenios con la empresa productiva y los
organismos gubernamentales, fundaciones, instituciones, etc., que
redunden en la obtencidon de recursos financieros adicionales por la
prestacion de servicios profesionales . a la vez que sirvan de
espacios formativos para los estudiantes.

Si bien la Facultad de Psicologia ya perdio su lugar de vanguardia
en el panorama nacional , en términos de su matricula, es
necesario que conserve su sitio de vanguardia, no por sus recursos
que concentra y dispone, sino por la construccion de una nueva
identidad profesional, al impulsar novedosas y creativas formulas
en la formacion de los psicologos

El nuevo condicionante ineludible al que se vera sujeta la formacion
del psicologo en la Facultad de Psicologia, y el resto de los centros
formativos del pais, referido a la normatividad de la certificacion
profesional, abre un nuevo abanico de exigencias para la
comunidad de la Facultad de Psicologia en el sentido de preservar
la pluralidad como principio , y evitar la conformacion de nuevas
hegemonias que.como los muestran los resuitados de la presente
investigacion, no son pertinentes de cara a las nuevas realidades
de la poblacidén mexicana.




A las sociedades profesionales les corresponde, entre otras, la
regulacidon de la actividad profesional, tanto el punto de vista legal
como ético, la organizacion de las sociedades profesionales y la
vinculacidon de las diferentes especialidades para estar a la altura de
otras especialidades, ampliar los campos de accién, y luchar contra el
desemplec y el subempleo producido por la explosion demografica
profesional.

Si se toman estas medidas y muchas otras con la misma orientacion,
el futuro del psicologo mexicano podra ser muy brillante, dadas las
bases que contiene una carrera basicamente interdisciplinaria. De ésta
manera podran cumplirse las obligaciones que nuestra carrera tiene
con el pais y servir basicamente a nuestras poblaciones mas
necesitadas.

LLa psicologia mexicana debera ser una psicologia no orientada
exclusivamente al servicio de individuos en un caontexto privado, sino
basicamente una ciencia social.

Acle (1989), menciona que existe un problema relativo a la identidad
profesional del psicdlogo, ya que otros profesionales utilizan técnicas e
instrumentos que son o deberian ser propios de la actividad
profesional del psicdlogo

Esta faita de identidad profesional parece empezar desde la eleccion
de carrera ya que la motivacion se origince para brindar ayuda al
hombre, sin embargo. no son cubiertas las expectativas al término de
la carrera ya que no parece brindar conocimientos tedrico-practicos
suficientes, lo cual se relaciona con la opinion generalizada de que la
formacion profesional no se encuentra vinculada a la satisfaccion de
necesidades sociales

Ademas, se observa gque aun cuando la mayoria opina que ia
formacidon recibida fue buena o muy buena. esta no coincide con el
mercado laboral, al punto en el que los egresados consideran que su
ejercicto profesional se va enrriqueciendo mas por la experiencia que
adquieren en el ejercicio de la profesidn y por cursos cortos de
capacitaciéon, que por los estudios realizados durante la licenciatura.



La mayoria de psicologos orientan su trabajo hacia areas en las que
no fueron capacitados debido fundamentalmente, a la demanda
existente en el mercado laboratl.

Herrera y Montes (1984) indican en estudios de seguimiento de
egresados que atn cuando dicho profesionista desemperie funciones
propias de su campo, un alto porcentaje no tiene nombramiento de
Psicologo, asi mismo los egresados afirman que la razdén de que otros
profesionales invadan el campo del psicélogo se debe a que éstos
aplican técnicas propias de la psicologia, lo que refleja la carencia de
una reglamentacion adecuada de !a profesion que provea el contro! de

sSu ejercicio.

Alcaraz (1979) sefnala que el Consejo Nacional para la Ensenanza e
Investigacion en Psicologia:

- Determina que la funcion genérica del psicdlogo es la de intervenir
como experto del comportamiento en la promoeccion del cambio
individual y social desde una perspectiva interdisciptinana.

- Sugiere eliminar el concepte de area profesional que fraccione el
quehacer del psicdlogo, considerando mas bien campos o sectores de
aplicacion en los que converjan diferentes areas de la psicologia,
campos relacionados con {as necesidades sociales correspondientes a
los sectores de: Salud, Educacidon, Produccidn y consumo, Ecologia vy
vivienda, y Organizacion social

- indica que las funciones profesionales del psicologo seran las de
detectar, evaluar, planear, investigar e intervenir (incluyendo esta
aitima prevenciéon, rehabilitacion y orientacién). Funciones ademas que
se interrelacionaran al realizarse. En cuanto a las actividades
profesionales, habran algunas que todos los psicdlogos deberan
realizar independientemente de! campo Qque se trate y otras
especificas y relativas a su campo particular.

- Sugiere que los planes de estudio sean coherentes tanto interna
como externamente, buscando su vinculacidn con la satisfaccion de
ias necesidades sociales y profesionales del pais. Debe hacerse un
mayor énfasis en los aspectos practicos y de intervencion de la



profesion asi como considerar la vinculacion que el psicélogo tiene con
otras disciplinas en su ejercicio profesional.

- Afirma que las escuelas deben establecer los mecanismos
necesarios que propicien y garanticen la formacién y la actualizacion
del docente de psicologia volviendose indispensable, en éste sentido,
el fortalecimiento de los mecanismos de colaboraciéon e intercambio
académico entre las distintas escuelas y facultades, y de los
mecanismos de actualizacion y reciclaje profesional a través de los
Programas de Educacion Continua.

- Establece que es urgente desarrollar habilidades basicas en et
alumno de licenciatura, que le permitan realizar investigacion -basica o
aplicada- promoviendo gue éste brinde las bases necesarias para la
toma de decisiones sin estar aislada del contexto social en el que se

realiza.

- Sugiere la creacion de un modelo S organizacion y funcicnamiento
técnico administrativo que favorezca la realizacion eficiente de la
docencia, la investigacion y el servicio.

- Recomienda tanto a la Secretaria de Educacion Publica como a la
Universidad Nacional Autonoma de NMiéxico la limitacion en la apertura
de nuevas escuelas y/o facultades de psicologia, recomendacién que
debe extenderse a los organismos estatales responsables de la
incorporacion de escuelas de psicologia.

-~ Indica que es urgente la creacion del Colegio Nacional de psicdlogos
a fin de que quede establecido el marco iegal que reglamente la

profesion.

De acuerdo a Gutierrez (1989), el psicdlogo que trabaja en ambientes
laborales participa dentro del sector terciario de la produccidn, el de
servicios, pero su presencia y trascendencia resulta tan precaria que si
su actividad profesional desapareciera de improviso, su ausencia

apenas se notaria
Esto significa que la preparacion del psicdlogo es incompleta, difusa y

deficiente, que las actividades que tradicionalmente deberian ser
relizadas exclusivamente por ellos -en funcidon del pretendido



conocimiento de la psicologia diferencial y, en general, dei
comportamiento humano-, son realizadas con similar o mayor éxito, al
decir de los contratantes, por técnicos o profesionales que no son
psicdlogos sino Licenciados en Administracién de empresas, en
Relaciones industriales, Ingenieros, Contadores, Secretarias, etc

En la investigacion realizada por Gutiérrez en 1973, con una muestra
de 120 psicdlogos, Gutiérrez ., concluye, en lo que respecta a la
profesion, que:

- La preparacidén de los psicdlogos deja mucho que desear.

- Que la imagen del psicologo es negativa.

- Que los resultados del ejercicio profesional han sido dudosos.

- Que su contratacidén es econdmicamente improductiva, e interpreta
esta situacion aventurando que por ser un carrera nueva, existen faita
de limites concretos y de estructura. Consecuentemente el psicélogo
ve invadido su campo profesional y concluye que su autodevaluacion,
asi como su aito nivel tedrico y poca praxis. le dificultan la conquista
del mercado profesional.

E!l psicologo debe prestar valiosa ayuda y colaboracion en areas como
son: la Seleccidn de Personal, el Adiestramiento, Capacitacion, y
Desarroillo de Personal, Consejo en la Industria, Ingenieria psicologica
(ergonomia). Motivacidn humana en la industria, Relaciones
psicolégicas obrero-patronales, Mercadotecnia, Andlisis y valuacién de
puestos, Calificacién de méritos, Seguridad industrial y Estructura de
comunicaciones, Concepcién y reformas a sistemas de trabajo,
Prevencion de accidentes, Organizacion humana y Mejoramiento de
las condiciones de! trabajo, Analisis y calificacion de potenciales
individuales, etc., hasta llegar a dominar las teorias y teécnicas
inherentes a la lamads psicologia de la organizacion.

En el estudio de Cortes (1979), se encuentra que son realizadas por
psicdlogos las siguientes actividades, las cuales estan determinadas
por porcentajes:

El 12 % diagnodstico organizacional
11 % manejo de grupos
7 % problemas de comunicacion



6 % programas de motivacion

6 % capacitacion

5 % analisis de puestos

3 % rotacién y promocion de personal

En los rubros referentes a relaciones laborales, publicidad, seguridad
industrial, tiempo y movimientos, analisis de mercado, disefio de
equipos, etc, se encuentra el O % es decir, en estas actividades esta
ausente la participacion profesional del psicdlogo.

Es evidente que los psicdlogos del trabajo no se convierten en tales
por el simple hecho de haber estudiado tres semestres de un area
denominada Psicologia de! Trabajo, sino que el psicdlogo del trabajo
se convierte en tal cuando es poseedor de un repertorio en el que
integre y aplique sus conocimientos adecuandolos al escenario
laboral. Esto le permite, por lo tanto, incidir en la soluciéon de los
problemas reales que le presenta el campo de la productividad.

En el campo taboral, el psicologo del trabajo ha permanecido en el
primer nivel, en el de la psicologia de las aptitudes, el de los sistemas
de seleccidon y evaluacion de personal que corno ya se ha mencionado
esta limitada ejecucion profesional es codiciada o compartida por otros
profesionales.

Se considera que el area de psicologia del trabajo a nivel licenciatura
como tal, debe ser canalizada vy limitada a lo que podria llamarse
psicologia laboral-organizacionat.
De acuerdo con este planteamiento, la pre-especializacion, a nivel
licenciatura, se veria reducida a un minimo de materias, que se
limitarian a aplicar la informacion anterior en la solucién de problemas
concretos, tanto en los escenarios reales como a nivel de simulacién,
en el taboratorio

Recordando el adagio "aprendiz de todo y oficial de nada”, esto implica
que el psicologo debe estar totalmente entrenado para desarroliar su
actividad profesional en escenarios laborales -organizacionales, en un
solido estrato conceptual y metodologico, para que su intervencidon
profesional resuite determinante en la solucidén de los problemas



individuales y sociales de la productividad, elevando asi los
estandares éticos y técnicos de nuestra profesion.

De acuerdo a lo que menciona Mota (1985), la psicologia y los
psicologos hablan de la realidad y de las necesidades del pais como si
se encontraran apartados de ellas y se constituyeran en observadores
pasivos que los convierte en “expertos” que esperan ser solicitados
para solucionar una amplia gama de problemas.

Los resultados son claros cuando se siguen formando escuelas de
psicologia con planes de estudio arbitrarios en su mayoria cuya
principal funcidn es ofrecer campo de trabajo a egresados que no
mantienen mas practica profesional gque la docencia, mientras que las
areas de demanda labora! continuan restringidas en la seleccidén y
manejo de personal.

En consecuencia, 2,500 alumnos egresados anualmente y Ila
contraparte de 25,000 en matricula, tienden a completar el circulo
vicioso que cuimina con un trabajo profesional envuelto de limitaciones
que restringen la dimension y perspectivas de la disciplina en torno a
las necesidades de la sociedad.

Con éstas condiciones, aunadas a las anteriores de desconcentracion
en la UNAM, demanda estudiantili y busqueda de alternativas de
accion profesional, Mota (1985) abordd el problema de la identidad
como consecuencia de un proceso de fomacidon y maduracidon
académica que determina un punto de aceptacidén y reflejo hacia una
practica duradera cuyos resultados favorecen, tanto el desarrollo
personal en un sentido de autodeterminacidén como e! vinculo a las
necesidades sociales en un nivel exterior y determinante.

Por lo tanto, se le considera al psicdlogo con identidad cuando:

- Integre al proceso de formacién cientifico-técnica en una sintesis de

teoria y practica.
- Establezca un vinculo y compromiso de accién profesional con

los problemas de la sociedad.
- Constituya un elemento integrador y de participacion en la

produccion y reproduccion de conocimientos.




- Amplie las perspectivas de accion profesional en un contexto de
practica emergente.
- Vincule el aspecto particular de la psicologia a una dimensién de

trabajo interdisciplinario.

- Rebase las limitaciones de una concepcidn atomizada al interior de la
psicologia.

Y lo que determina este proceso de formacién es la forma de abordar
y construir objetos de conocimientos y transformacion en una realidad
concreta, a partir de la cual el conocimiento disciplinario adquiere su
relevancia y no se contempla como aislado de una accidon especifica.

Es necesario crear condiciones de aprendizaje donde la maduracion
del alumno sea el producto de haber conformado un objeto psicologico
integral, mediante el cual! sea factible que establezca un punto de
aceptacion y necesidad practica duradera, que se mantenga vy

desarrolle en su futuro profesional

En el proceso de formacion profesional es importante que el psicélogo
se identifique con la disciplina, a manera de un objeto social, integral
que le permita en su accionar, ser un sujeto activo determinador de
sus propias determinaciones, nivel unico en el que podra reconocerse
como ser social en un plano historico asumiendo una responsabilidad
y compromiso con su sociedad, a partir del cual incida
verdaderamente en el desarrollo de la profesion y del conocimiento

psicologico
Asumir una practica profesional en forma madura gue ademas de
tender hacia el conocimiento, sea lo suficientemente flexible e

innovadora como para sugerir 2/ cambio
Ribes (1980) considera que para que la psicologia trascienda se
requiere que adopten formas de organizacién como colectividad civil
para legitimar su insercion en la sociedad actual.

Existe un desconocimiento de los psicdlogos respecto a la situacion
industrial. E! psicdlogo al considerar las actividades que realiza debe
ubicarias en un contexto en el que le permita tener una vision integral,
y en el que se consideren las repercusiones de la relacidon que tiene su
desempenfio con los problemas sociales, técnicos, legales,



econdmicos, etc. en su preparacidn es necesario contar con una
metodologia que permita abordar aspectos de la situacién industrial.
En el area de psicologia del trabajo es indispensable la vinculacion
con las empresas, ya que en éstas areas en las que se desenvuelve.
Si se contara con practicas profesionales a la par de la teoria. las
practicas enriguecerian 10s conocimientos tedricos.

Se considera que ademas el psicdlogo debe contar con una postura
critica que le permita evaluar alternativas y elegir la adecuada, esto es
con el fin de que el alumno establezca una diferencia entre lo que es
contar con un cimulo de conocimientos y manifestar una actividad
sobre lo aprendido.

El INEG! (1990) reporta que en cuanto a la distribucidon por sectores
econdémicos los psicologos se ubican en el sector terciario es decir el
comercial y de servicios con un 88.8% en el secundario o industrial
con un .8% y en el sector agricola o primario un 3%.

Por otra parte los agentes involucrados o que puaden influir en el
desarrollo del desemperio son

- Los estudiantes que necesitan contar con elementos para enfrentar
la realidad social.

- Los académicos con experiencia en el campo laboral pueden
transmitir los conocimientos que se adecuen a las necesidades y
fomentar la investigacion.

- Los jefes de departamento académicos, estructurando programas
para el desarrollo de las diferentes materias a su cargo, revision de los
planes de estudio, tanto de estudiantes especialistas en planeacion
acadeéemica y usuarios con el fin de contar con una vision integral.

- Autoridades y funcionarios que son los que ejercen el poder politico
en la universidad y son los que deben propictar la adecuacién de los
profesionales a la realidad social.

Cruz y Fierro (1991) concluyen que la situacion laboral para el
psicologo del trabajo es que no se le brinda aun la oportunidad de
desarrollarse profesionalmente en otras areas en ias gque se prepara
académicamente, como es el caso de la mercadotecnia, sueldos y
salarios y programacién de ambientes laborales, areas en las cuales
prefieren contratar a otros profesionistas que generalmente son
administradores de empresas o licenciados en relaciones industriales.
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De acuerdo a un estudio realizado por Ortega (1995) en el cual se
toma en cuenta la opinion del personal que cuenta con al menos un
ano de experiencia en el area de Recursos Humanos en cuanto a la
labor que desempefa el psicdlogo de!l trabajo en ésta area se
concluye lo siguiente:

- A nivel operativo la experiencia que se requiere va desde sin
experiencia hasta dos afnos, en donde mas de la mitad opinan que en
un afio es suficiente, a nivel medio también de 2 a 3 afios y a nivel
ejecutive de 3 a 4 anos.

- En su mayoria opinan que en el area de Recursos Humanos el
psicologo del trabajo resuelve los problemas que la organizaciéon le
presenta, esta de acuerdo en que en ia empresa el psicdlogo del
trabajo es identificado por las actividades que desempenia.

- Los ingresos del psicdlogo del trabajo en Recursos Humanos a nivel
operativo los ubican de mil a dos mil pesos. A nivel medio ta mayoria
considerd que van de los 2 mil a los 4 mil pesos. Y a nivel ejecutivo
mas de la mitad los ubican de 4 mil a 10 mil pesos mensuales

- La mayoria opina que no existe correspondencia entre las
necesidades del mercado laboral y los egresados de Psicologia del
Trabajo.

- Et 100% esta de acuerdo en que es necesario realizar
investigaciones con el fin de conocer las necesidades del mercado
laboral, asi como realizar seguimientos

- En cuanto a que en el area de Recursos Humanos con alto grado
académico, maestria, doctorado garantiza una mayor productividad y
eficiencia. la opinidn se divide mientras una mitad esta de acuerdo la
otra no lo esta.

- En cuanto a si el psicologo del trabajo desconoce el contexto
organizacional empresarial, la opinidon esta dividida, 43.3% esta de
acuerdo. mientras que el 46.7% esta en desacuerdo y un 10 % estan
indecisos.



-Mas del 90% esta de acuerdo con que la realizacion de practicas
profesionales a la par de las materias tedricas permitiria un incremento
de calificacion técnica de los psicdlogos del trabajo.

-Mas de la mitad opina que la psicologia del trabajo es una carrera con
un alto indice de desempieados.

-Los conoccimientos que consideran necesarios para completar los
estudios con que cuenta el psicologo del trabajo para lograr un mejor

desemperio son:

* Contabilidad

* Actualizacion Fiscal

* Tramites Administrativos

* Tramites y conocimientos fegales
* Administracion de empresas

* Pruebas psicolégicas

* Técnicas de relaciones interpersonales
* Mercadotecnia

* Ergonomia

* Manejo de grupos

* Desarrollo humano

" Calidad

* Reingenieria

© Sistema Hay

* Assessment Center

* Plan de vida y carrera

* Planeacion estratégica

* Desarrollo organizacional

* Cémputo e informatica

* Idiomas
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-Las expectativas y aspiraciones en el plano econdmico y laboral
fueron: superarse, ascender, obtener una mayor remuneracién, seguir
estudiando y aplicar sus conocimientos en productos utiles.

Asi mismo Ortega concluye que es mayor el porcentaje de los que si
han realizado estudios posteriores a la licenciatura en cuanto a que
opinan que el psicdlogo es un profesional importante para la empresa
y que aun sin experiencia tiene oportunidades en el mercadc laboral,
también han reflexionado en mayor porcentaje acerca de los
resultados o productos que genera el psicodlogo del trabajo al estar
faborando.



CAPITULO I}

METODOLOGIA

Retomando nuevamente lo mencionado por Castario y Sanchez
(1983) los psicologos mexicanos deberian dedicar esfuerzos
importantes a la investigacion y al desarrollo de construcciones
tedricas. de modelos de trabajo, de instrumentos y técnicas
innovadoras., como producto del estudioc de los problemas vy
circunstancias propias de México.

Asi mismo la mayoria de textos y manuales publicados o distribuidos
en México. sobre psicologia del trabajo y temas afines son de autores
extranjeros y sélo se cuenta con algunas publicaciones de autores
mexicanos. lo mismo sucede respecto a las revistas y articulos sobre
psicologia del trabajo.

Por esto. ei presente estudio hace hincapié en ia creacion de estudios
de posgrado tomando como punto de partida el planteamiento
siguiente

¢ Qué investigaciones relacionadas con psicologia dei trabajo se han
llevado a cabo a nivel posgrado en diferentes disciplinas de la UNAM?

TIPO DE ESTUDIO

Se realizd una investigaciéon documental y un analisis bibliomeétrico que
de acuerdo a Lemini (1992), ésta supone la realizacién de actividades
de recibimiento, categorizacion y ordenamiento, analisis e integracion,
interpretacion y reinterpretacion, critica y exposicidon sistematica de la
informacion obtenida de fuentes no empiricas, como tesis de posgrado
de las Facultades de Administracién, Arquitectura, Ciencias Politicas,



Derecho, Disefic Industrial, Economia., Estudios Latinoamericanos,
Medicina de! Trabajo, Pedagogia, Psicologia y Sociologia, por medio
de la base de datos TESIUNAM,; asi mismo, se consultaron las tesis
de posgrado que estuvieron microfilmadas en la Biblioteca Central,
tomando lo mas sobresaliente de cada una de éstas para la
elaboracidon de sus resumenes y las que no estuvieron microfilmadas
se consultaron en la facultad correspondiente.

Se revisaron un total de 104 tesis de posgrado. 74 de Maestria y 30 de
Doctorado. Se realiza una clasificacion de tesis por grado (maestria y
doctorado), por carrera y por tema.

Cabe mencionar que la Facultad de Psicologia a diferencia de otras
Facultades cuenta con un catalogo de tesis de posgrado que se
realizaron en el periodo de (1950-1994 ) de las que se consideraron
unicamente las retacionadas con la Psicologia del Trabajo.

OBJETIVO GENERAL:

Analizar bibliomeétricamente el tipo de investigacion que se ha hecho a
nivel posgrado en fa facultad de Psicologia y en otras facultades que
tengan relacion con ia Psicologia del Trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Hacer un analisis cuantitativo y cualitativo de toda la informacion.
2. Darle una interpretacidon a dicha informacion.




CAPITULO 11l

INVESTIGACION DE TESIS DE POSGRADO

3.1 INDICE POR AUTOR A NIVEL MAESTRIA

Acosta, R. A (1986). Analisis y formulacion de politicas en las
organizaciones. Fac. de Administracion, tesis UNAM.

Aguirre. P. A. (1989). Indicadores basicos en ta administracion de
riesgos de trabajo. Con infraestructura financiera dinamica y sensible
al dano para motivar a las empresas a minimizar los siniestros y su
costo industrial. Fac. de Administracion, tesis UNAM.

Aguirre, P. A. (1986). Construccién de indices para la administracion

institucionatl de los riesgos de trabajo. Fac. de Administracion, tesis
UNAM.

Avila, S. F. (1990). El desarrollo de ia seguridad social a traves de la
organizacion internacional del trabajo. Fac. de Derecho, tesis UNAM.

Balcazar, F. A. (19886). Implantacion de prestaciones de prevision
social en las empresas. Fac. de Administracion, tesis UNAM.

Baron, V. L. (1988). Estilos de liderazgo adoptado por el dirigente, en
una area del sector publico (caso practico: subcontraloria de control de
ia secretaria de comunicaciones y transportes).- México. Fac. de
Administracion, tesis UNAM.

Barrera, B. D. (1987). Condiciones de trabajo en las industrias
maquiladoras de exportacion de Ciudad Juarez. Fac. de Economia,
tesis UNAM.
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Barreto, M. S. (1988). Ergonomia, trabajo y tiempo libre. Hacia un
disefio a la medida del hombre. Fac. de Disefio Industrial, tesis UNAM.

Bonequi, D R. (1981). Los sistemas de informacién gerencial como
apoyo a la toma de decisiones en una institucion financiera.- México.
Fac. de Administracion, tesis UNAM.

Bonilla, M. M. (1886). Un perfil de la mujer en el trabajo. Fac. de
Psicologia, tesis UNAM.

Bossano, R. L. (1988). Aspectos ergonomicos de la complejidad
visual.

Fac. de Diserio Industrial, tesis UNAM.

Canto, S. A. (1988). La CTM y las luchas obreras en el inicio de la fase
de reordenaciéon de! capitalismo mexicano (1983) Fac. de Ciencias
Politicas, tesis UNAM.

Carrasco, R. E. (1985).El incremento de productividad con grupos de
trabajo. Fac. de Administracion, tesis UNAM.

Carrillo. V. H. (1989). Dos décadas de sindicalismo en la industria
maquiladora de exportacion: examen de Tijuana, Ciudad Juarez y
Matamoros Fac. de Estudios Latincamericanos, tesis UNAM.

Castelan. G. B. (1980). La interaccion de la planeacion estrategica y el
control de gestion. Un analisis conceptual y sus perspectivas practicas.
Fac. de Administracion, tesis UNAM.

Castellanos. C. G. (1986). El analisis y disefico de estructuras
organicas. Fac. de Administracion, tesis UNAM.

Colin, E. L. (1990) Aspectos sociales y psicologicos del ausentismo
laboral. Fac. de Psicologia, tesis UNAM.

Cooper, T. A. (1988). Mujer, trabajo y nueva tecnologia: Estudio de
caso teléfonos de México. Fac. de Economia, tesis UNAM.



De la Maza, A. M. (1979). Plan estratégico para e! desarrollo de una
empresa mediana beneficiadora de mineral no metalico. Fac. de
Administracién, tesis UNAM.

Farias, E. J. (1985). Efecto de las interdependencias en la toma de
decisiones. Fac. de Administracion, tesis UNAM.

Galvan, Z. M. (1989).Estudio exploratorio sobre: el perfil de! electorado
en el Distrito Federal. Fac. de Administracion, tesis UNAM.

Garcia, G. B. (1985). Factores relacionados con la satisfaccion laboral
en las mujeres: Un estudio comparativo. Fac. de Psicologia, tesis
UNAM.

Gardurio, V. R. (1988). El movimiento obrero sindical en México (1966-
1982). Fac. de Socioclogia, tesis UNAM.

Gomez, V. M. (1987). Pape! de ia educacién formal y no formal en la
empleabilidad y promocién socioecondmica laboral. Fac. de

Pedagogia, tesis UNAM.

Grados, E. J. (1979). Manual de reclutamiento y seleccion de personal.
Fac. de Psicologia, tesis UNAM.

Hernandez, O. R. (1988).Desarrollo de ia Gerencia Mexicana. Fac. de
Administracion, tesis UNAM

Hernandez, P. E. (1988). Un sistema de solidaridad entre empresas
micro, pequenRas y medianas. Fac. de Administracion, tesis UNAM.,

Ibarra, A. E. (1982). La administracidn publica del trabajo: modelo
metodoildgico para su andalisis. Fac. de Administracion, tesis UNAM.

Jaidar, C. A. (1990). Organizaciones: Un enfoque sistematico,
multidisciplinario e integral. Fac. de Administracion, tesis UNAM.

Klachky, M. S. (1958). Problemas de las pruebas de aptitud. Fac. de
Psicologia, tesis UNAM.
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Lach, S. E. (1981). Analisis psicosocial de un cambio organizacional
realizado en el sistema de capacitacion de una empresa de la industria
eléctrica nacional. Fac. de Psicologia, tesis UNAM.

Lebron, A. F. (1978). Desarrollo organizacional y neocapitalismo:
Investigacién bibliografica. Fac. de Psicologia, tesis UNAM.

Ledn, M. B. (1895). Manifestaciones afectivas y fisiolégicas en
trabajadores con turno rotativo. Fac. de Psicologia, tesis UNAM.

Lomeli, M. L. (19886). La lucha por la democracia e independencia
sindical a nivel empresa: el caso de los trabajadores de mexicana de
envases. Fac. de Sociologia, tesis UNAM.

Lopez, J. D (1988). La aplicacién de la mercadotecnia social en la
prevencion del aborto inducido. Fac. de Administracion, tesis UNAM.

Loyzaga, de ia C. . (1986). El conflicto de los trabajadores de la ruta
100. E! estado como patron y arbitro. Fac. de Ciencias Politicas, tesis

UNAM.

Marquez, R. L. (1981). La entrevista de separacién un enfoque
administrativo en desarrollo organizacional. Fac. de Administracion,
tesis UNAM.

Martinez, A. M. (1990). La administracion y el desarrollo de Ia
organizacién agropecuaria. forestal e hidraulica de México. Fac. de
Administracion, tesis UNAM.

Martinez, C. M. (1986). Observaciones fundamentales de tecoria y
practica sobre el diagndstico administrativo. Fac. de Administracion,

tesis UNAM.

Martinez, M. A. (1989). Mantenimiento en edificios de oficinas (Un
caso de estudio). Fac. de Arquitectura, tesis UNAM.

Mateos, G. L. (1988). Medicidon de actitudes hacia el trabajo para
apoyar la decision de integracion de investigadores en un instituto de



investigacion tecnoldgica. Propuesta de un modelo. Investigacién de
campo. Fac. de Administracién, tesis UNAM.

Méndez, G. A (1984). Los sistemas de informacion gerencial como
base para la toma de decisiones y su interaccién con la planeaciéon a
corto y mediano plazo. Fac. de Administracion, tesis UNAM.

Messa, A. S. (1986). Implementacidon de teorias administrativas en
Meéxico- Un enfoque Social. Fac. de Administracion, tesis UNAM.

Millan, A.O. (1987). Historia de la lucha de los trabajadores de Euzkadi
(1931-1986). Fac. de Ciencias Politicas, tesis UNAM.

Mingo, C. A. (1995). Elementos significativos del quehacer colectivo de
mujeres campesinas en organizaciones productivas: estudio de caso.
Fac. de Psicologia, tesis UNAM.

Montes de Oca, L.P. (1987). Situacion de las relaciones laborales del
personal médico en las Instituciones IMSS e ISSSTE. Fac. de

Administracion, tesis UNAM.

Montoya, A. J. (1887). Proceso de produccion y movimiento obrero en
la industria textil. Caso de la fabricacidon de hilo con fibras sintéticas.
Fac. de Sociologia, tesis UNAM.

Morales, 1. M. (1986). Proceso de diferenciacidn de las unidades de
produccion agropecuaria. Fac. de Sociclogia, tesis UNAM.

Morales, L. V. (1989). Un estudio sobre la satisfaccién e insatisfaccion
en el trabajo en México. Fac. de Psicologia. tesis UNAM.

Navarrete, V. Ramoén de (1987). Metodologia para la Investigacion de
Mercados Industriales en México. Fac. de Administracion, tesis UNAM.

O°'Connell, P. J. (1992). La responsabilidad social, un punto de vista
alternativo, con énfasis en el individualismo y la libertad. Fac. de
Administracion, tesis UNAM.

Peérez, C. E. (1981). El enfoque de sistemas aplicado al desarroilo de
personal directivo. Fac. de Administracion, tesis UNAM.



Pérez, R. A. (1991). Plan estratégico de mercadotecnia social-
enfocado al cancer cérvico uterino. Fac. de Administracion, tesis
UNAM.

Pérez, Z. A. (1986). Evaluacion de la actitud hacia !os calentadores de
agua que utilizan energia solar a través de una Investigacién de
Mercado. Fac. de Administracion, tesis UNAM.

Puga. E.C. (1989). Empresarios y politica en México. Fac. de Ciencias
Politicas, tesis UNAM.

Quiréz, T. O. (1982). Trabajo, proceso de trabajo y composicién de
clase en la industria automotriz terminal: El caso de México, 1969-
1980. Fac. de Ciencias Politicas, tesis UNAM.

Reygadas, R. B. (1990). Corporativismo y reconversion industrial,
trabajo, cultura politica y dominacion en ia mineria mexicana. Fac. de
Ciencias Politicas, tesis UNAM.

Rios, G. E. (1975). La psicopatolgia laboral. Fac. de Psicologia, tesis
UNAM.

Rosete, S. C. (1987). La Mercadotécnia Social y su aplicacion en una
empresa de servicios del Sector Publico. Fac. de Administracion. tesis
UNAM.

Rueda. P. B. (1886). Acumulacidn de capital y las luchas de los
obreros y demas trabajadores del estado, 1940-1982. Fac. de Estudios
Latinoamericanos, tesis UNAM.

Rueda, S. L. (1988). Hacia un modelo administrativc para un
organismo descentralizado en México-1987. Fac. de Administracion,
tesis UNAM.

Saavedra, R A, (1987). La planeacién financiera a largo plazo. Fac. de
Administracion, tesis UNAM.

Salas, C. A.(1987). El Fin Social de la Administracion. Fac. de
Administracion, tesis UNAM.
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Sanabria, A E. (1989). Manual de Ia organizacién técnico
administrativa de la empresa constructora. Fac. de Arquitectura. tesis

UNAM.
Santamaria, G. A. (1986). La izquierda y la organizaciéon de los
trabajadores indocumentados en los Estados Unidos. Fac. de Estudios
Latinoamericanos, tesis UNAM.

Saucedo. C. G. (1988). Propuesta para el diserio, y la metodologia de
un modelo mixto de planeacién, para aplicacion en empresas
pequernas y medianas de México. Fac. de Administracién, tesis UNAM.

Shocemaker, G. M. (1995). Organizacién del espacio en el hogar-
oficina segun los roles domeésticos-laborales. Fac. de Psicologia, tesis

UNAM.
Sordo, G. A. (1874). Un modelo general para {a revision del contrato
colectivo de trabajo. Fac. de Administracion, tesis UNAM.

Uribe, P. F. (1996) Factores sociodemograficos y su relacidn con
habilidades de comunicacion. Fac. de Administracion, tesis UNAM.

Talavera. A F (1986). La democracia y la independencia sindical. Los
ferrocarrileros de la seccidon 5 del STFRM en Chihuahua (1959-1979).
Fac. de Ciencias Politicas, tesis UNAM

(1986). La mentalidad del empresario. Analisis de un
Fac. de

Valdés, KA.
caso: La élite empresarial de LLedn, Gto. Psicologia Social.
Psicologia, tesis UNAM.

Velasco, A. E. (1985). Productividad y crisis en la gran industria en
Meéeéxico (1970-1982). Fac. de Economia, tesis UNAM.

Velazquez, R. B. (1990) Rasgos psicosociales de burdcratas del
sector publico de la iniciativa privada. Fac. de Psicologia, tesis UNAM.

Ventura, C. T. (1986). Un concepto de hombre para la administracion
de empresas. Fac. de Administracion, tesis UNAM.
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3.2 INDICE POR AUTOR A NIVEL DOCTORADO

Arias, G. F. (1976). Actitudes gerenciales y motivacidon entre grupos de
gerentes de nive!l medio en los sectores publico y privade en México.
Fac. de Psicologia, tesis UNAM.

Armenta, H. G. (1990). Teoria integral del recurso administrativo. Fac.
de Derecho, tesis UNAM.

Briones, R. A. (1982).La Divisién Socia! del trabajo en escala
internacional. Fac. de Economia, tesis UNAM.

Castano, A. A. (1969). Estudios sobre la autoridad. Su aplicacién al
trabajo. Fac. de Psicologia, tesis UNAM

Castarion, G. £. (1976). Estudio con MMPI| de rasgos de personalidad
y rendimiento académico de tres diferentes escuelas de medicina. Fac.
de Psicologia. tesis UNAM.

Delgado, M. R. (1886) Filosofia del Derecho del Trabajo. Fac. de
Derecho, tesis UNAM.

Domenge, M. R. (19982) Esquema sistematico de planeacidon de
escenarios tecnoldgicos en situacion de competencia: Una aplicacion
en el sector manufacturero. Fac. de Administracion, tesis UNAM.

Fernandez, C. J. (1987). EIl partido politico de la clase obrera en la
primera internacional (1964-13972). Fac. de Ciencias Politicas, tesis
UNAM.

Garcia, G. A. (1987). Desarrollo econdmico y absorcidén de fuerza de
trabajo en México: 1950-1980. Fac. de Sociocloyia, tesis UNAM.

Guerra, O. T. (1890). La contratacién colectiva de trabajo en México.
Fac. de Derecho, tesis UNAM.

Gutierrez, L. E. (1987). Metodologia de monitoreo y anadlisis de
informacién a través de sistemas expertos para la administracion
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estratégica de organizaciones -Aplicacidn a una Organizacién
Mexicana. Fac. de Administracion, tesis UNAM.

La Mache, F. M. De la utilildad e importancia del Farnsworth de
quince matrices en los servicios de prevencion y seguridad de Meéxico:
Estudio psicolégico. Fac. de Psicologia, tesis UNAM.

Laurell. A. C. (1987) Proceso de produccion y salud: una propuesta
tedrico-metodoldgica y su utitizacion en un estudio de caso. Fac. de
Sociologia, tesis UNAM.

Liberman, S. S.(1983). Técnicas grupales: ElI TKJ, para lograr el
consenso. Fac. de Psicologia, tesis UNAM.

Luna, L. M. (1990) EI Estado, los empresarios y las transformaciones
del régimen polittco administrativo. Meéxico, 1970-1987. Fac. de
Ciencias Politicas, tesis UNANM

Massieu, T. C. (1987). Biotecnologia y mercado de trabajo: el caso de
ta floricultura Fac. de Economia, tesis UNAM.

Montalvo, S. N. (1986). Agricultura y reproduccion de la fuerza de
trabajo. Fac de Economia, tesis UNAM.

Naghi, N. M. (1982). Aplicacion de la mercadotecnia social a la
planificacion familiar. (El caso de las zonas mazahuas del estado de
Meéxico). Fac. de Administracidn, tesis UNAM.

Pimente!, G. {. (1995). Diferencias en el autoestima entre pacientes
trabajadores y no trabajadores con lesion medular de origen
traumatico. Fac de Medicina de! Trabajo, tesis UNAM.

Pulido, N. M. (19895). Espondiloartrosis lumbar en repartidores de
tanques de gas. Fac. de Medicina del Trabajo, tesis UNAM,

Puig. H. A. (1987). Teoria y practica de la Huelga en Mexico. Fac. de
Derecho, tesis UNAM.

Rajchenberg, S. E. (1882). Estado y reproduccion de la fuerza de
trabajo. Fac. de Economia, tesis UNAM.
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Sanchez, B. G. (1973). Desarrollo organizacional y estrategias de

cambio. Fac. de Psicologia, tesis UNAM.,
Sanchez, S. G. (1986). La organizacion y su diagndstico bajo el
enfoque sistematico: Un caso practico. Fac. de Administracion, tesis
UNAM.

Silva, C. R. (1985). Estilos en el manejo del conflicto en
organizaciones mexicanas. Fac. de Psicologia, tesis UNAM.

Sotelo, V. A. (1980) Modernizacidon y reconversion industrial (Un
enfoque de socilogia del tabajo). Fac. de Estudios Latinoamericanos,
tesis UNAM

Velazquez, M. L. (1993) Estudio epidemiocldgico de los efectos en la
via auditiva de los trabajadcres expuestos simultaneamente a sonidos
de gran magnitud v disolventes organicos. Fac. de Medicina del

Trabajo, tesis UNAM.

von, R. R. (1989). Perfii psicoldgico del arquitecto restaurador frente a
un centro ceremonial prehispanico. Una metodologia de restauracion.
Fac. de Arquitectura, tesis UNAM.

Zapata. G. E. (1992) Diagnostico de la demanda de programas de alta
direccion. dirigido a pequerios empresarios del sector industrial, en
Meéxico. D.F. Fac. de Administracion, tesis UNAM.

Velasco, A. E. (1989). La doble determinacién de la productividad

social del trabajc y el bloque industrializador. Fac. de Economia, tesis
UNAM.
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3.1.1 MAESTRIA EN PSICOLOGIA

Bonilla Muiioz, Martha Patricia (1986)

Un perfil de la mujer en el trabajo.
Psicologia Social.

El propdsito de éste estudio fue explorar la existencia de las
diferencias en autoestima en la evaluacidén de las actividades que
realizan las mujeres y en los rasgos de personalidad masculinas)
instrumentales y f{femeninas (expresivas)., debidas a diversas
caracteristicas socio-economicas y demograficas en las mujeres. El
diseno factorial que se utilizo fue de 2 escolaridad (Profesionistas y No
Profesionistas) por 2 estado civil (Solteras y Casadas) por 2 trabajo
(Remunerado y No Remunerado). Se aplicé a una muestra de 240
sujetos que representaron a cada una de las categorias. El anslisis de
los datos se realizd a través de analisis de varianza y pruebas de
correlaciéon. Los resultados mostraron gque existen diferencias tanto en
Autoestima, como en la evaluacion de las actividades realizadas por
las mujeres y en los rasgos de personalidad masculinas y femeninas,
en lagunas caracteristicas sccioecondmicas y demograficas de las
mujeres entrevistadas.

Garcia y Garcia, Blanca Elena (1985)

Factores relacionados con la satisfaccion laboral en las mujeres:
Un estudio comparativo. Psicologia Socia!

Dado que cada vez son mas las mujeres que se incorporan a la
poblacion econdémicamente activa y que aun se mantienen una serie
de prejuicios culturales y sociales en rotacion a su desempenio laboral,
es que surgid el deseo de realizar éste trabajo. En el se intenta
analizar como percibe la mujer mexicana, su situacidén en le sector
laboral en los aspectos siguientes: que tan satisfecha se encuentra
con su trabajo, cuales son las motivaciones que la impulsan a trabajar,
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si experimenta algun conflicto de roles al hacerlo, que sentimientos le
produce la discriminacién a que se ve expuesta y como percibe el
hostigamiento sexual que recibe en su trabajo.

En la literatura, se ha encontrado que estos son algunos de los
problemas que enfrentan las mujeres que tienen un empleo
remunerado. De ésta forma el objetivo de ésta investigacidon, fue
analizar como los motivos para trabajar, el conflicto de roles, la
discriminacién y el hostigamiento sexual, se relacionan con ia
satisfaccion laboral en las mujeres, contrastandolas con los hombres.
Para lo cual se relacionaran a 160 hombres y 160 mujeres, solteros y
casados, profesionales y no profesionales, distribuidos en ocho
grupos, formando un disefio de 2x2x2. La informacién sobre los
aspectos antes mencionadcs se recopiléd por medio de un cuestionaric
constituido por reactivos medidos en una escala de cinco puntos.

Grados Espinosa, Angel Jaime (1979}

Manual de reclutamiento y seleccion de personal.
Psicologia Social.

Este Manual consta de 4 volumenes:

Volumen |. Se concluye que la Seleccion por Objetivos y los Centros
de Evaluacién son utilizados en pocas empresas, por el costo o bien
por las caracteristicas propias de estos sistemas de Seleccion. E!
modelo tradicional, basado en pruebas y entrevista, es a la fecha el
mas utilizado. Las pruebas psicologicas que se utilizan no cuentan con
estandarizaciones y si existen no las comunican, inclusive pruebas
que se consideran eficientes no se dan a conocer por temor a que se
popularice su uso y pierda con elio su efectividad. Se considera que la
falta de validacion es un problema de relevante importancia que existe
en ta Seleccion de Personal, en las empresas mas avanzadas utilizan
evaluaciones de la conducta laboral (Calificacion de Méritos) como
forma de evaluar los resuitados de la Seleccidn de Personal, pero aun
éstas técnicas tienen problemas de objetividad si no son bien

aplicadas.
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Volumen il. Incluye Revision de Tesis que aplicaron Pruebas
Psicologicas.

Volumen HI. Incluye: Test de Atencion-Percepcion B.G.9, Test de
Comprension Mecanica AA, Test de Comprensidon Mecanica BB,
Destreza, Herramienta, Instrucciones Orales, Memoria, Numeros,
Prueba de Ortografia, Prueba de Taquigrafia, Prueba de
Mecanografia, Prueba de Ortografia y Taquigrafia Espafol,
Percepcion, Razonamiento Abstracto, Razonamiento Verbal, Esudio
de Valores Allport, Bender Gestalt Test, 16 P.F. (Factores de la
Personalidad), Gordon, inventario y Perfil, Frases !Incompletas de
Grados, Moss de Adaptabilidad, Test de Percepcion Tematica.
Thurstone P.D. T, Intereses Thurstone.

Volumen IV, Inciuye: El Periddico, El Proceso de Contratacion, Pasos
para la Contratacion de Personal, Esquema de Seleccion de Personal,
Requisicion de Personal, Forma de Solicitud, La Entrevista de Salida,
Investigacidon de Personal, Encuesta Socio-econdmica, Examen
Medico de Admision, Calificacion de Meéritos, Pruebas Psicomeétricas,
Las Pruebas, Tipos de Pruebas, Pruebas de Inteligencia, Test Army
Beta, La Administracion de Test Army Beta, Test Rapido de
Barranquilia (Barsit), Test de Dominos, Test de Matrices Progresivas
de J.C. Raven

Lach Schoenfeld, Enrique (1981)

Analisis psicosocial de un cambio organizacional realizado en el
sistema de capacitacion de una empresa de la indGstria eléctrica
nacional.

Psicologia Sociatl

La capacitacion y el cambio organizacional son los temas mas
importntes de este trabajo, en donde se concluye que la capacitacion
contribuye a la energia grupal de mantenimiento y no puede
convertirse, en el momento actual y en cuanto a lo que debera ser, en



el objetivo primordial, en el catalizador organizacional agente de

cambio productor del segundo tipo de energia de tarea. Las hipétesis
de esta tesis fueron: 1) La capacitacidon producir beneficios solo
cuando los participantes asuman una actitud activa durante la misma y
sustenten una opinion favorable hacia la educacién permanente. 2) La
capacitacién producir la opinion de reformar el contexto laboral en
funcion del grado de involucramiento y de la oportunidad de aplicaciéon
del conocimiento. Las variables independientes fueron: la educacion
permanente, la necesidad de logro, la eficiencia o sentido de
competencia, la formacion anterior, la edad cronologica, el test y la
capacitacion. Como variable dependiente: la opinidn a cerca de los
beneficios de la capacitacién. Un cuestionario fue aplicado a dos
grupos de trabajadores en proceso de capacitacion y a un grupo fuera
de capacitacidon. Todas las respuestas fueron anonimas. Los
instrumentos utilizados fueron wun pretest y un cuestionario de
opiniones en tres versiones, una para cada grupo de trabajadores.

Lebron Ailgarin, Felix (1978)
Desarrollo crganizacional v neocapitalismo:investigacién
bibliografica

La aparicion de las grandes comparnias monopolistas de fines del
siglo XIX, como producto de la concentracion y centralizacidn de
capitales y la creciente y compleja division social y técnica del trabajo
demandan la necesidad de ia burocracia dentro de un sistema
complejo de produccion y reproduccion. Es evidente que Ia
organizacidén burocratica que encontramos en la industria capitaiista
refleja las necesidades y condiciones basicas de la explotacion de la
fuerza de trabajo durante el periodo de crecimiento monopolista.

El taylorismo al igual que la teoria de la burocracia es producto de la
necesidad de satisfacer ciertas demandas del capitalismo, ésta
ideclogia del taylorismo para la explotacidn de!l obrero por parte del
capitalismo comienza a declinar a partir de la década de 1830 periodo
en el cual el capitalismo internacional atraviesa por un periodo de
crecimiento economico y cientifico el cual hace que el rol del obrero



comience a transformarse progresivamente, el nive! de vida de la clase
trabajadora comienza a elevarse. Con esto surge la "Escuela de
Relaciones Humanas™ o la "Nueva Iniciativa” originandose condiciones
que permiten a los obreros realizar mejor su tarea encaminando sus
esfuerzos hacia el éxito deil capitalismo sin embargo infravaloré los
problemas objetivos con que se enfrentan las organizaciones y los
individuos que participan en ellas. Y surge la ideologia de los
“"Revisionistas” que trae consigo un ambiente cada vez mas inestable.
Todo esto trae consigo el desarrollo de la disciplina que se conoce
como * Ciencia de la gestion” que comprende varias subdivisiones: ia
gestion de la economia, la direccion de la actividad juridico estatal
administrativa y la gestiéon de la actividad laboral de los hombres, es
aqui donde ubicamos a la psicologia de las organizaciones y a los
tedricos revisionistas quienes han dirigido sus intereses hacia la
creacion de un modelo ideal de cambio en beneficio de las
organizaciones capitalistas, modelo que ha sido denominado como
cambio social planificado o “"Desarrrolio Organizacionai”, D.O. la cual
no es mas que una estrategia engafosa desarrolilada por el
capitalismo para reproducir las condiciones de produccion gque no es
otra cosa que la reproduccion de la expliotacion obrera por parte del
capital.

Como conclusién final, podemos decir que entre las técnicas
desarroliadas por la teoria de la burocracia. la administracidn
cientifica, la escuela de las relaciones humanas y D.O., no existen
diferencias en su principal objetivo. Sus fines son los mismos, la
adaptacion del obrero al régimen capitalista de la explotacion.

Morales Lavin, Gloria Valentina (13889)

Un estudio sobre la satisfaccion e insatisfaccidon en el trabajo en
Meéxico.
Psicologia Sociatl

El objetivo de! estudio fue |a motivacion del hombre en el trabajo: (que
les gusta o disgusta a las personas en sus trabajos?, (que querian de
sus trabajos? (cuales eran los factores que influian en el logro de la
satisfaccion de los individuos en sus trabajos? y ( cuales eran los que



evitaban que las personas sintieran insatisfaccion?. Se establecid que
la motivacion del trabajador solo podia entenderse en relaciéon con dos
clases de necesidades. Un grupo se les denomino factores de higiene
o de mantenimiento, ya que su papel consiste en mantener un
equilibrio entre e! individuo y su ambiente. Empero, la verdadera
motivacion surge a partir de la satisfaccion de las necesidades
humanas que son las que propician el crecimiento psicoldogico del
individuo, a esto se les denomino factores motivacionales. Al percibir
fa relevancia de esta teoria de Motivacién-Higiene de Frederick
Herzberg en el ambito laboral. fue lo que motivo a realizar esta
investigacion con el propésito de confirmar o rechazar

algunas de las hipdtesis mas importantes de esta teoria, en una
muestra de una Institucion Descentralizada. Asi mismo representa una
aportacion a Meéxico. Asi como coadyuvar a la implementaciéon de
medidas administrativas mas adecuadas y mejorar e! desarrollo y
desempeno laboral. También redundar a nivel organizacional en
manejar adecuadamente al recurso humano. ya que et ser humano es
lo mas valioso

Valdés Kilian Alicia (1986)

La mentalidad del empresario. Analisis de un caso: La élite
empresarial de Leon, Gto. Psicologia Social

investigacion basada en entrevistas y cuestionarios a 30 miembros de
la elite empresarial de Ledn., Gto.; aplicados personalmente por Ia
investigadora. En el estudio se distinguio entre el empresario “nacido
como privilegios” y el "self-made-man”. Se estudia la mentalidad de
dichos empresarios en dos aspectos: la concepcidn del mundo vy el
estilo de vida. Los instrumentos utilizados fueron: preguntas abiertas
orales, y 4 cuestionarios: {rases incompletas, opciones jerarquizadas y
acuerdo-desacuerdo. El estudio comprende un revision de autores que
han abordado el tema tanto en Europa y en los Estados Unidos, como
en algunos paises de Latinoamérica. Entre otros temas, se analizaron
las siguientes. la percepcion de la desigualdad socio-econdémica y de
sus causas,; la concepcion del trabajo como exigencia de cardacter



etico, la percepcidon de! rol socic-econdmico del empresario; el
contraste del empresariado mexicano y estadounidense en relacion
con los vinculos familiares; el reclutamiento de la cupula empresarial
entre las clases populares, la innovacién tecnolégica y el
tradicionalismo social; la amalgama entre los postulados del
catolicismo y los valores de! capitalismo. Una de las conclusiones es
que la diferencia fundamental entre el empresario "self-made-man" y el
“nacido con privilegios” estriba, no tanto en una diferente concepcién
del mundo sino en el grado de congruencia entre esta y el estilo de
vida.

Colin Estrada, Lifia Catalina {(19980)

Aspectos sociales y psicolégicos del ausentismo laboral.
Psicologia Clinica

Analiza la relacion de la conducta ausentista con los antecedentes
familiares e individuales. la personalidad y las actitudes de! trabajador.
Participaron 50 trabajadores del sexo masculino, con edades
comprendidas entre los 18-50 anos., con escolaridad de primaria y
secundaria, de! ramo hulero de la region de! Salto, Estado de Jalisco.
25 fueron ausentistas y 25 no ausentistas, todos tenian contrato
permanente. Se aplicaron varios instrumentos: a) Entrevista Laboral;
b) Escala de actitudes; c) Historia Clinica; d) Test de Barsit y e) MMPI-
168. Se encontraron las siguientes diferencias entre ambos grupos:

1) En la relacién subordinado-supervisor, debido al manejo de
autoridad por parte del supervisor. debido al manejo de autcridad por
parte del supervisor, asi como su manera de motivar al trabajador,
referente al grupo ausentista. 2) Relaciones problematicas obrero-
patronales por parte de la gerencia. que pueden propiciar mayor
numero de ausentismo; 3) En el abuso del alcohol. por parte del grupo
ausentista, 4) Diferemias de rasgos psicoticos y de extroversion-
hostilidad de los ausentistas. Estc se correlaciona con los
antecedentes de problemas familiares del grupo ausentista.



Velazquez Romero, Beatriz (1990)

Rasgos psicosociales de burécratas del sector puablico de la
iniciativa privada.
Psicologia Social

Con el propdsito de comparar la personalidad de los burdcratas de!
gobierno y de Ila iniciativa privada, se estudiaron 4 rasgos
psicosociales multidimensionales: filosofia de la vida, autoritarismo,
locus de control, orientacion al logro. en funcion al tipo de institucion y
a variables sociodemograficas-laborales de 685 sujetos, 538 del sector
publico y 147 de la iniciativa privada. Después de analizar
psicometricamente los 4 instrumentos que se les aplicaron, se
obtuvieron 18 subescalas. Se observaron diferencias significativas en
la personalidad de los empleados, en algunas de las subescalas, en
funcion a las variables sociodemograficas-laborales. En relacién con el
tipo de institucion se diferenciaron principalmente en: autoritarismo,
cautela, insubordinacion y poderosos del microcosmos. En cuanto al
sexo se encontraron diferencias en las escalas de democracia, trabajo,
rivalidad y suerte. Con respecto al nivel de escolaridad, los sujetos
difieren en: rivalidad, suerte, y poderosos del microcosmos. La edad
de los empleados y su antiguedad en la institucion y el puesto que
ocupaban., determinaron diferencias en auto-afirmacion  activa,
rivalidad y suerte. Los burdcratas de ambos sectores comparten
caracteristicas como el ser trabajadores y perseverantes. Entre las
mujeres que trabajan, se observan cambios del rol tradicional, tienden
a ser mas auténomas e insubordinadas. Los sujetes con mayor
escolaridad tienen mas rasgos internos y de logro

Shoemaker Guardia, Nancy Maria (1995}

Organizacién del espacio en el hogar-oficina segun los roles
domeésticos-laborales.
Psicologia Ambiental

Investiga las caracteristicas de 112 profesionistas de ambos sexos, de
distintas especialidades que trabajan en un hogar-oficina y sus
condiciones laborales. Se utilizé un cuestionario para conocer los



datos generales, las caracteristicas de las viviendas, sus condiciones
de trabajo, junto con una escala para medir privacidad y satisfaccion.
Ei 61% reporto establecer limites entre su vida personal y laboral. Los
limites se establecen en base a horarios, y en cuanto al espacio de
trabajo. Se observé un mayor grado de privacidad en los hombres. Se
presentd una correlacion positiva entre el grado de satisfaccion y el
grado de privacidad obtenido. En general, se vio que la mujer buscaba
en especial balancear su vida profesional y familiar y el hombre
buscaba un mayor desarrollo profesional y econdmico.

Ledn Mosifio, Ana Bertha(1995)

Manifestaciones afectivas y fisioldgicas en trabajadores con
turno rotativo.
Psicologia Clinica

El objetivo fue conocer si existen diferencias en las manifestaciones de
ansiedad, depresion, trastornos del dormir y fatiga iaboral en un grupo
de trabajadores con rotacion de turnos. Participaron 52 trabajadores
de una empresa a los cuales se les aplicd la baterfla de pruebas
psicologicas al finalizar cada turno rotativo, es decir matutino,
vespertino y nocturno. Los resultados obtenidos indican que no existen
diferencias significativas en las manifestaciones de ninguna de las
variables estudiadas, en relacién al turno en que labora el trabajador,
asi aparentemente el turno rotativo no incide de manera importante en
los trabajadores como grupo. Sin embargo. si afecta a los trabajadores
a nivel individual. Asi mismo, se estudiaron las diferencias entre
hombres y mujeres en relaciéon a las pruebas aplicadas en cada turno.
Se observo que las diferencias varian en cada turno y no sobrepasan
a mas de dos indicadores significativamente diferentes entre los
mimos. Por ultimo, en reiacion al analisis de tipo cualitativo de ias
variables sociodemograficas, de 1os sujetos que puntuaron alto en tfas
pruebas psicoldgicas aplicadas, se puede observar que reunian todas
aquellas condiciones que tienden a agravar las alteraciones que se
producen en los trabajadores con turno rotativo.
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Mingo Caballero, Araceli(1995)

Elementos significativos del quehacer colectivo de mujeres
campesinas en organizaciones productivas: estudio de caso.
Psicologia Social

Estudio de caso de las necesidades y oportunidades de trabajo en
mujeres rurales en sus propios poblados. Se realizé una
reconstruccion de la historia del grupo rural e instituciones de empleo y
de salud para profundizar en los aspectos que han intervenido
significativamente en su acontecer y dinamica. Se utilizaron guiones
para la reconstruccion del contexto en el que surge el grupo y para ia
recuperacioéon de la historia del grupo, a través de entrevistas colectivas
con las asociadas.
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3.1.2 MAESTRIA EN ADMINISTRACION

Acosta Reyes, Mario Alberto (1986)

Analisis y formulacién de politicas en las organizaciones

La creciente complejidad en el manejo de las organizaciones debido a
su mayor tamario y al turbulento medio ambiente en que
desenvuelven, entre otros factores, hace necesario que el directivo
conozca profundamente el ejercicio de sus funciones; ia politica de sus
negocios es una herramienta de gran valia para su comprensidon; sin
embargo, a pesar de su importancia, han sido poco difundidas sus
bondades, acerca de las cuales versa gran parte del estudio. Se
desarrollan las teorias que tratan de explicar el fendmeno de las
organizaciones, a través de 3 grandes filosofias: Clasica, Neoclasica y
Moderna o de Sistemas. se describen las principales caracteristicas de
la politica de negocios, se da enfasis en el analisis del medio
ambiente, considerando los puntos a considerar para su debida
interpretaciéon, ponderando la importancia de su comprensidn; se da
importancia a la preparacion que debe tener el directivo para afrontar
los dificiles retos que se le presentan al dirigir las organizaciones; se
abordan las cuestiones referentes a la resistencia al cambio y a los
problemas que trae aparejada la implantacion de la politica.; se
interrelaciona la planeacion estratégica y la politica de negocios; se
definen las politicas mas importantes que se deben aplicar en Jas
areas funcionales de la organizacion, asi como de la direcciéon generzl
Y como caso practico se realiza la aplicacién de la politica de negocios
en una empresa industrial mexicana, considerando todo su proceso,

desde su definicion hasta su control.
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Aguirre Partida, Salvador Anseimo (1989)

Indicadores basicos en la administracion de riesgos de trabajo.
Con infraestructura financiera dinamica y sensible a! dafio para
motivar a las empresas a minimizar los siniestros y su costo
industrial.

Se construye una tabla de los productos de indices de frecuencia y
gravedad, asi como de los grados de riesgo y primas correspondientes
para efectos de! Seguro de Riesgos de Trabajo para dar cumplimiento
al Articulo 81 de la Ley del Seguro Social vigente. Se definen los
conceptos de indice de Frecuencia e Indice de Gravedad de los
riesgos de trabajo realizados y terminados en una empresa, grupo de
empresas, actividad o rama industrial y desarrollar los modelos
matematicos actuariales que permitan medir la magnitud de los
riesgos de trabajo en términos de dichos indices, de tal manera, que el
producto del indice de frecuencia por el de gravedad tenga validez
matematica-actuarial para obtener la prima del Seguro de Riesgos de
trabajo.

Aguirre Partida, Salvador Anselmo (19886)

Construccion de indices para la administracion institucional de
los riesgos de trabajo.

A través de la elaboracion de este trabajo se obtuvieron resultados
que permiten a la administracion institucional:

Saciar una laguna para el cumplimiento de la Ley de! Seguro Social
que data desde la original de 1943 y se mantiene a la nueva de 1973
en los articulos 44 81 respectivamente.

Contar con los elementos basicos y objetivos para la operacion del
sistema de prima variable dentro de un equilibrio financiero, en
aproximadamente medio millédn de empresas clasificadas en
doscientos sesenta y tres actividades econdmicas.

Coadyubar en la simplificacion modernizacion administrativa de un
sistema dinamico de estimulos econdmicos a las empresas del pais,
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que adopten y mantengan medidas de higiene y seguridad, inhiban los
riesgos de trabajo y reduzcan los siniestros, dentro de! objetivo
institucional de Prevenir en lugar de Curar.

Para el efecto, se aplicd el Método Cientifico y el trabajo se presenta
con una estructura capitular que comprende: El objetivo; el problema y
su entorno; los resultados de la investigacion documental presentados
como Antecedentes; el establecimiento y la prueba de hipoétesis; el
diseno de un modelo simulacién aplicado a las empresas y actividades
mencionadas en el punto anterior; para terminar con un analisis de la
importancia que para los factores de la produccion del pais tiene la
aplicacion de los indices de referencia.

Balcazar Flores, Sergio Arturo (1986)

Implantacion de prestaciones de prevision social en las
empresas.

E! trabajo presentado destaca, en forma extensa, la importancia y
trascendencia que reviste |la implantacion de prestaciones de prevision
social en las empresas, como una parte fundamental de la planeaciéon

general y fiscal en lo particular de las mismas. sobre todo en

condiciones de crisis.
El texto intenta generalizar el conocimiento de la naturaleza; los
antecedentes y el estadec que guardan dichas prestaciones dentro del

ontexto ecomomico-social en México, asi como la forma en que se
ancuentran reglamentadas en este pais.

Se incluye ademas un analisis de las prestaciones de prevision social
que prevee la Ley del Impuesto sobre la Renta y su reglamento, asi
como de otras prestaciones distintas a las de prevision social que
también son de importancia en nuestro medio empresarial.

Por ultimo s2 acomparna la exposicion de ejempios y caso practico
ilustrativos del beneficic y costo fiscales de la implementacidn de
determinadas prestaciones de prevision social y de la limitacion del
articulo 77 fraccion XXX de la Ley det Impuesto sobre la Renta a

dichas prestaciones.

"
4



Baron Viveros, Lilia (1988)

Estilos de liderazgo adoptado por el dirigente, en una area del
sector publico (caso practico: subcontraloria de control de Ia
secretaria de comunicaciones y transportes).- México.

El objetivo general de ésta investigacion es el de analizar y determinar
el estilo de liderazgo adoptado por el lider o dirigente, en la
conduccion de los grupos formales existentes en la Organizacion. Y se
concluye que la hipdtesis que da validez a esta investigacion es en la
que se establece que "El estilo de liderazgo adoptado por el dirigente,
si influye en el comportamiento de sus subordinados para el desarrollo
de sus actividades™.

Asi mismo dentro del personal entrevistado se encontré que los que
tiemen un nivel de maestria. ejercen un buen liderazgo lo cual quiere
decir. que entre mas preparado se encuentre el lider o dirigente, sus
subordinados tendran un mejor desempeno en sus actividades y sobre
todo en el trato personal. Se aplicaron 2 cuestionarios:

Et primero denominado: "Caracteristicas del Comportamiento det
Directivo”, desde el punto de vista del poder, liderazgo y autoridad.
Como resultado del consenso de los entrevistados revela que ios jefes
reunen caracteristicas de lider, que no son del todo completas.

El segundo cuestionario denominado: Descripcion de la Eficacia y
Adaptabilidad del lider (Ideal). De éste se obtiene como resuitado que
los jefes no ejercen la funcion de liderazgo de manera plena, debido a
dos razones: * Aspectos intrinsecos, en este sentido se advierte por un
lado, las carencias o deficiencias existentes en la propia personalidad
de cada individuo * Aspectos extrinsecos, estos se refieren al
condicionamiento que le impone la misma Organizaciéon. Teniéndose
en cuenta (o siguiente. estructura, funciones y clima (cultura
organizacional), y por otro lado, se tienen las normas y lineamientos
establecidos en el Sector Publico en cuanto al ejercicio de la
Administracion Publica. lo cual limita la participacion en la toma de
decisiones de los grupos formales existentes en éste Sector.
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Bonequi Dominguez, Sergio R (1981)

Los sistemas de informacién gerencial como apoyo a la toma de
decisiones en una instituciéon financiera.- México

Las organizaciones requieren contar con elementos de informacion
que conduzcan a una mejor administracion y para ello el
establecimiento de Sistemas de informacién es cada vez mas
importante, ya que para conocer con exactitud la situacion pasada,
presenta y futura de los diversos aspectos operativos de la
organizacion, se requiere del uso de sistemas efectivos que
proporcionen la informacion en el lugar requerido, en el momento
apropiado y con la calidad y cantidad suficiente. a fin de que
proporcionen una verdadera herramienta para una mejor gestion
empresarial

Por otra parte en todas !as agrupaciones se presentan constantemente
situaciones en las cuales se tienen que tomar decisiones y uno de ios
elementos fundamentales para la toma de decisiones =s la informacion
por lo cual estan ligados los sistemas de informacién y el proceso de
toma de decisiones: Por lo tanto, los Sistemas de Informacion
Gerencial deben satisfacer las necesidades de informacidn con
calidad, exactitud y oportunidad necesaria para la toma de decisiones.
Para el desarrollo de un Sistema de Informacion es conveniente seguir
una metodologia que lleve el analista responsable del sistema a buen
término este desde la identificacion de una idea hasta su
implementacion. El llevar a cabo esto implica la inversidn de una serie
de recursos que deben justificarse a ia tuz de los beneficios que se
esperan, éste debe ser considerado como un Proyecto de Inversién
que tendra un Costo y del que se espera un Beneficio. Una vez
realizado el proyecto es necesario evaiuar los beneficios esperados
contra los beneficios reales. para proceder o no a su correccion.




Carrasco Rojas, Cuauhtémoc Eduardo (1985)

El incremento de productividad con grupos de trabajo

Uno de los objetivos de Ila administracion es incrementar la

productividad, para elio lo mas conveniente es hacer participar a las
personas para que intervengan directamente desde la planeacion
hasta el control del objetivo mismo, ya que estas son quienes
determinaran el logro de los resultados. Para esto es necesario
convertir la organizacion en equipos de trabajo ya sean circulos de
calidad u otros que permitan que e! personal se sienta responsable no
solo de cumpilir los programas de produccion, sino también de costos,
calidad, desperdicio, etc. En estos equipos se enserfia al trabajador
como puede mejorar su propia productividad. La clave esta en la
eficiencia del lider del equipo, los cuales deben ser receptivos a las
nuevas ideas, tener habilidad para reunir a personas de diferentes
areas y ser buenos administradores de tiempo, capacidad para dirigir y
habilidad para que todo quede concluido.

Se concluye que con un ambiente de apertura y confianza, una
aceptacion del cambio como forma de vida e individuos que prefieran
la participacion en equipo. el incremento de productividad esta

asegurado.

Castelan Garcia, Beatriz (1580)

La interaccién de la planeacion estratégica y el control de

gestion. Un analisis conceptual y sus perspectivas practicas.

El! concepto de control de gestion entendido como el medico que
asegura el cumplimiento de ifa Flaneacion Estratégica surge
tardiamente. A medida que la planeacion estratégica se instala se
hace necesario un nuevo enfoque de control que aprovechando la
experiencia del control operativo y presupuestal, proyecte e integre
sus evaluaciones en relacién a la Planeacién Estratégica. Aqui surge
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el control de gestidbn o contro! directivo o estratégico en donde el
objetivo basico no es el cumplimiento absoluto de una regia o rutina,
sino el analisis e interpretacion de las desviaciones detectadas para
poder conocer sus origenes y dar solucién a problemas no sdélo de
ejecucion sino de planeacion técnica y estratégica.

Castellanos Cepeda, Oscar Guillermo (1986)
El analisis y diseiio de estructuras organicas.

Se hace énfasis en que tas organizaciones realicen estudios profundos
y formales respecto a sus estructuras con la finalidad de aprovechar
en mayor medida los recursos con que cuentan, se resalta la
importancia que tiene el Analisis y Disefo de Estructuras Organicas,
destacando los beneficios que se obtienen cuando se efectian de una
manera técnica.

Las estructuras Organicas que se disenen deben ser: orientadas a
responder a las necesidades de la organizacion, flexibles para poder
adaptarse a circunstancias no previstas, congruentes con el enfoque
administrativo.

Es importante seguir una metodologia para realizar un Estudio de
Organizacion, establecer controles de Estructuras Organicas con el fin
de evitar que ifas organizaciones crezcan indiscriminadamente. E!
realizar estas actividades. contribuye a elevar la productividad de las
Instituciones.

De ia Maza Ambell, Mauricio (1879)
Plan estratégico para el desarroilo de una empresa mediana

beneficiadora de mineral no metalico.

Se concluye que los dirigentes de la pequefia y mediana industria, en
su mayoria, no tienen conocimiento de administracion y muchas veces



no conocen sus propios problemas. Tienen problemas comunes como:
Desarrollo de la administracién y de las facultades del empresario,
mercado, publicidad, distribucién, diseno de productos, relaciones
humanas dentro y fuera de la empresa, simplificacién de los métodos
de trabajo, control de inventarios, contabilidad, control de costos,

planeamiento financiero y de produccion. Por lo tanto ellos necesitan
formacion y asistencia técnica.

Farias Espinoza, Javier (1985)
Efecto de las interdependencias en la toma de decisiones.

En la actualidad se utilizan diferentes técnicas y sistemas para la toma
de decisiones, cuya aplicacidn origina que el proceso sea mas
sistematico al efectuar un analisis mas logico y riguroso del problema
a través del usc de la logica simbdlica, heuristica vy otras
metodologias.

Sin embargo un numero elevado de expertos en la materia sefalan
que la mayor parte de los ejecutivos no saben tomar decisiones puesto
que a pesar de la gran cantidad de instrumentos existentes, no siguen
procedimientos formales., lo que hace que el proceso de toma de
decisiongs sea mas intuitivo gque técnico. Se describen ia filosofia y
algunos aspectos conceptuales del proceso de toma de decisiones ,
asi como los sistemas Yy la naturaleza de la informacién que debe
soportar dicho proceso. La metodcelogia que se desarrolla se apoya en
ta construccicn de una matriz diagonal que permite que el
planteamiento de los problemas pueda enfatizar el efecto de las
interrelaciones e interdependencias entre los elementos que
conforman un sistema. sin descuidar las funciones de transferencia de
sus propios componentes, esta metodologia tene un campo de
aplicacion muy amplio ya que va desde la planeacién -programacion
de actividades hasta la sistematizacion y ejecucidn secuencial y
ordenada de los planes y programas. Finalmente no se puede
establecer que la mayor parte de ias decisiones gque se toman se hace
en forma incorrecta, sino el de que éstas no se hacen con base en una



metodologia que de consistencia a las decisiones, en el tiempo y en el
espacio.

Galvan Zuart, Manuel (1989)

Estudio exploratorio sobre: el perfil del electorado en el Distrito
Federal.

Para conocer al Elector en cualquier tiermpo no se puede obtener el
resultado a través de estadistica eiectoral en virtud de la calidad
secreta del voto y ello no permite establecer una correspondencia
entre este y el de elector. Estas estadisticas s6lo nos permiten percibir
ciertas tendencias del comportamiento del electorado.

La forma de dar respuesta esta dada con el empleo de metodologias y
técnicas de muestreo a través de encuestas de opinion publica usando
ta teoria y la practica de la Mercadotécnia Electoral. Por lo tanto se
sugiere a los partidos politicos que para que puedan ser competitivos

deben usar las tecnicas modernas de Mercadotécnia Electoral y
aplicaria profesionalmente.

Hernandez Ortega, Raul (1988)
Desarrollo de la Gerencia Mexicana.

El México actual atraviesa una década de fluctuaciones econdmicas y
enfrenta el reto del desarrolio nacional.

Mientras que las empresas mexicanas tienen severas dificultades para
mantenerse competitivamente en el mercado. Lo que nos leva a
identificar la necesidad de contar con sistemas de administracion que
permitan a las empresas nacionales mejorar y lograr su desarrollo.

La presente investigacidon tiene como proposito ofrecer un método
para lograr el desarrollo de las empresas, a través de! desarrolio de
sus gerencias. Se pretende gue el métedo sea acorde con la
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idiosincrasia de los mexicanos, para que responda a las necesidades
de las empresas nacionales

Para comprender las necesidades de México, se parte de un analisis
de nuestro pais, sus caracteristicas geograficas, analisis de sus
riguezas de su economia y de su politica internacional.

En el siguiente capitulo se estudia a sus habitantes, el mexicano.
Analizando su conducta y tratando de explicar esta en funcion de sus
raices histdricas, que determinan la actitud del empleado y de!
empresario mexicano en el trabajo. De igual modo nos arroja una serie
de necesidades y cualidades que pueden ser aprovechadas.

E!l paso siguiente es ubicar lo que el susientante considera el
desarrollo gerencial. Y se analizan métodos existentes que han
intentado logrario. Sodlo que son conceptos extranjeros que lejos de
acercarnos al éxito, sélo confunden.

En funcion de las necesidades detectadas em México como pais, el
comportamiento de los mexicanos y las carencias de desarrolio
gerencial, se plantea e! problema desde una perspectiva de la teoria
de sistemas viendo a la empresa mexicana como un sistema total que
es analizado en su problematica actual.

Posteriormente se expone el meétodo propuesto para lograr el
desarrollo gerencial, que consta de ocho fases y que se presenta
como respuesta a la problematica detectada. Lo mas importante es
que se trata de un meétodo acorde con la cultura mexicana, por lo que
su aplicacion puede ser inmediata.

Lo que da mayor valor al documento es el caso real que se expone en
el siguiente capitulo, con base en el método propuesto. Los resuitados
del caso son mostrados y analizados a la luz de la realidad mexicana,
o que permite afirmar que el método propuesto permite el desarrollo
gerencial y en consecuencia el de la misma empresa.
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Hernandez Plaza, Esmeralda (1988)

Un sistema de solidaridad entre empresas micro, pequefias y
medianas.

Esta propuesta tienc como objetivo establecer un organismo que
mediante la solidaridad entre empresas micro, pequerias y medianas
les permita lograr madurez, productividad y calidad total.

Para obtener la informacién base se utilizé un método Delphi
modificado, el cual incluyd la aplicacion de un cuestionario de opinion,
en dos fases, a un grupo de 30 expertos internacionales, regionales y
nacionales en micro. pequenas y medianas empresas.

Las pruebas utilizadas fueron Kolmogorof-Smirnof, fa de Mc Nemar y
la x 2, con lo que se midid preferencia y cambio de opiniones.

De esta propuesta se desprende que hay un vacio en el ambito
administrativo, que no puede ser resueito via el financiamiento y la
capacitacidn gerencial, razon por la cual se propone un sistema de
solidaridad entre micro. pequefas y medianas empresas.

En el capitulo | se dan las definiciones de estas empresas en algunos
paises de Ameérica Latina, su importancia econdomica y social, asi
como las causas factibles de su fracaso.

En el capitulo !l se presentan los modelos de asistencia a ias micro,
pequerias y medianas empresas en alguncs paises de América Latina
En el capitulo Il se presenta un esguema de administracion dei
organismo y las caracteristicas de este organismo propuesto y su
instrumento técnico. que es el modelo insumo-producto.

En el epilogo se hace una conclusion sobre la orientacién de los
modelos de asistencia actuales dirigidos a las micro, pequenas y
medianas empresas Yy las caracteristicas del organismo propuesto. Los
anexos A y B incluyen la metodologia utilizada, ta encuesta de opinién
que se aplicd y los resultados logrados



Ibarra Almada, Agustin Ernesto (1982)

La administracion publica del trabajo: modelo metodoldgico para
su analisis.

Se hace mencion a los problemas que enfrentan las organizaciones en
materia de inversion, como mejorar las técnicas para hacer mejores
predicciones en el contexto de un proyecto de inversion. Es necesario
enfatizar el caracter social de éste tipo de inversién. De acuerdo al
Plan Nacional de Desarrollo, las Empresas y Organizaciones Publicas,
tienen los siguientes propodsitos:- Participar en la oferta de bienes y
servicios socialmente necesarios y en aquellas actividades de
producciones basicas. - Modernizar su organizacion, elevar los niveles
de productividad y propiciar su reestructuracion. - Promover el
desarrolio regiona! del pais. - Contribuir al financiamiento del
desarrollo.

Esto es con el fin de introducir mejoras, cubrir espacios no tratados o
hacer mas eficiente el proceso de estudios de inversion

Jaidar Cerecedo, José Alejandro (1990)
Organizaciones: Un enfogque sistematico, multidisciplinario e
integral.

La investigacion nos presenta, como objetivo, el identificar los
principales factores que responden al analisis del comportamiento
organizacional, con base en los enfoques politico-administrativos,
psicologico y social.

Se observa para su comprensiéon el disefio de un sistema
organizacional que responde, en su composicion y caracterizacion, a
las wvariables sustanciales de los enfoques enunciados y que
responden a la estructura de!l trabajo y a la demarcacion de ambitos de
accion.
Por lo anterior, se procede a identificar la conceptualizacidon de la
organizacion, relacionandola con la metodologia de la investigacion
cientifica, a efecto de observaria con una demarcacidn



inminentemente estructural-funcional en torno a la jerarquia, fines y
medios, roles, comunicacidn y tecnologia.

Se desprende por lo tanto la visidn del disefio organizacional que
depende del analisis social por parte de la vision de estado, que
interpreta su dinamica a partir de una sociedad conformada por
superestructuras y clases sociales, las que delimitan la participacion
del individuo y los grupos en torno al complejo de causa y efecto de
los perfiles ideoldgicos de las organizaciones.

Encuentra espacio en el trabajo la correlacidn de fuerzas dentro de las
organizaciones, procediendo a ubicar e! liderazgo como medio de
ejercer la politica a través de ejercer el poder y la autoridad para
cristalizar en hechos que solventen las demandas y expectativas
institucionales y grupales.

Es evidente que se analizan, dentro del ambito ideoldgico, los valores
que forman la cultura organizacional y que se traducen en normas y
politicas, orientando el comportamiento hacia un perfil sociopolitico.
Ademas, se identifican las posiciones antagdnicas que promueven los
conflictos y los procesos de negociacién que cierran el circulo del
liderazgo.

Por Ultimo, el control se presenta como un mecanismo estratégico
para mantener el equilibrio y generar cambios de acuerdo con un
sistema de informacidén disefiado con base en la cultura particular de la
organizacion y ubica a ésta accidn en un ente con responsables que
cubran el perfil politico-administrativo.

Lépez Jiménez, Daniel (1988)

La aplicacién de la mercadotecnia social en la prevencidn del
aborto inducido.

Este estudio se realizé en un Hospital de Ginecobstetricia del instituto
Mexicano del Seguro Social, donde se consultd estadistica de 10 anos
sobre aborto y se aplicd un cuestionario, con ficha de identificacién y
datos demograficos y se aplicé una escala hacia el aborto inducido



construida utilizando el método de comparaciones normalizadas por
pares Thurstone.

Se aplicd el cuestionario a 100 pacientes, 50 de ellas ya tenian hijos y
nunca habian abortado y sirvieron como testigo, las otras 50 fueron
pacientes con sospecha de aborto inducido.

Se transcribieron en hojas de codificacion los datos obtenidos y se
utilizé el paquete SPSS de la UNAM para la elaboracidn de estadistica
descritiva y poligonos de frecuencias. Posteriormente se realizd el
analisis de las variables, mediante cuadros cruzados.

Aportaciones: se sugiere que las Instituciones de Salud cuenten con
un Departamento de Mercadotecnia para coordinar mejor, en tiempo vy
espacio. sus actitudes mejorando la promocidon y ia prestacion del
servicio médico, con un conocimiento mejor de su mercado.

Los capitulos de la tesis son:

i. Aspectos de mercadotecnia: sobre concepto y objetivos de la
mercadotecnia social.

li. La problematica del abordo en México, su magnitud, repercusiones
sociales y ocupacicn de los recursos Hospitalarios para su atencién

1. Disefio de estudio.

V. Analisis y comentarios de la informacion obtenida.

V. Conclusiones y recomendaciones respecto a lo que se detectd en la
investigacion

Marquez Ramirez, Jose Luis (1981)

La entrevista de separacion un enfoque administrative en
desarrollo organizacional.

Se considera que las entrevistas y cuestionarios que tienen mayor
validez son aquellos que son producto de la renuncia voluntaria ya que
nos pueden proporcionar datos fidedignos, va que los otros datos
resultarian poco veridicos, dado que nadie dice nada que vaya a poner
en peligro sus referencias personales y en caso de atreverse a hacerlo
se le canaliza como una agresion a la organizacidén © como cuestion
personal.

Como resultado de estas entrevistas se propone:
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-Racionalizar adecuadamente las caracteristicas personales de un
puesto y como puede encajar a la organizacién dentro de un enfoque
profesional.

-La seleccion y aceptacion del personal se sugiere se haga mediante
profesionales del ramo.

-Interiorizar al personal de los objetivos organizacionales y de las
actividades desarrolladas tanto individualmente como en conjunto.
-Fomentar las sugerencias del personal aplicando lo positivo
difundiendo su origen y explicando lo negativo-

-Hacer ajustes de sueldos y salarios en relacion al mercado, a la
empresa, a la situacion inflacionaria y a la capacidad que se desarrolle
de un peridédo a otro de evaluacion.

~-Fiexibilidad para ascender de un puesto a otro.

-Tratar de difundir los aspectos positivos de la organizacion

-Realizar actividades sociales dentro de cada departamento y a nivel
arganizacion

-Realizar analisis y evaluacion de cada persona minimo cada 6 meses.
-implantar programas de induccion dentro de cada puesto de la
organizacion

Esto implica descubrir el potencial de cada trabajador como amigo y
aliado de las organizaciones de lo contrario es exponerse a los graves
riesgos que implica tener a un enemigo oculto en las ndminas de la
organizacién

Martinez Anzures, Luis Miguel (1990)

La administracion y el desarrollc de ia organizacién agropecuaria,
forestal e hidraulica de México.

En la investigacion se plantean como propuestas, la integracion del
sector agropecuario, forestal e hidraulico, para que de manera
conjunta y coordinada. y con fundamento en el Pian Nacional de
Desarrotio, se oriente el cambio estructural apoyando
preferencialmente a las regiones de temporal. mejorando
sustancialmente las condiciones de vida de los sectores del campo,
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priorizando la produccién de granos y alimentos basicos y la
distribucion de estos productos, procurando la autosuficiencia
alimentaria nacional.

El documento se divide en cuatro grandes apartados, el primero se
refiere a la evaluaciéon y actualidad de la organizacidon agraria,
pecuaria, forestal e hidraulica.

En el segundo se analiza la administracion de la produccion
agropecuaria, forestal y de desarrollo, existiendo investigacion de
apoyo a la produccién, se trata de determinar la problematica que
aqueja al sector agropecuario, tratando de explicar sus causas y sus
posibles soiuciones.

En el tercero, se analiza y propone lo que se considera la produccion
de la administracion y organizacion del sector, fundamentalmente en la

de Desarrollo Rural Integral.

Martinez Chavez, Victor Manuel! (1986)
Observaciones fundamentaies de teoria y practica sobre el
diagnoéstico administrativo.

Este trabajo de investigacion pretende estabiecer, de manera
organizada, los principales lineamientos tedricos y metodoldgicos que
se utilizan actualmente en Meéxico para el estudico y proceso dei
diagnéstico administrativo, util para detectar los diversos problemas de
ia organizacidon. Para dar cumplimiento a éste propdsito, se considerd
conveniente cefiirse al método cientifico

La aportacion de éste trabajo consiste fundamentalmente en ser el
primer intento de sistematizacion de lo que significa el diagndstico
administrativo integral, asi como de sus alcances en tanto que accion
objetiva, clara y concreta que se debe aplicar periddicamente en las
organizaciones, a fin de mantener sobre ellas una fase de analisis y
una critica constructiva que conduzca a racionalizar los cambios que

se propongan.



Cada universo de analisis 1o es por su propia dinamica, si bien los
componentes de una organizacion requieren de diagndsticos propios
pero siempre en relacidon con el todo. La administracién publica
mexicana no es una excepcion a esta regla axiomatica.

A diferencia de quienes aplican los modelos de diagnodstico como si
fuesen recetarios, el autor considera que en la administracion no
existen recetas o formulas que den una respuesta exacta. La razdn es
légica, cuando se parte de la base de que las organizaciones no
constituyen maquinas simples. sino sistemas organicos complejos. Asi
lo Unico que puede precisarse son los lineamientos basicos sobre los
cuales se puede apoyar para obtener un buen diagndstico, y actuar en

consecuencia

Mateos Gémez, Leticia (1988)

Medicion de actitudes hacia el trabajo para apoyar Ia decision de
integracién de investigadores en un instituto de investigacion
tecnoloégica. Propuesta de un modelo. Investigacion de campo.

Se llevd a cabo una investigacidon de campo. para la cual se utilizo el

método cientifico.

Los objetivos del trabajo fueron:

- Definir los perfiles de los mejores investigadores, en términos de
comportamientoc observables. en un Instituto de Investigacion y
Desarrolio Tecnoldogico Nacional.
- Con base en dichos perfiles, disefnar un
confiable, que permita medir tanto la direccién como la intensidad de la
actitud de los investigadores o candidatos a investigadores hacia el
tipo de trabajo que se lleva a cabo en el mencionado Instituto.

Se utilizd el paquete de computadora SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) para procesar los datos que se obtuvieron en la
encuesta que se llevd a cabo entre los investigadores, para probar ei

instrumento valido vy

instrumento.
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Los resultados mostraron que de los 24 factores de excelencia que
integran el instrumento, 19 mostraron un coeficiente de confiabilidad
aceptable (superior a 0.5).

En cuanto a la validez de construccion, resultdé que el instrumento
logré diferenciar significativamente entre los mejores investigadores y
aquellos no contemplados dentro de esta categoria.

La informacion obtenida a través de este instrumento cocadyuba a la
toma de decisiones en diversas funciones de la Administracion de
Recursos Humanos, tales como: Seleccidn, evaluacion, capacitacion,
desarrollo, induccion, direccion, entre otras.

Los principales capitulos de ia tesis son:

- Marco conceptual y tedrico sobre la medicion de actitudes y su
importancia en la integracion de recursos humanos y en especial de
investigadores.

- Integracién de recursos humanos en Institutos de investigacién
Tecnolbgica.

- Técnicas mas importantes empleadas en la medicidon de actitudes.

- Propuesta del modelo para medir actitudes hacia el trabajo de
investigacion

Méndez Gonzalez, Luis Alejandro. (1984)

Los sistemas de informacién gerencial como base para la toma
de decisiones y su interaccidon con !la planeacion a corto y

mediano plazo.

La planeacidon constituye una funcidon primordial que provee a
cualquier tipo de organizacion de un sistema de decision integra!l
dentro de! cual se desarroilen sus actividades. La planeacién define el
modelo de empresa que se pretende llegar a ser y permite desarrollar
los planes de accion y coordinar los esfuerzos para alcanzar el modelo
definido.

Asi mismo las organizaciones requieren contar con elementos de
informacién que coadyuben a una mejor administraciéon y para elio el



establecimiento de sistemas de informacidon es cada vez mas
importante, con la finalidad de conocer con prontitud y exactitud la
situacion pasada, presente y futura de los diversos aspectos
operativos de la organizacion, de tal forma que proporcionen una
verdadera herramienta para una mejor gestidn empresarial. Es por
esto que los sistermas de informacion gerencial juegan un papel muy
importante en las decisiones que toman los directivos empresariales al
proporcionar la informacion requerida con la finalidad de conseguir los
objetivos y metas propuestas aprovechando las fuerzas vy
oportunidades de la organizaciéon y tratando de preveer las amenazas
que surgen en contra de ella.

Messa Arango, Ma. Susana de la M. (1986)

Implementacion de teorias administrativas en México- Un enfoque
Social.

La administracion se ubica dentro de las ciencias sociales, disciplina
que participa de la tarea por el conocimiento social en apoyo mutuo
con otras disciplinas de ilas cuales obtiene la mayor parte de los
conocimientos que necesita para encuadrar el fenomeno de la
administracion

Es necesario analizar el fendmeno administrativo partiendo de algunos
textos utilizados por la docencia a nivel posgrado, los conocimientos
que se transmiten y la manera de hacerlo. L.a practica docente en lo
concerniente al campo administrativo esta llamada a cumplir con el
compromiso de transmitir el conocimiento administrativo, articulandolo
con la problematica social, no cumpliendo exciusivamente con ia
funcidén mecanica de reproducir herramientas que beneficien a un sodlo
elemento de la sociedad como lo es el capital en su conjunto y
desconociendo el otro elemento también fundamental como son
quienes carecen de él
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Montes de Oca LLuna Polo, Martha Patricia (1987)

Situacion de las relaciones laborales del personal médico en las
Instituciones IMSS e ISSSTE.

Se hace una comparacion de la base normativa que rige a la
Instituciones de Seguridad Social, se mencionan las condiciones
legales que regulan las relaciones laborales del personal meédico en
tas instituciones IMSS e ISSSTE. Las condiciones de ingreso. las
jornadas de trabajo, los dias de descanso obligatorio (resultado en
cantidad mas en el IMSS)

De manera inversa ocurre con tas licencias con goce de sueldo, que
se otorgan en mayor cantidad en el ISSSTE: las Enfermedades
Generales y los Riesgos de Trabajo, de los segundos las dos
instituciones tienen estricto apego a la Ley Federal del Trabajo, en
cuanto a las primeras, las incapacidades que se generan de las
mismas se olorgan en &l ISSSTE con ciertas limitaciones en cuanto la
antiguedad del trabajador.

En cuanto a la edad para lograr la jubilacion en el IMSS es de 60 anos
y en el iISSSTE de 55 anos. Las pensiones se otorgan en el ISSSTE a
los beneficiarios de manera equitativa, en el IMSS en diferentes
porcentajes. el sueldo nominal es mayor en el IMSS. La alimentacion
por su parte resulta mas restringida en su distribucion para los
trabajadores del ISSSTE.

Por ultimo las condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo, la
Capacitacién y Adiestramiento, asi como la concesion de becas
coinciden en un cien por ciento

El tipo de Investigacion. Documental.

Capitulos principales:

- Jornada

- Dias de descanso

- Permisos sindicales

- Enfermedades generales

- Riesgos de trabajo

- Prevision social

- Jubilacion y pensiones
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Navarrete Velez, Alberto Ramon de Jesus (1987)

Metodologia para {a Investigacién de Mercados Industriales en
Meéxico.

El objetivo de esta tesis es “divulgar a la comunidad universitaria
interesada en la investigacion de mercados industriales, una técnica
de investigacién y analisis Util y confiable para las caracteristicas del

mercado mexicano”.

En ella se presenta un meétodo de investigaciobn de mercados
industriales que toma en cuenta las variables especificas del mercado
industrial mexicano y presenta alternativas de solucion a problemas
clasicos del medio industrial mexicano como son:

- La obtencion de informacion utit
- Un sistema de validacion de la informacién proveniente de distintas

fuentes.

- Un método de analisis de resultados basado en la convergencia de
las hipotesis planteadas con los resultados obtenidos del campo.

En el cuerpo de la tesis se desarrollan los siguientes temas:

Se describen los metodos generales para la investigacion de
aplicabiiidad y criterios con que se

mercados, sus caracteristicas,
solucionan practicamente.

- Se esbosan los problemas que presentia la obtencidn de informacion
util para la investigacion de mercados, las fuentes de errores

potenciales y los métodos para controlarios.
- Se describe la metodologia propuesta para la investigacion de
mercados industriales y se ejemplifica mediante un caso practico.
- Se enmarcan las conclusiones de ésta tesis en el campo académico

y metodoldgico practico.
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O 'Connell, Patrick J. (1992)

La résponsabilidad soctal, un punto de vista alternativo, con
énfasis en el individualismo y la libertad.

La Responsabilidad Social es un tema importante porque revela
actitudes personales del empresario. Los aspectos significativos que
se tratan son el Nivel de Estudios (ya que cuanto mas estudia la
persona, mas alto sera su nivel de conciencia de la Responsabilidad
Social y mas dispuesta estara de favorecer programas que incremente
esta), el Ambiente LLaboral (éste también influye en la conciencia de la
Responsabilidad Social del gerente), y el Estado Civil (se tiene como
resultado que los casados tiemen mas conciencia de Ia
Responsabilidad Socia! que los solteros).

Férez Canales, Esteban (1981)

El enfoque de sistemas aplicado al desarroifo de personal
directivo.

Se hace &énfasis en la capacitacion, el adiestramiento y el desarrollo de
personal para que el pais alcance mayores niveles de productividad.
Se debe formar ia idea de un desarrollo de personal con caracter
preventivo acorde a los objetivos de [a organizacion y a los planes que
se elaboren para lograr dichos objetivos. El desarrolio de personal es
un proceso de ensenanza aprendizaje permanente, dinamico y
reguiable que retroatimenta ta informacién necesaria para adecuar los
objetivos del programa de desarrollo de personal a los propios de la
empresa. La empresa debe buscar el enfoque sinergetico de la accién
conjunta de los diversos recursos disponibles, y el resultado de la
combinacion de estos recursos debe de alguna manera ser mayor que
el resultado de estos mismos recursos pero utilizarlos en forma aislada
unos de otros. el efecto de este enfoque se puede observar mas
objetivamente a través de las economias, en ios costos. en el aumento



de los ingresos y utilidades. Este factor sinergetico es el mas
importante pero es también el mas dificil de medir y como conclusion
se tiene que a mayor grado de desarrolio del personal directivo se

tendra mayor eficiencia administrativa que se refleja en un efecto
sinergetico positivo,

Pérez Romero, Luis Alfonso (1991)

Plan estratégico de mercadotecnia social-enfocado al cancer
cérvico uterino.

El objetivo principal es analizar los principios y técnicas de la
mercadotecnia para exponer un plan estratégico de mercadotecnia

social, para un servicio especifico del sector salud (técnica del
papanicolacu para detectar el cancer cérvico uterino).La finalidad de
esta propuesta organizacional es ver que la mercadotecnia requiere de
la menos subordinacion posible para llevar a cabo de manera oportuna
y acertada sus diversas actividades y evitar demoras burocraticas para
la aceptacidn o no de los proyectos. y la investigacion de mercados, es

una subdivisidon que debe operar oportuna y eficazmente para la toma
de decisiones proactivas.

Pérez Zambrano, Armando (1986)

Evaluacion de la actitud hacia los calentadores de agua que
utilizan energia solar a través de una Investigaciéon de Mercado.

El estudio presentado consiste en una investigacion de mercado gque
tieme como finalidad identificar las oportunidades y amenazas
enfrentadas por los programas dirigidos a aprovechar |a investigacion,
se elabora un anteproyecto de decreto presidencial, en el cual se



propone la creacion del Instituto para la Proteccidon y Bienestar Social
de los trabajadores a lista de raya del Departamento del Distrito
Federal, como organismo descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tenga por objetivo otorgar seguridad socia! a
dichos trabajadores y a sus familiares derechoabientes.

Los capitulos esenciales de la tesis son: La Seguridad Social y el
Estado; la Seguridad Social como Contenido de Derecho Social;
Legislacion en materia de Seguridad Social para los servidores del
Estado y las Instituciones de Seguridad Social para los Servidores
Publicos.

Rosete Sanchez Carlos (1987)

La Mercadotécnia Social y su aplicacion en una empresa de
servicios del! Sector Pubilico.

Asi como todos los seres humanos hemos cambiado de forma de
pensar, de vivir, de habitos, algunos para bien, osea, "madurar”, otros
por el contrario han sido causa de su destruccién o aniquilamiento.

Lo mismo puede decirse para las empresas publicas; de Participacion
Estatal Mayoritaria y Privadas, Universidades, Instituciones, etc; de la
forma en que “reaccionen” para cumplir con su misién el objetive para
el que fueron creadas en esa forma “maduraran” o creceran.

Una de éstas formas de reaccién o de evolucién del Marketing
tradicional que se han presentado aproximadamente a partir de los
anos 70°s es el llamado "Marketing Sociai”. ;Qué es?. ;En donde se
aplica?, ;Qué futuro tiene?, LCOmo ayuda a ia empresa en su
desarrollo y crecimiento?, ;(Para qué se utiliza?, ;Queé beneficios
genera a los usuarios o consumidores?.

El objetivo por lo tanto de este trabajo es el de comprobar algunas
ideas que han estado latentes en la mente del autor, asi como ei de
comprobar las experiencias personales del mismo en el desarrolloc de
su actividad profesional y éstas se concretan en lo siguiente:

1. El Marketing Social es una rama de !a ciencia que cuenta con una
serie de técnicas o metodos, cuya finalidad es promover causas



sociales. Y por lo tanto, que permite lograr los objetivos de “venta” y
“atencion” al publico de sus necesidades de los organismos de
participacion estatal que ( concretamente mencionare en el caso de
Teléfonos de México, S.A.) como ejemplo de aplicaciéon.

2. Coadyubar a través de éste estudio a borrar un poco la imagen de
que el mencionar la palabra mercadotécnia o “Marketing” produce
entre muchos intelectuales y moralistas un efecto de rechazo
automatico ya que se le considera un instrumento todo poderosos de
manipulacion y de alineacion de los consumidores.

3. De que al tener una correcta aplicacion de sus técnicas y métodos
permite a los ejecutivos que hacen uso de ella, alcanzar objetivos de
desarrolio econdmico, social y politico de los usuarios o consumidores
de los servicios publicos.

4. Que este trabajo que considero pionero en cuanto a su aplicacion
en empresas de servicios publicos o de participacion estatal como es
el caso de Teléfonos de Meéxico, S.A. sirva de base para otras
investigaciones o estudios

en otras areas, campos o sectores de nuestro pais, con la finalidad de
utilizarlos de la mejor manera posible con beneficio para todos los que
habitemos en esta Republica y para el desarrollo de esta nueva
ciencia llamada “Marketing Social”.

E! presente trabajo consta de dos partes principales la primera que se
refiere a una parte tedrica y la segunda a la aplicacion practica del
Marketing Social en un proyecto ilamado “telefonia Urbana de Interes
Social” TUIS, que desarrolla Teléfonos de México, S.A.

Rueda Salud, Jorge Luis (1988)

Hacia un modelo administrative para un organismo
descentralizado en México-1887.

El presente estudio se enfocd hacia el disefio de un modelo
administrativo que interpreta la realidad directiva en Petrdleos
Mexicanos.

Se comprende la situacion actual de la Investigacion en administracion
publica. y la estructura de la propuesta del modelo administrativo.



Se concluye que el ejercicio directive en la empresa esta incorporando
teorias administrativas mas contemporaneas, como es el caso de la
Teoria Z. Sin embargo esta situacién no es integral, viéndose afectada
por la aplicacion de las teorias administrativas conservadoras y de
caracter mas tradicional como son las teorias de Nicolas de
Maquiavelo y la de Max Weber.

Por lo antes expuesto, y con el propdsito de acentuar la tendencia de
aplicacién de ta teoria Z, es necesario implantar estrategias y técnicas
especificas para convertir estos enfoques en realidad, siendo
necesario el apoyo de otras investigaciones que para con este fin se
realicen.

Saavedra Ramirez, Freddy Alberto (1987)
t a planeacion financiera a largo plazo.

Este trabajo de tesis parte de la hipdtesis de que la falta de una
planeacion financiera sistematica ha provocado resultados poco
satisfactorios en muchas empresas mexicanas. En el capitulo Il de
este trabajo, se recurre a fuentes de informacidon primaria para
efectuar un diagnoéstico de como se esta dando la planeacion
corporativa v financiera en las empresas, determinandose también ia
situacion y resultados financieros de las mismas. Siguiendo Ia
metodologia planteada en e capitulo |, se efectiua un analisis del
ambiente (capitulo i) en el que se desenvuelve la planeacion
financiera en México. Asi mismo se recalca la importancia de tia
evaluacion econdmica y financiera de la empresa (capitulo IV) dentro
del proceso de la planeacion financiera. También se efectia una
amplia descripcion de las estrategias exitosas que han adoptado
muchas empresas {capitulo V) y se desarrclia una forma practica para
derivar la estrategia financiera de la empresa. En los capitulos del VI al
Vi, se hace uso de la simulacion digital para la elaboracion de los
pronodsticos financieros, el presupuesto de capital y la planeacion de
las utilidades. La principal aportacion de esta investigacion se plasma
en la metodologia para la planeacién financiera propuesta, misma que
puede dar buenos resultados a las empresas que la adopten . Se
utilizé el método de investigacion Bibliografica.
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Salas Contreras, Alejandro (1987)

El Fin Social de la Administracién.

Este trabajo presenta en su primer capitulo la ldeologia que se maneja
en México, tanto en el ambito universitario, como en el empresarial.
asi como Ja preocupacién de! tema por los sectores antes
mencionados.

En su segundo Capitulo muestra las tensiones, conflictos, alianzas,
fracturas y negociaciones entre el Estado y el sector Empresarial en et
periddo de 1972 a 1982.
En el tercer capitulo se describen los fundamentos de la
Administracion moderna, esto es, sus principios.

En e! cuarto capitulo se pone de manifiesto el entorno del
administrador como funcion de la Administraciéon moderna

En el quinto capitulo se ven las funciones internas del administrador
asi como la autoridad (fuentes vy limites) y su responsabilidad. Todo
esto de acuerdo con la Administracion maoderna.

En el sexto capitulc se analizan desde sus antecedentes a la
Administracion “Cientifica” asi como las relaciones del obrero con ia
técnica. También se enfoca ta moderna compania, el mercado y el
papel del Estado. Por otra parte se analizan los casos planteados en el
capitulo primero y se hace una critica de estos

En el séptimo capitulo se concluye el papel de la Administracion actual
en México y se hacen las recomendaciones pertinentes segun el

analista.

Sordo Gutiérrez, José Alonso (1974)

Un modelo generat para la revision del contrato colectivo de
trabajo.

El area de recursos humanos tiende a aumentar en importancia en ia
medida en que la empresa cumple con sus objetivos, principalmente el
social. Una parte de esta area la que se dedica a la administracién del



contrato colectivo de trabajo, Hega a tener vital importancia cuando se
hace la revision del mismo.

Al alcanzar niveles satisfactorios en las relaciones obrero-patronales
contribuye mas a la obtencidon de utilidades que a cualquier otro
metodo y es en la revision del contrato colectivo donde se reflejaran lo
adecuado de estas relaciones.

El modelo que se presenta en este estudio es para que sirva de base
cuantitativa para tomar decisiones, en el que se han mezclado en
algunos casos ciertos aspectos psico-sociologicos que es
indispensable considerar.

Saucedo Campos, Maria Guadalupe (1988)

Propuesta para el disefio, y la metodologia de un modelo mixto de
planeacion, para aplicacion en empresas pequefias y medianas
de México.

En este modelo mixto de planeacidn se siguen paso a paso las
acciones previas a la planeacion, generando la informacion necesaria
para ser aplicada a la planeacion de una empresa especifica.

Los principales capitulos de las tesis son:

i. La importancia de la Pequena y Mediana Industria en México.

. Concepto y definicién de planeacién

1. Principales modelos de planeacion.

V. Propuesta del! Modelo Mixto de Planeacion para Aplicacion a la
Mediana y Pequerna Empresa en México.

V. Metodologia de aplicacion del modelo mixto de planeacion.
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Uribe Prado, Jests Felipe (1996)

Factores sociodemograficos y su relacién con habilidades de
comunicacion.

Se llevd a cabo un estudio no experimental o ex-post-facto cumpliendo
con un caracter exploratorio y encontrando relaciones entre la
habilidad de comunicacion organizacional y factores
sociodemograficos.

Con los resultados obtenidos se lograron los siguientes objetivos:

1. Realizar una investigacién bajo un enfoque interactive para la
comprensién del fenémeno de la comunicacidn organizacional con un
vinculo universidad-empresa.

2. Realizar una investigacion precursora en Meéxico con el método de
Assessment Center (AC), con informacion metodoldgica en términos
de confiabilidad, validez y estandarizacion, proporcionando referencias
internacionales y nacionales actualizadas, construyendo un punto de
partida para investigaciones posteriores

3. Proporcionar al campo de las ciencias del comportamiento y de ia
administracion de recursos humanos criterios de medicion confiable
para las &reas de seleccidn de personal, desarrolio de recursos
humanos, evaluacion, capacitacién, productividad, etc. en beneficio de
las organizaciones y sobre todo para el bienestar de los trabajadores.
4. Que los resultados del trabajo colaboren al campo del conocimiento
en un sentido interdisciplinario, ya que puede ser de gran utilidad para
la administracion de organizaciones, psicoiogia, sociologia,
comunicacion linguistica, educacion, etc.

Cinco habilidades de comunicacién organizacional fueron evaluadas
con el meétodo de AC. Participaron alumnos de !a Maestria de
Administraciéon de Organizaciones de la Division de Estudios de
Posgrado de la Facullad de Contaduria y Administracion de la UNAM
(n=46). Se utilizaron modelos de 5 y 6 evaluados, 3 observadores, 5
dimensiones y 2 ejercicios (6x3x5x2 y (5x3x5x2). La informacion
obtenida fue analizada en e! paquete estadistico SPSS, utilizando
analisis de varianza entre grupos con las pruebas “t"de student y One-
Way ANOVA"asi como analisis de correlacion “Pearson”para conocer
el grado de asociacidn entre algunas variables. Al encontrarse
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relaciones entre factores scociodemograficos y habilidades de
comunicacién  organizacional se rechazo Ila hipdtesis nula,
aceptandose la alterna. Se encontraron hallazgos significativos.
Ademas se proporciond el primer disefio mexicano de AC para
estudiantes de posgrado con confiabilidad, validez y estandarizaciéon.
Sin duda se trata de una aportacion metodolégica importante.

Ventura Capilla, Ma. Teresa (1986)
Un concepto de hombre para la administracion de empresas.

Es de suma importancia beneficiar at hombre ya que asi se beneficia a
la empresa, a la sociedad y asi el beneficio de los demas factores,
beneficia a los restantes. Por lo tanto se propone el beneficio giobal de
tales factores, procurando el beneficio de la inteligencia que es ia luz
mediante la cual actua el hombre. Se hace menciéon de los programas
de capacitacion dirigidos a que cada hombre cobre conciencia de su
dignidad como persona y de ia dignidad de los demas, de manera gque
tenga elementos para observar una vida plenamente humana
benefictandose a si mismo. a la empresa vy a la sociedad. La empresa
justifica la existencia en funcion del bien comuin, gque a su vez
beneficia al individuo. Por lo cua! es su deber colaborar a que sus
trabajadores se auto realicen en su trabajo, asi como el consumidor se
beneficie con su producto. Para esto es necesario hacer los ajustes
pertinentes a las tecrias conductuales que suelen utilizarse en factor
humano en la empresa, para evitar la manipulacion que es contraria a
la dignidad de la persona humana y encontrar las técnicas adecuadas
para colaborar al desarrolio integral del trabajador, io cual requiere de
una profunda comprensién del concepto de servicio y de rectitud de
intencién. El@ administrador en nuestros dias debe asumir el papel de
“agente de cambio” hacia el bien comun para lo cual debe estar
empapado de los conceptos éticos que le permitan llevar a cabo su
papel. se concluye que una informacién intelectual en base a la
filosofia aristotélica tomista, podria colaborar al papel de reeducacion
en la empresa y desde la empresa.
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3.1.3 MAESTRIA EN ARQUITECTURA

Martinez Mayo, Mario Alberto (1989)
Mantenimiento en edificios de oficinas (Un caso de estudio).

El mantenimiento esta invoiucrado con ei estudiante, el arquitecto
constructor, el proyectista, el administrador e incluso con Ia
investigacion y la docencia ya que por el conocemos el desarrolio de
vida de un edificio y en €&l experimentamos aciertos y errores de
proyecto o de obra. La buena administracion de los recursos y la
planeacion de actividades, puntos importantes en la produccidon y
progreso de cualquier empresa, son aspectos que debemos tener
presentes en todo momento.

Se pretende despertar el interes del estudiante en el reto al estudio de
esta area y situarlo e invoiucrarlo en la vida de un edificio de oficinas
para que conozca todos aquellos aspectos que intervienen en su
funcionamiento y mantenimiento.

Como datos importantes para la teoria del mantenimiento: la
capacitacion de! personal de mantenimiento como posibilidad de
desarrollo, y capacidad en el quehacer; lo particular del inmuebie
como referencia al caso de estudio, los elementos que lo conforman y
Ia manera de profundizar en elios; la planeacion de actividades como
base de la programacion, y la obtencion de resultados mediante Ia
sistematizacion y control de ios recursos.

Sanabria Atilano, Enrique (1989)

Manual de la organizacion técnico administrativa de la empresa

constructora.

Esta tesis contempia aspectos administrativos con diferentes

estrategias para poder establecer un control efectivo en la estructura
organizativa de la empresa constructora.
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Se destacan datos representativos de la industria de la construccion
en Meéxico, principios generales de organizacion y el funcionamiento
general de la empresa constructora actual.

Se manejan diferentes sistemas de control asi como de direccién y
planeaciéon  con  tecnologias de apoyo, junto con varias
consideraciones haciendo referencia a casos especificos.

En otros temas se analizan sistemas de control,

las acciones del
personal ejecutivo vy

la organizacidon operativa en la obra, con
esquemas técnicos y modelos que permitan, en forma ordenada, llevar
a cabo los eventos varios que se presentan en la empresa.

i
.
i
'
t
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3.1.4 MAESTRIA EN CIENCIAS POLITICAS

Canto Saenz, Rodolfo Armando (1988)

La CTM y las IJuchas obreras en el inicio de la fase de
reordenacion del capitalismo mexicano (1983).

La tesis es una aproximacion a las luchas que el sindicalismo
mexicano libré en el inicio del sexenio 1982-1988, con objeto de
quebrantar la politica de austeridad y los topes salariales impuestos
por el nuevo gobierno.

E! marco tedrico y metodoldgico utilizado es el marxista.

El trabajo explora las posibilidades de una efectiva radicalizacion de ia
cupulas de la CTM y el sindicalismo oficialista ante la degradacion de
las condiciones de vida de la clase obrera, a través de cotejar ei
radicalismo verbal de aquellas con su practica sindical y politica.
Analiza también los efectos que las iluchas del movimiento obrero
oficialista provocan en el sindicalismo independiente del Estado y sus
mecanismo de encuadramiento politico. Persigue ante todo recuperar
un significativo episodioc de las Iluchas obreras en el Meéxico
contemporaneo y contribuir a la historia de las experiencias de la clase
obrera en nuestro pais.

La tesis consta de cinco capitulos: el primero se ocupa de la ofensiva
del sindicalismo independiente contra la austeridad y los topes
salariales, concretada en la ola de huelgas que sacudié al pais en los
primeros meses de 1983 (febrero y marzo de 1983), cuya vanguardia
fueron el movimiento hueiguistico de los trabajadores de Dina-Renault,
las huelgas estalladas en varias universidades publicas, los
movimientos de resistencia de fracciones democraticas de algunos
sindicatos nacionales de industria y la desidencia interna de varios
sindicatos de empleados publicos.
E! segundo capitulo aborda ia ofensiva de! movimiento obrero
oficialista contra la misma politica de austeridad, articulada en torno a
la demanda de un aumento salarial de emergencia de 50%. Se aborda
un detenimiento el episodio de las huelgas estalladas por sindicatos
cetemistas en junio de 1983.

El tercer capitulo recupera la experiencia de una de las vertientes del
sindicalismo independiente que acompario al sindicalismo oficialista en
las jornadas de mayo-junio de 1983: las huelgas del STUNAM y el

R2



SUTIN. Se ocupa también del debate que se libré en el seno det
sindicalismo independiente sobre la perspectiva de entablar una
alianza con el movimiento obrero oficialista para enfrentar juntos la
politica de austeridad.

El cuarto capitulo es un acercamiento a las fricciones que en ese ano
surgieron entre la CTM y el PRI, a causa sobre todo de ia imposicién
del Programa Inmediato de Reordenaciéon Econdmica al margen del
consentimiento de la central mayoritaria. El quinto y el Gltimo capitulo
se ocupa del proceso de radicalizacién verbal de la CTM que siguid a
la firma y ruptura del Pacto de Solidaridad Nacional (agosto de 1983),
expresado en la demanda de un salario minimo para 1984 conforme
con la letra del Articulo 123 de la Constitucion.

Loyzaga de 1a Cueva, Octavio Fabian (1986)

El conflicto de los trabajadores de la ruta 100 - £l estado como
patron y arbitro.

El trabajo de investigacion realizado muestra de una manera
fehaciente el papel que el Estado, y fundamentalmente el derecho
juegan en e! control del movimiento obrero. Asi, se analizan
basicamente los instrumentos que para el fin sefalado proporciona la
legisiacion laboral: el registro sindical, ia clausula de exclusidn, los
“contratos de proteccion”, el control administrativo de {a huelga, etc.
Este estudio confirma también la tendencia de! Estado a rebasar la
normatividad laboral creada por ¢l mismo, cuandc asi conviene a sus
intereses, la vgr., el otorgamiento a los sindicatos no representativos
de los trabajadores, pero si identificados con el Estado y la negacién
en cambio de registro a sindicatos independientes.

Entre los problemas que se estudian se encuentra el relativo al doble
papel que juega a! Estado, cuando por una parte actlua como patron y
por la otra como arbitro. En este estudio el ensayo coadyuba a
desenmascarar esta supuesta segunda funcion.

En relaciéon con la perspectiva tedrico-metodoldgica, debe apuntarse
que esta investigacion se realizd dentro de la panordmica de otros
conflictos obreros llevados a cabo en los ultimos treinta anos, en i{os



que la actuacidon del Estado ha estado orientada al control y Ia
desmovilizacion de los trabajadores.

La aportacion de este trabajo estaria dada en la verificacion del uso
que el estado da al Derecho con el fin de controlar los movimientos

obreros independientes.

Millan Alarid, Alfredo Octavio (1987)

Historia de la lucha de los trabajadores de Euzkadi (1931-1986).

El presente trabajo lleva como fin recobrar la otra historia del
capitalismo: la lucha de los trabajadores explotados de este pais. A
través del analisis del caso Euzkadi tratar de dilucidar acerca de las
motivaciones existenciales concretas que impulsan a los trabajadores
a organizarse en la defensa de sus intereses inmediatos; encontrar los
elementos de accidn politica que aparecen como constantes en la
lucha de los explotados y las causas de los triunfos o derrotas en
determinadas circunstancias historicas. Analizar las situaciones
coyunturales que han permitido avances y retrocesos al movimiento
obrero y balancear cuales han sido los métodos a los que han
recurrido los enemigos de la clase obrera, es decir, los patrones, ef
Estado y los Lideres charros, para intentar reprimir o mediatizar los
movimientos de los trabajadores .

Es importante, en el caso que nos ocupa, rescatar la “Historia de la
Lucha de los Trabajadores de Euzkadi” (1935-1985) para ta memoria
del movimiento obrero, por las particularidades que el sindicato de
Euzkadi reviste. En su larga lucha de mas de 50 anos, este nicleoc de
trabajadores ha alcanzado una relativa independencia de las centrales
charras, del control del Estado y del dominio de los Capitalistas
Norteamericanos y, ai mismo tiempo, han logrado niveles salariales
mas altos que el resto de la clase cbrera. Sin embargo, esto no les ha
impedido continuar en su lucha contra ei Capital, en apoyo solidario
con la lucha de otros trabajadores; y en el constante batallar por
democratizar y fortalecer su organizacién gremial.
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Puga Espinosa, Maria Cristina (1989)

Empresarios y politica en México.

Este trabajo pretende contribuir a la comprensién de la relaciéon
establecida entre empresarios y poder, que si bien se ha convertido en
objeto de atencion debido a tos cambios recientes, tiene una
explicacién en la historia del moderno Estado mexicano y en la
dinamica interna de una clase econdmica que prospera bajo su égida.
La primera parte del trabajo esta dedicado a esclarecer los limites del
concepto “empresaric” como categoria amplia, que permita estudiar
con precision un sujeto historico que abarca un universo complejo,
estratificado y eventualmente fraccionado. En esta primera parte
también se presenta un resimen histérico que busca establecer la
relacion entre Estado, empresarios y acumulacion que se produce en
México hasta comienzos de la década de los setentas.

La segunda parte se concentra en la relacion actual que existe entre
empresarios y poder politico. Ello conduce, por un lado, al examen de
la relacidn de ciase con el Estado, con la burocracia politica y con el
resto de la sociedad y, por el otro, al de sus formas de participacién,
organizacién y conciencias politicas. El Ultimo capitulo da cuenta de
los cambios habidos en los ultimos gquince anos durante los cuales se
ha producido un reacomodo interno del sector empresarial, a nivel de
organizacion y propiedad de capitales, al mismo tiempo que se
replantea su papel como actor politico.

Quiréz Trejo, José Othdn (1982)

Trabajo, proceso de trabajo y composicién de clase en la

industria automotriz terminai: El caso de México, 1969-1980.

La principal hipétesis consiste en remarcar la importancia de la
relacidon entre la composicion de clase, el proceso de trabajo y las



acciones politicas de los trabajadores de la industria automotriz
terminal.

En Capitulo I. Antecedentes generales, breve recorrido del surgimiento
de la industria en Francia, su llegada a EUA y arribo al pais. En
capitulo I, la divisién del trabajo, la produccién y las formas de
dominacién como formas de control sobre los trabajadores. Capitulo
1ll, trabajo asalariado y proceso de trabajo, wvision critica de la
organizacion, de la produccion y del proceso de trabajo. Capitulo IV,
presente, pasado y futuro de la composicion de clase en la industria
automotriz.

Conclusiones del trabajo de investigacion sobre la relacion entre la
composicidn de clase y las formas de lucha y organizacion de los
trabajadores de este sector.

Reygadas Robles Gil, Luis Bernardo (1990)

Corporativismo y reconversion industrial, trabajo, cultura politica
y dominacién en la mineria mexicana.

Dicha investigacion incluye una historia politica de la industia minera
con énfasis en los cambios de la organizacidon del trabajo en la cultura
de los trabajadores mineros y en las relaciones de poder entre el
gobierno, las empresas mineras y las organizaciones obreras. Por
Gltimo, estudia la crisis del corporativismo estatista y ias principales
manifestaciones de los procesocs recientes de reconversion industrial
en la mineria: innovaciones tecnoldgicas, cambios en los contratos
colectivos, desincorporacion de empresas paraestatales y nuevas
formas de organizacidén del trabajo.Se destacan las implicaciones
politicas de estas transformaciones y se analizan las perspectivas de
las relaciones laborales en la industria mexicana.




Talavera Aldana, Luis Fernando (1986)

La democracia y la independencia sindical. Los ferrocarrileros de
la seccién 5 del STFRM en Chihuahua (1959-1979).

El trabajo es un intento de captar, en sy complejidad, una parte de la
realidad en el movimiento obrero del pais. También intenta rescatar
una experiencia importante en la lucha obrera, cuyos planteamientos
todavia permanecen en el escenario politico.

Aunque se trata de una investigacioén concreta, se hace referencia a la
sociedad como un todo, pués soélo en esa referencia aparece con
todas sus determinaciones esenciales la conciencia que, en cada
momento, tienen los hombres de su existencia.

Analizamos el movimiento del contro! obrero por el Estado, mediado
por la burocracia sindical charra, pero este analisis lo hacemos en
positivo, tomando como base la reaccidn provocada por esta forma de
control: la lucha de la democracia e independencia sindical. El capitulo
meduliar del trabajo desarrolla la influencia de! Movimiento Sindical
Ferrocarrilero en la seccién 5, abordando a sus aliados principales en
la entidad, como fue el caso del Comité de Defensa Popular. Analiza
también la constitucion y actividades del Comite de Lucha de los
ferrocarrileros locales, el cual aparece una vez que las grandes
tendencias organizativas nacionales y locales son obligadas a
replegarse por el golpeteo encabezado por e! Estado.

Ademas contiene un capitulo que teoriza sobre el Estado, la economia
y los trabajadores, la burocracia sindical charra, el proceso de
proletarizaciéon y sus consecuencias en la estratificacion salarial. Asi
mismo, intenta una periodizacion del contro! de! movimiento obrero

para ubicar el periddo de 20 afios que es el propdsito de esta

investigacion.
Finalmente en el anexo se describe el proceso que se desarrolio en
México para instrumentar el reparto de utilidades de las empresas a

los trabajadores.
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3.1.5 MAESTRIA EN DERECHO

Avila Salcedo, Luis Fernando (1990)

El desarrollio de la seguridad social a través de la organizacién
internacional del trabajo.

La tesis consta de cinco capitulos, cuya estructura se encuentra
acorde con el planteamiento de la hipotesis.

El primer capitulo sefiala los conceptos operacionales que identifican
claramente los objetivos de la investigacién en cuanto a la Seguridad
Social y la importancia de ésta cuando se convierte en preocupacién
internacional.

El segundo capitulo proporciona un estudio de los antecedentes
histéricos de |a Seguridad Social.

El tercer capitulo se dedica al analisis de la institucidon gue el
sustentante sefiala como base fundamental dlI desarrollo de la
Seguridad Social Internacional, es decir, la Organizacién Internacional
de! Trabajo.

E! cuarto capitulo concentra su atencién en el estudio de los
Convenios y Recomendaciones.

Finalmente, se clasifican aquellos Convenios y Recomendaciones
estableciendo como criterio seleccionador la prioridad y actualidad,
conducentes con los propdsitos de la investigacion.




3.1.6 MAESTRIA EN DISENO INDUSTRIAL

Barreto Martins, Suzana {(1988)

Ergonomia, trabajo y tiempo libre. Hacia un disefio a 1a medida del
hombre.

El Objetivo de esta investigacion es dar un fundamento tanto teodrico
como ético a la actividad proyectual. Esto se debe a la ensefianza del
diserio, generalmente acritica respecto al disefio de los objetos. donde
casi no se toman en cuenta los factores de tipo cultural,
antropomeétricos y de consumo de nuestros paises en vias de
desarroilo, pues muchas veces se inspiran en el disefic de los paises
centrales, paises estos que poseen una realidad muy distinta de la
nuestra.

A su vez, la ergonomia también presenta limitaciones, ya que en la
mayoria de los casos, se considera esta como una ciencia auténoma,
con un cuerpo conceptua! desarrollado, o como una disciplina (técnica)
destinada a hacer mas eficiente el proceso productivo al elaborar
herramientas o espacios de trabajo mas adecuados; en ambos casos
esta como meta el incremento de la productividad del trabajador, o
cual es lo mismo que decir el incremento de ia plusvalia y de ia
explotacion. De alli que la ergonomia no pueda reducirse al concepto
de incremento de la productividad.

Esto nos llevd a 1a necesidad de estudiar el significado de! trabajo
humano, el hombre en el proceso de trabajo, ta produccién en masa,
el trabajo enajenante, donde ia ergonomia interviene para sacar
contenido al trabajo, generando estrés y fatiga mental;, para asi
proponer una humanizacion del trabajo a través de la intervencion de
la ergonomia, concibiendo esta de una manera distinta de ia visidén
que describiamos anteriormente.

Esta investigacion trata a la ergonomia y al disefio como disciplinas al
servicio del hombre, que pueden actuar en la optimizacidon y
satisfaccion del hombre en su trabajo, reduciendo el tiempo de trabajo
a favor de un incremento del tiempo libre. Aunque el capitalismo se
oponga a la reduccién de! tiempo de trabajo, paradégicamente
estamos viviendo una época de rapido aumento del tiempo libre y de
una disminucion del plenc empleo, causado por la automatizacion.
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Asi, nos vimos en la necesidad de tratar el trinomio ergonomia, trabajo
y tiempo libre como temas relacionados y totalmente afines, puesto
que la ergonomia nos lleva a pensar en el hombre, en el trabajo y
viceversa, asi como el trabajo nos remite de manera inmediata al no
trabajo, es decir, al ocio.

Este fue el encadenamiento que dio origen a la estructura de nuestro
trabajo y a las secciones que lo componen. La vision de la ergonomia
que proponemos esta en correspondencia con la concepcidn del
disefo que se describe en la uitima parte del trabajo. Tanto el disefio
como la ergonomia son disciplinas destinadas al mejoramiento del
ambiente humane, un camino hacia la humanizacién de este entorno.
Se propone a! disefio como un medic de conciliar la complejidad
tecnoldgica con los imperativos sociales.

Como ultima parte. concluimos que si la automatizacién nos va a
liberar del trabajo. a traves del uso de la tecnologia, podemos afirmar
que por primera vez en la historia, el hombre esta apto para empezar a
vivir, tener tiempo para €l mismo. a desarrollarme como persona, y por
fin. recuperar su tiempo perdido.

Bossano Rivadeneira, Luis (1988)
Aspectos ergonomicos de la complejidad visual.

La ergonomia, disciplina en formacion y el diseno, practica comun, se
relacionan con ei momento en que su fuente de estudios es la realidad
del medio ambiente disefado y el hombre como su usuario. En ambos
casos este contacto del hombre con los objetos que conforman la
actual realidad humana (compleja y cambiante) requiere ser analizado
con base en los datos de los efectos que de &1 se puedan obtener.

Existen al respecto algunas evidencias que demuestran que muchos
problemas de salud podrian deberse a ciertos factores relacionados
con: la conformacion de los ambientes de trabajo, o con el diserio de
las tareas que se deben ejecutar. Algunas formas de esta relacion
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pueden no ser deficientes en su aspecto fisico pero si en su aspecto
motivacional.

Tres son los factores que permiten ampliar el concepto de ergonomia
y con él el de diserio: el hombre, no como !a media de una poblacion
sino como individuo con sus diferencias con otros de su misma
especie.

La maqguina puede ser considerada como todo objeto diseilado o
usado por el ser humano tenga o no expresion fisica, movimiento sea
natural o artificial.

- Etf trabajo, puede ser analizado como un concepto muy amplio en
donde cualquier actividad humana sea considerada como tal, esto es
no solamente cualquier trabajo que requiera de gasto calodrico, sino
también otras formas de trabajo como el intelectivo o directamente
aquellas formas de trabajo que no son consideradas como tales por su
aparente bajo nivel de produccidn.

El estudio de estas areas del conocimientc y su posible lectura
sistémica, requiere de conceptos generales que ayuden a entender (a
funcion de la ergonomia y del disefio, tomando como punto de partida
una realidad cambiante producto del trabajo humano. Se propone a ia
COMPLEJIDAD, entendida como la calidad y la cantidad de orden.
organizacion e informaciéon de un sistema, como un concepto gque
propicie esta lectura y cuya participacion estara orientada a:

- Entender las relaciones de la ergonomia con el disefio a un nivel mas
general en donde puedan ser objeto de estudio las formas de vida
actuales y sus problemas frecuentes.

- Encontrar una manera de evaluar o identificar a traves de una nueva
lectura, ciertos ambientes y ciertas tareas.

- Demostrar la posibilidad de enfrentar este concepto con otros de
dificil acceso en los campos del disefio y de la ergonomia; como los de
objetividad y subjetividad, informacion-redundancia. preferencia,
estrés, salud, activacion, motivacion, etc.

- Interpretar ciertos fendmenos cognoscitivos, como los de Ia
percepcion detf mundo exterior, que son fuente necesaria de
conocimiento y recursos para las decisiones en disefio y ergonomia.
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3.1.7 MAESTRIA EN ECONOMIA

Barrera Bassols, Dalia (1987)

Condiciones de trabajo en las industrias maquiladoras de
exportacion de Ciudad Juarez.

En el desariollo de esta investigacién surgen respuestas en base a las
condiciones laborales a las que se ven sometidas; el “"tortugismo”, el
aumento del desperdicio de materiales, el ausentismo, las diversas
formas de romper la disciplina fabril, asi como las presiones para
obtener el cambio de un supervisor; todo esto afecta no sdlo a la
disciplina fabrii, sino a la productividad, el contro! de calidad. etc.; es
decir a las ganancias y rentabilidad de ias empresas y son respuesta a
lo que se ha caracterizado como taylorizacion sanguinaria.

Por lo tanto se busca la creacién de mejores condiciones laborales y
de formas avanzadas de conciencia social.

Cooper Tory, Jennifer Ann (1988)

Mujer, trabajo y nueva tecnologia: Estudio de caso teléfonos de
México.

La hipdtesis principal de este estudio parte de los patrones de empleo,
las calificaciones y los salarios de las mujeres son distintos a los de los
hombres y por lo tanto las mujeres obreras van a ser afectadas por el
cambio tecnoldgico de diferente manera que la fuerza de trabajo
masculino. Se resailtan las diferencias y se evalita que tan acertadas
son las teorias existentes en relacion a la explicacion de fendmenos
como la feminizacidén de la fuerza de trabajo, la segregacién
ocupacional y la brecha salarial entre hombres y mujeres. Todos estos
fendmenos son manifestaciones concretas de la especificidad de la
insercion de las mujeres en el mercado de trabajo.



Velasco Arregui, Edur (1985)

Productividad y crisis en la gran industria en México (1970-1982).

La productividad del trabajo es la fuerza fundamental que opera en la
redaccion de fos tiempos y costos de circulacion, tanto por la velocidad
del propio proceso productivo como en terminos del tiempo de
conservacion y desplazamiento, aque e! desarrollo de ta fuerza
productiva del trabajo, reduce de manera sustancial. La productividad
del trabajo es decisiva, pues es la velocidad de rotacidn del capital, y
por tanto, en la evolucidon de la tasa de ganancia. Asi mismo. el
caracter contradictorio del modo de prcduccidon capitalista hace a la
productividad, ai mismo tiempo, una de las principales causas de ia
caida de Is tasa de ganancia. Se determina la medicion de la
productividad: aumentos de productividad como aumentos de
intensidad de trabajo. del valor anadido por hora de trabajo. indices de
riesgo de trabajo por persona ocupada, el numero de accidentes de
trabajo mas enfermedades profesionales. También se establece una
relacion entre la productividad y crisis en el sector de la industria.
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3.1.8 MAESTRIA EN ESTUDIOS
LATINOAMERICANOS

Carrillo Viveros, Jorge Héctor (1889)

Dos décadas de sindicalismo en la industria maquiladora de
exportacion: examen de Tijuana, Ciudad Juarez y Matamoros.

El objetivo central de la tesis es mostrar los cambios profundos que
presenta la industria maquiladora de exportacién (IME) en la frontera
Norte de Meéxico, y su relacidn con los conflictos laborales. La tesis
consta de tres capitulos:

En el primero se efectia una periodizacién de la industria maquiladora
con base en el niamero de empleos y el valor agregado

En el segundo capitulo se examinan los principales cambios que estan
transformando sustancialmente a la IME. Se revisaron las variables de
empleo. Se encontré que debido a los nuevos productos elaborados
debido a las nuevas tecnologias que se implantan y a las condiciones
de produccion, han variado los niveles y exigencias de calificacion y
han disminuido la participacion femenina en relacidn con la masculina.
Se discuten algunos de los supuestos de la nueva division del trabajo.
Finalmente en el capitulo tercero se analizan el sindicalismo y los
conflictos laborales en la IME en tres municipios fronterizos.

Se concluye que se puede determinar una regionalizacion de los
conflictos a partir de las practicas sindicales en estas tres ciudades;
que muchos de los conflictos laborales se deben a practicas
antidemocraticas de los sindicatos, y que el factor principal de todo ello
es la inestabilidad de las propias empresas.
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Rueda Peiro, isabel Bertilda (1986)

Acumulacién de capital y las luchas de los obreros y demas
trabajadores del estado, 1940-1982.

En este trabajo se estudia el proceso histérico mexicano de 1940 a
1982 a través de las luchas mas significativas de los trabajadores que
tienen como patrén al Estado, de la evolucién de sus condiciones
objetivas y sus demandas, en el marco de! desarrollo de la
acumulacion de capital.

El método de investigacidn es de tipo analitico. Se recurre tambien a la
comparacién y al estudio estadistico. Las fuentes analizadas incluyen
una amplia bibliografia, numerosos articulos hemerograficos,
estadisticas oficiales, informes gubernamentales, desplegados en los
diarios, volantes, manifiestos y testimonios personales.

La aportacidon del trabajo es dar una vision de conjunto del
desenvolvimiento de las contradicciones que se coriginan en las
relaciones de produccidn y se expresan tanto en la esfera economica
como en {o social, politica e ideoldgica, de los afios cuarenta al inicio
de los ochenta. El accionar del Estado vy las luchas de sus
trabajadores nos permiten apreciar aspectos relevantes del
desenvolvimientc de la lucha de clases.

Santamaria Gémez , Arturo (1986)

La izquierda v la organizacion de los trabajadores
indocumentados en los Estados Unidos.

Se hizo una investigacidn que revisa la constitucion de la ciase obrera
en los Estados Unidos con base en las siguientes variables:

- Acumulacidn de capital y corrientes migratorias;
- Conformacién de diferentes sectores de la misma clase con base en
su origen nacionat;



- Caracteristicas del proceso de trabajo que influyen en la fracturacion
de la clase obrera debido al nivel de su calificaciéon técnica y/o origen
nacional.

Este enfoque fue necesario para ubicar en qué contexto historico se
da la emigracion mexicana a los Estados Unidos; y en que condiciones
se inserta el trabajador mexicano dentro de la clase obrera
norteamericana.

Asi mismo, se hizo un analisis de la relacion que ha habido entre las
organizaciones capitalistas de los EU y los inmigrantes. para entender
los vinculos que hay actualmente entre tos trabajadores
indocumentados y la izquierda del pais del norte.

Uno de los posibles aportes de esta investigacion es demostrar que
los trabajadores indocumentados mexicanos se han comprometido
sobre todo en los Ultimos veinte afios, en importantes luchas sociales y
sindicales que han ayudado a democratizar importantes sectores del
sindicalismo norteamericano, contradiciendo opiniones contrarias de Ia
opinidn publica de los EU; ¥y que con regular frecuencia, la izquierda de
ese pais ha sido una de las principales promotoras de su defensa y
arganizacion.
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3.1.9 MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Goémez Velarde. Emma Matilde (1987)

Papel de la educacién formal y no formal en la empleabilidad y
promocion socioeconémica laboral.

El trabajo presenta los resultados de una investigacion realizada por
dos frentes: de un lado, el comportamiento de la industria del vestido
circunscrita a la Delegacion de Coyocacan, D.F., en cuanto a sus
politicas y criterios de reclutamiento, seleccion, contratacion vy
promocién econdmica y laboral de la costurera. De otro lado, el grado
de efectividad del programa de becas para la capacitacion de
trabajadores desempleados (PROBECAT) del Sector Laboral Federal.
en el caso especifico de los cursos de corte y confeccidon e industria
del vestido, impartidos entre 1984-85, en la Delegacion citada. Esta
evaluacién midio el grado de alcance del objetivo social del programa.
orientado a la incorporacidn de los becarios a un empleo, autoempleo,
o trabajo asociativo, una vez recibida su capacitacidn en un oficio
determinado.

La investigacion de estos dos ambitos - mercado de trabajo vy
demanda - aporta en su conjunto informacién sobre el papel que ia
educacién formal y no formal desempefian en relacion con las

posibilidades de empleabilidad a nivel obrero calificado, asi como las
de movilidad econdmica y de “status” dentro de una unidad productiva.
El trabajo consta de tres capitulos, de los cuales tos dos primeros son
producto de una investigacion documental y bibliografica orientada a
exponer los principales enfoques de la problematica y corrientes
tedricas (de la Funcionalidad Técnica de la Educacion y la
Sociopolitica, con énfasis en la Segmentacion Laboral) que implican
desde diferente angulo las complejas relaciones de los factores
educacion, capacitacion empleo - o trabajo auténomo -, ¥ promocién
socioecondmica laboral.

E! tercer capitulo constituye e! informe de la investigacién de campo
efectuada, como ya se dijo en Coyoacan, y comprende dos apartados.
Uno, la descripcién del diseio de investigacion (problema, objetivos,
hipdtesis, conceptualizacidn, limite espacio - temporal, universo del
estudio, y etapas del trabajo); y dos, los resultados de la investigacion



respecto a tres aspectos: estructura del comportamiento de la industria
del vestido; evaluacion del PROBECAT en cuanto a la congruencia de
por

sus lineamientos con las caracteristicas del caso estudiado; vy,
seguimiento a un grupo de egresados del

uftimo resultados dei
programa y grado de efectividad del mismo.
A partir del analisis comparativo entre las causas de la baja efectividad

la situacion

(29.7%) del PROBECAT en el caso estudiado, vy
prevaleciente en la Industria del Vestido en materia de politicas de
personal, de esta tesis se desprende como aportacion concreta una
serie de recomendaciones para una mayor eficiencia del PROBECAT.
Dichas proposiciones estan dirigidas no solamente a los responsables
de este programa, sino también a {fos empleadores dentro de la
industria de! vestido y a los responsables en general de politicas

nacionales de desarrollo.
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3.1.10 MAESTRIA EN SOCIOLOGIA

Garduno Valero, Guillermo Javier Rolando {1988)
El movimiento obrero sindical en México (1966-1982)

L a tesis de Maestria desarrolla ia tematica del movimiento obrero
sindical en México en el periodo de 1966 a 1982. Para abordar el

estudio se hace atravezar el fenémeno por tres categorias basicas: la
produccion, la desigualdad y el poder. En la primera se parte del
la politica de crecimiento que

modelo econdmico que propicio
concluyd en los setentas en la crisis; de ahi se pasa al estudio de las

fracciones burguesas por grupos tanto en el ambito de la inversion
nacional como la extranjera para entrar de lleno al ambito de la
ocupacién por ramas y derivar de ahi la poblacidn que se encuentra
sindicalizada.

El capitulo de la desigualdad social se inicia con la estratificacion de
los trabajadores bajo criterios censales y continia con el analisis por
régimen juridico. De ahi estudia en una dimension historica las
organizaciones a las que divide entre las pertinentes al congreso del
Trabajo y aquellas fracciones que se denominan independientes, para
arribar a un balance del movimiento en el periddo.
La dimensién de! poder se relaciona con la estructura de las
organizaciones, su lucha contra los empresarios, su movilidad politica
en la relacidn dirigentes y régimen politico, para terminar en el

discurso ideoldgico de las centrales.

Lomeli Meilon, Maria Angeles Luz (1986)

La lucha por la democracia e independencia sindical a nivel
empresa: el caso de los trabajadores de mexicana de envases.

l.a lucha por la democracia de los trabajadores de MESA no fue un

caso aislado, sino que formdé parte de un movimiento en pro de la
democracia sindical que cobrd auge durante la década de los setenta:
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“La insurgencia obrera”. Se ha denominado asi al amplio movimiento
sindical que surgié de las muitiples luchas libradas por los trabajadores
al interior de sus sindicatos por lograr la democratizacién de los
mismos y/o la destituciéon de sus lideres oficiales. Estas luchas fueron
apoyadas y canalizadas por algunas organizaciones obreras que
lucharon en contra de la burocracia sindical y presentaron a los
trabajadores alternativas al sindicalismo oficial, constituyéndose asi en
representantes del movimiento.

El caso de los trabajadores de MESA nos permite abordar un aspecto
de io que fue la insurgencia sindical durante el periodo echeverrista.
En su primera fase (1971-73) muestra una de las formas como surgio
entre las bases el repudio a los lideres oficiales. Inicialmente los
trabajadores buscaban mayor participacion en su sindicate para
defender sus intereses y mejorar las condiciones de trabajo. El
obstaculo inmediato al que se enfrentaron fue ei lider seccional y el
tradicional funcionamiento antidemocratico de los sindicatos oficiales.
De ahi que la fucha se oriente a ia destitucion del lider seccional y a
implementar reformas que incrementen la participacion de las bases al
interior del sindicato.

En su segunda fase (1973-75) la lucha fue asumida por el FAT. Se
convierte en un movimiento organizado que busca obtener la
titularidad del Contrato Colectivo para un “Sindicato democratico™ el
SNTIHA. Muestra las tacticas implementadas por el FAT. Estas fueron
muy semejantes en las diversas luchas que asesord. Y como su
participacion orientd en las demandas obreras hacia la democracia y
independencia sindical.

El método que empleamos para realizar nuestra investigacion fue el
Estudio del Caso y las principales herramientas metodoldgicas fueron
la recuperacion historica en base a una cronologia del conflicto y la
Observaciéon Participante, lo que nos proporciond, un conocimiento
directo de los sujetos de nuestro estudio.

El marco tedrico que guio nuestro analisis se sustento en las
aportaciones de:

V. Lenin acerca del sindicato como instrumento de defensa gremial, vy
en la conceptualizacion gramsciana del sindicato como “trinchera de ia
sociedad civil”. También se apoyd en estudios publicados por los

investigadores Arnaldo Cérdova. Javier Aguilar, Jorge Basurto, Miguel
Basafiez y Américo Saldivar.
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Los principales capitulos de la tesis versan sobre la conceptualizacién
del sindicato, {a Insurgencia Obrera y el desarrollo de la lucha en
Mexicana de Envases.

Montoya Arce, Bernardino Jaciel (1987)

Proceso de produccién y movimiento obrero en la industria textil.
Caso de la fabricacion de hilo con fibras sintéticas.

En esta investigaciébn hacemos un analisis del proceso de
reestructuracidn que se esta dando en la industrial textil, abordamos el
estudio a partir de dos aspectos: uno, de la introduccion de nuevas
tecnologias y otro de la reorganizacién del proceso de trabajo. Estos
aspectos son expuestos en distintas dimensiones procurando siempre
conformar wuna sola unidad explicativa, con esta intencidon tedrica
analizamos sus implicaciones en las modificaciones de !a relaciéon
obrero-maquina, obrero-obrero, obrero-patrones; estos elementos nos
permiten ver la relacién que se da entre los cambios tecnoldgicos y ia
calificacion de los trabajadores.

También se hace un andlisis de ila composicidbn social de los
trabajadores, sus experiencias de lucha, la vida sindical y sus formas
de conciencia. Esto condujo a exponer las formas de organizacion
sindical y el problema de la burocracia sindical, todo esto en relacién
estrecha al papel que desempefia el sindicato ante las nuevas
tecnologias.




Morales Ibarra, Marcel (1986)

Proceso de diferenciacion de las unidades de produccién
agropecuaria.

El trabajo tiene como marco de referencia la concepcidon del
materialismo historico. Dentro de las corrientes de analisis de
desarrollo del capitalismo, se inscribe dentro de aquellas que conciben
a la sociedad capitalista como un todo integrado, es decir
contrariamente a las corrientes que identifican la existencia de varios
modos de produccién articulados y subordinados al capitalista, aqui
planteamos que actualmente en la sociedad mexicana se encuentra
plenamente integrada a la estructura capitalista de produccidn, cuya
especificidad queda definida por la existencia de diversas formas de
produccion.

Especificamente, en relacion al sector agropecuario, el enfoque
metodoldégico de su anadlisis se orienta a concebirlo como un todo,
cuya definiciobn en lo general lo dan las relaciones capitalistas de
produccidon y cuya especificidad lo define la coexistencia de las
diversas formas de produccion. Estas, a su vez, son definidas por las
relaciones técnicas y sociales que se dan en su interior.

En forma general, la diferenciacion de las unidades de produccion
agropecuaria, las define el que su funcionamiento se basa en la
contratacion de trabajo asalariado, o fundamentalmente en trabajo
familiar.

El trabajo pretende aportar elementos tendientes a influir en nuevas
perspectivas de analisis de las transformaciones capitalistas en el
campo mexicano.



3.2.1 DOCTORADO EN PSICOLOGIA

Arias Galicia, Luis Fernando (1976)

Actitudes gerenciales y motivacion entre grupos de gerentes de
nivel medio en los sectores publico y privado en México

Se habla de las principales tareas de los gerentes que es la
coordinacion del esfuerzo humano. Asi mismo es de esperarse que
diferentes culturas promuevan diferentes enfoques respecto a la
organizacion. Y ya que {a cultura determina en gran medida los valores
y las actitudes, se espera también que los Gerentes perciban
diferentemente las oportunidades para satisfacer sus necesidades y la
importancia que conceden a esas necesidades de acuerdo a las
formas que la cultura les ha provisto.

Dentro de la culturas se localizan diversas subculturas ocupacionales
e institucionales.
Es necesario entrenar a los gerentes en la metodologia de la
investigacion, a fin de que puedan identificar las situaciones concretas
en las que se desenvolveran sus actividades y, por ende, puedan
adoptar estilo de direccién adecuado a tas circunstancias. La tecria
gerencial (supuestos, politicas y expectativas) debe ser apropiada a
las circunstancias a fin de lograr efectividad en la tarea del gerente.

Se estudiaron las opiniones de tres profesiones: contaduria, ingenieria
y administracion, tanto en el sector publico como en el privado.

Los gerentes de la muestra total del sector publico mostraron un nive!l
actual superior a los del sector privado en las necesidades de
autonomia y autorrealizacidon. Este hecho contradice la hipdtesis de
que existe una contradiccion basica entre la mistica profesional y las
reglas en las organiraciones burocratizadas.
En cuanto al nivel de aspiracion, los gerentes del sector privado
desean un nivel mas elevado que los del sector publico en la
necesidad de seguridad.

Los resultados apoyan la teoria de Maslow en cuanto a la teoria del
establecimiento de niveles en las necesidades. Se encontré que las
necesidades inferiores (seguridad y sociales) aungue no estan
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satisfechas totalmente, no condujeron a niveles de aspiracion
elevados. Por el otro lado, las necesidades superiores (autonomia y
auto expresion) aunque en algunos casos conservan niveles actuales
altos, de cualquier manera seguian conservando un alto nivel de
aspiracion.

Castano Asmitia, Darvelio Alberto (1969)
Estudios sobre 1a autoridad. Su aplicacién al trabajo.

Se aborda el problema de la autoridad en relacion con el jefe, los
grupos humanos y las funciones del lider. Se concluye que en los
grupos de trabajo se establecen dos tipos de relaciones, las
formales(derivadas de la estructura organica de la empresa) y las
informales (de caracter social). De estos 2 tipos de relaciones se
derivan 2 tipos de jefes el formal (supervisor) y el informal (lider del
grupo). El supervisor que funciona a su vez como lider de su grupo de
trabajo, obtiene la colaboraciéon espontanea de sus subordinados. Las
caracteristicas del sujeto escogido como mas popular, como del lider
se refieren a la capacidad del sujeto en el desempeio del trabajo y a
la responsabilidad y asi mismo el buen caracter. La falta de capacidad
del supervisor para dirigir personal es un problema psicoldgico, social
y cultural que debe solucionarse por medio de la capacitacion en
relaciones humanas.

Castaidén Garduio, Victoria Elena (1976)

Estudio con MMPI de rasgos de personalidad y rendimiento
académico de tres diferentes escuelas de medicina.
Psicologia Clinica

El objeto de estudio fue comprobar la elevacion de ciertas escalas
clinicas en el MMP! en un grupo de estudiantes de medicina de bajo



rendimiento intelectual comparado con otro grupo de rendimiento alto.
Asi mismo investigar las posibles diferencias de personalidad en el
MMPI de jovenes de 2do. afo de carrera de medicina de los grupos:
Ciudad Netzahualcoyotl, Universidad Nacional Auténoma de México y
Universidad Autdénoma del Estado de México. En conclusion se
observdé mayor neurcticismo en  estudiantes de medicina con
calificaciones bajas en comparacion con estudiantes de medicina con
calificaciones altas. Los resultados de éste estudio podrian ayudar a
predecir cuales estudiantes de medicina obtendran bajas
calificaciones. Asi mismo se encontré en los estudiantes de Ciudad
Netzahualcoyotl en comparacion con los estudiantes de la Universidad
Nacional Auténoma de Mexico se encuentra un mayor
cuestionamiento e inconformidad con su medio. Esto parece ser el
resultade de un entrenamiento académico mas humano y mas
personalizado.

Liberman Shkolnikoff, Sofia (1983)

Técnicas grupales: Et TKJ, para lograr el consenso.
Psicolgia Social

Se aplico dos veces el TKJ a un grupo de nueve sujetos y a otro de
ocho. Se aplico posteriormente el cuestionario en cada etapa de
discusion. Los datos fueron analizados a través del analisis de

conglomerados. Se comprobd la cercania entre los sujetos al terminar
el TKJ.

Sanchez Bedolla, Graciela (1973)
Desarrollo organizacional y estrategias de cambio.
Se presupone que la técnica de investigacién de los cambios en los

procesos de los grupos. tiene una doble funcion: como técnica de
evaluacién y como instrumento provocador de cambios. Quiere decir
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esto, que el hecho de que los miembros de un grupo evaluéen los
propios procesos, tiene un potencial de modificador de éstos.

Por otro lado se presupone el proceso de feedback o
retrocomunicacion al ser utilizado por un grupo determinado, posee un
importante potencial de cambio en la estructura informal y en los
procesos sociales del grupo de cuestion. Haciendo referencia a este
supuesto Korman pone especial énfasis en la importancia del
feedback en el aprendizaje. Ya que la actualizacién de una persona se
facilita, segun el grado en que conoce los efectos de su conducta..
Para el efecto positivo del feedback, algunos psicologos también creen
que el feedback sirve como incentivo de actuacion sobre y acerca de

otros factores.

Silva Cardoso, Reolina (1985)

Estilos en el manejo del conflicto en organizaciones mexicanas.
Psicologia Social.

El presente estudio tuvo dos propésitos: Validar la traduccion al
espariol del instrumento de Rahim (1981) para medicidn de los estilos
de manejo de conflicto en la cultura mexicana. ldentificar la asociacion
entre sexo, rasgos instrumentales o masculinos y expresivos
femeninos de la personalidad y tipo de organizacion del personal de
mando, y el estiloc que adopta este para mejorar las situaciones de
conflicto en el ambito laboral. Los resultados del analisis factorial
indicaron que el instrumento de Rahim (1981), tiene validez de
constructoc. Se encontraron cuatro escalas para medir los estilos de
manejo de conflicto que son: Resolucidén de problemas. Negociacion,
Evitacion y Dominacidn. El efecto principal de los rasgos expresivos
positivos fue significativo para el estilo de Resoluciéon de problemas.
Para el estilo de Negociacion fueron significativas las interacciones:
sexo con rasgos instrumentales negativos; tipo de organizacion con
rasgos instrumentales positivos, rasgos expresivos positivos con
rasgos instrumentales negativos y rasgos expresivos positivos con
rasgos instrumentales positivos; y rasgos instrumentaies negativos.
Las interacciones: sexo con rasgos expresivos positivos y rasgos
instrumentales negativos; rasgos expresivos positivos con rasgos
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instrumentales negativos y rasgos instrumentales positivos inducen al
uso del estilo de Dominacién. El estilo de Evitacion fue el unico que no
presento relacion significativa con ninguno de los factores estudiados

La Mache Fleuriot, M.

De Ia utilildad e importancia del Farnsworth de quince matrices en
los servicios de prevencion y seguridad de Meéxico: Estudio
psicoldgico.

Se concluye en éste estudio que es necesario organizar en México un
examen sistematico de la visidn cromatica. Se debe organizar con el
test de farnsworth o con un test semejante que pueda alcanzar
protanopia, deuteranopia, tritanopia, hipocromatopsia y tricromatopsia.
L os examenes deben abarcar seis pruebas para cada sujeto: un test y
un retest, sea ia visidn monocular o de la vision binocular., dada la
importancia de ciertas profesiones en laboratorios, farmacias,
medicina, etc. es necesario que cada candidato pase estas pruebas.
Para tener seguridad en los examenes selectivos de aquellos
candidatos para ocupar un puesto especializado es necesario que
requiera el 100 % de aptitud, es indispensable el estudio por separado
de cada ojo, aun cuando la vision binocular parezca ser perfecta.

£n resumen todos los Servicios de Prevencion y Seguridad del pais
deben tener el material suficiente para detectar las anomalias de la
percepcion de los colores, y con la hoja de respuesta perfeccionada.
Ya que dado el elevado de anomalias de la vision cromatica
encontrado en Meéxico, es urgente un control mas eficaz, y ademas
una campana de educacidn al respecto, particularmente en los
Servicios de Prevencién y Seguridad.



3.2.2 DOCTORADO EN ADMINISTRACION

Zapata Guerrero, Edgar Enrique (1992)

Diagnéstico de la demanda de programas de alta direccion,
dirigido a pequefios empresarios del sector industrial, en México,
D.F.

Se detectaron variables significativas en relacién con Ia demanda de
programas de alta direccion tales como la edad del empresario. el
nivel educativo y la formacion del empresario. Se plantea un perfil de
la demanda de diche programa, y se formula una estrategia de
mercadotecnia que plantea en términos muy generales ios siguientes
aspectos: Segmentacion del! programa, estrategia de producto.
estrategia de precio, estrategia de distribucion, estrategia de
promocioén.

Domenge Muinoz, Rogerio (1992)

Esquema sistematico de planeacién de escenarios tecnologicos
en situacidn de competencia: Una aplicacién en el sector
manufacturero.

El objetive de esta investigaciéon es presentar un esquema de
planeacién, que permita la conformacion y evaluacion de escenarios
tecnologicos de sistemas abiertos en competencia. El esquema se
aplica al sector manufacturero mexicano evaluando algunos
escenarios para el afio 2000. La formulacién del modelo considera
conceptos manejados en la Teoria de la Produccion, y las teorias vy
metodologias sistémicas relacionadas con sistemas de transformaciéon
(cibernética, caja negra, y sistemas suaves).
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El modelo considera que Ia inversion en capital de conocimiento,
conformado tanto por aspectos humanos (educaciéon y capacitacion),
como por aspectos técnicos (desarrolio tecnoldgico, investigacion y
desarrollo), es uno de los elementos fundamentales que influyen en ia
productividad de todo sistema de transformacion en competencia. La
evaluacién de los escenarios permite identificar la gran importancia
que tienen las inversiones en capital de conocimiento, en el desarrollo
del sistema manufacturero mexicano. El escenario tendencial indica
que a mediano y largo plazo se ira perdiendo participacion en el
mercado manufacturero mundial. La comparacién del escenario
tendencial con los escenarios deseados proporciona pautas para el
disefio de macro-politicas de asignaciéon de recursos con el objetivo de
incremetar dicha participaciéon.

Gutiérrez Lopez, Enrique (1987)

Metodologia de monitoreo y analisis de informacién a través de
sistemas expertos para la administracion estratégica de
organizaciones -Aplicacién a una Organizacion Mexicana.

En este trabajo se determina el estado de avance del conocimiento del
tema de estudio *“Monitoreo” y al mismo tiempo se crea conocimiento
al elaborar el marco teodrico respecto a técnicas de rastreo y de tension
de puntos débiles en el analisis ambiental de las organizaciones.

Se propone una metodologia para monitorear las senales débiles
estratégicas de las organizaciones. La aplicacién de este estudio se
realiza en la organizacién “Z", localizada en la region central del pais,
la cual constituye un conjunto de tiendas dedicadas a la venta de
bienes al mayoreo, medio mayoreoc y menudeoc, donde se analiza su
administracién estratégica y se propone un sistema de monitoreo de!l
medio ambiente. Se incluye la técnica llamada “Mapeo”™ de
investigacién bibliografica con el fin de conocer las fronteras del
conocimiento en el tema de estudio del monitoreo. El sistema experto
utilizado en el microesper de Thompson y Thompson (85) quienes
presentan una metodologia para la solucion de problemas utilizando
fas reglas IF.. THEN con el fin de crear dos bases de conocimiento
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para el area de administracién estrategica: una general para cualquier
organizacién mexicana y otra para la organizacion “Z" en estudio.

Naghi Namakforoosh, Mohammad (1982)

Aplicacion de la mercadotecnia social a la planificacién familiar.
(El caso de las zonas mazahuas del estado de México)

Se tocan los aspectos histéricos de la mercadotecnia en general y de
la mercadotecnia social haciendo énfasis en la aplicaciéon de sus
técnicas para promover el programa de planificacion famitiar. Da
también una explicacidon breve de la segmentacion y su posible uso en
el mismo programa. Se sustenta que Ila mercadotecnia en la
planeacién familiar es un campo nuevo y en rapido crecimiento, que
persigue valores. La mercadotecnia social para la planificacion familiar
podria ser uno de los elementos importantes para enriquecer el
programa. Se describe el tema de la investigacion: la aplicacion de las
técnicas de la mercadotecnia social de la planificacion familiar. Se
analiza el caso especifico del Estado de México (grupos indigenas).

Sanchez Sanchez Mejorada, Gaspar (1986)
La organizacion y su diagnostico bajo el enfoque sistematico: Un
caso practico

Este estudioc surgid de dos preocupaciones basicas, en primer lugar
de la necesidad de desarrollar una Metodologia para el diagnostico
integral de las Organizaciones, contribuyendo de esa manera, al
propio desarrollo de las teorias de Gestion y de la Administracion. En
segundo lugar para aplicar y probar esta metodologia en un caso
concreto, se requeria buscar un Sujeto de Estudio particular, que
ademas de ser de interés, se tenia que asegurar la disposicién de los
datos necesarios, muchas veces de caracter confidencial. Se elabord
el Marco Tedrico del Estudio con elementos basicos del Enfoque de

Hio



Sistemas, y la conceptualizacion de la Organizacion con sus
estructuras externa e interna, que junto con una clasificacidn de las
fuentes de problemas, permitieron establecer una Metodologia del
Diagnostico de la Organizacion, con el fin de identificar sus problemas,
tanto actuales como futuros. Se escogié una pequeiia empresa
mexicana dedicada a la comercializacién y a la produccién de los
equipos y sistemas de teleproceso, dentro del mercado de Ia
Electrdnica Profesional.

Esta metodologia permite establecer las lineas b&sicas de solucién de
problemas identificados, principalmente mediante el disefio o redisefo
de la Organizacidn. Se concluye, que ademas de producir una
Metodologia General eficiente para el diagnéstico de Organizaciones,
con el fin de identificar sus problemas apremiantes, asi como para
bosquejar los lineamientos de las soluciones estratégicas, el estudio
actual muestra lo fructifero de sus bases tedricas, que consisten en los
componentes de la futura Teoria General de Gestion.




3.2.3 DOCTORADO EN ARQUITECTURA
von Roehrich Garcia, Ernesto Rolando (1989)

Perfil psicolégico del arquitecto restaurador frente a un centro
ceremonial prehispanico. Una metodologia de restauracion.

A través de ocho capitulos se conceptualiza y aplica una amplia gama
de aspectos psicosociales, perceptivos y culturales que el arquitecto
restaurador debera emplear para el analisis de Ila arquitectura
prehispanica, asi como de otras arquitecturas de épocas no tan
distantes.

De aqui que se tengan que tomar en cuenta ciertas interrogantes
como el porqué, cuando, dénde y cémo, tanto de la obra
arquitecténica de antes de la conquista, como de la posterior a ella.
surgiendo de todo ello la concepcidn psicologica del indigena que
determinara la forma y funcidn especifica del “centro ceremonial”, que
se ejemplifica a través de Cuicuiico.

Se hace hincapié en la expresion “perfil psicoidgico"debido a que el
arquitecto restaurador, al emprender una tarea que se antoja
compleja, apasionante, de total sensibilidad y entrega, debera vivir
intensamente estas culturas y sus porqués tan profundamente
naturales, psicosociales y religiosos, que justifiquen, a través de su
testimonio arquitecténico, estas verdades tedricas.
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3.2.4 DOCTORADO EN CIENCIAS POLITICAS

Fernandez Chistlieb, Paulina de Jesus (1987)

El partido politico de la clase obrera en la primera internacional
(1964-1972).

El tema central de la investigaciéon es la evoluciéon del concepto de
partido politico durante los anos que existio la Asociacion Internacional
de los Trabajadores (mas conocida como Primera Internacionat). Con
base en los informes, discusiones v resoluciones de los Congresos y
Conferencias de esta Asociacién se desarrollan, a lo largo de los
capitulos, las diferentes posiciones ideologicas que ccexistieron en
ella, asi como las caracteristicas de las primeras organizaciones
obreras como respuesta a la expansion industrial del capitalismo, tanto
para la lucha econdmica como para la accion politica, principalmente
en los paises mas avanzados de Europa. Como resuitado del conjunto
de concepciones y experiencias nacionales o locales distintas se
generd un modelo empirico de organizacion de la clase obrera que fue
la misma Internacional, y de este modelo, aunado a los
acontecimientos mas importantes de la epoca fueron las bases para la
concepcién de un partido de la clase obrera, independiente. de
oposiciodn, revolucionario, con objetivos inmediatos de caracter
econdmico y politico y con el fin uitimo de abolir 1as clases sociales.

El estudio de! partido politico en la Primera Internacional comprendio
los siguientes aspectos, que a su vez fueron los temas de los capitulos
de la tesis: 1. Concepciones basicas sobre el capitalismo, el Estado y
los gobiernos,; 2. Objetivos, pape! y funciones de diferentes tipos de
organizacién de la clase obrera; 3. Estrategia y tacticas propuestas en
la AIT; 4. Funcionamiento interno de la AIT.

Por su originalidad, tanto en el tema y su sistematizacion como en las
fuentes, esta investigacibn aporta a la Ciencia Politica nuevos
elementos para el estudio de las organizaciones obreras
internacionales y de sus partidos.




Luna Ledesma, Matilde (1990)

El Estado, los empresarios y las transformaciones del régimen
politico administrativo. México, 1970-1987.

En el trabajo se analiza la participacién empresarial en el escenario
politico nacional en el periddo 1970-1987, sus antecedentes, vy la
manera en que ésta impacta y es afectada por los principios de
organizacion y los valores del régimen politico.

Entre las aportaciones mas importantes del trabajo son de
mencionarse las siguientes: la produccién de un aparato conceptual
guiado por los intereses de desagregar categorias tan abstractas
como las de Estado, burguesia y crisis de hegemonia y de entender
las complejas relaciones entre el Estado y los empresarios en México,
la definicion del régimen como un entramado institucional de formas
de representacion, intervencion y administracion estatal, dentro de la
que se hacen aportaciones en el carnpo del corporativismo, la
planeacion y la desarticulacion del Estado interventor; la identificacion
de diversos niveles o dimensiones de la organizaciéon burocratica que
repercute en un conocimiento mas preciso del régimen politico
administrativo, de sus tensiones y tansformaciones, y la diferenciacion
del empresariado a partir de la identificacion de diversas formas de
accién politica.

El trabajo esta dividido en tres partes principales: la primera se refiere
a la perspectiva tedrica. La segunda se refiere al régimen politico y fa
politizacion empresarial.
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3.2.5 DOCTORADO EN DERECHO

Armenta Hernandez, Gonzalo (1990)
Teoria integral del recurso administrativo.

La presente investigacion tiene por objeto analizar esta institucidn
juridica en todos sus aspectos, es decir, se inicia con el estudio del
acto administrativo el cual, sin duda, es un antecedente inmediato y
necesario del recurso administrativo.

Para realizar este estudio se utilizé el meétodo de Investigacion
Documentai.

La aportacién consiste en la propuesta de una reforma legislativa para
unificar y simplificar los recursos administrativos en una ley de
Procedimientos Administrativos, en la cual se habra de comprender,
también la fases de creacion de los actos de la Administracién Publica,
que insiden en la espera juridica de los gobernadores.

Delgado Moya, Rubén (1986)
Filosofia del Derecho del Trabajo

Este estudio es una contribucion para el desarrolio de la filosofia del
derecho del trabajo como disciplina autdénoma, en cuanto a su
ensenanza y practica.

Comprende un estudio metodolégico, que sirve de base para et
planteamiento de las hipotesis que se manejan en el transcurso de ia
investigacién correspondiente a fin de alcanzar las conclusiones dei
caso o tesis fundamental en dicha investigacion.

Sus proposiciones corncluyentes mas destacadas son las que siguen:
la filosofia y la ciencia, por un lado, y la filosofia del derecho y la
ciencia del derecho por otra parte, son dos entidades del conocimiento
humano absolutamente diferentes, en virtud de que tales ramas dei
saber persiguen objetivos diversos, y los métodos que emplea cada
una de estas disciplinas para alcanzar dichos objetivos, en
consecuencia, no son ni pueden ser los mismos.
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En estas condiciones, en términos generales, el derecho es la
abstraccion determinante de la justicia inmanente, y como accién
intuitiva de la actividad humana, o sea, como filosofia del derecho del
trabajo, es la virtud determinante de lo justo a fin de consolidar el bien
colectivo.

Guerra Ochoa, Maria Teresa (1990)

La contratacion colectiva de trabajo en México.

La tesis aborda el tema de la contratacion colectiva de trabajo, su
origen, evolucién y naturaleza juridica. De manera particular se analiza
la teoria y la practica de esta institucion en Mexico, asi como los
efectos que ha tenido la politica econdmica, en los Gitimos anos, sobre
los contratos colectivos del pais.

El trabajo consta de siete capitulos. En el primero se trata lo referente
a la denominacidon, conceptos y la polémica que se ha generado en
torno a estos aspectos. En el capitulo dos se reserian los
antecedentes a nivel internacional y los primeros preceptos legislativos
de la institucion. El capitulo tres comprende los precedentes en
Mexico, las primeras formas de organizacién obreras, sus luchas y las
disposiciones sobre esta figura juridica en las legislaciones de los
estados. en la Constitucion de 1917 y en la Ley Federa! de! Trabajo de
1831. El cuatro trata o referente a la naturaleza juridica. En el cinco se
hace un analisis de las relaciones colectivas, de la interrelacién de
sindicalizacion, huelga y contratacidon colectiva. El seis trata los efectos
que ha tenido la politica econdmica sobre los contratos colectivos en
México y la modalidad que adquieren en una situacion de crisis
econémica. Y el siete contiene un resumen.

L_a tesis presenta un analisis pormenorizado de una institucion laborat
que ha sido poco estudiada en México, pese a su trascendencia, por lo
gue en si mismo el trabajo constituye una aportacidén que condensa las
caracteristicas tedrico-practicas que ha tenido y tiene ia contratacion
colectiva de trabajo.



Puig Hernandez, Carlos Aiberto (1987)

Teoria y practica de la Huelga en México.

El! esquema de investigacidn correspondiente parte de ias bases
historicas, sociales, juridicas y econdmicas de Ila Hueiga para
caracterizar este fendmeno laboral como una garantia obrera de la
legislacién mexicana y al través del analisis de las fuentes
documentales pertinentes, se pretende demostrar la hipdtesis central,
a que refiere el titulo de la tesis, con un método historico-inductivo que
incluye la identificacién de la practica con las normas legales vigentes
y estudios de cruzamiento con diversas posiciones teéricas y criterios
jurisprudenciales que permiten reconocer y comprobar los extremos de
la hipotesis planteada.
En el desarrollo de este trabajo destacan principaimente las
caracteristicas que se derivan de la naturaleza de la huelga como son
su ejercicio directo y su cualidad instrumental, ya que solo opera
referida a contenidos sustantivos y que no se puede desvincular de su
finalidad, lo cual demuestra que posee un contenido unitario, en el que
el aspecto procedimental es consustancial y, por ende, no es una
mezcla de elementos sustantivos y adjetivos que podamos separar e
identificar, apartando estos de aquellos, pues es ambas casas
simultaneamente, esto es, un derecho sustantivo instrumental
actuante, en movimiento, que no es un procedimiento jurisdiccionat
sino que representa el apremio obrero reconocido constitucionaimente.



3.2.6 DOCTORADO EN ECONOMIA

Briones Ramirez, Alvaro (1982)
La Division Social del trabajo en escala internacional.

Abordando la cuestion de la divisidon social del trabajo en escala
internacional se toma como referencia los estudios marxistas. Se
definen caracteristicas estructurales del orden econdmico mundial del
capitalismo, introduciendo conceptos de formacion social capitalista en
escala mundial y modalidad de acumulacion en escala mundial. Se
abordan también cuestiones tales como las relaciones de dominacion
y dependencia. Se trata el concepto de crisis estructural y general para
estudiar ia dinamica del orden mundial (procesos de cambio).

Massieu Trigo Yolanda Cristina (1987)
Biotecnologia y mercado de trabajo: el caso de la floricultura.

La aplicacion de ta innovacién tecnolégica implica el aumento del
capital constante en su relacidon con et variable y ia cantidad absoluta
de fuerza de trabajo que absorbe un proceso productivo que utiliza
tecnologia de punta esta determinada por las caracteristicas técnicas,
el mercado de trabajo y el salario. Por ello un proceso productive que
usa tecnologia de punta puede resultar mas absorbente de fuerza de
trabajo que uno que no lo usa. En esta investigacion se demuestra que
de no existir la baratura de la fuerza de trabajo rural en México, la
aplicacion de la tecnologia de punta resultaria incosteable.




Montalvo de Soler Vidal, Norma (1986)
Agricultura y reproduccion de la fuerza de trabajo.

El presente trabajo se orienta a estudiar una de las problematicas
centrales del panorama iaboral en I|a sociedad capitalista: Ia
reproduccion de la fuerza de trabajo. Sin embargo optamos por
analizar nuestro objeto de estudio en niveles de mayor especificidad.
En éstos uitimos términos, examinamos la situaciéon presente en la
produccion de la fuerza de trabajo en las dos ultimas décadas en el
sector agricola de una de las regiones del Brasil: el Nordeste y. en ella
destacamos la de la fraccion de trabajadores asalariados y de sus
familias.

El marco hipotético que desarrollamos gira en torno a la siguiente
proposicién: la evolucidn reciente de la agricultura en el Nordeste
genera elementos que tienden a deprimir el “precio promedio” de la
fuerza de trabajo agricola, situacidén que afecta a amplias fracciones
de la categoria de trabajadores asalariados. Este camino general es
complementado con una pareja hipotética de caracter mas especifico:
1) Por razones estructurales hay un amplio sector de “pequerios
productores semiproletarios™ que recurren a la venta de su fuerza de
trabajo con la consecuencia de que hay una amplia sobreoferta
regional de mano de obra y, por lo tanto, una depresidn general de los
salarios agricolas al reducir o mantener pequena ja canasta de medios
de vida del trabajador asalariado, dan lugar a que la reproduccion de
la fuerza de trabajo agricola en la region se lleve a cabo en promedio
al nivel de la subsistencia en su limite minimo.
En el analisis de nuestro objeto de estudio., no sdio nos interesa
conocer en qué nivel y formas el trabajador rural satisface sus
necesidades de reproduccion con el ingreso que dispone, sino sobre
todo conocer como y en que condiciones se genera ta! ingreso. El
proceso productivo nos permite visualizar dos elementos
fundamentales que determinan la situacién en que se concreta la
reproduccion de la fuerza de trabajo: las condiciones de trabajo, que
expresa el nivel de desgaste obrero y la forma en que es retribuido et
trabajo, e! que finalmente condiciona, en gran medida los niveles de
consumo de los trabajadores asalariados.



Rajchenberg Sznajer Enrique (1982)
Estado y reproduccidn de la fuerza de trabajo.

La principal idea desarrollada en que el estado capitalista no puede, al
intervenir en las condiciones materiales de la reproduccion de la fuerza
de trabajo, suprimir los determinantes de la condicidon obrera. La
explicacidn de esta informacidn requiere demostrar que el Estado no
es una mera estructura, sino que esta inscrito en e! mismo orden
historico de la mercancia. del intercambio mercantil y del capital como
relacién social. Se ilustra lo anterior en el caso de una institucién de
seguridad social mexicana, el IMSS. Este caso nos permite constatar
que en efecto, la seguridad social no trastoca duraderamente las
relaciones que se establecen, en el nivel de la distribucion del ingreso,
entre el capital y el trabajo. Asi mismo, e! estudio de los accidentes y
enfermedades de trabajo nos indica como el Estado no puede ni se
dan los medios para modificar las condiciones en que desenvuelve la
reproduccién de la fuerza de trabajo.

Velasco Arregui, Edur (1989)

L a doble determinacién de la productividad social del trabajo y el
bloque industrializador.

El objeto de estudio de la tesis es la diversidad en la organizacion
social del trabajo dentro de las sociedades capitalistas, y cémo la
misma determina un nivel desigual de eficiencia de las actividades
productivas en distintas épocas y diferentes periodos.

La hipétesis del trabajo es que las sociedades capitalistas tendran un
nivel mas alto de productividad en la medida en que incorporen dentro
de su estructura las contradicciones que brotan de su dinamica basica,
en particular, la que existe entre el caracter concreto y el caracter
abstracto del trabajo, esto es, existen diversas formas de acumulacion,
por lo que ia acumulacién de valor es s6lo uno de los indicadores de
aumento de la productividad social de! trabajo.
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Un proyecto dirigido a aumentar ta productividad de una formacion
capitalista debe, por tanto, considerar estas formas de incremento de
la capacidad de innovacién social de manera paraleta al aumento de
los acervos de riqueza capitalista.

La aportacion del trabajo es un tratamiento sistematico de las
principales variables que inciden en el desarrollo de la productividad
social del trabajo en tas sociedades capitalistas, lo que constituye un
meétodo novedoso, diverso del tradicional derivado de !la contabilidad
del crecimiento.

La tesis se divide en tres secciones y siete capitulos. Las secciones
son: “La doble determinacion de la productividad social del trabajo”,
“La organizacion social del trabajo en el piso de fabrica y la
productividad”; y "Bloque industrializador y productividad".




3.2.7 DOCTORADO EN ESTUDIOS
LATINOAMERICANOS

Sotelo Valencia, Adrian (1990)

Modernizacion y reconversion industrial (Un enfoque de

sociologia del trabajo).

En dicha investigacidn se sostiene que el capitalismo latinoamericano
y en particular el mexicano, estan atravesando por una profunda crisis
de transicion estructural e institucional; uno de cuyos pilares
fundamentales es la emergencia de un nuevo patron de reproduccion
capitalista secundario exportador, fundado en la flexibilizacion de los
procesos de trabajo y de las relaciones laborales e industriales. Ello se
ejemplifica a través de una lectura sistematica y critica de autores
latinoamericanos y lineas de pensamiento derivadas de
representantes sindicales, empresariales y gubernamentales.

El aporte original consiste en presentar la crisis actual en Mexico y
Latinoamérica como una crisis de transicion hacia un nuevo modelo de
acumulacion de capital y de desarrolioc , fundado en la automatizacion
flexible y en la flexibilizacion de las relaciones laborales.



3.2.8 DOCTORADO EN MEDICINA DEL. TRABAJO

Pimentel Garcia, Irene (1995)

Diferencias en el autoestima entre pacientes trabajadores y no
trabajadores con lesion medular de origen traumatico.

Se concluye que es de gran importancia mantener la autoestima en
pacientes con lesidn medular pues de esta manera restablece la fe en
si mismo, y aumentar la voluntad en reicorporarse a su trabajo. La
capacitacion es un punto dentro de la rehabilitacion profesional det
incapacitado que en realidad es una técnica de simulacion de su
trabajo, terapia ocupacional, los diferentes movimientos que Ia
persona tiene que realizar durante su jornada de trabajo. £l analisis de
tas demandas del puesto permiten seleccionar las actividades que se
deben desarrollar durante la simulacidon del trabajo una vez terminada
la capacitacion es necesario facilitar la colocacion del incapacitado en
el oficio que aprendid durante el tiempo que estuvo rehabilitandose o
en el que le ensefiaron.

Pulido Navarro Margarita (1995)
Espondiloartrosis lumbar en repartidores de tanques de gas.

La incidencia de datos radiograficos compatibles con espondiloartrosis
es mayor en trabajadores expuestos a cargar, que en trabajadores no
expuestos, los resultados obtenidos muestran una mayor incidencia en
repartidores de tanques de gas. por lo tanto. se indica que la actividad
de carga constituye un factor de riesgo para el desarrolic temprano
de datos degenerativos a nivel de la columna lumbar.



Velazquez Mejia Maria Lucia (1993)

Estudio epidemioldégico de los efectos en la via auditiva de los
trabajadores expuestos simultancamente a sonidos de gran
magnitud y disolventes organicos.

El estudio realizado demuestra la eficiencia de los potenciales
evocados auditivos para determinar el dano neural en forma temprana,
que ocasiona la exposicion a disolventes organicos, con el objeto de
establecer las medidas preventivas pertinentes.

Es importante mencionar que ia exposicion a disolventes organicos en
el area de lavado de charolas es mayor que en el area de impresion.
Se abarcan recomendaciones para la prevencibn de riesgos de
trabajo: -delimitar fuentes generadoras, evaluacién periddica de los
agentes detectados, adecuado diseno de planta equipo para la
eliminacion de contaminante, disminucion de tiempos de exposicion al
agente, equipo de proteccion personal adecuado para cada tipo de
agente, examenes médicos periddicos, monitoreos ambiental vy
biolégico, iluminacion adecuada, etc.
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3.2.9 DOCTORADO EN SOCIOLOGIA

Garcia Guzman, Brigida del Carmen Altagracia (1987)

Desarrollo econdmico y absorcién de fuerza de trabajo en México:
1950-1980.

Un primer objetivo de esta investigacidn cuya importancia se deriva de
los antecedentes tedricos revisados (planteamientos sobre la
sobretercializacion de la economia, el avance de las formas no
capitalistas de organizacidon de la produccién y los tedricos del sector
informal) fue el establecimiento del ritmo de ampliacion de los
trabajadores asalariados, asi como la evolucidén paralela seguida por
los no asalariados. al interior de las diversas ramas de actividad
econdmica en la historia reciente del pais. Este objetivo que cubre los
capitulos [-IV de la tesis se desarrolla con base en un anilisis
exhaustivo de los censos de poblaciéon del pais y encuestas en
hogares, desde 1950 hasta 1980, para lo cual fue necesario etaborar
un detenido ejercicio de comparabilidad entre los diversos anos. Los
trabajadores por cuenta propia y familiares no remunerados pierden
importancia relativa en el pais en las décadas 1950-1970, sobre tcdo
debido a lo que sucede en la agricultura. Detectamos movimientos en
sentido contrario en la construccion y los servicios, aungue fueron muy
pequefios y probaron no ser significativos, desde el punto de .ista
estadistico. No obstante, en Ila década 1970-1980 mostramos
suficientes indicios de que los trabajadores no asalariados recobren
vigencia, en la economia como un todo, en parte como respuesta a los
problemas que enfrentd el proceso de acumulacion en este lapsc. y en
parte también como una caracteristica distintiva de la manera de
evolucionar de dicho proceso.

La introduccidn de ia dimensidn regional en los capitulos Vi, Vi, y Vill
permitid enriquecer algunos hallazgos a nivel nacional. asi como
profundizar en alguna medida en la naturaleza y significado de los
sectores no asalariados cuya importancia habia sido detectada con

anterioridad en el estudio.



L.aurell, Asa Ebba Christina (1987)

Proceso de produccion y salud: una propuesta tedrico-
metodoldégica y su utilizacion en un estudio de caso.

La tesis consta de dos partes: una primera, que consiste en una
propuesta tedrico-metodologica y técnica para el estudio de 1a relacién
entre el trabajo y la salud en una perspectiva de las ciencias sociales y
una segunda, que es un estudio de caso de esta problematica en una
empresa siderurgica.

La primera parte comprende una revision critica de los estudios
cientifico-sociales latinoamericanos de fa salud de los trabajadores con
la finalidad de establecer cudl es el estado de la investigacion y los
problemas no resueltos en este campo. Posteriormente se analizan
cuatro propuestas metodologicas para el estudio de la refacion entre el
proceso de trabajo y la salud extrayendo de ellas los elementos
utilizables en una propuesta globa! para el estudio integral del proceso
de produccidon en su relacidn con el proceso de desgaste obrero. La
primera parte de la termina con una propuesta teodrico-metdologica
técnica que pretende resolver y superar los problemas encontrados en
la revision critica. De esta manera se hace una discusién tedrica sobre
los conceptos “el nexo bio-psigquico humano”, “las cargas laborales” y
el proceso de desgaste”, que constituyen la base de la comprension
tedrica del problema en estudio. Finalmente, se discuten los
problemas metodoldgicos y técnicos involucrados en la construccion
del proceso investigativo respecto a ta relacion “trabajo-salud” en una
perspectiva social.

En la segunda parte de la tesis se analizan los resultados de un
estudio de caso sobre el proceso de produccién y el desgaste obrero
en la empresa siderurgica SICARTSA siguiendo la propuesta tedrico-
metodolégica anteriormente desarroliada. la metodologia utilizada
tiene tres vertientes que son: la encuesta colectiva cualitativa-
semicuantitativa levantada con grupos de trabajadores, que recoge
informacién sobre el proceso laboral, las cargas laborales y los danos
a la salud; ia investigacion documental respecto al proceso de
valorizacion, el proceso laboral, las cargas laborales tipicas, la
organizacién social de los trabajadores y las estrategias respecto a la
salud desarrotiadas por la empresa . el sindicato y las instituciones
estatales y la investigacion epidemioldgica de datos de salud y de
antiguedad en la empresa.
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Los resultados de la investigacién confirman la utilidad de la
metodologia propuesta, en cuanto fogra un analisis complejo de la
problematica en estudio y no sélo una explicaciéon del desgaste como
fendmenos aislados de danos a I1a salud. De esta manera, se muestra
como el proceso de desgaste esta determinado por las caracteristicas
especificas del proceso de produccidon en SICARTSA tal como se
moldea en el campo en el campo de la confrontacion entre la empresa
y los obreros organizados.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y RESULTADOS

TABLA 1. Clasificacion de Tesis de Maestria.

TEMATICA CARRERA

ADMINISTRACION Administracion

Administracion

Arquitectura
Administracién

CENTROS DE Administracian
EVALUACION

PERSONALIDAD Psicologia Clinica

Psicologia Social

Psicologia Social

ANO

16886

1987

1989

1988

1996

1965

1986

1980

128

DESCRIPCION

Implementacion de tearias
administrativas en México.

El fin sociai de la admimistracion.,

Mantenimiento en edificio de
oficinas

Hacia un modealo administrativo
para un organismo
descentralizado en México.
Factores sociodemograficos y su
relacion con habilidades de
comunicacion

Administracion

Manifestaciones afectivas y
fisiclogicas en trabajadores con
turno rotativo

La mentalidad del empresario.
Analisis de un caso! La ¢lite
empresarial de Ledn. Gto
Psicologia Soctail

Rasgos Psiccsociales de
burdécratas del sector publico de la
iniciativa privada.



AUSENTISMO
LABORAL

GENERO

LIDERAZGO

SATISFACCION
LABORAL

SELECC. DE
PERSONAL

CAPACITACION

+ DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Administracion

Psicologia Clinica

Psicologia Social
Psicologia Sociat
Economia
Administracion
Psicologia Social

Psicologia Social

Psicologia Social

Pedagogia

Psicologia

Psicologia Social

Administracion

Administraciéon

1992

1990
1986
1985

1988

1988

1989

1979

1981

1987

1986

1981

129

La responsabilidad social, un
punto de vista alternativo, con
énfasis en el individualismo y la
libertad.

Aspectos sociales y psicolégicos
del ausentismo laboral.

Un perfil de ta mujer en el trabajo.

Factores relacionados con la
satisfaccion laboral en las
mujeres. Un estudio comparativo.

Mujer, trabajo y nueva tecnologia:
Estudio de caso telefonos de
Mexico.

Estilos de liderazgo adoptado por
el dirigente en un area del sector
publico.

Un estudio sobre la satisfaccion e
insatisfaccion en el trabajo en
Mexico

Manual de reclutamiento y
seleccién de personal.

Analisis psicosocial de un cambio
arganizacional realizado en el
sistema de capacitacion de una
empresa de la industrnia eléctrica
nacionatl

Papel de la educacion formal y no
formai en la empleabilidad y
promocion socioeconomica
laborat.

Desarrollo organizacional y
neocapitalismo

Elementos significativos de!
quehacer colectivo de mujeres
campesinas en organizaciones
productivas: estudio de caso

Analisis y formulacion de politicas
en las organizaciones

l.a entrevista de separacion un



REINGENIERIA

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Administracion

Administracion

Administraciéon

Administracion

Arqguitectura

Administracion

Administracion

Administracion

Administracion

Administracion

Derecho

1988
1990

1990

1986

1989

1982

1989

19586

1986

1990

enfoque administrativo en
desarrolio organizacional.

Desarrollo de la Gerencia
Mexicana

Organizaciones: Un enfoque
sistematico, multidisciplinario e
integral.

La administracion y el desarrollo
de la organizacion agropecuaria,
forestal e hidraulica de Mexico.

Observaciones fundamentales de
teoria y practica sobre el
diagnéstico administrativo
Administracion

Manual de la organizacion técnico
administrativa de la empresa
constructora.

El anahsis y 2! chsefo de
estructuras organicas
Administracion

La administracion puthca del
trabajo: medelo metedoldgico para
su analisis

Indicadores basicos en la
administracién de riesgos de
trabajo.

Construccion de indices para la
administraciéon institucional de los
riesgos de trabajo

Evaluacion de la actitud hacia los
calentadores de agua que utilizan
energia solar a través de una
investigacion de mercado.

El desarrollo de la seguridad social
a traves de la organizacion
internacional del trabajo.




PSICOLOGIA Psicologia
AMBIENTAL LABORAL  Ampbiental

MERCADOTECNIA Administracién

Administracion

Administracién

Administracion

Administracion

PLANEACION Administracion
ESTRATEGICA

Administracion

Administracién

Administracion

Administracion

TOMA DE DECISIONES Administracion

1995

1989

1991

1988

1987

1987

1680

1979

1984

1987

1988

1985

Organizacion del espacio en el
hogar-oficina segun los roles
domeésticos-laborales.

Estudio exploratorio sobre el
“Perfil del Electorado en el Distrito
Federal”

Plan estratégico de mercadotecnia
social enfocado al cancer cérvico

uterino.

La aplicacion de la mercadotecnia
social en la prevencion del aborto

inducido.

Metodologia para la investigacion
de mercados industriales en
Mexico.

La mercadotecnia social y su
aplicacion en una empresa de
servicios del sector publico.

La interaccicén ge la planeacion
estratégica y el control de gestion.

Plan estrategico para el desarrollo
de una empresa mediana
beneficiadora de mineral no
metalico

Los sistemas de informacion
gerencial como base para la toma
de decisiones y su interaccion con
la planeacidén a corto y mediano
plazo.

La planeacion financiera a large
plazo.

Propuesta para el disefio y la
metodologia de un modelo mixto
de planeacion para aplicacion en
empresas pequefas y medianas
de Meéxico.

Efecto de las interdependencias
en la toma de decisiones.



PRESTACIONES

PRODUCTIVIDAD

RECURSOS HUMANOS

RELACIONES
LABORALES

Administracién

Administracién

Administracion

Administracion

Administracion

Ciencia Politica

Economia

Sociologia

Administracion

Administracien

Administracion

Administracion

Administraciéon

1981

1986

1985

1988

1982

1985

1986

1874

1987

Los sistemas de informacién
gerencial como apoyo a la toma
de decisiones en una institucion
financiera .

Impiantacién de prestaciones de
prevision social en las empresas.
El incremento de productividad
con grupos de trabajo.

Un sistema de solidaridad entre
empresas micro, pequefias y
medianas.

La administracion puablica del
trabajo: modelo metodologico para
su analisis.

Trabajo. proceso de trabajo y
compaosicién de clase en ia
industria automotriz terminal: El
caso de Meéxico.

Productividad y crisis en ia gran
industria en México (1970-1982)

Proceso de diferenciaciéon de las
unidades de produccion
agropecuaria.

Ei enfoque de sistemas aplicado al
desarrollo de personal directivo.

Un concepto de hombre para la
administracion de empresas

Medicion de actitudes hacia el
trabajo para apoyar fa decision de
integracion de investigadores en
un instituto de investigacion
tecnolcgica

Un modelo general para la revision
det contrato cclectivo de trabajo.

Situacion de las relaciones
iaborales del personal médico en
ias instituciones IMSS e ISSSTE.



LUCHA DE CLASES

* i Ciencia Politica

Ciencia Politica

Ciencia Politica

Ciencia Politica

Ciencia Politica

Estudios
Latinoamericanos

Estudios
Latinoamericanos

Estudios
Latinoamericanos

Sociologia

Sociologia

Socioclogia

1990

1988

1986

1987

1986

1989

1986

1986

1988

1986

1987

Corporativismo y reconversion
industrial, trabajo, cuitura politica y
dominacion en la mineria
mexicana.

La CTM y las luchas obreras en el
inicio de ia fase de reordenacion
det capitalismo mexicano.

El conflicto de los trabajadores de
ia ruta 100. El Estado como patréon
y arbitro.

Histeria de ja lucha de |los
trabajadores de Euzkadi.

La democracia y la independencia
sindical Los ferrocarrilercs de la
seccion 5 del STFRM en
Chihuabhua.

DOos décadas de sindicalismo en la
industria maquiladora de
expaonrtacion: examen de Tijuana,
Cd. Juarez y Matamoros.

Acumutacian de capital y las
luchas de obreros y demas
trabajadores del estado, 1940-
1982.

La izquierda y la organizacicn de
los trabajadores indocumentados
en los Estados Unidos.

E! movimiento obrero sindical en
México (1966-1582)

La lucha por ia democracia e
independencia sindicai a niveal
empresa: el caso de los
trabajadores de mexicana de
envases.

Proceso de produccion y
movimiento obrerc en ia industria
textil. Caso de la fabricacion de
hilo con fibras sintéticas.



RELACION ENTRE
ESTADO Y EMPRESA

ERGONOMIA

CONDICIONES DE
TRABAJO

TABLA 2.

TEMATICA

CAMBIO DE ACTITUD

PERSONALIDAD

LIDERAZGO

TECNICAS GRUPALES

" Ciencia Politica

Disero Industrial

Diseno Industrial

Economia

1989 Empresarios y politica en México.

1988 Ergonomia, trabajo y tiempo libre.
Hacia un diseno a la medida del
hombre,

1988 Aspectos ergonomicos de la
complejidad visual.

1987 Condicicnes de trabajo en las

industrias maquiladoras de
exportacion de Cd. Juarez.

Clasificacion de Tesis de Doctorado.

CARRERA

Psicologia

Psicologia Clinica

Arquitectura

Psicologia

Psicologia Social

ANO DESCRIPCION

1976 Actitudes gerenciales y motivacion
entre grupos de gerentes de nivel
en los sectores putlico y privado
en México.

1976 Estudio con MMPI de rasgos de
personalidad y rendrmiento
académico de tres diferentes
escuelas de medicina.

1989 Perfil psicolégico restaurador
frente a un centro ceremonial
prehispanico.

1969 Estudics sobre la autoridad. su
aplicacion al trabajo
1983 Técnicas grupales: £l TKJ, para

lograr el concenso.



DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

CONFLICTO
ORGANIZACIONAL

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

MERCADOTECNIA

Psicologia

Administracién

Administracion

Administracion

Psicologia Social

Psicologia industrial

Medicina del Trabajo

Medicina del Trabajo

Sociologia

Administracion

Administracion

1973

1992

1986

1987

1985

1995

1993

1987

1992

1982

Desarrolio organizacional y
estrategias de cambio.

Esquema sistematico de
planeacion de escenarios
tecnoldgicos en situacion de
competencia: Una aplicacion en el
sector manufacturero.

La organizacion y su diagnostico
bajo el enfoque sistematico: un
caso practico.

Metodologia de monitoreo y
analisis de informacion a traveées de
sistermas expertos para la
administracion estrategica de
organizaciones.

Estilos en el manejo del conflicto
en organizaciones mexicanas.

De la utilidad e importancia del
Farnsworth de quince matrices en
los servicios de prevencion y
seguridad de Meéxico.

Espondiloartrosis lumbar en
repartidores de tanques de gas.

Estudio epidemiclogico de los
efectos en la via auditiva de los
trabajadores expuestos
simultaneamente a sonidos de
gran magnitud y disolventes
organicos

Proceso de preduccion y salud:
una prcpuesta tedrico-
metodologica y su utilizacion en
un estudio de caso.

Diagnostico de la demanda de
programas de alta direccion
dirigida a pequenos empresarios
del sector industria! en Meéxico.

Aplicacion de la mercadotecnia
social a la planificacion familiar.



CLASE OBRERA

RELACION ENTRE
ESTADO Y EMPRESA

ADMINISTRACION

LEY DEL TRABAJQ /
RELACIONES
LABORALES

CONTRATOS
COLECTIVOS DE
TRABAJO

HUELGAS

DIVISION DEL
TRABAJO

TECNOLOGIA DE
PUNTA
FUERZA DE TRABAJO

PRODUCTIVIDAD

TERAPIA
OCUPACIONAL
RELACIONADA CON
EL TRABAJO

Ciencia Politica

Ciencia Politica

Derecho
Derecho

Estudios
Latinoamericanos

Derecho

Derecho

Estudios
Latincamericanos

Derecho

Economia

Economia

Economia

Economia

Sociclogia

Economia

1987

1990

1990
1986
1990

1986

1990

1990

1987

1982

1987

1986

1982

1987

1989

Medicina del Trabajo 1995

136

El partido politico de ia clase
obrera en la primera internacional
(1964-1972).

El Estado, los empresarios y las
transformaciones del regimen
politico administrativo.

Teoria integral dei recurso
administrativo.

Filosofia del derecho del trabajo.

Modernizacidon y reconversion
industrial (Un enfoque de
sociologia de! trabajo).

Filosofia del derecho del trabajo

La contratacion colectva da
trabajo en México.

Modermzacién y reconversion
industrial (Un enfoque de
sociologia det trabajo).

Teoria y practica de la huelga en
México.

La division social del trabajo en
escala internacional.

Biotecnologia y mercado: el caso
de la tloricultura.

Agricultura y reproduccion de la
fuerza de trabajo

Estado y reproduccion de la fuerza
de trabajo

Desarrotllo econamico y absorcion
de fuerza de trabajo en México:
1950-1880

La doble determinacion de la
productividad social del trabajo y
el bloque industrializador.

Diferencias en &l autoestima entre
pacientes trabajadores y no
trabajadores con lesion medular
de origen traumat:co.



Con base en lo anterior se podria resumir que:

De las 72 tesis de Maestria, 12 corresponden a Psicologia, 36 a
Administracién, 2 a Arquitectura, 3 a Economia, 1 a Pedagogia, 1 a
Derecho, 7 a Ciencias Politicas, 4 a Sociologia, 3 a Estudios

Latinoamericanos y 2 a Disefo Industrial.

De las 12 tesis que se detectaron en Psicologia, 2 son del area
Clinica, 8 de Social, 1 de Ambiental y 1 de Psicologia*.

*No estan identificadas a que area pertenecen.

Asi mismo, como se puede observar en el siguiente cuadro las tesis
de Maestria en Psicologia mas recientes se realizaron en 1995
correspondiendo 1 al area Clinica, 1 a Social y por ultimo 1 al area

Ambiental.

En lo que respecta a las tesis de Maestria en Administracion la mas
reciente se realizd en 1996; en Arquitectura se realizaron Gnicamente
dos tesis en 1989; en Ciencias Politicas de las siete tesis que se
investigaron. la mas reciente corresponde a 1980; en Derecho
unicamente se realizd una tesis en 1990.En Disero industrial séio se
detectaron dos en 1988;en Economia de las tres tesis que se
detectaron, la mas reciente fue en 1988;en Estudios Latinoamericanos
de las tres tesis encontradas, la mas reciente fue en 1989.en
FPedagogia la Unica que se encontro fue en 1987,en Sociologia de ias
cuatro tesis que se detectaron, la mas reciente fue en 1988.
corresponden a Psiceologia, 5

7
a Arquitectura, 3 a Medicina del
Politica, 4 a Derecho, 1 a Estudios

De las 30 tesis de Doctorado,
corresponden a Administracion, 1
Trabajo, 2 a Sociologia, 2 a Ciencia
Latinoamericanos y 5 a Economia.
De las 7 tesis que se detectaron en Psicologia, 1 es del area Clinica. 2
de Social, 1 de Industria! y 3 de Psicologia~

*No estan identificadas a qué area pertenecen.

La tesis mas reciente que se realizd en psicologia fue en 1985 en el
area de psicologia social; en administracion las dos mas recientes se

9



hicieron en 1992; en Arquitectura unicamente se realizé una tesis en
1989; en Ciencias Politicas de las dos tesis que se encontraron la mas
reciente fue en 1990; en Derecho de las cuatro tesis que se
investigaron las dos mas recientes se elaboraron en 1980; en
Economia de las cinco que se detectaron la mas reciente se realizd en
1988; en Estudios Latinoamericanos la Gnica que se enconird fue en
1990; en Medicina del Trabajo de las tres tesis las dos mas recientes
se realizaron en 1995 y por uUltimo en Sociologia las unicas dos tesis

que se encontraron fueron en 1987.

Y en cuanto a los temas abordados en las tesis de Maestria de las
carreras investigadas se detectaron los siguientes:
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TABLA 3

FRECUENCIA PORCENTAJES

TEMAS
Administracion 3 4.054
Centros de Evaluacion 1 1.351
Perscnalidad 4 5.405
Ausentismo Laboral 1 1.351
De Género 3 4.054
Liderazgo 1 1.351
Satisfaccién Laboral 1 1.351
Seleccion de Personal 1 1.351
Capacitacion 2 2.702
Desarrollo Organizacional <] 12.162
Reingenieria 2 2.702
Seguridad Industrial aq 5.405
Psicologia Ambientai Laboral 1 1.351
Mercadotecnia 5 6.756
Planeacion Estrategica 5 6.756
Toma de Decisiones 2 2.702
Prestaciones 1 1.351
Productividad & 8.108
Recursos Humanos 3 4.054
Relaciones Laborales 3 4.054
Lucha de Clases 10 13.513
Relacion entre Edo. y empresa 1 1.351
Ergonomia 2 2.702

1 1.351

Condiciones de Trabajo




En lo anterior se observa que los temas que mas impacto tuvieron
fueron el de lucha de clases en primer lugar con un porcentaje de
13.513 %, en segundo lugar Desarrollo Organizacional con un
porcentaje de 12.162 % y en tercer lugar Productividad con un
porcentaje de 8.108%.

Por otro lado en cuanto a los temas que mas se abordaron en las
carreras investigadas en lo que se refiere a Doctorado se detectaron

los siguientes:

TABLA 4
TEMAS FRECUENCIA PORCENTAJES

Cambio de Actitud 1 3.333
Personalidad 2 6.666
Liderazgo 1 3.333
Técnicas Grupales 1 3.333
Desarrolio Organizacional 4 13.333
Conflicto Organizacional 1 3.333
Seguridad industrial 4 13.333
Mercadotecnia 2 6.666
Clase Obrera 1 3.333
Relacion entre Edo. Y empresa 1 3.333
Administracion 1 3.333
Ley del Trabajo/Rel. Laborales 2 6.666
Contratos Colectivos de Trabajo 1 3.333
Huelgas 1 3.333
Division del Trabajo 1 3.333
Tecnologia de Punta 1 3.333
Fuerza de Trabajo 3 10.000
Productividad 1 3.333

1 3.333

Terapia Ocupacional




A nivel doctorado los temas que mas se abordaron fueron en primer
lugar el de Desarrollo Organizacional y el de Seguridad Industrial
ambos con un porcentaje de 13.333%, en segundo lugar el de Fuerza
de Trabajo con un porcentaje de 10.000% y en tercer lugar
Personalidad, Mercadotecnia y Ley del Trabajo/Rel. Laborales con un
porcentaje de 6.666%.

TABLA S

Investigacion de Posgrado de acuerdo a la carrera.
(Periodo1973-1978).

CARRERA MAESTRIA DOCTORADO

Psicologia 1 3
Administracién 1 o]
TABLA 6

Investigacion de Posgrado de acuerdo a la carrera.
(Periodo1979-1984).

CARRERA MAESTRIA DOCTORADO

Psicologia
Administracion
Ciencias Politicas
Economia

C2@N
NO A



TABLA 7

Investigacion de Posgrado de acuerdo a la carrera.
(Periodo1885-1990).

CARRERA MAESTRIA DOCTORADO

Psicologia
Administracion
Ciencias Politicas
Economia
Pedagogia
Derecho
Arqguitectura
Socioclogia
Estudios Latinoam.
Diserio Industrial

Nw . N
AN TOOFo
WNN -

ONNan

TABLA 8

Investigacion de Posgrado de acuerdo a la carrera.
(Periodo1991-1996).

MAESTRIA DOCTORADO

CARRERA
Psicologia 3 o}
Administracion 3 2
] 3

Medicina del Trabajo



Como resultado de las tablas podemos concluir que la disciplina que
tuvo mayor productividad en el periodo de 1973-1978 tanto a nivel
maestria como doctorado fue la de psicologia; en el periodo de 1979-
1984 la que tuvo mayor productividad a nivel maestria fue
administracion y a nivel doctorado fue economia; en el periodo de
1985-1990 la que tuvo mayor productividad a nivel de maestria fue
administracion y a nivel doctorade fue derecho y por ultimo en et
periodo de 1991-1996 ias que tuvieron mayor productividad a nivel
maestria fueron psicologia y administracion y a nivel doctorado fue
unicamente medicina del trabajo.
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CAPIiTULO V

DISCUSION

De acuerdo a lo que se ha venido mencionando a través de este

estudio es la falta de investigadores en el area de Psicologia del
Trabajo debido a la ausencia tanto de maestria como de doctorado en

la Facuitad

Esta problematica esta repercutiendo tanto a nivel nacional como

internacional ya que como psicélogos estamos limitados enormemente
a lo que es la licenciatura con lo cual no se esta plenamente
preparado para ejercer profesionalmente ya que solo a traves de la
experiencia es como se va desarrolilando la profesion.

Tal como concluye Ortega (1995) en su investigacion es que no existe
correspondencia entre las exigencias del mercado laboral y los

egresados de Psicologia del Trabajo.

Lo anterior implica que a nivel internacional ademas de que nuestro
pais no cuenta con investigadores mexicanos que nos representen,
tenemos una gran dependencia tanto cultural como economica de
otros paises altamente desarrollados principalmente Estados Unidos
ya que casi en su totalidad la ciencia y la tecnologia ha sido importada.
El proposito de este estudio es detectar que es lo que se esta
haciendo a nivel posgrado en otras areas diferentes a Ia nuestra que
tengan relacion con la Psicologia del Trabajo con el fin de sustentar Ia
creacion de estudios de posgrado. Ya que incluso el mismo
reglamento general de estudios de posgrado de la UNAM, establece
que uno de los objetivos es iniciar a los alumnos en investigacion (en



maestria); y preparar al alumno para la realizacidn original (en
doctorado).

De igual forma la ANUIES acordd en su Xll reunion que era necesario
crear e impulsar dichos estudios ya que el objetivo es que los
profesionales tengan mas oportunidades de actualizarse y obtener
mejor informacion tanto en la docencia como en la investigacion.

La investigacidn que se llevd a cabo nos permite situarnos en el hecho
de que otros estan trabajando fuertemente en el campo de la
investigacion y de que es el momento para que recibamos el apoyo de
las autoridades para que sea aprobado el proyecto de implantacion de
los estudios de posgrado. Cabe mencionar que el Prof. Jaime Grados
ha luchado por la creacion de dichos estudios ya en dos ocasiones, y
no ha sido autorizado el proyecto. En la actualidad se cuenta con la
participacion de los profesores: Isaura Lopez S., Ma. Eugenia Velazco,
Martha Garcia, Mirna Valle, Felipe Uribe P. y Humberto Ponce cuyos
esfuerzos se han unido para la realizacién de un nuevo proyecio el
cual tiene aitas probabilidades de ser aceptado.

Asi mismo con la realizacidon de este trabajo de investigacién se
pretende dar apoyo al proyecto arriba mencionado con la recopilacion
de informacion de tesis de posgrado de diferentes carreras.
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CONCLUSIONES

A nivel general se encuentra informacion reciente tanto en doctorado
como en maestria en las carreras de Administracidén, Medicina del
Trabajo, Estudios Latinoamericanos, Derecho, Ciencia Politica a
excepcion de Psicologia que sdlo maneja informacion reciente a nivel
maestria y en el area clinica, social y ambiental, asi que como se
puede observar en el area del Trabajo estamos limitados unicamente a
los estudios de licenciatura.

Ribes, Aguilar y Rayek (1987), concluyeron en su analisis acerca de
los estudios de posgrado en Psicologia en México que es reducido el
niumeroc de programas de posgrado en psicologia dirigidos |a
formacion de investigadores. Los programas de carecen de orientacion
y estructura apropiados para formar docentes de ensenanza superior.
La mayoria de los programas se imparten con una tradicion de
ensefnanza verbalista. Hay pocos estudiantes de tiempo completo. La
cantidad de graduados es baja. Finalmente se senala que las acciones
de apoyo a los programas de posgrado en psicologia deben
concebirse como formas de complementar o generar recursos que
permitan su crecimiento y consolidacidén. Estos autores afirman que “el
esfuerzo nacional para formar en Meéxico a los posgraduados
requeridos no tiene una justificacion solo econdmica. También por
motivos de identidad nacional, es indispensable que la mayoria de
esos posgraduados se formen en México, para lo cual es imperativo
crear una amplia gama de programas de buena calidad

En el Sistema Nacional de Investigadores no hay uno que represente
a nuestra area, el investigador que mas se acerca es el Dr. Fernando
Arias Galicia en el area de Recursos Humanos representando a la
Facultad de Contaduria y Administracion.
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Asi mismo, Montiel, Colotla y Escatlante (1989) mencionan que en la
década de los setenta la Psicologia en México con los estudios de
posgrado adquiere una mayor relevancia, como muestra de ello se da
la reestructuracion de los planes de estudios correspondientes a dicho
nivel, que se lievo a cabo en 1a UNAM, los planes de estudio
modificados correspondieron a las areas de Psicologia Clinica (1972),
Psicologia Social y Analisis Experimental de la Conducta (1976). En
esa misma década, se crearon cursos de maestria en Psicologia
Educativa, en Psicobiologia y en psicologia general Experimental, y un
curso de especializacion en Psicologia Clinica y Psicoterapia de grupo
en instituciones. En el actual decenio, se aprueban en la UNAM: un
nuevo programa de especializacidon en desarrollo del nifio y una
maestria en Psicologia ambiental. Por otro lado, 1a apertura de cursos
se diversifica instaurando nuevos cursos dentro del area metropolitana
de la Ciudad de México en: la Escuela nacional de estudios
Profesionales iztacala, de la UNAM; la Universidad tberocamericana; ia
Universidad Anahuac; la Universidad Intercontinental; y, la Universidad
de las Américas. Fuera de la Ciudad de Meéxico, en las uitimas dos
décadas se han venido estableciendo cursos de posgrado en: la
Universidad Auténoma de Querétaro, la Universidad de las Américas
(Puebla), la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. la Universidad
Autdonoma de Ciudad Juarez, y el Instituto Tecnoiégico de Estudios
Superiores de Occidente (Guadalajara).

En el nivel de posgrado, segun datos publicados por la ANUIES
(Asociacidn Nacional de Universidades e instituciones de Enserfianza
Superior, 1988) complementados por informacion recopilada por la
Division de Estudios de Posgradoe de la Facultad de Psicologia de la
UNAM, son 19 las instituciones que ofrecen cursos de posgrado en el
campo de la Psicologia

Como podemos ver, en otras areas de Psicologia excepto Psicologia
del Trabajo se impulsa a los profesionistas hacia la investigacion a
traves de la maestria o cursos de especializacion.

Por io tanto es indispensable que sea aprobado el proyecto de
implementacion de maestria en Psicologia del Trabajo para contar con
investigadores que nos den representacion a nivel mundial a traves de
la Facultad de Psicologia.
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