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1ntrocJuccJón 

INTROOUCCION 

La carrera de Pedagogía. 1mpart1da en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales 

Acatlán, ofrece actualmente diferentes opciones para que los alumnos egresados puedan 

obtener el titulo profesional. tales opciones son la 1es1s. la 1es1na. el examen global de 

conoc1m1entos. el sem1nano-ta11er extra·Cumcular. el reporte de servtc10 social profesional y la 

memona del dcsempcl"lo profesional. cada modahdad. l1ene sus propios rcqws11os 

academices y adm1n1stral1vos. sus ob1etrvos y sus proccd1m1entos 

El presente traba JO. sera desarrollado en la modahdad de memo na do desempel"lo 

profesional y consiste en un informe que en un plano general enuncia las act1V1dades 

educahvas de planeac1on. organ1zac1on c1ecuc1ón y evaluación que he desarrollado durante 

cinco al"los como Jefa en e! Arca de lnfonTiat1ca del Centro lntcramencano de Estudios de 

Segundad Social (CIESS). organismo 1nteramencano espec1alrzado en docencia. capac1tac1on 

e 1nvest1gación en matcna de segundad social para el continente amencano 

En un plano especifico. con el presente traba10 recupero. analizo y reconstruyo la e.-penenoa 

académica de capac1tac1on desarrollada con dos grupos de medicas durante los años de 1995 

y 1996 cuyo titulo es DIPLOMADO DE INFORMAT!CA MEDICA 

He elegido este diplomado como ob¡eto de estudio para la t1tulac1on. en Virtud de que 

ha sido una propuesta mra. 1ned1ta en el CIESS al igual Que todos los curso Que tengo a m1 

cargo actualmente. el DIPLOMADO DE INFORMATIC.A MEDICA es t1n evento academice 

cuyo ob1eto de estudio es la computadora personar. y su f1nahdad es capacitar at personal del 

área médica en su uso y mane10. para que puedan conven1rta en una herramienta de apoyo a 

su quehacer d1ano Es claro que por si misma. la computadora no asegura buenos resultados 

en la educaoón, sin embargo. este traba10 esta dehmrtado a estud1ar una e.-penenc1a 

profesional de capac1tac1on básica en computac1on 

Ademas. considero que el DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA es una excelente 

muestra para anahzar el impacto que están teniendo las computadoras dentro del ambrto 

educativo y el reto que esto 1mphca para los pedagogos. pues el fenómeno de la 1nformat1ca 

en la educación tiene diferentes anstas para anahzar1o Cabe anticipar que para nadie es 

desconocido el enorme potenaal que tienen las computadoras hoy en d1a y que su 1nf1uenc:.ia 

en todas las áreas del quehacer humano reporta enormes benef1c1os. un caso concreto es el 

e)(Jllos1vo crecimiento de las áreas de 1ntormát1ca medica en los hosprtales y centros de salud 
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del mundo, innovándose lodos los procesos de esta area En el caso de los médicos que 

acuden al CIESS a capacitarse en computo, hablaremos de profes1onistas cuya fonnaoon 

un1vers1tana y de posgrado. no les ha bnndado los conoc1m1entos y hab1l1dades necesanas 

para aprovechar eficientemente una computadora. de aqut se desprende la 1mponanc1a del 

diplomado de referencia 

En el pnmer capitulo. se encuenlril el marco t~onco retcrenc1al que sustenta el 

presente traba¡o. se 1n1c1a este marco con un analisis de la rnterre1ac1on Que existe entre la 

s~edad y la educacion desde la perspectiva del matena11smo h1stonco se prosigue con una 

sene de def1n1c1ones y precisiones acerca de los actores educativos que 1ntet'Vlenen en el 

proceso soaal de la educación. también se analiza la comente educativa de la tecnolog1a 

educativa tradicional ta tecnolog1a educativa apropiada y la propuesta de s1stemat1zac1ón de 

la enser'\anza Cabe menaonar que aunque la s1stemat1zac1ón de la enseflanza tiene amplias 

bases conceptuales y metodolog1cas. no puede considerarse como una postura completa y 

válida en absoluto, pero esloy partiendo de esta postura espec1r1ca para organrzar- la 

expenenc1a de capacitación en matcna de computo por tratarse de una expenenc1a de 

enser"lanza tecn1ca que necesita estar plenamente organizada y ding1da 

En el contexto teonco mas amplro de este traba10 se encuentr-a Ta tecnolog1a educativa 

apropiada, que como se estudiara mas adelante. es una propuesta pedagógrca sustentada en 

elmatenahsmo h1stOnco que busca la incorporac1on oe la tecnologia al amb1to educatrvo per-o 

no de manera mecánica n1 1r-refleJOva. sino por et contrano. la adopc1on de la tecnolog1a puede 

y debe hacer-se con un compromiso transrorrnador- del sujeto y de la real!dad que lo rodea 

La tecnologia educativa apropiada y la s1stemat1zac1on de la enseflanza. tienen una 

contrad1coón entre ellas. sin embargo. en el presente traba¡o presento al DIPLOMADO DE 

INFORMATICA MEDICA como una expenenc1a de capac1tac1on tecrnca misma que 

representa sólo un momento especifico dentr-o del proceso mas amplio de aprendrza1e que 

reahzan los part1apantes. de ahi a que la expenenoa retome los postulados de Ja 

sistematización de Ja enset'ianza como herramienta metodolOg1ca para organizar- el proceso de 

enset"\anza-aprend1za1e. sm embargo. este diplomado no puede considerarse como una 

evento tennrnal n1 representa que este sea la f1nahdad del aprendezaJe. sino por el contrano, el 

DIPLOMADO DE INFORMÁTICA M~DICA está inmerso en un contexto mas ampho. d1nám1co 

y en constante cambio. los aprend1za¡es adQurndos Set'Vlran a los su1etos como herramientas 

para investigar y conocer meJor su contexto 
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En el capitulo 2. abordo la contolCfuahzac16n social y educativa del diplomado. 

paruendo de lo general a lo particular Aqui, 1nic10 el capitulo con la dosc:nj:"lc16n de la sooedad 

computanzada de nuestro tiempo y las 1mphcnc1ones de la computación y las 

telecomun1caoones en la educación. despues. so CJnalrza un marco general de acoón de la 

Conferencia lnteramencana de Segundad Soctal (CISSJ y de su órgano tecn1co espec1allzado 

el Centro lnteramenc.ano de Estudms de Segundad Social {CIESSJ. ya que asle es el ámbito 

de accion educativa del Arca de Jnfomiat1ca instancia que tengo a m1 cargo desde 1991 

En el capitulo 3. se analiza una prublemat1ca general de 1ndole academ1ca que emerge 

del DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA en su pnmera y segunda Qenerac1on. ya que 

fueron reahzados con un modelo academice que considero fue incompleto y poco preciso en 

sus panes componentes Al revisar estas expenenc1as de capac1tac1on en computo para el 

área médica. se puede advertir que aun con los logros academ1cos obte~•dos. existen mucnas 

cosas que pueden me1orarse. pnnc1pa1mente en lo que se refiere a la planeacion educativa. la 

metodolog1a de traba¡o y los mecanismos do evaluac1on 

Los ob1et1vos de anéhs1s que se desprenden de la pr0bremat1ca encontrada en el 

diplomado. se descnben en este m•smo capitulo. y aqu1 es donde a par11r de la recuperación 

pedagógica de estas expenenc1as. se establecen 6 ob¡et1vos espec1f1cos Que pemirt1ran la 

reconstruccion del diplomado y generar una nueva pr-opues1a que permita alcanzar me¡ores 

resultados y un mayor aprovechamiento der curso Los resultados der estudio de estos 6 

ob1et1vos. seran la base para especificar l.Jn modelo educativo actual para el srgu1ente 

DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA que sera puesto en marcha en e! s1gwente 

programa academ1co del CIESS 

Denvado de esos sers ob¡et1vos de referencia se estudia con mayor detalle la 

problemática general del diplomado. para denyar1a en un con1unto de problemas espec1f1cos. 

así tamb1en, hago un dragnóst1co de la s1tuac1on educat1Ya de este diplomado con base en los 

logros obtenidos en la pnmera y segunda generación. y los avances que hay con respecto al 

modelo pedagógico in1c1al 

En el capitulo 4. es donde se encuentra la propuesta de la nueva estructura 

pedagógica del DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA. es en esta parte donde se 

estudian las áreas de planeac16n de las metas educativas a nivel global del diplomado y a 

nivel de módulo, se establecen los ob1ctivos de aprendrza¡e para cada uno de los módulos 

componenle!'l del diplomado. tamb1en. se define una estructura de contenidos temáticos para 
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cada módulo y sus respectivos subtemas. so anahzan los recursos d1dac11cos que se 

emplearán como apoyo en la es1ra1eg1a do ensenanza. tamb1en. se estudia la metodologia de 

ensenanza y el modelo de evaluaoon 

Un &J&t"C.ICJo do autoevnluac10n. es el que compone al capitulo 5. ya que a posar de 

que ex1st1eron ciertas hm1tantes al realizar los diplomados de reforencm tamb1cn hay aspectos 

académicos que son muy rescatables. y que han sido reut1flzados en otras expenenc1as 

académicas propias del área 

En este punto. vale la pena destacar que una de las funciones pnmord1a1es del 

CIESS. es contactar con Untvers1dades e 1nst1tuc1ones de Educ.ac1on Supenor. para promover 

el 1ntercamb10 academ1co. por lo que este diplomado en su segunda vers1on. es decir en Ja 

versión de 1996. fue presentado al Departamento do Educacion Continua de la Facultad de 

Mechcina de la UNAM Las autondades de este departamento aprobaron el programa del 

diplomado haciendo algunas observaciones y otorgaron a los egresados del mismo un 

diploma con aval cumcular de veinte puntos Este diploma. tue ad1c1onal al que se les e.-p1d16 

en el CIESS 

Finalmente, V1enen las concius1ones. en donde. se hace una s1ntes1s de cada capitulo 

y a manera de oerre. en este traba/O set"lalo que la carrera de Pedagog1a Vive un momento 

Ct\.JCJ&I en su conforTTiac1ón cumcular, pues sera necesano incorpora,. la tormac1ón tecnolog1ca 

para lograr una verdadera incidencia de los pedagogos en el momento h1stonco que V1ve 

nuestro pais. en donde la tecnolog1a de cómputo d1a con dta se incorpora a nuevas 

actJV1dades en la sOC1edad. sin embargo, como pedagogos tenemos muchos retos para lograr 

que la incorporación de la tecnología a nuestro contexto social y educativo. se haga de 

manera reflexiva. respetando nuestra cultura. nuestra diversidad etmca y sobre todo. 

aproveehando los recursos con que se cuenta actualmente OV1tando caer en el consumismo 

tecnológico y prop1c1ando la reorgamzac1on y reconstrucc1on del medio por parte de los su1etos 

que intervengan en el proceso 
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CAPITULO 1: MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

1.1 SOCIEDAD Y EDUCACIÓN. 

Para realizar un anal1s1s de lo qut! es la uduc.ac16n me rem110 1n1aa1monto a conceptuahzar a 

la socaedad y a las relaooncs que so dnn entre los su1otos que la contorrn-:in. aunque existe un gran 

número de comentes de pensamiento que dor1non de d1stintns maneras a la s.ooc>-dad en su c-,on1unto. 

en el presente traba¡o parto de un enfoque b~sado en el n1atenahsmo h1s1onco y su p<!rspectrva 

enoca 
El matenahsmo h1st6nco. sostien4'? que el mOdo de producoon de lil vida matenal deterTruna et 

earacter general de los procesos de la vida sooal. poht1ca y espmtual. la sociedad es concebtda corno 

una totahdad en la que se establecen diversas relaciones sociales. que cond1oonan la act1v1dad total 

(económica. pohtica e 1deo1og1ca) del hombre. por lo tanto ta educaoon 1unto con la adqu1s1aón y 

producción del conoom1ento. estnn cond1oonados por estas relaaoncs sooales La educaoón como 

fenómeno que se produce en la sociedad d1v1d1da en ctases. esta igualmente inmersa en un ambrto 

tdeolog1co. por lo que no puede ser neutrat rn abstract:l sino que por el contrano en la soe>edad 

dJV1d1da en clases lél relac1on edlJC.at1va t!'S el modo de ser de 1a 1dt•olog1a dom1nan1c ta educ ... --.C"..JOn 

leg1t1ma la 1mpos1c1on de valores de la claso que detenta los n1(!'d1os. de produccion al resto del 

con1unto social 

Retomando las categonas de Gramsci se puede def1n1r al hombrA como un bloque h1stonco 

de elementos matenales (h1stona) y superestructura (folklore) para reconstruir est;J superestructura. 

es necesano el conoom1cnto de su propia h1stona y de Ja histona de los otros. es dec-..ir. al reconstruir 

su h1stona. creando sus valores. sus necesidades y pos1b1l1dades. por lo tanto. ta norma de la leona 

·educativa debe buscarse en un s1stema de reconstrucoon de necesidades. esla reconstTiJCCJon pasa 

por la desm1t1f1caoón de tas falsas necesidades suscitadas en los 1nd1v1duos a traves de su cuttura y 

su educaoon (') 

La teona de la educaoon debe mane¡arse sobre lo concreto en fonnaoón. para que pueda 

bnndar al su1eto otras perspectivas de traba¡o futuro y por lo tanto. datos y matenales de observaoón 

que puedan ser utihzados en unenores procesos de transforrnacion. quP. 1nvolucrando a la comunidad 

mas ampha (sooedad ovil). confieran nuevos s1gn1f1cados de conoom1ento y moral a los mismos 
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1.2 FUNCIONES oe LA EDUCACIÓN. 

De lo antes señalado, una leona general do la educ.aoon encuentra sus Objetivos 

remrbéndoso al campo de la relaoón d1aléct1ca hombre-ambiente (práx1s), buscando que el mismo 

su.reto conozca cuales acontecimientos deterTrnnan que él sea como es y pueda roconstn.ur su 

h1stona. ya que dcspues de 1a reconstrucaón viene la transformación de esa h1stona. que no es mas 

que la h1stona de sus relaoones con el mundo en que vrve y con sus ~cmeiantes 

En este contexto. el maestro tiono la runcion ae hacer que el su1e10 sea quien manifieste la 

d1feren<:1a existente entro lo que autenllcamente es y lo que cree ser. no es el maestro el portador do 

un con1unto do conoom1ontos deterrmnados con antenondad, sino mas bien es un 1nvest1gador Este 

es el s1gnrficado de 1a tercera Tesis sobre Feuorbach ~ La toona matenahsta de que los hombres 

son pruclucto de las circunstancias y de la educaoon. y de que. por tanto los hombres m0d1f1cados 

son producto de orcunstanaas d1s11ntas y de una educaoón m0d1f1cada. olvrda que son los hombres 

precisamente. los que hacen que cambien las orcunsranoas y que el propio educador necesita ser 

educado • c1> 
Denvado de la concepoon sooal del marcnahsmo h1stónco. podemos asentar que la 

educación t1eno vanas funCJOnos. no sólo es reproductora de los rnteroses y conoom1en1os de la ciase 

en el poder al legrt1mar los valores. conoom1entos y roles sooales (como el de -docente-alumno/. 

sino que también genera contrad1caones. es un agente de cambro pues tiene 1mphcaoones sociales. 

económ1c.as y políticas. sus mutt1ples funaones. actuan en una relación d1alect1ca pe!TTlanente La 

escuela, es un ente tdeológ1co especializado, en donde confluyen diversos actores profesores. 

alumnos, métodos. Objetivos y contenidos. su función está relaoonada con ta transm1s10n. 

conservaoón y promoción de la cultura a fin de favorecer la integración de Jos su1etos a la sooedad 

Puedo conciu1r con que la educación es un fenomeno h1stónco-sooal que surge al mismo 

tiempo que el hombre. y puede ser entendida como un proceso de sooallzaoon 1ntcrgeneracional. 

que tJende por un lado a conservar y acrecentar los patrones polit1co-sooales dominantes y por otro 

lado es un mecho de aprehensión de la reatrdad. lo cual le perrnrte al ser humano superarse y 

transformarse en un comple10 y permanente proceso d1alect.1co 

A partir de este marco referencial sobre lo que es la educación y sus funciones, procedo a 

encuadrar el presente traba¡o que esta onentado a rescatar una expenenoa educativa acerca de la 

enset"\anza sobre el uso y manejo de la computadora personal. lo que defino como una expenenoa 
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de capacitación tOcn1c.a muy especiahzada y do la cual. _estoy trabajando cobd1anamonte con los 

aspectos propios do la onser'\anza básica do este 1nstrumonlo dentro do un taboratono do cómputo 

Por lo antos ser'lalado. considero quo esta e,..oonenc1a do capacitaCJón y entrenamiento. debe 

ser abordada en un conte.Kto ampho con la p~rspectrvn c.nllc.a del matenahsmo t'ltstónco. pero para 

llegar a un amb1to n1.~s concreto y espectfrco. retomaru ni f..•nfoquP de la tecnolog1a cducattva 

apropiada ta ClJal s.e constituy.:~ corno un:t po!'tura c..on un comprnm1so transfnnnador para Ja 

educaCJOn y no bus~ la adopoon HTofl<:>xiva do Jo"> po">lu!ados !uncJon:ilrstas de lJ h .. "'Cnolog1a 

educativa trad1oon:ir 

1.3 TECNOLOGIA EDUCATfVA TRADICIONAL Y TECNOLOGiA EDUCATrvA APROPlADA.. 

A lo largo de la t'l1stona de la educaoon t'lan e.1ost1c10 divor!>os enfoques de- lo que es la 

educación. sus funciones y sus fines. asimismo. cada comente educativa propone una sene ae 

postulados para instrumentar el proceso de enseñanza-aprend1za1e 

El desarrollo 1ndL1Stnal y el e,...pans1on1smo empresarial de los Estados Unidos en la dt-Kada de 

los oncuentas. dio ongen al surg1mrento de entenas racionales y s1stemat1cos a fin do aumentar la 

producoon, surge una marcada d1v1s1on del traba¡o denvada del impulso at desarrollo tecnolog1co. as1 

como una marcada organrzaoón empresanal Este expans1onrsmo 1ndustnal tiene consecuencias en 

diferentes ámbitos. como el economrco et financiero. el social ül cultural y por supuesto el educativo. 

surge una concepoón de la llamada ,ecnologia educativa~ apoyada en las noetones de ~~rogreso~ y 

~efloenoa~ que responden al modelo do la sociedad c.aprtahsta estadounidense 

La tecnologia educativa. sustenta la raoonahzaoon al max1mo do la enseñanza dentro ael 

salón de ciases. se propone superar los problemas das1cos de la enseñanza trad1aona1 Esta 

comente educativa. centra sus ob¡et1vos en et COMO ae la enseñanza. sin cuestionarse el POR QUE 

y PARA OUE del aprend1za¡e Su base teonca. esta en la ps1colog1a conductista. en donde ef 

aprend1za¡e es considerado como un con¡unto de cambios y/o mod1f1caciones en la conducta del 

su¡eto. que se dan gracias a un conjunto de acoones aeterm1nadas, la enseñanza. es vista como et 

control del ambiente y la sttuacion en que se da el aprend1z:a¡e 

Su antecedente directo. es la escuela tecnocrática. que surge con el proceso de 

modemizao6n que a partir de los afias so·s caractenza la educaa6n de Amenca Latina. el cual se 
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sustenta en la tog1ca y en la aencia. apoyéndose en el conductismo. donde ta ObJebvidad se basa en 

las conductas observables a través dol control de IOs estlmulos, las respuestas y los reforzamientos 

Bato este contexto. la tecnologia educabva no es sólo el uso de méqu1nas de enset'\anza o la 

1ncorporaaón de la tecnología comel"Clal a la educación, '" la tecnologla educativa. es el con¡unto de 

recursos de que disponen los educadores para k>grar. apoyar. meJorar y faohtar el aprendiza¡e de sus 

alumnos Estos recursos son el resuttado tanto de la aphc.aoón de las contnbuciones de la psicología, 

las matemabcas y las oenoas fisteas a los problemas prácticos de la enseflanza. corno de las 

expenenoas obtenidas al evaluar y comprobar la ef1caoa con que se ha reotizado dicha 

apl.cación .. ""ñ 
La prácttca educativa, se basa en IOs conceptos de ef1oenoa y er1caoa. términos tomados de 

las aenoas econ6m1co-adm1n1strat1vas, con los siguientes stgnificados ~) 

EftCaCIB 

Efioencaa 

térrruno econométnco que se refiere al conocimiento de las acoones que producen un 
deterrrunado efecto Se centra en el nivel práctico de la consecución intenoonal de 
caertos objetJvos y puedo definirse como una razón entre ob1etivos y acoones 
pertinentes En este sentido, cuando lo evaluado coincide con lo programado. el nrvel 
de eficacia es méJ10mo 

es la capacidad de produor el max1mo de resultados con el mínimo esfuerzo 

Por medio de la ef1ciencaa. se optimiza la eficaoa y se evalúa comparando la caltdad de k> 

obtenido con el esfuerzo invertido 

En el contexto de la tecnología educatJva, la ensel"lanza es un proceso que consiste en 

promover de manera intenoonada y s1stemauca el aprend1za1e de los alumnos La ensartan.za busca 

y procura que el aprendtzaJe se produzca A su vez, el apr-end1zaJe se define como la moe11r1caaón 

mas o menos estable de las pautas de conducta graoas a la expenenoa. es decir. la nueva conducta 

debe ser observable y suscepbble de med100n al contrastar1a con el estado 1n1oat del educando 

BaJO este enfoque. la tecnologia educatJva puede hacer referenoa al espaoo, al equipo, a los 

ambtentes sociales, a los proced1m.entos adm1n1strabvos o a las condt0ones para un aprendiza1e 

efectivo 

De acuerdo con Marganta Panza (6). uno de los puntos pnnopales de la tecnologia educativa, 

es el que replantea el rol de poder del profesor con respecto al alumno. sin embargo, ella considera 

ieamno. Elba S1stfW.TrlACIÓf'.IOC(.Afo'§Efwv"A EN!jft}•NZAPRQ'3RAW.0A CISE·UNAM Pag "'' 
• QICC!Ol't'RtQ Qf 1 A.$ CtrtfC!AS QE LA Ep.,,;;.t.CIÓN, volumen 1 Pég 513 
"Panza, Gonzalez Marganta OPJ:RtflytoAp Qf- 1 ... Q•NCfot;A Eclt Gemlka Pég 179 
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que el poder del maestro, cambia de naturaleza en el sentido de que ya no es fundamental su 

dominte de los contenidos educativos (como kl sel"lala la educaca6n trad1oonal), sino que ahora debe 

dominar las técnicas de ensel'\anza a fin de mantener el controt de tas s1tuaaones educativas, de ahl 

que exista una ampha gama de recursos téc.ntc0s para que el maestro controle. dinJa y onente el 

aprendczare Para el caso de la ensel"lanza en infonnát1ca, también es aphcable este entena. ya que ei 

maestro deberé tener un dom1mo de los diferentes métodos que hacen posible al alumno aproptana.e 

de las herramtentas computanzadas. no obstante. a continuaoón planteo un fonna d1námca de 

concebir a la tecnolOQia educativa en un contexto educativo de uansformaoón 

Corno puente entre este enfoque mec.an1c.ista que apela a lo ·oenhfteo• y el compromiso 

transfonnador de la educacaón sel"lalado p<>f" el matenahsmo h1st6nco. se encuentra la tecnok>gia 

educativa apropiada que es una comente conceptual de pensamiento as1 como una hnea operativa 

de acoón A d1ferenoa del concepto trad1oona1. la tecnolog1a educatrva apropiada no asume una 

postura neutral ne se encuentra deshgada de la organ1zao6n social Sus postulados no son 

prescnptlvos ya que se trata de un sistema en donde los suietos de la educaoón partK:Jpan 

actJvamente 1ntercamb1ando sus intereses. sus conceptual1zaoones y sus valores 

En el plano tecnológico. busca el rescate de IOs equipos sof1sbcados. anefactos y procesos 

anesanales con que cuentan los su¡etos y Que han usado desde hace tiempo. su,tetos y herramientas 

tecnológicas se organizan y adaptan 1ntegradamente para elaborar. implementar y evaluar programas 

educabvos que tienden a la prumooón del aprendiza1e contextuado de un modo hbre y creador-

La tecnolog1a educativa apropiada. parte de un enfoque s1stem1co y otorga mayor valOr al 

pl"OCeso que al producto tenn1nado (tratese de una respuesta vert>al. una conducta a demostrar o un 

obJeto realizado). de ah1 Que su linea de trabaJO sea una pennanente reorganizaoón y reconstn..Jcet6n 

del medio por parte de los alumnos Mas que a lo cientiflco. apela a lo raoonal y a Jo 1ntutttvo 

En este émb1to. el aprendiza1e se define como todas aquellas reestructuracaones del campo 

cogn1tJvo del SUJetO que se hacen por la 1nteracoon de este con el ambtente que le rodea 

Los medios aud1ov1suates en este contexto. no son sólo transmisores de 1nforrnaa6n. sino que 

a trav8s de cada medio se aprende un tenguaie y una cochficao6n particular que rmpllcan un 

desarroHo potenoado de la 1ntel1gencaa del usuano 

Una de las preocupaciones fundamentales de la tecnologia educatJva apropiada. es el hecho 

de organizar •itu9oones educativas para que la gente aprenda más. para que mas gente aprenda y 

.. mismo tiempo, se hagan mas conscientes de sus acoones y pensamientos; los medios para lograr 

esta eoncientrzación y la posible reconstrucoón de si mismos y su entorno se logra a través de 

diset'K>s presenciales y a d1stanoa apoyados por los medios de comunicación social 
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En el entomo dol proceso antes soñalndo. existo un respeto por la5 vanablos culturales e 

tc:hos1ncr.é.llcas du los part1apantes, la funoón dol 1n;::iustro se rovalonza puosto quo ahora tendré un 

carácter do taohtador que sugiere lo ut1I y lo vahoso para P,I Hqlu-nt\ora y para encaminar el futuro de 

cada estudiante. liberando al mismo llempo sus po~1b11idadc~!". du uearru.-!n~o crendor. nqu1 so rescata 

nuevamente el s1gn1f1c.ado de la tercera los1s do Marx sobro F- euürt:.lilcfi 

Beatnz Fmnholc ser"lala las carnctonst1cas d~! esta lr>cnolQD1il e~uca11v.-1 apropiada (1 

a) So srtua en una v1s1ón multtple y totnltzadora porque considera 1ntegralmDnlo tOdos los aspectos. 

de la oonaa. la tecnolog1a y la sociedad 

b) Revalonza la cultura y la h1stona local 

e) Responden necesidades senhdas. bas1cas. a traví•S de r ... am1nos no suntua~os 

d) Benefraa a mucha gente que puude p:irt1opar dn ella. o sea os democf"at1c.a 

e) Se manifiesta con dise~os sencillos. baratos, de reduod=i 1nvers1on de c..3¡-:i11a1. con protagonismo 

de los usuanos que hberan su creat1v1dad e 1nioat1v;:i {radios comun1tanas TV por cable. 

interactiva. satellte doméstico etc ) 

f) Robustece la e;wo;pans1on hon.zontal qu~~ df~Spta~a los predom1n1os de lo~ -centros~ productores y 

dtStnbuldores de conoom1enta uniforme 

g} Fortifica la generaaon local de 1nforrnac1on y com~in1cac1on a tr;ivcs del ensayo tecnol6g1co 

desmrt1f1c.ador 

1.3.1 APRENDIZAJE EN EL SER HUMANO. 

En la postura de la tec.nolog1a educativa convencional. el aprend1za¡e humano se define como 

mod1ficaa6n mas o menos permanente de la conducta. que ocurre como resuttado de la 

expenenoa y que no bene Que ver con la maduraaon b1olog1ca del 1nd1v1duo rn como resultado del 

uso de oertas sustanoas ( 7) El aprend1za1e 1n1c..iat es el resultado de asooaoones sucesivas y a part1f" 

de estas asociaoones. se llega a procesos mas compleios como el conceptualtzaf" y el de la 

creatrvtdad 

" F•ntw::J'e. Beatnz l.Ji, ?ECNQ, oc ..... r t>< ........ TlvA ~"l'>•><>oA v APfi~1A!'"lA Edlt Hurnamta!o Pag 2'9 
r Fem.énclllt.Z. Berta MUl'\lz S1<>rrwn.,.,o.c¡Qi Rf v E•: .... r ..... ., • .., Pu,.r, .... ,,..:; 'yu.11 ... ei 1 í Qf t u,.oH"•l::'•~AA CISE-UNAp,,t, Pag 5&:I 



Los pnnop1os que so sel"lalan en la figura '1, so rcf1oren a hechos que dehon sor controlables 

dentro del proceso de la ensor'\anza e°> 

Conugu1dad :~~ª:~~~~. q~:::~:~=~~;r::ti~~tO~~:~~di~a~·:~~1;1rc~ c~~(~-,-~O~~~~:s~ j 
------4-~~:~-~:---~-------------- --------------- --- ---·--------------· ____ \ 

Repetiaon 1 af1rn1i.l que la situac1on est1nH.ilo y su respuesta nccesrtan repetirse o 

1 
practicarse para que el aprcnd1zn10 mc1oro y se retong«.1 Sin embargo. las 

\ 

teorias del aprend1za1c más modcrn<:1s consideran que la repet1c16n no os una, 
cond1c16n fundamental del aprend1zaie sino tan solo un proced1m1ento practico¡ 
que gnran11za la presencia de otras cond1c1on<.>s favorables para el aprend1za10 

Reforzam1ent1sost1enO-~-;-se--a¡:,r;;~;d-e-ñl"a~.- f;-c.irr;.;.n¡-t.-;- ~n -acto--nu-~o- ---u.;í--cuando va 
seguido do 1nrned1ato por un acto ··v1(.•10'' (BJ qu•! el su1eto ya eJOCuta con 
facilidad. de tal fonna que la eiccucton da B sea conttngpntú respecto de la 

~-----~-e1ecuc1~=~:~-----------·--~-·-- _____ ---------- ____ -------- ----------~J 

Ademas de estos pnnap1os. e1'1Sten estados mentales y otr.:ts capacidades del pan:1c1pante 

que tamb1en habran de tomarse en cuenta para garantizar L1n aprend1zaic eficaz:. estos estados 

1ntemos son que el participante ya cuenta con 1nfonnac1on Ob¡etrva aprendida y atm<icenada mosP.s o 

afias antes. tamb1en. ya dispone de oerlas hab1hdades intelectuales necesanas y debera emplearta5 

en el momento adecuado. por últlmo. ya cuenta con aertos metodos de Rautoadm1rnstracionR que 

ngen su propia conducta de atender_ almacenar y recuperar 1nforrnaoón y de organizar la solución de 

un problema (9) Los estados rntemos con los que llega un estudiante al 1n1ao de un curso. dependen 

en mayor o menor grado del aprendizaie pt"ev•o que ha tenido La hgura 2 representa dos tipos de 

factores que de acuerdo con Gagne. 1nterv1enen en el aprendi:aie {'°) 

• GaQne. M Robort. L> P\,¡Hi•I .r:Artórj 0t l A EN5fl+'ff.?t>. Edt Tnnas Pag. 199 
• lbldem, Pág 19 
•O lbtdem, Pag 21 
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Figura 2 

De esta concepción de aprendlZaJe, se desprende la fonnulación de ob1ebvos operaoonales 

de aprend1za1e que pueden y deben ser observables y med1bles El rol que sume el maestro es el de 

un poseedor de la verdad que transmite sus conoc1m1entos a los alumnos, a su vez, estos no tienen 

un carácter activo en su proceso de aprend1za1e 

Al rescatar el concepto de hombre que postula el matcnahsmo h1stónco y con1ugarto con la 

tecnologia educativa aprop1<Jda. se puede considerar al hombre como una totahdad integrada por tres 

areas coexistentes e 1nteractuantes la b1ológ1ca. ta ps1cológ1ca y la sOClal. as1m1smo. el hombre es un 

"bloque h1stónco'" , es un producto h1stOnco que transfonna a la naturaleza y en ese proceso crea la 

cultura y transforma su propia naturaleza 

Este enfoque del hombre como su1eto transformador, perrrute la conforrnaoón de una teoría 

del aprend1za1e diferente a la antes señalada El aprendlZa¡e puede concebirse como un proceso 

d1nam1co de 1nteracoón entre un su1eto y algún referente y cuyo producto representará un nuevo 

repertono de respuestas o estrategias de acción que le perrrutirán al su1eto comprender y resolver 

eficazmente situaciones futuras que se relacionan de algún modo con las que produ1eron dicho 

repertono Es un proceso que se refiere al su1eto como totahdad. por lo tanto el aprendlZaJe es 

mUlbple 

Ptiigin.a l~ 



Esto imphca que aunque hay[I un contenido dominante para aprender. en ese proceso tambtén 

se modifican formas de pcrablf", ponsur. sentir y ac1uar del su¡eto que bonen 1nadenoa en toda su 

personalidad En smtcsis. en ns.e pmceso do aprcndlZa¡e. hay una reestructuraoón del ec-impo cognitivo 

del su1oto que interactúa con su nmb1entc y osto da lugar a una re1nterpretao6n do la reahdad que la 

envuelve Ba10 est::J ophca. el proceso do onscñanza.aprond1.~a¡c se 1nioa con el mismo surg1m1onto 

del hombro y osttl conformado por rnornentos d1alóct1co~. en~a~p.:-irahles. 1ntcgr<:1ntcs de un proceso un1co 

en perTnancntc mov1m1ento. no solo J:>Of 11..~I he<:ho de ciu~ cu.:-indo hay atgu1en que r:nser'ia eY.1ste otro 

que aprende. sino t-=smb1Cn en v1r!l1d de! pn11r:ip10 rn~Jtl•n;1l1<;l:l SP'J<lll c>I c.un1 no ... ,- rued~ cns~ñar 

correctamente mientras no se aprcndn durante la n11sn1a 10'.lroa df! en'Jt:ñ<Jn:-.:.i 

1.3.2 SISTEMATIZACIÓN DE LA ENSEÑANZA. 

En el •naso antenor. se e:><:phc.O quu el aprend1z:i1c es un proceso de adqu1s1aón y 

transformación s1stcn1.3t1ca quo realtZa el su1eto ante lJn;:i reahdnd dete1TT11nada por Jo tanto. se puede 

afirmar que et aprcnd1za1e rcprcscnt::i un fenomeno qu"! rcbnsa el amb1to ~scolar. stn embargo. es en el 

plano 1nst1tuc1onnl en donde se encucntrn e:><:pl1c.ztnmcnte el propostto <1e s1stemat1zar Ln mayor cantrdad 

posible de factores 1nterv1n1entcs y de ser posible. su control 

Para tal fin y en el contc.xto de In tccnologia educativa apropiada abordare la metodologla de \a 

s1stematizaoon de la enseñanza como una herramienta para dehmttar y organiz;:ir los elementos que 

conforman el proceso de enseñanza y aprcnd1za¡c en un contcY.to 1nst1tuc.1ona1 Cabe hacer la 

acJaraaon en el sontJdO de que la s1stc:mat1zación do la cnscñan.."'.a penenec.e a una postura 

funoona!ista de la enseñanza. sin embargo, considero que es una herram1entn de ut1hdad para la 

organizacion del proceso de enseñanza la cual trato de u$ar de manera no ng1da ni ortodoxa 

Dentro de la tccno!og1a educ.;::itNa. la s1stemat1zacion de la ensef'lan:a es un 1nstn..1mento 

educabvo importante cuya esencia consisto en dchm1tar y organizar los elementos que conforTnon el 

proceso de ensef'lanza-aprend1za¡c. para lograr un aprcnd1za1e mas efectivo 

El diseno de ta enseñan:;o:a, debe respetar los modos propios de organtZac1on de las d1sophnas 

Que conforman el contenido de los cursos De 1gua1 fomia. toda pre-sentaa6n de 1nfonnao6n y 

conoom1entos debe seguir una secuencia y una graduaoon. lo cual se traduce en momentos genera.les 
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de 1ntroduco6n. desarroiJo y conclustón, en otras palabras. la cnso1'anza debo s1stematu:arse para 

alcanzar me¡ores resultados en téf'TT"l1nos del aprondtZa¡e de los alumnos como en lo referente a la 

acoón del doc.ente 

A contmuaoón so descnb1rán los tres componenres o pasos qu~ sistematizan el proceso de 

enserlanza-aprend1za¡o y son el d1ser"lo dr. los ob¡cti"'os de apreno1.=-:a¡c 1a seleCClon de los 

1nstn.Jmentos de evaluaoón y la selocaon de los metOdos de en!;~f"lanza 

1 LOS OB...JETIVOS DE APRENDIZA_JE Deben ser descnpciones cJaras precisas y univocas 

de las conductas que se espera que el estudrante manrr1es!e al final de un ocio de 1nstruc.oon (ya sea 

un tema. una unidad. un Cl.lrso. etc). como resultado de sus e:>tpenencias de apmndrza¡e Los Ob¡etJvos 

enune.tan un punto de llegada para el estudiante e intentan hacer desaparecer la d1ferenoa entre el 

nivel de conoom1entos del alumno y el Cl.lerpo de conoom1entos estableados drdáct1camente 

El d1set"lo de los ob1et1vos de aprend1za1e. dcbn ser congruente con el propos1to de las 

1nst1tuetones de educaeion supenor. en el e.aso de este traha¡o la rnst1tución de refereneia es el Centro 

lnteramencano de Estudios de Segundad SOClal. cuyo propósrto no s.oro es impartir las matenas propias 

de la segundad social. sino fomiar y actuahzar profes1onaf<"'S (!fl matena de otorgamiento de las 

prestae.tones y benefre.tos comprendidos en la segundad sOClal asr corno r~alrzar 1n'o'est1gaoón en torno 

a los cambios que esta expenmt:?ntando actualmente la segundad socia! 

En el drset"lo de estos ob1et1vos. el profesor está obligado a 1n'o'est1gar la srtuaoon del estudiante 

con respecto al matenal de estudro. por esto es importante rea/rzar una eva!uae.ton d1agnósttea de los 

conoc.imrentos y habilidades de los part1cipanres y as1 deterrrunar cuales son sus necesidades 

partJCl.llares Volviendo al amb1to del ob¡eto de estudio de este traba10 que es el DIPLOMADO DE 

INFORMA TICA MEDICA, esta propuesta de conocer el OJ'o'CI de conocimientos en el campo de la 

computaetOn con que llegan !Os partiopantes es de bastant~ utilidad para organr:ar el quehacer de Jos 

docentes involucrados en esta e:o:penene.ta 

2 LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN Un segundo punto en la s1stemat1zaCJón de la 

enseñanza. consiste en la elaborao6n de los 1nstn.Jmentos de evaluaoón que pe1"TT11tan conocer el logro 

de Jos ob1etivos dt: aprendiza¡e. es deo,., los planeado contra lo obtenido No obstante. se puede afirmar 

que el proceso de evaluaoón puede ser retendo al estudio de las cond1C1ones que afectaron el pl"OCeso 

de enser'\anza-aprendiza¡e, a las fOl'TT'laS como éste se ongrnó. al estudio de los aprend1za1es que 



ocumeron oun cuando no estaban previstos en el programa. en un intento por comprender do manera 

integral al proceso educativo. por su parto. es el proceso do acred1ta~on ol que esta refcndo a la 

venf1caoon de ciertos productos o resultados do aprend1.;"'.a¡u previstos cumcutanncnlo 

Las pre-guntas o reactivos du las ~pruebosM no son otra c...osn que d('>f1n1ciones operar...1onales de 

IOS ob1et1vos de aprcnd1=a1e. no so trata do sol!c1tar ni ns1ud1<1ntn que ff_•cuerdc y rop1ta la 1nforrnaCJ6n 

que le proporciono el maestro sino que ol profc~.or al elaborar !;'s prcgllnla...,, o rcac.ti·.1os c'.';ta obhgado a 

sohcitar las conductas que enuncio en los ob1c11vos de aprnnd1:a1n o por lo menos conductas 

proceso de aprendizaje ya qu~ el profesor punde nux1harse de otras rv1de11oils como los traba¡os. los 

ensayos. las prac11c.as. los reportes. las 1nvt.~st1gaetones los traba1os de campo las discusiones 

coordinadas. etc que no s<! roilh.."'.an for."'osamPntc en el amb1to del aulil 

Por otra parto. una de l<1s ventaias que se obhenr'1 eri el diseño de los instrumentos de 

evaluacion es que e! profesor tzimb1cn obtiene 1nd1c1os muy r_Jart"> ... df'I 11r-o dtt conduc1as que el 

estudiante debe pract1cnr durante la 1mpart1c-....ion del curso y rsto lo perrnrtira dt~Pi"l.""l .. y selccoonar la~ 

expenenetas de aprendi.."'.ilJC As•m•srno. la apl1caczon de estos 1nstrurnen1os Sf"rv1r;:i como referencia 

para que el docente anahcc y reconstruya su papel de facilitador del aprtJ-nd1;-a¡e 

3 DISEÑO O SELECCIÓN DE LOS M~TODOS DE ENSEÑANZ.A Est~ li!rcer paso consiste en el 

diseño y selecoon de los mctodos. tecn1cas y pnnc1p1os de cnse1ian~a·.-1prrndr:-n1e adecuados para 

lograr los ob1et1vos de aprend1.;:a¡o en l'Sle -sentido es de vita• rmportanc1<1 que el profesor tenga 

organizado el curso antes de 1mpart1rto ehm1nando as1 toda 1mprovrsaoon - El alumno reobe al 

pnnop10 de los cursos los ob1ct1vos dP. nprend•=aie en los cuales se le detalla que se I~ demandara en 

las pruebas El mismo. puede controla,. la eiecuoon de! profesor como S'2'1ecc.ionador de e:o""penenoas 

de aprend1za1e y ser consciente de sr dLirante el curso esta adqu1nendo !as conductas que sr le ped1ran 

en la prueba Puede incluso ob¡et:ir los ob¡e11 .... os de aprend1za¡e y proponer otros de mas 1n1eres para 

él. o proponer caminos attemos al propuesto por el profesor para lograr los ob¡et1vos - {'') 

Para la e:o""penenoa del OIPLO~ADO DE INFORMATICA MEDICA. considero que es de vital 

importancia que el maestro considere dentro de su diserto y selecoon dü los metodos de enseflanza. el 

tipo de computadoras con Que traba¡ara. sus componentes tecrncos (hardware y software), sus 
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aditamentos. el tipo de conc:1C1ones. las cond1aonos do! aula. as1 como ol dosempef'lo en la 

computadora de los OJeraoos y pffiehcas que habr3 de proponer ul grupo 

Conio se ha visto. los tres olomontos esenoates de la s1stemat1zaoon de la ensef\anza antes 

apuntados. constituyen una propuesta que resulta funcional. d1d.:'.lr::t1C' .. ,mento hablando. parn el 

DIPLOMADO DE lNFORMATICA MEDICA. pues es necesano que la ens.cnanz.:i de ta computaeión. se 

reahce en fof"T"r'\a perfectarn~nto programada. y los ob1t•!1vos de i.!prPndtl'tlJn enurir::ien muy clarnmentc 

que es lo que se desea que el participante ciocute pue"i sena muy amesgado pern11tn1o a esto que 

h.oera razonamientos 1nd1v1duales de como funciona el equipo do computo o los programas En este 

sentido. aunque et alumno parta de postulados ve.rdi:ld•~ros. si l.~1 ra7onam1ento es 1nr..orTe-cio la 

concius1on a la que llega tampoco es v.'lhda En un mnrco conceptual rn;is amplto. sera conveniente 

establecer los hneam1entos metodotog1cos para quf.:! los part1opanlt?S del d1plornado no s.olo demuestren 

los aprend1za1es técnicos refendos al mane¡o de la paquetena de computo sino que a traves de los 

metodos de enseñanza ut1l1..-:ados. puedan re1nterpre!ar y reconstruir su ac~1v1dad laboral como rnéd1cos. 

anahzar su deber.ser ennqueodo con el uso do esta herra.,.11enta ya que los SlJJCtos que se estan 

capaettando. no son su¡etos abstracto"i, sino Que son suietos sooalc-> rnrn~rsos en lJna estrur::tura social 

y que por este momento están jugando el rol soo¡'ll de alumnos pero que d~ooran aplu:.ar estos nuevos 

conoomtentos en su desempeño profesional como medicas Q~Jc cwdan la snlud y tratan de solucionar 

las enfermedades de la población derechohab1cnte 

Los tres elementos para sistematizar la enseñanza punden rcuni~e de diferentes. fornlas para 

lograr drversas estrategias do sotuoon a los problemas educativos Aqu1 me gustana rescatar 

nuevamente el ambrto en que se traba¡ó en el DIPLOMADO DE INFORM~·., TICA MEDICA duf'¡]nte 1995 

y 1996. cuyo tema central ha sido la ensoñanza acerca del uso de la paquetena de computo Este tipo 

do matenas son sumamente tecn1cas. sus postulado-.; no estan en dudi'.l nadie puede cuestionar que 

con oerta comb1nao6n de tedas. por e1emplo. sucede algo en la cornput.ldora. por esto. deben existir 

puntos muy daros do lo que se espera que el nlumno demuestre, en otras palabras. los ObJebvos para 

cada uno de los módulos. los instrumentos de evaluaoon y las tocn1cas y metOdos de enseñanza. 

debe,.an ser cuidadosamente selecoonados 

POf' otro parte. es importante señalnr que en este tipo de act1111dad academ1ca como es el 

DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA. el alumno no tiene (por lo regular) una e;i(penenoa previa 

muy amplia - paralelamente seria poco realista y excesivamente opt1m1sta. esperar que un educando 



adulto pudiera escoger o establecerse metas adecuadas en cuesbones sobre lo que no bene 

conoomeento previo Para poder hacerto. tendna que obtener pnmeramente la 1nf04"TT\ao6n y La 

expenencu.. que se adqumron on el proceso de sor educado por otros Por ende, su hbertad de ele<:.c:l6n 

y de aprender por s1 mismo. deberá temporalmente al menos. quedar restnng1da - (' 2) 

1.3.3 PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS DE APRENDlZAJE. 

En este apartado. m1 pretens10n es amphar el concepto de los obfet1vos de aprend1za1e por la 

1mportaneta que revisten en el Pt'OC-O>SO de enser.an7a.aprend1za¡e La ensef'lanza promuev~ el 

eprend1za1e de ciertas categonas o capacidades que a su vez. 1uegan un papel do capaodades previa:: 

que deberlln ser recordadas al momento de aprender algo nuevo Como se ha exphcado antenonnente. 

el aprend\Z.ate esta definido fundamentalmente ba10 un;,i 1og1ca de construcoon y reeonstrucoón de la 

reahdaa que ci"=Unda al suieto y de él mismo. por 10 que al establ~r lOs ob1ebvos habrá. que tener 

mucho cuidado de no convertu1os en el rin últmlo del proceso de aprend1za¡e, no sef\alar que la 

1ncorporaci6n de una nueva conducta (producio) sea la ahrmaoon final del aprend1za1e en detnm1ento 

de1 proceso global de aprend1za1e que realiza el su1eto 

Para el caso del DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA. estaremos hablando de un 

entrenarn1ento eminentemente tecruco. por lo que es necesano establecer ciaramentc cuales son los 

aprendiza1es especif1cos Que el alumno debe dominar a ftn de que pueda mane1ar eficazmente las 

henam1entas de cómputo y apltcar1as en su quehacer diana .A.qui pongo de relieve que ta capacnaoon 

especmc.a en el uso de la computadora personal. se convierte en sólo un momento del proceso de 

aprend1za1e más ampho del part1opante En este momento espee1fico de capac.naoón. si es necesano 

definir k>s ob1ebvos de aprend1za1e como una forTTiulaaOn expllcrta y preosa de los cambios que se 

esperan en los participantes como resultados de ta ensef\an:a sin menos.cabo de reiterar que estos 

nuevos aprend1za¡es en un momento postenor. deberán estar retendos al contexto soetal de los. 

alumnos y que les sirvan como instrumentos para indagar y actuar sobre la realidad 
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Por otra parte. una "enta¡a que ofruce el uso de Jos ob1otivos al alumno, es que le penn1te saber 

en que tenninará el '.:ursa e 1nd1rectamento que onentaoón tendrá Al estar bien elaborados, se podrá 

Obtener con mayor dandad las ov1denoas de los rasuttados alcanzados 

ASi pues. con las adaraoones previas do estar enfocándome a un momento especifico del 

proceso de aprend1za1e sin que esto rmphque c.aor en un rodu<:e1ornsmo. retomare la necesidad de 

definir a los ob1et1vos de aprend1:-oa¡e como una forniularJón CJ1<pllcrta y preasa de los C.."lmbios que se 

esperan en k>s part1apantcs como resultado do esto procoso de capac1taoon 

La d1v1s10n más generar de las c.-ipaodades del su¡cto es la que ~ustenta la tecnolog1a educabva 

tt'Dd1ct0nal. la cual ser'\ala tres dominios en que pued<"'n d1v1dirse tos ob¡ctivos de aprendIZa¡c 

COGNOSCITIVO Son los ob1et1vos de aprend1za1e que se refieren a capaodades rnteleciuales de 
pensamiento 

PSICOMOTOR lnduyo los ob¡et1vos de ap<endrza¡e relaaonados con hab1hdades y destrezas 
manuales 

AFECTIVO Son los ob¡et:vos de aprend1za1e relaoonados con la adqu1s1oon o cambto de valores. 
actJtudes y apreaaaones de la vida 

Sin embargo. no basta concentrar la ensoflanza en cualquier tipo de estas capaodades por si 

solas. ya que resuttanan metas educativas tan pulvenzadas que s.enan ,-tCt1oas. cualquiera de estas 

categorias nccesrta aux1harse de las otras, esto ou1ere decir que debemos reconocer que la 

capaotao6n especifica está conformada por ob1etJvos múltiples Una persona que deode partlopar en 

una e:>t"penenaa educativa como el OIPLOMAr::x::> DE INFORMATICA MEDICA. nec.esrta lograr una gran 

vanedad de capacidades. no solo las destrezas motoras (para el mane¡o preciso del teciado. del ratón o 

de la impresora). sino también ciertas habthdades intelectuales (como el usar los -ata1os- prop.os de 

cada paquete. recordar los procesos compuestos aprendidos con antenondad para 1mpres16n, rev1st0n 

ortográ,-1ca. búsquedas de 1nforrnae16n en bases de datos. procesos de adm1mstraoón de arctuvos. etc) 

y estrategias cognoscrt1vas (la aphcación de analogías entre los diferentes paquetes y paqueteria nueva 

no "'sta dentro del diplomado, la pos1b1hdad de expenmentar diferentes fonnas de lograr un mismo 

resultado. el anáhs1s de la utihdad de las herramientas aprendidas al aphcar1as en su amb1to laboral 

cobd1ano. el descubnm1ento de nueva 1nfomiaoón. nuevos comandos y nuevas unlerias que no estaban 

preVJstas. etc) 
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Marco Trór~,_ . .._, Rrfeorenci.:11 

Por otra parte. estos nuevos aprendiza1es puadon observarse conriablemente con relativa tacdtdad 

por lo que se pueden definir siempre operaaonalrnento. es door. pueden relacionarse con una ciase de 

actividad humana. con algo quo ol estud1an10 ~puedo ha~,.-· (n) Para s1s1omiJl1z.ar la cnsef"lanza. los 

ob.tebvos de apmndiza10 están das1f1c.ados a través de una lilJo:Onom1a y deben plantearse de acuerdo a 

oertas recomendaciones 

1 Redactar'los en tórrrnnos del nll1mno (QUIEN) 

2. ldenbf1c.ar la conducta observable deseada (QUE) 

3 ldentiftear las condiciones en que habrá de mostrarse la conducta y los cntenos de reahzaoón que 
son aceptables (BAJO QUE CONDICIONES) 

Un momento muy importante en la 1mpart1ción de un curso. radica en la preas1on del ObJebvo 

mismo, en térTI11nos que perrruta al f1nahzar el evento venf1car s1 este se ha cumplido Cuando se ha 

sek!coonado correciamente un ObJelrvo. entonces. sera pos1ble dcscnb1r el cambio de conducta que se 

desea. o k> que el part1cspanto sera capaz de hacer al cumphr sat1sfactonamcnte con el proceso de 

enseflanza-aprend1Za1e en este momento refendo a la capacrtacion 

Bo\Ner ( 1•} señala que en las actr111dades de entrenamiento. los ob1etJvos proceden de a~una 

tarea plenamente definida. por eiemplo el uso aaecuado de cierto!; instrumentos saber tomar ta ~ura 

de un equtpo de control de temperasura. etc. para et traba10 que ahora presento. es vahdo considerar 

como una tarea def1n1da. el aplicar ciertos comandos de ta paquetena de cómputo a un te:icto para 

obtener un fonTiato espec1ftco. o reahzar ciertas acooncs a un<l base de datos para obtener un 

resultado en especial (por poner solo dos e1emplos). estos ob¡et1vos a alcanzar para que sean 

verdaderamente ut1les. no pueden ser establecidos arbitranamente por el docente. sino que deben 

establecerse tomando en cuenta la propia naturaleza de la paquetena de cómputo En el siguiente 

cuadro. tomado del libro escnto por Mager (''!.).encontramos una lista de palabras cuya interpretaoon es 

poco precisa. y otra hsta con palabras que son bastante ciaras 

u Gagoe. M RCJb!Wt l.> ~,1:1i:r.r-.c?1Pf \._ E••"f ~·"",,~-. Edt Tnllas Pag 23 
u Bower y Hdgard TF?f!IA;:. Qf! APQPCliJ.t. '~·Edil Tnuas Pag 591) 
•~ Maget', R F V cq~ECCOl ')f 1q.0tt..J[T1VO'.j PA.A.A \/o n1<;r• •• u¡z>, Edit Gua¡amo Pag 32 
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M.,. r ce-• ToórJ ca UeL'erencJ•l 

~!~!2m_~Y9Jil!t..J..Q.tO!J?J:9tan__i;j_g 
muehª~!!'-ªO.º--~~-

EP!~~'Uli..t.Q_~~--'!J.t~a?!:flt~r.t.~!) 
~ªY9r clan~ª~-

Sabe• 
Entender 
Entender verdaderamente 
Apreciar 

Escnbtr 
ldentJficar 
Diferenciar 
Resolver 
Construir 
Enumerar 
Compnrar 
Contrastar 

Apn?Oar cabalmente 
Captar el s1grnf1cado 
Disfrutar 

º"'" 
En la capaotaoon básica computaoonal que es el caso que se analtza en este ttabaJO, asi 

como en cualquier aetJv1dad de capaotaoon para el uso de este equrpo. algunas de las palabras que 

benen un mayor s1gn1f1cado en el entamo de traba10 WINDOWS que es el de mayor populandad hoy en 

dia son 

Combinar 

Automatizar 

Personalizar 

Respaldar. 

Capturar 

Organizar los archivos o f1Cheros eJt1stentcs. ya sea por alfabeto. por fecha. por 
tamaño. o por ultima llamada. etc 

Fusionar dos archrvos en uno solo o pulsar dos o tres teclas s1multaneamente 

Programar un con1unto de 1nstruc-..aones para que se c1ecuten por si solas 

Modlf"1car el desplegado de la pantalla para que aparezcan las herramientas y barras 
que el usuano haya elegido 

Pulsar una tecla o algUn botón del raton 

Crear una copta del archivo en que se esta traba1ando para prevenir una posible 
perdida de inforrnaoon o del archivo total 

lntrOduor datos en la computadora mediante el uso de un paquete 

Env1a,. algUn archivo a la impresora para que la 1nforrnao6n se tenga en un medio 
tis1co como es el papel 

Cabe destacar que seria de gran interés para mi profundtZar en el desarTOllO y estableomiento 

de esta taxonomía tan especifica, ya que son las ejecuciones que todo coordinador o maestro en 
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cómputo, debe conocci- y venf1c.ar en los alumnos. sin cmbai-go. esta 1nvcst1gac1on por .:.u densidad. 

está fuera del ale.anee de la pi-esento mamona do desempoflo profesional 

El ps1cologo pi-act1co o el 1nvest1gador educa11vo. dedicados al ontrennm1onto dn personal. 

deben conocer las demandas reales que se hacen a quien va a operar determinado equipo, es decir, 

deberan analizar los requcnm1cntos do la 1.:irea o del trnba10 R Tiene quo entrenar con ob1et1vos que en 

reahdad no es asunto suyo proponer En vez de dcscubnr quo tipos do resultados produce una 

s1tuaoon dada. debo descubnr una s1tu.et<:1on que produzc.1 reo:;u!t:.td05 dndoc; <'~) 

El uso de los ob:et1vos de aprendrza:e dentro del proceso de la t~nsP.ñ<tn.1'a cumple con ocrtas 

funoones esenciales 

AL INSTRUCTOR Le permite guiar su componamrento en retac.ton con las arcas de planeacion de la 
1nstrucoon. elaboracion do las rormas do evaluar...ión y determinar eot avance de los part1opantes 

AL PARTICIPANTE: Le permite guiar su cornporta1n1nnto en relacion con su metod'o de estudio. su 
preparación para las evaluaciones y controlar su propio avance 

AL PROGRAMA PerTTI1te reafirmar las mptas f>Stablec1das. as1 como constatar ta cont1nu1dad y 
secuenc.ia entre programas 

Los autores mas representat111os deo la programacion d1dact1ca por ob1et1vos. son BenJam1n 

Bloom y Robert Mager Bloom desarrolla IOd<'t una teona sobre la fa;'ll:'.onom•a de los ob1et1vos de la 

educaaón. a los cuales d1v1de en domrn10 cognosc1t1vo afectivo y ps1comotor Cada una de estas areas. 

tiene sus propias marnfestac1ones conductuales y a su ve~. eJr1ste un gradiente de menor a mayor 

compleJidad Bloom considera que los ob¡et1vos de aprend1za¡e. pueden cias1f1carse en funaón de 

ÁREA DE DOMINIO Y NIVEL DE 01F1CUL TAO El siguiente cuadro. muestra un panorama de ta 

taxonom1a de los ob¡etivos propuesta por Bloom <' ') 

"~y Hdgard 0p cil Pag 597 
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AREA 

~ 1 ~~~::.:~e~
1

t:
1

v~--- ~=:~:~~~R_A _----~~-+~ -:~~;,~~~ 
1 2 Comprens10n Prcparac10n Respuesta 

V Aphcacron E1ocuc1on conSCIO"ñtO ----- ·cv-·~a~lo-,-.,-a-c-,o-n------t 
~ -------------~--- -- ··----- --------·----

E An.:ihstS Autom.::1t1zac1on Organ1zac1on 

L s1ntos1s -R-eorga-r,--;zac.on- -- -- ---- ------ --1-c-a,.:a-ctenz¡;c;on---· -
--5- Evaluac1on i - ·- -····-----··----~--

Otro modelo ta)l(onómrco de los Objetivos de aprend1ZaJP. y que analiza con mas detalle lo 

concem1ente a '"habilidades y capacidades intelectuales'·. es el propuesto por Gagné. que 1nduye en las 

habthdades intelectuales la vertiente ps1comotnz:. puesto que considera a ésta la base de la 

construcción de la mtehgenoa Gagne ( 18) propone once ciases de capacidades humanas o cate-gonas 

de ob1et1vos. que habran de alcanzarse a partir de los procesos de enseñanza plamf1c.ada. tal como se 

muestra en la s1gU1ente figura 

DOMINIO TIPO DE EJECUCION ESPERADA 

Hab1hdades Muestra de cómo se realiza una operaoon 1ntetectua1 efectuando una 

~·"~'~ª='ectu~=ª~'ª=s~----+~ª~P~"=c.a=a~ón~e~s~pec~m~•c.a~----------------------1 
Estrategias Resoluoon de una gran vanedad de problemas practicos con mechas 
~nosotivas efloentes 
lnfomiaoon verbal Enunciados u otras fomias de 1nfomiaoon comun1cat1v~---------t 

~~~~:s motoras ~=~~zsaeCl~~ ,:: ~ct~t~;;~~a:s:o;~r~ :~~::;~t=~ ~:-~~cc,;:-:-:-d~e~I -se-,~h-u_m_a_n_o _ __, 
con respecto hac.ia una ciase de obietos. personas o acontecimientos, por lo 
que se presenta una mayor dtficuftad para observar1as y evaluartas El 
desarTOllo de actitudes es muy paulatina y su med1oón es posible sólo 
desoues de larao bemoo 

Figura 4 

11 Gagné. M Ror:-1 Op cit. Pag 36 



En el ámbito de la capacitación básica o .. alfabet1znoón"' para la 1nfonnát1ca. el aprend1za1e deba 

ser a través de resultados muy específicos para que el alumno llegue a dominar con efJOencaa la 

paquetería de cómputo y la programación El DIPLOMADO DE INFORMA TICA M~OICA. se inserta en 

la adqu1s1e16n de hab1hdades cognoscitivas. ps1comotnces y afectivas. concumondo en distintos 

momentos sus respectivas metas 

1.3 ... LA DIDÁCTICA 

Al conectar la accion de enseriar con la aectOn de aprender. se entra en el terreno de la 

dtdáctJca La d1dáct1ca es la rama técnica de la Pedagog1a que se ocupa de onentar la ac.o6n 

educadora. .. . la planeaoón d1dact1ca es la organtZaoon de los factores que 1nterv.enen en el proceso 

de enser'\anza.aprendiza1e a fin de faohtar en un tiempo detefTTl1nado el desarTOllo de las estructuras 

cognoscrtJvas, la adqu1s1oón de hab1hdades y los cambios de actitud en el alumno ~ ('"). sin embargo. 

en el contexto del presente traba¡o se entenctera no solo como el eslud10 de los metOdos de enser'\anza 

o de los recursos que ha de aphcar el educador para estimular posrtrvamente el aprend12a1e y la 

fofTTlaoón integral y nfTTIOn1ca de los educandos sino como un quehacer doc.enle en constante 

transformación y replan1eam1ento. susceptible de continuas mod1f1caoones. mismas que serán el 

producto de las revisiones y de todo un proceso de evaluaaon 

Resulta daro que en toda conceptuahzaoon de lo que es d1dact1c.a subyace una def'"1rnoon de k> 

que es aprend1za1e Con frecuencia. a la d1dact1ca so le ubica en el contexto de una aula. 

constderándola como un con1unto de pnnop1os. normas y proced1m1entos que usa el maestro para 

onentar a los alumnos en el aprend1za1e de los contenidos. esta aseveraoon debe hacerse más 

congruente si a estos pnnop1os. normas y proced1m1entos se les inserta en et conte:.cto del plan de 

estuchos de la tnstJtuoon 

De acuerdo con Marganta Panza. existen tres momentos bas1cos en que se desarTOlla la 

planeaoón d1dáct1ca 

Un pnmer momento. que es cuando el maestro organiza los elementos o factores que 1nctd1rán en el 

proceso. sin tener presente al alumno más ana de las características del grupo 

El segundo momento consiste en el hecho de detectar la verdadera situación de k>s su,etos que 

están aprendiendo. comprobando el valor de ta planeaoon como propuesta teónca 

•• Panza. Gonzalez Marganta Op Cll Pag 167 
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El ten:e..- momento, es en el que se reconstruye la plancnoón u partir dul funoonanl1cn10 concreto 

de las acoones o 1ntoracaonos provistas 

Estos tres momentos dot>uron ser entendidos no solo en el acontecer del aula, sino con una 

gama de deterrmnaciones. tanto institucionales con10 sooales Espec1hcan1cnle para el C.".lSO de la 

ensel"lan::a de la computaoon y la inforrntlt1c.a. se nace ncco.;ano que el docente reulicu cada uno do 

los momentos anh:!s scl'"lalados y. como se vera mas adcl;c1nto~ esto es p.:tnp de la propu•~sta que se 

presenta como altcrnatrva para ni OIPLOMADCJ OC INFOf-!MATICA MEDICA tomando e.orno punlo 

fundamental los aprendi.!a¡es esp.">C1f1cos en torno al uso y rnane¡o de la c.omri,Jtadnr;i pero s•n dc1ar dH 

lado las posrb1lrdades de analizar el contexto sooal en qun seran aph(""..<:l'='os Pslos a¡in?ndrza¡es. as• 

como tamb1en. el sentido del replantcam1f!'nto del docente h<1c.ia su propia pract1c...-, 

Como parte de la planeaaon d1dact1ca. es1a la metodolog1a de enstn"lan.=a rn1sma Quo debe ser 

un con¡unto de pnnop1os onentadores de la aC11v1dad del maestro y de li.1 ,~,.pt~nenoa de la ensef'lanza. 

a f1n de que et maestro adem.'.ls de la mforrnaoon que ofrece al estud1antl'! en tomo a la matena 

deterTTI1ne que act1v1dados se van a de~arTOllar (dentm de la ciase pnnc.ip:l!rnenle) para permrt1r que el 

estud1anle actue sobre la rnformaoon y traba1e con ella. y no sclo quede un una faso de re-c.epciOn 

La rnetodolog1a de enser':anza-aprend1zél¡e. abarc..:t el coniunto de actividades que realiza el 

maestro antes dLirante y despucs de la clase para fac1htar et aprend1:a¡e por e-1emplo la prev1s1on de 

las act1v1dadcs ccntral1Js que perm1t1ran a Jos estud1L1ntes ar.render los contenidos y IO<Jrar los ob1ehvos 

del prograrn.:i. la reah.!ac.ion de la cnser~ian:a prop•amcntl:' dicha y la cv.:?\,1ar:1on Las º"Pf°!nenc1.:is de 

aprend1zaie. son todas aquellas 1nterac:oones entre el alumno y las condroo<"les Cl<1ernas del medio 

ambtente estructuradas 1og1camen!e 

Para selecetonar adecuad.:imcnte el metodo de enseñanza hay Que tomar en cuenta cuatro 

puntos fundamentales (~0 ) 

1 Los ob1et1vos del curso 
2 El conterndo da la maten.a 
3 La poblaCJon a l<J que se ctinge la enseñanza 
4 Los recursos c.spontbles 

Un método de enseñanza. puede hacer uso de una o vanas tecn1cas o herramientas Ninguna 

técruca de enseñanza es efectiva 100% por si misma. su efectrv1dad y actualidad dependara de la 

forma en Que se le aphque Para la ensel'"lanza de la computaoón, se puede hacer un uso eciéct1co de 

10 Gon<oez_Ma Gpe 0 yFem.andazM Berta ~'..i.""'>:••A,...K•¡Pfltf'ó'.f'<"'<'., MC•r"'.">";~T>r•;·r-~_::....;._':Li.!.f~CISE·UNAM. 
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las diferentes tecn1cas quo 0)11'.JSlcn. como son la e.-..:po-o;1c1on con preguntas. la enseflanza tutonal. la 

enseflanza en equipo, la conferencia. el lnborutono. as1 corno otrns tocn•cas mas d1narn1c.as para 

promover la rnemonzaoon de ciertas estructuras fund<1111 .. 111atPs y la aci;;,raaon d~~ concuptos 

auxiliadas con act1v1dades como preguntas de un equipo a nlro, IOlt!rias crucigramas sopa~ a-'! letras. 

-rnemorama-. 'basta". utc 

Los metodos de enSPl'liln:a deben selt--GC•Onarsr adecuadamHnlt? y no uhli.=ar1os 

1nd1scnm1nadamente tamb1en sut~le c...oerse en t'I error ch• uc;.'1r ~.otn un metodo \o cual llf~Qa a ser 

onentaoones generales de los elementos que dc>btHan ton1~ir~r. en cu.-.ntJ Pn el riror..eso de selecoon 

de las act1v1d;ides de enseflan:a y aprenc1,~a¡e y aphr ... ar1ao; donde sn crc:l conven1enl(• de acu•~rdo con 

la s1tuaoon particular de i'.lprenc:!•7<JJ~ 

La enseñanza directa es lJna tecn1ca qu~~ suele aplicarse il n1uy distintos C..'1mpcs en espec..1al. 

se considera que su lJIJhdad esla pn que aumenta el tiempo d(.• ;:1prend1;"":i'.lJf'! activo las hatJ1hdades del 

pensam1ento. la sotucion de problemas. el aprend1:a1e c1e •d•nrnas y ta capaodad lle leer y escnbir en 

computadora. la escntura y ~as ciencias naturales (~"¡ sin erntJargo ta enseñanza c11recta no es 

apropiada para el a~rend1~a¡e Co<Jnosc1t1vo stipenor ya Qul'l rn lo-;. toostud1os de Penelop.~ Pett"~rson (::) 

se encentro Q\JC esta lrcnica no es favorable riar<1 el de'.'>arroUo del Pf'n'.'>am1ento r:1e trpo abstracto 

La tecn1ca de ta enseñan:-a a1rccta t1enE> mt1chos aspectos rescatables y aplicables para EL 

DIPLOMADO DE INFOR!'."!A.;T!CA f .. ~E CJICA as• como para otras act1•;1d;tdes de capac.1tac1on propias del 

Area de lnforrnat1ca y<J que favorer:e la ensrñan.ca frer,~P ;:il qrupr) enttooro y no se oncnta a pequel'los 

grupos Asimismo. se enfoca nac,;i las preglHll.-i.s d<':' r"!Pcho-;. y a la prac11c.a controlada en el aula Sus 

pnnopales caractenst1cas son 

Perrrutc la 1mpan:1oon del tema 

Controla el centro de atenc1on 

Perrn1te que la mayor pane de1 tiempo se este disponible 

EvalUa la retroahmentaoon rapidamcnte a partir del grupo para asegurar ta comprensrón 

Perrrnte al maestro responder las prt?guntas de los estudiantes que pueden ser de interés para el 
grupo como un todo a Ja vez 

Le da al maestro la opoon de usar las reac-.c1ones de los estl1d1antes para mod1f1car una ciase o 
una act1v1dad 

" Or11ctl. Qona·d C !!..-=:1:.-:...~- :...'..!...~~·-· ¡_'.~.:.'<;: .!~:::..!': ! -· 

n lbidem. P019 t0:,7 
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Requiere menos tiempo de preparaoón que muchas otras estratogias. do enseñanza 

Enfatiza la hab1hdad del maestro para "1ot.1var a sus alumnos 

Dentro de esta tecn1ca. es 1nlp0rtanto prec.isar que la venf1c .. aoon do resultados. tendra que SCf" 

de manera 1nchVtdual .. a kl sumo por mesas de trabaJO (cons1dorando el lat>oratono de cómputo, que 

bene diez mesas de trabaJO, cada una con una computadora quo es ut1hzad:-1 por dos o tres pe~onas). 

en este caso. el profesor tondra que ser auxiliado por uno o dos ad¡L1ntos. a fin do hacef" esta 

comprobaoon del rcsLiltado obten1C10 o prestar la ayuda ncccsana en el e.aso de quo e::irista algun error 

en el proced•mtento C>e igual fonna, y con Objeto de teneor mayor coherencia con el concepto de 

dtdacttca que se esta mane1ando, as1 como con el de la tecnolog10 educativa apropiada el profesor con 

sus adjuntos. deberán tamb1en venf1c.ar los procesos que rcah;.-:an los alumnos para alcanzar el 

resultado. ya que en kls procesos tamb1en hay ilprend1zaie no sólo al obt~ner el resultado Esta parte 

puede maneia~e por e1emplo. sohotando al alumno que diga nn voz alta a todo el grupo corno reahzo 

tal o cual cosa. o bn~n. sohatar que alguien que tenga un pr0<""..ed1m1(>nto d1ferentP. para alcanzar el 

mismo resultado. lo divulgue al grupo Aqui. encontramo-; tamb1on un momento en que los docentes 

aprenden cosas nuevas cuando es.tan enseñanClo 

En cuanto a la actw1Clad del docenu•. en la enseñanza directa el maestro tiene el control de 

manera razonablemente rorrnal cuando e"phca. e¡emp!•f1c.o-i demut~·stra y enseña la tiab1l1dad o el 

concepto que se aprendera Los cinco pasos fundamentales de esta tec.r11c..~ son ( "1} una 1ntrodu~ón. 

(2) una demostraaon. (3) una cxpos1oón. (4) una pr::tctic.n gu1ad.:i y 15) una prnC'!.ic..a 1ndepend1ente A 

contmuaoon se dcscnben estos pasos 

EXPLICACIÓN Es importante una buena expl1caoón. def1nt<'..-ndo en terminas conCTetos las 

razones que exphquen las reglas o proced1m1entos y las demostraoonos de los resurtados colTeci:os Si 

el concepto es comple¡o para los alumnos. habra que presentar1cs la tarea paso a paso Despues, 

habl'á que asegurarse de que los estudiantes han comprendido corrt:..~amente los conceptos 

ptd1éndoles a algunos de ellos que exphquen el concepto a todo el grupo 

ENSAYO Los partJopantes n'!!"Ces1tan tiempo para pracbcar el proceso o para demostrar que 

han comprendido el concepto El profesor tendra que asegurarse de que los alumnos ensayen todas 

las act1vtdades y proced1m1entos comple¡os a través de traba¡os en equipo tareas para casa. 

descnpoones en voz alta. etc , asegurándose de Que están ensayando los procedimientos o estrategias 

correctos. 
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RETROALIMENTACIÓN Este punto. requiere do que cuando los estud1an1es están traba1ando 

sus mesas. el maestro debo hacer un seguimiento acbvo dol traba10 que realizan 

tndopenchentemente. moviéndose enrre olios. dóndolos ayuda y obton1ondo retroahmentaaon a lo largo 

de todo el penodo de ensol'\an.za 

PRACTICA-SEGUIMIENTO En osto punto. se destaca que s1 en la pnmera vuelta no se 

obbenen resultados acep1,'"1bles. habra que revisar ol conc~pto. domostr:lr nuevamente el proceso 

correcto y aclarar lo que se p1onsa que osta mal En esta revrs16n. so puedo 1nciu1r una nueva 

exphcaaón o tal ve~ el uso de alguna ana1og1<J Tamb10n. so puede considerar el tener otra sesión 

ratptda de préebca para el reforzamiento do/ aprend1.l'a¡u y parl'I asc>gurm· de quo no fue por azar la 

obtencion del resultado 

lndepend1en1emente de los plintos antes señalados el profesor deberá tener muy ciara que la 

duraaon de la atenoón de los alumnos v;Jria drá5Ucamonte e)(1sten muchas vanables que ate-ctan la 

duraCJón de Ja ateneion de un cstl1cJ1ante en ~1n.:i oct1v1dad Los escenanos de enser'lanza. deben tener 

una duracion apro)(1mada de veinte m1nu~os p3ra man1t1,...,er la atención a un buen nrvel de rendimiento 

1.3.5 LA EVALUACIÓN. 

La evaluación es necesana en toda accion educativa. en terminas generales. se puede defrn1r a 

la evaluación como un proceso eminentemente drdactico que convenientemente planeada y e.recutada, 

coadyuva a v1g1lar y me1orar la cahdad de tOda prnct1ca pedagógica La evaluacion del aprenchza.re. no 

puede ser propiamente Objetiva pues • filosóficamente. algo es objetivo cuando existe 

1ndepend1entemente del su1eto. sin embargo. el proceso de evaluación. aun en caso de que se utrlicen 

pruebas obJetrvas, no puede presond1r de la innuenoa del sujeto docente. quien es. en Ultima instancia. 

el que dehm1ta los ob1etJvos y elabora /os instrumentos • {23} 

En este punto del trabajo, so hace necesano replantear el problema de la evaluación escolar de 

manera que sus resultados no se reduzcan a propuestas básicamente instrumentales tal como lo 

propone la tecnologia educabva trndroonal. sino que al reaflzar la evaluación. se busque la parttopaet6n 

no sólo del personal experto o espeoahzado (por e¡emplo el departamento de evaluaoón). srno que 

sean fundamentalmente los docentes y los alumnos qwenes participen en la misma 

n Panza. Gonzalez Marganta Op DI Pag 210 
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Oenvado de lo antenor, se puede apreciar que la med1etón y la acredrtacaón comUnrnenle 

eonfundtdas con ta evaluaoón no c.onstJtuye un f1n en sí mismas. sólo forJTian una pano del propo 

proceso de Ja evaluaCl6n y deben forrnar pana dol proceso educativo bajo el contellC'to 1nst.ituoonal 

Para realaar la evaluaoón. e)(1sten diferentes modelos, en el caso de este trabajo. nos 

centraremos en el estucho del modelo denominado ·evaluaoón como venf1cao6n de logros~. en donde 

el énfasis esta en los resultados del proceso de enser'\anza-aprendrzajc No obstante. se concabe a 

este proceso como un espaoo d1nam1co que debe pem11t1r la renex:1ón del par11opanro sobre el curso. 

sobre su propio proceso de aprender. confrontando esto proceso con el proceso seguido por los damas 

miembros del grupo. 1ncJuyo también dentro do este espacao. las pos1b1hdadcs que df'l'be tener el 

docente para renex1onar sobre su ocoon. sobro su papel do fac.d1tador del aprend1za1e. sobre su 

responsab1hdad en cuanto a la selección de contenidos y estrategias de enser'\anza 

Este modelo de evaluación. tiene tres momentos para ser aplicado la evaluac.ón diagnóstica, la 

formativa y la sumana 

La evaluaoón d1agnóst.ica. se realiza en el momento de la planeaoón de la enseflanza. antes de 

1ntaar la 1mpartJoón de un curso En este momenlo. el profesor o COOn:::1rnador C1ebera registrar 

a)S. la ~aneaoón esta a nivel del gn.Jpo Esto supona la elaboraoón. aphcaoón y anahs1s de una 
pn.Jeba de d1agn6st1co 

b)S1 existe la infraestructura de apoyo necesana para la realización del plan 

c)S• las cond1etones detectadas permiten la e1ecución del plan o tendra que hacer mod1f1caoones cz•> 

La e"aluaoon rorniahva. es aquella que se realiza durante el cu,-so mismo Para el presente 

trabaJO. la evaluaoon forrnatt"ª· es la que se realizara durante el desarrollo de cada módulo 

componente del diplomado En la evaluaoon forniat1va 1nterv1enen 

a)EI profesor y los asesores. confirmando la congruenoa entre los elementos para cada secuenoa de 
aprendaa¡e o unidad de traba¡o 

b)EI profesor reportando logros y fallas en la e_¡eeuoón de las actrv1dades pr-evrstas 

c)Ayudantes del profesor y asesores realrz:ando observaoones y registrando logros y fallas 

d)Los alumnos extemando oprrnones sobre la realizaoón del plan. (~ 

La evaluaoón sumana, es la que se efectUa al finalizar el curso y se le puede ldenbficar como Ja 

pn.Jeba final. Este es el momento de venf1car los k>gros planteados para alcanzarse al concfurr ef curso. 

N°"9ga, P. Fausbm APQR1"A,..?E'i AL" Qrp.o.rr...-- .. Df' ,,. fO\Jr"::.ArQ~ •.1111<-1"_, UNAM ENEP lztDCala Pag 189 
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Functona como un parámetro de comparacrón de la cantidad y calidad del aprend1za1e. relacionéndose 

con la evaluación diagnóstica Su funoón es infonnar al rnstructor sobre el éxito del logro de kls 

ob1etivos alcanzados De acuerdo con los resultados obtenrdos de la evaluacion sumana. ae tornan 

dec:aSK>nes para me1orar. cambiar o continuar con el curso En este momento se realizan las s1guN!!ntes 

acoones 

a) El profesor y los asesoras elaborando 1nSIT\.Jmentos para la venficaoón (ya sean entrevistas, 
observaoones y10 pruebas) 

b} El profesor reahzando la venf1caoon 

e) El profesor y los asesores anahzando /os datos obtenidos 

d) El profesor y Jos alumnos anahzando los resultados (;6
) 

Stendo la evaluaoón un con¡unto de actividades rcahzadas para obtener 1nfon"nao6n. es 

importante espeoficar el tipo de datos que se requieren recabar y las tonnas de obtenei1os A 

conbnuaaón se eJi:ponen algunos c.ntenos para der1nrr el tipo de datos que se pueden obtener en la 

evaluación· 

a) La descnpoón de conductas tal como ocurren 

b) La descnpoón y comprens1on de las conductas tal como ocurren 

e) La descnpoón de hechos que ocurren o han ocumdo por personas que part1opan o han 
partJClpado en ellos 

d) La expresión de creenc.as acerca de como son los hechos 

e) La exprestón de opiniones (sent1m1entos o motivos) respecto a un hecho o conducta 

f) La eJi:pres16n sobre rorrnas de acoón 

g) La expresl6n de razones conscientes sobre creenc.as, sent1m1entos. normas o comportamientos 

Una vez elegido el tipo de dato que se quiere obtener. habrá que selecoonar los modos de 

obtener esa 1ntorniacrón. algunas sugerencras son· 

- Observacrones: usadas para recabar datos del tipo a y b 

- Requenm1ento 1nd1recto tJpos c. d. e. t y g 

- Consignas que instruyen al su1eto para que desempe~e alguna activtctad que proporaone pn.Jebas 

concretas de lo aprendido: tipos b, e, d, e, r y g 
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Despuas de dof1rnr el tipo do mformaaon y ol modo do obtenerta os importante S>Clecaonar la 

forma de evntunr, os decir. el rnod10 o registro quo sef'\11ró paru recabar la 1nforTT\aoón deseada En 

matonas em1nontomentes prácticas corno es el c._.,so do t.:i ensor"ianza du la paquutena de cómputo. la 

"'prueba" puedo srr d1rcctamentu la e1ecuc1ón do la act1111dad, por c¡err1plo. ''recuperar una tabla de 

datos do un subd1ructono dotorn11nado~ o "selocoonar todo!; los rn(ltstros que cumplan detcrrrunada 

cond106n~ {poi" 01emplo de unu baso do dalos selec.oonar a tos p.:1c1entos menores do ~ ar"los. los 

med1camontos con menos do tres años en el cuadro bas1co. <-te ) 

Cada uno de los motados do Oblunc1ón de 1nt-.:>r-rnaaon tJuncn sus propios 1nstnJmentos da 

rog1stTO. a conbnuaoón se menoonnmn solnmente 1os métodos mas adP.CUados para recabar datos 

acerca de los productos de aprond1zaJt" en las árcac; r1c hab1hdades y destrozas. que son el metodo de 

observaoones y el método de consignas que instruyen al su¡cto para qut! dusemper"le alguna act1111dad 

que propor-c1one pruebas concrcltls do lo aprendido 

Para e1 método de las observaoones 

i) Observar al alumno en plena acc1on para asi descnb1r o 1uzgar su comportam1onto 

2) Observacion y 1ust1f1cac.ion de In cahdnd del producto que resuMe do su actuaaon 

3) Preguntar directamente al atumno sobro su aprenct1za¡e 

Esta tnfomiaoon podrá ne ... arse en un registro anecdotico. el cual se usa para evaluar de qué 

manera un alumno se comporta en una s1tuac1on natural. mientras mao; def1n1dos estén los atnbutos 

más faolmente se podra lle\lar a cabo un estudio representat11,10 Este t1po de registro. consiste en la 

descnpc1ón de los hechos relatwos a 1nc1dentes y acontec1m1entos s1grnl'lcat1..,.os que se observa en el 

comportamiento de los alumnos La descnpoon dübe ser bre1,1e y sin apreciaciones 

Pueden registrarse en ta11etas o en ho¡as para cada alumno o gn.Jpos de alumnos 

Puede resef'\lat"Se un espaoo para anotar recomendaoones 

El 1nodente debe registrarse tan pronto como sea posible 

Las tnferenoas deberán hacerse a partir de vanos registro 

Estos tnstn.Jmentos. son los que mayor grado de sub1et1v1dad pueden presentar por lo que benen 

el gran nesgo de perder valor. y requreren más tiempo y esfuerzo que las "pruebas", sin embargo. son 

de los rne10res medios para evaluar el "saber hacer"" Otra gran des11enta1a. es que hacer1os consume 

una gran cantidad de bempo. Las 1,1enta1as que tiene el registro anecdóbco. es que pennite reunir 
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presentan 

Para ol método ac consogna~. qL•" 111sl~~yen a! ~u¡PIO pnn.i que dc!..emp<!'r'ln n!guna ncbvtd'3d qua 

proporoone pruebn5 de In aprond•dO 1_•)(15!tin 1nstrun11H1los e!.tn1c1urndos y no or,.tnJct11rados. pnra el 

caso de ta ova!uac1on dro nc1qu1sJ:--1nn <1" (le'.!~1·.·a~ y h<1b11tct.-1dt:'!; cop!'l0-,r:1t:'llns y motoras. se pv~dun 

aplicar !.:JS cons1gn;:i':> no e~!~\1l-:t.r.1i.1-.. y q,,.~ put••'l<"1 :r;JdcJctr~o1: (•n un c1.·1r,1cn p:.<:1rn'"1n or.Jl n de 

practJc.a en 1os ClJ<.tlf~;. so adrn•t" 1;1 n1or_1~1l1dad d•""' usn de rec-ur"Snr; au;io!i;in~·• o puedP s~r sr-i es!a 

modahdad Es O'll•donto que o.-.t»~n es::1blecerSP con prPc1s1on to~ .::itnbu10•; a (.>Valuar par<t c.>YTtar !a 

sub1et1v1dad 

o al f1na11zar un curso al mrsmo 11emr>0 si:' podran usar otros 1n;.tninu·n''"'"" ;iull p+•rrnrtan rc-g1strar e! 

gndo de e1ecuoon y conoomit>nlo~ Qti,-~ man\~J•~ el alumno En ül c.:-iso Ch!' ar::t1v1da<h•s por mesa se 

puede obtener 1nforrnao6n de cadét 1:-qu<r-o o de cada 1nlngr;:¡nfe del t:.>Qlllpo sobre CO'TlO ocumeron los 

f"\echos o sobre su op1nion soorc t-Jlos 

El tema de ta cvatuaoon Pr1u<~'1t1vCJ ,-.~ verdadt"rumen1c- (t:.<h!nso !="O,.- lo ql1(• cori lo señalado 

antenorrnente llPgare a la conctus·on Ch• QUP tin n1od••lo de P.Yaluacion <tdaptat)lf~ QI DIPLOMADO DE 

INFORI',,.,.; TlCA MEDICA. en don.:fr; In-; otw:-i:·.10:-:; de aprpndi:.~a¡e estan enfocado!> mayormente a la 

adqu1s1c1on de destrezas y hab1l1ij;"lrh:-~ df':b~ rnntar con 1n.-;trumen1os de PYaluac1on dP. l•Po Yer'bales as1 

como requenr e¡e<:::uciones direct<ls en !a c.omputildora E:'ri C'l r ... aso d~ 1~ enserian.ni ct~:- la paquctena de 

cómputo. he cons1der;ido qu!' r:·:irno rr.e•:l•l"i'1 importan!P dP. evaluaoon es el quP el alumno d1serie o 

resuelva e1erc.ic1os o "'pruP-bas" a~c·,'<"ln<1cse eri sus propios apuntes o rn el manual entregado pues no 

es posible memonzar todas 1as sectH.>'1c1;1s de ciecuc..rones y apl1caoón de comandos (1nStr"..Jccmnes) 

vistos en un curso de 40 horas S•n ~···ni:-,.:irgo. si es de -.·ita! 1rnportanc1a qun el usuano sepa en donde 

encontrar sus ayudas para CJ~utar C.8'~•·r::t;irr1~"'!ntc una aphcac1ori centro de su trab<lJO diana 

El siguiente resumen. contrP'1l"> l">;emplos c1e 1nstrum"'.'ntos di:> üvaluaaon empleados para cada 

uno de los dominios del aprend1za¡e 

COGNOSCITIVO (CONOCIMIENTO\ Pruebas escnt<'IS ensayo. respuesta breYe, complemento. opoón 
bmana. opaon mú1t1ptc. correlacion 

PSICOMOTOR (HABILIDADES) Tecn•c._"ls de observacion registro anecdot1co. escala de das1fJCaoón, 
hsta de cotejo 

AFECTIVO (ACTITUDES) Escala est1mat1Ya de actitudes 
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1.4 CATEGORIAS GENERALES. 

El subCIJpítulO 1 4, esta confonnado por un con1unto de cateQOrias generales que 

sustentan la propuesta presentada en este trob&JO Las categorias do Pedag~ia y de Andragogia. 

nos ubtcan en el plano de la acoón educatJYa especmcamento d1sel"\ada para aduttos Los 

conceptos Capacrtaoón y Entrenamiento dan un marco rerernnaat al OIPLOr-.AADO DE 

INFORMÁTICA M~DICA. ya que este evento puede verso como una act1v1dad de capaotaoón y 

entrenamtento en donde el partJapante busca la actuahzaoon de sus conoomtentos a fin de 

adquinr habtltdades y destrezas parn el manf."JO de la compu1:adorn per'Sonal. lo cual 1nodc en el 

me)Oramtento de1 él mismo y de su practica labc>ral cotidiana 

1.4.1 PEOAGOGlA. 

Para def1n1Ct6n de esta categona. retornare nuevamente k> estableado en la pnmer parte 

de este capitulo y me refiero al concepto de educaoon ba10 el enfoque del matenahsmo hcstónoo. 

la concepoón de la educaoón se remite al concepto de pr3.x1s que con~1ste en esa unidad 

profunda entre el hombre y su ambiente, esta relaoon es dia!ect1ca. por IO quo tmphca un proceso 

pennanente de transfon-naetOn de ambos 

Para lograr esta transfonnaoón. el su1eto dct>C dcsmrt1hc.ar sus necesidades falsas y así 

podre\ reconstruir y transfonnar su h1stona Es en este terreno en donde se encuentra a la 

pedagogía cribe.a, la cual. se ocupa de la formación del hembra y del n1fio. estudia al ser humano 

en srtuactón educativa. por tanto. debe establecer los postulados necesanos para que este hambre 

se involucre en el proceso de conoomiento de si mismo y de su ambtente k>grando su 

transformación y transformando las relaaones que bene con el mundo en que vive y con sus 

seme,antes. Esta prá.X1s es k> contrano de la 1nterpretaoón o de la contemplaoón, es precisamente 

el instrumento que pemi1te la transfonnaaón de lo humano Involucro aqui el quehac.et" del 

maestro, quien debe transformarse en la medida en que esta desempeñando su activtdad docente 

La metodok>gia pedagógtc.a, se auxilia de los postulados de las diferentes oenoas 

avocaodose al estud.o del hf;M:ho educativo 
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1.4.2 ANORAGOGIA. 

La rnetodok>gfa andrag6gtea sr t>.en toma el factor ps1cológ1CO, fundamenta e$en08fmente 

los ntétOdos de aprenchza.re en los procesos sooales y del trabap donde partJcrpa raal y 

efecbVamente el adutto 

La rnetOdologla andragógca habria que srtuat1a dentro de un campo espec1fte0 el cual es 

el refendO a la forma de planear-organizar y drngrr el proceso educativo de los aduHos, dentro de su 

campo partrcular debe hacer énfasis en aquellos aspectos que se refieren al proceso de 

onentaoón..&Pf'llndlzaie que conc:tuc.e a ennquecer los conoam1entos curtura~s. profes.onales o 

SOCJales del adutto mediante la capacitación, Ja auto-forTTiaoOn o auto-educaoón o auto

aprendizaie 

Tres son los pnnop.os de Ja metodologia andragóg1ca que se diferencian de la rnetOdOfogia 

pedagóooca 

- EL PRIMER PRINCIPIO drfemnoar es que la metoel'~og1a pedagógica roma en cuenta el proceso 

ele maduraoón humana (psK:Ologia evolutiva). en cambto el método andragógteo torna en cuenta la 

madurez funoonal (ps\Cclogia d1ferenoal). o sea Ja capaodad del ser ya estructurado pa"' 

aprovechar sus potencaahdades en func:K>n de su me,oramiento integral 

• EL SEGUNDO PRINCIPIO toma en cuenta la teoria del interés que en el caso de ta edueaoOn de 

Jos n11"tos y adOlesc::entes bene por ob,eto provocar en ellos intereses artrficiales o espontáneos Jos 

euates faabten Jos prooesos rnobvantes del aprendlZaJ9. En cambto, los intereses de k>s adunas 

están ltgados a neoesfdades inmediatas El aduno no requrere de elementos artJficuttes para 

comprender las neoestdades de adquinr nuevos conocrmientos o de rneJOt8r tos ya adqutndos. El 

adulto que estudaa k> hace en runoOn de sus proptas y reales intereses, que nacen de las 

exigencias ec:onómteas socsales o indrvrduaJes con que tropieza en su Vida de relaciones. Para 

satisfacer 1-s neoeStdades educ::atJvas de k>s adultos es necesano sostener IO$ intereses que 

motivan todo esfuef"zo por adqufnr nuevas expenenoas 

• EL TERCER PRINCIPIO se fundamenta en ennquecer y perfeccionar la expenencaa. ~ 

y aestrezas ~- p_.. el .c:iutto Ja expertencia constrtuye un vak>r fundamental. La 

•xpetfencie - ef producto .-.uttante del vivrr, del confrontar slfLJaetones y de practtcar Jos 
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conocimientos teóncos En los adultos es requ1s1to esenaal en et proceso de onentaoón del 

aprendi.za1e. sum1n1strar1es expenenoas capaces de ennquecer sus propias eJCpenenoas y 

de-sarrollar1es las aptitudes que permanecen latentes para dañes un uso provechoso con un fin 

1nmechato 

El adulto pcrs~uc en su proceso educativo una ut1hdad rt1p1da y efectiva Estudiar para el 

adulto sign1f1ca buscar exponenaas nucv."Js Que Ir. permitan dar1o una nueva cond1c.ión y funoon 

en su vida sOCJal y laboral 

1.4.3 CAPACITACIÓN LABORAL Y DESARROLLO HUMANO. 

La capaotaoon laboral es el proceso de enser"\anza-aprendizaie onentado a dotar a una 

persona de conoom1entos, desa1TOUar1e habrhdades y adecuarte actttudes para que pueesa 

alcanzar los obJet1vos de un puesto d1fcrcntc al suyo (2 1
) La capaotaoon. además de ser un 

entrenamiento para el traba¡o esta hgado al desarrollo integral del hombre. corno una fon'Tla de 

apropiarse de la reahdad que lo conte)(tuahza. otra def1rnoOn es ·· proceso de ensel'\anza

aprendi.za1e que le permite a una persona adquinr un entena general sobre una d1sophna 

determinada, ayudándole a conocer a fondo lo que hace y sus 1nterre1ae1ones con otras 

actJv1dades conexas " eª> 
Una d1fercnaa básica entro educac1on y capacrtaaón. consiste en que mientras la 

educaoón aborda todos los campos do la vida del su1eto. la capaotaoon fomenta la adquisición de 

conoom1entos y/o destrezas que so traducen en acaones en un campo laboral preestablecido 

En el presente trabajo, la formaoon de las habilidades y destrezas para el manejo de la 

computadora personal, será entendida como et proceso de capaotaoOn. actuahzaoón y 

entrenamiento técnico para un mejor desempeflo de las aebv1dades laborales propias del 

participante Cabe mencionar que este desempeño me1orado a través de las herramientas 

computaoonales, lo considero como un momento dentro del proceso de aprop1aoón de la realidad 

y del me1oram1ento del su1eto 

:rr MendaUI, AJefanao N MAl':11""1 PA!Y DtTER,_.,,.,._,. '•frf<;•Qa.rt5 rE CAP.t.crTAC"""'i Ectt Tntlas Pag 24 
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La capaotaoón. roqu1ere do e.-.phc1t.ar ob1et1vos y fines. de la orgarnzaoón de los 

contenidos y las expeno11cias de aprend1za1e. o sua. requ1ore dO la s1stemat1zao6n del proceso 

1ntnnseco de la educaCJón que es el proceso do onscñan4""'.a-aprend1za1e El ob1e11vo pnnopal de la 

capacitación. es la adqu1s1c16n de hab1lodades y conoarnre!ntos espec1f1cos para desomper-iar 

atguna aCbv1dad manual Sin emb:trgo actu.::iimente la capaataaon 1ndustnal se esta drng1endo 

hacia metas mas amphas y do mayor atc..:1nco ••<;ta adqu1nl.,.rldo muctins de las c.arnc-t<>rrc;t1cas Que 

la distinguen do la educacion c"'1 
En el comple10 mundo actu.:il y on concreto. en nuostra soeiodad rne.uc..-ina. quien no se 

capaote, queda rezagado nun cuando su tr.a!e de profes1on1stas de d•versas d•SCJphnas. ademos 

ha surgido el factor de la conipeto:ricia entre los mismos hombres y c-ntre tlombres y mi'.IQu1nas. otr;:i 

grave amenaza es el tlecho de que l...J tecno!ogra es tan c.ambrante quo ongrna rap1da 

obsolescenoa de Jos conoc1m1entos y de l..Js de.r;tre.-=.::is tecnolO!]rc..:JS 

Cabe seriaJar que este p!iJnlcan11en10 l.~s una de lils base~ p;JriJ Ja eleccion do! presente 

trabajo, pues hablamos de lln pro::;run1_1 e!~: r_1p:1cllac1on en compulélc1on {actua!1.-=aaon) Pª'"ª 

médicos profesrornstns en scrv1eio qu•en0o; rcqu1erpn ::1dqu1nr ras hab1t1dadcs bas11:.a5 para el 

manejo de la paqueteria de cómputo 

El aprendJ.ZaJe es un proccsJ n.::i!:H;l' D•!' tlombrc y ha !".tdO la base de! pronreso y de l."3 

ovlfJZ.aCJón. pero es hasta el 1n100 de l;i re .. o'uc•on rndustna! que €'1 fenorneno de la capaotacion 

para el traba¡o tiene un de5arrol!o accle'.'J~'.l 

La capaotación. es un proceso q1 .. · se 1n1c1.-1 con ra dn~1nic1on de las por1tic.as generales de 

la propia organ1zacion. y aunque existen d<vcrsos model0s de capac1tac1on, a continuaoon se 

ser"lalan los puntos pnnc.ipales que debe contener un modelo 

1.ldentificación y def1n106n de las neces1da-jes man1f1cstas 

2 Detecaón de las necesidades cncub1("r..1s 

3. En uno y otro caso. fi1ac10n de ob¡ct1vos a p3rt1r dn ras necesidades 

4 Elaboraaón de un plan generar de capacrtac1on 

5. Elaboraoon de programas redaccion ac lo<; ob1ot1vos do los cursos en tcnrunos conductuales, y 

luego de· ros contenidos, métodos y ma!enarc~ 

6. Orgamzaoón de los eventos de capa~1acion 

7. Evaluaoón del plan y de los programas. asi como de Ja reahzaoón de resur.ados obtenfdos 

8. $egu1m1ento 
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1.4.4 ENTRENAMIENTO 

Las actJvKiades de entrenamiento. han sido desarrolladas ampflamunte en Estados UnK1os 

a partir de la segunda guerra mundial. sobra tOdo en las fuerzas arniadas con una gran aphcaoón 

de Sos métodos de 1nvesttgación de la psteolog1a 

El entrenamiento. llene Obtctivos espcc1ficos y persigue entru otras cosas. la unrforrn1dad 

pc>f' etemPk>. que Jos partrapantes a un taller. mane¡cn una máquina o construyan algun aparato 

Por su parte. la educaaon tiende haeta ob¡l'.'ttvoc; mas amphos lalüs como l."J fonnaaon de una 

concienoa civtea, valores morales. etc El entrenamiento. persigue o~rta un1forrr11dad entre los 

partJopantes y la educaoón busca olevar las diferencias 1ndrv1dua1es 

A contJnuaoón. retomando lo descnto por Oo-.Ner (~ so exponen algunos resultados de las 

1nvesbgaoones realtzadas en el entrenarruento dt.! las fucr.".as armadas en la segunda guerra 

mundial. no obstante. los 1nveshgadores sostienen que no ha sido facr! la transr;Jon de los 

pnnop1os del aprend1.za1e al me1ora~11t.!nto dP la practica 

El entrenamiento necesita traba¡ar con otJ¡c:1vos muy especrr1cos segun lo que se espera 

que haga la persona qun se entrena E 1 grado en que se oot1ent"~n eslos ob1et1vos. debe ser 

evaluado con pruebas prácticas que O<!ben ruaJ1::arse dentro do lJn tiempo dado y dentro de 

márgenes de error estableados s. en el proceso d~J cn1renam1ento no se ser"lalan con c:o:actrtud 

IO:s obretivos a alcanzar. es noc.esano cspücrf1c.ar Q\Je tipo do conducta se aceptara como prueba 

de que quien aprendo ha alcanzado el ob1et1vo. es deor se deberan enunc.iar las cond1oones en 

las cuales se espera que ocurra tal conducta y espec:ficar los entenas de una c¡ecuoón aceptable 

Se constdera que los pnnc1p1os ps1colog1cos del aprena1za¡e son inadecuados para las 

srtuaoones de entrenamiento efectivas. en vanas tareas especificas como manejo del cqurpo de 

artilleria. la práctica, aún baJO cond1oones favorables no fue efectiva. en vez de eso. fos aprendices 

tenían que trabaJar en su actividad real. con elementos que estaban mas alla de k> estableCtdo en 

el programa, tenian que aprender lo que había que mirar. lo que hab1a que hacer y las ciases de 

srtuaoones probables que podrían encontrar postenorrnente 

La condus1ón obtenida es que se hace necesano integrar un anahs1s de la tarea y de las 

vanables del aprendtza,te convenientes al e.aso. ya que srn un anáhs1s de Ja tarea. no se puede 

saber cómo aplicar to descubierto acerca del aprendiza.ie 
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El stgutente resun'M!n. &e basa en los resultados del entronamtento de habthdades y de 

1oca1tzaoón de avenas c'1 >. son 1nvesbgaoones de carácter Ompinco 

ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES lo pnmord1al es establecer la ta~onomia de la tarea, 

es decar. descnbtr la estructura de lo que se va a aprender En el aprendaz.aJo de habthdades 

perceptivo-motoras. se trata por lo menos de lo que sigue y d1f1oro de tarea a tarea 

a) las secuenoas de csumulo-respuesta. su coherencm. continuidad. frecuencia y complOJ•dad 

b) ta codrf1cao6n del estimulo-respuesta y las transforrnaciones del código 

e) la naturaleza y cantidad de 1ntorrnaocn que entra y ta retroahmentaoon externa 

d) la naturaleza de la retroahmentac..ión interna (prop1ocept1va) 

e) la d1ntlm1ca de los sistemas f1s1cos 

f) la compleJidad total do la tarea 

El aprenchzaie de hab111dades 1n1p\1r: .. , unil gran cantidad de ad1v1dad cognoscrtJva. se 

c.onstdera que el aprend1za1e de lJna hab•lldad comple1a. progresa a traves de una fase de 

cogn1aOn. a la que sigue una fase de f1iac1on para cutm1nar con una etapa de automatlzaoon ('7) 

Los pnnc1p1os m.'.ls usados. ef"' el entrenamiento provenientes de ta psfCOlogia del 

aprenc:hza¡e. fueron 

a) La mobvaoón 

b) El conoam1entos de los r-~sultados 

C} La d1spos1oon ant1opatona 

d) El uso sensato del aprendrza¡e de la par1e y del todo 

e) La e1ecuo6n de la tarea mientras se r-ec1ben 1nstrucoones vert>ales 

f) El sobreaprendcza1e 

g) El uso de la practica espaciada 

h) El conoc..im1ento intelectual de las n1an1obras 

Oenvado de estos estudios. se hacen tres sugerencias importantes para las actnnctades de 

entrenamiento 

- exceso de práctica 

- entrenamiento en subrutinas 

- ehm1nao6n de los limites art1fioales de la e1ecuo6n. 

11 lbldem Pag 599 
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Estas tres sugerenoas, asl como los pnnap1os generaJes del entrenamiento, resultan ser 

bastante eohefentes con la rnelodologia empleada hasta el momento en el 01 PLOMA OC> DE 

INFORMA TICA MEDICA, ademas, vanos de los puntos que se plantean como los pnnopeos de 

aprencllzaje usados en el entrenamtento. c.aen también dentro de las actJv1dados del diplomado. 

por eJemplo. la 81f"CU06n de tareas mtentras se recaben mstrucoones verbales. el conocimiento de 

los resultados. el sobrnoprend1zate. ele . por lo tanto. el diplomado 1amb1én puede caor en la 

categona de un .. entrenamtento del personal modrco para el uso y manOJO de la computadora 

personal y sus herramientas mas usuales" sm embargo, vale la pena en este momento rescatar el 

marco referenoal que esté dando soporte a este trabaJO y que es et del matenahsmo hrstónco, se 

ha sei"salado que este proceso de capac1tac1on o entrenamiento técnico. fon-na sólo una parte del 

proceso más ampho de aprond1za1e que realizan los su1etos. es un momento especifico que por su 

carácter tecnico. esta organizado con los postulados de la s1stemat1.zaoón de ta enset"lanza, pero 

que en su concepc.ón más ampha. el aprend1za1e se concibe como la 1nteraccr6n y la 

transf0f'TT'lacr6n del ser humano y de su ambiente 

PAgina 41 



Conc-ext:U<'IJ iz.acJ6n 

CAPITULO 2: CONTEXTUALIZACIÓN 

2..1 LA SOCIEDAD INFORMATIZADA... 

Nuestra soetedad actual. expenmenta el lcnom~no conOCJdo como ·revolución infof'TT\ática·. 

en donde todas las Sroas de conoc1m1ento a nivel mundial. sin excepc.H'.)n. se ven afectadas por las 

1nnovaaones computaoonales Respecto a los efectos Q\.JO esto produce. pnmeramente 

hablaremos de la existencia de una mayor capaodad de almacenamiento. procesamtento y 

transm1s1on de la 1nforrnaoón. med1ante la 1nt~raoon de los avances en mtc:roe~.ca. 

cabemét1ca. matemancas y tcona de sistemas. todo lo cual conlleva a un espectacular aumento en 

la velOOdad. c..apaodad. conf1ab1hdad y costo/cfe-ct1v1dad en el maneJO de la 1nforrnaaón Por otro 

parte, el avance en las te1ec.omun1caoones. angina una mayor c.apaodad de tran5m1s16n y 

procesamiento de 1nforrnación remota. este fenómeno. es conocido corno ,elemat1ca· 

La 1mportanoa de la 1nforrnát1ca en \os albOres del siglo X.XI. ros.do en que no existe 

ninguna ect1V1dad meean1ca o 1ntelectual que no roqu1era de a1gun sistema de acumutaoón. 

1ntercamb10 y procesam1cnto de mlorTTiacmn. es decir las aphc.aoones de la 1nforTTiat1ca son 

universales Los cambios econom1cos. soaa1es y poh11cos que están presentes en la h1stona de la 

humanidad. se ven acompar"lados de los grandes avances en el c.onoon"'ilento eienhfico y 

tecnol6g1co Las 1nnovacioncs tecno1og1cas mas s1gn1f1cat1vas en la ti1stona soo.al y economica. son 

conceptuahzadas por Bolter (~como ~ec.nolog1as def1n1ton3s· en cuanto que redefinen la relaoOn 

det hambre con la naturaleza y lo onentan a pensar y actuar a traves de la tecnolog•a 

Las nueva5 tecnologias de la intorrnaoón y en especial. la computadora. IOfTTian 10 que 

podemos llamar las pnncipales •tecnologías def1n1tonas· de la era contemporanea En la sooedad 

actual, el maneio de 1ntorrnac.ión se convierte cada vez mas en un problema central y una 

necesidad fundamental, la frase ·1nforrnacion es poder"'. no solo es una frase de moda. sino que 

encierra muchas razones como las s1gu1entes 

a) Un aumento vertiginoso de 1ntorrnaoon sobre todo tema El conoom1ento crece y 5e acumula 
expanenoalmente año con ar"lo y un gran pon:;.entaie de la tuerza labOral. debe ocuparse en 
aet1v1dades relaoonadas con la transm1s1on, procesamiento y generao6n de 1nfonnaoón Esto 
1mphca la necesidad de la cahficaoón intelectual de los 16venes Que seran los traba¡adores del 
mundo del mar"lana. sin embargo. tamb1en es nccesana la eQu1dad sooal en este tipo de 

J1Cfr ~V Manu&I Er•r•r•"'*''...!:L~"1""-"·~.'."'.:.~~···-~..,.~C'!. RfN Lat1~mEstl.4o&Ed.JCa~ 
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Cont;.,.xtu ... .l j z4cJ6n 

preparación, pues la des.gualdad en la d1stnbuca6n de la educaa6n y la capacitaoón, es la 
base de la creación de una sooedad altamente polanz.uda en la cnlrf'"tC&oón laboral, en los 
ingfesoS y en et poder 

b) La informéttca pennl1e susbtwr el trabaJO intelectual rutrnano y poco CTeatJVO por un e1erooo de 
nivel supenor de las facultades intelectuales. me1orando as1 cualitativamente. la capaodad de 
mvesttgaoón e 1nnovao6n 

Al retornar el concepto de r,..,cLuhan do que -el medio es el mensaie-. so plantean nuevas 

1ntefT'Ogantes sobre los efectos de la 1nforrnat1ca en los esblos de pensamtento. en los esblos de 

V1da, en las c.apaodades intelectuales, en la percepaon de la rcahdad. en nuevas pos1b1hdades de 

aprendiza1e. en nuevas estra1eg1as de 1ndagaoon. investigacr6n y soluoón do problemas, todo 

esto. denvado de que ~ los nuevos medlOS 1nforrnábcos. basados en nuevos s1mbo~os 

matemátJCOS. pueden reestructurar la manera do cochf1car y dcc.odrfic.ar la cxpenenoa. pueden 

imponer dete1TT11nados patrones de pensamiento (como el pensamiento proccdtmental), pueden 

generar nuevas modalidades de aprend1zn10 (1ndrv1duahzado, heunstico. 1nteracbvo. por 

descubnm1ento. etc ). y pueden generar allematJvas a la actual organizaoón espaoo-temporal de 

la educaoon actual - (''"') Las hefTam1cnt.::.1!. heunsttcas. son reglas empmcas que nos dicen corno 

buscar mediante modos que sean probablemente fructr'cros o ef1oentes 

2.1.1 LAS COMPUTADORAS Y LA INFORMATICA. 

Las computadoras, pennrten almacenar. manipular y extraer 1nfonnaoon en forma ráptda y 

eflctente A medida que la tecnologia avanza. et tamaf:lo de las computadoras se reduce. pero su 

capaodad de mane JO de la 1nfo1TTiaoon aumenta Ahora, las mtCtOCOmputadoras pueden todavía 

aumentar su capaadad de almacenam1cnto gracias a los discos ópbcos o discos compactos, con 

rnemona solo de lectura (CQ..ROM). que emplean la tecnología de rayos láser En un CD-ROM. se 

puede almacenar el equivalente de mas de 730 libros de alrededor de 300 p.éigtnas cada uno 

Además de ocupar menos espaoo y almacenar mayor canbdad de 1nforTnaoón, la vek>odad para 
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extraer1os datos de estos discos. es mueho mayor que con otro tipo de d1sposrtJvos de 

almacenamiento 

Las mK:TOCOmputadoras, reciben, almacenan, procesan y datos 

descomponiendo una tarea en operaciones lógicas que se realizan a través del sistema btnano 

(secuenoas de ceros y unos). efectuando h;ista mil millones de operaoonos por segundo, 

dependiendo del tipo de procesador que se use. sin embargo. lo que anlonorTTiento tardaba horas 

o d1as en procesarse. ahora se puede hacer en pocos m1nlJtos graaas a la mtCTOCOmputadof"a 

El nucieo fundamental de la m1crocomputadora. es la unidad central de procesamiento 

(CPU). que esta compuesto por un elemento eloctron1co llamado Cln::wto integrado o ctirp. que 

mide apro'!C1madamente un cent1metro c:uadmdo Este es -cerebro· de la computadora. el cual. 

Junto con otros elementos electrónicos. reall.."a los computas y las comparaciones. supervisa todo 

lo Que hacen IOs arcurtos rntegrados menores y controla el Ou¡o de la 1nforTT'\ac.ión entro los d1stmtos 

componentes del sistema Gcneralmcnto !os datos se introducen a travf'.'s del teclado o por medt0 

de d1sposrt1vos de a1macenam1ento tcu .tas magnet1c~,s o diskettes) LA 1nforrn.:1c.on aparece en una 

pantalla llamada monitor o video y esa 1nformac1on. t.::imbren se puede 1mpnm1r en papel por medt0 

de una impresora 

Existe otro adrtamento de act1..Jal1dad llamado -modem- (modulador-demodulador) el cual 

se conecta a la mrcrocomputadora p.::Jrn con·,,,ertrr las ser"lales d1g1t.Jles de ésta. a señales 

analógicas. aptas para ser transmitidas por las hneas lelefomc.as 

Eslos componentes erectron1cos as1 c-...omo los diferentes d1sposmvos penfencos que se 

conectan a Ja rn1crocomputadora. constituyen la pane f1stea o ""han::tware- Sin embargo. el 

hard'w'are por sr mismo. no es suf1oentc- par.:i tr<Jba1ar. hace falta el componente lóglCO o programas 

de 1nstrucaones, esto se conoce como -sofrware- El hardware y software. se están actuahzando 

dia con d1a en todo el mundo por lo que al momento existen una infinidad de l'T"KXSelos de 

computadoras. con componentes de todo tipo a diferentes velOCJdades. capaadades y costos. de 

tgual forma. el software se ha drversrt1cado enorniemcnle y en el mercado se pueden encontrar 

programas diseñados para cua!Qu•er act1v1dad del ser humano. otra attemabva. es el d1seflo de 

sistemas espec1rte0s a las necesidades del cliente 

El software bás•co para el uso de la computadora. es el ~sistema operativo", et cual es un 

mterrned1ano entre la maquina y er usuano. as1 como entre la máqU1na y el programa especifico 
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que penntte a la eornputadoru realizar un trab.LIJO deterrrunado COITIO ca~lar oertas ecuaciones, 

elaborar una nómina de pagos, corregir un texto o elaborar un d1buJO 

2.1.2 LA EVOLUCIÓN DE LA INFORMÁTICA. 

Los usos de las computadoras. son cada vez más vanados, debtdo a su aumento de 

capactdades y la tendencia Mn la ba1a~ de sus costos En sus 1n1oos. k>s equipos de cómput::J, 

estaban desbnados a la reahzaoon de calculas y mane¡o de 1nformaoon militar y oent1f1c.a La 

1nforrnábca y la telemábca (que se rcftcria al uso de las tolecomun1caoones en el campo de la 

rnformátlca), existen desde haca bastante tiempo. pero la revolución de la mfonnállca las ha 

perrnlbdo adqu1nr una ven::tadera notoncdad, tal es el caso del popular sistema de 1ntemet. {red 

1ntemaoonal de computadoras) por medio del cual un usuano puede comunicarse a cua~u'91' 

anstrtuto u organización del mund~ en cuest1on de segundos y conseguir 1nforrnao6n 

1nteractJvamente, es deor. soltotar 1nforrnaaon especifica y enviar 1nfonnaoon que ~ sea 

softcrtada, dándose este proceso en ~t,er1po real" 

2.2 INFORMÁTICA Y EDUCACIÓN. 

Las computadoras. estan desempe"ando un papel creciente y muy penetrante en el 

proceso educativo. las aphcacmnes son mU1t1ples y abarcan aspectos que van desde lo cumcular y 

lo pedag6g1CO, hasta los aspectos adm1n1stratrvos y los relaoonados con la forTTiao6n de docentes; 

podemos encontrar cuatro enfoques generares del fenómeno tecnol6gte0 en la educaoón, aunque 

un sin fin de autores los dasrfican con diferentes nombres. categorías y siglas 



2..2.1 EDUCACION EN COMPUTACIÓN. 

Definiré a la educaoón en computaoón como el con1unto de actividades onentadas a la 

ensei\anza do la comput.doón, las cuales., van desde la fofTTia mas simple de fam1hanzarse con su 

manOJO. hasta la enset'\anza do lcngua¡es de programación (C. Pase.al. Fortran. Visual Baste, 

Chpper. etc}, paquetena comercial de uso d1fund1do (ho¡us electrOntc.as. pr~sadores do teX1os, 

bases de datos y graf1cadores). paqueten¡J especd1ca {paquc1cs contables. adm1n1strativos. de 

nóminas. de 1nventanos. de tacturaoon. control de dientes etc) y paquetes do protecoón contra 

!Os virus 1nfomiatte0s (Toolk1t. Norton. Sean y Vsh1eld) 

En este tipo de educaoón la computadora. sus lengua¡es y sus aphcaoones, son en si 

mismas el ob1eto de estudio Un terTTiino comun aphcado a esto tipo de educaoon. es 

·alfabettz&CJón en computadoras· Este t1po de educ.aoon o de -atfabet1zaoon-, es et tema central 

de este t:raba¡o, ya que el DIPLOMADO DE nffORMATICA MEDICA. se ha p~ramado para dotar 

de habrhdades a los part1opantPS para t~! uso y manC>JO de la computadora personal, asi como de 

sus herramientas mas usuales (procesador de tcirtos hOJa electronic.a. bases de datos. 

programaoón, des.arrollo de sistema-:; riresentaaones grilíicas) 

2..2.2 EDUCACIÓN POR COMPUTADORA. 

Este tipo de actividad educatrva. es conocrda tamb1en por sus siglas en inglés CA T 

(computer ass1sbng teach1ng) o Cfo.I (computer ass1st1ng instruct1on). y comprende las aphcaoones 

computanzadas que se han desarrollado espec1flcamente para 1ntervenrr en el proceso 

enset'\anza-aprendtZa¡e en algunas areas del conocrm1ento Para un1fo11Titzar el uso de stglas. en 

este capitulo utilizaré CAT para designar lo que corresponde a la reahzactón educatJva apoyada 

por la computadora 

No obstante lo antenor. cabe sena1ar que desde la perspectrva del docente. CAT es un 

medio de 1nstrucoon. desde la perspect111a del estudiante, es una herramienta para el aprendlZate. 

por lo tanto, las diferentes modalidades de CA T pueden ser dasir1cadas ya sea e.o"'° mechas de 

instrucción o como herramientas para et aprend1za1e. otros entenas de das1ficao6n de CAT, son et 
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grada de CX>nlpleJ•dad en el aprondtZaJe y el grado do 1nter-acción que penr11ten con el estudiante, 

del conoomiento s1mp10 al comple10 y del concrnto al abstracto. de la adqws•oón de habd1dades 

espec.iftcas mediante la repebaón y práctica. a conoe&m1entos más complo1os m0d1an1e tutonales y 

la s1mulaoón Asimismo. fa 1nterac1Jv1dad varia desde fa pasividad y dopondonoa del estudiante. 

hasta una Cf"BClente 1nt0atJva e 1ntc,.acc1ón creativa me-di.ante la soluoon de problemas 

Lss pnnopa~s modalidades de CAT ("J son a) S1stf:"mas do rf?petioon y practica. 

b)S1stemas tutonalcs y ae d1a~nost1co. e} Modu/os de simulación y Juegos educativos, dJSoluoon 

de problemas. e) Procesamiento de p:ilabras Todos esros se dúscnben someramente a 

conbnuaaón 

a) Sistemas de repeliCJón y pract1c...1 Los programas se caracte~an por sor altamente 

estn...crurados, no 1nteract1vos y d1sc>ñados para el logro de ob1ctrvos específicos de aprendt.:!:aJe 

práctico e instrumental La repet1cion de e1erc1c1os permrte el reruef"Zo y la mernonzaaón del 

conOCJm.ento o de alguna habilidad Su obJt:.Oflvo. no es el desarrollar creat1v1dad. sino que este tipo 

de programas pueden tener un omportanff~ ~fe-eta motsvaDonal en programas de educacron o 

rorm~n remedia/ y con es!ud1antes q,;e pre-o;.entan problemas de aprendrza1e En los aspectos 

de enset"lanza de hab11tdades manualtc"s que reqlJ1eran de una coord1naaón vrsomotra. estos 

programas computanzados presentaran eriormes venta1as. tal es el c.nso de la mecanograr1a. la 

lectura del pentagrama o la e1ecuc1on de instrumentos de teciado. la misma venta1a se presentará 

en la ense"anza de la or1ograr1a vor~rhlilano. gramatiC.:"3. comprens1on de lectura. antmétJca 

álget>ra. geometna, lógica. etc Este tipo de educacion. es la modalidad meno<; sor1sbc.ada y la mas 

directamente denvada de los conceptos bas1cos de la 1nsrrL.JCCJón programada de ongen 

conduct1sta De diversas evalua::.1ones real1..:".ad.:is sobre su efectJvtdad. se señala que reduce 

significativamente el tiempo necesano del aprend1za1e tecmco y practico As1mrsmo. ofrece 

opon-unidad de aprend1za1e despersonal1zarfo del maestro. ya que el alumno fo ut1hza tantas veces 

corno sea necesano. segun su propio ntmo y d1spon1b1l1dad de tiempo 

b) Sistemas tutonales y de dtagnost1co En esta m0d'a/1dad. et CA T toma el papel del 

maestro y da la oportunidad de una 1ns!rvcc1on 1nd1v1duar1zada al ntmo y d1spornb1lidad del alumno 

Este bpo de sistemas, se basan conceplualmente en la simulación rlef tipo de razonamientos, 

preguntas y respuestas características de ras act1v1dades tutonales y de d1agn6shco El programa, 

ofrece k>s conceptos y reglas básicas de la matena. eva/Ua fa comprensión del alumno. lo onenta 
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rnec:hante preguntas y s.ugerenoas. lo ofrece mecanismos ele retroahmentao6n y oponun1dades de 

pracucar y repetir ~ aprendido La secucnaa de contenidos es presentada ni alumno de acuerdo a 

ta evaluaaón de sus respuestas 

Los sistemas tutonales, tecnicamHnte son bastante sof1st1cado~ ya que deben mane1ar un 

ampho rango de dlferenaas ind1v1dualc~. Su trayec::ton.<:1 h1st6nca kJs neva a evotuoonar 

rép1damente de los trad1oonolcs s1stumas tutonalos basados en instrucción programada y 

parectdos a un costoso libro electron1co·· hao.a los -sistemas de ap<ondtZa1e 1ntehgente as1sbdo po< 

COfT'lpul.adora". basados en el supuesto de que la 1ntehgenoa artiflelal puodo simular IOs pn::>eeSO'S 

de razonamiento 16gtCO del hombre Los 1nvest1gadores y productores de e-ste tipo de s1stetnas. 

postulan profundas transfol'TTlaciones curnClJ1nres y pedagog1cas resultantes de una adeeuada 

unplantaoón de los tutonales en el s1stc-rn:i educativo. siendo el papel del maestro el que tendría 

\as mayores mod1fteaciones. transformnndose de una fuente básica de •nforrnaeton. a un faohtador 

y COOf"d1nador del acceso ind1v1dunh::ado de los ;,tun1nos a las diversas fuentes de 1nfonnao6n y 

medios de 1nstn.Jcoón 

e) Los modelos de s1mutac1on y los JLIPgos edl1c.at1vos Se basan en la 1mrtaoón y/o 

modetaoón de las caroctenshc.as de s1tu,'"lc10PeS o h•nomenos reales. ya sea en aenoas exactas y 

naturales. o en aenaas sociales. ildrn•n1stritc:1on procesos 1ndustnales y tecnicas espectf1cas El 

estudiante tiene la oportunidad de 1ntera('.:tti:Jr creat1varnente con el contenido de~ apren<J1za1e v1a la 

reahdad simulada Esta m0<1al1c1ad es susceptible de aphcarse a la mayona de las areas del 

con~m1ento Con los simuladores co1nputan7ados el alumno traba¡a con mooelos matematJ.:os 

s1mb61tcos. d1nam1cos y comple1os (por e1ernp10, modelos de salud. fas.ológKX>s. econón'IK:Os, 

b10\0gicos. geograf1cos o poblacaona!es¡ y re;:ih~a -e)(penmentosN cambiando IOS parámetros de 

entrada, con esto. puede reproducir c"penrnenta1rnonte una s1tuaoón determinada vanas veces a 

un costo baJis1mo y en un tiempo muy corto. con lo que su aprend1za1e es mueho más s.gntf"~trvo 

La s1mulao6n debe ser utihzada una vez que los pnncipt0s basreos del Area hayan stdo 

aprendidos. con el fin de 1ntegranos en el contexto de un problema s1gn1f1Cahvo y desarroltar \a 

capaodad de 1nterpretaaon. de ann1•s1s y de soluacn de problemas y en la medida que k>s 

modelos de s1mu1aoón prop1oen la par·tic1pac1on activa y creativa del estudiante en el aprendtZaJ9, 

en esa medida se dlferenoaran cualitativamente de la 1nstrucoón pr-ogramada y se convertirán en 

medios de potencaahzaoón de la capacidad de aprend1za¡e El fundamento pedagóglCO de este 
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bpo de Sistemas, radica en quo el aprend1zaJe se da por descubnm1en10 y no por 1nstruCCJón 

programada 

Con el aec..enre avance do la tecnofog1a y los aumentos on la capaadad y veJOC1dad de 

procesamiento de Jas computadoras. en la forrnac..ón de redes do cómpl.lto y en el mane10 de 

imágenes. se estan desarrollanao comple¡os y pOdProsos -aaboratonos virtuales- en donde se 

integran 1nfonnaoón e 1magenes dPI mundo rp:il proct:-sadas por la c..omputadora, con pos1b1ftd'ad 

de tnterc.amb1ar Kfeas y generar aesarroflos en tternpo real en cualqwer lugar del planeta 

d) Programas de solucion de problé'n1as Este tipo do programas. surge grao.as al 

desarTOUo de los nuevos fenguaies 1ntc-ract1vos como el APL, Usp y Logo, los cuales han hecho 

que el estudiante tenga un nuevo papel corno gen€!rJdor y soluc..onador de deterrr11nados 

prot:>lemas de aprendiza1e. pues con el uso de estas herramientas. el estudiante puede ublrzar 

conoomtentos prevKJs para forTTiu!ar h•potps1s o posibles soluciones a una gran vanedad de 

problemas y probar1as 1nmed'1atamenta median re l.:! programación de la computadora 

Usar de esta fonna a la computadora. es una modahdad bastante COtT1ple1a que 

drferencia cualitativamente ae las practicas de la 1nstn.Jcaon progrJmada La programaoón de 

Jengua,es para la s1mulac1on y la so1LH:1on dP problf...~mas. representan posturas pedagógicas 

rad1Calmente opuestas a las modar1dades do rc•petiaon y practica de programas tutonales cerrados 

o altainente estructurados El uso a1temat1vo de la computaaora que va siendo cada vez mas 

11tteN1Ct1Vo. perrnrte la creaeion del enfoque -heunst1co- de la 1nformat1ca educativa. el cual. 

drferenaa del enfoque ªalgorrrm1co" de la instnJcc1on programada 

BaJO el enfoque educativo "heunst1co- -el aprendLZa¡e so produce mediante el 

discem1miento creabvo a p.'.lrt1r de s1tuacrones expenenoales. por descubnm1ento de aquello que se 

aprende. no mediante transmrsicn de conoom1entos- ('y,) Este enfoque heurist1co. presupone una 

conc:epc1on pedagógica basada en el alumno. en sus capacidades para aprender por 1ndagaoón y 

desc:ubnm1ento. en contrapos1eion a la pedagogra tradicional. mag1stenal. verbcal. basada en la 

uistrucoón. 

Al momento. diversas evaluaciones sobre la supuesta eficaoa educativa de estos sistemas, 

en especial. de los desarrollos con el 1engua1e -Logo-. han mostrado resultados contrad1ctonos o 

bien, tates evaluaoones no estan lo suf1oen1emente sustentadas par:a romanas como hechos 
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oentirtcos, por kl que eXJste una gran controversia a nivel 1ntemaaonal con relaaón a Jos diversos 

bpos de estudaos realizados y los resultados obtenidos 

e) Procesamiento de palabras La escntur-a es una de las actrvtdades intelectuales del mas 

atto nivel ya que requ1er-o capacidad de s1ntes1s. de anáhs1s. do organ1zao6n tog1ca del contenido y 

dandad conceptual Los programas de prucesam1cnto do palabras. petTTuten r-ealizar más 

féalmente las funoones mcc.."lrnc.as d~ ln e"Scntur;:i y dan mayor ne"1b1hdad en el tratamtento del 

texto escnto revtst0nes. corTecc1ones traslado">, ad1c1ones. etc 

Asi. estos programas faDlilan las funoonus creativas do la escntura y ol desarrollo de 

habthdades de comun1caoón esc.nta cuyos requisitos 1ntelec'luates son mucho mas corn~ y do 

mayor nivel intelectual que la misma program;¡c1on computn<'.'..ionnl 

2.2..3 EDUCACIÓN PARA LA COMPUTACIÓN. 

La educaetón para la computación tiene como meta el desarrotlo de habdldades 

fundamentales para la superv1venoa y desarrollo de los seres humanos en la actual era 

infof'TT\átJCa, es decir. aqui encontraremos como objetivo el desarrotlo de una cultura 1nforrnát>ca 

general, que dé lugar a las tiab111d;-1dcs intelectuales para la recuperaoón, uso, difusión y 

construcción de la rnforrnaoon y nuevos conoom1entos En este ambrto. se reahzan acbvidades 

para conocer las distintas herramientas y medios para procurarse inforrnaoon (acceso a internet, 

compuserve. a tas redes pubhc.as. los bancos de datos. las b1bhotecas vniuales. museos ren"IOtos, 

acopto de fr"eeware, etc). para la Clas1f1c.acion de esta 1nfonnaCtón. para el desarTOllo de entenas en 

la construcoón de nuevos pnrad1grna!". c1ent1f1cos. para el establecimiento de pnondades en la 

resoluoón de problemas de mforrnac1on y toma de decist0nes. para el mane10 y comunteaCl6n de 

la infOf'TT'laoón relevante en forma coherente. para apr-ender a pensar cnbcarnente, a cuesbOnar el 

conoom1ento. a trabajar 1nd1vidualmente. a la vez que a trabajar gn.ipalmente. así como una gran 

canbdad de habilidades heurísticas que demandará la cultura del siglo XXI 
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2.2.4 GESTlÓN EDUCATIVA ASISTIDA POR COMPUTADORA. 

Se nombra asi. a la aphcac1on de las computadoras en la organizaoón y gesbón del 

proceso ectucanvo. muchas funoonus adm1n1strat1vas pueden y deben ser computanzadas ahOra 

que la c.apaodad de las computadoras par.3 procesar enonncs volumones do 1nforrnaoón. ha 

Regado a ser relativamente barata y dt-. gran ut1!1d.,d En las escuetas, co1og1os y universidades. se 

acumUan d1anamente grandes cantidades dú datos. por lo Ql.te la computadora se presenta como 

una herramtenta sumamente ut1I para la proqran-1ao6n de calendanos de ciases, rudacoOn de 

planes de estudio. desarrollo de esqut . .'m;is de clases eva!uaoón y registros de rend1m1ento. de 

as1stenaa, de aprovechamiento de ac11v1dades de- elaborac1on de roles de comrs1ones escolares 

(v.gtlanoa. aseo. fest1V1dades b1b1toteca etc ) 

2.3 INFORMÁTICA Y SALUD 

Uno de ~s ObJet1vos fundamentaleo; de introducir la 1nforniáhc.a a tos pn:>gramas de salud, 

para me.rorar la gest1on de la 1nfom1aaon que usan Jos gerentes y administradores de 

hosprtales. asi corno para perfecoonar los d1agnosticos medicas S1 los gerentes y méd'JCOS 

disponen de me,or 1nforrnaoon. podran tomar me¡ores dCC1s1ones que resultarán en serv1CJOs de 

mejor caltdad y en un uso mas ef1oento de los recursos en todo el sistema de salud 

La transferencia de la tecnoloqra de computo para la salud. de kJs pa1s.es desarrollados a 

los países en desarrollo. no siempre ha recibido la atenaon que merece, el traspaso de los 

sistemas de un pais a otro. sin analizar e:o:haust1vamen1e la srtuaoon y las necesidades del pais 

receptor. rrecuentemente conduce a la 1nstalaaón de sistemas 1nef1caces. al derroche de recursos 

y a la frustraoón de Sos usuanos La aplrcaoon de la informática a la salud, en cuafqwef" país, no 

puede constderarse como una d1sc1phna o tecnología aislada. sino Que se debe plantear como un 

elemento esencial del proceso de gest1on del desaJTOllo del sistema nacional de safud • .. Cabe 

destacar que la raoonal1zación de los procedrm1entos adm1n1stratrvos, que constrtuye un requisrto 

previo para el uso de computadoras. a menudo redunda en benefioos importantes. 

indepenchentemente de la automatJzación del proceso que se logre mas adelante Es 
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1nd1spensabte reconocer la 1mportanoa do las oenoas adm1nistn1t1vaa para la raoonallzaaón ele 

las actJVtdades gerenciales y operativas MuChos problemas do la prestaoón de alenc.t6n de saJud, 

están directamente relaoonados con el uso apropiado. eficaz y efietontc de tos recursos • (~7) 

EJ ámbrto de la gestión de los servicios do salud, es un campo muy fructífero para la 

aplecaoón de la 1nforrnát1ca, siendo un instrumento importante para rortatecer estos procesos, las 

redes de computadoras. conectadas por m~d•o do los scrvioos do telecomunteacK>nes En et 

cen:.ano afio 2000. el traba1ador d.~ r."l s<1lud ~cgur::imt:!'nte. tendra accesos 1nrned1atos y fáclles a 

una gran cantJdad de bases de datos y a programas anahbcos de apoyo a las deost0nes Esto. 

bene constderable 1mportanoa para dos. amb1tos uno. para la organrzaoón y gesbOn do los 

programas de salud. como parte de unJ pol1hca y estrategia naaonal y dos. para la capac:.rtaoón 

del personal de salud 

En el área de la capaotacion y la Pduc:1aón del personal que trabaja para la salud. es en 

donde se centra este traba10 pues et uso difundido de la 1nforrnatJca. da lugar a que la 

computadora sea actualmentc un 1nstn..Jmento de trabaJO diana, de modo que se deberá ensef\ar a 

usar este instrumento para qu~ los medicas y el personal en servt00 puedan aprovechar1o al 

máximo 

2.4 INFORMÁTJCA Y SEGURIDAD SOCIAL 

La Segundad Social en Mex1co. tiene sus antecedentes h1st6ncos en la época 

preh1spárnca, en donde el hombre en busca de segundad sooal crea e! calpulh, esta fue la untdad 

sooal minima de la adm1nistraoón del pueblo mexicano. en la que se desbnaba una parte de los 

excedentes de la producoón a la protecc1on espeoal de los anaanos e rmped1dos Tambtén en la 

época colon1al, se encuentran manrfestac1ones de búsqueda de segundad y protecoón social en 

k>s hosprtales-pueblo creados por don Vasco de Quiroga. las .. caJaS de comunidad"" y las 

.. cofradías" entre kls gremios de artesanos 
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A fines del siglo XIX. las unic.as orgamzaaones que atendían a los trabaJBdor&& 

acadentados eran las asociaciones mutuahstas El c.ap1tahsmo de 1n1oos de Stglo, genera la 

apanoón de gn.ipos de traba1ndores a:->aranados. cuya s1tuaoón de 1nsegundad y desprotecoón se 

agudiza con ta 1ndustnahzac1on De t•c;to. surgen mantfestaoones de inconfonn1dad pues el 

ITabaJadO( asalanado era som~t1do a ¡om.:1dac; agotadoras. ba1os satanes e rnsegundad en fcxjos 

los 6'denes. hallandosc sin recursos para !'.o!vpntar sus necesidades ocon6m1cas y de salud 

Las preSJOnes soaales de Los traha¡adorüs ongw1aron que algunos gobiernos promulgaran 

leyes de segundad y en 1906 apan~ce el M.1n1f1osto del Partido Liberal Meio:tcano En éste, los 

hennanos Flores Magón plantean la necesrdad do que ol obrero tenga garantJzado el salano 

min1mo, ,JOmada máxima de B horas. h1g1ene y m•~¡ores cond1c1ones de traba10 en las fábncas y la 

indemnizaoón por acodentes de trabn¡o 

La Constrtuaón Pottt1ca dn i 91 1 d•O a Mc.>oco un lugar muy respetable en el conteJrto 

mundial en matena de segundad sooar pues se reconocen y proclaman los derechos sociales de 

los traba1adores en el articulo 1 :'3 con sus 31 fracciones. siendo la XXIX ta referente a la segundad 

social. De igual manera cuando en i931 se promulga la Ley Federal del Traba10. por pnmera vez 

se reconoce la obhgacion dú los cmpresanos frente a los traba1adores por los acetdentes. 

enrennedades o muerte denvados del desemperio de su trabaJO o como consecueneta de ésto(~ 

Actualmente, el seguro sOCJaf opera en todos los estados modemos. vanando sus 

rnodahdades en cuanlo a pobtac.ion protegida cantidad de nesgos cubiertos y mecanismos 

técntc0s, ¡uridtCOS y adm1rnstra!Jvos ut1hzados En un rnoso adelante. se analiza con mayor detalJe 

cuál es el papel del Centro lnrnramcncano de Estudios de Segundad SOClal (CIESS) en el contexto 

labnoarnencano como 1nst1tuc1on de docencia capaataoón e 1nvesbgaaón en matena de 

Segundad Sooal en el continente .:::J'Tlenc .. >no 

En Méio:1co. es el Instituto Mex1c..ano del St.:-guro SOCJal la rnstanaa que organiza y adm1n1stra 

el seguro sooal. ln1cra su funcionamiento form;:irmenle el pnmero de enero de 1944 y se estab~ 

como un serv1CK> púbhco de c..aracter nacional con pa~1apaoón de tres sectores bástCOS ~ 

gobierno. k>s trabajadores y los patrones o cmpresanos 

Las prestaciones fundamentales que el seguro soc.aal otorga a sus afihados. son seguros y 

pensiones que lo protegen en enfenTiedades, maternidad. incapaodad paroal o total. acodentes 

•. Otreca6n Ad'Twnstratlva, IMSS ~t.ln'_A_J..~SE_('U!JQ Si;tt;IA!.. Cu.adetl'10 de .autoaprendir.aje Pag 22 
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en el trabaJO. la vej8z. la orfandad. la v1udtn. o la muerto As1m1smo. en Méxx:o se otorgan 

benenoos en prestaciones sociales. cu!lurales y n~creat1vus 

En el momento do escnb1r este traba¡o. la segundad social amencana en el marco de una 

politJCa neol1beral y do rccortos ¡xesupuestalns en cl sector publico. está atravesando por un 

proceso de reforrnn tendiente a la pnvat1:::icrnn de las pensiones y los serv1oos médicos. lo cual 

1mpftea un cambio de gran maa•111\1cf Pn r.1 P'it>nc1n m1srn.'l oo la segunrtad soc..a/ La entrada do las 

AFORES para la adm1n1str;ic10n dP las r>t~ns1ones. ha lev.:intado enonnes potérrucas e 

snconfonn1dades en diversos s•_•r:tores so..-:i.1lps qoren~s luchan por revertir el proceso de 

aprobaaón de la nueva ley dPI S<.•guro Social Sin embargo. no obstante estos dramatlcos 

cambios. existen acciones y ~roc11.•sos 1PcrHc:o~ qun en cualquiera de los dos reg1menes (de reparto 

o de caprtahzaaón), segu1ran pr1JYalec1e'1do en este senlido. hablamoo; de las necesidades de 

realizar y revisar cálculos. t,ilCer op•~r<1c1ones rinanc.eras de forma ef1oente. cuantJf1car 

derechohab1entes. cuantificar proslac1onrs actuah:nr registros pronosticar con técnicas 

adecuadas. transmitir 1nforrnac1ón cont~ot;:ir pran!1llas de per5onal. otorgar consultas médicas. 

sum1n1strar bienes. etc 

Actualmente. las 1nstrllJC1CH"''--'S dr~ ~e<Juric1,-id soc .. 11 en "!I cnnlin<~nte amcncano. cuentan en 

mayor o menor medida. con la t1erT.:JrT'.1~nta vrt.--i! de la tecnolo'éJ"'.l de computo que les permite 

hacer eftoentes todos los procesos de 1-rorrnac1on generados por la prestaoon de Jos se<vtCIOS 

propios de la segundad socia! La 1ntroducc1on de la t.__~cnologra en las organ~es. se da 

fundamentalmente en las s1gu1erites area-.. 

a) Para control y manciJO de da!os en ;:}reas actuanaies. financiera~. de prestaaones en 

dinero o en espeoe. en árc.::::i$ adm1n1st:-at11,3s de suministros. de conservaoón. de mane10 de 

personal. de d1etolog1a. con!ro! ctn pac1en1es etc El desnrror10 de sistemas de 1nforrnao6n 

computan.zados y la tel~transm1s1on de da!or, sor. act1v1d<ides que demandan un gran número de 

trabajadores capaCJtados y de recursos t~cnicos y cconom1cos de la segundad sooal 

b} Para las aphcaciones rned1c..::is tal es el caso de la tomograf1a axial computanzada. la 

resonanoa magnébc.a. et uttrasonrdo y toda una sene de aparatos d1grtales de d1agnóst>co y 

tratamiento 

e) Para la pr-escntaci6n e1ecut1va de 1nforrnacion En este sentido. la forma y el d1ser'\o en la 

presentaoón de 1nforrnaaón. cobra una vital m,portanc1a hoy en d1a 
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d) Para la c.apac:rtaaón del personal, conio pano do los derechos laboraJes que por ley 

banen y como ac:trVM1ades de superación personal 

e) Para IOs estuchas prospectivos o 1nvest1gaoones en el campo de la salud, en el méd.C::O

prevenbvo. en el socaal. el actuanal y el f1nanoero 

En condustón. la 1nforrnat1ca. es actua/rnento pnra la segundad SOClal, no sófo una 

hen"amtenta de apoyo en la prestaoon de los serv1oos. sino quo so ha convertJdo en un elemento 

estratéoglCO para el procesamiento de los grandns volllmencs do 1nrorrnaoon, ahora es un 

componente de pnmera necesidad. tal como el tPlefono y fll fax 

2.5 LA CONFERENCIA INTERAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL 

Los ortgenes de la Conferenaa lnteramencana de Segundad Social (CISS) se remrten af 

desarrc>fk> que en la decada de 1930 ya tenian los drst1ntos esquemas de seguros sooaJes 

instaurados en paises de Amenca y. por otra parto. al impulso y cooperación que en la matena y 

desde esa época prop•aaba la Orgarnzac1on Internacional del TrabaJo (Orn E19mpfos de d.cho 

IO"lpulso son las resOluoones de la OIT en 1936 sobre pnnc1p1os fundamentales del seguro sooal y 

sobre los tines y las funaones de kls seguros soaale!: en 1939. asi como la convocatona para 

reunir en Pen.J. en d1etembre de 1940 a representantes de 1nst1tuc.rones de segundad soetal de 

Arnénca, a frn de estudiar pos1b1/rdades de cooperación mutua 

Corno resultado de dicha reunión se creo el Comrté de ln1ciativas en Ma1ena de Segundad 

Social con ta parttopaoón de once paises En 1952 fueron 20 Jos paises reunKJos en CtuJe, los 

cuales deodMH'Ol'l transformar el otado Comité en la Conferenaa lnteramencana de Segundad 

Sooal (CISS). organismo cuyos ob1et1vos fLJeron def1ntdos como "'amp//ar y tacllrtar la c:ooperaoón 

de las adm•nrstraoones e 1nsbtuoones de segundad sooal en la región amencana"' (.- ) 



2.5.1 DEFIMCIÓN V FINALIDADES. 

La CISS es un organismo intemaaonal técnico y especiah.zado de caracter permanente 

Sus ftnalktades estatutanas (°} se refieren a 

a) Contnbu1r al desarrollo de la segundad sooal en los paises do Amónca y a la coopemaón entre 
las 1nshtuctones responsables de su adn11n1straaon 

b) Proponer declaraoonus. resoluetones y recomendac.tones en matena de segundad soaar 

e) Impulsar ef 1ntercambt0 de expenenc.ias as1 como fomentar y onentar la capacrtaoon CJel 
personal de 1nstrtuaones de segundad social 

d) Reco~lar y difundir avances de la st..~undad SOClal 

2.5.2 ESTRUCTURA. 

La CISS está conforniada por miembros titulares y ase>c1ados Son m.ambros btulares las 

tnsbtuciones representantes de la segundad sOC1al de cada pa1s (et Instituto MexK:ano del Seguro 

Social por e¡enipto} y son miembros asoCJodos. las 1ns11tuciones responsables de una rama de ésta 

o de atender un sector de la poblaaon y que no tienen fines tucrabvos (como el tnstrtuto de 

Seguros y Serv1ctos Sociales para los Traba1adores del Estado. ISSSTE) Actualmente Ja CISS 

cuenta con 60 miembros de 33 paises. y que a su vez se agrupan en cinco subregtones (ver figura 

5) 

~ Conferanoalnteramencanad8SogundadSoaal E;;rATVTf§YRF911.wNTQS P.ág. 7 
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SUBREGIONES DE LA CISS 

IANDINA 11 CENTROAMERICANA 

Bolrvla • 
Colombia 
Ecuador 
PerU 
Venezuela 

N NORTEAMERICA Y 
CARIBE ANGLO 

Anegue 
s.n.Tlas 
Barbados -Ca.lada 
Ooni1nica 
Estados Unidos 
Islas Virgenes 
jama1Ca 

Samt Chnstopher & Nevis 
Santa Lucia 
Tnnldad y Tobago• 

•Coof'd1nador Subregt00af 

Costa Rtea 
El Salvador • 
Guatemala 
Honduras 
NK:aragua 
Panama 

VM~ICOY 
CARIBE LATINO 

Cuba 
Harti 
Móxtc0 
Puerto RICO 
Rep Dorn1n1cana'" 

Figura 5 

lllCONOSUR 

Argenbna • 
Brasil 
Chite 
Paraguay 
Uruguay 
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ASimisrno, la Conterenoa lnteramencana cuenta con los s1gu1entes órganos. tos cuales benen 

su sede en la audad de México 

a) Asamblea General órgano do dot1bornción y reso1ución Se integra por los miembros de la 
CISS y es responsable de establecer pol1t1cas. emitir resoluoones internas y extemas y e~1r al 
Presidente (ml'lx1mo funcionano de In CISS), V1cepres10ontns y Se•c.retano General de la CISS 
Se reúne cada tres ar'\o!'> 

b) Cornrté Pennanente lnteramencano dt:l' Segundad Soaal (CPISS} Órgano de gobten"lo y 
eJ9Cl..ICIÓn que tambtén se integra por tos miembros de la Conferenaa Se reUne anualmente 
para >ngtlar el cumphm1ento do lo emanado en la As.amb~a General y aproDar los programas 
de tos otros órganO!!I 

e) Secretaria General Es el organo de admrnistraaón de la Conferencia y esta a cargo de un 
tJtular que se responsabrhza de la coord1naaon entre k>s d1st1ntos órganos de la CISS El actual 
secretano general es la L1c Man.a Elv1r.:i Contrcras sauce-do (1995-1998) 

d) Corn1st0nes Arnencanas de Segundad SOClat (CASS) son órganos técnicos de apoyo 
dechcados a la reahzaoon de rcunrones e investigaciones sobre su espeoahdad Se integran 
por expertos de las 1nst1tucmncs miembros y son las siguientes Comisión Amencana de 
Organiz.aoón y Sistemas Adm1n1strat11,1os. Com1s1on Amencana de Actuana y Ptaneaoón 
Financiera, Com1s1on Amencan<t Junl11co Social. Com1s1on Amcncana de Medicina Social y la 
Com1s16n de Provcnoon de Riesgos en el Traba¡o 

e) Centro lnteramencano de Estudios de SegLmdad Social <CJESS) es el órgano de capacrtao6n 
e 1nvesbgaaón de la Conferencia Sobr~"? SLJS f1nal1dades. cstn1ctur-a y act1v1dades se abunda 
más adelante 

2.6 EL CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOClAL 

Contar con un centro propio que cubnera las necesidades de capacrtaoón de las 1nstrtuoones 

de segundad socaal de Amenca fue de las e:-:pectallvas que con mayor 1ns1stenaa expresaron los 

m'-embrus de la CISS, confon-ne esta tenia mas act1v1dades 

Tres afias después, el 19 de marzo de 1963. por acuerdo se inaugura el Centro lnteramencano 

de Estuchas de Segundad Sooal 1C1ESS) en la oudad de MexJCO La CISS confia el 

funcaonam1ento del CIESS al CPrSS y al tMSS Este último organismo tamb1en ofrece en comodato 

las mstalaoones del Centro (que 1nduyen aulas. salas de reunión, audrtono, oficinas 

admin1strabvas, dos comedores. Brea de hospeda¡e con 120 hab1taaones, b1bl6oteca y áreas 

verdes) 
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El CIESS bene corno m1sJ6n Capaotar, formar y desarrollar personal especializado. de mandos 

antennedt0s y de atta dirección de las 1nsbtuaones de segundad sooal en el contJnente amencano. 

asi corno desa1TOllar 1nvesbgaaones. drfund1r sus resultados y faalttar asistencia en matena de su 

cornpetenaa Lo antenor con base en la tllosofia y los postulados de la segundad S<>Oal, en las 

necesK:tades de actualización generadas por el avance tecnológico y en las prospectrvas de su 

desa""'1o 

Esta m1s'6n se cumpte a través del c1erc1c10 do las funciones del CIESS las cuales se pueden 

resu01tr en \ ') 

a) Capacitar a Jos recursos humanos al serv100 de la segundad sooal. así como promover ef 
debate doctnnano de esta y su enseñanza en umvors1dades y centro!I de educaaón e 
W'lVOSbgaoón 

b) Pl'orncNer y reahzar 1nvest1gaoones y estudios en el campo de la segundad sooal 

e) Fomentar el 1ntercambto academ1co y de 1nforrnaaón relaaonado con la segundad sooal 

Las autondades del CIESS son su Junta Directiva y su Dtrccoón Los mtembros de la Junta 

Duec:IJVS (1992-1995) son el M1n1steno de Traba10 y Segundad SOClal de ArgentJna, Ja Beltee Sooal 

Secunty Board, el M1n1steno de TrabaJO y Segundad SOClal de Cuba. la Ca1a de Compensaoón de 

Jos Andes (Chile). el Instituto Hondureño de Segundad Sooal y el JnstJtuto Dom1rncano de 

Segundad Social La Oirecoon del CIESS. a cargo del Dr Alvaro Carranza UmolagOfba (1992-95 y 

1995-98) funge corno Secretano de ra Junta D1recttva 

La estructura del CIESS se plantea en la figura 6 En ella se pueden observar tres pnnopates 

aspectos: PQf" un lado el Conse¡o Academ1co. las Coord1naoones y Áreas Académtcas. que son 

responsables de las actrvtdades sustanllvas del Centro, es dear. de la capacrtaoón y et desarTOflo 

de estudios en segundad social Un segundo aspecto lo constJtuyen las áreas de apoyo 

aeadénleco, mtentras que en el tercer aspecto de la estructura se d1sbngue el Área Adm1n1stratJVa. 

•
1 lbk:lem. Pég 19 
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CONSEJO 
ACADEMICO 

Coord Actuaría y 
Planeacrón 
Financiera 

Coord1nac16n de 
Adm1nrstrac1ón 

Coord1nac1ón 
.Jurídico Social 

Coord1nac1ón de 
Medicina Social 

Coord1nac16n de 
Salud en el TrabaJO 

Area de lnformat1ca 

Coordinación de 
Investigación 

ORGANIGRAMA DEL CIESS 

DIRECCION DEL 
CIESS 

AREAS DE APOYO 
ACADEMICO 

Comun1cac16n y 
Rels PUbl1cas 

Planeac1ón 
Educativa 

Asuntos 
Academ1co-subreg10 
na/es 

Serv1c1os Escolares 

Figura 6 

ADMINISTRACION 

Contab1l1dad 

Personal 

Recursos de 
Cómputo 

Eventos especiales 

Dietología 

Servicios Generales 
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El personal del CIESS (aproximadamente 200 personas) es contratado por el IMSS. quten k> 

as.gna aJ Centro As1m1smo, el profesorado es elCterno y os contratado para cada activKiad 

académtea en espocif1co, pero se cuonta con una cartera rolallvamenle establo y cercana al 

CIESS. 

Al inK:»O de sus act1vKtades el CIESS 1mpart1a ún1c.amente cur-sos on su sede Do esla forma se 

capacrtaron 495 partJClpantes de q¡i1ncn pa1se!. a través de los 27 cu~os realtzados entre 1003 y 

1967 A partJr de 1972 el CIESS m,-Jll:a cur..-.os tuera de StJ sodo a sof1atud de los miembros o do 

las subregK>nes de Ja CISS La labor de 1nvest1gaaón fue tnciwda en las funaonos del Centro un 

al'\o antes. en 1971 Anualmente el CIESS realiza en su sede entre SO y 60 ac:tJv1dades 

acadén"ucas espeaa/~adas en segundad SOC1al y entre 15 y 20 fuera de sede Estas actJvtdades 

incluyen las modalidades de sem1nanos cursos. cursos-taller y diplomados. teniendo una duraaón 

que asola entre una y nueve semanas En 31 ai'los do ex1stenaa el CIESS ha ofreado 

cap.acrtaOón a mas de 20.000 funoonanos y tecrucos de la segundad soaal de Amenc.a En los 

últimos aOOs, el pt"Of'Tled10 anual de part1apantes es de 2.000 apmx1madamcnh:!'. de los cuales un 

50% son funoon.anos del JMSS 

El CIESS cuenta con un centro de 1nforrnaaon (dependiente del Área de Comurncaoón). en el 

cual se ubica la b1bft0teca espeaal1:ada en segundad SOCJilf mas grande de .A.menea Este centro 

de 1nfonnaaón tamb1en tiene un banco de datos en discos opticos. uno de los cuales (el BICISS 1) 

fue editado por el propio CIESS. as• como acceso a la red 1ntemet. lo que hac.o posible la coneX16n 

intemaoonal de computadoras y el envio de rnformaoon a través del correo electron1CO 

P°' otra parte, IOs vinculas del CIESS con otros organrsmos han ido en aumento para 1994 se 

benen estabfeodos alrededor de 20 convenios con un1vers1dades. organismos 1n1emaaonales y 

otros centros de estudtOs Por estos convenios se reah..zan actividades con1untas con la OPSIOMS, 

la OEA. la UNAM, el Banco Mundial. la Unrvers1dad Autonoma de Puebla Universidad de la Plata 

(Argentina). Universidad de Concepcion (Chrle) y el M1msteno de Salud Publica de Cuba. por 

e,empfo De partJcular relevanaa es el convenio signado entre el Banco Mundial. OPSIOMS y el 

CIESS en 1994, para la contorrnaaon de Ja Red lnteramencana de Economia y F1nanoam1ento de 

la Salud (REDEFS). Red en la cual el CIESS runge como Sectetano Tecn•co y en ta que participan 

asoaaoones naoonales de economra de la salud y m1n1stenos del ramo de A menea y Europa Las 

actnridades de la REDEFS se refieren a aspectos de capaotación e 1ntC?rc.amb10 de infomiaoón 

pnnopalmente. las cuales son organizadas y coordinadas por el CIESS 
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Aslmta.rno. el CIESS ofrece en renta sus anstalaaones a tareeros para la reahzación de 

congresos, conferenoas, cursos o actividades similares, en tos penodos que asi lo pennrte su 

caleodano académtCO 

Los eventos académicos del c.=ss. están caractenzados por las stgu1ontes actlvtdades de 

enser'\anza: 

SEMINARIOS Eventos para temas de controversia sobre los cuales no hay ac.uen:io Pf"OV10 y 

son de actualtdad. en este tipo de eventos se pretende estimular la d1scus16n grupal con base en 

una presentaoón de los problemas y sus antecedentes por un ex~no en el tema El coon:hnadot" 

sei\ala k)s puntos de discusión. guia y faohta el desannllo do tas rcumones con 1nrorrnaoón pt'"Opl8 

o ~bltografia para asegurar que se llegue a conclusiones Los participantes deben tener ampha 

expenencia y conoom1ento del tema así corno capaadad de decisión dentro del ambfto de sus 

1nstrtuoones Cupo máximo 30 part1c1panles 

CURSOS: Eventos de enseñanza-aprend1za1e para actualizar conocimientos del personaJ 

técnico y profesK>nal de las 1ns11tuc1ones amencanas do segundad social. en funaón de las labores 

que desemper'\an en el mercado de trabaio Los cursos enfatizan el conoom1ento y deben 1nck..M'" 

un proceso de evaluaetón ar educando y al propio evento academ1co 

CURSOS-TALLER Se rcf1f're11 a acciones de enseñanz:a-aprend1za1e con enfas1s en la 

partiopaa6n total y act•va de c.-""Jda part1opante. ya q~ se pretende el aprend1zare durante ta 

práctica para desatTOllar destrezas o habilidades Su conduc:c1on recae en personas de ampha 

expenenoa que convocan a espec1al1slas o consultores para bus.e.ar soluc1ones grupaJes a 

problemas 1dentrfic:ados en las labores de tos participantes Cupo máximo 35 part1Clpantes 

DIPLOMADOS Evenlos educ..a11vos con modules y unidades d1dáct1cas organizados de manera 

secuencial, onentados a la actua!1z;:ioon. que forzosamente 1nciuyen mecanismos de evaluactón 

del desemper-to de los alumnos La planeac1on educativa. debe ser mas completa e 1ndu1,- una 

carta descnpttva detallada en la parte instrumental. 1nciuyendo los cntenos de evaluación a los 

alumnos Cupo má>0mo 40 part1c1pantes 
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2. 7 EL ÁREA DE INFORMÁTICA DEL CIESS. 

El Área de lnfotTTiatic.a t1üne corno m1s1on el promovor las actJv1dados académicas a fin de 

capacrta,. al personal qut~ labora en ras 1nslJtuaones do segundad :s.ooal. en los avances 

tecnolOglCOs y computac1ontttc>s quH d1a con d1a surgen en todo el mundo 

Las 1nnovaoones tocnolOg•C"-lS ~n er c.:-impo de ra 1nforrnat1ca. vistas de'ide el angulo de la 

segundad sooal. represent.Jn uq n•!o y un:t oportunidad r..o>epresentan l•n reto ya que existe la 

necesidad de 

a) Constr\.JCClón e 1nstrument;ioon de nutc~vos srstemas y nerr.:im1entas automatizadas para 

manejar adecuadamente los grandes volunl•!tl('S de 1ntortnaoon 

b) Transm1st0n remota de ta 1nfonnac.on ya procesada a las drferentes rnstanaas que conforman 

una organtZaoon 

e) Generaoón de nuevas herramrenlas de apoyo para la educ.aoón. la rehabfhtaaón, la 

tnvesbgaoón y la pn>duCCJón de conoom1entos 

ASJrrusmo. tas rnnovaC1ones representan una oportunidad. pues el estado actual de la 

informábca, la obemébca v la computaaon. permrte a las instituciones de segundaa sooal, 

rnodefntZar sus servioos. opt1m14!ar sus recursos (humanos. matenales y de tiempo). y bnndar una 

atenoón mas ef1oente y de ma·1or calidad 

El aprovechar deb1damenle estas oportunidades que ofrece Ja tecnologia computanzada. 

requtere de la puesta en marcha de programas de c.apaotaoón para los traba1adores de tas 

instrtuoones, desde los niveles directivos. Jos mandos medios y los mandos operativos 

En el 1mao de las act1v1dades de capaataoón en cómputo (hacendo referencia a los cursos de 

en5ef'\anz.a de paquetería de computo). a los participantes se les entrega un matenal d1dact1co de 

apoyo, mismo que se ha elaborado por el personal del area de 1ntorniabca Este matenal es So\o 

una refererlela general sobre el paquete que se vaya a traba1ar durante esa semana Serta de gran 

Ublidad revisar y edrtar con un enfoque pedagog1co. todos estos matenales a fin de profundrzarfos 

un poco mas, dartes una estructura un1fonne y agregarfes una sec.oón de e1eraoos de pracbca 
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Esto sena además sumarnenltJ 1ntoresantc. pero el desarrollo oa malenales do apoyo a la 

ensef\anza. requiere la 1nvors1on de bastanto t1umpo y de un equipo do gontos (considero que por 

lo menos tres) dedicado a eslo 

Pedagógicamente, no su ha est.::.ibluc1do un mOdelo para las act1v1dados propias de osta área. 

Stn embargo, en su mayona prodom1n."I la 1n-1par11C'..1ón do Jo-:; cursos du paquolona de Cómputo. por 

lo que hemos tenido que est:Jblo.~C•-"r d._• fo...-n1a fTHJy en)p1ncd una mot0dolog1a do la ensei'\anza, 

basada en laborotonos. en dando •'I e:.:p<1s1!t_1r PS una ptorsnn.:J de gran exp•~nerH--_.:a en el manOfO do 

la paque!eria y es quien conduco r.:i clase. 1rl(1•c.ando Jas acaones que dnberan e1ocutarse en cada 

mesa do traba/O y el resultado que ~.on dobe obtener Roqutarrnente el profnsor se aux1ha por uno o 

dos profesores ad¡untos. quienes rt•ahzan un recomdo por todo ef sa/on para auxr11ar a los alumnos 

que tuvieron problemas en la reafi:""Clc1on de su e¡erooo 

La acred1taoón del part1c1pante. se hace tomando como basn su asistencia ( 100~n) as1 como su 

desempef\o durante las sesione.><"; esta SP logra gracias a las observaciones que durante el 

desarrollo del curso, el maest~o y sus aditintos nacen con resriecto a las acciones que rear¡za cada 

uno de los alumnos. en algunos cursos. se JP.S de¡a una e1eraao final a rcalr~ar en la computadora. 

el cual debe incorporar vanos df> lo:~ elf.!rnen:0s quú trabajaron durante el curso Algunos cursos. ya 

tienen elabOrado un modelo de ""pn1t..•b<J f1n.:::ir· riero dPsgraciadamente son tos menos Por lo tanto. 

en témi1nos generales. 1.-..1 .::icred1IZ1C10n !-.•' dd d~ forrna no estructurada La evaluaaon la 

mane1arnos como el momento f1n.:::i 1 de rec..:::i~)~ff n1ed1ante un instrumento q11e he diseñado para 

recabar las opiniones de los alumnos con respvcto a sus C>"íH~~ctahvas ta c..>lldad qu~ ellos le dan al 

aprendiza1e que obtuvieron Ja c.alrdad del m.:::i!Pna! er dt;.>sernpcño del docente y otras op1mones 

que ellos quteran dar 

En el caso de los semrnanos y d•plomados st>an de corte nacional o intüramenc.ano. nos hemos 

apegado a la nomia de la 1nstrtuc1on 8e d1scnar una e.arta descnpt1va para los diplomados. y una 

guia para señalar los punto~ d(~ dr!>Cus10'1 dentro de un sem1nano 

En el caso del curso-taller. apl1c..--imos una me10dolog1a totalmente part1apat1va para la SOluoón 

grupal de oertos problemas En todas estas act1v1dades. al final se emplea un instrumento de 

evaluación mechante el cual se obtienen las opiniones de los alumnos con respecto a 

- cumpl!m1ento de obJetwos 

- orgamzaCJ6n y selecoón de contenidos 

- desempeflo docente 

- matenal de apoyo 
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- actrvidades de enseflanza-aprendlZ8JO 

- recursos de cómputo 

- estanoa en el CIESS 

La acted1taoón. nuevamente se ve determinada por vanos factores asrstencta a todas las 

acfJv)dades programadas para el evento. puntualidad. partrc1paoón en Clase, entrega de práCbCas 

o trabaJOS, trabato en equipo. prosentaaón finar de desarTOllo de casos praet1cos. casos de 

1nves1Jgaaón o propuestas para so1uoonar determinados problemas 

A conbnuaaón se presenta el programa academrco de act1v1dades del Arca de lntormallca que el 

CIESS ofreoó durante 1995 y 1996. el cual consta de dos lineas de capaataaon la nacional y la 

1nteramencana. como se aprecia en las frgur-as 7 y B 
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Conf'~·-"'-t•J.11 J.~«1ción 

-Programa del Arca de lnformar1ca en 1995-

ACTIVIDADES DE PARTICIP-Aé::10Ñ- -¡-~cTIVIOAO-es DE PARTICIPACION 

rc=u~R'°s'"'o"'s~1N'"''T°"R""o"'~;;""u~¿fü~1¿,s - -- - - - -;--0~1omiido1~1;,e::s~~=,~~Ad~AaPí1caaonos 
lntn>ducaón a la computadora porsonal mod1anlc m1crocomputadoras 
Ststema operativo MS DOS 

Ambiente grafic.o WJN~~·s _ J -------- _ __ _ ___ _ __ 
PROCESADORES DE TEXTO~... : •Curso taller de nud1ton.:i ac 1nrorn1alu:.a 
Won:tperfect para V\11r1dows 
Won:f para windows 

HOJAS ELECTRONICAS -- --- -·------ -. -Scm1n"3no de ;n1orrn.;t;ra--y·-,0cno1og1a en 
Ouattro-pro apoyo a personas con d1scapae1dad 
E><ce• 

PROGRAMAc10NY BASE-s DF.-bATOS- - • Sem1naOoaeSiStc;=;:;~-s--itlulflmed-;QS y sus 
Cllpper aphcaciones en la enseflan.za de la 
Dbase IV segundad sooal 

capacrtaaón 1ntema para el 
personal del CIESS 

Figura 7 
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.:::or: r ,.,,.-"' r ud.1.l ;;:.icJ ón 

'"Programa del Area de lnforrnábc.a en 1900'" 

ACTIVIDADES DE PARTICIPACfCSN-ÑAC-iC5NA.l.- ACTIVIDADES DE PARTICIPACI~ 

---~•-~-r_~~-~_r~~-~c~------

CURSOS INTRODUCTORIOS '" Dir;lomado en sistemas do 1nfo1'TTlaoón, 
lntroducoón a la computadora pc-rsonal reaes y telccomurncaaonC?s 
S.stema operativo MS- DOS 
Ambiente gráfico Wl,..,JOOVVS 

PROCESADOR.ES DE-TEX.105 
Word para W1rldO'NS 

--------···-------- - ·--·--· -------··-- ---

HOJAS ELECTRON1CAS- ----------

Excel 

.. D1plornado de aud1!ona de 1nforTTiat1ca 

'" Curso taller ae sistemas mutt1medaos 
aplicados en la segundad soaar 

PROGRAMACION Y ÜASEs_D_E_OAT-0$
CI._ 
ObaselV 

DISENO Y PRESENTACIÓN GRAFICA 
Po\Ner Po1nt 
ComlOraw 
Harvan::f Graph1cs 

Diplomado de lnformat1ca MCd1Ga
C2da. generaoón) 

-1 · """""""'-.,. -~·" ,,, __ (Evento 1mpart1do en la Repubhca de 
Cuba) 

----------·-----------l 

i 
~,:;,~~~~~:m(~~=~~d:~a ~~/;~~';.~~ / 
estatal del IMSS en Ourango) 

CapactUICK)n computacional para 
enterrneria. Se realizaron ocho cursos para las 
alumnas del curso postecrnco de enferrnena de la 
ENEO-UNAM 

---------
Capacrtaoón interna para el 
personal del CIESS 

Figura 8 
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Cont:eo .... t ua 1.J ;!<.1C.J ón 

El caso especifico de los dos DIPLOMADOS DE INFORMATICA MEDICA, mOda/idad sabatina, 

desaf'TOllados durante 1995 y 1996. es la expcnencia labor<:1/ que propongo en este traba10 y en k>s 

cuales se ha estado trabajando con procesos do unsorian~a no estructurados. esto no quiere deor 

que se hayan dado ba¡o una s1tuac1on anarqu1ca. me refiero a que ambos diplomados. se 

real1Zaron con base a un gran omp1nsmo ya quo tengo vanos afias de estar dedicada a este tipo 

de enser'\anza lo cual me ayucla enorn1t"n1pnte sin emb.argo. ahora que estoy concJuyendo los 

trámrtes para fa t1tulacion, y qut~ ar m1sn10 l11~mpo csloy terminando la maestna en Crenaas de la 

Computaoon. veo que es de mucho valor el aphr---ir una metodologia especifica para configurar de 

nueva cuenta este diplomado dcterrn1nanoo con mayor clandad que metas perseguimos. como 

vamos a evaluar los resurt:idos obtenidos y cual es la metodologia de enseñanza que mas nos 

puede ayudar a alcanzar estas metas 
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CAPITULO 3: DESARROLLO DEL TRABAJO 

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

De acuerdo a los diferentes elementos presentados en el marco teónco referenoal. 

deSarn>llar un curso. es un proceso que "ª mas alla de ta prescntaaón do conceptos, teorías y 

e,ercrtaaones. la presentaaon do 1ntom1aaon dentro de un proceso educativo. debe darse en 

forma de un conjunto sistematizado de conceptos. pnnap1os. leyes. leonas. nuevos problemas y 

Pf'008S.OS lóg~s y técnicos. todo lo cual debe pern1rl1r a los su1etos inmersos en el proceso 

educ:.abvo replantearse a s1 mismos su conoc1m1ento y su contexto concreto 

El pnmer DIPLOMADO DE INFORMA TICA MEDICA. ha sido una act1v1dad que se realtzO 

en el CIESS en 1995 a cargo det Arca de lnforrnat1ca. y surge por la clara necesidad de los 

rnédcos traba1adores del IMSS. de capaotarse en el uso y manc¡o de las aphcaoones de la 

CC>nlputadora personal. a fin de convert1r1a en una herramienta de apoyo para resotvet" sus 

problemas cottc::hanos de organtZar-'on proceso y presentacion de 1nforniac1on. los antecedentes de 

esta pnmer expenenaa. srrv1eron de base para el segundo diplomado realizado en 1996. sin 

embargo. es necesano analizar cual es la problerr1at1ca que e111ttrge de EStc:s eventos, a fin de que 

el presente trDbaJO de anahs1s y recuperacron de expenenc1a pedagog1c.a. sirva como base para la 

etaboraoón de una nueva vers10n del diplomado que este plenamente sistematizada, estructurada 

y documentada 

En este momento es importante señalar que el programa académico del drplomado de 

referencia fue presentado en septiembre de 1996. a la D1v1s16n de EducaC1ón Continua de la 

Facuttad de Mechana de la UNAM para su aprobacion y reconoom1ento cumcular. obteniéndose. 

gracias a su estructura modular. a la orgamzaaon de los contenidos y a su conformación global 

ac.adém1ca, 20 puntos cumculares para los part1crpantes egresados del mismo Este presbgto 

académico otorgado por la Facultad ae Med1c1na. es una situación que me da mas elementos para 

desarrollar y fortalecer la propuesto academ1ca y para poner en practica mis estudios de 

Pedagogía. además de que esta instancia educativa, me h1.=o observaaones muy atinadas para 

reelaborar el dtpJomado 

Volviendo a la der1n1aon áe ta problemahca. considero que el OIPLO~DO DE 

INFORMATICA MEDICA. at igual que el resto de las actividades programadas en el Arca de 
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lnformábca, no benen definido un perfil p~dagog1co. no se ha trabaJado con una metodologla 

educabva preasa como linea de acoón pnra los diferentes momentos del proceso de capaotao6n 

(planeacaón. real1Z&oón y evaluac1on } Esto conlleva un sm fin de problemáticas partJCUlares 

relaoonadas con los part1c1pan1cs. con los docenles y con la propia área. do aquí se desprende un 

problema global que presentare en los s1gu1enles parrafos y que analizare con mayor detallo en los 

n~osos postenoros 

El problema pedagor¡1co o~ntral de es1B traba10. es qu~! 1;•1 DIPLOMADO DE INFORMATICA 

MEDICA. no obstante tener dos a1'\os do estarse reahzando. carece de 11nc.:sm1entos pedagog1cos, 

tanto en su momento d•' plancac1on de reah...-ilC•On y de evaluaoon Esto diplomado. está 

enfocado tundamentalmcn!t.• a la capnc1tac1on y entrenamiento de médicos en servte10 para que 

puedan usar las pnnopalf~s aphcac1ones de computo (procesador de textos. ho1a electrón.e.a, 

bases de datos. program<Jc1on y presentaciones graf1c.as) y para que desan-ollen un sistema de 

1nfomiación compu1anzado de ac\a~rdo a sus n.-ces1d'-1des. por 10 tanto. es neccsano contar con un 

programa bien defrn•dO para onmarc.,r las act1v1dadt~S de enseñanza del diplomado 

Como se apunto an1enon-nen!P l,'l !>•Sten1at1.;:acion de la enseñanza. en el marco de la 

tecnolog1a educativa apropiada es LJna lint~a de acc1on pó'dagog1ca en ta que se puede incrustar 

perfectamente el DIPLOl\1\ADO DE INFORM/~TICA MEDICA. ya que se trata de un proceso de 

ense"anza bpo técn1CO 

La problem3bca gen .. rar ~ara su rne¡or tr;::itam1ento la he subd1v1d1do en tres problemas 

básicos 

1. ESPECIFICACIÓN DE OB..JETlVOS La especit1cac.on de los ObJet1vos de aprendiza.te para 

cualquier act1v1dad acadern1ca. tiene funciones. ayuda al alumno 

proporcionándole el conoomiento de la meta que va a alcanzar. perTTI1t1endole organizar 

sus proptas expenencias de aprend1=a1e. permite evaluar cuales son las habthdades y 

conoom1entos del estudiante en un momento dado. tamb1en proporoona entenas al 

maestro para venf1car er logro de lo aprendido en fomia Ob1et1va. et maestro puede 

asesorar el avance academice de cada estud1an1e con mayor frecuencia s1 conoce cual es 

la actuación que debe e¡ecutar el estudiante . de aqu1 radica lo importante de esta fase 

para cualquier expenencia educat1v;::i Partiendo de estos postulados y haaendo énfasis en 

que el DIPLOMADO DE INí'ORM;~TICA MEDiCA es una expenencia educativa del bpo 



entrenamiento, ¿ Cu.Bles deben ser los ob1ebvos de aprendiza1e para cada uno de los 

rn6duk>s y para el diplomado en su totahdad ? 

2. Mt'TODOS DE ENSEÑANZA Se ha estudiado que el maestro debe entrentar el pn>b&erna 

de que hacer para ense"ar y de que deberá hacer el alumno para aprender La soh.Joón a 

esto, es que el profesor seleccione cual es el rnetOdo de ensel'\anza que le proporaone al 

estudiante las expenenc1as de aprend1za1e adecuadas al logro de los ob¡ehvos 

Con..oer&ndo que el contenido del DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA está 

orierrt.ck> a la adqu1s1ción de destrezas y habilidades muy especificas como ef uso de la 

paqueteria de cómputo y el desarrollo de la programaoón. asl como constderando que la 

poblaCl6n de participantes es un grupo de profesionales médicos en e.teroao y también 

conatderando los recursos tecnológicos con los que contamos en el Area de lnfonnábca del 

CIESS, ¿ Cuál sera el metOdo de enseñanza más adecuado para aphcarto en .. 

DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA? 

3. EVALUACIÓN. Partimos de que la evaluaoon educatrva es un proceso compuesto por 

drferantes etapas y que en su conjunto desempeña una función pnmord1al, pues perTnlte en 

un pnrner rrtomento conocer tas necesidades de capacitaoón 1n1aales del grupo con ef que 

se v. a ttab&Jar: en otro momento. permite Juzgar el grado en que los pa~ 

modifican su conducta (es decir. aprenden) como resultado de las expenenoas de 

.,,..nd1Zaje sele-c:Qonadas. y tamb1en al conocer los resultados del proceso de evaluaaón 

se constrtuye un rundamento 1nd1spensable para tomar deos1ones sólidas tendientes a 

promover cambios o a1ustes que aseguren la ef1caoa del proceso enseñanza-aprend1za19. 

¿ Que rnetodologia de evaluaaon es Ja mas adecuadas al tipo de enser'\anza que -

realiza en el DIPLOMADO DE INFORMA TICA MEDICA ? 

Considero de vital importancia acJarar que cada una de estas problemáticas son instancia• 

del pnx:il!tSO de capacitaoón y de entrenamiento que aunque se desglosen en apartados 

independtentes para fines de anáhsrs, en realldad estan formando un todo. no son procesos que 

se den aa.a.ctos. 
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3_2 OBJETIVOS DE SOLUCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

El presente subcap1tulo. esta dedicado a plantear Jos ob1etrvos Que he e~1do para 

sofuoón de la problemarica presentada en el capitulo antcno,.. correspondientes a la expenenoa 

de enset\anza tecn1ca denominada DIPLOMADO DE INFORMA TICA MEDICA 

Estos ob1etivos se establecen tomando como guia e/ mOdelo educativo propuesto po,- la 

sistemar.zaoón de la enset"lanza en el marco de la tecno1og1a educativa apropiada Que como ya 

se sef'\aJó son propuestas factibles do apflcarse en la enseñanza de las hab1hdades para el mane,o 

adecuado de la computadora. sus programas y el desarrollo de sistemas de 1nfomiaoon 

computanzados 

Ademas. agrego m1 expenencia como alumna Que aun sigo siendo de vanos procesos de 

enseñanza y capacrtación en matena de computo. en este sentido he observado que los cur-sos 

de computaoon (ya sea paquetena. k-ogua1es de prngi-amaaOn o uso de te~unicaoones). 

requ.eren estar perfectamente plamf1cados para qui"? uno pueaa traba1ar vanas ~s en algun 

ejeroao que presente aerta drficuttad. pern que esto no 1mphQue que uno se Ql.lf">de we:ictraviadow 

sin sabe,- en que actividad esta el i-esto del grupo 

El anahsrs de la expenenoa ac.adem1ca obtenida durante el pnmer y segundo D!PLOMo..DO 

DE INFORMA TICA MEDICA y el desarTOllO de los obret1vos para soluaonar la problematJC.a. 

pennrbra ccntar en pnmera 1nstanoa. con una V1s1on de fondo y con una linea pedagOg~ de re

constn_,coón de la e,q:>enenoa y con estas modrf1caciones. se traba¡aran las act1V'1dades futuras de 

este diplomado. en segunda rnstanoa. el m<>delo pedagogrco que se construya. tamb1en sera 

factible de aplicar a otras actividades del plan global del area de lnforrnat1ca A cont•nuaaón. se 

presentan los ob1et1vos de resolucion del problema central de este traba1o 

A fin de establecer una llnea de capaataoon muy bien definida para el DIPLOMADO DE 

INFORMATICA MEDICA. es nccesano desan-ollar las metas generales de enseñanza que 

deben lograrse en dicho evento. tanto en su concepcion como plan global. como en su 

concePCtón modular 

2 Considerando que al tene,. bien definidos los prud'uctos de api-end1z.a1e del DIPLOMAOC> 

DE !~FORMATICA MEDICA. se favorece la acaon del docente y del alumno. se 



e$p0Crficar8 un programa de las hab1hdades y des'tr9z.as que el parbelpante deberá 

alcanzar al conciult' cada uno de los cursos componente!!. do este evento 

3. Consrderando que la metodologia de cnsel'\an.za. ba)O el enfoque de la s1stematszacaón do 

La ensel\anza. es un aspe<;to fundamental para determinar Las secuenoas de acoones que 

pennrten resol""'1° efica:mente las s11uaoont?s de aPff'nd1zaJe. es necesano estat>'9c:et' una 

rnetodolog1a que conduzca las acooncs del docente para promover el aprend1zaie en los 

estudiantes del contenido cumcular establcr...1do para P.1 OIPLQP\¡tAD(') DE INFORMATICA 

MEDICA 

4 En et momento de 1rnoar las actNMjades del pnf'T'\E!r mOdulo del d1pk>mado. es de Vftal 

tmportanoa saOOf" en que s1tuaaon de conoomtentos o e ,q:>enenoa se encuentran tos 

alumnos. a fin de sabef" si lo ptan1f1cado es lo adecuado para ellos o s1 por el contrano. 

habf'a que regresar a conceptos t>Bisrcos fundamentak!s o habrá que adelantarse en oertos 

contenodoS 

5 A fin de contar oportunamente con cl~tos que perTnftan venf1c.ar el progreso del 

pal"UOpante en relaoón a tos ot>tet1vos de aprend1ZB)C". se estvd1aran tas drl'erentes 

herramtentas que pennrtuo:in realizar la cvaluaetón dei cumpllmrento de los ob1etrvos de 

aprendlZBJC en cada módulo y det d1pk>mado en su totahdad 

6 Con ObJeto de evaluar et cumphmiento de IOs obfett'llOS de aprendtZa,e del d1plCKT1ado con 

respecto a la m1stón de la 1nstrtuoon, se hace necesano desarrollar un rnodeto de 

evaluaoón final para conocer los resultados obtentdos desde el punto de \/\Sta del alumno. 

al flnahzar el pn:x:eso. as• corno para pode< realtZar un ~u1mtento del egresado y ventlcar 

su desempei\o en el campo profesional. 1nvest1gando s1 realimente el egresado fUé mas 

ana Cl8' aprendiz.a,e tecnic.o y puede resolver sus problemas profes.anales 



3.3 DIAGNOSTICO Y ANÁLISIS DEL PROBLEMA 

Como parte 1n1oal de este sut>Cap1tulo. descnbrrc un d1agnos11co de la etapa 1nioal del 

DIPLOMADO DE INFORMATJCA MEDICA de 1995. os dcar. con los elementos pcdagogreos con 

que parnmos en la pnmera OJcpenenoa 

El DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA. 5€! pone a ftJnaonarpor pnmera vez en 1995 

con una estructura medular repartid.~ a todo lo largo de lodo el a~o. en la m0daf1dad sabatina con 

hOrano de B DO a 16 00 hrs . ya que para este tipo d~ prnfe"i10nrsta es muy d1fw~I salirse de su area 

de lrabaro para as1st1r a una actrv1dad de capaotaoon durante una semana o dos El traba10 de 

ensef'\anza de cada modulo. estuvo onentado a capaotar a Jos aststontes en er marie,o de 

diversas herram1cnt~s de cómputo {softwam de uso comeraaf para PC) los módulos que 

plandique fueron onco y C."Jda uno consto en esta pnmc.>ra generar-tO<T, do onco sesiones con octlo 

horas cada una. dando un total de 200 horas lt..~nco-pract1cas los modulo~. se planearon con Jos 

sigurentes contenidos y tecti.as 

[PRIMER MODlJLO Prnrpc;.<J<'.fnr rfp !Pwtn --- . --- -----==~-=~~==~=-=~-~=:=J 
Fecha del 28 de enero al 25 de febrero de 1 !)'JS / 
>=~~=~~~---~--~----- -----·----·-·-· ---- - -·-- ------ ·---· .. -· ··-·----·--J 

~:~~ªE:: ~=~
1

::e~~º~~;a~~~-ñ:
1

~~ª;~-s~7::~s~-:Z~·~-01o·~:~so-.~~ n:.s-¿;c.na· 1-acrea~n~ 
Adir.ion dP IAJcfn!'; y rtnr.11mentns m.;rnP.Jn rtP r>:irn'lfno;. pag1n.,c;; 1nrt1c-..R!'l. f-! 1mprP.c;;rnnP.-. c.nn alt;:¡I 

calidad De igual for?Tla, se incluyen aspectos de busqueda y recuperac1on de bancos de 

datos y pnn~pios d~~~~.r~~=-~~~.-----· _ --··-··-J 
>-=---------------~ ------ ------------------~ Fecha del 22 de abnl al 20 de mayo de 1995 

PAQUETE UTILIZADO E.O(cel. vers1on 5 0-------

E~ el que se rof:orG al mar.OJO de la:i herram1ent.<i5 computan.;:ada:; para la rea11;;:.acion de 1 
/cálculos antmét1cos estadísticos ecuacione!'i fórmulas matemat1c;:ts mane!O y comb1nac1on 

¡de rangos. as1m1smo. comprende herramientas para gra_''_ca_c_'_º_" ___ _ 



·--------------------; 

PAOuETE-SUTIUZAOOs~Doa-se-¡ú-:;-y·~r_;,~;ÑF0 -
Es la parte corrospondiOñ10 al mane10-d;;;-tiQIT;)fñ~or:l1a-:::. -pafabñ·;_-o-¿-(iQ·--d01to-::.-:-O~nto&, 

consultas. clas1f1cac1on y ed1c1on dP. mforrnnc1cn rr.portr!s y formatos do r...-"Jptura en esto 

1 :::~=~::~n=~:;n-=~~m~ent: paca _e•~•ntaC>°-n ~~a:•:t•ca de oaonto~~:~<>n_:::_~:J 
CUARTO MO()IJLO PrP...,Pnf;:;r;or:;;;;,-;,f~y-¡.,,...,'"'¡;;;;-o-;:-AA;;;----------
Fecha del 23 de septiembre al 21 de. Ociubrc-de·:,·99~ ---------~-

PAQUETES UT-IUZADQS-H.arvarti-C,1-J-~t~;c~-3 o"([)cJ"SJ:-po,;;~r -pQ,íti:4-6~C-oret ora- 4 o 
C&te modulo cor. .... prcndo 'i3::.poCt0!0·-e:;; -p-;.c;OnúCiC;:;--,.---nnimnc10ñ-p;;r-COmput"ado-r~hn do 

cnnstnur dnr . .umflntns rtP ntt;:ii caln1a<1 p~r;:ii la J")fP">l'-'ntar-1on <1P. c:u<'JlfllHP.r tino dP 1r ~nrrrH1c1ón 

1 haciendo enfas1s en el aspecto d1dact1co ~ª .. e_~.'~~~~_=-entac1o~e~-----~------___J 

OU1NTO MOnl 11 O S•"<tPm;:;.c;. rlP -1nfnnn;¡r.u..,n rnmr• 1l;¡n7;:;.rlnc;. r.,.r;:;. PI Ar,;.:::t mPrlu.·=·~ ---- -· --- ---- , 

Fecha del 4 de noviembre ai 2 de d1c1ernbre de 1995 
PAQUETES UTIUZADOS-Obase ltl+ y E-P-¡:·¡;;..Fó____________ ~ 

--~---------·--· -·-- -·-------------------- 1 
Se compone do 1nforrn<:1c1on y horram1er.:a:; p;:ira o~ <:1na11::;.i:;. di=>úr".o y do:;arr:::~lo da s1::.toma:; 

1 de 1nforrnación por computadora para el area méd1c-.... -i y la present:ic1on final del sistema 

11 desarrollaoo por los equipos ae traba¡o 

Es importante añachr que como requ1srto de 1nscnpcion. se S-Ohoto a los partiopantes tener 

aprobado el cur.;o de lntrodUCC1ón a la computadora. o bien. acreditar los conoom1en1os bas1cos 

por medio de un examen teonco de 25 preguntas 

El desarrollo metodolog1co que establec1 para el -ier DIPLOMADO DE INFORMATICA 

MEDICA~ en su modahdad sabatina. cons1st10 en act1v1dades d1ng1das por un exposrtor. sin 

embargo, se careoó de un anáhs1s previo de tas caractensticas de los part1opantes. y aunque 

ex1sb0 un documento escnto d1ng1do a los part1opantcs que se entrego al 1rnoo del diplomado, en 

éste, solo se apuntaban los tenrunos generales del mismo. las fechas y kJs paquetes a traba1ar, 

I',1c:lll..J 7.'"' 
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a~o casi 1dcnt1co a la descnpc1on de los modtJlos antes ser'lalada. pero espoof1Qué los 

contenidos rn las nlleva!i conduct.'.Js. o aprendt."'a¡es r•!.perado~ al f1nahzar cada modulo o el 

diplomado. tampoco descnb1 las act1vldados dnl n1ódlJlO fina! que e~ a m1 ¡uioo uno de las mas 

trascendentes. ni como se 1ba a eva1unr este diplomado Esta srtuaoon tamb1en presftnta el 

problema de que los p.:irt1opantPS no ecc,t,-.han to!31n1t_~n1e cnter.JdO"i. de cual fue la f1nahd.:ic1 de C..-""lda 

moc!ulo nr Jos trm.""lcc, QuP. seri::ir atxird::it1n~ 

Para la parte docente contr.:Hf'!' la partrciraoon dt> a!glJnos profe!".orcs (rnel.11cos) que 

tuvieran e-..:penenoa en la enseñan2a de las herranm~ntas de con1puto establcod.:ts. en el 

program3 En la pnmer ses1on S(~ tu.:o lln d1aqnoshco general nc~n::..""1 del areil de des.empeno de 

cada part1opantl1. es deor. en que area de la n1P.d1ona estaban e1erCtendo su profcs1on al mismo 

tiempo. se sohc1to qu~ en forn-1:1 vt:?rbal comentaran sus conOC1m1(.ontos acer-ca de! n1an.PJO de la 

computadora De toda esta 1nfonn:ict0n. no se quardo rnnQl1n n}'Q1s.tro 

Las expenenoas dP aprend•ZnJe <1u los curso c..ornponentes del diplomado fueron 

preparadas por el docente contratado para c.ada n1odl1lo no ev1st10 una planeaon11 dt:" tas 

actividades de ensci"lan.7.a. adernas en la practica e,.1st,an retrasos parqut? en cada meo:;.a de 

traba10 (con c1os o tres part1or.intes) los niveles en ._,1 m;ine10 dt..• la compu!adorci e! uso del ··raton

y en especial del amb•en!c windo.,,..,,.-.;. fla:> difc-rente 

Por otra partP en este pnmf:!'r dtPlornado m1 part1c1pac1nn c.ons1st10 en el apoyo a la rev15'on 

de las practicas y en la soluc1on de dudas que aparec1an E"n las difer~ntes mesas. sin embargo no 

se conto con la presencia ~e un profesor ad1unto de f1¡n que estuviera todo e! tiempo De igual 

forma. ademas del apoyo para la reahzaoon de los e1erc1oos. es nec.esano estar supervisando el 

buen funoonam1ento de las computadoras pero por lo a1:J5-0f'bente de mrs <tct1v1dades de 

coord1nacron y superv1s10n de PSte y ot..-os eventos me es. d1f101 estar en el aula durante toda Ja 

sesron Los apoyos d1dact1cos uhl1zados fueron ros s1gu•entes un p1zarron de ;icnl1co bofTador y 

plumo-gises En el CIESS no se cuenta con el equipo de proyccoon por computadora 

(magnabyte) lo cual no es catastrof1co pero s1 hace importante ut1hzar otros medios (como 

acetatos. rotafohos o transparenoas) mas llamativos. me1or presentados y que eviten ta 1nvers1on 

de tiempo de la ses1on de ciase para d1bu1ar pantallas o escnbir comandos en el p1zarron 

Como matenal de apoyo. en cada modulo se entrego un documento s1ntebCO con las 

caracterist1C2s de cada paquete Estos matenales han sido elaborados por el personal del Arna de 

lnforrnat1c.a desde octubre de 1994. fecha en que se renovo el equipo de computo y la nueva 

paqueteria del Área de lnforrnat1ca del CIESS La ruv1s1on tecn1ca de estos manuales ha quedado 

!' 1 :~ n.1 



a mi cargo. e)(tSbondo aqw un enomlo campo do acOón de la Pedagogra que lamentnb"'mente, 

por la falta de recursos humanos en el área o m1 cargo. no ha sido e)(plotado ni revisado en su 

lotahdad Tampoco se hablo do una b1bhograf1a m1rnma para cada modulo 

Las herramientas computaaonales fueron 10 computadoras r>ers.onales do ta marca 

-Hev.olett Packard-. con e Megabyts en memona RAM y d1c;co duro de 2:?0 Megabytes. veloodad de 

!"HTM".O~m1pntn c1P. 7~ Mh:' mnn1tnr <;11ra~r VGA cnn 11n <tnvP c1A :1'":>- .,_1<:,tPma nr>Pralrvn MS·í)(')S 

1Jer-st0n 6 2. ambiente gr-af1co WfN()()'NS vers1on 3 11 y la paflut!h:!'na or-F ICE ( ./Vord E,.ceJ y 

POW'e'f' Po.nt). as1 como paquetes para mantC>~o de base"i de datos p:1r.-t rn:::1n ... 10 esta<:1•slic.o y otros 

grafJCadorns La realrzaaon del diplomado se hi.".'o en una aula trad1aonal con 12 mesas de 

trabaJO 

Como se padra ver, en esle pnrner diplomado traba¡e con un modelo de entrc-nam1ento 

muy hneal y poco estn.Jcturado camciendo totalmente de un con1unto do ob1etivos de aprenct1za1e 

que marcaran el lineamiento de ras acfp.ndades. de igual forma. no planrf1que que metodolog1a de 

enser\anza sena la mas adecuada para segUtr a lo l.;Jrgo del diplomado. n1 de que forTTia IOs 

part1opantcs iban a acreditar el curso o de que forma se evaluana el diplomado Una carencia 

importante referente a la evaluaaon es que no se llevó lln registro de la evolucion del proceso de 

aprend1za1c de los part1ar.antes. n• de los búnef1c1os que fueron adqurnendo con eo,te diplomado en 

cuanto a la adqurs1oon de nuevos c.onoc1mrentos 

En este pnmer panorama d1agnost1co so puPc1e ap~ennr que no e><1sttcron hneas de 

acoón, rn para los docentes n1 para los alumnos rn notr:J ta reonterpretaoon dPI propoo proceso de 

enseflanza--aprend1za1e Como segundo panorama d1agnostrc.o presentare la propuesta que 

construi para el segundo DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA. pues aunque yo me 

encontraba ya traba1ando en el desarrollo de esta memona de desempeño academ.co. el 

diplomado ya estaba por 1rnaar y era importante entregar un programa a los maestros y a los 

alumnos El documento ane;oco l. es la propuesta del ":'do DIPLOMADO DE INFORMATICA 

MEDICA'". y aunque como puede obsen.iarse que esta segunda expenenoa tuvo mas detalle de 

contenidos. tampoco se marcaron ob1etivos de aprend1za1e no se señalo que metod'os de 

enseñanza se ut1hzanan n• de que fonna se evaluana a los alumnos n1 como s.e reconstruina la 

expenenoa por parte de los docentes y de Jos alumnos 

r.,:..;ln.1 77 
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Partiendo de esfo anafls1s diagnostico corrospond1ente ni pnmer y segundo d1P'omados, y 

eon base en los ob,etrvos de traba¡o de la mernona do desernpeflo ae<:.1dormco que he serlalado en 

el capitulo cinco. hago las s1gwe11tos obscrvJcionPs 

Se observa que denlro di?! OfPLQM,.,C>C> OE INFORMATIC"' MrDfCA Pn su primera y 

lal vez corno metas o proposrtos n1uy gent~ral~s y de il<"::Ut~rdo c-on los frneam·•~rito rle la 

s1sternatizaoon de la enseñanza. el estabrec1m1en!o de los ob¡f:>trvos e<1uc..a11vos e!. un 

punto runda~ntal que le perrnrte tanro ar alumno al profesor y a cuafQu•er agente 

1nvolucraC10 en el proceso de capaataoon tener muy cJaro que se pers1que con l•l 

actrvrdad Los ob1pt1vos de aprendr.-=a/€' (conoc1m1enfos habrhd:Jdt>S y destre.~asJ satisfacen 

las necesidades mao; pro::.cimas del doce~le par<t comproba~ rpc;.111!;-)dos en rnatena de 

1nstrucc1on. es deor. cuando los ob¡t!f1vns r1f' aprerod1.~n1~· est:in dt-•b•t1:1n1ent~! forpiulados 

perrnrten al doct:-nte o c:oordrni"lc1or dt•I prc><-'-'!Sn a,-. c¡1par::•t;1cion vf•n'•'-~' /(v, resultados 

(v1s1bles) del apn~nd1.~3Je refle¡.:ldos en ~il:<> act•v1,1an,.s dpl a1urnno 

aprend1=a1e que el pa'11c1p3nfP aer.er<J realr.~ar a! c..-_,,-,ciu1r lo-; n10<1ufos Cada uno de l".)S 

mOdulos o cursos programactos para el [)¡r:>[ OM:• nr.J Cif_ l"Jl-()P.V•"• T1CA MEDICA tiene su 

matcna propia. ya que en cada uno SP busc--ir t.:-nseña'1e.;; .-.. 1 Liso ·y ap1tc..:1eion de las 

herramientas computanzndas que t1e0,pn un fin muy esPf:>1:1f1co por e1ernplo los 

J)f'OeeSadores de texto las ho1as electron•cas ras bases dP datos los graf1c.adores los 

paquetes estad1st1cos. y Ja programaeion cnn un ten9uare de computo para el desarrollo de 

srstemas de rnforrnaoon Para qu•.!' el alumno renqa muy claro que tareas sera capaz 

de re31rzar con la cnmputadora. y en espeoal con Jas herram1entac¡, programadas en cada 

módulo es necesano tambren establecer los ob¡e>t1vos 9PnPf;'.),es y especificas para cada 

curso o rnoduto teniendo cuidado de 1ntegrar1os con un sentido coherente al plan global de 

estudios del d1plornado Otra ven!aJ<-t dü conlar con ob¡etrvos preasos es Que ef 

participante puede tener una base de autoevafuaoon de su aprend1za1e 
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Los contenidos lemAtrcos son la n1iltcn;1 pnma de las opcraoonos cognosallvas y 

p5'COmotnces del propt0 alumno y deben St!f del dom1n10 nb!.oluto dof doc.enla, en el 

campo de la computaeron {como es el r..;:ts.o de cs!P rrah.,10J. como en otros campos del 

entrenamtento, el docente debe lenpr- un dom1n10 absoluto de la matena que ~sta 

1mpart1endo y conseocucnremt"nfe debe con()('"f"r- la estructur-a J09rr .... a del rerna q1~e se 

imparte. a frn dt'! que ni par11c1pantf~ K>gm ul1h.""ar y donun,Jr- 'ª" 1'"1c-rrarn1.-•ntas 

computanzadas c0n10 un <.Jpoyo para su quehacer- d1afl'O C>t . .'bemoo; h.· . .r.1/ar entcnct''> de un 

contenido cumC!.ilar del diplomado organ1:ado de modo tal quf~ ~I pr-off?sor puPda drr>g•r 

corTVCtamenle. secuenoalrnenlu. ef apl"end1..!:3JC de las hab1hdadP.s y destre.~as del 

estudiante al mane,ar la paquete-na La resoluoon d"! esta problemauca se enmare.a en un 

con¡unto de pnnc1p1os pcd.-:t90g1cos de la !fl'C(')Ologia educativa no obst.:inte se,. una de las 

pnnopaJes cnticas que comunmente se le haCC!'n. pero cons1dt'!ro que la def1n1c1on de los 

contenidos en matena de computo debt? Qt1edar def1nrf!v.::imenre t~n mano .. de los 

expertos. estos contenidos, no puC!'den ser d1scut1dos o rept;:inte;1rjos por Jo~ alumnos en 

otras palabras. la capaotaaon y el entrenam•ento en conipu~o no put'!dP. Ue\lar elem~ntos 

problematz.::adores el DIPLOMADO DE 1NFORl\.1ATICA MEDICA t""s ur1.:.t activtdad de 

entrenamiento en hab1hdad1~~. y deslruzas muy l0<::n1cas as• e'> que en estP sentido. y 

debido a la e'<"pcnenc1a que he desJrrollado ctur-ante r...1nco aflos en el rn.<:tne10 dP cu~os de 

computaoon. para la nueva propuesta def c1•plon~ad•1 q~~ se analiza en este tr-<iba¡o si es 

factible reullh.;!ar los contenidos y la secut.>noa IPrT1.:J?tC.."J trab.:J¡:ldos en la<; dos vP.~1ones del 

d1~omado, ya que esto parte de los modelos empleados en los cursos semanales de 

compumoon 

Dentro de las actrv1dades qenerates del /'~rea de lnforrn.:itic.-"l v en esoec1af dentro del 

DIPLOMADO DE INFORMA TICA MEDfCA como actividad de c.::1pac1tac1on se utiliza la 

computadora como instrumento de apr-endrza1e. el c.uttl sera operado en un 100':•, por los 

alumnos. sin embargo. y debido al gran numero de comandos secuencias y 

combinaoones de teclas que se emplean en cada curso es 1mp0rtante anar1zar que 

recursos d1dact1cos pueden servir de apoyo para el !ogro de los ob1et1vos En algunas 

ocaseones. sera necesana la memonzaoon. pero se hace ne-cesan o el uso de marenales 

ad1C10na1es que refuercen las nuevas hab1hdades adqurndas El uso plamf1cado de los 

recursos de apoyo (además del PtZarron. otros como acetatos cartuhnas. l'l)tafol1os. guias. 



tarietas. etc . con comandos secuencias do tec.Jas o de menus. d1bu1os df! ventanas. 

esquomac:; rnriccptos nn.:1log1as etc ) Aqur es 1rnpartan1e rc.-saltar alqo quo ya s~ comento 

anrenorrnente y es que en el CJESS no so cuenta con el equrpo tú>Cn•CO adecuado petra la 

proyecaón de las 1magenes quo aparecen en la pantalla de la computadoH:I conoc.ido 

como -datashow'. ..magnabytt.."- ··c..'""li'ion·· "pant>I d~ proyecr.Jon·· o ··panf,"Jfla de cuarzo 

l1qutdo .. el ru.11 PS un pcx1t>ro~·.1s1mo auw1f!~ir d1d.:1c11c::o en 1".!•! trno de curso-;. p11eo;. los 

alurnnos pueden veor c .. dctamente lus n·sulladns que ·.•• c>tJf•Pnen al u!.ar df..•ferrrun.Jdo 

comando tal y como el profe<>or 10 esta hac.endo r í'tnnr e~ '1cnvado de qu•~ no se Cl.Jen!.a 

con este eqwpn habra que crear los matenates ad10011alcs que nos ayuden a evitar que 

los alumnos csten adrv1nando en donde va a ar>arec.er el l~trero la flC'("'-ha el icono o la 

forma def punlt.•ro por mencionar solo il'gunos df" Jos much1s1mos momentos de 

desconcie'1o o de retmso cuando solo se tiene el pi:anon Habra Que considerar Qu('> los 

n1a1enales d1dact1cos debf"n d1serl.'.Jrse len1endo en CUPn!a las c.ar:tcterist•cas del educando 

potenciar es deor el curso no v:i dinQ•rto a un publrco en general srno a un qrupo de 

orofe!:.1on1stas meO'•COs t>n su m.:111or1a con qr.::Jdo de esoe-ciahdad En el Area de 

lnk~'Tnil!•<-l se han dcsarrolt;oh10 fr.!!pfor ''°' .tno.-o drr1:•ct"~º de C."lda uno dP loe; modulas 

sin embargo considero qu~~ .a pes.-.r o._. ¡, .. _. :..nn un griln ul1ln.:fad no cut·r .. ·1 ! 1 tc-:..ih<.:fad de 

Tomanad ~ ._, • .,~ punto de partrda el perfil de los part1C1pantes y la importancia de no 

improvisar la clase. se anaJi.=aran que metodolog1as y tecn1cas de enser'ian;."'.a son las mas 

adecuadas para el DIPLOMADO DE INFORMA TICA MEDICA En este PlJnto. es 

importante señalar la rmportanoa que 11ene la def1n1oon del concepto Que se va a c:wphcar. 

la secuencia en la expl1caoon de! proceso la preos1on de las 1nstrucc#Ones verbales y la 

un1forrn1d.::.d en 13 realrzaoon como factorps de ta estrategia de flnseñanza directa debido 

a que se trata de un ent""E?nam1entn le<:nrco As1m1smo el profflsor y su aux1har deberan 

venf1car Que en cada mesa de trabara se esten obten•Pndo los resultados previstos en el 

plan de traba10. si no fuera este el caso deberan auJ1:1l1ar dlíectamente a los part1opantes 

En este punto vale la pena rescatar el como recuperar los procesos 1nd1v1duales de los 

part1opantes Que son r>rocesos muy validos. pues el aprendiza.te 1mphc.a creahvK1ad y 

d1nam1smo y no se concibe soio como la ohtencion de un resultado final 



v~.·htrrol lo dr•l t: rab.i jo 

A fin de lener un d1agnósbco 1n1caal y de conlar opor1unarnente con elementos que pe""rtan 

venfiear ef progreso dof part.tcapan1e en relaeton a los ObJebvos de aprendLZ.aJe, se 

estudiarán las drferentes herTam1entas que perTTictmln matizar la evaluaoon del aprendiza19 

en cada mOduto y del diplomado Otro elemento fundamental sustentado por la 

s1stematlZacrón de la ensei-.anza. es la E>valuacion del cumplim1ento de los ob,.etrvos de 

aprendtZaJ8 planteados para et diplomado. on este sonbdo. es ut1I tener muy presente que 

en la ensel'"ianza-aprendtzaJe de la paquetena do computo. se pueden reahz.ar 

evaluaoones prácbcas senottas at finatt.zar cada sesrOn para 1r constatando k) previsto para 

ese dia. y por el bpo de conoamtento que se está obtc- .onda. def1nrt1vamento quedan 

descartados los exarnenes teoncos trad1oonales como un.ca fuente de evaluaoon Ya se 

hablo en el capitulo uno de que los mecanismos de evaluaoon. no son otra cosa que 

deflnioones operaoonales de los ob1cttvos de aprend1za¡e. por lo que se buscara que los 

exarnenes consistan en desarrollar prácticas de los conceptos ya vistos en las sesiones del 

d1ptomado. a fin de que al conciu1r un modulo. los alumnos puedan demostrar las 

conductas eQu1valentes a las descntas en los ob1et1vos Podnamos entonces definir la 

necesidad de contar con una evaluac1on m1oal o d1agnost1ca una evaluac1on forrnattva y 

una evaluacion sumana o final 

La evaluacion por parte de los alumnos haoa el diplomado serv1ra como fuente de 

retroahmentaoon. para saber s1 realmente se ~s esta dando el servicio que ellos esperan. 

y de esta fornia conocer s1 el CIESS esta cumphendo a c.abahdad su m1s1ón de capacrtar y 

formar al personal de las 1nst1tuaones de la segundad socaal Usualmente se traba1a con 

una cédula que contiene B top1cos. misma que yo he diseñado para los eventos 

1nteramencanos pnnopalmente. y cuyo modelo sera adaptado para la evaluaoón final del 

DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA Los pnnapales puntos que cubre esta 

evaluación son los siguientes 



Programaaon general del evento 
1 1 Ob,etrvos de aprendiza10 
1 2 Tem.:is y contenK1os 
1 3 T.empos asignados 
1 4 Trascendenc.ia del evento para actividades laborales 

2 Calidad y suf1oenoa de recursos pedagog1cos 
2 1 Matenale!"; de apoyo 
2 2 Ca' dild de los l"'ecursos tecnolog1c-,.,~ 
2 3 Apoyos t>1blrograf1cos 

3 Metodofog1a de la enseñan~a 

4 Evaluaoon y acrect1taoon 

5 CoonJ1nac1on del evento 

6 lnstalaaones y sP.rv1oos del CIESS 

En este punto considero oue una for1a!P.za Que tiene el Area de lnfor-rnat1c.a es que con 

esta cedula se puede obtener una buena cantidad de 1nforniac:ion academ1ce>

adm1nrstrat1va del CIESS y sus üventos Sin emba!'QO la deb1hdad radica en que no se le 

t1.:i d..:Jd-:> .:.• "...JS':> ·~'''~•· .. ·1•t__ y u •1::t1irco ;-t f"5:.1 1n'tlrTTiac:1nn ya qut." por ejemplo los ob1et1vos de 

;iprend1.." ! ·~ o los l•e\'1'1005 as1gn.Jdos a las ma~t-n.:ls los evalua el alumno con respecto a 

sus pror1a~ e:-o'.pectat1vas y no se ha-::e un;t cva" 1ac1an respecto a los obiet:. ;s ptan1f1Ca1dos 

~-.. ,..a el .::1..1rso Un tern.::i do:? gran 1nle"~S n:1r3 1nvt::-Sl1gar con rr.ayor detalle es el her..ho oe 

como se µuede proc.'sar y -"' dr<:f:'"!bu1r '2St."l 1nfom1,1~•on para que sea una verdadera 

retroahmentaoon al A rea de lnformat1c:.a en especial val CIESS en general 



CAPITULO <4; PROPUESTA DE SOLUCION 

Denvado de la problematJc.a antas señalada y d1agnost1cada y tomando en cuenta que ya existen 

dos antecedentes del DIPLOMADO DE INFORMA TICA MEDICA. en esto cap1tuJo se desatTOflará un 

modelo de c.apaotaQón para este diplomado a manera de propuesta frnal sistematizada Para este 

desarrollo, tambten estoy partiendo de las siete obscrvaoones señaladas en el capitulo antonor El modelo 

de enseñanza que se presenta. esta enmarcado por la 1ecnolog1a educ.J-itrva. la sistemahzaoon de la 

ensel"\anza y las propuestas para cntrenan11t.:>nto lo cual. ha sido toda plasmado en cap1tulos antenores 

A cont1nuaoon se presentan Jos cuatro puntos fundamentales que confomlan la propuesta 

Estructura curncular del diplomado en donde se presenta un esquema general del d1p4omado y las 
sub-estructuras quo lo confom1an 

11) Especifteaoón de ob1et1vos de aprendrza1e (generales y ospec1f1COs) La'i conductas a desarrollar. 
están comprendidas en la siguientes cias1f1c..acion tomando como modelo la ~puesta pedagogica 
de d•Seik> de objet1\ICIS de aprend1za1e de Ben¡amrn Bloom en las siguientes areas 

Oom1n10 cognoscrti\ICI Conoom1entos. lnfonnaoon y Hab1f1dades 1ntf'!ICtuH•es 
Oom1n10 ps1comotor Destrezas manuales 
Oorn1nK) afectJ...o Nuevas Actitudes 

11í) Métodos y tecn~s de enseñanza Con base a lo estableado po.- la tecrnca de la enseñanza directa 
y la técnica de laboratono. se presenta una sene do sugerencias para la enseñanza de matenas 
muy técnicas y especialtzadas como es la paquetcna de computo y ra programaoon de lengua1es 
tnformabcos 

rv) lnstrurrtentos de evaluaoon Dentro de esta propuesta. se ha desarl"Ollado un con¡unto de 
instrumentos y mecanismos para reahzar la evaluaaón en sus etapas diagnóstica. fonnabva y 
sumana asi como para rescatar el proceso de autoevaluaoon do los partJapantes y de los docentes. 
ya que ellos P<>dran ldent1f1car con preos1on s1 sus necesidades fueron cubiertas o no con los 
resultados alcanzados en el diplomado. es deor, para saber si realmente hubo un aprendizaje 
s1gnrf1catNO 
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TITULO: 

INSTITUCION: 

COORDINACION: 

INOtCE: 

1-'r••fHJ.,,..t:'lt .. • d~ ."JolucJ_ón 

PLAN GLOBAL DEL DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA 

CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

LIC FABIOLA SANCHEZ GOMEZ. JEFA DEL AREA DE INFORMATICA 

1 Obtet1vo general 
2 Ob¡etJvos espec1f1cos 
3 Calendano de ciases 
4 Mapa cumcular 
5 Esbozo del método 
6 ActJvidades de los alumnos 
7 Metodolog1a de evaluaoon 
8 ObservaC1ones 
9 Ptan de curso del pnmer modulo 
10 Plan de curso del segundo modulo 
11 P1an de curso del tercer modulo 
12 Plan de curso del cuano modulo 
13 Plan de curso del quinto modulo 
14 Plan de curso del seldo modulo 
15 Instrumentos de evaluaaón del diplomado 
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1. OBJETIVO GENERAL DEL DIPLOMADO: 

El obiebvo general de este diplomado. es que al finalizar el mismo. el participante sera capaz de man,pular 
efiaente la computadora pe~nal como una herramienta de apoyo a su quehacer cotidiano 

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

A ldenhf1cará tos d1stJntos programas y aphc.aciones computanzadas susceptibles de aphcarse en las 
diferentes s1tuaoon<:!S que le presenta la atcncron de la salud 

B Utilizara las herramientas computanzadas mas drfund1das para el mane10 de textos calculo5 grartcacrón 
presentaaones graf1c.as. construcoon de bases de datos y programaoon Todo esto aphcado en la SOfUCtOn 
de problemas de mane10 de inforrnacion espec1ficos del quehacer medrco 

C Programará aphcaciones computanz-adas para el almacenamiento anahsrs. das1f1caoon de 1nformactón y 
toma de deos1ones 

D Reconocera la 1mportnnaa de la computacion y los nuevos desarrollos 1nforrnat1cos dentro del area 
médoca 

3. CALENDARIO DE CLASES DEL DIPLOMADO. 

J-· -·· _____ ~RT'~~~-1:~~~_D-~~-~t~LO~ü0 f?E l~f-=ORMAJTICA ~-~ütCA J _ _ _ .. ·--1 
1 MODULO ~ CURSO _ ___ -~--tORA.S . ~ESIOt.IE~ 

J. P~mcro ! Procos.:iacr de Texto~ V:,ORD __________ J.~? _____ J_ '?~~-~--.J 
f ~unr1o 1 HnJ<'t plectmn1r..,.. Fxr.Ft ·----~---~~-~':'----' 
i Tercero Bases de datos con DBASE IV ¡ 48 1 ~~---l 
1 Cuarto Desarrollo Oe sistemas oe 1nrorrnacion 1 48 r seis 1 
i Ou1nlu P1e~.,,,.1tauor1e~ y1t:1ÍR;.CS3 f,,.(,Jfl P~ Pu111t j 40 --,-~-i 
1 Se .... 10 lntegrac.ótl y des.arrollo / 40 ( c..1-...:..0 : 

Cada uno de estos modulos, conforma una matena especifica del amplio campo de la paquetena de 
cómputo, eltg1éndose estas áreas por ser las más drfund1das en el ámbito academ1co del CIESS 

Como podrá observarse, todos los mOdulos, con excepoón del sexto. están enfocados a alguna apl1caoón, 
por lo tanto. se reahzarán en forma de sesión tradicional en el aula de cómputo El último módulo, es de 
carácter instrumental y de desarrollo. por 10 que se reahzara en forrna abierta dentro y fuera del CIESS 
Cabe señalar que este UttJmo módulo. reV1ste una gran 1mportacia. pues es donde se con1ugan en un sólo 
trabaJO las herramientas adquindas a lo largo del diplomado 
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PropUP.3Ca d~ soluc~ón 

4. MAPA CURRICULAR (MOOULOS Y UNIDADES) 

MAPA CURRICULAR DEL DIF'LC.._t.:..00 Et,¡ INFORMA TICA ME.CICA 

MOOtJIO 

PnrneJo 

ProrAt!MKfDf' dr trll1~ 
WORD 

1 JNlnAr>FS OIOA("::TICAr; 

1 Conoc•n"~nfo'!'> bas1cos de VV'()P'D 

1 ; ~~~;:¿,~~~·~: ~~~~~~ 
4 ~O y COrT'IPQ'StC'tÓ" df" Pw.;ttnO 

5 Admm1~""tra•:1ón de archrvos dP lt•,,..<:J 
6 Cornt....,ac1on d~ V'VORD con otra~ up1.-::a-:>0n~ 
7 Mant"JQ d~ dO":um,.nto-,. (:"~•!nc;Q'> 
6 Comto1nec1on d"P." cti:w:-umP~!0'S d"' t••,,..<J 
9 AutomahTHC'!Óf"I d~ fu..,.-,,.. .... ..._ 
10 PPr.iOflBltzary<'in d.-f paoiuM .. 

Segundo l Umdados 

Hoja el~róntea E.."W':CEL 1 COflOClmtE"ntos ba..,,~ de EXCEL 

Tcrccru 

Bases de datos con 
DBASEIV 

1
2 rmrucJuccmn y ffl1Ct0n de di110"> y fórrnula'i 
3 Constl\ICOón de graf"icas 

1

4 Mane10 de otJ,etos grnf"K:OS rn EXCEL 
5 Adrn1nrS1raaón dP dalos 
8 Adr:mmstrnc1on d'~ hbo'o~ de tmb.aJo 
7 Anahsi~ ~ad1st1co dl' d."lto-> 

1

8 P~a/1zctoón 
Q Automatización 
10 lnterc:.ambro dr datos con otras apf1c.act0f>e'S 

UnO(fades 

1 Con0("',1m1erttos ba~cos dP. DBASE IV 
2 Dtsei\o de ba~ dr dR!ns 
3 Creaoón dr Arci'lrvos 
4 Creaaón de for1T111c;; r1P r-ntrada 
5 Consonas 11 bases de daf~ 

1

1 6 Act1mll.TllCJón de.arr.J'\rvos de d11t~ 
7 Clao¡,¡fteaCIOn f!' indexado 
8 Reportee¡ V Miqueta!'; 
g Programación hA~r...a 
10 Esrructunrs de control 
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Cu.11110 lu"'""""' ~1T01k> Oil!' saslernas l t F undarnentos de lo-> s1">h .. ma~ de 1nforn1aoon 

oe intorrnaaon 12 Annltses de s.istenu•s 
3 ~rTnrn.untas paru mtldrlu<to de s,,...rrm11~ 
" Elementos ~ncu1lrs dt:ol dr">'t~rlo d~ un ...,strma 
5 Progn1mnr..H".ln ("">fnK:t11ntt111 
6 AIQontrn~ 

~--··-------· --- -_____ L_ ___ _ 
------··-- ---------

Omnto ¡ UnJdade-s 

1 C01loc..m1rn1~ b;;'i'!>lr-<r.> de POVVE R PO INT 
f->ff"'Sf"nta(;JOnPS QfaT1C .... "l"> l 2 lntnX1ucc.10fl y <'d1aón de ft•.IC'IOS 
con l>Owtt« 1-'UIN"f 3 ln1n::>dur:.aon v l"d•oón de ohfrlos orafocos 

4 Trat>.Ato con IL•mp4etes v shd~ fd.apo"Sltrvasl 
~ Consuucaón de arar1{""..0"i 

lntegraaon y de!>.arrollo 

1 ~ gc;~::,r::=~~';,;;,r~1;:~:c:;::,';,~ 
1 8 Eh"dc>!i dr pn~5'f'ntal;,Qn 
l 9 lnCOflJOntr..100 dt:" otras aclol1r ... "lc.1one~ 

t O Adm1n1strac.on dr an;t11vos 

J Unidad~'"'> 
1 
1 Por ~r de caractt"r ir1h."1Jrador ~e módulo. no tiene maten:ts ~f"icas ya que 1 
1 1os eotHOOS de ln1bmo :&e reunuan P1tra desarrollar su aolteacaón cornputanrada 1 
j IOfnando como h.:1~ un ca!.O que s.ca el<"QJdO pot" conSoC"nso del eou1po 

L__ __ __!__I __________________________________________ --~--1 

5. ESBOZO DEL METODO. 

La metodo~1a de enseñanza durante el diplomado, cons1sflra en el uso de diferentes técrucas. 
stendo la enseñanza directa la tecmca mas usual. pero tamb1en se utilizaran expos1C1ones. sesiones de 
retroal1mentaoón. dernostraoones y enseñanza 1nd1vidual {cuando el caso Jo requtera) 

La metodología especifica de traba10 en el d1plomado, es un ocio de s1etP. pasos señalados por la 
técruca de la enseñanza directa misma que se ha adaptado en el area de lnfOITTlatica del CIESS a la 
enseñanza de la m1crocomputadora Esta técruca. no obstante se ha señalado en el capitulo uno. se 
describe nuevamente y consiste en 



Atraer la afenc.on Todos los pan1c1panfes. deberan e5cuchar cuando el proresor este o,.-pomendo el 
tema. se puede hacer una señal al grupo para ind1car1es que deben atender al PiJ'.éUTOn ya que se 
1nt0ara con alguna tarea Las 1nstn1cooncs deboran ser ciaras. rcpetJr los aspectos nuevos o 
inusuales do las mismas y hacer demostraciones teonc.as pmV1as antes de continuar el s1ouiente 
paso 

2 lntroducoon o e;w;phcac1on en el p1zarron por partt~ del profesor de lo que se va a realizar como se 
debe reahzar y otras 1nd1cac1ones espec1f1c.as En este punto fof, alumnos debcr.:in a1ender 100'~ la 
exphcacion del profesor El protif"sor plasma en el p1z.:::1rron la secuencia de la e1ecuoon el Mpaso a 
paso~ de las 1nstrucooncs Igualmente los alumnos siguen atendiendo la e•p!K...aoon sin CfP.Cl.Jtar 
todaV1a nada en la con1pul.""1dora n1 s1qu1er.:1 tomar nota 

3 E.;.cpos1oon det resultado qut!' dcberan Obtener 

4 Pasar a la acc1on por parte de los atumnos dn la secuenr,¡a de instrucciones reoen ewphc.ada 
obten•E>ndo el reforzamiento por parte del profesor snbre c.ada paso qLn~ det>eran reat1zar El 
profesor debera asegura~e de que los part1apnntes Pstan rep1t1oHndo las 1nstn.1c.c..ioncs 
conectamente. es decir. venf1c.ar la con1prens1on 

5 Tiempo para rrpetir la pract•c...~ directamunte en la cornputadora o para hacer algunas anotac.ones 
Si algo no resultara (.>n ese nlom~nto los alunlno-; deberan sofrCltilr el apoyo del profesor o de k>s 
ad1untos 

6 Motrvar a los estudiantes El prnfr!'.or det>t:-rn nn:-:ular alrto>dedor del salon y estJmular a aquellos que 
por alguna razon no pueden ernpc:;y ccn et e¡c-racio o comentar con qu1~n vaya "'UY raotdo en ta 
eiecuc.on 

El profesor titular estara ene.argado dt'!" conducir l<i sPs1on y los profesores ad¡untos. se encargaran 
de apoyar1o para supet"Vlsar la rea!1zac1on dr. lns tr:ina1ns P¡t>rc1c•os y pra<:tir-"~' en cada mesa 

Los m~·o~ d~ enseñanza pnncipa!es sori 

• ptZarron 
. gis 
• acetatos con pantallas y menus de 1nstrucaones 
• rotafol1os y laminas con caias de d1~)loqo de cada paquete 
• matenal de apoyo para el participante (guias pnra usuanosJ 
- Videos auxihares 
• diskettes con documenlo!". pre.cargados 
• b1bhograf1a m1n1ma 

6. ACTIVJDADES DE LOS ALUMNOS. 

Los alumnos estaran en perTTianente conlacio con las computadoras realizando tas secuenoas de 
acciones y eJecuaones que el profesor les 1nd1que para l09rar un ObJE:!t1vo detenn1nado 

Deberan hacer preguntas o s~ñaram1en1os de forma inmediata a que surga una duda o que el ererooo no 
funcione tar y como lo 1nd1ca el profesor 



J'r<>J>IH•-"t·• <.J.- .:Jo.lucjón 

Se les entreQar8 una btbltografia min1rna Que deberan consuttar 

Contarán con una hora adtaonal en cada s.es.on, destinada al repaso final de IO ._,sto en das.e a fin de 
refon:at1o. sm embargo. es rmPortante que durante una sestón y otra. realteen práct>cas y etef'OCJC)s 

Otros requtsrtos academtCOs de carnctef' obhgatono para la roa\tzaoón del d•~Of'Tlado son 

1. Acrechtar la evaluaaón 1rnoal 
2 Cumplir con un 95% de as1stonaa y puntualidad a lo largo de todo el diplomado 
3 Enuegar k>s trabaios extradaso encomendados por IOs profesor-es (practicas. trabatos. ensayos. 
resurnenes. part>Op.ar en d1scus.ones. etc. ) 

EVALUACION DlAGNóSTICA 

Descnbtr las pnnopa'8s componentes del equipo de computo 

2 Oescnbtr el tedado. el rTIOUse y otros penféncos (impresora. monitOf'") 

3 Da.agramar La rneniona ROM y La rnernona RAM descnbten<Jo su funoonamtento 

4. Olferenoar IOs dtsposrtJvos de almacenamiento secundano. descnbtendo su marlOJO 

5 Descnbtr que es el S1sten'l8 Operativo MS-CX)S 

6 Oesc:nbtr IOs con"land<>s 1ntef'TIOs y externos del ~stoma OperatJVO MS-005 

7. Oescnbtr los pn:>ced1meentos para copiar archJVOs. renombrar1os. borrarlos. generar dn·ectonos y 

subchrectonos y dar tonnato a un diskette 

8 Descnbtr que es un icono y cómo se manipula 

9 Drbu1ar una ventana descnbtendo sus componentes y la fornia de man1pular1a 

10 Oescnbtr las hetTamtentas de traba10 contenidas en el ambtente WINDOWS 

11 Oescnb1r qué es un Virus 1nformatJCO, k>s dat'\os que ocasK>na. su prevent>ón y ehm1naoón. 
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A partir de esta evaluaoón diagnóstica de indole te6nco-pract1ca. se detenn1nará la procedencia o 
no de algunos cambios en el programa Cabe sei'lnlar QUO la evaluaoon d•aonosttea se reahza solo en el 
pnmer módulo, en vrrtud de Que es el mismo grupo de pan.apantes Que contmua en los modulos 
subsecuentes 

En lo sucesivo. cada módulo. habra de ser evaluado al final por el proresor a fin de deterrrunar cual 
ha sido el desempeño del estudiante en este mome-nto. estaremos hablando de la evatuac.»ori formatJva 
Pnmord1a11nente, esta evaluaoon sera de c.aracter pracoco y cons1s1tira en vonf1car el logro de los objetrvos 
propuestos para cada modulo (acrt•·cMac1on) detenTt1nandose tamb1en s1 la metodolog1a de ensel'\anza 
aplicada. cumplto con lo estable-oda {evaluaoon) 

Cada uno de los dom1n1os sera evaluado con drferentes herramientas. como se descnbe a 
cont1nuaa6n 

HABILIDADES COGNOSCITIVAS 
• Pruebas ob,etJvas 
• TrabaJOS o diagramas escntos 
• Re~ución de prob~mas 

DESTREZAS PSICOMOTRICES 
- NOtTnas de desempeño para uso del teclado. et raton la 1mpre!<.Qra los diskettes 

ACTITUDES 
. Registros anecdobcos 

La evaluaaon sumana. sera realizada al final del diplomado. con ob.reto de sacar condusK>nes sobre fas 
resuttados Que ha tenido la enseñanza durante todo el diplomado Esta utt1ma etapa sera de caracter 
practico y c.onsrst1ra en evaluar el desarrollo de un sistema de 1nfonnaaon computanzado. en donde k>s 
partiopantes deberán apite.ar todas las herramientas vrstas en el diplomado Este traba/O sera realizado por 
eQu1pos de 4 o 5 personas. quienes 1maaran su traba¡o desde el cuarto modulo. mismo que deberá 
presentarse en una ses1on abierta al grur>O con un prestdrum de profesores expertos en el terTia 1nwados a 
dar sus cornentanos sobre los traba1os realizados 

De tgual fOnTia. en la ev.atuaoon sumana. se hara entrega a los part1apantes de la cedula de ev.aluaoon. 
mediante la cual seran recabadas sus op1n1ones personales al diplomado y al desarrollo de la actr"'1dad 
dentro det CIESS 

8. OBSERVACIONES. 

Al finalizar cada módulo. s1 el participante acredito. se le hara entrega de una constancia avalada y 
certificada por el CIESS. en caso de Que et alumno no aprobara algun modulo. no se le entregará 
documento y no podra continuar con el resto del diplomado 

Al finzallzar et diplomado. si el participante cumpho con los reQu1s1tos se le entregará el drpk>rna oficial 
debfdamente registrado por el CIESS 
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1·rorn1••.!':t..t rlr? ~olucjón 

PlAN DE CURSO DEL PRIMER MODULO DEL DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA 

TITULO PROCESADOR DE TEXTOS WORO 

OBJETIVO GENERAL 
AJ térrmno del rn0;:iu1<>. el par1tapante SOfA capaz de aphcar las herramientas Pf'OPlas del ~ de 
te.tos WORO en drtenJOtns documentos ref-ntes al Quehacer del modlCO capturados en la computadona. 
en especial. lograré k> 5o'Qu.oote 

SESION 1 UNIDAD! 

OBJETIVO 

TEMARIO 

UNIOAOll. 

OBJETIVO 

TEMARIO 

C()flC)Omten1os báSKOS de woro 

• ktent1flcar las areas básu:a$ que confOfTTlan el paquete WORO 

• El &roa de trat>at<> de woro 
• E~os de la J)ffntalla do Word 
• COfTlandoS 
- Iconos 
- Cuadros de d1á1<>go 
-Ayuda 

• Revasar ., COf"T1'(Jir et docutrtento con bUsQUP.das reemplazos. ortogr11fla. 
sinónimos 

• Esa1tura y edtaón de textos 
- captura de leido 
• Punto de 1nsef'Ct6n y desPlazamtento 
- Se\ecctón de leido 
- Conecaón y bofTacJo 
- Mover y C()plar leido y gnl,.tCOS 
• Buscar y reemplazar leido 
- Correaor de ortOQrafia 
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SESION 2 UNIDAD 111: 

OB.JETIVOS 

TEMARIO 

UNIDAD IV 

OBJETIVOS 

TEMARIO 

SESION3 UNIOAOV 

OBJETIVOS 

TEMARIO 

UNIOADV1. 

OBJETIVO. 

TEMARIO· 

rropu .... ;"r.1 d~ .SnJución 

PAtSentaaones de texto 

- Apite.ar dlfet"entO'S lonnatos en letras. p.RrTafos y li:sta!I. de datos 
• Generar pe.ntlllas para dar lonnato a docurnuntos 

• F onnatos para carader 
- Fonnatos para pénalo 
• F OfTTUlto y on:fenaaón de hslas c.on v1i\etas o núrne-nJS 
- Forrn .. os autOfTlát1cos y estilos 
• Plantillas para documentos 

Otse''º y compos.1Ct6n de páginas 

• Apf.c.ar rnáfQeTICS. columnas. pag1naoón en un documento 
• IOCOfPOf11r graf'"1cos y tablas a un texto 

-Preparar páoma mal1)ef'M!'S y numeras de pagina 
• eoturnnas esl1kJ pencx:t1SCtCO 
- TablaS de dalos 
• Pos.oón de texto 
- Gnllricos con marcos 

Admmrstraaón dr. arc.tuvos de texto 

- OflJamzar archiv~ de trabato oener.:kJs con WORO 
- lmpnmir ooannentos y notas con drst1ntas onentaaones 

- Abnr. ouan:tar y Pf°'eoer documentos 
- Buscar y OfQanaz.ar arch.vos 
- lmpmst6n do dOCumentos 

Comblnaoón de Won:J con otras •Jltte.aCKJOeS 

Combmar doCUrnentos de WORD con otras hefnllnie-ntas propas del 
ambiente 

- Conver.wón de fonnalOS de archN'O 
- Herramie-ntas· Won:tA.rt. Edl'IOf" de ec:uacaones. Gnlflh 
- lncn.Jstar ~os de otras aplicactOneS 



SESION4 

SEStON S 

UMOAD VII 

OBJETIVO 

TEMARIO 

UNIOADVlll 

OBJETIVO 

TEMARIO 

UNIDAD IX 

TE1'ollARIO. 

UNIOAOX 

08.JETIVO· 

TEMARIO: 

Proru.-_•t-d dP Solución 

-~ de OfVanczaaón cie documC'l'n'los 
- Nol.-s al PIO y notas at ílf'lal 
- Rlf"ferenaas cru.r:.mdas 
-1~ 

Auto..n.tiz.a(Ml de-! P"Quete 

Construw ~n..icaones PM"a la rPaltzaaón de actJV.i.dPs prop.s det -e 
- Pantalla 
-Ba ....... 
-Men~ 
-Ataros 
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EVALUACION OEL MODULO 1 PROCESADOR DE TEXTOS WORO 

PARTE No. 1. PRUEBA TRADICIONAL 

Indique cuales son Jos tonnmos qut"" se apite.un a ~ras. p8JTat05 y lrstos de datos 

Indique un proaxj1mtento J)Ara modificar el maror.n ~ un docurnertto 

& 100.que SI la 51gUtente s.emencae es VERDA.OE.RA o FALSA 
Las taibtas de datos, aoem.as ~ sus ~te.a~. ""lUtere ót" ta apfw:ae>On de un tonnato para que 
puedan 5ef' 1mpn!'SRS 

7. IOOique si la SIQU"'1°rtlft sentenaa rs VERDADERA o FALSA 
Los~ de 1mpl"""e'SfÓn no s.e 1mpnn-w-n aunque estén ~Sidos ~n la pantalla 

e. Eli1a la opo6fl que~ sea COfTI'!"C:la 

•> tw3. aoc. pcx 
b) 111. cgm. bmp. wmt 
e) tw3. """"3. dbf. an 

9 E.Jcphque en Qué CX>ns.-ste la cxwnbmBCAón de an:;tuvos para mafW!'JO de~ 

10 E.>cpffClue qué e-s una rnac:rt)t~rucaón y cuák!s S()fl Sl..1$ venta1ns 

PARTE No 2 EJERCICIOS A DESARROt.l..AR EN LA. COMPUTADORA 

PARTE No 3 REGISTRO ANECOOTICO DEL PARTICIPANTE 

Evatuaoón $Obr"I!' et uso de ledado. el uso de ambas manos en la mecanografla, el U'50 de teclas espedates. 
uso de ata¡os (combinación de teclas). uso Ck-t ratón. manqo de b&OQues. actrvación de tCOrlOS y menús. uso de 
1a ÍmpiJ1!'50f'"a 
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EVALUACION SOBRE LA METOOOL.OGIA DE ENSEÑANZA DEL MODULO 1 PROCESADOR DE TEXTOS 
\11/0RO. 

NOMBRE EL PROFESOR 

En e51a •ma, evaluar at 5X0fe"50f'" del CUAO de ~ con la letra q~ CCMT~e s.tendo los pan~nle'lro-. 
MB(Muy bM!n), B(Bten), R{RcgulDf). M(Maf) 

TOPICOAEVAL-U-AR ._ÍMBIBmlR M Conocttn~o y donlomo dP9 tl'!'fne ~-~ 

c~~.Cla~~...,....~~.~n~~-.-.po~..aón~-----------

c13-~~---,..,..-~-~-.. -,-~--~-,..---n-.x-, -- ------------
>--~--------------:-=..dede:;;:-05. ª""""8' - \ 1 --\-\ 

l l 
'J. Punl:UBhdad pan1 tOK:lltt" SU et~ 

1 
~- M4aneto de ddenm1os 1'8ClM'Sas para tacilt1ar la comprenSOán del lema i 

1 
10 TM!'mpo a51Qnado a '°5 lemas 1 1 

1 \ -

1 1 
12 Aclitud de ~o hliClB et gn.ipo 

1 
__¡_ 

1 

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS 
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PLAN OE CURSO DEL SEGUr.100 MODULO DEL DIPLOMADO DE lr.IFORMATICA MEDICA 

TITULO HOJA ELEClRONICA EXCt:.L 

OBJETIVO GENERAL 
Al tl!"'f'mtnO ~ este ~u~. el parttC1pAnte ~ CAPAZ ~ RptM"__a,. las ~rram~21~ pn:>pol't~ ~ la 
hoJ:I elcctrónte.3 E...XCEL on d1fcf'O!'lte!O t:lpo!O do C31Culos y Qr.l~t~!:. rofef"cnte!'; 3! queh3C.Cr módico 
t:n especial. lograra k> S1gu.ente 

SESION 1 ! UNIDAD 1 

loBJETí'v'O 

Conoorrnentos bésteos ele EY.CEL 

TEMARIO - El area de tTabaJO de EXCEL 
- E~ntos de la pantalla de EXCEL 

J:~,ndos 

1

- Cuadros de d1ato-ao 
-Ayuda 

UNIDAD 11 tntroducoón y edK:.Kln de datos y fOrT"nUtas 

ORJETIVOS - A(WM""Ar ~ pn"M"".-11m-.,tn.; ,._,, iPrvio.; S"U'~ IR .ntrnt'11..-r.lt'wl t1P 
diferentes bpos de da1~s 

TEMARIO - COmo mterpreta E.XCEL k>s datos mtroduoc:JOS 

1

- lntroducoón de números. fechas. horas y tex1:os 
- Copiar y mover cefdas y rangos 
• l_5PnAt"1n f1p ,..__,k1;t.; Ptf'tyl'W"'"P,.,fP.; 

- Creaoon de senes 
- F6tTnulas para raallUl:'" operaocr.es ba~:; 
- Mov"'1'" 'I e.opta• r611nulc.3' 
-Autosuma 
- Foonatos para una hOja de catculO 



SESION2 

SESION3 

1 

\ UNlDA[")UI 

\ 

Uti.Jl:::.11VU 

TEMAH:lü 
1 
1 

\ 
\ Ut.OIDAOIV 

1 owc:Tr ... ·o 

1 TE.MARIO 

UNIDAD V 

OBJETIVO 

TEMARIO 

1 

UNIDAD VI 

OBJETIVO 

¡-rEMARIO 

;,-, 1 11'" 

\ Constrvcoon de grJf1c.as 1 
1
\ Transformar datos de la ho1a de calculo en graf1cas de diferentes 

flfW""'~ ' 

1
- Croaoc.r, do un grnf1co 1 
- ~......J1ÍM....d<-tu11 Uu y1c:1Í•l.A'~ 'f d~ :!!>U~ ei~r11er1lu~ ' 

\ = ~=r:~~,~~::i ~~sº;~;~~~t~~d~~:r~~~co~lor. d1ser'lo texto y 1 
1 numeros 1 
\ Ob¡otos gr.:if1co!: en ho;a!'. do c.:JIC'-Jlo y en gr.:'l~!COr. \ 

\ 1r"\C01¡..JOfdf uUf~lu~ grctfK .. U~ es ulld ldl»c:t ~ dctlu~ I 

j - Lineas. flechas. rec:tangutos. ehpses y aros 
- Pohqonos re-Qulares e UTeQulares 
- Cuadros de texto 
- Tnma.-io. fT'IOv•m-nto y rnf'"~ dP nt'>!""tl'""'t4;. grafw--,oc; 

1 
1 Adm1rnstraoon de datos en EXCEL 
1 j Qroanizar hstas y filtros para los datos 

1 Llr.U~ p~l"3 organ1::ioon do d::1tor. 
1 - Order\aC.16n y f;ftros de datos en una lista 

1

- ~~~Ulltefl u~ UcdOS en Ulld h~ld 

- Pos1b11toaoes usanOo üuery 

1 Adm1nistraoon de hbf"os de trabato 
1 

1 

Org~nc;e.:Jr l!.bro:!: de tr::?h~¡o gener.:idos ~~ E..V.CEL 

Cn~dr y/o ctbrir hbfus dt:t tn1bd1u 
Guan:sar y10 cerrar hbros de trabaJO 
Busqueda de hbf"Os de trabaJO como archrvos 

1 OrgantZar hbros de traba10 
1 lmprestón de docurTientos 

1 

l 
1 
1 
1 

1 



SESION4 

1 
\ $CSION 5 

1 

UNIDAD Vil 

OBJETIVO 

TEMARIO 

UNIDAD VIII 

OBJETIVO 

TEPV\ARIO 

1 
1 UNIDAD IX 

¡OBJETIVO 
1 

TEMARIO 

Anabs¡s. estadis.UCO do dntos. 

Aphc.ar tas herramtentas oe1 paquete EACEL para e1 anansts 
\ es.tad1st1co de datos 

1
- Anahs1s do vananza 
- c.ov~n;:,.n:_p[I y rnlT..,.l'lr1nn 

1 - Est3d1~t:c.a ctescnpbva 
lj - C.onora.o6n alca.tona do num<HOG 

- H1~h . .>y• dll Id 

1 
\ Pers.onahzaaon del paquete 

1 Pe .. sona:!~zar e! r-iane;c y p?""esent:tc:on de! paquete EXCEL 

\ - Huics~ .Je i..dh.-uk.J 
¡ - Pantallas 
1 - Barras 
! - Mcnus 
l -Ataios 
\ - F<YTI"';:,.tno;. 

1 

\ 

1 Automa"zaocr. de •r.stn.>cocnes 1 

! 
Constn.11r m. acro-1nstn.x:.c.10nes para ta rea1tZaoon de actr.rtOades 1' 
proptas del paquete EXCEL 

- lnstalaoon de macros automaticas ,. 
- P1ant1ll;:,.!' 



SCSION 6 UNIDAD X: 

OBJETIVO 

TEMARIO 

lntercamtHo de datoa con otraa aphcnoones 

Conlbtnar documentos de E)(CEL con otras ~Jenta& 
PfOP'&S del ambiente W1NDOWS 

- lntercambto de datos con el ponapapefes 

- lncn1"ltw.::tón doAo º~'º"' 
• VinculaoOn con otras aphcsoones 
- Importar/exportar documentos 

qq 



EVALUACION DEL MODULO 2 HOJA ELECTRONICA EXCEL 

PARTE No 1 PRUEBA TRADICIONAL 

1 Menc:tone canco panes componentes de la pantalla do traba10 de EXCEL 

2 C>escnba que es una celda. una columna y un rango 

3 Indique los diferentes tipos de datos que pueden 1ntroduarsf'"! en una celda de EXCEL 

4 Descnba la d1ferenoa entre un dato nl1menco y otro de tipo texto 

5 ¿Cuál es el signo 1nd1catJvo para EXCEL de una f01TTiula ., 

6 Escnba los operadores ammettees en su orden de evatuac1on 

7. Descnba la ut1hdad de presentar datos en forma de grat1ca 

B. Descnba brevemente la secucnaa para la creaoón de graf1cos mechante el Asistente para 
gráftcos 

9 lndeque cuál es la función de un obteto graflco dentro de una ho¡a do calcula 

1 O Descnba ql..19 es una lista de datos 

11 lndtQue conio tunoona y para que sirve la ordenaoon de hstas 

12 Oescnba como tunaona y para que sirve- la f1ttraoon de datos en una hsta 

13 Descnba que es un libro de traba10 a d1ferenaa de una ho1a de ca~lo 

14. Es posible agrupar vanas ho1as de calculo para introducir. editar y dar formato rápidamente a 
los datos (VERDADERO/FALSO} 

15 Menoone tas funaones de EXCEL que faoMan el anahs1s estad1shc0 de datos 

PARTE No 2 EJERCICIO EN LA COMPUTADORA 

PARTE No 3 REGISTRO ANECDOTICO DEL PARTICIPANTE 
Lugar 
Observado 
Observador 

Evaluaoón sobre el uso de tedado, el uso de ambas manos en la rnecanografia. el uso de tedas 
espeoales, uso de ata¡os (comb1naoon de tedas}. uso del ratón, rnane)O de bloques, actJvaoón de 
iconos y menUs, uso de la impresora 



l'rn .•1~··;t,1 ,-¡~-. ::n} 11r-ir'>n 

EVALUACION SOBRE LA METODOLOGlA DE ENSEÑANZA DEL MODULO 11 HOJA 
ELECTRONICA EXCEL 

NOMBRE EL PROFESOR 

En esta area, evaluar al profesor del curso de ac.uen:io con la tetra que corresponde stendo IOs 
parámetros MB(Muy bten). B(Bren), R(Regular), M(Mal) 

t:z. Clandad en la eJo.pos.c..ón D 
1 F3 Secuenoa k>gtea en et tema rmpartKX> 

1 

1 1-1 1 
1 1 

.... Preas.on de k>s obfebvos a alcanzar 

JS A~Cied~as-··--- - --

l l 

9 Propao la partJC1paOOr1 grupal 

1 O Tiempo a590Bdo a tos temas 

11.Mane,o y -~de19NPo-- -- -

l l 
13 Prcp.:::1r:J06n de los contenidos p.:::ir.:i c.:::id:i d.:ssc 

COMENTARIOS Y SUGERENClAS 



PLAN DE CURSO DEL TERCER MODULO DEL DIPLOMADO DE INFORMA TICA MEOtCA 

TITULO. BASES DE DATOS CON OSASE IV 

OBJETIVO GENERAL 
Al término de e~!e módulo el p3rtJc:pan!e !:er.3: C3P3.:!: de cons!n •. 11r una ap!teaCJon 

, computon;;:ada 1ntorrolocionnndo d•.,or.>..:l:> bon.os do d.:ito:; Cn 05pcc..1al, k'lgrara lo :tUgu1ento 

SESION 1 

1 

UNIDAD! 

1 

OBJETIVO 

TEMARIO 

1 
1 
1 
J UNIDADll 

1 ORIFTIVOS 

1 TEMARIO 

1 

ConocimJOr.tos bos1co:; do DBA.SC IV 

l 1dent1f1car et área ae trabap det centro de control oe D6ASE IV 

1 
1 - La ut1hdad de las bases de datos 

1 
-El mane10 de las bases de datos 
- FI rutci1-IP nRASF IV 

1 

_ El cen!n> de e~!"'' de De.o SE IV 

1 

Diset'\o de bases de datos 

- lrl~ntlf"orAir lnc:. r.nmpot"M'>n!Pc:. rlP 1 1n~ M- rlP rlAtnc:. 
- Genera.,. una base de da!os cc.-i d!,-erentes tipos de ca~pos 

1 - Esltuc.luld de utld Ld~ ~ ddlu=
/ - loentJfteaOOn oe campos 

- Analts1s de requenm1entos para el diseño de bases ae datos 
1 

- ldentl'ftcaoon de registros 

- ldent1r1caoon de arctuvos 
J - Rf'l'tAr.>nnt:>oo;; Pnln:t ::.rrhtvnc:. 
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SESION :? UNIDAD 111 

OBJETIVO 

TEMARIO 

UNIDAD IV 

OBJETIVO· 

TEMARIO 

SES.ION 3 UNIDAD V 

OBJETIVO 

TEMARIO. 

UNIOAOVI 

OBJETIVO 

TEMARIO 

CroGQ6n de archivo~ de dato:; 

1 

' 
1 

Constn..nr una estructura para arc.hrvos de datos 

- Estn..ictura de un archivo de datos 
- Olset'\O de datos 
- Mnc1tfK"'ancio un Rn-.h1vn r1f'I rlsttn-. 
- Ahmentac:ton de registros 
- Dosptaegue do 1nforTTU:1oon dol archrvo de dato:. 

Creaoon ele fonnas de entrada 

Crear formas para entrada de datos a una base de datos 

- Formas de entrada 
- Agrogar toxto a una fo!TI'\.a 
- P05tuonar y &-t:J~r can1po~ 
- Apanenaa de la forma de trabaJO 
- Atmacenar una fonna 
- Uso de la fotma para desplegar e 1ntroduor datos 

Generar una estTuctura para consutta de datos en una base oe datos 

- Estrudura de consulta de datos 
- Sefecoón de archivos y de campos para desplegar 
- OA~f'l'-J:Ar tnfnrrn~ ~r..annlt(1A 
- Uso de condt00nes para sekK:OOnar 1nfonTiaaón 
- Guardar arctuvoi¡ do cons.utta 

J ActualtZae>on de an:t'ltvos oe datos 

Apttear comandos de actuahzaoón de registros en una base de datos 1 
Edttardatos 
P.Aodlfic.ar 
Marcar registros. 
El1m1naaon de registros 
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SESIOl'.I 4 UNIDAD VII 

1 SESIONS 

1 

1 

1 

OB.JETIVO 

TEMARIO 

I UNIDADVlll 

OBJETIVO 

TFMARIO 

Ul\llDADIX 

OBJETIVOS 

TEMARIO 

1 SESION 6 1 UNIDAD X 

J 1 om'"o 
1 TEMARIO 

1 

T'r, 'r "''' ·; t ,.-i rj~-. !>• • / ur J r'>n 

Cta!Uftear un an:::h1vo de dalos pot'" medio de un ino1ce 

- ClaSff.car un archivo da datos 
- QroantZar un archivo do datos med1an1e la creaoón de un indtee 
- R1"1o;;Cl1-0.::ll rlA rp01cr.tTno;; Pn ;1T"rh1vn"=- 1nrlP•-"''"'º' 

1 - Drl'erenoa entre cias1flcaoon e 1nde .... ..a~ór-i 

Reportes y euquetas 

Generar reportes para datos y ebquetas 

- PRnt.RiR.i:t grltfl<'"A c1A nAASF TV p..Rirn QAn.Pr.=lr n-r-,t·u•""fp~ 
- Tipos de d1stnbuCJOn para 0"9at" reportes 
- Bandos para d1:¡.or'\o do áreas do un roporto 
- Tipo:. de Cd01J.1U:. et) un 1UJ..."0<1u 

1

- Bandas de agrupaoón para Of""garn.z:aoón oe ~1stros 
- EtJQuetas para correspondencia 
- sde1m ion 

Progrnmaoón bfls¡c;.a con DBASE. IV 

- ldentrf.car los comandos baSICOS de DBASE IV 
- E,ect.Jtar tos comanoos aesae ~ punto ae intercJcaon 

- Acceso al punto de 1nteraeoon de OSASE IV 
- C'..nniJ01nt1n-. Mc;,...-.nc;. p.::.~ NRJ'lr h:ot~c;. t1P 1'1-"'tn4=. CI FAR Al l. 
CREATE. USE. BRO\l\'SE, EDIT. LIST. SET 

E.:..tn..icturn.:;. do control para progrnmaoon 

Aplicar las estructuras de control basico para genet"ar programas 

- Estructuras bas1c.as de control FOR. IF THEN ELSE. DO VV>-tlLE, 
CASE 
- Ak;)nntmn-; h~"'-tr.nc;. 

f-'.1aina 10.0 



EVALUACION DEL TERCER MODULO BASES DE DA TOS CON DBASE IV 

1 Enunae las partes pnnopak!s del Centro de Control de DBASE IV 

2 Menoone IOs componentes de una base de datos 

3 Defina k>s 51guientes ténn1nos base c:te datos. archivo. registro. campo 

4 lndtque los sets bpos de campos que puede haber en una base de datos 

5 lndtqUe cual es la r1naltdad de la estructura del archivo de datos 

6. La forma de entrada de datos faalrta la ahrnentaoón de 1nlonnaoón al an::.hrvo 
(VERDADERO/FALSO) 

7_ Un fittro en una consulta s.rve para lrmrtar registros en un l'UJX)f1e (VERDADERO/FALSO) 

8 Los comandos BROWSE y EDIT son comandos para actualtZ.ar datos en una base de da1os 

9 Clas.ftcar un arctuvo de base de datos es ordenar s.ecuenoatmente los registros de acuerdo al 
(a tos) campo(s) selecoonado{s) (VERDADERO/FALSO) 

10 Indexar un an:tuvo de base es aear un archtvo bpo indice al cual DBASE IV hara referencaa 
para presentar una J11form.aaón (VERDADERO/FALSO) 

10. Las etiquetas pueden constn.J1~ con tamaMs pn!def1mdos por ef paquete 
(VERDADERO/FALSO) 

PARTE No 2 E.JERCICIO REALIZADO EN LA COMPUTADORA 

PARTE No 3 REGISTRO ANECDOTICO DEL PARTICIPANTE 

Evaluaoón sobre el uso de tedado, el uso de ambas manos en la mecanografía, el uso de tedas 
especaales, uso de ataJOS (cxxnblnao6n de tedas), actrvaoón de menUs. uso de la impresora 
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EVALUACION SOBRE LA METODOLOGIA DE ENSEÑANZA DEL MODULO 111 BASES DE 
DATOS CON OSASE IV 

NOMBRE EL PROFESOR 

En esta área. evaluar al profesor del cu~o de acuerdo con la letra que corrcsponcte sJOndo k>s 
parámetros MB(Muy bien). 8(B1en). R(Regular). M(Mal) 

¡;O Ttempo as.gnado a los temas 1 1 1 1 1 

J11 M&ñelo v contmldüi Qrupa--· -~ -- -------------------+-:t-tl 
17 Ar.trh tc1 t1P f'P.<:;P""'tn hA1""".J-"' PI gn rpn 1 1 1 1 l 

1 1 
1 1 

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS 
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l'rc>(J1JP.'1r.·1 d .. Solución 

PLAN DE CURSO DEL CUARTO MODULO DEL DIPLOMADO DE INFORMA TICA MEDICA 

TITULO DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION 

OBJETIVO GENERAL 
Al ténn1no de este módufO. el partJctpante sera capnz do construir un sistema de rnfOrTnaCtón 
C0111putanzado para el mane10 de 1nrorrnaeton dH alguna arca propia del quehacer medico En 
espeoat, tograra lo s.gurente 

SESION 1 

SESJON2 

UNIDADI Fundamentos de los s1stP.mas de 1nforTTlaC10n 

OBJETIVO ldenbricar los procechm1entos necesanos para el desarrollo do 
sistemas de 1nfotTTiaoon dentro de alguna organr.zaoon 

TEMARIO - Teoria general de sistemas 
- Los sistemas de 1nforTTlnc.ón y las organ1zaaones 
- El papel del anahsta de sistemas 
- Cfcio de vtda de desarrollo de sistemas 
- Admtn1straaon de act1v1dadcs de analls1s y diseño 

UNIDADll· Requenmtentos del anafls1s de sistemas 

Oa.JETJVO· Oescnbir los diferentes moMentos que confomian la etapa de 
análisis de un sistema de 1nfotTTiaoón 

TEMARIO • Muestreo e 1nveshgaoón de dalos 
- Entrevistas con el usuano 
- Tipos y usos de cueshonanos 
- Torna de deos10nes sobre el sistema 
- Protohpos 
- El ?«>Ceso de anáhs1s de los sistemas onentados a datos 
- El proceso de anáhs1s de los sistemas onentados a decisiones 
estructuradas 
- El proceso de análisis de los sistemas de apoyo a las deos1ones 
- Propuesta del sistema 

P.-Jr~.J. n...i J 0 7 



SESION3 

SESION4 

UNIDAD 111: Herram1&ntas para modelado de sistemas 

OBJETIVO Analizar las diferentes herramientas que permiten modetar un 
pt"Oblema 

TEMARIO - CaractenstJCas de las herramientas de modelado 
- O.agrama de nu10 de datos 
- DtccK>nano de dato~ 
- Especd1caoones de proceso 
- Otagrnmas de enttdad-retaoon 

UNIDAD IV· Elementos esenaales del diseño de un sistema 

OBJETIVO· Otsei\ar las componentes bas1COS de un sistema de rnformaoón 

TEMARIO - Otset'\o de saltdas 
- O.seflo de entradas 
- Olsefto du interfaces para el usuano 
- O.ser"lo de forniatos de captura 
- D1se"o de archivos y bases do datos 
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SESION 5 

SESION6 

UNIDAD V 

OBJETIVO 

TEMARIO 

Programaaon estructurada 

Aphcar los pnncip1os y tecn1cas de la programac.ion estructurada 
para la resolucion de problum.:is 

- Lenguaies de programaaon 
- Estructura general de un programa 
- lntroducoón a la programac1on estructurada 
- Datos, tipos de datos y operaciones pnrn1t1vas 
- Constantes y vanablcs 
- E.xpres1oncs 
- As1gnaoones 

UNIDAD VI Algontmos 

OBJETIVO Construir diferentes tipos de algontmos para la resoluoon 
computanzada de problemas 

TEMARIO - Programas 
- Subprogramas y subrutinas 
- Proced1m1entos 
- Funoones 

Pdg.inA l09 



EVALUACION DEL CUARTO MODULO DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORrvtACION 

1 Descnbir ~s elementos bas1cos del s1stem.:i 

2. ¿ Cuáles son las funC1ones que debe cubnr un sistema do 1ntormaoon dentro de una 
orgamzaaón ? 

3 ~ Cuales son los ob1etrvos de la etapa do anahs1s dentro del desarrollo de sistemas de 
1nfonnaoón ? 

4 Oescnbir tres herramientas que permitan modelar un problema delerrrunado 

5 ¿ Cuales son los Objetivos de un buen d1s.er''lo de s1~temas de 1nforrnaaon ? 

6 Indique y descnba dos herramientas utilizadas on la fase de drseño de sistemas 

7. Descnbtr la estructura general de un programa 

B Oescnbrr las estructuras bas1cas de control dentro de un proqrama 

9 Descnb1r que es un programa y que es un algoritmo 

10 Indicar la d1ferenoa entre un proced1n11ento y ~1na func1on 

PARTE No 2 EJERCICIO EN LA COMPUTADORA 

PARTE No 3 REGISTRO ANECDOTICO DEL PARTICIPANTE 

Lugar 
Observado 
Observador 

Evaluaoon sobre el diseño de atgontmos diseño de bases de datos, uso de vanables y constantes 
y uso de las d1fe,-entes estructuras de control dentro de un programa 
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EVALUACION SOBRE LA METODOLOGIA DE ENSl ÑANZA DEL MODULO IV DESARROLLO 
DE SISTEMAS DE INFORMACION 

NOMBRE EL PROFESOR 

En esta área. evaluar ar profesor del curso de acuerdo con la letra que corresponde siendo los 
parámetros MB(Muy bien), B(B1en), R(Regular), M{Mal, 

roP1coAE-vALUAR- MB B R M 

2 Clandad en la e,..posioón 

3 Secuenoa ~1ca en el tema 1mpart1do 

4 Preostón de los ob¡ebvos a alcanzar 

5 AciaraOOn de dudas 

6 Adecuaoón del nivel de e)(pos106n a las neces1dade~ del grupo 

Puntualidad para 1rnoar su ciase 

¡e Mane¡o de diferentes recursos para faohtar la compro:·ns16n del lema 

19 Proptet6 la parbclpaoón grupal 

10 Tiempo asignado a los lemas 

11 ManeJO y control del grupo 

12 Acbtud de respeto hacia el grupo 

13 Preparaoón de los contenidos para cada clase 

14 Preparaoon de los e1erooos para cada ciase 

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS 

Página .l.I.l. 
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''• r•'!••··'' ¡,. •:,,!•·,· ,..;.-, 

PLAN DE CURSO DEL QUINTO MODULO DEL DIPLOMADO DE lNí· ORMA TICA MEDICA 

TITULO PRESENTACIONES CON POWER POINT 

OBJETIVO GENERAL 
Al tenn1no de este medula, el parttapante sera capaz de generar SlJS acetatos. d1apos1t1vas y 
presenlaoones mediante el programa PO'NER POlrlT con 1nforrnac:.1on dP algl1na arca propia del 
quehacer medico En especial Jograra lo s1gu1t:>ntr 

SESION 1 UNIDAD 1 

OBJETIVO 

TEMARIO 

UNIDAD 11 

OBJETIVO 

TEMARIO 

Conocimientos bas•co~ dn P01J\1F:í~ POINT 

ldenttf1c.ar las areas basicas que confonnan el paquete POWER 
POINT 

• El aroa de traba10 de POWER POINT 
·Elementos do la panla!la de POWER POtNT 
·Comandos 
·Iconos 
·Cuadros de d1a!o{10 
·Ayuda 

Introduce.ion y ed1aon de lewtos 

Aplicar los diferentes formatos al te"1o de una d1apos1t1va 

- lntroduccion de teXlO dentro de una d1apos1t1va 
- Texto dentro de las figuras 
- Ed1oón de texto 
- Formato de caracteres 
- Formato de parrafos 
- lmportaoon de texto 
- Diferentes vistas de la presentaaon 
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SESION2 

SESION3 

UNIOAOlll: 

OBJETIVO 

TEMARIO 

UNIDAD IV 

OBJETIVO 

TEMARIO 

UNIDAD V: 

OBJETIVO· 

TEMARIO' 

UNIDAD VI· 

OBJETIVO· 

TEMARIO: 

tncorporaoón y ed1oón de Objetos grár1cos 

Construir una presentación incorporando objetos gráficos 

- ldenl.Jf"icaoón de un ob1eto 
- Dlset'\o de objetos 
- Setecctón de objetos 
- Mover objetos 
- Agrupar/desagnJpar 
- Rotaoón de objetos. 
- Cortar, copiar. pegar y duphcar ob,etos 
- El1tTI1nar ob.retos de la presentaoón 

TrabaJO con templetes y shdes 

Construrr drferentes templetes dentro de una presentaoón 

- ldenl.Jf"icaoón de un templete 
- Aphcaa6n de un temptete 
- Trabajando con el sltde maestro 
- Esquemas de COiores (crear y cambiar) 
- Inserción de 1magenes CLIP ART 

Const:rucoón de gráf"teos con POWER POINT 

Elaborar d1ferenles tipos de graficas dentro de una presentaCtón 

- Crear una gráfica 
- Construcerón de diferentes bpos de gráf"rcos 
- lnserctón de una gráfica a una presentaoón 
- EdH:tOn de gráficas 

ConstnJcoón de organigramas con POWER POINT 

Elaborar" drferentes tipos de organigramas dentro de una 
presentaoón 

- Crear un organigrama 
- Drfentntes bpos de organigramas 
- ln94!tf"Clórl de organigramas a una presentación. 
- Edtción de organigramas 
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SESION4 

SESION 5 

1 n ,,,,-."1'r-.l ~¡,-. .C:.--. f • ,- .,..., 

UNIDAD VII Notas auxll1ares a la prosonlaet0n 

OBJETIVO 

TEMARIO 

Generar diferentes 11pos de notos auxd1ares a una presentaoón 

- Creación de notas auxillares para el orador 
- Dtseflo de las notas 
- Creación de plantillas auxiliares para la audiencia 
- Creacion de presentaciones con la vista tipo -ouu.ne-

UNIDAD VIII Efectos para la presentaaon 

OBJETIVO Identificar k>s diferentes efectos de desphegue susceptibles de apl.car 
a una presentacion 

TEMARIO - Tenn1nos aphcados a las presentaoones 
- EteCUción de una presentacion 
- Efectos de trans1C10n de las presentaaones 
- EstabJeomtento de penados para la presentacion 
- Anotaaones durante la presentación 
-Visor 

UNIDAD IX lncorporaoon de otras apl1caaones a POWER PÓINT 

OBJETIVO Incorporar ob1e1os a POWER POINT importados de otras 
apl1caoones 

TEMARIO - lncrustaa6n de ObJelos grar1cos 
- Ob.tetos graricos hgados a POWER POINT 
- lmportaciónlexportaoon de Objetos graf1cos e imágenes 

UNIDAD X: Adm1nrstraCl6n de arctuvos con presentaciones 

OBJETIVOS - Orgamzar archivos de traba10 generados con POWER POINT 
- lmpnmir documentos y notas con d1st1ntas onentaoones 

TEMARIO Abnr y guardar an:ti1vos con presentaciones 
. BUsqueda y organización de archivos 
Impresión de documentos 
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EVALUACION DEL QUINTO MODULO PRESENTACIONES CON POWER POINT 

PARTE NO 1 PRUEBA TRADICIONAL 

1 Explique la ut1hdad del paque1e POWER POINT 

2 Descnba tres formatos do POWER POINT suscept1blo5 do aplicar a un texto 

3 Explique los conceptos de agrupar/desagrupar ob101os 

4 Descrtba un templete 

5 Descnba un shde 

6 DeSCllba brevemente el proced1m1ento de 1ncorporacion de gr afie.as a una presentaetón 

7 Descnba brevemente el proced1mtento de 1ncorporacion de or-gan1gramas a una presentaoón. 

8 ExJ>'1que onco efectos de despliegue dentro de una pres.entaoOn 

9 Explique cinc.o efectos de transt00n de un s.ltde 

10 ¿Que tipo de ob1etos gráficos pueden incorporarse a POWER POINT? 

PARTE No 2 EJERCICIO A REAUZAR EN LA COMPUTADORA 

PARTE No 3 REGISTRO ANECDOTICO DEL PARTICIPANTE 

Lugar. 
Observaao 
Observador 

Evaluaoon sobre el desempef\o del particapante con relaaon al equipo de cómputo en general, en 
forma especifica, su maneJO del tedado y su creatividad para desarrollar las dl8pos1tivas. 
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EVALUACION SOBRE LA METODOLOGIA DE ENSEÑANZA DEL MODULO V 
PRESENTACIONES CON POWER POINT 

NOMBRE EL PROFESOR 

En esta área. evaluar al profesor dol curso de acuerdo con la !otra que corre~ponde siendo ~s 
parámetros MB(Muy bien). B(Bien), R(Regular). M1Mal) 

--------------·· ---·---TÜ-P1Có-A, t."v-ALLiAR -

1 conoom.emOY-dOñlrn-;o-delt~ma- --· -··· 

2. Clandad en la exposlCJon 
------------------t---t-+---+---< 

p Secuenoa tog~ en el tema 1mpart1d~--------

~~---~-~-~---~---------------------·------ ----t---f--t--j 
14 Preos1on de ~s ob1el!vos a alr..anzar 

>=---------------------------~--------~· 
~ Aciaraoon de dudas 

1=-~~~--,-~-------~------ ------- --- --- -------------
7. Puntuahdad para 1n1aar su ciase 

1=-~--~-7-c---,--,---,----------------------------
9 Prop100 la parbopacu:m grupal 

,_,_~~-----~-~---------------- ------------
10 Tiempo asignado a los temas 

11 Mane10 y control del grupo 

'=~~--,~---,-~-~-----------------------+-t-+--+--4 
12 ActJtud de respeto haaa el grupo 

13. Preparaaon de los contenidos para cada ciase 

b.-~--,---,-,,-=-c-c----,--ccc-,-----,--,c-c-----------------t--t-t--+-t 
14 Preparaaon de los e1erac.ios para cada ciase 

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS 
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PLAN DE CURSO DEL SEXTO MODULO DEL DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA 

TITULO INTEGRACION Y DESARROLLO 

OaJETIVO GENERAL 
Al térrruno de este módulo. el participante se,.a capaz de gene,.a,. un sistema de 1nfomiaetón 
cornputanzado para el afmacenamtento. anal1s1s y cJaslf1caoOn de 1nfonnao6n propia del 
quehacer médtea 

SESION 1, 2. 3 y Estas sest0nes. estarán dedicadas al trabaJO PQI' equipos de cuatro o onco 
4 personas, en ctonde se eleg1ra un problema real del ámbito laboral de Jos 

parttc1pantes y que sea susceptible do ser computanzado. a fin de que con 
las herramientas vistas a lo largo del diplomado. se desarrolle un sistema de 
1nfonnaoón computartzado. con su respectJva documentaoón. ef desarrollo 
de este sistema estará supervisando por un asesor astgnado por ef Area de 
lnformábca 

Es importante destacar que la evaluaoOn final del diplomado se ubfca en este 
modulo, y consiste en la presentaCJOn del sistema desarrollado ante una 
JTiesa de prestd1um de profesores e rnvrtados que se desempeflen en el área 
méd>Ca 

Además de las ses.ones sababnas. los alumnos. pueden reunirse extradase 
a fin de condutr con los diferentes aspectos componentes de este traba/O 

El dia Ultu'no del módulo, antes de la presentaoon. los equipos deberán 
entregar al Area de lnforrnabca el trabajo junto con el disquete del sistema 
(con IOs programas •e,ecutando} 

La documentaoón del sistema deberá contener Jos s.gu10ntes puntos 

1 Portada con ("') 

TitufO del proyecto 

Integrantes del equipo 

Asesor 

2 lntroduc:oón 

Area especiftea del proyecto 

Descnpoón breve de cada capitulo 
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3. Antecedentes e·> 
Fundamentaoón del tema 

Planteam1en10 del problema 

4 Planeacaón del Sistema e·) 
Planteamiento del problema 

Propuesta de sofuoon 

Ale.anees del sistema 

Recursos humanos y tecnrcos 

Anáhs1s del costo-'benef100 del desarrollo del sistema 

5 Anáhsrs del sistema e·> 
ObJetlvo 

Lista de eventos 

Diagrama de contexto 

Otagramas de flu.ro de datos 

O.coonano de datos 

Mrn1espeoficaoones 

6 Dise,-_o 

Ocsei"lo mOd'ular 

Otse,-.o de pantallas (menus. captura. procesos) 

Drsef'lo de repones 

7 lmpres1on de los programas fuente 

8. Propuesta de 1mplantaQ6n y manten1m1ento 

9. Concius1ones e·) 

1 O B1bhografia 
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SESION5 PRESENTACION FINAL 

Cada equipo de trabato contara con un mBic:1mo do 45 minutos para hacer la 
presentaoón del trabaJO Los puntos marcados con ("'). sen~n la guia de la 
presentaoón El orden do las presentacmnes. so obtendrá por mecho de un 
sorteo prov10 

Además de la presentación antes mencionada. cada equipo deberá hacer 
una demostraCIOn en computadora do! funC1onam1cnlo de su sistema 

Después de estos 45 minutos. se tomaran de 1 5 a 20 minutos para que el 
prestd1um pueóa hacer preguntas y comcntanos al equipo pan.JOpante y a su 
vez. éste pueda contestar 

El equipo de apoyo para la presentaoon. sera un equipo data-show y 
proyector de acetatos Opoona1mento. se contara con proyector de 
d1apos1bvas 

El pres1d1um. pasara sus comentanos y observaciones sobre los trabaJOS 
presentados al Area de 1nrorrnat1ca 
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EVALUACION FINAL A LAS ACTIVIDADES DEL DIPLOMADO DE INFORMA TICA MEDICA 

En esta cédula. hay siete top1cos generales sobre los cuales le pedimos su op1n10n. la 1nforrnacaón 
que nos proporcione es de atto valor para "'e¡orar la cahdad do nuestro evento. por IO tanto, Ja 
cédula e:s anónima y sus respuestas scran CONFIOE NCIALES Y EXCLUSIVAS para IOs 
propósitos antes so"alados Graoas por su op1n1on Al reverso de la cédula puedo incorporar sus 
comentanos Las aroas que usted debera evaluar son las s1gumntos 

1 PROGRAMACION GENERAL DEL EVENTO 
2 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LOS RECURSOS PED~~~r.OGICOS 
3 ACTIVIDADES DE ACREOITACION 
4 COORDINACION GENERAL DEL EVENTO 
5 INSTALACIONES Y SERVICIOS DEL CILSS 

CLAVES MB =Muy bien. B "'-Bren. R""" Re-guiar. M"" Malo 

~ .... 8.J~~-#_:t ___ E_~QG~AMAC_lON_GE.N_E~AL DEL E_VEN10 

1 1 OBJETIVO GENERAL DE APRENDIZA.JE 

El ob¡et1vo general del d1plom.;:]dO es que ar f1nahzar el mismo. el participante será capaz de 
manipular ef1oontemente la computadora personal como una herramienta de apoyo a su quehacer 
COhd1ano " En que grado considera usled quu se cumpl10 <-ste ob1et1vo? 
MUY BJEN () BIEN ( ) REGULAR t ¡ MAL ( ) 

1 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE 

1-----------~B:J~~~~-~~~-~'.~~~~-~-- -~--~-~=:-_- ~~-----~=-1·~-~J-~J_:_~ 
• Identificar los d1st1ntos programas y aphcaoones cornputanzadas. sus~pt1bles 1 i 1 
=Ju~hcarse en las diferentes s1tuaoones que le presenta la atenCJon de la ¡ 

... Ut.ihzar las herramientas computanzadas mas d1furld!di.is para el maneio de 1 

textos, calculos. graf1caoón. presentaciones graflcas. construcc.ron de bases de 
datos y programaoon Todo esto aplicado en la soluoon de problemas de 
mane10 de 1nforrnaoon espec1f1cos del quehacer medico 

• Programar aphcaoones computanzadas par-et el atmacenarrueniOañahs1;,.- -
dasrf1caoon de mforrnaoon y toma de deos1ones 

• Reconocer la importancia de la computaoon y los nuevos desarrollos 
1nfOrTnilt1cos dentro del area medica 

¡-~ 
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1 2 TEMAS Y CONTENIDOS 
Califique IOs srgu1entes tópicos con relaciOn u su érea do traba10 

-M00UL07TEMA-----~±ACTUAL1DAO·~UTILIDAO APLICABLE. 

Procesador de te';ctOSWoR_D___ -- ---- - ------- -----

HOJa electronica ExcEL~ - ------ - - - ----- --

111 BaSCsdadatOSCOñ"DBAsE1V- ----! ----- - -\ -------
1v 0esarT0110-d0 S-1-St-emas de intOmlaoón - -¡---- -¡ ·-

:, ::::~::"_~_,;-_:_·:_:_~_:_· E--~-~o·_ ,_N_T ___ -r--~=-=~[-~-~~'------~ 
1 2 2 La secueneta en que se impartieron los temas del Diplomado le parece 
MUY BIEN ( ) BIEN ( ) REGULAR ( ) MAL ( ) 

1 2 3 ¿Que otros temas sugiere sean agregados al Diplomado? 

1 2 4 t.Cuales de los temas vistos le causaron mas mlerús ? 

·-----------------------

1 3 Tiempos asignados 

MODULO/TEMA 

1 Procesador de textos WORD 

11 Ho1a electrónica EX.GEL 

111 Bases de datos con DBASE IV 

IV Desarrollo de sistemas de 1ntonnacion 

V Present grafteas POWER POINT 

VI lntegraaon y desarrollo 
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1 4 Trascendencia dol e\/ento 

1 4 1 La trascendencia del dtplon1ado par.3 mOJOrar sus ac1tv1dadcs laboralus lo parece 
MUY BIEN( ) BIEN C ) REGULAR ( ) MAL ( ) 

1 4 2 ¿Las actJ\/tdadas progn:in1adas en el diplomado cubre sus n0-Ce!';1dades laborales ? 

MUY BIEN( l BIEN 1 > REGULAR ( J MAL () 

1 4 3 ¿El desarrollo dt"?I d1plomndo e.ubre sus e:.:Pf'Ctativas per~on.:iles ? 
MUY BIEN( ) BIEN ( ) REGULAR ( ) MAL ( ) 

1 4 4 ¿ Existen aspectos que le gus1ana fueran mod1frcados?.:.. Cuales? 

2 1 La cafldad d1dact1ca del matenal de apoyo proporc1onado le parPCe 
MUY BIEN( } BIEN 1 J REGULAR ( ) MAL ( > 

2 2 La congn....enoa def matenar del curso co:i relaoon a tos temas y contenidos abordados, le 
parece 
MUY BIEN{ ) BIEN ( l REGULAR ( l MAL ( ) 

2 3 La puntuahdad con que se entrego el matenal Jo considera 
MUY BIEN() BIEN () REGULAR ( l MAL () 

2 4 ¿Como e"aJua el apoyo que obtuvo con el marenal alargado ? 

MUY BIEN( ) BIEN ( ) REGULAR ( ) MAL ( ) 

2 5 c. Cómo califica el e::.tado de los recursos tecno1og1cos del aula V ? 

MUY BIEN( ) BIEN ( ) REGULAR ( l MAL ( J 

2 6 ¿ Como califica el apoyo brblrograf1co del CIESS para el diplomado ? 
MUY BIEN( ) BIEN ( ) REGULAR ( ) MAL ( ) 
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3 1 ¿ Considera que el proceso de evaluac1on 1n1aal es ut1I para ol rno1or aprovoc.ham1ento del 
curso? 
MUY BIEN( ) BIEN ( ) REGULAH 1 ¡ MAL ( l 

3 2 ¿,Considera que la evaluaaon teonco-practic..--i al t1nah.."nr cada modulo es un mecanismo uh! 
para el retor.:am1enlo del aprend1~a1e? Exphqu~ .. 

En esta area evalue las func10P~S del coord1n:1dor d~~1 (~vento (l1c Fah1óla Sanc.he7 Gome:) 

11 Proporoono 1a atenc10ñ --debida a las ~c;s~-actes----y-pet~OOñes grupales¡ 
extractase 
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Propu~:;tcJ de Solución 

5 INSTALACIONES Y SERYJC!Qs_Q~S 

5.1 ¿ Cómo califica ras 1nstalaoones gonerales del CIESS? 
MUY BIEN( ) BIEN ( ) REGULAR ( ) MAL ( ) 

5.2 ¿Cómo cahf1ca el servrao pruporoonado por el Centro de lnformaaón del CIESS 7 
MUY BIEN() BIEN ( ) REGULAR ( ) MAL ( ) 

5 3 El trato que rec1b16 d~I personal del CIESS lo parece 
MUY BIEN( ) BIEN ( ) REGULAR ( ) MAL ( ) 

GRACIAS POR RESPONDER A ESTA CE DULA. SI TUVIERA OTROS COMENTARIOS. LE 
AGRADECEREMOS LOS HAGA AL REVERSO DE LA MISMA 
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i\:1t oev....11 UdC.i ón 

CAPITULO 5 : AUTOEVALUACION 

Para el desarrollo de este c.."'tp1tulo. he ton1ando como puntos de rurerenoa los s1gu1en1es 

1 AutoevaluacaOn con respecto al trabaJO que esloy presentando 
2 Autoevaluacaon respecto al tfosarrollo del DIPLOMADO DE INFORMA TICA MEDICA 
3 AutoevaluaetOn con rospt~cto al modolo do capac1taoon quo t10 construido 
4 Autoevaluac.on person<1I con n'.!'specto a la carrera de redagogta 

Con relaCJon al pnmr>r runto. qutnro poner de man1f1csto que el dcsrtrrollar esta memona. 

pemute cubnr una reqrnsito m¡1rcado por la UNAM y a51. obtener Ja t1tulaoon de la carrera de 

Pedagogía. lo cual. me hace p.-i<,ar a otro nivc-1 ar..-."ldem1co y profcr,1onat en el mas amplio sentido de la 

el(pres1on. pues el ca meno del conoc.-ernicnto os inagotable y personalmente. tengo amphas 

expectahvas para conciUtr los tramites finales de la maestna en C1enCJas de la Computaoon que curse 

de 1994 a 1996 y as1 poder continuar con el doctorado en algun campo de la infonnat1ca educativa. 

ademas. este traba10 es muy valioso porque me ha perrrut1do adentrarme en la mvest1gaoón de lo que 

sucede en m1 prac11ca real y cot1d1ana. ya que como estoy traba¡ando permanentemente con aspectos 

educativos. de c.apac1taoon y de actuahzac1on de runc1onanos mandos medios y niveles operativos 

debo estar atenta a consequor me1oras en el desempeño de mis act1v1dadcs dianas lnd1scuflblemente 

que esta memona. me ha dado un bue-n numero de herramientas para conseguir este 

perfecoonam1ento pnmorc1•<Jlrnente en lo que se refiere a la ptaneac1on de los eventos educativos que 

tengo a m1 cargo 

En lo que se re~,ere a Jo-; efectos que esh"? trabé!JO l1eno hacia el CIESS considero que son 

muy positivos. ya que lamb1en estoy coadyuvando ar cumpl1m1ento de la m1s1ón del centro. que en 

uno de sus postulados habla de Ja rmportanoa de con1untar la practica educativa ccn la 1nvestJgaoOn 

a fin de encontrar nuevos caminos y nuevas formas de reah~ar lo que es la esencia del CIESS la 

enseflanza y la fonnaoon de los traba1adores de la Se-gundad Sooal del continente amencano Con 

este traba10. no solo cubro la planeacion del DIPLOMADO DE INFORMA TICA MEDICA, sino que 

tambten, estoy generando un nuevo modelo para la capaotaoon de ot:-os profesronrstas que aún no 

saben utilizar la computadora como herramienta de apoyo al traba¡o diana Et presente comentano. 

e~ta sustentado en que la propuesta de este trabaio. presenta una estructura muy amplia. flexible 'i 

adaptable para cualquier profes1on. y es que así son las aphcaetones de la computadora. ada;itables a 

cualquier aetJv1dad del ser humano 
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En esto sanhdo. QLJtCfCl sA1,alar tan1b1en que esto trab<110. tamb1cn s.crvira como matcnal de 

1ntercamb10 ac.ade1n1co entro t?I CIESS y el M1nisteno do.:. S.tflJd do la t{epubhc.-t de Cuba. ya que 

durante noviembre do 19~.H3 en m1 v1srta a csu pais. presonh'.' la propuesta del DlPLOtvtA[X) DE 

INFORMATICA Ml''.DtCA ¿11 Centro Nacional d.-.. Perlecc1onilrrnento Tecn1co Profes1or1.LJI de la Salud 

(M1n1steno do Salud PL1bl1("'---i c11~ t:1 Rc>pubhc.a d(~ CubaJ y tuvo una an1pl1a ar:eptac.1on para poner1o en 

marcha 1unto con otros curso•, ch~ 1nfom1.:itic.."J por lo Cudl ron<>Kh•ro QlH" la ~portac1on de este traba¡o 

CtESS 

Al hablar de esh_• tr .1r->.:1ro en particular n1~ p<trece honesto tamtHen !.eña!ar oertas 

caractertstrc..-is l1m1!<.tn1es y¡1 qtu· no hieran trat>a¡adi..I~ c:on profundidad y me refiero al asunto del 

desarrollo de los m<iten:1lt;"s a.~ .Jpoyo paril los part1c1pan1es Ya e,..pl1qun que este tema por su 

amplitud debf'? ser n1ot1vo GP ntrn t~Stl1d10 sin ürnhargo lo ... matünales dt~ apoyo para (~J desarrollo del 

DIPLOMAD() DE tNFORM·".. i ic,-.. MCDICA. han sido elaborados por el personal del A rea de 

lnforrnat1ca y se u5aron pn las ,1ns pnnierits gf~nnraoones del d1plorn;ido El perfil del docente es otro 

aspecto de gran valor pnra este t->stud•O sin en1bargo tarnpaco ha sido abordildo. pues la comple11dad 

del analrs1s que este elernt~nto tiene me hi.:-o decidir ponerte par<::J un futi.iro traba¡o de 1nvPst1qacion 

educativa En esle SP.ntido tl•_·~•!O apunt.--ir el hpcho rle que e•1slf~ !JPntn c.on un gran conoc.imiento 

sobre el maneio de la c.ornpu:.1dora y que s111 haber tornado n1ngqn cur!.o de d1dt.tct1c.a con la 

expenenc.1a d1anil se ha fom1:1do como un exc:....-lente docente para impartir la enseñilnza sobre et 

maneio de la computadora a~· n1anera Sf'>nr,.illa clara loqic.a y sin .. tecn1c1~n1os- Por otro lado existe 

tamb1en gente que con gr~-¡ri c,.,11oc1n11f'..>nto tecnico y un atto rnvPI ac .. --idt"rn1co es 1nc..""Jpaz de 1rnpa~1r 

una ciase con un nrvet adecu.1:~0 a pnnc1p1anh~s En este sentido considero que resultar1a de gran 

1nteres planrf1car un curso de tcrn1ac1on de instructores para enseñanza de la cornputacion 

Para cerrar el pnrner punto de estn autoeva1uaoon considero que los ob¡etrvos planteados 

para resolver el problema r;en!r<.J; de este traba10 se han alcanzado de manera sat1sfnctona. pues a lo 

largo del desarrollo de estJ rnernona de dPsernpeño profesional he construido un programa de 

capac1tac1on tecnica pnrn lns •r•-d•COS en ~er..-1c10 del l~.11SS con ob¡ülntos genP.rn!es y espec1f1cos para 

cada uno de los modulas con unil metodolog1a espec1f1ca para la enseñanza y con sus herramientas 

de eyaluac1on 



El segundo punto do aut0-0volt1acu:>n sr. ruf1oro al propio desarrollo del DIPLOMADO DE 

INFORMATICA MEDICA. un e!'.puoal. voy a rolcnrrrio a ta segunda gont.lrac.1on es dac.ir al de 1996. 

ya que tuo cuando 1n100 con los traDa¡os do esta mamona do dusempel\o profos1onal. recuperando la 

expenonoa pedagog1c.a Tal corno lo mt!nc.ione en la 1ntrodl~cc.10n y on f~I c.ap1tlilo cuatro. el programa 

del diplomado se presento a 1.:t 01v1s1on do Lduc--ic1011 Continua de la Far:ultad de Medicina de la 

UNAM en scpt1embru de ., ~¡~,.; L.:is observac1onos q1..1P. las a1_Jtondade-. de csn 1nstanc1a h1c1cron 

g1mron pnncipalmente en toni<> .i 1.l falta dH oh1 .. tivo-. dl~ aprl•nn1 .. a1e y"' la fonna escueta do pre<;.entar 

el contenido tematice. sin ~mn.Hgo graCias a las caracter1st1r .. as ac.adPm1c..::is del programa tanto en 

horas como en estructura curr1L:;l;1r Pl prorvarn."l dPI d•plo~ndo q11eclo rnn1c.1r.-:ido cnn 20 creditos 

academ1cos para los egrpsaou·~ que cubneron sati!O.factonamcnte los re11l11s1tns 

El ane:o:o 11 de este tr¡1t"'l.JJº contiene la e.arta de accptac1on dnt diplomado por parte de las 

autondades univers1tanas as: corno lln e1emplo de las con5tanoas otorgadas a los. participantes Este 

heeho. ha dado un gran prest1q10 al evento de referencia a m1 como iefa del Area de lnforrnat1ca y al 

proptO ClESS. por lo tanto c..:::,ns1dero que con el desarrollo de e">ta memona de desempeño 

profesional. estoy contnbuyendo deOs1vamente al forta1ecim1ento acadcm1co de este diplomado 

Relativo a los traha¡oo::. !onales desarrollados ~1or los part1c1pantes considero que han sido 

buenas apartaCJones al sC>ctor nied1CO del IMSS. pero no he hecho un se{Ju1m1ento formal en cuanto a 

ta implantación de los m1srno!O. Esto constituye otra deb1hdad Que puede convertirse en fortaleza ya 

que se construyeron s1sten1.::.~. ae 1nforrnaoon 1nP.d1tos con gran trascendenc.ia en el campo de la 

salud. de manera as1stern~mct1 "-'stoy 1nfom1ada de que v;;tros de estos traba1os se han presentado 

reoentemente en congresos dt~ 1n ... estigaoon f-nPd1ca y algunos otros se han presentado ante 

autondades 1nstrtuoonalcs para lograr su 1mpl,""tntaoon por lo tanto estos trabajos merecen tener un 

adecuado segl,.m•ento En e! ;:inHxO 111 se soñalan los titulas de los traba¡os finales del diplomado y 

para cerrar este punto concluyo con quP el programa academice óel DIPLOMA()() DE 

INFORMA TICA MEDICA ha cor-,tnbutdo de manera s1gnif1c.at1va al logro de la rn1s1on del CIESS en el 

sentido de generar nuevos conoc1m1entos acordes con el avance tecnolog1co 

El tercer punto de ta alJtoevaluoon se refiere al modelo de capaotaoon que constn.11 para el 

DIPLOMADO DE INFORMA TIC,.·~ MEDICA. el cual. por su f1ex1b1l1dad y su eficacia. ha sido reutilizado 

para la p1arnf1c.aoon de otros eventos del Area de lnforTTiattc.a En pnmer lugar menoonare el caso de 

la delegaoon del IMSS e...., el estado ae Ourango 1nstanaa que sohc1to al Area de lnforTTiat1ca oet 

CIESS. la capaotaoon de s1..1 personal en matena de computaoon Denvado de esta sohotud y 



tomando como rcft.~renc..i.1 l•I n1odulo de capJC1to:1c1ón d<~l r11plon~~'tdO d•' mod1cos se construyo ol 

programa del ~01plomo:1do eri lntonn.-illca 0<1¡0 la 1nodalod.ttl a rti-.. t.inc1;1 roah~ado en et estado do 

Ourango en el pnn1er sen1e.,,tro dt! 1'300 Par¡t <!str. diplomado env1t• ta dn<>cnpcion dul tnmano los 

ob1et1vos. los conten1dos rnah:n,1les de aµoyo el n1ode!o para la evt1hJac:1011 hnal y l<i n\ecan1c.a do 

traba¡o y en el de1~9ar--'on Dlir.111qo S{.' con1rat.1ron los profoc;o•C"~ l!lul,-,r('"' <t<1JlJnto~. y lo*". asesores El 

cierre de este d1plomndo ~.~ ri • .-.J L''' la c1l1d.:1d c1•• f)ur.tnf)o •~n don<l•• ,-,, l•r-1• como Jurado par<J evaluar 

la presentac1on ftnJI d•~ 10•, s1:,to•111<ls y t•I l1••.,.c-mr••r'to <1•! !<~<> t•~¡rP~,:1r1n~. Pn Pl lJr,n rl•• la c:nrnr .. 11.-,c:lorn 

Los resultados han sido -s.1t1-,.t_ic1unos y par~t •~! prt!~t~n!+.! .i1"lo ~._, r1;1 ... 01n·.11arlo rn ..... Pvar:"H!ntc JI Cil ~~~ 

La capaat;.]cion dt' c..i!r:;"""l gr•_,fH' ,:,. ~·,1b.t;adnr.-.-. do• Ps-1 d1•1e.,cic1nn lilr!i:-:indn pi m1">rnn rnod~lo 

Otro con1unlo Ch~ a.::·11., l.1~1"'<:. qui':' $" han llov;ir-!n a r ... 1t-on n~u11!1;-an.-Jo e! mn<1P.lo pedagog1co del 

DIPLOMADO DE !NFOR~.~-'...T ,::, Mt:oic.:. t1an sH..ln los cursos d1! Capilc•!ac•on Co~pu1aoona1 para 

Enferrnena n11smos QUt! $(• ~n'rc1laron ,,¡ AH.•a dü lnlorrn.-it1r:<:l Ot>I ClEE.~S rnr p<lrte de la Escuela 

Nacional dt:> Enfcrn1er.a v 1-:_"ti:-,~t-tnc,a de la Un•~·~·rs•Oad ~lac1on;i1 Aul::::H1orT1<.1 c:IP MP,..1co. durante i 9'Jt3 

se reahzaron 8 cursos o.- ~···"· ~'f"'º y durnnk• fet)r,-.ro n~;1r.--n y abrll d•• 1 ~'.}7 se ~eahzaron 9 

capacitando a un pron11:·d•~' élt' .·,-¡ ;:>tHsnnas PO' cur!'.o OP •']u.-il forT1'! a !1n~1h!.-. de i:•npro del presente 

año ta delegac1on del 1~.~S'.·~ ,.., r • .,•·vo Leon ~.ol:c11ri q.,._, ('I ,".rr>;:i de lnfor-nat1r_.;1 d.--.1 C!ESS cor,rtl1nara 

Conservacion Este e•Je,....,to !'-~· , •• :11,;-c tornarv·:10 cnnio r-.;1~•" p! plan dt.~ -:urvJ dt>l 1~~cer rnodulo del 

curso egresaron 11' perscw .. 1'> 

Con lo señalado Pn e5~•· te•c".>r flL1nto de alJto<c•;t1lu.:1c10r1 PtJf.•dn sus1entdr Ql1e ~·! rnoae10 

pedagog•co de capac11ac•on t,n ;::;1n1putacion con"Stn.11do d lo largn do .. • Ps:a nif!,..,ona de des0:: .. m~no 

profesional. es un mocte10 ehcif•r'tt> y suscepl1blf" de apllc..."""lrse a diversa~ circunst;inoas de acut."".'rdo a 

las necesidades de c-...;:1nnc11ac ,,,, ej .. ~ lac;. 1nst~nc:.-is 11ue lo sol•c1ten 

El ultimo punto de c~_!t> sap1tu10 de autoe·..-aluac1on lo c:::--.st•tuye el asr>eclo referente a la 

carrera de Ped.-:tnog1a que CL1r::.•; •:>n la ENEP Aca:lan de 1'3A:? a i997 Corn0 egresada de esta carrera 

cons1C1ero que el prest~nt•~ :r<1t;·1:·J rne ha permitido una grzin actu.:il1:Jc1on ademas de poder refresc.."lr 

lodos esos conoom1ento!> tan .<l11osos Que obtuve a lo largo de la carrera. valorarlos de otro mOdo y 

llegar a la conclus1on de O<H' "'J .:•,.-1ste las comentes educativas totalmente buenas o las totalmente 

malas. s1no que las 1ecn1ca~ lo" rnetodos y las posturas educativas scran posthvas o no dependiendo 

de los fines para lo que se ap1·qu~·n Durnnte mis estudios de hcenoatura llegue a considerar que la 
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1ecnolog1a educa11v.:i t!ra ur1 ir1·.uurnento qLlfJ sólo SPrv1a a una daso social y pol1hcarnen1e podero:-~a 

para sogu1r med1at1zan'h' .i l~t put>l.ic1on rnayont;1nn ca.o quu c~~t,;:i 1ilt11na af1rrnac1on tiene un ano 

grado do verdad, ...,-ero rn.1:-• .ill.i t;irnh1Pn t.·~ i.::n~r10 qut• la 1~·cnolo<J1a edue<1t1va la ~1<>ternatrzaoon de la 

enseñanza al 1guat q11t> ·~t r onr1uct1s1no 1acren11~ntf~ rri!1c.•v1nl son ~.olarnL~nh~ otra~ posturas 

educativas que t1ent>n ~11 v.i',' p.-ira cn•f10!; curilt>•ln~, 1.-1! 1_·~-. PI t,..::1-,.0 ':it! la apllc..aaon de la 

s1ston1.:it:z.:Jc1on d•~ ta rn•.t·n.ir·.· 1 ¡•.1r.-1 t_••.te (_Hí'L'J~J!l',[1•:i r_i¡ lrH (lf·'~.~;.T1(,/- r .. ~~ [)IC!· en r10ll(1e 

enser'\an.:a 

Por otro lado tnn1t,1t•r1 , Jns1t1ero QuP rec1b1 un~t fnrm~1<.10n ni11y srit·tj.-i y versatll que rie h3 

tecnico como es Ja 1nfo11~1dt• ,1 rn1 obstar1!t> qu,. t!n n11 q•_"1~--rac1ru1 lH"l1v0r~1tdna apenas ~· se 

escuchaban algunas co".I"'> ~ ·t~~·· Id c0rnnut.1c10'1 y f''"H~nnc, aun apl1c.. ... 111a ;:i la f!ducacion Esta 

formacion pedagog1c.a n>t> h<1 r ·~·~"111!1do rsc..ai<H poc,111 ... ·.:Hn;-nt~ en rn1 an1t,.10 i:tnornl pues de t1aber 

1n1ciado en 199{) como p.:1' .. H~t·· ,! .. <;f•r.,.1c1n soc1;1! .-1 la fPct1a y t'1rn<indn c.nf?lo :;.'1'"J• !05 c.a1.~..,c1a•1ns de 

Las paginas 87 y Bfl '"~--. 1~·'.·c1lla 1rnport.-1ntP c1PJ:H c1:1r•i qu.-• tcH1:i~ fC'<• C<1rsoc, ndC:•C>'lill•~s e 

1nteramenc.anos ha'l S•do :-'.HH,,Hl~)~. y d1so·r°:adn~ rnr rTl1 ron t•1 dpoyn C"l<'i cnorc11r:adcr de• ar•~a (•n los 

asuntos acadc1n1cos y .1 .. tina'.,,.,_ rvt.-ina t~n fo"'> a"".•1n10~. ac~ni•n•s!r.1~1 .. n·-, [n í"l'1••.::lif;ir qu11~ro d~s!acar 

i.os cursos fuera d~ sede r¡,,. .. t,,. n••v.""Jdo c.ab0 uno en oC"tut,n_• <h~ 1".J~)'> L'fl r_-=.o ... ~.-1 1-.<ir~1 con el tenia de 

Audrtona en lnforTnat1c.._-¡ 1ri.1r1• :',tS•On d~-. 40 alunvios 1 y otro (">n n0v .. -•rrit>r<" r,,-. -: 9~ .. -. t~n Cut:>a con e· 

Actualmente aden1.t'> u,· lt_.nt.•r la ¡ef;Jtura del .:::irp.-1 oue ya tlt• rnt."•c1onado tamb•Bn tengo 

pos1b1hdad de part!opar ("~ o!r,is areas del CIESS corno son de!""tro dt.~J Co..,SPJO Ac.adem1co del 

apenando comentanos su']P'•--·-ic1.::1'> y opiniones de 1naote pedagog•c--1 a 1,,5 otras Coord1naC-1cne!; 

Academ1cas dentro de ~a t.••,:ructura del CIESS. he colaborado ill presE"ntar los ltnearnientos 

funoones act1v1dades y 1Flnn.11•.·1.:1:1d dPI <lrr>a de elat>0~ar1nP de rntilf-'~a,1 d1r.act1r..o por cornput;:idora 

la cual fue autonzada pnr l~l ll,rür:cion del CIESS y actualmente se encuentra dando el sen.1100 he 

participado en vanos fara•, n,:i..-.. ~,.lales e 1ntemnc1onales y corno cierre de este punto cat>e destacar 

que en noviembre de 190-3 fui 1n .. <lnda por la d1recoon del ClESS para participar en ta XL reunion del 

Com1te Pernianente lnh~ran1cr1~.ano de Segundad Social realizada de! 25 al :;:'9 de noviembre de 

1996. en la ciudad de San:~' Dvrn1ngo Republrca Dom1rnc.Jna 
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De igual fonna. con lo~ conoc1m1cnlos que obh.ive i~n osta c,¡:1nPra y la eJCponc•ncia laboral que 

han dado los cinco .1r'lu,,., .1 cargo dC'I Aroa de lnformat1c., tan1b1r.n f"l1~ ap1end1dO que la 

coniputaoon apl1c.ada en 1.1 cn-.Pr\~1n~a no t~s la sOfl1C1ón · 111.-iq1ca- qui~ re!;uoh.1~ 10<1os problumas Es 

importante que no se con~·t1t>'•' quH !<:1 u1corporac1on de li"l lr>c.nologia .-i la e<.1uc,,;1c1on resolvera lo!' 

problemas eJC1stcntcs t.-il •·P.~ ••ri .-119uno~ r..-<150'!> si !>1•a la lHl1r~-i .art1°rna1tva corno es el c..<.t"".O di'! 

personas con parnl!s1s n····tn,t' l1r-,c ... -in:1r1!.-1dn•, vr•>ua!t•!; n ;n1d1t1vo-:. rH•ro t1;1y nfr•J~. ca<>n .. Pn l<J"> q11n 

la computadora sea•i•an .. ·•1!.• ._,,,;, r,•<..{>l·.-••r.1 ·•''J''"·• p.ir1•• dt• 1.i p•rt>lpn1ator~1 y "" n•ro~. c...t-..o'.. n1 

s1qu1era resolvera lo m1n1q)O r.1 1 •~':> el c.:1<>0 dP Ja<> ~¡rand••.:. ~onas niaq11nadL1s dr}! ,,mb1to rural un 

donde la tacno!ogra con1p1,~.1c•nr1,11 no of•L'C•" 1T1,..1r:t1¡1s soh.1c1on•~~. a! rr-~.~a[IO ecl,,c~-il1vn 

En s1ntcs1s cons•íl•"º <:,, .. ,-..,IP e<> un tr.-Jt),"J!n con ;1rorte•, 1rnp0rt,,r1h•<;. r:ira m. dco;;érnpPño 

ensel"lanza de la cornr.J:a: ,,.:-, t•nain)pnt-:.- de':><"<) conrJ,n~ 1;1 ;uitoe-.ahi~c>On con1P.ntando ta 

1mportanc1a Que p;Jra rn• : .. -:1._• , . .._.,,. t•:1t'':1¡0 ya q<1f' suho llrl r'•·'(1a-'lo rr1.1~. Pr't e• ampho samino d•~ la 

cducac1on y la actuat,7ac•o•1 (,tH'',"h·r~ que> l:t p•o;:1uPSl<1 d•• c."Jn-1r1t.-i.-:1on ar-¡11• nrc-<>ent;](f:J no es un 

modelo ar-abado. qut· .-iu·, ¡,..,,,. •.trias runto~, quP rut-<•1"'' 5pr nl<•¡oractos 1•s?udrartn~ y anal1zat1os 

con mas detalle pero ús;••·•0 q,,, • .. ~.ta coniunnon d•~ lo~ pt•d;1qn'1•r:n con 1;1 •nlon-naltc.a r.:-sulte en un 

aporte para pro•o:1mas 1ri .•_~,,:.,_,,1,-rcint'o'S df"! ot~os r:orn;-i<'!r't.-ro ... quf"' !".t~ incl•nPn POf' este c.-impo que 

ademas d"' ser sum,,me•1:•• 111T•"C'-an!P ._,.-,. d<' J1t;¡I ir·npo~,nr:1a nara <>lc,,;ir lo~ nrv(>IP<> educativos de 

nuestro pa1s De 19ual f:::~:-n<l la carre~a de Per1a9og1.:1 df!bera terer ~us actual1;::ac1ones para 

incorporar las nuevas lccr'o1og1 .J<; d<! la 1nformar..1on ap!1r..-<1das il los proce'>os educ.a!1vos 
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CONCLUSIONES 

Las conclusiones finales a las que llugo, dospues de hahef" tomunado la presente memona de 

desempeC-.o profesional. ostnn c.anal1zadas hacia cuatro puntos rundamP-ntales como se hsta a 

conllnuacson. los cuales son desarTolladHS rnas amphamonto 

Re!>ca!ar la s1slemilt1~.u:1on d1- la ensel'lanza y a la tf"~cnolO{l1a Pd1JCill1va apropiada como 

estrategias educ..,t1Vil!" vnllda.,. pora los programas dP c..'"lpac1t;icion y 1~ntrenam1ento 1er..n1cc 

2 Analizar el trans1t1vo de un.1 pnr111..•ra y s?.gund."l propuest<1"". ac..afl1-.rn1r_,..,_ par11 ül OIPLOMA[)C) DE 

INFOR1'.tA. TICA 1\:'!f t~1C~'\ a una tnrcrr propuesta rnac; sohda y congruenla con ~Jn concepto 

d1n:lm1co del npren(h.-.t;1• 

3 Comparar la persp.:.c:1v~1 l~e la tecno!og1a rduc.at1vil trnd1c10nill en La fase dnl aprendiza,~ 1rnoal 

del uso de la con1p11t;ldnu1 , corno un momento dPI proc.P.SO globa!) con a•sp<!-dn a otra postura 

mas critica quti pLJ1...•de a¡-·hr~-ir'!aJ en un segundo rnomt•nto es dear. concc~ptuahzar a la 

computadora con1,1 1111 .¡ e o•no nied10 

4 Reiterar el reto del pt~cia,JO<Jn <tntc tos CilfT"'b•o<;. te<:nolog.cos y anti'.' pi conl{.·.-to dt:- la 1nforrnatu: .. 'l 

educativa 

Partiendo del pn..,.1.-.r rurt~' la tecnolog1a edlJr~,t1va trador1on;-1I y la s1sh.-mat1zaoon de la 

enseñanza cen!ran sus nh¡et:·.-n"::> .-.r el COMO de la fl'nsür"'"lan.·a en las condlictas observables 

plan1f1cadas por ob¡etivo~, d.~ ap~•·nd .-<11"' y en la ut1hzacK'n de recursos para apoyar meiorar y raohtar el 

aprendiza¡e de los alumnos y loqrar la elcct1v•dad del proceso educ.;:ni·.to 

La s1stemat1zac10'l dP i.--1 enser"'"l.:tn.l"a es una de l;is rama-.. de la tecnolog1a educat•va para 

promo\ler de manera 1ntenc.1oni1dL"l y !'>1<;temat1C'.a el aprcnd1za¡e de los alumnos Los conOC1m1entos que 

se van a transm1t1r deben s~!gl11r un;i sf>CLienc1a y una graduac1on pnra que 1a enseñanza sea eficiente 

Los trüs momentos par;i s•s!t~rnat1za,. el proce'!>O de ensenanza-aprend1za¡e son 

Establecer los obiet1vos dü ;iprf~ndo.;-a¡e 

Elaborar los 1nstn.irne'lto"> d(~ Pvaluac1on 

Diseñar y selecc.ionar los rnetodos de enseñanza 
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Para el DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA. ob¡eto central do esta momona de 

desempel'\o profesional. cuyo ot1J1et1110 centrnl os que ol alumno mano¡e ef1c1ontemente los paquetes 

computanzados. es noc.csano pl<in1f1car detalladamente cuales Sf"!ran los ob1otivos que se desea que el 

alumno alcanct~. cual sern ta SL•<..:uonc1a de los con1en111os y du los lemas. ya que antes del diplomado 

los par11c.ipantos tienen pocos conor..1m1t_•ntos acerc.._-i do oste equipo y so11a rnuy amesgado penT'l1trr1os 

que hicieran sus propios ra..::onan'1entos y <:onclu~;,on• .. "i Lo traoa¡ado en C'"'>lo documento. cons1~to en 

delirrutar e-.te tipo de on-.~·rl.:tn.·.-i r:on10 un momento parcial do~! riroceso qlobal de aprend1za1.-. el cual 

abordado desdo una perspectiva c.r1t1c:.::J 1."S concebido como 1as roestructurac1ones del campo cognrt1110 

del su1eto que se hacen gr<..tcias ..-t 1.-, 1n!eracc1on do ('>Ste con e! amb1ontn que re rodea a fin de consngu1r 

una reorgan1zac1on y una rt•cstn•Ctt,rac1on L1n si mismo y dt~ su entamo real 

En otras palabras corno t.•s!o diplomado esta onent.:tdo para gente con conoc1m1entos previos 

muy elementales en cornrJlito ctt.•t>+~ra traba¡arsn con unn rnet()dolog1.::i que perTTirta p!anr1"1car todo P.I 

proceso de ensei\an;-a ;i fin Lh~ poder nstabh:~c,-..r qut~ ob1ettvcs contenidos recursos y fon-nas de 

evaluac1on son los adc-cuados '-'.Jr,1 quP el f1n:i1i:.:1r c>I d1p!omado 1)1 sea c..-iri;-i;: de usar ef1cientt.?mente tos 

paquetes d~ computo 

Por su parte ~I Pntre11.1.•"111~,•i1n f<_·cr~1co sor'\.uln ql14'! es "t~Cü<;;1no tr1Jt>a¡ar COr"I ObJéfJVOs muy 

espec1f1cos y el grado en que st;- on~1Pnt•n estos oo¡elrvos dPbe ~er evalt1ad0 con prueoas practicas Las 

sugerencias que se hacen para+•' f•ntrf'.'narn1enfo ">On 

- e)l(ceso de practica 

- entrenamiento en subrutinas 

- ehm1nar los hm1tes art1f1oales de 1.::t e¡er .. uc1on 

Por lo tanto. el diplomado 1amb1en puede ser cons1d""r<1do como una actividad de entrenamiento 

del personal medre.o en el uso y rn.:Jn.:.>¡o de la computadora personal cuyo fundamento pedagog1co, 

encuentra en Ja tecnolog1.:i educ.at1v.:i y en ta s1sternat1zac1on de la ense<'tanza 

Por otra pane como sPrJunda conclus•on quiero apuntar que a lo largo de dos años de 

reahzaoon del DIPLOM.-'\00 Of: ltJ~ORMATlC,i'\ MEDICA. se logro fortalecer la propuesta academ1ca 

1n1aal. ta cual. como se sefia!.J (•n es1o traba¡o fue bastante simplista como plan de estudios. sin 

embargo. al terminar de desarro1l~;1r esta memona de desemper'lo profesional. la e)l(penenoa laboral que 

se estudia la he transrom1ado en un verdadero plan de act1v1dades para un ocio académico La he 

convertido en un proyecto real y susceptible de aphcarse en este ar'lo dentro del programa academice 
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del CIESS. ya que como ¡efe dol Area do Informática on este- Centro. tongo pos1b1hdad de tomar las 

decisiones que considero soan rnas convenientes para me1orar el plan do estudios que tongo a m1 cargo 

Esta trans1C10n. la he logrado gracias a la acortada onontaaon de m1 asesora de tesis y a las 

sugerenoas del grupo do sinodales asignados. as1 como a m1 traba10 de construcoón y de$8rTOllO do Jos 

elementos pedagog1cos quo 1nic1a1monto no fueron anah .. ~ados en pnmera instancia. el d1sel"lo de los 

ob1e11vos de aprcnd1za1e ha perrn1t1do preosar las metas educativas del diplomado y los cambios de 

conducta que es necesano observnr en los participantes a lo largo del proceso de capaotacion 

Los ob1et1vos de aprend1.;:a¡e presentados para el DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA. 

bene como base la c1as1ricac1on propuesta por Ben1am1n Bloom. la cual esta organizada en tres 

dom1n1os el cognosot1vo el ps1con1otor y el afectivo Los ob1et1vos generales del d1plomado asi como los 

de cada uno de sus módlilos. est.:in onenlados haoa el dominio de lo cognosot1vo y de lo ps1comotor. ya 

que no solo se persigue QlJe el part1c1panle mane1e ef1oen1emente el teciado y el mouse. sino que sea 

capaz de aphcar y seleccionar las herramientas computanzadas en ta soluoon de los problemas de 

1nforrnaoon espec1f1cos de su quehacer medico La elecoon de los ob1et1Yos. tamb1en esta basada en 

los siguientes puntos 

La estructura de cada una oe las apl1caoones computanz:adas Que componen el diplomado, 

considerando su log1ca y su ut1!1dad dentro del quehacer medico 

La soluoón at problema de los profes1on1stas QL.e no estan capacitados en el uso de la 

computadora 

Las caractenst1cas de los participantes quienes son adultos y profes1on1stas del campo de la 

Mediana 

Los ob1etrYOS academ1cos del CIESS. ya que su m1s1on es capacitar. formar y desal'T'Ollar personal 

espeoahzado de mandos intermedios y de atta d1recc1on de las 1nst1tuciones de segundad sooal en 

el continente amencano as1 como desarrollar investigaciones. d1fund1r sus resultados y taahtar 

as1stenoa en matena de SlJ competenoa Lo antenor con base en la filosofía y tos postulados de la 

segundad sooar. en las necesidades de actuallzaoon geneictdas por el avance tecno~1co y en las 

prospectivas de su desarrollo 

Los recursos tecnolog1cos disponibles en el aula, comprendiendo en este punto lo referente a los 

programas de software y al hardware 
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En esta acttvu:Jad, por tratarse de unu capacitaaón y ontrenam1ento técnico. los contenidos no podrán 

ser cuestionados por los alurnnos quo se 1n1oan on el campo de la computaoón, por lo tanto. en el 

presente trabaJO. no se ha protundczado en el anahs1s do esta problemática. sin embargo. en la 

propuesta de solución, s1 se espcc1f1ca con detallo los contenidos. lo cual no aparece en la versión de 

1995 Contenidos. tomas y OhJnt1vos. se reunen on un sólo documonto para generar el programa 

academ1co del OtPL01'..1ADO Df' INFORMA TICA MEDICA. lo cual no e.-:1st1a en la pnmora versión 

La metodolog1.a para 1<:1 ensor'lanza que se propone en el capitulo 1 3 4 se ha selccoonado 

despues de revisar drfcrentes propuestas d1dact1cas y se ha elegido a la enset"lanza directa que es una 

tecn1ca d1dac1lca que se ha empleado favorablemente para aortas arcunstaneias educabvas entre las 

que esta el mane¡o de la con1puladora Esta tecn1c._, emplea aneo pasos fundamentales en la 

enser'lanza 

1 una 1ntroducoon 

2 una demostracion 

3 una expos1cion 

4 una practica guiada 

5 una practica 1ndepend1ente 

Esta secuencia es muy aphcable en el amb1to de la enseñanza en computación Cabe señalar 

Que su utihzacion no 1mp11ca un ngor y exactitud en los pasos de fa apltcaoon. ya que muchas veces se 

hace necesano hacer dos o tri:-s demostraoones antes de que el partJopante pase a la e1ecución del 

e1ercK:.tO 

La propuesta academ1ca del diplomado. cuenta tamb1en con sus instrumentos de evaluaoón 

para valorar el logro de las metas. alcanzadas La evaluación se desglosa en Ja modalidad de examen 

tradicional. examen practico y un formato para el regrstro anecdótico de observaciones sobre el 

desempeño del partJopante Con estos instrumentos, se podr3 evaluar al participante en los dominios 

cognosobvos y ps1comotnces 

De igual forma. se ha d1serlado en la nueva propuesta el instrumento para evaluar el desempeflo 

del instructor, lo cual no estaba generado en al versión del diplomado de 1995 Mediante esta 

herramienta, el instructor pOdra conocer s1 la metodología y la organrzaoón que está empleando para la 
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ensef'lanza del curso es la aducuada. lo que lo pcrrrut1ra ru1,11s.ar y mu1orar constantemente sus 

proced1m1entos. retroah"'--~ntando todo el proceso Esta parte lo survira en su procoso de roc.onstn.Jcc..i6n 

de su act1v1dad docente y de Sll papel como fac1htador del aprund1za¡o 

La evaluaoOn glob¿1l en cli;into al d1plomado. ha sido una adaptacion de las cédulas que d1sel"\e 

para los eventos 1nteramoncano:!. coordinados por o\ Area de lntorrnat1ca. pero QlJO ahord. después del 

desarrollo de esta memona dtc~l dt•sompcf"'\o prof1....,s1onal ha surgido un instrumento ospf...-.c1f1co para el 

diplomado. ef cual mo ~nn1t1r.:1 conocer si ol programa üS el atjccuado a la"> c.aracienst1cas y 

necesidades de los participante!'> si la secuencia de 1os programa<> es La adec1Jada y St es nec.esano 

pn:>poncr algunos cambios para t•I diplomado 

Como podra observarse J lo largo de esta propuesta para el DIPLOMADO DE IMFOR~TICA 

MEDICA. se ha empleado la s1~lemat1z¡ioon de la enseñanza y la tec,nOIQ'J•a educativa apropiada 

adaptandolo ni proceso de cntrcnani1ento 

De esta condl1s1on desprendo otro conientano Que me 1nqu1eta y n1c He\la a pensar 

creat1vamente. y es el hecho ae que como profesional de la Pedagog1a tengo un enonno campo de 

acoon para construir nut..•vos programas educativos de formac:1on de pedagogos. pero involucrando a la 

lntorrnat1ca como una area mus del cumc.ulum educ.at1vo esto serv1na no solo para que los pedagogos 

aprendan a usar una computadora sino como la constn.icc..ion de nuevas actitudes y de toda una cultura 

1nrorrnatica tan necesana en nlH·stro pa1s Dentro de las act1...,1dades mas concretas que tenemos los 

pedagogos en el campo de la ln!o~a11c.a. aplicando los enfoques peóagOQ•CO~ eo;.tnJcturas. lineales y 

algontm1cos que conllevan al aprt•nd1za1e por transm1s1on. as• como los enfoque!> de tipo ·heunst1co· que 

permiten el aprend1za¡e por de~C:l1bnm1ento. menoono las s1gu1en1es 

a) En la educaoon en cornputaoon Plan~ando. organizando y evaluando las actividades de 

capaotaoon. desde las formas mas simples del mane¡o de la computadora hasta la enseñanza 

de lengua¡es. paquetes comeroales y paquetes espoc1f1cos Tal es el caso de la expenenoa 

profes.anal que aqu1 se pres1~nta y que es et DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA 

b) En la educaoon por computadora generando. orgarnzan~o y evaluando los sistemas para 

repetioón y practica. Los tutonales. k>s sistemas para d1agnosbco educativo. los modelos para la 

s1mulao6n de situaciones los iuegos educat1\IOS y los programas para la soluoon de problemas 
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e) En la educ.aoon p.ara l.:.i comriutacion gonorando. organizando y evaluando las acttv1dades de 

desarrollo dü una c:utlura 1ntorn1a11ca en genoral que permita el surg1m1ento do nuevas habtltdades 

1ntolectuales para IJ rec~Jp1!fac.1on uso d1fusron y construccson de Ja 1nformaaon y de nuevos 

conoc1n11entos 

d) En la gestión t.."<!w:at1"' a a<;1sl1da por con1putctdora pJan1f1r...ando calend.:mos de ciases de 

actividades registros l1sf<1s pt.:ines de es1ud10, matonales etc 

Todo esto. es un enonr1 .. rt~fo al pedagogo. en cuanto a creatividad. entusiasmo y esfuerzo. ya 

que la tecnolog1a parecer no lent"~ l1m1~es en su desa1Tolto y en sus ap!1c.ac1ones. asimismo la educ.aoon 

como proceso inherente al hom1y1.;: en sociedad es un proceso permanente de cambio y de as1m1laoon 

de los avances tocnolog1cos Considero que en este momnnto h1stonco y en el contex1o de nuestro pa1s 

se estan abnendo ya los caminos para que los pedagogos nos involucremos en al elaboraoon de 

matenales multimed1os en donde no solo se busque Ja 1ncorporaoón de nuevas 1ecnolog1as y 

comb1naaon de medios de comun•c.."'lC•On sino que se avance en la busqueda dü nuevas estrategias 

part1apa1rvas buscando tn es1in-·.•.1la-::•on del rol activo para er lJSuano en su propio aprend1za1e. as1 como 

un amplio espectro de es!raleg,;is cognrt1vas que coadyuven a su cream1en10 autonomo pero hay que 

v1grlar que la 1ncorporac•on de lo~ medios no so convierta en un costoso complemento educativo 

Rescatando a la tecnolog1:l educal11.1a apropiada se puede señalar que el desafio en el uso educativo de 

los medios Cle comunrcac•on es que se debe aprovechar la capacidad flexible que los equipos actuales 

presentan para grabar almacenar y reproducir Ja 1nforTnaoón. d1seflando y evaluando producciones 

tecnolog1co--educat1vas alterna~''"'ªs recuperanao las herramientas ya ex1slentes pero evrtando su uso 

1nd1scnm1nado En este mrsrr10 punto de concius1on. me gustana apuntar un comentano surgido del 

curso-taller de ·srstemas Mutl!med1os aphcados en Ja Segundad Soc1ar· y es que con las nuevas 

tecnologías mu1t1medros se mv1t>rte una gran cantidad de recursos económicos. humanos y técnicos 

para la adqu1s1aón de las herTarn1entas y para la producc1on de tares sistemas. sin embargo, se ha ca1do 



repetJdanlonto on que so proch1c .. n !-.is.tomas do c.arac1or totalmento hneal en donde el alumno sólo esté 

\ltendo en ta computador a un cc_,11ten1do •df"lnhc..o quo Pllúde encontrilr c>n ul hbro y en oc.as1onos con 

menos pos1b1hdades. para t.Ju~c.1r ¡llguna 1dHa o piHTafo. entonces. surge la necesidad de \lalorar los 

libros como la hcrram1cnt.:i 1nd1<>cut1blo para el aprcnd1~a1e y buscar desde un punto do ..,1sta pec:1agóg1co. 

como apro..,echar la 1nlcr.1ct1v1d;1c1 y las nuevas CJpdC•d<1des de armacenam1enlo y procesarTllento de 

datos quo ofrece 1,-¡ conlf!•11.tr1or.:i p.:Jra 11.-oner.-.r n11Pvas hab1l1dil<1~<> de pr.nsam1onto. nuevas 

c.apaadados cognosci11va~ quP '''>~.e puPc1.tn adqu1nr snlanuJnte a trav(>s do la lectura 

Otra consecuencia dt•I P•plo.:-.1vo avance tcc.r.olcHJ1CO y como una ult1rna concJus1on retomo la 

gran preocupac.tan que todo<;. 10~ alumnos egresados del diplomado han manrfcstado, as1 como de una 

gran mayona de lJSlJilno~ quP arud•~n al CIESS a c.apacilarse en computo Existe una real 1nqu1elud por 

estar siempre actuah~anc"lo l~t P~l'l'H::•lena y las c.-vactenstic .. as f1s1cas de la computadora igualmente es 

real su preocupac1on antt-!' ~·I h••cho de que lo~ conoc:1m1en10-. en computo cambian rap1damente lo 

aprendido. se hace obsoleto en clu•stion de semanas dado lo anlenor. encuentro dos attematrvas. una. 

para mantener actual1~ados a r111s aruninos egresados se debe ronnular un diplomado de nivel 

avanzado en donde 1nnrcsL~n estnctaniente quienes hayan acredrlado el DIPLOMADO DE 

INFORMA TICA MEDICA esh.~ llln~vo rnodelo. puede desarrollarse ya con otro enroque pedagógico 

La segunda a1tc:>rnat1va t·~; Quf'! tampoco es nect~sano -ir cornendo" airas de la tecnolog1a. es 

deor. para el Area de lnforTnatK..:_1 del CIESS aunque es nccesano migrar a WINC>OWSº97. este cambt0 

debe hacerse con una adecuad.J e5trateg1a ya que en m~ichas áreas laborales y particulares se trabaia 

tod3v1a con el ambiente WIN~JO"/\.'':::;. 3 11 entonces hay que bnndartes la capac1taaon que realmente los 

alumnos necesiten. tal vez 1nc.orporar algunos aspe.-:tos de las nuevas modalidades de la computadora 

pero sin enfocarse t0dav1a de lk•no a esto pues no es muy fruct1fero enseñanes paquetes que todav1a 

no tienen a su alcance 

Ligado con el como~ntar1n .'lntenor. tamb1en he ooservado que no obstante mucha paquetena y 

muchos manuales se pre~(·nt.::in (•11 1d1oma español, existe un confhcto 1d1oma11c.o por el 1nflu¡o del ingles 

en el ambtto Jnfor1Tlat1co y los vac>os que hay en el ..,ocabulano tecn•co al español En este sentido. 

tamb1en mis comentanos apun!¿,n al hecho de que el aprend1za1e del 1d1oma ingle'.'> es un asunto 

importante para tener mas y me¡ores accesos a las nuevas 1ecnolog1as de computo 
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Para cerrar este capitulo y a manera de síntesis. rescato que los part1capantos al Diplomado de 

lnfonnatica Medica, no son s.u¡clos abstractos. asilados. no son med1COS que vienen a capacatarse solo 

para usar su computadora dentro do su consullono o en su 1nvcst1gac1ón. sino que son sutetos sociales 

involucrados en la estructura d1d.:lct1ca como iilumnos. pero asimismo. son Sujetos inmersos en una 

sooedad, en un bempo espt,c1f1co do profundos cambios en la esfera económica. sooal. poht1ca 

tecnologica y cultural tanto .i ,,,.,e¡ nacional como 1ntemac1onal y aunque en computaoon bastea la 

ense~anza debe ser muy progr~lf""adil y muy d1ng1de1 en un con!o.-to mas amplio el DIPLOMADO DE 

INFORMA TICA ME::OICA es un proceso educativo de capac1tac1on que torrna parte de la ~1rberac1on" del 

ser humano en el momento h1st0nco que hoy v1v1mos Para sustentar esta idea. considero que cuando 

los participantes conocen y ;1pro11ech;:in las herrarn1e-ntas de computo. pueden rcconstn.nr sus 

necesidades profesionales y Sli • i1~tona laborar encontrando otras pos1brhdades par-a transforTnarse a sr 

mismos. ennquecer su pract•C"~'"l acrecentar los valores de su deber-ser y transforniar su amb1en1e 



Anexos 

ANEXO 1 

Programa entregado a los participantes del segundo Diplomado de Informática 
Médica. 
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SEGUNDO DIPLOMADO DE INFORMATICA r .. 1EDICA 
('-1odabdad sabatina 1996} 

---------~-"-----·--·-. 

ESTRUCTURA ACADEMICA Cmco módulos leónco--pr:.Ctrcos. con durac:IOn de entre 40 y 48 horas cada uno. 
hac:tendo un total de 224 horas·clase. ad'1CJonalmcnte. habr<"i que considerar el bcrr(:lO para estvdt0 y reforzarncnto de 
k:I visto en clase. para la programaoon y des.'lrTOllO del s1stmn."l (~1gnaoOn vet.µefbna en el C/ESS) 

CALENDARfO PntTICI" moduto del 27 de enerot24 de febrero (40 hrs) 

Segundo módulo dcf 16 de m.-.r7o17l de abo/ (48 hrs J• 

Tercer módulo del 25 de rnayo/79 de 1un10 (48 hrs) 

Cuarto mOdulo del 24 de ;tgosfo/21 de sept {48 hrs J 

Oumto módulo del 19 d~ cxtubfe/16 de nov (40 hrs} 

•Considerar Que el d1a 5 de at:nl. es de Sem..,na Santa 

-------·-· -··----~~-----------------------------< 

COORDfNACION DEL DIPLOl.IADO UC FABIOlA SANCHEZ GOl.lEZ 
Jefa del atea de lnformatJca del CJESS 
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SEGUNDO OIPLQt..tAOO DE INFORP..\ATICA MEDICA 
(Modalidad sabatina 1996) 

,,_ _________________________________ ----- - --·--
OBJEilVOS GENERALES DE APRE'NDl7.AJE 

El Segundo 01p\omado de lnformatJca Médica. tiene trazado:;. una sene de ob)ellvos de aprt:nd1za¡e generales 
los cuales debertm cubmse con el desarrollo de los cmco módulos programados. los propOs1tos generales se 
traducen en una sene de nuevas actitudes y conoc1m1entos tecnicos que todo profes1onista debe incorporar a 
su acervo personal de conoc1rruentos. a fin de cntrentar los retos que presenta la sociedad mtorrnat1la<la dt:I 
siglo XXI Como objebvos generales. se espera que al finahzar el 01plomado de lnformatica r.•cdica 

----------------------- ---------------

El personal partlc1pante que traba1a en atención de la ~alud. deber a contar con una serie de hab1hd<-tdl:~ 
y conoc1m1entos teóricos y técmcos para que pueda \Jsar la computadora y lds hciranuentas mforinal.lcJs 
conectarnente en su quehacer diario 

Los partsc1pantes contaran con los conoc1m1entos teonco pracbcos adecuado5 par a tom~u dec1!;1one5 
apropiadas sobre la selección y uso de los distintos programas. y aplicaciones compulitnzadas pdra las 
diferentes s1tuac1ones que les presenta la atención de la salud 

Los egresados. contaran con actitudes pos1uvas frente a la intormatica gene1ando nuevo5 
COfl\portam1entos y nuevas formas de mane¡o de la mforrnac1ón. aco1des a los cambios que e.i;peorncnta 
1a c.enc1a y la tccnolog1a 

Los participantes desarrollar:in su~ propias aphcac1ones y herramientas comput~rizada5 las cuales. le 
au11.1haran en el almacenarruento. anahs1s y clas1f1cac1on de la 1nformac1ón 

__,,_-



SEGUNDO DIPLOMADO DE INFORMATICA MEDICA 

(Modahdad sabatma 1996) 

COMENTARIOS 

En este punto. se destaca que por las actividades profesionales de los med1cos. no les es posible as1shr 
a los cursos semanales matutinos o vespertmos. por lo que hubo necesidad de planrficmlas una 
actl'Vldad académica muy especifica que cubriera por un l;ido. sus necesidades de actualrzac10n y 
capacitac1on en el mane10 de las herramientas de computo mas u!>uales. y por otro lado. orgarnzar 
dicha actividad con el horano y el tiempo adecuado para alcanzar las metas de cada uno de los 
módulos del 2do OIPLOl".1A00 DE INFORMÁTICA ~.1EOICA 

El Diplomado de Informática ,.1éd1ca. se programo por primera vez para el ano de 1995. y después de 
una evaluación con el grupo de egresados. se pone en marcha su segunda vers1on El d1plomado. está 
conformado de cinco módulos sabatinos. cada uno consta de cinco sesiones con ocho horas. dando un 
total de 224 horas teónco.pr:.Chcas. es importante anad•r que como reqws1to de mscnpc10n. se sohc110 
a los particrpantes tener aprobado el curso de Introducción a la computadora. o bien. acreditar los 
conoc1m1en1os básicos por medio de un examen tcorico. los módulos. se planearon para las siguientes 
fechas 



PRIMER MODULO. PROCESADORES DE TEXTO EN MEDICINA 
(Del 27 de enero al 24 de febrero) 

1-------··-------------- --~------- ------------ ----

AnPx.os 

OBJETIVO GENERAL DE APRENDIZAJE este modulo, tiene lr1 finahdad de que el parbc1pante aplique 
las herramientas intrinsecas de diferentes procesadores de texto petra que obtenga diferentes bpos de 
documentos del 3mbito médico. con gran calidad. tanto en redacción como en prcsentac10n. inv1rbendo 
un mínimo de esfuerzo y de bempo 

JUSTIFICACION los programas procesadores de te)(tos. permrten el uso de una computadora de forma 
similar a una maquina de escnb1r. pero con opciones muy su penares aun a las que llenen las maquinas 
e~ctncas de escnb1r, esto representa grandes vcnta1as en el quehacer del médico. pues puede cscnbir. 
guardar. recuperar y corregir sus textos cuantas vece5 lo quiera. ha5ta obtener el resultado deseado 

Otra de las venta1as de estos programas. es la rapidez con la que se puede meter la mformac10n, sin 
preocuparse de hacer retornos de carro. si falta alguna letra. o si los hechos no estan e5cntos en orden. 
todo esto bene una importancia significativa en casos como el de capturar ágilmente la 1nformac16n 
conforme el paciente esta relatando su padec1m1ento 

En el mismo senbdo, los procesadores de texto. permiten hacer correcciones sobre el esenio original y 
generar un nuevo documento a fin de no perder la primera versión, inclusive. el mismo texto. puede 
tener diferentes formatos para presentar1a en diferentes momentos Esto puede aphcarse a un sinfín de 
casos como el de generar la historia cllnico de un paciente. un informe médico, un reporte clirnco. un 
protocolo de invesbgación. etc.Entre otras ventajas. podernos encontrar- Ta revisión ortografica del 
documento. la elaboración de cartas personahzadas. la susbtuc10n de palabras que sean repetlbvas 
dentro de un docuniento. la obtención inmediata de vanas copias de un mismo documento. la inserción 
de encabezados. notas y pies de pagana. la locatizac10n de palabras deterrrunadas dentro de un 
documento. la ubhzaciOn de partes o fragmentos de un documento para crear otro. la inserción de 
1magenes gr3ficas que ilustren el tema de referencia 
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Finalmente, el hecho de poder almacenar una cantJdad cons1deraDle de paginas y escrifo5 dentro de un 
diskette, ofrece la ventaja de reducir el espacio dcstmado a los documentos. y cuando ex15te un 
adecuado sistema de respaldos de inrormac10n. se teduce considerablemente la perdida de 
expedientes en fas clinicas 

-------- ----- ·- - -------- ~--~---- ----·---------------- ---------

RECURSOS DE SOFTWARE \.Vordstar, Word para \.Vindows. versrOn 6 O 

>------------------------·--------------------

CONTENIDO TEMA TICO Consta de temas referentes al mane10 del procesador de textos en medicina. 
la creación y edición de textos y documenros. mane10 de pttrrafos. paginas, indices e 1mpres1ones con 
alta calidad. De igual forma. se incluyen aspectos de busqueda y revisión ortografica, rabias de 
contenido. encabezados y pies de p.tfg1na 
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SEGUNDO MODULO: LAS HOJAS ELECTRONICAS DE CALCULO EN MEDICINA 
(Del 16 de marzo al 27 de abril) 

OBJETIVO GENERAL DE APRENDIZAJE. este modulo. tJene la finalidad de que el partJcipante aplique 
las herramientas propias de los diferentes programas de hojas electrOnicas para la realización de 
c:tlculos numéricos r:tpidos y precisos. desarrollando al mismo bempo la integración de diferentes 
tablas de datos para obtener resultados con un diversas pos1b1hdades de presentación 
Otros objetivos a alcanzar dentro de este modulo. son. por un lado. la elaborac10n de diferentes bpos de 
gráficas para representar porcentajes numéricos. asi como la corno la inic1ac1on en la programac10n 
estructurada a través de la construcciOn de ·macro-instrucc1ones· 

JUSTIFICACION: aunque la gran mayorla de problemas médicos no son de tfpo numérico, existen 
grandes oportunidades para que los programas electrónicos de cálculos apoyen la gestiOn del médico. 
por ejemplo. en la elaboraciOn de estados financieros de pacientes y proveedores. en la formulación de 
tablas numéricas de f:.Cil actualización y recalculo automábco. en la introducción de diferentes formulas 
facilitando con esto la elaboración de los reportes y perm1tJendo la realización de c~lculos estadfsbcos 

Existe una enorme ventaja de utilizar las hOJaS electrónicas en la planeac1on de campanas médicas. 
pues es f3cil y rápido ver el efecto que produce uno o vanos datos sobre todo el conjunto numérico con 
que están relacionado. Algunos otros ejemplos de la utilización de las hojas electrónicas. es para 
realizar calculos con los resultados de las e•perimentaciones. para la simulación de srtuac:1ones y mejor 
comprensión de la influencia de uno o varios factores sobre un conJunto de datos. para el registro y 
evaluacíón (en laboratonos y a nivel clinico) de la efectJv1dad y confiabilidad de los productos 
farmacéuticos 
En el aspecto administrativo, también se utilizan enormemente estos programas. por ejemplo para el 
control de nominas y presupuesto. pa.-a la realización de estadlsticas hospitalanas, para el control 
financiero y para el control de inventarios de farmacias, instrumental. camas. horarios, roles de guaÍdias 
y control de nutrientes para las dietas. 
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RECURSOS DE SOFTWARE: Lotus 123. -Excel versión 5 O 

CONTENIDO TEMATICO· Es el que se rer1cre al mane10 de las herramientas computarizadas para la 
realización de cálculos aritrnebcos. esradislicos. ecuaciones. fórmulas matemábcas. mane10 y 
combinación de rangos. asimismo. comprende herramientas para graficacrón y construcc1ón de ·macro
instrucciones• para programac10n de ho1as de c~lcufo 
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TERCER MODULO SISTEMAS DE INFORMACION MEDICA A TRAVES DE BASES DE DATOS 
(Del 25 de mayo ar 29 de Junio) 

OBJETIVO GENERAL DE APRENDIZAJE En este modulo, se tiene como meta. que el grupo de 
parbcipantes desClrrolle arhcacrones con bases de datos. as como programas e5tructur<1dos asociados 
a las bases de datos. ;t fin de m;in1pular eficiente y adecuadarnente grand']<; voltJmcncs de rnformac10n 
de indole ~d1ca. lo cual le perm1brc°' reducir tiempo y esfuerzo en la toma de decr~ione~ 
As1m1smo, otro ob1etJvo de este modulo. es que lo<; partJc1pantf"s 
apliquen la metodolog1a de YOURDON pilra el análisis y d1se11o dt"! s1~»tf:>m~5 de 1nform(}C1ón. y 
comiencen a planear el s1s1ema de mformac1ón que habr.'J de des<lrrollar en el ultimo modulo df:'l 
diplomado 

JUSTIFICACION Los programRs de bases de dato~. son muy poderosos ya que henen uni1 gran 
diversidad de aphcac1oncs en el área médica y tienen lJO gran podPr pi1ra la busr¡ueda y clas1frcac1ón de 
mformac1ón Todos los médicos. ordinariamente ut1lrzan varios tipos de mlormación en su actividad 
diana. ésla puede ser ~erca de sus pac1en1es y todos los datos gPnerales y partrr:-ulilres de estos. otro 
hpo de mformac1ón es sobre el rna1er1af f<Jrm<Jcéut1co y med1c<JmPntos. otro 11po ('S lil adrrnn1str a!J':a 
como el control de camas. de costos de pruebas de laboratrn10. control de c1t;1'."". 1nformar:1on 
bibhografica. etc Esto. 1mpl1ca el mane¡o de mucho~. dalo~. e rnformnc1on que pueden !':.er organizados 
en una estructura compulac1onal conocida como· base de dalo~.-. de lill mólner<t Qlle por medio de una 
o mas claves o •1taves· se puede encontrar en form<J rap1da y eficiente lél 1nformac1on e'"il•:t~ p;:ira un 
determinado evento 
Las bases de datos. pueden ser comparados con los archiveros ccnvenc1onales. pero lé'ls pruneras. 
gracias a la mtervenc1ón de los procesos computarizados !':.on capaces de realizar las larea::-. de 
organ1.:""ac10n. clas1ftcac1ón. mdexac16n y busqueda de 1nform;ic1ón de rn;mera e•tr;mrdrnanamente 
eficiente. lo cual perrmle el1m1nar tareas tediosos y repe!JtJvas de mane10 de 1nformac10n. perm1t1endo el 
aprovechamiento del tiempo en otro tipo de actJvrdade5 

/lf¡("'XO.•; 
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Ngunas de las aphcaciones mas usuales con ba::.es de datos son d1recrorio dP pi1C1enfr-o;, d1r.r:to11;mo 
de medicamentos. control de cita!'. y consultil'i. tustona!'". cllruco!'"., t•aped1enteo; dn p;1clf!lll'!'-.. rPporln d~ 
resultados, plantas med1c1nalcs y su uso. an.".'lhs1s de laborilfOr•n. fann;u;1;1. l'.!nfernmd,1dr•'. mrr!•:r:.10~;1•-.. 
datos de invost1gac1ones do todo lJpo (sah1d niillf'HllO inf;1n!JI. P.p1deouoloqra rirr•vf'íir:tón rfn rrr''i(Jo'i. 
educación medica. mortalidad. inrnunuacmnes. rem1enc1¡1s ... nbrP. t•I w·.o dt~ rned1f_;1111<-rito• •. pr,,qr.ir11.1~. 
específicos. etc 

CONTENIDO TEr.!ATICO ES lil partr; corre ... poncJ1f'n!~ :il n1.1m·10 <Jt! t!Prrarru~nr.-1.-. p;ir;1 t1;1".t"; <Jn d;1fo ... 
4 C1tdena•nien!os consu/f;l<; clas:f1car::1(•n y 1•r11r:1<:•n de 1nfr;un:tr.1'•n ,,~pr;rf•!".'. y fr)rn1;110..-, r1~ r;;iptur.1. r•n 

l 
esl-e modulo se rncfuyen herrarnienfa-; p;ir<-i P#plr·,1ari(1'l P.',!d(li',f1r,a di"! la 1nforrr•.:-t<:1t¡q r:0rifr~nuJ:11~r1 l;1~ 
bases de datos 

------· -· - -----·---- _ .. ___ .. - --·- ___ ...• _, _____ .. __________ _ 



CUARTO MODULO: DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION MEDICA 
(Del 24 de agosto al 21 de septiembre) 

An~."<OS 

-----------------------------------··------
OBJETIVO GENERAL DE APRENDIZAJE: en este módulo, los partJctpantes, desarrollar~n un sistema 
de información computarizado relacionado con sus necesidades de informac1on cobdianas El trabajo. 
es la continuación de lo concretado en el tercer módulo. en éste úlbmo. se reahzar3n otras etapas de 
construcción de srstemas: ana.lisis. diset\o, proqramac10n y documentación 

1--------------------------------------~---
JUSTIFICACION. los sistemas de información computarizados. juegan un quehacer de suma 
importancia en el desarrollo de las acbv1dades de los médicos. pues la facihdad. rapidéz y exactrtud que 
otorgan para el mane10 de la información. da lugar a que las acbvidades sustantivas como es la 
atención aJ paciente. la educación o el acopio de mformac1ón. sean atendidas de mejor manera De 
iguat forma. al obtener información de maneta rápida. eficiente y confiable. el usuario del sistema. 
puede invertir una mayor cantidad de bempo a la generación de nuevos resultndos y nuevas 
aportac1onea al tema 

·------------------------------~------------------·-

RECURSOS DE SOFTWARE: Todas las herramientas de cómputo abordadas durante el diplomado. En 
especial. se dar a un reforzamiento en el uso del paquete EPl-INFO. mane10 de bas.es de datos. y la 
metodofogia de análisis y diseno 

--------------------------------------~------

CONTENIDO TEMATICO Para el desarrollo del sistema, se traba1ara con la propuesta de ·eowARD 
YOURDON" de analisis y diseno de sistemas, asimismo. se retomaran todas las herramientas 
generadas durante el diplomado.los equipos traba1aran a fin de elaborar la programación. la 
documentación y la presentacjón del trabajo, misma que se realizara al finalizar el diplomado como 
evaluación final. 
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QUINTO MODULO: PRESENTACIONES EFECTIVAS EN MEDIC~------
(Del 19 de octubre al 16 de noviembre) 

OBJETIVO GENERAL DE APRENDIZAJE· esto modulo, tiene-iafiñ-it11da-dde que el parl¡(;;pante aplique 
los conocimientos y las técnicas adecuadas para construir material de apoyo visual como son ros 
acetatos. ras diapositrvas, dtf~entes bpos de grtdicas y presentaciones animadas que le permitan 
au.:iliarse en sus diferentes acbvrdades de presentación 

'~===~=~-------~---~~---: ---------- ------ ----
JUSTIFICACtON· una gran parte de las actJv1dades del tned1co. consiste en la 1mparbctOn de 
conferencias, dar informes ante auditorios numerosos. actividades docentes y dtetacl6n de charlas 
sobre los diferentes tópicos médicos: educación médica, medicina prevenbva. pfevención de 
accidentes. salud comunitaria. campanas de vacunación. presentación de resuttados e 1nvest1gx1ones. 
etc 
Este conjunto de tareas. pueden verse enormemente apoyadas si se cuenta con un material visual bien 
presentado, profesionalmente preparado, para que la inforrnac•On que se e::;ta transm1bendo, sea mas 
sigmficabva para quien la recibe De aquí surgen las bases del presentP. capitulo. pues actualrnenle 
exrsle una gran variedad de programas para elaboración de materiales de apoyo. los cuales son 
sencillos de mane¡ar. optJmrzando el tiempo de preparación 

~CURSOs-5ES6FTWARE: Haf-VaidGí.30-hics para 505-~eíSlóñJ ó. POweí-PQ;rÚ ·veí:;ión .. 4-0.COiel 
Oraw versión 4 O 

CONTENIDO TEf°jArlco Esie~rTiódUiOCQffiprende-aSpec·10S' d-e--píeSentaC~ón), amñlac1ón-POí ---·---
computadora. colores de fondos. bpos de letras. graficos. lineas. formas. d1bu10 lrbre. efectos de 
desplregue. a fin de construir documentos de atta calidad para la presentación de cualquier bpo de 
mformac16n. haciendo énfasis en el aspecto didacbco de estas presentaciones 

P:igi.na 150 



Anexos 

ANEXO 11 

Carta de la Facultad de Medicina de la UNAM aceptando el diplomado y ejemplo 
de un certificado entregado por parte de esta instancia. 
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FACULTA DE MEDICINA 
CDOnDINACIDN DE EDUCACIÓN MÉDICA 
CONTINUA. 
DEPTO.DE ACREDITACIÓN ACADl'MICA 

l.IC. FABIOL/\ sANClffZ GÓMEZ 
JErE DEL ÁREA DE INronMATICA DEL C.l.E.S.S. 
PRESENTE 

Cn r("/;,cir_jn ,, ~;LJ ~.olrnt11d dP tPq1~f10 dPI CIH~o DlrLOMl\00 flE lr'JfrJnMJ\ rJCI\ 
MFDICI\. a rr-ali;nrSf"' cfpf 27 d~ roru-·ro ni 16 dr- novinr11hrr. dt- 1990 y dr>I rllnl 
usted rs prnfro!>or ritu/;Jr. <t cnntin11nciñ11 lrttn•;r-ribo l0t opí1110n dr-1 C:nnur6 
Tf'-cn1co J\11,..if1nr · 

-oicho curso r.tJf?tlfn con lc"lS cnracfE?rlsrir.ils ar.nd/>1nir.ns p;1r01 !>11 r.n'1-:id,..rncif1n 

corno diplon1nrfo yn que conc;r:. ron "' ntírnf!ro efe horns v la eo;fr11ct11racit'tn 

curricular n1ndlllilr nPcesnria. Los objE?tivns tanto fl'~""''ª'"s los 
espP.cfficns por rnódulo. nunqur no presnntnn fil estttJ'7flltil fil)(n11<"H11ica 

;uff?ctrncfn. de-jan notar la intrnción cfr. cacfn uno dr> r.Jlo-.. rl doc11n1,..nrn 
prnsent<r abund<lntcs nspacic1'.'; dn comr.ntnrios v j11o;1ific,,cionr>o; q11,.. nri ,..,.. 
hnc,..n nr.r.nsnrios rn tal cnnticfnrf. Finalrnr.ntn ,.., contPnidn tr>rn:'lfir.n ,..,, la 
rnayorfa dr los rnbdulos sn rnr>nr.ionn r.n forn1n r11uy P.o;r.!fl""f<l. q1r,.. nn pror111ir,.. 
Vf!r rol totnl dr.I contr.nidn cfr. cnrfn uno cfr loo; rn6dulos ni In r.onrorn1nr.ir"1t1 rln 
los rnisn1os. 

Pnrn tr.rn1innr cfesr.o con1r11tnr que rl título do -oJPLOMl\nO OE 
INFORMATICA MÉDfCA- no rstá de ncunrdo r.on ni conff!nido r ... rnftfirn y., 
CJUP. el tit11lo Pn r.-.n forrnn os muy nrnhicioso yn q11r. r.nn1n snhr-rnn-;: r., 
INFORMATfC/\ nunquP. no cur.nf;w con un conr.npto r.-.prclfir.n r>s -::iru"n1irno dn 
ff?cnofogín do ICl inforrnnción q11P. incluyn fa n1n.l'cl,, do In r.ornputar.i6n y '""' 
con1unir.01r.irH1r.s h1sionando el rnanr.jo cfP. datos. sonirlo y virfro. poi'" lo qrrr rl 
curso en este caso cnrr.ce dnl mnnr.jo de con1unicnr.ionf?'s o hirn nn esta 
e•prcsado P.n r.1 progrnm;i. por fo cunJ con10 una recnrnr.ndnr.ic'in rnnsirfr?rn 
que el título nu"is ;tproplétdo r.n estP. caso podría sr.r -01PLOMl\DO EN 
COMPUTACIÓN PARA MÉDICOS CO PERSONAL EN Sl\LUDJ yn r11m héljo t?!!>ff? 

nornhrt? so puccft'.?n incluir tocios los elementos d'? que consta r.I diplnrnarlo 
aquí prescntndo-. 



Rungo a usted ton10 on considornción dichn opinión pnrn ni royi~tro del 
pró"in10 curso en esta Coordinocfon. ya quo do ncuordo ni nrtír:ulo 29 cic los 
Requisitos do Acreditación para los Actividndos do f'ducación Módica 
Continua, In Coo ... dinación sólo otol"gnrá cn~dito a lns 11ctividndcs que so h;iyan 
registl"nrfo previnmnnto. Asf misn10 el nrtfculo 43 de los Rnqui!;itns pnrn In 
01"gani7nción y renliznción de actividades de cducnción m6dir.n continuo 
ir:?stnblccr.: En cnso de nctividndcs no incluirlas en los cnlcnd<nins !';f'?fTlf"'Sfl";llro;. 
solo se adrnitírttn solicirudcs do registro con 30 díns de nnt1r.ipnr.ión n r., rnr;hn 
dr. inicio dr In nctividnd, consictru1ndo lo ;interior, r>nr r.~tn t'.ulicn ,1r.ns1rín. sn 
le registra• ti nstr. curso V en lo sucesivo lo ruego, ~e np'?gt:n a lo~ r~~uisitas 

estnbtccidos en los Lineamientos do Educación Módico Continua. 

Sin rnás poi" el n1on"lr.nto le cnvfo un cordinl snludo. 

Alr.ntnn1r.ntn 
.. Pon MI RAZA HABLARA EL ESPIRITu-
Ciudnd Universitaria, D.F .• 24 dé septiembre do 1996. 

- - - ----~ -=:.--=---- .. ~ 

DR. RAÚL ALONSO LEZAMA -
JEFE DEL DEPARTAMENTO 

P.:'\L/rmr 
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L,\. FAClll.TAU nt: :'\lt:Ol<'l:"'A nt: 
l.A ll:'lril'\'t:l<SllJ.\.D :"tiACIO:"'li'AL All.H>!''ili<),JA Ut: :'\Jt:XIC"() 

()turgo1 J¡e prP.u~.nf P. 

CONSTANCIA 
n la 

LIC. PEDG. FABIOLA SANCllEZ GO.MEZ 

Pnr '" po1rtir.ipadi1n r.umu pruÍ F.uJr titular dr.1 

Diplomado 
INFOR1'1A TICA JllEDICA 

()ur. .. r. llr.vc°J •• r.,;1Ln dr.I 'J.1 dr. r.nr.ro al :l:i dr. nnviF-mLrr. dr. 1'1'16 

Impartido r.n r.1 

CENTRO INTERAJ\1t:RICANO Dt: t:STlflJl(>S Ut: !'i't:<;tJRll>Af> SOCIAL .. 
INSTl"l"IJTO /\lf:XICANO l>f:I. Sf:Gl/RO SOCIAi. 

Su r:nntriL11ci{1n a fa m:tuafirar.Utn dr.1 t:nnor.imir.nto dr. lot r:ir.nr.iot. 
r.ninr:idr. r.nn f.,, gr•1ndr. .. prnpú .. itn .. dr. la Univr.nido1d y a lu r:ual 

dounn' ••mpliu rr.r:unnc:imir.ntu . 

... PC>R l\11 RAZA llAHl.ARA t:L t:SPllUTtr·• 

--------------··-· 
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AC.H>~ \.l. l\l:Tn~O~tA l>E /\JF:XJCO 

01ruy.r ..... 1 prr.\.rnh: 

CERTIFJCADO 

DRA. J\·JARGAIUTA DIJ\IAS GAl~CL\. 

Diplon1ado 

INFORJllA TIC·1 JllEDIC4 

Clut! "~· llt!urj a caLr> del 27 df! rnr.ro ul l.1 nouit!m'1re- J., IY'Jb 
cun 27.0 lrn. equiualP.nh:' a 20 c:rr.Jitn~ orr.ordérnicrn; 

CENTRO INTERAl\tF:HICANO J)f: ESTLJUfOS Ufo: SF:GlJJUDAO SOCIAL. 
INSTITUTO /\1 F:X ICA ~o D t-:1. ~•-G lJ no .SOCIAL 

.. l"OH l\11 RAZA llAllLAH. .. \ t.L ESPllUTIJ•• 

/7 ~ 
UH. 1.t·rs , •• ~El.J.0:'11 

( ltfJHhl' \ltfll! !:7. 
flJt·/'''"''''(\~··''''·' 

---------- ---- ··-. 
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\H 
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Anexos 

ANEXO 111 

Síntesis de los trabajos desarrollados durante el segundo DIPLOMADO DE 
INFORMATICA MEDICA. 

Página 156 



Anexos 

REl.ACION DE T-.WUOS ftEAL IZADOS EN EL SEQUNDO DIPLOMADO DE INFOWTICA 
. Mll!DICA(1-) 

PROYECTO OBJETIVO 

Baso de datos parñ_OI ___ ._ -¡-n,·ogr&r-0-~n ststemB-d8in10C-rTIAci6n 1a~ffii8b\OS-ióliit1vos"SiOS 
estudio do \n1 d1nbotes protocolos de ínves\lgación disoñados on e1 MOdulo do Atencl6n 
mellitus. al Pac.ionto Oiahótlco de ta U.M F. 10 dol 1.M SS 

Sistomn pnrn et estudio do 
rnortnhdnd intrnhospitnlor1n. 

-S1slefña d.?eVAILmciórl do In 
competencia clinica on 
temas reumalológicos 

CoptUraflas dofU-OCiOnes-en-e1 Hos.Prto1 de Trau-mBtOIOQia_y __ _ 
Ortopedia "'Lomas Verdes"' durnnte 1995. para el anÁhs1s del 
Comité Local do Mortalidad y la oportuna tomo do doc1stones de 
los directivos 

Oosnrrollnr un sistema que permita hacer UOai\á1iSIS-descnptivo y 
ostadishco do los indicadores propuestos de competencia clin~ 
on temes de roumatologia n médicos de primer contacto co"10 
parte del diagnóstico sltuacional en ta educación médica 
continua 

L..-...-.....--______________ ;_.__ ___ ~-~---·------·------------------------
S1stemn do evaluación del Contar con información oportuna y confiable sobre productividad, 
programo de cobertura por tipo biológtco, g..-upo otBreo. mes y unidad médica, 
inmunizaciones para el apoyo de docisK>nes en las actividades de los servicios 

do medicina preventiva de las delegaciones 3 y 4 del tM S.S 

Sistema de referencia y 
contraroferencia del 
paciente VIH/S10A 

Capturar los datos relActonados con los casos de ViHJSIDA ~ 
tas dife..-entes unidades operativas. en tos tres ntve,es de 
atención de la de1egactón 4' de' 1.MS.S .. para conocer In 
inc1doncla real del padecimiento y emitir reportes ponód1cos con 
información epidemiológk:a relevante. 

----------- ------ ________ ___, 
Sistema para vigilancia Conocer con oportunidad los riesgos de trabajo y sus causas en 
epidemiológica do riesgos tos centros laborAles. afln de orientar programas preventivos 
de trnbnjo en personal para reducir su frecuencia 
institucional 
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