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INTRODUCCIÓN 

Desde que se creó la radio en México, y sobre todo la radio comercial, se ha 
seguido como fin específico el captar consumidores potenciales y mantenerlos 
entretenidos proporcionándoles lo que les gusta escuchar. por esta razón los 
primeros programas radiales estaban dedicados a la gente mayor de nivel social 
determinado y especialmente a los hombres. posteriormente se tomó en cuenta que 
la mayoría de los varones tenían a una mujer en casa. entonces se les dedicó un 
programa a las "reinas del hogar". pero fue hasta 1nucho tiempo después cuando 
alguien se acordó de los niños y comenzó a contarles cuentos por radio. 

Actualmente vemos con tristeza que se van extinguiendo los programas para 
niños y los pocos que sobreviven tienen un nivel de audiencia alarmantemente bajo9 
como es el caso de las emisiones infantiles de estaciones culturales como radio 
UNAM , radio Educación y estatales como radio 71 O de grupo IMER. que a parte 
de divertir enseñan. crean una cultura más amplia en los pequeños y muestran un 
panorama alternativo para explotar su creatividad9 pero desafortunadamente casi 
nadie los escucha. 

De igual forma. día a día las radiodifusoras comerciales desplazan espacios 
infantiles de sus barras programáticas, brindando todo el apoyo material a 
programas más "rentables". dicho desplazamiento reduce las opciones de elección 
a las que el público tiene derecho. 

Basada en la observación y estudio del programa, para equil_ibrar la anterior 
situación surge la inquietud por hacer una propuesta basada en las relaciones 
púbicas y la reestructuración de contenido. aplicarla a Sabadando y tomarlo corno 
modelo de un programa que se coloque en la preferencia de la gente. logre un buen 
apoyo tanto de la empresa a la que pertenece como de manera comercial para poder 
llegar a más niños. ofreciendo calidad en sus temas, fomentando la j:reatividad y la 
libre expresión. 
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DE RADIO RIN 660 A 
LA MEXICANA 710 AM 

Al hablar de la radio infantil que se hace actualmente dentro del 
instituto Mexicano de la Radio y en específico de Sabadando. pro1:,.-rrama que 
no aparece aislado en una emisora sino que fonna parte de un conjunto de 
espacios dedicados a los niños .. es necesario re111ontarse a sus orígenes para 
comprender 1nejor el tnotivo de su aparición dentro del gn1po radiofónico al 
que pertenece así corno su filosofía y 1nisión para la que fue creado. 

Uno de los antecedentes 111ás i111portantes no sólo de Sabadando sino de 
toda la ban·a infantil. fue Radio Rin. cuya desaparición constituyó un duro 
golpe a la libertad de expresión y sobre todo al derecho que tienen los niños de 
ser informados y participar activmnente dentro de los n1edios 111asivos de 
cotnunicación. según lo indica el artículo 17 de estos derechos proclamados 
durante el sexenio de Carlos Salinas de GortarL 

La 1nuerte radiofónica de Radio Rin no significó la desaparición de .. 
espacios dedicados a los niños~ ya que la 1nisma de111anda dd público y la 
presión de la gente involucrada en la producción sobre la directiva de llvlER 
hizo que se fon11aran nuevos programas. aunque dispersos en varias 
estaciones. seguían cumpliendo su co1npro1niso con la niñez. 

El presente capitulo. ··oe Radio Rin 660 a La Mexicana 7 1 0 ... muestra 
un panoratna general de tnñs de 1 O años de triunfos y fracasos de radio 
infantil. desde la creación de uLa estación de los niños"" hasta el desarrollo de 
"~Préndete en Sábado"". buscando sie1nprc la consolidación de los prog:ram.as 
respondiendo dia con día a las exigencias del público infantil actual que busca 
un espacio en donde pueda explotar su creatividad tnanteniéndolo activo y en 
constante catnbio por mas tiempo. es por esta razón que los peque1los 
confonnan el sector de la audiencia tnás dificil de complacer 
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1.1 Radio Rin. única en su tipo. 

"La reina de las hadas decidió ton1ar unas vacaciones y abandonó la isla 
de la fantasía en su goleta de cristal tripulada por claveles. Cruzaron el lago de 
los cisnes y al desembarcar en Tierra Real optó .. para no causar asotnbro, por 
tornar la figura de la a1nistad. Conoció y trató a mucha feote y se le ocurrió 
regalar un viaje al país de tas hadas a quien lo deseara ....... 

De esta 1nanera. la reina de las hadas llegó a la estación de los niños y 
co1no pro1netió. regaló 111uchos viajes no sólo a su país sino tan1bién al inundo 
de la imaginación .. el conocitniento. la ca1ntn1icación y el entretenitniento. 

XERIN. Radio Infantil surge el primero de enero de 1984. apadrinada 
por Francisco Gabilondo Soler. Cri-crL aunque la estación inició transtnisiones 
en agosto de 1931 con las siglas XEBZ. A principios de los años 40"s cambia 
sus siglas por XERPM . 

... En los años 60·s pasa a 1nanos de Radio Fónnula y asi opera hasta 
I 979. afio en que la Dirección General de Radio. Televisión y Cinematografia 
(RTC) se hace cargo de ella~ cinco años más tarde se integra al lnstinito 
Mexicano de la Radio (IMER). para ser una estación dedicada a los nifios. con 
la siglas XERIN"'º 

"'El perfil de la emisora nació a raíz de una consulta popular. donde se 
propuso la creación de un 1nedio de co1nunicación que se dedicara a la 
infancia .. la cual constituía en ese entonces casi el 50°/0 de la población en el 
país"" 3

• La estación se planeó para responder a los intereses tnusicales._ 
culturales. fon11ativos e informativos de la niñez n1exicana. adetnás de ofrecer 
una opción diferente para ellos. e introducir auténticos valores nacionales para 
frenar la penetración cultural extranjera. 

1 Gabilondo. Diana. Relatos en el Arcon Escondido 
: Ocpanamento de lnvestigadon lr..1ER. Archivo de mdiodifusor.1s XEDTL lot estación con Candela. p.2 
' Coronado Zarco. Claudia Patria. La r.idio Infantil en r..texico. p. 15 



8 

Se partía de la idea de que lo aprendido por los niiios es determinante 
para la confonnación de una nueva sociedad. Por eso estos debían tener 
acceso a un modo de vida propicio para generar y proyectar valores .. 
tradiciones y raíces culturales. Radio Infantil fue la única estación para niños 
en el tnundo y se caracterizó por enfocar 111úsica programas y cmnpañas a los 
nii\os mexicanos. 

El primer gerente de la e1nisora fue Leopoldo Falcón. tnientras Teodoro 
Renteria íungía como Director del Instituto. En enero de 1985. Falcón íue 
sustituido por Guadalupe Ruz., 

Con estos objetivos. propósitos y prog:ra1nac1on. la etnisora funcionó 
tratando de consolidar un auditorio. a pesar de las dificultades y carencias de 
recursos .. Para enero de 1989. LMER cotnienza una nueva etapa y Radio Rin 
participa en este proceso de cambio. El Doctor Gerardo Estrada .. quien era 
Director General de dicho gn1po radiofónico. invita a Marta Ro1no a dirigir la 
estación con10 parte del equipo que podria enriquecer. a111pliar y hacer de este 
Instituto un espacio plural y n1oden10. en el cual realn1entc existiera la 
posibilidad de que los sectores sociales que por distintas razones carecen de 
tnedios .. tuvieran un lugar dentro de una ex.presión radial. 

A los cuatro tneses de la llegada de Marta Rotno la etnisora se va 
transíonnando. y pasa de ser Radio Infantil XERPM a Radio Rin ... La 
estacii>n de los niños"" XERIN. El equipo de la en1isora estaba fonnado por 
Mónica Frias en 1a subgerencia: Marta Alcacer. productora encargada del área 
de difusión y ciencia: Maytc lbargi.icngoitia coordinadora dc1 área de 
producción: lleana Gordillo productora: y Bethel Flores progratnudora. En 
cabina. los locutores eran: Mana Briones. Osear Gótnez Acevedo. Flor de Luz 
Osario. Annando Vega Gil y Marta Yolanda Yáncz. 

La ubicación de XERIN en el cuadrante era el 660 de amplitud 
1nodulada. iniciando sus transtnisioncs a partir de las seis de la tnañana y hasta 
las dos de la 1nadrugada. recibiendo llmnadns telefónicas. cartas y In 
pennanente asistencia a la en1isora por parte de grupos escolares o niños con 
sus papás. 

4 Comnado. Op. Cit. p. lK 
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XERIN. tenia como eje y sentido de su programación al público inf"antil 
y desde allí trabajaba para crear una emisora ramiliar. todos Jos mensajes de 
la estación tenían el compromiso de ser lúdicos~ íntimos, y llenos de imágenes. 

Las 140 horas de transmisión semanal de XERIN estaban distribuidas 
de la siguiente manera: 

CUADRO DE TRANSl\llSIÓN SEMANAL 
POR HORA 

llOl{AS J>l{()(;H.AMAS PROl>lJCCION %, "l IEl\-11'0 

. 37 ____ _J 19 l XERIN 
···-····---4- ··-------.. ---····-·7------- ---1 "T>H~t·c·cff'lN"úCl•iú:YilOCCION 

•... ··s.5 .,. ··· 7 - ·[ 
············4_5 ' 7 [ 

4.5 1 

·····R:Tc 
NOTICIAS 

ISSSTE 
: 4.5 1 INs·nnrro MA"nAS ROMERO 

·············9¡- MI Ns)u1·s M1JSJCALI s 

································ ····························;r·oT;ii~· 

26.4°/0 

2.8%-:::::~::: ... ¡ 
2.5~ti ¡ 

1.7o/o 
1.7% 

···········¿y~-6~~--····· 

Fiir;.t.t. Tran.!'mbilin !'icrnanal por hora de XERIN. Romo ?\tarta. Plan tic Trahajo de Radio Rin. 
De11anamen10 de Documcntaciñn. 11\IER 19H9 ll· 12. 

Durante 20 horas al dia '"el niño era motivado a través de palabras. 
sonidos y ruidos. no sólo a oír. sino a escuchar. hacer caso. tomar conciencia. 
a fin de ser participe de fantásticas aventuras. disfnttar bailar con rítmicas 
canciones. hablar de sueños. alegrías. 111iedos. estar infonnados sobre el 
acontecer en México y el inundo: aprender a cuidar su cuerpo y valorar su 
salud. todo ello bajo una pretnisa: el desarrollo de la itnaginación"".5 

Los prot-YTrunas y espacios 1nusicales estaban diseñados de acuerdo a la 
edad. sexo y contexto sociocconótnico ya que las necesidades son diferentes. 
por ejemplo la curiosidad de un nifio de cinco años de investigar. experitnentar 
y conocer lo que le rodea es rnuy diferente a uno de 1 O que vive la translación 
a la adolescencia. Así 111is1110 c:I sexo. es itnportante que no haya distinción 
entre niños y niñas. por lo que los programas tienen un carácter general.. 
sabiendo que el público es heterosexual. 

:' Romo. M.anha. Plan de Trubajo de Radio Rin 11'. tER p.:?:! 
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En cuanto a los sectores .. se dirigían pritnordialmente a los catalogados 
en niveles económicamente C y D. (el INEGI hace la siguiente clasificación 
respecto a niveles econo1nicos: A .. clase social alta; B inedia; C.,media baja~ 
D baja.) por lo que se utilizaba un lenguaje sencillo y se hacían 
reco1nendaciones para asistir a espectáculos populares. dando indicaciones de 
có1no llegar a los lugares en transporte colectivo. La programación era 
destinada a niños y niftas de diversas edades. si bien la 1nayoría de los 
progrrunas estaban dirigidos a un público escolar. de entre 6 y 12 años. su 
público típico tenia un promedio de 8 años., y en él se pensó al producir gran 
parte de los programas y series. Sin embargo .. había espacios tatnbién para 
padres. así con10 para púberes adolescentes y abuelos. Además de una serie 
para educadores. 

XERIN contaba con cuatro tipos de progrmnación según el calendario y 
las actividades de los niños: 

• Programación de vacaciones 
• Pro&'Tarnación de fin de semana 
• Prograrnación de días festivos 
• Programación cotidiana.e' 

La prO,b.TTaJllación cotidiana estaba diseñada para tratar de cubrir las 
necesidades de diversión y aprendizaje de todos los niños. por ejemplo. 
Ruiditos, programa transmitido los martes a las 2:00 de Ja tarde, estaba 
dirigido a pequeños de edad preescolar .. quienes desarrollan su i111aginación a 
través de escuchar divertidos cuentos 111usicalizados. 

Los niflos de seis ailos en adelante .. participaban en la emisión Cuento 
sobre cuento, que era una recreación de cuentos en donde las historias se 
rnezclaban con famosos personajes. 

Los martes y vien1es a las 3:00 de la tarde. y los domingos al 1nedio dia 
iniciaba Notisi. noticiario de Radio Rin a cargo del comentarista Eugenio 
Alvarez de nueve afias que daba cada nota con un lenguaje sencillo y directo~ 

así los niños se infonnaban de los acontecin1ientos n1ás i1nportantes nacionales 
y extranjeros .. aden1ás de escuchar los comentarios de los pequeflos pero no 
por eso rnenos profesionales locutores. 

"Op.Cit. p.25 
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XERIN trató de ayudar al desarrollo potencial de su público 
manteniendo una estrecha comunicación con él estando al tanto de sus 
problemas. También se brindaba un espacio para artistas y científicos que 
deseaban transmitir sus conocimientos y decir cosas tanto para adultos como a 
los niños. 

Sabiendo que los niños sienten la necesidad de aprender cosas para 
integrarlas a su vida diaria. la programación no daba espacio al didactismo. 
sino que se basaba en socioafectividad y educación recreativa. 

En cuanto al concepto tnusical de XERIN .. diren1os que era bastante 
mnplio .. tratando de sensibilizar musicaltnente a los niños trans1nitiendo rock .. 
jazz .. afroantillano .. reggae .. clásica etc. 

La prograinación noctun1a se dirigía más a los púberes y a los padres 
jóvenes a partir del rock y otros incluyendo pro!:-rrarnas dirigidos a ellos 
to1nando te1nas tan importantes con10 la educación sexual. 

Al esbozar de manera muy general todo lo que fue Radio Rin. nos da el 
aspecto. corno si 1a desaparecida estación hubiera sido un ejemplo ideal de 
radio infantil~ y tal vez lo fue pero con un proyecto tnal aplicado porque no. 
hay que olvidar que el niilo está viviendo dentro de una sociedad cotnercial 
más que cultural y estú expuesto a otros tnedios tnasivos de co1nunicación 
cotno las revistas. los cómics y la televisión: tiene personajes favoritos~ 

superhéroes. está influenciado por la 111oda y saben1os que es i111posible 
sacarlo del círculo en el que se desarrolla diariatnente. entonces por qué no 
conjuntar las cosas que atrapan la atención del niño y utilizarlos cotno 
conductor para guiar los contenidos que se desean implantar en el 
radioescucha. 

Radio Rin era una estación sin cortes co111crcialcs. lo cual resultaba muy 
bien para sus propósitos. pero~ ¿Cuanto tiempo sobrevive una flor sin agua? 
esta es una pregunta fácil de responder. La estación de los nif'los duró cerca de 
ocho años con 1nuchísi1nos proble111as cconó1nicos. a pesar de contar con un 
fideicotniso bancario finnado por la entonces Pritnera Da1na y presidenta del 
Voluntariado Nacional. Cecilia Occelli de Salinas. una donación de l 00 
1nillones otorgada por esa institución . 
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Dicho documento se inició el 27 de abril de 1990 y con los intereses 
que generó ese dinero .. se empezó la producción de una serie de campañas que 
pretendían crear una nueva cultura para la infancia. evitando el maltrato y 
creando 1nayor énfasis en la nutrición.. sin dejar de lado temas de gran 
importancia en estos tiempos cotno la ecología. 

Las campañas se transmitieron por 350 emisoras. nacionales a través de 
tiempos oficiales a los que tiene derecho la Secretaría de Gobernación en 
todas las estaciones de radio tnexicanas. 7 

Mientras tanto en la Ciudad de México con 5 tnil '\Vatts de potencia 
Radio Rin alcanzaba un raiting de 0.02°/o en sus niveles tnás altos. (cada .01 
puntos raiting equivale a 1.144 radioescuchas por hora según el indice 
NIELSEN) casi sin difusión y con un poco funcional plan de financiamiento 
era muy dificil que la estación se siguiera 1nanteniendo. 

El plan de financiamiento que Matta Rotno presentó a la directiva de 
Grupo IMER durante 1989 destaca los siguientes puntos: 

Una de las metas prioritarias de este plan de trabajo es la autosuficiencia 
económica. la cual se considera que sólo se puede obtener ofreciendo una 
progrrunación atractiva y diferente. 

Estrategias de financiamiento: 

•Venta de 1371 boletos para Reino Aventura que da un total de -
$20.565.000.00 pesos. (en 1990 antes del ajuste a la moneda). 

• Entregarle al Departa1nento de Con1ercialización. docurnentos que facilitan 
la venta de espacios en XERIN. 

• Elaborar una carpeta de presentac1011 de la etnisora y estrategias 
co1nerciales de la misn1a. así como un cassette de1nostrativo de la 
programación de XERlN. 

• Visitas a diversas agencias publicitarias con el objeto de pron1over el 
patrocinio del programas d" XERIN. " 

V. op. cit. supra numero 3 
"Ronm. Man.ha. Pl:m de Financia1nicnto pi1ra Radio Rin. p.~ 
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Con el plan anterior se puede mantener sin problemas un programa, 
pero era muy pequeño para las expectativas reales de Radio Rin y que se 
necesitaba un arduo trabajo de financiamiento para sacar adelante a la 
radiodifusora. 

En 1991 durante una entrevista Marta Romo informó: -La estación 
siempre ha tenido limitaciones económicas .. hay grandes carencias de espacio~ 
pero los recursos técnicos han tnejorado ltltitnatnente .. Radio Rin no tiene 
capacidad económica propia. depende del subsidio del Instituto Mexicano de 
la Radio .. Sin embargo .. desde esta etnisora se transmite la temporada de 
beisbol y esta situación genera recursos con los que no sólo se n1antiene la 
difusora .. sino que tan1biCn los aporta parn el desmTollo de otras estaciones del 
IMER." 

Con la transmisión de esa temporada de beisboL Radio Rin e1npezó a 
ceder espacios para seguir adelante.. fue el principio de la paulatina 
desaparición de hLa estación de los Niños"· .. como se puede apreciar en la 
siguiente tabl 
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ESCRl-CRI 

PROGRA.J\.-1ACION MUSICAL 

CALA\.'lcM..\S IC.."tJ!\ll'LACl~S 1 CALAVl:H.AS 1 CClMl'L.AC:l:S 1 IH>Ci.;. Die 
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PROGRAMACION MUSICAL 

J\.1US1CA 1 NOTISI 11·1u.~~·'."!\11 l l\1USlC.·' 1 NOTlSI 
!\tlC.'ROl"ClS<l 

PROGR.AJ\tACION r-..tUSICAL 

LOS RADIONAUT.AS 

LERO LERO 

CUENTO 1 MOVIENDOSE 1 CONA-
SOBRI~ CULTA 

CUENTO 

CAPSULA CULTURAL INFORMATIVA 

PROGRAMACION MUSICAL 

MUSICA l 13AJALE 1 MUSICA 1 BAJALE 1 
TRANSl\l!SION 

DE BEISBOL 

VOLTJ:1\ 
P/\IV\ 

/\RIUllA 

?v1USICA COMO 
ES POR 

DENTRO 
l!.Vl\.NTUS NOTISI 
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l~Sl'ECIAL.ES 

MUSICA LOS 
RADIO-
NAUTAS 
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A partir del 1 de octubre de 1991. renunciaron. Marta Romo. gerente de 
XERlN, seis productores y una pro,b'Tatnadora. Eso llegó a confirmar los 
rnrnores que habían iniciado dos años atrás. acerca de ir acabando con la 
radiodifusora hasta desaparecerla completamente. hy esa era una misión que 
ya tenia el anterior director del Instituto Mexicano de la Radio. Arturo Estrada 
y que ya no pudo llevar a cabo··. comenta Marco Lara Klahr de el Financiero 
quien había seguido la noticia con detalle desde que se hizo la denuncia 
pública en contra de la desaparición de la estación. y que el 18 de noviembre 
del mis1no año publica una nota en seis apartados en donde narra los hechos 
sucedidos hasta el día en que se presenta el nuevo proyecto basado en barras 
infantiles en diversas radiodifusoras que tnarcaba el fin de la Estación de los 
niños. 

El darle voz a los n1nos pre1nisa de XERIN se volvió silencio. sólo 
quedaron aislados murmullos infantiles. un gran proyecto desapareció y la 
reina de las hadas tuvo que volver a su país. 

1.2 Época de cambios. 

"Cuando todo estuvo listo. los niños se dispusieron en el anfiteatro con Gigi,. 
Bepo y Momo a la cabeza,. y fueron en un largo desfile hacia la ciudad. con· 
sus carteles y pancartas. Al mismo tiempo,. hacían ruido con planchas de 
hojalata y silbatos .. recitaban sus frases y cantaban la siguiente canción,. que 
Gigi había compuesto expresamente para esta ocación: 

Oíd qué decimos: 
casi es tarde,. vigilad 
que os roban vuestro tiempo~ 
no seais tontos. despertad"". 10 

La desaparición de Radio Rin se habia n1morado desde la 
administración del Doctor Gerardo Estrada., pero sólo eran eS07 rumores. En 
mayo de 1991 fue promovido a la Dirección del Instituto Alejandro Montai'io 
y los n1mores se hicieron realidad. 

10 Ende. Michacl. Momo. p.106 
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La reacción de la gente fue inmediata y en "La Jornada'" apareció un 
desplegado que decía lo siguiente: 

Dense prisa lectores de esta página, pues hoy a las 11 de la mai\ana. mero (sic) 
enfrente de las instalaciones de Radio Rin, considerada la única radiodifusora 
con programación infantil en Latinoatnérica. habrá una n1anifestación de 
protesta por la reducción de los programas dedicados a los nii\os. 

Si te gusta escuchar la radio te habrás dado cuenta de que desde hace 
unas se1nanas se ha alterado la prog:ran1ación de esta singular difusora. 
Aunque todavía están algunos de tus prog:rainas favoritos. pronto podrán 
desaparecer si se tnantiene la decisión de Alejandro Montai'lo. director del 
Instituto Mexicano de la Radio (IMER). la dependencia del gobierno federal 
que man~ja la estación. quien ha detenninado catnbiar su forn1ato. 11 

De esta tnanera decenas de chiquillos se plantaron en Margaritas 18 
colonia Florida para defender la existencia de la única estación de radio 
infantil,. pidiendo a coro -¡No quiten Radio Rin!- y eso no es todo ya que 
según Jesusa Rodríguez. locutora de Lero lera. la concurrencia aprobó 
tnarchar al Zócalo en caso de no resolverse el problema. 

Por otra parte los compositores. cantantes y ejecutantes de 111úsica para 
n1nos dirigieron una carta a la opinión pública argumentando que la 
desaparición de Radio Rin seria nn error histórico. así co1no una contradicción 
a las políticas de defensa de los derechos de los niños proclatnadas por Carlos 
Salinas de Gortari~ y en especial al articulo l 7 que dice que los nitios tienen 
derecho a expresarse libre1nente n través de los 111edios de co1nunicación. la 
sola posibilidad de que esta estación única en A1nérica Latina y representante 
de la voz y el pcnsat11icnto de la nif'lcz. catnbiara de giro para convertirse en 
canal deportivo o bien con criterios netmnente cotncrciales. era una ofensa y 
un retroceso en n1atcria de justicia social. 

Los padres de familia rcclatnaban. ya que Radio Rin era una estación 
que gozaba de la confianza de sus hijos. lo que se reflejaba en las 600 
llamadas telefónicas diarias que recibían. 44Es una estación orientada hacia los 
mas legítimos intereses de los niflos: fomenta su identidad cultural.. su 

11 La Jon1acfa. IK de octubre de l IJ91. .. Correo ilustr.ido ... 
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autoestima., refuerza su cultura (; proporciona el necesario desahogo a sus 
necesidades estético-musicalesn. 

Los locutores y productores de esta estación pensaban que no era justo 
permitir que un nuevo proyecto tirara por la borda una conquista 
legítimamente lograda por los niños, emanada de la consulta popular, y 
acabara de una vez con una alternativa co1no esta. 

''Para los niños invidentes corno Paola Mena~ (Pao con10 le gusta que le 
digan sus amigos) locutora de Radio Rin~ la estación significaba una valiosa 
opción para relacionarse con el mundo que los rodeaH. D 

En los úhimos 1non1entos de la estación y pese a las precarias 
condiciones en que se encontraba. en rnarzo de 1990 se realizó un puente 
radiofónico vía satélite en vivo Moscú-México. l-Iubo diálogo e intercambio 
1nusical_y de juegos entre niños de ambos paises. Por esta etnisión se obtuvo el 
premio Azteca de Oro. a la mejor progra111ación didáctica. Entre los nifios 
mexicanos participantes estuvieron: Paola Barreira. Perla y Lucero Fragoso y 
Paola Mena. Al 1nes siguiente se desarrollaron en el país las Jornadas de los 
Niños por la Paz y el Desarrollo impulsadas por el Voluntariado Nacional. 
encabezado por Cecilia Occelli de Salinas. 

En agosto, mes de la Solidaridad en el sexenio de Carlos Salinas de 
Gortari. Radio Rin también colaboró. pero desde la perspectiva infantil. Por lo 
cual organizó y transmitió un festival de la Solidaridad desde el zócalo de 
Ciudad Netzahualcóyotl. 14 

En septiernbre de 1990. el tnensaje para y de los niños estuvo presente 
en muchos inedias de cornunicación. La estación participó en diversos actos 
en los cuales se habló de la infancia. ademas de explicar y difundir la 
organización de la Cu1nbre Mundial por la Infancia. celebrada en la sede de 
las Naciones Unidas en Nueva York. 

La etnisora convocó a 90 organizaciones no gubernan1entales dedicadas 
al cuidado de la infancia y preparó un festival artístico en apoyo a la 

1= Op. cil. 19 de octubre de 1991 
13 El Nacional. 11 de mar¿o de 1991. p.K 
14 V. supm. op. cil número 3 p.J2 
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convención de los derechos del niño el 23 de septiembre de 1990 en el Jardín 
Hidalgo en Coyoacán, con la participación de varios gn1pos musicales, entre 
ellos: Qué payasos, Cántaro, Los hermanos Rincón, Botellita de Jeréz y 
Alejandro Lora. Fue transmitido simultáneamente en vivo por Radio Rin y 
Expresión 790 de Organización Radio Centro. 

"El 14 de junio de 1991. en la ciudad de Nueva York se llevó a cabo la 
ceremonia de prerniación de la lntemational Advertising Asociation en la cual 
XERIN obtuvo mención honorifica por una cápsula contra el maltrato a los 
niños.. asi como la Llama r-\.ndina.. por la tnejor progran1ación 
latinoamericana"" . 15 

La prensa mexicana n1ostró su apoyo hacia Radio Infantil con notas 
como la de Arturo Treja Villafuerte de l/110 111tís uno, titulada ¿RIP para 
Radio Rin? en donde atinadrunente co1nenta que -la televisión agrede con 
series violentas y ~~adultos actuando con10 niños idiotas co1no ¡;¡ ch<l\'o del 
ocho··. mientras que la radio pennite otra posibilidad de convivencia. de alas a 
la i1naginación y proporciona al nillo 111atcrial para ir fon11ando una cultura que 
la televisión que no le brinda porque le niega la experiencia vitaL tiende a ser 
dogtnática. Mientras la tele se puede volver una especie de aparato hipnótico y 
modernizador. el radio se vuelve un catnpo natural para que el infante vuelque 
sus inquietudes., sus ansias de saber y tenga una sociabilización más equitativa 
con el medio que le rodea-. 16 

Así mis1no se expresó la necesidad del niilo mexicano por alternativas 
visuales .. una de ellas era Radio RitL ~·pero ante la frialdad de los raitings y la 
falta de sensibilidad de quienes estaban al frente de Gntpo IMER. hicieron 
necesario el catnbio de estn1ctura en su progran1ación·· 17 

En conferencia de prensa otorgada el 21 de octubre de 1991 . Alejandro 
Montaña dio la exp1icación oficial del destino que tendría Radio Rin aden1ás 
de dar las razones por las cuales el proyecto de dedicar una estación 
exclusivamente a los niños que el IMER había mentenido desde 1984. sería 
suspendido y sustituido por uno nuevo. 

1
"' td. 

1•· Uno más uno. 7 de noviembre 1991. p.3::!: 
a· Id. 
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De acuerdo con la explicación que dio Monntaño. el IMER realizó 
varios estudios sobre hábitos de consumo de medios electrónicos .. en la zona 
metropolitana de la ciudad de México y se apoyó además. en otra 
investigación hecha por la lntemational Research Asociales (INRA). para 
llegar a las siguientes conclusiones: 

a) Sólo un porcentaje mínimo de la población infantil. que oscila alrededor del 
1 Oo/o., escucha la radio y., en este porcentaje semanal de consumo asciende., 
en total., a una hora. 

b)Los ntnos están directa y estrechatnente vinculados a los inedias 
audiovisuales. 

e) El consumo de radio en nifios está intilnmnentc asociado con el consu1110 
fruniliar de inedias,. por lo que los nitlos escuchan las radiodifusoras 
preferidas de sus padres., por las actividades propias del núcleo familiar y en 
horarios específicos .. fundmnentaln1ente los de congregación familiar. 

d) Las mediciones de raitings hechas por INRA. en un universo de 18 mil 536 
personas. revelaron según explicó Montafio. que Radio Rin apenas alcanza 
.01 o .02 puntos de raiting~ lo que significa que su auditorio fluctuaba entre 

1854 personas. y en los rnejores 1non1entos de la estación~ dos mil 
radioescuchas. 18 

En consecuencia. la conclusión a la que llegó la Dirección General de 
IIVIER es que Radio Rin no logró consolidar una propuesta de efectiva 
penetración en este sector de la población~ y la causa fundatnental de e11o es 
que '"hay una falta de proclividad pennanente de los niños al consumo del 
medio radiofónicoH. 1

'
1 

El siguiente paso de IMER fue proponerse llegar al público infantil de 
una manera distinta: colocando en diversas e111isoras del Instituto barras de 
programación infantil en horarios de congregación farniliar. 

111
' El Nacional. 21 de octubre 1991. p.21 

1
$0 Id. 
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Después de conocer Jos hechos y conclusiones de Ja directiva de IMER 
para el cambio de f"onnato de Radio Rin, vale la pena preguntarse por qué se 
eJigió una pro&TTamación por barras como opción cuando fueron descartadas 
hace mucho tiempo por otros grupos radiofónicos de tnás de una emisora. 

Si analizarnos la estntctura programática de los principales gn1pos de 
radio en México y nos enfocamos a la efectividad de penetración en la 
audiencia nos deremos cuenta que lo óptimo es basarse en la segmentación del 
auditorio. es decir .. en la especialización de las radiodifusoras para ofrecer un 
formato adecuado para cada grupo de la sociedad ya sea que se dividan por 
edad o por nivel socioeconórnico; el interés. Ja atención. Ja percepción y el 
efecto de los mensajes dependen de diferencias sociales.. 44así. el 
comportruniento del grupo de audiencia está pautado por los factores que 
conforman su comportamiento social.H .:w 

Para enfocar el contenido de una estación de radio a un detenninado 
segmento de la audiencia~ es necesario conocer sus gustos y nivel cultural 
según el estrato social al que pcnenezca para dirigirse a él de una manera rnás 
adecuada y 101;,.'Tar un 111ayor impacto~ obteniendo así nu~jores resultados. Una 
buena fonna de conocer al sectores al que se llega es rnediante las llamadas 
telefónicas que constituyen un puente de unión y retroalirnentación de la 
emisora con su púbJico. 

La pro&TTamación por barras es utilizada rcgulannente por estaciones 
foráneas o que no pertenecen a nungún gn1po radiofónico y necesitan dividir 
su tiernpo aire o de transn1isión a lo largo del día para aspirar a captar 
radioescuchas de diversas actividades y niveles sociales. 

Las barras infantiles en diversas estaciones del Instituto estaban 
planeadas. pero antes hacian falta mús cambios. En el caso de radio 71 O al 
igual que Radio Rin 660 AM. fueron necesarios ajustes en la barrn 
pro&TTmnática por una razón ya conocida: eran er11isoras con los niveles más 
bajos que registra lNRA y el indice NIELSEN de Radio. ademús tenian 

:" f\.tcQuail Ocnnis. lntrocuccion a la rcoria de comunicnción de masas. p. J 9J 
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problemas técnicos en la transtnisión de su señal cotno ruido~ poca cobertura 
de señal e interferencia. Era necesario un ajuste importante para poder hacer 
más eficaz su salida al aire .. su penetración y su consolidación de auditorio. 

El caso de 71 O no sólo era alarmante. sino deprimente ya que para el 
trimestre octubre-diciembre de 1994 la potencia de transrnisión de "'La 
Mexicana" se había aumentado de 5 a 1 O mil watts. y para esta techa la barra 
infantil ya se hallaba concentrada en esta emisora~ sin embargo -su nivel de 
audiencia era de 0.01 puntos raiting lo cual la situaba en el últilno lugar de las 
33 estaciones que confonnan el cuadrante de amplitud modulada-. :i 

-Para radío 660 ya se tenía pensado el perfil que fue el de transm1ttr 
tnúsica afroantillana y eventos deportivos .. su objetivo era dar a su auditorio~ 
repertorios de 1nus1cn tropical para lograr un tnayor conocitniento y 
participación del radioescucha. aden1ás de contar con prD!:-'TaJTias deportivos en 
los que se realizaran entrevistas y reportajes para impulsar una perspectiva 
diferente sobre el deporte profesional y amateur-.~~ Este fonnato sigue vigente 
hasta la techa ( 1997). 

A fines de 1991 y todo 1992 rue una época de reestructuración y 
cambios importantes para IMER. En un proyecto presentado a la Junta de 
Gobierno del Instituto de planteó la imperiosa necesidad de cambiar de 
recinto., porque no se podía seguir trabajando en condiciones tan desfavorables 
como las que se tenían en las instalaciones de Margaritas 18. Se expusieron 
ante el máxitno órgano de gobierno una serie de datos y razones para apoyar 
esa solicitud y por eso se aprobó la constntcción del edificio de radiodifusoras 
de Mayorazgo número 83 .. que actuahnente alberga a las seis estaciones que 
maneja lMER en el Distrito Federal. a la en1isora de onda corta Radio México 
Internacional y a las oficinas corno la de Dirección de Radiodifusoras. la 
Dirección de Co1ncrcialización y el Sisten1a Nacional de Noticiarios. 

Para la Junta de Gobien10 del Instituto esa era una etapa de 
reestn1cturación que i111plicaba gastos pero que posteriormente les 
representaría tnayores ingresos. su rneta era renovar toda Ja parte 
infraestructural. la parte técnica. poner a funcionar en toda su potencia las 

:a Indice NlELSEN de rndio oct-dic. l l.JlJ.i. t;ibla J. p. I 
::=V. op. cit. supm numero 2 p.3 
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estaciones de IMER que estaban trabajando muy por debajo de Ja autorizada 
por Ja Secretaria de Gobernación. esto exigía Ja renovación de las plantas 
transrnisoras en cada una de las estaciones. los equipos,. las antenas etcétera . 

.... Así pues con estructura renovada se pueden tener aspiraciones n1ucho 
más grandes en ténninos de comercialización de los espacios y por lo rnisrno 
poder generar recursos propios.HD De esta 111anera Alejandro Montaña 
proponía co1nercializar y explotar todos los recursos del Instituto. catnbiando 
los perfiles y programaciones para encontrar 1nayor congruencia entre las 
emisoras y los intereses de posibles cliente. ade1nás no sólo pensaba en 
vender tiempos de trans1nisión sino que buscó otras fuentes de ingreso corno 
la de rentar el estudio "'A··. que es uno de Jos más grandes de América Latina y 
al cual se le acababa de adaptar la consola de 4-t canales con la que 
actualmente trabaja. el plan era poner el estudio a disposición de los clientes 
para efectuar grabaciones de todo tipo. ya que dicho lugar ofrece la ventaja de 
poder grabar desde grupos de poca instnnnentación. hasta orquestas 
completas. 

Otro cornprotniso era establecer condiciones adecuadas a una 
participación social intensa en los procesos del rnedio de comunicación. En 
este sentido la propuesta para crear por eje111plo un espacio nacional para 
niños en sus estaciones proponía nuevas alternativas para esta participación .. 
en las que se podía conjugar Jos esfuerzos de los profesionales de la 
comunicación. instituciones. g:ntpos y organizaciones sociales e individuos 
que se interesaran por desarrollar esta labor de servicio. ··ya que ll'vfER por ser 
un medio de co1nunicación del Estado tiene la obligación de dar respuesta a 
las tareas de fon11ación integral del ciudadano. de cohesión social. de itnpulso 
y fortalecimiento de los valores de la cornunidad'". ::~ 

Después de presentada la propuesta que engloba las ideas anteriores 
ante la Junta de Gobien10 de Grupo IMER y ante la prensa. el 22 <le octubre 
de 1991. Alberto Lozano es no111brado coordinador de la Progra1nación 
Infantil: psicólogo y pedagogo de gran trayectoria a nivel nacional e 
internacional. en n1bros corno el teatro. la radio y la televisión con programas 
como E/juicio de los 1úlios de Canal 5~ presentó y detalló los catnbios en 
torno de Radio Rin. /:.~/ pla11e1a de Jos nilios, Lo.\· 11ilios, sal y pi111ie111a y l~a 

.::.i El Nacional. 26 de octubre de l<J91. p.r. 
:

4 Id. 
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casa de /os nilios , informó que eran los nuevos progra.JTias que sustituirían a 
Radio Rin y que pasarían por Radio 710 y 660. también por la XEB, en 
diferentes horarios de lunes a viernes. En un encuentro con la prensa .. Lozano 
declaró: "" ... entre otras muchas cosas esta emisora es un espacio 
desperdiciado."" 25 Así opinó quien por dos dCcadas se dedicó a cantarle a Jos 
niños y que como funcionario no intentó salvar la estación. 

A pesar de las rnanifestaciones y protestas de nifios .. padres de fatnilia .. 
periodistas .. productores. locutores y artistas~ Radio Rin llegó al final de sus 
días de transmisión el 22 de octubre de 1991 y entraron las nuevas barras 
infantiles de la siguiente 1nanera: 

NUEVA PROGRAJ\IACIÓN INFANTIL 
POR BARRAS, 11\IER 1991 

XEB La B J?rande 1200 Al\I 
··HORA LUNES· )".MARTES I·· l\llER. 1 .JUEVES I VJERNES 
6:00-7:00 UN DISTINTO AMANECER 
19:4S-20:0 EN EL ARCON ESCONDIDO 
19:4S-20:0 

Radio 660AM 

SABADO 

CUEN'IOS 

HORA LUNES MARTES MIER. JUEVES .VIERNES S DADO· 
6:00-7:00 TEMPRANISIMO 

ÜJ>US 94.5 Fl\1 
"hORA LUNES MARTES l\tlER. .JUEVES VIERNES SABADO 

17:0-17:30 MUSICA PARA TI 

Radio 710 Al\1 
cHOKA LUNES .MARTES l\HER. .JUEVES VJEKNES SABADO 
6:00-7:00 REBANADA DE SANDIA 
15:00-16:0 LOS NINOS AL ATAQUE 
FiJ?.,13. Nuc,·a llruj.!run1aciún Infantil. Dircccilin de hn·cMh!¡lciún Uc J¡1 Co111unicadún R¡uJiofúnic<l. 
Radio Rin J99J. Centro de Documcntaciim. t:\1 ER 1'J'J5 IJ. 35 • 

.::~Dirección de investigación de 1:1 comunicacion r.idiofó11ic;1. Archh·o R;1dio Rin )')•JI 
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Como podemos obseivar. no es posible comparar estos pequefios 
espacios dedicados a programas infantiles. con las 20 horas diarias que les 
brindaba Radio Rin. aún así el Instituto Mexicano de Ja Radio mandó un 
desplegado a Jos principales periódicos de la ciudad anunciando la anterior 
programación. con grandes letreros que decían: "La radio de Jos nifios. Todas 
las risas de tus hijos tienen espacio abierto en Gntpo IMER. Con programas 
divertidos. alegres educativos y sobre todo muy originales~ en los que se tratan 
tetnas de la vida cotidiana en el lenguaje de los niños. Sintoniza una estación 
de Grupo IMER y tus hijos estarán en buenas 1nanos ..... ic. Una desventaja más 
de esta programación es que se hallaba dispersa en cuatro estaciones 
diferentes. tres de AM y una de FM. por otra parte era imposible escuchar 
todos los progrrunas ya que tres de ellos pasaban a la rnis1na hora. 

Estas en1isiones separadas se rnantuvieron asi durante dos años y para 
1 994 volvieron a juntarse en una sola estación. 71 O . íonnando la barra infantil 
que continúa a pesar de estar cotnpletar11ente divorciada con el perfil de la 
emisora (música ranchera). 

1.3 Nueva Barra Infantil de 11\IER. 

''La 1nayoría de las gaviotas no se 1nolestan en aprender sino las normas 
de vuelo más elementales: cómo ir y volver entre playa y cotnida. Para la 
mayoría de las gaviotas. no es volar lo que importa sino comer. Para esta 
gaviota sin cinbargo lo que le itnportaba no era comer sino volar. l\.1ás que 
nada en el mundo. Juan Salvador Gaviota amaba volar·". : 7 

Para 1994. los progratnas infantiles dispersos se volvieron a reunir. un 
grupo de gente con1pro1netida con el ideal de dar espacio y voz a los niños 
seguia trabajando creando nuevos proyectos con la esperanza de que fueran 
aceptados. eran personas que ante todo mnaban lo que hacían. 

Esta barra recién fonnada seguía con los pará1netros de la "4vieja 
guardia·· de productores y locutores de Radio Rin. ofrecía progran1as en donde 
se utilizaba un lenguaje sencillo. evitando di1ninutivos y buscando acercar al 
niño a la con1prensión del inundo que lo rodea. 

:u-. Dcpanamcnto de documcmacion 1~1ER. An:hh·o Radio Rin 
~~ Bach. Richard. Juan Salvador Gavio1a. p. J ~ 
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En cuanto a la música. si bien no era el único cometido de la barra. se 
pretendía diversificar los géneros musicales para que el niño pudiera conocer y 
f"onnar su propio criterio musical. 

Los programas que constituían este bloque .. algunos nuevos .. otros con 
tiempo de haberse formado, eran: 

• Tempratnísimo: era un prog:ran1a de una hora con Ezequiel de Ja Parra y 
Blanca Espino. (Radio Rin) que acompañaban al niño mientras se preparaba 
a ir a la escuela. alternando co1ncntarios y rnúsica infantil. Dentro de este 
espacio. los conductores hacían preguntas relacionadas con la cultura 
general~ ofreciendo prernios para involucrar al radioescucha. otra sección 
era el personaje secreto. concurso en el cual se iban dando pistas que 
caracterizaban a un personaje de la historia para que los niflos hablaran por 
teléfono tratando de identificarlo. ~x su horario era de lunes a viernes de 
6:00 a 7:00 horas. 

• Radio Club: serie radiofónica con Ezequiel de la Parra y En1111a Argüello .. 
que buscó generar un sentido rnusical crítico en el público infantil. al mismo 
tiempo que divertía en horario vespertino. Con1plcrnentaba el contenido 
educativo con personajes fantásticos con10 Hel sapo Maximino y la rnosca 
dudosca"" que despertaban la imaginación del niño al mismo tiempo que 
enriquecía la cultura general de los radioescuchas. 

• En el arcón escondido: a través de este progra1na. Barbara Sanz de Topete~ 
nieta de Cri-cri. preserva el inundo tnág:ico y fantástico del niño con una 
propuesta de cuentos tradicionales e inéditos. En un homenaje a Gabilondo 
Soler .. Barbara utiliza la música del grillito cantor para narrar cuentos. con 
un horario de lunes a vien1es de 19: 15 a 19:30. Actualmente el prograrna 
continúa. pero cambió su horario y días de transrnisión por el sábado de 
9:00 a 9:30 horas. al tener rnas tiernpo. el prog:rarna aborda un te111a 
diferente cada semana con el fin de prornover y reforzar valores cívicos y 
n1orales .. por lo tanto el cuento con10 las canciones giran alrededor del 
1nismo .. cri-cri se rnuestra corno un personaje pen11anente de todas las 
historias .. 

::" Centeno. Claudia. Radioescucha de ··Tcmpr.misimo ... cntrcvisl:t rcali7 .• ada el X de ll!!OSIO de l 1JIJ(1. 
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• Antena de 1nari11osa:Viridiana. Fernando Martinez e Ignacio Casas. 
brindaban cada semana información noticiosa. ecológica y curiosa en un 
programa que acerca al niño a su realidad y lo ayuda a comprender su 
presente a través del conocimiento ameno del pasado histórico, horario de 
8:00 a 9:00 horas. · 

• Títere ... cs: serie radio-fónica conducida por Raquel Barcena. realizada en 
coproducción con el Museo Nacional del Títere. El Consejo Estatal de 
Cultura de Tlaxcala, Radio Altiplano y el Instituto Mexicano de la Radio. 
Era una invitación a los niños para que conocieran la importancia de la 
tradición titiritera de México y el inundo a través de dos personajes (títeres): 
Escamo! y Huitlacoche. Horario. sábado de 9:00 a 9:30 horas. 

Patalarga: Georgina Carrillo y los ~·patareporteros"-.. corno se hacen llrunar 
estos nirlos con gran inquietud por el n1undo de la radio que se dedican a 
investigar para dar las 111ejores opciones y comentarios sobre actividades 
culturales y de esparcimiento que los pequefios pueden realizar el fin de 
se1nana .. el pro!_...'Ta;-. _, logra cotnbinar el juego .. el cuento. la entrevista y algo 
de música. Su hor;,._ 'º es de 9:30 n 10:00. todos Jos sábados. 

• Sabadando: es el objeto de! estudio de la presente investigación. inició el 2 
de abril de 1994 con Ja conducción de Georgina Carrillo. Ángeles Grajeda e 
Ignacio Casas .. progratna que se realiza en vivo con púb1ico en el estudio 
donde los concursos buscan la diversión y participación activa del nii'io y su 
fami1ia en un aJnbiente de confianza que pennita el conocirniento. gusto y 
respeto por el medio radiofónico. Estaba integrado por diversas secciones 
como el ecoreponajc .. adivinanzas y cuentos. Su horario sigue siendo los 
sábados de l 0:00 a 1 1 :00 de la n1mlana. cabe rnencionar que la estructura y 
contenido del prog:rarna ha ca1nbiado casi cotnpletmnentc. Ahora sólo hay 
un locutor .. se progratna la nntsica de 1nayor aceptación por los niños 
aunque su género no sea infantil y el ritn10 del progran1a es n1ñs rñpida.~·; 

Todos los antedores progran1as. constituyeron la prin1era bana infantil 
concentrada en una sola estación de IMER: para 1995 tatnbién se integran los 
programas infantiles en un sólo día. el sñbado .. desaparece ·•Radio Club·· y 
.. "Tempranísimo"· .. para dar paso a •'"Ln Casa"·. ta1nbién conducido por Ezequiel 
de la PaJTa quien trata de conservar el 111is1no fonnato de los programas 

:••Coordinación de proµramas infantiles.Archivo barra infantil 199-'. 
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anteriores .. sólo que en este caso .. las cosas y 1nuebles que integran la casa 
cobran vida convirtiéndose así en los personajes que llevan el hilo conductor 
de la emisión. Es importante mencionar que este programa obtuvo el primer 
lugar en la Bienal Latinoamericana de Radio dentro del genero de programa 
infantil que se llevó a cabo en la Universidad del Claustro de Sor Juana en la 
ciudad de México en abril de 1996. 

Tmnbién en 1995 desaparece Canasta de Títeres y se realizan cambios 
en todos los probrramas .. corno una lógica evolución de cada uno de ellos a 
través del tiempo. En Sabadando en particular se dejaron ver estos cambios 
de manera más concreta ya que la producción quedó a cargo de un grupo de 
jóvenes que un afio antes habían tomado experiencia con10 asistentes en el 
programa. este equipo empezó a tomar 1;:.rran fuerza dentro de la barra infantil~ 
ya que iban innovando su espacio y dejando atrás a la vieja guardia e1nanada 
de XERIN. 

El equipo Sabadando. encabezado por Jesús Sánchcz Maldonado 
productor del pro~YTama .. iba obteniendo logros cada vez 1nás notorios. En ese 
mismo afi.o la etnisión se convirtió en líder de la barra infantil superando a los 
espacios producidos y conducidos por gente que tenía décadas trabajando para 
los niños .. lo que ayudó a que se propiciara este fenómeno fue. que en esa 
etapa Sabadando to1nó por objetivo el divertir. así que se ganó la confianza 
de] auditorio conjuntando te1nas de tnoda y valor infonnativo. Además se le 
daba al niño Ja libertad de hacer lo que quisiera. de esta fonna encontraba en 
e] programa no sólo nuevos amigos sino hasta cómplices. lo cual en diversas 
ocaciones ha sido criticado severamente por padres y n1aestros. 

A pesar de ese hoo111 que vivió Sabadando .. intcrnmnente se aprendía 
progrruna a prognuna lo que representaba experiencias nuevas para el equipo 
de producción en muchas ocaciones con base en etTores. los cuales debían 
corregirse a tiempo porque se corria el riesgo de convertirse en costtnnbres 
que afectaran la integridad del prog.ra1na. 

A principios de 1995 cambia la administración de iMER. y el apoyo 
respecto a lo infantil disn1inuyó. poco ticn1po después Jesús Sánchez es 
nombrado Coordinador de la barra infantil siendo una de las personas más 
jóvenes en llegar a este cargo ocupado antcrionnente por Carlota Villagran. 
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Para marzo de 1996 .. surgen nuevas ideas .. en afán por unificar a toda la 
barra infantil, la Coordinación presenta el proyecto .. Préndete en sábado"" con 
el objeto de dar una nueva imagen a los espacios infantiles. 

Este proyecto pretendía la consolidación de la barra a panir del 
aprovechamiento de los recursos técnicos y humanos con los que se contaban 
para producir nuevos espacios y tnejorar los ya existentes. ·~El objetivo general 
de esta propuesta era establecer una 1nayor comunicación entre los prO!:-."Tamas 
infantiles con un enlace que permitiera al público la percepción de estos co1110 

un conjunto armónico y no cotno series fragrnentadas""'. Jo 

Al ponerse en marcha el proyecto. inician dos nuevos espacios que son: 
Trotatnundos. espacio capsular que enlaza a los cinco programas de la barra en 
un tono fantasioso y divertido: y A todo volu1nen que sustituyó a Antena de 
Mariposa. este proh'Tarna abre el bloque infantil los sábados a las 8:00 horas . 
... A todo volumen complen1enta 1núsica. cornentarios y secciones con efectos 
sonoros. dran1atizaciones y entrevistas para enriquecer el espacio radiofónico"". 
31 

Con A todo volumen. llegamos a lo 1ntls nuevo en lo que a producciones 
se refiere .. dentro de "Préndete en .~'ábado "3~. n1arcando otra etapa 1nás en la 
evolución. no muy afortunada pero persistente de la radio infantil del Instituto 
Mexicano de la Radio ya que el destino de los proh'Tarnas depende de las ideas 
de los directivos. los cuales inician proyectos durante uno o dos afias para que 
la siguiente adrninistración e111piece otros. haciéndo un circulo vicioso en el 
que se perjudica sobre todo a las personas de producción que ofrecen sus 
servicios por honorarios. ya que de un n10111ento a otro quedan sin trabajo. esto 
sin mencionar al público que gusta del contenido del progra1na. 

Por otra parte están los raitings. que dctenninan el interés de los 
posibles clientes que hacen circular d dinero en las e1nisoras. si a este 
problema le aunarnos fallas técnicas. falta de disposición de los e111pleados de 
1nantenimiento. operación e ingeniería y falta de recursos. nos da con10 
resultado una radio infantil aislada que se propone ganar terreno en1nedio de 

3
'' f\Hlgl,!cmbur)! RodrigucL. Lourdcs y SanchcL. l\taldon:1do Jesús. Anicproyccto .. Prc11dc1c en S:ibudo" p.H 

31 Lir-.unark. f\1:.u-co.Sinópsis ··A iodo ,-olumcn" 
·'.:: PrCndc1c en s:.ibado es el nombre que recibía 1oda la barra infantil a pan ir del ~11 de marLo de 19•)(,_ 
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un dial de frecuencia que ofrece posibilidades para todos los gustos. Aunque 
es cierto que en la radio todo se ha dicho. ya no hay opción para inventar paro 
si hay grandes posibilidades de innovar . 
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SABADANDO 

Juntar en un sólo programa, el espectáculo visual y el auditivo. no es nada 
:fácil. sobre todo cuando se trata de un púb1ico tan exigente como el infantil. 
Sabadando desde el inicio de sus transmisiones se ha enfrentado a esta doble 
responsabilidad de complacer a un público en dos situaciones distintas, por una 
parte lograr la participación y atención de quienes se encuentran en el estudio sin 
descuidar al radioescucha. que por las características del tnedio requiere de una 
mayor descripción de las cosas. 

Lo anterior nos remonta a los inicios de la radio. cuando todos los programas 
se realizaban en vh·o y con público. pero los tie1npos cambian. a diferencia de ese 
entonces~ el radio receptor ya no capta la atención de fainilias co1npletas que se 
reunían al rededor de éste para escuchar su progra111a favorito. por lo tanto era 
necesario poner 1nayor énfasis en este sentido sobre todo en un proyecto tan 
ambicioso con10 Sabadando. 

A lo largo de su vida. Sabadando ha evolucionado paulatinamente, para 
comprender con mayor claridad este proceso .. lo más adecuado es dividirlo en tres 
partes .. tomando cotno referencia los proyectos oficiales existentes los archivos del 
progrruna. Como es comprensible. cada uno de estos documentos tuvo tras de si 
varios anteproyectos que nos dan una visión precisa de la maduración de las ideas 
en cada uno de ellos. así cotno el reflejo de la experiencia de los autores. 

El presente capítulo 111uestra a grandes rasgos el contenido de estas tres 
propuestas complementadas con obsen.'aciones y cotnentarios propicios para 
analizar el cmnbio constante del prograrna desde sus facetas tnás itnportantes como 
to son: el contenido la producción .. la con1ercialización. y sobre todo una que no se 
especifica pero que está presente de algún 1nodo en todos los proyectos y son las 
relaciones públicas de vital itnportancia en toda ernpresa. 

Así pues. el progratna que ahora se transn1ite no es tnás que el resultado del 
tiempo .. cotnbinado con una serie de factores que van dando fonna. color y sonido 
al Sabadando de hoy en una sucesión de carnbios que no se detendrán hasta la 
última de sus e1nisiones. 
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2.1 Sabadando, proyecto inicial. 

"El niño es un pizarrón donde hay nada escrito~ el conocimiento es adquirido 
por experiencias sensoriales .. así los adultos tienen que crear situaciones donde los 
pequeños aprendan las nonnas de comportruniento culturalmente aprobadas. 

John Locke 1693." 33 

El primer anteproyecto de Sabadando se presenta a princ1p10s de 1994 
apoyado por Jorge Ruiz Dueñas Director General de IMER y Ana Elena Cruz 
Navarro. Directora de Producción en cuya adrninistración se fonnó la barra infantil 
de radio 71 O. A partir de la idea original de Ignacio Casas y Ángeles Grajeda. bajo 
el nombre de "-Jugando y ganando·· .. se propuso un progrmna planeado para una 
emisión diaria .. de lunes a viernes que duraría 30 1ninutos y la transrnisión se haría 
desde cabina. tnicntras que el sábado y do1ningo el progra1na duraría una hora 
realizado desde el estudio ·~A .. ~ y con público asistente. 

En este proyecto el progra111a buscaba lograr la part1c1pac1on del público 
infantil de 1nanera activa dentro de los concursos que tendrían corno base la 
motivación a la creatividad e interés por la investigación de los niños. la inteb,YTación 
fmniliar., la difusión y fonnación en aspectos irnportantes dentro de la vida 
cotidiana como: ecología. pritneros auxilios .. orientación familiar. escolar. deporte y 
recreación. 

Dentro de la descripción del programa se indica que los contenidos deberían 
también interesar a las personas n1ayores. El espacio estaría conducido por dos 
locutores. voz tnasculina y fernenina que guiarían todos los concursos 
proporcionando las reglas de los juegos y 111otivando la participación. 

Se tenia una estructura en donde se asignaba cierta sección principal para 
cada día de la semana con10 se indica a continuación 

ll Ncn·man M. Barbam. Dcs•1rrollo del Ni1lo. p.23 



SECCIONES: 

-LUNES 
ºEco-reporte.,. 

33 

Reportaje acerca de algún tema ecológico concientizador durante el cual el 
reportero principal seria un niño que quisiera participar de un grupo que se 
inscribiría y se incluirían en una lista proponiendo ellos mismos los ternas. Harían 
entrevistas. sacarian conclusiones e invitarían a la cooperación en general. 

MARTES 
"Ponle la cola al burro ... pero al revés .. 
El participante tendría tres oportunidades de indicar hacia que dirección se le 
coloca la cola al burro. en un tablero por coordenadas. Los sábados y do111ingos se 
realizaría el juego con un niño vendado de los ojos. a quien auxiliaría el público 
asistente y por vía telefónica. 

MIÉRCOLES 
••¿Corno a qué te sabe? (Oye olla) .. 
Se darían pistas sobre los valores nutricionales de los alimentos para que el niño los 
conozca y se lanza un reto para que se elabore un menú en el que se combine con 
alimentos adecuados para una dieta nutritiva y sana. 

JUEVES 
""Operación etnergencia"" 
Se lanzaría un reto para resolver una situación ficticia de emergencia que iJnplique 
distintas complicaciones., de tal manera que el niño aprendería a reflexionar sobre 
las medidas de emergencia que deben totnarse en algunos casos y los riesgos que 
representa la utilización de algunos objetos y sustancias. 

VIERNES 
••A pantalla en ¡,.'Tande" 
Preguntas sobre cinc~ teatro para fotnentar el gusto por estas opciones de 
entreteni1niento. 
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Otras secciones: 

hAcordeónn 
Al inicio del programa se plantearían dudas de Jos niños en sus tareas escolares y 
domésticas y todos cooperarían para responderlas en el siguiente programa. Las 
respuestas serian verificadas para que fueran correctas y se premiaría a quien diera 
la respuesta. 

u.Soñando sueños"" 
El niño contaría su suefio. lo enviaría por carta y se produciría con10 una narración 
radiof'ónica . 
.. ¡Qué drama!" 
Los niños concursarían en equipos inventando su propia historia y actuándoJa . 

.. Pst-pst" 
Durante toda la semana se proporcionarían pistas para saber quién seria el invitado 
especial del sábado., quien lo adivinara. recibiría un premio de sus tnanos. 

••Abra palabra" 
Se caracterizaría a una palabra con10 un personaje quien hablaría de su significado,. 
su utiJización dentro del lenguaje~ sus orígenes~ sus reglas orto1;,.TTáficas. etc .. de 
manera humorística. El niño debería annar una frase coherente con ella y sus 
amigos (otras palabras que darán los conductores) para ganar. 

"'Pirata'' 
El pirata siempre se quiere copiar frases de fan1osos pero se le olvidan porque no 
son suyas, el niI1o le ayudaría a recordarlas. 

•'se vale soplar .. 
Se plantearían una serie de preguntas que 1nan aurnentando de dificultad según el 
pren1io otorgado. acerca de distintos tetnas. El nitlo daría las respuestas por teléfono 
con la colaboración de su familia-. ~4 

.\..1 Casas. Ignacio: Gr.ijcda. Anµclcs. Proycc1ojugando y ganando p. I 
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El contenido de las secciones para el programa~ son de b,YTan riqueza en 
cuanto a su valor educativo e informativo pero les hace falta ser n1ás concretas y 
dinámicas ya que no están dedicadas a niños de cualquier edad debido al grado de 
conocitnientos y experiencia que cada una requiere. en este caso. era necesario 
establecer el rango de edad al que se enfocarían. 

Los planes que se tenían para el prog:rarna eran 1nuy grandes. e i1nplicaban 
una ardua labor de preproducción y producción. así corno un gran equipo de 
colaboradores que no se especifica. lo cual nos hace pensar que los autores no 
concebían clararnente la 1nagnitud del proyecto ya que:! se pretendía establecer una 
serie de probTTamas trans1nitidos en vivo durante siete días a la sernana. 

1--lasta aquí la propuesta carece de algunos puntos de irnportancia.. por 
ejemplo no se habla de una imagen para el programa. de estrategias pron1ocionales,. 
de requerimientos técnicos y n1ateriales. ade1nás no existe una cotización global por 
e1nisión. 

Para la segunda fase del anteproyecto llega Georgina Carrillo. en este 
documento se establece que ·"el progrmna será trans1nitido por 71 O AM. únicamente 
los sábados y con un horario de 9 a l l de la rnañana. en vivo y con público en.el 
estudio•• 35

• es hasta este momento que el espacio ton1a el no1nbre de Sabadando. 

Se establecen también los conductores que serian Ignacio Casas y Ángeles 
Grajeda y sólo en una sección los acornpañaria ~-Geo"· (Georgina Carrillo) co1no un 
personaje. Se pretendía que la participación ahora no sólo fuera del niiio. sino de 
toda la faJililia como un equipo .. aden1ás se propuso una frase que lo identificara: 

.. Todos hablan de él. 
todos hablan ganando 

todos hablando y ganando 
en ... Sabadando."" :u. 

Las secciones se condensaron para un solo día. algunas desaparecieron y 
otras cambiaron de no1nbre. pero todas se reforzaron con objetivo .. justificación y 
una detallada descripción. 

·'"'Carrillo. Cas.'ls ,. Gnijcda: Provecto Sabadando p. l 
3G Id. • . . 
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Aparece por primera vez una estrategia de patroc1n10 que parecía sencilla. 
pero aceptable para iniciar con un progran1a de concursos .. en donde lógicamente 
deben existir premios. 

Primera estrategia de patrocinio 

Se planteaba la obtención de los pretnios que se regalarían al público a través 
de una estrategia de patrocinio .. con base principal en el intcrca1nbio de productos. 
El IMER ofrecería 1nenciones pro1nocionales de la tnarca o producto durante el 
programa. que se igualen al valor total de los obsequios para los niiios. Para lo 
anterior se solicitaron los costos de tie1npo de transtnisión publicitarios. al área de 
comercialización~ los cuales se establecían de la siguiente n1anera: 

Tiempo 
10" 
20" 
30" 
60" 

Costo para radio 710 
$56.00 
$75.00 

$111.00 
$223.00 

Derecho a comercializar 
15'/3' $749.00 
30'/5' $1423.00 

60'/1 O' $2504.00 

La cuota por tiempo y derecho a cotnercializar pennitc al patrocinador 
anunciarse durante el periodo que esté dispuesto a pagar. esto incluye el nútnero de 
impactos paromocionalcs durante el día. si el cliente desea anunciarse en varias 
estaciones a la vez debe pagar el precio por tietnpo aire de cada una. el cual varia 
según su potencia y nh:el de auditorio. 

To111ando en cuenta que cualquier espacio requiere de cierto rango de tiempo 
para lograr la confianza de los clientes_ para incre1nentar sus posibilidades de 
co1nercialización. se consideraban tres etapas de estrategia: 
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• Obtener mayor número de mercancías para obsequiar al público. ya sea mediante 
un patrocinador &,TJ"ande o varios pequeños. 

• Incluir juegos que tengan como base la explicación de los usos de los productos 
de estos patrocinadores~ y la invitación para que se promocionen con tiempo 
comprado al IMER. 

• intentar la comercialización con pocos patrocinadores grandes. 

Lista de posibles patrocinadores con quienes ya se tenia contacto: 

Juguetibici 
Mercería del Refugio 
Bimba 
La Feria de Chapultepec 
Helados Siberia 
Carnes frias Bunch 
Pascual Boing 
Editorial Planeta 
Frutsi 
Singer 
Moulinex 
Sonrics 
Discos Ely 
Chaparritas El Naranjo 
Nutrisa 
Elecktra 
Salinas y Rocha 37 

Esta estrategia es rnuy buena para empezar .. sobre todo si se cuenta con el 
apoyo del lnstiruto. Como primera observación cabe destacar la falta de precisión 
en la redacción. al señalar en el último punto de las etapas de cornercialización a 
patrocinadores ··grandes"º sin especificar en qué consiste su n1agnitud. 

Se entiende por patrocinadores grandes o fuertes. a las e1npresas que 
dominan el mercado de su producto tanto a nivel comercial. especifica1nente 
refiriendonos a 'Ventas co1no a nivel publicitario. corno resultado de lo anterior~ 
estas empresas disponen de presupuesto destinado a Ja inversión en can1pañas de 
publicidad para diversos medios . 

. r Op. cit numero 35 p 4 
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Un patrocinador con estas características tiene la posibilidad de participar de 
dos fonnas con el gn1po radiofónico: Ja primera es mediante intercambio. es decir,. 
se otorgan productos para obsequiar en el proi,.rrama, a crunbio de rnenciones 
comerciales durante el rnismo y la segunda es mediante Ja inversión de capital 
directa. en donde se ofrece una serie de spots (cornerciales) que se transrniten 
durante un tietnpo detenninado por el contrato con la empresa y con cierto número 
de impactos diarios (número de veces que se escucha un cornercial al aire 
diariamente). en Ja estación o estaciones que elija el patrocinador~ Dependiendo de 
Ja emisora .. el tiempo y el número de impactos .. va cambiando el costo. 

Las empresas de pocos recursos (patrocinadores pequefJos) .. si se interesan 
por el pro~'Tatna por lo regular tienen tinica1nente Ja posibilidad de elegir una f'onna 
de patrocinio y en su 1nayoria se inclinan por el interca1nbio. 

En Jo que se refiere a Ja lista citada anterionnentc diren1os que aparecen 
grandes finnas. aunque h'1y que observar que varias de ellas son con1petencia 
directa entre si. por lo cual no se consideró que bajo estas condiciones las e1npresas 
no trabajan juntas en el misrno espacio. 

Dentro del listado. las empresas no aparecen en orden de irnportancia. 
simplemente se mencionan cómo posibles clientes, pero en realidad sólo dos de 
ellos han participado con Sabadando. uno fue Bimba. que entregaba por 
intercambio 200 productos cada sernana desde 1994 y hasta Jos primeros n1eses de 
J 996 cuando retiro el patrocinio. y Cooperativa Pascual quien apoyó en un 
principio al progra1na. pero en abril de 1996 adquirió contrato por ocho rneses 
mediante inversión e intercarnbio, gracias a esta ernprcsa se ha sustentado el 
pro{:.rratna en cuestión de regalos durante Jos liltirnos rneses. 

Por otra parte. las tres etapas de estrategia que rnanejan rcaln1ente son incisos 
que se deben abordar al rnisrno ticn1po para lograr resultados aceptable. En el punto 
donde se habla de! ganar Ja confianza de Jos clientes. los ~Hitares sobrestiman Ja 
situación al pensar que sólo es cuestión de tiernpo para lograr un patrocinio. es 
necesario que aunado a un buen prograrna haya una estación de raiting: atractivo la 
cual esté dirigida al grupo de audiencia que consuma su producto. Jo anterior para 
garantizar que Ja inversión que se planea realizar no signifique un riesgo. 

Junto con este proyecto se presentó un prograrna piloto con una duración de 12 
minutos el cual fue distribuido con10 se explica en Ja siguiente página: 
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MARZO 1994 
PROGRAMA PILOTO SABADANDO 
DURACIÓN: 12' 

ENTRADA 

ÁNGELES 

NACHO 

ÁNGELES 

NACHO 

ÁNGELES 

ENTRA RUBRICA 

PIRATA 

RUBRICA _______________ _ 

Bienvenidos al primer programa de SABADANDO, les 
saludamos desde el estudio "A" de grupo IMER a través 
de radio 710, Nacho ... 

... y Angeliux, hoy como todos Jos sábados de 9 a 11 de 
la mañana, tendremos concursos, premios, también 
estará Geo con su "Abrapalabra", y por supuesto el 
grupo sorpresa, que ya no es tan sorpresa, porque uno 
de ustedes ya adivinó quienes son. con las pistas que 
les dimos a lo largo de la semana, en Jos 
promocionales. Ellos ya llegaron y están escondidos 
allá atrás. 

Gracias a ellos y gracias también a los alumnos de 4º 
año de Ja primaria "Ponciano Rodríguez", a las familias 
que nos acompañan y a la Lic. Saenz. interventora de 
la Secretaria de gobernación, pero sobre todo gracias a 
ustedes que nos están sintonizando en el 710 AM. 

Comenzamos con nuestro primer concurso que es "El 
pirata", yo voy por el mientras Ángeles les explica de 
qué se trata. 

No te tardes Nacho. Déjenme decirles que este pirata, 
el capitán Rolando Mareas, es como casi todos los 
piratas, ha conocido muchos lugares, a mucha gente 
famosa y según él, se sabe muchos refranes aunque yo 
lo dudo porque es muy olvidadizo, siempre se 
equivoca ... ahí viene ... con ustedes. el capitán Rolando 
Mareas, mejor conocido como "El pirata" ... 

Gracias, gracias ... 



ÁNGELES 

PIRATA 

ÁNGELES 

PIRATA 

ÁNGELES 

PIRATA 

ÁNGELES 

PIRATA 

ÁNGELES 

PIRATA 

ÁNGELES 

PIRATA 

ÁNGELES 

NACHO 
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Capitán mareas ¿como le va? 

Bien Angelitos, aquí surcando mares, ya ve que eso de 
brincar charcos a mi se me da muy bien. 

Si, lo sabemos ... y ¿qué historia nos va a contar ahora? 

Hoy les quiero contar de mi aventura para encontrar el 
tesoro solo se puede encontrar si te despiertas justo a 
la hora en que aparece, pero esa hora nadie la sabe. 
Después de muchas desmañanadas me senté en una 
roca, y pensé: "No por mucho madrugar (duda) me lo 
encuentro aquí de paso". 

No, no, así no va. 

(Tose nervioso ) Digo, no por mucho madrugar se 
despierta bien mi hermano. 

¿Qué tiene que ver su hermano aquí? 

Bueno es que es Nacho, y no por mucho madrugar se 
me vuelve buen muchaho ¿No? 

No 

¿Aunque es listo y vivaracho? 

No Jo dudo, pero así no es la frase. 

Siempre se me olvida (llora) 

No se preocupe Rolando, nuestros amigos lo van a 
ayudar. Usted busque a Nacho y dígale que vamos a 
hacer el siguiente concurso mientras llega la frase 
completa de "no par mucho madrugar .. .'' Marca el 6 28 
17 00, y si alguien del público lo sabe y viene vestido 
can una chamarra, ya se ganó un paquete de regalos 
de Mercería del Refugio. Nacho que bueno que ya 
llegaste. 

A que pirata tan olvidadizo, mientras llegan las 
respuestas que tal si escuchamos el ECO-reporte que 
nos preparó Sergio Pasos, adelante Checo. 
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RUBRICA ECOREPORTE. ENTRA ECO-REPORTE GRABADO 

SALE-------------.,.----------------------
ÁN GELES Muchas gracias Checo, y recuerden amigos que 

NACHO 

pueden enviarnos sus eco-reportes a SABAOANDO, el 
mejor trabajo de cada mes está premiado por el público 
con sus votos y el ganador obtendrá una bicicleta 
Bennoto de carreras, Si te gustó el eco-reporte de 
Checo, llámanos, y a quienes nos acompañan les 
pedimos que dejen sus votos con nuestras edecanes. 

Ya saben, el tema es la ecología, pueden hablar y al 
final del programa les daremos la dirección 

(Edecanes traer al niño que adivinó 
al grupo invitado) 

ÁNGELES 

NIÑO 

NACHO 

ANGELES 

NACHO 

(Edecanes motivan aplausos) 

----------~Adivinó quien es el grupo 
invitado siguiendo las pistas que dimos a Jo largo de la 
semana, en los promocionafes, vamos a darle un fuerte 
aplauso para que nos diga quienes son. 

"Patita de perro" 

Oye angelitos que Je vamos a sabadar a nuestro ami~o 

Le vamos a sabadar dos cassettes de Patita de perro y 
un pase doble para la abra de teatro "El árbol de humo. 

Pues vamos vamos ya con Pata de perro 

ENTRA FRAGMENTO DE LA CANCIÓN DE PATA DE PERRO. 

ÁNGELES 

NACHO 

ÁNGELES 

Muchas gracias a Patita de perro que nos puso 
animadísimos en SABADANDO, al rato tos volvemos a 
oír. 

Y para seguir con ese ánimo, nos vamos ahora con 
daña Petra que ya nos está esperando para darnos 
información sobre los alimentos, Hay que estar muy 
atentos porque después vamos a concursar en : 

... Oye 
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NACHO ... Olla. 

ENTRA RUBRICA DE OYE OLLA, ENTRA DOÑA PETRA (GEO) CON 
INFORMACIÓN SALE. 

ÁNGELES 

NACHO 

ÁNGELES 

NACHO 

ÁNGELES 

NACHO 

ÁNGELES 

Atentos todos, también allá en casa, porque queremos 
que nos digan dos de los ingredientes de una 
hamburguesa que contengan glúcidos o lo que es lo 
mismo azúcar, Apúrense porque quien le atine primero 
se llevará una despensa de productos Herdez. 

¿Oye? ... 

No me vayas a decir olla ¿eh? 

No Angeliux ya en serio. hay que darles una pista a 
todos nuestros cuates. porque si no, nunca van a 
descubrir en azúcar que se esconde en una 
hamburguesa. 

A ver, dales las pistas. 

Bueno, vayan a la alacena, y busquen en las etiquetas 
de los productos, en la parte donde dice "ingredientes", 
y si encuentras azúcar, pues ya la hicieron. 

Marquen el 6 28 17 OO. Ustedes amigos en el estudio, 
piensen rápido, mientras tanto, Geo nos presenta su 
palabra invitada del día de hoy, en Abra palabra. 

ENTRA RÚBRICA , DESPUÉS GEO Y RUBRICA DE SALIDA. 

NACHO 

ÁNGELES 

Ahora si nos la puso bien complicada. 

A ver Nacho piensa una palabra que se forma con las 
mismas letras que tiene "pero" 

NACHO MANDA A CANCIÓN DE PATA DE PERRO. 

NACHO 

ÁNGELES 

NACHO 

Muy bien por estos pata de perro. 

Que crees Nacho. ya llegó la respuesta correcta. 

¿Y cual es? 



43 

ÁNGELES La tiene GEO, que ya nos la diga. 

ENTRA GEO, DA LA RESPUESTA Y TERMINA SECCIÓN. 

NACHO 

ÁNGELES 

NACHO 

ÁNGELES 

NACHO 

Muchas gracias a Geo por este concurso, y felicidades a los 
que ganaron. Ahora ha llegado el momento del concurso en 
donde todos, pero todos los integrantes de la familia que 
participan se tienen que poner muy abusados. (edecanes, 
traen a los concursantes) 

Aqui en el estudio nos acompaña la familia Reyes 

Y de este lado tenemos a la familia Rocha. 

Bien, pues de lo que se trata este concurso es de que toda 
la familia coopere para contestar el mayor número de 
respuestas correctas en el menor tiempo posible. Solo 
tienen 1 O segundos para contestar cada pregunta, si no la 
saben. el otro equipo tendrá la oportunidad de responderla. 
Vamos a echar un volado para ver quien empieza. 

Comenzamos, corre tiempo. 

EFECTO DE CHICHARRA MÚSICA DE FONDO 

ÁNGELES 

NACHO 

ÁNGELES 

NACHO 

ÁNGELES 

NACHO 

ÁNGELES 

NACHO 

¿Cual es la moneda de Francia? R= el franco. 

¿Cómo se cocina un huazontle? R= se lava bien, se le 
pone queso, se enharina, se capea, se frie y se pone en 
caldillo de jitomate. 

¿Cómo se llama el pez amigo de la sirenita? R= Flonder 

¿A quién se le llamó el centauro del norte? R= Pancho Villa. 

¿Cuando comienza la primavera? R= 21 de marzo 

Tiempo: como quedamos 

La familia Reyes respondió __ dar resultados, y de premio 
se llevan una TV a color Singar. 

No se vayan porque continuamos aqui en SABADANDO 
después del corte comercial. 

SALIDA AD LIBITUM _____________________ _ 

3
" Op. cil n.35 pp. 7·1:? 
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Después de haber grabado el pro¡,.rrama piloto. se pudieron hacer algunas 
observaciones. todas con base en Ja falta de tiempo. ya que como pudimos notar el 
guión es bastante largo para los 12 minutos planeados, ambiguo en las indicaciones 
al operador y 111uy detallado en la interacción de los conductores. si to1nan1os en 
cuenta que el objetivo no era regir el diálogo sino guiar la improvisación. 

Según las anotaciones anexas al guión del piloto, las secciones uEl pirata '" y 
.. Abra palabra"" quedaron sin respuesta para poder establecer sólo Ja dináJnica del 
juego y así ahorrar tiempo. "'"En la sección en la que se adivina al artista invitado se 
111odificó por no haber progratna previa··. J•i 

Desde este programa piloto hacía falta Ja preproducción, y un productor ya 
que todos los efectos_ rúbricas y 111usicalización se realizaban e11 calie111e (todo se 
hacia en vivo. al n101nento de la trans1nisión. 

El piloto duró 1 5 111inutos. se hizo dos semanas antes de entrar al aire. para 
tener una idea de co1no se iba a trabajar en una hora. se 1"-TTabó en el estudio B .. 
posterionnente se realizó un ensayo general tres di as antes en el estudio HA .... grande 
para medir tietnpos .... .. w 

Después de haberse entregado a la directiva el proyecto junto con el 
progrmna piloto .. el siguiente paso consistió en delin1itar el horario tal y co1no se 
conserva actualn1ente: de 1 O a l 1 de la n1añana. pero estaba destinado a ~·La 
Candela"" 660 AM. Finalmente el proyecto fue aceptado para radio 71 O que en el 
periodo de enero1111arzo de 1994 se encontraba en condiciones de audiencia de .O l 
puntos raiting lo que representa 1.1-l-l radioescuchas y según Jos estudios del índice 
NIELSEN esto representa el 3.1 ~-ó del auditorio global de Grnpo JMER. 

En cuanto al auditorio infnnti1 tenía .. 0-l puntos lo que significa 884 nitlos del 
universo de 2.208 .. 800 de 7 a 12 atlas. Esta presencia se daba en tres horarios: .O 1 
de 7 a 8 horas durante el prograrna Vicente y su gente. y .03 de 1-l a 16 horas 
durante la transtnisión de Recuerdos de Pedro Infante y Radio Club .. " .. 41 

·
1

" Id. 
4'' Alvarc.r. Cn1z Gabrida. cntrc\"ista realizada el lh de octubre de llJIJ6. 
·11 Repone del indice NIELSEN cncro .. man:o l IJ9-l p. 13 
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Bajo esta situación Sabadando salió al aire por primera vez el 2 de abril de 
1994. 

En una entrevista hecha a Gabriela Álvarez. integrante de Sabadando desde 
su inicio. que actualmente se desarrolla dentro de la producción y locución del 
mismo'9 externó sus co1nentarios sobre los inicios del programa: 

-A pesar de que los locutores proponían un programa de concursos. no sabían como 
manejar un programa de este tipo. no sabían que había que llamar a la interventora~ 
que se tenía que. hacer una acta y explicar a los niños Ja forma en que se les iba a 
entregar su premio . 

. A..I principio. Jesús no era el productor oficial. el no fun!:!:ia como pane creativa no 
como organizador. hacia la función de un .floor 111e11u1ger (jefe de piso) era la 
comunicación entre la cabina y el estudio al mismo tiempo que daba indicaciones a 
los conductores. 

En ese tiempo eramos cerca de :!5 personas en total las que formábamos el staff. los 
concursos que se hacian eran interesantes pero parte del equipo pensábamos que no 
era realmente lo que quenamos proyectar. en el mornento en que ya nos estábamos 
involucrando en los programas int-antilcs nos dimos cuenta que los niños de hoy ya 
nos son de rondas y ese tipo de música y juegos, sino que con la tecnologia también 
avanzan dia con dia por lo tanto tampoco les puedes hablar de una forma mimada y 
sobreprotectora. eso ya no les interesa ni les llama la atención . 

El programa empezó a bajar cada vez más y má.s. al grado que la Dirección de 
Producción puso un ultimiltum: o el programa crecía en su nivel de llamadas y 
asistencia en el estudio o salia del aire, de ahi surgió el proyecto de hacer nuevas 
cosas y salir adelante. y de ser un staff tan grande sólo nos quedamos cuatro personas 
a la reestructuración completa del programa. 

Teníamos apoyo por panc de la Dirección. si ped1amos dinero. era mas facil que 
aceptaran y nos dieran dinero para premios o para otras actividades. por ese lado no 
había tanto problema. En cuestión musical, nosotros qucrian1os algo mas agresivo 
que las rondas infantiles y desde ese momento en1pezamos a involucrarnos con cosas 
má.s creativas. mas agresivas, quenamos llegarle a Jos niños. se cambio el productor. 
el musicalizador '.\' salieron las dos conductoras. y de esta manera da inicio Jo que 
constituiría una nueva etapa dentro de Sabadando- 4 ~ 

"4:: Alv.arcz Cnl.l.. Gabricl;1: Entrcvis1:1 9/111/•J(, 
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Los comentarios de Gabriela resumen la manera en que sucedieron los 
hechos en Sabadando a partir del 2 de abril de 1994 hasta el 1 5 de octubre del 
mismo ano. Desde su punto de vista destaca la necesidad de cambio que había en el 
progrmna basado en un equipo de producción bien estructurado y cón10 se llegó al 
que fuera su segundo proyecto. en donde ella jugó un papel tnuy itnportante en la 
labor creativa. 

2.2 Sabadando seJ:Undo proyecto: chicos 11cnsando en los m~is chicos 

~ 4 Pocos se d~jan llevar por su subconsciente. con una idea opuesta a los 
1noldes de la costu1nbre. o una obra creativa que represente el peligro de ser 
ridiculizados. Cada 1nente creativa~ precismnente por ser creativa. procede de 
diferente 111anera y está dispuesta a desafiar la inflexibilidad itnag:inativa de los 
demás~" .. u 

El segundo proyecto de Sabadando se hizo en noviembre de 199-l con la 
colaboración de Jesús Sánchez Maldonado (quien fungia co1110 productor desde el 
15 de octubre del mismo af\o). Juan Barrera. Gabriela Alvarez e Ignacio Casas. 

Aquí crunbian totahnente los objetivos iniciales del progratna. tnientras que 
en un principio se quería educar al niño. ahora se trataba de crear un espacio 
radiofónico infantil donde los niños ante todo se divirtieran y encontraran 
respuestas a sus inquietudes en tenlas cotno vidcojueg:os. tnúsica. caricaturas que 
forman parte de su vida diaria y es lo que ellos prefieren. sin olvidar por ningún 
n1otivo la cultura y sobre todo ensefiarlos a apreciar los elctnentos que co1nponen 
un prob--TTatna de radio. 

Para esta nueva cstn1ctura se propusieron otras secciones: 

• Reporta.Jcs infantiles: Ton1arían parte los colaboradores infantiles. que se tnan 
seleccionando. a través de una convocatoria. y abordarían temas que ellos 
consideren interesantes. La intención seía hacer un club de reporteros .. que 

·
0 Hcrolcs G. Antonio. Crca1h.-id¡1d cfccti\'a. p. 43 
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ayudados por asistentes del prograrna reportearían desde diferentes centros de 
interés infantil. El propósito seria involucrar a los niños de una tnanera objetiva 
en la radio- despertando su curiosidad por investigar y por proponer nuevas 
ideas. 

• Capsu ti11s: En este espacio se abordarían consejos breves para diversas cosas de 
interés infantil con10 los deportes_ chistes_ libros_ videojuegos .. y amistad. 

• Reportes cs11cciales: Los n1icrófonos del programa viajarían obteniendo el 
testitnonio de los niños en diferentes lugares de la ciudad .. estos reportes podrían 
ser en vivo_ pero esto dependería de las íacilidades de equipo que el Instituto esté 
dispuesto a proporcionar. 

• Entrc,·ista )' debate: Los runos ayudariann a entrevistar a diferentes 
personalidades del mundo musical. deportivo. científico etc. dependiendo del 
tema. el invitado podría ser parte de un debate abierto entre la gente del público y 
algunos de los niflos reporteros. 

• Deportes: Esta sección estaría dividida en dos partes. la pritnera contaría con 
una parte informativa notJctosa. Ja segunda abordaría un carácter más 
promociona) y se abocaría a deportes que requieren de 1nayor apoyo.44 

El cambio de concursos era urgente y necesario ya que siempre se hacían Jos 
mismos juegos y dejaron de causar interés en el público.con la reestructura tarnbién 
se establece un constante ca1nbio de juegos a intervalos de tietnpo detenninado para 
no caer en la n1onotonía. 

Los reportajes infantiles que se 111encionan no se hicieron. sin ctnbargo los 
Capsu tips se llevaron a cabo con éxito y de ellos tan1bién nos habló Gabriela 
Álvarez: 

Al principio de esta crn.pa no lmbia contexto en el programa. se podía hablar de muchos temas 
en una sola emisión. eso no nos llamaba la atcncion y nos hacia trabajar el doble. entonces 
propuse Ja sección Capsu-tips para Nacho. pero se 01cordo que no tema caso que él diera los 
tips porque tambien conducia el programa. que lo mejor era sacar un<t voz nueva que no se 
hubiera escuchado antes. se propuso entonces que yo hiciera las capsulas pero con un 

.... Alvarcz. Barrcm. Co1sas. Sanchc7.: Proyecto S:1b;1dando p. 1 
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personaje. de esta manera nacen las cilpsulas de la Niña Dinamita que informan de una manera 
muy amena para que las cosas se te queden más fácilmente .. .''!> 

Las cápsulas se transmitían cada semana con un te1na diferente y a principios 
de 1996 dejaron de pasar con regularidad debido a la falta de tiempo dentro del 
programa. 

En lo que se refiere a los reportes especiales dire1nos que se realizan cuando 
el staff siente que la ocación lo a1nerita. con10 en el caso de exposiciones de interés 
infantil que fomenten su actividad cultural. cuando se trata de una buena opción 
para divertirse al alcance de todos. o bien cuando se trata de hacer obras 
filantrópicas que constituyan al 1nisn10 tie1npo ejen1plo para el auditorio. 

La pritnera transmisión a control ren1oto se hizo desde la Feria Internacional 
del Libro Infantil y Juvenil que se lleva a cabo ailo con año. ahora desde el Centro 
Nacional de las Artes. En este tipo de actividades se tiene que aprovechar al 
má.xin10 la situación que irnplica el salir del estudio. por lo tanto hay que 
preocuparse por la imagen externa del progra111a. es necesario llevar equipo de 
monitoreo (bocinas para escuchar el progran1a en el lugar). 111antas de 
identificación.. cubo para el 1nicrófono con el logotipo del grupo radiofónico,. 
volantes prornocionales y regalos. ya que muchas personas no conocen .. el 
prob-rratna. La identificación plena ayuda a captar rnás público. 

Lo mismo se hizo en la Primera Feria de la Radio Infantil realizada en La 
Casa del Poeta. en donde tmnbién se utilizó equipo ce//cast (de transmisión 
celular) para los enlaces con el estudio. 

La tercera vez que Sabadando salió del IMER fue para hacer una grabación 
desde La Feria en Chapultepec Magico. la cual se hizo con equipo portatil. A pesar 
que una estación co1no Alfa 91.3 FM tiene una cabina de transmisión dentro del 
parque. Sabadando -fue el prirner prog:rarna que llevó al aire los cornentarios y 
expresiones del público abordo de cada juego. esta grabación se transtnitió los días 
16 y 23 de septiembre de 1995. 

El equipo Sabadando no se divit1ió solo~ sino que invitó a 60 personas del 
público para que los acompañaran completamente gratis. En este tipo de 
actividades se conoce a gente nue'\.·a. co1no fue el caso de l\1itzi Corona de 8 afias .. 

-1~ V. Supra nurn. 43 
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quien estaba de visita en La Feria el día de la grabación. se uniO al grupo y ahora es 
una de las edecanes asistentes del conductor y ha incursionado en la locución lo 
cual demuestra que el pro~TTama también ofrece la opommidad de que Jos niños 
desarrollen en el medio. 

Para abril de 1996 el Lic. Carlos Madrid invita al programa a participar en el 
Festival del dia del niflo dedicado a todos Jos pacientes del Hospital lnrantil 
Federico Gó1nez_ en esta ocasión también se hizo una grabación. La festividad tuvo 
lugar en el estacionarniento de dicha institución en donde había aproxin1adarnente 
900 niños_ pacientes de la Institución_ Sabadando realizó concursos y llevó 1nuchos 
regalos. pero tan1bién hizo lo que ningún otro invitado: Subió hasta las salas de 
atención en donde los nirlos- por cuestiones de salud no pueden salir ni n1overse 
con libertad. El equipo de producción del prograrna visitó y grabó desde el área de 
oncología_ cardiologia y endocrinologia. en esta últiina tuvieron que entrar con 
cubrebocas y seguir ciertas reglas para tnayor seguridad de los pequeños 
internados. 

A todos se les dio un obsequio por cortesía de Nesté y Bic. los nifios hicieron 
cornentarios_ tnandaron saludos y hasta cantaron. el prograrna se transtnitió el día 6 
de mayo de 1996 en una em1s1011 dedicada a todos ellos. agradeciendo 
especiahnentc al patronato del Hospital y a los n1édicos y enfenncras que con tanto 
cariño los atienden. 

Cada uno de estos reportes han dejado gratas experiencias al equipo de 
producción. así como buenas respuestas por parte del público. En cuanto a la 
entrevista y debate. no se ha realizado esta actividad. sólo se da oportunidad a los 
niños de preguntar si lo desean a los artistas invitados de cada se1nana. 

La sección deportiva inició desde 199..f con Angeles Grajcda y l'vlanolo 
Al varado de 1 O años. juntos daban una breve infon11ación de los 1nás relevante del 
deporte durante la sernana y posterionncnte se lanzaba una trivia para que los 
radioescuchas la contestaran. con el .segundo proyecto desaparece por un tiempo 
esta sección .. sólo en juegos in1portantes de futbol se pedía al público el posible 
n1arcador_ después la sección fue reforzada y tornó el no1nbre de Canasta 
Deportiva. a1 principio era conducida poi· Ignacio Casas. bajo eJ personaje de 
Arbitro Tabiques. después se unió Marco Antonio Marino de 8 aflos. gran 
aficionado al deporte quien interactuaba con el locutor. La sección siernpre ha 
estado coordinado por José Luis González. En esta sección se hacinn varias 
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preguntas con relación al deporte.. después que el público las respondía.. se 
ampliaba la información ya que hay muchos aspectos del deporte que el público 
desconoce .. este segmento dejó de aparecer al finalizar los juegos olímpicos de 
Atlanta 1996. 

A parte de los juegos de cada semana .. había ,b.TTandes concursos de varias 
fases elirninatorias.. esto para captar la atención de nuevos radioescuchas.. la 
convocatoria se hacia en algunos casos 111ediante pron1ocionales en varias 
estaciones de IMER .. así con10 por desplegados en los diarios de 1nayor circulación .. 
el primero de estos concursos fue el de hcántale a cri-crr ... después vino uno de 
locución para niños. otro de canto pero esta vez usando la tecnología del equipo 
Karaokee de SEGA .. y el últin10 fue de lectura de cuentos para radio. 

En este proyecto también se proponían interesantes catnbios respecto a la 
producción con10 veremos a continuación: 

PRODUCCIÓN: 

• Apoyo para la realización de controles re1notos. 
• Se proponía un cambio de estación de la XEMP 71 O AM a la XEB (esto debido 

al bajo raiting de la estación y a la diferencia de formatos) y a largo plazo 
promover que se transmita el prOI:.'Tama a nivel nacional incluyendo una línea con 
1-800. 

• Por tratarse de un prograrna con público en el estudio. la irnagen es de suma 
importancia. por lo cual se pedía: 

Logotipo 
Manejo de cubo con icono en los micrófonos 
Realizar tarjetas de presentación para los 111ic1nbros del staff de producción. 
lrnpresión de volantes y calcon1anías con logotipo del programa. 
Manejo de logotipos o desplegados de presencia de la estación 
Hacer una tnanta de identificación para controles rernotos 

• En los aspectos técnicos se pedía el uso de n1inidisc para rnayor eficiencia de la 
producción del programa. 

• Realización de diplornas que se entregarían a los participantes en concursos de 
rnayor irnportancia. 

• Mayor eficiencia en la red telefónica. 
• Mejormniento de sonorización dentro del estudio durante la transtnisión. 
• Mayor apoyo en cuanto a 1naterial n111sical. 
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• Mayor apoyo en material de papelería 
• Material de grabación como audiocassettes y cintas magnetofónicas de './.a de 

pulgada y 1 200 pies . .,, 

Para lograr una buena producción no es suficiente con la creatividad. trunbién 
son necesarias las cosas materiales y sobre todo el apoyo de la ernpresa para 
abastecer de estos al progrruna. 

De la anterior lista de peticiones diremos que: El cambio de estación de Ja 
71 O a la XEB y la transmisión del prog:ran1a a nivel nacional no se aceptó. 

Para la ilnagen del progra1na se hizo un logotipo en con1putadora con ayuda 
de la subdirección de lnfonnática y se itnprirnieron volantes~ para Jo dernás no 
hubo respuesta. 

Se imple1nentó el uso de 1ninidisc pero en los de1nás aspectos se sigue 
padeciendo Ja ineficiencia del factor humano y técnico~ por ejernplo en la 
instalación del equipo de sonorización. no se proporciona material rnusicaL. y el de 
grabación es tan escaso que en ocaciones se llegaron a &,rrabar matrices (grabación 
final y completa que requiere de la mejor calidad para su reproducción o 
transmisión) en cintas de rcaprovechamiento. es decir. que han sido borradas y 
utilizadas varias veces factor que baja su calidad para Ja grabación 

COl\IERCIALIZACIÓN: 

• Manejar concursos en donde existiera rnayor uso de los productos adquiridos 
mediante patrocinadores 

• Confonnar un proyecto cornercial especifico para SABADANDO 
• Apoyo en prensa para 1nayor difusión y 
• Un repone mensual donde se especifique el raiting y observaciones para el 

111ejoramiento del programa. 
• Directrices de comercialización. 
• Presencia de marca (stands plus). 
• Apoyo en premios proporcionados por la n1isn1a Institución. 
• Realización de intercarnbios no solo en un 1 OQ'}ó de producto. es decir plantear 

una buena cotización en cuanto a 1nenciones. concursos. spots. trans1nisión. 
especial. entre otros. 

4
'' v. supr.1. op. cil 1111111 . ..JS p.:! 
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Sondeo de los tipos de productos que existen en el mercado para los niños y que 
sean dirigidos a un público de segmento C-D. "'7 

La actividad comercial de sabadando, que es de suma importancia para su 
supervivencia se puede resumir en el siguiente co1nentario: 

- HSiempre hemos buscado la forma de conseguir a nuestros patrocinadores. nunca 
hemos dependido del instituto porque muchas veces aunque pidas no se te da el 
apoyo. los patrocinios han salido por contactos que hay entre el mismo equipo de 
producción. Buscamos la comercializaci6n porque no es justo que los niños 
vengan al programa y no se lleven nada. actualmente las empresas nos siguen 
apoyando porque han visto respuestas .. -. -ttoe 

Desgraciadamente es 1nás dificil captar t\.tertes patrocinios porque a pesar de 
que el progra1na salió adelante y la estación subió su raiting a .08 puntos en marzo 
del 96. la cifra no es tnuy convincente. 

ORGANIZACION INTERNA DEL PROGRAMA. 

• Realización de encuestas. 
• Mejorar la estrucrura del programa. 
• Manejar un directorio de invitados y patrocinadores. 
• Una campaña fuerte de promoción en conjunto con el departamento de 

producción 
• Recomendación del programa a través de los volantes y calcomanías así como 

apoyo de prensa. 
• Realizar concursos para niños más pequeños. 
• Presentar al staff ante el público de estudio y hacer juegos para levantar el ánimo 

de la gente desde antes de iniciar el programa. 
• Manejar una bienvenida específica. 
• Delimitar mejor las funciones antes. durante y después del programa. 
• Realización de concursos a\ aire (má."X.in10 4 personas) 
• Creación constante de nuevos juegos. 
• Unificar al staff con un vestuario para mejor imagen para el público. 49 

4~ ld. 
""' Supm. num.43 
4

"' V. supm. op. cit num . .is p. 4 
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Esta sección guarda un aspecto de las relaciones públicas., y las respuestas 
t"ueron las siguientes: las encuestas no se realizaron~ pero se utilizaba un formato y 
buzón de sugerencias al final del programa~ para así calificarlo en términos 
generales y saber que aspectos 1nejorar y cuales remplazar. 

Para unificar al staff en el vestuario pero sin presupuesto otorgado. el propio 
equipo compró playeras para ellos y sus asistentes. este tnétodo también se ha 
utilizado en la compra de juguetes (premios) y material de papelería. 

Los demás puntos no son muy claros o ya se han to1nado en cuenta en alguna 
otra sección. El anterior documento ten11inaba así: ~~Todo el equipo de producción 
de este programa está co1npro1netido n trabajar arduamente para 111ejorar y 
fortalecer una barra infantil que es escasa o nula en otros inedias de cornunicación 
por lo mismo el apoyo que la institución nos pueda brindar será pm:a beneficio de 
todos y de un público que busca fonnas alternativas de distracción_- .. ::.o 

Concluiremos diciendo que este segundo proyecto se caracteriza por sus 
buenos resultados en la práctica a pesar de todas sus lin1itantcs. sin e1nbargo no es 
más que un listado de propuestas que pueden rnejorarse con una explicación más 
amplia y orden .. esto nos lleva a pensar que los autores tenían sumamente claros 
cada uno de los conceptos que manejan pero no los supieron externar. 

2.3 Reestructuración 1996: Renovarse o morir . 

.... .•• Las modificaciones. innovaciones y creaciones son diferentes grados de un 
mismo tipo de actividad para hacer las cosas mejor y hacer 1nejores cosas con los 
medios disponibles y las condiciones prevalccientes-·. 51 

Para rnarzo de 1996 se planeo una reestructura a nivel barra infantil la cual 
implicaría el cambio de i1nagen general a tnanera de una sola serie integrada por 
cinco programas. el proyecto estuvo a cargo de Jesús Sánchez y Lourdes 
Müggemburg. 

La propuesta consistía en un reordcnmniento de la barra infantil incluyendo 
un progrruna musical nuevo llan1ado A todo volun1en el cual fue un resultado de la 
evolución de un proyecto de Marco Linunnrk. actor y productor de gran trayectoria 

!>u Id. 
~ 1 ·v. suprJ op. cit num.44. p. 70 



54 

en teatro infantil quien hizo la propuesta en junio de 1995 y tardó en aceptarse 
aproximadamente nueve meses.. este tie1npo sirv10 para 1r puliéndola y 
enriqueciéndola hasta llegar a lo que hoy es; tarnbién se incluía una serie de 
cápsulas que servirían de enlace entre programa y progrruna~ esta idea surgió a 
partir del Festival día del niño IMER 1995 en donde Marco Liramark hacía, 
mediante uno de sus personajes.. los enlaces entre los segmentos de dicha 
transmisión. 

Lo anterior quedaría englobado bajo un sólo concepto: uPréndete en sábado'" 
que proporcionaría además una nueva i1nagen a la barra la cual se presentaría el día 
30 de marzo de 1996 coincidiendo 'con la fecha de celebración del segundo 
aniversario de Sabadando. 

Con los recién formados espacios la barra infantil quedaría organizada así: 

HORARIO 
8:00 

8:02-8:26 

8:26 8:28 

8:28 8:29 
8:29-8:30 

8:30 8:56 

8:56 8:58 
8:58 8:59 
8:59 9:00 

9:00 9:26 

9:26 9:28 

HORARIOS Y RESPONSABLES 
DE LOS DIFERENTES ESPACIOS: 

ESPACIO 
Rubrica de entrada 
"Préndete en Sábado" 

En el arcón escondido 

Cortes comerciales 

Locutor 710 
Cápsulas Trotamundos 

La Casa 

Cortes Co1nerciales 
Locutor 710 
Cápsulas .. Trotamundos" 

Espacio Musical 
(A todo volumen) 

Cortes Comerciales 

RESPONSABLES 
Produc. Jcsus Soinchcz. Lourdcs 
f\1ugµcmburg 
Voz: f\larco Lir.imark 
l\..1tisica: Feo. De la Fuente 
Produc.Katiuska Jimcncz 
Voz:Ba.rbam Sanz 
f\.hisica: Feo. De la Fuente 

Produc: Lourdcs Muggcmburg 
Voz:f\.1arco Liramark 

Producción:y Conduccion 
Ezequiel de In Parra y 

Enuna Are:ücl1o 

Producción:Lourdcs 
f\1uggcnburg. 

Conduccion:f\1arco Lir.imark. 
Producciou: Jtmn Barrcr.1 
Conducción: f\larco Liramark 

,'\tusicali7 .. ,ción: Juan Bnrrcra 
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9:28 9:29 
9:29 9:30 

9:30 9:56 

9:56 9:58 
9:58 9:59 
9:59 10:00 

10:00 10:56 

10:56 10:58 

SS 

Locutor 710 
Cápsulas 
'•Trotamundos"~ 

"Date alas" 
Cartelera" 

Cortes Comerciales 
Locutor 710 

Cápsulas .. Trotamundos" 

Sabadando 

Rúbrica de Salida 
"Préndete en Sábado .. 

Producció11:Lourdcs 
l\.1uggcnburg. 
Conducción:Marco Lir.imark. 
Producción:Lourdcs 
l\.1uggcnburg 
Guión: Gcorgina Carrillo 
Conducción:Gcorµina Canilla. 
Jvlusicalización: Lourdcs 1\.1. 

Producción:Lourdcs 
l\.luggcnburg. 

Conducción:Marco Liramark. 
Prodnccion:Jcsus Sanchcz 1\.1 
Conducción: Ignacio Casas. 

I\.lusicali7_.:1ción:Francisco de In Flc. 
Produccion: Jesús S;:mchcz 1\1. 
Lourdcs J\1ugµcnburg. 
Conducción: l\1arco Liramark. 
1\1usicali.1' .. ación:Francisco de l:i 
Fuente 

Tabla 11-1 de horanos y responsables de programas mtanttks. l\luggcmburg Rodngucz Lourdcs y 
Sánchcz l\.1aldonado JcsUs. Proyecto .. PrCndctc en sábado .. p.3. Archivo Sabadando If\.IER 1996. 

Esta propuesta contaría con una cantpatl.a de lanza1niento en 3 fases. 

-FASE PREVENTIVA: 
Se mostraría la nueva hnagen de la progran1ación infantil con10 se explicó .. con el 
objeto de causar expectación .. se realizarán protnocionales para trans1nitirse en 
XEMP Radio 71 O. tres semanas antes del lanzamiento de la Barra en su nuevo 
concepto. 

FASE DE LANZAMIENTO 
Sitnultáneamente se realizará un pro1nocional infonnati,·o para ser difundido en 
otras radiodifusoras del Gn1po IMER.. y así poder captar n1ayor auditorio que 
conlleve a una n1ayor fuerza institucional por lo que respecta a este tipo de público. 

FASE DE EVALUACIÓN: 
Se realizarían gráficas tnensuales que proyecten las llanu1das en los diferentes 
horarios y el tipo de cornentarios .. para ir 1nidiendo la proyección de cada parte de la 
Barra .. así co1no los cmnbios pertinentes a realizar durante el desenvolvitniento de 
la n1isrna. 
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Cápsulas Trotamundos 

Justificación de la serie de cápsulas 

Buscar una unidad entre los diferentes programas que constituyen la Barra Infantil. 
a través de un personaje llamado 44Trotarnundos~ .... cuya característica es romper con 
las Barreras del espacio y del tiempo para poder jugar con los elementos acústicos 
de la radio y con Ja i111aginación del niño. 

Trotamundos funcionaria con10 el enlace-motivación que presente todos y cada uno 
de las series dedicadas al nii'to. 

Objetivo General: 
Ofrecer al nifio un espacio corto. dinámico que le despierte interés por el programa 
subsecuente durante la transtnisión de la Ban·a Infantil. 
Duración: 1 :30 a 2:00 Minutos. 
Número setnanal de cápsulas: 4 a 5 
Participantes: 

Marco Liramark 
Lourdes Mligg:enburg 

Conductor 
Guión 
Producción 
Musicalización-. s:: 

Se aceptó el proyecto.. durante el aniversario de Sabadando. ante 600 
personas. invitados especiales y la prensa se lanzó e1 concepto. En los días 
posteriores se publicaron las notas en los principales diarios de la ciudad. haciendo 
referencia a la labor de Sabadando y a la barra infantil como tal. 

~·La programación infantil del Instituto Mexicano de la Radio IMER. que 
cada sábado cutnple con 1a titánica (sic.) labor de levantar de su c~una a docenas de 
pequefios radioescuchas. celebró hace unos dias dos aüos al aire con el anuncio de 
··Préndete en sñ.bado .. nuevo concepto de la ban·a para nifios. Así los programas 
sabatinos integrados bajo este concepto dan especial atención a la opinión. 
preferencias e inquietudes de los niflos desde las S hasta las 1 1 de la tnai'iana. 
111ediante cinco e111isiones que abordan por igual cuentos que tnúsica. El anuncio 
fue hecho en el progratna Sabadando. que bajo la conducción de Ignacio Casas se 

•;: f\1uggcmbuq:. Sanchcz: Anteproyecto ··Préndc1c en súbado"" pp ..J·X. 



:~ 

57 

convertirá en el pilar de la barra infantil por ser una transmisión en vivo desde los 
estudios del IMER. donde juega, canta y el público escucha cuentos"." 

"A dos anos de estar al aire ¡Sabadando! muestra de forma ágil la idea de que 
el nifio no es un adulto en tniniatura por lo que sus locutores se dirigen al auditorio 
con actitud amistosa y no sobreprotectora. El progran1a 1naneja un lenguaje 
sencillo., evita los diminutivos y busca acercar al infante a la co1nprensión del 
inundo que lo rodea'"". 5

"' 

''Desde hace dos afias los pequeti.ines se divierten en grande .. los fines de 
semana .. con la barra infantil de lMER .. que inicia a las ocho de la 1nañana con el 
prOJ:.YTatna hA todo volu1nen·· .. continúa a las 8:30 con hLa casa"\ a las 9:00 con 
""Pata larga·· y cierra con ··sabadando"'"'. Y antes de cada uno de los programas 
aparece un personaje llmnado Trotmnundos que enlaza y da ""tips"" para que los 
radioescuchas sigan ··prendidos"".55 

La celebración estuvo 111uy bonita y todo tnundo se divirtió .. pero después no 
pasó nada. intema111ente se estableció tres n1escs antes que cada sen1ana se llevaría 
a cabo una junta con todos los productores de la barra para ponerse de acuerdo en 
el terna que abordarían ya que una de sus principales preocupaciones era ~·resaltar y 
fomentar los valores cívicos y 1norales~~sc. con10 lo expresó Barbara Sanz. en una de 
las reuniones. por lo tanto todos los progran1as debían enfocarse de cierta manera al 
valor de la semana. sin etnbargo esto no funcionó. Después de anunciarse el inicio 
de Préndete en sábado. no volvieron a reunirse ni a ponerse de acuerdo para nada. 

En cuanto a Sabadando. se intentaron hacer ca1nbios. ya que iba a iniciar otra 
etapa como parte integral de una nueva ban·a. pero a fin de cuentas el programa 
siguió su curso con10 sietnprc. Aunque bien es cierto que Préndete en sábado no 
repercutió de tnanera alguna sobre el progrmna. había fbctores que no estaban 
funcionando del todo bien. 

A pesar de que el progrmna iba tnejorando cada vez con sus artistas invitados 
y se etnpezó a tnanejar el concepto de discotcque infantil con 111úsica y equipo de 
iluminación profesional. se fue perdiendo el objetivo del progran1a. Sabadando 
seguía trans111itiéndose pero no se sabía si a la gente realtnentc le gustaba. el staff 

") El nacional. 15 de :.1bril l 'J'J(, 

:~El Un~vcrsal Gmfico. l de :.lbril t•J•Jú 
· El Umvcrs.:11 l de :.1bril 199<• 

.... Sanz Polo G;.1bilondo. B:.nbara:Rcnnian de productores de la barra 1nta111i1 ~ de enero 199(, 
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de producción erecto y con ello la co1nunicac1on interna se tOtTió rnas dificil,. los 
raitings de la estación dejaron de revisarse constantemente~ se suspendió el buzón 
de sugerencias y el programa empezó práctica1nente a navegar a ciegas. ante esta 
situación Jesús Sánchez Maldonado productor del programa convocó a su equipo a 
una junta el 16 de octubre de 1996 con el fin de sentar bases y delimitar actividades 
para continuar trabajando. 

Al respecto de la situación en la que había caído el prograrna internamente 
comentó en la reunión: 

- "Dentro de una empresa gubernamental se pasan muchos errores porque no hay 
quien te exija ni quien te diga si vas bien o mal. Lo infantil no es pane de la 
politica de esta administración. por lo tanto debemos salir adelante por nuestros 
propios medios .. -.~' 

Dirigiéndose al i,..1Tl1po que lo escuchaba agregó: 

uSomos comunicadores y como tales debemos trabajar con base en ideales. si 
decidimos trabajar con ~iños debemos tener cJaros n~estros objetivos para poder 
influir con nuestro programa para que las generaciones siguientes sean mejores. 

El público al que nos dirigimos es C y D pero en ningún momento hay que 
menospreciarlo. por el contrario hay que sensibilizarse y reconocer el potencial 
que CXiSte dentro de f!l .. _SK 

Posteriormente hablando de Ja complejidad de hacer un programa como 
Sabadando explicó: 

- ··según pasa el tiempo el programa se va complicando más debido a que existen 
muchas fórmulas probadas. es mucho más dificil ahora hacer el programa número 
134 de lo que fue hacer el 12, por· Jo tanto tenemos que analizar nuestros 
resultados. escuchar también otros programas y buscar cosas nuevas y mejores··.-~9 

De esta manera podernos concluir diciendo que Sabadando es un prog:ratna 
que surgió corno respuesta a los planes de una administración del Instituto 
Mexicano de la Radio .. que sufrió cambios fuertes para sobrevivir y a partir de eso 
siguió a delante buscando su propia autonornia. 

s":' Sanchcz maldom1do Jesús. lú de ocmbrc de l'J'Jt, 
s~ Id. 
5

" Id. 
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Durante estos años el programa ha tenido un crecitniento paulatino (el cual 
veremos con tnayor detenimiento y claridad en el siguiente capítulo) pero no 
uniforme ya que ha tenido etapas de breve estancmniento~ esta situación se da 
durante las vacaciones de verano y en el mes de diciernbre en donde se graban dos 
prob,YTamas~ por lo que hay muy poca actividad. 

En 1996 se alargó Ja etapa de pasividad desde el mes de mayo y hasta 
mediados de octubre .. las causas pudieron hallarse en los cambios al interior del 
equipo de producción~ se integraron nuevos ele111entos pennanentes y prestadores 
de servicio social que llegan. cutnplen su periodo de actividades~ para irse 
posteriormente dando paso a gente nueva. lo cual repercute en el prog:rmna .. porque 
cuando una persona aprende lo necesario para dese1npef'lar co1Tecta111ente su 
trabajo .. tiene que irse y no puede tnantenerse un grado de efectividad continuo en 
ciertas actividades. 

Otro factor fue que los n1iembros nlás i111portantes del staff se dispersaron 
por asuntos de trabajo. por Jo tanto. Sabadando se encontraba con pocos puntos de 
apoyo y sitnpletnente se li1nitaba a repetir un receta probada que se aplicaba 
semanalmente para que el pro_b.Y"Tama no decayera. Al público no se le puede 
tnantener con lo 1nis1no~ por lo que se acordó el 16 de octubre de 1996. poner en 
marcha un plan que reactivara al pro_b-"Tatna en todos los aspectos. pero poniendo 
especial interés en los planos: co1nercial.. de difusión. creativo, y de investigación. 

Lo que ayudó a que el progratna se mantuviera fue la calidad de los artistas 
invitados que fue aumentanto. asi cotno la tnúsica .. las luces (en el estudio) y los 
premios. 

Sabadando constituye reahnente una alterativa no sólo para escuchar. sino 
ta1nbién para ver. aunque se debe equilibrar ya que se guia 111ás por el í111petu 
juvenil de quienes lo confonnan que por una estn1ctura sólida y bien detenninada 
que garantice su estabilidad. 

El prograrna tiene nu1cho que dar pero se necesita la colaboración de todos 
los factores que lo integran para lograr tnejores resultados. no basta con ganar 
experiencia con errores que se pueden evitar. hay que planear y ejecutar con 
disciplina dichos planes para trascender los lin1itcs que establece en pritner lugar la 
empresa al no valorar a sus progran1as. en segundo lugar vence1· al confonnistno 
que esta situación pueda ocacionar y que ha causado que otros progratnas caigan en 
la mediocridad. 
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Sabadando no pretende cambiar al mundo de forma radical como lo intentó 
Radio Rin con una adrnirable labor pero desagradable fin .. ni quedarse en tenninos 
medios .. simplemente para no tener problemas y no esforzarse en resolverlos .. como 
la mayoría de los espacios de la actual barra infantil. El pro~'l"ama pretende 
consolidarse en el gusto del público pero ante todo se necesita armonía y finneza 
tanto en actividades como en desiciones para poder alcanzar este objetivo. 



CAPITULO 

III 

LOS NIÑOS SOLO QUIEREN DIVERTIRSE: 
ESTUDIO DE OPINION ENTRE RADIOESCUCHAS 

DE SABADANDO. 



. .;:--

LOS NIÑOS SÓLO QUIEREN DIVERTIRSE, ESTUDIO DE 
OPINIÓN ENTRE LOS NIÑOS RADIOESCUCHAS DE SABADANDO. 

Es 1nuy fácil decir que los niños sólo quieren divertirse .. pero pocas veces 
nos detenemos a pensar có1no quieren hacerlo. Para iniciar una investigación 
acerca de los pequeños hay que conocerlos pri111ero .. por tal razón en el primer 
punto de este capítulo se destacan ele1nentos itnportantes corno el desarrollo 
de la personalidad infantiL aspectos psicológicos. sociológicos y conceptos 
que servirán de base para el estudio posterior. 

A través del tie1npo se ha tratado al ni11o de diferentes 1naneras y su rol 
dentro del núcleo fan1iliar ha sido diverso. unos lo trataban co1no adulto en 
1niniatura .. otros con10 un ser naturahnente 1nalo al que se tenía que educar en 
el catnino del bien.,. y otros sin1plemente con10 un recipiente vacío para 
llenarse de conocin1ientos. 

La nificz no es una cnfcnnedad que se cura con el tien1po_ es sencillamente 
un estado natural del ho1nbre por la que todos pasamos y siendo 111ayores no 
podemos explicar porque no la sabemos co1nprender. El niño es un ser 
independiente capaz de to1nar sus propias decisiones y dar su punto de vista.:· 
sin embargo el 111undo infantil está invadido por las ideas de los adultos. 
principahnente los padres. Para la 1nayoria de ellos el hijo es un muñeco 
moldeable con el que. inconscientemente. pretenden liberar sus fn1straciones 
para que hagan lo que ellos nunca tuvieron oponunidad de hacer. 

Dicho lo anterior. es frecuente notar inseguridad en las respuestas de niños 
cuando se les hace una pregunta directa en la que tienen que responder 
arnpliarnente. No obstante para la segunda y últi111a parte del capítulo son de 
su1na importancia las opiniones de quienes forman pane del público del 
progrruna Sabadando. y de esta 1nancra ofrecer una visión 1nás con1pleta de su 
nivel de aceptación y la causa de la 111is111a. 

Ahora debe1nos ubican1os en el objeto de estudio e iniciare111os delitnitando 
la edad. ya que solo se hablará de nitios c.h: infancia intennedia. es decir entre 
6 y 12 m)os. 
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3.1 El niño cómo aprende y cómo se dh»iertc. 

"La noción de la nii\ez es un estado de bondad y los impulsos naturales de los 
niños se deben captar como son. los primeros años se deben dedicar al disfrute 
de actividades físicas. de los juegos.. de las fantasías y de experiencias 
in111ediatas"·. 

Jean Jaques H .. ousseau 1762. e.o 

Durante los años de la niñez intermedia (6 a 12 años) el niño sigue 
desarrollándose fisicatnente y sus capacidades cog:nosc1uvas cambian 
notablemente. se vuelven mí.is complejas y 111ejor diferenciadas. Al 1nisn10 
tie111po el an1biente social del niño aun1enta enonncrnente. la escuela y sus 
contactos 111ás frecuentes con otros nifios y con adultos que no son sus padres 
runplian sus horizontes intelectuales y sociales. le ofrecen nuevos retos. 
problemas y oportunidades de crecitnicnto personal. i\ consecuencia de la 
continua interacción entre el nifto que esta tnadurando rápidatnente y su 
ambiente que se va an1pliando. la personalidad del nif10 se vuelve tnás 
compleja y va fonnando sus propias características. 

Dentro de la etapa de desarrollo personal del nii'io hay que tornar en cuenta 
muchos factores que influyen dirccta1nente .. uno de ellos es la fonna en que el 
pequeño va descubriendo conociendo y aprendiendo del rnundo a través de sus 
sentidos a lo cual le llamatnos actividad cognoscitiva. 

La acth·idad co~noscith·a. 

"El ténnino CO!-rr1oción designa la intcrpretac1on de acontecirnientos 
sensoriales. la co1nprensión de palabras y de signos. la capacidad de 1nanipular 
esos símbolos al pensar y al razonar y al solucionar proble111as y la adquisición 
de creencias acerca del a111bicnte. Definida n1ás fonnahncntc. la actividad 
cognoscitiva estú constituida por los procesos activos de la percepción la 
rnem_ori_~· !.ª (,reneración de ideas. la e\'olución. el razonmniento y la libre 
asoc1ac1on . 

60 Newman. Barbar.1: Desarrollo del 11i1\o. 11.2.l 

61 f\..1ussen. Henry P:111L Desarrollo de .la pcrsonalid:1d del ni1lo. p.481 
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Un tipo de unidad cognoscitiva son las llamadas itnágenes de percepcion~ 
que son representaciones mentales._ del hogar en la infancia por ejemplo o de 
un viejo amigo.. estas imágenes son probablemente las pritneras estructuras 
cognoscitivas que aparecen en el niño. 

Los símbolos como letras. números. dibujos y palabras que representan 
objetos son relaciones simples que el niño establece rnediante un estimulo a 
través de sus sentidos9 por ejemplo la calavera en una botella de veneno. el 
sonido de la catnpana de la escuela etc. Mientras que los conceptos se 
constituyen por siJnbolos y son nombres de un b-rrLIPO de acontecin1ientos que 
comparten características en con1ún (con10 historia .. anitnales .. felicidad)~ Los 
conceptos le penniten al nifio poner orden a su experiencia. 

La actividad cognoscitiva a un nivel 1nuy general se puede dividir en dos: 
sin dirección y dirigida.. Por CO,b.Tflición sin dirección se entienden las 
asociaciones libres. las ensoñaciones y el flujo libre de pensa1nientos que se 
producen continua1nente .. corno cuando el niiio camina a su casa después del 
colegio o al 111irar por la ventana. 

El pensan1iento dirigido es el proceso que se efectúa cuando el niño trata 
de resolver el problema que otros o él mismo se ha planteado. El nh1o sabe. 
que hay una solución al problema y sabe cuando ha encontrado dicha solución 
(por ejemplo dentro de un concurso de destreza). El proceso de solución de 
problen1a .. se lleva a cabo confonne a la sucesión siguiente: codificación, 
memoria, generach)n de hipótesis., e,·aluación .. deducción y cuando se pide~ 
una respuesta o informe público. Hay que tener en cuenta que desde los 
cinco hasta los 12 años de edad el cú1nulo de palabras .. conceptos y reglas del 
niño aumentan de n1ancra considerable cada afio y este ca1nbio va 
acompañado de una tendencia a utilizar 1ncnos inuígenes en la solución de 
problemas. 

En esta etapa el niiio se preocupa tnás por que sus conceptos coincidan con 
los de otros niños y adultos .. al 1nis1110 tietnpo siente 1nas ten1or a co1neter 
errores. sin crnbargo su 1nemoria tnejora notablctnente y puede recordar 
cantidades de infonnación nHís grandes. Ahora vale la pena detenerse un poco 
en cada uno de los procesos que llevan al nifio hasta la solución de un 
problema. 
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Codificación: Es la percepción o co1nprensión informativa del atnbiente. El 
niño codifica (interpreta) la información del an1biente de rnanera natural y 
espontanea pero el carácter de su interpretación carnbia con la edad",. 62 los 
niños muy pequeños cornúnmente traducen sus experiencias en imágenes,. el 
niño mayor usa 1nás palabras y conceptos entre rnás palabras y conceptos haya 
en su repertorio n1ás las utilizará en lugar de imágenes. 

1\-lemoria: La 1ne1noria es el almacena1niento de experiencias durante un 
periodo después de que estas se efectuaron. Las diferencias entre niños de la 
misma edad respecto a su capacidad de recordar acontecin1ientos parece estar 
relacionada con su capacidad de rnantener la atención. 

•tipótesis: La co1nprens1on (codificación) de un problerna y el 
almacenamiento de la infortnación en la 111c1noria son los dos pritneros 
procesos en la solución de un problen1a. El tercer paso es buscar posibles 
soluciones "a esta parte se le lla1na fase inductiva de la solución de problemas 
y está estrechamente relacionada con la noción de creatividad". Í•~ 

Para generar ideas con éxito el nifio tiene que poseer: 
1. Conocimientos necesarios. 
2. Una actitud de tolerancia respecto al error.. para que no tema 

cometerlo. 
3. Buen juicio (aunque este es menos tangible). 

La generación de hipótesis es algo que se lleva a cabo cuando el niño trata 
de imaginarse cotno solucionar el problerna. 

Evaluación: La evaluación se refiere al g:rado en que el n1110 se detiene a 
estimar la calidad de su pensmniento y este proceso influye todo el aspecto del 
trabajo mental. "Algunos niños aceptan y 1nencionan la prirnera hipótesis que 
producen y actúan confonne a ella sin prestar 111ayor atención a su propiedad o 
precisión. a estos nitlos se les llarna irnpulsivos. Otros dedican rnucho tiempo 
al estudio o la reflexión. y censuran nHtchas hipótesis. se les llan1a 

62 Id. p.483 
63 Id. p . ..f.91 
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reflexivos" .r'4 Esta acción se presenta de manera consistente y estable durante 
la niñez intennedia pero en realidad es evidente desde los dos mios de edad. 

Deducción: La elaboración de hipótesis y la deducción de conclusiones 
van juntas. Por deducción se entiende la utilización de una regla fonnal o 
inf"onnal. para resolver un problema. La calidad de la deducción depende del 
conjunto de reglas que hay en la 1nente del niño que constituyen igual número 
de opciones para la resolución del problen1a. este conjunto va au111entando con 
la edad. Con este últitno proceso queda completo el ciclo 1nental que se 
recorre para llegar a la solución de algún probletna pero hay que to1nar en 
cuenta que la 111anifcstación de los tniedos y expectativas del nitlo. según van 
creciendo los nitlos no se conforman sólo con la resolución de p1·oble1nas sino 
que buscan la excelencia .. pero desde el inicio de cualquier actividad evalúa la 
importancia de su capacidad para no afectar su sentido de seguridad. 

Los padres. 

Cuando el nit1o llega a la edad escolar. sus horizontes se a111plían y queda 
sujeto a una serie de influencias cada vez rnás an1plias. de los n1aestros .. 
compañeros de clase. libros y de los n1edios de cornunicación. No obstante la 
clase de padres que tenga el niflo y la clase de relación que sostenga con ellos 
siguen siendo los factores ambientales 1nás ilnportantcs para la detenninación 
de su personalidad .. de los probletnas a los que se enfrentará en su búsqueda de 
madurez y de la fonna en que tratará de resolver sus problemas. 

La conducta de los padres de ha estudiado rnás consistenternente en dos 
ejes que son: afecto-hostilidad y control-autonornía. El nifio de padres 
afectuosos y permisivos suele ser acth:o independiente. cordial y capaz de 
hacerse valer socialmente .. pero tan1bién puede ser un poco agresivo 111andón y 
desobediente. 

"El niño de padres afectuosos restrictivos. suele ser dependiente. 1nenos 
activo .. confonnista. poco dominante y cotnpctitivo pero 1nás cortés y correcto. 
Los padres hostiles provocan en el hijo una contra hostilidad que se puede 
manifiesta interior o exterionnente. Mientras que la restrictividad combinada 
con hostilidad tiende a elevar al 1náxin10 la autoagrcsión. el rctrain1icnto social 

64 Drag:uns. :'l.tultari: Reconocimiento de cstitnulos pcrccp11mlcs :1111biµuos en la ct:1pa escolar. p.32. 
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y síntomas de conflicto interno; cuando el padre es hostil y permisible eleva la 
conducta agresiva .. tnal controlada que frecuentemente se observa en los niños 
delincuentes". 65 

El desarrollo de la autoestima del niilo es fomentado por los padres que 
también tienen alto aprecio .. que son afectuosos .. quieren al niño y se interesan 
en sus actividades .. que fomentan la autonomía sin ser demasiado exigentes y 
que tienen normas claras de conducta a la vez que respetan sus derechos y 
opiniones.. La ausencia del padre o de la 1nadre hacen tnás difícil la 
identificación del papel sexual .. especiahnente cuando sucede en los primeros 
ailos de vida y falta el padre del mismo sexo. 

Ambiente social. 

Los estudios de las diferencias de clase social en la crianza de los niños 
indican que las rnadrcs de clase inedia por lo general tienden a ser tnás 
afectuosas y utilizan tnenos el castigo que las de clases inferiores. por lo tanto 
los nif\os de clase inedia se forman ideas más halagadoras de sus propios 
padres, 

"En un ambiente social pobre como el de los paises latinoamericanos .. la 
necesidad de conseguir salarios a través de los niños significa que a nivel 
familiar pobre hay una ausencia de niñez como etapa prolongada y protegida 
en el ciclo de la vida":c.c. 

Independientemente del país al que nos enfoquemos encontramos 
diferentes niveles sociales que afectan al nillo en su personalidad .. hasta dentro 
del salón de clases .. El nifio que ocupa un rango social n1ás elevado entre sus 
compañeros tiende a ser n1ás agresivo social1nente .. extrovertido .. entusiasta. 
alegre. inteligente y cordial. En contraste con la ansiedad. incertidumbre, 
indiferencia social. retrailniento y hostilidad que suelen ser atributos de niños 
de bajo rango o rechazados. 

6
!' Bcckcr. \\': Consecuencias de la disciplina patcmul en diferentes niños. ¡1. ~-1-1 

66 Tuckcr. Nichohts: i.QuC es un nit1o'!. p. IJ-1 
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El rango que se tiene en el gnipo de compañeros está relacionado con la 
clase social, y los niños de las clases inferiores por lo general ocupan un rango 
tanto más bajos que sus semejantes de la clase media. 

La niñez intermedia se caracteriza trunbién por ser un periodo de 
socialización durante el cual está en contacto con grnpos de niños de su misma 
edad con los que interactúa de diversas maneras .. por ejemplo jugando. 

El juego. 

El fenómeno del juego así con10 el ilnpulso de jugar son cuestiones que 
están íntimamente ligadas con los más diversos actos y problemas de la vida 
humana., El juego es una actividad espontánea .. natural sin aprendizaje previo, 
que brota de la vida misma. "El afán de jugar dice el psicólogo holandés 
Boytendijk .. es tan reneral y tan apremiante .. en ciertas circunstancias .. como el 
hambre y la sed". " 

Para el ser hu1nano como para el animal es una actividad vitaL una función 
propia de los seres vivientes.. cuyo origen debe buscarse en una serie de 
impulsos que se van desenvolviendo gradualmente hasta adquirir una forma 
determinada. 

Para los niños~ jugar representa una opción más de conocer el mundo. El 
niño participa activamente en su adaptación al entorno .. en esta adaptación., el 
juego parece ser un factor muy importante y corno tal es un fenómeno 
universal en toda infancia normal. 

"La existencia de juguetes se comprueba desde las más remotas 
civilizaciones y a lo largo de toda la historia. los adultos han considerado a la 
actividad lúdica como algo característico de los individuos jóvenes de la 
especie hutnana o animal". M• 

La n1ayor parte de los psicólogos están de acuerdo en que. dada la 
existencia de diversos tipos de juego. estos deben tener un significado 
biológico general. Por eje1nplo el de exploración parece tener la función para 

•':' Figcnnann. G: El juego y sus proyecciones sociales. p.2 

68Gnuio1-Alphandc~·. Zazzo. Chatcu: Tr.H:.1do de PsicoloJ,?ia del nit)o p. 12.5 
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toda criatura de adaptarse a su medio .. en tanto que el juego individual con 
actividad fisica sirve para desarrollar la coordinación corporal y aptitudes 
motoras, Algunos juegos sociales realizados con otros niños son importantes 
como los de imitación en donde el pequeño adopta el papel de los adultos que 
ven a su alrededor ( como jugar al papá y la mamá) sin embargo. este tipo de 
juegos desaparecen bruscamente al llegar a la pubertad. 

Se ha caracterizado además al juego con10 una actividad placentera, 
divertida .. diferenciándose así del trab~jo penoso .. co1no se ton1an en ocasiones 
las labores escolares, sin embargo no todos ellos son así .. ya que existen 
algunos que los niños toman muy en serio. 

Ahora que tene1nos una idea 1nás clara de qué es un niño, cómo aprende y 
cómo se divierte, poden1os cotnprender mejor su comportamiento y sus 
opiniones. 

3.2 Estudio de opinión entre radioescuchas de Sabadando 

"Opinión es un punto de vista, juicio o evaluación que se forma en la 
mente~ en relación a un asunto particular .. itnplica una conclusión pensada y 
que está sujeta a discusión" 69 

En esta parte del capítulo hablaremos de un estudio de opmton que se 
realizó ente el público de Sabadando .. por lo tanto es necesario involucrarse un 
poco en aclarar conceptos y fenótnenos de la opinión pública para tener una 
idea de lo que se realizó. 

Al principio de este inciso se cita una definición de op1n1on., pero • ¿qué 
hay del público? .. diremos entonces que "es un gn1po de gente con intereses 
similares .. quienes tienen una opinión común sobre un ten1a controversial" 70 

.. 

dependiendo del. número de estos ten1as una persona puede identificarse con 
varios públicos.Varios autores con10 Frazier Moore dividen al público en dos 
!:,Tfllpos: los primarios hotnogéneos son los que 1nantiencn lazos muy estrechos 
cotno familiares .. personas que trabajan juntas o viven en la 1nisma zona. Los 

6• Moorc. FraLicr: Relaciones Púhlicas. p.51 
70 Id . .-19 
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grupos secundarios se con1ponen de individuos de antecedentes e intereses 
diferentes y por lo tanto "no están comprometidos hacia los puntos de vista del 
grupo" 71 a este tipo de público pertenece el de Sabadando al cual se le aplicó 
la encuesta. Los miembros de estos grupos heterogéneos están tnenos 
influidos a co1npartir un punto de vista común debido a sus características. 

"La opinión pública es un producto de opiniones individuales y se origina 
en las -formas cotnunicativas humanas en procesos individuales primero y en 
procesos colectivos después" 72 

La opinión pública no es algo tangible. es sólo el conjunto de puntos de 
vista que expresan y explican las actitudes de las personas que confonnan el 
público. Los grupos que se involucran en la fonnación de la opinión pública 
"pueden estar litnitadas nutnéricamente. consistiendo en 3 o 4 personas 
empleadas en una oficina o pueden ser 111illones cuando se trata de grupos 
étnicos o religiosos~ los públicos pueden estar concentrados en un lugar o 
distribuidos ampliamente alrededor del mundo". 73 

En los estudios de opinión se utiliza cotnúnmente la encuesta o la 
entrevista., pero tratándose de niños esta tiene que ser nu1y espacial para 
disminuir el margen de error. Existen 1nuchos 1nétodos de investigación para 
el estudio de los pequeños, entre los más recomendables se encuentra la 
observación directa que es la fonna más antigua de conocer al n1no y una 
herratnienta básica para toda investigación: la entrevista que se hace cara a 
cara y en donde el entrevistado puede responder 111ás libremente., 
proporcionando infon11ación de gran valor~ y la encuesta. la cual consiste en 
recoger determinados datos sobre un gran nú111ero de personas. 

Ninguno de estos 1nétodos incluye a los otros. cada uno es independiente., 
sin embargo si se pueden utilizar los tres en conjunto dentro de un sólo 
estudio. En este caso se realizó una entrevista estn1cturada aplicada a 1nanera 
de encuesta siguiendo la técnica de Jean Piag.et 7

-' la cual consiste en hacer una 

~, op. Cit p.~o 
"tl Rivadcncirn Prnda. RaúL La opinión PUblica. p. 125 . 
.,..s Moorc. Op. Cit. 

""' Ncwn1an Op. Cit. p.50 
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pregunta general al principio para después rastrear la respuesta del n1no con 
cuestiones sobre có1no l1egó a esa conclusión, una ves cuantificados y 
cualificados los resultados. estos seran apoyados por experiencias obtenidas de 
la observación. 

La encuesta fue aplicada a una muestra de 600 niños del público de 
Sabadando entre 6 y 12 mios. 300 se aplicaron fuera del estudio. al terminar el 
programa y 300 via telefónica a quienes lo oyen desde sus casas y llaman para 
participar. Lo anterior se llevó a cabo en la Ciudad de México. dentro de las 
instalaciones del Instituto Mexicano de la Radio durante los meses de 
septiembre y octubre de 1996. 

Debido a la diferencia de circunstancias entre los tipos de público se 
aplicaron dos cuestionarios pero con variaciones n1ínin1as para no desviar las 
conclusiones generales. Con base en la observación y experiencia propia. 
consideré que las preguntas debían hacerse después de los progra1nas para que 
el niño tuviera una idea fresca. de cada 1nuestra. el 50°/ó serían niñas y el resto 
niños. las entrevistas debe1;an ser aplicadas no autocontestadas para agilizar el 
proceso y tener una visión más objetiva de la respuesta. así mismo tendría que 
ser muy corta ya que la actividad del infante. propia de su edad hace que se 
distraiga constante1nente; para evitar divagaciones la 1nayoría de las preguntas 
son cerradas. A continuación se 1nuestran los cuestionarios: 
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La encuesta aplicada en el estudio se inició el 7 de septiembre de 1996 para 
terminar el día 12 de octubre del mismo año. ya que los dos programas 
siguientes fueron grabados por motivo del XXIV Festival Internacional 
Cervantino. La meta fue aplicar 50 cuestionarios por programa durante esos 
seis fines de semana. lo que representó el 18.75% del promedio de público 
asistente general (niños y adultos) por emisión en vivo durante estos rneses. 

Aparentemente el porcentaje del público que se ton1ó como tnuestra 
semanal no es significativo. pero observando Ja agenda del programa .. es 
notorio que la cantidad de niños que asisten varia en ocasiones bruscamente de 
un progrruna a otro. 

Una de las actividades de Sabadando es invitar a grupos de escuelas e 
instituciones para que conozcan cómo se realiza un prOb-'Tama de radio .. el 
objetivo es tener un promedio de 200 nir1os cada se1nana .. dependiendo de sus 
actividades independientes lo anterior se logra. cuando se llegan a reunir dos 
grupos invitados en un sólo programa se llega a tener un foro de hasta 400 
personas de las cuales el 80~ó son niños .. pero si a la siguiente semana sólo 
asiste el público cautivo es posible que haya 150 donde sólo el 40% son 
menores de edad. 

Otro factor que entorpece la aplicación de cuestionarios. cuando se trata de 
¡,TtUpos grandes. es que. terminando el programa toman sus regalos y se van 
rápidamente. ya que los responsables tienen que tornar medidas de control y 
seguridad sobre el grupo por Jo tanto no hay mucho tietnpo para encuestar. 
Tomando en cuenta lo anterior. la rncjor opción era elegir una rnuestra 
pequeña pero estable que se pudiera equilibrar con la elegida para 
radioescuchas. 

Sabadando ha tenido variaciones en su ntnnero de espectadores. desde 
octubre de J 994 .. primera fecha de la que se tiene esta infon11ación. hasta 
octubre 1996 mes en que concluyó la aplicación de encuestas .. los cmnbios se 
pueden apreciar en las siguientes tablas que dan una idea del co1nportamiento 
del púbJico a lo largo de dos afios de trans1nisiones. 
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NÚMERO DE ASISTENTES AL PROGRA!HA SABADANDO 
OCTUBRE 1994-SEPTJEMBRE-1995 

.MES NUM.DE GRABADOS ESPECIA- TOTAL DE PRo, • ....._..E 

PROGRA- LES ASISTEN-
ASL~T'ETES POR 
PllOORAMA 

MAS TES 
oc·ruuRE. 94 5 o 1 800 160 
NOVlliMllRE.Y4 4 o o 500 125 
DICJEMllRE.94 5 2 o 400 133.3 
ENERU. Y5 4 o o 600 150 
FEUREK0.95 4 o o 550 137.5 
MAltzO. 95 4 o o 700 175 
AUIUL,95 5 o 2 3200 640 
f\.tAYU,95 4 1 o 750 250 
JUNIU.95 4 o o 900 225 
JULJU.YS 5 o o 1500 300 
AGOST0,95 4 o o 1200 330 
SEPTIEMBRE95 5 2 o 1000 333.3 

" T~1bla 111-lAgcnda Sabadando, Archn o Sabadundo. 1994-J lJ!JS,snp 

Como pudimos observar en la tabla anterior. durante el mes de octubre de 
1 994 se marca un programa especial que es el 60 aniversario de la primera 
aparición radiofónica de Cri-cri. esta festividad mencionada en el capítulo 
anterior constituye el punto de partida para la segunda etapa de Sabadando. 
fue la primera y única vez en la que se hizo una transmisión a nivel nacional 
con una previa camprula de difusión en radio y prensa .. En esa ocasión el 
estudio "A"" de grupo IJ\.1ER recibió a 600 personas. cifra que elevó el 
promedio de asistentes durante dicho 1nes. 

En abril de 1 995 hubo dos fechas importantes: el primer aniversario de 
Sabadando en donde se reunieron 500 personas y el día del niño. en donde 
hubo cerca de 2000. es por eso que el níuncro de asistentes 111ensuaL rebasa 
las 3000 personas. Desde esa fecha y hasta septietnbre del rnisrno año. 
notarnos un cornportarniento alto y de creciinicnto constante de las citi·as hasta 
julio. destacando que el periodo vacacional de verano resultó benéfico. Agosto 
y septiernbrc tienen variaciones 1nuy ligeras. si cornparmnos los pritneros y los 
ú1tirnos 1neses del periodo. notarc1nos que el público se duplicó. 
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NÚ!\<IERO DE ASISTENTES AL PROGRAMA SABADANDO 
OCTUBRE 1995-0CTUBRE 1996. 

MES NUM.DE GRABADOS ESPECIALES TOTAL DE l'kOM.Uh 

PROGRA-MAS ASISTENTES ASISTETI;".:SPOR 
PROGRAMA 

OCTUBRE.95 4 o o 1400 350 
NOVIEMBRE. 4 o o 1450 360 
DICIEl\llBRE, 5 2 o 1050 350 
ENER0.9t. 4 o o 800 200 
FEBRER0.96 4 o o 1200 300 
1\.1..ARZ0.96 5 o 1 1750 350 
ABRIL.96 4 1 1 3000 750 
l\t\.AY0.96 4 1 o 900 300 
JUNl0.96 5 o o 950 190 
JULIO.':Jú 4 o o 420 105 
AGOST0.96 5 o o 1100 220 
SEPTIEMBRE 4 o o 950 237.5 
OCTUBRE.'J6 4 2 o 650 325 

labia. Ul-2 Agenda Sabadando. Archivo Sabadando l995-l9'Jb, snp. 

1995 finalizó satisfactoriamente, 1996 inició abajo con un total de 800 
personas. en febrero y marzo se recuperó el ritmo que se tenía el año anterior~ 
el 30 de este último se realiza en e111isión especial el 2° aniversario de 
Sabadando v se hace el lanzamiento oficial de .. Prendete en Sábado .. con un 
foro de 600- personas. El 27 de abril se lleva a cabo el Festival día del niño 
IMER 1996 en el que se invitó al 1nisn10 nútnero de personas que el año 
anterior. 

El total de asistentes a Sabadando durante el mes de abril fue de 200 
personas 1nenos que en el 95 pero cabe 1nencionar que las dos celebraciones 
antes mencionadas se hicieron en 1neses diferentes. 

Durante mayo y junio se registró un descenso~ los nún1eros no llegaban 
a 1000. al iniciar el periodo vacacional el índice se redujo a la mitad cotno se 
aprecia en el mes de julio~ hubo un ascenso sólo durante agosto. pero en los 
dos tneses siguientes volvió a bajar. 
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Ahora comparemos gráficamente los dos años: 
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Gra.f. 111-1 indice de asistencia rncnsual al progrnma Subadando durante el periodo oct. 'J4-scpt. 95. Agenda 
Sabadando. Archivo Sabadando 199..i-1995. 

TOTAL DE ASISTENTES POR PvES 
AL PROGRAf\llA SABADAf\00 

OCTUBRE 1995-0CTUBRE 1996 

Gr.ü. 111-.:.! lndicc de asistencia mcnsm1I al pro~mm;..i Sabado.utdo duramc el periodo oct.95-oct 'Jh. Agenda 
Sabadando. Archivo So1badando l'J 1J5-l<J'JC.. 
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A pesar de estos cambios. durante el periodo comprendido de octubre 
1994 a septiembre 1995. Sabadando recibió a 12, 100 niños en 48 programas. 
Sin embargo de octubre 1995 a septiembre 1996 esta cifra aumentó a 14,970: 
en el mismo número de einisiones en vivo lo anterior muestra que el programa 
logró un crecitniento anual neto en su público asistente de un 19.17~ó. 

• Nota: para efecto del porcentaje anterior. no se ton1ó en cuenta el n1es de 
octubre de 1996. para poder obtener un indice de crecitniento anual. en las 
tablas y gráficas aparecerá el mes antes mencionado debido a que es 
importante observar su con1portmniento. ya que durante éste ta1nbién se 
llevo a cabo la encuesta. 

La segunda parte de la encuesta se aplicó vía telefónica. inició el 9 de 
septiembre para terminar et 18 de octubre de 1996. en este caso se planeó 
aplicar de lunes a viernes 50 encuestas semanales. lo cual equivale al 99°/ó del 
promedio de llamadas que se reciben por pro¡,.'Tama. 

Para continuar explicando la diferencia entre los porcentajes que 
representan ambas n1uestras. totnemos en cuenta que e\ nútnero de 
cuestionarios aplicados en las dos situaciones debe ser el mis1no para que los 
resultados sean equilibrados. Por otra parte. es itnportante destacar que las 
llamadas representan sólo a una parte del público si consideramos que Radio 
710 cupre el Distrito FederaL Área Metropolitana y algunas regiones de 5 
estados circunvecinos. 

Según el último reporte enviado por el indice NIELSEN que describe la 
audiencia de las estaciones de Al\1 y FM durante el trimestre agosto-octubre 
de 1996. Radio 710 se coloca en el lugar 17 con .03 puntos raiting. lo que 
equivale a un pro111edio de 58368 radioescuchas diarios. 

De esta tnanera las llatnadas que se reciben en el progran1a constituyen 
un indicador de esa audiencia intangible . 
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NÚMERO DE LLAMADAS AL PROGRAMA SABADANDO 
OCTUBRE 1994-SEPTIE!\IBRE-199!'ó 

l\.1ES NUM.DE GRABADOS ESPECIA- TOTAL DE l'ltUM.VI· 

PROGRA- LES LLAMADAS 
1..LA?..lA.DA."i POR 
PR.OORAJl,.IA 

1'.1-.\.S 
OCTUBllE.94 5 o 1 66 13.2 
NOVLE.MllRE.94 4 o o 52 13 
IJlCIEMBRE.9-t 5 2 o 34 11.3 
ENER0,'J5 4 o o 48 12 
FEURERU,95 4 o o 116 29 
MARZU.95 4 o o 235 58.7 
AlllUL.95 5 o 2 173 34.6 
1'1.IAY0.'.15 4 1 o 122 40.6 
JUNlU.95 4 o o 171 42.7 
JULl0,95 5 o o 127 25.4 
AGOST0,95 4 o o 107 26.7 
SEP"l"IEr>.lBRE95 5 2 o 143 35.7 
.. lubl.1. 111-3 Repone semanal de llamadas. Arclu'\o Sabadando 1994-1995 

Durante los tres últimos meses de 1994 el número de llamadas era 
mínimo~ y siguió así hasta enero de 1995. a partir de ahí se dio un incremento 
considerable en el mes de febrero. esto debido a que inició el concurso 
entónate con tu cuate el cual duró varias setnanas. los familiares y atnigos de 
los participantes lla1naban para apoyarlos. El 25 de 1narzo del 1nisn10 atio se 
lleva a cabo la semifinal de dicho concurso en donde se registraron 99 
llamadas en una hora. un record que hasta la fecha no se ha repetido. gracias a 
esto. 1narzo tiene una cifra n1ó.s alta a comparación de los otros meses. 

En abril a pesar de el aniversario de Sabadando y el dia del niño. no se 
recibieron tantas llamadas co1110 se esperaba. tnayo se 111antiene alto. junio 
registra una ligera alta. en julio desciende pero se 111antiene estable. en agosto 
hay una baja aunque el índice se tnanticne arriba de las 100 llan1adas y por 
últi1no en septietnbre se recupera. 
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NUl\IERO DE LLAMADAS AL PROGRAMA SABADANDO 
OCTUBRE 1995-0CTUBRE 1996. 

MES NUJl.'L DE GRABADOS ESPECIA- TOTAL DE l'ROM.LH:. 

PROGRA- LES LLAl\.1ADAS 
LLAM.AOAS POR 
PROORAMA 

MAS 
OCTUBRE.95 4 o o 166 41.5 
NOVIEMBRE. 4 o o 128 32 
DIClEMBRE. 5 2 o 103 34.3 
ENER0.96 4 o o 188 47 
FEBRER0.96 4 o o 167 41.5 
MARZ0.9<> 5 o 1 168 33.6 
ABRIL.96 4 1 1 87 29 
MAY0,9h 4 1 o 77 25.6 
JUNIO.'.:il6 5 o o 179 35.8 
JULI0.9ü 4 o o 132 33 
AGOST0.9ú 5 o o 232 46.4 
SEPTIEMBRE 4 o o 206 51.5 
OCTUBRE.96 4 2 o 72 36 

Tabla. 111-4 Reporte semanal de llamadas. Arch1'\·o ::tubadando 1995-1996 

Octubre, noviembre y diciembre de 1995 mantienen un buen nivel de 
llrunadas~ en enero de 96 inicia el año con un crecimiento que dura dos 1neses 
más, cabe destacar que de Junio 95 a Marzo 96 hubo un concurso llamado la 
To-tómbola, éste no era propio de Sabadando, sino de toda la Barra Infantil, 
consistía en que todas las llamadas que se recibieran desde las 8:00 de la 
tnaflana hasta las 10:40 participaban en un sorteo semanal. el ganador se 
11evaba un arcón con regalos de los patrocinadores de cada progrruna. El 
concurso fue idea de Ezequiel de la Parra producido por Sabadando en donde 
se entregaba el premio por ser el últin10 progran1a de la Barra. y coordinado 
por Marco Liramark. 

Durante los nueve 111eses que duró el concurso. las llamadas se 
1nantuvieron constantes. El 30 de 1narzo de 1996 se da por tenninada la To
tón1bola y para abril hay un descenso del 50~0. n1ayo sigue bajando. pero en 
junio se recupera. Este año t!l periodo vacacional de verano hizo que el 
número de asistentes bajara 1nicntras las llmnadas se incretnentaron. en 
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septiembre se motivaron con tnvias. no obstante en octubre hay otra baja a 
consecuencia de los dos programas grabados por el Festival Cervantino. 

A continuación comparemos las gráficas: 

250 

200 

150 

100 

50 

g g ~ ffi 

TOTAL DE LLAMADAS PCJR f\.ES AL 
PROGRAMA SABAOANDO 

OCTl.eRE 1994-SEPTIEMBRE 1995 

"i=f 

~ 
"&-·~ ;, i/. 
Ir.:: 

-..·_;_ ;: 
)t:, -\~ %-~ 

·~:· '.e\~ ~ ff'K ,·,, 
,f_,.• ;.,._,, 
''\':., lt~; 

m 

~ "' ~ ~ "' 
Gr.: . 111-3 Repone semanal de llamadas. Arcluvo Sab;1dando 1994-1995 

250 

200 

150 

1 100 

1 50 

1 

1 

m 
w 

TOTAL DE LLAMADAS POR l'.IES 
AL PROGRAMA SABAOA.NX:> 

OCTUBRE 1995-0ClUBRE 1996 

Gr01f. 111-4 Repone semanal de llamadas_ ATchi,·o Sabadando t•J•J5-t•J<Jr.. 



81 

Después de observar estas gráficas diremos que en el primer periodo, de 
octubre 94 a septiembre 95 se recibieron en el programa un total de 1394 
llamadas durante 51 programas mientras que entre octubre 95 y septiembre 96 
se acumularon 17 l 1 en 50 emisiones que representa un crecimiento anual del 
18.52%>. 

Aclarernos que el número de programas en los cuales se recibieron 
Jlrunadas es tnayor a los realizados en vivo~ lo cual se debe a que durante 
algunos programas grabados se fomentaron y recibieron llamadas. 

La 111ayoria de los niños que Ilrunan o asisten al prog:ra1na .. oscilan entre 
los 6 y 12 años. por tal motivo este fue el rango que se estableció para aplicar 
la encuesta. Los niños fueron seleccionados al azar .. por lo tanto no hay 
hornogeneidad en el nú1nero de individuos por grupo de edad. esto nos pennite 
saber en cual de ellos se tiene mayor frecuencia. 

Se encuestaron a igual nú1nero de nif'ias que de nrnos para establecer 
posibles divergencias en las respuestas que tuvieran relación con el sexo. 

Los nitlos fueron seleccionados de manera aleatoria respetando el rango 
de edad establecido así que las edades de los encuestados fueron las 
siguientes: 

TABLA DE FRECUENCIA DE 
EDADES 

SEIS 1 54 
SIETE 72 
OCHO 84 

NUEVE 36 

DIEZ 126 

ONCE 198 

DOCE 30 

PORCENTAJE ' , 

12~ó 

14~ó 

6% 

21 o/o 

33~ó 

5% 
Tabla. IJJ-5 Tabla de trccucnc1a de edades de Jos n1d10cscuch.1s cncucs1.1dos. Estudio de op1111on scp-oct
JlJ96. 
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FRECUENCIA DE EDADES 
EN LOS NIÑOS ENCUESTADOS 

NUEVE DIEZ 

j D FRECUENCIA ! 

ONCE OOCE 

Graf. 111-5 Tabla de frecuencia de edades de los radioescuchas encuestados. Estudio de opinión scp-oc1-
l 996. 

Los resultados anteriores nos indican que la 1nayoría de los niños que 
asisten y escuchan el progran1a se encuentran entre los 1 O y 1 ·t años, 
representando estos últimos el 33%, de la muestra. en cierta fomm es 
justificada esta cifra. debido a que Sabadando se inclina más por cosas de 
interés para esa edad. Los concursos .. la forma de dirigirse a los nifios., la 
música y hasta los premios son adecuados para la etapa de trancisión de la 
niñez a la adilescencia. donde quieren olvidarse un poco de ser nifi.os y 
empezar a experin1entar cosas nuevas propias de personas mayores. 

En el caso de Ignacio Casas. locutor del progran1a. hace referencia al 
públic corno "chavos. muchachos~ jóvenes. cuates etc.". esto hace que ellos se 
sientan en confianza corno si trataran con un a111igo. En las edades hay un 
co1nporta1niento curioso antes y después de este intervalo de edades. hay muy 
pocos nii'ios tanto de 9 corno de 12 atlas. Sin etnbargo de 6~ 7 y 8 se nota un 
incretnento. es necesario decir que en las tnúltiples llatnadas y sugerencias se 
demande una 1nayor atención del programa hacia niflos de edad preescolar. 
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La di:ferencia entre un niño de 6 y otro de 7 es mucha., en relación a sus 
intereses, los más pequeños buscan experimentar a través de sus sentidos,. 
sobre todo se inclinan hacia las imágenes .. en cambio los de 7 tienen más 
capacidad de rnemoria y su abstracción respecto a los objetos es rnucho 
mayor. 

Los niños de 8 y 9 años son nu1y part1c1pativos en los concursos que se 
organizan en Sabadando. siempre están dispuestos a nuevos retos como 
enfrentarse al micrófono y al público misn10 lo cual no es nada fácil ··a esta 
edad están listos para dedicarse a actividades que exigen habilidad manual. 
auto-control.. cooperación. planeación y concentración prolongada. se le llama 
también edad de la industrialidad. es decir. el nifio goza trabajando y con las 
actividades que rodean al trabajo·· 1 =". es por eso que estos nifios responden 
muy bien cuando se les solicita su colaboración ya que es el 1non1ento en que 
se dan cuenta que tan titiles pueden ser a la cornunidad desarrollando 
habilidades valiosas. 

Corno observa1nos en la gráfica asisten nluchos n1nos entre 1 O y 1 1 años,. 
pero la cifra baja al llegar a los 12. A pesar de la gran cantidad de niños de las 
edades antes rnencionadas su participación es rnucho rnenor~ Ja causa puede 
estar en los carnbios corporales que empieza a experimentar con10 preparación 
a la adolescencia ulos niños no se dan cuenta que este proceso de rnaduración 
continuará durante cinco u ocho afias más. así que tiene actitudes negativas 
con relación a su apariencia,. se vuelven muy inseguros porque antes de iniciar 
cualquier actividad reflexionan sobre su capacidad··. 7(, debido a esto se 
comportan más como espectadores. 

A Jos l 2 años se llega se llega al fin de la infancia para entrar a la primera 
adolescencia. lo cual es una etapa de carnbio llena de confusiones. prefiere que 
se le trate como adulto. le 111olestan las cosas infantiles y etnpieza a tener un 
concepto rnás claro de su propia personalidad '"'"En ese 11101ncnto el concepto 
de si 1nisrno representa el punto de apoyo interior para organizar los 
acontecimientos externos y para preparar las actividades que se planean·· 77 y 

7~ Jd . .,.~I 
76 ldcm. 
77 Id. 
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dadas las circunstancias se deja de interesar por las cosas de nirlos y busca 
nuevas opciones que le satisfagan. 

Después de conocer a] público que se encuestó con base en sus intereses 
según su edad, pasemos a conocer y revisar los resultados de las preguntas 
aplicadas en este estudio de opinión pública_ las cuales se presentan en la 
siguiente página 
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ESTUDIO 

PREGUNTA 1: 
¿Por qué vienes a sabadando? 

RESPUESTAS: 
A) Porque te gusta 
B) Porque alguien oye la estación 
C) Porque te regalan cosas 
D)Otro 

RESULTADOS 
A)l92 
B)O 
C)SI 
0)57 
TOTAL:300 

Graf. 111-6 Pregunta l. resultados 
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TELÉFONO 

PREGUNTA 1: 
¿Por qué escuchas sabadando? 

RESPUESTAS: 
A) Porque te gusta 
B) Porque alguien oye la estación 
C) Porque te regalan cosas 
D)Otro 

RESULTADOS 
A)2:25 
B) 30 
C)45 
D)O 
TOTAL:300 

Graf. 111-7 Pregunta 1 resultados 

Los nifios del estudio en su 1nayoria ( t 92 de 300) contestaron que asisten 
porque les gusta el progrmna~ esta respuesta puede parecer vaga a sin1ple vista 
pero es un claro indicador que hay algo dentro del progra1na que sin duda los 
atrae y no son los regalos. Por su parte 57 niños tnarcaron la opción d) que se 
refiera a "otros'\ cabe 1nencionar que el 1 OO~ó de quienes la escogieron~ 
argumentaron que se encontraba ahí por invitación. 

En cuanto a los que respondieron por te1éfono. la respuesta fue 1nayor ya 
que 2.25 eligieron la misma respuesta. Ahora ya sabemos que Sabadando se 
encuentra dentro del gusto de los niños. ahora vale la pena preguntarse ¿por 
qué? .. y eso es precisamente lo que nos ayudará a saber la siguiente pregunta. 



PREGUNTA 2: 
¿Qué es Jo que más te gusta del 
programa? 

RESPUESTAS: 
A) Los artistas invitados 
B) Los concursos 
C) La música y las luces 
O) Otro 

RESULTADOS 
A)84 
B) 111 
C)57 
0)48 

TOTAL:300 

Graf. 111-8 Pregunta 2, resultados 
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PREGUNTA2: 
¿Qué es lo que más te gusta del 
programa? 

RESPUESTAS: 
A) Los artistas invitados 
B) Los concursos 
C) Los saludos 
O) Las capsulas 
E) Otro 

RESULTADOS 
A)45 
B) 135 
C) 15 
0)15 
E)90 
TOTAL:300 

TELEFONO 

u~ 1 6J 
A B e 

T~·:roTALT1 

!SE 1 
o E 

Graf. 111-9 Pregunta 2. resultados. 

Para esta pregunta se eligieron los eletnentos 1nás representativos del 
programa tanto para el estudio con10 para el aire. Se puede observar que el 
perfil del programa tiene éxito ya que los concursos son lo que rnás les gusta a 
los niños. 

Para los encuestados en el estudio .. después de los concursos .. Jos artistas 
invitados tienen un alto índice de aceptación. aunque en este sentido se ha 
notado un encasilla.tniento hacia Jas obras de teatro infantiles. ya que hay un 
promedio de 3 obras teatrales por cada espectáculo diferente por mes. dentro 
de dichos espectáculos cabe destacar a Jos títeres~ danza,. rnúsica cantantes~ 
coros~ payasos cuentacuentos etc. 



.. -~ 
87 

En tercer lugar están la 1nus1ca y las luces~ en cada corte comercial,. el 
estudio se convierte en una discoteque infantil en donde se puede bailar a 
ritmo de música "dance" con luces de colores que giran y humo que pone en 
ambiente a todos los asistentes del programa. 

Para quienes sólo pueden escuchar el prObTTatna~ después de los concursos y 
los invitados prefieren la conducción de Ignacio Casas elegida por la opción d) 
otros. 

PREGUNTA3 
Los premios que se dan en e1 programa 
son: 

RESPUESTAS: 
A) Malos 
B) Regulares 
C) Buenos 
D) Excelentes 

RESULTADOS 
A)6 
B)24 
C)ISO 
0)120 

TOTAL:300 

i ES"TUOIO 
1150~~~~~~~ 
1 !e TOTAL 1 ¡ 100 

1 50 

i o .L....=~--="'--
¡ A B C O 

Graf.III-1 O Pregunta 3. resultados 

PREGUNTA3 
Los premios que se dan en el programa 
son: 

RESPUESTAS: 
A) Malos 
B) Regulares 
C)Buenos 
D) Excelentes 

RESULTADOS 
A)O 
B)30 
C)ISO 
0)90 

TOTAL:300 

A B e D 

·Graf. 111-11 Pregunta 3. resultados 

AJ saber que los concursos son la parte que 1nás les agrada a los niños era 
necesario saber a qué escala consideraban gratificados sus esfuerzos con el 
pretnio que se les entregaba al final. La 111ayoría opina que los premios so 
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buenos~ una cantidad importante dicen que son excelentes .. un grupo muy 
reducido piensa que son regulares y otros más dicen que son malos. 

Con los resultados anteriores se puede deducir que los participantes se van 
satis:fechos con su pre1nio. Debido a que no se cuentan con 1nuchos 
patrocinadores.. no es posible regalar muchas cosas.. por tal motivo se 
organizan concursos J:.'Tandes de varias faces eliminatorias en donde se han 
llegado a obsequiar videojuegos o bicicletas. 

PREGUNTA4 
En Sabadando: 

RESPUESTAS: 
A) Te diviertes 
B) Te diviertes y aprendes 
C) Aprendes 
D) Ni te diviertes ni aprendes 

RESULTADOS 
A)90 
B)IS9 
C)21 
D)O 

TOTAL:300 

ESl\JOIO 

~: ¡·-· .... -····-··· ··~··. .. -· ·--. 

¡·:~, ' .,, ~! 
Graf. lll-12 Pregunta 4. resultados 

PREGUNTA 4 
En Sabadando: 

RESPUESTAS: 
A)Te diviertes 
B) Te diviertes y aprendes 
C}Aprendes 
D) Ni te diviertes ni aprendes 

RESULTADOS 
A)75 
B)210 
C)IS 
D)O 

TOTAL:300 

Graf. 111-13 Pregunta 4. resultados. 
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Los datos anteriores ayudan a conocer cón10 califica el niilo su propia 
participación en el pro¡,.'Tarna y saber lo que obtiene de él. Tanto en el estudio 
co1no por teléfono el público estuvo de acuerdo en que en el prograina se 
divierten y aprenden~ esto prueba que los infantes se percatan perfectamente 
de las intenciones de los concursos~ que no es casualidad que el locutor haga 
preguntas de diversión junto con las de cultura general. o que se regalen pases 
para la película de n1oda pero también para obras de teatro o conciertos de la 
Orquesta Sinfónica Nacional. 

Un alto porcentaje opina que en Sabadando sólo se divierten. lo cual viene 
a reforzar el objetivo propuesto por la producción desde su segundo proyecto 
en el cual se plantea con10 fin la diversión antes que nada. Muy pocos niños 
piensan que el prograrna sólo enseña cosas nuevas~ pero ninguno cree que 
Sabadando no sirva ni para aprender ni para divertirse. 

PREGUNTAS 
¡,Qué estación escuchas normalmente? 

41s¡11111 IMl'h AUHM1 8*1'!~ 

~!~;~~-~;!lf I!~~.-)~ 
. Tabla. 111-6 Pregunta 5. estaciones de preferencia de los radioescuchas de 

Sabadando. 



90 

La tabla nos hace pensar que los niños de hoy buscan Ja música de moda. 
pero posiblemente sea la que escuchan sus hermanos n1ayores pero, ¿qué tan 
objetiva es esta elección .. es posible que ya no les interese la música infantil? .. 
hoy en día la tenemos una atnplia gmna de géneros en la 1núsica infantil 
porque tanto tnúsicos, compositores e interpretes se han dado cuenta que las 
rondas no son todo en Ja vida de un pequeño, pero ahora que ya hay otras 
opciones no se difunden. 

Si un nii\o escucha Órbita /:'/\,/ ya que dice gustarle el rock., porque no 
buscar el adecuado a su edad que interpretan grupos de muy buena calidad 
cotno son Palita <le perro, / .. IÍ1'!a de juego, Qué payasos entre otros. Lo 
n1ismo pasa si escuchan alguna estación grupera de las que han ton1ado gran 
auge en nuestro país, hay interpretes con10 .Joh11a1a11 que canta rnúsica 
tropical. 

Observando detenidrunente la taba notamos un nú111ero tnuy grande de 
niños que no saben que estación les gusta el cual 1narca1nos corno 
INDIFERENTE ya que se titnitaron a contestar que escuchan todas las 
emisoras o ninguna. En cuanto a las demás respuestas es evidente que oye lo 
que sus padres sintonizan incluyendo a los radioescuchas de la 71 O. es dificil. 
creer que un niño elija por criterio propio escuchara. ya que fuera de las tres 
horas del sábado su contenido está dirigido a otro tipo de público. 

PREGUNTA6 
¿En qué delegación vives? 

NUMERO DELEGACION TOTAL 
1 Alvaro Obregón 42 

11 Azcapotzalco 13 
Ill Benito Juárez 159 
IV Coyoacán 53 
V Cuajimalpa 1 
VI Cuauhtémoc 6 
VII Gustavo A. Madero 92 
VIII lztacalco 12 
IX lztapalapa 36 
X Magdalena Contreras 4 
XI Miguel Hidalgo 8 
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Xll Milpa Alta 12 
xm Tláhuac 30 
XIV TI al pan 24 
XV Venustiano Carranza 25 
XVI Xochimilco s 

Tabla. lll-7 Pregunta 6, Numero de radioescuchas de Sabadando por 
delegación. 

AREA METROPOLITANA 

XVII Cuautitlán lzcalli 36 
XVIII Ecatepec 42 

Tabla lll-8 Pregunta 6, Número de radioescuchas de Sabadando en el Area 
Metropolitana. 

1 160 ·-· 
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Graf. 111-14 Pregunta 6. Resultados generales. 

XIII XV XVII 

Por ampliar infonnación estadística se preguntó 1a delegación en la que 
viven para ubicar el nivel de bienestar y cotejar con otros datos y de esta 
manera descubrin1os que los niños que tnás asisten y escuchan el progran1a 
son los de la delegación Benito Juárez 1nisma en la que se ubica el Instituto 
Mexicano de la Radio. ellos confomrnn el 26.S~/º del total de la muestra. Le 
siguen Gustavo A. [\.1adcro. al noreste de la ciudad. después Coyoacan_ Alvaro 
Obregón. la zona de Ecatept:c y un sitio 1nás abajo lztapalapa y Cuautitlán 
lzcalli. 
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Como p9demos ver en Ja zona norte del Distrito Federal y Área 
Metropolitana hay un gran número de radioescuchas, según la agencia BIMSA 
todas las delegaciones excepto una tienen un nivel de bienestar 7 esto significa 
que cuenta con todos los servicios públicos co1no calles pavimentadas .. luz .. 
agua potable .. vías de comunicación vigilancia etc. Este nivel desciende según 
Ja comunidad carezca de ellos como Milpa Alta que tiene 4. 

En lo que se refiere a la población infantil según datos recaudados por 
INEGI en el último censo de población y vivienda realizado en 1990 hay un 
total de 2,508,999 niños en el Distrito Federal los cuales se dividen de Ja 
si1;.ruiente manera: 

7K 

EDAD 
0-4 
5-9 

10-14 

HOMBRES 
423,599 
423.802 
418,552 

MUJERES 
409.992 
413,840 
419.214 

TOTAL 
833,591 
837.642 
837.766 

En cuanto al promedio de hijos por familia encontrarnos que la zona de las 
delegaciones Benito Juárez y Gustavo A. Madero en las que se localiza la 
mayoría del público de Sabadando tiene 1.6 y 2.1 menores por f"amilia. 
respectivamente. 

Tomando en cuenta el estudio de opinión realizado- se puede afirmas que 
Sabadando tiene un buen nivel de aceptación y que cumple con sus objetivos 
sefialados en el punto 2.2 del segundo capítulo y que consisten en crear un 
espacio radiofónico infantil en donde el nitio se divierta y encuentre respuesta 
a sus inquietudes sin olvidar la cultura y sobre todo cnsetiarlos a apreciar los 
ele1nentos de un programa radial. 

Sin embargo. gracias a la observación e investigación puedo decir que en el 
prOb-"Tatna se está trabajando en ténninos rnedios. se acabó la etapa de rigurosa 
crítica con el objetivo de mejorar para caer en el autoconccntilniento dentro de 
la realización. es evidente que un progrmna tan polifacético es dificil pero el 
compromiso se adquirió desde abril de 1994. El público no se confonna con 
preproducciones espectaculares porque no las cornprcnde. el producto 
simplerncntc gusta o no. 

7
" INEGI. XI Censo Gcncr.il de Pobl;1cion y vivienda l'J'JO. Distrito Federal. Perfil Sociodemognifico p.'J 
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En este caso no vacilo en aseverar que el espacio se aprovecha al 50o/o de 
su capacidad y quienes lo hacen posible ahora trabajan en la misma 
proporción. si en tales condiciones Sabadando es bien aceptado entre el 
público. sigue siendo líder de la Barra lnfantil y cuenta con uno de los mejores 
equipos de producción de todo el Instituto ¿Cuánto mejoraría si se aplicaran 
todos los aspectos al 1 00°/o? 

Soluciones hay muchas., lo que hace falta es un plan estructurado con bases 
finnes que reúna todas esas opciones y las presente de una fonna viable para 
llevarlas a la práctica. pero sobre todo la disposición de cada uno de los 
elementos para seguirlas y sacar adelante el programa. 

Porque los niños apoyan a Sabadando .. ellos tnerecen recibir de él calidad~ 
así como ele1nentos que les ayuden a crecer con la libertad que les da la 
imaginación~ el bienestar que les provocan las actividades divertidas a la vez 
reforzar sus conocimientos e introducirlos de la mano por el inundo de la 
expreción culturat tan poco fo1nentada en nuestro país. Es necesario dar 
vuelta a la página y etnpezar cosas diferentes haciendo movimientos 
estratégicos desde la organización interna del programa.. las relaciones 
públicas y el contenido del n1is1no para no dejarse guiar por el etnpirismo que 
llevan a errores lamentables. 
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EN BUSCA DE UN MEJOR PROGRAMA 

A lo largo de la historia social y económica de nuestro país y de muchos otros 
hemos visto a importantes empresas derrumbarse de la noche a la mañana~ 
desafortunadantente para los dueños y accionistas_ ton1an en cuenta la importancia 
de las relaciones públicas después de experi1nentar las consecuencias de no 
haberlas aplicado. 

Las relaciones públicas son itnportantes desde un nivel individual hasta las más 
grandes compañías comerciales_ por tal tnotivo Sabadando no es la excepción ya 
que trabaja co1no una organización social a pequeña escala y no por eso está 
excenta de los probletnas de las 111ayores. 

Con base en los tres capítulos anteriores se puede llegar n la conclusión que hace 
falta poner en 111archa un plan de relaciones públicas ya que en los proyectos no se 
contempla~ aunque se llevan a cabo en fonna naturaL no se consideran con la 
importancia que requieren. 

En cuanto al contenido pudin1os obseivar falta de constancia .. como en el 
progrruna piloto mostrado en el capitulo 11 que no cuenta con un tetna central, 
implementarlo le daría uniformidad. acentuando su labor informativa. 

Por lo tanto .. aplicar un programa como el que propongo en el presente capitulo 
ayudaría a Sabadando en primer lugar a equilibrarlo con respecto a otros aspectos 
como la producción o la administración los cuales se desempeñan 
satisfactoriamente .. para posterionnente i1npulsar su desarrollo obteniendo grandes 
beneficios previniendo 1nales que podrían ser devastadores. 

4.1 Plan de Relaciones Públicas. 

Para iniciar un plan de relaciones públicas es necesario saber para que sirven 
estas.. ""Las relaciones públicas son una de las actividades fundatnentales de 
cualquier persona u organización pública'"'" ''J. con el fin de identificar los intereses 

79 
Moorc. Op. Cit. p.51 



96 

de la cotnunidad con los intereses de la organización para lograr una opinión 
favorable hacia la misma. 

En el caso de Sabadando es necesario organizar las relaciones que mantiene con 
sus públicos y para lograrlo hay que iniciar por delegar responsabilidades de 
1nanera formal.. para lo cual propongo el siguiente organigrruna en el cual 
participarían todos los miembros del equipo de producción intel,-'Tado hasta 
diciembre de 1996 por 1 O personas. 

COORDINADOR DE 
ADMINISTRACIÓN 

Descripción de los puestos: 

1 1 PRODUCTOR 1 1 

1 \ 

~ 
~ 

r------------i~l;::L=o=c=u=T=O=R=,;-11 

Productor: en este caso el productor haria la labor del presidente de la 
organización y supervisor general de todas las acciones de los integrantes del 
equipo de trabajo .. tendrá contacto y co1nunicación bilateral con cada uno de los 
coordinadores respecto a su área de trabajo. 
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Locutor: Aparece con linea punteada como se marca el staff~ esto indica que su 
relación es de consejo y sus propuestas las considera directamente el productor, sus 
ideas son de su1na i1nportancia .. sin ernbargo no tiene autoridad sobre ninguna área. 

Coordinador de administración y recursos materiales: La persona que ocupe 
este puesto se encargaría de la elaboración de todos los oficios necesarios para la 
realización del pro!:-rrama~ así corno las solicitudes de tnateriaL estará en contacto 
con el resto de los coordinadores para estar a] tanto de sus necesidades en cuanto a 
trátnites se refiere. 

Coordinador de planeación: Su labor consistiría en planear y organizar el 
contenido del progran1a apoyado por el equipo de investigadores los cuales 
designarían los temas adecuados a tratar en cada progran1a con base en un previo 
trabajo de indagación para que los creativos lo adapten a concursos. trivias. 
cápsulas y secciones. 

Coordinador de realización: Lo dese111peñaría el rnismo productor. realizaría 
dentro del estudio de grabación_ todo lo acordado con el equipo de planeación 
respecto al pro!_..'TaJlla. en colaboración con el estaría el asistente de producción 
quien representa el apoyo al momento de la grabación y el asistente de equipo 
técnico quien supervisaría las actividades de operadores de audio. mantenimiento. 
unidades 1nóviles y equipo de iluminación .. 

Coordinador de relaciones públicas y comercialización: Se encargaría de las 
relaciones con todos los grupos de gente con los que trata Sabadando. esta labor se 
tiene que atender con n1ucho cuidado. por lo cual este ejecutivo estarla apoyado por 
dos asistentes. uno en las relaciones públicas internas. comunidad y prensa rnicntras 
que otro se ocupa de los patrocinadores. publicidad y radioescuchas. 

Todas las áreas antes rnencionadas recibirían la 1nisn1a irnport.ancia. Sabadando 
perderla el equilibrio si alguna de ellas fallara. Actuahnentc la coordinación de 
relaciones públicas y la de planeación son las que se encuentran nuis descuidadas 
por lo que dentro de esta propuesta detallare con10 deberan ser sus actividades. 

Después de mostrar la anterior fonna de organización. es tie1npo de atender la 
cuestlon de las personas que hacen posible el prograrna. en Sabadando no hay un 
número fijo de colaboradores. lo óptin10 seria que se designara un nú1nero 
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adecuado de personas para integrarse a cada área de trabajo. pero en caso de 
reducirse el número de éstas .. un sólo individuo puede desempeñar varias labores~ 
siempre y cuando pertenezcan a la tnisma área. 

Aunque de acuerdo con el método de administración de Henry Fayol en el que 
se estipula r1 .Je "La división del trabajo tiene como consecuencia la especialización 
de funciones. El obrero que hace la misn1a pieza siempre adquiere una habilidad. 
una seguridad. una precisión que aun1enta su rendimiento. y esto se aplica a todos 
los trabajos sin excepción"tw. también es cierto que el equipo de producción está 
fonnado por profesionistas en cotnunicación los cuales no se pueden encasillar~ por 
el contrario deben don1inar todas las áreas de trabajo. por lo cual se deben rolar los 
equipos cotnpletos de cada coordinación. sin ocasionar desorden que resulte 
contraproducente para Sabadando. 

Ahora entretnos de lleno al área de las relaciones públicas para explicar cotno 
seria su funcionamiento en Sabadando. 

Públicos 

"Todas la organizaciones. sean del tipo que fueren. se desenvuelven en un medio 
en el que están rodeadas por un gran público con1puesto de diversos grupos o 
sectores de personas que influyen en el desarrollo de sus actividades. A estos 
grupos se les denomina en terminología de relaciones públicas nlihlicos". 81 

Dependiendo del autor se clasifican los públicos de diferente manera. por ejemplo 
Jorge Ríos Szalay hace la siguiente: 

a) Personal de la empresa 
b) Accionistas_ inversionistas y organizaciones financiadoras. 
c) Clientes 
d) Proveedores 
e) Gobierno 

n1edios de comunicación y co111unidad 

"" Rios S:...alav Jorge. Rclac:ioncs Públic:as: su administración en las orµaniznc:ioncs. p. 1 J 
to¡ Fn,.·ol. Hc.:iry~ Administmción industrial y gcncr:il. pp. 15.:?. 1.53. 
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En caso de una organización pequeña como Sabadando Jo públicos se 
clasificarian así: 

a}Equipo de producción 
b}Patrocinadores 
c}Radioescuchas 
d}La empresa (lMER} 
e}Comunidad y prensa 

Cada uno de estos grupos con Jos que el programa tiene relación. se f"om1an una 
opinión de éste que influirá en sus actitudes. El objetivo sería entonces lograr que 
esa imagen ea positiva y se rnantenga así, para esto es indispensable una 
comunicación recíproca. constante y sincera ya que de los pl1blicos depende la 
existencia de la organización que en este caso se trata de Sabadando. 

Equipo de producción 

Antes de acceder a las relaciones públicas externas. hay que iniciar por poner en 
orden las internas .. para lograrlo es in1portante tomar conciencia que cada persona 
que trabaja para cualquier organización no es sólo un recursos necesario .. sino un 
ser humano que busca satisfacer necesidades a través del trabajo y estas no son sólo 
económicas o materiales sino también psicológicas. 

• -Necesidad de pertenecer a algo: en pritner Jugar tiene necesidad de 
pertenecer a un grupo que sea nHis fuene que él. lo cual queda satis:fecho con 
Ja sola razón de pertenecer a una organización. 

• Necesidad de dignidad: el ernplcado adquiere un sentirniento de dignidad si 
daba que el trabajo que realiza es irnportante y n1erece estirnación social e 
individual. Si por el contrario cree que Jo que realiza no es trascendente y él 
es sólo un engranaje más dentr·o de una enonne rnáquina. su irucrés por el 
trabajo disminuirá. 

• Necesidad de seguridad: para el c1npleado. seguridad significa que se le 
proporcione empleo pennanenternente. sueldo justo. oportunidad de adquirir 
conocirniento que Je faciliten trabajar en otra parte si JJega a necesitarlo. 
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• Necesidad de perfeccionamiento: el empleado debe saber o sentir que está 
aprendiendo algo nuevo o esta mejorando en su trabajo y tiene la posibilidad 
de progresar. lo cual se puede satisfacer mediante constantes cursos de 
capacitación. 

• Necesidad de poder creador: el ser humano necesita sentirse capaz de crear 
algo. tener la oportunidad de sugerir y desarrollar cosas nuevas-K-. este punto 
es de gran itnportancia sobre todo por el intenso trabajo creativo que se lleva a 
cabo dentro de Sabadando. 

Aún cuando estas cosas se vieran desde el punto de vista benéfico sólo para la 
e1npresa y el programa. a estos les conviene satisfacer en la n1edida de sus 
posibilidades todas estas necesidades de su personal. para que ellos por su parte no 
se limiten a cumplir ordenes sino a 111ostrar también su iniciativa desarrollando su 
capacidad al máximo. 

Es necesario tatnbién que desde In bienvenida a cada nuevo 1niembro del equipo 
dar a conocer los objetivos del pro!:---TTa111a_ así co1no su filosofia y valores en que se 
basa., proporcionarle una copia del reglamento interno de trabajo así como 
explicarle claramente la actividad que dese1npefi.ará., esto evitará malos entendidos 
y confusiones. 

Hay que motivar la lealtad y explotar el talento de cada individuo. reconocer su 
buen trabajo y darle confianza y libertad para expresarse_ establecer lazos estrechos 
de comunicación. Es bueno que después de cada programa se realicen reuniones 
que no sobrepasen los 30 minutos para que cada quien exteme sus opiniones ideas 
y proyectos en rnejora de diversos aspectos_ por su parte el productor aprovechará 
para informar de acontecitnientos relevantes que afecten al progran1a así co1110 de 
nuevos planes y decisiones para que nadie se sienta excluido y se obtenga la 
infonnación de fuente directa. 

La co1nunicación infonnal es un buen n1étodo de interacción entre la gente del 
equipo y el productor., sobre todo cuando hay nuevos tniembros en él. Es 
recomendable llevar dentro de la agenda del programa las fechas de cumpleaños de 
cada colaborador del progranH1 y festejarla con1iendo juntos o con un sencillo 

>i= Cuthp y Ccntcr. Relaciones Públicas. p.2711. 
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brindis que aden1ás de ser un agradable gesto de atnistad fo1nentará la fraternidad y 
confianza para tratar temas de interés en un ambiente fuera del laboral. 

La buena i1nagen comienza por los colaboradores tnás cercanos ya que ellos 
llevarán las pri1neras i1npresiones hacia el exterior .. hay que totnar en cuenta que 
tnucha gente conoce a las organizaciones por los conocidos que tiene dentro de 
ella. 

El público n1ás importante al que hay que convencer de la 1nag:nitud y beneficios 
del programa es al 111is1no equipo que lo confonna. hacer de ellos los 1nás asiduos y 
fieles radioescuchas de Sabadando, para convencerlos que todo el esfuerzo y 
talento empleado en él es un precio que vale la pena pagar. 

Patrocinador 

Corno primer paso 1n1c1aremos con los patrocinadores que actualmente apoyan al 
progrruna refonnando los lazos de comunicación informando de los avances y 
actividades de Sabadando para demostrar que su inversión está segura. En el caso 
de nuevos patrocinadores antes de ofrecer un plan de trabajo para su producto .. se 
tiene que dar a conocer el medio de promoción. es decir. tendrían que escuchar el 
programa. después deben verlo para entonces poder mostrarles el plan de trabajo 
pensado para su producto. Cuando se tiene la primera entrevista fonnal con un 
patrocinador que se interesa en trabajar con Sabadando se le entregaría el siguiente 
paquete de información: 

• Nombres y cargos (productor. locutor y relaciones publicas) 
• Objetivos del programa 
• Información general actualizada 
• Logros del progra1na. reconocimientos y notas de prensa. 
•Costos 

Si la ctnpresa decidiera invertir en el prograina. se procedería a establecer cómo 
y durante cuanto tiempo. se había explicado en el capítulo 2 que existen dos 
inaneras de inversión: inediante el dcpartmnento de cotncrcialización y por 
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intercambio, ambas son importantes. JMER necesita la primera pero a Sabadando le 
conviene la segunda. 

Para lograr un equilibrio se le sugeriría al patrocinador invertir la mitad de su 
capital destinado a este fin con el departmnento de cotnercialización y el resto a 
manera de intercambio con el prograina el cual depende del tipo de empresa con la 
que se negocie. Si el producto es comestible por ejemplo el pan dulce Bimbo se 
pediria cierta cantidad de producto semanal para obsequiar al público lo cual 
equivale a las catnpafias de degustación (con10 se hace actuahnente). En caso de 
patrocinadores corno el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes se pedirían 
regalos con10 bicicletas y otro tipo de juguetes para obsequiar tnediantc preguntas 
al aire o en el estudio. 

Cualquiera que sea el caso del patrocinador se le propondrían concursos cuyo 
premio correría a cargo del 1nisn10. Durante el pro!:-rrama se harían 111enciones 
equivalentes al valor del producto. rnientras que en el estudio se pennitirían los 
desplegados publicitarios. 

Una vez iniciado el trabajo del patrocinador y Sabadando se le enviaria a tiempo 
y hasta su oficina un infonne trirnestral de 1nanera escrita o en disquete con un 
audiocassette con las tnenciones grabadas~ video o fotografías de su stand ... o 
publicidad en el estudio así como el reparto de su producto. anexo. la lista de 
raiting su análisis y evaluación por parte del pro,b..TTan1a. Hay que ganarse ante todo 
la lealtad de las empresas. 

Es 111ejor retener la inversión de un patrocinador por un largo plazo que catnbiar 
continua1nente~ esto crea prestigio del programa y den1uestra estabilidad lo cual 
atrae a nuevos inversionistas dispuestos a cornprornetcrse por lapsos n1ayores. La 
parte encargada de comercialización nunca debe descansar. debe estar sietnpre en 
busca de nuevos patrocinios serios y confiables. 

En progran1as especiales cuando es necesario un apoyo rnayor. se citaría tanto a 
nuevas como a conocidas empresas y se les plantearia el proyecto. destacando sus 
beneficios. el discurso por parte del productor y el coordinador de relaciones 
públicas y cotnercialización se enriquecerá con la proyección de diapositivas videos 
y audio además de una carpeta de infonnación escrita que se les entregaría a cada 
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uno de los representantes reunidos, al inicio de la asamblea, así se convencerán de 
que tratan con profesionales. 

Las empresas que apoyen comercialmente el progrruna .. asistirán con10 invitados 
especiales y recibirán un reconocimiento a su participación. 

Radioescuchas 

Sabadando como tal es un producto que se ofrece a todo el que tiene un aparato 
receptor. sin embargo lograr que alguien lo sintonice cada sábado en la 71 O de 1 O a 
11 de la 1nañana es con10 lograr la venta de dicho producto. 

Los radioescuchas se convierten en consumidores .. en clientes que brindan su 
preferencia, y con10 toda organización. debe iniciar un plan de 1nercadotecnia 
dedicado a esos clientes~ -la empresa debe poner atención en conocer las 
necesidades de sus clientes actuales y potenciales para desarrollar funciones 
considerándolas.-M'.' 

La forma de conocer los gustos y necesidades del público radioescucha fue 
aplicada en el capitulo anterior con la encuesta. los resultados de dicha 
investigación sirven no sólo para evaluar la preferencia sino para aplicar más 
inteligentemente la creatividad de la producción enfocada a lo que quiere la gente. 

Es imposible aspirar a estar en el gusto de todas las personas. ni tampoco se 
pueden satisfacer caprichos de unos cuantos. sin etnbargo intentar lDhTTar este 
objetivo debe ser la meta de la coordinación de relaciones públicas. 

Hay que tener presente que los radioescuchas satisfechos son un itnportante 
transmisor de in1agen ya que su opinión y recon1endación se totna muy en cuenta 
por Jos radioescuchas potenciales. lo cual puede influir definitivatnente sobre su 
preferencia. Casos como los antes tnencionados son n1uy co1nunes y evidentes 
dentro de los asistentes al estudio de Sabadando. 

KJ Kotlcr. Philip. Dirección de mcrc.adotccnia. p.15·:!5. 
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Por lo que respecta a las personas molestas e insatisfochas. desgraciadamente 
son las que más hablan acerca del prOh'Tatna y se dedican a divulgar la mala imagen 
que recibieron. esto perjudica enormemente a las relaciones públicas de Sabadando 
en general por Jo que se debería poner especial e1npeño en evitar estas situaciones. 

Para evitar estos malos ratos la información que se debe obtener de los 
radioescuchas es la siguiente "a) su opinión sobre el producto -Sabadando- y b) su 
imagen de la organización en general". 84 En el primer caso se puede usar el estudio 
de opinión y en es segundo el buzón de quejas y sugerencias al final del programa. 

El público actual y potencial debe estar infonnado acerca de las actividades de 
la organización ya que eso trunbién influye en la i1nagen de la 1nis1na. Una forma de 
comunicación es la publicidad que puede ser prornocional directa o institucional. 
En Sabadando se ejerce la primera con un spot semanal y algunos volantes por lo 
cual propongo los siguientes pasos a seguir para la comunicación con dichas 
personas basados en los esquen1as de Ríos Szalay "' 5 y Frazier Moore xr. 

a) Publicidad promocional directa: se producirían 6 spots prornocionales~ uno 
para cada radiodifusora de acuerdo con su perfiL destacando las características 
del programa~ estos tendrían los irnpactos diarios que designe IMER y se 
mantendrían al aire por periodos largos de dos o tres meses antes de ser 
renovados. 
El spot semanal seguiría realizándose y transmitiéndose por Radio 71 O con el fin 
de in.formar del tema e invitado del próxi1110 prob'Tama. 
Se mandaría información a los principales diarios y revistas para aparecer dentro 
de su canelera infantil. 

b) Publicidad institucional: en las secciones infantiles. culturales, o de 
espectáculos publicar desplegados informando de la labor de IMER por la niñez 
mexicana incluyendo el lema utilizado "Porque en IMER la radio también es 
cosa de niños". 

""' Rios Sz.alay. Op. Cit. Pp. 19-30 
to:'\ id. 
'"' Moore Op. Ch. P. I 23 
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e) Visitas al estudio: para que la visita corra a cargo del equipo Sabadando se haría 
el día del programa .. es recomendable que se haga 111edia hora antes para que el 
gn1po visitante tenga un antecedente de lo que verá .. explicando detalladrunente 
los procesos y equipo técnico que se utiliza .. haciendo una breve sesión de 
preguntas y respuestas. Posteriormente se daría paso al sho\v de calenta1niento el 
cual ya se practica .. consiste en interactuar dinátnicamente con el público para 
"-entrar al aire'"'" con mucho ánimo. 

Exposiciones: en el lobby del mistno Instituto se puede tnontar una exposición 
fotográfica ternporal de los n101nentos 1nás destacados en la vida del programa .. 
sobre todo aquellos en donde se beneficia a la comunidad. de dibujos, juguetes de 
tnaterial reciclado etc. hechos por los niños radioescucha las exposiciones se puede 
llevar a otros lugares con apoyo de instituciones con10 el Consejo Nacional para la 
Culn1ra y las Artes. la Secretaría de Educación Pública o el Departamento del 
Distrito Federal a través del departamento de Difusión Cultural en las Delegaciones 
Políticas. 

La Empresa (IMER) 

El Instituto Mexicano de la Radio pertenece a la Secretaría de Gobernación y 
Sabadando a dicho Instituto que es quien regula sus actividades por medio de 
reg:lrunentos o leyes que vienen de la propia Secretaría por lo tanto la organización 
debe estar al tanto de cualquier cmnbio que se haga. Así rnisrno este grnpo 
radiofónico constituye un órgano itnpositivo no únicamente para Sabadando sino 
para cada uno de los progrrunas y estaciones que pertenecen a éL el buen manejo de 
las relaciones públicas con la empresa le facilitarla por lo menos ser escuchado 
sobre decisiones que le perjudiquen. 

Grnpo Il\'1ER también es proveedor y organización financiadora. por lo cual se 
de debe considerar cotno coordinador de la economía y las actividades del 
prO!:,.YTama lo que perjudica en tnuchos aspectos su estabilidad. debido a que 
habiendo otros espacios. se itnpulsa n1ás a unos que a otros. 

Para estar presente en la tncnte de los directivos. cualquier proyecto por las 
razones antes tnencionadas debe ser presentado ante ellos para su evaluación y 
aceptación también es necesario infon11arles de las actividades del programa 
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regulannente 1nediante tarjetas informativas o reportes bien estructurados, 
dependiendo del caso. 

Comunidad y prensa 

Para en1pezar hay que delimitar el término cotnunidad ya que este se refiere al 
grupo de personas que viven en la n1isn1a zona o localidad en la que opera la 
organización y tienen intereses similares así podetnos decir que la comunidad de 
Sabadando es el Distrito Federal y el Área Metropolitana hasta donde llega la señal 
de su trans1nisión. 

Las organizaciones dependen de la cooperac1on y el aprecio del público y 
viceversa los principios de la ad111inistración nos 111arcan que hay tres objetivos que 
debe cutnplir cualquier organización social y son: "económico .. de servicio y social 
siendo todos de igual importancia debiendo estar en perfecto equilibrio". x? Las 
relaciones con la can1unidad que pronu1even un beneficio 1nutuo fonna parte de los 
objetivos sociales. 

Las comunidades tienen diferentes características dependiendo de sus gustos y 
necesidades~ para lograr el éxito de las relaciones con esta hay que tomar en cuenta 
sus peculiaridades. Si Sabadando es parte de la barra programática de una emis.Óra 
dirigida a un público de nivel socioeconó1nico "C 11 (bajo) debe conocer sus 
intereses y anhelos para iniciar sus planes. 

Sabadando tiene responsabilidades con su co1nunidad. pero esta se vuelve aún 
mayor tratándose de un 1nedio de cotnunicación sobre todo dedicado a los niños~ 
por esta razón debe to1nar parte activa en la vida co1nunitaria siendo un ejemplo. 

Una opción es hnpletnentar progra1nas de reforestación durante los cuales se 
g·rabarán testin1onios los cuales se postproducirán para transmitirlos en progratnas 
posteriores. 

Las donaciones a Instituciones de beneficencia con ayuda de los patrocinadores 
tiene una doble ventaja ya que se atienden a dos públicos a la vez_ la co1nunidad 

~7 Fcm:indcz. A: lntroduccion a la Administracion. pp.19-.24. 
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obtiene su beneficio con la donación y el patrocinador una buena publicidad como 
punto a favor de su imagen corporativa al igual que Sabadando. 

La organización de encuentros deportivos y culturales habla t11uy bien de su 
interés por fornentar el sano entretenimiento. Sabadando no tiene problemas en 
difundir este tipo de actividades por pertenecer a un 1nedio rnasivo de 
comunicación sin embargo Ja prensa tan1bién constituye un itnportante inedia de 
difusión. 

La prensa tiene un doble aspecto. es un n1edio para las relaciones públicas y un 
público a la vez~ lo itnportante es no tratarla sólo con10 un instnnnento sino como 
una aliada. Sobre todo en los progratnas especiales 111uy i111portantes y conculTÍdos 
hay que facilitar la actividad de los periodistas preparándoles un boletín con todos 
los datos necesarios. atenderlos con cortesía y acceder con cordialidad a sus 
entrevistas. de tal fonna que esos detalles queden en la tne1noria del reportero que 
sin duda los destacará en su nota contribuyendo a la buena i1nagen del programa. 

Es necesario estar en contacto continuo con los diarios y revistas que incluyen 
cartelera infantil para asegurarse de estar presentes en cada publicación. así tnismo 
con motivo de Navidad o Aniversario se les ofrecería un desayuno. co1nida o coctel 
para agradecerles su colaboración durante el afio_ así como hacerles la invitación al 
prObTTatna especial por estos 1notivos. 

La anterior propuesta es una guía general de relaciones públicas reto1nando 
algunos aspectos que ya se realizan y n1ostrando otros nuevos a desarrollar por la 
coordinación que tendría esta labor a su cargo. pero los largos caminos se recorren 
paso a paso .. por lo tanto hay que planear. organizar y calendarizar las actividades 
111es por mes para cada uno de los públicos sin perder por un sólo 1non1ento los 
objetivos y políticas de la organización. de esta tnanera alcanzando pequefias y 
tnedianas tnetas se llega a grandes resultados. 

4.2 Plan de reno,·ación de contenido. 

Como es característico en un programa 1nisceláneo en Sabadando se tratan 
varios temas en un solo progrrunaª desde hace tie1npo se ha intentado unificar el 
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tema del programa, sin embargo debido a la falla de planeación esto no se ha 
logrado. 

Dentro del organigrama la sección denominada coordinación de planeación 
resolvería este problema ya que contaría con un equipo trabajando sobre el tema. El 
primer paso seria organizar una junta con el productor para acordar los temas a 
tratar durante el año los cuales se pueden tomar de las efemérides y con1binarlos 
con valores morales .. buenos hábitos y cultura general. Una vez elegidos los temas 
se calendarizan para los 48 programas promedio del año, se empiezan a investigar 
los primeros 4 del mes. 

Este adelanto en la investigación del terna permu1ria elegir con tiempo al 
invitado cuyo espectáculo sería acorde al tema. En el programa siempre se había 
menejado al contrario .. es decir., el invitado se contactaba una semana antes de su 
presentación y con base en su espectáculo se trataba de adaptar el tema central, 
cuando había uno. 

La idea es que tanto el niño que escucha el programa desde el principio, como el 
que enciende el radio a la mitad~ encuentre coherencia y sepa de lo que se está 
hablando. La forma en que el tema elegido previamente investigado será adaplado 
por el equipo creativo será el siguiente: 

a) Spot semanal 
b) Rúbrica dramatizada 
c) Trivia al aire 
d)Invitado 
e) Concurso 
f) Cápsula 

A continuación veremos un ejemplo de la planeación del tema de un programa el 
cual se le entregaría al productor para su evaluación y aprobación: 
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COORDINACIÓN DE PLANEACIÓN 

Tema para el programa Sabadando 
Sábado: 1 de febrero de 1997 
Área: Ecologla 
Tema: Las abejas comunes 

INFORMACIÓN GENERAL PREVIA 

Las abejas domésticas que durante milenios han vivido al lado del hombre 
alabadas y celebradas, finalmente en el siglo XX han sido reconocidas 
como lo que realmente son. Muchos consideran a estas sociedades como 
supera organismos extraordinarios en los cuales cada individuo de la 
colonia, de la misma manera que entre las hormigas y las termitas, es una 
célula que desarrolla funciones muy específicas y que es absolutamente 
incapaz de vivir, si no es por pocas horas, fuera de su medio. 

Este es sólo un fragmento~ pero la información completa debe ser leída 
principalmente por el productor y el locutor para que no los sorprendan ninguna 
pregunta del público y estén al tanto del tema. 
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SPOT COMERCIAL SEMANAL. DURACIÓN APROXIMADA 
40". 

OP. ENTRA RUIDO DE ABE.JA, REGISTRA Y BAJA A FONDO 

Loe. 1 ¿Qué es ese ruido? 

Loc.2 Es una abeja 

Loc.1 ¿Qué hace una abeja en Sabadando? 

OP.CROSS DE RUIDO CON TEMA SABADANDO REGISTRA Y BAJA 
AFONDO 

Loc.1 

Loc.2 

Si lo quieres descubrir escúchanos el 
sábado a las diez de la mañana por esta 
estación o ven a Mayorazgo número 83 
colonia Xoco, la entrada es libre. Habrá 
regalos, sorpresas ... 

... y miel para ti. 

OP. SUBE MÚSICA Y REMATA. 

En este spot se anuncia el tema e implicitainente tatnbién el invitado. El 
promociona) se transmitiría como hasta ahora de lunes a sábado antes del 
prog::ra.tna .. únicamente por radio 71 O. 
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CÁPSULA. DURACIÓN APROXIMADA 1'30" 

OP. ENTRA MÚSICA EN PRIMER PLANO CON RUIDO DE ABE.JA EN 
SEGUNDO Y BA.JAN A FONDO. 

Loe. 1 Hola mi nombre es Api y soy una abeja, me 
gustaría mucho conocerte, pero quiero que 
tu también me conozcas. 

Vivo en un lugar llamado colmena, está 
hecho de cera que mis amigas y yo 
producimos, sí, gracias a nosotras hay 
velitas en tu pastel de cumpleaños y 
crayones para que dibujes en la escuela. 

También te damos la miel que es tan dulce 
además tiene altos valores nutricionales. 
Cuando nos veas volando por ahí recuerda 
que las abejas somos tus grandes amigas. 

Se despide Api con un gran saludo para 
todos los cuates de Sabadando. ¡Adiós! 

OP. SUBE MÚSICA Y REMATA. 

Sin ser tan didácticos hay cargas de información en pequei\as dosis para facilitar su 
comprensión .. además por su brevedad ayuda a enfocar la atención del niño sin que 
la cápsula resulte tediosa. 
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¿Cómo se llama el lugar donde viven las abejas? 
R.-Colmena 

Invitado 

La abejita de Nutrisa. 

El anterior es un espectáculos de titeres de la tienda de helados y productos 
naturales Nutrisa cuyo logotipo es una abeja. En las intervenciones de estos 
personajes se habla de la importancia de los alimentos naturales como la miel. lo 
cual va de acuerdo al ten1a central del programa. 

El invitado tendrá dos intervenciones durante el progrruna. una en el segundo 
bloque, después del primer corte comercial, posterionnente se llavará a cabo la 
entrevista que iniciará el locutor dando oportunidad a que los nifios del público en 
el estudio o por teléfono expresen sus inquietudes haciendo preguntas al invitado. 

La segunda presentación se llevara a cabo en el últin10 bloque después del tercer 
corte comerciaL los invitados ayudarán a leer las llmnadas finales y despedirán el 
proi:..rran1a junto con el conductor si el tiempo es suficiente. de otra manera 
terminando el número de Nutrisa se despedirá el locutuor leyendo los créditos. 
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Concurso 

La ruta de la abeja. 
Concursantes: 2, uno en el estudio y otro vía telefónica, entre 7 y 8 años. 
Mecánica: Ambos concursantes representaran abejas que tienen que 
recoger los granos de poten que se encuentran en las flores, tendrán que 
recorrer una ruta de 3 flores cada uno, en cada flor hay una pregunta, las 
respuestas correctas obtienen 3 granos de polen, quien acumule mayor 
número de polen al final de la ruta gana. 

Preguntas para el concurso: 

Estudio 

Teléfono 

Estudio 

Teléfono 

Estudio 

Teléfono 

¿Que colores tienen las abejas domésticas o 
comunes? 
R.-negro y amarillo. 

¿Cuantas alas tiene una abeja? 
R.-dos 

¿Qué inyectan las abejas cuando pican? 
R.-veneno 

¿Qué alimento producen las abejas? 
R.-miel 

Menciona tres usos de la cera 

¿Qué es un enjambre? 
R.-Un gran número de abejas en grupo. 

El concurso involucra al participante en el tetna~ pone un reto a sus conocimientos~ 
además le permite aprender con la oportunidad de ganarse un premio. 
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Estructura del programa. 

10:00-10:15 
• Locutor saluda da bienvenida 
• Da teléfonos y motiva llamadas 
• Manda a cápsula 
• Recuerda teléfonos y lanza trivia 

1er corte comercial 

10:15-10:30 
• Lee llamadas 
• Manda a 1 a intervención del invitado aprox. 3'00" 
• Entrevista invitado 
• Recuerda teléfonos y manda a corte 

2o corte comercial 

10:30-10:45 
• Lee llamadas 
• Hace menciones comerciales 
• Desarrolla concurso 
• Manda a corte 

3er corte comercial 

10:45-11 :OO 
• Loe. presenta 2a intervención del invitado aprox. 3'00" 
• Lee llamadas 
• Despide el programa y da créditos 

De esta manera hay un tema durante todo el progrmna. este aparece de tnanera 
breve y diversa.. tratando de abordar varias de sus facetas para no caer en 1o 
repetitivo. Aunque parezca extraño la unifonnidad y riqueza del te1na tatnbién es 
una forma de relacionarse con los radioescuchas .. ese público que busca una buena 
opción en la radio. 
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Es evidente que las relaciones públicas envuelven al mundo. por lo tanto 
comenzando desde el fondo de esta sencilla organización llamada Sabadando no 
debe existir lugar para frases o acciones que encubran hechos irresponsables. En 
caso de cotneter errores no hay tietnpo para lmnentaciones .. 111ás bien pensar 
inmediatamente algo de los corrija .. Este principio debe cumplirse estrictmnente 
hasta en lo personal. Actuar con inteligencia y verdad constituirá la bese 
característica del programa. 

Así pues .. las cartas están puestas sobre la mesa. la opcton está planteada .. es 
momento de decidir .. dejar un buen programa navegando a la deriva o reforzar sus 
fundamentos para hacerlo inquebrantable. 
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ANEXO 

Una vez analizado el programa Sabadando desde el punto de vista de 
la ausencia de un plan de relaciones públicas y una propuesta clara de 
contenidos. resulta imperante detenerse a contetnplar a la Institución, ya 
que el programa no es independiente. forma parte de una .. empresa" 
gubernamental que trabaja para el Hfomento cultural en la sociedad••. Visto 
de este modo y reflexionando sobre la causa de los problemas. reales de 
Sabadando. todo lleva a observar a IMER como organismo administrativo 
condenado al fracaso y sus grandes fallas que parecen .mas bien cercanas a 
Ja demagogia. 

Hasta este momento .. lo que había pasado antes de Sabadando parecía 
un episodio lejano y aislado~ pero la información existente sobre .Radio Rin 
hace ver que la historia tiende a repetirse y el método que se usa (al 
parecer sistemático) para deshacer proyectos que no le interesan a la 
empresa son los mismos. 

En 1991 cuando desapareció ••La estación de los niños·· .. el principal 
pretexto fue la falta de público y los problemas económicos por los que 
atravesaba la estación .. aún estando apoyada por el Voluntariado Nacional, 
el cual también es un organismo gubernamental. Esto funcionaba como una 
estrategia doble: por una parte el Estado hace pensar que la estación está 
apoyada a favor de la cultura y por la otra se envía a un grupo de 
funcionarios a terminar con ella. La directiva de IMER está acostumbrada a 
este método para evitar problemas sobre todo de tipo laboral. económico 
etc. y mantener bajo control a los programas como Sabadando al cual 
nunca se le niega directamente una petición.. pero tampoco se les da 
respuesta. 

Alejandro Montaña Director General de 11\llER en 1991. quien 
contaba con una mala reputación por haber reprimido a productores de 
Radio Educación en 1989 .. afirmó que la estación debía desaparecer por su 
bajo raitir:_s. 0.02% .. sin embargo cuando se cambió la programación de la 
estación~ la protesta de padres de familia y niños hizo dudar de tal 
aseveración. La presión de la prensa en el caso Radio Rin orilló al lMER a 
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formar barras aisladas de programas infantiles y tres años después se forma 
una nueva barra .. pero cabe cuestionarse por qué se eligió Radio 710 para 
este fin., una estación de música ranchera que transmitía con S mil \.Vatts de 
potencia, y con el más bajo raiting en AM el Instituto y de todo el 
cuadrante .. además con una señal decadente y con fallas continuas., ¿Por qué 
iniciar un nuevo proyecto de la empresa en esas condiciones .. teniendo otras 
opciones a disposición?, ¿Por qué caer voluntaria1nente en un problema el 
cual se está tratando de evitar? 

Este proyecto tenía como fin seguir fomentando la cultura en el 
ámbito infantil y presentar opciones de entreteniiniento que van nuís allá de 
la televisión. Ana Cruz (Directora de Producción de IMER 1994-1995) 
mostró siempre todo su apoyo a los programas infantiles .. destacándose por 
su labor a favor de la cultura. mientras que Armando Carrillo ( 1995-) se ha 
dedicado sólo a su papel de funcionario. 

Cuando una vez tnás cambió la administración también cambió la 
situación de Sabadando .. se redujo el apoyo y el programa siguió al aire 
gracias a sus patrocinadores. lo cual no era muy consistente. el programa ha 
llegado a momentos críticos en los cuales el equipo de producción tiene que 
comprar regalos con sus propios recursos. puesto que no es posible que en 
un programa de concursos no haya regalos. El programa debía mantener 
una buena imagen ante su público, debía mostrarse identificado consigo 
mismo y con la estación. en una palabra necesitaba uniformarse, y la 
solución también se dio internamente.. así que el productor y asistentes 
optaron por comprar atuendos iguales .. lo cual demuestra que es mayor el 
esfuerzo hecho por los empleados para mantener el programa que el de los 
funcionarios por acabarlo. 

El uniforme es un punto que se ha tratado con la Dirección de 
Producción de incontables maneras .. desafortunadamente .. la imagen del 
equipo ante el público no entra dentro del concepto ... culturar· del Instituto .. 
y. ¿Cuál es éste?. sin duda el de menor costo aunado al menor esfuerzo. 
Cada administración que llega tiene su propio proyecto cultural: en 1994 
fue la barra infantil, y en 1995 la barra fen1enina. El inconveniente es que 
se inician nuevos programas descuidando otros. Sabadando siguió adelante 
a pesar de todo y en circunstancias increíbles. 
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Este fenómeno no es exclusivo del programa. sucede en todos los 
lugares en donde Ja sociedad busca satisfacer por sí misma las necesidades 
que el Estado no puede o no quiere resolver; en el caso concreto de 
Sabadando., un grupo de producción integrado por gente nueva en los 
medios de comunicación tiene la oportunidad de crear y mantener un 
espacio propio., para convertirse en generadores de un producto de consumo 
ideológico para el publico potencial 1nás fuerte., con la capacidad de 
penetración de la radio., y lo último en que pueden pensar es en desistir de 
aquello que les ha costado 3 años de esfuerzo. menos cuando obtienen una 
respuesta favorable del público que necesita de esa pequeña inyección 
cultural de cada semana. 

Con estas acciones también se resta responsabilidad a la Institución 
quien es la encargada de '"dosificar y sustentar la cultura"" en el país .. y 
hablando de radio no se puede hacer mucho al respecto .. ya que. el primer 
paso se dio hace más de 70 años cuando la industria radial se concedió al 
medio comercial .. aunque en el caso de IMER no se debería depender de 
patroc1n1os por su carácter gubernamental.. pues se le otorga un 
determinado presupuesto para su limitada manutención. 

Es importante detenerse también en este aspecto económico. La falta 
de recursos o la 1nala administración de estos crea también innumerables 
problemas .. una válvula de escapa ante este problema es la captación de 
estudiantes prestadores de scrv1c10 social no sólo en el área de 
comunicación .. ta1nbién de ingeniería. inforn1ática .. secretariado .. diseño y 
otras más. 

Cada seis meses o 480 horas cientos de jóvenes otorgan su trabajo 
para cubrir el requisito .. sin perder la esperanza de obtener un contrato al 
finalizar su periodo de servicio. Este apoyo es muy i1nportante para el 
Instituto ya que se ahorra 111ucho dinero en nó1nina.. prestaciones .. 
aguinaldos. vacaciones y denuís: aunque rn.tnbién tiene sus desventajas: no 
se muestra actitud de compromiso en la n1ayoria de los prestadores y 
cuando la hay~ falta experiencia para hacer una buena labor_ si esta 
situación ia n1ultiplican1os y la distribuimos por toda la empresa. da lugar a 
una deficiente ejecución del trabajo. 
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Como ejemplo específico se podría citar el caso de Sabadando 
durante 1995 cuando su producción estaba formada por diez personas., de 
las cuales sólo tres estaban contratadas eventualmente por honorarios y las 
restantes no percibían remuneración alguna. 

La economía también afecta al aspecto tecnológico. aunque en el 
catálogo para clientes diga que .. IMER cuenta con el equipo más moderno 
del ramo, así como el personal más calificado para ofrecer los servicios de 
producción e ingeniería"' la realidad es otra. hacen -falta nuevos sistemas de 
audio y difusión de señal en estudios. cabinas y master transmisor. La 
mayoría de las estaciones están trabajando por debajo de la potencia 
utorizada, radio 71 O por ejemplo, transmite con 1 O mil watts de potencia y 
una supuesta cobertura de 13 .. 273 krn.2 .. lo cierto es que en el área 
metropolitana la señal llega con interferencia grave. 

Es importante que se mantenga en constante capacitación a 
ingenieros .. operadores .. productores y asistentes .. porque de nada sirve que 
se instale equipo nuevo si no se sabe utilizar. Los cursos de capacitación y 
actualización ayudarían a satisfacer la necesidad de perfeccionamiento que 
todo empleado debe cubrir para sentir la posibilidad de progresar en su 
propio trabajo, que se sienta parte integral de una empresa .. con ejemplos a 
seguir e impulsarlos a desarrollar su iniciativa en beneficio de la misma. En 
el caso de IMER se hace todo lo contrario .. quienes trabajan ahí no son más 
que objetos que desempeñan una función y cumplen un horario de trabajo. 

Observando desde esta pos1c1on.. nos dan1os cuenta que se puede 
mejorar mucho el programa internamente.. pero son necesarios cambios 
mayores para lograr el éxito esperado .. y se tendría que comenzar por 
modificar a la Dirección de producción .. la Dirección de radiodifusoras y al 
Instituto entero para reestructurar su esquema de comunicación 
organizacional (si hay uno)~ su política administrativa y su concepto 
cultural. 

La filosofia de los integrantes de Sabadando~ es dar lo mejor de si en 
cada programa para complacer al público y a los propios objetivos del 
programa .. pero sin apoyo~ esta situación no puede n1antenerse por mucho 
tiempo ... tarde o temprano llega un momento en que la convicción y las 
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fuerzas van flaqueando.. la motivación desciende y toda esa energía capaz 
de salvar u obstáculo tras otro disminuye convirtiendo a los valores 
creativos en la joven burocracia mexicana. mientras el público infantil de 
clase baja se va quedando sin espacios culturales a su alcance 
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CONCLUSIONES 

1. Radio Rin constituyó un antecedente importante para la radio infantil en el 
Instituto Mexicano de la radio, sin embargo sus bases ideológicas 
anticomerciales puramente didácticas e informativas y en contra de la 
televisión no son compatibles con la filosofia que adoptó Sabadando. 

2. La decisión de formar barras aisladas de programas infantiles después de la 
desaparición de Radio Rin. fue una estrategia de la directiva para calmar la 
efervescencia social que causó dicho acontecin1iento. 

3. En 1994 se unifica la barra infantil de Radio 71 O con productores salidos de 
Radio Rin~ pero dicha barra no tuvo el éxito esperado a pesar de contar con 
el apoyo del Instituto porque mantenían una producción y contenido 
radiofónico poco atractivo para los niños. 

4. En la barra infantil de Radio 71 O la actitud no paternalista de trato al niño 
como persona independiente con capacidad de decisión y libre criterio sigue 
vigente~ ayudándole a reforzar la seguridad en sí mismo . 

S. El primer proyecto de Sabadando f"ue muy ambicioso y los autores que 
contaban con ideas muy diferentes no supieron unificarlas en un solo 
objetivo. esta diversidad ocasionó que el programa saliera de su control. 

6. El segundo proyecto logró equilibrar la situación~ ya que dada rniembro de 
la producción perseguía la misma meta. La falta de experiencia les costó 
muchos errores pero aún así el programa logró un paulatino ascenso. 

7. La falta de apoyo por parte del Instituto al can1biar la administración en 
1995 provocó que el programa bajara en su nivel de promoción además de 
no contar con presupuesto para regalos. Sabadando tuvo que enfrentarse a la 
mediocre burocracia que frena todo intento de superación. 

8. La administración de Carlos Lara Sumano ( 1995) impulsó Ja formación de 
la barra femenina mientras mostraba apatía por los programas· infantiles. 
estos errores en las relaciones públicas de la empresa con sus etnpleados. 



124 

culminaron en desánimo en la producción de Sabadando. así sus integrantes 
buscaron actividades que satisficieran mejor sus necesidades,. dej~do al 
programa en segundo plano. 

9. A principios de 1996 se intentó unificar a los programas de la barra infantil 
bajo un sólo concepto, en esta ocasión la falta de comunicación y los 
intereses individuales de los productores hicieron fracasar el proyecto. 

10.Sabadando se guia por el sentido común respecto a su público .. hace falta 
enriquecer sus conocimientos sobre él para establecer criterios con base 
sólida. 

11.Gracias al estudio de opinión entre radioescuchas del programa se puede 
afirmar que el programa tiene un buen nivel de aceptac1on,. 
desafortunadamente la producción no lo sabe con certeza ya que han 
descuidado su relación con el público en los que se refiere a escuchar sus 
comentarios y sugerencias. 

12.Para evitar que en Sabadando se siga trabajando por sentido común es 
necesario poner en marcha un plan de organización interna lo cual optimará 
recursos .. tiempo y dará mejores resultados ... 

13.El ejercicio de las relaciones públicas en todas sus facetas acabaría con el 
desánimo del equipo de producción .. mejoraría la imagen corporativa ante el 
público .. lograría atraer más y mejores patrocinadores .. llamaría la atención 
de la prensa y sobre todo lograría una sana relación con la dirección de la 
empresa lo cual se vería reflejado en un mayor apoyo. 

14.La unidad y riqueza del contenido en el programa ayudará .a cumplir el 
compromiso del programa ante la sociedad. de fotnentar la creatividad .. 
cultura y conocimiento en generaciones futuras utilizando corno medio la 
diversión. 
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