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INTRODUCCIÓN. 

El estudio de la conducta humana. en las organizaciones, es uno de los lugares 
mó.s idóneo": ya que cs ahí en dondc hay una gran rcbción (._·nn l'I hil:ncstar de nuestra 
sociedad. t.!ll cuanto a: La interacción entre las ncccsi<la1..ks 1..h: l::is org:aniY.acioncs. 
objetivos de lns mismas. y las ncccsid:.H.h:s de los empleados, con respecto al desarrollo y 
actuali7ación de las personas. !'o.1is1na que integra los complejos probk•mas de la 
productividad y del desarrollo humano. las circunst::mcias ambicntaks. la cjccucü·,n del 
trnbajn. la seguridad física. la utilización de b" capacidades, el apn:ndizajc: y la 
adquisición de destrezas. los intereses. la motivación. b<> m.·1.·csidac.h:~ de logro. b actitud 
de serví cío. la v1._1cólción. los t:t'",..:ctos a <lifi.:rcntes in..:r.:nti'- os. b s:ilud. rn..:ntal <.:ti.'." 

Tratando ( .. k buscar una po~ibll! alt..:rn:niva p;1ra algunos prohlo.:rna-.; quc ::-.e 
presentan en las organizadones. se dl.'tt:ct:i que n"luchos dc ...:lh...,s son tkrivados d.: una 
deficiente intcrcon111nic.ación c.:ntrc.:- los ;ni.:1111--ros di: la~ mbm:is 11rg.;1nizaciorn.:s. por lo 
qui.: s..: elabora una t:.xhat1stiva invcsti!,'aci~·)n c.k los pnn..;ipin-; b~·-.icos org3ni~ac..:iunalcs. c.:n 
úond..: si.: cnnsa.kran las ¡-io-;1bks int1ucncias inti.:rnas :: L'Xlcrn;_¡:;.. dt..· la <lin..i.r11ic~1 p...:rsonal. 

qw.: si.: da en t:l rroccso. las forn1as y todo tiro Je Cl1nHmi...::aci ... \n. 1..-'n d cti1np,fftami..:nto 
Organizacional.. qui: investiga d influjo que los indinduns. !:!rupu :;.. c:.tru..:turas. cjcrc1...·11 
sohr1...· la conducta di.:ntro dt: las organi.?~H.:ionc-,. a tin dt: ¡,,~r.1r Jo-,. v;ll1)r .... ·s y obji.:tivos qut: 
representa unu l.h:ti.:rn"linada cultura. 

Lkgando a la cnnclusión de que la cntrcvi~t~1 un11n un 1111...'dtl) .Jt: cotnun1cación. cs 
la cla..,·c tkl C.:xit<..• dc la~; organiz.:iciot1e~;. Derivado di! que cn la actualidad los recursos de 
cntn;:\ 1.sta par::i cubrir L'~ta problcn1útic.::i .._•n cspt:citico son csca~os; surgi.: la inquktud di.: 
hnc ... ·r un.::i pr<..1rn1i.:s1a de n1otk\o <le cntri.::n:i.rnientL~ ,Je entrcvi~t;i p.::ira L!iú:rcntL·s procesos dt: 
las on.!anizacioncs 

- Partícnd<• d..:l hn:-:.qrn:jo quc presenta Dunncuc. '.\.-1.. [) ( 1 qS2 ). p~ff:t. d estudio <lc.:
la condw.:ta hwnana cn la nrg.aniz.'..lción o inJu~tria: Jicc que li;iy ocho arcas de decisión y 
actí\ idadcs de invi.:stigaciún psicolóJ:!ica. que ~~on constanti.:s cn las organizaciones. 
n1i~n1as que -.c utili7.:u~i.n como n1an..:o dc rcfcri.:ncia para \nju~;tificaciún y kt aplicación <le 
In prt:scntc proput:sta de entrevista. t:n lo~ procesos qt11.: rcpcrcutcn J..: rnant:ra i1nportantc 
en lo~• patrones Jr.: decisión. de una oq;ani:r...:u.:ión .. ya ~:.::a PUhlic.i n Priv<.H..l.\. dom.le se 
l!sp..:ra que pri.:\ ... dt:.'...:an l:t~ norn1as de cxcclcncia para pr0pici:1r. en el n1~ís cxtcnsD 
sentido • ...-! dc<>arrol!n hutnano y la opti111izaciün d..: ! .. 1~. L1ff._~ani7...:..icion<.:s . 

.. ·'-rc:1-, de dcci.,.iún lJ~1satlas en requerimiento'.'- ()rganiLacio11alt·~ o lnstitucion;1lcs. 

l .- En la o;ckcciun de P~rsonal · 
FI i.::--tudio cuiLiado~o de los n:qw:rinw.:nlD..., d:.:I r'u1.·st•' .J<.!' lr~1b"ljü que ~;ugcrir•i. las 

cualidad.::s hlllllana~ ni.:.:csari...is p.1r~1 1.·_ic...:ut:.uh1 C1..Hl :.::-.1t0 

La sr.:kccion ci..:ntítica. cxigc c¡w.: C.'>t.3.s intl:rcncia..., ~i.: prllL'lK·n ¡tl Jt..•n1n...,t:-.::i.r quc- los 
tn~tn1.Íl'S dc ,,:\ :du.1ción par3 n1cdir la!; cu.ilidadi.::; bu1nana:>. qu..: cstc.!n r.:!:i.cionada.s 
rcal1nl.!ff!.i.: 1.:011 l.1 L"ji.:.:u..:ión eficientc di.:! pui.:st•.1. s1cnd1..' par1c fundarn.:ntal .:! rc;_iJj¿ar una 1..-> 

varias ent1·i.:vi .... 1a:-;. p.'.lra 11..:ner n1cjorcs t:lcrncnto~; de juicio f'cUa di.:tcrn1in~1r un pnsibll.!' 
Uiag11ú~tic .... U..:l ...:~1nd1dato a evaluar .. 



2.· El adiestramiento y desarrollo personal: 
rv1..!todo par.i asegurar la ejecución eficiente de un trabajo, es enseñar y adiestrar u 

los cn1plcados en las destrezas o conocimientos requeridos por los puestos. 
En este n1étodo el rol del Psicólogo es dctern1inar a travcs de tu cntrevistu qué 

cosas necesitan uprcndcrsc. lo que facilitara. fijar proccc .. Hn1icntos, para la cn.scf1anz.a de 
los empleados y lo más in1portante diseñar y conducir cxpcrimc-ntos para detección di: 
necesidades a travCs de la observación. conducción y cvah1ación de los posibles 
programas de capacitación en cuanto a los objetivos establecidos o identificados. 

La~ Ureas de la selección y 1~1 capacitación se cm.:ucntran cntrcla? . .adas. en cuanto a 
que deben sclcccion:usc personas que sr.:an capa...:es de ser ::idicstradas y el diseño di.: los 
progranla.."> di: capacitación. sr.: dcbi: tomar en cuenta: las cualidades, cap:.u:idadcs, 
experiencia y ct1noci1nicntos individuales dr.: \;J.s personas que van a capL1ci1arsr..: e 
intcractu;J.r dentro <lc una organización. investig.:i.ción que re4uii:re una mctt1.Jología n1uy 
espcciti,.;a di: i:ntrev1sta con10 parte irnpnrt.'lnti...· en la tonl:.i Je ... k·cisioni:s ;. c .. nno f~1ctnr 
detern1in:.i.nti: para la obtcnciún d.l! obji:ti .... ·os. caiida.J total y c\in\:"1 arnbiental d<..: cu~tlquier 
organi.r-ac11.-1n. 

3.- Oricntacion e Inducción dc P<-'"f"SlHhli. 
La rdaciún •. :h: orir.:ntaciün qur.! ~;e prvporcion:i en la organizaciun más 

individualizada Lil ingresar a una institución. en este caso el consejo del psicólogo. 
consiste cn d..:11..:rnlinar las discrepancias entn: la.s cualidaúc~; del individuo y l;..i.s 
exigencia:-:.-. Ji: :-.u trabajo. En dündc se e"\.aluar~t. al personal. para el puesto m:is apropiado 
o en al;;un progr~1ma de aprcndi7 .. ajc. 4uc ayuJ.r.: al indi·vidun :.i dc:-.arn1llar nuevas 
habilidaLh:s. a1.:titl11.!...:s o ...:onocimicnt0s ... en cuyu caso tarnbi~n es requr.:oda l:.i entrevista. 
para lli:gar al ohj<-"tÍ'- Ll requerido. en el objt:to Je un:i n1cjor interacción cJ,_·ntro de la 
organi7:.1L"l•lll - p1 ... ·-r~un¡L 

-+.-Orientación de pcrson::il o con.scjo: 
En otros ...:~1::.os • ..:! consejo entrevista . •• 1..: apoyo que. pucdr.: ayud~lf" L1 resolver 

situaciones o problemas personales qw: pui.:dcn llcg; . .ir a afectar la l..."xpcricnci:.i vital del 
indi'- i<luc1. ~u::. rd:.i..:ion.:s intr.:rpersonaks. d •. ksen1pcf10 Je ~;.us acti\:id;,i ... k:-. su vida 
pcrson~1l. Jiscrcp.1nci.1s c-ntre la~ cuali<la<li:s del individu~') y la::. ~XÍ!:.~cncias c..h; su tr;.ibajo. 
El árca o..h: consi.:j .. ., ~11 pcrsonal qui: ...:n !.:\:; organizacioni:s se encuentra en un~1 situación 
precaria. pero necesari;.J para el mCJOr dcscn1pei\o de las actívid~1des. detección y 
prcvc:nción de acci .... ir.:ntcs. faltas de asist...:n..:::ia. fu!,!:l de buenos dcrncnto~. n.:nuncias. bajo 
rcndi1niento .. cntr<-" ntros fi1cturc.s d~ l!,!U~ll irnport;.i.n..:::ia dentro di.: 1~1 _i0rnada !ahora\. 

• Dcci!ooiunc~ ha..,;.HJ:.JS O tnodificad;.1.., por la'.'> car;1ctcrístic;.1' indi"\-·iduaks. 
:) .- lni:;.:ni..:: ia psicológica. 
E~tuJia la:~ c~racteri~tic::is d.: 1 .. h LJpcrL1Uores hun1ano::>. a lin dt: Ji~i:f1ar. el equipu y 

;iprcndl.!"r .1 con\ 1<J;.1r i::is funciones dd hnmh•..: - rnatc-rial · rn.i.quina. Je t~n :.istcrna de 
produc..:ión r.1ra Li:-.<..:sur.1r l.1 cticicnL'.l.• dc 1~1 ..:~1p.u.:iJ.:1J ln!n1an:1 :.-. la ¡•rnir11i?aciún d<...: 
opera...:iun. 

L.:1s Jit""crcnci.is l!HJi-.iduak-, L'."llt>C lu~. h.u111.1no:~ pt1._-J;.:11 c:tr..:ccr n.:l~tt1"\.a1ncnt<..~ .Je 
in1p0rt~1n...:i.1 : cs nqui d .. 1n<lc ._.¡ ps1c1,1lo.~; .. , d~hc.: h.1L"cr rn .. i:-. hincapit!. al cu..:~lion::i.r de 

10 



cuunt¡1s n1:mcras debe modificarse la industria para tomar en cuenta las diforentcs 
c.apacidaJcs de los hombres. 

1\.-Juchas dificultades y accidentes se generan por las diferencias en las 
car.'.lch.:risticas dc:J disci'io dd equipo o herran1ienrn de trabajo. Necesidades que se vun a 
dctcct~ir u travCs Je Ja observación directa y de Ja. cntn:visra. 

6.- l\-fotivación human'-1 . 
. -\ún cuando se haya rc.:1lizado con los instrun1cntos rn.:ís sofisticado.:-> de l.:1 

seJección y con las mejores técnicas de cnscfianza - aprendizaje en el cntrcnamicrHo o 
capacitaci1..'in. y una adecuada inducción. ubicaciún n colocación. se deben descubrir los 
principios de la moti"·.'.lción que sirvan de hase par:1 sttg:t.•rir las nioditicaciom:s necesarias 
que propicit.· o que mantenga b n1otivación en los eniph:ado:::. y por tanto un rncjor 
de:::.cmpc..•110 en las actividades. 

7.- P!>icologia de 1::i organiz.ación. 
Ef._·ctP.S Uc d1fcn.:ntr.:s t.•structuras de orL!ani;-r,,:1cil·1n en la cficil:ncia humana. 
Sic:tH1Ll por las dinH:nsioncs que ~1ha~ca d ár::a n1~is coniíJICja y extensa de la 

psicología ap!icada a las organizacionc:-; 
En dondc el rsicólogo de la organización. crat.:.t dr.: bu~car y lo!!rar un n1cjor 

entendimiento de l.:1~; organi~.:.1cioncs y dc !as intcracciuncs que la incluyen, esta disciplina 
reprc~t:nt<i la fusión de f;i psicología diferencial. cxpr.:rim~ntal y sncial. con la tinalidac.J de 
busc.:ir t:l origr.:n del comrort.arniento e.Je Jos recursos hun1anos. por rncdio dt.• perfiles y 
::málbi-... ck lc•s indi'" ic..luo;-, par~ calilicar J.:is neccsidadr.:s que o..bn origen a un.1 dctcrntinada 
condt1cta. 

• Dt..·cisinnc' h:1snú:1s en pcrcc:pcionc!'i e influencia de grupo . 
.'\fuch.:1'> dt.• las decisiones de las organiz.::1ciorn:s surgen de b ncccsid~1d de evaluar 

y acttiar s..i~rc 1~1s 1..1piníoncs o pt:rccpcinncs dt: grupo requiriendo solución de conflicto de 
grup~") y respnndiemJo a las necesidades de pt.:rtencnci'1 que se prr.:sentc.:n. 

Lo:-. intereses hUJn.:tnos y bs necr.:sidadt:s semejantes. tt.1rrnan grupos y cuando se 
fom1an su:; objdh os. se hacen m.:í.s intensos. definidos y complejos. En donde el 
psicólogo pu..:U._- ;_¡pJicar alguno de..• los n11.!1odos o tCcnicas dr.: entn.:vista. para ohrencr 
informaciún :-· apll::1r en d cumplimi..:nto de los objr.:tiVl)!> o t:n la po~íblc ~oluciún de 
proh/cn1a.s o conflic(Os que se presenten dentro de una organi7nciún. 

8.- P:.icL)lngi.l dt:l consumic..lor y encuestas de in\"csfigación. 
El púhlico consumidor constimye un importante grupo en Ja toma de (.h:cisioncs c..Jc 

la organi/.aci<'in. La.s opiniones - encucst.as y ._•ntre\"istas del público. n:fcrcnre a los 
proc..ltu..:tn:::. o ~<.:r" icios nlismas qut: tienen gran rcpercusiün par.i. el bn?...:.in1iento de nuevos 
producto~. d p.:>icó/\1go ._-xpcno en mc-rcadco. n1ui.:stn:o : n1cdición de opiniún pública. 
desarru/l;.1 y fH..'rf1.:CCÍOl1U m..!tndos de t.'rl\..'UCStas. de invcsri_:;acjón propon;.:n m.oJiJicaciont::-.. 
de pn,Jtl<-'tos y <-"ll l!"l m..:joran1ienro de la orgnnizJ..:iún. 

I:l 1..'nnlt:nido mencionado con nntcriori<la....J. se tonwr:l como rnarco teórico p<ln.l. Ja 
pn:~t.·ntl'." prnpuc-~t:1 de- entrcnamicnlu de t:ntrcvisra en b.s org~uii .... .aciones, con10 
justifi..:~1<-"ll.ltl. J.1UL' qllfO! cstus se presentan en la n1ayoría dt:" h)s procesos cienlificos y 
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metodológicos de la ciencia de la psicología de las organizaciones. lo que permite a su 
vez dar una imagen panorámica de Ja utilidad y aponación de esta propuesta dentro de las 
organizaciones. 

Considerando a la Psicología. como ciencia < .. k b concJucta humana d.:ntru lle las 
organiz~.u:ion.:s. la que en ocasiones. pudicr:J. pan:ccr qui.!' k falt.:t unitOrm1<l.:id o que 
pareciera que la han apartado de las norTTiaS del mCtodo científico, derivado de 
inadecuadas observaciones. de toma de decisiones mal planeadas. o mal ejecutadas. que 
no se dcriv:in necesariamente de resultados fidedignos, entre otras much;:is situaciones. se 
hace necesario que en fonna sistcm::itica se puedan mantener los objetivos metodológicos 
de la ciencia para no perderse en ese gran mundo d~ los proc.:sos organi:t__acionalcs. 
Puntualiz .. 1.ndo y retomando a La entn.:" ista como. una de !.:is panes rnctoJológicas 01<.is 
importantes :- fun.Jan1entalcs d.:ntro de lu~ procc.:sos nrganiz.aciunalc-; para la 
optim.ización y bienestar de sus recursos humanos. 

Enfo.tizando la importancia de la interacción de la con1unic'1ción. din:cta e 
indin:ct.:i que se tiene. <...h:ntro de las organiz.acionc:s desde los Jif<.:rentcs ni·:eli.:s de la 
on.rnn i z.::u.: illn 

- L..l cntn:Yista. sc puede mant."j:.ir p.:::ira prcsc.:ntar ~tltt."rn.J.ti....-as Je .$Olu.;j._)n de 
prohk·n1~i~ ll -.:l'!1tlictos. n1cjor¡i dc condicionc<> lab0ra.lc::>. 1..ktccción 1..h: nccc:sidades, 
identitic:.ición di.!' '\oc.:ici1.;n. motiv;_ición e intcrr.:sc~ y actitud e.Ji.: servicio. pbni.:ación de 
cstrat1..:gia.'.> public1t::ui;J..';.. di.: mcrca..Ji.:o . .Jc producti ... ·idad y cticicncia Je los st.:r.._ icios. etc. 

C1...1n esta Yi!>iUn se puede justificar la nccesida<l de irnpkmentar un entrenamiento 
de entrc ... ·i:-;t;:i dentro <le las orga.ni7.acioncs ya que dt.:sdc cualqui<...·r tipo de int.:rar.:ción. que 
se Je. cntn.: las organizaciones in1plica el nr.::gociar. convenir, con1prar. vendi.:r. cc•ncursar • 
.solucio113r problemas o conflictos individuales o cntri.: grupos. co1nprcnder~ y detectar 
cualquic:r rosiblc irn:gularidad que se presente en el comportamknto Organiz.'.lcional. 

Considcrand(l qu-.:- el objetivo b;.J::;ico de l..l psicologb <le: las organizaciones. es el 
de intr .. hJucir el méllHJ.0 cil.·ntítico. qut: tr~ta de hu::,car mej\1rc5 alternativas dt: desarrollll, 
un ml.'Jur m.'.lni.:jo Je t..=cnica.s. soluciones ante situaciones dificiks. prevención <le 
situaciont:s conllicti,as. etc .. se pn:scnta !~ propuest.:1 J.c un entrcnan1it:nto par.a la 
fonnación de instructores con cnfoquc dirigido i.:spccialmentc hacía la i.:ntrr.:,·ista par:.i 
difcri.:nt..:s pnK<..."~os en l.1 organiz.'.lción. proporcionando lus elc1ncntos mcto<.k.,lógicos m:ls 
i1nplirtanll.:s Je J.1 entre\:ist::i. n..:cesarios para optin1i¿-i.r y legrar rncjorcs rc.:sultados en las 
organ1z;:11.:ionc:>. 

Dich;i. prl1pucsta canto introducción t:n prirncr inst;u1..:ia prt:st:ntar.:i un::i revisión de 
difen:ntc.:s concept(' .. S y teorías del desarrollo Org::iniz.acional. que servirá para i::nfatizar la 
import;:incia d...: la rnisn1a. para despu¿s pasar al .:::;:ipitulo de la entrevista. en dónde se 
rc.:vis..iran !o:. c'-111..:cptL)S. ;J.Jgunn.s t..:onas y tt!cnicas de aplic~!CÍón. sus lirnitaciont:s y 
alcanc·.:~. l'.'nlrt: otrns a!'>p<.:ctvs. lo 4ue funr..ia.n1ent.:i.rá el 1narc0 l<.:Ónco m..:ccsario para 
instru1n<.."nta.r los n:cursus ncc.:sa.rios para la org;;iniz.:i.ciün y <lcsarrcillo del curso. 

Dc~cribicn<l0 en d si¡;u1cntc c~pitulo ~lgunas ..i..: lo:-- difctente:> tipvs .Je entrevista 
que :,.e puc.Jcn n1am.:jar di.:ntru de las organi7....._'"lcionc::s. y quc scrviran c0mn n1arco para la 
prcs..:ntaciún <le Lt rropw.!!>ta del mc·dclo de cntrc::vist;:;. rara <lif.:r.:ntcs rrocc~ .. ~~ en las 
organ1Lil<:!01h::-
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OBJETIVO GENERAL. 

Proponer un modelo de entrenamiento de entrevista para diferentes procesos 
en las organizaciones. 

o D J E T 1 V o s E s p E e 1 F 1 e o s. 

• Realizar una investigación y revisión documental sobre el tema de la entrevista en la 
organiz.:ición. 

• Definir conceptos tc!cnicos que se cn1plearan en la tesina. 

• ldcntiticar cuales son las técnic:i.s. qui: se ni.anejan en la entrevista. 

• Identificar alcances y lirnitacioncs dt..." la entrevista 

• Identificar 11..'S difrn.=ntes campos de aplicación de la cntrcvist;,i en las organizaciones. 

• Idcnti licur bs caracteristicas de- cntn:vist'-ldos - entrevistadores. 

• Cnntar con !ns elementos teórico- n1ctodológicllS, indispcnsablcs para desempeñar las 
fum:ioncs propias de entrevistador 

• Se n1an..:jar;in llis demento~ necesarios pnra poder fungir como instructor de entrevista.. 

• Proponer un prog:rarna de cntrcn.:unicnto t:n el tcn1a de la cntn:vista con ~lplicación a 
di fcrcntcs procesos organiL...1.cionalcs. 

• Est.:iblcccr !.:is metas y posibles alcances de la propuesta. 
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Capitulo l 

Lu o~anizución y desarrollo del comportamiento en las organU:acioncs. 
En este capítulo se considera necesaria Ja revisión de algunos conceptos de los 

procc.!sos adn1inistr.itivos y d1.: In organizaóón ya que los factores qut: intt:rviencn en 
estos.·dctcrminan el comportan1icnto hunmno. dentro de la!> organi~cioncs. n1ismos que 
resultan ser el eje principal de los movin1ientos que se pueden realizar en unJ. 
organización o institución .Y que dependiendo de estos resultara Ja eficiencia y c .. ksarrotlo 
de la misma. 1\.farco de rcfi:rcncia que pcnnitir;i comprender el porque acl dcsarroJlu de 
estos ten1as. misinos qut..: nos pc:nnitirán llegar .::il t1.:rn;1 central de l.:i presente propuesta .. 

1 .- El proceso en Ja administraci6n. 
f.:lcntro del an:..ilisis conccptu=::il se: hace ref~rcncia al proceso. que proviene: del 

lntín ¡woce .. ,·s11 .. ,·. significa av:.ince, curso. progreso. buc.:n resultado. éxito .. 
Conjunto de l;is t:--iscs sucesiva~ de un tCnún1eno. Acción de.; ir adda.nl<: .. 
Es el intercambio, el tlt110, la dinúmica pcrsonal que s<.~ dJ en l;:ls rcl~u.:iones .Je la-'3 

personas. Es d como se relacionan las pt:rsonas .. 
Prl)ccso'i humanos que se dan c:n las org:ini:? ... .acioncs. cn l<.)S grupos dt: tr~1bajo y cn 

razón <lc bs tan.:a.s d.'>i~n •. uJ.'.ls o del logro de las n1c-tas. 
El pr<.'ccso Ua la id..:-a de dinamisino. progreso y cn:cin1icnto. En cs!ricto sentido 

seria cón10 lograr alcgria - apatía, agr.....-sión - depresión, cte .. que.: da por rc.:sultado un tipo 
de relaci\'1n t.:spccitica intergrupal e intcrp-=:rsonul.. 

Est:i dinán1ic:i s..: nH1niJicsta a travl.!!> de conducta.s, con1unicacioncs. verba.le~ y no 
"crhalcs. actinuJes. 4u1.: son resultan t.....- <l1.: aspectos crnocionak·s de los individuos qui! 
conforn1:ln un grupo. 

En r:I frHh.io di: lodos los procc::,.os y explicando su naturJ.!1.:7..:J. se cncu1.:11tnJ.n: 
- La cstn1ctura dt~ la p..:rsonalidad de c.:id.::i una de los n1icn1bros del f!_n.1po .. 
- L.::is ratcr..:~ del componan1icn10: nr..:ccsidadcs. 111otivacionl!s, sc.:ntin1ic.:n1os y .. .-afores dc.:I 
indi\.ÍdU<.J 
- Las fi . ..inn~1:> y cap~1cil.fadcs de relación de.:! indi\>iduo con c.:I c.:ntorno .. 

El prm.::c.:so se da cada vc7: qut: 1 • .-l grupo .se rcUnc y por ello c.=s inherente al grupo .. 
Sin 1.·111barg:o t.:n c;..i.Ja oc.lsión y circunstancia el proct.:~o es distinto pt)rquc 

obcd1.:cc .. 1 una Jin.unic:1. sólo se da en el n1omcnto cspccitico y en particubr 
!.:.! pro..:c~» . .l st: contrapone con la idea <le t:l.rea. que st.:ría para lo que están 

rc.:bcio11.lndu~L· la~ fh.::rsona.s .. (Ca.mU. :"..! .• A .. :-..1ortin. l-1.,J., Safont. T. ~f.. 1991). 
Dcsdl." qui! la~; pr.:rsona.<> comenzaron a r .. --,rrnar grupos para lograr mc.:t;l.S qut.: no 

podian lv~rar c .. ""'nlü in.Jividuos .. La administración ha sido es<.-ncial para asegurar 
c:sfu1..·r7os inJ1\·i<lualcs. para el logro dt: las metas grupales .. 

La .:.h..lminis!r~H.:iún con10 práctica es un :i.rt..:: ··i.:1 saber cnn10·-_ Es d hacc.:r las cosas 
a l.1 Ju...: J1..· ias rcalid:..i.Jcs ... .k· l.i situación. 

l 'n:..i. 1..k l.ts funciont:s de.: la adn;inistr:ición. t:s organi.?.ar rc.:cursos organi:racionali.:s 
disponih!cs fl.:lr:l r,_.al1.t'.,1f opi.:raL'innl!S 1.:-fcCÜ\·.:i.s. 
L.:i adrnini!:-tr:..iciun •;.; cl.!"ntra en b ob[t..."nciún óptin1a de.: las 1nctas organiZ.'.lCionalt:s. 
alc~1n:rando Ju~ ~1bji.:ti\·o~ con la in!..:rvención hu1nana. lo cual t..."s t!I sc:g:1nentc...., n1<i::. 
irnptirtanti..· ~J....· Ja .1drninistración. (KoontL:.l I... \\\!ihriL-h.I L. o· Donncll. I 983 J.. 
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J.1.- La orgnniznción. 
La organización, es una unidad social rigurosamente coordinada. compuesta de 

dos o mñs personas. que funciona en forma relativamente constante para alcanzar una 
mctu. un conjunto de metas cornunes.(Robbins.1989). 

L'.'na organización d1.: individuos con una meta comUn. unidos por un conjunto de 
relaciones de: rcspons:Jbilidad-autorid:Jd. 

El tem1irto organizar tiene vario~ signific01dos o aplicacionc:s: 
a).- Fon11a en que la administración diseña una t:structura fürm:JI para usur en la forma 
más efecth;a los recursos; financit:ros. fisicos, materiales y humanos. 
b).-La que agrupa las ::ictividadl!s, con cada agrupaciún siendo asignado un gt:rcntc con 
autoridad para supervisar a los micmbro.s del grupo. 
e).- La f(."')rnrn. en que algunas autorid:.11.les, subdivi<li:n las tareas qw . .: van Ll d1.:scn1pefü1r en 
sus dc-purtan1cntos y delegan la autoridad necesaria para cumplirbs. 
d).- La~ rdo.cioncs que hay t.~ntn.: las funciones. puestos. tarco.s y r.:n1plcados.( I"-.1'-l!;!ginson. 
L. :'.loslc:y.D. Pk•tri.P .. 1988) 

El dr.:-sarrnllo ncertado de !.:is organi.r .. acione:-.. ticnJc a ~l'r un c:,.fuerLo total dd tipo 
de sistcrnas; es un proceso de c.: . .u11biu'> intcn10-. d.:! l)rg:ini·;n10 para los c.'.ln1b1os eficientes 
del futuro.( \\\.:mkll.F .. I 070 ) 

Como n:pn.:sent.:lción de un ¿.?rt.1po social Cl,nlpUL:!'>ltl rl)r c!L:ment.._)S hun1anns. que 
intcr:1ctua 1:on un n11sn10 obJ<.:ti" o. 

L.::i organiz:1ciún, po.:rsigu..: la satisf~1cc:iún 1.-k ohj<.:ti"os in:·aituciunalt::-. por n1L:.Jio do.: 
un:.t cstru..:tur0; formal y atravCs del c:.fucrzo hurnano. 

1.a org.'.l!li.t::!ciúri ordt:n;i.. d urden pn:cis:i los úq;anos 4uc h•1ct.•n 1:d1a y los 
;iconinda en t~11 forn1.1 qui! ascgur:.in el fundonanti1.:nto t.h: l:ts instituciones. 

l ·n L>rg:1nt1 co111pn.:nde las tareao.; con1unes c._·n uu •irca. que con la colaboración de 
distinl.lS pcrson:is r..:rnliten el n..:speto a las politkas y a Jos ohjeti" OS.{ Fcrnandc.?.A.1992) 

Cuando !ti:-. l)rf~.iniz::idon::-> realiz:in sus funcitHll!'> t..k plane¡u.;iún. org-anización. 
dirección y O.:l1ntrol. Jebcn s.:::iber cúmo su::; ;1ccioncs intluir.:_.in en los dcn1ti.s, es 
indi~,pensahk t..•nte1l<.Jer ~d :.er hu1nano ,.;í. s:: • .. k:'.>t.":.l ll1gr.1r l.i~ n1c1:.is : objc-tivos 
cstabli:cidos. Det:-cn tomar en consiJeraciún las 11u111erosa~; influencias. tanto internas 
cnml1 cxtcrn~~s que al~ct;_in el trabajo. 

Obrcm.·r rt...•..:;u!tJ.dos meUianh: el L"St~1bkciciicntu e.Ji: un mcJ1c1 arnhicmc que facilite 
esfth.:L'l1:; et-.:cti\n'> .._L.· .i;rupll. Tcnicndn clar.:1n1t."íH~· !~1'; 111L"tas Jd ~rupu: alt;u11:..i furrnadc: 
medir Stl L·fc1.:ri" 1J:.id.1 Kotlfl[z.I I o·nonncll. \Vi:ihrch. Ir.. J 983 ). 

La nq!aniL;tciún: forntal e inforrnal. 
La:-. •'r_,;anj¿aci•HH.:~ juegan un p;:ipcl pn.·pnndcr.'.!ntc ~:n nuestras vit.las. ~udos n1..1s 

venhh in ... nlw..:rado:-. dt.." una rnanera u otra t.~n algUn tipo <k org:u1iz.::1ción :a '">t:a de tipo 
ti..Hn1~1I <1 infurmal. 

Í.l1:; \irg:111isn1os ptiblicos o pri,·aUos tiL"IH."n L'.O la pr..ictic;..1 ll1 que si: conoce l.:omo 

organi?aciunes inil1rn1ales. que operan <lC" hC"ch11 y pueden c:::i.us.~1r o.;crius rrohlr:.-n1as ;:il 
vuln<.."r~1r L"I .._ir<..kn t •. L.-.d. 

E.<.tructur:t forn1al: 
CualqurL·r ''r:,..~:.i.ni¿"lción con Ol:'lrmas y costun1hrcs que dctcnnin¡:in co11H1 deben 

rda...:ion:.irs..: J,)s inLii·.·iduo~. 



Las reglas indican cómo deben obrar y cómo reaccionar. ayudando a eliminar las 
incertidumbres, que surgen de las relaciones recíprocas aumentan la posibilidad de 
coopcrJción. 

La forma en que estas normas se cstnblczcan dcpcndcrtl en n1ayor o menor grado 
de In cultura. la tccnologia, 1a comunicación y la economía. 

La estructura proporcionada rcpn:scnta la parte central de una organización. y en 
tanto sus partes sc encuentren bien integradas en un orden adccuL1do. se podrá hablar de 
actuación armónica sin problcm::is o lin1it.:.l.cioncs en su crcci1nienlo en el pn:scntc y para 
futuro. 

L~1s creencias sobre qui.!- cs. lo que motiva. a las personas dl!ntro de las 
organizaciones. afecta la forma c-n que se discf\an y aplican los t.::nntrolcs. 

Estructura informal: 
La organización infrn-n1al esta con1pucsta por grupos <le trabajadores a quienes la 

organización fórn1al no reconoce, esto~ grupt1s ro~t.:en intlu..:ncias n1uy pnLkros3.s en 
cuanto a la forrn..i. t.:n que la gcntl! dcscn1pcña sus actividades. 

F.stc tirl) Je: \H¡;anizaci1"in n::man.:a qu1: !ns indi..,iduo~ nn ~i..:tú..Jn cun1n imJiviJuu~ 

.aislaúos. 
Los trabJjadores fc1rman pcqucilos grupos qut! b. organiz;_u.:ión fnnnal no n:conocc 

oticiahnt.:ntt.:. pl.!ro que afretan lus acti,:ida<lt.:s Je l.i \lrganizaci1...ltl. Estos puc:den rncjorar b 
eficiencia. la proJuctividad. o bien rc~tringirla. 

·La org.:lni:zación infc1nn;::il o el rnodo en qut: la gcnt<: se comporta t:n la realidad 
es la que tiene cl poder de la organización •· ( Smith. C.& \\'okdey. H .. 198'2 J. 

Poder: Es In habilidad para influir c.:n los individuo-;. g:rupns dccisionl!s ll sucesos. 
( ~h:gginss1...m.L.. '.\.fosley.D .. 1988 ) . 

.-\.1 cstu<liar d cornportan1iento de- los indi' i.Jul•S J..:n.tro de las organiz.a.:iones es 
importante idt.:111ific3r la. organización forrnal y la infonnal. dado qu.: esa diferencia hace 
n1:;1s dificil d pronóstico y control Lit: l~ condur.:ta y puede- lk\ ar a erccnci;:is erróneas. 
Una .Je.: t..~llas ..:~ qut!' la organización informal hac..: rnenvs l!ficienk~ a las c1npn:sas. Sin 
cmbargl) f lav.thorn.:. ( 192.n. Sn1ith. C.& '\Vaki:kcy. ( l 98:!'1. th..:tcctan lo cuntrari(_J. cn .. ·( .. :nci:l 
4t1C' pc-rJura en la organización fonnai. 

La org;:inización inforn1al puede rnantcm;r unida a la cn1prc~a. 
t :na e~trw.::tura Organizacional fl")rin:.iliz.:i.da. o. nit:nudo Jll('Str~1J.~1 en 

or¡;:Jnigrama. n.:pn.:scnta d plan Organi¿acional oficial para el Llcs.:mpe11o dd trabajo. 
V~irios de lns aspccros clavr.: dc- la organizaciún .son !O'.-> quc '>t..~ n1ucstran en un 

orgarngn1n1a fi.1rmal la cadena d..:: m~1ndo. l.:.t unid.JU de 1nando. b. 
d.:part.:J.n1<..:111ali~at.:ión .. los ni,·ek:-,. <le jcr.::ir-=tuía. y la di,·i~i,'>n Uc! tr,1hajn. ( :'\.-1c!,;!ginson. L .. 
'.\.·1o~ky.D ... J 98S J. 

t.J.2.- ,.curia.'. org,ani:zacionalc_">. 
Las tcoria'.-> llrganiz:.i..:ionalt.:s r..:rrcscntan h._.,-;. princirio~ qu1..· fin.i!1nt.:ntc Lkfincn a la 

organiza..:i .... .,n .Jo::-.dc r.:I punt1..) de vista r.:structur;il y funcional. 
La teoría cl:i~icu o <le :.1dniinistr!tción científica. l n1o<lr.:ln burucr:.ítico l. 
Tcnría ..:n la que se dice qur:. la i.:ficicnci:.i es por n1cLlio .Jel disr.:l'io. que ticnl.! por 

finalh.!ad.. oq;ani/~ir ei trabajo m~i~ qul! :il grupo J.c tr;1bajo, proporcion.:l poi:a 
prcocupaciún íH'r d st.:r hun1.:.lno dc-ntro de l.:.l organi..-:aciún. 
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Se da por entendido que las personas operan m;is efica7..Jncnte dentro de una 
estructura elaborada, conforme a un plan preciso y de organiz.ución. subdividiendo 
espccificamt:ntc la manera de realizar el trabajo. acoplando al personal en este modelo. 
bajo una división tCcnica de trabajo. responsabilidad y jcrarquias de autoridad bien 
definidas. teniendo conio hase Jos n:glamcntos. que c-'.igír~·1n el cun1plin1icntP y apcgü d..: 
los objetivos establecidos. nlismos que indican los cstímulos y rcstriccionc~ que rcgir~in 
dentro de la organi7..ación. 

Este tipo de organización rigidarni:ntc cstructur¡-¡do pro.,,·llCa resistencia al c::imbio. 
insensibiliza anti! la dcm::inda el medio ambiente. la cap;.icidad de respuesta ame: nuc:vas 
tecnologias y de componamicnto social. es lento poco cn:aiivo e innovador. 

Teoría tecnológica. 
Esta teori01. procura cxplicar la 111arn.:r:.i en que sc cksarrollan J=::is nrgan1zacioncs cn 

función dl! las t~cnicas q:uc se disponen. en dunck lo~ n1do.J0s de pnx.Juccitln tienen 
influencia directa sobn: la t:structura Organizacilm:tl y en d estabkcin1iento de las 
n..-l.1cioncs hun1anas dentro de la n1ism.1. " Lo~ rn~tndoc; tt..'..:.:nicns svn el foctGr rn<.ls 
ir11portan1c pJ.ra •. h:tenninar la 1..·~tructura ()r~ani7:t<.:ional y p:ir.1 e...i~1hk·ccr el tnnp de las 
n:l~h:iones hurnanas dentro de la cmprc~a ". 

f-j._-nvdl. \\ .. C. o_:nlG7Q. 11..:t!:t a !.1 cnnclu<.1c·,i: de ,JUL' !:1·, ::-..:if__:'<-'ll1.:::i'; .Je l.1-. 
difi:ri:nli:s tC"cnoJ(1g1a~ 1icndcn .1 rnodclar el tipo .__h..· •lrgan1.1:acilin ::- 1..·.,.tiln gen:nc1al que se 
des:irroll..i . ..idcrn~is úe que una l.1r.i;.:1ni7~11.:iOn tendr.1 Cxit•i. sí :--e .. :untórrn.1 ct~n b fll)rn1a 
corrcspondir.:n1i: a su ni\"d tc:cnológico. 

Tt.•oria üc si!<>tcrn~s n1odcrnos. 
E~ta h.:orí~1 cun:-;iJera a Ja organi:;:aci,)n ClH1l~l un ::i.Íst<:llhl qu:.: npc:r~: L·n \"irtud de 

cierta alin1\.:nt:1c1•-111 curno 1naterias pri1na..;. pers1ln:1'., e: infi.Jnn:tcit.'111 ..:0n In cual :;..: proJ:ucf.! 
cierto tip.) J:e rt:nU1nlic:1H<~ cnn10 proJw:to-; y <:>t.:r. k1u<. -.:n an1hi-.::1-t:..':.: r'''-=·~·.:t•.c":"?!1.in~tdL°'~' y:! 
st:an L.k tire• p.1J11i1..·o. cun1pctitivo n social. 

Dentro d.: c<;tr.: man:: .. •. :-;(.'." puc:J-.:n eJ.1h.~r.1r n1Pdcl<.•:' hipl1t<-·t1co'~ que l.k·-:crihcn !.!l 
modP .:n qur.: 1..·l -,ístcn1a funcicina o dc:bcría fun..:ion.u. La fuL~r,·a de cst<-'." n10UL'."ld rl.·sidc en 
que tt>rn;1 t:n ..-:w.:111:1 Ja ..: .. ~111pl..::jidJd y .:1 ...::1r:1.::t<.:r Uin.i.n1ico de !:1 nr:;:1ni.?.H.:iun 1nodcrna 
típic::1. 

L.'\.i...,tc:n n1u.:hos tipos d:.: ·• tcorias d..: si:-.tenias ". un .:-;i~;ki:1.t c.., cu:dquicr conjunto 
Ll<-'." 1..·len1<-·n10:-. ..icu•·.11111..·nt<-· reL1cit.lll<.t<ll.1S entre :-.i. quc: ~lrcran conH1 un:i un1U.=id int..:;,•ra<l~1. 

l_'n '-1"Te111.:i abierto. es :iquel en .... ¡ qui..·,::,..: d:i un cín:u!n ~r)ntinuo <-k 1nt<-'"rc~u11biu dc: 
cnr.:-rgia entre b unii..b.J intq;rLlda y su-; alrc:d.:dnrc::. e:xtcmus. Kat?.D.~•::.:. Kahn.L ( 1 ()83 ). 
ArchundLi. '.":.~l.l 1094 '•. 

L~l ~'rg;iniz:1ción cornl) un si!>H.:ma fr•rn1al ahierto. a_:.:in1ila L1 <:n<-'."r¡;i:.i.. Ja rr:insfnnna 
y la l.ÍL"\ uch e :11 :irnhienti.: ex?t!"n10. bajo la n.--.rrn.1 dt: un produc1l1 car3cti:ristico. qui..· sin:..: 
de (ut:nt..: '-h: cnerh".Ía para el si!._!uicnte cido de ;1ctiYídad(!s. por i:j . ..:! csfue:-/o hu1nanP. la 
n1atcria rnn1a : 1.-1 cnt:rg1a cléctri.:a put.:Lk·n st:r alin1cnros qiic una organi7-JCión 
tn.1n:-.fl,rn1.1. 1..011\ irtit:ndti k1da t.:s:i fuerza ) rn:iteri.1 prin1a <.:'.!l un pro.JL11.:lL1. l.}llt: la 
instituc1ún ._·ende al público. FI dinero que ohtic.:rn.: d<: C5<:'S prc•Lluctos. s..: e1npkan par.1 
con1prar tll~b m.1teria rrin1a. pag~) dt.: ~;udLlo~, y r.:i.gn .Je en..:rgia el..:ctric..-1. rara poder 
repetir cl rrn-.:-.·di111i1..·nto. 

P('r lo l:lntu para poch.·r sobr-.~ ... ·ivir el sbtenw. tiene qu.: rrodu<.:1r rnj.::. energía dt!" la 
4ue C\l!l!->utnc. p,u·a c.:v1ur la tr.:ndc:ncia natur~tl ¡__¡ Je::i.org::ini?"..:1rs..:. es decir debera mantt.:ner 
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su integridad estructural. mejorar las condiciones de trabajo. las comunicaciones internas. 
la calidad de supervisión para mantener estabilidad humana y económica. evitando 
motivos de inconformidad o queja. y no necesariamente para producir más productos. 
Características de l1..1s sistcn1as ;ibicrtos. Los pri1ncro..; cinco rcsunwn lo que es el sistema. 
1.- Importa energía l alimentación ). 
2.- Transforma la ali.mi:ntación (proceso). 
3.- Proyecta hacia afuera ( productos: ). 
4.- Muestra un patrón ciclico de actividades. 
5.- Utiliza parte de la cncrgia importada para rc-dudr la dcsorganiL'.aciOn. Cat<.ictcristicas 

del 111odo en que el siste1na lle.:va a cabo e.:stas funciones y corno tales son 
elaboraciones de las primeras cuatro. 

6.- Opera a base J.e infonnaciún. al igual qw.: la alimentación de cncrgía. lo cual permite 
reconocer los cst::idos internos y cxlt:rnos ad::ipt~imJo~c a la confonnidad. 
7 .- Se mueve h~1cia un cst::ido de equilibrio en el intercambio de cm:rgia. 
8.- S.: nn1cvc hacia una espccializ..::ición c:aJa vez rn•1yor. 
0.- Dispone dt: una ':aricda.J de modos para lu!:_!rar cualquicr estado dl!finitivn. l Castaño, 
r\.. D .. l'JRI ). 

T.unh10n. L~s l'rf'aniz:i.ciPn\.'."•; c:ucnt;,u1 cnn pnipicdadcs c'\:clusiv:.is de los sistemas 
soci::ilc:-.. 

La < .. kfini...:i~·in d..: fronter..is y d..: ...:structura 1111.:diant..:: l.1 cual es el :;btema que 
n1~nticnc una iJcntidaJ. 

Lo.-.. si:>t..:tnas soci:.ilcs se c~tructuran Lh: ;,:i,ct1en..lu cnn los aCl•ntccirnicntos o 
acti. viJ;,1dc~ ínti111:..u111.:"nt...: rcl<.H:ion:.ida:-:. cntr...: :-.i. por tanto organi:.:·.ados cn función del 
con1pnrt~1111icn1~1. 

La rclac11.1n que c:xi.-..t<.: c:ntr:.: h1:::. n111..·1nhro:-. dt: un grupu de tr:.1haju y de su 
sup..:n·isor. constitu~en la c-,,tructura y l.kfinición de una unidad Organizacional. 

L.-..1~1 teoría Cl1ntraponc su cnnct:pto dc nr~~anizal.:iún al nH1.J..:10 <le\ sistcrna ccrr<ll..lo. 
qu:.: c:.ua1.:t..:ri..t.a o..:\ sish:n1a tr.:.idicional burocrático tra<l1l.:10nal. El punto centr.il es hacia la 
or~ani:.raciun interna. pn:scinJ.icndo de sus intl.:r~tc.:ciom:s con cl exterior. Se da por 
supuesto lllll.: el si~tcma tiene una finalidad auto<lcrinid~1 1._) un 1.:onjunto de n1ctas que 
n1cdianti..· un:1 cstructura interna rninuciosa puede acercarse prog.resiv;,unC"ntc al logro se 
c~a~ 1nctas . .-\.lgu11os ú:nómcncs organi;.-...;..i.cionalcs ::.c pueden c'.\.plicar en funciún lle ltlS 

cunc...:pto~ g.cncr.1k:s de la teoría del sist...:n1a ahicno. es cornpntiblc con otr<L'i lCt.)rias. 
Tcoria de las decisiones. 
En e:sta tcori.:t. se insiste t:n la naturalc:l.a inh:ractiva y conl.pleja <le l:..i organiLJciün. 

a!~i corno en c.::t papel de procesador d~ inli..1nnaciün para lon1ar dccisiont:s. Procura 
d...:::.cribir \o-; n1ccani~n10.,; utiliz..aJos por las organi7~-ici.n110.:s hun1~1nas para resolver 
conflictos y C!>coger opciones. de tal m•tnt:ra qu..: la organización ..;:s con~i<lerada con10 una 
red Uc proces•unil!nto de infonnación Cl)n muchos puntos (.i.,: <l-.:cisil!n. 

Si :-.c cnticndc el llll•Üo o.:n qui! se tu1nan las dcci.sion .. :-, dt: dich->5 puntos. o;..: 

cnten<lcr~1 ...:\ cun1porta1n1ento 1n;ís. critico del sistema. 
L..i org;inización es co1no un proceso racional y ohjctívo. bas:..id1..1 en 

con!>idi.:racion.:~ puran1i:n1c t.:conünl.icas por tanto debe opt.:rar pan! ch.':..,, ar al 1n.'tximo su 
pott.:ncialiUad dt.: gana.nci::i .J. lo largo d...: cierto periodo de tietnpú. loi;randolo a través <l..: 
evaluar cada altcrn::itiva d..: dccisiün en función de. 



I .• Lo dcscuhlc de sus posibles resultados. 
2.· La pr-obabilidad di: que cad:..i uno de los r-csultados de hecho ocun:icr-a. 

Sí una organización selecciona en fonna constante sus opciones con tendencia u 
lograr- un mayor- r-cndirniento .:::i cnda nivel de dccisiOn. actuar-in nu1y bien en un lar-gu 
plazo. tambiCn tienen metas per-son::ilc.:s y de gr-upo. Los autor-es conductistas de la 
decisión sostienen que como regla gt:nl!ral, las or-gani::tacioncs tkndcn a evitar- m~s que a 
prcdccir- im.:e1tidun1brcs futur-as. 

Teoría Hun1anistu. 
ll•W•t:ll.V..'.C. ( 1979 ).Toma con10 base el e<-;tudio dd elemento humano. se.: opone 

al concepto hur-ocr-útico del hombn:. 
Sn~ticn..: que los scrcs humanos son búsicarnentc n:spunsables y cn.:ati.,,:os. Si 

alguna yi.:-z fallan en su descn1pc1lo y nonnaln1cntc no actúan asi, SI! (.h;bl! al n1odo <.'n qw: 
son trat.:ld1..•~ úentrn de la 1..·~truc:ura; Fl control rit.0ldu aho\!i.l ..:1 pnt..:nt.:ial: ohligan.Jn a 
entrar a. un 1no!Uc. si.: convierte en el tipP de ~ll ..:ntid~;des que describe la teoría 
..:<>tnu.::tural .. 

Para loe; humanistas cstu es catastrófict• tanto par~t }¡1 or¡,;anización Clll11D para las 
personas qu..: inh.·gran la org::tni7.ación. Cnnsid1.:r:in que las buenas ri.:-lacitlnt.:~ 

intl;!'rperson~des contribuyen a lograr trahajadon::s alegre~ y productivo::.. argutnent:.tn qu..: 
tas gana1H..'.ias y..:! 1nantcnin1icnto son nlt.:t~ Ucr~nLlientc'-'. 

El 111ant1.:nirnii.:nto cs consiJcrado como l:.i capaciJad d;,; una C•rganización. para 
sobre!!...·\ ~lr las pr.:sioncs internas y cxt..:rnas que constant.:rncnte a.rn..:naz.:ln su integridad. 
si dc'-'cuida d control ú;.; n1~tos se n.:flcjar;! en !ns rCrdidas y ganani..:ias. 

Si. Lh..>~cuid.1 las rel.:lcinnt..".'> hu1nanas. pucd~ d.:sintegrarsi.: dcsi..lL· sus ci1nil..:ntns. 

J .2.- Dc .. arrollo y func.huncntos del cJi.o.;ctlo Oq.~aniLacionaI. 
Desarrollo Oq::!;anizacion:1I. 
Es d rroc<.:Sll pl•meado para prciducir un ..::.:1111hio en la ur.i;ani."ación que lli.:vc a la 

ob!cncit.:.,tl di.: ¡¡,.; \'a]nres y (L .. • los ClhjL·tiv0-; di: las nli•;n¡;.\•; pcr~on:ts qw.: p:.1rtio.:ipa11 en 
dichn proci.·so. 

El de~arrolk• l hganiz.'....lcil1n.J.1 poJría SL!'r do.:tini.J,-, C•lJ1H) ..iuto carnhio plan1..·;.1do,cs 
una tilc1:,.1._1fi..i y rcpri.:--.enta una dctem1inada cultura. Por tantn. nll ncc..:s.:iriarncntl! es un 
proceso aplic~1hli.:- en todos h''.~ c.:isllS y o.:n todas las cullur,1s. En ..::-,te 1.·:1sc1 en especifico se 
defini.:: 

Proceso: int..:n::a.111b10 . ..:1 flujo. la din;.ímic:.i personal qui.: si.· d;.1 i.:n las rcb...:ioncs de 
las person;is. 

Planc.:adn: rrnceso l]LH.: no debe ->1.:r ca::.ual ~inu pn:dl!lenninado. snhrL!' to.Ju en sus 
fases criticas. 

C.:unbÍlY entcnJi..!ndose- como la fónna d..: nH:jorar algu. Ls el c~11nhio par.:i h-..grar 
plcnan1cntc k•s Y;:dorcs dc- la organi:r .. aciún. 

Est..: proc..:Sl1. por tanto. pur.:Lic s..:r p•):-Üti"1l ll ni.:gatnu. p.:u:.i la.s pcr!>ona::. no 
particip;..int..:'-> dd pro<.:<.:Sl). dcpcndkndo de si cnincü.h:n o no ¡;on los valores propuestos. 

Vat...•n::.-' ... i<...· la n1·gani~~..:ición: Razón de s..:r de una l1rganizaciún~ es la ultin1a 
instancia.. para In qui.:- existo.: y 1.·n lo que si.: difi.:rcncia de otra~. Fundan1cntahni.:ntt: estos 
valor<.::,. pcrnican ll1d,1 estructura y todasl;Ls accione~. 
Cantli. ~L\ .. :-.Iortin. H.J.Safr•nt.T{l991 ). 



Fundamcnto!I del disei\o OrganizacionaL 
Todas las organizaciones tienen que dcscmpci\ar cuatro funciones básicas; 
La producción. nu:rcadott!cnia. finan:z.as y servicios. Estas funciones están 

arrcgl.:.1<las en unu organiY..:.iciún cn línea : en la cual l..i cadcna dt: n1ando es clara y directa 
haciu ahujo~ a tr~1H!s de los nivdcs administrativos. 

El n1ando o ;.iutoridaU: Es el derecho de ordenar a otros que actúen o no con el fin 
de alcunzar dctcrrninados objetivos. 

La autoridad de linea cs. la autoridad qui.!' ejercen los superiores, sobrc los 
subordinados inmediatos. 

La autoridad de Staff. es el derecho que poseen las autoridades de Staff o los 
especialistas a rccon1cndar o aconscjar al personal .Jl.C' línea. Nll se otorga a los m.ictnbros 
de Start: l:.i autorid:.iJ para dictar u ordenar a la lím:a que empn:ndió dckrnlinadas 
;iccioncs. ~e hcchu tiende a ser dirigida hacia arriba. a qukncs están arriba de los 
mictr1hrllS t.k Staff. ( :\.kgginson.L .. ~1o;:,.ky.D .. 1988 ). 

1.2.1.- Con1portan1icnto OrganiLacionaL 
E! cump .. 1rt~1micntn Org;ini?..ici .. )n:.il. es una .Jisl'.irlina qu..: invc~tiga el intlujo qw: 

los indi\. iduos. grupos y estructuras que cjerc..:n snbn: la conLiucta d..:nlrl) de la~ 

organizaciones. a fin de aplicar esos conocirnicntos y n1cjorar J.:i dicacia de ellas. 
E~tudia tn:s l.h:temi.inantcs 1.h: la "-'lJnducta en las organiz~11.:ioncs; individuos grupos 

y estructuras. aplica el conocimiento obli:nido sobre los individuos y grupos an~1lizan<lo el 
cfi:ctn que la t:structura ticni.: en el. 

..-\.).-Nivel indh:idual: Hay otr::is v;1riablcs individuales que afectan diri:ctan1cntc el 
comportamiento de los cn1pka<los: pen:epción. apn:ndi~je y n1otivn.ci0n. 

B ).- :"'h·cl de grupo: L.i cnnducta dl! los individuos en los grupos <::-. algo n1ás 
qut! una sun1a total di: cada n1icmhro que actúa de cierta fom1~1. 

C).-Nivcl estructural: El cornportarnil.C'ntn Organi:?~c10n:..1i. alcan.¿a su grado 
111i."ir110 de Cl1mplcjidaJ cu.:.1111.lu se a~rcga la estructura f-,__,irnlal. al conocinüe.:ntu del 
coni.ponamie.:nto individual y grupal. 

Se.: ncupa del estudio de lo que la genk: hace en la!> ur¡;a11izacioncs y de la ma11eru 
en qul.C' el co1nporta1nicnto afecta e.:l dcsl!n1pdlo de: un:::i l!lnpres.L. 

Y ....!l.'.'. comu cl 1.:0n1port:11nicnto Orga:1i7aci~-on.:i.l se intcrcs,1 cspc-..:ifican1cnlc en los 
a1nbit:ntc~ rdacionados con el crr1pko. se centra en el co111pon:1111icnto en cuantü este. se 
rl!lacion.i con los puestos. el trabaje..), el auscntismo. la n1tación de pcrson;.i.l. la 
producti....-idad. el rt!'ndin1iento hurnano y la administración. 

Ha siL!o caractcrizad1..1 en senti .... k"> bcncral co1no un:.i fonll.l de pensar y en sentido 
estricto c.._1n10 un acervo dt: conocin1ie.:ntos. que abarcan un conjunto relativamente 
especifico. Es una n1ancra c.k: pensar. se puede conccptu •. ili7..ar con10 el estudio sistc:n1;J.tico 
dc li.:nú111enos no akat~inos .Je causa y cf1.:cto. hac<: c..1uc se cx;:uninc b conduct=i d...-ntro de 
un cont1.:xto relacional.lo Ct.'ln cJ dl.C'scmpcño. cn cuanto favor<.:cc la cfic.ncia o el éxilo en l~t 

obtenciUn .Je los rcsult:::idCJs deseables. 
Incluye lns ternas centrales la 111otivaci~·in. cumportarnicnto y p1.)licr de líder. 

coinunicaci0n interpersonal. estructura y procc::,o Ucl grup .. l. aprendi.l'_aje. des;.irrollo de 
actitudes. percepción, procesos de can1bio. conllicto. pt.:rsonalidad. cntrena1nil!nto. 
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eficacia dd liderazgo. satisfacción del trabajo, roma de decisiones, cvnJuaciún dd 
dcsempci'lo. medición de lns actitudes. molde.amiento <le la conducta. 

Se ocupa de como las personas en forma individual y en ,gn1pus ac1úan dc:nrro de 
Jos or.g~mizncioncs. 

Tiene con10 objetivo. aportar Jos conocimientos ncci.:.sarios p:ira quc h.i~ ;:1 un buc:n 
gerente o administrador. 

El conocimiento del co1nport.1n1icnt0 individual y dt:- grupo i.:s irnporI.:inrc, pucs10 
que contribuye a Ja educación y dc!:tarroJlo de: Jos t<1lcntos gcrcnciale<>. 

Para el mejor ~ntcndi:nicnto de los faclon:s dcl Cl1nlflllrf<.U11icnto indi\ idual. se 
prcscnt.1rán en L"Sle caso Jos principales conceptos b.:i~icos y teorías :n.is rei:ienres dt..• Jos 
principales foccorc:s que pcrrnitL~n una n1ejor con1pn.:nsiún dL·l pn1<.:l..'S11 de I<•~ n:i..:ursos 
hum~inos en las organizaciones: 

La pers1._maliJ;:1J. pL·rcepción, n1tHiv.:i.cir'>n. v~ilurc~. actituJes y t:f aprendi..-..ijL'. lo 
que pL·rnlitir•i tc-111 .. ·r una ha.se par.:i. intrn<.Jucirnn!> a lu qtie es /.1 1..·nrr<.:Yi~t<l /e>s tipos de 
cnlrL•\ isla y d enrn:naniiento dd n1odclo Je cn!n!\ i.-.1.1 p~H"a l:is 11r:.;:Hii:;·.1ciunc:-. .._¡ue ;,;(,.·esta 
proponiL"nrJo. Por J,l que en e si.e ..:~1sn .-;l..' trat;1 J1..· t1.."nl..·r en prirncr in ,1.1nci;1 el c-.;ruJiu Ji.: b 
pc:rsona J ni\el individua/ y..i que. est.i en princiri1) dt...·i::rn11n.:i.r..I ei Jl..'S1..'nlp<.!:1n y 
cumplin1icnf¡) de /a:; r:11..·r:is l.."-.t.1hlcr..:ida:-. en u11.1 ur~ani?;lci.._,n. 

J.3.- Pt..·r~onalid;1d dc . .,;dc t:I punto de vist~I social. 

.·\.-) C'n1npn.>:ndi..: lo:-> n1nd11:, liricus ÚL" rc.-...pt1t..•s!.1 1•r1.t.:in,1do-.; l..'n L.1.., cunLlucras 
~tdapt;Ui\ ,J:- y l.1s rd.:H:ion;:1J;1s 1.:on los role:..... 

B.-J L.i-. c;1racrcns<z.:•1s :....uh.\.:icente~ dd iri.Ji\·u.!u1.) im:luyen<.k• el núcleo 
psi..:1.)/ú~icl>. JSÍ con~" •. .-fL"Ct1P; n1enn.s i..:onscie111~ ..... de la C.\.f'l..Ti1...·nc1~1 .interior. hl rnüs 
in1pon~mt..:. e:; d conci:p!o úe si rnisrnu. /;::i irn:1gc.:11 dc ln quc es d. con.:-.tiruyi.: (..'/centro de 
funcllH1.:tnli1...·nro..> di: l.1 pcrson~lliLl=irJ. ·'I.'..I individuo..> sr..: p1...·rcibc ;i .'>i nli~n10 con1c> figur.:i t:n la 
p;:n:r.1 .._¡,_. tl~ura - t<.111dn qu1...· es cad;t ;;rupo ~cici.i! .. Rd.:.ici(.Hl dir1...·cw a Ja posihil¡d.:id dL' 
l.'star -.uji..::o a Ja int1u1...·nc1.1 soc1.:il. 

.·\ rncúi.J.1 quL" d indivídup intcractu:1 1..."<...Hl -.u .unbi...:nte '.'o..H..:i;:d clab.Jr;1 una imagen 
;h..:erc.1 d .. ·/ 11H1n.!o) y un conjunto de perc,__·pci,1nc.-.. ;:1cl..·rca de sí 1ni:>t1lf.1. pl1r lo rantn sc 
pul."Lic Jc:,i.:rihir J;1 pcrs.Jn.JliduU 1...•n tcnni1J<1s de las pcrcepcinnL"S. que d indi\'idun tiL'nc de 
si mi:-.n1n ~ de: lns dL·n1:i . .;. 

En el gra.J(l 1...·n qui..: se cc1nocL· dc que 11l-u1L'r:1 el inLil\ i.Juo pc-n.:if·.l: _\' .1signa 
sig11itic.1d1l ;1 f.1 situ.1ción Lºll que .-...e cncut:ntra. 1...·s p"sihl·-: !-._n1nular pn·rJiccioncs 
s~ti!-.(;1..:rnri.1.s ;Jcer..:;__i 1._k: su conductd. 

Jl1,rncy. c1t:1do p•ir Jlo/J;1nJcr. 1976, die,_• que h.1y trL''.; 1111)..Jus pr1ncip;i/e~ dL' 
.,_ incul~n:i<.'ll ..:on el 1nedil) amhicnti:: 1 .- lns que 1i1...·rh.lcn .1 .1pr.n..in1;__¡r~;l." a nir.:i:-, personas. 
2- J,1-; qu1...· ""-' .ip;i:-t,Hl Je cllas y 3.- los que se rnui.:\ L'll contra L"S:JS p._·r~ona.s. 

S1..· L..licl." qu.: es~l p.:una Je rnovinúentn, cn_¡;IPha n:spu,_·stas lípi1...·as ori~.in;..iUas en la.-; 
disp•)sicl,1n1...·s ... fel núclec• psicolügico. 

S1...·;;ün .·\ll¡-inrL citado por IJ0/l;.i1H..ler. ( J 1J/(,l. nl1s Jícc qu._· .. L41 p1...·rso..lnalidad, es 
rn1...·11pr a un pr<.'duchl acabacft1. que L'" un prn..:1...·~o tran:-.it1\·o. ~1Lin cu;.inJo p<.1scc cic.·rtos 
rasgo-; L"St:1hk.s. :-.ufrc al n1isn10 ti..:n1pu cun1bios cons!<ItHC!> ... 
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Caracteriza a la personalidad como un sistema abierto. que implica una 
interacción mutua o transacción entre la persona y su ambiente. En donde logran 
mantcnt:r un equilibrio. 

La investigación sobrc el con1portan1icnto Organizacional ha rctlcjudo los 
inh.:rcscs. con individuos qul.: posi:cn un rasgo en extremo: Sc pueden pn.:decir algunas 
conductas comunes. entre los extrovertidos extremos o bien entre los que n1ucstran gran 
ansiedad. pero con10 la gran n"layoría. sc encuentra en el b~L.:;to intcnne<lio tlc la mit.:u.l en 
casi todas las c~1ractcrísticas. es preciso tener en cuenta lo~ rasgos de la pi:rsonali<lad 
dentro de un contexto situacional. ( Robins, 1985 ). 

La pcrsona.lidad; es la suma total de las türmas cn que d individuo rc'1cciona ante 
otros. e inti:ractua con ellos. Y esto ~c describc por In regular a partir de los rasgos 
mcdiblcs de la pcrsonalidad .... 1uc muestra alguien. ( Robbins. 1985 J. 

Personalidad: Ca.r:ictcrística:s d..: e.ida indiviJuo. <-1uc co1npn.:ndc rasgos c:>pedficos 
de 1.:a ru:rSl"'tna. P.oducto de f\.11.:r?~LS intern:J.:> y C"Xt~·rnas que actúan en tien1pos e~p..:cificos. 
teniendo n:sultadn::. i:~pecíticos di: la~ ~itu;Jciones. en los rasgos .Je las pcrs.1..Hw:-.. 
( Hclson. 1964 J 

En una entrevista, el n.-:lli:-xion~ir su contenido : ~lb rL·~;ultadns nos h;.i lh:vaúo a 
con1pr.:nder lo'.> 111..:canismos pui:stos cn juego al c.xpn:':>ar Ja pc:-:-.unali.Jad. 

l.3.1.- Ilctcr-n1inantcs de la pcr~onalid~uJ: 
La p..:rsnnalidaJ dd :..idulto. se con':>ider.1 intc~rada por fa..:tore':> hcn.:dit~1ri0s y 

.'.ln"lbic-ntales. tnockra.dos por circunstaneia situacionaks. 
llcr-cncia: La hcrcncia sc r..:fiert.: a los facton.:s que y;.i r.'."St~"in dctern1inados en el 

010111..:ntn Je la cnnct.:p...:ión. ror su c:-.truc:ura; hiolúgica. tisil)ló:•i..::a y psiquica. 
La ti.:oria di: b hi.:rcncia. ~;o::-ticnc qu<.: la cxplica..:il'ln Lkfinitiva <l..: b personalidad. 

es la ..:strut:tur.::i 111ul<.:L·u\ar .....!:.: \os geni.:s. situa...i1..1s t:n los cr01110-;0mas. la hcn::ncia '>e 
trans1nih: flllr nit..·dio Úl! los t:;<...:ncs. 

La pi.:rs•..,na\id;:id. es .::omo la L..,rganizaciún. din;J.111ica ... kntn.1 del individuo: los 
si~tcnws p...;icnri<.Í..::<1~ ~ktcrinin:1n sus ajustes i.:::;pccia\L"s al ~nnbi..:111..:. 

LL..,:i genes rigen el equilibrio hunnon.'.1.I, c-1 equilibrio hl)nnon:1! determina la psiqu..: 
y la psiqui.: 1110\dt.:a la pcrs0nalid .. H .. i. Si tüda~ Ja..<; c1r:ict1.:rís1i.;.'.ls Lle: IL1 p1.:rsonali<l<1d 
es.tu" icr<.ln <licta.J:.i'> por la hen.::nci.:i. qui.:d:.lrían fijas en d na..:i1nicnto ~;;in qu-: ningun;:i. 
cantid~H.i Je l!xri:rii:ncias pudit:ra modificarlas . 

..-'\..111hicntc: Entre los focton.:~; que cjcrci.:n prcsi0..:1n sobrL· b t<..1rm.1c1i..°1n dt: la 
pcrMinalidaJ se l!ncuentra: l.:i. cultura c.:n qut: hcm1JS ereeiLk1. en .JonL.il! Sr.'." cstahlcccn 
nL1rn1a:;;. a..::titude:--. y val0r....::=, qu<.:: s..: tr~1n5mitcn Lk g..:nc:racion o:n generación. crean<..lo 
pauta::. de -.:onducia .;nn t'.I ticn1po. 

l 'n ~ir..:.1 1n1i.:rc.santi.: di; in-~ c..:::.tiguciún ... ¡u .. · "in..::ul.1 lus 1~11.:tort'.s ..in1hi:.:nt.:.1.k~ . .:i !;.;; 
pcrsl1na\i,J.1J. ~e h~1 ce:itr3J.o ..:n la influ..:ncia d...:1 orden de naciinii.:ntG, se ha ..itinnadl) que 
la pnsi1.:Íllll. quc..: i.:n él ocupan lo~; h..:nnancis. es un .. 1 in1port~1nh: variabk rsicolúgica~ 
Rcprr.'."s..:111;.1 un nlicr01 . .:l•SlllL-.~ , ... h: si~ni fi..::.ni,·as ..::..:p...:ri<:n...:ias so..:iali.:-:-. i...kl :.u.lolcs..:cntc y i.lr.:l 
3du\ln ·· ¡ Jani::i. Ci. F .. \bhl. J. Kagan anJ Holt. R. P (1069). Robbins. ( 1985) . 

..\r¡;un11.:ntan qui.: la h:-..:rcnci:::i •.) d ::unbicnll: .son fi.1ctl1res <lr.'."tennin~1nti.:s prin1arios ... ic 
la per~l,n.1\id .. i...i: La h<.:r..::nci:..i 1ij.1 \o:i p3r.1mi.:tr ... >s ll limit<....~!-l ..:: .. ternos. pero cl potcnciul pleno 



del sujeto sera detcnnlnado por su grado de adaptación a las exigencias y requerimientos 
del ambiente. 

La investigación indica que los primogénitos son más susceptibles a las presiones 
sociah:s y muestran mayor dcpcndcnci~1 que los que nacen despuCs. tienden a percibir el 
mundo com.o más ordenado. predecible y racional. se preocupan In:..i.s por Ja accptadUn y 
el rechazo social. más dificilmcntc violarán las reglas impuesla!:> por Ja autoridad. sc:rán 
mñs ambiciosos. más dedicados en el trabajo y m:..i.s propensos a los sentimientos de culpa 
y ansicdud asi como menos abicnan1entc agresivos. (\\'arrcn. J. R 1966 ).( Rohhins.1987) 

Situaciún: La situación influye alln m~i;-; en lo'i l!'f.:ctns que la ht.!'n.:nci:::. y el 
ambientt: tieni:n en la personalidad. 

La personalidaJ de un individw1 ~n1nque ~eneraln1l!n!<.: t:s cstahk y ..:onf!:rucntc. 
ca1nbia en situacioncs dif..:rcntcs. L-L" cxi~encias esreciaks en si1u:.icj.__-.nc·.; Lli~aintas 

SU!>dtan difcrcn!..:s aspl.!'Ctos dc la rt:rsonaliJ.~_HJ. Las situaciones ¡1l p.1rcccr <lificn:n 
fundanh:ntah11cntc en !:.is restri..:ciom.:s qut: in1p11n..:n al cnn1rort.nnknhl. algunas 
situacioncs.1 por t.!'j. una t:ntrev1sta d..: 1.·n1ph:o ). l11nn:.i r11u...:h;1~ cun.Juctas : utr.1:-. lirnitan 
roco a la n~i-.n1~1. r <:J ~in di.1 de c~HTlf'•' L \;1 condu..:1.1 t:s .J ... • :1ct11.·r.in .1 la'.-. circunstancia~ 
que se: pn:~entt:n en .Jett:nninaJ.o n101n<..·ntn. 

1..3.::?.- Ra,.go .... :-· tipo'> de la JH.'J"..,,HWlid~ul. 
• 1.(as~os de la p1..•r!.onalid:.ul. 

/\ún cuando h:1y cit:rtas gcneral1dadc'> .... k 1~1 persnnalidad . .s...: .Jan J.ifcn.:ncias 
individuaks muy sis:nificati,.·as. lo cual ha sido c•bjr.:tn (..k n1~i:or ~1tcnciLn1. 

Los prinl'-'fl)S tr~1h:1JOS con1.:ernit.:ntcs ~1 J;:i estrw.:tura de Ja f'<.:rsonaliLl.H.! st-• cr.:11trah;.u1 
en 'º"' int<..·ntn-; o....k ido....·nt1fi..:.:ir :::- cla .... ili..:..ir LL'-' c:tr:i.:..·h.:rL•.tic:ts rt:rn1anL"ntcs ..:¡uc dc.:scribcn el 
CL'lllrl1rtan1ic:1~\•J FntrL l.1-. m:ls o.,:,1nociJ:1'.; S<-" cui.:nt:1n L:i ~1gn.'..,¡\. idaJ. '.>un1i~,i1)11. pcrc:?a, 
ambicil~ll. tiJi.:JidaU. tími..ii.:?. 

Cu.111<.h_) ... ·s:1•, c:1r:i..:tt:ristic:ts .1parcCL'll cn niucha:; si!u..lci,1n._·~; rr.:ciht:n ...._.¡ nun1brc Je 
rasgos. ("uant,1 n1ú:.; Cl . .1!1Stantt: y con n1ayor freLucncia s.: 111uc~tra un:1 ..:ar.1..:tcrística en 
siluacico111..·-. ht:terny,¿no....'.is, n1a.'- ''r i1npor:~1ncia tc=t11..lr~i L'll l:t iJ·.:scripr..·i..._·,n del inúi\·iduo. 

Se 11:1 Clllllf'rob;:idn qur.: ¡;c:nt:raln1i:nt1.: son !Ücrn.:-s c~tablcs : CL1nstanlL"S úd 
con1pPrt.1n11cnlL'. qta: r<..'.rtnitcn pn.:dccir la conduct.t Ji:! su_j ... ·to en d<..."tcrrninadas 
si1L1a.;i,)ncs. ~11 t.:'- "ilu:irl:! rc,.·cbria el CL"ntcxto situacional t.h: las o....·:uactc.:ri::-.ticas. 

l n~ rasgo-; pueden aden1:.is agruparse par;;. f,)nnar tipos .._i.._- p..:r~on:_djJ~1d. En ,_·cz de 
cxarninar las ..._·ar:1ct::rhtic.1s cspcciticas podcnll-l'.-> ak_~ruparlas r.:n una sol.:1 cJtc¡;oría. 

H.as~os: 

1 .- Rt.:st.:n adn 

3.- ..-\fcct:i.Jo por hl~ ~L'.'ntirnientü:-. 
4.- StllllÍ:o>U 
5.- Serie• 
6.- Opt)rtUillS!:.t 

7.-Tim1t..1l) 
8- Oh;;tin<.1th1 
9.- Confi¡__11J~1 

1 0.- Prjct1cn 

E:-..:lfl)\.'crtiLlo. 
~L.'1s inteligente. 
I'.:mt1ciunaltnent:.: t:~tabh: 
Düminantc. 
OcsprcocupaJ1). 
I'..'..crupulosl1. 
Arric~gado 

Scnsibk. 
Suspicaz. 
Imaginativo. 



11.- franco 
12.- Seguro de sí mism.o 
13.- Conservador 
14.- Dcpcru.licntc del grupo 
15.- lm::umroladu 
16.- Rclujndo 

Astuto. 
Aprensivo. 
Experimentador 
Autosuficicnte. 
Controlado. 
Tcn!;O. 

Los intentos de reducir el nUmero de rasgos en grupos cun1uncs tienden a aislar la 
di1ncnsiOn. introversión - extroversión y una din1cnsión que se aproxin1a a rnuchu 
ansiedad - poca ansiedad como las caractcristicas fundarncntalcs intcrrclacion4H.hL'i. 
Robhins. ( 1 CJ85). Cattdl. R.B.( t 965 ). 
• Tipos de pcrso11:11id:.uJ. 

Esas din1c11sioncs sugieren la c:-..:islcncia de cuatro 1ipus dt.: pcrsonali<lad. !\.taddi. 
S.R ( 1968). Rohbins.\ I 985 ). 
1. A:>i un individuo tenso con mucha ansiedad ~ cxtrovt.:rsiún st.:rá. excitable. im.:stablc. 

afi.:1.:tuoso. ~uciablc y <lepen<li.:ntc 
-· L;n in.Ji, i.Juv c'\:tn_-..,...crti<lo con pt.K.l an~iL·ú~<l ::-.cr~·1; scn:nu. ~L·~uro U..: :-,i n1isrno. 

contia<ll1. adaptable. 3fablc. sociable y <lt!'pc=n<lientt.:. 
3. L'n in...!ividuu intro,·c:-tido con gran ansiedad St:r..i; tc:nso ini.:stahh:. friu :-- t1n1uJu. 
4. L'n intr.._1'\crtido con poca ansic<laú scr;l; sereno. seguro de :;i tnisnll• cunfiadn. 

adaptahlc. tranquilo. frió y tin1ido. 
Los ra.:->gos de p.:rsnnali<lad corno nlt.:dio t::xplicativo o pr.:dic..:tor del 

con1pona111icnto Ji.: los ctnplcaJos. en una atnplia garna de situ-1ciones 1.)he<l..:c:c a que los 
rasgo!>. prc:-,cinJcn Je los contextos <>itu~.H:iunalcs. ;-Jo cstán orientados a la contingcnci;.i ~ 
por lo 1ni~n10. ii;nuran en gran n1cdlda el intercatnbio Uin~í.rnicn que ocurre en l:J 
pcrsonali<la<l d1..·l indi,·iúuü . .'.l caus.:1 <lt.: Ja intcr~u.:ciun con su an1bicnte. 

En cons..:cucncia. lo<> rasgos son c.h: mucha importancia. con indi .. iduus que posccn 
ras):_!us i.:11 e:xtr..:n10 o hicn. 1.:1Hrt.: lu::> • .. JU..: rnucstran gran .1nsi1.:d;iJ_ Pero con10 l..i n1ayoria de 
las pcrsonas. ::...: encuentran ..:n el vasto intcn:aln de la 111itnd en ca$i todas l~L'i 

c~1ract<.:ristii:as. e~ preciso tener t:n cuenta lo~ rasgo:-, J..: la personaln.!ad dl"nln"1 de un 
conlc:xto s1tu..ic1on~1l. 

l . .'.\ . .'.\.- Prindpalc.s atril.Juros de la pcr~nnalidad qut..• influyen t..•n el 
c11n1porta111icnto ()rganizacional. 
,-\.ctualn1..:ntc Ja tendencia de la psicnlogi~1 ~ocia] C~"1n~;i~k en e~tll.Jil) .de: 13. 

pcrson:.il1J<HÍ en t~rminos Je- disposicioncs O enti.)qUc cogmtÍH). (J~wicdo:s. L. i\.L 1996) 
(texto ba~c para el c:x;:uncn global de p~icologia). 

1nicialn1cnte esta aproxin1ación se caracterizó por el intcn!s en los factores 
sociales :- culturales sobre la pc:r::-.onali...Ia<l. estrechan1cntc n:bcion~1Jo con la 
sociaiizaciPn. i:n e~t<: cnfrH¡ue ~;e <lCL·ntúa en que los ag.entcs socializante~: familia. 
cscu...:la. ~rupo<>. que influyi:n dccisivan1cntc en la fi..'Jrrnación de la pcrson:.ilida<l. a su vez 
están n1ari:.1dns tanto por el siste1nu social cspecitico cotno por la cultura. sus normas ) 
rnh.:s. n1bmns .. Jll..: 1noldcan I~ idl.!ntid:::id del individuo y su comportaniiento. 

At.:ttw.!rnente. :-;.e plantea tarnbi¿n en ti.!rrninos de la tOnna. que contextos 
soci1..)cultur:.lcs diferentes. intluycn los pcnsan1ientos scntinlicntos y conducta de la 
persona. 



Lns categorías básicas. pnra describir la intlucncía. de la cultura y sish.:ma sociul 
sobre la personalidad. se observan en la influencia fun1iliar, las pautas de crian7-'1, la 
orientación hacia los valores vigentes. las expectativas sociales. incluso en procesos como 
la pcrcc,:pcil'>n. norn1a.:;, roles. valores, el manejo y cxprcsiún Je las cmociom:s. etc. 
( Hollandcr, E .P. 1978 ). 

En Jos grupos secundarios, 1.fadn que nu 1nantil.'nen nl!..:csari:u11cntc relación 
constante entre si, al no estar nH:Lliados sicmpn.:: por !~1 intt:r;:H.:ciún, sino por el sentiniicnto 
y la conci<.•ncia de pcrtenr.:n(.'ia. se limit.:m ;:i los puntps en común rL"specto a los cuales se 
unen y org::iniz;:1n. aunque su intcrCs y valores cnrnp.:1rtidos pued.in ~er n1u)- ;:1n1plios Lu 
personalidad según ffollander. E .• P.,(JlJ7H). 

Desde el punto de vista histúrico ..:1 enfoque ddn1in~1ntt:, par3 cstt1di;.1r ht 
pcrsunalid.:iJ ha sido en tCnninos de r.1sgos. cntendidJs conh) conducta:-, tipicas di!! 
indi\ iduo consi..Jcr~i<las cornll el r.:h:n1cnto n1ás cun.'>1stt:nte y t:siablt: de la cundu .... ·t;.1. 

El enfnquc di-;posicional. otr;i ll.'nckncia d:..' la p:-;i...:0!0.1;.~ia ~oci~1L :.t.: hu~a en d 
C:5tudi{l de las disp,lsicioncs, que prü,luccn n:spu .... ·:--:t,1s tipicas. n1i~,1nas qut..! ti..:nt:n un 
caró.ctcr ~1JquiriUo, producto Je la influencia t.: intl.•r;:11.:cione:-. snci~1!es. que- n1edi;:1n entre Ja-; 
expc.:ri..:ncia<; ~ !.1:--. re~pu-:s!.:i:> a Jo-.. c:-1ifnuJ1y_..~ .-,1>ci~d .... ::,, l.k· acu-:rdo .:.i este proccso. él 
indi,·iduu ~c conforn1a y adapta ;.i la socicd;:i.J : cuhur;:1, pcro r:1mbit...'.n a lo cx!cri<l1·, gt:ncra 
camhios ~ociak·s ;.ll intcrior, l."'\:ÍStc..:n tr:msaccionc~ enrn.: la pcrsuna y su ambknt..:, con10 lo 
afirn1aha .·\llport en 11JúO. intcractua cnn su ;.unhicntc y :d h:1cl.-rln va c: . .unbiando él 
n1isn10. su autoc:stirn'-1. su ¿1u!~lcnncc:pto. 

Esta Ct1nCL!"f'Cil
0

\[l d..: la p<:r~;on,1!id;:1<l Cllill•l Ull rruL'L'."SO transilivo. que P<:lS<:C ra~gos 
cstabk·s y .ll mi.':-111•) tic111pn c.1111bios cun'>lanti.:s qlh.: tcndr.:in que c-uan.lar un i.:quilibriu. 

L.h rl."·.;puest;:1s no snn n1cr.::in11.:11t..: rr.:;1ccio111...·s sinP t:unhit:n acciones sohrc el 
an1bi .... ·ntt.:. moti'.,,,; do.: ;1cciún. que perrnitcn n1anlt:ner b. inlt:J:!riLl;:id d~ la personaliLlud. 
conHl al:,.·n 111:1:-. qu.._· un .:::t,njunto <le rasgo.s y disposicíon..:s. c:spacio t:n dnndc .sc 
d<..'sarrnll:ui rr"...:'-·'11s reL:1cio11ados cun b cDnc1e11 .... ·i.1 de: .si 111ismo. Je ~u autocstin1a, 
identidad indi\ idu.il ~ ... oci~il. incluyendo los ~ignific.1d<)~.; y c\aluaciones. que las person.::is 
usignan a -:u:, ;~ru¡.-...1;.1s accioncs, conduct.1-; y !~1 tl.nnla cnn10 st: rr.:n.:ibt: u ~í 1ni:-,n10. 
( Javio:dl!...;. l..\t J •J<J(, J 

f·:-.tu:-. do..,. cnfl.)(jllt:S h.in Jac..!<..J n1argc11 ¿1 r.:stuUios rl.·!~1cio11'1do:-; con: i.:I autoritarisml.1, 
n1oti\a...:i."•n dc ¡,,!.e''" Lucu~; dr.: o.:c1nrrcd. etc .. f.1ctor...::; inipnrtantcs ~n el cornportarnicnlo 
Organi:l".;:rciun;il. r,1r Jo que- brL'\"t:'tllcnle .'>C" lllClll!Íonar;:in Sll~ CO!ltl.·nidus . 

• ..:;\.!' h.J.n .lio...;J~tdo \"arillS .:itributos di! la pcrs<..'nalid~U qll('. pucJ..:11 ay11d;ir a predecir d 
C"lJn1port.u111i.:nto c.h: las organizaciones. 
-.;il!o c-n dcond..: .-~e p...:rcih1.: el .-;itio <le l.'orltn.11 LÍI.: nucstr.t \"id.J. 
r .l .1rie11taciún ::il logro. el autori1;!risn10. l.'l 1naquia•.·cli:-.1no;. la pn.·rcn~it"in a 
a~um1r ric.s~os ( Rnbins, 1985 ). 
L.1.-> n1últ1ph:~ implic¿_¡cionc~ dd ptllbh:n1a d..:! L:(~ntn.il 1,1 CPnvil.·ncn en u11 ¡_¡specto 
fundamen1.:d Lkl l.'Studio dt:: la personalidad. 

• Control: Di.:tinición cl1nccptual: .-\cciún o at\.:cto de d(ltnin;1r u n1andar. 
Dcliníció11 e Jpi.:r~u..:inn.11: :\cción 1..k Jon1inar rn.,vnc'-lr 111and;:ir o inlluir las 
.._·1.111~t:cu .... ·n...:ia:o. 1l respuesta~ Cl)l1tingent...::-, .1 la:-. propi'-ls condu.;tas. ( \\'ong, 1984 ). 
R....-lacion.1.J,, con los retos Llr.:l Ctlntru!; ~.;..: en..::uentra la rhición .Je! ri:tUerLo. n1edida 
1.:n l.JUC un~i. rerson~1 asoci:.i un.i rcco1nrcnsa .1! ¡_;01nportanliento o c;tract.:risticas 



personales o si por el contrario. si percibe la gratificación corno dependiendo de fuerzas 
njcnas o cxtcrnus, percibir o no percibir un nexo cusual entre la conductu y el refucrLo es. 
un problema vital. ( La Rosa. 1986 ). 

Con base en la teoría social del aprendizaje. ( Rottcr. 1966 ). postuló una variable 
de la personalidad. que se refiere a la expectativa generalizada que las personas tienen 
acerca d..:! control dd medio an1bientc. desarrollando d construi.:to Je Locus Je control. A 
su vez con base en la diferencia <le la percepción r.kl rcforJ'..anlicnto con<luctunl 
contingente. propuso la operatividad del control interno y d con.tr9l i.:xterno. que.: datan 
con10 resultado de ditC:rentcs caractcristicas de la conduct~l.. al considerar situaci.._,.,nc~ 

culturalzncntc catt:gorizadas. c.:on10 dr.:ti:nninadas por la sucrti: '-Crsus Jetcn11inada por la 
habilidad y pucdr.: actuar. producicndo difr:rcncias im.lividualcs dentro de una cun.._iición 
espccítica. Andr~ide.( 1984). 

1.3.3.1.- Locus de control, orientación del t:nntrol, al logro, ~ti autorit;1ri,1no y 
:accpt;1ciún de rics~o.;. 

+ Locus de control. 
LL1cus dr.: Cünlrol: Vu.1. latina qw.: s1gnitlc.1 lug..i.r . .._.n L1 t.:ncidnr1.·J.ia lSah. 3t, 1976) 
Dt:finieiún cnrn.:l..."ptual: Con'.>tructo prnpue~tü pur ( Ruttcr 1 q6(. ). ··conhJ variable 

de pt:rsnna\idQd. sr.: r1.:tierr.: al Ju¡;ar <lLlll1..k· el ~ujr.:tLl ..:re.:. tiene !->U •1rii;t.:n L1:~ con'.>~Cuc.:-ncias. 
rcspucstas o refor~'"an1ir.:nt0. cnntingentr.:~ a las propi:1s conduct~b·· 

Detiniciún Operacional: .. Lu¡;.u i:n dL10Lk: el sujetu cn..:i: se originan bs 
con.secuencias cuntingent..:s a sus prop1:.i.s cundut:t:.ls. en t!l 1ni-;n10 (intt.:rnu). por el poder 
de otros. sur.:rte en el 1...kstino. ctct r.:C\.h:rno Y". ( Rr.Ht<..."r. J.B .. 196(, ) . 

. ·\l!,!un:1s persona:. pit:nsan que son duc.:il.o-. .. h.: su <li.:~.tino. 
t)tr1..1:-> piensan que lo que 11..'.s '.>Uc:.:di.: s ... · <lc..:b...: .1 la sucrtL: o a la ca:~u.1liJ;id. 

Control e'\.tcrno: 
RottL:r. ( l')úúl. Jicc.: que cu.indn un rc.:fuc.:rzo ..:s p1...·rcihi,J.._ .. por un inJiviJuo conH_l 

no ct.intin~cnti.; :.i ..ilguna :.icc11in suya. cn nue'.>tr.1 cultura tip1c;:i.n1 ... ·ntc. p<.:n .. :ihe e~to ct1n10 un 
r..:sultadt• de.: la -.u..:nc • ..:1 Lh:stinn. 1...·l c.:nntrol di: \)tr\1~ fllKh:ros1...1:-.. •l c01nll i1nprcdcciblc 
con:hl causa. de la gran con1pkjida.J dt.: las fuc.:r-z_:.-is qur.: lo r .. J .. h~an. 

- Sr.: llarnan LoCU'.> Ui: control externo: Lo.o. quc piensan que !->U vid.J csl:! r...:gi<la por fui:r.1..as 
cxtr.:rn.1~. p..:rs.i11as c:--::crn.1s 

Cu.indo.._.! .1c .... ntcci1n1t..'nhl ...:s inti..:rpn.:t.hJ,,., de t:•;tc 1111...)dú. ~;'-' .Jenunnna ~1 ..:s¡.._) c0n10 

Control Interno: 
Si l.1 pr.:r:;•'ll:l pcrr.:ib..: qu~ el c\.Cntn. l..''.> ..:ontin,;t.:nt..-· ;1 ~u l..'"•~ndul'::.1 1...-. .:1 su 

C.:lr~1ct<..:t1:-tica. 111.?S l, IllL:l>ll=> pl~rn1~u1.._•nt1...·. se di.:nornin:i: C.:íC<..:llCia r.!ll i:nntro} intr.:rnu. 1Zottt.:r 
( 1 0üo l. Rci:ibt.:n d 11<..llllbrc u .. · Locus di: c<intr .. ,} int'..!rno: Las r..:rS•1tl;J.S qur.: cr..:cn CPlltrolar 
su .Je-..11110. P'--"rS•in~1s 1nten1~1~ .. 

• Orit.·nt:.11.:iún Ucl control. 
Dentro .... kl 1110di..:lu el..: IZ,Jlle1. ~ l <}6tJ.1'175 J • ., .. ,hr....: orient:.icil1n <ld control se 

prop1.._,nen tres lipns U..: v~1n;1bks qui.: inllu;. r.:n ...:n la PL)::.ihilida.J de aparición de una 
conducta: 
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1.- Exr>cctntivns cognoscithrus: 
Las expectativas cognoscitivas. La creencia que una determinada consecuencia o 

recompensa seguirá a una conducta particular. 
lJn:;:i c:-.:pcctativa representa un:a estimación subjetiva. de que una conducta en 

particular tcndrü con10 rcsuhado fa consccucnda desc.::id~t. Rotter. dice que hay dos 
formas de expectativas que pueden influir a l.:i conducta. 
n.- La generalización de una expectativa que rdaciona una con<luc;t.:i. y la consccm:ncia, 
generali7fü:ión que es extendida hasta el punto dt: evocarse a tr;H.'Cs de una variedad de 
situaciones. qw: se perciben con propicda<lcs estimul~intcs similares. 
b.- Expcct"-ltivas que son cspccific;:J.s ~ una situ:Jción en p~1nku!ar. DllS prirn.:ipios p.:.in:cen 
ser las car.:ictcrísticas de estos dos tipos de cxpec!ativas: 

El prirnero. contrario ~1 la h:t1ría del rL·lln .. ;ran1ienlll al ararL"':tr l:.i Cl1n.'>ccuc.:ncia 
<le!>c~1da ct.,n una conduct3 dada. no se: es!;Í de .:.icuc:nJo con quc: ~.e l~von .. ·ce din.:ctan1c:nte la 
cnndw.:ta. Esta asociación hace incn.:nh.'ntar ?..111a ._'t)nducta. dad:1 indirectan1..;nte pt...H ~¡ 

fono.lccimie-nto de la cxpec!ación. 
De este lllt...HJo sr.: cr...-c con rn.1yor ccrtc.?:t qu..: lllll'-'ti·ar un:i CL~nduct~! t.:n p;.1ni..:ular. 

pttcl.lt: rc~ultar Je una conscct.1t.:n..:iu rett·1rzar11t:. 
El Sl.!~UnJ.~ . .-;,_~ rrt:ocup;i ~!<: b inllucnci;.1 Lk l.l f:~C!1C!".:1li:~:11.:it">n d,: 'ª" c,¡ .. 1...·ct;:.iti\.'a:; 

externas . .Je una ::.1tu:1cicln cspccífic:1 s0hrc Ja c1induct.l. .-\,,¡ L·umu la·; c:;xpcricncias 
indivi<lua!c:-. o ~·•h:iaks. ti<:nL·n que "cr cun ..:-! oefuc-rJ'o cn !:is .:xp1...·ct<.lli" ;.1s Je la 
n .. •:-.puesta - cl111secuc11cia tk· una si1u.1ciún detL·nninaUa. La-; c•i1111ng..:nc:.1s t:~,pecifieas a 
la !>itu;1ci0:111 11.·ndr~in J::'r.u1 1111lul."r:cia cn l.1 dc:tenninacil'>n de i:~ l.'t•ndu ... ·t.i. Jo.!L"ilt:r~dizando 
la-, c:xpectati" a~. 

:!..- \.-al11r:u·il·u1 (_]t: l:h cnnsccucnc-ias o rl.•fnr-.rarnic·uto dC'.'.l.·ado. "\/;.dllracH·1n dc-1 
rctl-.r.?:.uni ... ·11t11 ..:un<..<..'Cllente a la Cl.)nJuct.::i o rellffJ'~Hnit:nto ,J..- ... e~ido. ( Rutter, 1066), 
n1cndona quL·. d \:.dor inherente a una con~t·cucnci.1 dad.1 es Lk· naturalr.:./ .. a ~.uhjeli ... ·a. así 
con10 n:lati\·.1 :- 1.::--.1:1 <'ktlnidti ptlr ..:! gr;tc.lu de pr,_·f'cr<..'t:..:i•t indi" 1r.Ju.11. que :;e tiL"ne p.1ra una 
conse ... ·llen...-:i~1 .::-.p..:c1Jic1. 

CL!.in.Jo un.1 pcr:-.,,n..i actú:1 .;1.1n~i'.~t..:ntL·n1c-n1e . .i..:::túJ. de ciL·rt~! (t)nn.1 r.ua L)bt¡_•n..:r un 
n.::forJ';1111iL•J1t(., .. h:t..:nnin .. H.lo, de: ur1 nUrnero disponible de :.1ltcrn.nn·a~. en un.1 ~ituación 
dada. 1.·ntunc..:s t_::-.,\1.: rctllf":.-·.amii.:nto se c1.1n-.,idera d..:t1.·rtninantc u ~L·:.1 ... ¡uL· pn-....:e nn alt1., nivel 
d·.: \a]•.1r.a:iL>n. { Uon1...""l"an y :-...t.1rlatt. 19.SO l. ( R<-,a.:\l.J.J•JlJ.~ l 

J.- {"'onfl.'Xtn !'>ituacion:1l: 
Fn el ..:u•li la conduct;i ... ·st~ oeun·iendo 1 Rottcr. 1 l16t) J.i !{,):.1.:-.l.J l l lJ9-~ J. 

La -.jtuaciún dt:tern1inarii un ran!;,!o •. k· altern:11i ... as .JL" r<.:fr'r./~irniento. Jispl)flib!C" al 
indi·. iduu, Ll...: e.-.1..: nH><Jl.-, inJluira en la cxpL·..::t:Hiva g..:m.:r.:.il. ... k· c:-.rc- ITll•d.:JL-,. la p•JsihiliJad 
del i11erL·1n.:1~t<J dL"' una cQ11duct.1 d;_iJ;i, l:ulto cr>n 1.1 e...:pc-ct.1IÍ\";.i. c ... ~1110 con ...:1 'al<Jr del 
refor.?:uni ... ·ntl> e-., ;1lto. dcntrn d~ un con!L..·xto situ:>cionnl previ;11nc1Ht!' . .:isoci:1du con la 
0C\1rn:ncin .._h.: !.1 ._:.-,nducta. '-lSÍ l;:is L'Xpc:ctati,:as. el v;dor daJ(i al rc:fr1r7_.;_1n1..:into y lo:-. 
rar;i111t:ll''.- :---itt..1.1 .. :il'n:1k~ int..:rac1U~1n pi.lí.l .Jercnninar la Cl'l¡;.Jw.::t.1. \ DonL1\."<.lll : '.\larl~llt. 

1980 ). ( R1)<.l. :--1. J. l 1N-l ). 
Fn írn..:sti;;acinncs r..:a!L~a..:ia-. det11u..:str.1n qu·.: cnmparar arnbl)<; lipos de 

p..:rs1.111a!1d:1L! J,_:n1uL·-.1ran. qtlL'' 
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Los que tienen ultas puntuaciones. en el Locus de control externo. están menos 
satisfochos con su trabajo. muestran mayor indice de auscntismo. están n1ás enajenados 
del ambiente de trabajo y se sienten menos comprometidos con él mismo. 

Rntcr en 1975. encontró que los externos son tnús insntisfcchos. por que crc.:cn 
tener poco control sobre los n.:sultados organizacionnlc.s. que son in1portnntcs para ellos, 
son n1ás sumisos y están rnás Jispuestos a obcd<.!c~r las in!->truccionc~. dar;in buen 
rcndiinicnto en trabajos estructurados y rutinarios y en aqudlos donde el éxito dependa 
princip~llmcntc de acatar instrucciones. 

Rottcr, en este n1ismo año. después de analizar c intcrpn.:t:.u ll)S valore::; obtenidos 
por los 1-:xtcrnos. reconoce la existencia de dos forn1as Lh: cxtcrnalidad: 
Externalidad defensiva y la cxtcrnalidad congrut:ntc. 

En !ns inti.:rnos: al afrontar situaciones idt.!ntica::-.. atribuyen a SllS acciones .::sos 
rl!sult~u.in'.>. Si la "ituaci0n no o.:s atractiva. piensan qw.: ellos son lvs Unicos que tienen la 
culpa.Por otra p.1i-tL"". e'.>la:; persona~. al scntirs<: in->atisfo.:ch<1s seguramente Llt.:jarán el 
cmpleLl que no les guste. 

En d au:-....:nti~nlo el l.ucus Lh: cl111trol. lo~ 1nti.:rnos ricn ... :111 qui: su saluU se: halla en 
lo csc.:ni..:1al baJU ::.u 1.:u11tr0l pc•r nH.:Ll10 di.: buc:nos h:1l•itos d..: \"ida: pnr <.:-;P tu1nan n1ayor 
n:spo.Jnsahilidad rnr su salud ::- tir.:nen rncjorcs h~1hill)S .J.: vida clh1 conU1.1ci.: .1 ni.cnor 
fh.:cu...:11..:i.1 d.: t.:nl'i.:rrnc.:.Jad y po.~r consiguicnt..: a 111<.:rh.1-., Ju:-;i,:nti-..inL1. 

S..: i.:ncontró t~trnhkn qui.'" lo~ sujctos internos tii.:ne mayor po.<.ibilid~td dc t..Jn1ar 
rcspon~ahilida<l .J..: su:-. ..iccioncs, quc los cxt<.:rnos. Da'" is.( 107~ ). Phari.:~. ( 1 'J/ l ). los 
intcrn•1:- !lll súlo ~-= pcr..:ih1..·n ::i..sí núsn10 rn<is capac:<-'S d..: controlar lu.s rcfnrzanli1.:ntos. sinu 
quc tan1hiL'n pr..:fii.:ren tc:ni.:r n1::.i.yor co11trol pi.:rsonal sobre las situ=-iciLlni.:s. 

I'.n ~i.:ner;1l lo 1..·..,iden...-:i.:i in.Jica que: \(lS internos dan 111..:j ... "'Jr r1.:ndin1ii.:nto e:i su 
tr¡1l;iai<..l. bu:-...:.1n n1."1:--. :1cl1'- ~1n1.:ntc infprnt<H.:iún dnt<.:::-. de 11. __ •n1ar una lkc.:i~it.:in. c-..tán más 
rnoti'-"ado.1:0. para i.:\ !o~!ro y hacen un rna:: or intento por controlar :-.u a111bient1..'. l l;.1ct:n bien 
las tareas Ctln1pl1..·ja'.:>. las cu:1lcs e:xi~ccn proc..:~ar y aprend1...·r inti..lrn;.:iciún intri1Kad.:i. son 
m;is idúnens p.1ra pui.:~tos i.:n qui: se rcqui1.:rc inici~1ti..,·a.: indcpend1..'11cb d~: :1c1.:ü.1n. 

• (Jricutaciún al logro. 
Se h;.i n1L·nci ... ,nadu quo.:. pcr:,on.1:: r.:011 l .L1<..:u:-. Lk ..:ontn1l intt."rnu tit."nc.:n :notivaciún 

del lu:;111 . ..:.1ra..:tL·ri~t1c;1 qu..: '"aría enln: In'.> cr11rlt..·a.h1· .. y que pucd..: ayw..l~r rara pn.:deL.·ir 
cierta'> cnnJt11..:ta:-. 

l.\l ... qu1.: la tienen 1..·n ,1\to µr.::idu pucdi.:n <le:-.crihi:--~.1..· L.\l!lll.l rcr~.una~: qtlt..: luchan sin 
cesar p•1r h~icc:r 1111.'.'jo.•r las ..:osas. quieren sup.:r•~r nbst~·1culo~;. pl.'.ro tambit.:n si.:ntir que el 
~xitci 1) fr.11.:asu. s..: d..:hc a sus propia::. accinnt:~. c!\o.1 signili..:a que lt:s gust~m tareas de 
difi..:ultad i11t.:rm..:d1;:1. Sí un~ tarea es nniy fr1cil. pierJe interés.,..\. este tipo de pcr'">onas no 
le~ p1·u<lt1Lo..: un.1 :-..;n..;aciún de logro cuan<lo reali1.an t:i.r.::.is qui: nci pünen a prut:ba su 
c;:ipa1.:iJ<1d. de 1nan..:ra anúlo~·.::i.. evitan t~1r1.:as qu<..: son t;in dificil..:~ qw: l.:i. prr--ibabilid3<l de 
Cc-:ito.> cs nlinirna ·'.ún c11;1:idn tcn~!an é-..:itl1. e~ n1:i<> pn•b;ihlt: ...:¡uc ;-;e deba J la ~tu:n.: que a 
In c¿ir;:KiL.bd. 

!:! L]lll! ti..:nc una :_~ran 1nntiv;:\ciún par.1 o.:i logro rnui.:str;:i propcnsi.."">n p(_•r t:i.n:as i:-n 
qu..: ¡,,...; r...:-;u\\'1.._ins ::.on :i.trihuiblc~ dircctarncntc a su esfuerzo. hu-;ca n.:tns qtic t<:ngan 
.:ipro,1madamcnt..: una prob~bili<lad de :'0-50 dc t:xitL). 



Es aquí donde se dice que se puede predecir una conducta, ya que una persona que 
presenta una dificultad de grado intermedio. nipida rctrnaliment::ición. sobre el 
rendimiento, permite al empicado 3 controlar sus resultados. Cstc será s::itisfoctorio en su 
dcscmpeno. 

Esto in1plil.::a que estas personas lograran mejores rcsult.-i.Jos en ventas. en d!!portcs 
profi:sionules o en funciones administrativas. Es decir los que L"st<.i.n impulsados por una 
gran m:cesidad de logro, no sh.:mprc dariln un rendimiento mejor, qué los que poseen esa 
caractc.:ristica en grado bajo o intenncdio. 

Las tareas que aquellos emprenden deben ofn:ccr rs_to, retroalimentación y la 
responsabilidad que buscan. pues de k) cnntrario la personalidad de esas rer~onas 
guardará una rdación po~itiva con d dcscmpci'í.0 en el tr::ih~iju t:\Iiner.J.l3.,l 1J80). 
( Robinns. 1 C:>87 ). 

• Autoritarisrno: 
La rclaciún de la personalidad atitorit~tri:i cn el tr~1bajo. L'S 1110.b bien hipot~tica qu.: 

un hr...·cho ..;\)l11prPbo.ll.h.1. 
El autoritari~mu Jcsign.:i l.::i ~uposición .Je yuc dl.!be h;_iher dif~rcncias Jc Estatus, 

poder (.'"ntre 111icmbros de un;_i orguniz .. ación. 
L:.i r..:-rsnnaliú:.iJ ~xtn:m:.idarni:nte :.iutoritaria rnucstra rigidez intelcctu .. it. Juzga a 

los c..kn1as. hus.:a con1pl.1ccr a los jefes. explota a los subor<lin~idos y es resisti:nte al 
cambio. De ahi quc una persona autorit:tria tendrá relación negativa con el dcSL'lnpcilo en 
puestos quo:: t..'Xigen scnsibilid.1d ante; scntin1ientos ajenos. tacto. cap:.icidad de adaptarse a 
situacil1ne::-. con1ph:jas y can1biantcs. ( Dunncttc. t 976 ). 

Cuandl-, si: trat .. 1 de situaciones J;ibor:.iles niuy e::.tructurados y d r.:xito requicrc 
sntnctc:-~e ~1 n:t;la.-. y nnnnas -;in discusión el crnpleado rnuy autori:arin dar:.i t:xcclcntcs 
resultados. 

El <HllLHitarisnh., se cncuentr~t t..•stn:chan1cnte n:lacionaLl.J con la caracli:ristic:.i di::I 
nl<.1qu1 .. 1" elis1110. la 111anera de conquistar y nlanipular ..:! po<l\.!"r. 

El qw .. · tiene- esta carac1crbtica en altn gra.Jo e" pra!;.'nl~iticn. nl:intii::ne la di.<;t::incia 
emu..::1on~1! y cst:.t corn·, .. :ncido t.k que d fin justifica los medills, si J.a resultados, úsalo. 

:\hum.Lu11t:s invc-sti!,;'a..::ioni::~ sc h;.in prop<.1t:sto n:laeionar la pcr~onaliú;:i<l con alto 
gradn Lh .. • 111.1quiavclisnit1 y cic-nos resultados di.!! con1pL1rt..i.n1it:ntn ( Dunncttc. Cristic,.R., 
Gcis. F.L. JC:>70 ). 

Esas pc-rsonas rnanipulan mús. gan.an n1as. y snn n1:ts dificilcs de persuadir; logran 
con"\ c11cc1· a las p.:rsonas qu .... tienen un menor gr.:i.do de- rnaquiavc:lisn10. 

Sin cn1b.1rgo. sus r:.:sultados son n1ot..h:r:ido" pnr 1:1ctores ~itu:t..:inn:1lcs. S<! ha 
descuhi..:no que prosperan cuando: 

1 .. Intt.:ractuan .Jircct•Ullt..'lltc en ,·e:.~ de hact:rl(1 i1H.l1rect.:i.n1L'Illc. 
:! ... L¡1 situación !ienc- un rnínimCJ de reglas y normas, con lo cu.:i.l pcm1itc 1..1 
in1provis;.1ciL1n. 
3.- Cuando l.i preocup~1ción i:n1ncional r~)í lus di.'.t.dks ::-in r1...·t;::..::ión Cl)ll el ~xito 
di~tr:ie .i los que: n1uestran poco rnaqui .. lvt..:lisnin. 
D ... :pcnJicndLl Jd dc~ernpcilo di: activid~i...h:s lahor~!les y del tipo d..: ri.'.ndimicnto 
e!"'pcrao..h1. E!-- in1p,1n.1ntc visualizar quL" pucdc..:n otor.:;ar adccuil.Jus result..ridos en 
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actividodcs de ncgocioción o en situaciones que se otorguen importantes premios al éxito 
( ventas en comisión). serán productivos. 

La capacidad de la predicción de su rendimiento mcnnará de manera considerable. 
si d fin no pucd~ justificar los medios. si hay nonnas absolutas de comportamiento o si 
los fi.1~torcs anti.:riorcs no son cvi<lcntr.:s. (R0bbins. l 1J87). 

• Accptnción de riesgos. 
Esta propensión a corn:r un riesgo o a evitarlo se ha comprobado que influye en el 

tien1po que tarda una persona en tomar una decisión y en la cantidad de información que 
necesita para ton1arl:l. 

Esta car3ctcristica es de riesgo, dcpcndicndo del tipo <l:.: necesidad de las 
organiz:.1cioncs y o <le las uctividadcs a desempeñar ya que sí por ej. Se requiere personal 
para una bolsa <le valon:s. en donde se requiere ton1ar decisiones inmediatas. c:s muy 
convenientC' que el person.il tenga las características de riesgo. con los resultados 
esper3dos pür la organización. Sin ernbargo para un empleo de cont=ibilidad. en donde se 
realizan actividades lk: ::luditnrias. requiere de poca propensión a :iccptar riC"sgos ya que 
n:sult.:.iría <lc-~astr<_,sa una toma de decisión precipitada. ( Taylor. R.N. 1974 )_ 

t.3.3.2.- T.._·nría de adecuacit)n entre personalidad y trabajo. 
Al h~1bl~lr de Lncus <le control. autoritarisn10. nt::iquiavclismo y de la aceptación de 

ric-sgos. n.:stringin1os las conclusiones para. n:conoccr que los n:qucrinlicntos del trabajo 
modifican la relaciún existente en b posesión de las car;.icterísticas de la personalidad y 
del dcscn1pcilo. 

La teoría di..' adecuación cntrl..' personalidad y trabajo. propu..:sta por l·li1llond J.L .. 
en 1973. Pri.:scnta :;cis tipl)S de b personalidad y establece que.: la satisfacción y la 
propensión a <lc.:jar un trabajo depende del grado en que los individuos logran acoplar su 
personalidad a un a1nbi~nte ocupacional congruente con cll:t. 

Cada uno Uc la!:. seis tipos de person;:ilidnd tiene un ambicnte ocupacional propio: 
1 .- Reali~ta: Incluye conducta agrcsi" a. activid:i<lcs físicas. que rcquicrt:n destreza, 
fuerza y coordinaciün. 
-:! .. -Intelectual: Requieren reflexión. or¡;ani~~acil"1n comprt!nsión rnó.s c¡ue 
~cntirnit!nto.s n emoción. 
3.- Social: Incluye rcb..:ioncs intcrpersnn.1ks . 
..+.- Convc-ncion:::il: Incluye ::J.ctivid::J.dcs rcgiLlas l""-1r normas y sublimación de la...'i 
nc-ccsidi.tdes personales. 
5.- Emprendedor: Incluye i.lctiviLl:::ides vcrbaks que.: influyen en los dcmj_s. o fin de 
lograr poder y status. 
6.- Artístico: Incluye la ~1utocxp:--csión. la cn.·ación anistic.1 o las actividades 
ctnocionalcs. 
La teoría c~tablccc que sí la satisfacción 1...·s máxima. la rotac-ion Lle pcrson:il es 
1ninima. cu:::i.ndo l:::i personalidad y la ocup.ación concucrc.1.:t .. 
Las personas con d tipo de pcrsonutidaU social. deben descmpcfi.ar trabujos 
sociaks. los dt.:l tipo convt!'ncional en trabajos convencionales e-te. 
Los puntos basicos d'-~ este modelo son: 
l.- 1-labcr <lifcrcnci:is intrinsecas de pcrsonaliJa<l entre los individuos. 
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2.- Existen diferentes tipos de trabajos. 
3.- Los que se encuentran en ambientes laborales coherentes con su tipo de personalidad. 
estarán mas satisfechos y menos dispuestos a renunciar voluntariamente. que los que 
desempeñan trabajos incongruentes. ( Holland.J.L. l 973). ( Robbins. 1985). 

1.-J.- Ln percepción: 
Toda explicación de la percepción comicnz .. "l. con la explicación de que b fom1a en 

que vernos el mundo externo no necesariamente corresponde a su verdadera realidad. sc 
tiende a ver corno deseamos percibir la situu.ción. intcrprl!tanH1s Jo que vcn1os y lo 
llamamos n.·alidad o percepción selectiva nli~n1a que se manific~ta en las relaciones 
sociales cuandLi por ej. Súlo vernos lo ni.:gutivo o lo positivo dl!' las personas lu:.:ia lo que 
percibirnos como aversión o con10 simpatia. 

L;:i pcrccp...:ión se puede definir con10 un prL1ce<.,L1 .. .-n vinuJ Ucl cual la~; pcrsonas 
organi73tl e int..:-rpretan sus impresiones scnsnrialcs. :i fin dt: <lar signific~1do ;:i su 
;1n1bi..:nlL'. Sin L'1t1bargli. lo que pcn:ibinlL""'i puede ~cr ra<licalmt..·1itL· Ji~tinto .:i. b rc.:ilidod 
objcti\ a. 

La percepción cnmpn:ndc dos f.:.i..:ton:s· 
• Factor c'tructural de la or~ani..r.aciún pt.•rl'cptuaL .1qucl!n•, :·.i..:\l,rc', fi:,ic._1:~: J,,~~ .Jc 

los ..:t'"._:.:tü<.; ct..•rcbn.icspinales que se envían al sist1.:rna ncn:ioso .Je! individuo 
• Factores funcionales; los que se dcri,·<tn de la~ ni.:cr:sid: .. HJc:,. estado·; de ilniln0. 

c:-.:reril!'ncia pasada y rnen1oria del individuo. por ILi que :,.t.: <lict..• que los v;:ilures, 
actitu<lcs y pn.:ft.."n.:nci;i.s {.:Ot,!nitiv..1.s. son cap~ic::s <le influir :.:n la forn1.1ciún de lo 
per...:ibído. 

L.:.i pcrccpcinn es in1pnrtantt..• l.'.'n d con1pon •. unientP ()rgani.t .• KiL.111al porque l;:i 
con<luct.1 del ho:11bn.: s:: b~isa ;.::n su perccpción de- Jo quc c~ lo rt..·:::1lid:.ll..I. 

L:ntn: la-... ·..::ar..lctcrí~;ticas person;::tles rn;í.!> irnport.1ntL·s ~¡w.: ~1f..:..:::tan la p..:rcepci(>n ~e 
t:ncw:ntran. b~ ~1r..:1itulk~. rnorivos. intereses. t..•xperiencia anti..:rior y cxrcct~tiva!--.. 

l ·na dc b.-.. rnncip3lcs razones de percibir diferente. cnn!>istc t:n que se tienen 
LlifcriC"n.t..::-. act!ttt..it:.:> y fr>rrna '-!.:.:percibir un dctcrnüna<lo he.:chn Ll :1c:ontecin1icnto. 

l as nc..::t:~1.Jad .. :s o n1otivos ins:.itisfec:hos. cstirnubn a la:-. personas. c.·jercicndü una 
fut'.'rtL' intlucnci~1 ·;1.1brc las pcrc"-·pcicmL.·~; 

E! ccntrP .Jt: ~it..:n:.:iún parce.: recihir 1~! intluencia de k·~ interc!><.:S per:-c•nalcs. lo 
4ur.: un.l per<.ün.! .id\ icne en un3 situ:iciún. puede •. hfcrir di.: lo que- otro!> pt..·rcibr.:n. 

Fn la-.; c-:-...rC"ricndas pasada.s. ::;e pt.:rcibL· .1qu::Jlo Clin !1_1 cual l.."'> posible 
rclai..:i.-.narl~>'.-.. 110 ••1:-istantc muchas vec1:s las cxpericncio'.-.. pa'.'.aJas intt:rvie-n..:n. y nulifican 
el int<..:n:~ de un .,bji:tl-. Los ol-.j<..:to::; sucesos qut..• sc- han cxperirnentad<.>. 1i1.:n<..:11 un c3r;.ictcr 
rn..:n(_ls ins.ilitn '-1 :,.ingular, quc la tllle\.as t:xpcric:nci.1s. 

l as .::-.rcct~1tiva-> pueden dist-.lrsionar las pc:rcepcion..:s. t:n d sentid,) de: qu<.: 
ven:n1• 'S lu qu<: ..:..,pcramns vcr. sin irnportar sus rasi,:oos rL~aics. 

El obj<:t1'\ n qu.: c~ta siendo oh ..... cr..:ado. puede influir en Jo qu...: '.:>!! pi.:rcib~. el 
:n0v11nic-nt•l . ..:1 S('•n1dc•. el tarnaflo. configuran lo que \.t.:mo~ 

r_,.,:- ohjL·tivl)S que Sl'n Cl...'lOtcrnpl:ld~-.s en furnia aislada. intlu;.en L':n l.::i pcrct!pción 
L'n reL11.::il'n .1 :-u nh.1..:rno y su fondo. Los oh_jctÍ\th '-iUC t.:st.in •. .-n contir.uidad ti.:ndcrán a 
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percibirse juntos y no por separado, del mismo modo en que I.::i tendencia a agrupur cosas. 
que se hallan cerca una de la otra o que se parecen. 

Las personas objetos o acontecimientos semejantes entre sí también suelen 
agruparse cuanta mayor sea la semejan:,r.a, n1::ís prnbahili<la<le~ habr~i <le quc tcn<l;unos a 
pc.:rcibirlos con10 un grupo con1ún. 

El tiempo en que se observa un ohjcto o acontccitnicnto puede influir en la 
atención. lo n1isn10 que el sitio, la ilun1in:.ición. la tcrnpcr<.lturn u otros factores 
situacionulcs. 

1.4. 1.- Factores situacionalcs o distorsiún de la pcrccpciún. 
Existcn varios factores situaciunales que t:ntran en juc;;u para rnolt.h:ar ~ a vcccs 

distorsiom1r la percepción. 
Esos facton.:s residen cn el pt.!'n.:r..:ptor, en el objetivo u blanco que"ª a percibirse u 

bien c..-n el contexto de la situación don<lt.: se realiza la pcn.:1.!pciún: 
a).-EI efecto dc halo, b).- estereotipo. cJ.-cxpectativas. <l).-pcrcepciOn selectiva~ 

d).-pro: ccciún. 
u).-Efccto <le halo: Cuando se fi..H1n~1 una impn:sión c.:n ¿.!_cm:ral Je una persona 

basán<losc t.!'n una sola característica o rasgo, entra c.:n juego el c.:tCcto del halo. que t.:s 

importante para entc:nJ.er d conipc.,narniento de un individuo sobre todo cuando ~s 

preciso hact.!'r un juicio y un.i evaluación. 
En bs entrevistas o en evaluaciones en general, es coruún que este efecto se 

presente. en donde un solo rasgo. el aspecto extcrno puede opacar las otras caractcristicas 
del in<lividuo. por la percepción del cntn:vistador. El dCctn de halo puede t.:jcrcer una 
influencia igualmente defonnadora. en la evaluación del dcs..:rnpefiu. hacicndo que un 
sólo ra~so afecte toda la evaluación. 

Lü qut.: vcn1os depende c.k conH1 <listing~.unos una figura u objetivo de su fondo 
gcncr~tl. 

- B).-Estcrcotipo: Cu~1ndo un aspecto individual. es ~1signaJo a un grupo o 
categoría y luci;.o Jo.., atributos por lo con1ún. asrn..:i3Jo:-,. al grupo o categoría. S-.! h: asignan 
al sujeto. 

Es .::u..irh..h' una persona es clasificada en un grupo, con b:.isc en un sólo dato. Los 
csten:ntipns n1:is comunes son la t,.!entc jlYVcn. lo:-- .-mcianos. rn:iestros. cstudiantcs. 
sindicato-... "arunes y las mujt.:res. 

C).-E:l:pcctativ:1s: Tendencia a crear o lull;ir t.!'n otra ~ituaciún o individuo el 
evento o con1port;:imicnto que espera encontrar desde le prin1er tnomi=nto. 

s .... pw.:c.k cn una ~ituadón r.k t.rabajo t::n..:r una st.:ric c.h: iJcas optimistas y 
t.!ncnntr.1r en lu!;:tr di..' !11 esperado, situ.::icic.~ncs no n1uy favor.1bles. de a4ut:llo 4uc se 
esperaba t.!'ncontrar. 

D).- PcrCIL.'Jlción sckctiva: Es la tcnr.kncia a t:~cogcr a4ucllos aspct;tos de una 
situ.:::iciún o persona. qw: n:fuct7 . .an o hacen surgir. son 1.:on ... istcntcs con ciertos, valores. 
cn.:cncias " ncccsidaJ.cs. 

E):~ Pro)'·ccciún: AJjudkación dc atributos pt:rson;.iles :i otra:. personas. Suponer 
quc las necesidaUcs dc otros son igu3li:s ~11 otro. mediante tCcnicas de <l•.:sarrollo 
Organizai:ional. 
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t.5.- La motivación y sus principales teoría~ para el trabajo. 
Lu motivación: Del latín motum. variación de moveré. mover. 

Es el estado o proceso de movilización de la energía de una persona por una 
pu1sión dirigida selectivamente. ( Nc'\vcumh.1943. 1950 ). 

Entn: otras definiciones. Robhins, dict: en 1987. qw:; La motivuciún e:-. con1u el 
deseo de hacer n1ucho csfucr.zo,(mcdida de intensidad). por akanzar las nietas de la 
organización. condici<."1n::ido por s::itisfaccr alguna necesidad personal. 

~1otivación, proceso satisfactor de ncccsidadcs. Una ncccsid;.i<l significa algún 
estado que hace atr:ictivo cierto resultado, una necesidod 110 satisfecha crea tensión que 
estimula impulsos en el interior del inJi-.·iduo. E"tos impulsos gcncran un 
co1nrorta1nicnto de búsqued¡i, tendir.:ntc a encontrar tnt:t~s espcl.:ialcs que si, :-...: complcn 
satisfor..in la neccsid~iJ v atenuar..i la h:nsión. 

Pl1r t3ntu se di¿l." qui.: J;.is pcr5nnas n1ntiv:.ida'.;, se hallan i.:o un cstadu • .. h.: ti.:nsiún. 
p::ira aliviarlas toman algunas n1cdid:1s. cu:into rn:ís st.:a IL1 tensiún nu.: or scr~i. el esfucrLo. 
~¡se pn .. lcura ki. satisfa1..·ción lh.· la nc-ccsidad la tcnsión si.: reJuc.:. 

E~ IL1 fuer~·...t '4lll: ro-..ec un cstín11.1h.1. rnr b dÍ'>r~lridad d.:l n1vd dt.: adaptación que 
<..ictcrmina su di~ti11tivü..1L1d o difrrcncia.I lklson ll/f.1-l). 

~1utiYaci,J11. ::.e puedo.: .Jt:finir curno un c.:~.ta...!cl .lc <:'-..:lt:~..:::1<'!1 ...¡".:e~;.: d~:-i-.:i de un:i. 
necesidad int1..·rna que impub..i a un organismo :.i la .a.:cio...)n 

De ncuL·rdo l.'.:Dn esta dcfiniciñn. este e::-tadn ...Ic t:...·no..kn..:i:! h..icia la acci~·in ...It:ri,·a<la 
de una nct.:c~i<l:!d. rue~k s..:r prin1aria o sccund::iria: l~ nece~idad t."S un:.i carencia. una 
;.1pc1cncia. l;i falta de un !-.atisfa.ctor qu .... • rrovoc;1 un nnr1pin1ientP dd equilibric-. intcn10 
que. a ~u '\CZ. pn''- t•Ca un .:stadn de ..:xcitación quo..· estimula 1~1 ~c<.."ión. qui! ... n;!.:.ui.iza, da 
cncr!!Ía: dirige la c.:om.luct.:i. 

Fs el re_-;tilt;1JL-. dt.: la intt.:racciún del imJiviJuo y la ::-.ituaciún. mi~rna que pucdl!" ser 
eradual ·-·ntr<.." pcr-.1·1nas y dentro de c~ida persona se~ún el momc::.t11.{Rohbins. l qg7). 

E:-.tc n1cc~1nisn10 e:; f:1cihncnt1..' cotnprcnsihk cu.mdn -.,c reli..:n: a necesidades 
prim;lri.1s innal;is. por lo !,!.Cncral fisio..ilógic:is. Cl1n10 el han"lhrc. la sed. cl ~~ucí\o, la 
c-.:it.10..:iún dd dolor . .:! SL'r lunnnnn que tiene ha1nl--re, :-.icntc d irnpulso dt.: bus1.:ar cotnidn. 

En cl s..:r huniano, aJc1ni.<> se.~ pn:~~i.:nta una ~c..·rie Je nt.·c.:csiJ;.11.h:s t:lntc.l person.:iles 
t.::<..lllH• -;oc1.di.::-. c..·n i .• cual i..·l rnccanisn10 qui: ,,rera. e:- el 1nisrno qut: pcn-=ra un niotivo 
llam.h.lu ¡1ul:-..1<\n y una Jirccción hacia la que tcndi..·r~i la ai.::ción p.tr:l ak·;.1n7...:1.r cl .,,,:ni~facto..1r. 

L.1~ ¡n,-.ti'- O~ t_!ttian L;1 c~)nduct~1: ru-. son l<i i:L1nducta en :.;i. -....: .:nt.:ucntran :uites 4ui.: 
ella. Sin emhar~o. estas ncct:sidadc.:s si.:i..·undarias. gt.::neraln1t.:ntl.'" aprcndi...!:b, nn son 
físiulót_!Ícas ni st.: kic::ilizan en algUn lug:u dd cuerpo: son Je.· nn..1..:-n psicoh.l}:!ÍCn ~ soci:J.I. 

+ Princip:.1lcs tt.·orí:.1~ de rnoti,·uciún para el trabajo. 
E"-'.i:-tcn dh L·r.s.:.1s fll'~tur::is y pnr consi!;uknt..:. difcn .. ·ntt.:~• .1utnn.::-; qut: h~111 i:studiado 

l:i. n1otiYacinn de ~!cuen..lo con ncccsi.Jad.:s s..:cundari;.is: pe1·~' i:asi toLios ellos citan las 
nect:.;,idadcs Cllll10· ;:ifc:cto, pc11.encnci~1. podt:r. reconoc1rnil.'"11h·• . .:te .. cstin1ulan al hon1bn.! 
.:11 emitir C\"lndm:t;.is con tal de nlcanzar arccto. t.:! p1)\ .. l<..:r o la ri.::rtcn.:ncia. ( Cantú.:Vl.A .• 
>.!nrfin.!l.J. Safont.T.!\L.1991 ). 

J .• b t.:orÍaS Jc Ja 010tiYaCiÚll rara ci trahajL) SI.:" fund:tlllCnt.ln Ji.: n1aOl."f:.l ÍtllpOrtanlC, 
c.:n la tral11ci1\n ti\P:-...:,tlca Jel h1.:"d1..111isn10. c.:s dl:cir. un runtn de vi:,ta según el cual b gc:ntc 



buscn el má.ximo placer y el mínimo de dolor en su vida diaria. de donde se derivan las 
teorías de la satisfacción y las teorías del proceso. 
• La.s teorías de Ja satisfacción; (?\faslow y l\tfcClclland). ofrecen las n1ancras de 

perfilar o annlizar a los individuos. con el propósito de idcn.tificar sus necesidades o 
n1otivo~. 

Estas tcorias. dan una perspectiva de las nc:ccsidadcs internas de los individuos, y 
por tanto. ayudan para que se cnticnd:.i lo que los empicados valoran. o no como 
recon1pcnsas laboralcs. 

Sin embarg1..) (Schcnncrhorn.J. y, 1-{unt,J .• 1987).diccn yuc las tcorias dL· la 
satisfacción son est.íticas y descriptivas. Las tcorias de proceso, constituyen una 
alternativa dinii.111ica. que busca explicar el razonani.icnto o proceso cognoscitivo. que 
tiene lugar en la mente de: J;:is personas y que influye su conducta. 

Las tcorias c.h: la satisfacción y dc.:l proct:so son complcn1.cntarias. La:-. tcorías de 
proceso. abarcan irnponm1tcs repercusiones administr;:itiva..-:. la teoría dc la equidad y la Uc 
la expectativa. 

I.as ti..:ori~is .Jl." !.1 ":>ati.,,facción .:-L" apoyan t:n J;:is n..::cc~i...i~HJ.cs indivi<lu:..ilcs par.:i 
ayudar a ..:ntet11.Jcr la satisfacciOn laboral y las cum..lucw.s en el trabajo. las necesidades 
rctlcjan 1antL) la~ can:ncias fisiológica::; ..:on10 Ja.-. psiCL\lúgica!. 1ni.sn1..:is 4uc clHl~tituycn un 
aspecto adicional ...:k Jos atributos individuales. los CL:~h:s complen1cntan las 
carnctcrblicas •. k co1npctcncia. t.lcmográficas y psicLllogicas. c!-.la.'.-. tcori<is señalan: t:2uc sí 
el trabajo rcspondc a las necc!>idadcs im...lividuaks. 

Situaduncs cun10: bajo rcndinlicnto. conductas indcscablc5 y dccrcc.:iiniento en el 
nívd Uc satisf.1..:ciün 4w: puc<lcn ser explicados parcialmcntc en función de posiblcs 
nc:ccsi<ladt.:s hlnquc<.11...las o no satisfechas en el trabajo. De igual fonn::i. cl valor 
moti,:.:ic.:iunal i.h: las recompensas puede ser anali:.'.'..ado en tC:rr.i.inos Je nccesidadc-s 
acti-. adas a las cuales n:spondc o no a una reco111pcnsa d.:ida. 

Según ~1asJ....•.,,.,,·.A .. Los scrcs hurnanos comparten cinco ni-.. clcs Jc s:.itisfacción Je 
nccc:si<laJcs en su experiencia vilal: 
1.- Fisiológica~. ..J.- de Estimaciún y 
::?.- Seguridad. 5.- de ó.lUt .. nn:alizackin 

E~t.:i teorla supt.>ne qw: las nt:cc:-.i<laLh:s 1.k b'..> pcr:-.onas afi:cr.an su cun1ponanlicnto 
en ct•nf•nmi<lad cun dos principios. 
1. El principio de carencia: Un;:i necesid;.1t.i ":>atisfet:ha no es un motivador de la 

con.Jucta: las pcr:-.ona.s actúan para satisfacer 1.:an:ncias: es dc<.:ir l<.1s nccc:sidadcs por bs 
cuales cxistc una insatisfo.cción. 

-· El principio de progresión: L::i~ <.:inco catcgodas de ncccsid.:.idt:s cxist..:n <:n estricto 
orJL·n jcrárquico: un;:i ncccsidad en un nivd d~1Jn. sú!0 se a<.:liY~ cuando l<.1 necesidad el 
ni-. .:1 infcri ... lr m..is ci..:rcano ha sido satisfecha. 

Una ncct:si.Ja.d ins;:itisfccha ocasiona que una can=ncia. que <..!omina la atención del 
indivi<luu y <li.:L<.:rmina su conducta. una vez que \!"Sta carencia es cubicna o satistt!cha. hay 
una prugrcsi1..'-.n al .siguit:ntc nivel superior. 

Cuando d nivel de autorrcalizaciún ha :--i<l1..l alcanzado. el suj .... ~to es ni.ot1vado por el 
intcrc~ dc lo-:z.rar una rcali7...ación plena. 
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El principio de can.:ncia y d de progresión operan hasta el mas alto nivel de 
ncccsidat.Jcs. la ~1utorn!aliz.'"lciün. 

J\1nhmlHld ,.\.\V.y. Bich .. elI. L.G.( 197-.t ).Dicen que sin c:mbargo. los principios de 
carencia y d..: progresión nn pueden ser verificados. no hay evidencia di: que b 
satisf~ac·i:iún dt . ." ncccsidades dccn.·ccrá. su ünportancia incrementará la in1pnrtancb del 
siguicnlc nh el de n.:ccsidadcs. 

En i:unsecut:ncia algunos tcórii:os han intentado modificur los planh:arnicntos de 
~fas le)\\. y haccrlos n1ás n:alist.:i.s en t~rrninos de cnnJucta cotidiana de las personas. Uno 
de 'º" 111;.b sobr\.!'salk·ntcs intento!'> en este sentido e:. la tcori .... <le Ci:.lV!on :\ !Uo::rfcr. d..: l:::i 
existcnci~1. n:bciún: crecimiento.( ERC ). • 

• L•t teoría t.lc .-\ldcrfcr; n.:<luce a tres. l:ts c;1tegnrias .Je nc.:c'.-.idaLlt..·s. 
1.- La!-> nccc:-.it.ladl'.' de 1:1 C'Xistll"ncia: s:...· rel:1.:j,111.1n con lP:, .._¡,_ • ...,,__.'-,~ d<.." l...i ~..:.:ntc por 
;;1kunz.ar c.:I bit..:nestar psir:olúgico y mat:.:rial. 
~-- L~'"' uc..•cc~i<lad1.•s dll" rclaciún: re¡in:st~nl.i.n ¡(),_ .Jc-><-"l'~ .... L: .,,11i-,r:1.:.:L:r la:~ r ..... !;1(.;Jl)f11..·:, 
interpL'r~nnalcs . 
:1.- La-. Jll·t..•c..•sid;.uh·:-. t.lc crccinticnto: .-.,(111 In .... d.:S<.."ll~ qui.: i1np.:J....·n .1 cunt1nuar <-·l ch:.-..arrollo 
pi.:rsc•11::d. 

E .... 1.;:1 kuria intrnduci.: i.:I principin de Ll frustr;;1ción y r<.:~rc-;i:m: a un ni•..:! inferior. 
ya ...;...iti ..... f..:chu put..·l.!c ser activ;.1úo l..lc nuevo. t..:uandQ c.:! ni,·c] :-.upt."ri ... ir no pucúl...' ser 
satisti:ch,l, urnhil.!n afin11a qui.: pucdt: n1:rniti.:star:;1..· n1.í~; de 1ina necesidad 
si1nult.:incan1:.:nte. 1..·n 1..·sta tcorí.::.1 hay que consido.:-r:ir l(ls principios co1nbinados de 
sati .... Li.:cil"in : prugrl...'so, y fn.i....tr•1CiL'>n y regresión. lo yui: pruporciona una n1aynr 
pcrc:p<.:<.:ti\ .1 rar::i co1r.pr..:::ndt.:r las n~c.:sid.1d<..:s hun1an.:is quL· Li rí~id;_i jcr;JJ"qt1i;.-""...;.1..:iún Lle 
;-...1a.<.!1l\\. 

• L;,t tcorfo th.· ;'\lcClclJand; habb Je bs nccc:.l.Jadc'." suh: .. 1ccntcs quo::. :;egUn su 
opinión. e:; iniponantc para t:utcrn...!cr la cc.,ndu(.·t;1 indi,·idua!. 

1. ~cccsidad de log:ro: que corrcspnnd.: al d..::>eo de !i;;1<...·:...·1· al!:;ll n1cJnr .._1 ...:t•n 111..ts 1.:fica..::i::i 
para r.:soh.·1..·r <..l 111:111cjar tan.:.::is con1pk·ja.<.. 

-· ·"ccc.,itlad Lle ;1filiaciún: El dc.:::.ct• ._¡,_.. cst.1bk·c.:r y n1;;J11tcn<-·r n:l<1..:ione~ arni!'>tosns con 
otras pcr~ona~. 

-'· ;'\;i.·cc!->idad dl· poder: El d...:sL:"o de controlar a otr..l.'> po.:-r·;nnas. par:-. influir en su 
cnnduct .. 1. p.1ra Sl..'r n:sp.)n.<;;.::ihl<.!' de litra:-. pcrson;:i<; 

r::~;tas eres nccc!'>i<ladcs ~e :..idquicrt:n con ,_•J ticrnro .. -orno rcsult.:i.d1l!; de las 
..:xperi~ncius cxi~tcnd:ilcs. Las necesidades n1ot1\"an :i !J.:-> pcrSt..."'\na:' y <.:ada una pu..:dt..: ser 
nst..11.·i;;1d.::i por las pr..:fr.:rcncias lahor.ilcs d..: las pcrson.::is 

E!'>l;l tt..·ori.::i Je '.\tc.Clello.nd. induce a idcntit"icur Ja prt.:scni..:1a de las nccc.:si...Jadc:s de 
logro. a!iliaci<..'1n o p ... ider dcn1ro Je l:i...-.; L)r~.::iniz .. -icioncs y d..: :...:r po:-ible crc:.Jr 3mbicntes 
labo1·;;de~. que r1._·spLlnÚan a los rt:spccti\"oS p..:rfiles •. k nl...'C<-·siJ.ad1.:s. 

l la: Jo~ aplicacion..:::; pr;.i.ctica .... de <..'st.'.l. teuri:.i que son dt: lnt<..:n!s par.:i el rr1cjor 
cnt<-'ndir.liento .Je !os rci.:urs~-:is hun1anos en ~u ;:unhknt1 ... • de trub.::ij._·, 

Las n..:l.·l.·~iJa1...k·s JL' logro. afilinciUn y poJ.cr, cornplcmcnt.::in l...'1 cu~ldro de 
nec<..'siüad<.:'.> Je \.Ias!f}\\.", ;:.: su jL:"r:.irquiz"1ción. con la dt.! .\.dcrli:r en su teoría de 
existencia. relac1 ... ú1 y cn.:cinlicn10. 
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1. La teoría de las necesidades adquiridas indican con10 se asocian las necesidades 
adquiridas con las preferencias individuatcs ej. Una persona con alto nivel de 
necesidad de logro. prcfcrir.:i responsabilidad individual con metas dificilcs de 
.:.1lcanzar y cnn n:troali1ncntación del desempeño. 

-· Con alto nivel 1.k necesidad de afiliaciUn. pn:ti:rir¿i relacionr.:s interpersonales. con 
oportunidades di.' con1unic:.iciún. y cnn altü nivel 1..h: nr.:cr.:~i..Jad de poder. prcfcrir..J. 
laboralmente el control sobre otras personas atención y rcconocirniento. 

Sí las nl.!'ccsiJadcs vcrdadl.!'rarnl.'ntc se adquieren. es posible dar a cunoccr a las 
personas Tos perfiles de las necesidades que se requieren para obtener el éxito en varios 
tipos de trabajo. De dondt: se dice: que: las nccc:sidadcs individuales en un ambiente 
laboral. que responde a esas ncc:csida.Jcs. pueden cn.::l.r una n1oti\. aci..')n para ..:1 trabajo y 
satisfacción !ahora!. (Schem"lcrhorn.J.R., f Iunt.J .. G .. 1 987) 

• Tcoríus del proceso. 
L~ teoría Uc la Equidad d..: Ad;J.111. S.J . ..:s un proceso rn1..1tivacion:ll cuyos urigcnes 

se fundan1cntan. en b co1nparaciún soci.il. 
E:-.tabl1.:ce que cuando la::> persl1n~1s calihran la legalidad <le st1s r<.:!'>ult~tdos de 

tr.1baj1..1 en con1paración con los r...!L~ (llr~!'> rersonns. el -;c:ntitnientn de int:quid:1d. cnn!'>tituyc 
un estado n1cntal n1utivacional. 

Est1..l si~ni ti..:a qui.: cu ... mdo la ge'!': te: pcn.:ib,.: qt:..: tuy incqui1..L1d i...·11 su tr;1\-i.1j,i tcndl."r:\ 
:::t di111inar su s..:ntimiento de disgusto y a restaurar el !:>Cntilh.., de equid~1d de la situación. 

La inequid.1d existe cuando los indi'\·iduus. sicnl<.:n que las re...:nrnpensas o 
estin1ulns recibid.os p.ir sus aportaciones laborales nn cnrrcsponJen a las rccon1pensas que 
otras pc:rs1.)nas n:c:ihieron por sus contribucion..:s. 

L"n sentir11ient0 de incquidad nc:gativo, surg.: cuando una persona ~it:ntt: que ha 
recibido rnenos qu1..· otros en con1paración pnr sus apnrtaci1..Jnes. 

E! sentin11c:ntl.1 .Je incquidad positivP. se da cuan.Jo la rcr~ona si1..·nt<.: que: ha 
n:cihido n:l.:J.ti'\·::i.n1cn1t.: rn~is que- otros. Ambn~ sentirni.:ntos con~tituycn e..:;t.:i<los de 
1notiv•.u:i1.'in; cuandn i:xistcn. se pl11..:Jc decir que originar:in unn u otro co1nponan1ie1Ho. 

Estos sentimic:ntüs de i:quidad. solatn.:ntc lo~ dctt:rminan In:-. prnrio-; individuos 
conforme a su intc:rprctación de la situación. 
• Teorh1 de la E".\.pcctath·a .. ('..,.room.'v' .. 196-n. 

r-:o.t<l t<.:~lrÍ<l rbnt1..'a que Ja lllC>th·acÍÓn. p:ira e\ tr<.1baj1.l L·~; 1...ktcnnill<.1d.1 por }a•;; 
crel.!'ncias inJi'\·iduaks relacionadas c~Jn. las n::l:;cioncs entr..: •.:sfu~r.~ll y tr::ihaj~l y fps 
dcse1...i'> de nbten....:r varios rcsult..:.tdlls de trah.:t.J""'· ~!'>llciadeos c.111 difi.:n.:ntcs ni'\eles <le 
dcse111pcf10. Sl!' bd-;a en la lógi..:a: las person•L"" hacen In qui.: pt11.:de11 hacer ~ cu;1ndo lo 
quicrc-n. 

\'rootn. rnanr.:J.• d cfi.:cto multiplicador. par.i prL"• . .:k..;ir !a üp._·j('>n que t:lq!irá l.i 
per~nna. Relaciona tres ClHnponentcs que: inJh1) en en b. n1nt1'\ ación· 

1...1 e:--.:pec:t:iti'\·a X. la instnunent:ilid::id X. la v::llcn...::ia ""· '.'..lnti'\·aci<m. 
La cxpcctati\:..1: la probabilid:.1d asign:.H..la por un individuo Lk· quc ~u csfuer:?o !l.' 

pc-m11tir~1 ,1Jcanz¿1r. un nivel de desc:mpcf10 lh::tc:m1inaJo 
L;1 insturncntalidad: Probabilidad a~ign.:.H..!a por un indi'\·iL.!uo ... k qut: un nivel 

dado do.: desi:n1pe11o le tr3cr:.i varias retribuciones. 
V!tlcncia. V;1lor qw: ntorga la po.:rson::i a las dis1inta::. retribuciones lahnralcs. 
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Esta teoría pretende ma.ximiz...ar las expectativas laborales instrumentales y las 
valencins que o:tpoyan los propósitos de producción de la organización. 

En fom1u general se pretende dar las hcrTamicnta,."> necesarias para crear un 
ambiente laboral. a fin de que las contribucioncs al trabajo, estén al servicio de las 
necesidades de la organi7..ación y t;1n1bién sc-an valoradas por los individuos. como 
caminos para lograr las recompensas pcrsonalcs y los resultados <..h:scaúos. 

En esta teoría s..: dice con10 se puede influir en, las cxpcctativas mcdic.ntt:. la 
selccciOn <lt! lus personas con habilid<J.dcs ac.kcu:Jdas. el cntn:namicnto dd personal, 
mejor.ir la capacidad. con habilidades. apoyándolos con t:I suministro de los recursos 
necesarios. establccicn<lo con toda clarid:id bs mct:is quc dt:bt:n lograr. 

La instrumcntabilidad: se: modifica mediJntc el est:ibkdn1icnto preciso de b.s 
relaci(lncs. cntn: el dcscn1pciio y las recompensas. en d contrato psícológico, medi.'.lnh: In 
infonnaciOn de la relación especifica entre d c.h:scn1pcl10 y bs n:compcn::.as d..: Un<l 

situación dada. conf\.-,nnando las expectativas c.h: rcc.::on1pensa y desempeño a trav~s dc Ja 
acción directa. recon1pcnsandG realmente el di:scmpcr1o dese.:ic.lo en cuanto Cstc ocurra. 

S1..· pu1..c..k inOuir en l~t vakm.:ia. si las pc:rsL.,lló.l.S ~on s.:nsibles a !.::is ncce-:.ic.lades 
indiYic.!ualcs. ic.h:ntifica las rctribuciunc-s con la~ ncecsic.!.id1..·:::. ajusta las n:eon1pensas 
disponibles. para "atisfoccr esas neccsiJades. 

Ló.ls corricnlcs del pcn!>amientu ;;u;tual reL"l:ln1ienc.b.n con vehcmcn\.'.ia quc se 
combincn los m~todos di: amb.l.5 y que se apliquen IL)S moc..h:los tipo contingcnci:i. dondt: 
y cu~mc.lo las di~tintas teorías dt: la n1otiv:J.ción se adt:eut.:n rncjor. Es importante en este 
puntl• retomar que t.:! inc.!ividuo control.i. sólo su t • ."sfui.:-rzo de trab.:.ijo, el administrador. d..: 
los n.:..::ursos hun1~111lJS, intr.:nta inOuc.:nl."iJr tal esti...ter..-.:o 3. tr:;ivés dt.::1 concl!pto c.I(,._· lllLHivación 
haci.l cl trabajo. adcn1."ts e.Je estar interc:s:ido en promovL"r ~1ltos. niveles de s..itisfacciOn 
indh idual C.:01110 rartl! c..h:I intcn:s por el rnantl.!"nimicnto de !\1S rl"CUr~os hun-1ano~. Hó.ly que 
n:cordar tan1bien que cuanJ.o las rCCl.,rnpcnsJs se otorgan CPn bas'-· en e-1 th:sc-n1pc!lo 
originan un mcj11r dest::rnpeilo y una s::Hisr.:1cción ftHur~L'>. 

1.6.- Los valore:-.~ tipos~· nivele .... 
Fut::ntc .Je inforn1:::ición cont..:xtual y rL'pn.:sc.:nucion.d de!L."rn1inada por las 

rdacimll.."S interindivic.!ualc~ 1.." intcrgrup..ilcs. Contribuyen a b diferenciaciún di.: los srupos 
en funeiLin e.le -:.us ri.:pn.:senta..:1ont.:s sch.:iale~;.( ~10.-,..::L•,·ici. S. 19S6 ). 
O Valor: Todt.i aquello que sin:t.: cnn1n 111..:ta e0rnún (,..'n l:ts ac..·titudes gcner:..ili7adas. 
( Ne" cornb. 1043. 1 950 ). 

Los valtirt:s representan C0ff,:iccionl"s b.isic.1s de un n1udo cspi.:cifico Je conducta 
o cstaJo final J...: existencia. prcft:rible, dcs<l..: el punto <le \. ist.J. p.._.rson::i.1 o ~Dciul. a un 
n1odo c.:ontrario o inn:rsv de con1porta111i..:nt1.1 u t.:'>ta ... hJ fin~d de cxist<..":nc.:in. 
( Rok..:.:m . .::h. :\l. 1973 ), ( Robbins, S l Q87 ). 

Lu::;; \-;.dures contit.:ncn dcn1cntllS. d..: jui..:iu. t.i..:nen atrihuto~ t.:111to ch: contenido, 
(indkan :.¡ue un n1odo th: c.:onduet~1 o L"::.t;.:du fin~d t::> in1ponantc-}. conh) .J.: intensidad, 
(cspccifie;:in su grat.lo de impurtancia). 

Cuando si: d;lSifican los \";:dore~, e.le una p...:rsona en func.:ión de su intensidad, 
obtcncn111::. d ::,i::-tcn1a de y:iJore::.. Se..· tknt: un si-:.lcrn::i de jer~rquías ... Ir..: \·,1Jores. que 
constnuyc nue~tro sistern.:i de valores. esto ~•e identificJ por l.::i import.:inci;.i relativa que 
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atribuimos a cosas como: libertad. placer. respeto de sí mismo, honestidad, obediencia. 
igu::ildad. etc. 

Los valores. son importantes por que al estudiar el compon.an1icnto 
Organiz.ncional. son Jos que ponen Jos cimientos de las actitudes y la n1otiv:u:iún, además 
de- que esto influye considcrablcmenh: en la percepción. 

Las personas ni ingresar a una organi:.-...3ciún tienen una idea de Jo correcto o 
incorrecto. estas ideas conllevan valores, lo que irnplica cicrto con1portamicnto, de ahí 
que Jos valores son importan1cs en cuanto pueden oscun:ccr la objetividad y la 
mcionaJidad. 

Los valores están cscncialrncntt..· cst.::iblecidos en los primi:ros ai'ios <le b vida. 
En el hogar. escuda, con los .:in1igos y en las relaciones con Ja gcntc . 
.r'\l tro:ivés del tiempo y de los contactos con otros sish:rn.-is dc valores estos valores. 

van can1biando y modific.:i.ndos.:. n1is111os que pucdt:n ser const¡lnti:s y pcm1ancntes. aún 
cuando a veces. las nuevas gcncraciones aport:i.n nuevos v::ilores. 
O Tipos de valores. 

Allport y ~us colaboraUon:s. ( 1951 ). Identificaron seis tipll~; tk: ,·aJorc~· 
1. - Tc6rico; En dios se: d;.t impnrtancia al dt:scuhrimicnro de Ja vc:n.b.J rnt:<liantt.: 

cnfOquc critico: r~tcionaL 
.., - Económicos: Ponr.'n dt..• rdicvt: ll) útil y In pr;.icti..:o. 
-'· - Estérica; St: atribuye el n1.'.Í.ximo valor a la forn1a y a la annonia. 
4. - Suci:tlcs; Conccdcn n1üxin10 valor al an1or entrc las personas. 
5. - Políticos; Po11en de rclicv(." la adquisición <ld poder y la influcnci:.i. 
6. - Religiosos; S(." ocupan Ut: la unidaLi de b experiencia y cl conocin1icnto del cosmos 

O i'"h·clcs de ,-alorc.s personales y t.•.srilos de vida. 
En invcstigaciont:s m;.ís rccicntcs: ( Gnncs.C.\V.1970). (Robbins, 1087). Indican 

qui: t:xi~tc una jcran.1uia de sktc niveles. que describen valores personales y estilos de 
vida. 

¡\ijveJ l. Heactivo.- L.:i.s p::rsonas no tienen conciencia de si rnisma..s, ni de otros 
¡,;orno seres hurn;inns y reaccionan ante las m:ct:sidadcs fisiológica.s büsicas. 
i'iivel 2. Tribalbtico. Esas personas se caractt:ri7~J.n por una gran dependencia. 
Reciben un fuertl.' influjo de la tradición y el pn<lcr ejercido por tus figuras de 
aul0ri<lad. 
Nh·cl .3. Egoccntri:srno. Estos individuos crecn en el individualismo c:xtrcrno. Son 
agresivos y cg.._..,istas. Les preocupa principalmcntl.!' t.:! poder. 
Nivel -t.. Conformisn10 Estas pcrsonas tienen poca tolerancia anre Ja ambigüedad. 
les es dificil accpt:lr ~1qucllo, cuy._., valor difiere dd stJyn y desean que olro:> 
accptc:n sus valor:.:s. 
~h·cJ 5 . .'.\tanipulativo. Se car.:::ictcri7,.;:in por su csfucr .. •o por .. dcan::c...::ir !;:is tnctas 
n1anipubrll.h'> a las ¡xrso:ias y las cosas. Son materialistas y hus;.:an un Estatus 
superior y ..:! rt:conocil11ient0. 
1'.""h·cJ 6. Socincéntrico. Estas pt..•rsonas cnnsidc:ran rn .. i.s in1port.;.tntc fa aceptaci..:~n y 
bs buenas n.:bcione::> con la gentt: pr1.)gresa en la vida. Sienten repulsión ante el 
rnarerialbn10. l;1~ manipul:.ic1ón :- d rcconocin1icnto. 
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Nh:cJ 7. Existencial. Los individuos muestran una gran tolerancia ante la 
ambigüedad y ante aquellos que tienen valores distintos a los suyos. Atacan Jos 
sistemas inflexibles. las politicas restrictivas. lo-; simholos del estatus y d empleo 
urbitrario de la autorid.:iJ.. 
En Jus in,:cstigaciones se ha cn\.":ontraJo quc h'" t1pu-; t...!t.: ni"d 6) 7. actu.:iln1cnte, 

están ocupando posiciones de gran influencia. 
Esta catcgoriL,aciOn de valon:s ha contribuido a e:-:plicar por que 1~1 gt.:ntc tiene 

diferentes actitw . .h:s y observa una conduela también úifercnh:. 
Los v.ilores trilx1lísticos. conceden gran imr~1rtanci,1 a la acept.;.lción de la 

autoridad. nn así los valores cxislcnciales. 
Los valorc..·s dd conforrnisn10 !:>llll compatibles con el hlgru y con l.J. conducta éric..·a. 

Ltls valt.in:s snciocCntricosjuzgan indeseable c:::;h.: c11n1portan1ient1l 
Ln~ valores r.:percut1.:n en el con1purtarnicn10 ) cn cun:;ccucnci.1. cl <..:l1IH.i1..·i1nicnto 

del tipP d:.: ,·alort..'"s dt: un im..ii'"·idtll). ayuda a c.:...:r!icar) rrcdecir su cunducta. 
Dal"hl que !ns valon.:s de las personas sc..111 t.!ifcrcntes. las au!oridar.J..:s puc.:<lcn 

Utilizar l:i J<..0 r:1rc¡ui.1 Úc..' k)s si..:tt..· •Ü\.·ck·!>. p.1r:1 c.ir.h.:ti..·ri.?~ff a l•lS l..'rnph:..1t.!os pt..HC!lc1:.ilc.:::. y 
d1.:tcrn"lin~1r si los \.ahin:s di! éstos. corrcspon<lc.:n a lu!> que prcJornin:in c-n la organiz.a.ción. 

El dcscmpl.!"110 y $.lli~ti.J.cciün dd crnpka1..h} ti1.:ndcn a mejnrar si sus valurcs enc..:3jan 
bien dentro de la empresa. 

Las autoridades dcbcn conocer las actitud..:~ dc su pcrS•>n,11. pucstl) quc t!"ll:L'i nos 
alertan ante ti existencia Je posibks problctnas. e intluycn 1.:n el compnnan1i1:nto. i\.~í los 
cn1pkados satisf.:c..:ho-. y con1pron1..:tidos nnicstran n1crH.Hf..."~ ta:;as dt! rotación y 
ausent1snlll. 

Esta~ caractt..•ristica;-; u f:.icton.:s.{ vari:1bks indepi..·nctkntc-::; ), p<.:rinanc:.:en intactas 
t.•n !tl cscnci;:il. cu.indo alguiL"n en1pie7.;i ..i trab;:1j;1r. 1ni:-.n1a.s qw.: tic-n<.:n un intluJO nll1y r...:al 
sobri.: la conducta d(."I i.:mpkat.in. 

1.7.- La5> .·\.ctitude:-. y ~us con1po11entcs. 
• Actitud: DI.'! bt1n actus, ;:icto. hecho. accil1n. L~h actituJ1.:s son ~cntiinienlüs 

pcrson:.de..;. l;na úisposición de ánin10 acerc:.1 c.k los objch'~. eventos. hechos. o 
persona-;. puciJe \.ersc co1no una preú1spo~ición :::i n.::>pon1..h.:r de un..t m~nera favorable o 
dc:-.t:1vorable a detenninadns cstitnulos. 

Los r.1:::in.:os t..1:.: refcn:nci;:i, se constituyen fund;:.unentaln1entt: por ckn1cnto~ de b. 
cxpcri~nciu pre'" ia c..lcl indiviúuo. el c0r1lcxto S•Jcial y perc~ptual. los valores, !¡1s normas 
don1inantcs de b socicd.Jd. los gn1pos <.h: pcrtcni.:ncia :- n:l"er..·ncia. los n1e<lio~ de 
cornunic~ción e inclu::;v l:::is nlism:i.s actitu~i<.:s . 

• ·'.\.! constituirse en un:::i construcción individu~d. l..."! marco de refcr..:-ncia suscita 
actitudcs distintas. en la cstructur;1ciún del tnarco di.: n:f..:rcn. . .:ia d ..:~. csc-ncia run<lamcnt:::il. 
el lcn¡;uajc; qu..: m::is que un 1ncdio para transmitir iniOnn::ición. c.:::-. una parte importante 
de la cultura. yue dc-sde el punto de vista psi~ológico. afecta de manera directa al 
indi'" iduo. su contt.:nido pucc..lc model:::ir In percepción y en gcn..:r.:-il, el pcnsani.icnto y la 
acción (.J.: 1~1s personas. en este- punto se plledc analizar 1..·l lt.:nguaje r.:n términos de su 
forma y su ..:structura. su ac..lquisición y sus rasgos funcionales. 
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Las palabras son las unidades estructurales del lenguaje. que expresan 
reprcsent;icioncs simbólicas. Representan ciertos objetos. cosas hechos o acciones, pero 
que no son iguales a las cosas. ( Várela, 1\1.M 1995 ). 

La funci0n psicológica más significativa del lenguaje reside en su efecto sobre el 
campo psicológico del sujeto. 

Las ¡1ctitudes son scntinlicntos cspccificos evaluativos; no son hechos. pues éstos 
son objetivos~ no son opiniones. ni creencias. ya que estas son racionales, y tan1poco son 
valores personales. ( Ca.ntú, l\.1. A., !v1orfin. H. J., Safont. T. M. 1991 ). 

La actitud es aprenáida y va a originar uno. respuesta en forma <le intensión o 
conducta potencial, este resultado puede ser favorable o desfavorable respecto a un 
objeto. ( Fishbein y J\jzcn. I 967. l 97:?.1974.1975 ). 

Son conjunción de los con1ponentes pcrceptuaks. cognoscitivos. y emocionales los 
que detcrminan la actituJ. Son d n.:sultado de la interacción Uc cstimulos focales 
contcxtu;.ilcs y n:sidualcs. Nivel di.:: accptación o rcchazo. Hclson (1964). 
Nl!''•comb. ( 19..t.3.1950 ). dice que Actitud cs ai.::ción percepción. pi:n~:.inüento:,, y nfecto o 
scntitnicntn. Sl)I\ cst:.u.los Jt.: dispo.,,kión que st.· dcsa.rr<1llan a partir de tendencia:-. o 
pulsiones adquiridas y especificas y que por la car<.u.:tcristil_:¡L"> de sus consccut.:ncias se 
puc:d..:n tipific:.ir como favorables o de~favorablcs. 

En lo.s primeros estadios de d..:sarrollo del individuo las actitudes si.:: representan de: 
manera gcncrali7.-:.H.la ante- cstinlulos indifcn:rn;iados. y a tr~1v0s de.: un proc1.:so de 
difon:nciación c inkl!r.::tción, las actitw.ks se hacen distinta.....;. Las actitudl.!s devienen lk la 
cxpcrien...:ia social Pero no todos los individuos íl_1rn1an las mistna .. '> act1tu<.h:..; ante 
cxpcricn...:ia:; :->itnibrcs. Esto explica lo~; factores que in!luy1..·n en la forn1a.ción de 
nctitud..:s. 

P;J.ra Fishbcin y .·\.jn:n. las actitudes detc.=nninan l.:::i:-> intenciones y ..:~las a las 
conducta.!-. la:,, c'.\.periencias personales. los gn.ipos de r1.:lcn:ncia y pcrtenencia. las 
institucinnc~ : lo:s mi.::dios Je con1u11ic.:::ición snn rt:lcvantcs con10 forrn;idort.:s de las 
nctitudes. 

Los carn.hil1S Ut.: las actitudes seP..Ún :--.:c\vcomh. son sólo a travi.'.-s de la 
modifica...:iún dt.:I marco de rct""crencia en q~c sc prohibe el ohji.:to. E:::. posible h::iblar dt: 
transf<.Jr11J.1ciont.:s : para tnantcnc:rlos l.!Scncialmcntc es con t:l apoyo y decisión del grupo. 
por persuasión o por cambio d.c las Jcontcci1nicntos sociales y por influencia <le los 
dcn1~\s. t.::~tu t.::~ <lcbido a l~1 p:inidpación activ;.i de !~1 persona ;.il considerar infon11acioncs 
alternati"\ as o por la persuasión resultan t.: <le diversos factores. aun cuando exista un 
inten!s pJrtii:ular al respecto. Estos 'a lores y actitu<lcs son adquiridos a través de lo~ 
grupu:-. ...:011 los cualco.; el individuo tiene contac10 dirccto. 

En su tnaynria los autores qul.! h:.ibbn de ;.;....:titud han \iegad,) a b condusión. de 
que L.\:, a.:titudcs son '-ldquirh.Ll.s y aprl'"ndidas. 

'.\h)~covici. ( 1986. ll}75. 1970. 198·l). di<;:.: qut.: la actitud es parte de la 
rcprcsc:nu.ciün :,oci.11 y supone una dinH.:nsión priniitiva .Je la misrna. La actitud e:,, una 
rcspul.!st.J. fl."lrn1a parte di: una c::idena que inicia cn un i:stini.uln y genera una ~valuación 
en el in<li'" idu,-.. al qul.!J.ar rcgistr:ida. a.f..:cta futuras l.!valuaciones. asi con10 las conduct¡ts 
qu1.: dcsenc.:id1.:ne. 
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Hclson. en 1964, dice que la actitud es la integración o conjunción de 
componentes pcrccptuales. cognoscitivos y emocionales que determinan los niveles de 
aceptación o rechazo. 
• Coniponentcs de las actitudes. 

La emoción motivación y personalidad. 
La emoción o estado afectivo es la forn1a húsica <le los procesos sensoriales. y son 

bipolares, son sujetos a efectos de orden, intensidnd. scriadón y contexto. teniendo 
relaciones similares en puntos de cquilihrio o ncutrali:s. 

Proceso que se observa en una posición evaluativa ;.intc un sujt:to u objeto, forn1a 
porte de la estructura cognitiva <le un individuo en p;.irti..::u\ar y de todos los individuos 
que conforman una comunidad. que enmarca un:.t situaciún soci..il. 

Lo.s actitudes interactu:in en lo interno y en lo cxtL·rno en lo. formación 
n1.intcnin1icnto y cani.bio de las :ictitlu.ks. 

Los elcn1cntos cxti:rnos .son: La cultur;._i. ¡,:stil"s <lt: pi:ns;.iniit:nlo. hi!->tnria. valnrt:s. 
crecndas. sistemas politkn.;; y l!C"Olll'nnicos. grupo!-> J.._• ri:fcren..:ia y Je pl!rtt.:nl!ncia. las 
representaciones y los mecanismos de ~L)CiaJi-.,·.:i.ciun. 
( ~ducación. fan1ilia. n11.:din'> n1:i..-.i .. ·os d..: comunic~ci.-=..n. rdigi\in ¡,:t,:.). 

Los t:lcrncntns intcrnqs: La pcrson;-ilidaU. la infnnn:1cil1n. cl cst:::ido la,:, 

~~r:~:~~t~~c~~ ~~:~~:~:~i~~~~c':~l~)l~~~~~~1¡~1 tt;~~~i.v~1,~ t!~t.1~.,.~1~.'.~'.~;1.~ 1 ~~~:~\i.Juos. ( Divisiún 

Las actitudes ~l! encuentran intcgr:idas PL)r In:; ~iguii.:ntcs co[nponcnti:s: 
.. \.fcctivn, cunhi si:ntin1i .... ·nto cmL'Cional c.k J;!Ust1..1 L' <li.-.gustD. Ji.: pbci.:r o di~placcr 
hacia el nbjeto, cvi:ritn n p..:rson~t. 

Coµ.no-.dtivu; qui: 1. .. h.·riva de las crc:.:cncia:;. p ... ·n->an1ú.·ntos. conL1ci111icnto::. u 
obst:r..·~H.:ión .Jcl objeto. cvc:.:nto o pcrson~L 
·y Conductu~1I; ccnnponi:nti: acti<..·o. Ja Inan1L~~t;.1ción de.: la ;ict1tud en una 
conducw. 
La cc>ncxiún entre actituU y cnndw . .:t.1. indi..:~ui. qui: las actitudes combinan 

scntinlient{)s. orinioncs. <.."n1cH.::it.•nt.•:; y ,\..::cionc~ qu.: !-'~ner.:dnl<..·ntc se pn.:sentan en forma 
cualitnti'-·a y nunca cuantitativa. 

La~ acti1udes en._.¡ tr.:ibaj1..., que han sido 1n:i!-> c~.tuJi.1.J..i.". ;,l)ll las que .->i: 1nanificstar! 
l!ll la supcr..·isilln. el an1hii.:11te de tr:1b~1jL' y lo:~ ..::.tn1h10.•; en fc•nna-; <..k: tr:ih;_ijo. de 
organiz;_ición 1..) Je tccnología 

La sati'>fo.cci(.·ln qw.:: rc<lunda en salud fiska y n1en1:1I. 1nanitii.:sta poco auscntisn1ü 
y menor rotación. ( Cantú.~1 . .-'\. .. !\.lorfin. 11.J. Safünt. L~L. 1991 ). 

La:: ~i.:ti111<. .. h.:s cnnstituycn rrncc::-.us y contc.:nidos conccptualc~ in.-.tnunc.:ntalc.<> y 
funcinn:::ilcs que pcnnitcn acct:dcr al conncinüi.:nlll <l.._· un:.i p:1rtc l.k la rc~11id:.id psicosocial. 
que cnnHl tot;.:.\i1 .. b.d 111ultidin1cncional Lktcnnina. la t""orrna por :.~ cual lus in..ii..-ir..luos se 
aprorian > Cl.)llStruyi:n l'."\'ntcnidu~ y s.it~nificado:, ~obr..: J,.._-, rc~I\ )- csw ':iv1..· y '.~(.'. Ct.ln~tn1:--c 

de ni.ani.:ra diferenciada lv cu,d. valor.i. categLJri¿·:i. representa y ai.:tU.a diver:->itica ... l..uncnte 
de 11.l;J.ncra que lo:~ grupo:- c individuos. :o.e id<..•ntifican y 1.lt.:fin'-•n. L:i .J.ctitud es un 
aci.:rc::11nicnto a 1.-·sa diini:r:.sión valnr:itiva. de l.i rt:alid.id y se ubica intc~ran1cnti:. pucdt: 
constituir un ch:mcnto articubdor de la tot:ilidad. ( Psico:::.oci,1\ División de l!Studios de 
postgr~do Psil.·oh,g.i:l social F;.ic. Lle P!>i<.:. U.l".~\..;\.l. l 98C) ). 
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1.8.- El nprcndizajc. 
Cualquier cambio relativamente pcrn:ianentc en el comportamiento que se debe a 

la experiencia . 
El uprendizaje tiene lugar si un individuo. actúa. reacciona y responde a raíz de la 

cxpcric:ncin en una forma distinta .:.i con10 se conducía. 
Dentro de algunas ti.:orias del ::i.pn:ndi.?...aji: y para este trab::ijo se considerará. desde 

el punto de visw Organi7...:::tcional. 
- cl aprendiz.aje que supone cambio. puede sc:r para bien o para mal. Las personas pueden 
aprender conductas negativas: prejuicios. vicios. limitt.! en el rendimiento y conductas 
positivas. hacia un desarrollo o cr..:cim.it.:nto. 
- Can1bio rdativanH."nte pern1anente. 
- Expcricncia. la cual sc adquiere de J;i obscrv=ición o práctica. 

Si c.:n Lt experiencia produce un can1bio rclativun1cntc pl.!nnancnte, puede 
afirn1arsc que se ha logrado parte l.k un aprendizaje. 

De~dc el punto de vista de lvan Pavlov. a finr:s de.:! sigo XIX. En la teoria del 
condicionanliento clásico, dice que el aprendiz.aje. es una respuesta condicinn~1da que 
consiste en cstablccer un vínculo c.:ondicionado. por tanto. adquiere la.-> pn .. ~pir.:dadcs d..:! 
estímulo incondicionado. Explica de alguna manera d porque el re..::uerdo Je algo 
a:;raJahlc. pnl"Vlh.::a rccw ... •rdo:-: :· si.:ntin1icnto.s hcrni.osos. 

El conllicinna1nicnto .cl3sico: De alguna n1anera es fl~l.">ivu . sucede algo y la 
per~L)ll.:l rc.:::cciona d..: 1na.ncra especifica.. se rcaliz..a ante un hecho especifico e 
identificable. DI! ahí <-l.Ut: se puedan explicar los comportamientos sin1plcs y reflexivos. 

Condicionan1icnto Opcr;intc: El condiciona1nicnto operante. atinna que el 
co1nportaniiento 1.•s una función de consecuencias. Las person.:i.s aprenden a n.::alizar 
deterniinallas conductas para obtener lo que desea o evitar lo que no quiere. 

Significa un;.i conducta voluntaria o aprendida en contraste con la rdlexiva o no 
aprendida. La tendencia a repetir esa conducta recibe el influjo del rcforL.arnicnto o la 
falta de rcfur7am1L"nto. fortalece la conducta y aumenta las probabilid.:tLlc:s de que se 
repita. Skinncr. B .. F en Harv:J.rd, Supone que d comportarnicnto esta detcrn1inado desde 
el exterior o sea qui: se apn:nJc. So:->tiene que al hacer consecuencias agradables 
acon1paf1en .1 <li:tenninadas forn1as de con<luct¡l, au1ncntará la frecuencia <le cstas. La.s 
personas n.:~1\izar;in }LlS comportamicntos dcsr.:ados si s~ lr.:s refuerza positivan1cntc pn.ra 
que. k' hagan. Sí el comp1..1rtamit:nto OL"'> n.:cihc un rc.=for.nunil..'ntu po!:>itho. di:-.nlinuir~l la 
probabilid:uJ qui..' st: rcpita. 

1.S.1.- .·\prcn<li.rajc :-.ocial. cnscñanza-aprcndi.z¡¡jc con adultos. 
Aprcn<lir.ajc Social: Aprcndizo.je mediante la observación y b c-..:p..:ricncía 

directa. cuando si.: ~1prcndc algo de la obsi:rvación dirc.;ta. <li.: lu que ks sucl."<lc a n1ros. Je 
lo que nos connmican o por las cxperien..::ias directas ( Bandura. A. 1 Q77 ). 

Esta teoría es una extensión del aL:ondi..;ion.;imicnto opcr~u1t..:. supone qut.= el 
con1pnnan11entü dcpcnde d..: las consecucncias. adrnitc a~inlisni.n la exi!:.tl."ncia dd 
aprcndiz:.::ije ohser..,,.acional y la importancia de la pc-n.;ep..:iún en el proceso adquisitivo. 
Las personas rc~p0n<lcn a su manera dl." pt.:n.:ibir y dctinlr las consecuencias. no las 
consecw.:ncias lJhjeti....-as en si n'lisn1as. 
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Ln influencia de los modelos es medular en Ja teoría del aprendizaje socia1. ya que 
se desprenden cuatro procesos. que rigen la influencia que un modelo tcndni en la 
persona: 

La inclusión de los procesos de Mención. n:h.:nción. rcprt)ducciUn tnotora. y de 
rcforn.u11icnto. cuando se establece un programa lk cntn:namicnto par~ los empleados. 
aumentará la probabilidad de que estos tcngan éxito. 
1. El proceso th .. • Atención; Las pcrsonas aprenden súlo cuan<ll..' prestan o.tcnción. cuando 

rcconnccn que 1<-,s aspectos fun<l:.unentalt.:s. son atractivos y cuando cstó.n en contacto 
con las 1nisn1~1s pcrson:::is en varins ocasioncs y que a st1 JUi..:in ~nn in1portantc5 n si: 
parl.!'ccn a dios . 

.., Proct.·su de Retención: La influencia del n1qdc\n dcpcmli:r..t ._k Ja exactitud cor1 que ~e 
rccuer'-it." l;\ accil1n del ni.istno. aún despuCs de qui." y.:.i no t.•sh.~ a la vist._i 

-~- Procc-.o de Rt.·producci6n motora: DL"~puC.:, Ue '-\Ut." al~ui1.:n h:i. v1~h1 una ntu.:va 
..:0111.Jw.:ta al obscrv~ir 1.:l mo,.h:lo. <le la ohsen:;,ci(.Hl 1.khc..: pas1r.:,c..: a lo~ h1.:chos .. cstc 
rn,..:c~o •. k:nlll!.."::ótra qui.: d suj..:tL-, pucd<: ..:jccul:ir Lis ;u . .:tivid:i.dcs n10Jcbdaoo;. 

4. Prot.·t.•-;n <h.· IlcforLan1icnto; Las personas ~._. ..;entir;."n1 nH'lti\.'ad~ls pL1ra n.:alizar la 
condut.:t..l 1110J...:\ada .. si se lt.::, Jan inc..:ntiv<Js p•i:,.1ti-.u·~ .1 prL·n1i.1~ l.;h cu111..iuc!.~b ~Itt'-" ..;e 
rcfuerY;.u1. rccihir;"n1 rn<."is at..:nción. ·~..:: aprt."nJ,__•r;.ln n1cj,,r ~ SL' n .. ·.i11zar•Ü1 con n1as 
rro..:cucncia. 

+ La cn'l'Ín1nza - aprcndi.r,ajc con ~ululto~. 
Considcrand.P que hoy en din, t."l prorú:-,ito de la organ1¿a...:it'>11 o in:-.t1tt1ciún y para 

nucstr.1 pr1.)pucs1a c'.J. 11t."Ccsaril..). c.:1p.-ici1ar al capacitando. par:i. qui." apro,:..:cl1c tod•)S los 
cstin1uh,s. que c.•\ CL-,nt.H.:to con la n:aliilo:uJ li..: pr0pon:i()na. es <l..:..:ir: que apn.·nJa a 
aprcnd<:r. csto CL'n~tituye el fundan1t."ntn di.: l:i cUuc.1ck,n pem1anc111 •. : ~a qui: SI." úice que: 

!':.ira que un.:-t rcrsuna :iprcnda. ~,<...: requit:rl.!': 
Que.: sea cap:i:i- Je pl.'.rcitiir todo tip._) Je e::-.tínn11~,s a travé'.; dL· Jo:; ~cntid\'"· y ;.i.dt.'."n-iás 

que "'i.: t.•nfn.:nt,__~ a una situ:.ición nueva. que.: exija de ella un;.1 r-.:spuL"St.:i.; qut: t:~.1 ~ituación 

esté de acucrJ.'-) ;:un: ..-us llt."CL·:;idadc5. pn~•ibi\id~1d..:s. ~.u prt."p~uaciún. cap<:\ci.J:.i.J y n1adun:z. 
<...)ue ~nra'- Cz J1.: esas n:spucstas c1htcnga una ;-;atisf.:i.eciún con10: La aprobación di." 

10~ Jen:~~:;__.u 1 ~~1~\'l:L~·>i:~t~~ ª~~~~~~~\ca~t·~~1~~ir~~~1 ~~~;i~•r cc~:~~~~t·np1t~:~;:~~l~ sc.:r las respuestas 

adccuad.1~. st."kccion~lndo y lic,:an<lo a 1:1 ~1cc1nn. b '-\U<.: ni.i.-, pos1bilidad de ..=xito 
n.:preSt."lllt.": q11e 11..: .. ad;J.s a cahü. \<.l~ ;1cti'-·iJ~1._k:,, que.: h.:i. ~ ... ·h.:cl..'.i\H1ad._), .. ....-nfiquc si li;.i, 
lo¡;.r:ido lo qui: pr..:t..:nilia. En c~sn d..: qui.: la .:i.cciun h:1ya siJ.(-,: 

a! - .·\i.k..:uaLb. se sentir~\ satisfcch('. p~ir:1 la (1tra i.1c~:-.ión to.:ndr~1 into.:rCs por 
apr...-nd..:1 ntH.:va:-. cn,:;as 

b).- lnal.!..-cuada: puede ~oc~dcr que 0.:11--..1:...: otr.i.'> :1c..:it~n..:s que tcng:.in niás 
PL'sibilida._l ._t.._• i:-.;.itP (1 t-.icn qut.· so.: sicnt~! ~icsanirn:1._la. fr~1ca~ad:i.. incon1pctc.:nlL-. : prcfi...:::r~1 

no V\)i'\l..'.r 3. intt."ntar!o. 
La lHgani?.a..:il1n con1~1 ...:l in~aructnr. han de \)frcccr al cap.lcit~1n<lP. las <..:<Jndiciono.:s 

propi'-:i.1s p:1r~1 t:I apn.:n.Ji¡·.ij1..· ~ft.•ctiv'-' t;.iks c .. ,1110: lug3res ad._·cu.t1.io:-. l..k· trab~1jo: recurso~ 
uccc~1hlc~: un dinia ..:n10..:ional cxcn1n de tcn:;i~)n._·s. Es Li..::cir. -.·undidunt:s fisicas :· 
at",.:..:ti\~1·. 1..p.11." h:.ig:1n po:;ihk el :.:ncu...-11tr•1 del t.:~1p:.ic1tando con la ..:ultur.:i.. 

l 'n.1 pcr~ona ha :.irrcndido cuan<lo ha n1oditic.1d., algún a:-.p::ctv ,Jo.: su cunJ.ucta. Sr.: 
puo.:dL· decir qu.: h~1y can1hin~• t:n la C('nducta. con10 productos Jcl apn.:ndiz.ojc. entre.: ellos 
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se nicncionan: la adquisición de conocimientos c informaciones; capacidad de 
aprcciación; forn"las Je respuestas fijas: actitud d..: comprr.::nsiún ,_. respeto hacia los dcn1is: 
capacidad parn afrontar situaciones problcn1áticas. cte. 

Una pcrsona tiene la posibilidad d<.· aprr..:nd..:r: en toJos lados, en todas las 
circunstani.:iu.s de su vida y en cualquicr monH.:ntc>, la pcrs\1na cst.J en po:-.ibilit.l;i<l dc 
continuo aprcn<li:zajc. 

El aprcndiz..ajl.! se realiza en la pt.:r~on:.! :.i tr:.n:i!s <l..: sus experiencias. por las 
difercntcs situaciom:s que se le prcsl.!ntan en la" id~ diu.ria, y:.\ sc:.t di: forn1a din:cta. lcosas 
que le ocurren a ella). o indirccw( cxpcrh:ncias que le .son con1unical..!as). 

L~~s alutnnc•s pucdcn aprcnd..:r sólo cn la mcdid:.1. r.:n que confrontan situaciones 
nue\.·as para l:.is cuales no ti..:m.:n n::spucsta prt.!via, cuando con~idcran útil e interesantt.: 
estudiar investi¡;~1r. c:-.:pcrin1entar, buscando y seh:ccinnan<lu !;is respuestas pur :-.í rnis1nos. 
pc:rcibi1.:nJ0 los lPsrns y d1.:tii.::ir.:ncias d1.: lo qu...: s..: pn:tcn<l..: .. ·\.Ücm~·is t.:l aprem.iizaje en \.1 
cducaciún sistcn1¡"atii.:a i: int..:ncion<ida: está actuaim...:nte. ori..:nta<l.1 .l. c::lp¡1cit~lf ..1 l.l pcr~on~1 
a tln .J.:: que lk~\.1..: a st:r un sujt:tl). 1.:spon.s:~hlc di..· ~:;u pn.lpia c.Jucación. 

Es i.:l apr..:ndi:l"...:.1jc de los cap;.icitandos. el fin ) l.\ r;:i.zún <l..: ~cr. tantu <.h: h.1~ 

instructi..)rt:s con10 de las organi7.:ii..·ionc-s e in-.;titucionc::>. En donde la cns..:O.an:z..a e~ un 
frnón1en0 cokcti\"il. cn tanto que el ::i.pn.:n<li74'ljc ...:s un hecho ind.indua1. esto significa que 
un:.1. pcr'-">ona puede enseñar. a nluchas otras al 1nisn10 tü:rnpo. p.:ro no quicri..· <.kcir que: 
toda!:> y c:1d:i una ... k ..:l1~1s aprendcr:.í.n lo l!nsd'mdo. 

E11~.eñar t!!l última instanci;.i. c.:s presentar por diverso~; nicdios, inf\..")nnac1ón 
novedosa a otrlls. ,-\.prender por otr:i part..:, ¡:quivale a un ca1;.1bio rcL.1tivan1...:nt-: 
p...:-rn1an..::nt..: <le cmnport:.trni .... nto. 

··En:-efl:.rua y npn:ndirajc no s.111, t..:rnlino~ equivalen.tes. aunque s~: n:fi<.:n.:n a 
fcnór11:.:n•1s intirn:.imentc relacionados. poJctnos considerar: En~..:üanL"..a y apr..:nt.liwjc 
coflh'\ un proc..:~~1 Je con1unicación. en tl.nnd.: el instru..:tor debe propiciar el muyor 
nú1ncn1 c.h: ..:xp..:ri..:ncias signiticativas. que Jkvc-n a lo~ participantes a cambios favorables 
cn su Cllt1Jucta y .:np::1citar par.1 que aprovl!ch<.! al n1á.,i1110 estas cxpcri..:ncias. no sólo en 
un cursn di..: cap:u.:itaciOn. sino en su vida cotidi;.ina. l"icnt! qut.: busL·ar. p1·ovoc~ y 
sch:ccionar bs e:-..pcri..:ncias significati ..... ·as. Lo Ll'-lC' implica un análisis cuidadoso <le: k1s 
ch:mentns que intl'n:i..:ncn en el pruccso cnsr.:ñanza u.prcndiz..ajc: 
• Plant.::.ici .... )n: Quit!n. Para ql1t!. qu..:. cún10. con qut!. cu~i.ndo. 
• E" ~1lu:ición d..:: ln-;tructor-Capacitan<lo. objcti'\.os. cul1u:-~1. 111.:todo. r .... curs->~ y tic1npo 

di~ponihlc. 

• Realiz .. 11.:-ión. 

t.•J.- :'\1odc1o l)rl!,ani.1;.1cio11al ~ del con1porla111icntu; C'on1poncntc~ h~isicos, 
'.\lodclo Oq~anizacion¡il: El modelo ::s una ab'>tra..::ci0n de- la rcali<l~1d. una 

n.:prc~en1.1cii'1n ~implilic.:ida di.! algún fenómeno real. Se tr~t:.l c.k proc:(!sos infonn~lcs que 
si bkn no ~<.: im.:\u~ c-n en un l.lrganil:'.r:un.1. n:p.:rcutcn <.k nl:1n..:ra in1portantc en los 
p~ltt"\"'ll<.:~ Jc de1,;bi...'n1. Sirven para .sin1plific:.ir 1.1 in1plic::i..Ja rc\.1ción cn un;.i ti.1rn1a que 
fac:il11a d conl.h;imil:ntu de la re.lli<la<l-

[-.\ n1l.xich1 J.i.:t..:nninar."l .si una caractcristic:i. es tratada con10 variable dcpl!ndicnte 
inch:r..:nJ.icntc o moJ.era<lora. 



O Componentes búsicos del modelo. 
Todos los modelos poseen tres componentes universales: un objetivo, variables y 

relnciones. 
Objcth:o: La formulación de un modelo comienza dctcrnünando lo que: queremos 

que este haga. Explica selecciona, evalúa o explica una vez idcntifü::::ido el objetivo. las 
variables fundamentales C(lpaccs de influir en él se identifican. Su orden se cl:::isifica y 
definen las rcl:::icioncs. 

El objetivo del modelo detenninar.á si una carnctcrística es tratada como una 
variable dcpcn..iicntc independiente o moderadora. 

Vnriahlcs: Son las características gcm:raks qw: pueden mcdirs<-' y que c;J.rnhian en 
amplitud. en intc:nsidad u en ;unhas cn.-;as. 

Variabh.- Jcpcndien!c: Es una rc<;puc~:a cn la cu;1! influye b ,.-ariablt: 
in<lcpcndicnt.:. 

L'n;i ":::iriahk indepc11....:1cnte: Es la caus.1 supue:-.t:i dc l.1 variable dcpcrnJ.1.:nlt.: o st.:3 
el dCcto supucstn. 

La vari~thk nlodcraúnr~1 es la quc , .. 1 :1 c(lnlrt>Iar :.u11l~~1~, vari..J.bk·<>. :.:s ta qut.: 
dis111inuy1: t.:I ctl:...:10 qul:' la ,·.triabl..: in<l.....-pcndit.:nte t1l.."11c ...:n l.1 c..k·rcnúicnlL' 

La rt.·l:u:iún: E-~ c.·\ i111<-·n.!s poi· la c..·au:-.•ili.J:id L..i .¡ue .d"ir;-¡1a un r•.Js1b!e 111.."-".ü t.:ntrc 
causa eti:cto la qu.: :inali.~:1 ... ·,plic;J. y pr;;:dicc. l::i rdaciún exi:-.:1.."nlL' t.:ntre las \:!riablt.:s dd 
n1oú1..•h) i.:.1u~.1-<.:ft:ctl1 .. ·\fin d:.: cxtr::ler conclusu .. 1r.I.."::. ... k: !.J. rcb..:i,··n t..·xis:cntt.:. 

Ln Ja in" ..:stit_!--H.:i1'>11 conducrual. !11s enrnpc•rt:J.fflientns Ucpendi..:ntcs con1unt.:s son: 
1 a productivid.h..!. l.."! au!>cntiszno, la rot.:ici•'n de rcrsonal. la :>atisfoci.:iún en el 

trab.:ii,1 y ..:1 compr0111i::.u Or!;anin1ck1n:il. 
L:1<> v.:iri;J.h!L"s del cc•111pllrtarnientu ()r.=,·ani:.·ao..:1on::i.l snn: 
Im..:li.t?.t:l1Cia. rcrs .. 1n~diJ.:1J. :1ctin1des. .:'rt..•ricnc1.:1. n~nti\aci .. •n. p:.ltronc::. J..: 

rcfor7.u11icn10. L"...,¡¡],1 d..: lidcra,,-~o. asignación .J..: pn:n1in~. nH::to ... !o" de ~clcl.'.ciún y Jisi..-11c• 
d~ la urgani7aciún, 

O :\lod1.·lo del t.•0111portan1i1:nto ()rgani7acional. 
El 111~1dck) d..:I cun1portanli\.·nto (Jrg;:ini?~1ciun.il. e~; l~1n1bic..'.n una herranli.:nta que 

prctcndc c:-.ci~Jr<.:Ccr ternas i.:omplcjos. ayuda a int<..·L~r.:1r los .._·onn..:irnicnt~)s. a explicar y 
pred..:cir la f,,1rn1.1 t..·n que la i;entc s..: conduc..: en J:t., or):!:llli/:1..:i,,ncs i:--J1plica cau::.aliJad 
cntn: sus'. :1ri~1hle:• indepcn.Jientcs y LicrcnJic11tL·~ 

En este ..:;r,n. se- puede decir. ....¡u..: el compon:.11nicntu Organ.1/_.aciona! es una 
Jisciplina cornpLJa y el moJcki no::. ayud:.u:i a alcan:tar ..:1 o~jctiYo. El modelo e~, un mapa 
que tKlS conducir.i rPr 1..·I ..:on1portan1icntn real dt.: las orguniL·acion..:~. 

El uhjc-ri"n dd n1üdck1 Je cornportan1i..:nw Or¡;nniz..:..rcic•n:. . .d: Explica y predice: 
corn1) :-:.: cc•ndth;e la !;<.:nte cn las t)rganiz::icinnes. 

El tlHldelo conlienza ;..in;..ilí?:i.ndo l..t conducta indi,·idt~ •. d. ~e us;J. d C1)nocinlicnto 
obtenido t.'11 el ni,·c[ 1nJi,·iUu~d. dt:spués al gn1po y por últinH' ~d del sisten1;:i ..:structuraJ de 
la or~ani.?acit1n ti1nn.1J. para ll..:t•ar ~1 ..:on1pn.:n...::lt:r el co111r(irtarnic..:nto Organi7.-Jdonal. 
confprm•.: sc ra:-;e dl: :iiv1..·I intii-..-idual al ni,·el J:..· 5istcmns organiz.-Jcional.:.s. se ira 
cnriyucc1cnJo cl conncin1i~nto de l:.1 cnnducta d..:- los ..:-rnplc..·adc•s. 



O Los componcntc!I or-ganizacionalcs y sus ,·ariablcs. 
La productividad. auscntismo. rotación de personal y satisfacción en el trabajo. 
Vnrinbles dependientes: Las mús imponantcs en el componamicnto 

Organiz.:Jcional: Determinantes dccisi'\ ;_is de la cfic~1cia th." los recursos hum;;i.nos en una 
org..anizaci0n . 

.A).- La productividad: in1plica intcn!s por la d1c1cncia y clicacia. 
Es eficaz cuando se aticndc bien a las n1:ccsidadcs de su clientela. 
Es cficicnh! cuando lu hace a un costo bajo. 
B).- El ¡lltscntismo: influye Lk manera directa sobn.: la eficacia y ciicic:ncia de Ja 
organizaciúu. 
El nivel dc au~cntismo superior¿.¡¡, nonnal. puede h:ncr consecuencias n111y sedas 

para las organi.,...:1cioncs. algunas vece:-. 11casil1na una rcducciún nutahlc en la c.:.ilidad <le la 
producción. cierre de instalaciones. 

Es irnportante tener en considi.:ración qu1.· hay n1on1entos en que es 111cjor que 
algún cn1pleado folle a sus bhorl.!s por ej. Cuando hay fatiga. c:;trc:.s 1.!Xccsivo. ya que esto 
rw::rrna de 111an..:r.i considerable b proUw . .:ti"·idad. La orgnnizaciún prefiere yuc se falte ~t 
que '.:'>C JC un n .. ·ndimicnto i..kfic1cntc. d costo d.: ac..:i.J<.::ntc:::.. n.:sult.:i. pruhibíti"º· aú11 ..:n 
trabajos ;1<ln1inistra1ivos. 1.·I rcndirnicnto o dcsernpci'lt . .1 pued<.: 1nejnrar cuando huy un;.t 
ausencia \"lllunt:.1riu cn vc.t: t.h: tun1ar una rn~:l~ Uc.:ci:...iún hajo ..:str~:::.. En general una 
organiza¡;iún se hcnetic1a ...,¡~'-'reduce el auscnti::.n10 

C).- l~oc;.u:iún de personal: Puede ~ignificar un detcrioru cn la din .. ~cciún dc I;¡ 

n1is111.1 cu;.indn ..:1 personal ClHtoccdor y con expcricncia pn:~cnta :;u renuncia ,.\ e~ pn:ci~;n 

encontrar y preparar sustitulo'.> para ._1uc asurnan los pucstus de rt.·sponsabili<l;:1d 
Cu:1ndo h:1y 1nucha ro!tJción irnplica rna:orcs cn~t<is dr.: n.:cltnanlicnto sdccción:;: 

cntrcnan1i1._•nt1l. en toLb . ..; J~~; organi.,.~-icioncs se ,J;i la rvtación Lic personal o..:n n1:iyur o 
n1L"llt)r gr~1úo. en oc:_i~ioncs :>i. Ja ~1bandonan ci<:rtas pcr~ona:-. ( c1nph.:adns no rnuy 
Jcse~ido;-;). i..·sto pu..:Je ser po~iti.,,·o: cr..:a Ja oportuni<l.:i<l .Je sustituir a un individuo por otro 
con lll<.:JPr prcpar~1ciún y n1oti'.·3ciún. 

Sin ctnbarµo, si la n1tación e.'> cxcc~l'\·;1 •) cuan<l<1 cst:i JinlÍtada .1 los 111._·jorc~~ 

elen1c11to;,,. puede ~t.:r un f~1ch·r negativo~ n1cnnar la i..•fici<.:ncia. 
I>).- Satisf:1cciún en el rrah11jn: :\.ctitud i:n n.:l;..icii..lll a lo:; factores <lc ri .. :111.Jinlicnt1_). 

prct(.:ri..·rn.:ias .le \ah1r..:~. t._rn e1nplt::.u.iu !:>atisfcchu ._•s 1n~i.s prudu..:tl\.o ...¡ue uno qur..· lll) In cs. 
La satbf~¡.;¡,:iún ..::... una .,,·ariable dcpcn<l1cntc n1uy imp1.1rt.1nt.:. ( f{obhins,1985) 

\'ariahll.·~ indcpt..·ndil."11tc5: Cl)flsidcr~n<ln qui..· el comportan1i..:r~tl1 ()rganizacional 
;,,e cn1icn1.h: n11.:1or i.:u:.u1Ll(1 se concibe.: ce>mo un cl1njunto .Je e!>tructuras u ... - cr..!'cicntc 
co111rlc1idad. el fundarnentn o pri111er ni.,,·cl d..:J n1tidclo :.:onsi'.>t1._• ,,;n conoccr l:.i con.Jucta 
in<li" idua! 

:"\ivd int.lividu:1l: l ,as pcrsc)nas que ingn:s.in .l un..:J. or~.1ni:.::.ic1ón Jo hac.:n ..:on i.:icrt:.is 
1._·.:J.ract('n:-,tici:>. rni~.n1~1s que intlu1r:in en su cnn...!uct:.1 l.1b,na!. l.:.1:-, ni.is notonas ... h: ~S.:t!i 

c:1r::c1._·ristic;.1-. p1.~r~onaJ1._•!> l, bic•gr~ilic:is: S(.111 1,1-.. ... dorL·-~;. acti111t.!es rropi1_•s. '1!>Í cunh) 
lo::. 11ivch::s J.: capaci.J~H..!cs b;isicas. 

-· :"oih d lh.· grupo: En ~rupo: his indi" 1<luos sun 1nlluidus por lus patrones .:~-.nductu:.iJ::s. 
qu..: :-.t.: c-sper:1n Jc dlos. por aquclll1 que ..'.:! grup•' C• .. .HhiJcra normas :.:ic~ptablcs <le 
condu1.:t.i, por b jcrarquia d1.: .. statu;,, .. c::st~1blr.:1..·ida por el grupo y c.:1 gra<lu en que los 
1nicmhnh si1..·ntL·n una ;1tracción llllltUa. a:;i corno tarnhiCn por los c.:tCctos del 



comportamiento grupal. los patrones de comunicación. los procesos de la toma de 
decisiones en grupo, los estilos de liderazgo. el poder, la política y los niveles de 
conflicto. 

-'· Li<Jcraz~o: que es una modalidad <ld proceso de inllucncb social. mediante d cual 
ciertos individuos movitiz.an y guí3n a los grupos. en donde el liJ...:r. es aquc...~I individuo 
que tiene mayor impacto en las cret:ncias y con1portarnicnto Ji:! grupo, inicia. ord..:na. 
torna dccisiont.:~. maneja conílictos, motiv;:l y alienta. ~ir••..: comn rnoddn y esta al 
frt:ntc dd grupo. En donde el lidcr::tZgo puede ser: 
.-\...~ El lidcr:azgo orientado h:acia la tarc:1: Cuando se c3r::1ctcti7a por el logro 1 .. k las 
metas dd grupo. en donde el líder.. molde::i. c0ntrnla. dirige. y proporciona 
infonnación al grupo. parn cjccut.::tr la tan:a especifica cnn i:...:illl. En cstc lidetaj"gn .. el 
liJer c~t.a USl)Ciado es directh:o, cfici.:ntc y con .Jominio .Je l.1 tarc.::i. 
B.- Li<lt..•ra.t:go social: E:; el que c~ta ccntr;i....!o en los a~pcctt•S cn1uciun.1\cs e 
inh'rp..:rson.::i\c~ <le! gruro. El lh .. h:r inci ... k en b. cohesión ...Id grupo. ]a.., rcl.u..:iom.:s 
int1..·rp.:rSl)l1;: .. ilcs y en lo." s1..·nti1nicntos de !ns 1nicnü,n·,·;. El lldcr es a~oc1.1...Io cnnll..l 
a111istP5l). cc1nciliatorio. interesado .:n los olru:--. 

4. :Sh d c"tructural: Discfh1 e!'tructural 1..k la nr¡,'<llli~~aciun i'onnal: 1<1rn1'1 en que !><...' 

di:- .. :íi:•n h.''> 1rah;1jlv~ y SL' di··f'<...'>rt<..: el arnhictlt'-' fi~;]c,,_ Li-.; p11iztica·, dl.' ¡,,,._ rc..:11rs1J~ 

hu:11.'.ll11"'S .. con l.'.ls cual e:' -'>L' h.:1ccn 1:1:; c' alt1.1cÍl'!l'-'-" y ::- .. : tn1nan 1..kcisiunc::. subrc las 
c11nce·;i,_,nc·. ~:._• ¡,,., rrc.::nin., y l••> si:;t<.:!11:!;. \l'>:l.Jt '"- p;:r.i n..;:1\i:?:tr c: .. unbin:,. para 
dclL'rn1in~u d cfcctn. qu..: d sisten-1a t•structt1r .. li tiene t.:n h1....!a b ()rg;:i,11i/~'"lciú11. Cuando 
sc .1gn:g~ la c:-.tructur.1 forn1al. ::l ccn1ocinti..:ntu d..:l ..:urnp<irt:unic.:1110 individu:il y grur.31 
el ,_11111port:ln1knto l)r~.:i.nizacil1n.:.!I. akanz .. '1. su grado 1n.:.'"ixirno dl.' c<.1n1pkjid~t...I 

5 .. :--.;¡,el del sistc1na l>rgani:n1cional: En ..::.;;te c"'<.llll!'llla -s<.: in1..·\uyt..·11 n<...':-..os .:ntrc.: los tri.:~ 

lli\ 1.:k-.... t.-\..B. y C.). la l!'~>tnH..:tura d<.: la organL~.acil•n !.!St::J. lig.1Ja ai lidera.1.g1..1 
TiL"ne ¡ior objeto inUicar el hech ... ""> de- que l.\ auh1rid;1d y el lidera:·~ll c~;t~n rcl.1l.'Í<.1nada a 
Li. adrninistr:n.:i11n qllc ejerci: ~u inn11_1l1 sohrc <.:l con1p._1rtan1it..•n!<.1 grup~li p<1r rn...:di•> <..h:l 
Ji1..kntL;,!'-'· 
1"1t..• m;,.1.ni.:r.1 an.1h1~;1. 1:.i c.._•n1unic~1ci«)n 1..·s In 1T1as in1p1'>r-tJntc.: par;1 los csfu..:r:;-ns <lt:: las 
c...·n1presa...., por 111tn1d.ucir c.:.unbios .. J.u11quc lus ..-al11re'.'> y J.ctitu....!..:::. di.:l individuo tiende n 
l."st.1r fijad1h ..:n ¡,1 fundan1..:ntal. antc...·s d..: in¡;n:s:1r ~1 l..1 ..::1n¡in:~.1. pucd..:n llH)Uilicarse 
n1cdi .. ultl." ..: .. 1mhi(1:. L"a la cultura C)q;_J.ni7..:icional 
'-.;n Ph....,t~1ntc 'L'" l'•)nside:ra que aún ..;uan<lt..) SL' inti:~.~!"(.': cua!L;uii.::r tip11 dL.." c~truclur.:i 

0rg..miz::1cion.tl o sí un.:.:. pcrsun~ llcg~ a SL.'t lídc...~r n no. depende dc una co111binación dc 
la~ car~1ct¡:rbtic.Js dr..: pcr~onalid~u..l. y a factort.:s c~:tructuralcs .;(1tnpkjos. con diferentes 
ni:c:::-.idQ.d::s ... k ~ituación que enfn.:ntc un ch:tcnTlin.:!.dn grupo. 
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Cnpitulo 2. La entrevista y sus elementos. 

Introducción: 
La comunicación organizada supone un aniilisis previo de necesidades. la 

definición de los objetivos en un plan global )' en conjunto de ucciones coherentes. Con 
f"rccucncia los especialistas de la comunicación se han preocupado por analizar sus 
mecanismos o por definir los soportes de lu misma. Pero pocos son los que también 
cxplícitan la dimensión política y la dirección de la comunicación. 

Las tccnologias de la comunicación. por el sesgo de las nuevas tecnologías. el 
espacio de la infonnación en la cconomia y en la sociedad no cesa de aun1cntar, sigue 
expandiéndose en forma sorprendente. 

Algunos investigadores estiman que entre l 970 y 1985. la cstraordinaria varicdaU 
de soportes n1atcrialcs llevó a un estallido, del espacio tecnulógko. <lesde ~ntonces este 
c!spaciu tiene tcndC"ncia a dcsarrollars..: 1..h: manera n1ás hon1llg~1H:a. 

~o obstante, actu.:iln1cntc la invasit..in de soponcs t~·cnico.s cmpleaLlos par-a 
vchiculizar infonnación c:n la ..:mpr..:sa u organi:z~1ciún sigue siendu impn.:sic•nantc~ lo.s 
i1nprcsos. tc!Cfono. =:iut.liovisu::ilcs. inforn1:.itica. diseP ópticn l~iser. viU..: ... ,casetes. 
tclcmútica. fax. teh:eonnn1icaciún esp~1cial. etc. ( Bartoli . .:\. .. 1 <ll)2 ). 

D..:rivac.h.l .Je toJno.; estos can1hiu:-. ~;c indul..'.e ...1 p1.:n:-.ar qui.'. las org.1nizac1uncs dchcn 
de can1biar. a..:tualizarsc. translünn.tr:->c. L:i tcc1h_1l11gi-~ 1nndi1-1-:.1 prnductns. :::.t.T\·icic..•:-.. 
tCcnícas de fabricación. 1..:cnic~1s de 'enta. totnas de LlL""ci~1ún. flujo de 1nforrnación 
mccanisrnvs d..: <.:1)nt1u1. c.:stru..::tur.1. di.: t,:i.::-.tion, i.:t...:. 

tecnolo:~;s t•~~tu c~~n ~1~~~:,~~~n1~0 71~~~:n~~~~1 :l~:~ 11~~i~;;1~·:a1~1 v~~1~~-1~ ~11

1~.1cl:~\
1~~¡~:/1 

i :~~~r:1~~ci~l~1~ 
org:inización y recursos hu1nanP'.» es rnr eso que en cst..: c•1pituln ·.-.: anali/-ir,1n algunos 
aspcctos dl! la conn1nicaciún. d..:J rccur~o hun1:_ino y í.h: los a:>r..:ctns que llLh canalicen al 
tcn1a L"1..•1Hral d..: L"Sle tr;ibajo. la ..:ntre....-ista • ..::01110 lll1 rnl.!Llio r:lr.1 Il..:¡;;1r .l l.!'ntl!l1•.h .. ·r llll.!jor al 
rccur~n hun1"1no dentro <le !::is orl..!ani7..acioncs. 

Por lo que en este ten1a inici~iren1os nucstn-. n1arc1) J...: r..:fen:n-:ia ..:n l...1~; diferentes 
teorb~ Jt:: la l..'.nn1unicaciún y su~ in1plic.;1cionc:~. cn1110 un 11K·d10 para llegar •d tc:n1a de 
..:ntre,·ista. haciendo un ..:xhausti\O ~1n;llisis d..: Jo~: 111.i:-. ri.:cicnll.:::. .1ui. .. 1rc~ en cuantl."l u sus 
tacton.:s. sus dl.!!lnicioncs. obj..:ti,·o~. t¿:...·nica:>. lin1.itL·.:;. alcarH:L'-"' '-<-'ntoja .... c.k·!-.vcutaj~Lo.; cte. 
de J1Hh .. h:' r.1rtifl'!l10S hacia !u::. <lifL"ít..'111<.:•; tip~"l3 J..: Clltr..:' i~tJ. p~tr.1 fina!ntent<.! Ct.:!llr<irnt1!:> en 
el n10J...:I~) .Ji.: ..:ntr..:' ista que se pn.1p~"lnc 

.:?.. 1 .- L~l t.·on1unicaciún. iuforn1aciún. sus indicadort.· .. de '°:ontrol y Ui..;,¡H1 ... itivo~ 
de la cornunicaciún. 

<> l.a 4.:0tnunic:.tciún: Palahra yuc ,·ícne dt:i btín . ..;1)n1nnllli.' •. cunnlil .._, ¡n'.iblicll y a su 
\'<.."Z . ....id btin ..::un1 y n1unus. que signit"i.c'1n . ..;l1n y nh~cquio, •lf'!"cnda. 

Da la idi.:a .._h: con1panir con otr0s lu que :ll!:,":t1it::n tíen,;; ..._•n ..:~.ti.: si.:nt:d .. , i...-nrnun~<.-~tr 

..:s Llar. qui.:...-~..: e~ el tin. C<..'1nunicar. 
La cunn1n1<.·ación ti..:ne ..:ün10 fin.1lic.l.1d hact.:r p~1rtie1p.1:- ,1 nn:chos d:..: una ~ola co~a 

t.:~. t..•\ rn.H.:<.!:-.(' ._¡.__. pnni.:r <.:n C<..H!llln ,-, int<.:r<.:.:-tmbi;1r <.'"St~ldO·~ SU\l_ii.:tÍ,,T-i. C<lffiO idea~ 

so:nti1n1i.:ntn::-. crccn..::i..ts i.:tc .• por 1nt.:dio dd lcni;ua_ii.:. nU.n cuunLlo t..·xi~h: transnlisión de 
n1~nsa¡i.:'.-> a tr~n..::'.; .Je cualquier ..:nnduct:1. y.:i sea tonal. pllstural n C<..)ntextual. 
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Cualquier conducto. o comportamiento que se manifieste es un mensaje si 
mismo. En la comunicación se encuentran tres elementos básicos: 
a.- El origen o transmisor. b.- El mensaje o conjunto de simholos y c.- El punto de 
destino o receptor. 

La condui.::ta humana. se n1;inifi~sta en cnn<luctas que producen cf..:ctos cn otros, 
que provocan una ri.:lación. una intc:rncciún dentro <lc un marco psico-din.:in1ico. se puede 
dividir en: sintó.ctica. scmñntica y pr;ign1ática. ( Cantú. !\.-1. A. :'v1ort1n, H_ J .• S;,infont T. !'vt. 
1991 ). 
O Indicadores de control de hl cnmunicacil1n: La cnn-n111i..:aciún realiza cuatro 

funciones básicas: en '-.'l intc..·rior de un grupl) u org.aniz~u.:iún: 
• Contn)l expresión. motivación. e;-;pn:siún emocional c inforn1aciún. 
• Controla en diversas fonn:..is el compo rtan1iL·ntn 1..k: los c111ph:a.Jos. 
• Propicia la n1otivaciñn. al csclarec::r a los e1npk.1dos lo que han .J..: ser. 
• La d1caci;:i con que lo cst.:in ll.:vnnJP :i cabo ~ 

Las n1edi<las a ton1ar p::ira llll'jorar el d..:~c111pcúo en i.:as'-" d..: qw: ~ca in:-.ati~factorio. 
Fs un 11\ccani~rnl-. in<lisp..:ns<1bl:.: par~\ qu.: L">.:ll..·rt1L·n su frustr.11 .. :il'>n y scntinlientos de 

satisfacción. l'ennitl.! la e:-:pn .. ::sión cmn....:i .. .)n.1\ dc :-o..:ntinti..:ntno- ,;. Ll satisfaccil•n d.: Lls 
nccc:siJar .. i<.:s soci~1h.·s. ~·k rd.icion.:i Cl'>n Ll p.1ni..._·ipa-.·it')n cn la Llcilitaciún <le la to1na <lL" 
decisiones. 

Pn .. "Jrotciuna la infnnnaci•.'ll qt:c nc..:csit.u1 h•~. indi,:idu< ,._, y !_-!ruru<; par~1 tom;:ir 
decisiones al transrnitir datu"> con lti.-. cu.des i<lcntificar ;- t.."\'11\\~tr Ja" Liivcr~as 1>pc1on..:~;. 

P;:ira que lo~ gru¡--ios do.:n un hu..:n n:nJi111ic11to. c:-. p1..:ci.~P qu~: cpn~;..:n .... ·n :l!gun~1 
clase Je 1..:nntrol sobre to~; rnicn1bn1s_ '-JUC' cstin1ul..:::n ~u dc~Clllf'L'l-H'>. qt:c ~tunini'>lrL"n un 
n1.:di1• qu..: pennita la e°'pri::-.il~n de c1111,,::Í1H1e~> y que tl'illen "-kC-i~;ionr.:~. 
( Rohbins.S.P.19SX ) 

La ..:0111uni..:a..::itH1 t:s un in:,trllllh.:lltO d..: l.l .idn1inist1·.1ci1··n. disetladn r,tra rL·,lli..'.3r 
los ohj..:ti'-'n-:.) no d..:hl! considcrar~;i: c .. ")rnu un lln L'll ~í nli:.1110 • ..::-. .:1 pn,c.:so de 1ransferir 
Significado <.!11 f<.)f'!l~;\ JI.." iÜt:a:-o C' Ínl'nnnaciÓtl d.: Ulla pePiPil.I a l\tr~I 

Fl ... e1dadL:ro interca111bío di: :.isnificado cntn.: pcrSl)!1~1-. incluye rn:ts qt:t..· palabra!> 
usada:-. ..:n sus C('>Jl\.crsaciunc'.;. ll1c!uye li!:!cras dif.:renc\¡1:> 'l:.: ..._:nfa.::;is y ~i:Jnificndo_ 

c.xprt..·sinnr.:~ f:1ci~i1r.:s. intle"iune~• v0cales y tudos h"ls ad:.:n1an..:s e~,rontúncos e 
inv0luntaric•s quc su~:i..:r...:n ..:l ~ig.niti..:~u!,-i ri.:al. l.'n intc1..::11nb1u L"rl:..:tÍ'-'-" rcqu1..:r:.: rn~i~> qui:: 
un:1 tran:-on1i . ..;i1.ll} d<: d;:ito...;. Requiere quL· la<; r..:r~·t'll:\~ qui: t.:!\'\ i~·n un 1nL·ns;_ij,,: :- IP n.:cihi.:n 
cnnfien t:n cierta!'> hahi\iJ.1d..:s (hablar. escribir. l..:cr. :O' c:-.cuchar . ..:le.) p.1r.i Jetcct.:ir ..: ... H1 
c!xih' lo-. n:sult.1do~ 

Sin ..:111bar,;n. c~tc- as¡~...:..:to tra<li..:ional do.: ia ..:1..11nun1c-:ici1..'•[L co1nL1 oi.:urre entre dos o 
n1:b in<li·. idu1..-i...;. <.::-.ta <>it..•n.J,, tnoditlc~1 .. L1 por la re' ,)\m.:ión tecnnlu;;ic1. L:h person.is. no 
las l'l'~~:lnt.?:ii.:iun..::~ son l:is "-lUt: Cl11l1un?~:1n. en c1..ins..:c11t:ncia un -;i-.1en1a dc Cl~n111:lii.:acitln 
1.:n un~1 nq!~ni:tacinn ret1L·j:1 una va•it:<laJ d .. · i11.Ji,·i<lu''" .Jir:.:;1..·:HL'"< p11r ant..:ccdcntes. 
cduc,H.:iún. i.:r..:en..:1.iS. cultur~i,;; y nccc:,;d,11..h.·.., 

Lo":> inL\iYiduos se t..:t..-i1nunk:in L"ll J.1 o¡-ga11iz;1ción_ a lr.1"1.é:-. <le un 111l'dt..•lo de 
comuni..:aci(,n, l.1h ekn1cntus 111.is in1r•1rtant<.."s i.:on1prcndidL-i:. en una comunicaciún entre 
dos Ll n"!~·ls rnien•hrL•S d..:: la org.ani<'~ciún '.;nn: 
1 .- L,1 fu...:nte Jd 111:.:n~;ajc <l.: -=nmunic~cion. 2.- l.a coJificación t..kl nH:n.s:1j...-



3.- La transmisión del mensa.je.. 4.- La recepción del mensaje 
5.- La decodificación del mensaje. 6.- La retroalimentación de la fuente 

Es entonces cuando se dice que se puede ver. qui: l::t comunicación es la cadena del 
cnt..:ndin1icnto. qt11.: cnlaz.:::J n los rnien1hros th.: varias unidades de una organiY~ir.:iún. en 
difc-n:ntcs nivcll..'s y en di1Crentcs áreas. Este con1.:i.:pto ticn..: lo!> siguientes elcn1entos: 
1.- El acto de.: hacerse entender. 2.- Un nH.·dio d..: pasar inforrnación 1..·ntrc personas. 3.- Un 
sistcm;1 di: comunicación entre pcrsonas.(1\-li:gginson.L.C .. i\.tosky.D.C.Pietri.P.:--.-1 1988 ). 
O Dispositivos de la inf"or111uciún e inc.licadnrcs de control. 

Un:.i org:.inización. requiere del cstablcci1nicntu Je CLllllUnicai.:ión la inf"om1ación. 
se dice que la hay: 

lnterna: Entn: cmplcaJos. cli.:ntcs, socios, periúdi..::P:>. Jifusiún ciri.:unstancial, en 
relación a los ac..·ontccin1ientos de la propia cmprcs'1. 

E:-.:tcrna: De la~ politkas cxtcrn •. b, n1en::>~1jcs publii.:it.trio..,;. pr..:n:.a. lo qu..: se aspira 
proy..:ctar ..:xtcm'1111entc en torno a la organizaci1..i11. 

lnJii.:adLH"CS de control Ji.; la inf~'rn1aci1Jn~ 
La:> ur¡;:Jni.1::Jciün:.::. 1H:ci:::.1t.1n infonnaciLH1 suhr1..· s1 :- ~.uh1i.: ..:! 111cd1l) .rhJr ..:::.t.:i r.1.zón 

se pr1..n·ec: de- irn.lii.:adores de s..:guimio..·nto. Je ~inti.:sis P d:.: .,:,)ntrol rara n.:cn~crla y 
proc..:sarla. 

01..'ntn_, <lel proceso .:.k la cornunic;ición se 1.:ncuc::ntran inUicadores rJ¡; i.:t..1ntrol que 
son t..•I instrun1e11to. qu1: penniten transnlitir la infom1ación en fonna: 
a- .-\.sccndcnt..:: Datos rc-cugi<los en l.:1 base y llcva<lt..)S por acurnul.1.cion a la cirna. 
b- Dcs..:endc-ntc: Difu:-.ión Lle datus globales y con~oli.Ja;.k1s en di:-.tintas uniúadc::.. 
e- Lateral interna: Con1par'--ltiv<.1 1..:ntri.: las unidadcs. 
d- L~itcrali.:s e:-..tcrn'-1.s: Reccp ... ·ión y difu.,;i.Jn J1..· inform~u.:ilin ... ·s Je\ y h~1..::ia el rncdio. 

Sus prin...:ipalcs indíi.:adores de l:l,ntrnl: :;on contahlcs y !in~:ncieros, in11.:1·n1cdios de 
actiYiJ~ll .. k.-. en toda' !:.is fur11..::iunc.'> de 1.1 or,g~ni.? .. ai.:iún. personal. curncrcial. producción e 
i11vc-::.tigaciun. 

Pue.J..:n !'-i.:r destin;idos a: rcCllgcr. agr..:gar o transtnitir~ 
- Rc...:ogcr infi.)rn1a..:ión sobre el rn..:<lio cxtcrn11; Ji.· b .:'\.ulu.:illl1 de los n1crc3dos. 
con1pctidure!>. te...:nulog(¡,is. CLllltextu:-. ,t:eopolitico!... <..:te. 
- .-\.t_.•:i-cg.ir datus interno::. y s;;rvir ..:olll•"' ínstrun1cnllh J...: L·un.Jw ... ciun :- cornparac1ón para 
<listintl:o:~ nÍ'\ 1..•lcs <l..: rl.'.'sponsabdid.1d. 
- Tr~1nsrni11r in!lirrnucioncs cstrui.:tur;iJ.is .t int;;rlu..:utores: 
a.- Internos: Din:r.::ci .. :1n. Sindicatos. et..:. 
h.- Fxternos: C1..1nscjo dc adrninist:-ación. n1ir.::111hros Jsociados. et..:. 

Se cspcra y_uc se 1nancjc11 en el nivel Je.: la uniJ.ad de trabajo u <le! inúi' iJ.uo. 
El indic.HJur .. k c:ontrnl es un instrurr1cnh> cuya utili:z ... 11.:ion puede st.=r la de 

tr;:.in::.n1i11r intlirznacioncs. sin cmhaq;o c.:xi:-.te L'."l inc .. n1vcnii.:nt..: del cont.-ol ya quc ~on tan 
ágih:s y 1..':-. rnr l~llllu dificii n1.rn1.·jarl1Vi. !t1 que constitu:-c un riesgo :~i no se rre,·én lan.-as 
dt.: ar.:: ti'\ ación v actualiz.ación. Ya que el indic::idor de .:ontrol .Jc:;virtu:ido v01 no es un 
sistc.:n1.1 ~..:l.:r.::ti·.., 1l. i.:uhen:ntc. actuali?.3.J.o. d..:sci.:ntr;.llizaúo. fut:nte Je ..::li~'tlog1.~ :: ~~stinu1lo 
p;.:ira la .l..:r.::iún 

D..:ntnl d..: la cornunicación existen b;11Tc.ras contra la comunic~1ciün qu;.: tienden a 
disnlinuir la hahilidaJ p~ra cornuniear cfii.:ann..:nte; el :-uiJ.o, las Jistrai.:ci.oncs, la 
per5t.inalidaJ. la actitud. el lenguaje. las i:mocic:ncs, los prejuicios. que pueden llegar 

so 



convertirse en causas de una baja moral y descontento, por que se encuentran; Jos 
mensajes mal expresados e, inadecuadamente interpretados, por deficientes hábitos de 
atención. mal uso de canalrs, falta de confianza v de credibilidad. 

Por otra p<lrtl.." con n1ayor fn:cuencia las· din.:cdoncs de las organi7acio111.:s tienen 
necesidad de completar sus informaciones y cuan ti ficarbs. con elementos n1ús 
cualitativos, por medio <le sondeos d~· opinión, <l~· Uorn .. h.: surge otra catcgoria de soporte 
di: infonnación; la encuesta. ej. Las opiniones en el terreno o del público consumidor 
O Dispositivos de la cotnunicacilln. 

La cncuest;,,i en estudios reali7....Jdos por,( D1..)n11;;nlicu. Ci.: Kand..: . .T.P.1989) y 
{ Batoli.A. 199~ ). Consisten en una serie <le pr..:gunto-; r..:nli?.ad:.is con darida<l 
desprovistas de .:unbigüedad. ~olan;c-nte es apl kaJ~l a a.l~ún grupo. ;;:kgido. conl.o 
representativos. por lo g.:ncral son anóni1nas puetk•n ser~ p1·aks. (conY..:r~aci1..lncs). o 
cscrilos. (cut.:stiunarios). y pu..:1...h.·11 st.:r n.:ali7; .. HJ~1s por la ..:rnpn:sa o pl·•r üq;anistnos 
exti:rnos. Son sondeos Je opinil·,n. 

GL·11erulrn1..·11t1..." Estas i11\l."~tíg;1cinn..:-., pres<..·nt.111 un.1 J<..· l.1.:. cu.1lrl' do1ninant..:s 
siguientes: 
1.- Encuestas d:: :-.;1tisL11.:cit\n ( "obr<.." tt.:rn:1s 1..·spccíti..:::,,:-. l 
2 Encu..:st:i.s de c\i1na S<'lcial ( o:.."ntr.:n.Jiniiento:, 1,l ;ua:1¡;1)ni:-.1tHb 1nh:iIH1~1 
3.- Encuesta~ ~;.-,ciocultural..:s ( ~istern~l~~ de ,·a!(lre~~) 
4.- Encue~tas sn..::io 01~ani.l'...:.lcionales t..:stado de fu1:cion:;,1nicnt<) y d<..,.fini..::ion<..·-.; de 

c111pn:sa). 
Pueden ~er:en ¡-;,"n~1:1 oral: por nicdio úe: cun\ cr;-,a..:i<.'nes. l·~.:rill)S o cuc-stionJrios. 
LPS n.:sulta.dc•s ohtenit..h1s Jehen pronh)\ er un rt:tL'n'.o de 1nfunn:i.ción l .. h:scl.'.'ndent..:, 

sin b Ct1a.l b. L·neucsta pndri:i cre;1r itnr"urtantes pn.:_juic10~ rar:i b ···rinión interna.( Uartuli • 
• ·\.. J 9Cl,2). La cncu..:s1:1 es un.1 fuent..: de inforn1::..:h)!1 n1u:. útil ) a qu..: pern1it.: ~clarar la 
elccci1in y d :ilcance de detcr:i1inadas :..tc..:iont:<>. 

A difen.:neia de.: lo"' ~oportcs y dispositi' .. l'lS LL: infurn1:u;i,1n unilateral un vector de 
la conn1nica.ciún e5 el qu..: lleva el intcr..:atnbio 1..li.: inti•nn:..:cÍLH1<.::- ..:11 un:..t nlisrn~ s-:-cuc:ncia 
de ti..:n1po y cst1·uctur:1. !J cntrcvisla. 

La cntr..:vista qu..: c:-, fund.:un..:nt:..iln1cnti..-. un si~tern;;1 Je ..:1..)n1un1c:1ción. objctD de 
nuestrn ..:~!u .... !io Pl'r il' que St: rcaliz..;,,1!":'t un an.:·t1¡~¡..., .... 1ct;il!.1dode l.1 :11i:---nl..t. 

:?.::!.- ,..\.nh.'Cl'(h.·ntc..·s de la entre'\. is ta. 
L.1 cntn:vbta. es Cl}n0o.iúcrada. nn sólo t..:•1111,1 un in::tru1111,.•ntcl de evJlu.1ción o 

cxpl1>r~K·i1'H1 psi.:~1!l•!;ic.> qw.: prcccdt: c:u.alquier n1odali<.....!.~1U d...- intervr.:ndon 1..) de ton1:i 
dcci~innes. e~ el ..;.i:;;ll·1n.1 J,_. intcracc11..'Il 111<..·J.iantc i.:1 i..:'..1a! :.e r: .. :.di/~1 to<..!1• ¡~r,,ce:~\1 Je 
ev~luaciún e int..:n. e111.:iun. 

En el ._·~1ntpl) de \;;¡-., ..._,rS!aniz.acinrH.:~. cn -..Lilpr:1ci1..1n Je prn;;ran1~s. pl."nta_jt:s. <.:n lo 
jurid.i..:o. en IP r..:n.Jl. b. 1...'Ulll.\bili ... L1d. <..."11 <.."! ,:11.:i.li-,i'.> JL'. !n<:rc::i.dL'"· pt:rinJ.isrn0. 
;J.ntrnpolngia. :-.ociPh"l~ia. t:tc. 

L.1 entre,·ista .:nniinua sii.:nt.l.D ....-j in:-.tnm1cn\1..l mci..s ..:"tenJid,1 y i.:inpk::i.11,,1 dcntr•.) Jcl 
catnp1..' <l..: \:1 <.:\ alu~1..;ion Sin <..:n1bi~irgo L1 entr..: ... ·1,..:ta r.;i...:llk>:.;ic.1 qu,_· es 1...1 que 111..'s 1.h;upa en 
:ircas qu1...· \ ;111 Lk·~dc la in\·cstis~u:ión h~bto. la pr.1ctica, en ar..:as que o..,e 1...'Xlicndc.:n p0r toda.'i 
las ramas d..: la p,,ie~11'i~1.1: t.-:n la dínka_ e.Jucat1va. in\ L'.Sti~¡_¡i.;i(•n. ~.ucial. l~thlHal. i.::tc. 

Dado e! ~'unbltn dt: co1npch.:ncia 1an an1pli<.' de la cntri::,·ist.1. aún cuani..lo re!:iulta 



casí imposib)C' scparala de las otras áre;.ts, para esta in\'cstigaciún se tratará de cntOcur la 
entrevista. principalmente hacia el árc:::i laboral. 

La entrevista psicológic<l es un acto profesional, en la que hay qui: evi1ar convertir 
las cntrcYist::is !.!"O interrogatorios, n.:4uicrc contar con un n1Jn.:u teórico. r.:n <lnnU!.'." seguir 
un n1arco no significa. r.Je ningun;:i nrnncra. un;_i actitud rigiUa y c~ti:n.:01ir;.1Ua en un 
respeto obsesivo ~1 las rcgl<:is. corn::->pon<le a una ncccsi<.Jad pr:i.ctii..:;_i y constitu:- e el telón 
<le fondo de Ja persona a trat.ar 

En la accpciún modt:rna, ( Rodrígucz.E.~1.. :\fartin dd C .L. Trl.!vir1o.C .R .. I 993 ), 
dicen que: la cn1n."1.·is1a indi..:a un intcral"!u~ir n1uy específico. Jlr.1 cnnsi:-.te en una charla. 
sino en una tran~acción n1cnw.I y ITlLH:ha!; Vt:CL"!' tanihit.!n t:nlnti••a. cnlrc pl.!rsonas qw.: 
rcvis!cn dos rnlt:s ddlnidos el entrevistador y el ..:ntrc:vi:.;i~1du. 

Siempre e~ una situación St'cial y es por lo gcneral una ::>ituaciún qut: pon<.! t:n 
ju..:g<.l ..:ntnplejo'i dinamisrnns psicológii.;üs de an1b~1s parccs. 

,S\.\.,m.\\".S.i J<JIJJ). Dice yuc L1 cnlrcvista no .sú!o i.:s un.i h.1bilidad bien rc¡ilir .. ada. 
sino 1..¡u...: por lo n1L'tH''i se n1ani:j::in un¿1 docena de habilidaJL·~ n 11..:L·ni..:~~- quL· int<....·r;1,:tú:111 
sirnult-ine~!lllL"lltc. L;1s u1,.·est1gacioni.:s n:3liL..ad.1s sobre cntrt:'I. i ... ta. c...·n Ju~ últinios cuarL·nt:1 
y i.:inco a11os le ct1nduccn a la conclusión: dt: qui.! hay fr1ctt'r.:s independiente:-;. pi.:ro que 
intL•grJdos ..:un~tituyen. la entrevista tnas i:fic~1z p<..1sibk. 

En la l.!srL·ci;:ilidad dínica:{ Eddstein y Yom.m. J l)(J 1 ). di..:r..:n qu..: hay 
Ítl\"e~tÍgacitmt:'.; Lk p~it.:ófo¡;os clinicos ~p!C rL"'\t:LJn. qU<.: J.1 1."0trt.:\"ista CJllli1,:a \.:"S L"tnpJc~da 
por p-.;icolugn~ dínicos en un 96~·ó. 

La 1..·ntrr •. ·,·ista es una n1aner¡1. entn.: •·ari..i'> d..: ob1cncr infónn.1ci..:1n sobrc 
circun~tancia.s qu..: st: han pr\.:":-.cnt.:iL.h) t:"n la vida de una person.1. 1nis1n;1 quc SL' cncu..:ntra 
CtllllL"lliLi~t en •ano!'.> sistcm~1s. C'.'!los ;:1 su \eZ P'-" \·arias aproxin1a..:iones o tcnri.:is en torno 
al con1p0namit:ntu y sus d..:tennin~1ntt:s. lo que Jcterminn la ejecución d objeto y la 
lJtiJi.,.aci1..'n (.f...: la r.'.'ntrcvista. a.si como el 111aterial fon11:~:l y si.:niántico que la cofl!'.>tituycn. 

E~ import~1111c realizar un :inálisis scrn•'mtico-lúgico. ya qui.: pcrmitl! la .-;cparación 
.Je los enunciados que expresan proposiciones. respecto de lus qut: cxpre:-.an si1npJes 
dccl;:i1~1cit1ncs. no JitL·ralrncnh.: significativas . .JanJo 1111pulso al _1varn.:<.: Je la ciencia. 
( Villarrc;JJ C.:\1. l 990 ). 

Sin emh.:irgo. Fcrnándc.;: -Ballc:-.tcro~. ( 19S7). dice qu·.:: ~~pesar t..lc su i111port.J.ni:ia. 
cst;.i 1..:cnica no es tr~uada en gran parte de tc:-.:tos de psicodiagnós1ico. 4ut: par..:ce haher 
sidu CDnsi....ieraUa ..:un10 una especie de n1al necesario. 

B..:njamin ( 1 CJ86).Suporu: qu:.: cxislen dL1~ tipos de entr..;\. i:-.t,i: 
.-\.- 1..1 dt:I t.:nlrr.:• i~t;1dor que busca ayuda en el ..:ntrcvi~tad<."'I: Ja p..:rioJistica. El pcriodist:i 
quier....- ;1J~n p.1r:1 :.ti ar1kulo. Je invl!stig.:icil1n. busc.1 infonnaciún para ~u fin. dd jefe de 
pcr::.nnal bu';c:1 ~:! hornhrc ~!dccuadCl. La cntrcvi'..ta les p<.·rn1it1rá cL1nsi.:t:;uir l ... ) que 
ncct:s1tan. 
8.- CuantJo el L"ntrcvi~tadur trat.l de ;.i: udar ~d L"ntrcvist<.idu. El L"Jllrt:vist:.iUn "icne por su 
propia inici~ti•a. en hw;ca dL" ~1yuJ3 <..""' L"n contr:! d,,: su n1Junt:i. .. L qui?....:i oblig;J.Uo por la ley. 
Esta entr<.:'\ ista e:; principalmente la int..:r..lcciún ,·crba.l L"ntrc d entn.=vistador y 
t:ntrc\"is1;1do L"n l:i qui.: éstl! ti<.:nc cfccte> de c:ip..icit4dor. 

L .. 1 <.:n!rC'.. lsta . ..:s la n1:.itriz dL"ntro <le la cu~ll todo pn1ccso <:s llevado a cabo. nlisma 
qui! r<.:\ i::.tc.: a hH.los !o~ mt.!todo::..( F<.·rn~Ítl<.Je.,..-B.R. 198~ ). 



Wicns y Ñfatarazzo.( 1 <>83 ). dicen que la entrevista continuu siendo la 
herrmnicnta mtis importante en fa evaluación y diagnóstico clinico. 

llayncs.(1978), y otros autores dicen que a diferencia de otros procedimientos de 
evaluación com.hu.:tu;:il la entrevista cs. unn parte indispcnsnhk cn todos los casos. 

Dicen que es el método miis ampliamente us.:iJ.o para realizar c\'aluaciones 
conductu:ilcs. especialmente con adultns. que la cnlrcvist.:i. es d método primario de 
evaluación, incluyendo a aquellos que subrayan la importancia di! un an~ilisis funcion.:il 
riguroso. 

;\forgnn :- Coggcr,( 1977). insistc-n en la fn:cucncia de su uso y en que no se prevé 
que la cntrc'l:ista pueda ser dcscart:.ida o n:cmph17aUa en un Cuturo. 

Shmidt y Kcsslcr.( l 976). mcncion:in que c~u :ir1.:a cs. tanto diagnóstica CLlfflO 
tc1.1pCutica y que su impor1LJ.ncia. se cxtk·nde d._• b f' ..... iquiatri~l. a I:.i rncdicina y IJ 
psknlogia. Erh~lod1.( 1972). rnr.:ncicinJ yuc a Ycccs. cs u:--o cxclusivo en la pr;:i.ctica 
clínica. arunta qrn: en la pcrsrt:ctiv<i dc la irn 1.-·stigaci,'>n !>llL"ial. la 1.-·ntrcvista c~ r.:I principal 
instrun1cnto rn;is utili7..:.H.1o. 

K:mfi:r ~ Ph1llip-.,( l •>70). CL1nsidcran quL'. L1 cntrc-. i~t.J. n•.> ..,(·>lo e:-. l."! in~tnu11cntl1 

que 111~·ls se ut!li?:1, sin(l ciu<.: es un pnltotipo o rnodcln ,1 :-.<:t.'.uir. -:in cinhargP con:=;idcr:.in 
que l!S el qw: rncnos :.;.; CCHh·1cc, pnr rn~i~ quc cn L1..:; últi1n~1:-. .Jcc;1.J~1s ~e h:~n rcali:;-.:1úo 
grandes i..:sfuc:r:,·o-> para cS!ll. 

Pyl~O"wic7. ( 1 <JM;:). Fn la c.xpJ,1ración inC1ntil y del ~1dok·s...:cntt.". l:i cstr.:HL·gi::i i..k 
obserY:iciún a 11.-·nido rn:'t'.> desarrollo, sin c1nh.ir¡,~o c:-. !.1 cntr<:visra i.k cYalu:i.ci,·Jn glnbal. b. 
que adquiere un papd muy ilnportantc. 

;">:ahoun1 ( l 968). fl'l<.:nciona Clnn.o sin1'minH'IS d<: cntn:'I. 1st;1 diniL'.:1. Jo-; dt.: la 
cntre,·1:-.t:i libre nn din:cliva. no e~tructurada y pn,t\.!rH..l:i. 

2.2.1.- [)cfiniciún Lle cntrc,dsta. 
La <:ntrevist:1 no es un nH:dio con1pkn1entari,l 'k 1nforn:1~1ci\H1 elirninahk con .:1 

ticmp1.-'l. sino algo h~·1sicn, fundan1..:ntal. y;.i t¡UL' cn <..·!la ::.c ap,)y~1 cn defini1iva todo ~ontactu 
hun1~1;in. 

El tenia di: 1 •• cntrl!vist~! cs por :-.1tuacion1.-·s. rr1)hJ..:nL!'>. c:;1;1dos de :i.ninHl o ~1cscos 
que ptll.'i.h.·n .111~1li.rar:-.1.-·. 

La L"lltrc-"1.·ist~1 ..:s una cnn'l,L·rsaciL•n quc "l" ..::.i....,~tt<..'11<-' Cllil un prurósi:0 detinido y no 
por n1era :;atisf;icciún Lk Ctl1n·crs~tr 

Cst:ts cntrc'l.·istas fonnalc.s constituycn la •JportuniL!.iU J..: ir 1n:ls lcjo..., dc lo que 
pcrn11t..: ..:1 intcrc.::in1bio infbrn1:.1I. rni:-.mas que \'an a .Jar la pauta para t:v.:ntos o situaciones 
futur.:ts. l'or lo que producen y ocupJ.n un lugar privilcgiaU,) cn Ja cornunicación. 
p..:nniti..:nJn hact."r an;.ili:-.is cxahu.sti..-os de b.s in· • ..:sti¿;aciorK·s 111:'1s n:cicntcs. qui! han sido 
r1!'1li7:I•..las rlir difcrcnt..:.s aut .. 1res csp<:cializ:idüs en c:-.ti.: t..:1na y para 1:t n.::a[iz~1i..:Hln dL· <:Sta 
propu<..·-:ta ~.._· rL"-. i'-i:tn'ln lo'.; sigtti<:ntcs :tutores..: inve:c.tig:uJor..:s: 

D.ingham y :\.fo1c.(1924). Maccoby y :\.t:::iccoby,{195'JL Sullivan.(J~)59,l977). 

C:::mncll y K:.ihn. ( J ~)68). Shouksmith. ( 1068). Nahoun1.( 1º68). Erbslol!h. ( I 972) ,\rias G. 
F. ( l Q/6 ). :-.ror~.m : Coggcr.( 1977)f"car.(1 Q79) Pnre.{ J 970) .. '\C1:\ c..in.I..-\.. y Lópcz ¡-..; .• ·\. 
(1981 LTot.:[;1.:'--I.'.\I y :-.l:'crs.G.(1983) Blcger. (l9S4L lknjamin .. ·\.1,1986).Dt.:I Portillo. 
(l()S•l). (.1990). \'illarrcal. (1990). Rodrigu<:z, E.:'.\.L :-..lartin del. C.L .. Trc-.ifü-.. <le. 
C.R.( 1991 ). Grados. E. J . .-\.. y • F. E. ( l Q93). Pou~sin. G. ( 19(>5). :-.1i~1nos que dan una 
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sede de definiciones de entrevista. Desde el punto de vista de la Psicología Social. 
Orgunizncional y clínico. 

Estos autores. Tratan de diferenciarla ante todo de una mera conversación. 
Bingham y ~1oorc. (1924.1973). dicen que es una Conversación con un propósito. 

Binghnn1 y ~1oorc.( l 973),c.liccn que la cntn:vista es una conYcrsaciún seria que .:.e 
propone un fin determinado, distinto del sólo placer de la conversación. Dependiendo del 
propósito o uso al que se dé, se recogerán datos. se investigará o se motivará. 

Sullivan, ( 1959 1977), define, La entrevista psiqui.:itrica como. un procedimiento 
técnico que tiende a dcsarrol lar un proc<:so de con1unic<lción. en el seno 1...h:- un vinculo 
interpersonal, principaln1cntt:, una situa..::i{m di;!' con1unicación vocal, en un grupo de dos, 
voluntarian1cnte intcgral.k1, sohrc una base progre.sivarnentc <l..:sarrollar..la de expcrtl.., -
cliente. con el propósito <le cluci<lar pautas. car;.1ctcrístic;i::. de vivir dd sujeto entrevistado. 
dd po:icicntc o cliente Lle las pautas o norn1as que cxpcrini.cnta, corno particulanncntc 
productoras d<.!' <lificultad..:s o c.sp<!cialrnent..: valiosas. en la re,:dación dc l"-ls cual..:s espera 
tener un bcm.:liciu. 

'.':..Jh11u1n.Ch. ( 1 968). dic1.: qw.: >.::> un intcrcan1hi,1 \. l.:rbal, que nl'I'.; a;.'ti<l'-1 a reunir 
datos. d1.: car~lr..:tcr privado y corúial, c.h.111<ll.! un3 persona dirige a otra y cuenta su historia. 
<la '.;U "er<>ión de hechc•s y n.:spunt.!t: ~1 ¡i:-egunt:1s r..:l.icio..•tl~llbs con un prPblc:na l.·::.pccifico 

Bcnja111in.{ l986). dk<.!' que para d un;.i cntn.:vista es una conversación l.'ntn.: dos 
personas. una cnn\. ..:r:-.:ici•'m stC"ria, con un propú!->ito, el ... h.: a:;. udar al cntrcvist.'..ldu. 

Ari..J~ G.F.t Jl)76). dice que e!"> un.3. fonna de coni.unica.ciún interpersonal que tiene 
por objeto proporcion'1.r o recibir infi ... "lnnaciú11 t.:II virtud de las cuales se tornan 
dercrn1ina<las d1.:cisiones. 

Fear.R.:\.. ( J 979).Dicl.! que la cntrcvista linal 1.:~; un prncc<lin1icnto. 
Pop1.:, (1979 y 1983). para él. una t!ntrcvista es un encuentro habbdo entre dos 

indivi...Iuos qu..: cnrnparten. interacciont.:s tanto \..erbal..:s. 1.:oni.(1 nn vc-rhalc.s. La fijación de 
objctivns y C{lntrol ~on los furn...lan1cntos p~r..i qu..: se h:ibk·. en la entn:.:vist.i, de una 
relación interpcr:-;;onal asimétric3. 

En la situ.:iciún de entrevista. la coni.unicación u intcr'1.c<:ión supon1.: un proceso 
bidireccional en t:l s1.:nt1do di: que las n .. 'spucstas del sujctl) "-l. las pn:gunta.::.-e~tímulo .Jd 
entrevistador detenninan o influyen la condueta \.~rb.11 de ..:stt:. que V<J. a n:fl1r.l'.ar o no 
dctern1inada'.-. l.":-.:prc~ioncs verbJ.lcs del entrL·vi!-tddo o "a .1 prcscnt<J.r nuevas prt.!guntas -
estim.ulo con t.~J fin JI.! arnpli;:ir. n1atizar. Cl1lh.:rl;!!3r l.1 infonnaciún n.:cibil.LJ. 

IntrlH..iuci: una verdadera interacción cntre ex~.uninador y cx.i.n1inaLlu. pl.!nnitc 
estrui:tur:i.:il1n -=~·tirnulo - n.:spur.:sta. 3Si con1u posibilid.'..ldcs dt: an.;.í.lisis de datos 
inso~pt:chaJos . 

.-\c..:vr.:Lh1. : Lt"ip..:L( J9XI ). Di..:t.•n que. L . .t r.:ntr..:,·ista r.::,; una fonn¡.1 oral <le 
cornunicaeiún que tir.:nr.: CtHTil1 finalidaLi obtr.:n..:r inf~..,rn1ación <.:n rdacion a un nl_.,jcti,·o. 

Tutda. ;\.L ~I. y :\ty<.:rs. G.( 1983 ). Dicen que la entrevist.'.l es una cvnversación 
gr.:neraln1cn1.: .:ntr..: Jns p..:r~on:.is que ~...: ...:unfin;1 a un tcn1.:.1 c.sp.:cífico. adopt;_¡, Ji-....cr!>aS 
forn1:.is y n:pn:~i:nt.l gran parte del con1port;:i.ni.icntl) con1unic;:itivo en l;:i organiL'..ación. Es 
una forni.a d..: cun1unicaciún altan1cntt: especi'11izac.ia que afecta la tnancra corno se 
control..i. !..t fl1rr11;1 c~11no sr.: ..:,·alúa y sr.: ..:xpun1.: a kt g..:nte y l"-1 rnanr.:r:.i corno pueUr.: trabajar 
con los detn¡is. 



Para Bleger (1984), La entrevista es d campo de trabajo en el cual se investiga. la 
conUucta y la personalidad de los seres hmnanos. como mi es un ins1run1ento fundamental 
del n1Ctodo clínico, y por tanto una investigación científica de la psicologia. que pcrsigur.!' 
un objetivo psicológico investigación. diagnóstico. tratamiento cte. 

Diaz P .. l.. (1989), dice que: La entrevista psicodin:imica. es un cncw.:ntro entre 
un pncicntc o gn1po de pacientes y un entrevistador. o equipo di: cnlrevistadorcs. 

Para Fournier, F.(ICJ90). La entrevista. en la:-> organiz .. -icioncs es la acción <le 
consulta. cnlrc un gerente y un ernple;:u.Jo. un cx-cn1plcado o un .solicit<Jntc de cn1pko. 

"Villarrr.:al, C., Z"vl.( I 990 ). Considera que la entrevista es una técnica p<Jr;:i evaluar 
1.a conUucta. L.::i cvaluaciOn idónea consiste en apn:ciar lu que el cliente afirn1.:i sobre sus 
prupia~ rr.:acciom:s. expt!Ticncias y sus vari;:u.:ioni:s fisio!Ogicas ClHl\..:onlitantcs. t=i.nto en c.:l 
monl1..·ntn di.:! reporte con10 en pn:scncia de los estini.ulos con los qL!c C.:ste se relaciona. y 
el Ct1111pc•rtan1icnh) n1otor 111._i ,·ocal de la persona de qu1: !">e trat1:. 

RndrigucL.E. :-..t..~IJ.nin del C. ;\.1. Tre'\iüo de C.R.( 1991 ). La entre.:'\ ista es nla!."> 
qu1: un si1nplc ver. indica un interactu~1r muy específico. ":':~") consiste en una n1..:r.1 ch=i.rla. 
sino 1..·n una tr;.msacciún n1ental y mui.:has vc1..·es t •. unbi..!n cnHHiva. cntrc pi:rsonn.s que 
rcvbti.:n dos roks bien definidos: el 1.:ntn.:vistador y el 1.:ntrevistaúo. Es una situación 
social. :;.. es por lo general una situación que pone en juc~o com.plcjos dinamisn1os 
psicológicos de ambas parte::;. 

Grados_ E .J .A .• Sánchez. F E. (1993) Emrcvist:i es una con1unicación 
gcncraln1cnte entre entrevistado y entrevistador. debidamente planeada, con un objetivo 
d1.:tcrn11nado. para ton1ar decisiones y en la n1.ayori3. de las veces es bcnt!fic~L._ parn. atubas 
partes. 

Diccn. estos autor:.:s b. entr..::vista. es bcnéfka. para an1bos ya qu~ se evitan 
frustr~1~ioni.:s po~tcriorcs al no cubrir con lo'"> perfiles cspi.:r:idos. par;1 el fin di.! la misma. 
La consider.in. no hcnéfica. cuando la cntrc,·ista se.: realiza para liquidar a un trabajador. 
de un:t t'rganiz:ición. 

PLiussin. G. ( 1995). Dice que la cntn.:Yista e'.' d n1cdi<..1 dd discurso donde se 
actualiz~1n los prnnon1Urcs personales .. 

El l1.:ngu~1je discursivo es pn .. ·ci:.;amente el lugar de b :-;ubjetivida<l, l::i nocit'ln del 
pn:sc.:ntc. que no es nló.Í:S que: una ticc1cin, es la n1anifl.!'staciún rnas cl.ir3: <..se tiempo, que 
rcgrcs1 al mon-icn10 en el que d .. yo ... hlma la p.1labra. ocupa un lugar n1u~· e~pecbl en el 
discLll'SO intcrsuhjcti,·o. 

En todos ~-cntidus, i.:l lenguaje: t:n su di1n.:nsiún t.k 1ntcn::.m1hio, la i;.k la 1..·ntrcv ist~1. 
es el que nos pt:rmite ubicamos corno scrcs sociales y como suj...:tn:-. 

fk· .icuer,\l' ,\lo.e: d~11l•:, 1...1b1enid<.!',. la Su~.l<.:n~antt: Jj(:._• ljlH:: j>.1ra ...:5ta propuo . .:'.-.::1 
J.1 .. h:tin1t.::11'ln .. !e t:ntr._~,·ista para dill:rcntc:> prncc~os di;; las ~1:·~a11i .. :o.h.:io11..:-..; l.."s: 

El rncdio para lo~r:ir una úptin1a inrcrrclai.:h'ln 11.·ntrc lo~ rccur:-.o:-. humanos) 
una dch.•rminada E.structur:.1 C)r~ani.r.aciün•l1 o ln:-.tituciün. que pcrntitir:i a .su vez 
Jo~rar las ntcta ... o n1biún de la organLJ:!lciún. con la finalidad de opti1niz;1r el 
dc.'\arrollo llur11~1no y un modelo Or;.:aniLacional s:.1110 y eficiente. 
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2.2.2.- Etapas de la cntrc'-·ista. 
La cnlrrC"vista se encuentra comprendida por las siguientes faces o etapas: 

• Apertura: 
Es la n .. ·ccpciún formal úd cnln:vistado, donde se conocen por primer vez ambas 

partes. entrevistado- entrevistador. rcciprocan1ent.: st: ticn1.:n la prin1cr in1prcsión o 
impa\.:to. del cual Ucpendcrá en ocasiones el transcur~o de la entrevista. 

En lu apertura de la entrevista, la ernpatía juega un papel muy in1pot1.antc ya que 
asurnir esta actituJ.. pc-nnitC" percibir d cst.:tdo ctnocional del entrevistado y actuar en 
consc~ucn..:1a, cnn certc7..._,_ y no con base en inferencias an1biguas o infundadas. Es 
co1npnrtir con cada una de las rl..·rsnnas las posibilidad que se tiene en la vida respetarlo 
como ser hunutOl1. 
• Dc:-.!\rrollo: 

Etapa en la que sc nbtienc la mayor c;.ultidad Úl!' informaciún. 
Es b et;.1pa de l;i. cntn:vista que in1plica una gran capacidat.l Je perl.·epciOn por 

partc del entre" ista .. lor para rl."gbtrar H..,das y cada una U..: las Cllnductas ::- a~titudcs que 
cn1it..: cl ..:rHrc"\. i~ta.Jl1. Esto e~ pl1siblc y~\ 4uc surone que el rapport cst;.í l!stahlccil.!o y 
c:xist..: un clin1a de confian7..a. donde el entrevistado presenta una 1nayor solü.lcz y se 
obticn.I! inforni.a..;ión n1a.s si¡;niti.cativ;J. que pern1ite lo~rar un;i nH.:j\lf" tum.:.i d.t: d~cisic•nt.:s. 
• Cim;.1: 

Ohtcm.:r infonnación cualitativa ya qw.: supone que en ..:•;..: ni.oni.t:nto e .... :istc el 
clini..::t propicio Je confianza esrontaneida<l y ~cgurid.ad. Esta parte <le la 1.:ntrcvi!'>t.a se 
c~1r:.11.::teriza por una 1nayor participución por parte dt.:1 entrevistado y una nl.inima 
pan1cipación del entrevistador. Es el tnomc:nto Je realizar prc¡;untas de tipo abierto, 
exph--.ratorias u de sond.:::i. Se aclaran puntos o se: profundiz~1 1nJ.s. 

Se investi~an datos cualitativo-;. ocupacional..:s. concepto de si ntismo y metas 
co1no un punto de transición entn: la cin1a y el cierre.: puc:dl! invl."stigar m~s sohrl..• la_-.; .::ircas 
famíliar. salud. y pasati<.!n.1.pos. 
• C"icrrc: 

De cinCl..l a d.iez nünutos antes de tenninar la cntn.:vist<l. e~ conveniente avisar que 
se acerca d fin:il para ayudar al entrevistado a prepararse con C-xito para el final de la 
entre-.. ista. E.ste e~ el rnorncnto 1.k d\..'.i:idir los ra•;os a ~.cguir e inforn1ar claro.mente al 
cntn.:vist,idor lo que va ~ succder. Es conveniente que .se orit.:nh: o sc le prc~;cnten otr.is 
alternativas d..: soluciün de t;.il n1.1nera que al entrcvist::ldo k prescnre a rnnnejar con otras 
alternativa~. no permitir que el cntn..:vistado sienta que su intcrvcnciün no k pcrrnitir:i 
tener l)tr;:1s expectativas. 

2.2.3.- Objetivo~ y propüsitus. 
Dcfiniciún de uhjctivos 
Par~t ddimitar los ohjetivos. es convenientc aclarar prirncro d nrigi.:n <le la 

deni.;.1nJ~1 : reflexionar en función de .:ste nrigcn h<lhr¡i que irn c:stigar a tóndo ::.i su 
accptaciún es in1plicita o cxplícit;.i. s.abeor lo que ;,;c busc3 y si existe un común acuerdo 
para bu~car cunjuntan1cnte. ( Puossin. 19G5). 

S.1n el tema lle la cntrevistJ lo qui: l!I mt:nsajc. es al argurncnlo pr.:tljados y 
conocidllS. al 1ncnns por el entrevistador. 



El problema se plantea antes di: la entrcvist.::a y debe volvcrst! a planti:ar desde el 
principio de ésta. habiendo dt.!tinido un marco mínimo. 

Pnr>' Sullivan el propósito de Ja entrt!vista. es elucidar las pautas carnctcristicas de 
vi\ir del cntn:,:istado y las paut.3.S o norrnas qui: el i:ntrt!Vistador cxpcrin1cnta. como 
productorns de dificultz:u.h:s o cspccialmcnh: valiosas. pretende di:scubrir las posiblt:s 
dificultades actu:a!t:s. se prctcndt: en ella descubrir. las posibles Uifh:ulta<lcs de la vic..la que 
no cncucnlran una explicación congruente, de acuerdo a las razont:s culturales y 
educativas t.¡uc son confusas para sí n1i~mo y para Jos dcn1:i.s. 

Para Stanton. E. S .. ( 1990 ). L.::i t:ntn.:" i~t~1 en sdt.:i:ciún c..k p1..·rsonal tiene con10 
objetiYo; rcpas.:ir nlctó.Jicamcnte todos los hecho-.. ~1 .~u .Ji~pn::-;iciún. e:::-. extraer la 
infonnación y guardar para si sus opini1rnes y dccisil1ne:.;. 

Para Ble-ger la t:ntrcvista tiene corno (,hj1...·ti ... ·t1: L;1 in'" L''>tig.1cil'ln p .... ic,-.¡.J~i..:.1. el 
diagnóstico y el tratamiento. 

lnt~nta t:I estudio y b llliJi.,.aciún del L'nn1pl11·tarni<...'"ntP rnt.d Lk! ::-.u_¡cto. L."n to.Jo el 
r..:ur!>1:i d:: l.1 n:!~H..:it'>n r..:~t:ihl.:r..:ida r..:un 1.-·l lr...;cni..:l'. dur.inh! ci t1o.:111r" <:ll .. .:¡u.: Jicli.1 r..:!.1ci(1n 
que se extienda. no L1 obtención de LL.1tns cnrnpl1.:tns di..' L1 '"ida total Je L1 per...,on~1. u1eta Je 
la anan1nesis f c..; L1 in ... ·esti!.!:.l..:iún regiJ.1 pnr lu:-. <:1'th.'~-in:ic.:nt•i:. de: r.~it:Jp:.itolu¡;ia . .Je los 
condicionantes infantik:-. y rictuak'-', qt11..• en ~ir..:unst.J.rH:ia~ prL·scntc'> nn;;inan el 
desequilibrio ..:xistent:.: y l.1 dc.:mand..i de asistencia prufr">ional) 

:'\.fi1..·ntra_,.. C"! supuc.-.h1 .Je la 1..·ntre,·ist;.L es e! de qu..: 1...·ada s..:r hurnano ticnc 
orp::1.niz:.i.:Ja una histc..1na de su vid.:i y un c-squc111a Je.: :.u pn::,i:nte. del cual .ledui.:irn11s lo 
que- nu ">abr.:. gr:.11 . .-ias a qu.: su con1portar11i..:nto no .... cr!·al h;.1cc ctnerl.!cr lo qui: i:s in..:opa.z 
Lle arortar ce>mo cc..-inc•cinticntu c.,pl ícito 

Par;.1 Di.1z P_ La n1t.:t....1 e., d t.:":::Otabk..:in1iL·nh1 de un.1 rel.1c!~'>n c..lt: trabajo ~J tra\.t.:s de la 
cual ~ •. .- husl·a para es..:Jareccr los c(1nflictos p:<;iquke>'.-, pn:5cnte'> y pa~a.j~)S. qui: perturban 
el equilibrio .H:tt1._d .Jd o Jos cntn:\"ist.aL!us. 

Valh:jP.;--.: .1 l q5:2 ). cc•n~idcr¡_l que 1:1. entre\ i~1¡1 debe s·:r sicn1prt.: Uirigida a 
1..·st.ahkc.:r c\ hw:n rarrnrt. rel.1ciún cordial. all:ctuosu. dt: clinfian/a. de ;_tpr..:cio y n:spcto 
n1utuo qu1..~ J~·bc u:1ir -;kn1pn: al cntn:vistador con L'"I cntn.: ... ·i~raJo 

(frado-.. f J. y rc.:m:índ..::;:.S.[:·.( 1993 ). dí..:1...·n lJLH." ~·~ il11{1•'rl..J.!llC dct1..·n11111ar y tcnt:r 
cbro cl L,hjL"tÍ\•'· y.1 qui: c~to 1.hr:1 l:::i p.1uta J..: i:J infurrna<.:i•"ln que debe nhtcnersi..: y la 
dircc..:i,.)Jl .._¡llL' ,_k-!--ic Jar:-.e a c:;ta, .::l fin d..: confor.11...lr la i:str;1tc!_'.ia y ricmpu .Jc Ju entrc·.·ista. 

2 . .3.- C:1ractcrí . ..¡ti"as ,_. principios há.sicos <.k la entrevista. 
·) Car:1ctcri~ticas: Par:.l hablar de en1rcvist~1 '>e n:quiere ..:nnl.:!r Ctln: 

-l ·n~1 rd .. 1cion entre rcrs1-ina.s. ( dos o m:'i.:; de.: .Jl.lS J. 
-t:11:1 \1.1 d.: cnrnuni..:a..:ión sirnh1ilic.J. biUirci:ci~•nal. Pral: c..:urpor.1l. 
-Si:--tem~~ .Je !rans111i~:it.1n: I..:! palabr:..:. n1•.:dio dr.: ,_-l1rnuni1..-.11.~iú11 111 .. 'ts generali.~do. 
L:.a 1..'ntr1..•\ 1st:.1 1..·s una convcrsaciún qut.: se ::-.o:-.tienl.! c,)n un propósirn Jc.:linic..l.o y 

por la nier~1 ~a!i~t~icciún c..k ce>n\crsar. 
Fntre L.1 f'<.."íS•-.na qu1..~ ..:ntn:vist:.i y ia cntre ... ·i-.1:id~1 exi-.:e un.1 t:orrcspondcnci:i 

nu1tu;.i_ ::?-r~1n p.1r11..~ ~J-: J,t accil1n rccipro..:a entre an1hos c.-insis1i: en ac.Jcrn::inl.!'s. posturas. 
gesto:-> y 11tr<l" rn..:dil•S d1.: 1.:on1unicación. In1..·lu~.p la:> pabbra!'i adquicn:n grandes 
signifo.::aJn" ~ L1l1)rt:.-> al s1..·r pro1n1nciaLlas con inflcxi,"lnes dit~rent<:S o al fOrn1ar p:u-tc de 
cnnte'.:tus di~1in111:~ 



Estos elementos de comunicac1on Ja palabra hablada. los ademanes. Jas 
expresiones .. las inflexiones. concurren al intercambio intencionado de conceptos que 
constituye la entrevista. 

l.~1 cnrrcvisw. convcn;;ación con unLJ. finalidad. se cmpk.:i en un;J divcrsidLJ.d de 
situucioncs. Pr.:ro pocas p!.!rsonas son las que poseen la fhcultad de sahi.:r utilizarla 
eficazmente. 
O Principios básicos: Ohtcncr inforrnación de los individuos. y facilitarles 

infom1aci(,n. 
Influir sobre ciertos a.spcctos de la conducta. traw.m...Iu ..Ji: aclarar o que :-.e puedan 
pcrcibir otras alternativas. 
La infr1rm.ición que- se trata de ohtener con la cntn:vist:.i no ~e refictc :-.olamcnte a 

hcch~'s rdcvantc:-. y objetivos. talt:s corno Cllndieiont:!. o acuntccimicntos, sinü tarnbién a 
hechos subjc:tÍ\.o:-;. corno L.:1s opiniom.::,,. interpn.:t.::icioncs y actitudes dd individuo 
entre\. ist:.ido. 

Se utill.1:a p:lr:t con..:)ct.:r hci.:lios ,1hjt.:tiv1)s, qui.'." ~on <lel dominio ptiblkn. 
Su utili.Jad ~e hact: c\.·i<lcnt.: en 1.1 i1n csugacion de hc(.";hos. antcct.:tlentL'S 

persnnak·~. c•pininni.:-; n actitli..:.ks. que sólo pUt.:dt.:n facilitar Jo-.. prt.ipios individu1..):-, 
Es unrort.intt..~ cvnuccr y ''h:'t.:r. :u la rcbcion que tknc el int.li'viduo accn::a de los 

hcch1._)s. la influencia s•1bn.: sus opininn..:s, su actitud y su conducta 
:\ \. eccs la expresión o fvnna de con1unic:.1r es el tinicu rncdio con que so.: cuerna 

para tralar de iUcnrificar los hechos suhjctivo::; de l.1 ai:.·titu<l. las pn.:fot·enci~1s y la opinión. 
asi corno !c,s h..:chos objetivos conocidos por la persona cntn.:\. istada. 

F:-. útil en 1:.i invcstig::icil>n nbti:nción y verific;.ición de fuentes fidedignas de datos 
ohjeti\.o~. Para Ucfinir el prnbh:rna. cnunc1.::ir hipútcsis) pb.nitlcar n1etodos d..: .ltaque. 
( Binham \\" ~toorc U. 1 97'3 ). 

2 .. ,.1.- La cnmunicaciún "\.crbal, no verbal, in<..lica<..lon:s de carácter. expresión 
corporal y rno<lo~ <le rclaciün entre canales <le con1unicaciún en la entre"\. i"ita. 

L;1 cnn1uniC"aciún '"·crh;tl y no 'crbal 1.·n la entrevista: La comunic;,ición. fi:1ctor 
Jet1.:n11inanll.: p~tra la cntrc\.ista. procc.,;li d..c: translCrir el significado l.!n f,)nna d..: ideas o 
exprt:sionr.:s. de 1111~1 ri.:r~nna .1 citra. abar..:a aspecto~: \. erbal y no verbal. 
Cnn1unit..';1ciún ,·crbal; La ..:on1unkación verbal. El knguajc ( Villarrt.=:il C .. ;\.1. 1990 ), 
pucU.t.: ser con1portan1icnhJ 'crbal. cuyo<; principios pueden ser los 1nisni.os que los de 
cu:ilqu1cr otr.J conducta. 

D,::-.d..: c~tc pumo de "i~t.1 d lenguaje puc<le :-.i.:r. dcsdo..: una variable ind..:pi.:ndknh.". 
int..:r\. 1nir.:nh: n do.:pi:nJi..:ntc: desde otn1. cstini.ulo o rc~pucsta o.l i..:nni.o. consecuencia <le 
é-~ta. L ...;igc los prrn.;csos di: coJ.1ticacil'.,n y <lecodificacion. qu1.: a su vcz pucdi:n involucrar 
lllll:'.' ,li\.1.:r~o~ t1pi..,.., l!L" kn¡;u~jes. vcrh.il y no verbal. { Po.iu~.sin .. lql.J5 ). 

I:n p.!rtt.: .:! kn~uajc es con1portamicnto. en cuanto tal. pur.:d..: s.:r estudiado 
cDnf .. 1rmc .1 Jo::. !1ni.:amicntos dd anj.lisis r.:xpcrinH.:nt.11 dd L'." .... ,mpurtamicnto l.'.'n rcJ;..1ción 
Cl)ll l"'>tru-. t..'lcn1..:11los linguistico.-; y r.:xtr~lingüisti..:t)-"· r..:ch.:iz.;i pur -.implista. !u n..:~~ciún >.h: 
!u posibdi.J.:id d..: otros tipos di: an~i.lisi":-> <li: k:ngu~1je.:. 

L.i:> r..:lacü>ncs pw..:::<ll.':i. Jividirso..: en funcionaks. morfológicas u fonnalcs y espacio 
tcni.p•>rnle:-. .segun los objetos o predicados. sean variable dcpr.:nd1..:nte l) ,;nriablc 
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inúcpcnúicntc, según sean tales objetos similarcs en sus carnctcristicas mcrnmi:ntc en 
tOm1a o estructura y. por últin10. sí sólo se rcJacionan entre sí. por cuanto uno sigue al 
otro o porque an1bos se presenten sin1ultáncamcntC". 

l-l:.1.~ situ:.1cioncs en las que un cnunci:..ido no pUcl.k ser ni falso ni vC"rdadcro. 
cuando su uso es secundario; cu:.111Uo preguntar pnr su ,,.er:.iciL\:.1d o f...1bcU:JJ C!> 
improccdcntc. por nu cumplirse la conLiic.:ión dc c:\:istcncia de un correlato cn1pirico dc-1 
objeto c=-n d mon1cnto de su cniisiún. Sí es verd~úcra la primer t!Xpresión se pnd;-j, afirmar 
la probabilidad de la vcrdaJ o falseJ:.1<l <lc Ja segunda, sí la primera es falsa no <>e puede 
afim1ar ni rn:gur nada Jc la segunda. 

Cuando !>C n.:ficn!' a una rd~1ci<.1 n a:-;i111drica qucUa i111plki1:.i L.1 presencia l.h: Jus 
ni\'dcs distintos uno más gem:ral que otro, el scgunLio 1.•s t..•lcm..:nto Jel prirnt~ro. Sí L"stos 

snn di:-.ti11t<..1::,. sc:ria c•bviu mt:nor 4uc el tnt:.il Uc los que pcrtcn..:cen a: 
L.thl pcrson~1 pu..:de curnponar:.-.c d..: dif..:rL'nti:s ni.1ncr~1s ¡1 .. hacer cos.is distintas·· 

pero n~J puede ser cJ;isificada cnnfonnc a ninguna Jc sus paut..is di.! conductas. lo único 
qu..: ::,<.: pucd..: alir111.:ir de 1.."SJ pL·rsona en este scnti<lo es qu1.· . .:s ella n1i.-;111a. lo cual ~i..:rnprc 
es v1.·rdaUen1 pues la ..:xpresiOn correspl1n<licnt..: ..:s analític~1. 

El c .. tilu Uccl~rativo: Es con1plernt.:nt;,irio Ud ..::--.ti!u intcrrog.1tno. La 
interpretación C(ln:c;i,:,,IL' en la l.1...:ducciún de In qu1.· '.-'C rrL·t;unl;,.l_ rur rnt:di<J d.: r:-cgunu:-. 
n:Jacionad.:.i.:-, Cl.111 e! t..:n1.l. 

El reflejo: Di:.tin,!.!ll(.' Lld ceo, por el Sl')lu hcch.1 Je que el prin~<.:ro fHHJ<.: ;i •. .-c-n!o a la 
cn:cnci;,1. los ~c:n[irnicntos o la actitud que acornpañan :.l tal aserciún 

El t..•co: c·urno el reflejo, Slin n:p...:tit:ion,,:s .._1 fc1rrnular.:ionc~ para n:tornar el 
voc::ibJ,~ 

Lo1 intcrprctaciún: funciona gcw:ralmente en la furn1a d,,: a~rn..:iaciun: cun otras 
frases o palabr::i.'> d1.·l ::,ujetu. con ekn1entos que pcrrenc:c:.;n ;1 la <.:ultura gt..'111.·r.1! ch: los 
intcr/l)CUtllrCs. 

Teori.a tri funcional del Icnguujc.: B!anr..:het. D.\: l'nu:-:.sin.G.í l 9ll5). en sus 
tr<..Lb:iju~; 111:.i.s re.::icntr.:s. :...: inspira en una tcori•l trit-uncion•tl J..:I lenguaje. Sc;:gún esta tc:uría 
esiudi:.ida por B:ill,:- y St..•:.lrle. el lenguaje rC!.->pondr.: a tr...-s finalid.iJe~: 
l lndic~ir h..:c!1l',;. 4 función rd\!rencbl ).Rcprc:!-.en1;:i los h<.:ChL1s que hace la rnair.:ria del 

JiSl.:UrSll . 
., F:-.:pr..:~ar ._.¡ l:':-.t.H .. h.1 JL'! que hahl.l. ( fun...:iún 1nndal ).Rt.:p1·..:'.>c11t;,.i el estaén psicolúg:ico 

Ud cntn:\·i~t.1Jo. 
-~· ~\lter:.ir i.:I c~.¡¡1..Jt) dcl u: ente. ( funciun del acto ). 
• Cun1unic:.u:iún no \:crh:JI. Significatlo y !'oCntic.Jo u ~írnholo: 

:-..tensaj.:s ..:n cla\·l! ~iqui sr.: tieni.: 4u..:. traducir el m~~ns~ij<.: s,fr,rc la situ:.idün o los 
!:>entirniC'n1l1. <.:tin p;,il.;..:bn..1.s que describan bs eircunst.::i.ncia~ . ..:s la rcl.ar..:iun fUncional 
,,nto:;erit!tii.:J entn: un e!>IÍn1ul0 y l;,i conduela dt: un organis:no y Ur..:- aqu:.:I e:::;tin1ulo con 
t::sro:. otro:-.. 

L~1 h.:.i.hiliJad para C•Hnprendcr un n1e11s¿1j..:. debe ~;...:r Jlll s0lo para enteni.ler el 
:.igmficadn del nlisn10, sino que tambi¿n p~tra idcntifo.:ar la.s: inflexiones de ;,1ci:nto que 
ac ... ,111p.:i1J¿1n :.i b pal:.ibra. 



O Los Indicadores del caníctcr o par:í1nc1ros del sblc111;1 EsfucrLo-Forn1a:. Son 
clasificndos por Grados~ E. J. A .• S;.inchcz. F. E. 1993 en: Proporción entre c1 gesto y 
postura. Lo. actitud corporal. Flujo de esfuerzo y el Flujo norn1:.J! y figura como: 

rroporciiin entre t.·I gesto y postura: En Jondc ...-~101ns a cvaluar d grado i.:n quc participa 
un individuo en una. .situación dada.: !:.J gesticulación en los que utili7a sóln una parte de 
su cucrp(l y lns <lc postur:::i di: tnt.Jt-, su cucrpt1, irnplica tan1bit:n \.ariac.·it)ncs en Ja 
distribución del pi.:so. 
Los Gestos y adcrnancs: Expresión de scntimicnt(lS c idc.:is. Un~1 palabra pronunciada en 
distintos tonos de voz transmite mensajes totairncntc.: difon:ntes. 

Castro. R. Y. ( 1995). dici: que la cmnunic:1ción gestual y postura! t-on dc-mcntos 
t:scnciali.:~ rar3 el intercan1hio social. 

El lcnguajt.• ~ilnhúlico: Según. ~fo:-.covici. sun aqudlns rnuvi1nicnto~• corpor<.Iles que 
pennitc.:n la intc.:r3cción. Jl SL'r contenido<;. o signitic:::ido: .. que son acogidll'i por h.)s 
sujetn:-. interactua.ntcs. 

• El g1.•..,to: Es un ohjL"to que jul.!'ga cntrl.!' el yo y d tU. a tr:ivL·s de.:! .._..ucrpo ...... ·n fúrn1a de 
n1ovin1i1..·1Htl. 

• La actitud corporal: ()u..: refleja :ictituJ )' l'ricnta..:ión pcr:;istcnte del individuo. 
n.:pn:scnt:indo la manera en que las personas se n.:lacionan y orient;u1 haci:.J los demás. 
Ej.: El que camina ..:01110 "'jnroh: .. ll.1itc1'', dcnnta un.1 fl,rn1:1 J,_.. rebcil'n infr:.l'>alor.ida o el 
que ca1nin~ tan erguido yuc parcci: que no .:ik::inz.1 a ver el riso se sup1.1valorn. que 
domina. etc. 

• El intcrjucgo: Que cxist::. cmn.: el rnundo interno dd im . .li\. i.Juo, del otru individuo y 
el uni\.t."rso Lle significado'> que los une. hact.• qu:: todo can1bio en la conducta se le 
otorgue y busque un signi fic:::iJo. 

• Flujo tlc csfucrLo: Los n1ovirnicntns que van dt: tcnsn a n.:lajado. de.: controlado a 
dc~controlado, o st:a de oblig:ido a libre. 

• El n1nvirnicnto: Castro. R. Y. ( 1995). Se puede intcgr;:ir como ckn1cnto. ;:il estudiar 
SU!" n:pr(.'.'SC'ntacioncs sociales. idcológic<L"'· el pen:-.an1icnto y el gC:ncro. El rnovimicnto 
<.."S con::-.ider3dtl 1.·orno signo. a través del cual ~e transporta una .:;ubjt."tividad. existe y t!'S 
rcton1aJ.o por otras personas. por lo que se dice que el tnovirniento: es una expresión 
h3cia los Jcmüs_ Se dice ta.rnbiCn que hay dos tipos de movimiento: Los transitivos. 
desarrollo nHilrÍT y los movin1it:ntos adquiridos. contrlil:tdl'lS y dominados sobre t:l 
propio cui.:rpo. mismos que pueden prcn~r la din.:cciún de los ;._-,bjctos i.:n n1ovin1icnto. 

• Flujo norrnal y figura: :'\.loJo en que el cucrpo utili7 .. a e! •.:spacio. estrcch<Índose o 
c11sam:h.inJ.._lsc. c.:le"I. ándosc o hundiéndose. adclant.ándosc o retrocediendo. 

• Lo~ movhnicntos cxprc!'>ivos: Ser~in los traductort:s 1..k:: una subjetividad de su 
ejecución . ..:¡uc trae consigo un significado. al ir contrcof:.lndo el cuerpo. las expresiones 
l.!'spnnt¡ulca~ sl.!' v:in social iz.:i.ndu. logrando l:..i soltura n:qucrida par:1 Ju annunia di:l 
cucrpP ~on su medio. 

• La soltura: Se logra cuando el s.ujetll c.sta a gusln en su rnedio. sí se cstJ. :1 disgusto o 
inL""l)OH>Jo los movimientos un son tluiJos. falta naturalidad v sc:ran inannónicos v 
arritn1ícos. 
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• El orc..lcn: Lleva coherentemente a cada acto expresivo qui! apunta a una finalidad 
distinta. esto lleva a hacer de la entrevista un :teto d..: rnovimh~ntos fluidos continuos y 
con orden. 

• El movimiento habla de quien líl pona. desde I.::i fonna de sostener c:I cuerpo. 
transportarlo y utilizarlo. al hablar. al mover los br.::iros. y la n1am.:ra de Uislribuir su 
peso al expresarse y en su rnanc:r:i dc caminar. 

• La posturn: Re...-cla las ac1itudes hacia 1.:I munch) cxtcrior. c-;tas n.·quicrcn t.h: <..1justes en 
rclación con el ohjcto o un estado interno. Lns ajuste::; se or.Jcnan y llegan a l1)grarsc 
COfflO gesto significantc. 

• La c~prcsiún corporal y la co111unicaciün verbal. 
Es de suma irnpPrtanci;J. observar la cnhcrcncia que cxistc en d cntn.:vis1adu. 
entre :-;u cxpn.:si1._.Jn CL)rpnral y la cuntunicación •·crhal. Sohrc h1du ..:n In!> casos t:n que 

si.= 1nanifics1a incnhen:ncia entri: lo qw: se n\1S cnn1unica vcrbalrnt:ntt: y 10 4uc se 
e.xpr..:s~1 .1. ni'\.d corporal.<GraJ,1s. E. J. t\. Sánche.1:. F. E.lc)q]). FI n1ejur n1i.!tcHh1 para 
ch:scifrar d si~niticado t.h.:I 1nensaje. t:s tratar .Je t.k:,cifrar lu-; n11...'nsaj1...·s de forn1a 
SL"11cill:.i y cbra .JcfinienJo al 1...·ntn.!'I. istad1) corno: 

• Jlcfcn!<>ivo: :\que! qu<! si.: sii.:nta con los hr..izo-,; y pier11~1~ cru~·~idas. cvnst.:-r• •Uldosc :.i. la 
e.,rcctati'I. ;1. 

Si lk\·a ;il_:;u:o 1Jbj1...·:o ~c oh~crvar.í. la n1.u1cra en qu1...· ~1._)~licne ~u pencnencia. 
indicandL) con su actitud y exprt:sión >:l1rp ... )r•ll cl c-,t,1 ... k" <l..: ;ininh) en que !'1...· i:ncui:ntr:::i. 
n1ismo que: pi.:nnitir:t corrohorar. si lo que nc-.s e ... ta Jid..:ndo puede corrcspnndcr con el 

1ncntn de la cntre\·ista l • .l no. 
• Tl.'nso: Aquel qu1.: Uur:mti: la entrc•·bta se consi:rva rigi.Ju. se sient.1 i:rgui.Jo y 1.:n 

nin~ún mrirnent<1 desi:an~a. su espalda e11 el rc~;paldo di: la silla. lu~ br.:tzo-:; se 
cncuentran st.:mi-c.,tenJiJns. tran~mitii.:ndo J;1 sensación dt.: poca tlcxihili1._bd. le sudan 
Ja., n1ann~. S1...· conserva atento y con tcn1or a eniitir n1:i:-> infnm1;JCil1n di.: la 4uc 
eonsidi:ra cc.n1vt.:nicntc. 

• ,\n<;;ioso: Son aqt1cllos cntrevistaJns que ticnen mn•·in,it.•nl(1s que d1.:noti..ln angustia. 
que quisii.:ran sa!ir~e r;.¡pidan1enti.: del tranct.• de b. 1.·ntre•·ist~1 -;,.: ..-:cn1servan :-;cnta<los en 
el hlirdc- Je! asiento. nu1cvcn l:J.~ n1:inos tnc:lndosc b cara. n <>e lirnpi;in el sudor de la.s 
rnanos en las piernas. 

• Dcs:.1fiantc: E~ el en!revbtado 4ui.= si: :-.ienta cc•n d:.:scnf:1du. C•Hno sí ton1ar~1 posesi1.'>n 
dcl n1on1enhl {.k L1 entrevista. :-oc hacc ha.:ia atró.s y cruza la pi..::rna.. :;e c1111s1.:rv3 t.•rguido 
y con1unica su t.:xpn:::.iún ~orporJI. s1 tilma, cn una 111.:.ino vhl!cn:..· el cigarro. n1icntr.:t.s 
que la ntra dc~can.sa sohre su pierna. extrovertido y segur,,. 

• I>csparr:.un:uJn: Es qu1.: 11..:l~ª y se :1r.;on1vda c-n el a.siento >.:nnh1 •,i fuera a ac,1star<:>t: 1.."'Il 
!.!'l. se cxticnde. <)uiz:.i c-n ::.u inicio se sienta corr.:ctam..:ntt:. p1...·ro confonni.= s..:: av•.mza en 
la entrevista y transcurre el tiempo. ::.e relaja. 
Propor.:iona n:~puc::;ta.::; sin n1ucha autocrítica. inclusive pui:Lk ~11irn1:ir qt.:..: ::.r.: sir.:nlL' 
nervioso. In qui.: seria un incoherencia entr..: la C(.1núucta vc:rh;il y L.t. expresión corporal. 

• Ostentoso: .·\qu.:l qu1.: ~us rnovitnicntos c-~t;:ín ,:.kst1ll.1dos ~l hacer nlH~r la calidad de 
sus articulo:-. persnn:.iks que port~. y qur.: ~us nHl'\·in11t.:nh.J::> ::-on pa.r.J. lL:...:irlus ... :h: una o de 
otra n1anl!ra. r.:j; reloj. pulsi.:rn.s. collares. dijl...'"$. :i::.toks. etc. 
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Y que todo su comportrunicnto corporal tiene. como principal objetivo impresionar al 
entrevistador. La actitud ante el entrevistador es de lucimiento. presunción tratando de 
demostrur que posee muchos satisfactorcs tanto económicos corno de conocin1icnto. 

• Victin1a: En cstl! caso la expresión que n1anilicsta es de tratar de consl!guir l.kspcrtar. 
l.i.s1in1a. pro'\'oear la conducta de salv=:idor. por parte <le! c-ntrcvistador. la actitud que 
muc:stra cs Ue suplica. imploración. sufrimiento y padecimknto. anti.: lo qui! pretende 
lograr 

• Tiniido: La pcrsona sc encuentra tensa. t!':Xticnde Ja n1ano al saludar, trata.ndo <..h: 
conservar el co1.h' cerca di!! cuerpo. no apneta la 111.inn. sus n1ovirnicntos son 
inseguros. Su t:xprc...;iún corporal nos indica sumisión y pnsivida<l. ej.: vine a ver lo del 
tr;.1hajo ... 1nn1. cnlunccs. no ... bueno. con pt!m1iso. Ud .• Perdone pLJr haber!t.: quitado su 
'\'alioso tic1nro 

• Seductor: La:-. Pl)S1cionc-s corporalc-s que: adc~plan estc.1s entrC"\'i!:>lado~. cicnc-n como 
tin:illdad gu.-.t:ir · .Son aquc-llo:~ que tie11<.: rnuy fl,r/~1da Ja conducta de scUucción. 
p~tí.! CPn~cguir !11 que pretl . ."nd<.:ll. pues pur ;.;! lll.Ul<.:ju d.:: (..."-tO.: L'.l~rnpu!'l .. Hnicnto :.1 

oblcnid(.,.) satist:1'-:ltlrc::;. 

+ :\Indo .. de n .. ·lacilin entre cana le~ de con1unicaciún:vcrhal v no verbal. 
Kn.1pp.1Q/2) F:-,t .. 1h!..:cc- :-.cÍ:-, form;:is di.!' rdación . .-..cg:Un n.:sum~:n di.!' Garcia \\1.( 1983); 

1. H.cpeticiün: L~1 ..:or11unic~1ciún c.xprt::.ad~ .i nin.:! '\erbal se '\e curruboru.d .. t o repl!tida y 
cuntirn1aUa p1.n algún n1cn..:;3je no ,·crb~:tl, ( ..:j. apn~h~1ción verbal y a la vez gcsto!:i 
aprohatorio~ ). 

-· Contradicciún: Rdai.:ión c-ntre ambos canaks pul!'dc ser contr.1dictoria.( ..i nivd verbal 
ex.presa .::.ilg11) a nivel no vc-rbnl existe c'\·idi:n-.:ia clara <lo.: lo contrario ). 

3. SU!>titución: /\. vece~ ocurre que la comui1icación o lo:-. n1cns.1jcs no verbales 
suslitu: en a los mcnsajcs vcrbal..:s. (ante- una pn.=gunta. un ¡;esto Jt: rc-spur.:sta). 

4. Con1ph.•1ncnt~1ciún: Cuando los mcnsJjcs no verbales no son sólo una n:petición de 
los \·erhalcs, sino qul!' los con1plcn1cntan. ( agrc-gan müs infonnaciún ). 

5 .. ·\.L'L•ntuaciún: El nu:ns~jc no verbal pu..:dc ncentuar lo e:xrrcs.:idl1 a nivd verbal. 
(afirn1ación üc e:.;taJo <le :uümc..\ y accntuai;iún rnedíantL'. C7'prcsioncs f:.ici~iles o 
111cdiante a...:tos). 

t_~ H.1..·~ulaciún: I.u~ men~,ajc~ emitido:-. .:i nivel no verbal t11.:ncn b finalidad <lt.: n:gular el 
tlujli ... h..· la c11n\·crsaciún cntn: d1..is pcrso11.1~.(una di.: las n1isioncs que cumple el 
contacto ocular). 

2.-L- Elcnicnto"i Uc la cntrL•vista.: Tipo., o g:rupt,s de entrevistados .. el 
cntrL"\ ist:1dor, cl:1sificaciún. perfil y actitud. 
• Elcn1cntos de la entrevista: 

Entn: la pcrson .. 1 que r.:ntrcvista y la cntrt:'\'islado. c.xist..: un.::.i corn.:spondencia 
n1utua. gran partt.: de la a1.:ción recíproca. entre ..arnbos consist<..' en :l.detnanc-s. posturas. 
gestuóó y otros 111..:dios di: comunic;iciún. Incluso las pal=il..,r.is adquieren grandes 
sig.niticaúos y '\.:tlor..:s al ser pronunciadas con intlcxionc:s difcn:r.tcs o a.I forn1a.r part.l! de 
contc:-.to::;. Llistintu:-.. 
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Panicndo de que la entrevista es una interacción cstructurnda y organi7-adu. se 
puede decir que la entrevista consta de los siguientes elementos 

La comunicación; la palabra hablada. los ademanes. las cxprc:-;iones, las 
inflc;..;ioncs. Estos clcn1cntos t:oncurri:n ::ti intcrcan1bio intencionado de conceptos que 
constituye la entrevista. 

Para SulliYan. el grupo esta constituido por des pcrs0nas: cntn:vistador. 
entrevistudo. considera in1posiblc explorar Ja mayor panc ck las ,,.onas signifkativ.:.is úc Ja 
personalidad mientras se halla prcsc-nt..: una tercera persona. 

Sin cn1baq.!o. Díaz Portillo Isabel. ( 198()). Dice que c~ta afirm~1ciún ai:tualn11:ntc 
es dcscartadJ dcri-..;:ido del desarrollo dL"I ano.ilisis !!rupal. pn1ccdin1ic-nto que compite. por 
la situación regresiva encuadre no c'>tructur:ido.que es car.:H.:tt.:rístic1. a e~ti.: tipo de 
entre.,,·ista. Esta autora dice que..· i.:n la cntrcvi~ta. t:I n~irradeor si: -.. ..: ohli!-•adn a ckgir lo n1:..i.-> 
id(H1eo a los fines de la propia narración. Y dcpc..·ndc dl.' l.'Stos fines. las rnm..faliJades de la 
cntn!"'- b1a y c..·'.'..arnt:n del indiviJuo .... ·---ta::; .,,·ari.1r.ir1. depc..·ndic..·nd<> de aqucl!.i qu..: se 
c0n.;;iJi.:rc significati'-l.., p'-lra el Jiagnúst:..:l) :- lJ lr.H~u11i-::nto. 

P•:ipc ( 1979). Jii:c qui.! una entrevista. NL" <..'S un en1.-·ucntrn cnlrc dP-.; pcr-..nnas 
igual<.:s pucsro qtH..' e~t.i [ ... a.s<.1do en una difrren..:iacil.H1 Je r(1k.-.. entre J,1:-; ,i...,s panicip.inlt.::s. 

Le..· ll:.1n1a cntn!"\. i.,;tador, aqut.:l al qw.: ..,._. a::-:igna m:1;. t1r r ... ·sp.1n'>ahilidad en ];1 
conducción <ll." la cntrcvisr.:i. .1J otro. cntrt.!vi.st:ido. 

Aún cuando cl cntrevist¡1do puede solicitar la cntn.:vist.:.i. <..'.l..,lllll con~.ccu...:nci.:i. ... h: 
sus propias rnotiv.:1ciPncs o nr .. ·ccsidadcs y :.isi intrn<lucir sus ohjct1\·,--.~ pt.:r~~ • ..,nali.::-.. 

I a intcr:.iccil)n y los !:1ctnr ... ·s de la cntn.:.,,·ista como un sistcrna ... ii;"1dico ::-.on 
gcncr:dmc-nt..: cktcnnin:i.Jn~ por el cntn:-..·i::.tador. Fcrn~'indc..r.-B.t 1 ~)87). 

L.1 entn:" ista. con.,,.L·r~,acilin cun una finali<..b.J. ~e crnple.1 i:n un .. 1 div.:rsidad di: 
situaciones. P1.:ro rnt.:¡1~ pt.:rsonas son J..is qut.: pu:-.ccn la facult~1d Je sab..:r ulili,,.;irl;:i 
cficazn1cnt.: por lu que se.: hJCC" w.:cl.'s~tri:.i una dc~cripci,."n1 dct<-Illad.'.l üc L:is personas qut.: 
pui:d.:n intcrvcnir cn la t:1Hn:vista. 
• Tipos o grupos dt..· entrevistados. 

El cntrcvi~tadu; Es cl protagonbta nlHnL·ro Urll1. la 1'ut.:ntc di.: In-... d:itu'> busi..·ados. 1:1 
p..:rsun.1 üi.: qu1i:n .. !,C" qtiic-rc n:cab:..u- la inforn1~t...:i<"1n y l..l quC" lt.1 d<..· C:\prt.:sar:-...: .. para l}Ul.! 
Ja entn..: .... ·ista cun1pla .~u Ct)lllctiJn. n1as ljUt.: objl.!to. es el sujeto c..k l.:t t:ntrc.,,·ista. 

En 1..·stc punto es nc..:1..·csari1> rcct1rd:ir que todas las p1..·r~l..,n.1::.. son difcrcnli.:s y que 
c;:in1hia su cnn<l1i..:t;;t. dependiendo d..: las circunst...i.nci.:is. p..:ro son susccptihlcs de 
..:on.Jucir~c de- ...:icrta :11:1111 • ..:r.1. Por lo qu.: e~ in1pc1rtantc consid..:r:ir. los siguicnt ... ·::. grupo~. <.h: 
~ntn:vist.1dos .. p:ira f;J.cilitar b •. )bt.:nciún de la infc•rn1aciún. ~ que GraJ(ls. E.J.A .. '-" 
Súnclu:7. F.E. ( !l)Q3) han iLkntifi...:3..fo y clasifica-.hl en sus inn:stig:ici<..mcs c..k tipos y 
a..:tittH..ics no.."l '- crbaks. 

Sit.:nc.Jn c~t~l'> Je g:--an apoyo p.na esta propucst..i. ya qu .. · •. .-,, de ~un1a i111port:inc:..i. 
obsCT'-·ar, durant.: l:l er.trevista la cohcrt.:ncia qut: -.::xistc ...:ntrc la <..'Xpr,_..sh">n corporal y la 
con1unic~c1l1n \t.:d-,al .... h:l cntn.:vist.:::idu. sobre todo en lv qut.: s..: manifiesta con1u 
incc•h.:rcntl!. cntr..: ]l1 que ::;e con1unica vcrbalnicnte y lo qu..: s...- -.:'.'..pr..::-..a .:.i iii\ el cnrpor:..il 
cncontrandost.: ...¡uc hay di-.. cr::.os tipos de cntn:vi:,,taüos t~ilcs corno ~I: 
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• lntro,·crtido: Que son las personas que les cuesta trabajo establecer relaciones 
interpersonales. tímidos. se angustian con facilidad. sumisos. sugestionables. 
desconfiados de sus propias capacidades y habilidades y de los que le rodi:an. 

A este tipll <le personas hay que ayudarles p:.ira qui.: tomcn contianz.:..l. dedicando 
especial cuidado en el Rapport. usando tono amable y la tC-cnica del agrado. de tal 
nu1nera que se les tranquilice y estas personas puedan proporcionar mayor 
inforrnución. 

• A~rcsivo: Personas aparentemente seguras <le sí mis1na.!:> que han aprendido a <lotninar 
cuando atacan. se muestran irónicas por que cm1san inseguridad en las personas. 
in1pulsivas. autocríticas. cxhib..:n conductas o pc1ses de o.iuto~uliciencia y <lL"sd..!n. 

En este caso el rapport se debe manejar cautc.:los.'.ln1cntc y c...·n fundón <ld 
entrevistado. hay que dejarle sentir que in1presionó con ~u .'.lllhlsuliciencia. para qu1.:: ~..: 

sh:nta satisfecho. para poder conducir la cntn:vista a los puntos de interés . ...¡u..: an11.:rita 
el cas.1..1. con tCcnicas cotnt..1 \:l confrontacil1n. curnbinandu con la tk agrado ) 
dcsagra<lo. p;.Jra conoci:r sus pnsibh:s .'..tlcarn.::cs. 

• l\lanipulaJor: En este grupo se cn..:ucntr~n los seductores :- lus 1.::xtrnVl!rtidos. Este 
tipo <le persona!> pu~ccn un atracti\. o espccLJ.I. que h:ln aprL"nt..i1du .1 J.ornin.1r a tra....-é~ de 
un 1..'th:¿}nto personal. que de'.'>plicgan cu:mdll la :~ituaciún \o arnerit:.i. L::n,. t1<.:h·,_:n. hablan. 
hal:.igan. SlHl atentos y •unabh:s o fin11-.:s y .Jircctll·-:.. L"n tJ1.::.i~ion1..·~ ~;t.: h.:.u.·cn los ~ufri<los 
para cubrir su~ deficiencias. 

E~tas pcr:,,onas requieren de un rapp<.-'rt bn..-:n .. · y di.: L1 técni..;a .Je -.:1..,nfront:ición, es 
nccesariu ir d1rcctan1i:ntc ;_ji asunto a tratar. a fin U..; n .. -. dar rnar~cn par•1 que ~e 

prnlun~uc l:.i. cntn: ... ·i'>ta. requiere 1 •. h: una cont..iu..::ción fucrte por parte del 1..·ntri.!VÍ!>l<:uJnr, 
inclusu un trata1niento frío para obsc-r.:ar l;i!-> rca.::d\Hh.."S. 

Tan1bió1 se podría ¡ipltcar la t,.:cnica di.:l dcsagradt.1 ) pregunt;ls de ltpo cerrado. 
p~lra no Jarl..: tie111pt.1 a eXtL:nJ.ers\.! y tr:itar <l:..:: 111.!:~:ir al objetivo cstablccit..1c1. 
~lcntiroMJ: Este grupo de í''-'.r:->onas pueden :..i.:r muy hahili.:s y no dar indicio~. se 
p1.1L:<len i<lcntitiL:ar cuan<lll se i_:._)ntradicen lle~'ando a n::1\iz¿1r cu ... ·stit1nan1\.:ntos nluy 
intlados o fantasivsos. 

En este ¡;:.iso en p~1rtil:t1lar se acnn>.ej.i 4u....- si n ... --. !->~ttisf;h.-e la cntrevi:,t~\ o provoc3 
::;1..1Spc..::l1as. :-.e utilke la l.'.'.unfront:.iciún. se v...-ritiqui.:: ta in,.·csti~aciún ~ocio'-·conó1nica y 
nu ...,e reali..:e la entn.::\.1sta sobre l\lS d~1lt'~ que prcvi.1mente propurcionó. 
F.n e~h: caso cuando las pcrson;i.-> dan la itnpre'.>iún d..: perrecta'.>, s..; pnd.na : .. i:;egur;ir l\llt.: 

cst~ln minticn<lu. y en r.:stc.: c~1'.>ü. :;eria tnuy :-.:mt.l tener un.1 ;u..:titl!d <le ed1tca. ;.1nte la 
in1~1gcn 1..h: .::ero Uct't.:ctos. 

E1 cntrcYist:.u.lor: Es la per~ona rn;.is itnportantc pur que: ..:-n oc.1sion1..:5 es 1..·l que 
progra1na. <li!:>ef\'1 y concierta la entr1.:vista, es un cataliz.:1do1" con d cotnctiUu de hacer 
:.illor.1r la inforn1a..:iún. necesaria dcpcndicndo dL"l ~)hj1..·tivu a ~1\...:an:..-.ar. 

EL cntrc.:L i.':>t.ldor deb..:rú pnsct:r hahili .. .bdi:s r~ra <lctt.:ctar . ..ina\izat·. daborar y 
cvalu.1r el lll~ltL'ri~t\ quc el cntrevist.:H.io le proporc1onar~i. 

Dcber~l cstar ...:onscii..·ntl.:" de todos lu~ prcjukio:-> :· ..::1nuc1lll1C.::.~ subjcti ... ·a:; sin d1..:jar:;e 
llevar por una prirncra in1pn::::;iún ya sea positiva 1l m.::g~1tiva. ni juzgar o ton1:.ir decisiones 
quc arci.:-t...·n :-;us \. i.Jas. 
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• lntrcn·crtido: Que son las personas que Jes cuesta trabajo establece¡- ¡-cJaciones 
intcl""pcrsonalcs. tímidos, se angustian con facilidad. sumisos. sugestionables. 
dc-sconfindos de sus pl""opius cap:Jcidades y habilidades y de los qui.!" le l""Odean . 

.-\. eslc tipo de pel""sonas hay que ayudarles pan1 que tomen confianza. dedicando 
especial cuidado en el Rappon. usando tono amable y la tér..::nit.:a del ag¡-ado. de tal 
manera que sc les tranquilice y csta.s personas puedan proporcion¡1r mayor 
infoTmación. 

• ..-\~resh·o: PcTsonas aparentemente seguras de sí nlisn1as qui.!" han aprendido a doniinar 
cuando atacan. sc muestran irónico:1s por que causan in~c-gurid.:u1 en fas personas. 
in1pulsivas. autocritica.s. exhih..:n conduct.;'.ls o pose~ de autosuficiencia y dl!"~d~n. 

En l!"stc caso el rappurt st: debe n1o:lm:jar cautclosarnentt: y en funcit.'1n del 
l!"t1ln:vist.:ido. hay que dcj::irJc sentir que in1prcsionO con .<:.u Ull{\.lSUticiencia. p~1ró'.1 yuc- se 
sic-nta s~1ti.sfccho, para poder conducir la cntn:vi!;ta a los puntos Ut• intcrr!s. qui: ::irnerila 
el cnSLl. con tecnica.s cornu 1..1 confrnnt~1ci<"1n. c.._1rnb1n~u1Jc> c-on Ja .J..: agrado :
d..:sagraúo. p:ir.:i conocer sus pc..,sibles alcances .. 

• .'.\Janipul.: .. u.Jor: En este- grupo se c-ncuentran loo.; _s,_·duc-C<J:"t"~. : !os <::...:tro\·1..·¡tiJo'.;. Este 
tipo Ji: persun.?.:-. po:-.cen un atracti\."O t·special. qui.: han aprenL11do a don1in~1r :.i. tr:.t"\ t!s Ú<.: 

un c-nc-anto p~r..,unaL LJlll!" de:-.pli..:::;:.in cuam..:!L' l:i .... itu;ici(.'fl Ju ...1n1erua .. L::rn u.:h·i.:n, h..:i.bl...i.n, 
h<.11:.igan. S1..Hl atentos y amubks o firrnes y din.:etos. 1...·n uc-;isi,lnl.!".s .se h;:icc.:n Jo-; ::-;ufri<lus 
para cubrir su~ dl!"ficienci<J.~. 

Es1;is perS\.)nas requieren de un rappPrt breve y (.h: la h.:cnica dl!" i.:onfruntaciún. 1..'.S 
ni:ces.1n•.> ir Uirectan1en1i: .il asunto a tratar . .i fin .JI.!" no dar 111.:.irgen p,1ra qui.!" ~;e 

prolongue l.1 1...·ntn:'-"ista. n:quiere ... h: una com..lucción ful"rte por rx1rti.: t.!el l"1ltr1...·vistL1.Jor. 
inclusl' un trara111ic-nto frío para nbsi:rvar las rcaccil1ncs. 

T.1mbien SI! po.Jri<J. arlicar 1~1 t1...·cnica .J.:l Jesagrado y preguntas .Jc tlptl r..::crr~tdü, 

p¡ira no U..irk tiempo a cxi::ndcrsi: y tr:.H:ir Je Ile¡;ar ,tJ .Jhjl"ti\n estal..,J.::..:i.Jo .. 
• :\lcntiroso: E~tl" grup0 de pt.:rson:i.s pue<lcn ser nlUY 11.ibik:-; y no d.1r inJicios. !>C 

pue1. .. kn id1..·ntificar cuanúo se Cl•ntradicen !lt.:~and,) ~t n:ali..-ar cuesrion:m1i1.!ntos n1uy 
inflados o fant'-1.';io.sos. 

En este caso en particular ~l" aconseja yul" sí no s.1tisii:1..:l!" la entre" ista n provoca 
s1..1spi.:cl1as. se utili...:..: Ja confront:1...:ión. se \"L"ritique la invc.,,tiµ:1ción socio •. :cnnú1nu.:;1 : 
no.-...: n . .'ahcc la l!"ntr..:vista S\.lbtc los .J.:itos q1.H.: pn:viamc.:nlc prL1pl1r..:ionó. 
En esie e.1.so cuando la.-> pcr:;1)fl:J.'> .... L:1n la i1nrrl".L.iún de pl"rf..:ct~:--;. :-,e pl..,dria .1-.l"gurar que 
t.:st;ln n11ntiendo. y en e.<:.te caso. seria 111uy sano t._·nc.:r un.1 ~1ctitud t..ll'.' crí1ica. ante la 
in1~1gcn Je- cero <ll"fi.:ctos. 

El cntrcvbt~u.Jor: Es la person.a m:i.s in1purtant..: por qui..· en oc.:isiones es d que 
progr;111H1. Jis1...·1la :- conci..:rta la ..:ntr..:\.·i.->ta • ..:s un cataliz~.I.Jur cnn el corneti<lo .Je.: hacer 
aflorar la inJi..-,rmación necesaria .Jepcndicn<lo del ohjl.'"ti\·o a .1Jc~1nz.:1r. 

EL c.:ntrc\. 1stador debc.-;.í poseer habilidades para Jctecl.:ir. an.:-i.liz;1r. elaborar ;.· 
evaluar d muh.:ri~d qu..: el l"nlrcvist .. hlo k proporcionar.'!. 

Dei,er~i. 1::-.tar eonscicn1e de todos los pr..:juicio~. y l.'"n1lH.:imi<.:s subjc..:tivas sin Jcjarsc
llcvur por una prini...:ra impresión : ..l s1...·a positi\."a o negnti\."a. ni juzgnr o tornar Uc:cisiunt.•s 
quc afreten !'>llS vidas. 
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• Clasificación, perfil y actitud del entrevistador. 
• Los entrevistadores o evaluadores se clasifican en: 

1.- Diferenciadores notables: Aquellos que utilizan todos los clcni.cntos para 
obtener lo esperado. utiliz.:in la infonnación disponible y por lo mismo están mejor 
capacitados. para definir pcrccptualrncntc las anorn.alía.s y contradicciones que los 
difcrcnci:.uJor..:s <ldicicntcs. 

2.- Diferenciadores deficiente~: l¡;nordn o ~upri.Incn <likrr.:nc:ias. pl.!'rcibii:ndo un 
univcr~l) n1ó.~ unif ... ,rm..::: <le hl qth! cs la realidad. la evaluación es n1ás hornog~nt:"a de lo 
que rcal1nl.!'ntc es y por tantLl menos obj..:tiva. 
• Pcrfildcl En1rc.,·istador: D1.?11tro c.h: las invcstigacioni..:s 11..:~i.liz~.h .. bs pür Grados. (1993). 

sc crn.:l1ntr~\ qth.: algunos investigadores sostienen que el profc:-.ional dc l<\ cntrcvista 
d •. .-!'t.: s.:r a_:;u.Jo. :-.util. capa.1.; Lkbc a<l1vinar los pcns.1ni.icntl.1S d..: la p..:r!:.ona entrevistada 
:- obt1.:o..:r ....!e ..:\\.1 la infr•nnaci<•n dcs1..·~t<..!a m..:Uiant.: d ernplec1 <le una t(1ctica intdig..:ntc. 

()trp,.; su~ti.:n1.?n qu..: .::l único n1..:dio s..:g.uro par~t ll.:" .ir .1 ..:.1bo i..:1..\11 r..:xit~1 una 
entr..:" i~ta. ccn~1~tr.: en ~1Jur>t.1r una .11..·titu ... ! tk· ~incL"ríd,1J. y fr,111qucz.a. decidir ..:nfrcntar':-r..:. 
diri:ctatncnt.: con 1.:I pr,,b\cn1:1 y tratar J..: ...::r::ar un~1 atn1l1....,f..:ra (Íl: O..:tH•p...:ra.;iL1n. p..1.r.1 "b~r..:ncr 
infon11acil'n1 r1.?..:iprnc~l. 

..\1 rL"spectP <.lr~u.lo·-,. dtce quo.: ..::-..istl!n Ji,·t.:r-.;as tc:orias. y qul.!' fin.lln1.:ntl!. ct 
cntrc,·i<:-t;.idnr ddic ..:ubri.r cun un p..:rCil u o.:.ir~kto.:r Je p1..·r:-.011J.li(.bU. 1nto:\igcncia. 
habilidaJ..:s; cte., que le f'<:nnitan uti\i .... _:ir cualquio.:r k(.'.nica. ~n1nado al ..:onocin1ir..:ntc• y al 
man...-jn ad.:cuaJo 1..h: la n1i~111~1. para asi ohtr..:n..:r \:1 i.nfurtnación nc..:csaria. ¡_;,_,n el tin de 
tellL"f r..:\.:111..:nt.1..; ll<..'C1.?::.~1rio::. para tu1r1;.ir nna JL"ci':-iún r.::-;¡it1n~abl..: para :..in1ha~ r:irtcs Por tu 
qu1..· ~--· dicc qu..:: un cntr._·vistadL1r r..::quicrc- Cllntar ...::on un pcrfil qu..: intCl::',ít.:: 

;"'i.vl.'I i.11tclc1.:tual: Supcri\"f al tcnnino n1L"di11, 1ndu:;.1..·nd~"l h~t\-.iliJ.1d n1ental, 
abstr~lcci•Hl.. n1L"nlortL1 L1nt..:rl1grafa y rctr,.'1t_!r~1j~:. nr~.ini~·~tciun. pl~u1c;.1..:::i•'•n y cap.1c1dad <l..: 
anticipL1.::ión 

Tipo~ Je conocilni1.:nto..,: El .:ntr1:.., ist~Hiur pr0f.;...;i1..>nal dt.:bc puscer hJ.~;ic;.:uncntc 
cu;.nr._1 tipu Je C\lflt1t.:i111i..:nto-; 

l. L~tiIH.'>Lini.icntos s1..1brc t:::l pucsto. 
-· Conl1cini.it.:nto~ sobre el trabajo en general. 
-'· Una a111p\i~ cultura general. para dcs<:n"olver:;o..: 1.:n L·ualqutt:r giro q11r..: t1..1me la 

cu11v..:r~a..:iún, 1n..:d.iant..: conocitnü:nto':- ~ólidos. Cl,n:tpletns y :.ictualiz:1Jos. 
Cnnocimkntus \:->ásico:-; Je l'sicologüL 

llahi1hla<lt.•s: E_..,_i~tc-n catcgnrí~1~ b~'1::.ic.1s <l..: habili ... bdt!s qu.: un ...:ntrt!vistador 
rt.--qui.. .. ·rc; 
1.- Sliciaks : .- An'-llítica:;. .3 .- L'o1nunicacion 
4.- JntcrprctaÜ\.aS. 5.- lJ<: lUITlJ. t.i..:: Jct::blull.<.."'-'. 

l~as~o.¡ de pl!r~onaliUaJ: S..: consid1.?ra qu<.: ..:-..;btcn principalni.cnte cuatro rasgos 
Je p.:rsonJ.liJ~<l que tl.ido entr..:vistador Jeh..: tener. 
1. ,.-\.utoconnciniit.·nto . 

.-\ tr~1" és dr.! .1ut..J..::nnn..::r..:rse. el ..:ntn.:" ist;-idor v~1 ~\ percibir sus virtuU~s y lini.itacioncs, 
d..:sarro..'ll\3d un t!~U.Ju especial &.: s1..·nsibi\ida<l qu..: \..: da :i.1ay1..1r p0-sibilid;:lli de captar 
l~1y, f1.?11ón11.:nos qut: ncurr..:n dentro y fu.:ra d..: 01. 
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Es recomendable que una persona que nunca ha entrevistado. reflexione sobre Jos 
siguientes puntos con relación a su vida particular. 
¿Que: eventos han sido dc:cisivo5 en su trayectoria existencial ? 
¿ Que: los originó? 
¿,Como ha relacionado ante- estos eventos? 
Y,·. de: qué manera modificaron o alteraron su conducta? 

Por ej. Si d hccho dt: haber terminado una carrc:rn profesional Jo originó alguien 
de la fo.n1ilia u otra pi.:rsona aji.:na a b misn1;:.l que lo ayudó a lograr esa meta. Los 
sacrificios y las aportaciones que si!:,'.'.ni ficnron p::ira su f::imifia. ¿ como se scn1bró en él la 
idt!a de rcaJi7ar estudios a cst: ni\"cl .:ica<.kmico·.\ ¿Como ha relacionado ante t."! hecho de 
ser profesioni~t.t~', ;. 1.'"S pasante'?.¿ cs titulado?. ¿ Cu;:\I es su posición con n:specto a su 
familia"?.¿ es nhi'i cxigi.:ntc cc•n ella tornándose cc1n10 propio marco dc rcfrn:ncia ?. ¿cual 
fue su vida cst\l(Jiantil'.', ¿sus primeros trabajos'."'. etc. ¿ cotno n.:accionú?, ¿aprovecho Ja 
oportuniUa1.L'. ,.llnjco'~. ¡;1prL'"· echo". ::- ,. dc que n1ancra c.stc hecho n1odificú o alteró su 
traye1.;tori:.t o ct1nJ.ucta'.', (·. el hecho dl! habl.'r e~tuJiat.io esta carn:ra lo ha accrc'-!.Jo al 
matrirnonio:. lo ha hecho n1:\<; comp><.:nsivo h.1ci;.1 b.~ personas quc no han tcnninJdo su 
carrera?. ha \"alorado mús los éxitos cconúmico;,, que los ;.acadt!rniL·os?. ;, se ha \"Uclt1.1 111;.is 
o n1C!10S 11..º(_.,ricP "'.cte. 

L1.1s puntos n1enciona<los son un ej. De k1 que se debe tornar en cucnt.1 ya que es 
muy salurJ:::ibk par;i las pers.-.nJ.s que '-·an a 1..0 \.·aJuar a otras p1..·rsunas e:-. i1nponantc tener 
en cun!:>idcraciún la importancia de conn..::crse a sí rnisrno. 

Cnn la certe:l ... 'l de qth.! 11aya llevado a cabt) esta n:llexiún, pcnnitir.i al 
cnlrC""\ i::..tador: !H.., proyectarse. Por ej. dccirlc al cntn:\"ist:.tdo: •·-;:.a ':arnos a tcnninar, por 
qur.!" u:-.tt:d ya tknc que irse ... '.z# 4uii:n n:aln1cntc til.!nc prisa es el t:nlre,:istador. 

T..::ncr una irnagen n1:is. clara de 11..' qui: nuc~•tro.s propi:is rc:-iccinnes provol.!an en Jos 
<lc1n~·1s. Por ej. El hecho dc que <lur:inte la entrcvista cl cntrcvist;id1..-.r. h:iblc largamcntc por 
tcli.!ti.JnP. prü'-"<..H¡uc una di:satencitin y mokstb en el entrevistado. El entrevistador d(!bC 
estar Jispuesto a acc-ptar las consc1.:u~ncias Ji: su propia conducta. in,·ertir 1n:i~ tictnpo en 
l.:i cntn:vista. n:inu.:iar el rappl1rt. i.:tc. 

E!>tar con~c.:ientc Ji.:I tipo 1.k reacciones que Jespiertan en un1..1 las distintas clases 
de pcr'il)nas p;ira estar siemprL· alertas y evitar ~;ubjctividadc~; 

~·. (.._)ue rcal.'.ciurn.:s tH1s despiertan las pc.:rsonas dc c-darJ avan/...ada. del sexo contrario. 
la gente jnv1..·n. los lisi<JJns ·~.¿ 4ue tant1.., influye en nuestra opiniún el arreglo personal?. 

El hccho dc conoci.:rse así n1is1no. no nit.:ccsariamcntc lleva a aceptar la po~tur.:i 
cxi~tcncial que uno h;1 llevado hasta cl rnomcnro.Dc ahí que !">e considere de suslancial 
itnportancia el :-:.iguicntc r3sgo. 
2. .-\.utoconccpro: 

Si bien es t.:icrto qct: cl hecho rJL'" cono.:cr:-.e .1 uno n1is1110 no g.:uanti.l"a que uno st: 
act:pti.:. sí . en cambio. L . .! capaci<l:1d ck sentir aceptación pcir uno n1isn"Io, lleva 
inhcrcntc la .:apa.:i<laJ p;.¡ra a.:cpt.:t.r ~1 los dem.:is. Uno nci puede.:: accptnr f~cilnlCnte a 
otra:-. personas ni ser toll..!"r~u1te cun ellas si nn ha podiJo aceptarse ~ si n1ismo 
plen¡1n1entc. 
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Es necesario insistir en que la c;.1pacid:.id de aceptarse a sí mismo y a los demás, es 
un rasgo de pc.:rsonalidad imprescindible en el entrevistador. por que en la medida en 
que c!stc adopte esta postura. le va a permitir: 

• Tcnl-~r capacidad para soponar presión y rnancjar tcnsionl.!'s. 
• Capacidad para tratar a bs personas corno sc1cs huntanos. 
• Con1prcndcr a los dcmús, fomentar la comunicación y rnantcncrla. 
• Ser espontáneo. ya que esto facilita comprl.!'nder a los Ul.!'tn~is. 

En caso <.k que el cnu·i.:' is::ador no logn.: dicha aceptación. es n:comi.::n<lablc que 
busque una supcr.:isión t~cnica en las pri:111.:ras i.!'ntn:vistas qlll: realice a fin dt: qut: 
localice los puntos criticos. que su !:lita de ar.:epta..:i<.,n pro\ ocan (..'fl L"I cntn:vistado. y 
gradualtncnte a:-.imile Ja n:troali1ncnt.1cil·,n que se lc propon.:i1)11;1 y. por (,_'nÜc. ohtenga una 
n1aynr cfo.::icncia en la entrevista. 
3. .Autoconfianzn: 

Se cnf:.11i;-a la in1por!.incia ÜL' t.:.<:>tc r<l.':>!}o cn (..'I cntn.::\·ista:....!nr. ¡;ur qut.: en la 1111.:úi.Ja 
en que ..!stc tenga rn~is ..;onfianLa en sí r11ismo, podr:i. pi.:n.:ihir int<.:graln1ent<.: la situa..;ión <lc 
la cntrcvist::i, o.prt.:l.:iaró t0<l.is la~; t(..··;ptJL'Sta~. V<.:rha]c-; di.:I entrL·vist;idu. ~ahiendn dL" 
antcnl.ano L"n que :i.reas requii.:rc ubti.:ni.:r rn.1yor int\.~rnl.aciún. lrnJagar;.i con rnayur an1plituc.i 
y prt.:cisi~·lll Jch runto.1s que 111"' h.!) an qui . .:.._!;_1Ú1~ ...::Jaruc; 

En carnbio, y cstn es nl.uy con1ún en los c.:ntn:vistaUun:s principiant..:s .':>i L'n lugar 
de ton1ar en cuenta lo anterior. el entrevistador se.: i.::cntra 111.i:~ ..:n sí tnisrno sobre 
controlando su nerviosis111n, cstar:i preocupado p~1r no ser descuhicrto y pro;.-cctan.i., una 

falta de dirección facilmentc detectahli.:. ya que en ese rnn1nc11tl°> el cntrcvist • .u.:Io tiene una 
sensibi 1 i<lad especial. 

.·\demás 1.far;í. la impn:sión de inCl)lllpL'tencia. ínst.:gL•riJad. c..:>nfusión. 1.:tc. Lo n1;.is 
segur1:i es que .':>(.." ri..:-r.Ja autoridad y se le escape la din.:..::ciún .Ji.: la cnln:vi.'>t;.L Así n1is1no. 
omitir;.\ o.spcctos signi 1icativns. o bien. sus intcrvcnciom:s en un n1on1cnto Jado inhibir;ín 
el curso de la cn1n:' i-;t;l y cu:tn .... lo ~;e an:.ilí..;i.: la infnnna..;ión para elaborar i.:i infurnte final, 
lo rnós seguro es qut: oh ida n.spcctos n.:lc.,,-.1nh.:-; y se: picnb la valiU(..'.'z en la entrevista . 
.S. .AutorrculiLaciún: 

Este ras~o. qw .. · .'>ería el últirno f'Unto para un buen perfil Uel i.:ntrcvi~tadür. es el 
que cnn meno" fr1.:t.·ucncia ;tparc(,_·c 1.:11 lns dit"crentc-> profe->ionist~l'-' que ~e dedican a la 
entrevista. Lu que •;1.: pbnte.:1 c.:n L'Stc punto es que las rnct:ts sean proporciL~nales a las 
capaciUaJes. y ~1u(,_· dia con Uia :-;c tenga conscienci.1 de los t.:\<.'/llllS 4ue l~J acL'r..;an o alejan 
de dichas met~l'>. Pn.Ji:r disfrutar Ut.:I hecho th: t(..'.'ncr buena .':>aluU. conl.'H.:1n11entos y la 
posihilidad dt.: .tUquirir má.s 1.:n 1odo::. los a~pccto->. li.:ncr Uelinc~1das la:> p..::r,;pcctivas en 
nucstr.1 vic.b Todt1 ..:~tl.'l se pucU...: contestar al rcflt.:xionar sobre cst.1s tres pr<:gunt;1s. 
• ¿ Quien he si ... !n·~ 
• ¿ t_)u1c:n s~i;- yo aqui y ahora"? 
• ;, Cu~iles ~on n1is n1ct.l::.·~ 

E:-;\ ita\ ...:¡ut: l.!! entrL'\ i~t.:.1J.or reaJi¡,;t.: un anali~is. pues IHJ ~.;t.:ria jU!.to qut.: .Jc 1nancra 
cotidian:.i pn:gunti: c:-;to n1ism0 a sus cntrcvist:.idos. 

Pues si no i::st;,l conscicntt: de sus nietas . .J:.: que e~ re~tlrncntc lo qut: quiere di.: la 
viJ.:.1. se VL"r~i cxpuc.':>tn a unn niultitu<l de t:stírnulos que provoquen i::n 01 frustración y 
prejuicios. y:.i que dia a din sufrirú un .Jcsgash..· al confrontarse con cad::i uno de 
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cntrcvisrndos. cntr:ir.:i en constante competencia sin ser invitado. minimizará sus 
potcncialidudcs y logros uJ comparursc con pcrsonus exitosas. 
S. Prcscntacicin Personal. 

La presentación personal dependerá. en gran parte, <lcl lugar. organización y nivd 
en que se lleve a c::J.bo la cntn:vista, ya que si persiste la fonmtlid.:id en cst:i situación. se 
podrá accntw:r la Uist¡mcia psicofógicLt y podrfa traer corno cons1:cucm.:ia que :-;e dificulte 
el cstablccimicn!O <lt.:f rap0rt y se obtenga una pohr1: información significativa. 

Es de h:u.:crsc notar que los entrevistadores que usan h:ntcs obscuros. cstCn 
conscicntC's que- puc.Jcn provocar que el entrevistado se sienta ohservado e inhiba fa 
espontaneidad. d.1d~) qu..: n0 pcmlite t1:ncr un conlacto visual. E~ta t:S una V•-lri.:ihle que no 
es frecucntc. pero que el pn.:.scntarsc interviene en 1..•I desarrollo de la entrevi.'.:>la. 

Si lo que ~t! pretende es provocar tensión es conveniente usar I..:ntes obscuros. 
Otro tipo d..: Jc1111..·s en cambio, pucdcn proyectar la in1.::ig.:n de intelectual. LL1 irnportantc 
es 1nr11ar .:n cucn1a que los k·ntt:s pueden ser un:.i v3riahle yue puede inlervenir en fhvor o 
cncontra dd entrevistadl), estar plc.:uarnente consciente de ello y manejarlo de 1nanera 
adccu~1d~1. Y asi c1l1110. lo:-. kntcs. cual4uicr preth.fa Lle v..:.,.tir c-0010 eorb~itas joyas 
ostentosa.-;; cte. 

Pc.">r otr:i pan..:, en c:l cuso d..: las rnujeri:s que entrevistan y su ;itucn<lu es 
provncati'l."ll. indud:1bkn11.:nte .ltraer.l l;t ateni..:1ún dd s-:x, .. m;:isi..:ulino. y la entrevistadora 
podr{1 inferir problemas ..:h..• tipo sexual. sin cJarse ...:u1..·nt;i qui.'." db niisma cst,i pr·ovocando 
csle tipo de cnnd11ela. 

2.-J.1.- Actitud y prt.·di.sposici•>n del cntrc,·istador. 
f.)i:nlro d..: las cualidad..:s 1..•.senci~1les de un .:ntn:vistal.hir. •-''> in1portanti: prirnero que 

scpu escuchar. In que significa a la '1.C,". c:illar y estar sinccr:uncnte in1cres~1do en Jos 
problen1a.s di:! otro. 

~e debe comunicar la razón y finalid.iJ de la i.:ntn.:vista. indic.:::ir cual e:; t.•l nl<.ltivo 
de la 1nisma ra1·a ofn.:ccr trn rnotivo que cstirnulc .i colaborar eficaz.mente. lo que cvitarft 
la incompn:nsiún. o actitudes defensivas. ya que par::i lograr el objetivo <le Ja n1isn1a se 
requiere.: sinceridad y fr~quc7..a. 

Y para llegar a este proc1:so en ::.í. y tcne un apoyo n1ás objc-ti"·o e~ co11vcnientt: 
n:\·is~1r las "fuerzas dinámica:> de de la pcr~onalidaLi. s..:gún d enfo4uc. de Frl..'Ud. ya que 
dic1..· t:n ~us t1..·nría.:-. qw: fa pcrsonalid::id se mancj;l por la : 
• Suprcsiún: cyui"·ale a t.·nrr.:rrarniento lh: hechos. ideas y rci.:Ut:n.Jos. 

Sit..:"ndo ncce~ari1J tra1ar de atra\"csar sus defensas. par;i conseguir disl.:ulir ccin Ja 
pt:rsona hechos urni1itfos. sin cn1bargo se puede correr el rksgo de crear una .:itmósf'era de 
inquietud y con ella el de.seo de ocultur otros hechos mas in1portuntes. 

E f'•-) e~tt1 qut.:: es importnnlc proveer a la persona entrevistada. de un rnutivo par;.i. 
qut.:: d1scut:i JiPn.:rnentc esto y pucd:.i cn1plcar sus propios rcl..'."ursos. 
• H.;1cionulizaci1Jn; recurso t.:"n1pk:adCl para alt.:nu:ir la pr0pia ..;undut.:t.:l. par;_¡ hus¡,;ar unJ 

juslitica..;i,·m . .J..:ntro Ue la socied.::id a ciertos ;Jetos. Es un n1cdio escncialni.c:ntc: irreal y 
dcrcnsh·n. al que rccurrc para prote~er Ja propia cst1n1ación y la posición social. Lo 
qu.: nos indicar;:'t :d. no son persona.s francas. ni pr.actican 1.i .sinceridad consigo 
misn1a~. : a que tan prtHHO i..:on10 sus :irgurncnlos raeionaJi7..adon!s se derrumban. se 
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npresuran n dnborar otros nuevos. Con frecuencia se cncoh:rizzin y contraatacan a su 
vez con preguntas. Esto no es propicio para la entrevista. 

• H.cprt:sión; Se funda en el echo. "fo que d propio individuo desconoce las respuestas a 
cicrt:is pn:gunws. en donde existe d irnptilso <le ocultar denos hechos, ideas y 
sentimientos. no solamente al invi:stigador. sino también :.i si misnH.l. El material 
omitido queda enterrado en cl subcons..:ii:ntc.Sien<lo en este: caso que las 
intcrpcl.::iciones directas o los subterfugios h~'ibilcs, no sirven en la mayoría de los 
casos. 111;;:is '-JUC para n:for.l' . .ar. esa inclin::1ci"'1n y rnantcncr ocult~I Llich~l infonnación. 

• Prt:disposici1)n dl"I entrevistador. 
L<J tendencia a pi:nnitir que la personalidad t) actitud dt: Jo.., cntrc\·istad~1s. afcctl.! 

de algun¡1 n1ancra. el si:nti<lo de rnanifc:--.taciont:s cuy.:-i rcalida<l, sc <la por sent:.H.b. cuando 
se ccJ...:bra con la finaliUad di: dcs<.:ubrir hi:d1os sobre la persona que s<.: L"nln.:vista. 

Lus. discn.:p~mcias originaJas por b acritud pcrsPnal del cntrevistador. a.:t1tu<l qm.: 
tal VL·,~ ignc•n.: o pur lo rnt.:nos. su influ..:ncia sohn.: la <.:ntre\-ic;t;1. ptll.!<ll' acentuar:-.<.: a t.:ausa 
Lf..: ill<.:X'1.CtitUrJt.:S. l)ri_t:!Ír1:lda~, por J..1 f:dta d..: t.:lllllSÍ<tSfllll. rre_iuicio~;. i!:_C!10í;IJ1Cia O 
inadaptacili11 do.:l 1.:ntrevistado..:ti.:. Por in11.:rpn.:t;_u.:1ó11 ..:rrlinca <..JllL" L'I L·ntrevistadti. ptJL·da <lar 
a las prcgunt:i.s LJlle le f1.lrrnula <.:! entn: .. •\ Í<..t.'.1.di>r 

Z.5.-TCcnica!o p:1r;1 el .:-nt.rc"\·i,tador y la cnt.rc,-i..,ta. 
DL" la L"lltrcvi-.ta .'.>C dchcn oht<..'ncr d.1tns c:-..ai.:tt)'-' : fidedignos. ya qu.: la 

infonna(.:klfl ine:-.::~1c1a. intlu:1..· ..:n el entrcvist~11.Jnr. (,:"n d cntr..:•·ist:.ido y cn la.:; n1utuas 
relacione:'. elt.:n1<.:n1os ,JUL" pueden haCL'I" de la L·ntn .. ·•·ista un instrun1L·n10 valio">oü pocd 

t¡1bnr~1bk al entn.:\ i:-.t:idln. 
Para .... h::sarroll~1r la cntrcvi:--.t~1 en cu:1ntu a la calidad de la!> rl'l.1cil)ncs hun1ana.s. Un 

huc.:n cntre\"iSta<l,>r. r.111 pronto corno cs1ahkci<lo una relaci,1n '.'.úlid..i.. t.:l cntr..:v1stado 
co111i1..·11..".a a funciu11 ... 1r a pic111l n:ndinliento y :-.e pudr~n lograr lo:' oh_jetivo.., sei'wl;::u..los. 
111n:ntras sc U(11nint..'." la t~<.:11ic ... 1. el discc-rnirnit.:nto <li.: la pcrson.11idaJ. t ... uuo norn1al con10 
.:inorrnal. ~c ll)~r:i nu.·diantc una cuid:1.dt)~a irl\·cstigación y un 1uicin expcrt<J. ( Lnreto. 
l 98h y Fi:'scni. l lJCJO). Jk<.:n que un bu.:n cntr<.:\·i.-;ta..Jor:. 

- Tien<.: un plan. 
- CLlilLlCC .1dccuaJ~irnL"nt<-' cl puc~tu dc tr~1l1ajn. los critcri~'" L'"".'itabki..:ido:-.. politicas 

1..·s1.:1bkcida!> c11 la institución. etc. 
- Posee un 1r:i,.,fi..1ndo inforrnali\·o .1dc..:110.do ~,.)bn: cl cntrc'w i.-aa..J11. 
- El terna. L ... 1 entrevista es un;i ;:11.::tivi<l<.!d intencional. pcrfr.:lamcntLº ubt'e":!tla en el 

U.n::i .Jo.: la viJa personal. institucion;:il y social. 
Sc <li~eiia para tratar un punlo panicul3.r ~ .. ·.1Jin:--L.,. nn h.1;. l"fltn.:visla :;1 no h:i.y un 
asunto ;:it.:erc:i Lic ... 

- C)rganir::;.1 J;:is i:n1n::vist.1s. cvntJth.lu ..:un J;1 <li~tribución .ic.kcu;&d.1 del tiL"rnpn. 
- Se :J..':>cgura t.JllL' l.1s ..:nt1e\"ista~~ ~e 11..:v<.:n .1 cJbo con prl\ ;1..:1U.1Ll. 
- Facilita que..:! cntrcvist~1do sc c.icnta cÓ!llL'do. 
- Dt:j.J h.:-ihlar al cnln.:vbtado. 
- .-\ju~t.:i. prcgunt;:is sugercnt~s. 
- Es cnnscil!"ntc < .. k sus propios rrejuicit)S e intenta evitar :>U influencia en 

jui..:icis y conclusioncs. 
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• Evita cualquier indicio de discriminación. 
• Sabe cuando y corno terminar una entrevista. 
• Registra Jos hechos durante Ja entrevista. los juicios e impresiones 
inmcdiutamcntc después de qut."" termina la sesión. 

2.5.1.-Técnicas de apoyo durante la entrevista. 
Cuando una persona qui:: se encuentre en entrevista. se nu1cstrc inquii::to. tenso.etc. 

y se siente incapaz de decir algo más concJusi·, ü y definitivo, se Ucbcn tener en cuenta las 
tl!cnicas rnás idún(.!as paratipo de entrevista que se vaya a n.:alizar. 

El cntrcvi:-.tador debe ayl!llar al cntn.:vistado a encontrar las palabras justas que 
describan Ja situación a describir, por medio de ... fr1ocrs:.i'> t..!cnic.:is Je apoyo rncto<lológico 
y pcdagogicos. 

La Ohserv.aciün: La lmica oportuniUad Ue ohst.:rvar el cmnportamicnto del 
entrcvi..,t.:i.do de n.:l;;ici«Jn social. intcrpcr~;..._1nal. l.1s relaciom.:~ U1.: con1ponan1ic-1110 entn: cl 
comportanlicnhl verbal y nn -.-crb31. L.1 posibiliUaU de registrar granUes cantid.'.l<.ks dc 
infonnaci(.111 y U..: n1uy v~iriaUo tipo infurnl~H.:iún. de lipo subjetivo. acceso ..1 p..:nsan1ic11tos, 
cn1ocinnes. y otro':> aspectos suhje1i-.T1::. y la infonnacilln Je tipt.., biog.r3ficli. ( :1nam11esis C' 

historia -.·ital. situ~11.:ilín actual de vida, perspect1v:c; futuras. Etc.). Evaluar per:>onas que 
no podrian scr cxan1inadas con otros tipos de in::.tn11ncntos, te~t:., cuestionario-;. etc .. en 
personas con csi..:asa ..:.scolaridaJ o con pruble1nas Je tipo orgit.nico o n1ental. etc. 

H.ccopilaciún de datos por nicdio de Ja ohscn.·acit"1n: La observación no 
solatncnte es la ~H.:tuación rnús penetrante de Ja vi<la cotiúiana. es d instrurncntn princip::il 
t.k Ja invcstig~lciún científic.'.l y se convierte en pr<.lcedin1icnto-; tL-enico:-. en d sentido que: 

Sine p.:i.ra fines de investigación. 
E::. fnllt.l Uc planes sistcrn:.itico~ .. 
Rcgbtr..i si~tc111ütican1cntc y :>c- vincula i.:on otras proposii..::i,H1cs l_~cncr~tl~·~. en lugar 
Jc prcscntarsc como un CL1njuntn ..:!e curio..,iU:1dc.s. 
Se.: soml.':lc a una con1prob:ición y conLrol n.:lativns a la valil..kZ y a !;J. cnntahilidad. 
E!>t~1 ki.:nii.:a ti..:nc la ventaja Je quc el registro Uc la i.:onducta se r·.:aliza a medida 
que- se m~.mificsta, en este ca.so se re4uicre Je la aplicación Lh: dn~ n1éto<los para 
1-ci.:upih1r .. Luo~. la observación y I~ cntrL':vista. 
- La obsL'n·ac1ún es itH.h:penJiente <le la capacidad. <le !a hucna -.o!unt.1J. etc., Uel 
entr..!-.·i5wdo. y del entrevistador. 
En general. cl propósito de la ohsi..::-r.:ac1t.)/l i..::-n c~te L·a::-.u, es obtcm.:r d~uos 

cornplcnlc.:ntarilh pa.ra c;_ilific;1r o ayud~1r a intc-rpret;ir hls d;n..._\s oht..:nido.s. t:s i.:;..._11n·cnicntc. 
ftnalmi.:nlo.! r.:currir .1 L1 i.:on1proh;.li.:ilH1 p.ira i.:on~tatar o C'..,n1pr..._•b;;i1 la infonnación 
obtcnit.Ja. 

H.apport: El r..ippon. es un.:i tccniea r..ir.:1 provoi..::-ar en el c11trc.:vista<lo el estado de 
únin10 ;1decu;idn par:..1 quo.: se sujete a !~1.s i1HJ.ic~i..::i<..u1cs út.::l cntrc..-ist.:i ... k.,r;.. no un n1c<lio para 
cstablccL·r una rt.:b.ciún qu1.: pem1ita la exploración de los rnotivos incvnscicntes Je la 
conducta norn1al o pah.'llógic..t del cntrcvist::ido. 

Apro:ich: Técnica que pcrn1itc plantear. accrc::irsc. ubor<lar, desde el punto de 
vista S<..H.:iupsicol..:1gico. denominado con10 <li-st;mcia social t.-. distancia p.sieológica, que 
e:xistc cnlr<.! dos personas y que se caractcri:1..a p<..lr d ::iislarnientn y el contacto. En donde 
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desde un principio se establece una distancia social de acuerdo con el tipo de entrevista y 
con el objetivo que se pretenda. 

El entrevistador di:bc de contestar de ucm:rdo con los objctivos de 1~1 t..•ntrcvist:::t. 
con la infur111aciún que desea obtener y no pcrmilir qui: sr.: h.: cscapc el control d..: lu 
cntrc..-ista. Grados. E.J .• Sánchcz., E.( I 993 ). 

Empatía: Scnsibilidad. conocimiento o cxa...::titud de b percepción social. La 
capacidu<l de sentir lo que otros sicnt.:n. de percibir lo que otros perciben. de con1partir y 
con1prcndr.!'r los sentimientos de la otra pcrson~t. 

Poussin.G. ( 1995).Dicc que la crnratía cs. el 1.:rminn fllc. .. ·dil) entre la sin1p~ltia y I.1 
o:zntipatia. Es un 111ovitnicnto constante. una ()scil¡_¡cion cntn.: !a difcn:ncia y la ~en1ejan;,o_.._"l. 

Esta nscilacil1n ,fa, una medida pL·m1;:inr.=nrL· de Ju quc no:-. hace otro. siendl) capaces 
de icl..:ntifi,:an1os Cl)O nuestro intcrlocut.1r. 

2.5.2.- ;\lodos tic intcrvc.·nciún: 
Otra ti:cnÍLº:-1 que trata In qt!L'.' el r..;iL·¡\]pgn \:l ~· \_kc1r p !i.r1..::.:r. a f'.tr:l .1.: lh.Llr ~l la 

persona .'.1 1..kscubrir el scnrido de su ..Jb.-.:urso y de ~-.u.-. accionc~. 

L~l t.•..,cut:ha: Cc•ndi..:iún nc..:L·~.1ria p:ir.1 ..:u~:d--1ui .... ·r 1ürn1.1 J...: intcn --=~1'..:1ún. L.1 
cseuch.J no es una accptadlin pkna ) sin crítica Ll .... • la p.J!abra de l.1 r..:r~<H~~l. supone 
e'"idcntcn1eni..: un:i di:..punibilidaLl dL" censur;1 pr..:\. ia. pero t..'::-lo no signifi..:'1. un.'.1 
aprobación sist..:n1<itica <le !.:is ide.:is y los ht:chos y gt:!>lOS del indi\·idtl\.). 

Cuando se tkn<!' l:i dprobaciún. si.: incidL" r.=n los scntin1icn!.:is y tiL"flL' \.'."\_)Jno fin 
pcrmir:r l~ e:~::pn.:sil'ln U..: fantasmas y dt.::>i:os. Poussin G .. { 1995 ¡ 

La rc.·forrnulaciún: Cnn..:;istL" en reton1:lr una p:lrt<.: de lo qui.: ..:l sujet1) c:,pr...:sú. sin 
indtH:1r rupcur~1s <..:n L'I tcn1:.l al~(_)rJado .. J'ucJe rct"crir..:;e a los sentin11cntus o al .;unt..:niúo. 

r,-..111:1 l.i fnnna de un.1 simple rcpr.!'ticiún n e:xrr..:sar ..:! ¡wn:-.an1it:nl•' del individuo 
de otr:i r11;1n..:r:i c1111;-.;cr.:anJo sus pn.•pias p.:ilahr.1s. 

='..:k·cciun:1 una parte- .Je! discur~o a la quc dc~t.1c;i; c1)rrel.1ti \"<.tn1entc cnn1l• sí s1..· 
ignl1r:1ra la partc del discur~n que no rL·t1._-.,n1ú. St..· dice- quL" cuando el <..:ntrevistador ticnc
un.1 actitud dt..· rel~1n11ubción. haci~1 IP:. s..:nti1ni.:nto~ el sujL·t..:) ti..:nL" una tcnd..:nci;,1 ;.1 
rcaccinn:1r pnsili\.:uncnte ( prngrc:--a •:n '.;ti invcst1~~1cil1n ,) enc11:.:ntra 01 tnisnio l:i 
solticilln. ). 

La con1ph.•n1cntaci1'"111: ProponL·, un c1itnpk·1nL"!1lll ,L/ Ji:--.clir~u .Je! inJi\ i.Juo. puJ..: 
ser incil.'rt'1. J¡1 t.:ual pcrnlitc- al suj.:tn r .... ·ctilicar o pr<..:o.;is;,1r su p..:nsarnicnto. busca L1 
Cl)hL·r1..·ncia :· cornplcta.r cl discur~~·>. Pn'p(lflL" agre~ar a!go al di:--curso. C\H1stn1)..:: ~partir 
de lli-.. <l.11,--,'=' prop\_--,rcinnddos. 

L.1 n1a:;. or parte dr.!' los csa1dio:. c1._1ir1ciLl..:n cn indicar la L·tlcaci.1 de las 
intcr'.·c-ncinr;..:s reiter:1ti\"as c1..-..010 la rr.:f0rrnula..:i,·1n ;. l.1 t:Pl11f'lcn1cntacil.Hl. part:ccn 
estirnula1· a lo-; inJi.,.iduos y les permitt:n cncontr:-!r b~ :-::-,Jw .. ·ipnc~ que ks Cl)fl\"1t.:n<.!n. 

El dt:cir: Las preguntas y fa!'i intcrpret~11.:iun4..·s: Pnl\ lH.:;u1 una n:petü.'."'i\_·1n de la 
dem..inUa o una in1crrurcitln di! la inve:--tiga..:ión. CuandL-.. ..:] cntrc\-ÍStador hu~ca :iportar 
clcn1r.:!1tQ~ r.=x!c:ril~r..:s al <..:!i~~curso del indi\"idu\_). 
( int.:rpn:tación o c":->tructuración ). el indiviJuc• 1cpite ·.;u dcm.i:--.d~ n ink'rrutnpe '.;U 
in\"cstik!ación. ( Bcrgm~n. D. V .1'}51. P¡_1ssin.G.< l 9tJS l. 

.:\J;1ner:1 Uc forrnulur las prcgunla ... : Se llt.:!;O a Lt ..:u1h;:]u~i..:1n dc que fa peor 
n1ancr.1 de fnrnu1br prcguntdS es emplear .::inícuJ,1 nq;ati,:o. y ~!fticulo dt:finido_ 
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(era el pelo de B muy oscuro vio Ud. un paraguas ?). 
La sustitución del art. definido por el indefinido, hace disminuir el indice de 

cautela. reflexión y seguridad absolma. 
La introducción de una tbrma negativa cn la prcgt1nt~1 lwcc aun1cntar el indice de 

reflexión y disminuir los de cautela y seguridad absoluta. 
El cambio de In forma subjetiva a Ja objetiva hace disminuir los indices de 

reflexión y cautelo. y scguric.fad absoluta ba.st.:intc bo..1ja. 
La fonna disyuntivu incompleta en una prcgunt;:1, posee rclativanic11lc un alto 

grado de rcfh::\:ión. cautda y 5cguric.1.:.1d absoluta ba..'-itante baja:->.(cra k u rn·.'). Si el 
cntn:\·istador proccdc cn fi .. ffma cfoctiva debe: dictaminar sobre L.:i calidad de las 
relaciones. S(.)hre Jas n:accilHh..'S dc la persona cmrcvistad.'.l, ante ckrtos tcn1as. preguntas. 
s0brc actitudcs sinc.:cras o dt:ft:nsi\ a:-> . 

. ~\1 nlisrn<' tict11po. Ju persona cntn:vistad:t habitualm..:nrc t(nn1a. sus juicios. puesto 
que la ..:n!r<.:visw t.:S un pr .. )Cl"so de ton1a y Jai.:a en el qth.: Ja persc•na cncn:visiac.b llr.:g:1 a 
contH.:cr bw.:n nún1...:ro de J".::ictotes ;:u.:en.::.i del entrevistador. 

Si~nific:.u..lo dd 1no.1tcrial ohrcnido: Es in1pon.antc d !'>igniJ1cacJo <lcl n1ah.:rial. 
existen posibili<lad .. :~ <le que- d n1at..:rial sea n.:cord<!do rn:i:; l•ird...:. por un tl.:nórnc.:no <l..: 
in1egr~11..·iún y l.:lHl~.olidacil.HL Es pnsihh.: qw: Ju focultad para di:-.c1..-rnir e intcrpn:t~ los 
hcchlls e itll.'.as se agudice al ~.er n.:gistr¡1d.._,s ultcriorn11..:ntc, ( S;.. n-....,nJ.'> y Dir.:tnch. Rohbins. 
1987). 

í_)esc..h: el punln tlc vista Ud conrc:n1do: LllS h..:cho~; se iuf(1n11an de 111•mera n1ús 
fiablr.: que las opiniones. 

s.._• inforn1;,i de ITl.:lrlCra tll..i.s fi¡¡bJc sobre eJ pn.:senlc, que ~obre cJ pa!,adu. 
Los ~iconcccinlicntos qu<.: irHr.:n:san pcrsonalrncnte :il t:ntrevist:ido, se intOr1nan <le 

rnan<.:ra ni~s fiable..· 4ue ;:J.contc..·cin1icntt1s neutro:->. Los c.J~uos cualilativo~ son ni:ls liabl<.:s 
qm: los <l;:_¡tos cuantitativos de frccucncb. 

Las rcs¡Hu.·~ta!'. \.·crb:.1lcs y no v(.•rbalcs: PLH:dcn exprcs:irsc.: en trc.s nivcks: 
~j,·d niotor: Cont¡1cto ocular, mín1ic:i, pnntomín1ic~1. moviinicncos csp..::ci3Jcs etc. 
!"o"ivd paralini:üi.stico: Rc.spiración. tono 1...h: voz. rnotlulacion, velocidad Je Ja 
,·o..::alización. etc. 
;-..;ivcl de las relacione~ espaciales: Di.stuncia que ha;. t.:ntre uno y (Hro, entre <.:! 

cnttl'\ ist ... 11.Jn - cntrc\.·istaJor, 1nter!ocutor y locutor. Jnc• .. di~...<.1ción, pro:-..1nlldad. E.le. 
Según C.mm.:ll y Kuhn. ( l 968 y J 978 J. tres Sl)tl las cnndiciurn:s bási1;as quc di;:-ben 

cumplir::;!.." parJ que una cntn.:vist:i tenga Cxito t:n cuanto n recopiJaciUn de intllrn1ación. 
J. - La a..:ccsibilitlad de les datos n.:qucritlos :i la pcrsnn;:i que..: se ent:-<.:vista . 
.:':. - El conocin1iento y la con1pn:nsión del c.:ntrc,·Jswdo, c..k ~u papd y 
3. 1 .. I.: lo~ n10c.Jns 1.h: tran.smisiün de infonn~1ción 4uc de él solicitan. 
- lJna motivaciún. suficiente.: dc! entrcvist.Jdo p:ira a.sumir su papel y curnplir con lo 
n:qucriJo. a la n1nrivación. ( Canndl y K.d1n. l'í(J.S, 197X ). la v..:n ...:onlo un comprorniso 
cntrt: tcnd...:nci:is opuc.:st:.is en c.."! entrcvist< .. i...10. 

tinas para ckvarlo. se apoyan en factor..:s f:1cililadores. talt.:s como intentar agradar 
'11 entre\ ist.:ic.lor. d pn:.'>tigio dt.: ~~te y J<.: su in!'>Iirución. b aUloe::.1i111a y el .sentid.o del 
deber. la soleda.J. la ncct:sidwJ de conrac!o y de ~iyut.la. otras tendencias par~1 rc.Jucirlo. sc 
upoyan ..:n facture.:; inhibidnres. tales ...:on10 l.i pre.siün de ¡_¡ctiviLlaJc:s alternativas. d 
disgusto por la propia ignorancia. el disgu:-.to por el contenido de la entrevista. el tcn1or 



por sus consccucnci:::is, cte. Ir tocando los resortes que mantl!ngnn en el entrevistado una 
n1otivación adecuada, es para el entrevistador, un;:i tarea primordial. 

2.5.3.·0tn1s tccnic;as y factores para 1n.cjor:.1r la calidad de inforn1aciún, 
optimiz:.u:ii"ln y desarrollo de l:.1 cntrcYista. 
De acuerdo a las revisiones n.:aliz..:1d;_is, se encontró t;1mhién que los siguicntLºS 

fo.ctores son in1rnrtantcs pnra 1Jc.,.·ar ~1 cabo una adt:cua<la t:ntn:vista.:Sc puc~en cn1plear 
entre otr:ts tCcnic;:1s y factor..:s de- apoyo para la upti111i;.-..:u.::illn de la cntn.:,:ista: 

La dcscripciún <.h: un dia concrr.:to 11 tk• ~11..:ontccirnknto'."> CtH1crr.:tos. hcchos y dc 
fecha rcci..:nh:. ohjctivan1cntc es utiliz:i.Jo para .. 1clar:1r. pn:t:bar !.1 infnnnaciL•n. 

lJ~o de cucstionnrio: En cstt: tipl> d..: in...-c!:.tig:u.:ión .-;e hac-t: ncccsarin tcnL'r 
considcra...:ilJn que se pucdc n:currir a cst<.: instru111en1u. 

St..· U..:bcn tr; .. H . ..hu.:ir lo:. objcti'"·os de b ill\L''>ti;,;:1..:1,'l!l cn ¡-nL·::_~t.:.111:1'."> e<;pcc1fi..:;b 
C::ida pn.':_..!unta dcbL· lk·'" .1r al iJllL·rrnga,k' la idc.1 11 el ~!r:.Jf'l' dt: i1..k·:1s rL'qur.:ridn por 

d objctiYn ..lc la In'\. cstigaciún. 
LTtiliz;.1ci!'1n <h.· hoja!> c-ronol(·Jgica..;: El~1boraJa~; C•'ll ;.mtclat:iun y quc pucLLln 

compk1ncnl~H"SL" durant..: la entrr.:vi:.ta t1 fut:ra dc t:ll.1. p.u-a 1..•htcnL·r 111~is prcci..;iUn en la 
succsiún de ;_icontcci1nientos. 

Grahaciún ,_ vidcograhaciún de l.'ntrcvi ... ta!<>: E~t..: tirn ,.k instrun1L'nto~ es .Jc 
gro.n ayuda ya 1..pu: h~tccn po~ible hacer un .:i.nalisis 111;.b profu11tJn de las cntrcvist~.1s. 

Las gr'-lh.1ciones dcscubrr.:n ca~;j ~;icn1pn: la clavc <lc la r..:~i~tcncia. el :intagonisn10. 
y 1:-is f1ust!"":i...:ion(.'.S q uc ~uc!cn proUucir~c cn b entn:vist.:i, asi nli·;1no n:'\. clan lo~ sisternas 
que CL111duccn. al disccrnirnii.:nhl intL"lc(.:tUal y a la rc•lf_µanizackin Lk las ideas, rrovcc: 
d::ilo:-; ohj~·ti'" ti'."> .1 Ja invc~ti..-:'1ciL'n. 

T;ar.1 Cl.lmrar~u J;:1 ~x;_¡ctitu.J y b pknituú d<.:I n:gi.-..tI<.l d1..· !:1 cntrcvbta ~c put.:<le 
comparar ...:on !.!'.->tus 10:-;trun1t:ntn!> úc.: :;nnido y vidcL)grab:1ci1'1n. 

Sin ..:n1l~~1rc.~Ll la gr.:ibadura lo que capt~ prin1urJ.iulrnc11ti: r.:s I•> quc .'il.' dice. no 
puedt: de::-..:ribir: lns J ... !c1nanc-.., gestos. ni otr:i~ r.:xprcsioncs 110 "\ crbalcs Lk la l'•.)ntÍllCl;.L 

C1..-.rnrlct~1r la cntrcvi~ta c-un vidco·pdkulas. a rncnudo 1H1 es posihlc yL1 qu<.: tit:ncn 
costos n1uy ;_!lt.l:>. ;ntnquL· no cs in"Iposibl..: d u~o de cstl! instn1n--:c11tu. rc:-ult.i de .!;,'..ran valor 
pnrn cl an~~Iisis d..: C<.H1tenid<.1 de las n1is1nas. lkgando detiniti"I. ;:u11c1Hc :l n1cjorar la calida.J 
dc infor111.;..i.ciL1n. rL"qucrit.la para l)htcnl!r y an.llizar lo:-;: <l.1tos n..:cesarios 1..kl c-ntn.:...-i:;taJo. 

Fn c:--tci'.; c:1sos, 1~1 utili.1:.:icil1n d.: csto:- ino>tn1n1.::ntos ticnc que -;cr :111turi:y:1do ror el 
cntrcvist..iL!or. 

La.., C!-IJ"Ollc~i;ts de n .. ·conoci111icnto~: F.!<.:ilitkdl .11 <:rllf<:"I. ist.::1d,) in!\1nnacilH1 p.J.ra 
quc rccl1nu:7ca hi.:chc1::; del p.1s~1do, L'l1 c'-.!c runto e~ in1rort,uitc cuid~ir ...:,·it;ir !as 
~ugcr..:nciL1:-. dL· r1..·~.pucsta. 

La coutr:1 .. taci!'1n: [)urantL' la cntrc"l.i:aa. •.:11 ~1~pc1.:lo~ vcrbalcs y nu \:crhaks t.lc 
rcspur.:sL1. ~bi <.:tH1h) ...::1 Cl'rnrortan1ii..:nto Jran1ati:?:.h.lu. t juq;<.) J.¡; rúl...::-:; ) cnnH1 
~on1r~1st:1ci..Jn dd l<...'-..1in1Pnio \"crh~l. se crnplca el r..:cur~o dcl jth ... '_!:'.ll 1..k ruk:-. . ._::,_,nH1 .:riti.:rio 
... h: con,·i..:r~..:11..:i.1 <) ._·,11110 trian>..!nlación cs c0nv1..·ni...:nte cn esto::> .:a:;n~. 

H.c~::.·l"""'·ar: .\:itc.> de L.~ tcrniina..::ión dL' !;1 cntn:vista unos rninutllS para discutir 
amp!i.uncntc Ítt.::"('ll'·i:,tcncias Ll '"-ach1s. Jr.: la inf1..1rn1.:.11.:-iLin. pucd1...· ,.-,1ntinuarse al inslruir al 
sujeto ra1·~ 4uc de un.1 cntrcvista a otra sr.: n;:ttin1en Jo~. a:;pr.:ctt1~ n1ü:-. impl1rt.:.u1tes, p.:.ir~t 

cunlinnar o que ~dinc :,u propia observación sci;Un si.:;:i el C<.tsu. 
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El establecimiento: El local, oficina o consultorio, debe estar perfectamente 
iJuminac.lo. ventilado. aseado. en condiconcs sanitarias adecuadas 

Cont:.ir con los dementas n1inin1os dentro dc.:-1 consultorio de tal n1ancra qui: no se 
tcngun uniculos <listracton:s, para el l..'ntrevista<lo y para c.!I cntn:vistudor.( f'otografias 
fatniliurcs. i:xpcdicntcs. docun1cntos que no tcng:_i_n 4uc ver en e~..: momento l. 

Ln vestimenta: Dcbl! ser b. n1ús presentable posible-, sin que llegu<..' a l.kspl!rtar 
provocaciones innecl!sarias. ni ostcntociJadcs,que sean Lk acuc-r..:!o a b. situacibn. 

Se podrian qui:l'..3 seguir cnumc.:nrando otras apoyos. pt:ro es qui7..3 n1j,s irnportuntc 
mcndono.r, que cualquier tipL) Lh .. · 11..•i.:nica qu<-' ~;e ,.-aya a e111pkar scr-1 por que el 
entrevistador así Jo requiere para para e~.: dch:nninadn ca:>l1. 

2.5.-l.-Técnic:t3 par:i n1cjorar la objetividad, confio1hlid;.1d y vaJideL de la 
cntrc"·hra. 
Bugcnt~1l 1.:n ( J•)78l. 1.k~cribl.!' 1..1 1..:cmca Ji..·l ;m:1Ii:;i:-. ~le i.1 dl.."-..cripcion Phji.:tiva de 

la entre'\ ist.:.i .. el an~llisi<; en ciIKL\ din1<.:n ... ;inn ... ·s 1 ... h.:s..:ripti'\ ~t:-. 
1. El cont..:nido t..:rnático: asuntü del que :->e habla . 
.., Equilibrio c-ntn .. • idl.."as y scntitnicnt....1s: ,;olurni.:n n.:lati'- n a l.1 a!1.:nci1"in qt!<.: :.i.: i..:on~agra a 

las ideas y scntimir:nto::> en d de'.;.'.lrrnllo Je la CPll\ ers.ación .. 
3 .. Enfoque: ori..:ntai.:iún 4uc se Lb a l:..i i.:ucsliún .. 
4 .. lnti.:nsid:J.d: h'-1->ta que puntu trata..:! cntn::vist.1do Ji: elab1lrar la r..:spucsta .. 
5. Concurn.:ncia d1.: ideas: En qu..! n1..:.Jida cnm.:u'-'r~1.1n lt:1:-> p;1rticipantc:; de la L."ntn:vist~1. en 

relación con c;¡tfa. di111cnsiún .. 
Bugent~d en c>u pn1ccdin1icnto r.ira d..:sarr~ilLll" el an~·i1isis explicito de In 

concurrc:ncia tcrnó.tka <lici..: que por l.!j.: 
- por <.:llo nii inf.'.lncia fue ba'.-.IJnt.: felil'. pcr1) cu:11hi•) rnur1L::rPn n1is p:1drc:> la vi.Ja se hizo 
mucho n1j,:-. dur:1 y h;.htante n11.:110!> 3g.radabl:.:.-. 

l" graLhl - Es!aUo p;::i_'..i\'(l, 110 i:xi~tc '\::.Hi;!ci1'!1 r..:n CU.llltP .t Ja ri.:spucst.l rrcccdcntc. 
corn.:laciún sintplt: <le i<lc;::is, cent•:x1ón. p ... ·ti .... ·il"in d(,.'.' .ic!ar:u .. ·i\"111. 
• Cornpri..·nJ<' 

:::' gr.1rJl) -Rcsp<H1dic11ti: . ..:1lnl.:-·.t.J.cÍl1ni.:~, nonn;1ks qu~ i.:s1in1uLin !.1 discusión, 
pregunta!> i..:on pn.:gu111a. 
·• \."eo quc a la rnucrh: d:.: :.-.us p;,idrc!> nD r11.1rcharo11 1nuy hit:n rar:\ l..Td ... 

J..:r. t:rad .... ~ .. - Prnt!rt.:~h o. lntroduL::..:ión .... h: ..lspcc!tb nlit.:Yns i.:n el ten1a sin :J.part::irsc 
de \J r..::-.pui.::-..ta qw.: sin:e de referencia, c:xplic~1cit111cs. 1..k·~.r..:ripci0m.:s ·· Cutin[cme algo 
111:..is :-:oh re ..:1 pt..:ri,,do que si~uió a la 1nucrte de ~th padres - ' 

...+" ,\,!.r; .. H..!tl .. - D1vcrgL::n.h.·. \'ariaci1."n hicn do..:ti..:rniinaJa di.:! ...:ursn Lk la discusión. 
~n1nqw.: sin i.:.irnb1ar c0n1plt:tatnent .... · ..:! t.:rna.. lnct.1rpo1ación de rnatt:rial <lc:~erito 
i.::xplicir~unl.."nt<:. p...:n1 ..:¡ue ~e aparta gr:..ldu.drni.:r.h: de la traycct..iria oripínal.;. L;1 n1ucrti: di: 
sus p:11.ircs ~1f..:ctl1 a "ti lu:nnana en la Inl.."dida qui.." ~1 l TtJ.? 

:;.·· :,;:·.1L!<) E\uluti\u.- E~ l.."\"iL.!1..·:it.: qui.: rhl 1..·:-.b1i..: r11n.:;un.1 r..:l;1::i .... 1n ..:xpl1cit.1 cnn 1..·I 
tt:nta Ji.:! J1"..:urs" pr..:c;.:-....!<:nt..: ·· bu~:n~•: ..:u.:nt<:rn.: ~1hl1r.1 ;.ilgl' sohr,.,:: ~·L1 cJu..::.1ciún. · cte. 

F1~:-.cni. ! 1 lllJO¡ .... !ice quc SL" pui..·de .1yudar a tll<,.."..ÍClrar l.1 1..·.1Jid .. ld di.: \...I inJOrrn;ición 
s:.."l.!ll!l l.1 1ibicti\ iJ:Jd . ..;:l)rtiiabili~laU ' '\alid .... ·.1: Ji: la cntn:,·is1~1. Para c<intc-:xtos de 
in~·c::-.t1g;.1(.:iln1: r...:..;dpila al~~un.1s rt.•t,.:b~ d.:stinadas a n1..:jorar la conli.abiliJad dt: las 
entre\ is1.1~ •. a~í .. J...:c>Uc un punto de Yi~la f .. _)m1al. las 1..·ntre\'is!a:-. e~t~tndari.l'..::u.las son n1ás 
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fiables que las lll1 l.·standari;r_.adas. Una batería de preguntas sobre el n1ismo tema arroja 
infi .. irnmciún m;"1s liahll.! que prcguntus aisladas. - Entrevistas rl.!pctidas por d n1ismo 
c:ntrcvistador. ofn .... •l."l.'"ll datos m:is fiables que entrevistas lh:vadas a cabo por distintos 
entrevistadores. 
• Parn obkncr 111:1yor ohjctivic.lad: Las principales habiliJadcs qut: hay que poner en 

pr:icth:a para IP!-~1·~1r un buen grado de objetividad: 
• Respetar los pu111\1S de vista del entrevistador. di:bc ser in1rarcial y abierto. 
• i':o sc in1pondra una ideología en csrccial.. 
• Se anulizar~l el 111a1i:rial t..•n forn101 r:icion.tl .,,. analítico . cnli.1can.do hacia el aspecto 

hu1nano v cnHh.:1••11.11. • 
• Scparnr los prL'.it11 .. :1\1s cst.1bl1..·ci<los lf,_• los datos ri:3lt..•s. 
• Contar con su :11,_·nciún h.ir.:ia cl uhjcth·ll Llc la entrc'-·ist~i ,_ .. ,·itanLln diva~ar en otros 

tcn1as. 
La~ infunn.n.:il1ni:s r11á'-, !_.!lc•h.dc:. :-.on 111.i::; ti:1hli..·-;. qui: J.1:-. infl•rn1ai.:1<Jnes 1n~is 
<let.-.illatl.b. l''ll !o qut::: c:; \.'.llll'l.<-'"J;icn:t:: 

l. L:.i t:stru..:tui.11.·i,•n do.: pregunt:1s: ri..·..,put::-.t:.¡;,, . 
.., El uso U1..· i.:.1i...·~,1ría:; de n.:¡;htrci . ..:!:1ra!TlL'flt1.' d..::"inid.L'>. 
~- La or1.lc11:1l..·1'•ll dt: las rc:~rucst.1s 1.:n est..pl<..·111.1-; ,, pauta;,,. 
4. La unid.1.J de p..:r-:>rt:cti'l.·as de juil..·in 1..·111r,_• In~. distinto:-. t:ntrevistaUorc~. 
5. ¡.;¡ t:ntrcnan111.·111n c11 ...:! r._·gi~tru: b. t~1bulai.:i1'in dc la i11ror111aci(·111. 

Para un:1 111;1~ or confiabilidad· J .• 1 c:;ti1n:1ciú11 d:: l.i,; b.1:-.i:•; 1notivacio11a! .... s de la 
n.:;,,pt11.::-.ta. 

• La utili/~tci•in ,i._- ..:onjunto..; di.: prt::,2Un!.b <-'"!1 1t:l.H:1ún .i! 111i:~111u ten1~1. ni.is quc de 
prt:¡;unt.I:-> :usl.1,1.1 .... 

• La i:lara csp1.·...:1li1.· .. 1._·iún ternpural d.: prcgunta<>. 
Prc~untar r•1r .1..:,,111'.."L'itnit..·ntos 0hJct1,·n-; ,, irn..ii..:adort::~ nh~t:r.,,·ahl..:s ,k· la 1.:1111dui.:ta. 

• Facilit.lí al ... :ntll . .'"• 1...,¡.zdll la Pl':-.ihi!i._b..! Je cuntra~1ar l.1 ;n.Jecu.Kil•n dc su~ rL·:-.pucstas. 
• En la , alidt:.t::-1 > .. ir instni..:cinnt::-. : ad;tr~tl..'lllll<..."S qtll.: s!lú1.'!l al cntn.:,_.¡..,t._1.Jll h}s 

La 11~t1bp~1:·L·nc1.1 ... .-11 l.1:-. pr...:~~un!as: Lt uti11.'.JCll·,11 .Jt: un k·nFu~1j,_· ..:u111pr._•n:--J1 .. k·. 
L.1 L11.:ilit.1..:iu11 ... ! ... :di' er·<1..;, .dtt:rn:Ht\ .1-; de r<-·:.pui.::-.t.l. 
E! 11 _...., d ... · pi-.·:-:unt.t~· que L'1t\.:un~.i.:nb.1n a 1ntt:n·~ilP:, t<..·n1p11:.dc:-. ,, ac ... 1111<..·ciuiicntt>~ 

c..k1crn1i 11:11..h lS 
t..1 pr .. ·11..:r<..·n...:i .. 1 .! .. : 11hl1c.i-..J.-1rr..':·, oh~;.;¡-.,,,1bk·:. di..· b c.1n.Ju..:1.i. ... h: ..:1·it1.:rio-. c'.,\rii.:tos :
n~i..J,,..;, 

L.,..., intcnhP· ,!.· 1.._·.di/.l.í t<..·nd<-·n..:1.1-.. di..· :-,_ ... p1;,_·s1.1. pr..:::o~un::i:· lo 
J~11n111l.n .. ·ill11e-.. •'!'l:.._·..;t .. 10. 

'd1111nii.·.1r pr._·it.i.._¡,·" 11 •.;¡}11r..1._·jp11c· .1";;i::lc:> frt..•nti: a dl·tcrn1i11.tdu-, tcrn.1.., . 

a travt.!s dc 

. \~,_·¡;ur:ir !a c,, 11 1·1,knc:i:J.lid:td di.: J.; 111fi..1nn~1ciún y 1..·I ~t:c-n:t11 pn1f.:s1nn.il. ¡ :-.ii.:n1prc 4uc 

clln ~t:a pns1hk \ 
.·\hni !.1:-. p<l:--ii'1:1.l..1Jr..:: •• Je .._·,1ntr.:;-;t;i...i1i:i ,_L: J.1~ p:-1..·gunt.h :1 t1a,,,,_-s de ~)tr~1:-. ft11.:ntt:~ de.: 

infurn1:1¡;1l>n. 



Conocer- a fondo su personalidad parn difon:nciar entre sus experiencias y 
scntin1h:ntos y los de su entrevistado. 

Dentro de todos los autores rc,,,·is;.idos se cm.::ucntra tarnbit.!n Cohcn B. Y dice que 
los estudios realizados para mejorar b h!cnica de b cntrc,,,·ista. han dado como resultado 
el establecimiento de una serie dc consejos tCcnicos i.¡ue rncjorar.:in su fiabilidad y validez 
entr-c otros focton:s tales como: 
• La entre._ isla no debe de usar!>C cnrr10 rncdio único de juicio. 
• Tarnpoco parn valorar rasgos. C.I. lbbilida<lcs. 
• Debe cmplcarsr.=: únicatncntc para l:.is cstin1aciones de ra::.gns 
• Los entrevistadores deben ser (..1hjcto <le una selección rnuy culc.Jath_-,-;;a. 
• Que se cuente con nn1plios con("'cin1iento<> p~.icnlógicoo.; y const¡1ntcmcntc sc cl\cucntren 

actualizando en las nueva'> innovaci• . .1ncs. tecnológicas de principalrncnte dc la cntrevi::.l.:i. 
• Los factores deben a C"'-plnrar deb.:n ser 1nuy bicn definidos. 
• Ta1nbi.:n es nccc::.ariü que se dcfinan clara1ncntc 13:-. catcgoriao. o gr~t.tJo::. de cad::i f.:H:tor. 
• D..: prct<:rcncia cr11plc.:ir 1:ntrc .. 1'>t..lS nvnnaliz..tJ.1:-.. 
• ,.\) iniciar una cntre..-i!>t:1 se d1.·hen tener en cucnt:-i h"do·. f.i<; d.11<i-. de...·! entre\ i'>tado 
• La:. preguntas se f ... 11·1nul.:1r.1n de 1nudo ..;.i111prcn:,ihk ::- c¡u<: ll<' r·.:n:1 n~1:1 ;1111hq;\:cJa .. h:-.. 
• Se debe escuchar con rnucha atcnci,)n y hac1..·r h;ib\.ir al cntrc.._ i·aaJo r'•1r.:i ._all,ri7 .. ;:ir el 

potencial di: la entrC'l. l'>t.1. 
• El cntn:._ i-;tac...k•r Jo..·hcr;.l controL.lr -.u propia co1a!11..:ta 
• Deberá mo~trar poc;:i. intc..-r~icciún t:n rc..-l.1ci(._in a :-.ll ri.irticubr '>itu;1ci,,n . 
• Sc!!Úll el l<!1na a tratar par.1 la ob-.erv<Jción la·, d1fcrc..-nci:-t'> en la-. rc~p1u.:sla"> J.1<la-; 
• Se fonnul.:ir una hip ... 1tc::.i"i tcntatn. ;1 n:':.p\.·CtL' al car;.ict..:-r y potencial de su entre'- i'.:>fa.Jc..i. 
• Cl,1nprnharU :-.u hipók·~i:-. con prc~:un!a'i c,,;pccifi:.::a~ . ._:,-,,11 t<icnic:is pro;. c..: ti\ as o cuantitatiYas. 
• E._ itar la:-. ~upo::.lcH .. ~nc~. 
• La~ hiputc;,is -.....- c1nplcar.in C<HtlL-:> una ~ui:t. nt;l-.; no ..:~'IHú un;1 cnnclu~ión. :-.i nu coincide con la 

inforrnó'.lción ... ,btcnida ~e debe .Je~i:char . ..:Offlo 111;1t ... ·r1al no contiablL·. 
• Se debe ..::onta1· con -.uficic..-ntc n1:1tcrial ,,.)bic el ..::u.1! ~'-' .. a a b.v:1r la t..:oria. c:o. decir conectar 

p..:rfc..::tamentc l.is i.Jc:i~. cone..::t.:1J..lo, e11t1e 'iÍ y que '•t: pu..:dan ~,u;,tcnt.:.i.r con otr;.i~ 
• Con rc:~pcctu al tipu di.:: r(._·rs'-'n;_i qul.'" <:..:. cl <."ntrcvi·.1.1J<" . ..:l"'ll10 .1..:llla. ::.U fonTta dc 1·c.iccionar. 

anti:: di:-.tm10-.. tipo dc pcr"Onil.'> 
Cu.'.llquit:r c ... n1clusilm .l l:t qtic ·.(._· Jlc~uc t...-ndr.1 qu'-· '>cr .:rimprc•bada po<>tcril,nncntc en la 

mi::.11li1 ~it11:i..:1lir1 de trah.l.JL"'. 

2.6.-Evaluaciún <le h1 cntrcvbta. 
La c::i\i.Jad ...Je los in<>tn1111cnt<.."':;. si.: jll/1--!~l cscncialincnte teniendo a la vist:i. sus 

objcti\. ,1s. y:i qt..:c e> un instn.ancnt..:• qu<.: tii.:nc asib'.n:.ido una gr.'.ln ..:;;::intidaJ de objetiYos_ no 
se tr~1ta ~nhi 1.L· 1:1 Jiver:>ic.bJ o..·ntr:.: cntrc\·i:-tas de inv(..'"sti¡;ación. de- C'-·~llt1J.ción y 
tcr::ipC..:uti..:as. ni -.iquiera dc Jn-. dife1 ... ~nti:s rnorncntns qut.: toJ~ c.:ntn.:vista dr.: ..:valuación 

c0nllc...·Y~1 

En bs t~11<!:.t:.-. d<..: cva\u:~ci ... )n. t:"n scnti...!o estricto ~!p.:irccc:n t.i.n1h1..:n un.::t cnorn1c 
vnri.:dad de ::ntrc\. i'..t::lS quc. deben .:ipn.:ci:.irsc .. tanto en sus ;:__u;pe.::t0s ohjc:tivo~ como 
~uhji.:11'- 1,s. l.1111 ... , ¡_:j quc .. ...:ón1'-1 •.:I cnn-:u. tantu pnJc..:::,. .... -.~ conl•J contcniJos • ._.,,nh."' í''·'r c..:j En 

los 1..·::-.quc1nas 1 .. h: o..·:-..:.inii..~n rni:nt::il. con1pn:ndcn a~rc.·..::t():-> tnu:- h\.·tcnigCnens. en este s..:ntido 
~c rt.'!'L°l'llle1H.Jar:·1n. ~1rrox.i111acionc~ part1cul:iriz:.11..!.1s p:.ir:1 cada tipt1 ..Jc cua..-:iro. en el c~s,> Je 

histori~1 pcr~nnal o :1.nanmc~i;-.. s..: h.1 h..:cho espc.:i:.dn1cnti.: nió.s ab.lrc.:itivL1. t!n l;J 
infor1n:.iciú11 la.:-. que en :Jp;Jri..:nci.1. c.·s natural e i1npcrsnn~1l. se rl3.nte.:in cn la cntrc,,,·ista, 



objetivos muy ¡1mbiciosos; en la selección de personal. se dice que hay también una serie 
de tareas que van desde la detección <le lapsus di: knguajc. hasta Ja cxplornción de 
aspcctos éticos. filosóficos y religiosos del cntn.:vistado. ( l'v1org~n y Coggcr. t 977 ) .. 

Sí bien todo in!Strumcnto debe cumplir en principio con los distintos criterios de 
calidud. es in1portanti: subray¡1r que. dependiendo <le cu:.il sea. dcbc insistirse m.is en unos 
que cn otros. por lo que l::i validez y fiabilid.:id sc pm:1..kn plantear como: 
• Criterio de calidad: (Haynes 1978). Dice que ::;c n.:lacion'1. cun ..:inco úreas: 

E<> la tendencias u que..: Sl.!' repita la inf~)rn1:::icil'ln con cl~lridad .:t través de la 
entrevista. en cuanto a lu concordancia cntn: t:val uador·t:s .. 
1 .. - J labilidad Jd cntn:vistudor en dL1n( .. k hay t}UL' tcn-.:r ..:uidadn cun la cxpcricncin y l:i 

rigidez 1...le.: ¡,:syucrnas de acción e intcrpn.:taciún .. 
..., - Estatus dd entrcvistador. rd.:ieiUn entre el ~ratus d<..:I cntrL"" i::.t~h..lor y 

..!! di."! cntre ... ·ist.:ido. t!'n dond...: es ce>rncnicnte int<..:nt~lr ~1 lo!o!r:.i.r una nivelación .. 
-~- - Efectos di: rcactivi<l:..id. !a entrevi:.aa 1.:s "i~t:1. r.:umu an:iluh!a dt: b el..1nducta 

int..:rp..:rson:il natur:..il .. 
4_ - Contenid~ls, valoraciún perSlH1al y so..:i;1J d..: In.-. tL·r.1a'.> tr.'..lLldus. dcs1.:abilid.1d social 

sin1ulaci1.,n o disi1nut.1 .. 
5 .. - Dcscunocin1it:nt.1 l.1 falt.1 .Jc infurrnac1ún .. h.:rn~1ndcL.-l { ( J qq5 J. 

La entrc.._1..,t.1 cPn objcthus tan úhcrsos y hch:rO!,;~n..:o~ cs dificil h.icer una 
val1..)ra ..... ió11 g...:neral. y3 que h:.iy tal cantiJad di.: tipn-.. d..: entrt:" i:-.us que nad:i. se puede 
gc:n..:raliz~1r en ...:u;_¡nto :..i la 1.:ontiabili1..b.d y \.:..i\id.:7 .. 

Ell.is :-.cr~'m dil'-.'.n:ntc~. dcpcndit:ndo, ;,id..:rn:·1....,, 1..h: In:. objeti"o~ :\ cun1plir. de los 
critcrillS utiliz.:.H.kis_ de In~ sujetus p.:.irtH..:ip.:intcs y dL' caracti:risticas que inciden en la 
e~trlH.·tur.1cil•n ;. rcaliL·.:..iciún ... !l· la entn; ... ·i-;ta n1i<,r11a. d.__· '-lhi qtH.: la hctcrnge11cidad sea la 
regla. y nu l:i o..":--.:ccp....:it",n 

2.6.1.- \"alic..h.·.1'. y co11fi~1bilid::uJ de hl cntrcvhta. 
• Valide:.": I:"n co;into :i l.1 ... ·alidcz. no 1lbstantt.: a lo <lH.:ho p..._--.r r.:.anfcr y Phillips, (,1970). 

,t....· quc 1..·! rL·latll d.:l L'ntr.: ... ·i:-.t~1dn ti:..:nc Yalor P<"r sí r11i~1110. co1110 condu..:ta ... crhal. y 
c<1n10 tc~t1n1oni11 

l l.1:- nes. ( 1 CJ7X ).<li•:e que l..1 validcL se rcCterc al gr;::idu en qw.: t:! infonnc ... ·erbal del 
r.:Ji,:nt..: durJntt.: !a i..:ntrevista. n::ncja ~1Liecuadan1l.."ntl.." su ....:om..luct.l en el arnbi(,,.•ntt.: natural 
: "r.: pr..:sumc. que c:I inli.irn1t.: es :.idi..·cu:..ido, lo c..¡u..:- irnplict ~l su Yl.!7. asu1nir en Cl una 
ad..:cuad~1 capacidad dt: obscna;.:iun. un inl~lrn1c pn:<..:isu y vcr;.iz d..:- lo~ hechos 
t1b...,crvaJ.1,...., 

• El tiempo c..11...• la t..·ntrcvbta: F~tudia .... hi en funcil)ll J...:: garanti.1. <liscrnin1icnto y validez 
plir L..:" in. l l.1rry. c:;tuJill la inllucn....:1~1 de l.i pknitu<l ,) duración de un;J cntn:vísta. 
habla del tiL·mru d..: dur.Kiún de b ..:ntrt:"'i!-.ta y sol-..n: !ns j uiciu:-. crnitidos ..:n !u n1istna .. 

E111.:Pntr.mdo que: Cu.:.inJn los juicios corn.:!>p•1m .. h:n a una ...... ccción dct.:rminada de 
b erHrL·\·i::.-.ta \.1 gar:u11i.;:1 e:;. dt: a..:1u.:rdtJ ,,;un J.1 vp1niún un:.ini111c 1..h: lo::.-. ...:rllre\ i::.t:..l.dor~s . 
..:n dlHH..lc rc~ulta rn;is e!c ... ·a.Ja. en la::.-. cntrcvista:-. rn~ls hre ... cs .. 

L~1.s dikrcn..:ia.-: en d grado 1..k ~arantb i.:1nr¡,: \os juici•)S crniti<los en entrevistas 
bn:" c:-; n pnilnn[:!.~11...las s.in n1inimas. cuando b. 1n::i.tcria que int.:r..:-sa . .:sta representada 
f'Llr un erupn • ..\...: pn.:~untas distrihuid;::is a lo Ltrgo Je la cnln.:vbta .. 
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No existen diferencias en 1a proporción. en los juicios emitidos. en las entrevistas 
breves o en las prolongadas. 

La vali<lc-z se aprecia en función de la utilidad de lus clasiticacioncs. para generar 
afinidad con otras variables. tanto la entrevista hrcvc cotlll) la prolongad:1 ser<..in 
igualmente validas. con rcspt!'cto al material distribuido <le fomia irregular a lo largo del 
discurso <le las n1ismas. De ahí se deduce que las entrevistas cortas. pueden ser un reflejo. 
de m;1yor garantia. en cuanto a los juicios emitidos en la entrevista. 

En la psicomctria. lo que ha...,t:i la ~"echa ha interesado es ante todo. el valor 
prcdh.:tivo o de criterio de la inforrn.:ición de entrevista. tan1bién interesan los probh!fftas 
de volidcz de contC"ni<lo. en n:bcibn con el c:.u::íctcr de la infl1rmaciún rccogi<l.:i a trav..!s de 
forn1atos estructurados o semiestn1ctur;:idos. cuestiones n1ús i!Strict:i.mt.:nte n:la1.;ionados 
con la valiJacfrin de los resultados psicométricos. y qt11.: no si.!' han planteado amplian1c11tt: 
en t:I can1po de la entrcvi!--ta. rnismos que no han d1.:spcrtado n1:J.yor int..:rés en la 
invc:stigación. 

En consccll..:ncia. es ~orpn:nd.ent..: ver lo poco qu¡: óiC ..;:.i.hc :.11.;i.:rca .Ji: ~u fiabili<la.J : 
valid..:z. sin c1nbargo la perspl.:'ctiva i<..h:ntificada ..::--. t.:ientífic;i.. 1iaynes.\..J978). 

Linchan. (1()77).<li..:i: qm: ;.nmqrn: !.1 entrc,:ist:i . ..:s utili:--..:.?da amplian1cnll!" por Jo..., 
conductista.s. si.: ha hecho pocü o nada di.: invest1gaciún en1pírica. para explurar la validt:z 
de la t.:nln..:vist;.i. c ... 1nductual cu1lll> proceditnit..'tlto d.: cvaluaciún. 

:'\ctualrncntc continua tenicndo vigencia la Llesrnitific .. ll::'.i•-,11 d.: la cntrL·vista. a 
rctrotra.crl;:i di.' un halo n1istico qu(." tnd.1via la rodea. para hacer di: ..:lla un instru1ncnt0. 
susc.:-plíbli: de: ubjc:ti,:ac1ún : >.:l'tHrul. :--in m:cesiúad de s~u:rificar p{lr i:!llJ ~ilgunns de sus 
pcculiariúadi:s y '.->u riqui:za. 

Sis:ue sit:nJc1 a la fr.:..:ha. tii:mpu ... h; qul! l:.i vit:j:.i c111rt:vi:-.ta. n:lon1c d lug~r que k 
corri:sponde J....:ntro d..: los irl:>trumcntos de i:xplor~1ción. constituyi:núo su cstudin. tarnbi¿n 
hoy. un úcsatll• y una urg..:n..:ia. Existen np<..)[taciones :-,urt~idas di..= investigacionl.!s 
rcalizaJ.as pnr 111ta.:hl-,s auturcs y sin ..:mbarg•,), aUn :-.e requie-rcn d.: nn1chas n1ás. 
Fi:rn~lndcz-B.R l 19»5J. 
• Cnnfi;ihilic.lad: En cuanto ,ti e~tuúil) de 1.1 ..:untiabiliJ.ad. actualment...: ha intcrcsndo 

ant..: tndc•. la C•HlCClrdancia entr..: distintos cntrevi:-,t~1úon:s. llam:u.la tan1hiCn 
,,:<..H1tiahili.Jad di:! c:valuadnr. lli:i!~"uhlose en este ca~n. a un 1narca.do n:fin.unicnto 
n1etlh.lulús1co. GOl)Ú\,.\ill. ( 1091 ~ rcrn:mdez-B ( \()95¡. [~ntrc los tipos cl;."1sico:; de 
cnnf1~1biliJ..i..J. nn h.1 intr.:rcsado ca~i i::-.tim;:u. la cnnsistenci..i. intern.1 d..:l rcl:llo. habir.:nd.o 
di:'.-.rb:raUn d 111ten.:s. a fijar su t..!STahilidad ( 11.:.ibilid.iJ t..:st-ri:test). cuando se cnfn:nta. 
al int..:r._·s.~H.10 .t una mi!>m.:i cuestión 
En i:I 1,;a~u .... k l.1 c ... -infi.:ibilú.lad tc:;t-rctest c1 <..h: 1.:stabilidad .Jd relato. frente a un nti!>n10 

1 - :-..ta:;-nr <) incnor ohjr.:tivi<laJ de b. información. se i:-s n1:1s l..'.:-,tabli:- frente J. los J3to5 
l'h_i..:tt'."<'"l:-- ,, ... -ritt..•nos ..:stri\,.·tos. y lllt:lll'.S estabk fri..:nte a itnpre.sion..:s subjr.:ti ... a.s. d1..n11..k. al 
f'~1tc..:..:r. \:is i111pn:::,i<)ih:S i:111ocionaltnent1.:: nt:gativas son ri:..:ordaJ..::is con rna:or estabilidad . 
...¡u..: l.lS 1n1prc...;il'!lt.::-. \,.·n10CÍ<..lnaln1entt.: positivas. 
:::.. - l 1 into.::n aln entrt.: <.:! test - n:test: en y int.:rvalos ..:.ortos. h-is ri:sult:.J.dns tienden a ser 
111u:;- sati:~l~H..:lurio:-.. pi:rn van út..·cn:cicn.J.o signiticatiY.:ln1i.:rllt.: ~1 1111..'dida qui: el interv:ilo 
t~n1poral va aumentando. En r.:stt.: Si:lltido l.'!'. n1~is dificil ju:q:ar la calidad di: la 
inft..,nnaciún. 
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Sobresale la mejora de los coeficientes a medida que se acerca a criterios más 
objetivos. así como a sistemas diagnósticos respaldados a su vez por mayor validez y 
mejor estructurados. visualizando que hay importo:mtes efectos, difcn:ncialcs de 
distorsión. según el tipo de infurm.:iciún n:qw.:rida y a su rnayor o rnenor dcsc;1bilidad y 
ucepiación social. 

SI.! distorsiona menos ante infomiación trivial o ncutr~ll. que anti.!' infonnac:ión 
socialmente comprometida. como haber tenido problt:mas con la j ustici.'.l. apan:cicndo un:i 
relación curvilínc=i. entre la validt:z de critt:ric1 de la infom1aci1'm y su valoración negativa. 
neutral o positiva por parte Ud cntn.:vistatlo. 

También se observan efectos difrrcn<.:iales -.;cgún ..-! tiro y finali<.Jad dt: la 
entrevista, con10 cs Lit! esperar, existi.: mayor di~ti_ir~ión Jondc el entn:vistado por cj. Se 
juega un puesto de tra.hajo. Es n1enor cn l'l an1bientt:. <.h.· 1n.í.-> 1r11irnid:id y colaboración 
que nt)rn1aln1cnt1.: sc d;:i en una entrevista clínica. 

2.7.- Errnre'> müs cornuncs en l;1 l'ntrt:"·i~ta. 
Existen di\ 1.·rsLlS crrorcs dentro di.: la t.'ntn.:visla. t:n!n.: los cu~ill.."~. con1unn1ent..: 
si: t.'!H.·uenr¡in: 

• Error por st:1ncjanza: Cuan.Jo :-.c ju.1:!,'.a a <.>tro~ .. princip:1l111cntc: en las cualidaJ..:s 
qm: compartL· con ellns; el quc Sl!' consid..:ra agrcsi' o . ..:v.-ilu.:ir;1 ..:t:nlr<indos.:: cn ese 
rasgo. 

• Error por difcrcnciaci6n: La capaci.Jad para emitir un juicio objetivo y t:.Xacto. que 
h~1: ,t sido inipt.:dido por Ja difrrenci:1ción social o por un estilo Je estiniar el 
c0mponamien!O.{ ej. La moda). 

• .Adaptaci6n e.Je la inforntación a criterios ajenos al dcs.crnpci10: Cuando la 
c,·aluacilln. se l.!fcctúa LkspuCs Lk qltC se lleva a cabo !a 1.·ntrcvista. dcspui!s deo analiz.."l.r 
la fonna ..:n qui: ha .1ctu:tdo el sujeto. Las dcc1sioncs subjcli\'as y formales se ton1an a 
vcces antcs de n:unir la infhnn¡1ción ohjctiv.:l par::i funda111entarb .• esta aurncnt¡tndo y 
diminu-.:cndo a juido Lh:l cntrcvisw<.l{1r para que coincida con los crilcrio~ qu1.: esta 
aplicun~.h1 y quc no se rdacionan dirc::ctamt.'ntc con el desen1pciit1. 

• Error de hollo: Tcndcnda de un l."·.·aluador. a í.kj;.:ir qw.: kt cv.1luaciün de- un individuo 
influya en un r:isgo. Cu:.!ndo si: aprecia !>Ólo unil posible cuali.Ja.J 

• Error por clcrucncia. Se lc~ <lcnon1in::i error por clcn11.:ncia pPsiti\a: Cu.::mdo d 
cvalu:J.dor tiene su propio si~tem¡1 de valores. a partir c.ld cu.:11 c.·n1itc su opinión a bs 
altas puntu.::iciones, cx~gt.'ran el n.:ndimicnto J..:l suje10. Je U:1n ..c ... difi<.:;:_¡ción o v::ilor n1<i~ 
alto. qm: la que se n1crecc. 

• Clemencia nl.'gativ:.1: cvalu~H.:ión b.1j•1. suhestiman el r..:11din1ic11to. d~1ndolc al 
individuo una. c::ilificación mti.s baja de l.:i. que !>e mc:rcce 

Este error akcta n1ús. cunndo cxi:-.ti.:n varios cvaluadon::; y.i qu1..~ 1..·rnitcn juieil•s con 
dift:rcntcs c-rrorcs por clemcnci<!. Por tanto es posible qul! h.:i)"an C'-;du~1cioni:s 

radicalmente distintas.. 
• Un !Hilo criterio: Sc conct.~ntra.n p:u:1 b cT:llu.::ición en un -,.)Jt) cr.ih:riu ;. ..;u.::ind(• d 

dcsen1p~flt' satisfactorio. se c:"igc una puntuación alta cn \·arios crircrio:;. los 
cn1plt:ados. si: Cí.lnccntran en ese sólo cri!crin .... ~:...cluycndo a In~. <)lro~ t:ict'1rcs . ..:oncxo~ 
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con el trabajo que complementan. en realidad sus rcsulta<locs son distintos. 
Robbins.S.P.(1988). 

Una de las fuentes de error n1ás gcm.::.-al t.•n los juicios sobre la pcrson.:ilidad es la 
tendencia de las cvaluacionc.:s sobre la personalidad.{ '\Vells en 1987) 

L~ tendencia de.: las C\.aluacioncs sobre rasgos cspc.:cificos. a convertirst..• en un 
reflejo de la impresión general. que él entrevistador. tiene de una persona cntn.:vistada 
Thorndikc:cn 19:?0 le llama dCcto dd halo .• tc.:m.lcncia común entre los evaluadores; La 
magnitud de la constante de error de halo, corno se ha denominado es alta, sin e1nbargo. 
se carece de objetividad. En consr.:cucncia, la ciencia parece exigir qu..: en todo trnbajo 
rch.u:ion;1do con la cla!>ificación cualitativa. el observador dc.:bl!' informar s0brc l:t 
evidencia y no sobre dicha cbsif1cación y está deberá basarst: en la evidencia. de cada 
cualidad scpar;1Jarncnte, relativa a cualquier otra cualidad dd mismo individuo. 

Symonds . .-'\.llport. Bruner y Goodman, ponen de relieve los errores cometidos por 
los ohscrvadorc" en sus inclinaciones y prcf'en:ncias. El adni.itir yue la::. cla::.ilicacioncs, 
son producto Je la facultaJ de l:.i percepción dd nbscrvadur y que esta facultad es 
cxtre1nad.i.n1cntc s;..·nsitiva e idiosincrática, rnotivada de forn1a acusada por factores 
relacionados con el consciente y el subconsciente. se <lió rn:.i.s atención a los 1ncdios para 
calibr.ir :• t.:oIT..:!,;ir !:is prop..:nsionl.."s cal!S.'.ldas por los el"..:cto'> del halo. 

Se han ideado n-i~todos para n1cjorar las clasificaciones y para n:dw.:1r los efei..:tos 
variables injustiticados. 

Flanag:rn. propuso l:.i. Técnic:.i de incidencias criticas. conh1 medio p;;:irn describir 
un criterio de con1portani.icnto 4uc elimina gran parte de los problemas incluido d Halo. 

El prnhkni.:::i se corr1plica por el echo de que: las clasificadones no se realizan de 
forn1a abstra..:ta. ~iHl"' con la ti.nali<l;id de detcnninanr la actitud de una pcr!>ona. para 
descmpcrlar un ;.1ctividad dada. d observador ve esos ra.. ... gos difuminados en terreno o 
contextura pcm1ancntc. 

Binham . .sugier.:.:, la distinción entre el Halo Vúlido y d Halo No Valido. 
Halo Válido. tendencia de las clasificacionl.."s a acusar una corrdm:ión entre ellas, 

ejrn. hay grandes probahilidaJcs Je que exista cierta Llfinidad entri: las clasificaciones. 
sobre la n-iadun:z en-iocional y la integridad de un individuo. y:::i que an1bas estan 
inti111;.1ncntc rclac1onadas. 

l la\o No V;.i.lido. trata de designar la gran brecha que sc ahre más allá <le ese 
punhl. c•::irrdacil1n. cntrc los rasgos que 5e considcrann c::.tudian. es cviJcntc qui.: nadie 
pucd..: c~pcrar cncontrar una afinidad rnarcada cntn: las clasificaciones, referentes a la 
amabilidad y a l.1 '-'apacidad intdectunl. <l veces son impn:sionaJo">. por la persona objeto 
de an;'1\i..;is. lo qu..: no es Je cxtraf'iar. ya que en lo primero atrihu~cn una gran proporción 
de l;.1 ~cl..!un<lo. 

Lip111ann. \\." cvi<l..:rn:ió que en nucsuas nicntcs se crc.:an una in1agcn Lle lo que a 
nucstrn entcnc.kr. deh..: si:r la apariencia Uc los individuos de un._l raza. cla.<;e o..::upación o 
grupo ~Ddal <lctcnninados. cstereotipos. 

Lo persona ~ue cuando entrevista. cxa1nina la fonno cxtcriLlr para encontrar claves 
s~,hrc la pc.:rsnnalidad. sólo logra distrac:r su atención .Je lo~ punt1 . ..1:> l.."sccnciaks que: son el 
fundanlt:lllll Lle una cl..isific<J.c1ón válida. 

Al comprender que los antcccdt.:ntcs morfülógicos tienen poca o ninguna relación 
con la personalidad y las aptitudes, los científicos han recurrido al comportamiento real. 
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como una mejor unidad de: medida para evaluar la personalidad. la persona que entrevista. 
debe estar perfüctamcntc fomiliari7...ada. con la clasificacciOn de la personalidad o 
cvnlunción de la personalidad y de las actitudc-s. 

\Voo<lworth. dice que: Hay dos clases de errores de particular importancia: 
J.- Errores variables: respuestas inocuas o irregulares aparcci: en las opiniont:!S 

divcrgcnh!S n1antenidas por personas con ri:spct.:to a un rasgo <ll! carát.:h:r de un 
detenninado individuo. 

2.- F.rror Constante: se rnanificsta por una tr.:ndc-ncia consistcntc J. variar los 
hechos declarados en una din.:cción qui: se aparta continu~1mc:ntc <le los hechos 
dctcnninados <;!ll forma ohjctiva. se se1l.tla en las tcn<lr.:ncias <..k la gente. cuando se juzgan 
a si 111is1nus. a evaluar en c.-...ccso lo.s r~1sgos apctcci<los de su caractL"r y a dc:-.cstin1ar lo!> 
meno~; deseables 

Estas dos clasi:s tic error. constantcs y variabks. put.:<..h:n <)Í'st.:rvar~c en los juicios 
de pc-rsonalidaU. 

El sisto.:1na de fonnular una pr.:~unta put.:Lk Jar Clrigen <1 un prucc~o n1cntal 
hastnnte co111Un :iunquc f~1ctor sútíl. qur.= intluy..: activan1cntt.: en d :-.r.=ntido dc 1:1 rr.::spucsta. 

Los a~pcct<.."lS cara...:tt::risticus <le pcr~(.'!l'11i.J.t...!. rc~;l'(.'Jl"abJ...; ,..!<..• J:i;... dil\.:rencias dt.: l;.1 

receptividad a la su~c:-tión. 
Las 1lan1ad.1s intluc111.;ia.s <lin~unica~ c.lt.: \:1 pt.::;-:,l'nali.J.1.J. !o:-. nh1t!\.o:-o y la".:> 

ncccsi<ladcs. sc co111hinan Lle 111ancra quc algunas pcrsl•nas. son rnjs sUCl.!"ptiblcs que otras. 
1 lay que rcconocu· tarnbic.!n que n1uchos (.h: los intt.:rrosados. bi.cn so::an tcstig.os o 

personas cntrcvist.:i.das, cn otras ocacion..:s, dec\ar<.!c..in lo qu..: a "ll cntcnder. quiere saber la 
persona qth: cntrcvisl:1, pDr tr~1tar de rilllSlrar~t.: agraLiabks o pnr qut: tcn1an a la L"ensura. en 
caso ,J..: que c:xpr..:;...<..'n <>us prupia~; L1pinioncs. ~\ ...-...-c..:<; por ru.1 .1i_:radarlc~ qut: st: les 
contradig;.1. o quL· si.: ks L'l'loqu .... · L'll una po.sición rí....iicu!a. 

2.S.- Linlitc~ o llc<>vcntajas que afcct;1n la calidad d1..· info1·nu1cibn t.•n Ja 
t.•ntrt.'" i ... 1~1. 
Vil1~1n1.:al.c... 19'10 ). considera qu.._. hay limit;.1.cinnc-:-, L"n .... ¡ L·1npk1) dt.: Ja c:ntri.:vista. 

con1n un 111..::di\' Je obtener infi.1n11ación: 
l :11:1 dL" las pri11i.:ir~ll:.:s Lh:svcntaia'> o liniitantcs del uso d...- cualquier c:ntrcvista es la 

e.luda :-.obre \:.i '- ;didc? d.: \ll n.:purt:n.1Ll, duda prov1.J..:~1d,1 ['Uf ".iriabks L'Ol1h"l'. d olvido. 
car.:ictc:rístic~1~; -h.: dcmand:i . .:vt:ntns di:-posicinn:ilL"s. aust.:ncia <l1.: autoconcicncia y el 
anillbb in~1<...kcu•~Uo d..: las variables que controlan el con1portam11.:11tn. 
Duda pn.n oca Ja por vari;:ib\r.:s: como el ,1lvi<lo. toda p..!rdida di.: r..:p<::-toriu com . .lta.:tual u Lk 
COl1lr1.1l ti<..• <..'::-.lÍITlUhl'.-.. dcl::i.Jo al 01t.!"í0 p;lS() <lt.::J tic1np0: :'\1ar:x, :-..-t., dict: t¡U<.." 
• la Inhi.hi1.:iú11 pn1;t1..·tiva; e~ un.t cc.•nducta .iprc:idi..ia prc...,·i:-i.n1ent..:. que int..:rficrc en el 

apn.:ndi?:1j..: <l..: utra : qu': se procura s.:a c1nitida, c..lc:-.pllc'i ha_j;::i Ll probabilidad <le 
\..-icurrr.:n..-:ia. cn c1.1n1paración con otr:i conducta. 

• Inhihicilin rctro~1ctiva; l :na p:trtl'.' Lle Ct•n1port~1n-licntu n .. ·ci..:nten1cntc aprendido 
intcrlicrc L'."n \.1 r:mtsil'>n Je otra. anterior, es c..lccir qui:.ta. sc 1enga rnayor cantidad y/o 
calid.1d U<..: n..:fi.1r7:idn.-L'."S. al cn1itir la 1n1ev~1 rcsplll.'Sla. en tanto que la conc..luc.:t~\ anterior. 
rc:..:ibc rcf,1r:l":1Lh1r ... ·s inf..:ri •. 1rt.'."s o ~ufr<...'" ...::-;tincil)n. ( \.'illan:al·C .. \1 .. tíJf}fl). 

{ \br:x.~1. lq76, \Q69 J. 
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• Olvido para l'vtahcr:(l 974. 1970). - Cuando una repuesta no pudo haber sido bien 
aprendida. es decir. el número de asociaciones. entre estímulos. pudo haber sido 
insuficiente por la cantidad de reforzadores. resulto qui?..á muy pequeña. como para 
permitir el establecimiento de un comportruniento. que pudiera emitirse con un 
minirno de latencia o tiempo de reacción en circunstancias equivalen.tes a las 
originales. 

El olvido pude ser simplemente la evitación, de la emisión de una respuesta que ha 
sido castignda. pudiéndose considerar en su caso como. d rccuer<lo crrónt.:o como, la 
respuesta alternativa no castigada o que ha sido rcforL.ada. 

• C~1r!lctcristicas Je dcni:.tndtt! La llarna<la característica <.h: dcn1an<la, puede ser 
forn,ulada cu1110 un cstín1ulo discriminativo, snn indicaciones cstínuilos presentes del 
tipo de conducta. que se cspcra supucst.an,cntc qui.! tcng3n consecul.!nci:is rcf.. .. -,r:;o:antcs. 
en t:stl.! punto cs tambiCn Uc vital import.anciLi. la caractcristicas dc cntrcvi~tador pur ej. 
Ap:.irkncia. eJaJ. :->exo. raz3. oficina cn que SI.! trabaja. ubicaciún cte. 
Sirve tambiCn 1..'.0nlo in\.estigador verbal qui.! permite la obtcnción de dó..!tos. 
i1nportantc::-. cn l:.l con1prcnsión d..: los prnblcnlas conductualcs d1.: la p1.:rsona. 

• Evento:-. disposicion:dcs.:Es iinpurt.tnti.: tratar Jc deti.:ctar las po!->ibks cat1sas de una 
d..:tenninad;:i conducta para encontrar. cómo. tales acuntccin1ientos aJquiricrón su 
signifo.:aJ.o a..:tual. 
La aU$Cnci:i t.k autoconscicncia del propio co111porta1nicnto. aust:ncia <le repertorio 
conductual prccurrcntc y concotnitantc a Ja concienci:.i del propio con1ponarniento. 
Es 1.h:cir una pcrs~ln:J. t¡u..: .:icu<lc a una entn.:vi~ta, puede no sabt:r h3hlar, ni cornunic:J.rsc 
de alguna otra nw.nerLt, lo que es h;.i.sico para d aprendi:r...aje y la Uc~cripción de sus 
re:->puc~tas y de las circun~tancias presentes. ant..:s. durante y despuCs. de aqu~llas. 
En ocasiones ~e :->abe hablar. rná.s no ohser-..:ar su propi:t c0nduct::i. ni las cunsecuencias. 
dc rnoJo quc no pUt.:dc vcrbaliz.arlas, ni, por ende pt:nnitir su análisis. 
El an;.'tlisís inadecuado de las variablt:s qu...-: controlan el cornportmniento. es un 
prohkma li¡;a.Jc.1 con el antaior 

• Incoherencia co~noscitiva. Es i...iccir, reconJ;.ir sólo aqt1t.:lh} quc va d..: acuerdo con 
nui.:stras creencias. y olvidar lo qut: se opone. Esto es n1uy importante cuando Ja 
p..:rsona entrevistada, no es quien presenta. una n:spucst::i prohlc1nática, por cuanto ~;c 
le pu¡,:iJ.cn in1put.ir caractc-risticas que no ti..:1H:. 
La incohcn.:m.:ia cngnosdliva es una variante.: de la condición citada en t:l punt .. -:t 
anti.:rior. d~n.ln 4ue s..:: put.:dc considcrar lo opuesto a nuc~tra~ creencias corno un 
c.sti1nulo av...:rsivo. 
Carnhio de cstín1ulos~ es J..:cir no -;e gencrnli:;r...:1 el control dc !u l."onducta por parte de 
al¡;unl)s esti1nllh""ls, .Je nlo<lo que. por ej. F.l an,bientt: cotidiano di.! una persona, puede 
no n1r..:ncil}narsc cn las sesiones de l."ntrcvi~>tas daJas las condiciones de estímulo. 
- El oh it!o pUt.:t!l: haber ~•ido reforzado difcn:ncinlmcntc, de rnodo que St! obtendria una 
111avur ..:antidad dc reforza.Jan.::; ~aciales. cuando St! ernitic.:ra detcnnin~1d::i respuesta 
vcrÍ..i..il. ..:¡ue cuando se ~mitic.:r.l. otr~i. que n:spon<licsc a una prcgunta o situación 
~spccíti.ca. Sin e1nhargo rcsulta trivial esta respuesta dado que si no recuerda la 
situ<.h.:iún üriginal qut: st.: n:port:i. pu;.:de pensarse que l:.i vari3ble actual. sobre el 
cornportarnicntn. scr;i qui?...:5. el n:cucnio 1.:rróneo del acontecimiento. por cuanto Cstt! 



vendría a presentar la verbalización del significndo y I o sentido del mismo para 
nut:stro cntrevistndo. 

• Actuar sobre el co1nportamicnto: Ser~\ quizú el recuerdo erróneo del acontecimiento. 
por cuanto Cstc vcndrfa, a representar la Ycrbalización dc:I significado y/o sentido de 
mismo para el entrevistado. ( Villarrcal - Coin<ln.:au, 1975, 1990 ). 

• El costo: relativamente elevado; invcrsil)n tanto en tien1po corno en csfucr¿o del 
cntrcvist:Jdor. preparación el cntrevistado. dcsplaz.ani.icntos y otros gasto::;, el caractcr 
individualizado. 

• La interferencia de sesgos; que pw.:den tener varias rroccdcncias: del entrevistador. 
del l.!ntrcvistado, de la situación de la rcl;.1ción. rnisma'.; qw.: pucdt.'.'n incidir en b 
c:1\ida...l de la información. (l luyn~s 1978). lo~ n.:l:::iciona con dncn áreas: 

1. - 1 lahilida<l Ud cntn.:vistador en ,J,)tH.l~ hay que tern.:r cuic..b..J,, -.:on la cxpc:-iencia y b 
ri~ide:?: de esquemas d..: acción c inti:rprctaciün. 

'"' - Est.:nuo;;; Lkl cntrcvista<lnr, rl.'."\aciún cntrc t.:I st.l.ttl:; del entre ... i'.--!:tdl 'r y del cntn:vi:.t¡1do. 

-'· - Efi:ctos .Jc rL·acti" ida.J. b cntr--·\ i-;t.:.i '--':'.> 'j-.,1;1 . ._-,nnn :1n."dP~:a de 1.1 conc...!ucla 
interpt:rsonal n;:1tur:1l. 

4. - Conl~nidc_•s: '-alnr:.!c:u11 pi.:r-·un~.d .: -.,uc1.i! de: ¡,,:, 1L·n1Lb tr.11.!~l<>:< ... kscJ.bil1Lbd. s._.,cial 
simulación u Uisimul0. 

La entrc,·ista e..; liinitada, por los prnpúsilos dt: la n1i.·,n1.:.1. Por los .:tspec.:tos 
caract..·rísticos Lh.' la pcr~~1._HlalidaJ. <lL· In:> panicirantc'.; y por J¡,_-,'.-- n1~todo:. en1pleados. los 
runt(1-.; c..khiles de Lt entrevista. e:- dccir ltVi fui.:os c..!t: crrr11r. dehcn !ncalir..arsc 
inm..:di.nani.ent'-·· anubndulos Je ser pc__1sible. 

El ori~L·n de algunos erron;-.; tak:; c ... ..,n10 la dií~rencia. a 111.._·rH1do es sorprendente. 
i:ntn.: In qu~ d cntre,:istador quil..·re dar ;.1 entender. C1..•n ;..u pregunta y d significado qui.! el 
cntr<.:'- istado lc :.itri.buye. la ._tesfiguracinn de Jos jt.1icio.s. ntoti-.. .:.H .. L.1 por los proct.:sos del 
con-.cicnte y d -.;ul"c(lnsci1.~ntc, lo~~ c-rrnn:s dc obs-.:rvación n di.' n11..•rnoria. qut: afectan la 
exct1tud <le ¡,,s d;1tn~• obtenidos. 

I_a pcrsc•na Fntrc'\·ista~tnra. quc desee triunfar U..:bc con:.n,Jar de una fonna u otra 
CSt):-, f,l('tc_11·c~. });,:h.._· rt.:CP11t.H."Cí y Jonli11.:1r ~ll:-. {"Hl""lpi:t:, i11c(in:u:i•.ll1L"'> y {<..'tldcncias. aJ nlisn10 
tkn1p,-, que th:b<.: :<.:1.:nnoi.:~r. las Jc la pcr~ona entri.:,:iswda. El cn111portarnicnto sincero pcir 
'itt parte. ti.:nd,__· a !"1.)fllt.:nt.:.u- l:i. cnnli~nza y la franqueza en la perS•'llª cntn.:vi~t¡¡_Ja 
Facture!> que afectan la calidad de la informaciún. sc1\.¡¡_laJo<; por· J layni.:s. dcsde una 
p..:rsr,__·cti\"a comJui.:tu:il: 

;{cforz:.ir al t.:ntrcvi'.il.ldl~ en fc,rn1a insutich:nte. 
"tili7•ir n:fw.:r;'"os .J.: nuncra i11discri1nin:.!da. 
111plcar un .1It1.-, r-c_ir-.:L·nta.iL" dc pn.:g.uma . ..;; i.:err.1J:J.~ ::- un ba.1,-i pürcentajt.: .J..: prq;.unt~i...;; aPicrt3s. 

·1 detern1in.iJn.,_ C•'nt.._·',t(l:, ,iondc nn •.:·; recnn11.:nd:.iblc t:l uso de cntrc-vi~:t;1.:-; c<;tructu:-adas. 
1L"rJl1:lne1;._•r p:1sn o. r~:...·rn1itienc.io d..:: t:s.1 n1aner.1 que ->i::.1 e\ entre,,,.·i~taL.!0 quic..:n <lirij;'.l 
.1 cntrc,:ist:.1. 
·¡ercer un .. ·:...c..:si,·n ..::nntrn! y dircctivid:.id c...!ur:.1nt..: la ..:ntn:vist.L 
~uho::.:tirnar !~! fragil1da<l de ia p<!íSl"lna ..:ntn:vi~taú:J. t:Yit~nc..!o a-;í ahon.:br ~1r..:as dclic.:idas. 
l nti.:ntar preguntar '- ;1ria . ..; '-0!'-~!S a la ,·ez. 
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- Pasar por alto la comunicación no verbal que proviene del entrevistado. 
- Interrumpirle. Jlnyncs.(Garcia..M. (1983)). 

Las tentativas de n1ostrarsc agudo o incisivo en las preguntas, sólo servirtln para dificultar 
la creación de una alini<la<l en el tr:::ihajo. dt: una coopcr:::ición entre los dos participantes, en su 
deseo de resolver un problema admitido por ambos. y sin la cu:::il toda entrevista tendera a ser 
inconsistente c inefectiva 

Toda entrevista r.:s unica en función de la personalidad. actítmlr.:s. valon:s. sus t11otivación 
entre otros fo:cton.:s. los intercsc.:s. Esto Sl! debe tener en c.-:insid.eración ya que no hay 
cntn:vistns cstcrcotipad.::is. 

~.8.l.-\'t..•nt¡1jas, de la cntrcYi~ta corno in~trun1cnto <le evaluación. 
• En h1 rclacitin intcrpcrson¡1l: Ofrece la posibili<l.::ii..l a una pt:rsona de ser n.:cibida por 

otra. c~i.:uchada y comprendida~ con i.:I valor cn1p<ltico y cn1oci(lnal que esto conlleva. 
indcpcndiC"nt1.:n1cnti.: dc lo que ello pucda aportar :::i la cali.Ja<l 1 .. k la infónnadOn 
~urnini~tra.Ja y de las rccon1cndaciones quc Llt: cll:.ls se deriven. 
La n'-~"ihilic.lad: El entrevistador pucdl.! adapt.usc a las pcculiari<ladcs del 
cntre'-·i-.;t:i~,): rcdir aclaracinncs av~u17.:i.r e rctroccdcr. rrnfundi~·ar cte. 5:cgú:i sea el 
cas1>. 
La mayor.\: uJ..i a la. flexibilidad es la po~ibili<la.J <le n:troalimcnt3.r. 11) qui.: permite 
a..:larar. intt:ntar n:riiicar infOnn.:iciono.:s a travCs de c0nv1.·rf!.cncias y divergcncins. 
pcnniticndo un gran ahorro <lt: ticn1po. Fcrnúndt.:z-B. ( 1987 ). 

• E~ aluaciún: Pcnnitc la evalu.1.ciún .Jin:ct:;i. suficicntcn1ent1: a1..k:...:u..ida:o. \.h: l.1 conducta 
\.·crhal \.k· las pcrson=is. Las r1.:spuc!>t...1s dt: csto ...... sirv1.:n t:n oi.:asioncs corno cstíni.ulo~: 
<liscrinlinati\. n~; 1.:n tanto: 

a) ::-.c en1ph:..: · .. ocahulario pcculi:.ir • ... k cit:no ti pu dc ProJi.:~ioni!;t.:i~. Psicoiúgns. 
,.\drninistrad ... ircs. Psicoterapcuta.s. Psiquiatros. saccrdot1.·s. etc 

b) si.: n1ul!'str~1n cc•nlo indiccs ctnocionaks.( Lind1an1. 1077 ). 
• Jdt..'ntificaciún de car;u·tcrística~: St.: conocen <latos n.:lcvant!."s 

idit..isincr;:isi1.:u~. ~obn.: <livi..:rs::is caractt..~rbticas dd dicnt<.:. Jato·> qui.: por i.:u..:stioncs c.lt: 
ticn1pn ;. cspa.:io no seria posihlc obtcm:r pü1· ntrns 1ncdi,l.s. por cuanto el significado 
no scría posible obtener por otros mo.:<lios. por cuanto d .significado de lns estímulos y 
c.k la .... p.u1ta:-. L·lln:luctu;ilcs. derivan JC" !.::is hi:aori~\S tl.log<:nt!til.:.1;. \)Otug1.:n..:ti~<.i i..lc cada 
po.:rsona. :\dl.!n1~s de esta n1nncra st.: pcrn1itc a nw:stros cntrt.''- i::.ta...ios s..::1lal;.:ir en que 
cultura y,' o subculturas:.: cc.!ucarún. 

-:\:>i la ...:-ntn:vista nos proporciona un.:i dnbk: :-iyudL1: nos p1.:m1it.: conocer, d 
....,1:;.nitic.1Jo t.:S;""ccifico que los hechos y acciont.:~ tii.:111.:n para cada uno d1.: lo~ dientes. al 
lli.:nlf'P qu.,: ne•-> n .. ·-....cl.:.l :-.us particulares histc•rias conductualt:s. cuyo do::sconocin1icn1t..) 
Jll'~ llc\.ari;.i .:1 .; .. h:sc:Jrt.:ir d..:satina<lan1cnt<.:. la Vt:racid3d de bs c'.'..pr1.·sinno.:s de los 
¡nincipiu ..... qt~o.: ao.:i.:ptüinu~ con1u \..ili...!lb p .. ira c:-..plio.:..ir, cuntrnL1r y pn.:Uccir el 
Ct..•111p\1rtan1it..·ntt..). 

• ldcntific:iciún de conl.pon::1n1icnCo'i: Prdpnrciona infon11acion sobr..: l~ conUuct;.:i 
cn...:ubii.:rta r..:rtint:ntc.:.nos pw.:dc n.:vd:ir .t4udlo~. i..:~tírnulo.... p:..1.:-ticul:i.rcs. qui.: un 
indi\.·iJ.ul1 ru.Jio.:ra adn1inistrarsc en.::uhic:-tan1cnlc <.! guis;.i, de rcforzadorl!'s y c.:.istigos • 
• tntc i.:i.:nas pautas de conducta. así como i.:n cuanto ;.i st.:rlaks. 
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El conoct:r las reacciones enH,cionah:~ Ji: un cliente puede servirnos como índice del 
significado de ::ilgunos de los cstímulo'i pn:scnh:s en el momento de la ocurrencia de 
.aqut!llos. 

• Dctcccciün de prohlc1n:.1!'o:- La enln.:vista puede constituir un ahorro d1.: ticn1po y 
csfut!rzo. nos pcrmitc cntcr::in1os rúpidamcntc de las conductas uhjctivo de cae.la cliente:. 
confonnc a la propia jcrarquia Ji.: rcf;.)f1'.~1Jon:s ) por 4ue estas pudh:ran. ser 
r;ipi<lan1cntc rnoJificadas. si se instruye sobrc las n1ancras de corno hacc:rln, lo 1nis1no 
puede: hacerse:. con las cPnduct.:is que no sc hnn r,1dido identiticar. como problenrns y 
que se pueden identifkar como tal. 

- lhuna la atención l.k datos que pu.Jier.:1n scn:irnos para J,__·s.irnillar 111cjllr un progr~.una dt! 
m<idific~H:ión o 1nanti:nimicnto l.h: conductas ,;spL"cíficas. a:;o(.·iación de idi.:as. la::. 
n:spui.:•aas reales pueJcn n:" ciar variahks ,__·o!atcrak·s; 

- los .-,uji:to.s dan n:spuc.,;tas diferentes Ji:bido a di:fi:rcncias i:n su historia '\crhal o cn las 
C{i1h.1ici<Jncs o cir..:un-;tancial ;:ictua!c-;. las respuc<,t:1s. L'~pc..:ial:nL"tlte palabras i.:~tín1ttlL1. 
crin accnto crnocinnal pu(,_·Jcn :->cr csr<..·cialrnente útiles. 

• Dctccchín de ncccsid:u.h·<>.-Pu<..·dc apuntar .1 L1 fu._·nt<..' nrii-'-in:il :· a<.:tual d•.: ce>ntrol de 
cnn1pnrt.:J.ntiL0 nt.1s espL·cí!ico'>, ayudand•l t..·n la i1Pph:n1cnt.1..:i<1n de nn pn•~r-.:i.n1.1 d<: 
m•l!HcnirnicnlP '' rnndificaci1..'ln que involucri.: úin:ctan1(,_·nt<..· cl !>isti:ma gcncrnl Lh: 
rc~pu(.·:.;t:1s pcr.inc:lt..::; fisin!1,~ic::..is. nHltric:.:~ ll c~l¡;n1-.sciti" a~; 

Rcpres1:nt,;1 una tt!c:nica auxiliar ncci:o.;aria. al 111c11os cn la r•,~tura co11ductist~1. pnra 
iúi:ntillcar las rcb<..·iurn.:.., func:ion;.ilc:s opl1rtun~1s qu(,_· pcnnit..:n sclcecion;.ir ..:! o lo!> 
1n..:·t1..HJ0-; 111.is ... iah!..: .... rara solucionar los prnb!cn1as que han hahi<lu, En ~llf~L-.; rabbras 
una c1..•n.Jucta objeti" o pucdc ~cr fonnaln1cntc (,_·quiv~lc:nte en Y..irias pcrsona-.. \. ari;tndo 
Cl'tH:l1:11itant .. ·n1cn1c el 111Ctodo para 111odificar1~1. 

l. - l'u(.·J;; si.:r.:ir l.."ll .,¡ n1isrna. Clirno una kcnit.:a <le flh)Jific¡,ciLin ~lc conduct.L 
-- - E~ f11.."x1hle puc-. rcnnit~ rrofunúiz .. ar l.'n ~irc:is cb.V<.." . .isi Ct1!T10 clin1in:..1r la ~lhlención 

dL· datos irrch:\·ar11,__·s. c.1r~1cti:rística qu..: J.i. ha.:;; supcrior a los h.:qs psictilúgicL'-; 
c~t;1nüariLad11s p~1r cu:.int,,: 
a- l s._· rc\ clan can1t-.i~i-; a:nhicnt.1ks. ; . .ltra ... ·t:s d1...· :-.u n.·p11rtc din.=ctn u d..:- la"> 

h- ) >;l> fucrza rco..;pucst .. 1::. cun10 .. ·n los ca~;o:-. LL.: selc.:cionc<:. binarias .-;i-ni.'. dnble 
hin:1ri:1. ;. prcticrL· !:l. alt.:n1:11i" :1 uno,, la do'..·,• o «.1.1 dl: cJ,:cci,\n rnúltiple li1ni:.1d;1.".' 
e- ) J\_·nnítc notar difcn:nci:ls en el ..!nf.:isis puesto para distinw~. eleccinnl.":-> y J¡¡k,s 
gencrall."~:. al ti...:mp1l que •,e ac\;..ira.n posiblc-::.. cn11ft1ci•Htc~. 
d-) E-; dL1cr,'inica. p,lr In q11.: s..: reportan distinios n1on-1cn10:-. J.: una niism .. 1 situac10n. 
de un n11o.;n10 rcforz~ldl'r ll un;l 1nisn1a conduct::i. en tanto quL" Jo:, test.s. son "in..;rónicos. 
f11l)ll\C11t.i11<.."P-.; y sus rc~ult:1dos . .se: consideran cn1no t;cnerali ... ahlcs al cnrnport~1n1icnto. 
de qui,__•n cnnti.:~ta en tudo nH1n1cnto y lugar. 11) cu.il <.."S su111a111cn11.: dudt'S<.' ( \.:illarrcal 
C .. '.\.L. !990 1:ntrc\·ist.:t cundu;:tuaL). 
Pnr~1 Sulliv:m ( J1>::>q): tien..: la Yent:.1ia dc sc:i"ial.:lr que cl "er.Ja<l<..TO i.:spíritu d.: la n1is1Da 
i.:s t:I L·...,t;i.hkcimienl\.} dl! t!na connmicaciL'in qw: rt.:nnita el c:;..::larccimi.:ntn de l;:i 

~~:~~11~:~·1\·:.~~.1 ~~:~r~~\;~~-~·11:h~s~-~~~' l~l~[~,~~il~·~ ll~~~~~;~~~: ~~~~::i ;~~:~~~~~)¡~~re (~~).~~~~:~~~.to:l'.,~~ 
c:-.plur.111.Ju qu.: el p.1c1entc cunocc de si ntisn10 y esta dispucslo a n.:n:b.r. 



El interrogatorio ignora la existencia de los mecanismos defensivos inconscientes. 
que operando a travCs de olvidos omisiones y desplazamientos. están cncamim:1dos a 
evitar. la emergencia de efectos displaccntcros, cuando las preguntas del cntrcvist.:idor se 
uccrcun a los conflictos reprimidos generadores de la situación pres..:ntc o amcnaY.an la 
auto..:stima del entrevistado. 

L;l vcntaja para Blcger. consiste en scf\alar la nc:ccsidad <le no confundir un 
interrogatorio. que busca datos suput.:stan1cntc objetivos e incontrovcrtibks. 
Datos conocidos por el entrevistador para un fin. 4w.: para Blcge1·, n.:<lu<.::c al packnte a un 
mediador entre su cnfern"'lcdad, su vida y sus <latos por un laJo. 

2.9.- .-\.vanees. aport:1cioncs e innovaciones de entrcvi~ta. 
En la entrevista. se cn"'lplca el n1étodo de la asociacH:)n libre. para yue si.: pui.:da 

expresar. el n1otivo por d que asiste, y d orden cn el cual se c"plorar<in In...."> diversas áreas 
de sus vid;.is. necesarias para la con1prcnsiún dr.: la situ~lción actual. 

L;1 interrrdación individu;i.l de L:i.s resi!-.tencia~ que ~c nponc.:n a la c:-..presiún <le: 
pcn,::;a1nicnto..1s. y scnti1nicntc1s frcntt: a utn1!;, f'<.:rtnite la erncrgcncia de n1atcrial tan 
prin1iti'l.o : c:.irgaJo <1fcctivan1t.:nte como el 4ue se pn.::si."nta c.:n el curso Lle la terapia 
indi' iJua!. Je.: ahí yue ~e dcs.1.rroll:.i un nl!.h.iclL1 ..Ji.: entr<.:'I. isla sckcti ..... i. di.: iJiagnl1~tico. la. 
rcprc!>ión racionalÍ7.-<lCiUn y proyccci1.)n han lleµ:.i.Ju a sc.:r tt!nninos con1uncs para 
interpretar el cont1.:ni<lo <le un.:i cntn:vista. Di.:iz. P. I. P¡1ra poder habl~u se nccc~ita un uí<lo 
atento y un cli1na d1.: confian?a ya qui.: sólo ~,e hablar..i t.:n 1-orn1a libreo voluntaria. t:n 
111c<li<la qw.: se sienta -=:ompn.:ndido y akntado. 

CualidaJ.1.:s t:St.!nciah:s de un cntn.::vi~tudor. pri1nero que sepa escuchar. lo que 
signiti..:a a la vez callar y est.:ir sinccratnentc int..:n:sado cn los pn.1blen1as dt:l l.Hro 

.·\part:ntcnH:nle. es f.i..:il i:ntrcvistar y en la pr:ictica. tan dificil y tan poco frecuente 
que se tcng;J. ~xitl) y no por ningun;:,i, cun1pilación t~cnica o 111c:tndológica, sino por la t"alta 
Ue esa at<.:nción p..:rson:.ilizaUa. En nuc~tro nu111do ..:otidiano se escuch;.i sólo ..:n m.:<lii..l.:s. en 
que pueda ser útil al oyente. 

El problc.:n1:i a rt:solver en b i.:nu..:vist;.1 . ..:~. d de utili;.r...ar la fuerLa n1otora ya que 
existe t:n estado latente. Se dchc l!Stablcccr contacto ..::nn el cntr<:vist;:i,dn. desde el punto <ll! 
vista lk lus intcrc~cs de est.:. Je!:>puCs di._• hatier c·~tahlccido una relación entre: el probleina 
dc Ja in,·estig;.1ción :-- los inti.:res.J.dos. Si i:I inten.::.sado consiJcr;:i. qul.!' se aparcci:i. y respeta 
su pu1nt1 t.h.· vi.st.1. y que.: b pcrst1na cntr..:vistaUora hable de forn1a sincera y directa. 

La habilidad t!tl el manejo d1: la_<; distintas tC.:cnicas. no puedt: n.:cmplaz..'lr ..i ln 
actitud at.11:cuada. frente u la entrcvi~ta y a la pcr~lHli.l. entrcvist;:ida. 

L~1s pn_icr.:d111~ir.:ntns tt.!cnico:> utilizados r.:n la cntn.:vista deben a<laptarsc c.:n d 
ma:or g.r;.iJo posibk .11 problema imnediat0 . 

. -\li:;.un,ls <.lUtun:s ha afinnado que el con1ponan1ienh' .Jr.: la persona que entrevista. 
tiende .:n .:ntrc\ istas --.ucr.:si•:ns a :iJopt..ir un car;:íctcr n:lativantentc consistente. o sc:a que 
siguc!l lint:a::-> .Jr.: ..:onJucta cstabh:s. prohablcmcntc i:s una C•>nsccucncia d..: la pcrsonJlit.laU 
del ~ntr..:vistJdu . ..::-.;;iste un rnargen Cllnsi.Jr.:rahle par;:i pas;:u- de un nH!toJo a otro. de 
:::icuerdo a L.1s necr.:~;idades de la cntn.:viswda y de la situaciún~ : .. i.lentar a la ricrsona. 
entre\ istaü~1 p~1ra yut: hable. c~ftJr.7.J.rs1.: por est< . .1blec1::- rclacion..:s .:n las que domine. la 
franqt1c7a y la ennfianL' ... a. 
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Asociar el tópico dd interrogatorio a los intereses del entrevistado. enfocar la 
atención a todas las materias, que se debaten. uscgurarsc. que el entrevistado comprenda 
el propósito que sc persigue y que cI entrevistador comprenda. lo que- SC' dice ._ igil.:ir c-n el 
curso dc la entrevista. hacer que la prC"llCUpaci1._.,n pi:rson:..il l.!d cntr..:vistado. '->e convit:rta 
c11 una vcntaja. contt:ncr la tendencia a l:::i cxagcracil'in. l;:is n1anifi.:stacioni.:s v=.igas o d 
engai'io dclibcrn.do. comprobar la vcr~1cidad <le los jukios dcfinidos y v..:rificar las 
indicaciones sobre prcfl.!'rcncias o actitudes. alcanzar los objetivos a corto n1cdiano y a 
largo plazo es el objetivo de nuestra propuesta de cntrc-.·ista. 
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Capítulo 3. 

Clasificacil>n de entrevistas y su aplic:.aciún dentro del proceso organi:r.acional. 
Rclomnndo lo que antcriomH.·ntc. se ha n1cnciona<lo que Ja cnlrc\. i~ta 1..·s una 

intcracci1.."1n hurnana. con un di:.ilogo cnlrc dos o tnús pi:r~onas con car.:.ictcristicas únkas e 
irrepetibles. con cornporta.rnic.:ntos qu..: responden a cxpcri..:1u;ias pasadas y ..i e!>tímulos 
actuales del rnctlio ambiente que les rodea. 

Dcrivndo d~ esto se puede d<..!cir que ca<la cntn:vi~ta ticnc curact1..·ri~ticas 
peculian:s. de acuerdo al momento y cin.:un~tan~ias qu..: la rrn ... k·;m. d:.::- ahi la gran varicUa<l 
de ellas. Rodrigui.:z y :Vlanín dd C.( 1 9'>3 ) 

Considcram.Jo que la i.:ntn:\·i:..;ta. ti<.·ni.: corno finaliú~1d obtL·ncr infonnacilin para 
satisfoct:r. ciertos n:qucc!rinlicntos de comunic;u:ión. Ucntro de un.1 orµani/...:.u . .::ión. la cual 
requiere desarrollar un intcrcan1hio significati...-o d..: ideas. asi como cn1pk;:u una 
met0dología rdacionada a un ohjctivo 1.:specific.::n. haci:.i mct~1s cc.;1ahlecidas. 

En d in11..·r110 de anali:?..;ir un~1 d..:tcrn1inada s1tl1ación. se prct<.:n<.:k <lar .1 conocer e 
idcntilicar Ja d.1::.ili.:~..::ión Ue entn.:vista~ aplicadas <lentro <l..: una organiz~ciun. las pueden 
pes..:ntarse c.::n los .Jifcrent..:s c:J.sos d..: entrcvist::i. en su fonna dL· Cl)nducción. ct•n ba.<:.c cn 
las cin;un~tarh . .:ias qu..: por J;_is ncccsiU •. i...iL:s d..: la organi:i'acilin. se lkguc:n a presentar. y 1..¡ul!' 
.se puedan 1nanejar. para lo que se hace nccesariP difcn:nci...u11..:i.1r daran1cntc. al¡;?:unos de 
lo.s di f..:rcntcs tipos de cntrevista. que se pueden cn1plcar y 1n:.111ejar para nhtcner Ja ni.ás 
cnn1plcta intl"')nn;1ción del indi'\ iduo y dt.: Ja org:lnizaciUn. 

3.1.- Las cntrc,,·istas n1ás frccut.·ntcs de Ja organización. 
St.:gún su objetivo o propósito: existen desde rnuy diversos puntos para: 
En1plco: Que considera el manr.:jo de solicit:.int~s para las vacanti.:.s de t.:tnpleo en: 
Pr..:lirninar .. Sclccción d..: personal .Ret.:..:pción. Admisión. 
E\.alu.::J.ciún: revisa la actuación di.: un empicado en: L.::J. it..kntific.ación <le 
ncccsidadc~. An;.J.lisis Je puestos. Ajustt.:. Promoción. Sanción, S~didn o partida. 
DI.! t"nrn1¿1ciu11: i\.varn . .:e intcrn1~dio. Dimensional Calificación Uc méritos. 
E\.olución. Aprcciaciün. Fin periodo de pruc:ba 
Cllll:.1.!jUl' .ipllyo: ayuda a los ..:rnph:'-l<los con problemas pcrsonah:s. 
Diseiplim1s: Discute el cumponani.iento ti l...1 uctu.:ición de un l.."mpkadl) qut! 
TH' r..:urnph: con lus nom1as . 
. •\.!,!rnviQs: discute las quejas de un emplc:ado. 
Encuestas t..k n10r:i.I: Dc.scubn.:: las actituU1..·s y '\'alorcs de los cn1plcat.!os. 
Ent.:ut.:sta.: fn\'CStiga áreas csrecific.is. 
Si.llida: Es .1si:gurarsc dt.: las ruzoncs por las qut: un cni.plc<ido <l~ja su puc~to. 
Entrcvi~tas J...::Tr.:ib.::ijo, Objcti\ ns y ni.isioncs. (Foumic-•.F .• I 990 Grupos). 
Cl"'lnsidt.:ro i1nportantc en cst..: ptmt1..1 hacer una diforcnci:..1.ciún del tipo d~ 

entrevistas ya qt11: gé"neraln1cnt<.: sc dit.:c que s.: ..:mplcan ..:ntrt.:vistas sólo para bcnCticio 
interno <l..: la lJrg:tni7ación. pt.:rO se put.:de i.::on::.id..:rar qut.: cxistcn cntrcvista.'i interna...<> y 
externas 

Lu.s 1..·ntn:visras intt.:mas de la organización. :iqudlas que permitirán una mejor 
int..:r~1~ci1'ln J..:ntnl: para llSo c:...clusivn <.h.:! funi.::ionan1icnto dt: la organiz.ación. 
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Entrevistas externas o sea~ aquellas que nos van a permitir obtener recursos 
externos pnrn bcnéficio interno o sea. la interacción con otras organizaciones o personas, 
mismas que pcrn1itirán obtener retribuciones o beneficios. que permitirán mejor 
desarrollo entre la organización y las pc-rsonas. 

Las de nsc-soria cxtcnia: .A.qudlas que: qw.: tic.:nc.:n un fin especifico pnn1 
proporcionar mayor precisión del funcionarnic-nto, prestación de servicios. vi;ntajas, 
dcsvcnt~jas. objetivos, obligaciones de y con In organización. 

Puedo decir que hay entrevistas p¿tra las organizaciones, J;:¡-. de asesori::i. 
negociación, y fas de orientación. en dónde vi..:nc-n intL"grada.:> cntrc otr'-l.s, las de ventas o 
compr;is 

Las <le: negociación. (ventas. c<1111pras. ele.): Que en c:,tc caso. sc cnliL"l'H.icn ClHTIO 
aquellas en las qui.!' se en1plcar~in las t(,_•cnicas y metodologí~1 c::.pccifica o idónea. qu<.: nos 
va a p..:rn1itir. conseguir un n:curso ni:i.tcri<..11, insumt...), :-=;nlución Je ..;(1ntlic1os. dL"nl:Jnda dc 
mL'jor..:~ condiciones obusqut:da de ;J!gún hcncficin dc mancr.1 intcn1'1 l) cxt..:rna o 
rccíprocmncnlcpara ambas. 

La.s de orientación, rcce;-ici<'1n -;on aquL"lLi~ <..-"n la!:> L¡uc. l.1 11r;;<.!nÍ:.r .. :iciún u 
institución se :i.poya para corn:gir. o tr;:llar úc d;.ir una irnagen c.<.pL·eifica. an!c quien n1:ís le 
intcn:.-::c o convi:n_!;'.~1. sin quL· rh:.._· .• .-s..lri.11111.:ntc. !n·; irHc1«.,:'..~1Ju:. n dcrn.1nJ:intc:~ ti.:ngan qui: 
conocer a. profundid.3d <licha organiz=.Jción. 

Considcrand1) a c-.ta de gran i111pon;:u1cia ya qu..: OlC r..._·rmitir:1 ..:n .Je!ennin;:ido 
momento. demostrar, capacitar. orientar apoy;::ir. irnJucir. o tralan<lo Je camhiar la iinagcn 
de la institución. a tr:.1\:~s dd rnant:jo c..h: bs polític:.is y lincumientos c..::::.tablecidus dentro 
dc la prganiz¡1ci11n. adquirido~ con la finaliJac..J. r.:n ('lrincipio Je logr:.ir el accrc~unicrlto. <le 
los usuarios. 1.-·nnsun1idores. los func-ionarios ejecutivos. pr0r1r.:t~1rios o cnrnpctidorl.!'s, 
logra11do una retroalin1l.!'nt:ición .Jel exterior hacia el interior de la rnism:.i. lo qut: d..:: alguna 
n1anera pe1·nli1e y fon1cntar~'i t...} provocar:í la co111pctitividad y pur tanto. la cn.:ación de 
organi?::icic•nes din,i;11ic:1s con nuevas proyecciones n expcctati\ .i-; . 

.J.:?.-Clasificaciún de cntrevistns dt.•ntro de las or~aninu.·ioncs. 
FrHre lt''.'> d.itos cneonlr~c...los. en la invcstiga..:iún n:aliL.:?d:i p;:ira l:.i preseritc 

propL1<.::>ta. :-....:: enc..·ontr:trl)ll Uiferenrcs clasificaciurn.:s n tipos dL' L'ntrcvista. por lo que 
sol;i111enk' se mencionaran alguna~ d..: ellas, esto penn1tírú ti.:n::r una n1t:jor panurán1ica. <le 

lo que a la fech.1 s..._• ..:ncon1ró en las librcrbs. bibliote..,;;:is, alpm:.as n:Yistas. in<.:luyl!ndo 
innoY;:1Jor rncdio dc comunic~ciún. el intcn1c1. reali7ado~. por los au1ores espt.:cializados 
t..•n el !L·ma. nli::.rn.1s quc son c\ n1arco de: rcti:rencia p~lra estaprnpuL"~la. 

l:no <lc los autores n1ás n:cicntes. 4u.: hablan c:-.pecífic:--imcntc d<.: las 
cbsi1ic:H.:innL·~ o rnndalidw .. ks de !;:is enrr..:visla:. c...lenlro de las org.1nizacion..:s: 

Gr~1d'--i'.'.[.J . .-\ .. y S:inch..:.?..F.E.( i ')93 ), ~fcncion.1n que :1 Ja fccha ~e h..¡n utilizado 
dit'-.·rell!LºS 1ermi11ns p:ira dcno111inar la clasiricaci··n1 dt: la ..:ntr..:vi:-.1:1. diri~id,1 y t1l) dirigida. 
a~icrt:i. c-..·rr.i...b. lihn .. ·. exploratoria. profunda. superJici~il Uirl!Cli\·~1. r11.1 dirccli\J. l.!'tc. Pero 
que L'n CSL'nci:i h:-ihbn Lie lo n1ismo .. 

IJiccn qll<..-' .Jc:-.pu~s de ClH1sultar nbras ...:¡uc :-L' han n.:up3do d..: ..:.stc tem.:i, 
~e1111n~1ri1~~ qL11. .. • ó.e i1np3.rti.:n .1 nivd •.u:at..!~rni..:o, Organizacional y clínico. han f)<.:rn1itic..Jo 

~l;~atrr~:~ ~~ ~J~,~~~~~:;~~:11n~~s4~¡~:¡~
1¡:~,;~~1~J~~~c~~- r1~~~;~~~aayl;:~i~~1~dalidaUcs Je b entrevista. 
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Consideran que estos nombres son los más funcionales. en virtud a que de alguna 
manera. las cntrcvisras se dirigen y se orientan hacia los objetivos que el entrevistador 
desea. 

Entrc,.·ista dircct:1: Dicen es aquella. en la que el entrevistador tiene mayor 
actunción o dcscrnpl!fia mas actividades; realiza preguntas cncan1in.::1das a obtener m.:is 
información de an:as específicas del entrevistado. 

En i:stc tipo <le entrevista se utilizan pn:gu11tas más extensas, y específicas en 
donde generalmente implican respuestas cortas. por lo que dice se ascn1cju a un 
intcrrog~.uorio. La utilidad de.: esta entrevista cs la de verificar y considerar a quienes 
cuenten con los requisitos mínin1os par::i b. finalidad de la misma. 

Consideran que es l;1 tOrn1a n1ús econón1ica en esfuerzos para detectar qué 
pcrson:::is cucntan con los n:quisitos. caractcristic:..ts, n:pcrtorios y n.:cur.o;os paca 
considerarlos corno personLls con pcr~pcctivas. <larJo que trata de.: buscar o ic..lcntific;\r una 
dctcnninada situaL.:iún. 

l'vkncionan que es iniportantc la utilizadón dc este tipo de cntn:vista. entre otras 
activida.:.ks; para la sckcción <le pt:rsonal. en n..:clutan1it:nto. a..!nlisi(1n, capacitación. en 
cualquier tipo de invi.:stigación etc. 

Entrcvist.a Indirecta: Es aquc!L1. en la cual la-.;. pn.:t;:'.llnta.'> q\.JI.! furmul.1 ...:! 
cntrevist'-!dor. :-.on muy ahiertas y h:ista cierto punto in<lcfiniJas. la n1isiún <lirccuva se 
limita r..:n ::.c11.d;,ir L'l 3re;\ que inten:s'-1 • .'>in verificar que asp...:ctllS Sl)ll de n1;,i.s 1nh.:r.!s. p(>r 
que sus objeti,·o~. cst.:in claran1c-nte Jcfinidos. Esto significa que 4ueda a juicio del 
entn:vist:..tdor, el s...:r1ab.r las úreas a tratar v dejar hablar al entn.:vi'.'>tado. 

E->!e tipo di: ~·ntrcvi:-.t;1 cv.ilú:..t el Pott:ncial que tiene la r•.:r->una para 1. .. h:senvolvcrst.: 
di.:ntro de detcrn1i n~1da situación. 

Estimulando :'.ll entn:vistado. cuando cst~ dee::iycndo por rncdio de recursos o 
tácticas rn..:cesarias que .Jcbcn ::iplicarsc t.h: acuerdo con cl tipo de cntn.:vi~tado, observ:..tndo 
las reacciones que se produzcan en el entrevistado ~a que Lh: t'tr::i nw.nera se pueden crc::ir 
cstcn:ot iros. 

En esta ...:ntrcvista el cnlrcvistatlo es d que ...:fcctú.a la rnayor panc dc l3s 
vcrbali:za..:10ncs. El entn:vistador ür.i<.:;uncntc h.::irú preguntas cla ... ·e~.; n1ismas que pcrn1itan 
continu.;.1r al cntrevi-;t.;.1do, de ai.:ucnJo al objetivo de la 111isn1a. 

El objetn·u que tiene es d de aclarar datos. pa.r:.:i ahom.!~ir cn los punll)S que se 
piense son c[;p.·~·-.; y Lh:tenninantcs p.ira tener una in1agcn J,) 111~·1~. \!l)Inph:ta y fidedigna 
posibh: Je! cntrevistado. Ev::ilúa personal cjccuti\·o. t~cnico o Je nivel profesional. 

Entrc\'i ... ta ;\.Jj,ta: Ln ~·-;ti: tipo dc cntn:vista. Grado">.E.J .:\. y Sáncht·L.F .E .. dicen 
quc es una combinaciún d..: la entre\. i-.ta <lin:cta e indirecta. e:'> l.1 n1oís utili:t"J.Ja cn los 
procl!stis <)rganiz::i..::i¡lnall!s. 

(_'.._111 frecuencia la tlcxibilid:id con la 4uc sc pu..:de rn~mi:Jar, )' por la Cu:ilidad .Je 
co1npr(,b...1ciún Je- ...:ualquü:r duda u d.1t<-1. es la tn..i.s utiliz.:.i.Ua. 

Principia con preguntas direl.'.tas p..:rn conforn1..: S<.." dcs;:1rrPlla L"i cli111a prnpici~). L:1~ 
intcrn:nl.'.iuni:s Uc! entn:vistaJor ser.in snlarnenrc para aclaracinnc-..,. utili?3-ndo las t.:ictic;-L"> 
de Jcucr.Jn c0n 1..'! cont..:xto situacional di.!' la entrcvi~t~1. 

F:.:rnánde;c Balkstcros.R. en I q95_ Encl)n1rl1 qui: las invc~tÍg3CÍ(111..:s re:..tli.,...a<lo.s por 
all.!uno~ ;:u1torc'.'> n1cncionan diversos crilcnus di: cla~1ticaciL'>n: por nUn1~~ro d~ 

p;rt1ci¡x1ntcs o pcir la c:..tntid...1d dc sesioncs. 



Otros en cambio. se enfocan hacia criterios más centrales, tipos de entrevista de 
uso más común en donde según la meta que se persigue, existe una clasificación de los 
difcn:mcs tipos de entrevista. por su propósito final y por su forma de conducción. 

La entrevista.( Schni.idt y Kc:-;.sh:r 1976, Fcrnándcz-D. R. 1995 ). proponen por su 
conducción. la combinación de diversos criterios de clasitic:ición, como marco, un 
cuadrante. en donde ubican; dos ejes ortogonales para comparó'.lr y ubicar los siguientes 
tipos d..: entrevista: 

En deje Vt.:rtical superior. ubican: El gr.ido dl.: estructuración. 
En el eje horizontal sitúan: La atmósfrra emocional. orden~mdo tres estilos tipicos 

de entrevista: entrevista directiva. no directiva v de tensión dc la sicuientc nmncra. 
Ve-rticaln1cnt1.: en el polo superior: Se encuentra ln c~tructurado. en donde 

determinan la ubicación dC' la entrevista dirccti\'a. 
VerticalmC'nh: en el polo inferior: Ubican lo no estructurad11, y en cstt: cuadrante 

sitúan b c:ntrcvista no directiva. 
l lc1rizontaln1cntc cla~itican: Las en1ociones. 
En el cxtn.·n10 izquierdo: se t:ncucntra lu fric1. aqui e::, en dnndt: ubican la entrevista 

de tensión. 
En d extn:n10 derecho: In cúlido, en donde ubic..l.n tant•l .1 la t.:nln.=vi'.-.la din:cti ... ·a 

cnmn (3 no din.:cti,_ a. 
La cntn.•Yista dirccth.·.i: Para Fcar.R. A( l 979). <.:! t:nlrevi~ta<lor mantiem: un 

control ri~ido. y rcali:..-a un sin fin c .. k· pn.:gunt.-i~ cnncrctas, pcr.nitc.: reunir gran can1id::u.i de 
inforn1<.ición objcliv:i. 1.:11 poco tiempo: pero tiem.: la ... lesvcntaja en cuanto a la obtención 
de infun""I1~1ción ~;obn: las ~ictitudes gcncr;:iles, rasgos y p..iutas. h;.ibitos del can<lid;ito, en 
este i:.1'.--0 se dict: que el po::.tulantc: está en guardi:i y por lo tanto filtra sus respuestas. 
contt:stando en forn1a c3lcul.:ld:i. según su opiniún. para n1ostr;ir n ~1parentar su aspecto 
rnás t~1vorabk:. 

Este tipo ... !.: entn:vistJ da pur rt:~ultado, non""I1alment:.: informución. dt: n:spucstas 
m.:is genuin:i.s. ¡:w~r In !:!t.:ncral cstl!" tipo <le enlrcvist:.l refleja y rn,porcion:::i indicios sobre: 
los valon.:s: carencia.." dr:l cntrcvi~tadn. 

La t!ntrc"\.·istn no directiva: En este tipo <le i...:ntn: ... ·ista ~e Uict: que hay n1uy poco 
control rnr parte do.:l cntrcvist3dor. pcrrnitt: qu:.: d in<livi<luL1 rt:latc lo que en ese 
rnomcntt) necc~ite e:xprcs¡tr. intcrcalan<ll1 ];.1.., preguntas y con11.:n1:irio:..; ncce:.;itios para 
n1antcncr a l::i persona en rnarch.1. 

La cn1rc'..:i~1a carece de estrw.:tura y lle sistcn1a. el cntrcvist:.l.Jor o.:n este caso 
enfrenta la tarea de tomar decisiones !->Ohrc la b<.1se di: lnforn1aciún. que por su e~tru..:tura o 
fnrn1.:i <le condu ... -ir puede ser ina<lccua1.L1 e incnmplc1:.i n:quiricndo tcncr much:.i habilidad 
pnra cun ... tw.:irla hacia un objetivo final. 

Pous~in. G t ¡ 9q5 ). dice que Ja conl~irn1ac:.~m de la e:-..rt:ricncia pUL0 Lk:: lkv~1r a 
constituir un mot.h:ln que tinalrncntc no es 1nús qw: un~ fi<.:cio...H1 qu..: hu,.;ca dar ..::ucnta de 
un ..:i<.'"rtn modn o...h: c1rg.::iniz;1ción de il1 reaL c.licc que de hecho no h~1y ninp1na mi.:did:;i 
cnn1ún . ..:ntr.: !ns n10Jdos dc cntrc'.i:-,t~! ni cl l1h)J....-k1 n1atcn1~üii.:o quL"" orú..:n:.i. u11 11..'"nguajc 
t.lc~provisto de :.imb1gtkdades. 

J_,)s principales hechl1S. se-rvirán a un ;1xion1~1 n principio par~ rcdu..:ir ..:! ruido dc 
font.lo. ccn el fin ~k C'i<.!llcbar mejor lo qu..:: dii.:e el sujeto. y para darl·-· r..:Iie,_ t...· a ~u pabbr:i. 
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Por lo que dice Poussin, que al llegar a este punto se descubre un riesgo, pas;1r del 
modelo a Ja tcorin. partir e.Je algunos hechos compatibles con esta teoría y someter. el 
conjunto a lo real. La teoría scrj tal que los hechos la confirmen y jo.ni.ás la desmientan. 

T¡unbién considera. que se l.khe tener en 1ncntc que las teorías. nu tiem:n d valor 
de principio o de un axioma. Sirven para darle rcJil!'VC a la palabra por tanto. l!'S sólo en 
l!'Slc .sentido que pn:s1.:nta algunos n1ol.klos teóricos. EsqL11 ... "n1árica1nentc.= presenta tres. pero 
exíslcn extensiones en algunas y relaciones c-ntrc cilo.s. que.: son con1plejas y di1icilcs. 

La entrevista no directiva. se dl!'riva de los trabajos de Rogcrs. C .• quien prefl!'riria 
sin duda la C'.'l:prcsiún; Entrevista cc:ntrada en el cliente.=. Partc de.= l:t idea que d humano es 
capaz de rcalizarsc a sí mismo. pero este no Jo sahc; igualni.enlt: s..: lin1ira por 
dcsconocirnicnto de ~us pc1sibilid;:1dcs. 

En cst:J vi:~;iún se postula ! . .i pn:scnda de una fw.:r¿_.a pnsitiva que hay que dcspcnar 
para facilitar la cs..::ucha y la empalia. 

Ln práctica Rogcriana. ticnc !.'.l vcntaja di.' proponer una t..:cnica sencilla y r:.ípida 
que no requiere Lh: una formación !.::irga y costos.:i, y se presra mejor a Ja ev:..tlu:..ición 
científica. 

3.3.- Entrcvh.tas por núrncro de participan les o por cantidad de :o.csiunes. 
F:I nún1cro dt.• ~csiones: Sicrnprc '\a .:i ser cn función dt.!l obj~tivo. y al tipo de 

rcspw .. ·sta o avan..::e que el c:ntrevi~;tado pueda dar. lo que va a ser dctc:rniinantc p..ira quc el 
cntre\'ist~h.11.)r c.kcid:..i en dct..:rmin:ido mon1cnto prolL)ngar o cancelar el nl.tn1cro de las 
sesioncs dc entrevista. 

Entrevista ~iinplc o individual: l-a cntrcvi~ta dc uno a uno. entrevista.do
cntr<!'\. istador. Entrevista c.¡uc se hace con un sOJo candidato. el cuu.l ~cra entrevistado por 
dos o rn;:is l.!'ntrevistadores que: n:pn:scntan a $US respectivas gerencias u org:.irii7..:..iciones. 

La cntrevista pucdc llevarse a cabo el misn10 di.::t o hien citarlo lltro di.:i con 
difi.:rcntc gerente o l.!'spcciali~ta de alguna úrca en particul:.ir. 

Se cfcctú.1 en un lug.1r Ut.: comunic.:::ición privilegiado. quc pw.:dc L'fcctuarsc 
depcn<li..:ndo del ohjctivo en fom1a prl\':.ida o pühlic:i. 

Estas cntrevist.1s t\...,rrnah.:s sc producen entre un supl!'rior jcrár4uico y 
colaborador. cntn: colegas o cntn: el n1it:111bro de un servicio funcional o c1nplt:ado de un 
sen.·ici11 de la organiz.:::.ci(1n. entre paciente. rcrupeut.:i. 

E~t.o.5 cntrcvistas se preparan y <l:..in lugar i.\ resuluciont!s p:.ir:.i el futurt1. 
S1.: cn1pkan pard confrontar las infom'laciom:s que cad.:i protagonist:.i posee para 

su~citar reacciones directa~ sobre el tema .:::ibord.::iJo. supone tamhiC:n 4uc permite un.::.t 
l.'.'ien.i 10111.1 d..: distanci:.i con rc:-;pcct1..1 .:i lo coti.Jiano y al fin <lctcrnlÍnado. Su objetivo 
princip;1/ es vcriflc<ir la cDnstanci::i de: datos. <ictitudcs. perso113]j¡J;.i,d. conocini.icntos. 
arreglo pcr.'.-.onal. n1ancjo de la situación l!tC. 

Entrc,,·hta colccti'\'a, múltiple o de grupos: Un cnlrevist<:h..!or pucd..: .::idnptar la 
n1odali.J.id dc cntrcvisto cokcti\·a. es decir dirigírc;c por Jo rnenns a dl1s .:andi.J...itos. los 
cuak.-~ cPntcst;.ir.in a todJ..s las pregunta . ..:; que se: hagan, teniendo cu.id.:ido de no mostrar 
prcfi:rcnc1..i pl)r nin~uno; l~L<; prc.:guntas serán de tipo abierto.( Gr:H.los. E. J. A. v Súnchcz. 
F.E .. 1993 J. 



Este enfoque es adecuado para la selección de ejecutivos. Los entrevistados son 
observados por un grupo de entrevistados. interpretan la información en n"lesa redonda 
con óptimos rcsultados,principalmcntc para la selección de pcrson.al. 

Dit:ntro e.Je la organización pucdo.:n hallarse dos tipos de grupos para b resolución 
de problemas. en c..londc finalmente se puede cn1plc:ir algún tipo de entrevista. 

A.-) Gn1po con destino pern1ant:nte. 
B.-)Grupo con destino puntual constituidos 3. partir e.le una problcmd.tica dada. 
TambíCn existen los grupos lh:nonlinados circulos Lle calidad. 
Grupos de cxprcsiún. de progn:su, trabajo. rcuniones intercambio. cte. 
Generalmente estos grupos tienen do.s ohjctivo-,,: 
a.- El objetivo final: qur..· consiste en proponer snlucionc-s a prohkmas de 

funcin11an1icnto. 
b.- El objetivo intc-nncdio: que tio.:nU..: a f¡¡-..·1..lrc-cc-r int..:-n:an1bios entr..: ai.::ton:s de 

distintos campos, algunos e.Je Jos ..::u:i.lc-s rar~n1cnte ~l•n inducido'• a tr:1bajar juntns. 
Estos grur("lS tan1hil.'n son Uc-nc1nlinaJos Jno.;tar11..:ias al Diálogo. toe.las se 

caracterizan por d intcrca111bir1 ,Ji.; id..:...ls a tran:.l" di.: c-ntrc-..·i~td-. i.:ntn: participantes.( 
Fournicr. F. l 9l}I) ). 

Las cntrc-"·istas puc-<l..:n s...:r nhs...:r. ac.L.i~; r1..'r un ~n.1pu Je: cntrc-\·isw<lur...:s. qui..:ncs 
interpretan la inforn1ac-i<in nhtcnid;i. en una n1i.::sa r1..•donda. 

Este tipo Je entre-.. i.-;ta pcrn1itc Lit:ntro (.k dla mi~ma; J.1 iniciativa . .::igrcsi...-idi.ld. 
tacto. caln1a. a<lapt;.1biliJ:i.d. hahilida.J para rdacionar~c con utras pcr~.nn~1'.>. ~te.( 

Rodri::!Ul!.I: .E .. ~l:1rtín ... kl C. '.\.1. Dc:I R .. y Trcviílo Jt..· C. R.). 

3.4.- Tipo ... o rnodalidaUcs t.lc cntrc,·i...,ta: ~l.''-!Ün 1.·I ~rae.lo de estructuración y el 
ohj1.·tivo. 
Dc- ;:icut..·niti :J. los d.:.!tQs rc-copila<lo~ para este trah;.ijo ~..: han encontrado otras 

clasiti1.:acionl.'~ dc- i.:ntn:-.. ista. misn1as que son imponanh:s d1.: 111..:r.cionar y;:i que c-stos 
punt<.:lS di! ÚSt;l. ;unpiía:-1 l~I pafl(lf.:Íillic-::I )" Ja J"lOSib!C prnyi..'Cl.'i1"1n qui.: SC puede ti.:;ncr h..icia 
una cntrcvi~t~1 t..lenl!"ll di! una cirg::ini7 ... ai.::i..:,n. en do111..k c.:ida e.lía se hace ni.is n..:cc:-.:irio este 
tipo d ... · hcrr'-ln1ic-nta. 

Di.:bido a l.1 situ.1ció11 i.:n l.1 quc- actualn1cnlL' ~I! ...:ni..:11t.:ntr;1 l.."! p.1is :;e hai..:c- ni.::cc-s:::irio 
buscar uptin1iz.1r ~11 rn.íxin11"> los recursos tiskus. n1at..:riak:; ~- pl)f supucstu In ni.:is 
i1np<..">1·t;11HI.'. ]1l:. 1..:cursos hun1 .. u1l•:-.. 111isn10~ ~u..: SlHl lo'.-. qu..: p ... ·nn1tir.:in ll)gr;ll" cu111plir los 
ob_ic-tiw-;;n~·r=1 ~,:~:;~~t:l;1~~sf':i;~:~i;~:~~~~ruks t.k cl.i.-;i1ic;1ci1"•n. han :><1bn.:s.:::iliJ1.., dllS tipos <le 

i.:ntri.::- ... ·isi.t: !.1s quo.· 1lr<..h:nan ;i lus o!:ijctj,d:: y las ... ¡w .. " l'rdenan el ¡;rad,) di: e:.tru:.:tur:ición de 
... ·ntrC'\ j-.;u l."j. Entn ... ·vb1;i di.! uricntaci.l1n. invc--tit!aci..:·n : de inter.:cncH"ltl. 1..'."rl u,,ndc 
prino.:ip.d tin~iliU.id <.."> i.1 in'. c-.;;tig.ici..:,n. -..n1nctit..·11J(1 lo~ Ja:o~ l•bti.::n¡dos a un an;;ilisis de 
proccdin1knto~. 

• Por :o.u cstrul·luraciú11. 
¡_;n I~' qu1..: :-...: r...:licrc .il gra~J,, ....;.._. L''.•trw . .:1:1r~1.:H·in. 1L1)11::·-. { 1 (J-;'S¡ • .'.>i.:fiala qui..: debe 

distinguir5..: ¡,, qur..· ..... , c-:->truc-tur~tciún ... k túpicos. ti.::rn~s ü cnnrcni.Jo:> dt: la cntr..:vista.. y lo 
qu<.'" ti<.'"n..: qui.! -..,__·r ..:Pn l.1 t:stn1.:turacil1n d.: las ..:onductas qui.! i.:n ellas i.:ntr~1n en jut:gn. 

~..::hmidt :· K ... ·~,:;kr. ( i 076.1. y Fi,;si:ni. en l j99t)). n1t::1K.11H1,111 qu:.: d gr~i..!o rn:.ix.imo 
lk estructur..i\.'i•"in ..... .., dc-: quic-n rc-ún.: lus cinco siguientes puntos. 



1.- Pn:guntas. 
2.- Respuestas. 
3.- Ri.:alización dc la entrevista (incluida la fijación de una determinada secuencia de 

preguntas ), 
4.- Rl!'gistro y elaboración de la información. 
5.- Interpretación 1..h.! la infom1ación. 

Puesto qut!' dt!' esta manera aparcct! una gran cantidad de posibles combinaciones. 
queda cluro que no puede h.:.iblarse de estructurución no estnicturación 
dicotómicamentt!. sino dt!' grados dentro de un continuo. 

Sc~ún el ~r::1Jo de cstructuraciún~ la entrevista cstructunu.Ia: 
Puede ser, itnprovisada, informal, ocasional o programada. estructurada 

scmicstructurada o s..:rnitipifícaJa y no cstructurada.(Fernúndcz-B.,l\1.R. 1995). 
Los aspectos i1nportantcs para evaluar la calilh1J dt!' una cntn;'\ isla estructurada son: 

- bs fuentes 1 .. h: inf'urfflación, deben l.:'Stnr dar.inicntc cspccific~1das. 
- Los tCnninos, dchcn estar lo sufici..:nh!'n1cntc d..:finidos con10 para a~egurar L]lJC los 
cntrcvista<lun:s s..:an conscientes en su utili:z..:.1ciún. 
- Se deben dar. orientacionr.:s para lklcrn1inar la pn.:send;J. L"> au~r.:n.ci.i .Je signos n 
sinto1nas cspccificos. 
- Se dc:bc.: cspccitlcar. qu~ pn:gun1.1s han de hacerse para lkgar a dc.:tcnn1nar si los 
criterios para un diagnóstico particular cst3.n o no presentes. 
- L3 infonnai.:ión. debe rccogcrs..: en un formato tal qw.: los din.gnósticos puedan hncer:;e 
de mancr.l lógica. <lc m::tncra qu..: los mis1nos datos lleven sicn1pn: al nlisn10 diagnóstico. 

y pucdcn ser: 
Las entrevistas de opciún: 
La pcri0distica, biográfica y cultur~1l. 

De oricntaciún. 
En capacitación trabajo sncial. ::- cduca1.."'il"in. 
Sc~ún el fondo o contenido. 
Política. sociológica. religiosa. Biográfica. científica te~timonial y de arte. 
Según los nhoclcs sociales. 
i loriznntal. ascendente cuando el cntrcvistaJn es supcrinr y r.11.·scendcnte cuando el 
entrevistado cs infcrinr. 
L;.t cnlrcvista pcrioüistica. 
"rii.:nc corno princip.ll objetivo el con~l!guir la comunic.:Jciún entre el binomio. 
cntn:vistado-cntrcvistador y que csta in1pa..::tc a un público n.•ct.:ptor. 
La cntrc'"·isla de inforrnación: La clasifican en lu. 4uc busca el dato. la notkia. 
La cntrc'\-·ista de opiniún: El cntrcvistat.il' es una per~:ona cspcciali/..;:ida y 
autorizad.1 para opinar sobre un tcn1a di! interés. 
Entrcvbta de ~cmblanza: Su intención es prc~..:ntar a tra.,,·f.!s del dialogo. un 
n:tr..ito L" p..:rlil psic1..1lügk:o del cntrc" ist¿i.Jo. 
L~t scn1ic~tructura<la:-. o scrnitipificada. 
Cuan<ln ~c trabaja con pn:guntas abiertas y en una si.:cucncia prcí1jaUa~ en otras, 

cuando ni el t..:~to ni l;i sccucnci:J. ÚI! las pr..:guntas. ... ~stfin pn.:lijada.,.; pi.:ro se trabaja con 
ayur..Ia de .-.:squernas o pautas de entri:v1sta que deben ser curnplitncntadas. cuando se trata 
de un sondeo con1plc1nentario en h-:tn10 ~i una información ya lograda, con10 un~1 secuencia 



prefijada de las mismas. se exige también un diseño de respuestas cerradas, que huga 
posible la codificación y la elaboración cuantitativa de Ja infonnación. pero no tan estricta 
como la entrevista estructurada, se exige un diseño de respuesta cerrada. que hagu posible 
Ja cn<liflcación y la ulterior elaboración cuantit.:itiva de la infonnación. 

Lu no cstructurnda: Es un concepto limite, es dificil quc un cntrevista<lor actúe 
sin csquc.•mas • .::il 1ncnos implícitos y sobre todo cuando se trata Je tareas <le cvulmtción. 

La expresión se utiliza sin exigencias. el entrevistador sc lin1ita a reflejar sus 
verbali..>:.-?C"ioncs, utilizando estrntcg:ias tipica.s p.:ira tal efecto y cuidandl> <le ser lo n1cnos 
directivo posible. 

Para d cnfoquc Organizacional se encontró qui.!' de acuerdo al mé-toJo de, 
Rodrigucz y ~fortín dd C,(1993).Diccn que la t:ntn::vista scr;i: moc.Jcbdn, no dirigida, de 
prcsiün y evolutiv;.L 

l\.lodelada: - St: caracteriza por su organj7 __ aciún y planeaciün anticip'-!da. prc.:tcndc 
evitar t:.1llas y limitaciones. 

Ventajas: R~gistra. cornpila. sistcmútii:an1entc la infi.1rm~1ciún. 
Es la guia definida para el entrevistador. se identifican crit!."rios, d1...•lim: números 

de puntos para nbtcncr la infomlación. permitie.!ndok obtcnL'r hechos y descubrir la 
inforrnaciún deseada. ofrece principios y regla::; para intt.."rpr.:tar h ... ·cho;::; e inflJrnrnción 
ohtenidu. p.:tra hacer juicios sobre el c:ntrcvistaUo.: 

~o dirigid:•: Pl.."rmite rnayor Jibcrt.:t.d par.:i. expn.:s.irsc y para dctermin~lr el nivel Uc 
la entn.:vista. 

El tipo di: prl..'gllntas es amplio. sobre asuntns gcn!."ralcs. para mantener al 
entrL"'- ista~lo hablando nlit.•ntras el cntrcvist;ll.kir 1....·sc11-:ha cuit.fodosarnt:ntc sin intcrru111pir 
ni c.lio-.cutir. S..: intcr •. :al.u1 preguntas y co1n.:ntarios par:.i 1nantencr la c<.lntinuidad. 
respctanlh1 y propi..:ian<ln l•1 espont.:mcidad Je! 1.:ntrevi~tadP. pnivoi.:a una L"<."lvcrsación 
casi Jihre C:c estructura y sistetna. 

Las po:-.ibk:-i irHcn:cnL"ioncs son i..:tirt:L->; Sr: requit:rc de gran cxr1....·rien..:ia y aplon10 
para rnantcn~r l.l entrevista dentro <le un t1..·n1a o ml'."la. para ..:ontrola:- lt1s silcnci0s e 
impn:visws qui.:: se pudieran pn.:.scntar 

I .:t"'- dl.'sn.:n~:1ia'> que se rrc~cnt:..in en c.·a~1 n1o'"blidaU es qu1...· rl'."prcsent;t el ret<.l Je la 
intcrpr..:t~KilH1 J..: <latos. que puede n .. ·sult:..ir inadl.'"cuad.t i..: incPn1plcta. :.i el en tri:'- ista.Jor no 
cucnt:t cPn la h.:1hili.Ja...1 nccL"~;iri..i para ro1ancj~.ir dicha entrevista. pueUc llegar a pcn.kr d 
control Lk· la nlbn1a. 

Oc TL•nsic'>n o de prc:o.iiln: r::~ definida corno aquella que cs uric.otada a conocer el 
et)n1p .. )rt;1111ientll de un individuo baju una IL"nsi .. 'ln o prc~:inn. en dond.: n:~ulla dificil 
mantener c! cnntrol ...!l.' :-.i n1i:-.rnQ, y quc según ~,u t.:nndu-.-i..:i, .. ,n pucd<..' .S<..'r Ll Hlúnca para 
trab.ajarla ...:on cjccu1ivos. 

En 1.:sti: n1..:tl,do. se col~1ca al cntrcvi.::.t;Jdu cn un pélpcl dcfensiv,1 y lu t:l•flfllrH.h:. 
L~1-> pn.:!;_.!unw . ..; son abruptas. d con1portarni..:nto dr.:l cntre\ Í..;tad,)r .....-~;. taj;mtc 1...·~1:-.;i 

hostil. 
El Dhjctivn. e:.; ;-:;clcccion::i.r a in<...!ivi<luos qut: .;ontr.ilcn ~,u -:~~r~ict.:r ;. qur.: sep.::in 

rcllcjar calma a r~·-.;ar <lt: la ~1grc~;ión que si: pro'- tiO.::t rnr cl 1...·ntn.:•:ist:idcr. :.u.:1u:dn1c-n1c se 
c-mplc;.1 en his tribunalr.;:s y en ~nl."nBuacioni.:s periciales •) Pl'liuaca.::.. El i..·ntn:\.istador 
m~mtit:n~ ...:ontnll. .lr..:orr;:ila.n al cn1rcvistad1.:ir con prc-guntas '"·~pccilicas ;. dcfinid<ls. 



empican la técnica de preguntas y respuestas, ofrece y saca la información cspont.anca, 
refleja las características y valores del entrevistado. 

La ventaja de esta técnica es que no da tiempo a los acusados ni a los tt:stigos para 
inventar declaraciones. 

Evolutiva: Cuando el entrevistador cstin1ula al entrevistado para que hable sobre 
tcn1ns ncccs.:trios. Controla aspectos infonnativos y maneja d tiempo para obtener Ja 
informnción e inkrprct:..irla adecuadamente.( Rodríguez. !\•L y :\-1artin dd C. 1993). 
• Según sus objetivos. ( Fernándcz-B. R.1995) dice que a Un no hay un con:.>t:ns ... l act:n;a 

de los tipos dt: cntrc.:vista que deben distinguirse en est..: caso. de ahí que se habh: de un 
continuo entre dos polos: el de la entrevista de invcstigaciún y el de la entn:vista 
clinica. continuo en donde se ubicarán. otros tipos. 

La entrevista supone un propósito es decir. no se hace por d gusto di.!' tener una 
conversación. ln1plil..':a en el cntn:vist.:ll..lor una actitud de intensa ubservación. no sólo de 
palabras sino Je cnn1portami<:nto. gestos adctnanes. etc. 

Sus obj..:tivos fines o propósitos. pueden se rnuy diversus. misn1LlS qut.: pu..:dcn 
reducirsl.!' en tres fuctorl.!'s: 1.- Ohtener infom1:.idün, :'.!.-Proporcionar inforn1ación. 
3.- lnlluir sobre ciertos aspi.:ctos de la conducta Ud l.!ntn.:vist;.ido.( Arias.F 1980) 

Cada cntrevista ti<!:-Ie un objl.!tivo o propósito especifico, d cual <lt:bc estar 
pn;dctern1inado para prn .. h.:r precisar su dcsarrollu y 1nanej<.>. Eslll t:s lo quc pued..: 
constituir un elcn1ento n1uy valioso para b validez y resultados d..: la n1ismu. 
Poussin.Ci.(1995.). dice que sc puedr.!n descubrir rnuchos tipo-; <..lc t:ntn.:vista. ti..mciLHl Je 
su objc-t1' o. 

FI nhjl..~ti\. o .Ji;.it:rn ... lstico en donde se aporta un cornpknu:nto de infonnación 
rclacic•nado con la c~pi:.=cificidaJ. de b intc:rvención. plant1.:a d prohlcma 1..h: b n::-.litución. 

Pw.:Jen utilizarse para n1uy diversos fines. entre t:llos en: 
Negocios. Ventas. ajustc:s. mt:joran1it:nto. selección de pcr~onal. promoción. 

salida. dc:spido. leg.a1. periodística. biográfica. cu1tur~l cte. 
ne invcsti:.:ac:iün: ( encuestas ): Cuya fina1idaLl. t:s la di.! invr.:stigar puramente, se 

rec0gl! infi..1rn1aciún .Je un estado de cosa. siendo sometidos los datos a un prüccdimicnto 
y oht..:nicndo conclusiones que no tienen r~pcrcusión directa sobn.:: el intcn.:s=iLl.o, el 
cont;:icto interpcrsona1 es fugaz e interpersonal, trab~ljando la información en un contexto 
de t:~tudios <le ca1npo donde se registran las respuestas d..:: un alto nU.n1cro de personas 
muc!>treadas. a tra\.t!Z de i:quipos de entrcvist.1dorcs qu..: no reciben un cntn..:namicnto 
profundo o intcnSl). 
Pnu:,sin. <...! ( 1 qq_.::; J. dice que la invt.·~tiuación cn psicologia utiliza for.t:osamcntc Ja 
cntn:,·ista con10 dispo~.itivo de hasl': en una relativa cantid<.ld dt: t:stmlios. Con la finalidad 
que t:Ste dispositn o prnporcionc datos ohjetivos y confiah\c~ . ..:s necesario homogenciz.ar 
las cun.Jicionl.!~ t:n las qut: se obtu'\. icron y las del tr.:it.:in1i1.:nto dt: la in fi.Jrmación. 
ri.:toni .. uh..hi \.._1s 111odos de intervención con respecto :i la obtención y ia parti.: dt:dic3da al 
anLl.li"ls de la cntrcvist.:t con rcsp..:cto al tratarnienlt." u tcn1a tratado. 

Entre\. bt;t~ con personas de csca~:1 escolaridad: Es ntuy in1portant.: considerar 
quc t .. unbi....-n ;,..: n .. ·.tli.·:.u1 entrt:vistas ct.1n personas d.: ~scolaril.l~!d o nivel sodoccon6mico 
tnu~ .::-...:a~u. t:n t:~to" ca:,os se requiere d<.: mayor atención y ..:~1mprcnsión por lo 
qui.:.( P\)p<..:. Fc1·n~ü1dl.!L-B.R .. 1 90:5) sugicrc par;:i. tratar d.: n1cjor;tr la cntrc:vista cun personas 

1)6 



de escaso nivel acadCmico y nivel sociocconómico las siguientes observaciones en donde 
debe intentarse : 
a). lnforn'lar, dctalladan1cntc a la persona la mancr:.l en que l:.l conversación pucdc ;.iyu<lar 
a solucionar sus problcn1as, estas pcrson¡1s por lo general traen expectativas. y se fían de 
agentes tcrapCuticos de tipo físico o de procedimiento especiales. son resistentes al 
cambio. a creer que la convers.:ición y actuación de tipo psicológico puedan si.: <li.: utilidad. 
b). Adecuar, ni lenguaje y el discurso di.: fonna que se ast:gun: qu<.: <.:S comprendido por el 
clicntc. se debe actuar con ficxibilidad prefiriendo estilos propios pero a la vez t:n 
concordancia con el entrevistado. 
e). Evitar. la an1bigüe<lad dt: los modelos müs din~\micos de cntn:vista. prcflri~n<lose un 
estilo din:...:to. especifico, concreto y activo, dar la libertad cn cu;.into ;:l gc:-.ticulación, 
locomoción, cte. 

De consejo o de panel: Fntrc" isla en donde ;:1 una rnistna pcrStln;.i es interrogada. 
por" •iri1..lS entrc-.,,·i.,:t:i..Jpr.:-s. o hicn . .,,·aric':j cntn:vistaJuri:'> y "~:ric1•; .. ~ntrcvi'>t~1dn·,, ;:il n1!snu." 
tiempo. en la misma sesión y con el mi·,mo fin. 

Las terapéutica": L..!s t:ntn.·" istJ.S n:rapi!utic1s. llt:van ne..:c:-..lri.1n1..:nt-: un obj-.:ti ... v 
modificador o tcrap..!:utico, conlk" a un mon1cnrn cvalu;:lti" o 0 de rccopibciÓn de 
información útil p:i.ra la .:icción futura y par..l un posible diagnóstico. 

En el camr{' de b fan1ilia, la entrevista dirigida aplicada con enfoque sistén1ico. 
La entrc .... ·ic;ta es recn1plaz.ada en r.:1 plano individual. se análizan las intcntccioncs que dan 
lugar a intensas in .. ·cstigacioncs. principaln1!.!nte en el estudio rnadn.:-hijo. y constituyen 
un in<>trun1entn .,,·alíoso tanto cn el plano de b terapia con10 en el de Ja inv..:stígación en 
gral. 

En l;i. n1..:<licin.J.. en tratamientos psicológicos y psiqui:l.tricos se plantean, 13 
psicotcr:::ipta, l'll n:bciún a b entrevista clinica con ohjctivo tcrapCutico. El objetivo 
tcrnpO.:uti...:Ll entra en el rnarco de los cuid¡tdos psicológicos qu..:: no se limitan 
ncct:sari:!n1cntc ,11 c:.impo de la enfcrn1ec.b.d mental.sino al apoyo emocional o afectivo. 

De intervención: Dentro de esto: tipo de entrevista se distingw.:~ la entrevista de 
cvaluacir.'.)n. y las cntrcvist:is tcr.:i.péutica~. Estas conllevan una rcpcrcusi<in <lirec~.:l sobre el 
~ujctP cntrevist:l.do ya sea a travi.!s de una descripción, selección o clasificación. de un 
consejo o de un tratan.liento. \.!ll donde 1nicialn1cntc, no se prct~n<lcn hacer can1bios ni.~\s o 
mcnos duraderos d::l ctltre•.·ist3do. a través del n1ancjo dl! aspectos fonnales o del 
contt.:nído <le la entrevista. sino obtener información útil para discfiar y lkvar a cabo un 
tratmnicnto en d~)nLh.• ._.¡ 1en11ino, tratamiento debe conservar cl scntid'"' an1plio qu:: 5e le 
do 

De cv;1Ju~1ción: Esti.: tipo de cntn::vista . .':'C basa en el supuc-,.to c.k que la tnL·jor 
dccisi.ún de lo que un individuo hará en el futuro. emana de lo que hi:zo en el pas.i.do. 

~o se dcbc considerar cl <li.:setnpcllo anterior en función de un Unicn factor sino 
mús hicn lksde L'.'l punto t.le vist;i de la persona tolal, por lo que :-.e dehc t!Xplorar t<.h.io 
aspcctc• iniport:intc dc los •1ntccedcntes. del ~olicit~mtt:. !:>U expcriencia labora!. cJ.uc.;_1ciün 
y cntr .. ·nanlÍcnto. pritncra forn1acion en d hogar y adapt;:1ción scH..:ial actu.11. 

Est~1 cntrcvista ~c hasa principalmente cn L'I principiL~ J-: quc cuanto niás 
inronnación rcrtini.:nte st: pueda nbtc!1cr sohr<.: el ..;andidato. s..; tcn<lrá n1L·jor ha~e p.ira una 
dccisilln. ::-i. si:cur..: una ~ccucncia ló~ic .. 1 y cPrnpr..:ndt.: cicrtllS a!->pcctos cn 1-..n1na. y no t:S 
n1ccánic~ ni c::,tcrc1..11ipa.J .. i. 



Este tipo de entrevista es un cjcn.::icio de técnica no dircctiv=i. por medio de húbilcs 
sugcn:ncins. con1cntarios y pn:guntas se dcberún usar frases introductorias y calitic.ativos 
adccuu<los sicn1pn: hacia un dctcnniado objc1ivo. 

El entrevistador guía hábilmente la convcrsadün, pero estimul:J. al entrevistador .a 
hablur libre y lurgnmcntc sobre Jos temas pcl"lincntcs. 

El entrevistador retiene el control Je manera qut: se cubran sistcrnáticamcnlc todos 
los aspeclos dt: los antt:ccdcntcs pcr~onalcs, dd entrevistado. la infonnación -;e obtiene dc 
mancru no directiva, obtiene infonnadón espont;,Jnca, sin tt!ncr que hacc.=r preguntas 
directas o intencionadas y sin d:.i.r al postulante In s..:nsaciún u,_. que se encuentra en un 
exan1en. :\esta tt.!cnica se le llaina entrevista de cvalu;:ición para di'>tinguirla < •. k otros tipos 
de entrevista norrnalizada (Fc.:ar. R . .:\ .• 1979). 

En los intentos por c"·alunr a[ individuo y cstnblcccr su potencial dc desarrollo esta 
cntrc,·bt:1. se Jchc conducir cn función Lk: las cualidadL's d..:tcrn1inaJas. en gran parte por 
la herencia. qu..: primarian1cnt..: cst.ín fuera <le control. y la.s qu..: e!>til.n det..:n11in~1das en 
gran pan..: por c:l ambiente y el aprendizaje, que esün bajo su co1Hrol. lo que p..:nnite 
llevarle al mú:-..in10. a e..,t;ihlccer lus PL'sibilid:.tdt..·s de crecimiento :: d:: ~us n.·.1lizacit>nc~ 
dentro d..: los lin1iti:s Je su potencial.( Fcar, R . .-\.. 1979 ). dic<-" qu-: hay que evaluar en 
funciún di: cuatro cJtL·gorías: aptitudes, pl.!rsonalid:id. car..lctcr y motivación. 

La cntn.:vi'.:'>ta es la b~lse dc apreciación <)t.! la persnn.:ilidad, lci ni.oti" ación los 
intcr~s..:s d caril.ctcr y la índole (,kl funciomunicnto intelectual. 

En l!ste tipo de entrevista es import.:intc ti:nc:r cuidado en d manejo dd r;.1ppon. ya 
que 1nu.:h.Js dc las respucsta5 dd pustulantc revclarún solamcn1i: los hcchos :- actitudes 
que.: i.:.::dcula. que los har<in aparecer 1ncjor. 

l'ar:1 rc;'.lliz.ar una buena ~ntn:vista de evaluación. se requiere contar con toda lci 
historia d.: b persona. st: debe estimular a Ja p..:rsona a hact:r su propio relato y el 
entre" í~tador solan1en1i: interrumpe para obtener informaciün m.:is específica o para dirigir 
d <liscursci por canales, ~uc den coherencia de acuerdo con el plan tem:ral de la 
cntn:\·ist:.1. con l('do-; los elen1cntos positivos o negativos, :.lyudandn al individuo al <lt:jarlc 
hablar en fonna espont:.111C'a, sin filtrar p.'.llabras . 

.-\l hablar <ll! i:valu:iciUn en algún puesto quit:rc signific:.:.r la situuc:ión labor:Jl en la 
cu:il el inJi\ iduo pu..:dt', no sólo ejecutar sus puntL>s n1.:ís fut:rt<..'s. :.ino tan1bi..!n ~upcr.:Jr .:il 
máxin10 ~us puntcis débiles. situación que desde c-1 punto de vísw J..: ( Fear •. -· .... R. 1979 ). 
no sc ha investigJdo a profundidad. . 
• 1 ·.1 l'ntrevbr~ cntn• otras scgUn su objcth·o tamhicn pueden ser: 

Ül." ~cg,ochtciún: Se encuentran en las erun:::vi.sta.'i Je~ Selección. nlCJOr~m1icnto. 
rei.:lutn.11.1H.:nto. rirornocil)n. cnnt1·atacit.1n. ~aliJa. c.h:spido. coni.pras. ventas. solución de 
contlictos. jundii.:as. cte. 

lle ~•nÜli!ti~ de puestos: Est..: tip.i J..: 1.:1111e'- i:::.ta intcgr.1 tr..:s ll¡->o~ Li..: n1odali.Jadc.s. 
1.- lnLií" idual. con cada empk:aúo. 
::!.- Enlro:\ ista d..: !:!rllpll t.!L' c1npkaL.!os que t1-.:ni.:11 el ni.isn10 puestti 
3.- Lntrl.!'\ 1::.ta ClHl ;:..upen ÍSlll'. 

De adn1isiún: Cs a tr.:.1'\.'ti':.. Ue est~1 ~¡ue el e11tn:vist'1dor ohtkn..: una i<lt:a. o SL!: tOrn1a 
un juict<l del c~lthJidato entre'- istaUn. 

Prc,·ia: l.:ntn.: ... ist•l breve y ligL·r.1 . .Sl" empl..:a .rntc.s Ül.!' 1~1 ~ntre\'i:-.t::t p1·ofunda, par.a 
pr~ci:-.ar ;..i la pL·r:-.ona curnple con lo:-. n;quisitPs 1nu1irr1os. p.lí:i re;:iliZilr l:i entrevista 



profunda esto es en función de la finalidad u objetivo que se pretende. para tal 
investigación. 

Preliminar: Cuando se tienen varios candid::itos y no se quiere dar solicitud a 
todos c-sta entrevista es cor1a, de- tal nl.ancra que se pueda visualizar si el candid::ito cuenta 
con los rcquisitllS n1inimos parad puesto vucante o solicitadu,.Asirnismo ver al candidato 
que cubre con los requisitos mínimos. adcrnús <le sahcr si d..:sca continuar con d proceso 
de selección que corresponda. 

H.cclutamicnto o prcsclcccitjn: Esta.s intl""trtnaciom:s pueden inici.:i.rse en la fase 
del reclutamiento; en donde se escucha y se- n:gi:::.tr:.Hl rnensajcs cspccilicos referidos al 
funcionan1it..·nto general. al si:rvicio que integrar•i. la actividad específica y a b dc :-.us 
colega~. Participan de las características de un mi:canismo de cornunicaciün bilateral. 

De .-.elección lle pcrson:11: La entrevista Je selección. es una comunicación entre 
do ... o n1ás personas. con el propósito dt: identificar l::1s c.:ir..ictcrísticas personales. 
cxpericnci.:l e int<:n.5s del snlicitantr.: ... it..· .._.mplcn; l.'.Llr1 el fin de orienw.rlo haci.a el puesto en 
que h.:ndró. Untl mejor actuación.(Grudos,E.J .. -'\. y sanchc-1:F. F.199~). 

Stant0n. dil.'.c que sliln hv; .aspir~111tc-::. que han :'llbre\·iviJo ,Je prcsek..:1.'.i .. -,n lleg~1r.in 

a In ~ntrevi~ta estructurada Lit: sell!cciún en donde súlo llega un nún1cro reducido Je 
aspir::int..:s prL'n1ctcdllíL"-.. misnll1s ql!c l1..:h.:n qm.:J.ir p.tL.1 n.:cihir un...i ..:onsiJcr3L:iPn scna. 

La entrcvi:-,ta en cuanto :::i Selección do.: Pcrsnnal. en enl.plco varia cnnrn1en1cntc y 
depende. cntrc otros r~.11.:tlHL"'>, <ld tipo de aspir:::inti.: al trahajo .a qu1cn ~•t.: t:st~í considcranJo. 
es prol.,abk que no h.1y.a dns t..•ntn.:vistas id~ntic;:1s. en parte a c:i..us:::i de que d cnfl""t<.¡Ui.= y Ja 
cstnn1.·:,,tia obscrvad~1 para los rni<>mDs aspirantes Jificre considcrablen1entt: 

i·:n este rnodeln se ccinsidc:ra qt11..· las cntn:"1,·1stas vari:Jn c:nllrn1.:n1.:nto..: ;- l.h:pcnden 
cntr<: otro" t:lCtnrc...:; del tipo d1.· cntn.·vista a quit.:n ->e c:st:i i:nnsidL·ran<lLL( St~nton. E. S. 
1990 ). 
Se pretende detl.'ct:ir Uc n1anera gruc::-a y en un ticn1po r;uonadu, Jos aspectos n1:i.s 
osten~iblcs del cornport:1111iento del .L<>piranle ~1 cmpkn. ;- ..,.u rc:bción CLln los 
rcqw:rirnicnto~ dL"i rucsto. 

llt• rt.·c1:pcitín: Es por dcfiniciun un rnon1ento pri\·ilt:giado JL· transntisión de 
infor111aciún a lo~ nuevos L"lllplc;::idos. El prograrna Lle re1:cpciún con1prendc una fase <le 
inscrci("n duran!.: '•t."fl.l;1nas 11 nH:ses con tndo tipo de Lii"poslli\.o 

Fn cpnse..:ut:ni:ia Ta infonn.ao.:-il1n d.: partid.! sc tran:-.forn1:J.r..i en tn1,1 vc:rdadcr;:i 
comunicaciLHl interat.:tiv<.l. 

De ~ju">tc.-: Su nbjeti\.o principal. e~; el <le ._,btcncr Ja infurnl.<lciún del en1plcado 
sobrt..• su ;11.b.pt.:11.:i1.Hl al nw . .::vo trabajo. visualizando sí se cncucntran cubicrta.s o satisfechas 
sus c:-.::pe.::tativ;i:-. y dctcct.1r '."i se ha adaptado al put::>to que e'-.t:1 cubriend,1. ej. ventas. 
conciliación t.•t..:. 

E"-le tir•, JL" entre,:isU -"C rt.:ali.;:~1 en dos Li-;es. L.1 prinK·:-.:i ticn1.· lu!;,!'-'r ;:Ul.tc~ dc 
otorgar un C•.'nlr:it•' definitivo y la segunda f:.1;:,;c r.ira Ctin1prohar '.-'Í ~e le esta ..:un1plicndo 
lo que inici;:dn1L"ntc :-.e pactP. c~ta se pucdt! rc~liz.l.r ¡-criüd1camcntL· para veritic;1r el nivel 
de nJ.1pta..:iún qu:.: ticn1.· t:I personal dc la org:.inización. L.-\ entrevista Jc .:tjusre cs. un 
rnccanisnl.tl d.: 111fc1rr11ación quc pennitc- obtenc-r un cnh.d conncimicnt0 Lic.:! estado que 
gu~irJa l.1 estructur;.i aJtnini!->trativa de la org.:tni?...ación. 

De calificacicín <le méritos: Su principal ~ar.:.i.ctcristíca, se basa en la pondt.."ración 
de b ;11.:tuación <lL"i empicado. en duric a conocer al interesado !l)S resultados de dicha 
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ponderación. Su objetivo es que el empleado se de cuenta de como es calificado por el 
jefe. de tal manera que pueda detectar sus follas y corregidas. 

De promociún: Es aquella con la que se pn.:tcndc evaluar el di:sarrollo de un 
individuo ya adscrito a una determinada función o activid~d. con anterioridad. apara 
determinar si es posible promocionarlo o no a un m.i:jor puesto o actividud dentro de la 
org::miz:ición. 

Es una entrevista dc selección con la varianh.: de que los c.:i.m.lidatos son 
integrantes de la propia organización. Cuando se logra conciliar la posibilidad de In 
promoción con el deseo por p;:irtc del empleado de ascender de puesto. Ja cntrcvbta se 
concretad., exclusivamente. a explorar las cualidades y capacidades 4uc tiene una persona 
para dcscmpeñ¿1rse en el puesto para CI que es propuesto. 

Dimensional: La entrevista dimen::;ional dc:ntro de las organi:...-..acio1u::s. es aqul.!!la 
herramienta del proceso de comunicación. cuyo objetivo es 0btent.:r la mayor cantidad di..: 
evidencias que sc: n:laciont.:n con las habilidadc5 particulart.:s <ld candidato con el puesto o 
actividad qUt: se <..ksca cubrir o desarrollar. 

La entrevista dimensional se refiere ;i las habilidades de las cuaks busc::unos 
inforn1nción en los sulicitantc!>, como las din1cnsiorn..:s. 

E!>t.1 entrcvi!>W corn .. > parte.:: im.h:pcndic:ntc di.:: l<.>S ccntrus Je..:: C'\ a.luación( .·\.s~esmcnt 
Ccnter).sc enfoca en l:.i habilidades o dimcnsiunC"s qui.: se rcquii.::1cn para dc-si.::n1p..:Jlar un 
puesto con Cxill.)( procesos di~imulación que requit.:ren dr.= <lisc1ln i.::::.pccifico de niatcrial di.:: 
pruebas. i.:jercicios de prueba. acordes a las ncct:sidadcs propias de una organización en 
un ni'\·d jerarquico determinado, como si fueran la...-; t"uncioncs que tcn<lría que lkvar a 
C<Jbo en. d puesto pa.ra i.:I cual es considcr:J.da la persona t.:valu~ida.). se utiliz.a 
prcpon<lcr:intt.:n1i.:ntc para la sdcccíón dc gcn:ncia. a nivelo.:s <lin.:i.::t1vos (1 para encontrar 
personal a\t;:i.mcntl! calificado y/o cspecializ..adP. a..<.;i ,;,;orno tarnbil!n. par..i el dbgnóstico <ll! 

necesidades dc capacitación. 
Su ubjetivo es evaluar las din1ensiüne::; qu1.: el puesto rcqui..::ri.:, tnediantc la 

invt:stigación qut.: consiste cn pn:gunt3r a los gerentes. cu~.ilcs son. en su concepto. las 
caractcristicas qw: debe rt.:unir. un candiJato par.:i. triunfar 1.:-n un puesto siinilar al de dkls, 
quC conductas consideran t.!s1os a ni,:cl dt.: prioridaJ q"....11: ~on las concurrentes y que 
deducen d éxito de :>u puesto. 

El propósito de este tipo de i:ntr..:vista ..:s P'-~nctrar en tanto e11 la hi~toria personal. 
lahoral. caractt:rist1C:.t!> •.h.: la organizacil.111. con10 cn la invc:-.tigaciún. del por qu..:-. y el qué. 

NL~ :-.e pucdc evaluar a una persona par:J.. un t:r01b:J.jo espcdfir.:v si no ~abcn1os 4uc 
habil1Jadcs se ncc..:sita par;J Jc:-.:::irroHar con Cxito csc dctcrn1inado trabajo. 

!Jcntllicar los puntos fuertes y <li.!-biks del t.:ntrc,:istado. lo pcrni.itirJ medir. en 
relacil1n a ll~S cst[indarcs espcdficos. de los perfiks establecidos. en hase a un anülisis 
<lct:..ill~h..11.1 Je un put.:t.to t:n particular. Se bl1sc~ tamhit.:n conocer c:l potencial del 
c~mdi.J:.ito.lGra<los.E.J./\.. y Sánchc:z F.E. 1993). 

De con~cjo. En ..:stc tipu do: ....:ntrcvista ~~..: pr .. ·tcndc intentar resolver o ~1clarar todas 
aquclb~. :-.itua.ciorn..:s prubkm;lti..:a.s o qu._· pnn nqui.:n confusión. y que surjan dentro del 
oitnbito labor;.il que: llct;.;:in a \)ca.siona.r Uc!>cquilibrio cn la.s rdacinnes d..: trabajo. o que no 
pu<lú:ron ~cr resucita~ en c:l rnomento adi:cua<lo. 
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De apoyo: Se utili7..a con frecucnci:i para indicar un objetivo de apuntalamiento 
de la persona. en c1 caso de una cnfcnnl!dad reacción. (somáticas graves.). donde esta en 
juego el pronóstico de: vida. 

Se trata de acompa11ar al sujeto que sufre en ~u lucha contra una cnferrnc.:dad o una 
situación dificil de enfrentar. 

De confronlaci6n.: La finalidad de ..:sta c:itrt..:'l. ista ..:s la d..: intc:ntar rectili..::ar 
cualquier conducta que hu sido n..:gativa o perjudicial para la buena marcha de las 
relaciones lahoralcs, y después de un anúlisis de tal conducta, llcg;u a b solución. 

En este lipo de entrevista es Je surna impor1ancia que el entn:viswdo participe 
activ:-imcntc, incluso haciéndole proponer posibks soluciones al problen1a a Jin de 
oblig¡1rlo a quc: asun1a la n:spons:lbili<lad con n:spc..::to a b l.kcisiún qu..: se acu..:nJc:. 

La conducción di.: esta entrevista hósica1ni::ntc CPn~istc cn una pLi.tica dirigi<la p.1r.l 
obtener la posihk ::;oluciún a un determinado prnbkn1a. 

E~tc tipl) <lc cntrc-.·ista ~c: cunducir..i, dl..'"pi:ndit..·rhlo Uc L1 i:ircun:>tancia qui! sr.: 
prcscnlt.." en d mnn1ento de cnfrcntar dicha i:ntfl.'"\. ist;:i. pn:'\ ian1enti: si: pw.:dcn adopt3r 
difl.':rl."nt..:~ tipos de cnnJucciún. ;:i c~tá: 

Pu..:Jc ~i:r: Pbni!i..::ada. ':><.:rni-Jibr1...• l' lihre. 1.:':>hl l':-> en funciún. LIL"" la pruhkn1<iti~a 
que sc prcsent..:= Jurante: el trayi:cto .Je la n1isn1a y de acucnJn a b n1c1a a cubri!"". 

De ~aliUa:.Fn c-::.li: tipu Ji: cntn.:vista sc tic-ne dc:>ti1L.:.<l.1 :1 rc:~,cJt:..ir infurrn;.iciün <..h.: 
cicnns prnhlcm.ts internos que suden csc.:i.par a la percepción J.c la adn1ini::.tr~ción dr.: la 
organi7ación~ fallas y prohlern.as con los qu..: el cntrc-,.·istado tu,·o qul." vcr y sobre todo. 
ql11 .. • 111•-. puede prop11rcionar valiosos datos. 

Sr.: :i.plica a los l."111plcados quc ahan1.h"lnan su ;1ct1viJ.aJ ocup;1cional. con cl objetivo 
de que l<.1 organi.-'.aciUn tcn_¡;:i infunna..::ión acc.:rca del por...¡uc c.k !;.¡ rcnunci.:i dt: sus 
c1nph::i..io" o en su caso cu<iks fueron los llll"ltivns que origin::iron t:I despido. 

E:-, cnn·.·..:nicnlc: quc en estc tipo J.c cntrc,·ista ~.i.: realice cuando l~t s~tlida d....-1 
cmpk:.1do no h.1 sido violcnt..tda. sino qu1.: n1~i.s bi..:n se dcb.1 a necesidaJ.cs del individuo. 

Est..: tiµu di.: c:i.tn.:vist.t ~i.: dcb..: ll..:v.::i.r a c~1b ... ) con un r.:.ippc1n. bien cstahkciJo para 
así Pl'Lkr tcn..:r 1.1 infonnación valida y ct1n1plet.:i 1Gra ... h"ls, E. J .. ·\ .. Sánchez. L .. 1993). 
+ Atcndi'-•n<lo .,u ~rado de ph111.c:.1ciün: . 

E:-.ta ..:ntn.:vi.sta pul!dt: ser i11fort'1al o i111prrn'i.'lada; es espon1~·1nca, se aprovecha 1~1 

oportu11id.1d Je entte\i..,tar personajes qui.: ~e tienen al .. dc:.111c1...· ti :-.e bu:-.ca :;;úlu inlorrnaciL~n 
lig..:ra. qth: llfr..:::1c.1 ... 1ricntación general sohr~ un te111:t. frt..•cuent<-'"mentc c<> cn1plead,1 en los 
n1edil•'> 111.::i.si,.·os Je cotnunicación. 

l1'la11t!ada; Proponl! tC.:cnicas para lograr cntri:vi~ta!> periódica:~. 
La entre\"bt.1 rrc-r~lrada. 111cditaUa, en la qui: se ~d..:cdona cuidadosamente la 

cntrc\ i..;ta. c11 función del pUhlico y <le\ ti.:ma a tratar. ~ucl.: :-;er l.! m~i.s fructit"i:ra ) la quc 
caus.;:.1 111ayor i111pacto en l."! ánin10 dc los d1:stinat.irin'.>. 

I :n la cntr;..·\·ist.t plam:ada. t.:! c:ntrc:'. ist..'.lJor n:aliz..a un cstudi(_) :.1..~hrc- 1.·! tl."nl.l que scr;i 
trat:id•1.'SL·lcn::inn:1 cuid.1dosamente al c-ntrcvistadl1 . ..:..-alu.1ndn LVi r...-:•snn:!li.J:i.Jc:-; Ce los 
candidat1..,::-.: I•> i11t..:1csa. lo c.,nvcn...:c. y Ct'ncii:na b L'Íl~. 

-ReJlizJ 1.t ..:nin:._ io.;ta con la.s pregunt.:.1.s pre-. i.:.unentc pl.uH::1da:>. 
-lntcrrn.:u :·· tr:.1t1scril"'t.: la cornunicación, y la pr..:~cnt:.i p.:.1ra su d!fusiOn. 
DL"" ,·cnt:t .. : En este tipo J.c ..:ntrcvista. sc rl!quicn: ver 1~1 vcnt:.i i..:orno transucción 

bil.i.tt..·ral. L·I entn:-.. ist::idor conoce las nccesiUa •. ks del cntrcvista<lor y lngr.::i. s.:uisfaccdo 

101 



con el producto ofrecido. Este tipo de entrevista consta de tres t'Uscs: 1.- desarrollo de Ja 
necesidad. 2.- conscicncio. de la necesidad. 3.- satisfacción de Ja necesidad. 

L'mi buena entrevista de.: ventas compremh:: Un proyecto, la ejecución y la 
valoraciün. 

Una adecuada plancación. Un clima adccu=-ido para tal efecto percibir los 
scntin1icn1os del cliente, y formarse un juicio con1c:rcial. 

El punto de partida para lograr una cntrcvista úc....- vcntas \.:on éxito. 
Es ver esta cntn:vbta como una transacción bilateral, en la quc cl cntri:vis~udor o 

vendedor conoc~ las necesidades del cntrcvistado, cliente, y para satisfaci:rlo. 
El entrevistador identifica las m:cesidadt:s del entrevista-Ju y logra s;.itisfaccrlo con 

el prrn..ltu..:to ofrecido, cc111venct:rá y tratar~i d~ cambiar la ª'-'titudhacia su producto o 
pre!Cn:ncia.tart.1ndo dc lograrlo a tra,,.~s dc tres fases: Desnrrollti de la neccsi<l.at.1, 
consciencia de la ncccsida<l, la buena cntrcvista de venta:-> o s;:uisfocciún comprende, 
pl:::incaciún. clirn:i propicio Lk cornpr.:i. 

Disciplinaria. 
Existen varios tipo de entrevistas disciplinaria~•: Las (.h:<li..:a1..fas a n1cj(1rar la 

actuaciún hi.lciéndolc s:::ib..:r al crnplc•n1o cu;indu :-.ll actuadún no Jleg:.i al c~.1.:J.ndar y lo 
planeado cun d. niarca los pasos para mc_jorarl.:i. 

La~ 1.h:dicados a oricnt~tr a Jos nul!'- os crnp!cado:-; cn ].l!:> rc:g!a.:o.. los c~t..im..iares y las 
sanciones P•)r 110 cun1plirla..o;. 

El ohjcti,:u rJi: esti: tip,_1 • .. h: l!ntrc'- .ista e~ 1n<.!jor~ir Ia ~n.·tu;:H.:ión. b productividad, lo 
calidad. lograr cooperación en la ob.sc:r.:anci.:i d<.! l;.is reglas que..· han sido adoptadas p:.lr.:l el 
grupo di: trabajo. 

Integra el pro..:cso de cinco pasos qut: se denominan advcncncias. o sc~t. 

Est<ín dirigidas a asegurar que el empicado conozca las reglas y los cst.índ<Jrt:s. que 
sc::i estimulado y auxiliado a mejorar Sll actuación. que sepa que una actuaciün dcficicntc 
continua-Ja. ira seguida de una acción disciplinaria específica. 

E~tc tipo Ue cntn:vistas, integra lo que sc denonlinan advcrtcncias, tres entn.:vistLl!:> 
disdplin;.irias. su$pcm:icln y despido qw: pU<.~Jcn culminar en una acción disciplinaria que 
puede 1..kseubrir asunl0s que afectan a otras personas del gnipo laboral. en este c:::iso 
tan1bi~n. b actuación, puede n1cjor:.ir y J<.!spués voJvc:r a b:.ijar. 

I'~,r otra parte tan1bién puc.Jt: C\"itar qw.: cl supc:rvi•,Pr tnntt: dccisilHJL"<.; injustas 
sobre asuntos disciplinarios 

Pucc.k haber diferentes tipos de entrevista disciplinaria: 
Entrl.!'\"ista de rncjoramicnto de actuación y vigilanci.::.i po~.teri.._..,r. 
I:ntn.:\ i~ta .Je orientación y vigil~m.cia posterior. 
En c~tc caso requiere ascgur.'..lr:>c de ~uc los c1nph.::.HJos l:onozcan la!. reglas, por 

qui.: ..:xistcn : qu~ significan. En este tipo d<.! entn.:\"istas sc tr~to de buscar un::L posible 
solw..:iún antc b.-> activic.Jadcs no rc.::ili7ada5 o m;:tl ejci;ut:.ldas. la m.1yor parte de l.:is 
'"·ioJaciuncs a las n.:_;;bs U<: trabajo no originan un c.::istigo sevcro l.!"ll la prin1erJ ocusiún, de 
modn qtll..: se susicre, quc el supervisor mantcng::i un registro Uc l::!!> entrevistas 
disclplinari<1s. par.:i r...:ncr un scguini.iento del r...::i..<:;o y .:-ictuar ..:onforn1c a la rcspuest~ 
t..ltorgaU~t por el emplc;:idu. 
( Stalcy. D. J .. 1969 ). 
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Como estos tipos de entrevista . .se pueden seguir- mencionando un sin fin de tipos 
de entrevista. según su propósito o estructura. Por Jo que se hace necesario 
implementar un moc.klo que pcrmirn ser empicado c:n y po.ra diferentes Ureas de Ju 
organización. 
Se podrían seguir ml.!ncionando <livcr:->os tipos de entrevista, ya qut!' cada autor las 

integra desde difCrcntcs puntos de vista. por lu que se podrían clasificar de mu:· diversas 
1nancras. 

Sin cmbar1;0 la objc:-:vidad dc la entrevista l.!s uno de los puntos más sensibles 
que, se pn:st.·nta al valorar de una noant:ra objetiva y real el mnterial que recoge d 
entrc1. istado. se debt: ll.:ncr en con-,idcr;11.:ión las propias rnoti"\.acinn..:s. !.:.is ..:scaJas de 
volorcs. Ja ideología. etc., sus puntos débiles para controh1rln.s : poc.kr dikrenciar sus 
propias ideas y scntin1icntos. 

[)..:donde puedo d..:cir qw.: es aún a cstas fechas. que se pue<le analizar la cntrcvist:.l 
según el .:irca <le que se trate. y ncccs~1ri~1n1..:ntc ser:i d1...•tcrn1in;,1da. por ::.u gr:iJo de 
estructura. objetivos y prop,·1:-..itos scgún c.:I tiro <l1..· info1-n1ación n:c...¡ucrid:i. para po ... kr llegar 
a su dctcrn1inado fin. 

3.S.- Entrc,·istas internas d1.~ h1 or~aniz:.1ción. 
En 1..·stc- caso :-,e cnl!nciarán algunas fom1a'> o 111~ttH .. k'ls dc 1..·ritr1..:" ista dett..·ct.:uja:~. y 

c.¡m: se c::mpkan t..·on1únrncntc en las organiz~1.;inrn.:~. y que <lL: ~cuerdo al n1nnH.:ntd y a 
las nceesi.JaJ...:s n1~milicstns 1..·n la organización. s0n pan•..; cotnplt..·mcntaria. p'-!ra tener 
un nH.:jor ~1pnyn para facilitar y JogrJr los ,>hjctivo::; de la nlisn1~1 

Lot t.·ntrt.·vi~ta de Sclcccic"Jn: S..: tcndran que- 1nan1.."jar tudns los f;u..:ton .. ·~~ base 
n1cneitlnaUu::. eun anterioridad. para el n1i.:jor 1nam.:ju <le la inf .. 1rn1~c11·m. ~.i.: ..:01npl..:ml!ntarú 
con la e1.·;_iJuacitln p:-.1cológi..:a. que fue aplicac.L1 prc1. ian1cnte al .:i.spir~mtc de ..:n1p!c(•. como 
c0n1r!..:n1crHo p.tr;_i el rnancjo dt:I perfil de puestos requerido y p;_ira llegar a tnrn.:ir un 
di.:ci~1nn i.:n cuanto a l!!la posible contratación, enf1.1c~uH.lo estas ..:valuacionl."S .Je "1Cllcrdo ;:i 

las rl1!it1ca.-, c~t.1blcc1d~1s y en ba~c ;_i las ncccsid~1.Jcs de las vacantes qw.: h:..iy;~ qut..• cubrir 
Jcntro ,Je una nrgani?.....;Jciún. En 1..·stc tipo de cntn.:" i~aa se podrin ._-n1plcar diversas t~cnic.u; 
d..: apo: o <l1J:.lt..·tico. c0mo el int..:rrog;:itorio. la <liscusiún dirigid..i. etc. 

El tiempo de dur.Kiún 1.·a a ser variuhlc. di.:pcn<licnd • ., {.Í<.:l ni,cJ '-lc~u ... h.'.mico y del 
pue:,to ~1 cuhnr. prohabh:nv:nte se prngrarnar.1n varias t..'ntrc" ist;.i:-. para oht<.:ner. !;1 

informaciún n..:c._·saria d..:- una cntrcvi:-.ta di.': :-,..:lt:cci(,n para idenriticar a ]tl" canJidatos 
i<lüncth .l.! puc~tu ";_icant~. 

l·~11trt."dsta para personal rcch::iz~ulo: I'.1ra proporcil.,nar infi.1rn1es subre lo~; 

1·..::-.ul1.1d .. ...,,,. U..: una l!valuacit'1n. cn cl ..:a-.o t.h.: los .ispirantt.!s n .. ·eha¿-~hJus. es r:nu~ import.mtt.: 
r..:ali.1ar una entre'\ i!:.-t'1 brl.!ve. t.:nicn.Jo una <lur.;ici,'m n1~ixi1na de l 5 rninut ... •s 

Si.: ..:n1pk~1r~"t l..! t~cnic-a del intt.':rrogatorio. a tra" ~.., Uc pre,;;unt:1s ~ r...:spuc.:sta. En 
don.Je Jc::,pu~s .._h.· haber :in.;iliza<lo los n:sult.;i<los ohlenido:-. ptlr el .1;:..pir;in11.:. 

Es c.1nv.:11ic.:nti: <ltcndcrl..: Cl)rlt.::-. :- ~1nablc1ni.:ntc. a~:radt..·ciL·nJol..: ..:! ticmpo qui:: 
col.;ib1lrú 1..·11 l.1 c•rganiz~1ción. 

Fn .._h•ndc s<.: k dir~i . .J::sru..:s dc -..du..lar k :'.- nun1br.:irh..· pur· :-;u 1w111hn: que. 
l)..:'>pt~c'; ... k hab<.:r an~dizado. todos IPs resultados .... lbti.:niLlo:- p1,1r ... ~1. :- eon10 st.: 

indicú. al inici.:, Lk· :-.u c.:valu:1dón. que pruhahlen1cnti.: hubit.:r.i p..:r.sonOls qut.: ll•l lograrian 
ing:-..::i.lr ~t !a nrgani.." .. 11.:iún pL1r sc-r puco~ lus lugar:::s vac::intes. o p1.lr nl' cubrir con los 

103 



rcqu1s1tos establecidos por Ja organi7.ac1on. y derivado de todo esto se encontró que 
dcsafortunadantcntc en ese momento. no logra cubrir con Jos requisitos establecidos por 
la organiz..ación. indicándole. inmediatamente que por el momento no se cuenta con 
mayor información al respecto. ya que esa información es totaln1cntc confidencial. y que 
no tiene acceso u esta, por que lo. n1isma que se encuentra bajo n:sguardo para su 
seguridad. pero que quizá. en otro momento. si dr.:sca rcgrr.:sar probablemente pueda ser 
nucvantentc considerado, como persona que ingrese a concursar por una nueva 
oportunidad, de evaluación para ingresar a la organización, despidicn<lúsc!c!..: 
amabl<.!mcntc y entregándole: las copias de sus docu1ncntos ofidaks. que presento ~.-11 
iniciO de su evaluación. sí insiste en que se queden con10 antecedente. se le 1.:xplica que 
estas le pueden ser de utilid::iLI pa•a su solicitud en otra o¡-ganiz.:.iciL1n. y que.: eslam.10 en sus 
manos dit1ciln1i:nle si.: l•aspapdanln y si.: h: podr<.in solicit:ir nui.:varn1.:nte si fu1.:ra 
necesario. ej.: curriculum vitae. si piUc algún ducun1C"nto en especial. de los que.: d 
l.!ntn:gó. ~l.! solicitar:.J e inntcdiat:irncnh: y ~~e Je entrcg.:1r;:1 lo 111~1s r~·1pid>1Illent..: p(lsiblt:. 

Si: le acon1r:1ib.r.i ha~ta la pt11.:rt.:.i agrad...-cicndu su intl.."rL~s por laborar en esta 
organi:z..aciün. 

En Ja entre" hta de adn1isi1Jn o para ofrecer t:l caq.~o:.l;na "cz 4u..: ~e torno b. 
decisi0.:1n de.: c0ntr3t:ir .:1 un:i f'L'rscma. s..: rc.:ali7.1 uci.1 ..:ntn:visla c.:n .__k,ndc- la duracit.'>n <>er.i 
vo:iriaboll.." Ur..: ..lO a ()0 111inuto::., ulili/.:mdo d apoyo did~'icti~o de e:xpos1t1va r•.tr~1 dar .:.1 

concu;cr 1~1s pPlilicas y lineaniientos de la organiz;__icit1n y el inlcrrogatorio. para in.Jagar ~¡ 
s..: e111pieza a uhic:ir <..h:ntr0 ch: la oq1ani:._•..acil'1n o buscar en su caso otrn tip(l Lh: ..lpll~ o 
diJ~ktií.'.o p.1ra un..i rnejur cornpr..:nsió:L integración o aclaración en su casP Je Judas. Se le 
e;...pli..:~r;ín lus dt.!'talh:s ;.1drninistr;iti"·li:.-. dd pucSh). las prestacit_inL':< ubligaí.'.ionl::s. 
n:spt.'nsah.ili..Jadc-., y akances del pu..:sto a dl!'scmpcñar por ej. 
• La r..:n1unt:ra.:it.in y las prc:st.nciún que se tiene 1.:n la orsani7acilir1. 
• Condicit.in..:-s del tipo de pl~.:i ten1pnral, definitiva. confi;..u17a o h:b<.:. i.::.-.to de ao..:ucrJo a 

lo.-. lin<-·arnkntos que sc tengan en cl ~irr.:a dt: recursr1s huntanns. 
• Sr.: le indicar:i b. f..:ch.1 de in~n:so. día:_; y horaril1, en C<'.1!>0 d..: acepr::ic1ún. 
• Se..· le ratitio..:ar~ la ncc..:~iJad de" i<:ljar. ..:n este.: caso :-e le indicar:.i n1uy clar~1nenh: quien 

v:.i a sufra~ar los gast0s de i.:stos viajes y par¡l cuando se tienen progra1nados. En ~u 
cas~l se contirrnarj que nn h.'.ly que ...-iajar. l.."~to scr;i <le acuerdo :.il tipu .Je pL:1J"a y 
fun.;ilillc!> o..:st.1hlci..:1das par.1 caUa una .Je la::> v.tcJntes. 

Es in1portante en este runtn nicncion.:i.r que si el c:.i1H.lidat1.1 est.-i Je 1.:1nnLm acuc.:rdP 
en cuanto a los "·iajes. Sr.: le Jc.:n los detalles Je: la progranw..:ilH1 que :-.e ticnL· considerado 
para tal !in. 

En c::.te L':l>l' .... ., ..:onveni..:ntc qu..: ..:1 a.-.p1rante :-...: ..:ncuentrc tntalinente ..Je .:l(;ucrdo 
cvn la.-. co.•1h.!iciti111..·s y n:spl1n:-.~lbili<l:1J qtl<! i1nplii..:a su est~1111.;ia dentr<..l Je cs¿1 or!,.'aniz.:.H;iún. 

l'C'r lo 4t11.: ..:s n..:ces~:-io d:i.rk dil pla:.--t..l par3 que d..:ci.Ja su pc..iskiún ~u1te la 
organizaeio._'>n. ¡~..: quc....!a o sr.: .. a.! 

Fn <..'.t1an1<1 ..J! ..:ontr:itu . ..:stLi e-;. n1uy 1n1p;,,rt.11He i..p.i. .. · le <iueJe el.1ro. pl1r cuanr ... 1 
tien1p1_• ..:;e le esta C•lntratandu. '.>..:le indic.'.1 qu..: cst ... -. es d..: acu..:rdo a l:i política o pro~rarna 
qt1t: l.1 in:--till11.:iún n1an..:j~1, que pu..:J..: -.,er un cnntrall) por un rn..:~. : ~il me~ se repiten la 
rcnu\.1i..:i1'1n ~f,_ . ..::(:intr:.ih1. n1cncion.1ndo L"Il su .:aso cuan.los .Je c~to~ i..:•1ntratc..1s sun 
r..:quc..·riJos p.ira q~1'-· :-...: Ir.: proporci;,1n..: la pL'.lnta. P en otrns c41sc1s se Ct.Hltr'-!tarú al p..:rsonal 
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por seis meses y después de estos meses. con hase en el dcscmpdlo del interesado se 
autoriZil. Ja plaza de base. o en caso de que se le vaya a contratar con10 personal 
provision:.11. de '-'l)llfianza. por obrn determinada, etc .. es muy irnportantc recalcar el tipo 
de contrato que se Je puede ofrecer y aclara. cualquier dudn al rcsp'-'cto se le debc.:n decir el 
tipo de C(lOtrato y :mcldo que se tiene en su c;.1so y d krmino de ~slc. 

La cntrc,·ista de inducción o de prinu.·r in~rcso: Es 1nuy import•Hltc que para 
iniciar esta entrevista se ha)'·an documcntaJo, con todos Jos antc.·ceJcntcs invi.:stigados pt1r 
Ja organi:l'.::H.:ión para planear pcrfcct;irnl"ntc Ja cntrl!vista. En l!Sk lipo Je cntn:vista se 
pucdi: realizar en t(.-.m1a individual n forrn.:::mdP un grupo dc hasw n1.i:-.:i1no 1 O pers<1nas si 
íucra r.:stc casc1 pn:fL"n..'ntt:mcnt.:, bus'-'.tr que sea 0..:-t)n p1.:rs,-.n:1! dc la.; áreas que tt!'n~;'.Jn 

rel:1ciún entre: sí y que ingresar.in a laborar en fL·chas pn'•:-..in1a~;. Para l.i L'.,posición 
dt:t.ill:nb J<.!' b:-> tUnL'ionC"<;. Jincamkn!Ps. polilica ..... y proccdimkntos t.:uno admini'>tr:.i1ivo'>. 
co11111 del procL·so r..:cnicl1 de las actiddadcs J rcaliz~1r. c-> ct1n .. ·.:nic11!<.!' cn1plr.:ar lü:::. .ipoyns 
L!id.k1ic11s ... k la. Expositiva. intcrro1!;1!1)rio n corril!th. 

Sí si s.: llega. a fi:1rn1ar un rl:'quciiu grur•) de pL"r-..nnas. '>L" intlic~ir:1 el t1cn1pu d:.: 
dur:i.ciún. n1cnL·ionanJl) 11113 apro,irn:1ci,',ri de Un:, hora·;. l.1 prinier /¡,>r.1 s•-·ra en l.1 nficin:..1) 
1.:i segunda .Jcn1ru ..Ji: las in..;tal~cionl..':> . .:sto tcndr:1 que ser n1uy hiL·n rrn¡;r;una.Ju para nti 
intcrrurnpir distracr ,1 '-.U."f'C":H.J:..:r las :1c:i" iU.:LIL·:-.. 

E . ..;te tip<i dc 1.·rHrL'\ i~r:.-1 d-:hl..'r:\ cont.ar Uid:ictic:unL·nrr.: con !ns ~i!:,!UIL"nt<:!· .:ipt)yus· 
Orgunigr..in1~1 gcnL·ral t.k la nr¡;uniz~cú1n y de t.:~.H.1.1 1111.1 dc l:.is :"irL·;1~. <:stc cPn fl)tografias. 
Contar 1..·on un p;iquct<..· de }l-.~; n1anuak_.,, de rroo.:L·llirnicnto:-; y Jine~unkntos en :;cncral y 
n1uy L"-..pecífic .. :unent-: d·.:! .i.r1.::.l en dund..: ... a a l~il-.\>r~ir la pL'rson~1 d-: 11ucvo ingreso 
int..:gr;111do también una c.:irta de bil.'.11\ cnid .. i. c.'\pcdiúa por Ja n1.i.~ima autorid~td dL· la 
org~:mi.?aciún o J<.: kt in~tituci1.'ir:. . 

Par~1 inici..1r L'~,1:1 cntn: .. ·isr..i es muy ir11port.1nte que a l~1 pcr'.">lina. ::;e le llan1L':' por su 
non1hrt.• c•-.111pkto. que se k· inLiique que 1:1. or1;!anizaciún k· da Ja n1.i:> i:ordi:d hicnvcni<l.:i 
ya que fue un d~pirante nHl) selecw para qm.: ingrr.:.'.>:1r~i .i b uq;.1111z.ación y que est:t 
espera. que puL'd:1 intcgr:ir:··,e inicialmente a b organi:~ación f''1r nit.:dio Lid entrt.: ... ·istndor. 
misni.1 k d.tr.1 un \"isi1Jn n1:.is csp..:.:ifica de la organi/aCÍon. ,.\ntL':'. de iniciar la 
intr0ducciun L'S rnu:- c-•.1n\·enient~ que se f'n.:guntr.: . si h:..i tenido alguna dud;1 con respecto 
a su 1r~u11ite_-; t.k ..:nntr .. 1t:ición. si ya entreµ<'> tndti" !ns dnt.:urnL'n!u'."> que IL' han ~olicit;Jdu. 
par:.i c111<'n1..·-.·~ L"ll ~u ..:.i:-.l) ;:icl=.irar o a)"ud:1rlc en e.~ta :.ituaL·ión. r~ira entonces p~1~ar a: 

Lxront.'r !a e:;tructllr.3 de L1 \ir~.111i/~1cion. pn.'.'.>L'nt~1nÚLl 01 )rg~1nigran1a •ltlttnizado. 
pn:f..:rL'Il!L"lllL'11tt.'. .. k: ft.'dt.1 r.:cicnte. c:-.:plic.:?ndo los objl..·tivos y bs funciones de toda la 
organi:1;tL·it1n. ~ en <..:~•pt.'cial d..: cada ,fL•part~1n1crHt,, :1rc¿1 o so.:cciún cxi,.,t<:n!r.:. n-1ostrondo 
n1~·is Lktall..: L'll dlin..:!i..: "ªY·l a C".,istir un.1 con1uni<:ación hori1.on1.i/ P \'cr!ic'-!I dirr.:c.:t.:i y! o 
con /lis q!iC" tcmJr;1 ~ilslm tipo <lL- rdación, t:n cst,1 park d<: la entre\ ista, 111ostrar d 
organigr:trn~1 <.:L)I! \.1:> fi.Hograti;is U:: los jefe;-; ) ,ld pr.:rspn;.il inr.:.t_!r:mtL·. d..: t.d n1:mcra qu<: 
\''1) :.J L'c)/11)1..·iL'l1Llll r•)C~) a poco al pcrsonal rc5pl)n:;ahlc y 'º" in1egrantc-> Ud L.!L'p:1nan1ento 
al que ... ._. \ .: .1 ii11 .. ·~r:u d<.: la! inanl..'ra o.tllL' put:d.:.i L"ll ddL."rnlinado n1on1.:ntn i<.kntificar o n 
ubic.lr' :1l f"h.!TSl)ll:il !1' nias pronto posibk. 

T.11nhit.~11 L'-> in1portantl..' c;i ~Sil..' punto h~ccr n1cnciü11 dc Jo--; proyecto..:. :1 n·alizar. d.: 
l:.t-> nut.:\ ,i;... :':.r ... ·~1.., qu<.: :-.c.:: lun ~1:.11ori;.?.hln : qu-: "'an a ~n1pt:Z.lt a tUnt:ion.:ir ...i p:trii:- dt: tal 
fi.:ch.~1. o la~ nu·.::· •• ~s polí!icas que se in1ple1ncntanin. ln" lltJC\"OS pn1y:.:ctoo:> y In 
particípacn'in qut: lt...:ndrú en dios. 
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En este tipo de entrevista es necesario que se explique. cuidadosamente las 
cxpcctati\.a$ que se tiene para con la persona. lo que se cspcr:i de él. como parte 
imp~ntnntc de h1 organización. los planes y posible desarrollo como n1icmbro de la 
organización . 

Contando con los conocimientos clcrncntaks de la organización. es conveniente 
rcali;r_ar un rccorriUo por Ja planla. cxplicándo~clc cada una de la Urc~1s y presentándolo 
bn:vi.:111c:ntr.:. ante cl personal corno un nueyo intc.:grantc: de Ja organi4"..acíón y 
solicitolndolc:s apoyo a los integrantes par:\ que a csta persona se le: facilite su integrnción 
a la organización. 

Al tcnninar el recorrido y para realizar c.:l d..:rrc Ur.: Ja cntn:vi.sta tamhiCn se le 
cuestionará y C\."aluar~í. con la~ n1isn1as prcgunt.:is 4ue el nucvu cmph:a<lo realict:. se le 
preguntará. si en este n1on1cnto ~e encuc.:ntra mejor ubicado. en cuanto a los (lbjctivos de 
producción o de tran1itcs n:l..iciona<los con Ja organi?...ación. Indic;indotc que d tipo úc 
comunicación in tema o ext!.!rna que lleva su á.rca. se la indicará su jefe inmediato. a fin de 
no propon.:ionar n1;.is inforn1aciún. n1isn1a que pu!!JI! llegar a dirspc.:rarse. para ti.:nninar es 
convenicntt! entregar I::i cana <le bien'. eniJa y el pnquclt: de to<lLh los lim:arnit:ntos y 
procedi111icnto de.: la organi;r..::11.:iün. 

Dcspm:s Je b. bicnvt•niJ;1 y de: ,_·~te ri:corrido. <,e pn.:~cntar.i con '>ll jd",; inn1.:diato a 
fin d.: que se intc.:gn: al Urca quc corri.:-sponde. En donJc técnic;,unentL· !'>C k indicará su 
~lcti" id;,id. 'itl" r..-:~t=-onsabiliJaJt:s; su lugar Je.: trahajn 

Entrc..,.ista <le ajuste: En este tipo de entr.:vista. antes dc iniciar como en las 
cntrt!" istas antcrion.:s. es con\ .:nic.:nie ddinc:;ir p.:rf<.:ct..in1ente los objetivo-; y d tipo de 
pbncaciún rcqucrid.1 par•1 c:->tc.: c.t~o .Si: requiere ClHltar con d r.:xpt:di.:nte u bit:1cora dt: 
Jcsc1np..:iln. del i.:ntrc.:vist.:ldo y 1"1 ..:valuación de .su jd'e inn1<.:Jiato. 

En este ..:<.1."n d"1d:.t la 1rnpor41ncia que: tiene esta t:ntn:vist~1 !'>l.:' dc.:b1..·n ::.r.:leccionar 
cuiUadosamentc lo~• ohjt:tivo·; y 1..·structurar muy bit:n las pregunta:; que se \.al1 a reali~r 
misn1;.1~ que nos pcnnitiran lkgar a cun1plir con lns objetivos establecidos. Se <leht: conw.r 
con una hrevc.: historia p1..·rsonal y laboral Je la persona que se va a cntrcvistar. Se.! re.:.ili;r....'.l.r;.i 
a tra\. é.s •. _k int..:rnik.!~t(_lrio din.:ct..1. pn=fcrentc1ncnt-..· .,;e ct't.·ctuar;.i en forn1a individual. 

S1..· empicara d -ipoyo JiU:.i.cticci: Lluvia Je ide.:.is, .:i. fin dc que CI 1nisrno crnplco:•do 
prop<iH.:i .. 111..• f1l'sihks ;,iltc:rnati\·,:is l1 ::-ugcrcncias p.1ra un n1c.:jor <.kst:n-1pefio o adaptación •1 
d :.i.r<.:a .1~i¡;nad~1. tcni1.:nd1.1 crnno punto d..: partida d n1otivo .... k estu entrevista. 

F~I<! va _1 ..,._.r un instn1rn:..:11tn que prnporcionar:·t inti.::1rmaciún qu..: pcnniti1.i. obtener 
un 1..·;ih;,tl cnnucirnicnto dt.:I cstaLlo que guarda la ..:structura adntinhtrati" J. úe producción o 
Je.: or:;.1ni?aciún l..'.ntn: las tlif...:n.:ntc.:s .ín:as dt::ntr0 de la rnisn1a l1rguni:;; __ aciún. 

Es11.: ripP de cntr..:vista se aplicaro"t ...:n fom1a pl..'.riódica, c.:n b primera fase se: 
realizara ..intcs de.: lus 30 dí;.i!> ... k contr:itación y dc.:!-:>pu~s se realizarú una segun...Ia f~c. para 
det..:r111in.ir .:n su ..:a .... P la ....-ontrataciún detiniti\.·;,:i o p:.ira finiquil:ir la contrat.ac;ión. Teniendo 
conh.1 ob_icti\(1 principal ··..:rilicar el ni"i.:l de aúaptacil'.'n ...¡u..: ticnt• t."! trabajador dentro de: 
la 01 ~ani.-:.H .. "i(Jn con r..:spe~tl) a los ::>i:-.11.:m.ls •)r1..·ra1i\. ,..,s_ incluyendo 1.J.s P•llíti..:a.s qu..: 
tii:nen f'<.:1ra Jctc.:rr11in.1Ja arc~1 

l .. 1s prL'h!Untas qui: :--..: ... ugicrcn para estt.: ca~o ~erian: 
;,cu.:il...::-. :-.•in Ja;:, tr1..·.~ cuJ!iJaUes :- Lkfccto~ que tiene ..::·a~ organil'.._'l.ciún?. y 
¿por qu ... :".' D.: 1..·ad~1 una U..: ella~. 
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¿Cuales en su opinjón serían las mejores y por que?. buscar la 1nancra de que las exprese 
sin que se sienta presionado, o asustado. 
¿Que tan a gusto y a disgusto se ha scn[ido en esta organización? 
¿ Con que compa11eros o personas de otras áreas se lleva mejor. y por que? 
¿Cuales son las cualidades o defectos de los jefes. que ha te-nido y con quien se ha 
adaptado mejor y por que? 
¿Que o.ctividadcs se le facilito.n realizar, cuaks se le dificultan y por que.? 
¿Como se k facilitaría para mejorar su desempeño y qui: propondría para el cuidado. y 
control del suministro de mo.tcria prirna o nrntt:-rial. cuali.:s son sus sugerencias para el 
manejo del desperdicio'?. 
¿Cuales son sus n1ctas y expectativas en d rw.:sto que ocupa y en cuanto a la 
orgunizución? 
¿Qu..: opinión tiene dt: las prestación que ha obtenido. <le los cstímulos de puntualidad y 
de su usistcncia. y úc..· lus incrementos s;ilarialcs. '.' 

Para realizar d cierre se la entrevista se k n1encionar~in. las sugerencia~ que ha 
propuesto durante la c-ntrevista a fin de..~ corroborar lo nnte:-. dicho y darse cuenta dC' quC' en 
realidad estas sugcn:ncias o con1cntarios son de ....-aJor para la llrh!:1ni2;_u;it'in. 

EstC' tipo <le entrevista sc h:n<lr<.i que ~1daptar <lt: acuen.Jo a las ni.:ccsiJadcs de 
producción. o actividades que se..· realieen cn bs úitL-r<.."nlcs ~íre:::rs de cn;.LJ. orgnni?aci<.ltl. 
+ Enlrcvist.:.t <le proanoción: Esta entn;:vista tiene qui: estar apoyada con la evaluación 

de prin11.:r ingreSCl a la 0rgunización y con una nueva cvalu<!ción. p~ro ahl1ra en cuanto 
a :-u <lcsempc11o. cun1plcnv.:ntind0Ll con hls r.:urso.;; de actu.:iliLación y /n de PO'-lgn.H.fo 
n.::11 i/.aÚo:s durante su estancia como trabajaúor de la organización. 

Par:i. ...;ondt:ar los conocimientos adquiridos. se <.."tnpk·ar~in las tú:nicas de 
cxposlli\"a. inti.!'rrogatorio, dis¡;usión dirigida. 

E~ta cntn.•,:ist~1 ticn<: corno principal objctivo el úe vcrific:i.r si d candidato cuenta 
con el perfil establecido para alguna po.siblc pron1od1)11. ver sí el entrevistado cuenta con 
la t:.'\pericncia. escnl:1ridad. <latos cu.:::ilitntivos n:fcrent.:s a su inti:grida<l familiar, su:; 
met~s c-xrcct.:.ttiv3s, la perccpción de su<; propi.1.'.:. c:::ipaci<ladc-s y limit~1cioni.:s. C'nn el fin de 
confrontarlo con los requisitos de un puesto que lc signifique un ascenso. 

En est~í cnln.:vista. sc va .:.t confimiar los (.J:ltns proporcinnados tanto por el 
entr..:vistado. como por su je fo inmedi;ito. 

En csta cntrcvist~ se cn1plr.:arán preguntas explor:1hlrias que p1.:rrnitan vbualizar la 
moti,·aciñn. rC'.>istcnci:i. :il cambio n disposición para. la pr.Jmoci.--)n. qui!" in1plica quiz..i d 
dejar a sus c .... -.n1p.iikros <le: ~!n:a. y en1pc"E.ar con otra actividad. 

Cu.1n.Jo s.: logra visualizar la posibilid3d <li: una prL'tnocil>n. se trata de d....-tcctar el 
dcseo. por p:irtc di:I trabajador <le ascender <le pw.::sto. l.a cntn.:vist.i. ~t: coni..-rctará 
cxclusiva1ncntc :l explorar la:--. capaciú;..idcs y cualid~11._h;s <ld crnrkadu par:i ... ·J úcsernp~ño 
de un nuevo pu..::sto b.horal. 

Las preguntas que se proponen para i::-.ti.: ca.-;n podrían ser entre otras rn.is· 
¿Que pi<.:n:-.:.t ,J...: esta pu:-.ihilirJaú d....- pr0n11)ciún ·.~ 

¿Por que con~iJcra c¡ue Cl fue L"I eh:gi<lv para csii: rucsto·? 
¿,Que •;lJlllH..~irni ... ·ntos con.-;i<lcra ncccs:irins p.:ira dc~.:r.ircñar 1ncjur este- pw.:sto".' 
¿,Cuóll seria -:.u prmcip~1I inter<.2-.s por de~e111pt:ilan.: cst~: nueva ::ct1-..·id:.H.f.' 
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¿Considera que puede elevar el nivel <le eficiencia logrado. hasta este momento en esa 
área? ¿Como lo haría?. 
¿Cuales son las filllas detectadas por él en esa Urca ? 
¿Cu.al es la nueva proyección que considera tener en su nut!vo puesto ? 
¿Como se siente ante la organización por la posibll.!' promoción? 

En este caso se pretende visualizar. cual es el nivd de aspiraciones. Ju capacidad 
de logro. sus necesidades económicas. saber sí cuenta con la información suficiente para 
dcsen1pci\ar el puesto. detectar en su caso la nt.:ccsidad de c:apacitación y u que nivel se 
requil!rc está. En estos casos es conveniente rnan~jar dentro de la entrevista que es una 
evaluación para poder identificar a un candidato para promocionarlo. ya que sí este 
considera que ya es un hecho puede estar nw.quill.:lndo la infonnación. en algun::i de 1.:ts 
áreas mi.:ncionadas, por ej.: qut." dig:l tener tudas lo::. conocinlicntus y c.:::ip.'.lcitaciün 
requerida. por el deseo de tener un n1cjor ingn:so y en el rnomcnto de confrontar. o que se 
de cuc=nta que ca1nbiar{t de compaf11..:ros. yuiz.i no le :igradc u que no .:-.c.:::i cicrh1 qt1c cuenta 
en rcalid;J.d con lo.<:> requisitos del pt.:rfil. 
• Entrevista c.Jin1cnsional: En c:-;w cnln:vio.;ra ~;i..• inv~:~tiga la conduct..i pas.:::it..la. su 

objcti,.·o cspccífico es evaluar !:.is dimensiones que el pw.::>to n:quicri.: cntendicndo 
co1110 din1cnsinn<."s ~ los segm..:nt~ls i..h: CL)nJu..:ta i...¡u..: :,t.: :..:valUan )" i...¡uc es un 
encabe.-:ado descriptivo hajo cl cuál s~ pueden asrupar r~.u;ionalrncnte y dasific-.irlos de 
manera confiabh.:. Se pr-cgunt.:trá. a los jefc.:s inn1c<liatos cuak:c. sun t.:n su ~onccpto l~is 

características que debe reunir un can<liJato pura triunfar en un puesto si1nilar. que 
conductas consiUeran de manera priorit.:.iria y que consiJeran lxísico para cl Cxitn cn 
ese pu.:sto. 

D.:spués de un exhaustivo análisis de datos. con1plemcntanJo c:-.tos con el perfil 
de pucstos. dctl.'cción de.: ncccsidudl.'s y politic:.is Je la org::ini:?-Jción. se lh:tcrminar.in 
cuales son las din1cn::;ioncs que son rclevantc::> para el puesto. nli:-.n1as que sc-r{ul 
dctcrrninantcs para suc..:sivas cvaluaciorn.:s. 

De acucn.ln a la obtención de datos, :.i esti: tipo Ut.: infunlH.lCÍÚn y de las 
dimensiuncs sckccionadas. se podrá tener un posible dia¡;nústicc> y un pronóstico. de los 
t!mpkados con respccto a su potencial. sin qwc se pierda un ::.ólo dato de este cnr"oyuc. En 
este caS(l c:s n1uy rc.·comcndable t<."nl.."r cuidad\) Uc no tocar. otro~; punto'>. quc son 
cmpk::tdo" en la cntr.:vist:J trndicion.:il. 

Di: esta rnancra se evalúa a ...:ad.! candidato rnuy esp~ciJi...:...i.n1cnh.: con rc~pccto a 
todas y c~1d:::i. una de las dimensiones C"Stnblccida:-> y se define qu..: correlaci<.:'n cxisti.: en 
cada un:.i de ellas para detcm1inaUo puesto. Un~1 vcL que se t1.:nnina d1.: cntrevist.ar. ;:il 
entrcvist¡1Jo se califica inmcdi.:narncntc. Jand1..1 el rcsulcaUo al 1nun1cnrn 

Entrcvist:.l de rctroalimcntución.: En c:-tc tipo dl.." entTL·vbta. sc <leben tcncr rauy 
clarus tus objc:i\ os. L.l planeación <le la misrna. se •.:kbcr~i 1.:ontar con los trabajo.!' 
rcaliLados pu.r la pcr~ona c,_·alua<l;:i. y los J<.ltos de cvalu.:.ición dur.:.inte Ja lri.l~l.!'ctoria 
laboral. proporl.'ion.u.ia por ~u:,; jefe inrncdiatn d...: la orgJni;r~c1ún. 

El t1cn1p•) que s...: empica en este ca:c.o es variabh:. :·a <..}lle es personalizada. su 
duroción cs quiz.í un puco prolongada y-.i que se presenta ante una con1isiún de.: cvalu:!ción 
y cxrlltHlr.i 1,.) e'.'..plicar.i brc\"Clll1.:nt<.: h)~ ...:ontenid<..ls de cada traba.11..) rc..llizado ll en que ha 
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invertido su estancia dentro de la organi7_ación. esto es debido a que de acuerdo a su 
desempeño podr:.i obtener un benéfico económico triml!'stralmcntc. 

Se empicarán apoyos didiicticos tales como: El interrogatorio con preguntas de 
confrontación. directas e indirectas. corrillos. etc. 

En este caso se le informará al empicado sobn..- su desempeño y motivarlo pura 
mejorar c.:n las áreas que así se n:quiera. 

Se le proporcionará una idea cl::i.rJ. de cómo está desempeñando su trabajo por 
medio del zinrl.lisis de su trabajo. se comcntarñn en form.a directa algunos aspectos <le los 
trabnjos rcaliz.:tdos. en cuanto a la cantidad y calidad. 

Es en este nlorncnto cuando se retroalin1.:11ta. :-,e Ji: <ll!hc alahar y t:xplicar lo 
eticil.."ntc que ha sido su di.:scmpcfio, n bien el hajo rendimiento que obtt1Vl) dur;:mtc e:] 

periodo de los últitnos tres rnc:scs. en caso di: 4ue lo..1 evalu:J.ción n:sultc con bajo 
rcnditnicnto es neccs.:irio tener cuidad,1 para que la persona no se sicnta agredida. ni 
nlcnnsprcciaJa. o qut: picn:-.t: que <lcbe agr.1dccer!t.." el fa'.·or Lle considerark para un 
estín1ulo. 

El trabajador podr~i exponer las posibles causas <le su rcndirnicnto en a1nbos casn.s. 
los cu~lles es conveniente.: rc!:,'.istr:..ir por e!>crihl, no '..e Jebe.: intl!rrumpir al cntreYist;:i.do ~1! 
final de esta fase. ~¡ no se tiene alsuna duda o incnnfc1n11idad. notificar la calificaciún o 
nivel alcanz~ido. 

Exhonando al entrevistado al n1ejoranlic.:nt<.."l de !>ti de'.>er11pe1lo de tal n1anera que 
incrcrnente su productividad. que- Sllfh!rt: su desen1peilo. y que al misrnn tiemp~• corrija 
sus deficiencias. 

En esta fase se !l.." irn...!icar~i al entrevistado !os cornpromi:--.os estableciUo'i por 1.!l. 
dand0 cita p;ua el prúxin10 período de evalu::ición. 

3 . .5.l.- Al~unas entrevistas de tipo externo en la organización: 
Que snn aquclbs entrevista..-; que pn.:tcndcn dar un:.i imagen hacia el exterior, con 

un fin específico .. Se: 01..:ncionará.n sólo algunas de las n1.is cun1u1H::>. 
El entrevistador dehcrá contar con los clen1cntos nccc!>anos par;:i poder rcaliz::ir 

una cntrcvist:i para la organi7~ción. Empleando personal calificado para poder 
proporcion;ir nse~oria. solución ;. .. !c.: contlictos de l.1s actividades ,, servicio::> ext~rnos que 
proporciona una <lctc..·n11inada organiz.aciún. n1i:--.rna que ptoporcion:lr:i tc•dos lo~ 

lincan1icnt0s ncci:sarios para que l~ organización obtenga 1ncjorcs bcneficio~-
Por otra partc tan1bi~n puede lo!,":ro..r. que :->~ prct..:n<la dar un c: . .unbio. un..i nueva o 

det1..."r111in~11..la imagen. ante la.s demás organi:r..acioncs. 
Que prnpurcionen Jctallcs específicos Je b organizaciún 
Se cmplc:ir~í Ct..)mo npoyo did3ctico: El intcrr~lg;:Horill. y Ja confrorll~1ciún Por 

medio de la cual podr;.i tener ekn1entos. p:ua beneficio Lle b organi? .. ación. y 
rc:troalin1entaciL)n externa Je los servicios o prr.:-stac:oni:s de los hi:chL•s. par:..l poJer 
identificar en realidad su presencia ante la orf!ani;ración. 
+ Lo.1 c-ntrcvista Je negociación: Se realiz:.i cn la cotnpra o ~1dquisiciún de biencs, 

sen. ici.._")~ .... ·n l~lS recursos humanos. financicr ... )s. n1::llcri;::i.les etc. 
La cntre'.·istn de negociación; se puede apoyar did:icti<:am...:ntc por tncdio de 

intcrnH.!"1triu. cnnfront:J.ción aJcn1as de sun1inistrar todos los recur-sos anteriores. se tiene 
la pers-pc..·c1iva d ... · solución de problemas y de conciliación. 
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Principaln1cntc ante un conflicto laboral. legal. o de terminación de alguna 
situ.;ición irregular. 

L•• entrevista de recepción. telefónica, intcrnct, correo electrónico etc: 
Sl)n entrevistas de atención inmediata de manera personalizada y a distancia. 
i\tc-nción imnediata en cuanto al scgui111icnto y asi::soda de las t-uncioncs. 

políticas. lineamientos. disposiciones y objetivos. que dcscn1pcña una nrg;.lniz.:::11..:ión 
funcionario. o solicitud dl!' asc:soria de tramites administrativos k~galcs o de consejo. 
tratando de d.:lr un consejo d..: emergencia. recibir alguna queja. entre otras consultas y 
que pueden ser: 
vía tclcJi..'>nica o pi..:rsonal en JonLle no es persona a persona. sino a travC!-:> <..h: .:llgún medio 
de comunicación c-n donde hay que dar solución inrncdiata al problema qui: .se presente. 

Lo que pcnnitirá al usuario o interesado una atención. inn1ediata y solución 
oportuna de la problt:mñtica. que en detern1inndo momento se pres..:nte y que este 
direct.an1cntc rcl~1cil)n"1.ÜO para con una organi;.r..::1ciUn o pa1·a apo:-o de !apersona 
solicitante. 

El ir.tcrrogaturiu y la llu,:ia de ideas: Se en,pleará cu1nu apoyo didáctico. para 
podcr identificar en rc:ilidad d tipo de llamada y poder evaluar l<.t magnitud del problema 
o c=-1nergem.:ia qu..: se 1nanificst.i. permitiendo dar ticn1po para pGder contener y orientar en 
form.a oportuna d conflicto, c::iusa de la lla.rnada. La lluvia de ideas permitirá que el 
intcn:sa<lo k pcrniita tener una perspectiva diferente a la inicial y de alguna manera 
con1promctcrlo a solucionar sus conflictos. y tr:itand() de que se logre a travCs de estas 
intcn:cncioncs la corrcsponzabililidad de Jas posibles alternativas de solución que se 
maniticstcn. 
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Cnpitulo4. 

!\.fodclo de cnlrcnnmicnto de cntrcvi.-.ta para Jus organizaciones. 
lntroduccidn. 
Dado el proceso de modernización que vivt: el país. una de.: las preocupaciones 

centrales de la administración pública y priv~u .. b, es l;i prcparnción UI! ún:as laborales 
específicas. En este sentido. la capacitadón ch.: futuros entrc..-istadores, c~ta n:vcstida de 
especial relevancia por la "'ignificación que tiene corno nu11liplicadora de conocimientos 
específicos. 

Con la flnalida<l de responder a la apn.:niianll..'.' dcn1an.Ja de p1.:r.sonal capacitado. !:'C 

ha pt.·nsado en diseñar un sistema de capacit;ic)l"1n d..:: entn:vio.;ta 
integral Ucstinado al personal yuc requicn: cont.:ir con ckn1cnto:; nl.."c:e .... ~trios qm.: le.: 
pl.!'rn1itun optimizar el recurso ht1n1ano dcntro de.: las org.ani...-~1cion .... ~s. 

Tornando cón10 rcfcrenci.t n1c10J ... ,lo'..!íc'-l: L~1 cntrc\"hta L"ll las Ori!Ulli;::acioni.:s del 
:'\.tac.stro; Grndo~. E. J .. A .. y dc la Lic .. S;inche.?. .. F. l'. ... ( 1 ()93,1. fn\·c.stig:u . .i~lri.:~; 1ncxic.rnus. 
interesados en el desarrollo de nueva:-; kcnicas y ht:rranlic:nta:; para el rrH:jor d .... ·scn1pct1n 
de las orcaniz.::icioncs. 

E~tos autores, rnanc..jan la tl.":orÍ•l y pr<Jctii.:a lh: la cntrt:\·ist.1 . .._ji: manera innov;Jdora 
y dinürnica. logran intt:.i:;:rar. djvcrs;1s tcori~t-"' y 1..:cnica:-> psicolUgicas. pcnniticndo 
optimizar. la metodología requerida para lograr d ohjctiv(i de c.:.t.1 propuc-st•1. d..: moddo 
de cntn:nan1icnto de <:ntrcvista. 

P ... ~r Jo que el prcscnte .Jocurncnto conjunta lus ck.-n11.·ntos t<.:úricos- rncrodológicl)S 
que con~tirnycn el sustento de b práctic.:.i dcl cntrcvist:::idor. rarticndo dt: J;:i 
conccptt1a!iL•1ciún Ui.:1 proCl.."SD de cap;icitai.::iún y t.h:J papd c..l.. .. ·I instructor y del rnodclo de 
Jn cntrcvist::i. 

Dicha cnnceptualiz~1ci\'ln ésta 3poyaúa en l.."! ~m~lísis .Jc corrientes psico!Ugicas y 
pcd:igógicas Jl.." la!'> que algunos <.k sus po~;tu!adus son suscl.."f'tíbks de ser tomados para 
esta propuc'.•la Ue capacitación; a~i como en 1:1 descripción Ucl proceso cnsct1an7...a -
aprc11di?~1jc en los ;;idultns, que pucdc·n ser mancj:..1das de diversas fonnas. dcrendi<.::ndo de 
las difcrcntl.."S caract<::rística!-' t.Jel grupo dl.." entrc\"istadl-irco.; al que se enfrenten. Jl.." la 
iniciati\·.1 Ud i11:;tn1ctor de entrcvisr~1dor<:s y d~ .u.:uen..lo al tipt..1 de cnn·c" ist:..i yuc se 
rcquic..·r:.i. 

Ln~ objetivos. qul.." ~c persiguen c-n ld. propuesta de i.:stc cur:.u di.'.' c1nrenanlicnto son: 
Ohjctivo f;(..•ncraJ: Quc al ténnino del cstudio del curso, < • ..-1 cap.1cit:indu cont.arj, 

con lllS elcn1cntu~ teórieo-mctndológicPs. indi~pcn:-'<.lblcs p~u-a dc~crnp::ñar las funciom:s 
propi...1s del l.."lltrc,:istJdor. y podr;.i st:r capaz de fün;_'.ir Cl1r110 instruclllJ"" de i:-ntre' i.sta .. 

Ohjcth·os partkularcs o específicos: 
• El cntn=,·istadlir. iUcntificará a J.1 capacit:::icil-Hl. conH~ prncc<>o Je ~IE>C'il~mza -

uprern..fi .• :ajc..·. tcndi<..."nte a f..i,·vrcccr el <.!csarrollo intcgr3l dd trabaj~dor. 
• Rc,·alor:.id y cnnsidcrar:J la in1portancia que tii.:nc la cxpcricnci::i dd part1cip~:ntc adulto 

en la rcalizadún de Indo proceso d..: ....:apacitacii . .'ni. 
• ldcntilic:.iran ..:-n (.':.-.t..: caso, l;:is c:.ir~1ct..:ristic~1s idóneas Jt:l instructor corno parti: 

fundan1en1al dt:I proc....:..so Je capacirac1ún. 
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• Idcnti ficorñ las características del entrevistador y la manera en que éstas inciden en Jos 
resultados del proceso de la entrevista dentro de las organiz:::s.ciones. 

• Ohtcndrá infornrnción acerca de los apoyos susceptibles de utiliz.ar en 
el Jcscrnperl.o de su labor como entrevistador. 

• Seril capaz di: llt!var a cabo la plancación de la entrevista en fünna eficaz. 
considerando todos los dcmcntos pertinentes para cl tipo de entrevista a tratar. 

4.1.- Definición y ohjcti'\'o de la entrevista para Jas organizaciones. 
La dcfinición de entrevista que la sustentante de está propuesta dice que: 
L:1 entrevista es: El medio par;.1 lograr la interrelación entre eJ personal y una 

dctcrrninnda oq:~anizaciún o in!»titución, rnisrna 'luc pcrrnitirá obtener los 
clcmcn1os ru:ct.·sarios p:1r;.l lograr el bienestar tanto del trabajador contu de la 
oq~ani.r.acicln. con la finalidad d~ lograr un modelo Or:.:anizacional sano y 
eficiente._~. 

(_)bjctivos que Uchcn pcr:-.cguirsc._·. 
En la fase inkial 

El aspecto b~lsico que se dche conocer. cuando se va a realizar una entrevista 
dcntrll Je una ur~~uli;r~1...-iün: Ptir prini.:ipio: cono1.:er ~' profundid;.id l.'.l organización o 
institución. n1inin1arnente con una visión panorñrnic'-1 de la 1nisnH1. conrn.:cr CI o los 
puestos. o ..:n su ..:aso. (.k la di:scripción dd puesto. Cl posible origen <le la actividad 
problcm~1 a trae.u. con el fin Ji; saber las funciones que se realizan en detc-rminado caso, 
Para poder pbm:ar y org.aniL.:.l.r la metodología y posibles estr~llcgias a seguir. en función 
del tipo de cntn.:vi~ta que :-.e rc4uicre y que es necesaria para lograr los ohjdivos que la 
organización cst~l cstablccicndo. 

E-. in1porw.ntc conocer lo.s objetivos y politicas de ia organi.i".ación. el nivel de 
rcspon::.abilidaJcs cn el que se desempeña o lkscrnpci\ar:i Ja persona objeto de la 
c:ntrevista. Si va a sc:r personal intento o extcn10 a la orguni:l:ación. 

I.:I nivel dc las personas que se van a entn:vistar; funcionario. ejecutivo. tCt:nico. 
adn1inistrativo. operativo de ~crvidos. etc .• 

El númcro de personas y tipl.'5 de.· puestos que dependen o dcpcnJi:rán de la 
persona. experiencia n..:upacinn~1l. nivel acaJémicn. actual o dc.-;eado. etc. Esto es con el 
fin ¡J.._• dc[crn1inar. que áreas st: van a in" cstigar ,1 travL!-s de la entn:vista. 

l :11~1 vez que se lkva a cabo Jo antcrior. y c:n función del pcrfil <le pt11..:sto:>, se 
clab1..,ra un;.t guía de entrevista y l:.i c:-.trategiu que se emplear~ en la invcstig:.ición quc se 
n:alizar~i. pw.:s en Pase a estos datos s..: podrá saber con f..JUO..: p<.!rsonal s..: rcali7...ará la 
entrevista. en y para. lu organización. 

Es itnport:::intc mencion;.:,.r que de acuerdo con el proceso Or¡;aniza.cional. no sólo 
se tendr~i la oportunid.:id <le tener información :e.obre el anúlisi:-> de puestos. sino tan1bién 
dd eurrkulum .._·itai.:. solicitud. n:sultados de ex:.irncncs psicológicos. mi.!dicos. de 
n.:th.limicm1..), Jt.: pruduclivid:::id. puntu:.ilidad. .:Iicícncia. cte. lnlorm;:-icíón qw.: debe 
ordenar~t.: y jcr.:irquizarse p.::ir;:i determinar. eu::ifcs son las :irc:as que aün no quedan claras o 
qui: t.:s nccesarill ;:-iclarar con m.ayl1r precisión. tan1bién se dt:l:lc cont.a.r con datos 
cu~tlitati.,,·u:-. en rela...::iün a la emprcs;:i u J.irccción para la cuál se re=ili7...:::trá la c1Hn::vista por 
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lo que se debe contn.r con la evaluación, lo m.ás completa posible; toda esta información 
será como un 
antcccdcmc a la situación que se tratará. se contará con n1ejorcs elementos y se podrá 
tomur una mejor decisión al respecto. 

Estos datos se utilizar:.in de acuerdo con los fines que se tengan establecidos en las 
poHticas <le la organización. 

Datos que se obtendrán de la supervisión; clima de tr..ibajn: políticas; en general. 
se buscar•i infonnación. sobre el problema o situacil.."ln que s~ abordar.i. sobre la persona y 
lugar que ocupa dentro de la estructura OrganizacionaL 

Con d fin de dar una oricntaeiLln para aquellos que se inician en la cntn.:vi~ta en 
las organizaciones •l continuación s..: setl.:llar~)n los ptullos que: SI.! cunsideran b:.."l:->ico'.-> en la 
pl::mcación Je la propuesta de entrevista: 

llctcrn1in;1r los objetivos: 
Es n1u~ i1nport.lnte th:tern1in;.ir el r:in>pl~:-.ito. por d cu;ll se -... a ;L n.:; .. lli:.".:lr la 

cnll'C'- ista; n1isnKl que pw.:Je .<>cr: de rcct.::pciún. tckfrmic .. 1. dc seicl.".ci.._)n J<..: rcrsonal. 
dinlensiOn:Ji. Lfr :Jjll~.tC, dt.: '.->aJida Jc rrotllOC:iÓll t.k Yl.!11\aS. 111.!~;oc\~lS. n."!troalimL'lltat.:i<)!1, 
etc. 

Estn L"S <lt.! st11n~1 i1nrortanci3. ya que C'.->tu Llar.l p:..tul.1 p~1:-a pl~ncar d t1p1J tk 
entre\ ist~1 qu..: :.e L0 n1pleará. pLlL'.1 ubtcn..:r la inú1n~1.1<.:Í<>n que debo: dbt...:n<..:rc.;t.: :;. L"Sh) .l --.u 
vez nL'S indica:-a J.1 din .. ·cción o moJalidad que dcb<..: tt.:ncr la entre\ ista: din.:..:ta. indirt.:CL.'.l o 
mixt:L ya que la <.:ntn.:vbta .se dirigira y :c;e orientar.\ h~u..:ia ln~ nbj..:tiYoS que cn esle ..:as;o el 
entre\ btaJur <lcsca. teniendo como ha~.c las nec..::;id.:11..k·s de la org~1niz<.u..:i0n u institución 
de que se tr:J.t...:. 

Fn cada unn <le lo:; casos 4ut.: si.: prc-;enti.:n. se dcbt: definir cl lih.jdivo. para 
c:onfurn1ar b cstratcgi:.i y ticn1po, qu..: :-e ne.;c-sitará ..... in pcn.!t.:r Lle vi.st~1 d tipo de infom1c 
que ~e tcndr;.i 4u.:: rin:·;cnt:tr. úe ::icucrdo con b.$ p..._--.litic.1::; y ncce-;id~1Jcs de la organización. 

E~tructur~1r la cntrcidsta: 
1.'na '-e/ que se d..:fini1'i el obj..:t1-...·u. s:: ticnc la P•l~ihiliJa.J .J..: sclec.:..:ionar b 

cstrn.t...:sia. tiem¡:.-,, y lug~1r que <:.r.: lh.:var~ a c.1bo r.:n la cntrcvi:;ta. 
Seh:ccit,nar en base :.l la rnoJalid..id de t.:ntrcvist.:.1. qt1L' tipo tk· pn:f'untas 

utili:;-ar.J.n: :ihiert~.b. Je cunfr~lntacü\n. cr.:rradns. r.:tc. 
E:. i1npl.,rt¡1ntc detcnnin.H' el lugar. :~í ~;er;i cn la nticina, en un re-..tauranh:. ¡,en 

cu..i.I" l) ~i se citar;.i :.i Úc':>ayunnr .:i. corner cli.:.¿ l.!11 dnn<lc':' y p•.'r quL· ahi. 
En todus los casos se J.ehc definir con cbrida.J el tien1¡x1 nl."ccsario. lo:-. tópicos 

que ::-.c 'an :.i !..._1c1r. pnr qué y haci;i dónde '.">C <lchc ctinducir Ll entre-... i~~ta. y a qué 
con..:lusk•ncs <:.e pn.:tcnde llc;:;ar 

n.ci. i~ar la infonnaciún: 
E'.-. inlpdrtante n:..:opilar tod.:i la inforniaci,·1n o c:-;:pcúicnte p:.:rs..._,nal. '-\tic sc knga 

sobre cl cntrc-..ist~i-.h--.. eun10 pucJ.i.: ::.cr: d11cLi:11cntos 111icial..:s. ant..:L:cdcntt!s. pn,ceú::nt..•i;i.. 
hishJrial dL.:~1-.iérnk,,. bhor.d. e! ¡,::u1-ricu!urr: vitae. snlic1n1d. cartas <lc n.:..:~imcn<laciün. 

rcsult.1dn'.• J.:: L1 C\ alu'-lción p,.,icnlógica. ocupacional..::>, 1ntcri:'.->cS. cl prohlt.:111:.i t.:t..: .• con el 
fin t.h: qu..: el cntrt.!-... i~tadur ru...:da bosquejar con :~ntl.!'rioridaJ L:l inftJnnación qut: s..: dt:hc 
obtcncr. y r11d~=- rn,fun.Jiz:!r en d ;Írc;i. q1.l'..!' no'.-. p11..:da ayud..ir ~ prc-...:isar ~--. .\.;\ara n1ejor 
~sto:;; d.:.i.tn~:. 
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Fijar una guia: 
Se rccon1icnda que antes de iniciar una entrevista se establezca cuitlcs son los 

puntos que qucdan poc.;o claros de la infonn;_ición quc se tiene hasta el rnomcnto. 
dcpendh:ndo del caso qui.: vaya a t["alarsc. Por ej. Sí es una entrevista inicial. saber sí se 
reúnen los ["Cquisitos fundamcntalt:s de un <lctc["minado puesto. de tal n1ancra que esta 
guía contenga pn:guntas clave. ccrr..l<las y abiertas. aquellas que permitirán investiga[" los 
problcn1as que puc<lan prcscntarsc en cl trabajo y que se plantccn al entrevistador a 
manera 1..!c p["cguntas situacionah:s. 

Seleccionar el escenario: 
Un escenario at.h:cu;1do incluvc la manera de recibir :il solicitante v la actitud 

inicial dd entre" istador. así como ~I lugar. Estt.:. en tCnninns gcni.:rales, dc!-ie ser un 
recinto cún1odo. ;_iislado t.h: ruidos que interfieran o int..:mm1p.:1n la cornunieación. 

Lo í.h:si.:.:i.hlc cs que se.:i. una hahituciún \.h: 1.:in1ai10 rcgul:ir. donde p["evalc7ca unu 
atn1óst~ra .Je liberta.J y n.·laju111ientn. con buena vcntilaci1)n ilurninaciún y asientos 
có1nodos. 

En cuanto al n1nbiliario. Jo nl..i.s prudcntc es evitar cstinntlos distraetorc~, o qt.H.! 

den p;_iuta a que cl enlrc:vi.stado trati.: di.: dcsviar su arcnciún o el tema de:! que se este 
tratan<lo por ej. Fotografias famili:.trl.."S del cntrcvista<lor. adornns lb.rnalivoo.;. 1..·seritorios 
repletos lle pap1..·ks. 1..·I expeJil:nli: dcl intcrc:-.:.tdn cte. Ya que c~;to pcrtu["har~i. J¡¡ atención 
del cnln.:vistadn. cs eonvt:nil.!ntc tener lo 1n~ austero posibk i.:l lugar de cntrc"·ista. 

E~ in1p\1nank contar con la:-. herrunlienta:o. 1..::cnica:> .: dc .lpo: o pre" ian1ente 
sch:cciunado.s po[" ej.: cu1.:stionarios. pruebas psicológicas. en su ea,:,:0 p["ucbas de 
conocirniento o de cjcl.'.UCiún. hojas. blancas colorC"s. l<.ipices. plumas. ere .. i.:sto de •.H:uerdo 
al objetivo a seguir. 

llaccr previa cita: 
Se dcbi.: n:o.Ji7..ar una cita en detcrrninado lugar día y horn. y respetar dicha 

progr~u11ación. esto es muy in1portante ya que nos está dundo un indi<.:ador de l;:i 
puntu~1lidu<l dd entrevistado, la disponibilidud l.!' intcrCs. el manejo de los temores. 
angustias. rcsistcncia.s. etc .. que puede manifestar para llegar ;,:i la cita. 

En algunus casos dl..'pen<liendo. del tipo o ra?.ón <.h: la cntn.:vi.c.t.:l se llcgar~i a 
n1am .. ·Jar el tien1p0 dt.! cspe["a o c:.in1hin de.: cila intencional. c1..;n t:I nh_jeto dc nb:-a:rvar la 
re:.ic-.:i\.lll y manejo di.! .J.gn:~iún dd i.:ntrcvistudo ante lo imprcvi~tn. 

Es impnruntc n:calc;ir 4uc )',¡ la entrevista licnc cnn10 fin la \lhtención de 
infl)rn1aciún. que ~,ervirá para inte~["ar o recolectar datos por prirncr vcz. ~;i: rccomicnda 
que.: se n.::.;p1..:te cl horario establecido. l.'! hecho dc e.spl.!'["ar y hacer antcso.las 
prtllnngaJa)'.. pro'l.oca tnalestar o agn:~;iún. ad..:111;.is que Ucntro de su::. expcct~Hivas o 
f:.u11a::.ía)', puede scr inti.:rpn:t;:,ido como que lu organización n1ucstra pol..'o inti.:rCs po[" CI 
intcrt.:s~1do, qw.: cs Ji.:so["ganiz .. 1.Ja y poco formal eon10 instituciOn. 

En ea:-.o 4uc.: haya algún \"'>bjetivn definido. i.:s in1portantc hacer n1cnción di.: esto. al 
tin;.il U1.: la cntn:vista t:xplic;;i.n.Jolc clara.incntc. 4uc 1::s partc <lc la c.:valuadón. 4uc se 
r~quierc.: f':J.ra t;.il situación. 

s.._· 1..k:bcn rirogr:in1ar periodos de receso entre entrevistas cuando se rcquic.:r..l. a.si 
..::l>l11u cl ticn1pl1 ncl.."t:s;,_¡rio paru que al fino.li:r...ar, se rcsun1:::in lllS 
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resultados obtenidos de cada entrevista. con el fin de que no se contaminen los 
resultados de esas sesiones, con las siguientes entrevistas. 

Determinar h1 duracit>n. 
En la cntrcvist~l de las organizaciones. se señ~•l~m difcn:ntc:s tien1pos. se manejan 

según el objetivo y el tipü de entrevista que se realice. 
Se tratar~·1 1 .. h: citar a las personas en lapsos Lle ticrnpu JI." entn.: JO y 50 n1inutos, 

esto cvitaní qui.! el entrevistado considcrc que es una plática <.h.· relaciones 
intcrpcrsonah:s.. y que se pic:n.Ia la forrnaliJad ncccsaria. para llegar a la meta 
establecida. 

Los tien1pos 4uc se.= n1ancjar.in :~on puntos de rcfen:ncia .. quc: v;iriarún <.h: acuerdo 
con b cxpcric.:ncia del entrevistador. el posible cansancio. la actitud del cntn.:,.·istado. y 
.:! ühjetivo de la cntn:vi~ta L"ll hase a bs politil.::is que e1nite la nrganización. 

Evih1r intcrrupcionc.•s. 
En el n1ornento r..lc realizar In entrevista sl." ticrn .. · que asi.:g.urar. hasta JonJe sea 

posible que.= no hay.:i interrupciones pt:rsonalcs y tclcfónic~1s, dado que cstas pucJen 
inhibir h1 corr1uriicación que se ha logrado entre t.•\ entrevistador - entrevistado. 

E~ importante que: d cntn:vist;ido capte la idea r..li.: quc ese ticrnpo est~i r..lcsignado 
para CI. y qut: In nuis importante es la att:nciún 4uc c;e !:.: pucUa otorgar a ..:1. Si se le 
pue<le transnlitir n ... ·spch1. atL-nciún y cnüperaciun ~il crHn:vi:-.lado. se pucJc obtener 
cxactamenlc lo mismo de CI. rc.=speto. atención y cooperación para con el entn.:vistador. 

P;ira la n.:alización de una cntn:vist.i. :-;e til."nen que tene1· en cuenta los siguientes 
puntos: 

La lh.·~!u.Ja del cntrcvistallo: 
00-..crvar: Si es prccipit<.ida. angustia.Ja. tr<.inquil.1. ten~a. ~í lkga sólo. o ac11n1paflado. 
que objetos lkv::i ::i la vi~ta etc. 

La forina de vt..•stir: Si está cs l.lt..· acuerdo .:i. la circunstancia. t.." n1otivo de la 
cntre,..i:-.ta: p1..1r 1.:j. Sí se le llama dentro de su Jl'n1ada laboral. :-.i.: 0bs1.:rvar;;:i si utiliza el 
unifi..1rn1c. la rop..i que p-.,na o utiliza en !;u horario. en que c\)ndicioncs sc encui.:ntra 
c~ta. si hay cuidado y bui.:n n1:mejo de ka rnisma {/ descuido y d..:.s::ili1ln ..:orno parti.: 
consuetudinaria del la person:.:i a trat.1r. 

En estc punto cs neci.:sario rccorJar que todas ia:-. pcr~u11as. son Jif"Crcntcs y que 
can1h1a "ti conducta dependiendo ck bs cin:un~tancia·;, pc.=ro sun ~usccptihlcs (.h: 
condw:irse r..le cicna n1ancr:.i. Por lo que Jcben10:• consiJcrar l•..'S tipos 1...k entre ... istados que 
se- n1c111.:il'nan cn los capitulos anteri0rcs f';_icilitara b identificación dc los tipos 
cntrcYistaLios: 

D..: 111an..:ra g..:nt:r~1l c.=xi.sten un.1 !>i.:ric dt.: otijctivos que dcOcn pcr.scguir:-.e dentro dc 
la cntre" ista p.:i.ra las org•1niza..:iom.:s. indepcndicnte111entc r..lcl can1po de aplic~1..:ión. por lo 
que p:ira este casn ::.e harún mención s0lo de :i.lgunl'"' dc los princip~le~~ tópico::.. y;i 4uc di: 
acw:rdn a la nece:-.iU.::i.d qw.: !>C Yaya presentando dentro dr.." la org.:i.ni~-.::i.ciL•n y dcpendicndo 
dc la p11\itii.:¡¡. lincan1icntns y oOjetivo::. qui.! se rengan de est.i. ~l.'.' rcndr:í qu~ investigar. 
selec...:iu1icir rnuy cuid~.h.io::.~m1cntc b.:; arcas i..Ie la entrcvist:1 .. y ad<lpt~rlas d.: a1..:uer<lo a la 
n1ctodolo¡;.i..i. '-lth.: s..: vaya emplear .. durant..: y cnnfurmc a b plo.me~Kión de la mi~rna. 
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4.2.- Arcas Lle in,·cstigación Llcntro de la entrevista pura Jus OrJ;anizacioncs: 
En general: 
Se debcrU investigar; Al inicio los datos generales del entrevistado y que la 

institución prop0rcionc según sea el cnso a tratar; en caso lit: que se trate de un nuevo 
ingreso. sr.: realizarán preguntas conforme la solicitud de trabajo. procedencia. on.icn dr.!' 
trabajo. etc. 

En general se trata de confirmar los d;.1tos proporcionados, mismos que snn. 
antcci.:dcnti.:s para investigar la posible causa de algún problema. induccivn, promoción. 
ajuste. cvaluaciún. incluso dt.:: despedida. consejo. n:tro.::ili111cntación. etc. pnr me-din dc
pn:gumas. 

Las preguntas utilizadas en esta ;.ln:a sirven p"-lra uhiear al c-ntre.,,·istadu. p:.ir·1 saber 
cuales son l<l~ condiciones actuales del trabaj::u1nr que se c:~t¡i erltri.:vistando; y qut.: van 
enfocada:-; h3cia los datos personaks del entrevistado; que puedl.!11 sen.:ir conio un n1arco 
.Je rel"c-rcm..:ia. para saber 3ctualnh:nle cu~íl r.:s su; est~h.IO ci" il. l.!Jad. c-~colaridaJ. Cl'ln<lición 
c:conún1ica. su.-> n1otivacionc.:s. in1en:scs. valores. c.:tc . .'\de1n~b Je su:. con1pn,n1isos 
cco11ú111icos. pn:statnos J1.·: Cl1chc.:. casa. hipoteca. col..:~iatura'> t:1rjcta-> de cn:<lito etc. 

... ..\.cou.Jt.'.·rnico o C"icolar. 
Esta o.in:a es n1uy in1pl1rtantr.: par¡l <lctcctar el [H)tC1h.:ial Jc 1.ksarroil.._1 dr.: lo'-' 

cntn:" ist:1 ... h, ..... ·\. t1a.,,..:s d ... : c,...i.1 s..: '\<..'rifi..:.11.i '.: c:i 1.'f1in.:'\ 1 ... 1:1Jn cucnt.1 L:lHl Jn.., 
conocin1ient\1s tc.:\"iric<'S Je acucrJ1.l con los reqt11.:ri111ientos ... kl pucsto n acti'\ idad a 
desarrollar. Si la. pn . .:p.lr;1cil'1n con quc ~e cuent:t es .,,.¡gente pard las neccsiJadc~ de la 
organ1EaCil•n. si se n:ha.-...¡111 L.1s expectativas dcl pw.::-.tu 1..:tc. 

Tarnbi..:n cs i111punantc vbualiLar c-n t:~h.: punto. en d• 111Je c~tudiú. cn quc
in.~till1dn11es rc~i.!i..".<) sus e ... tudins. en C!>CUr.:las nlh:iai..:s o partii..:ulan::-,. t:~lll e::. in1pon.::int..: 
para ..:nno.:1.:r i..:l upo dt: !Cn11¡iciOn ;:ic.::idcrnica y cultural que intc!,!.ra :-.u tL1rrn.ición 
profc::.i(lll.:J.L tO..:·.:nica u np..:rativa. segUn corrcspond:.1 i..:l ni'\..:\ ac~~J ... ~rnii..:Ll obtcnidn. !':ns 
.•·. 1 :~·.1r:.i cu..l\ ha ·:idd el nUcl..:o L'll que- s1.' ha di..:!>arn.1ll:.ido. cu<.'tl L''.• ... u t:ntorno cultural y 
cconu1nic<.1 ..:n -..·! que ,.:;e d..::.cn\. olviú y cu;:ilr.:s úu.;ron h),.:; .,,·,1lur1.•s prc"1L,n1in:.1ntes qui.: 
incurpord l.."n su:. C'SHJt..iios. 

En 1.."Slc punto es ir.:1p0rtantc ti:ncr a \~ "ista la fi..1nna dt: pagar los ..::-,tudios 
.::1cad..:1ni.:t'" nhtcni.Jus. :.i k~s paJr..:::, ixigarnn tnJu:• lllS ..:studiu" o si l.1 p1.·r:-.ona tu.,,·o qu1..' 
trabaj;1r. .1 panir dL' cuan<l<l. p:-ira pud..:r \ isu.1li7ar Cl"n ni.<l.·; chrid:.1d cl tipti de inren.!<> por 
su sup..:r:.1..::iún \l ..,u th.:pcnt.h:ncia fan1i\iar. kl::. logrDs obteni<l•h. qu..: ~e e'\alL:ar:in cor. 
ma:- or pn.:i..:isiún . ..J.! linal Je la r.:ntrcvi.st.1 

S-..· p0Jr~·1 .J..:t...:ctar el nivel Je cfic1cm .. :i~ con Je-:;; qu..: si.: <lcsl.!mpei\a d t:ntn.:" istado, 
los 1..•:-,tán\.L1re,.:; .Jr.: ..:xigl.!n<.:i:.1 que cst¡1 acn~•n1n1br.idci. l.!sto :-,e podro.i obtener: • ..: rnr la:. 
calitic.1c1<11h:~ ,1bti.:nidas durante la tr::iy..:chJria. cursn:. Lle actualiz:iciún. postgrado ele. 

~e rc; .. diEar .. i un estudio cn._inoll'lgico Lle su~; ..:studios sicnt.hJ nl.."ccsa.rio pn:...::isar !::is 
fi.:cha:- Jr.: int,:rcs11 y !.."t;rc~ü Lle caJ::i Ull<l .J<.: los ci<.:lus cursru.h1~ • .:.i.si como la:-. ...... ¡.,,·l.!ncias 
:::igr<.11.fahh:-. y d.:s:1:'.r¡!dahl1."s qui.: si.: <li..:rPn durante i.::-.tos pcrit1<.Jns. En caso dt.' suspo::nsión 
trat~tr J~ t~u:-c:tr ¡._)~ vcrJ.1tir.:ros 1notivc•:-. Uc <.:stó.. Todos esto:; Jatos nos d3.r~in una visión 
n1;is panor .. i.mio..:a <...ld la pülC'nci.tlid;1J d.: i:fh:icncia. 
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En esta :irea también es importante que se pueda visuali7.ar. el tipo de orientación 
personal. voc::u.:ional. profesional y laboral. ya que nos da la pauta del tipo di.: orientación 
que ha tcniUo en su: 

- Trayectoria personal: La definición Uc.: rni.:tas a !:irgo n1c<liano y curto plazo. 
relacionando sus uptitudcs intcrcsc.:.s y ,·aiorc.:s. rnisn1os que pcrmitirún ver loo.; nivdcs de 
logro proli.:sional y laboral. 
• Biognif1c~1 o escolar: 

E:-. rnuy imp<inantt:. ya que no~ dar~i d 11i,-d el O\\"cl de.: cohcr..:nci.;1. Ucfi.niní 
tambiCn a un cntrcvistado cuyos objcti,·os C!->l<in bien pn:<lct<.:nninado!->. en qu1.: n1or11enh"l 
se encui.:ntra en cuauúo a sus intcrcsc.:s pi.:rso11alc.:s. VL1car.:ionaJ.:o.;. profi.:sionali.::-. y laborales. 

Es itnponante. investigar conlu fueron sus relaciones 1ntcrpersonulcs en el pcrírnJo 
es.col.ir. si intcr\"itll) en activi<l:..iLks de ¡;rupo. <li.:p ... ~n.._·s. grupo<> culturales. i.:tc .. d tipo de 
inter~u.:-1.:ion que ltt\." u qut.." logró con 1(""1.•; 111ae ... 1rn•:_ -;i fue n.:rn.:'.;l..·ntant..: de !:!rurn. d.._~ nics<.:is 
dir<.!cli\.ts. capit~i11 de equipo:-. .Je lrab:1.10 ctr.: .. n.:prc ... cnt.n1du in-..-e-;ti\;~llldc". pn.::.t:ntando 
pone1H.::ia'"'. c:unft:rcnci.h. c,,,1nlin.1ndn .._-ur:-..io.; 11 :1cti-.. i,b .. !<.::-. ... h.::ntr,, <l fu<.:r.1 do..: lo_, p..:ri1,.""1.Jus 
acJ.di:micos. et..::. 

r::n ._-u~tnto ~il ni\·el (k rt.•L1li:r..<.11 . .:iún. es in1pn1·lancc in-..·i.: ..... tiJ::·~1r. la ...::;_ipacidad .._1u1.: tiene 
para tt:nnln;_ir_ In qui: cn1pri:rn...!i<-·'. L1 c111pn:n<l..:. y 1.:n que ticrnp,-¡ Jn t::nnina. :-.i :.:..-.. pcrilid<.) 
norn1al <.1 c-...tr.1or.Jinario . ..:j.: Las rcrsona:-. qu .. ~ han intentado tiiubr~t.:: y no IP han logr..l.do. 
él quc c ..... tudia dl1:-. carrera.,"> pero qu.: nin¡;una ha cnncluidn. 

Ln cst."l .irc.:a. i:s nn1;. irnportant...: anali<'":tr • . ."! C.xitt', n1isrno qui.: es la cl'njugaciún de 
las n1..:ta-. fi¡~idas cn c.:! intcn:s y Ja c~1paci<lad. enfoca.Ju'> ,1 la C<.HlS<.'"Cllc1ón de las rnisrnas. 
.. Ori1..·ntaciún vocacional: 

;..Juti\. ti ror ..:1 cual ~.e dig.icro11 J,l-;. c·~tt1di11:-. quL· l'n1rn:nd1<..·r1""1fl, :>i e~t1._~c.; han sido lli: 
acuen.1,1 c.._lr; su:-. .::iptitudt.•s e intereses. 

Si L1 ...::.irrt.·ra •l estudios ful!"ron :-.ugcri.JL''"'- 1n1pucsll""I'>. o por que no tuvo otra 
altern.ni...-a ... L: ...::!e...::...::iún, o ~~ea que quiL:.l n.._1 hay.:i in~res:uJ~-, a !.1 c~1rrc.:ra ttuc dt.:scaba. pero 
no apr.~bú t.:I c-....1111<.:n d..: adn1isi.Jn y ~t1\n habi:1 curL' en la quo..: estudio. etc . 
• (Jri..:ntaci<'l1 rrot'esinnal: Con10 sc ubica el ..:ntrc:vi:-.tadu en 1.:uanlo a ~u di.:.s.:irrollo 
prof,";¡,,11.il. '>U" .lre~1s Lh: 1..·-;r"-·ciali:;·aLit'n ..:n cu~irn1i a la <1fini.Jad de Ct)n.._1c[111ientos 
.apti1ud<.:~ hab11id.i<lcs e intere~(!s. 
• Orientai..:inn l.tb,1r.1!: En <.:~te punto ~.;_• Lh.:b. . .: enfi.1...::.1r. har.::i:i Jos trahajos r..:aliz.1dos. que 
haya ~c:Jc ... -ciunaJu. o tcnido '-tllC" r..:::ili:t..:tr. ¡.,'., r.::an:1!t.:s de: rcali7aciún dentro <le su rrnfcsión, 
la p1...•r..,pect1-...1 qu.._· '.'>e ha t...·nid,l para l1•¡;rar Llcsc.:n1p..:üar cl trab~i;n que se h:! l<.!nido en 
meta. 

S1 h~t teni..Jo que !·eali.,· . .:.ir trab.:.iill:' fucr.1 d~·J ;ín:.1 u._• •,u interes ._-..; necesario 
i1ni.:~.ti!;'-'' ¡~.1.- qu...: ti...:rnpu U...: Juracion :- J:1 ro~1hlc ..:au~:.i. Y lo·; .dtcr11au·.a.'> yu.._. ha tenido 
rara ._·;_unbi;.:i.r ...!..: .1cti"1. id.id(_) .Je ...:tnplco .1nte <.:sta s1tu~11 . .:i1'm. 
... Ocupadonal. 

l::<.1 .1n.:;1 tiene.: 1...·sp<.:t.:i.11 in1pon.a11..:1:.i r,ara ........... du.ir ;_i h)o.; 1..."!l!r1...·•.1sta<lu". dado qut: es 
en dúnd ... · :-:e ptJ:...•Je ~1n;!liz:ir ;-;u .._t..:sc:npc1lo. su:-. nivcl..::-; dt.: logro y J;i i..::-;p..:ri1.:n<.::i;.i .J..dquirida. 

¡:n c~,1;_1 ."11"1...·.1 :-...: investiean crPnL•lo1..~i.;.1n1L·tne !:.is fcchas de int.:res1"1 ~1 cada uno <le 
!ns ..:n1pJ.:¡)., .._•n qu1...· :>e Llic<.: ha labor~ido. o ~n su ca~;~, en las .'tre;_•~• en :jue ha d<.:~1...·111r"·:ila<lo 
algunó.l .:i.ctl\ iL.i..1d Lkntru di: la nrt;~u1izaciún. 
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En que foch::is y cuanto tiempo ha estado en cada unas de las actividades que ha 
rcali7..ndo. 

fnv1..'stigar si estas actividades han estado relacionadas con su preparación 
profesional o con sus intereses. 

Es i1nportantc tarnbiCn saber el motivo dd ca1nbio de {trea o de organización. en 
caso qur.: se haya cambiado. investigar si l::i causa que le dio margen =:i buscar el cambio 
fue el sueldo. la actividad. las prr.=stacioncs. las rclacion..:s interpersonales cntn.: 
autori<lad..:s. entre compañeros, cte. i. cuanto tiempo r.:stu"o o ha estaLio en ..:1 fftismo lt.b,ar 
? y~·· por qué?.¿ en dundr.: le ha gustado más. y por qUt.:'.'. 

En J:.1 fase inh.·rn1cdia es conveniente investigar: 
• Funciones t.h.·I puc~lo. 

S..: t.h.:be contar con la inforn1ación. L¡ue p1..·rn1it..1 tener una visiún precisa., lo n1ás 
ampliamt:nt..: posihle. bs experienci::is laboralc.:-:; aLlquiridas. b especi.::ilizai.:ión que obtuvo. 
ni est;lr en las anteriori..·s in~tituciones. no c.:1n10 estuLiiantt:. sino l..'.l)mo trabajador. 
indag:u1dc• .-.i tu-.n l) ticnL" a :-.u carg1J el 1nanejl) de personal. núnlt..·r·u <le per~unal ..t ~u cargo 
y si no. lo tiene o tuvo pn:gunl~lrl~·.;. como Jo hubiera dirigido '! u lo dirige t:n la 
~1i.::tuali<l..iJ : ,,4u..: pri.:ferirí;1 hahi..:r ti.:111<lL1 pc.:r~unal .1 su cargo. ~' no ·:. ¿porque'.' y ¿qui! 
cstratt:gi•1s empl..:;1ri..1 p.1ra obt..:nt::r 1nejor..:s n.:'.:.u!wdus di..·! personal a cargo. en ea.so que lo 
tuvier.1. ll Clltnn nl<.:JLlraria i..:::-.lt:: n1ani..:jo en el c•trgo qui.: ai..:tu.:.i!tnentc descrnpcrla'}. Esta 
infonn.::ii.:illn pi..:rn111irá connci..·r el tipo dt: conocin1ientos desarrollados. que tan 
congrucnti..·:• han sidn 1..•n su dcsarrnllo y en la ;1Li...¡uísieiLJn de experiencia ocupacional. 
cxperic.:neia lograda . ...¡u..: le pernlite un.:i forni.aciún global Üt." la org:inizaeion. 
,.. Rt.•1.aciün ante la !lutoridud. 

L;-; in1ponante t..:ner 1..·n cuenta el nivc! _jer.irquic() qu..: ticn...: o ha t..::niU1l durante sus 
cn1pleos. o :.ictividad..:s. La intcrrcl3ciún que.: se est:ibkciú : qu...: sr.: 1nantienc con sus 
supcri1lr1..·s . •. ::-...: l1rnit..i a las ~u.:tivid:..idc.:!:> Jr.= l.::~ 1.>fii..:ina·.•. ¿1nanti..:n..: r..:lacioncs c-xtraoticina y 
de co1n ¡,_ ..:ncia. con l.1~ fan1ilias de an1bos. por qm.:. si y por 4ue ll.l) '.'. 

In" cstigar el cnnct..·p10 qui.! tii..-ne de sus autoridadcs inn1..:=diatc1s y de lo::- superiores. etc. 
[':-; c1.ltn·c111ente conoi.::er la C'~tructura d(.!' la organización. s~1hcr el lugar quc ocupa 

el ptu .. :stn qui.:- desi..·rnpi..:Cia. t;1nto de su jcf..:-. corno del intcrcs:11J0. a fin J..: tcn...:r una visión. 
del tipl) dc org..in1~·acinnl.'.'s •• las que ha pt:rtcnei.::iJo. y en las qtH.:: se ha .Jesenvuclto. la 
jerarqu1a qu..: oi.::upa. <lent10 de l.J. organizaclon. i..:utno C"> o era L1 rel:i..:1ón con su!: 
supcrÍl'r<.::--. Tambi..:n h.J.y qui.: ti.::nr.=r nH1y en cut.:;ita 4u(! nll es ],• rnisn10 una 1,_1rganización 
de ::o. ::;n. 50. o 1 O(l. 1..·mplt.:..Jdos, ...¡ue una org:..ini:t"..u.ciún de 500 p..:rs1..1na.:> cn adclantc. 
... .·\ntcccdcntc.., Jahorall'"'• ingrc-o;os cconftmico"i e- intere~cs. 

E~ r..:c1)n1t:ndable ~~1b..:r como ~e cont:ctó con la urganiz=i.citin. pDr rccon1L"n<laci0n 
J.r.= ;trnigl) .... fa1nil i;,:ir;..:s. ( en este c:t:o-(1 es irn.port~1nte preguntar quien ...::~ su fr.:n1iliar : 
parcntcscn. entrc elln~; antigü:.:<lad d..: .:st..:. y ...:-n qur.: Jcparta1n....-nto o ~ir1,__·<:!. ,,..: encu..:nlra. 
jd"c inm~·di:.itn. etc.) . .:olcg:Js. boh.1 ; .. h: trabajo. pcriódicn. ou·1.lS rni..·Uio:;. Hay que tt.:ncr 
rnuy cl.:in1. en11111 ~"--· CtHlt~1ctó con 1..1 or~:1niz~1ci(1n. 

Pt•r que le i11terL"só ingri..:.,ar n por que !e interesa C(l!Hinuar "--'ll e~.l instituciún. y 
cuali..·s ::-.01~ o er.1n sus cxper..:t.::lth:..is. pura consigo n1isrno y para con la 01ganiz.ación. 
<·.Ant1,__•ri•'rn1..:ntt: cont1l cun información ..:n rc.:l:.iciún a los L""lhjctn os. melas y nkances de l.:i 
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orgunización.? ¿Actualm!!nh: conoce los avunces y metas establecidas para este período 
en su Urca de trabajo.? 

En que or¡;<.tnizncioncs ha prcsrn.do sus servicios. en el sector público o privado. 
¿como cuáles?. tiempo de duración en los mismos.¿ Que le obligó a renunciar a sus 
Ultimas t!mplcos? 

Sus ingresos económicos al ingresar a las organizaciones. pu1:sto inicial y final. 
ascensos obtenidos. en que hor.:irios ha laborado. o labora. íngn:sos ni retirarse JC"I último 
emplC'll y el actual. 

E~ importanh: contar con el curriculmn vit::ic inicbl y el actualin1do. ya qut: es 
tUcntc de información quc pcnnitir-ú tener una guía, di.: los empleos y actividadt:"s 
descn1pef'ladas. atkmás de: que se le da imponancia a la infonnaci(m propon;iona<la por t!'I 
entre\ i::.taún. tcnicnJu la oportunidad de corroblJTar . ..:nnJirnHlr . ...:onfrontar. y \'.1Jorar la 
cnhcrc.:-ncia cntn: Ja postura y la con1unicaciún \'crbal. quc se n1anitieste. 
• La f;.11nilh1. 

E~ muy in1pnrtantc investigar d núden f::.1111iliar .Jcl 1.:ntrevi'.:>taJo. ya que l::i f:unili:l 
es nu1y i1nportante para el Ji.:sarrollo di: las personas. ya quc es cl núcleo de origen, y es él 
que dctcrinina los v.1lores. la moti•••u.:i1'1n. Jo'> principios. 1.1 e<lu..:ación t.:tc .. y dirige los 
csfuer/os. mbn11> que nns in,Jicar~in el nh el Je integra...:i1'111. y ( .. h.· 1.'.Uhesiún l:i.n11\i~Jr-. 

P1'r lo qu..: .._·:; n..:c ... ·~~trio...1 profundi;.·ar: h.:Jy inUic..:~1• .. hHe,; qu..: nos l.Luan l.1 pauta d1..:l 
origen <le la faniili.1 1..:n cuanto a intereses. cnn<lición social. econórnica. cultur:J.1. nivel 
ac;:id¿111i..:o . ..:dad .... k los ¡;~ ... iri.:s y hcm1:i.nos, .:ispiraciom .. :::--. ml:ta:-. ... ·stabkcir...L1s. d1..: ... .-~n.la un,1 
d.: Ju._ irHcgr:.intcs_ la.s i:d.I<. .. !cs_ proyectos ::.i corto. ni..:<liann y largo pb/d. pu1.::-.tos y ~al.:irios 

que n ... ·upan hls p:1dri:s y hern1anos t:n i:<..!ad lahoral. 
L:-.:isten núi:h.:ns f.u1liliarcs que n1anifi..:stan su inten:s en 1~~~ cnn"cirnientos. 

post~r:.1dL1~. iJio111a~. etc ... ;.· tnLh)s los integrantes cu1:nt~1n con c.·:.tuJi ... ls de postgrado. o 
bien rcr"L"ltlas qui.: :1ún cuando nn a.kanzaron un ni\. el acad~1nicn supcrinr. se: sil!'nten 
orgL1llo-.n"' Je el ~r:1dn :1c3dC111ico obtenido. pL)r sus fa.n1ilia. nlisn1a c1uc se h:t C'-'for~Jo 
por [P::_!rar lo quc han nhtcnido y que i..h:ntro de e:.tns conncín1iL"ntns. Su cap:1...:idad de 
logrtl y d.: ~xi to cst;:1d . .Jctcrn1inado pür esto. 

Tc.·1h.·r intcn.:--; dc surcr .. 1ción en b fan1ilia. en Ja que no se rueden contar con todos 
los rc...:ur~os .:cnr:•\micos y qu.._· a pc.·sar de c.·lh1, sc llet::a a -..cr d único profc:.innist..1. Estns 
clen1ento~ ·;onde•. it:.il in1pl'rt~1n.:i:1 para C"! entn..=,:i:;t~1,J,1 y dcberan tünlar::,i.: nHI) encuc-ntr;:i. 
par;.i su e' aluaciL'll final. 

(JtrLl t":.H.:l<lr imr,1rt:111te por C\.;1Juar cs Ja i11le~r-:1...:iún ...!._.la fa1nil1a p:.11..lrc n1adn:) 
ht:rtll<llHh en CO!l\ Í\L"ncia. I l:1y frm1ili.1s <lcsintegr;1Jas. r•'r aban .. .iL1n(") de a.lgttl1Ll de los 
pa.JrL"·;. t1 p11r di·. 11r.::.1. o ...:asl1s. qu..: aún cuai~Llo la fan1ili:.1 s..: o..:ni:u..:ntrc viYiendo en la 
rni:-;111.1 r...:a,.,.l hahiuclún .. se !i1:.inticnL"n .Ji~w.nci:.1d.1s. rr...1r difC.:r..:nr...::i~1~; ll inco1npa1ibili<l::id Ji.: 
car;:í.i:lt:'iL'::. .. lkg.indn p<...·r:judic;:i.r en fnnn.1 notable el dcsemri.:fiu ll la n.:-ali?aciún, c.k los 
inrcgr;:intc:; Je e~;i f;.im:li::i. en c-src c.:J.Sll hay qu..: inve-:.tig.1r el po..J:-:>ib!c ori_:!L"ll ..Jd proble111a. 
si S(.1n el p:iUre y Lt m:idrc t.:rnpk:.1dos en a\!:_~Un.3 institución, tratar U.e vi~u~di:;.:ar d ticmpo 
qui.: IP_:!r.111 d..: ..... ..:ar e~a.ir o::n convivencia .. con los dL":n.;.ls i:HL·gr;,:in:c~ dc la familia. o si son 
de lc1•, crnplt!:1dn·;, que '.,1n lo .... quC" lh:gan antes qu~· t<.>U0~;.. !t1~, 4uc ~e v;.;.11 .1 sus casas 
nuu.:hu de:. pu.:-.. qu._. IL'dos. o...,¡ Sl10 personas. qu...-: los ....:.:-1rnp:.ii\,;rus piensan que \ ivcn solos. 
¡x1r que ade1n~l..; !hl .... ·,11ncn~an que tiene fan1ilia. 
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Huy que trutar de investigar si es qui:: los integrantes de la familia se han casado 
muy jóvenes. sí se independizaron prematuramente. por hostilidad intrafamiliur. quizá por 
costu111hn:s qth.! no 1.:oncordaban con las del entrevistado, o sí los hijos aún casa<los siguen 
dcpcndicndo de los padres. viven en la n1isrnu casa y se alimentan dd s3.lario de: los 
padres. 

Se trata de visuali7.ar d nívcl <le dependencia, que se ha cstabh:cido en la farnilia, 
tratando de ver hasta donde se ha mantenido el vinculo familiar. Que tan independiente es 
el entrevistado. de su núcl..:u i;.1n1iliar prirnario y quc tanto ha podido superar esta 
situación en su vida particular o ya dentro de su fan1ilia con sus propios hijos y su esposa. 
Investigar la interacción entre bs pcrson~1s qui.: se deben conocer dentro de la 
organiz:.tr..:ión. proporcionando los datos corn:spondientcs para cst..: tin. 

Situaciün imponantc para la organiz3ci\Jn. y~ <..¡lle de esto inUicará ~¡ d 
entn.:vista<lo repite. el patrün t';:uniliar, que se estabk•ciú en la 1...'lLHl rernprana o sí ll) ha 
tratado de superar o supera<lo. 

Esto es de vital irnportancia ya que <lepenJcrú JI! 1..·!-.tc t:ic.·tor, d que pueda arrojar 
un rnejor rcndini.iento y etieacia .Jentrn t.k su L·stancl.1 en ~.u f;.111.i.ili.1 y p•lr 1:1nto en la 
organización. 

l 'n a!-.pt.·<.-·to t.:1111bi~n in1ponante. ~;obre tLHJ,, a nivel cjeeuti,:n. es conocer r.:l ni\. el 
socioecunL,1nicL'. b pn:p..J.raciü11 dd cl,nyuge y l.1 p11!-.ibilíU.:1.J de intc1acci··,11 :uni.: la 
organización. 
"' F,,tado fi~ico y t..•ontliciora·s gcncr:.tlcs de Salud. 

Es in1pl1rt;.inti.: conocer cu;.il es el t.•sta.Jo Ue !-.alud <le! entrevistado. ya que en 
ocasi\)ilt."s la causa di! un rendimiento 1ncnor al e.sper:.i<lo, puede s1...·r un problen1;_i c.h: salud, 
qur.: prob:Jble1nente no se ha dctect:.!do. 
Es impnrtantc qu1...· SL· invl!stígucn los antecl.!dcntt:s de los padecimientos que ha tenido, en 
ni:ce:,.ario investigar con que fn:cuencia asiste al 1n~dico, 1ipLl Je espcci: .. lli!it:.i o tipo <.ÍI! 

asist.:ncia al que n:curn.:. yC'rhi:ro. brujo. naturista. cte. En L'Sta án:a e.s conveniente 
in,·e:,.t1~ar ki.~ pt1s1hks cnJ"..:rmcdadcs .Je sus padn.:s. hennan1's c hijo,; en su caso. 
familiares ..:n gral. TarnbiCn csto puede st:r ini.portantc p.:.ira qut: l:.1$ relaciones 
interpersonales no sean n1uy s~uisfactnrias., t.¡ue se encuentr..: de rn..il hur:nor con nlucha 
freClll.:'llCÍa. que SL" queje d..: tl)do, que 1nuestrc cansancio al principio o ;:i la mitad de la 
jl)rnada: sin i11nti-..o ararenh.:. qw: SI! t:xponga de111a~i~11Jo a frecuentes accidentes. que se 
Uuern1a dentro 1~1 jon1aJ.a labor:.il. cte. Quiz.a. d orig..:n problctna sea la salud dd 
..:ntn.: ... istad,,_ t.'S -.::uuvt:nicntc preguntar :.il cntrc,·ist:.ido. el tie1npl1, nún1L·ro <le hur..is quo.: 
duerrne : 1...•n que horario. si hay Llificuh:.i<l para conciliar el suc11.o. o no. ::.i hay pcs.Jdillas 
frt:.:uc-nt..:s. slln.:.in1buli::.n10. 1..:rr11r<.:s noeturn1..b. di.'>tr.;:i..;cioncs frt.·cucntcs, dificultad rara la 
Ie .. :tura. ub~cr'I. ~•r el tipo de lcnguajl.!. !luido (., lento, techa de Ulti1n;.i gra.Juat..:ión visu..i.l. si 
es ..:a~.id;:i (~\1i1nc-~.tigar l!l tipo l.h: CO!l"lrlil :tatal. núrnero de hijl1s qul! dcsc:an tener y en qu..: 
lap~o ..:ntrL' lo~ hijPs. rrcguntar a que eLiad ::;;.ih...: L) ha escuchado que can1inn. sí tuvu 
probl.:n1as para el crnuool de sus csfintcrcs. edad en que hablú, y c~1rnint·). en c.i~ .. ) dc
n1ujer. a qu..: e•.L1.J tU'I. o su prirnr.:r n1cn~.~ruaci.'.m. 4uc tipo t.h: ..:nt"..:rn1cJ.aJcs considera que 
son n!a!-. peligro!-.:::is par.i. su s~1lud y p11r que . tratar .1..: invc..,ti,:.!ar 1:1 ~1~ociaciún que tic-ne 
ante c:,.tu 

E:-. ini.pnnantt: qu1:: los entrcvistaJ.os sl!pan ~u tipo J..:: sangre. y cual<.:s han sido bs 
cnfrrtncd.:id..:s m;ís importantes que han sufric.k-. y que sí rc.:.1uicrc::n d..: tratanli..:ntl.l d<:: pt.ir 
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vida. o si pudeccn de nlgún padecimiento y por tanto seguir algún tratamiento. esto es 
muy importante avisar a las autoridades de la organización. para que en coso de que exista 
alglln problema. se le pueda canalizar lo mús pronto posihh: a su :llc:nción médica. 
teniendo menor peligro o riesgo pura la salud dd intl!rc.::su<lo y para la organización. 

En esta arca lo m;is recon1cndablc es que hayu un n1..:dico. con especialidad. 
prcfcrcntcn1c:ntc en ml!'dicina laboral y por ti..:mpo ifüktcrn1inado para todos los 
integrantes dl!' la organiz.o.ción. Y poder canalizar al cn-1plca •. .h) par.\ qul!' en ca':->n de que sc 
pueda visuuliz:ll" nlgún dato i1nportante de lo ant..:s investig;.H.h_) y annlizad<~ o dudoso 
inmcdbtamcnte se c:nvic a una valoraciUn clínica profunda. 

En este caso c:s de suma in1port.::incia qui! tndn .... ¡ p..:rsnnal se ..:stL- ch..:cando 
clínic~\mcntc y<i si:a ..:n tOrn1a oficial o particub.r de tal manera que s..: pucl.la cj..:rccr la 
nlcdicina prevl!'ntiva principaln1l!ntt: ..:n rcl:i.ci(ln a h_)S ri1.:s;;os lahuraks : por en<lt: 
bien..:star de los en1pkados di!' b. organi;,aciún. 
... Pa .. aticrnpo~: 

El l.lbjcti-.. t...l ... h.: ..::~t-·l .in.:a ..:s irn ..:s1i!:~ar en 1..1ue utiliJ·~l su ti..:n1po lil""re. cualc~ Sl.lrl !>US 
pa~ati..:mpns. Si: tkhcr~·l invc~ti!:!ar sí r.:sh)S ··1i11hhic~" <.;on en ~rupo!> d.: :..irnist;.i...h:s. 
fa1niliare~ q indi-.. iJu~ll ... ·:o.. ~í se pl.·rtc1J<.·cc a al~l1n cluh, :l'.{n:iaciún .>0..:1::1\. cultur;.il. 
cconótnk;.i. p .. ~liti...:a. 1.kpuni-...i. cte. ~¡ cs\-1,.;. :icti-.. i1..L1dcs l.1s ha dc~.l!Tu!l.:.~(' a ni-.. el 
cornp..:titi-..o. a nivd nacil:-inal. intcn1:.icional. n particular. •.:n clónd..: h-1 participa<ln. cada 
1..:uando y s1 actualn1..:nt:.: s.._. r::ali;r .. a. inv~~tit!ª' ...:t1.1ndl.) y l.!!l '-j,·,n'-k fue. L1 últin--:a "cz que 
estuvo pn:scnte. que tipt...• th .. • th .. •pnrtc realiza .._--, íl'.dizú. e.,; i1nponante preguntar por que 
clig.iú ..:s..:: l.h:pnrtr.:. ~¡~:e r<...·tiró a que cc.L.1d por qut:. y qu..: ..:s In qu..: lt: ~1gradah.1 rnás d..: ..:stc-. 
e in-.. C'Stigar d punto di..." vista actual. a qui..." ni-..·C'l .:..w:1p..:titivo p1·;11..."ticó <.:~ti..." <lC'í'Ort..:) por 
qu..: .. ~i fu ... · v.._1!unt.1rio (.l in1put:sto. 

Si nu 1..."j•.:r..:ut1\ algún <lcport.:. en ::.u C3SC• que tire• L11.: ju1...·~t•o;: k· a;;r~1úan. d:..: nll!'!->a, 3\ 
airt.! libre. ct1.iks snn ¡JL• su preferencia. etc. 

L.1 fr.._·cu:.:ni:ia al cine. teatro. concicrtu:-.. llltbCl)!;. Lle \.•.:r l;.1 tv., l.l dt: l..:cr el 
pt:ril'dic<). r..:-..·i~l.l!'i et..- .. rn:l!UntanJ.n t.::UnhiC-n cJ tipn L!t: llbra-; O r..::Ji\.::uJas lk ;o.ti ~l~raJ.0 qtu...' 
st.:ccioncs busca ..:n t:I p:.:rio...ii..::P, n.:vistas o prugra111as de tv .. 

Fn :..:uantu ,1 los viaje..·::. <lt.: plact:r. in-... ..:stigar qut: lu!:'ar...::'., y ..¡u...:: ar..:~1:~ snn J.c..: su 
intcr..:s . .;uanJo lkr.a al iJ.L"::.tinu planeado 

l'.n CSl:l .irc;i ~:....· f)Ui.!J..:: dt!ti.!Ct:.tr. SÍ ~ ... us inter...::>I.."~ ~Ull C1'1' f'rUfll)S '' t.:!) f.._lmla 

i1H..i1-.. idual. 1 lH..lo:-. t:<..tl1::. datl1S ó-.on nniy in1ponant..::·. rur qu..: 11,1..., dar~1n i11diL.1d .. lrcs. que 
pt.:rrnilir~in vi:-.u:il1L.ar. si ·~l..,ll i:nhi:rentt:s con ~us n1:.:!:i.~ y nbj ... ·ti'- L'·" rers ... )nak~ y en que 
coincide con la \)q;.~!ni:<:.ición. esto pu<.:t!..: s..:r un indic:1i..!lH 1nu:. int...:rc:-;~intc, : a que puede 
llc;;a a coinc1.Ji1· ...::un alsunos t!...: \0s n1i~mQs objc:ti-..o:-, y t..:nt.:r t:na n1c..·jor intcr.J....::ci .. >n c,>n la 

que :.1.:a .._~l1n1r..:ti1i-..n dcntro de l.1 l·r~<ulÍ?:n:i,·,n c11r.'" en hv~ ~!..:punes. qu..: l..: agra..!..: la 
invc-sti¡;~..::ión. i:o1nl' ...::u.1ndll :;c._• \.":-1 tk vi:1j1...·. qu<: ',i.: <...'IK'lH.~r.tr..: <lctuali.1:.:H..l.t) so..:::i:il y 
cultur.1ln1entl..'. 

En Ja L,.,.._. fin~ll o cit .. :rn:. 
t ·na -... <.:'/ '1ll'-" :.i.= ha <)h\..:n1do tn .. l;.'. L1 inf1ffrn:i.Cil\n : ~ . ...: ct•111pru .... h..: quc St! han 

s:-itisf..:d10 Lis ._....,,¡~ .. .-..::t.1ti\.·:is J..: bs iutr.:rr.1L.":lnt..:<; qut: ..:.e tenían ,_-n 1:1 c:ui.1 Lle la cntn.:vista. 
c1npie.r:a la t.:Ur« fin:1 ...! .... • !.1 :nisn1a o cicrn: 
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Es muy conveniente que antes de dar- por- ter-minada la entr-cvista se haga mención 
.. pam terminar nuestra entrevista quisiera preguntarle por último .... •• o •• y por último 
quisiera que usted n1c aclarará ... H Esto Je anticipa al cntrevista.Llo que la entrevista esta 
por terminar. danl.!o la oportunidad di! quc el C'Otrcvista<lo pueda acb.rar cualyuii:r duda 
que pudicrn surgir. 

Considerando lo amplió que n:sull:..l. la ulílidad y ma.ncjo di: la divc-rsit..l.:ill de tipos 
de entrevistas que se pueden generar <l..:ntro di: un:.i organiz.acitln, el n1oddo di: i:ntrcvista 
se dividirá en entrevistas internas y i:xt<.:rnas teniendo como refrrcm.:ia, ILlS factores base 
mencionados antcriom1cntc, con1plen1cnta<lü. an1plianJo y ajustando la cntrcvisca. de 
acuerdo a las ncccsidadc:s especificas que se prcsenten. sil:ndo rn.:ct:sarÍL• conocer las 
fonnus o 1nCtndos n1j_s con1uncs. 

-t.3.- Concepto de capacit;tción. 
En general cuando se habla dc c.'.lp~1ci1.::1ción l'.:asi dc ni.incr:1 ;.iutomúlica ~e: piensa 

en el trab.1jador co1no Lkstinatario d..: i:sta y aún cuando ..:s corn::cra l.1 asoci;.ición. conllt.!v..i 
el serio riesgo 1...k dejar de b.Liv la c~...-ncia misrna úcl trabajaUor; su condición Ue SL."r 
hurnano. de inLiividuo con c.::aracti:rística.s dt: pt:r~onali<lud cspl.·cític;:.is. con un rno<lo de 
pensar : scnlir pnipiP. dctcnninadLi por el n1on1l:ntu hi<:~•'iri<..:n y l.i :-.itu:.i.;iún 
sociLll..':C011l·1n1ic.:.i Liel n1on1ento. 

'\'ah.: la p..:11a recordar que el proceso de la c;:ipacitación no s..: lirnit.'.l 
exclusiv~unenti: al desannllo o adquisici0n de habilidaUcs. Lh.:strez.:is n cnn<.H.:i1nientos 
tcndicnt,_.s a ch:••ar el nivel dc la productivid:.uJ o c:ficicnci.:i a tr~n é-s <le la n1anera en que 
incide en t.:! ;irnbit0 I.::ihor:.11. sino que va ni.is allá: ::! n1ismo tiempo. rcpcrcutt.: en fonna 
dirl.!'cta en d Liesarrollo personal di.!'! sujeto: por 5er é-ste un ente social. dicha n.:percusióu 
se traduce.:. en ci<.:rt.:J. intluencia a nivt:I grupal. que Ik~var3 a la modificación del tip1..) <le 
rclai.::iones que en i.:-1 ~;e establecen o se c.:J.ractcrizan. Que es en donde radica la 
impnrtan..:ia de b c:1pacitacion. pues cn la n1cdida en que o.e atienda el dc.:sarrollo intcgr:.d 
del indh. idw..,_ tarnhiCn se tnodificar3 l.::i interacción d:.: t.:stc. c0n su entnn10 soei:.il. 
incluido al cntllrno b.horal, haciéndola más activa. crítica y reflexiva. 

Dcsdl! esta perspectiva se entiende como: 
El proceso <le capacih1ciUn: Es cJ proceso educativo sistern;.ltico y C•HltÍnuo diri!,J:ido 
~¡J in.Jividuo tr:ibaj;1dor . .._•n <lL)nde se ;iban.:a: el dnrniniu motor. el cognitivo y el 
afectivo - snc1~1L 

El <lon1inio motor: qur.: es la adquisiciún o Jc:,arrollo de hahilid:.H.lcs y <lL·stn.::r--=.1s 
El <lorninio cognith·o: l:.i :unpliac1<..1n 1.l con:-.trucciún U.: nu..:-"·,)s cunoeir11i1..·11tns 

espcciticos. 
El dominio ~•fccth:o - social: :\todi ficación cJcl tipü de relaciones human~ts. 
Pr0pi<.:iar la ~.J4uisidún ~/ o incrl.·111cnto de habilidades. dcstrez .. -i!:. y conocinlicntos 
de indulc té-cni..::n - .::1dn1inistrati\.o. <:'.l."ml) parte: de un procc~~" de desarrollo es niuL:ho 
1n{1s an1pli0. in::.1.·rtll nt.:c;.;.sari.::uncntc en el contc:Xhl Sü..::iohi:-.túrieo que lo ....lct..:n11ina. 

J_,ls objcti1.·o!-> particulan:s cstar;!a Lletenninados pc>r l.'.l instancia u org~uüzación en 
la que ::.c imp:irta la c:ip.:icitación. 

\.1icntra:; quc !:is ohjcti\.T•:-. \l 1n..::tas cspei.:itic.1s a akan.1' . .:ir SL'r-111 propuc..:st;c, por el 
instn1i.:tor quien las in1parta. Las n1ctas e:-.pccífii.:as a ulcanzar ser.in propuestas por él .:irea. 
quien l~1s va a i1npartir o requerir. 



..¡.3. 1 .- Proec~n enseñanza - aprendizaje en los adultos. 
Dt:riva<lo de .que en la c.:tpacittción. no .se pueden manejar los mismos métodos 

que en In cnsc11an7...;J cscolariz.aJa. El punto Jc partiJa que se tomará para este curso es él 
del conocin1icnto di: los clcn1cntos de cnsciianza - aprendizaje, quc inciden en la 
cfcctivídad del aprendizaje de los adultos. 

Para d ~H.lulto npn:nder signi tii.:;i huscar una experiencia diferente que le pcrnlita 
obtener una nueva condición y funciones en su medio social y laboral. que hugan posible 
su superación personal. p:-tra lograr rnayorcs oportunidades Je trabajo y afrontar c'\1 
mejores condiciones sus prohlcmas i:conómicos y fo1nili.1n.:s. 

El adulto c.kbc ser cntem..lido cn y desde la situacil.Jll l.k: vida en que sc cncut!ntrt.:. 
El :.idul!o ticnt.: la ne.:csid.H..l dt: vim;ubr su rnan;P de rcl\:n.:ncia cultural. 

experiencia.:>, conoci1nientos, de. con cualquier .::.1pn:nLli/.::.1j.: nut:Vl1 y -;cntír cualt:s son sus 
implicacion~s pr.::.ictic:.lS de ~stns. 

L:is exp ... :ri.:ncia Lle aprcndi..r:aje ... ·n adulto-> J...:h<:n cncanlinars...: por tant .. } a n1etas 
funcion.:iks signitic.nhas. 

C~1da persona tiene un rit1110 particu!a!' -..k :1pn.:11Ji/.:.1il!. Jcp.:ndil!11do a ]a \."<!Z ... h: los 
factor<.!'S qui.! ! ... ) cstirnukn: rn:ttcrial di.J.1ctico. c:xrcri1.."nci.1 Jcl in:--tructor. arnbil!ntt: fisico y 
hun1.::.n10.Los prejuicio":>. tc..:rnon..::-,, an~ic;J;1J ::- c.::.1n'.>.11H.:iu -,pn ;.ii~unu'> de lu:-. nbst.iculos qu..: 
el adult ... > deb..: .... uperar al aprender. 

La p...:r~una Jebe,_¡,_ ir il1 que apn..:nde ..t. p~1rt1r <le '.>U trab.1_10 :- participaciún a nivel 
indi._ idual y gn1p;11. De l...''.>i.a manera la planific..ici ... ··n dcl .1prcndi/aje dc a...iulllh ~.e int..:gra 
por: infonn.u.:i1l11. rn~"ts la cn1oción y producción. nlisrnus qui.: pcrmiti1.::.in l.1 asimilac..:iún} 
utili:?.1'.:iún U...: t1 inr ... 1nnación, In que- dar.i paso a :>u crcatí-..:id.::.1d bast.: dt.:l coill)....::irni...:nto de 
i.:stc pn>c:.::-;o: d..: las cundicioncs qui.: lo favor..:c ... ·11. 

D<.: :..tqui qu .... · cada vc.1 qul! ~e lleva a c~1hl1 1111 proccsu .Je c;:ipacit.'..lCil-lll st.: debe 
con~ider~ir qu...: nunca do~: cursos scr;.i.n 1:,,~u.:i.k·<.;. pues h1~ participante:.; tc..:nUrán 
caracti.:risticas Jí1Cr....-nt1.:s. por lo qui.: !;i hí....-n l'.'l cnnti.:n!dn, puede ~,l!r e! n1i:-;1110 para todos 
los cur:-;ps d ... • u11;1 .J<.'.'1crn1in.Hb cat...:goria. dc~¡·r:..·: _1.Japwrs<.." .1 t.1s ncce.,,id.:i.d<.!~- dc..: cada 
grurn. 

\si .d inici ... "l J1.-·l pr ... )..:cso <.k c.:p.1cita....::iún St':ra (unU;.un::nt.::.d Í<..kntificar las 
car;.11.:t<.:rí .... uca~. 1111 ... ·r1.-·s ... ·s y ...:-..:rt:...::t;ni,·a~ J1.: c.1d;:i, p:..1nicip:..inte. a! i::,~ual qu...: c ... 111u ... ·t:r cu.::.iks 
han :-.id11 --.Lb ant..:ri1.1r....:::-. c.-...r·cl"icncias .Je cap.:i.citaciDn 

F--. nn1:- 11nr1.1rt:u1te tatnhkn ...:! .;11111.:....-ptu qui..· el ir1:-.ln1ctPr l•.:n!;:..t d:.: l.1 intcracciun 
cn~~e:-1.tn.'.1 - :..1rn:nJi;~ajc. y:...i que su :..Ktin:J h:-:ci.1 ll'" in1c;;rant:.:'.; d:.·I t•.rupP 1.h..· c.1¡acitaciún 
dctenn1n.1ra i.1 at111 ... ·~fcr.::.t ... k·I cur'.>u. 

E:-. ,J..: su1n:..1 in1pnrt-l!1ci.::.1, r.::.tra ..::>t..: cur:-.u . ..._.'-H1:;i1..kr:lr :11;,."U!HlS .Jc ]¡is principales 
aspech.•s • .!..:! inst!'uc:nr. ya qu..: se rret<:ri...k: crea!' un..J. inter:1c..:1tH1 entre t:I in'>tru..:tor y ...:! 
C,tp .. tCÍt .. lltdll. f''idra CStirnuJar :t Jos p~1n1cip.111t•.:" ..l hac.:r pr:.");;'..1!11..l:~. <.::-.prCS.lI Ppinioni.:S 
inclu-;.1 p..:U1r :i~ uda .1 !us c1pacit:mdo:-.. 

P"r k• que_..,.._. n1crn.:ionará en <.:'."-:.: curSL). l.1 i1nport:-tnci.1 que in1r>lican algunos de 
hb f.~,;t1.>.·-.·-., :~id'> in1¡1Pr!,\lllt;'.; qut: .¿j ill:,t!"Ll\...'h'r .Jc!~t: Cl>lllCt11j"'J.ll· '.• LU:lSÍJcr.11 p:..tr'-1 C~!C 

F! prnmPYCr b lihc:rtaJ <le rartkipaciLirL pc:-miti.: <lc!:.Cllhrir cu:indu se necesita 
J.llipli.ir \.l ..:!~11·itic.ir la in!<..1nn..iciún : CU.lndll :..•! grupo 1..·s~~i. Ji...,tu r.1ra p;L-.,lf .::.iJ tópico 
si~ui ... ·nte. 
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Todo lo que haga y diga en su trabajo cxprcsar.:i sus propias convicciones. Esto es 
de suma importancia. porque los sentimientos que los participantes comparten en una 
experiencia de aprendizaje. Jo5 transmiten a las personas con quienes trabajan. 

El instrut::tnr tiene así la oponuni<la<l de ayudar a apn:ndcr cu~mdo se trabaja. 
conjunta.mente. se pueden alcanz.:tr metas más an"lplias y encontrar solución a las 
dificultades que se presenten. Para ello puede empezar por comprender y respetar a cada 
participante. escuchándolo y :.tyudándolo a localiz...:ir y desarrollar sus potencialidades. 

Todo esto supone conocer los fnctorcs que permiten la panicipación individual 
dentro <lc un grupo, como scm: Grupo. motivación y comunicaciOn. 

Grupo: Entendiendo por ~rupn, a la inh:racción dL· p~rsonas en relaciones 
recíprocas qu..:. itH.kpL·ndit:ntt:mcntc de su t:i.n1a1l.n y tcrnpnra!iUad. cnnstituyc-n individuos 
con algo en cornún: valores. norrnas. nhjctivo~. intc-n.:ses. actiYid.idcs, cte. 

La n1utiv:h:iún~ saber por que bs person.1~ -;e con1f'L)rt.in Lle cicrt:i n1anera. dcb..: 
conducir a s~1ht:r. no sólo ll1 que ho...::cn. -..ino por que lo hacen. C:.?uc es In qut:; Tnt1.::man1cntt: 
dcspiL·rta. nricnt.1 : snsticni.: t.:1 cornpllrt.:J.tni.:ntu. n..:cc~id:icks. Sl'.'nti1niL·nto~, ~· idL·as. 

Extcrnan1entc. !;J.S prorncs:.is. pn:rnios. castit;os. i1Kentivc1s cuyo peso <lt.:rendcrá .Je 
la 1no1ivaciún d1.:! inLli" i.Juu_ E-. por ello que en la 1w.:did.1 l:ll qw: t.:l 1nstructu1· bu...,4ue, '-iu1..· 
Ja c:i.pacitaciún ind<la en alguna d.: las ncccsid;_HJes Lk cada integran ti.! <ld cur~o. 
lograra n1otivar el inten::s y p.:irticip'-lción. :isí c111tl\l fnnh:ntar una nue\:a a..::titud del 
i.:apacitanUu en rclación a su aL·tivida<l laboral. 

La cornunic~ciún; la acciún tk con1partir n:lacioncs. :1<.:titudL"~. cnnucinlicn10:-. y 
habili<laUcs. E~t~i implic:.i una inte-r..::01nuni..:a..:il1n que no nL"c..:s:i.ri.1rnc1H1; ~.e Lla con 
palabras. pUL'S t.:.11nhién se n1:inifn:sta c0n a.ctitucks n11 VL"rbaks a partir Lh: t.·-..pn:siones 
facialL"s. corpural:.:s. cstados dL" ánimo. L'tc. 

Dentro L.k· la co11n1nicaL'iún. e:; iinpurtanlL' •• ks.1rrullar !.i c~1p~1ciJad de r:::-....:uchar. y~1 
qu..: cn 1._1casioncs ::-.uccd..: LiU<: el instructnr. se t.:ncui:ntra tan ocup;_ido dL"cidiendo qui: ten1a 
tieno.: que exponer. lkg.u1do a no escuchar hi que 1:i~ Jcn1:b personas dcst:an dt:cir. 

Tran~n1it.: su f..llta de aten..:ión c int..:rés ror n1t:Jit1 de ~u cxprc:-.i•m facial. del 
llh'" in1it.·n1t1 dc -.;u!, 111ano:.; y de las intt:rrupc.:innc'.. vr:rhalc~; quL' h:1g~1 ·1· un:1 rnanera 
<le ... kn1~-,strar rt:::-.f'<..'tn. pur !;J.S pcr~c•nas L'S prr:~lar att.:n1.:ión al n1t.:11.~ajc ..:ornplcto, 
inclu:1.:nL.h1 p:ib.hr~1::-.. movin1iL"ntos. ::.L'ntin1ii:nto~,. cti.:. 

El que ~;e cono:1ca el punto .Je ,.-isla de c...lLla uno pcnnitir~'t. conocer L1 "isión qtu: se 
1i.:nL·. h,,.. '- alnrL·s q11r: \c gui;in l'I c~)ntrolan su cn111p<1rtamientt"l. dc .t.;uL'rdu cnn el grupo 
~ocia! al que pcrt<.:tlL'CL". 

Para qui: :-...: lugr..: un pr0..:<.::-l1 Lle cc•n1unic:1t:iún 111t<.:rp1..·rson~.d es nL·c1.:sariu la 
rctroali111enta..::iPn. dond..: ~:: el.iborar~l un.1 rc.,¡n:e'.>la y si: transniitir..i un nucv1..1 n1ensajc. 
111isnll~ que ~i:r~1 :-..Iti~·.f<.!ctorio cu~núu hay un lL"ng11aje c1nnl:n. al igual qtto.: iJt.:.::is (1 
c~pcrkn..::1as. In qu..: pennitir~i. un huen L"nt.:ndunz~ntt), 

p,1r lo quc es importante h.:J.cer hínc.:Jpié en que es n..:ces..i.ríu qu.-: el instruc.:ror logré 
con1uni...:~1r.,:c ctic:1,,n1L·nte con !ns c:_ip;1ci[anJos 
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4.3.2.- Fases. apoyos didácticos y oricntacic)n del curso de entrenamiento de 
entrevista para las or~anizaC'ioncs. 
Pura que esté curso cutnpla con su funciún. e:-. fundamental que cst~ vinculado a 

las caractcristicas, ni:ccsida<lcs y n:cur!>OS l .. k la nrganiz..:ición cn donde se.!' cn1plcar;i la 
entrevista. En la n1cdida cu qui.: cl instnu:t1..1r 1;.:uno.;:.;a ~stas y otros asp..:1..:tos n.:l..::v•mtcs~ se 
tendrá una visión global de las necesidades cspecili...:as. con lo que podrú upro\'cchar 
mejor los recursos disponibles; aden1ás de que '>e tendrá una pc1cepción más arnplia di: la 
idiosincrasi;i d..: quicn:::s sr.: cn.:u..:ntrcn cn el CLlrSll. lo que facilita1.:i la integración dd 
grupo. 
• Fases del curso. 

Considc••mJo que el aprendiz:.1j1...· gn1p.tl ..:s un pn .. H.:cso de c1p~1citación· 
El curso st: 1.khcrá dividir en: tn:-; etapas: inicio. 1nitad y tt.:rn1inl1 .. 
El tien1po de dur;.iciún Je ...:ada 1.:tapa ... f<...-pcndcra d..; l.:1 duración di!! cur.:;o .Je 
l~.1fn1aeió11 de entn..:-..·istad\)n,:s .. 

• La ra-.c inicial: 1nisn1a que tiCih.." Cllllh) rnin1er~l ac..:íón ennOCL"I" ¡._¡,.._, ..:'.pcct:.i.tiva'> di! los 
panicipantc.::.. 

Jde~ r..i<.: llh participantl.!.S L¡Ue tu.:ne con1n nrik!cn '.:>US antcrin1..;..; exrcriL"ncias de 
aprendi.r'.ajl.!': funn..ih:~ <...." 1n(onn ... iles. 

L .. ,s con11.:ntarios dc i<1s pe1sonas qui! han p~irticir;:i.Jo pri.:-.. i.1n1entc a cursos. El 
conocimi.:nto anticipado (.h.: lus dl.!1nás integrante:-. .. 

En esta fase <l..:! ..:::u1so sc ayudará :.i los integrantes a cn1H1..:c1 la 111an..:ra en que se 
abord.ir<J Ja inti.:1a..:::ci<1n grupal; o rclaciún entre los micmbros dd grupo cn tOmtación. 
con1hinanJo su:,, uctituLlcs. conocirnit:ntos y hahili1.faJt:s cn un esti!n que h.: sea propio. 
facilita11'-h1 i.:I aprendiz..::!jc y ca.mbiand" la clincepci(,n dr.: cn~.1.:il:.i.nz...1 •1p1cndizajc entre 
a<lulh1>.. 
• La ra~c 1nc<li~1: 1....·onlicnza en el punto t:n yue l...1s c:-.p..:-...:t.1tivas y~t han sid~--, aci.::lrn.d:::is. y 

t:ll doth .. h: g:.:n...:1·ain1:.:nlt.: i..:onlien/...a a aun1ent~ir la confi.;inz..::i ..:n ~¡ r11i~1110~;. to111ando una 
p.1nc m;is activa o p._irticipati...:J .. 
Et 111s11ui.:t .. )r ..:n ..:::.t:.i. fas.: dt."ht;":r~i rnoti'.·ar al grup\) <.:tHl J3 in\ it.1cllln con--;t::lntr..: a: 

1 .. E"\.prC'~,~tr sus idl.!'as, opininnes r.: in4uictu<les .. 
"') E:,tinnii.lr L1 t~innulai.:il"in de rr1...·guntas i:ntn.: los p:1nicip:.in1<...·~, 

PLinti..:ar int..:r1og;.ir11i..:;-; quc habilit..:-n pa1.l consiLkrar ..._.;..irius .1.-.r•1...·cto.~ .Jr..:l t.:rna que 
1..::-.1.: tr~1tan<...l\), 

~. l_1...,ar 1..:i..:nic...1::- ~n1p.1lc::> qu...: ofr..:z:::an v~uie<la<l d..: p.l!r0tH.::<> d.; p.:l.rticipacit1n: individual_ 
hrn.ui;J.. equiros ...:on difen.:nte núrnt:l"Ll d..: p.irticipantt:s .. etc. 

Fn ..:st.:i f".1~C' J.el cursi'>. s.: debe .:::a<..ir pendicnl<.: anto:: la plViihl..: ncc~sidad <lt: aju~a:::ir 
...:! p1P_;;ra1n.L E:,;tt' e:-. por ,,_¡ul! yuizá la Jin~in1ic:1 dd grupu n:quit:ra 111 •. lS o rncn~>s tiempo. al 
tr:1tal" ..il~un tr..:nu dt: contenido r.:n t:~pt:cial. pPr J.¡_, qui: puede n1.:ci.:-sitar:::c algún i.:-ambio. en 
cuant,, a la:-. rt.:cnicas L\'..l~ SI.! 1cnían rl.1nt::i.dns para ese progr:un¡L Es po:- t.."HO que el 
in:>lru...:tnl" .Jc:he ~i.:-r s..:nsiblc a la manera <l:.: .;;enti1 y a los interi.:-ses de los pa.rti!..'1pantcs~ a 
tin l!1...· ~1yud;,..irh.:s a haCl...'1" el 111axinH1 uso .J.: las oportuni<lad..:.s <le apn.:ndiz:.ije. 

i_.., t:n ~:-:ti: n101ncnt•l. cuanJo n1uy prob:iblcn1..:1nc s..: :::iumt!ntcn las afinidadt:s entre 
llis ;01ii.:nü:ir1':-> ...i.:I grupo .. Con1partir ideas. preocupa<.:il1ncs. i.:xihh :• rccur·~os. fi.-.n1entan la 
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integración. estimula el aprendizaje colectivo y contribuye en buena medida al 
entusiasmo 
• Fase final: 

Es en este momento In oportunidad de revisar las actitudes, conocin1icntos y/o 
habilidades adquiridas, tanto de los co.pacitandos como del instructor. 

Es importante en cstC punto marcar que en este mo1ncnto ca.da uno de los 
participantes. ha hecho algún progreso en su büsqucda personal. 

Durante el df.!sarro11o del curso. gcnernlmentc ocurrcn problemas imprevistos. 
reflejo de que cierta fase no fue planeada en forma adecuada. 

Por lo que se hace necesario estar preparados previan1cntc para dar solución a tos 
probkmas o necesidades que pudieran surgir y reducir el nUmi:ro de obstúcutns. mismos 
que el instructor tr.:nJrd. que h3ccr frentc. 

Uno de lns prnblen1as que pueden presentarse es la falta d...: concordancia entre el 
uso Je una tCcnic~1 y el contenido que dcbe induir'.;c o presentar en el tnorncnto. 

Otro de los probh:n1as en el <lcsarrnllo de un curso t:s la f:.1lta de cnnfian7 ... a del 
instructor. en su hahilidad para utili:r_..-ir cicrt~1s tc.!cnici..1.s o al c:.....pnn...:r algunos tc111as. 

Es por l..':-.l\1 que Cl, instructor necesita atnpliar su:-. propios conocimientos y 
habilid:a:h;s rclaci;,_lnados con los tcmns qu..: se cstUn tratando. se f"r'Ctcndi: qui: pre" iamcnte 
pl.:mcc s11s tiempos y contenidos, asi adquirirá una mayor comprensión y s:.:guridad de lo 
que se expondrá a1..h:más quc deberá tener presente que \!"O este n1or11cnto dt:hc interactuar 
diro.:cta111entt: cun personas adultas y que sus cxrcricncia pueden ayud;.ir para visualizar 
con1n se sienten en los cursos. lu que n.:fr1r.?ar:..i el intcn.:~ por sus propias 
responsahi l ida<lcs. 

l.a in'>cguridad puede vi:nciersc al examinar las duJas :- hu.scó.ndoles una solución 
o ensayanthl prcvian1cnte alguna nuev3 tt..~cnica. 

En lH.::asiom:s d plan original p<lra una scsión puedc mndifi.::arcs por. d incrcn1ento 
o decrc1ni.:nto del n:.'.nnero Ut! integrantt!s. o por la situación cmocion~I <lc los participantt.:s 
t."ntre otro.s. 

E~ ror e~to que t."n la plancaciOn tarnbic.:n deber~ inch1ir :1lsunns temas de reserva 
o tCcnic;.is auxilian:s con el tin de evitar la in1provisación. 

~...: deh..: tener cn cuenta que. el 1nayor prohlcnia pui.:L!._: ser el n<.1rn:jo de la 
particir.h.:ión de todus h..,.., 111iernhros .Jel curso. Para rcsnh:er i.::~a ~ituaciún el in~~tructor 
dcbcrú: 

PcJ.ir a los p:1rtic:ipant..:s que! expresen su opinit"in act:rca del te;na que se este 
tratando. 

F orn1ar ;;rupo-. pcquellu:, y pcdír inforn1c:> d..: lo que c:-HJ;"J unP npinr'-, cn t~is 

discusil)ncs. c;1;nhiandu Cl1nstantcn1cntc <le gruro para c...-i1:1r la mnnopo\iz:1cit')n dc la 
palabra. 

E.,,·ilar qu:.: en el ~~c ccntn.:11 Lis :nirnda:; y ~1pinicinc-;, rn0" icndn'..c hada distintos 
lugan.:s i.:ntrc el grupo. 

En caso LiL" que los p:J.rticip;mtes no luhlcn es impurt~ntc investigar la posible 
causa_ y.1 :~..:a pur quc se sientan inhibido'.o.. pnr qui: no ..:;llnprcndicron el t<.:rna ll qui:r..::i por 
qw.: pien:-....-n LJLIC º'' t:S importante su opinión. En este momento el instructor debe 
n-1anifcstar )- explicar la importancia de b participacion Lh! todos los participantes. 
aclarnndo l.i.~ P''sihh:s dudas. En esto~; casos p¡ira n1..:jorar e~tos aspectos l!S aconsejable 
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que se revisen las fallas y desarrolle algunas habilidades, como la recapitulación dt: ideas 
para enfatizar los puntos mas imponantes. resumir cuando I::i discusión se ha desviado o 
para pasar a otro tema cuando se haya agotado el anterior. 

En d uso de preguntas deberá considerar su propósito: iniciar una discusión. 
cstintular li1 n:t1cxión y la toma de ,.kcisiones. plnntr.:ar distintos enfoques o resolver 
algum1s dudas. La forma y claridad de plankar una pregunta determinarán h1 n:spucs:a. 

Cuando las personas están motivadas no es necesario realizar preguntas dircct.as. 
situación que puede acabar en reproducir una <linó.rníca esclo:n iz~uJa, sino que el propio 
interés las llevará a satisfacer sus dudas. 

La divcrsidaJ de maneras d1.: presentar infi.Jrrnaciún f~)mcnta en gran 1nc<lida el 
interés de los participantes. Desarrollar un pbn d.._, apn.:ndiz~jc que rd:i.cione 
corn:ctanH.:ntc 1~1s m:ct.:sid::i.des <le los inte!;!,rantcs Jd curso cun el contenido, o d 
dcs¡,;uhrimicnto Lle nu~vos :.i.<,pc.::tos. 
• Apoyos didoictico~: 

P.:ira los fim ... ·s dt.: este curso l.!Xistt.:n apoyos Jid~ii:ticn-;, dt.: los cuales se 
mencionaró.n s¡"ilo a]gunc1s <lc ll'" que '.>e pu.::Jcn 1.!nlp!l.!ar. qut.: :-.e Ji:bt.:r~":t1 ajust.:i.r <le 
ncucrdo .:i las necesidades que se lleguen a presentar dl.!ntrn dl..!I transcurso del misn10. 

Su funciún puc.Jc sc.:r ilustrar, n ... ·fnrz.ar. n1utivar y dcnH1!:>t:-~ . .ir L1~ et:...ipas o aspectos 
n1as itllp<-)rtantcs o dificilcs de con1pn:nJt.:r. te1n:i_-. ~iriJus. tediosPs l"' rnuy extenso-.. 

Est.:ls ayudas tt:cnic:.is dc cnseilan.l"..-:1-apremJi.l"aje que.: ;-;crvir;"tn dc apoyo, al 
instructur debc planearse perfCctamcntc, para su plena efectividad. 

Para la utili.1".ación de c..'stos .apt.):os es ncccs<:trÜ"l: 
- Precisar t:n quC tcn1.1s ü id<.:as es necesario rccurrir a una ayud~1 Jil.L'tctic.'.l. 
- Dc.:t1.:rmin.:ir en que funna ¿.st.:i facilitar;"1 el aprcndizajc. 
- S.:ib .. ·r pn .. -...-i~uncnte el nU.meru de pa.rticipantt.:s y el tan1afin del lu!:!ar . 
.. Conocer las linlltaciont.:s i..Iel local dondc se r<-"..lli:;--.arú el cur<.;n: la clectricid;:i<l. lugar para 
pi:gar carteles. Jisposiciún de.:: n1ucblcs y c4uipo. 
- SL'lt.:ccinnar Je acucrJo a bs condiciones t1sicas y .1 !os ol---jetiv.._-.s el tipo de.: apoyo rnás 
adc.:cll.:iJ1...1. sin pcrdcr de vista el posibk prc.:supucsto para la o:i...k¡uisicion <le n1atcrial. 

Con~u -..t:t;unLh1 punto intportJ.nl<:: Ensa)ar pn:viamentc a la prc.:scntación del tema 
cnn c.:l recurso ~c!l!.:r:i(H1..ido .. 

~ti..JicnJo .:! tiempo que tc•rnarú c~H.l.1 e:-..posicit·,n. lo 411.:.:: rc.:nnitirá U!;ar el recurso 
sin pnlbkn1;.b y .bÍ i.:onccntr;:irsc en las :lctitudc.:s l.!c.: los particip..lnt..:s 

Y L:Om<i t..:ri.:er punto: Rcali7...ar una lista ...1:.: lo-.; t..)bjctos que ~..: n:querir:.in par:l l..i 

cxp,,~icilln: ..:xtcn:-.i.,n..:s. mesas. cortinas, etc. 
E.,Ísll.:n ;:iJ_,;unos n1;iti.:rialcs a ins qw.: ~;..: pn.._..dcn rl..'l..'.UITir. Cl1111n por cj.: Cande!;. 

rotafn!il..1.->. r1;•an..'.111. audiovisuales,( pdicub.s sonur::i.-.. n di;1positivas. cassettcs 111usicak·s. 
proy:.:ctun.:s dc.LEn 1;1 .1plic1...:ión Uc l.'Sh)S apo::.o~, c.-; convcnicntl" L1 n:visiún pn.:via de 
contcni..lp..; y !J. prl.'[i.H:.Icinn t..l..: ~uias par~1 corncnt.'.lrins posterit}rc·;. 
+ .•\.pO)-"O"i tCcnico .. : 

• l.t•~ ~tpUYl'::. i..:cni..:11s ~1u..: se pucdo.:n t.:1npl1.!ar para la.-.. cxpo~,icioncs yta.: !>O.: utili:z..'..lrán 
p..ira <.:st<-· ..:ur::-.". ~,er~'1 en función de las 1:.t:ci.:si<ladt.::; Ll..:l _gruro qu(! se c:ste 
..:.:.ip..icitand.:i y qu(! ..::orno cjcn1ph1 pu..:Llcn scr: 
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• El intcrro~atorio: El cual consiste en el uso de preguntas y respuestas para obtener 
inform4lción o puntos de vista y para verificar lo aprendido 
- Pnrticipan: para este caso en particular. el instructor y los alumnos. el instructor~ 
toe.Jo el grupo o una parte de éL 
Que se ctnplt..•aní cuando: se pretenda dcspcrt.ar y con::;cn:ar el inh.:rés. 
·Se inicia o finali7..a un tema o octividad. 
- Hay ncc1.·sidad de ce:ntrar la atención y n.:flcxión en aspcctos modulares. 
- Se cxploran experiencias. capacidad, criterio de los alunlnos y se desea 
establecer 1.:-omunicacilrn con ellos. 

- Se procura relacionar Jo aprendido en la es1.:ucla con d ··aquí y ahora·· de los 
alun1nos. 
Cnn10 uso1rlo:- Se hace Ja presentación general del tema o aspccto en estudio. 
- Se formulan preguntas que apelen a la reflexión de los alumnos o de la persona 
entrevistada confom1e al c~qw.:ma prcvian1cntC' t:l:::ibor~1do. con la debida 
llC'xibilidad. 
- Se hace rccapitul:Jcil)n t.!<..">n ~1 objt'.'!o de conc:itcn:1r lo~; puntos de vista 
expn:sados. 

Cuanto 'e U'i:1: - De 3.cucrd0 cPn las nccr.:sidadc-..;, ::1 tkrnro pucdc O'.~cilar cntre 
di.:z y cin..:uenta nlinutos. 
Es irnportantc tener cuid;:ii.:h1 con:- Caer en al dispersión y pérdi<l:::i de ticmpo. 

- Propiciar d ·· monopolio ··de kt pal~1bra. 
- Elaborar preguntas sueltas que no sigan Ja sccucncia. 
- Las preguntas que induzcan a rt:spw.:stas pohrcs. de sentido cornún o 

n1cn1or1sticas. 
- Sch:cciona1 previa.mente al alun1no y después hacer la pn:gunta. por que puede 
suci:J.cr qu..: d resto del grupo se- disperse. 

• Lo1 Dbcusión l.lirigida: Que consistiró. i:n: El análisis. confrontación. clasific~lción de 
los hechos. situaciones. problemas mediante l:::i participuciún de varias personas. 
Una organiz~tción hásica. que requiere: de un moderador qui." ccntr..i la discusión y 
t.!'\. ita las dispcrsione~: Un n:lator. que consigne las conclusiones que se van 
uhtC'niendo. ya sea en el pizarrón o en :ilgunn agenda. para darle lecturn 
pnsti.:ri(-irn1cnlt.". 
l 'n ()bservaJor que har~i. un hal.:incc ohjetí.,,·o de la .JCtiviJad. C'n donde par1icipar.tn 
cl in.-strw.:tor y todo el grupo. 
Sülo se uso1r;i cuando: Se dcsct.:n ampliar puntos de vista. fundamC'ntar opiniones. 
E:-> n.:c::s~irio propiciar la rctli:xiun. d analisis de probkmas. prograniación de 
:11.:tividadcs. 
Sc pretende ..,crifii.::ar .:::.lglln aspecto del ~prcndiz.:ije. 
Sc husca Lh:~pcrtar el intcr.::> dl.!: los p~irticiparHes por algún problt:n•a. com:epto. 
situacil•n. 
Corno usarl:i: Ddirnlt.mdo !ns objt:th·os a h1grnr y el 1i:m.1 o prohlcn1a tl discutir. 
Org:mizar al gn1pn y pn:Ci!:>ar las n::spnns.:.ibilid:::idcs y lineamientos que rcgulnr.in 
las intcn·cncton..::s. 
PrDcC'dcr a la discusión. planti:ando problemas y pn.:gunws ~uc inviten a la 
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reflexión. 
Elabornr las conclusiones y evaluar la discusión realizada. 
Phillips 6°6 o corrillos. Simposio, J\..1csa redonda, Debate. 
Es in1portuntc en este punto tenc-r cuidado con: 
Incurrir en pláticas banales y sin fundami:nt0. qui: J.ispcrsl.!n ul grupo. 
No propiciar la participación de todo el grupo. 
Dejar que las intervenciones individuales sean rnuy prolongadas: se considera 
cnn10 pron1cdio rccomcndahle de toda cii.,cusión "una hnra .. sesenta rninutos. 
Aquellns p1.~rsonas que rnonopoli7.an la participación. 
Olvidar las dimensiones del local y la posibilidad '-k distríbudón 1..h:l mobiliario. 
No tener prcsC'ntc el nún1crn de participnntC's qu..: integran el grupo. 

• E~tudio de ca~os: Consish: en: La ... kscripcil>n dC' un problcn1<.1 o situación 
signific¡1tiva. y ncordc con los prorósitos d..: la ensc1lanz.:.1. 
Pw .. :t .. k· rc'>·c~tir las siguk·ntl"S mndali<la1.h.·s ~;i111ul<.1cro. >.:a'>u i.:\."1sii..:n. etc. 
lJsündnla cuando: .-\.nalicl"n niotivo ..... Jcs~~rrnlkn habilid~1J p.1r~1 tnn1ar 
dc.:isilll1L"::-.. :\rn:ndi:r. a VL·r n1w.:h0~ punto:-> ~1c '>i-.t:i 
No s.: pu1...·c..k contar i.:cin la c"pcnt:ncia Jirccta para..:! apn:nJi:?ajc 
Si.: dc-.L'~t J..ir D[11..'rtun1.J~1J c..k :iplii:d.r la t1s•1i.1 d un.1 pr~·1..:tii:.1. 

l'.so1rl:1 cuniu. partL' di.: la ddi1nitac1ón dc uhjcti'>•JS ..i logr.1r. Ll"ntr:.tr la atención 
sobn: aspcctns signiíicath·os. 
Con1binar i:on 01ras tt:cnicas C\1n1D: corrill11::-.. :>in1p\1siu . ..o;oJudún dc problemas. 
Es in1portanh: 1c11i.:r cui.Jado con: Esu'gl"r i.::as1..1'> banal<..:::-.. lJUr.: disper!:il"n al grupo. 
N\) i.:-ornar con d suficiente n1:.n1...·rial. 
;-.;ü d:ir clar.11ncn1c l~s instruci..::ioncs dl" l\l qui.: -;t: pn.:tcrn .. !t: lograr. cstudiar caso~ 
n1uy largos l"n pl"ríoJo-; de tit:mpo rl"ducid0:-,. 

• Corrillos: c~1n-..i:::;tc i:n: lntl"rcarnhio de opininn •. :s cntri: Ji.Vi. intr.:~rantes d.: un i;rupo 
p...:quclln. 
trsúnJnla cuando: si.: dc!>Cl" nH.'livar a un !,~rurn a actuar. f"•ropici.:u· Lt participación 
de to.Jo el srupt..l, dc:-.arrollar l"i ...:spiritu Jt.: cc1opcr:1ción l":l grupo. 
Dividir l"i b'.n .. 1ro en p...:qucílo.s grupos dl" trc~ ;:i cinco po.:r:::.onas por grupo. 
C-01110 t1',arh1: 11nn1hr~ndn a un ~ccrr.:t:1ric1, qu:: ~H1•'"ltt..· !Ll fundarn:.:ntal dl! la 
dis...:-usiún y pn<>t..:riPnncntc lo inf,,rn1c .d grupo. ]':01nhr:.1r .1 l.n rnndl"r~1.Jor qul" 
ot•.'rg1.: l.'! Jcn.:chu •. :iL· pulabra. St..·il~llar ...:1 :ii.:n1rc..' ~· t.:111.1 ... \l" .Ji'.'i...::u~ión. Oir l"i 
inf ... lrn1l" di: c~\da 1.·qui¡.-io. Combinarl::i cnn e>tr~1s técnic:.t:;. dramat1zaciUn et::. 

• Phillip~ 6'h: Cunsistt: cn: División Ji.:l ~rup\) gr..indc en ¡;rur~..,:::. .JL" scis pi.:rson;is. par~ 
di.;;cutir ~ol~n.: un ti.:rna ...:n cspl"c1tico. l"n un ti<.:n1po dt': seis niinutu:->. <lan • .h1 un 
1ninuto ... k u..:n1po para cada part1cip~1ciún por intcgranti.:-. 
c~~·11Hlnla cuando :-.l! dc:;cc: amp!L:..ir la coniunicaciún. n:unir n1uch.::. infonn<.u.::ión 
<-"11 rnco tic.:1np•.•. Evaluar un progr.1n1;1 n:aliz.:J.d1..1. Proponer nonibr..:s anll"..; <le un.a 
dccci\·,n. ldb't"ar que el grupo infnnnl.! dc sus interese:-.. 
Con1n u .... arla: Di-. id.::i al grupt..} en .subgruros de sr..:1s. Pid:1 a c~1.Ja subgrupo que 
nnrnbrc un ~~cctl"tarlo para qllc: ~~t...: inf'--1rn1c al grupo. sinti.!tican,entl" lo discutido. 
I'i.Ja a cad..l :-.uhgrupo qul" nmnbr...: t~nnbi~n su cronon1etri~t.1. i.::u~ a función ser~\: 

..:vitar di:-.pcrsilin. n:gubr c-l ticmpl' .Je pa.rticip.:ición do.: cada parric!pantr..:. Seil.ale d 
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tema de discusión. Empiece a cronometrar. Suspenda Ja discusión a los seis 
minucos. pida infonne a c:ida grupo. Rcaliz;mdo la revisión. con todos los grupos 
en conjunto Haga los inf"onncs a cadu grupo. 1-Jaccr conclusi(lnt.•s Ue todos los 
grupos. resunliendo c:I tema que se trato. 
l-lny que tener cuidado con: Pn:cisar el tema de la discusión, dar claraml!'ntc hts 
instrucciones del proccdinliento, contn)lar el tic:mpo, prc:si:ntar una síntesis 
después de t:'Scuchar todos los grupos de scis. 

• Lluvia de idc~1s: Consistc en: TC.:cníca dinilmica que 1..:jcrcita la irn~1ginación cn:adora, 
promover las ideas dt:I grupo qui.: se desee propiciar un ambiente di: lihcnad y 
confianza en el grupo. Se: dc.:sce propiciar !a confianz.:.i en d grupo. 
Se usará cuando: Se dcscc re...::abar nw . .:vas id<:as sobro...· un túpico específico. 
Necesite activar la parti<.:ipación Ui.:I ¡;nipo. Sc dL"sec propiciar un ;..lr?lbienti: de 
libertad y confian~ .... -¡ i:n el gnJpo. 
CunH> usarla: Divida el grupu en grupos pcquc1i.<Js. 111.i.~:in10 de di..-." P'-'rsuna"> l'Or 
grupo. s1.:Ji.al<: i:l te1n~1. ~..:ü...ik el tiernpo cspcdficl), pt1c._·dt: SL·r un rn111u10 por 
persona o cinco o di..:z para todc• el grupt..•. Si.:ti.a!t: cJ.ir .. irncnte las instt ·c..:ioncs <lo...·l 
pruccdirnie:Ht..l. Ct:rciórcse que algun<l persona regisrr..: las iUc:i .... t:"\:pre:-:.;.1das en 
cada grupo, nombrar cronon1crris1a por gn1p.), cuya funcilin sc;1 1.:t1ntrolar el 
tio...•n1po que hahlar;.í cnn cada pcrson:.i. Escuche .li krn1ino di: la di:-...:usiún las idea:-> 
ex pn:sadas por cad.:l grupo. 
Tt.·nicn<lo cuidado Cl.)O no seii;:dar los 1ii.:n1pos. :--.;l) !Iarnar la ;J.tcnción sobre Ia:
id<:as importantes que apan:cien1n. ri.Jículizar las idea.s qui.! !iJyan si<l•• e'-pr.:sadas, 
dar tiempt..is di.:n1asindo largos. 

• Drl.ln1ati.zaciún o Sin1uJacro: Cons.isle en : lrHL'rprctación t..:.1tr~d de un pnlbkma o L.!c
una situación. F(•rn1a de con1unicaciún y n1ocivo:1ciún del grorn ..-\ctu~t..:il.'!l 

infornrnl de lus rniembros dc.:J grupo. 
1":1ra usurfa: in<lagar .sobre un problema .J;_ido con rnayor profi..lndid~u..I St..·nsibilir.ar 
.JI gn1r<.1 sohri: un probkrna dadu. Ensayar soluchHh .. ·s hipotéticas st.1bri.: probkn1a.s 
n.:~1ks. Prororcionar una oponunid.:.id de .. próctica de Ja n.:;:1li.Jat..J." 
Co1110 u..,arla: Definir cbr;.lmCnte el objethn <Je la dr:im3tiz...1cíón. Ddinir el 
probknu: Sdct..:ciunar a los intt.·rpr..:.tcs. Dl.!j.::i.r a los int..:-rprct..:s que rt.•prcscntt:n su 
p.1pd ltbn.:111..:nte, o bit:n d3rles un guión. Sr.:1lalc el ticmro dl.." representación. 
cinco ;_¡ die/. nlinuto:;. ,-\l tL-nnin<..> d<: L::i. dram~11iz.::i.e1ün propiciar un.'..l Ui'>cusiún 
grupal. sobre los aspectos fund.:imentalcs que si.: cvi<lenci.'.lr~in la 
rl.!prc.sentaciún .. Tcnii.:ndo cuidad11 <l<.:: En1pie.1rla ::.in cui.Jad\1 y cnntrul. 
f'or/..ar ;,,i 1\)$ p:.!.rticipantl.."s a rcpre::-.cntar un papel. fn\'olucrar a un niit."n1br(., dd 
grupo sin que csI-:: cnti:radn. F'rc•ricia ..itJqucs :- ri<liculiz . .::1cil1rlt.>,-. entre los 
nlit~tnhrli:-. del t=n•rn 

-L-1.- El Instructor? Perfil)' Funcio1a· ..... 
Pu..:d1.: decirse quc Lk·hidt.• .'.l b •unpll...i t'an1.1 Jc .in:~1-.... dt.• !.t.s ()rgo:i.niz.;.1.;iuncs, de 

fun..:iLHlc:-: qul." Ll..:ben cuhrirsl.! y por ~o niisnlll a b . .s Jivi:rs.1~ ~ircas qu1.: ~e puc.Jl!n atender. 
en este ca;-.o. L."S ..:on\'cnicncc.: 4uc: 
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Los instructores de:: entrevistadores. cuenten con formación profesional o laboral 
particular que implique; 

Conocimientos disciplinarios específicos. 
Crcativid;:id para favorecer Ja construcción de nuevos conocimientos; y 
Los conocimientos discip1inarios o tCcnicos que har:in rcforcncia indispcnsublc 

para la atención de un área en particular. 
• Perfil genera l. 

De acuerdo con d objetivo central de este curso, puede hablarse (.h: ciertas 
carnctcristicas gcncraks necesarias par;:i el c.kscmpcilo del papel del instructor d..:ntro c.k 
la capacitación. 

El instructor no debe ser un n1acstro cn el sentic.hi lrndicion:il. verbalista. 
outoritario. pos.:cdor absoluto del saber, sino un instructor que busque establecer 
relaciones significativas i.=ntre los participantes. a fin d..: generar nuevos cnnocinlicntos: 
rcvalor¡indo para ello su propia pr:.ictica y lu cxpericnci;.i per:-.onal. 

La capacid.:t<l para organiz.ar. n:sulta una característica i11dispcnsabiL' p.1ra el 
instruclllr <le cntn:-..·i.sta<lon.:.s y pur tanh.l. parad fomente• del di~i.lo.~~o. 

L:i facilidad de p.'.ll:::ihr:i, entusiasmo y creatividad del instructor propiciarún la 
::i.gilidad del curse haciC-nLiolo ameno. L'stinn1bntt: y d.: in: • .-rL;'> p~:ra quiL':lC"> son 
capacitandns. 

El instrw.:tc1r del entrevistador. debe asumir su trabJju corno un cornpnHniso. no 
sóln laboral para con Ja organi:z .... •ción. siml t~1n1bi:!n para con lo:.; capacit;indo'> de la 
cntrr.:'\ ist;i y cnn d 1nis111n, n.:conocienJn t!n atnhos una s:.:ri..: Lit:" capacidades susceptihks 
dt! ser dc.:surrolladas. 

El dl1minio d..:l saber disciplinario. del ;i.r.:a que .atio.:ndi.: i.:l instructor de entrevista. 
es p.::irtL· de tal cDrT1pro1niso pues la solidez de .->u prcparacilin le proporcionara seguridad 
ante el capacit.1ndc1 Je la cntrevist.:t. adcrn~is de que lo conUucir~ a prornovcr. la 
particlpaciün d..: !ns o.:apacitando~. sin temor a la critica y :-ic..:ptarb con10 parte: d.:I proceso 
de ..:ns.:Ii.1nL:-i - apren..liz..:ijc- . 

. ·\si pu..:::. es i1nportantc que el instructor de entrevista aspire a convl.."rtirsc en 
inve;..ti;;.H.lor de su propia práctic'1. anali7~"lndo sus acic.-tos y crr0rcs con la finnlida<l de 
retn!nar .1qw.:lln qu..: cnnsidL·rc pertincn!c p<:ra futuras exr~·riencias: s1t:ndo indispensable 
la hone~tHJaJ: .1ut..:nticida<l c-n su descn1p...:l10. car:icrl·ristic:-is nt:"cL·sari:.s pi1ra alcanzar con 
plenitud !us ,,hjeti-..·ns de t!ste su trabajo 
• Funciones del l nstructor. 

L"na de b-; situaciones 1.::p.1..: muchas vec..:s Qhstaculiza . ..:1 é-:--.ito d~ la c:.ipacitación es 
la .:n1-;en..:ia del ..:;..tahlccin1i..:nto e:xactu U!! las funciones qui.: L'i in~tructor Lie~empcña. 

dentr<'l dL· ,.:!>ta. Es por t:stn qui.'.' ~s imponant.: precisar al~unas d..: las funcion..:s n1ús 
irnpc•rtan1<-·s. qut: fi.naln1cnlc no son !:is únic .. i:,.. pues sabeITillS que e! instructor juega 
infinidad de role~. al interior del grupo. 
• E.ntrc ~u:-. funcione~ d~">t:.1can: F~cilitar cl apn::ndiz.:1jc. llhl:itrando actitudes que 

fa-.. c•rez¡;;in la rarticipacion .. k todos los mkn1bros dl:l grupo. 
• .·\dccuar !os nbjcti,·us y tcn1as propios dd curso :.i las cxpccta1iv~1s y caractcristicas dc

cada grurl). 
• Pluncar con cuiJado llH..ias las activ1r.J:.i<lcs a n::.ili::t.ar. 
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• Conjuntar o centrar los refuerzos del grupo en torno ni logro de objetivos comunes~ Jo 
cual supone la integración y cohesión de Jos participantes. 

• Preparar concienzudamente el temario a desarrollar, consi<lc-rando para ello el aspecto 
pedagógico. los proccdirnicntos tt!cnicos aUccuuJus p:..ira la opli1nu. realización c..lcl 
proceso cnsefü1nza - aprendizaje. 

• Contar con los conocimientos específicos de l.:.i entrevista . 
.r\. partir <le- lo expuesto se propone que el instructor rcbasC" d concepto lradicional 

que de él se tiene. n1isn10 que alude a la idea de "macstro ... par.::i convertiste' c:n un 
nuténtico focilitudor de .:iprcndiz.::ijcs. 

De ahí qui: en este caso. scrñn manejados como sinónimll'> los vocablos instructor 
- facilitador de tt.!cnicas de entn:vista, encerrando t.:n .:irnbos casos lu concc:pciún planc;i<la 
en la descripción de ~u perfil y funciones 

.~\l instructor; en relación con d alumno Je corresponde: 
• Oril.!'ntar d aprern..li7~1.jc gui~ndo, ascsor:Jndo;. cuonJinando Ja pl.:incación. rcali7~t.ción) 

cvaluaci<"in Lle! rnbmo 
• Contribuir a que perciban claramente los logros u ohjetivo~ qui: :-.c dcb.:..in alcanzar. 
• Sckccil~n-lr l.1s :->itu.Jcioncs. pruhkma .... cxpcri1..~nci~1s . ..:!...-: 
• Gr;idu:.ir las dificulw.de:. qur.: deban afrontar. 
• A:-,. uJur a que ::.upcrcn las dl!'ficicnci~L-> que tengan. ya st::.in • .. k: preparación habilidad. 

cornprcnsion, cte. 
• A.si:sorar la distribuciUn cfit:az de su tiempo. a_..,¡ como las actividades dc aprendizaje. 

Cc.i1nprobar) con1un1cur h)s loi;rOs y frdlas con el fin de c~tirnularlos y oricnt.arlos en 
sus csfucrL:os. 

Considerando tan1bién que: El aluntno puede no :1prcndcr por que el 
instructor puede; 

• No tener clara consciencia dc lo que pretende en ..... u curso. 
• No Uon1ina su n1atcria. 
• Ser incumplido. 
• N1..) tcn..:r n1Ctodo ni 1écnic~L~ de enscfi;inL-T. adccu3Jos. 

Nl) d:J.rsc cw.:nt:J. de qu..: lo~• alun1nn·~ ~l'll diferente:; a t!l en edad. expcricnci=i. 
preparación. gustos. intereses. etc. 

• ~ll haber pri.:'l.·1~to 111atcrialcs para hacer n1:is acce!>ibk su cl:.i.so:.~. 
No hahc:r entablado una relación di.! cornunicación y con1prcnsión con sus alwnnos. 

En cuanto a los capacit~•ndos; Es necesario tener c:n cucntn las posiblcs:Causas 
de:! por qui! no aprende el alumno. El instructor dchc tener en cuc:nta que el alumno. en 
ocasinncs no aprl!'th.k. por divcrs.:i.s causas entre: la!_; que se pueden mencionar: 

• Cuando los c:ipacit:inJos ignor:ancu~iics slln lli~ ohjctÍ'l.l)'i que ~c pretenden alcanz..ar. 
• Tener Üeficicntc preparación. 
• Estar c:nsi1nisrnados en sus pn.1hkn1as po.:rSL)nah:s 
• !"o h:ncr into.:rés por lo que se Csta estudiando. 
• ~"encontrar utilidad en io que aprcn.Jcn. 
• :;-.;o poseer la capacidaJ ncccsaria. 
• Sc:ntirst! cnf"L:rnh)'.'>. 

Estar intlui.J.os por .ice iones dc cualquier indok, ajen;is 31 proceso del aprendizaje. 
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Es importante scílalar en este punto el cucstionamicnto de la práctica cotidiana e.Id 
instructor. pues en n1uchas ocasiones se cae en el error Je centrar la preocupación del 
proceso cnscilanza - aprcndiL.ajc, en los contenidos que se tienen que cubrir en un tiernpo 
dctcrnlinado. sin rctlc:xionar en la forn"la en que se c:n.sciia. la n1ancra 1..·n que los 
participantes aprenden o en la significativid;:id quc: los contenidos tit:ncn par:.i ellos. 

Esto es derivado a que se tienen quc: ajustar a la norrnativiJad de las 
organizncioncs o instituciones. sin cn"lhargo cstc cucstiu11;:1111kntn nn'> da Ja pauta p;:ira 
ton1ar como punto de partida. para una transli:1nnación Lk su prj,ctica cotidiana. misrn~l 
que se traduce en el distanciamiento e.le b ccincepci1in c.ld proccsn cns.:ñanza -
aprendizaje, que.: l(l lin1ita a la transn"lisiún -n:i.:cpciún de cunoci111ientos acabados. en 
donde quien esta al frente del grupo c-; poseedor del ~abcr ::,... la '\ crJ.-iJ absolutos. y los 
pnrtieipuntc-s Sl1n !>Ólo c0nsun1idnrcs de infornrnciún. 

Es por esto que en este curso l\l qtit! ~i: pr..:tende es quc cl instruclor con-io 
f:.n:ilitaiJ,,r <lc aprc11Jj7~¡jl'.'S que C'<i. rrnricie atr::ivé:-; de- SU tr.i!..,~i_jn !.:t r.J.rticipación critic~. 
cn:ati\ a y lihre Je lo~ intc.:grantcs dd grupo a fin Je q1.11.:. ~1 dc.1ar de ser receptores pasivos 
reunidos cn un lugar y tit:n1po .Jcknninado. S<-' cl1n:.titu::,.. an cn un b'rupn de aprcndiz._-¡jc, 
modili.:.:lndo las n.:bcic•m:s que se dan al intcrinr dc o..!stc. 

S1..·r.;.ln con:-.t.1nt~:'i J..: un grupo <le apn:1HJi¿~ljc. •:I a111hi.:111..: dc confi;'.t!lz.a. la 
dcn1ocracia. la inte~ración. :t!.;i con10 !;.¡ cnhcsión ,_\,.:- -;us rnien1bn•-..; cn ton10 al logro de un 
objetivo común. 

El proceso de c011sti:ución dc un grupo dc apn:n<li.1...-:1jc. <lonJc intervienen adultos 
con c:r.;!ctcristicas Jc personalidad definic.ln::-. y l.'.on esquemas n.:f..:rcnci.:ilc:; cst<iblecidos. 
no <."S sencill(l . ...;in1..1 por el ..:ontr;:.trio. sobre tcido si <;C picn-;a en las limitantcs que 
condicion~1n en b interaceiún pedagógic:1 y psicc.Jógica: el po..:c• tiempo disponible, los 
contenido~ a cubrir. l.1s Cl)ndicionc.:s en qui.: se.: ef<.:ctúa el proct.:~;n. la!> resistencias naturales 
de lu~ pnrticipantcs. cte. 

l 1na cuestión indispensable para la constituciún del grupd dc apn.:ndizajc es, sin 
lugar a <lmla b ;:ictitu.J que c:l instructor •H.lnptc. 

Rn~crs. R. C .. ( 1987 } . ...:n '>ll texto, "La rd~H:i•·,n 1ntcrpcr:·'.t..ln.\l, en la facilitación del 
aprcndi7ap:". hahla acerca .Je las uctitt11 .. h:s que coadyuvan a h~1ct:r ~¡ procc'5o cnscüanz.a 
aprendi?a_ic. ali;•' si!:_!niticati._,, y vivcnci.>I para todos los particip..intt.•s. Centra su atención 
<.:n J¡~:; a..:titudc.'> 4u<: <lt.'hc a.-.umir el co.-.. rdinador de un l~rupo qui.! aspire a convenirse en 
un ven.l..H.l..:ni facilit;.idor Je aprendizaje. rct~.tsan<lv los roles. que ha:-.ta h:.11.:1.: pol.'."l> se h: han 
01si~nadl"l. transmisor dt: información. cnntrolaJor dc cstin1ulos. ,·crilicador de respuestas. 

F .-.t.: ~1utnr r<.:c\1noce t~1..nto en 1:\ in:;tn1ctl•r c0r:1.o en los p.1rticip.in1i:s su cnn<liciün 
c~cn..:ial ~k S<.'f<-"'.'.- hu1n~tn•"lS ..::~>n un gran cún1uln de p•.--.tcn..:ia!i.J;..i.d._•:, su:-.c:.:ptihlc~ de: s..:r 
dt:.:-~un.11ladas. ! lace hinc:ipi~ ..:n que la transmisi1"1n Je cono..:imi..:-nh")S sók> ticrn: sentido en 
un 1n11n.J~1 c:-;ta11co. con lo qu1.: poned:.: n1anificsto quc ..:\ inundo n1Lidcrno n actual está en 
CL'!l:-u.nt•.: c:in~rio :· p .. •r t.:i.ntli. L1 ens:.:ñanza no dch:.: r.:úucirsc .l tr:1nsm1:->ión .. ""ino a tener 
cnm•• Pbjetiv.i fundamental !".::1eiliwr C'I ca1nbin y el dpren<li .... ~-tjc .. pu1..·s sólo quien ha 
~1pr._·1ic!iJl· :t .:pren1..k:- c-;ta en p .. )..,jbilid.t<.lc:.. no ~u!,) d..: ::!dapt:.u:,:<.: .d can1biantc, ·· inundo 
n;oJcrn" ·. si1111 t~111biL;:1 Uc participar en lo::> ea:nbic's : d..: prcivocar!os a trav0-s l.h! su 
inter:1i.:l.'.1Pn crític~1 y n.:tlcxiv:1 ;...•n cl entun10 
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4.4.1.- La actitud y actitudes deseables en CI y del instructor: 
Rogers. R. C .• ( 1987 ). autor que maneja como actitudes esenciales deseables en 

el facilitador de aprendizaje: Actitudes que coadyuvan a hacer dd proceso de.: enseñanza 
aprendizaje. algo significati-..o y vivencia! pora todos lu.s participantc.:s. 

Reconoce tanto en el instructor corno en los participantes su condición csc.:ncial de 
seres humanos, con un gran clln1ulo .J..: potcnci::ilidadcs susceptibles de ser desarrolladas, 
dice que la cn.scfian:r..a no debe reducirse a la transrnisión, sin1..> que debe tener corno 
objetivo fund•.uni.:ntal, foci!itar el c.nnbiu y d aprendiz.aje. a!>Í C()fTIO participar en los 
cambios y <le prov0carlos a través de su interacción crítica y n:llcxiv.:.1 con el enlorno. 

Actitudes esenciales. descablt._•!1, en el instructor: 
La autt.•nticidad: 
Que representa la concnn.bncia entre el discurso y Ja actuación del facilitador de 

aprendizajes dentro del proceso; 
Que es el autorn:conoccrse con10 individuo. al 4uc le agradan o disgustan 

dt:terrninadas cosas y situaciones. y poscedor del derecho y ohligaci1'in de nianifcstarlo. 
Aprecio. acept:::ición y confianz . .::i; que están n.:lacionadas con );1 acciún del 

panicip.:mtc. 
Apn:cio: a la.s opiniones y sentin1ientos de !ns in<lividuo-; 
,.\cepta<..:i1..-,n; Je la per""'ona re..,,pctando su individu.:.i.lidaJ.. 
De donde el :::ipn:cio y la accpt<-lciún se traducen en la cnnfianz..:i en el ser humano_ 
Con1prcnsiún empática: 
linplil:a d verdadero cnrcndirnicnto de l¡_is :icciones de! partil..:ipantc. así como las 

razones que lo llevan a actuar. 
Debe tender a forrn.'.lr al hunüirc nLl con10 un repuesto necesario para la 

consen.-·ación de un sistema. ni como un consumidor de cultur::i, sino corno un sujeto 
pensante. autónon10. cn:ativo y por tanto capaz di.= producir cultura. Esto le 
pcrn-1itirá al instructor rcvalor-ar su propia experiencia. asi con1u la de los participantes. 
con10 cktne:itns de sun1a importan..;ia para la consecución de.: los ohjctivos que se 
persiguen t.:11 la capacitación. 

Cab1.: <le~tacar en este momento que en la medida en que el instructor reconozca y 
respete las clifcn:ncias individu.::ilcs. el :'.>in fin de singularidades que lc.s sujetos poseen y el 
v~tlor quc c\ grupo adquicrc corno tal, así t.:unhic.!n scrü posible h:.iccr dcl proce!>O 
ens..:fianza - aprcndizajc con adultos una t:xpcrienci3 vital. útil y signific.:.uiva. 

-t.5.- Plancación; programa, crono~ratua. guia de instrucci(,n o carta 
descriptiv.:.i. 
l.a pl:.1nc:.aciún: fa!>c esencial del :rro..:eso et1.')Cil~rn:':1 - apn:ndiz:.ijc, se puede 

elHl!'>idt:rar i.:-01110 cl su~tcnto de la operación y la evaluación -
f'.ntrc ~us funciones <li:st.:lca b. Oc prever los propósitos d1.: 1o<la acción educativa 

4ue "..: en1prcnda. constituyendo también una guia de c1',mo lograr los ohjctivos que se..· 
persiguen. coaJ: uvanJo :::i simplificar el trabaju del in~tructür. y la mcj<.n cornprcnsión del 
capacitando. 
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La p1aneación cuidadosa de una serie de actividades facilitará u quienes 
intervienen en c1 curso de entrevista para las organizaciones n asegurar. en gran medida~ 
el éxito en la rcali7..ación del proceso cnsci\anza - ;tprcndiz.ajc. 

Si se entiende a la capacitación corno un proceso. 1u1.:go entonces. las actividades 
que se planeen, deben ser consideradas como pasos pertinentes a seguir par.:i la 
consecución de las metas propuestas. 

Pnra planear. esté curso; el instructor tomar.a en cuenta todos los elementos que 
convergen en el proceso cnscfüinza aprcndi:;-..aje. tales corno: 
Las caracteristicas de..• los p:uticipantes. 
Lt.--.s objetivos v contcniUos del cur~.o. 
El tie1npo con .qur.: se cucnt;i par.1 su dcsarrollP de los objeti..,· .. ~s. 
Lo~ nrntcriaks didácticos necesarios. 
Los recursos con qw.:: se cuenta. 
El Jugar donLlc sr.: cfr.:ctu:irú d ..::ur'.;n. 
La dc!L"rminadón di: c::;tc's ~1sp .. ·cto"> pu..:dcn hacersc a travCs <le la solución de las 

siguicntt:s pn:gunt;:i~: 
¿Quien va a int..::n:cnir ".' ;. (~ut: se va a n.:ali7--.lr? 
¿Para qui.! ,;a a r..:aJi;¡-_;:tr~..:: '? ;_,.Que: se nc:c..::sita para realizarlo'? 
¿ Qrn: se va .1 cn::.c.::f'..:r '.' ;. Cu.:.indo :-.e ,.a a realizar : 
¿Corno se"ª rcali?ar '.' ¿Dónde se llevará a cabo? 

CPn las r<.:'.>pw.:sl.3"-' ohtenidas está en posibilidad dc organi:.r ... "'1r ya su plancación. 
did<ictica dic;iz y :.icnrd..: con las car:ickri•>ticas di: los p;irticipant.:s, así como con el tipo 
de curso que \"'1 a llevar :J. efecto. 

C)1r:.i n:ntaj:.i de: la pl:.incación . ..::--. qu<.:: t:\."ita ljLll.!" el instructor caig:i en dos errores 
que rucdcn hacer inútil su trab.:1jo y t.!I c-;fucr7o ... k Jos p:.inii.:ipank's, la impr ... n·isación y 
rutina . 

..a..,:;;.1.- l{cqui .... itos de la plancaciún 
/\.l:;unu-. dr.: los rcquisitns que la plancaci<\n <liJ.~lctica 1.:l"ir..:~1z .Jc:hc ri.:unir son: 
La pn:ci~ila1 y claridad Ül." sus <.:nun..::ia...in'.>. in ... iicacione..,. sugcrcncia.':. ) ütros 

demento~ que ~1..· contemplen. 
L.1 con.':.id:.:r;;.1< • .::i<'m Je lo:-:. nhjcti'-•.):> d..:l cur:-:.i. J.i.:., cirL'Ulbtanc~a.-; ...!<.: ticn1pl) y lug:.u 

<lbponihli.:~. la::; i.:ar:.ictc:ristic:.is de lo.':. p~1rticipanti.::-.. Jos ri.:i.:ur~.:h ..:un qui: cuenta. cte. 
L;;.1 t1cxihilidad 11( .. 'CCS;lri.1. para hai.:i.:r lus r<.:~1ju::-ll.'."'.'"> rcr11ncnt1..·s C.:11 ::;u Ucsarrollo. sin 

perder el sc:ntido Jt: la continuidad. 
• La pn:par.:i.ciún de un i.:urso supone la clalxlí~u..:1ún dc tr~·:-. in:-:.truni.cnto~; Jid~ícticos: 

prog.ra111:i. cronn_::ra1na y guia de in::.trucciún. 
1. Pro!,!r:tma. 

El progr;.irna: Citu:i o c! c:sqm:kto .Je! -.:ur~.i núsn:h• !·.-,ti: in~trum.:::lll' d:.i<l'--1 su 
import.1nci;i. e·; ithLl~~tituir-,k. T 'r. rrot_~r~1n1:1 pucJ1..· ~·nntr.:nc¡· 

1-.:.l car:itula: consign~ lus d:1lllS gcncr;.ik::.: con1~) nu1nbri.: J;.:I ct.IrS•); notnbn: del 
in:c>truct...-..r: durac1ün d.:l curso: objcti'-·l) general; Jcstin:.it:.irio<,. ft:ch:.i. 

"' Prc .. cntaciún: E:1 .. ·:·;tt! p11ntl.., :-.e: .. k:-...:ribc a grand<.!'.• r.:i.s.1;'<):'. la in>pnrtancia y con.t~nido 
d~l cLir~n. 
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• Tcmurio; Es la enunciación de Jos contenidos a tratar. 
• l\.lctodologíu; Es la descripción de la forma en que s1...· abordarán los contenidos 

propuestos. en tanto uhjctos de estudio. 
• E·n•hntciún: Estabkci: los rasgos qui: se consideran para t.:valuar el di:sarrollo del 

curso y sus resultados. 
2. Crono~rum:t. 

Es la distribución mas gi:nc.:ral del tiempo de duración <le un curso v de los 
contenidos a trabajar. P;:ira su elaboración se: deben considc:r~r: 
1. El perfil d.d panicipantc . 

..., El nü1nero dt.: asislcntcs al curso. 
3. El tiempo disponiblt:. 
4. Lo~ cunti;:nidns progran1át1cos y ~u grado de dificultad 

Al re.tlizar la di'..tribución dd tic1npo, el instru¡;tor nsignar~·l m;.is tiempo a aquellos 
cont ... ·ni .. h~~-. que rcrre~cnten 111.1ynr gr..ldo de ..:omplc_!id:.id en relaciOn con el perfil dt.• los 
pan1cipanh:s. 
La p\am.::i.::il·,n l.kbc '>::r n:a!i":-t.1 y ~onc1..·der un requ1..·1ll'> rnar8cn de tit.:rnpo. en funciún Je 
los i111prc"1. isH"l:-. qui.! -.e pui.:dcn pn.:sen~r. en este pun:o tan1bic.!n se tic..:nc que considc-rar las 
ccr..:rnnni:.i~ ...!.e in:.iuguración y de clausura. 
3. Gui!1 de in!'l.trucciún o Carta Llcscripth·a. 

l'.s la aplicación Ji.:t.::illada de todas y cada u11a de las a..;tividaJ..:::; a rcaliz.ar c-n cada 
si.:sit.111 del cur:.L'>. La utilid::id de este instruni.cnto pcrn1it.: tener rn:sente en todo nH."'>Illt:nto. 
d vbjcth •l qui.: si.: pretende lograr cnn cada actividad. b.s tCcnic.:is que e1npkar;.·l. asi cornl' 
los mat..:ri..ilcs inJisp..:ns:tbles para llevar a efecto !:is ;.u.:tividndc:.. 

L"n<.1 ~·.uia Je in->tru..:ciOn Llcbe integrar (en columnas)~ El obj..:tivo. d h:m:..i. dd día. 
cnntc..:nid,1. técnica Jü.t'ictica. rnatcri:i.l did<!c:ico, evaluación y ohsi..·rvacione~ que se anotan 
¿d final del día. 

l~n ..::::.ta t!UÍa ~:e registran los ncontccin1icnttis n.:lcv.:int..:s del dt..i~ l~L<> 11H•<l1ficaciones 
hechas¡¡\ pl:.1.n dur;.u1te Ja n:alización y l:i.s razones de los carnbio~;. 

l)tro d..: lo.., usos, i..·s ._.¡ n.:corda1orio d..: a.-;pccto:-.. irnportantes p;.ira el ins1ructor 
durant..: la ;:;..:sión. Este instrumento tendrá qm .. ~cr n1uy ciafll y c~pc..:ific..:o. tanto 4ui..: 
incht!>l'>. cu:.ii...¡ui..:r p<."r:>ona lo pu..:d::i entender. 

--1.5.:!.- Los objetivos y sus uh·clcs. 
Objetivos: Los objetivos :;on las rnctas que se pretenden alc:.u1?..ar :- p...:rn1iten al 

instru..:tor b sdecl.'.1(1n a<lccuad.:i de los proccdimicntos y t..=cni..::.i.:• <lic.bctica.s. ia utilización 
cticknt...: d<: los recursos Lli'.>f'<.H"!.iblcs y !..!. rcvisiún critka dd pro..:..:so; as.1 cnn10 la 
reoriC"nt:i.cii.."1n del rnismo. 

,-\ lu;,, partieipantcs le::. pc:-rnitr.: !.aber h~u;ia dunUe ~c ern:~uninan ~u~ csfucr:.ros. 
Dcntro de los ohjcti"\os st: pueden rcct._1nl1Cer tres ni,:dcs distintos. en cuan.lo a su 

alcanc..: y ti..::n1po. E~t11~ nin;:lcs son: gencr..ilc~. pn.rticularcs y cspecificos. 
()hjcth o Gcnccal: Es la cnunr.:i<.lción di.: las meta:.:; rn.is an1bi.::il1S:J.S que '.>e prcti.:ndcn 
~1kanZ..lr a traves del proceSl) de capacitación. Son logros a iargo plazo. 

Ej . .-'\.! ti.:rn1ino del cur:<_~O d participante adquirir.i !os {;:Onocin1iento~ teórico
n1cto<lológicos necesarios po.ra la t::on<lucción <le cursos Je .. 
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Objetivo p;u·ticular: Es la meta a conseguir a mediano plazo( podría ser lo que se 
logró durante un día). Establece lo que se quiere lograr con la realización de un curso 
o tarc:.1 dctenninados. 

Ej. El participante distin8uir~·1 los <lifi::n.:ntcs t.:onceptos d~ capacitación. Así como L'I perfil 
y funciones del in~tructor cn la conducción d..:! proi:cso de cnse!1~n/.a - aprern.Jizaje. 

Objetivo especifico: l lacc refon:ncia a l~L'i nietas irnnediatas. a los pcqucilos logros <le 
coda sesíón o de un tema. que harán posible la consccucil)n de ltlS más amplios 

(purticularcs y generales). Ej. El panicipuntc n:\'isará los enroque~ Ucl concepto <le 
capacit:n:ión y c~tableccr.:'1 uno <.:k dios como critl.'rio de grupo. 

El objetivo general Sl!r<:i estahkci<lo por la \)rgani;·aL-il"111. sin enihar~n lo-; objetivos 
pnrticulan:-; y específicos ch..·her;ín ser adeeu~u.hi.., por el in~.cructor. tornando en 
con~iJcración bs caractcristicas del grupo a que est0 dcstin.:ido 1.:I curso. lus recursos, el 
ticmpo y la experiencia. 

~1..· habla Je un.i adecuat..:ión <lL" los objetivus. Lia.._lo qu1..· caJa grupo Cllll el qu..: se 
trah:1jc. aún cuando ~.:a el nli5n111. posee caractcris1ic~1~, nn1y e~pecíficas. ritn10 ch: tr;1baj<.) 
rartieu]:1r y ni\'el de Cc'JH)Cirniento difen;n[C :iccrca dt."1 tenia. Situ;iciún por la que n:sulta 
in1pnsiblc. d pl.:wte;.unientn de objetivos cspccHh::ns únicos para toJos los grupos. 

Es plir e-;!ti rnuy i1nport;1nt.::: Ja :1...!apt~1ci()n ... k r.::-.111:-> a un grup1.l en .:::un..:rl!h"l . ..::on el 
que se \'a a trab;.lju.r, pues ést;.i p..::nnitir:t al in:-.tructor y a los participantes un L-xitu n1ayor 
en su Jr.=scn1pciio. 

Los objctivt)s e~.pecific(l:;, dcb..:n rcun:r en ::-u prt:sentación ;:d!-!unos requisitos, par~ 
garanti¿::ir su precisi6n: 

Tif.'rnpo: ~11 finali~·~'lr la sesión 
Conducta cspen1Ua: recapitulara la cnnducu 
~ivd th.• cficic11ci:1: brcvcnicnte 
Contt.·nitln: las n1odific.:lcioncs ni.is relt:vantes 
E.n su rcdacciún: no es necesario que dichu.s ek·rn..:ntos sigan d nlisrno l)rdcn. 
Lo in1p0rtanto..: i.:;; que estén pre:;c.:ntcs tu...Jos. Ej . .-\.! finali?~ir l.t sesión el trabaj.:ldor 

recapitul:..ir;.'1 bre\'CtlH.:nte ... 
Lns nhjcth.·ns. de acuerdo cpn Ja cnnduct.:l que expresen. puc.Jcn clusificarsc en tres 
grupcv;; que Cl)l'"ft:~ponden a tres dominios del cnmportarniento hu111ano. que son: 
Cogno~citi'l. u, afectivo y psicomotriz . 

. \ partir de 1..·.st~1 división: Blooni. B. S .. elaboró un~1 taxonomia Lle objL"tivus para 
Co:lda ~irca. es t.h:cir que reconoció que dentro de cada dominio e:-.ist!an Llistintos niv1..·les. 
ni.isnhlS que se t1..11nar;in i.:n consideración para esta propuesta . 

. -\rc:1 cognoscitiva. 
En el ¿in::.i cognosciti'I. a. f que aharcJ. la memnri.1. dc-;arroll1..l y evolución del 

conncimientl"l. a<l..:m3s Lli.: todas aquellas hatiili.J;:ides Lle indolc intdectual ). 
hh.·ntificO lo!> siguientes: niveles Je ni.ancra csc;:ilona1..L1. pue-; el hornbrc. en su 

procc.~•1 Lh: <.:un.1...::ir111L·nto. pane de opcr;J.cioncs nientalcs simpl..:-;. avanz~u1Jo hacia las de-: 
01.'.l.)"-or climplr.=jid;:.iJ. c0nocimiento. cmnprensión. aplicación. an.J.lisis. sintcsis. c;:voluciUn. 

El instructor p.lra !.!laborar ~us objetivos tendrJ. que tomar c1..nno punto úc panid.a el 
ni\.·el L·n 1..¡uc se r..:ncuL·ntran los participantes. y plantear ohjctinls del nivel siguícnte. Al 
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hacer esto. tanto el instructor como el par1icipantc lograran dar a su proceso de 
conocimiento. una secuencia lógica . 

.t\.rca afectiva. 
El Urca al~ctiva compn.:ndi.: los factorr.:s r.:mocinnalr.:s. 4m: 1. .. h:s1.:rihr.:n los can1bios 

de actitudr.:s y valnrr.:s. la :::idaptación dt.:l individuo a difrn:ntcs situacion..:s.ctc. Este 
donlinio posr.:c los niveles de: recepción. rr.:spucsta. valor:::idón, organizución y 
caractC"riz.:.ición. 

Área psicomotriz . 
. ·-\rea que se refiere al dr.:sarrolln di.: h¡_¡bilii..laDcs tnotnra!'. y c.kstn:zas. Cuenta con 

los niveles: Imitación. manipulación. pn:cisiün. control y auton1atiLación. 
Por bs car.:tctcrísticas dd ser hmnano, especialmente por su n1anifcstación de 

condm..:tas. es inlp• . .lsible, hacer objetivos qu..: ::.c refieran a un sólo don1inio; ~in e1nbargo. 
al di!'.t:riarlos de-be tornar!'.C en cuenta el contenido a trabajar. pues éste dara la pauta dt!'l 
dominio a qui.= cnrn.~spon<lt:. Ej. án:.:i; 
Co~noscith·a: .-'\naliz.ar. detallar. c1nph:ar. rnu~tr.u ubtcni.:r ri.:~ohcr irn:cstigar.ctc. 
Afectiva: Cmnbin;.ir. c~.,n1parar. cornplt!tar. inti.:grar. l)rganizar. preparar. n:su111ir. cte. 
Psicon1otriz: .-'\._:('lplar, arrojar. ca1ninar. C<•rtar. Ucn1ostrar. inh:ractu:ir. n1anipular. 
pr<icth.:ar operar. etc. 

4.5.3.- Programa del curso: 

1- Nombro del curso: 

Modelo de entrenamiento de entrevista para diferentes procesos de 
las organizaciones. 

2- El>Jboración del prograrna: 
Elia .J. Palornares Peña. 
3.· Cupo: 20 Participantes 
~.-Duración: 20 Hor:t!>. 
5.- Objcti-. o General: 
Que al término del estudio del curso. el capacitando contará con los 

elementos tcúrico-111ctotlolúgicos. iruJispensablcs para dcscmpcrl.ar las funciones 
propia!'> Jcl. <.•ntrcvistador, y a su vcz podrá ser c:ipaz de fun~ir cunio instructor de 
cntrc,·ista. 
- Datos Generales: 

Dirigido a pt.•n;on:1I Profc~ional. que requiera: capacitar n entrenar a 
personal que v:1 a <>cr entrevistador: y que posteriormente teng~• los clenicntos 
suficientes pan1 :-.1.•r instructor de cntrc,·ista Interna o Externa en las 
organizacionc<t. 

+ - Periodo: 
Del dia al <lía __ del mcs _______ de 1997. 

+ - Ft.·chu: 1997. 
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• Presentación: 
Considerando que la entrevista es un medio de interrelación entre el personal y 

una dctcrn1inada organización, para obtener los elementos necesarios y lograr el 
bienestar. tanto del trabajador como de la organización. 

Y que se ha detectado, que en las organizaciones se realizan entrevistas en forma 
p;trcial o local. mismas que ocasionan deficiencia en los medios de co1nunicación, e 
interacción en, ocasionando falta de identificación entre las personas lo que coa.cciona 
Jimitaciún e in1piúa en general una adecuada optimiz.::icil)n de los recursos y de los 
objetivos de una organización. 

Una inadecuada cornunicación, limita la eficiencia y eficacia de una organización. 
teniendo como consecuencia, un bajo rendimiento. alta incidencia en la rotación de 
p.:rsonal. frecuente auscntisn10, gr.in número de retardos. t.li~gustos entre el n1ismo 
personal. pt.1sibles n1alestares de salud. etc. 

Se presenta la propuesta de cntrcnan1h:nto de cntrcvist.l para diferentes procesos 
en la:-. organiza.cioncs. Pum. tratar de buscar una posible solución a la comunicación y al 
mcjl-•r Jesarrollu dentro y para la organiz.::1ción. 

Se pretende manejar la in.forn1ación que Sr.! ha concentrado, y que puede 
propon.::ionar bene.:ficios para la organización. logrando optirni~r las funciones de la 
organización. 
• Se pretende obtener y proporcionar los elementos meto<lologicos. técnicos y 

di<l~kticos, necesarios para poder efectuar y ¡1daptar el tipo de entrevista rc4ucrido por 
y para la organización. 

Es importante mencionar en este punto que el progrnma y el desarrollo del ternario 
o ...::ontenido del curso se encuentra implícito en toda la investigación reali:.cada para 
esta propuesta por lo que sólo se mencionaran de manera general los puntos a tratar 
dt.•ntro dd curso de tal manera que no se pretende repetir la información en el 
programa ni en la carta descriptiva. 

• Tcntitrio o Contenido: 
• Concepto de capacitación. 
• Proci.:so de enseñan~ - ~prcndiz.ajc en Jos adultos. 
• El instructor, perfil y funciones. 
• La actilud y :ictitudes dcsc~blcs en el instruclor y Ud instructor. 
• Fases. de orientación y apoyo didáctico. par:::i el curso <le entrenatnicnto <le entrevista 

en y para las organiz..-iciones. 
• Pl.incación del curso y sus requisitos. 
• Los objetivos di.: curso. 
• Tipos de valuación. 
• Guía de la entrevista para y i:n la organización. 
• Algunos tipos de entrevista interna y externa para las organizadonl!s. 
• Elaboración dc curso de entrevista interna - externa. 
• !\lctodolo:.:ía: 

El curso se impartirá en el horario vespertino. 
Se i.:mpleará n1aterial de apoyo y recursos materiales adecuados al programa de 

capacitación quc proporcione la Organización para la cu;.\! se diseñará el modelo de 
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entrevista para los diferentes procesos de las organizaciones Mediante técnicas didácticas 
dinámicas grupales. así como ta.mbién. el uso de expositivas entre otras. 
+ Evaluación: 

De acui:rdo a las indicaciones que se realicen. dentro de la organización en base u 
las políticas y lineamientos cstablt!cidos por In organización. se llcvar.i a cabo: 
La evaluación: Diagnóstica. Formativa y Sumatoria. 
La c\.'aJuación Diagnóstica o inicial. Para poder evaluar: que es Jo que en 
realidad los participantes saben del tema. 
La evaluación Formati\'a: 
Que nos va permitir rectificar sí la comunicación o infonnación que se c-sta 
proporcionando. es la adecuada en cuanto u las metas cstablecidas,Visualiz.a.r sí se 
estú llevando de a cuerdo a los objetivos establecidos dd curso, y sí nos permitirá. 
ir n1odificando en forma gradual posibles desvíos. Di: ser necesario recuperar lo 
aprcndit.Jo y rcr.=nc:::iuzar. dando un giro para llegar al objcfr.,:o establecido. 
L•• c"·aluaciün Surnntoría 
P..:rmitirá evaluar finalmente l.:::is condiciones t1sicas. humanas y de material que se 
n1ancjaron en el grupo de trab~j1._) indcpcndicntcmcnrc de que: se cumplun con los 
objetivos. 

+ Cronograma: 
El curso estará dirigido a personal que tiene contacto inten10 y externo con 

personal de y pura una organización. 
El número de participa.ntcs n1ínimo para el curso será de 18 personas teniendo 

capacido.d de máximo 24 personas. 
El tiempo disponible para los temas se establecerá de.:: acuerdo al grado de dificultad o 
conocin1icntos qw: rengan los participantes de tal manera que s1._.- cubra el programa en 20 
horas. 

+ Biblio,::rafia: 

4.5...1.- C a r t a De s c r i p t i v a. 

Nombre del curso: 
I\lodclo de cntrcnamicnlo de entrevista para diferentes procesos de Jns 
organizaciones. 

()hjeth·os particulares o específicos: 
El entrevistador. rcconccptualizar;i la cap:::icitación como proceso de ensct1anza -

apn:m.liz:ijc tendiente a t:"l.vorcccr el desarrollo integral del entrevistador. 
Identificara las características dd faciliw.dor de apr-endiz.ajc, así con10 la maner-a 

en que ¿:;tas inciden en los resultados del pr-occso de capacitación. 
Ri.:valor::ir;.i la importancia que tiene la experiencia del participante adulto en la 

realización de todo proceso de capaciución. 
Obtendrá información accrc.::i de los apoyos susceptibles de utilizar en el 

dcscn1pc1lo Je su labor como entrevistador. 
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Será cnpaz de llevar a cabo In plancación de un curso en forma eficaz. 
considerando todos los elementos pertinentes de la entrevista. 

Lugar o Sede: 
Duración: 20 Horas. 
Sesión No. de ___ Sesiones 
Del día: _al día dd mes _______ de 19_. 

T('ma dc:I dla: 1or Dia 
Tiempo Ob1etivo Tema Con1en1do Tccn1cas d1dact1cas Material 

Dld.'lctico 
Evaluación 

R 

2do 01a 

JOb¡etivo 

lnaugurac1on Expositiva 

Presentacicn 
instructor 

d(~t D1nam1ca de grupo Tarictas bl<Jncns 01.:ignosl!ca 
del (...quien ""cy yo-:> de 1Ox15cnis 

Ob¡et1vos general y Expo~1t1v<1 r .. tanual 
curso 

dut 01ilgnost1cJ 
especificas del 
curso 
Concepto 
capacitación 

do Corrillo~. ~~xpos.11va Ro!.'.'110110 ho¡as¡rorrrat1va 

blancos del 
rot;:ifol10. 
plumones. de 
color.es ma-;;kin 
t;:ipc 

ln1egrac1on 
equipo y lntc-gr<1c10n 

dn P;:ipcl crep-:.o de 01agos11c.'.l 
do~ colcrc-s. una 

rccons1dcr3c>ón de t11cr;:i y un pntl 
los puntos 

Proceso em::et"\anza E;o:pOs1t1va tioia::; 
de aprcndi.t:'.!Je en cornllos.s~rmnanos rotoJfol10. 
adultos rilumones 

colores. 

ror1na!rva 

do 

Ln a~ritu:I. y Exp'Js1!1vo,Scm•:i,:ir1 11hc¡."1~ til.,r.c;i~ /¡ Gnn,1:1v.::i 1 --
,.\c1ttudes deseables os ph1ll1p5 GG 

1 1----;,IR~---~---+--'n~s~"~uc~~~~-'-Y---d-e~l~-~----~-·~---+l-----+---f 
e ¡e ¡l' _ jo 
Resumen Jos expos1t111;:i 1D•·"Unost1cc;1 
conoc1m1cnto:; 

adquiridos. '-----~------+--~ 
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3er. Ola 

Tiempo Ob¡el1vo Tema 

R 

4to D1a 

¡ob¡etrvos Temn 

R 

Sto 01a 
Tiempo Ob¡ct1vo Tema 

¡e 

Contenido Tecn1cas d1dáct1cas Material 
Didactlco 

La planeac1ón y sus Sam1nanos. 
requisitos corrillos 
El programa. expos1t111a. 
cronograma, e.arta 
descnpt111a 

HOJilS 
y rotafoho. 

plumones 
colores 

La evaluac.on en la Expos1trva, Ho¡o:is 
capacitación y los sem1nanos o rotafolio 
diferentes lrpos corrillo:; 
La entrevista p<Jra D1nam1ca· Uuv1;:1 de Ho1.:is 
las orgamzac1oncs 1deas.cornllos. rotaloho. 
y ~u definición phillip5 ce plumones 

Conlen1do Tecn1cas d1dacticas Material 
D1dact1co 

Guia y tipos de Expositiva. Hojas 
entrevista Interna. Sem1n.:lno-:.. rol~1falio. 

para las cornllos Omñmica plumones 
organi.:o=aciones L!uv1a de ideas colores 
Reclutamiento. 
SolecciOn, Admrs1ón 
o Con1ratac16n. 

mducc1on. Cornllos. Ho¡as 
evaluación. espas1l1va.dmi'.lmK..a rotafol10 
promoc16n. de animac1on 
relroal1rnentac1on 
a1uste, d1sc1phnana. 01nam1c.:. de Ho¡as 

Evaluacion 

de Formatrvn 

de 

de Formativa 

de 01agnos11ca 

Eva!uac1on 

de evaluac1on 
formativa 

Obs. 

Obs 

~~~:!;~!~iassalida. ~~~::.~11~:~1~:v1a de ~~;~~110 -~d-e¡...~º~:~:~,~~~ic~v1~~·n---+----< 
ex1ernas para las ideas. cornHos. rot<ifolio. 
organi.zac1oncs D1nam1ca do grupo plumones 
Recepc.c10n, venias. en relac1on ol tipo colores. 
compras, de la entrevista a 
neooc1ac16n ele 

Contenido 
1
Tccn1c::<ls d1dactrcas M::itenal 

D1dácuco 

I

EJaborac1on de¡¡Expos1t1va. ho1as 
curso de Entrev1:.1a corn!!o:o. d nómica rorafoho 
mlerna - t>xtr.ma de anrmac16n crepe 
para las 
organ1zac1ont.>s 1 
Ob¡et1vos y 
estrategias en! 
a reas de 

l1nvcst1oación 

Concius1ones Expos1t1v0.3 

Cerernom."l do Clausura Entrega de Diplomas. 
cono;;tanc1<.1s. 

formativa 
do 

¡Evaluación 

de leva1uac1on 
papel sumalona. 

1 

Sumatona. 

do Sumaton.<1 

Obs 
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4.5.5.- E'•aluación y sus fases: 
La cvalu::ición en el terreno educativo es un tópico que al ser tratado genera 

infini<lad th: controvcrsins y discusiones por parte dt: quienes tienen que llevarb a cabo. 
Sin embargo. un punto r.:n el qui: gr.:nr.:raln1l.!nte se coinch.Jc es cn su irnportancia. 

aú.n cuando muchas veces no se tenga claro su concepto. 
Así para hablar en cstc caso. úe r.!st~. en prin1cr lugar. hay que tli:lirnitar las 

diícrencias existentes, entre éste proceso y el úc n1cUiciün, con el que sc sud..: coníundir. 
l'\·kdición es la cuantificación di.= kis conocimientos ath.1uiridos por un individuo y 

supone la asignación de un valor nunu:rico con bas..: en pnr~iJnctru~ Uctini<lo:>. 
Dentro (.k la c~1pacitaciún esh,.· prc•ccdiinit:ntn lll' ti<.:nl.'." pertinr.:nci.1, pu<.::::. no es 

función <ld instructor "d3sific::ir.. a lo~~ rarticip.:u1tes: adL'll1ÚS de que. PL)r las 
car:..1ctcristic.::is de IPs cducan<l(">!-i y .Je los cur:;os n11~.111us. result:..t pt•i:o v;ilidu tr:..1t~ir J ... ··· 
n1edir"' el aprendizaji.: que c.:u..Ja uno c1..1nstruya. 

Por otr~1 ¡i::ne. si se con . ..;iJer;:1 :ll indi\ idu,, t.:P111u "LT lini.:ti. irreretihl.._. y :.ulo 
con1parnblc con:-.igtl rnislno. Ja 1ni.:d1t:iú11 nu es .:iplicahk en tanro que e1H.:icrr.1 un prncL""so 
con1paratÍ\"() .. -\~i i.=s que la evaluaciün sc considc.::rar;:í con1,., un pn">l.'."<.. . ..,._, :.Pci:1I. L·u:,, c-hjL't<-1 
de estudio es..:! prLh..Ju...::to dt: la intt.'."racciún humana consto:11HI.'.". 

P._1r j._) 1.Jllt: .ti fL"COnCi:¡:ituaJjz;:tr L"S[C rrocc-;P, pt1:.:1..!._• .Jh,1ra Lk·finir·;._: Lllll1ll 
EvuluaciL">n Jd prtK..:-so Je clabor;:1ci0n d:.: ju1~1os d<..· valor. ~u.:crc.1 de L.1 :.ti..:tivi<la..J 

dcs.nrrolla<la por !os in<livi..Juos de un grupo. tern..Jiente o:tl l<1gr;.i <-k uhj..:tivp:-. conuah.:s. 
;\hora bit..·n el plo:uncar a la e\·alua..:ión .... ,.,1110 un pr.icest) social. supo!JL' to1nar en 

cuenta Jos factores ~l">Cid!..::- que 1~ Lfc1...:nnin311, asi conH) la p~irtii.:ipé!ciún l.'.<•ns-:: ;:_·~ti.= y 
crític-1 Ji: quit:ncs intt:n i..:nl.'."n en !.:J. ac!i\·id.1 .. l <">bjeto dt.: ev;1luaciUn. 

1-:-11..1 qt.:i..:re lk-cir que C\ alu;:1r no sólo cornpct<..' al instru<.:ll)r. evaluar L":> un:..i '-!-.:ciún 
con1r~•rtiJ.1. donde las upininnes y critica:-> J.L· los rarricipantcs :-.cin de gr:1n in1portan.:i.i. 

l 1n ~1:-.p1...·c1u fund.unent.i.l de est..: rroccso es la aullH.:vaJu;1ciún dt.· la participacit'ln 
de t.::..1Ja inJi\"il.h10; lll'.-.:n1crdr y ¡x1nicip<.H1te, par:1 opti1ni/:1r futura<> c:-..pL·rkncia:, y retonlar 
de cad:J una de L·ll.ts. J,,s <1.:i..:n1•-; y L'rrnrc~.; :,icuacion qur..: h:u:! 1n~i'.-. l~1ciks y L·cnnórnic:..is 
sus" i'\.cnc1as po~.tL·riorc:.;. 

FI prP..::._·-.,) de..:> .t!u:1ci<"1n es c1..n1!inun, :- en L'I ~,e pueden i<.k·ntitic.'.r tn:-. et;:ip;is: 
Dia:?ll'-'"t11.·a ,) ini..::ial. Fnnnati\·~1 o cn111inud y Sun1a1ori:1 n fin~d. 

• Fases de l.''\"alu:1ciú11: 
La diagnú:"-tic:t o iuici~d: Es l.1 quL· .,,_.. rc:i.li/.a .d 111i..:i•i de t.•.Jn .._·ursn. ClHl l..1 {in;._il1JaJ 
Lk· dcl<.!'c!Jr l.is L·,reL'\at:\·as de f~l~; part:Cip.1ntes. 0:1: .. 1 cnn11\ e! 111-.L·l d.: Lln111inin ~n los 
tcnhl~ a 1r:1L1r. .·\ ranir d:.· ..::-;t:i evaluacil1n . ..:1 1nstn1..:tnr ~1de..:u:1r:·¡ !os uh_il.'."JÍ\,1:-. y tenias 
a .Jl!sarn.dl.:i;- ..:n d ctn:.n. 

,, L:t Foru1:lli'\a o co11tinua: l·s la .. ¡u ... · si.: lle\ a :1 cJ...:..:to dur:Hn1.· t<>do prn..:.::-.n. 
Es cc>nYcni<..:nt<.: r.:.1!i.•:tr u1u e\·.'.llU<.H:i,'m. al t--•nninu de c;1d.1 .ic!ivid:1d ,., h..°l'll...l con b 
fin¿1Jii::taJ .. L: f!lltlcr \·1suali;•.1r. :.i ~e e~t~i.n ctirnplicnú•J Jos oh.icti'-·ns. u si L"".i nc...:...:s=irio 
r..:oriL"nt:1r ,_•! :..:ni~:. .u:~·-·:-. .J..: l.JU<-' ;,e !1..:gu:.· a tLTllitnar .:l. IL'lll..l. :-· :-·.~ nn :;:.:· pt1C1..L.l curn.:gir 
l) rcúrh:nt.ir ·~·l .:ur~;,) :>ll.:'lldt"l t:Sh) irre\ r.:rsihlc y c:J.ta~.tn"•fi.:o. 

3. L:1 St1111aforia o final: Sr.: JJ..:-..·.:.-1 .1L·.1hl) al ti:rrninn Jel cur:.L1 :l n1~1r1L·:-.::i de L'"\"o:tluaciún 
¡;en..:r,11. .\hi ,,_. r.:..:.1pitul.1r;:·l ..:! dcs.irrd\!t"l JL'l c~ir:-.n. indi.:~1nJu In-> :i...:icrto~• :- CITPrcs. 01si 
~01110 b.s altl.!:-n,1tiYas d<: ~olución para lo.s pnsible-; ernHcs. ~tisrno.s qu..:: :-.cr.:ir~Ln para 
n11;..·jor.t1 1)lr~~ expcricn...::ii1:, d..:! aprlO!n<lizajc. 
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Es muy importante que el instructor en estas tres etapas facilite la participación de 
todos los integrnntes. pues ellos son quienes darán la pautn para la rcoricntación del 
trabajo. a<lcm;;ís <le que le proporcionarán la oportunidad de percatarse de situucioncs que. 
a vcccs. pueden pasar inadvertidas. 

La evaluación en gcncr:il y p.irtlcul:in111.:ntc. en b. c.:lp:.11..:itaciún. i..•s claro qul.." no 
requiere de unu prui:ba cu::.tntitic:iblc u objctiv<.1, ni de un cuestionario. 

Lo que recomendable utili~.ar es el plantcn111icnto de preguntas 
prohlcmatizndoras o abicrtas, qu...: servirán como guía para la discusión )' centraran b 
participación de Jos integrante~:; dd gruro en torno al aspecto o ti:n1a a cvalu..ir. 

Estas preguntas podr:in trahajar~c .:.i nh el individual. por equipo:-. o grupaln1cntc. 
sin dcscanar. la autth:valuación. para ohtcncr coni..·lusioncs globales. 

El instru...:tor tan1bién 11.:ndr;i que aplicar los instrun1cntos <le.: evalu.H . .:iún qu..: b 
organi?_.."lciún o 1n~tilución <lctcrnline y poUr;i hacerlo una vez rcali:z.a<la b evaluación 
grupal. de tal n1anc:ra que lPs instnin1cntos i111Jic1dn-> :-.irvan Cl•n1n r...:capitulaciú11 aunque 
sea parcial d...:l prnc..:~n vivido. 

Es rnuy in1ponantc qui..· se escuchen ;,itentan1ente todas la'> intcn.·cnciL~nc..,. 1.h: h\dos 
los integrantes Ucl gn1rn. No es con" cnit.•ntc.: responder a b~ criticas qw.: se k ha<;an; ya 
qui!' n .. , se trata dc justific::ir ci dcf;.:n1.h.·r~.t:. Ja critic:! r~o dch..._• conccbirsl.! cnrrit1 un·· at~1qui: 
••. sino sin1pll.!n11:ntc corno la tl::irn1:.i en qui.! lus c.h::n..is pcn.:ihcn la '1.ctuación y el tr.:-ihajo 
del instructor. 

Las dif<.::rl.!'rltt:s conduct;,is que tanto el instructor con10 el capacit:.indo. n1anifict>tan 
en el prüCCSl1 dl.! cnscil.anza aprcndi"l'~"ljc. rnisrna:> que s.on generadas desde el interior del 
sujctll. 1.l bil.."n son provocadas por los estímulos que l.::is circunstancias proporcit1n~ui. 

D1.' esta n1~ni.:r~. en el proceso t:nscñan:l'.a·::iprcndiz.ajt:. se puede elll.'lHllrar que. los 
cap:11.:itand<Js :..11..:túan por t.•! interCs de: 
• !cncr buen.i<; runtuacion ... ·:-.. • Acn:dilar l.L<; m.1tcn.1'> 
• llhtcner un Jrr!,1n1;1" t1fuh1 Goz.1r lle l.1 benevolencia i.k·I mo;!nH:tor 
• E'- 11.u·'>e o;.i.nc1onc:-. l·.v1t.\~c n1ala.'> c:1r.1'> <!'ll '>ll f.ln11il<1. 
• Lh.• ... ar .i cabo un;1,1cti'1d.iJ ;1<;r..id.1b!c Entretenerse. 
• Cun.-ict..'r'>c rni:1or 
• ~1cJt•r.1r dentro dc '.11s 1-"'<-'"lb1!1J.1<.h:'> 

el rn..::d•<' qui: ks rodc.1. 
• runn.1r un C<..\lllP•' dc tr..lh.i.Ju. 

quc 1ncrcnK•ntc !,1 lll' c-;1ig.1c1on 

en .. u c..i1npo 
• 01.·:,(,'n'\. ol\.crc,c C'1!1 sc~~ur1d.!J .1111.._· 

lu-.. di:1n;i::. 
• Con1par11r el prc.·,11~10 d.: !;1 in~rnu..:1,.,n 

• Gnl'.ir de pnil1_111:_~.1J.1o; \. .1c;.ic1ones 
'f r;1n'>1n1t1r co1H>c1111knto.,; .• 1:-uJ:1r 

• O.:scubrir su voc:'l.1.'Hlll 
[~st.:ir ;11 di:l. 
Obtener rn~1yL.irc•; in\_',fC''>D'i· 

• Cubrir !..is dc1lc1cnc1.Lo. cultur.1Jc.-, .Je 
que '>On con~..:icntc-> 

• Difundir 5u idco!0':-''-' 
• Dc:;rcrt~..- en ,itrn'> t..•I rn:cr..!-:. p<'I -.u C'>pc..:1alidad 

• Dc'>pcrt.1r .1.Jrn1rac1t•n .J.; !o•; .1lurnno'.. 
Ocupnr su•, r.1::0~ liba·~ .. 
~1.ullcncr l.• cnrnun11::,1civn <:(>ll la-. 

ah·~ cnri;1cit.1n.ln> a rc;J.!1.Lar<>c nuc' ;L~ !,'.Cnt..·r.:i..:hulc:. 

en l.1 111 ... ·d1J.J. .._jc '>ll~ rtJ'i.tbili...ladc<, Surcr.ll'>c. 
P<..ir lu t.111\<..) ~<..: puede :._1prc...:iar qut.": en la cnscil:u1;.r_J- aprend1~jc. b. conducta del 

instructor : Uel c~1pacit:..mdo. puede s.:r provocG.d:i por f:..1ctorcs extcn10:, tales como 
irn:entivo~ . ...-~tinnilos. etc. Y p<..H factores internos. la n1otivación. misn1a que vicnc n ser 
la fu1.·r/;.i int..:rior '-FlC .J.c~picrta, 1.1:ienta y ::..os1icm: un ..:ornponanlicnto d.ctc:nn1nado. 



Conclusiones: 

DcspuCs de h;i.ber realizado una profunda in-..cstigación accrc;i. de los autorc.:-,.. que a la 
ti..'Cha han escrito sobre el tema de entrevista y en rdación a los tipos de cntn:vi!>ta que 
actualmente se rcali7.an dentro de las organiz.acionc>'>. pude detectar que cada dia es 1nás difícil 
k"lgrar consolid;i.r la comunicaciún. conocirnicntos e inlOrmación <.¡tu: se rnancja entre las 
personas ... icndo esto aún mlis complicado dentro do.." las org:mi?acioncs. origen de fallas 
i1nportantc"i. p•1r~1 el dcsc1npc1)0 de una organi7..ación .. 

Derivado de esto considero que sr.: hace nccl.!'saria la in1plcmcn1.:ición sistcmlltica de lu 
con1unk:ación di.:ntro de !ns organizaciones .a tra-.éz l..!.: la capacitaci•;n de cntn.:vista. 

Por lo que en esta propucst:i trato di.!' implcnn:nt:ir el 111:111...:jn y lu'> co11oci1nicnto.:; 
ti.:cnkl'-.. p..:d;1gógico:;: y psicológicos de la entrevista y dd in~tru..::t0r. clcmcnto!-> nc1.:c-sario:> para 
cap~1citar cn ca~cada a todo<; k)s recursos hu1nan._1., qu<: l:1boran cn ;ilgun:1 ._,rgani7~1ciú11. )<a que 
finalincnh.: tar(k o temprano cstc pcrS(.">llal. <l<::-.pu..:'> d.:- n1.1nc:jar, la inf....)rtn;i..:ión y los 
con<lCi1ni ... ·ntu~ c:;pccificos de la or~.uli.1;1ción. o <.k-1 ."ir .... ·a 1.•n cuc'.>lu.:>n. p.1.<.a. a -.cr part..: del 
pcrsnn<il qln! c.:ip.lcila a los nllC'-O'> rc:cursos hu1n•Hll">'" ._,bteni1.:rH.k"> rT1cj•Hc<; bcn.!f!t.::1l'S para la 
pcrs011a ~ para la or~aniz.ación al co1H:lr con clcmc1Hu"-> nccc:.ari,,:-. Ú<.: la c111rcvi"->t<1 y del 1ncncjo 
de t1.:cnica...-. did~h::ti..::is '-"knH:ntalcs n1i-.mo-; que pcrmrtiran un;t lllCJl..'r 11pti1ni.1a...:ilill dt: lo-> 
rccur~l•'> hl11n:tllll:., financiero'>~ n1atcriaJ._...,_ 

(~L,nsid .... ·1.u1d<1 qui.: !;1entre\1s1~1. a la fcch:i e;, <.·I 111-.trun1L'nto rna:~ ..:r11p!...:.1d,). pl'r t0das la~. 
persona!"> ~in di~tin..;iún dc ra7ilS. cri:d.1s. id..:l1h1~i.1:-.. e<l.1J. -.e:-.u ..... ·:.tad<.-' Cl'- d. cl1ndiciún 
..:con01nic.J.. prc-p.u:ici~111 ~h.:.i. •. h.~tnic.:i. tic1np,, l.' ~r,1c:\ Je 1:1 hun1.11liJ.1J. 1:1 cntn:" i:-.ta .... ig.uc siendo 
el in<..trumcnto. 1nú-. in1plirtantc y ncccsan,, p~1r:i. corrH1ni..::~1r~c ...:ntrc ._·1 pcr. ... unal qu1.: L:.ib<.Jra en la 
1)rgan1/;1.:i,.,n e> 1nstitu..:H'>n ~ el pcr">nn.il qu..: hu-..ca c1 ... cn. 11..:Í•.> que pr._·-..ta \,1 ('rganil":i..::ión. para 
cubrir -.us nccc:~idad1,.",. 

C-.¡u e,,, in1pur1ant..: t;1ntu rara !a ,1rt!~1nil";1...:ión en -.u c .... ,njuntl). cun10 par.1 aquc11,,,,, que al 
tener <.:L'nn..::in11...:ntu-. J,.-J !">crvicic• o tt.:cnolot-:.Í:.1 qw.: i:n1p!can cn c-..1a dcpcn<lc:1<.:ia. p..:rn1itirá. 
ad..:¡uiriz· nut:\a-. p<-·r:o.pt.·<-·t1\.:1-... c .... in.,,olidar !l'"- CL•lh'...:in1icntl1'>. ir rn...:jorando cap.:icidat . .lt.:.,, • .,,upt:rando 
hah1Jid;1J...:,.,, crL'.Hl.!•J nuc" .1:; tc..::n0lngias. un rni:j,1r de-...Irr1lnü ncri:ci111c:into tk: l.t 111 ¡,,.,_rna 

Sin c111bar~u. dr.:ri\ado lk ln'.> fa,,::tnres d.:: di-.tr;.H:cion qut: actu.1l111c-nte hay en la ::,odcdad. 
en n111 ..... h.1::. <)..:;.1-.1lH1c ... dc111r,--. d..: la vida rutinan;1 !~~ pcr,.,0na-. y dc 1.1,., ,1rganizacioncs • .;:5 ..:n 
dctennin.tdu nh~lllL'l\\u 11111:- difi...:il n1~1ntcncr y vi ... u.di.•ar con claridad l:i i1npon~1nci:1 Lllle tiene la 
._•ntrc" 1::,\:1. ',ii:llJL' 1;,,1,1 un rncdio de Cl~1nunic;1ci._'1n c-ntre el person;il int.:rn,, y c-xterno. qu.;: 
pcn11itir;111 f111.dnu .. ·ntc ...:l.)J1'i._)\1dar ]<.,s hcncf"ic1l1~ y uhjc-ti\,.,~ d~ y para la 1nisma l'rg.an1?ación . 

.-\.un ..:11;nt.h) . ...::. h.i-;iL"L' J..:fi:iir h1.;. ,)hjctivo:-. d...: ca,ia 11n:i dc \;i-. ;üe~i-. ,1rgani.1".a<.:h•nalcs. e::, 
rn;i-. c,11n¡:-i!i..:.1d,'. c1 e1np1 ......... ~ de !;:-. .... ·ntrt.:" i:-.ta~ pl.i.nc-:ida..;;, <...·-;tni;;:turad:i~ rni:-..1.:io·. n<.~ dirc...:tiva::, etc .• 
dirig1d;1" h;n;i.1 1!n l'l•11::t1\l} .. : ... pc.:ifi..:u, p.:rrrlitír;in e! 111cj,~r n1.111CJO :- cu110..:11111..::ntl"> de l.l!"> 
11t.:CL·-.id.i,J..::, d:.:: ).1 ,,r_.:.11ii.·a.::ivn. dc .. h,n.!:..· -~<: obtcnJr.1n n1u.;h0;,. b...:n~ficilh, dt:-..dl· el .:ihorr0 de 
ti..:1nr•'- ,;¡u...: lin:i!1n...:nt..: t.:·· ..:.htc), h.ht;1 ,,,¡ 111cjor n1;incjt) de l.1:0. r..:!.1c1L)flt.:.'> 1ntcrrcr-,.011:llc.::s. en 
._·u.:!quier :un bit" !..il'' q .. d :· .._, "- i:1\. 1"..:rnliti1 ,1 un.1 1ncJ•""lr ..::011<..lici1\n de \ id;1 c.::ntre h,,,. ~•<:rt.!'> hurnanos 
y el ..;r._·,_·i111iL·nr.--. ...:~'lbt:in:._· l..!<: !.1 .... <r.~a1ll7.1•:1<·1n cn .:\ n1..I~ ]lnp!i,, <..cntido d<: la palahra influyendo 
dt.· 1n~111cr.1 ..:"n .. ider.1h\L'" al nucli.:n f:1n11li,1r _ ... p.1r tantn ._.¡ hicnc~,1ar J.:! individuo conH• t.tl. 

! .. 1 1cc:nuk>1:0i.1 ._.n rcl.1,,::i,·H\ a \,i-., 1ncdi,i..; dL' ..:ornunicaci0n. 1:1 telt..·\·¡~¡L;f\. la radin. cl 
tch:tl~IH'. el f.1-..... el inicrn<::. n1.~qu1:1.1r1.1 :- <..::..¡uirn ...:11...·.rrc" ,.,,..:.1 nlle\ .1-; nccesiJ~1dt:-.. haci.t otras 
pi:r-.p<:cti" .i,., dt.• ..:· .... 111uni,::1ci1~n d...:ntro ,!t: la::, •)rg.1n1z;ic1unt:'>. pl•r In qu<: ~ • ...: hac,_• 111.:<:..:::-.ario dar 
Cl>11-.1.111te111.:n•.:- \;1-. (;h.:ilit.i:idi..::-. p.tr:i 1.1 1d...:cnt1fic.1..:::'-'º ) ..:1.•1npr<:n~n>11 de: 1i.:-ce..,id:1dc'> 'lllc se 
rt:quirÍt:lCI\ Cllhtir. ).) •,,.;;J. por r.1rti,; ÚC )a L)f):!,llli.t";JCiOll ¡) J<.!l tTlÍ~ffil) pcr-.unal. 

Sin ..:n1i-.11:--''-' ) a pc~:1r <le cst .... ~ .... .;!'1,.·anccs k>:::nL>l•'-gi...:o-. C:ld:i di.1 c. 1n;i..., prohkm:!tiC(.), 
ditú;il ~l<.! n1;11Hc11L·r ~· f,•1n..::i1;1r c-...1 rcl.i...::1"11 intcrpt.:r-..,J11al. ncccs:!rÍ•l p:1r.:i c11hrir <>atisf:iccioncs, 
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alcanzar metas, logros, expectativas. nuevas proyecciones. desarrollo en general etc., debido a 
que el equipo y mnquinaria o especialización provoca que haya mas distancia entre los seres 
humanos y la interacción entre las personas muchas veces se pierde o se torna muy superficial o 
ch:111cntal. actitm . .ks que van en detrimento del bienestar del personal y de la oranizacion. n1is1nas 
que son requeridas en las organi7_ncíoncs y p.._1r los empicados. pnra n1~H\tencr un equilibrio bio
psieo-socinl, pnra cvitnr que se genere violencia, verbal o lisien, d.:~confi:u1;ra-,. tcn1orc!'>, 
inseguridades, suicidios, desequilibrios emocionales. personales o sociah:s. cte. sr.: dt.:hl.!' 
considerar que esta incomunicación es cada día más :H.:cntu;:ida entre las organi.7aCiL1ni.:s a pc~ar 
de que para algunas personas no tiene impnrt<1111.::ia. 

Considero que aún y a pesar de e-;as de~;lveni.:ncia-,. <.!"i de ~tuna in1port<lncia que en la 
actualidad se integre la entrevista C<1n10 un todo. al proccs.._-, Ors~111i.l'acio11al. ::-a que es parte 
integral tanto de la persona con10 de la organi7ación. sicndn qui.: _,¡ al¡.!una de c...,t.h dPs p;:irte~ 

clt!tncntale"> de una orga11i7ación '>-C encuentra Ct'n dcfi..:icnci;-i <1 c~ucncia :.cri;1 co1n • .., ::.i la" 
pcrs • ..,n:-cs y la <.H·gnni7:-cción se encontrar:ln enfertnO'>- o di:.cap;:1cit~u.Jqs, lirnitandn :· prupici<uaio 
fallas inlp<.)ftante<>. p;1r;1 ambas partes. adr.:nl."1s de que. <,Íll lCfh.:r Cllbi.:rt;l'i C'>l;l'i 11L•...:c~;tdndes. 

dificilincnte "'l.! p<1dr:in opti111i7;:ir los n:curso hu1nano<>. 111atcriak-. y f"'inaricil!rn-., y:• que sin ello,., 
l"'inahnentc on"1. nr¡.!ani7~ción n<' se put:d<::: int..::grar conin tal. 

En J;:1 medida en que una org:in1.taci .. 'in p..:nnita qu..: "e l..: id,._.11tifiqu..: ..:.-m,, t.d. !;1:, 

persona-. rnlct,'..rante':> de ella <>e identifi.:ar;:i.n má<> faci\nlt.!'ntc cu11 h)~, nhjcti"º"' : pulíti..:'1~ <lc la 
0rg:aniz<lción, hu!-c;:indn ..-,u sati'>f;\cciún, bicnc':>tar. po-;ih1l1d;11J dt..· d<.:-...1r1,)\l,,. crc•:1n1icnt~• ... ,~..::ia\ 
econó1nicL' : cultural. identifi.:ar;i. su-; valores n1ct<l'> gu..-.tos y dc::.co.;; de inn.n ar ap\ic"1.ndo sus 
expcrit:m.:i.:1s y ,_..,,nneimiento n los de la or!:'-ani7~'lciUn. 

P(•r \i.1 que el tener conocin1ienhlS;. contar con cl..:rncntrn; y tr.::cnic:is dt.• cntn:vi-.ta interna 

~c~:~~;;~~...,li~ca~~~~~~~¡~3~~~;.e~~s~~:::d';¡<:,n~~n~~n~~g~~:~ai~;~~:~·t:~e~~~~::nn~~~~~a:n~~;~~~~L'~lc:~tcr:l~;: 
~)rgani.l';~~~ó~at'i(~~:~ r~;\1~~-~~~~~~7~~~~~ ~: 1~:.i;~~~~ travez d.:- la entrc\'i~ta proporcionad un,\ mejor 
c:<.tnictur:;i.. progr•unac1ón y <lt.·t...-cci .. »n de necc~idades. p.ara lograr un.1 mejor c:-ilid:id <le los 
servidus. ¡xtra la p<)bla..:ión h:u.:ia quien oricntc su scr ... icio. permitiendo la s:itisfacciL•n . ..,J logro y 
desarrollo de las caracidadcs di..': ki-> rccur-.üs hun1:inos. p1:n11iticndn tHI 111cjor an1bi.:ntc l::ihoral 
p<ira arnhas partes 

La rL1t<lci6n de pcr~onal ~cr;:i 11\t.•nor, cl ~1u:.enti':.n10 disnlinuirá. ID;, p(_•;.ibh:-. rics~o;; de 
trabrij .. _. s.: podr~m ..:t1ntrolar y por tanto .-..e pv<lr;in pri..':.,,.enir po,.,ible~ c11fcnncúadc~. tr;.H<lndn de 
111.:intcncr un c4udibriL~ tanto úe la nrgani.7:1.:iún i.:01110 tk· lo~ rccur-.n·; ln1n1a110->. •.icndn c~to-. aún 
1n;is i111pnrta11tc->, ~a que -,í los recursos hu1nanos ">t.: encuentran en de-.cyui\ibrü_'l p,\r;1 p .. 1der dar 
una <ltcni.:i.:111, l\:i1ne~i.: intcrn~1 •l c-..;tcrna el deseo de -.up.._•:-.1ci.H1 y d:.: '-·~1pa-::it:1ci.'>n -.cr.i tnt.:tl!ncntc 
inco1nplct<l. 

E-. p1lr c~o 1H .. 'ci.:-;;irio e in1portant<.!' que J;.ts per'>1lnas que !>t.• dcdi ... 1u.:n a entrevistar, cuenten 
con \o.., c\.:111..:nto-.; nc..:c:;arios p::ira tan1bi<.!n ;';cr in'>tructorcs ya que le• cnnsidcro 01111' una base 
para poder .;,lnt.1r c1~n clcn1cnto-> nece::.arin'> p"1ra que u11a orl~ani:.-a..::1,)11 puc1ia crecer a la par de 
sus re.;ur"-<1~ hun1ano•;. 
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