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Actualmente, el constante crecimiento demogréfico
de las grandes ciudades, demanda de mas y mejores
mecanismos de comunicacién, ya sean impresos
como las revistas, periédicos, boletines etcétera, o
electrénicos como la radio, televisién, internet,
mismos que le permitan mentenerse en un continuo
contacto con su entorno.

Dentro de estas necesidades de comunicacién , los
sectores productivos carecen de los medios que
propicien una adecuada comunicacion interna.

Es aqui precisamente, donde el trabajo del comuni-
cador grafico visual, debe ponerse en practica y tra-
tar de ofrecer alternativas a estos problemas de co-
municacién. Pero {Codmo mantener informados a es-
tos sectores productivos ?, {Cudl es el mecanismo
idéneo que mantendra estos canales de informacién
abiertos ?.

Estas son algunas de las interrogantes que se pre-
tenden resolver en el transcurso de la siguiente in-
vestigacion y que ayudaran a cubrir nuestro objeti-
vo de conocer lo impresos editoriales, asi como las
alternativas que ofrecen cada uno, para solucionar
problemas de comunicacién, y finalmente la aplica-
cion de uno de estos a una necesidad real de co-
municacion en el sector industrial mediante una
propuesta grafica.
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En consecuencia, en el primer capitulo de esta in-
vestigacion,se aboradara el tema del disefio grafico,
diseno editorial, medios impresos, y el porque de la
eleccion del boletin informativo como un mecanis-
mo idéneo de comunicacién empresarial.

En el segundo capitulo, se describiré en un panora-
ma general las necesidades de comunicacion del
Grupo Industrial Trueno, para poder ofrecer una so-
lucién através de una propuesta gréfica.

El capitulo tercero muestra como han sido aplicados
los fundamentos del disefo, al diserio del Boletin In-
formativo Desafio XXl, donde inicialmente, se ha-
blara tanto de la forma como de su contenido,ha-
ciendo una descripcion cuidadosa de los elementos
que se tomaron en cuenta para la realizacion de
esta propuesta, ya que todo este gran cumulo de
informacion requiere de una adecuada estructura-
cion y jerarquizacion visual en el aspecto de diserio
y asf poder ofrecer una alternativa de comunicacion.
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1.1 Introduccion al diseno grafico y diseno editorial.

A través de su historia, el diserio gréfico ha logrado
obtener un gran desarrollo gracias al continuo
contacto con las actividades de las sociedades, que
avidas de nuevas formas de comunicacion visual
han acelerado su crecimiento. En un principio el di-
seno grafico lo producian los artesanos, miembros de
gremios de impresores y rotulistas. Un sélo hombre
llevaba a cabo todo el trabajo para producir un libro:
correccion, eleccién de tipos, impresion, publicacién
y venta.

El disefo grafico, en el sentido moderno, empezé con
la impresion y la combinacion de los elementos artis-
ticos y mecadnicos. Las primeras ilustraciones se im-
primieron con grabados en madera, hasta que Gu-
temberg introdujo los tipos mdviles metdlicos a me-
diados del siglo XV.

El siglo XIX vio nacer los sistemas de impresién mo-
derna, después de que durante siglos habia tenido
muy poco avance. A mediados de ese siglo, el disefio
grafico logré un mayor apoyo en las dreas de empa-
que, presentacion, exposicion y publicidad de algu-
nos productos comerciales, y comenzd a estable-
cerse cada vez mas como una profesion.

El diseno grafico continué evolucionando gracias a
nuevas ideas aportadas por diversas técnicas em-
pleadas en la arquitectura, industria, ingenieria, tec-
nologia, comercio, etcétera.
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Henri de Tolouse-Lautrec (1864-1901) pintor fran-
cés, influyé notablemente en la elaboracién del car-
tel moderno. Al aplicar en sus obras diferentes tipos
de letras (que tuvieron sus origenes en los letreros y
la caligrafia) logré conseguir un soporte que servia
como un medio de comunicacion con otras perso-
nas y que se dirigia a cierta audiencia. Descubrié la
importancia de trasladar su trabajo a la imprenta, y
la reproduccién del mismo a gran escala.

El diserio grafico actual proviene principalmente del
movimiento de Artes y Oficios fundado por William
Morris (1834-1896) en 1884, sus ideas se extendie-
ron a la impresién y produccion de libros, asi como
al mobiliario, papel tapiz y telas. En 1890 fundo la
prensa Kelmscott, en un intento por mejorar el di-
sefo y la impresion de libros.

La siguiente influencia significativa en el disero fue
el movimiento de las artes decorativas conocido
como el Art Nouveau (arte nuevo), nombre este de
una tienda que se abrio en Paris en 1895. Estilisti-
camente, sus origenes estan en los disefos de Mo-
rris. Las figuras carcteristicas de este estilo son cur-
vas y flotantes, como olas y tallos de flores. Fue un
estilo de decoracién grafico que se transfirié a una
amplia cantidad de objetos.
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La influencia mas importante en el disefio contem-
poraneo, sin embargo, fue la Bauhaus, establecida
en Alemania inmediatamente después de la Primera
Guerra Mundial. Walter Gropius (1883-1969), ar-
quitecto, disenador y maestro, fundd la escuela
Bauhaus de Arte y Diseno, en Weimar, en 1919. Es-
tablecié los principios que se convirtieron en fun-
damentales para casi todos los aspectos del diseno
del siglo XX. La filosofia de la escuela era reunir el
arte y la tecnologia. Lazslo Moholy-Nagy (1895-
1946), uno de Jos maestros defensores de la
Bauhaus, dijo que la tipografia en el disefno deberia
ser “clara comunicacién” en su forma mas vivida. La
Bauhaus creé una nueva tipografia, y también ex-
perimento con los materiales de impresion.

Al mismo tiempo, el movimiento radical cubista es-
taba en ciernes en Francia, guiado por Pablo Picasso
(1891-1973) y Georges Bracques (1882-1963). Esta
libertad de tradiciéon la consolidd, en los aros cin-
cuenta, el disenador suizo Jan Ischichold, quien
abogaba por la simplicidad, el contraste, y los colo-
res primarios. Sus composiciones asimétricas de tipo
exhibian un juicio visual exquisito. También combi-
naba fotografias y tipos , lo cual entonces era poco
usual. No es una coincidencia que al diserio grafico
suizo aun se le reconozca por su calidad. El papel
del disefador grafico gané aceptacién en Estados
Unidos, donde la produccion y la publicidad en los
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medios masivos, crearon la necesidad de disenado-
res especialistas.

“El término disefiador grafico, acunado por el noﬂeamencano William
Addison Dwiggins, no se utilizé hasta 1922, q arse
ejemplos de diserio hasta entre los fenicios que ldearon un alfabeto
para representar gréficamente el lenguaje hablado ya durante el segun-
do milenio a.C.”'(1)

Con el avance en los sistemas de impresién, el dise-
fio emergio de una época dificil a una riqueza de
contenido, forma y estilo, otorgandole al diseriador
mayores posibilidades en el proceso de produccion
grafica. La nueva tecnologia sélo sirve para cambiar
o incrementar los pardmetros con los que los dise-
Aadores tienen que trabajar, y nunca sustituye de
hecho al proceso de diserio.

“El diserio es un pr de creacion visual con un propdsito’ (2)

Sabemos que el diseno grafico es una actividad
creadora, por medio de la cual el hombre planifica y
estructura posibles soluciones para cubrir necesida-
des de comunicacién. Con esta premisa decimos que
el diserio editorial es la actividad del diserio grafico,
que se especializa en planear, configurar, estructurar
y realizar el material grafico para presentarlo de una
manera correcta y atractiva dentro de un formato
especifico, sea este libro, revista, periddico, etcéte-
ra.

Bl
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El diseno editorial generalmente se caracteriza por
la busqueda de la organizacion de la informacion
que va a contener una publicacion,; es decir, cierta
aplicacion plastica, una distribucion légica y jerér-
quica de textos e imagenes de manera tal que resul-
ten mds comprensibles y atractivas para el lector.
Para concluir, podemaos afirmar que el diseno edito-
rial tiene como objetivo organizar y estructurar to-
dos los elementos que forman parte de la composi-
cién grafica, y crear las condiciones estéticas opti-
mas con el fin de transmitir el mensaje visual de la
manera mas efectiva posible.

1.2 Clasificacion de los impresos editoriales

Al evolucionar la tecnologia del diserio editorial, se
empieza a tener un mayor crecimiento en la pro-
duccién de los medios impresos, y si bien el libro es
considerado como el punto de partida, también nos
marca algunas pautas para poder hacer una clasifi-
cacion, en cuanto a formatos y funcion que cubren
estos. El Diseno Editorial cubre su funcion al pre-
sentar un mosaico de informacién en una publica-
cién, donde este mosaico debe estar organizado y
ser comprensible con el fin que la informacion sea
clara y atractiva, y facilitar la lectura. Existen algu-
nos elementos que determinan las dimensiones de
una publicacion como son: formatos, tiraje, perio-
dicidad,y un elemento de vital importancia: el
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grupo receptor a quien va dirigido su contenido.

La periodicidad que dieron los impresores a sus pu-
blicaciones, fue el resultado de una singular mezcla
de empresa comercial y servicio publico, esto es, al
aumentar la proporcién del trabajo constante al ta-
ller de impresion y la necesidad de satisfacer a un
publico sediento de noticias, tuvo como conse-
cuencia una diversificacion de formatos y medios
para propagar la comunicacién. Esta diversificacion
de los medios impresos nos permite hacer una cla-
sificacién, que finalmente nos llevard a ubicar las
caracteristicas mas importantes de estos, y poder se-
leccionar el érgano mdas eficaz ante un problema de
comunicacion empresarial.

Los impresos directos son dirigidos a un publico
madas especifico, que generalmente selecciona el co-
municador. Estos se conocen también como impre-
sos extra libreros o extra editoriales y algunos
efemplos son: participaciones matrimoniales, pasa-
portes, circulares, invitaciones, diplomas, etc. Los
impresos masivos llegan de una manera indiscrimi-
nada a toda clase de publico, pero por sus caracte-
risticas de contenido, costo, distribucién, etcétera,
se relacionan con cierto grupo de lectores. Mencio-
naremos algunos de estos para tratar de enumerar
algunos ejemplos: El periddico fue una respuesta a
la gran demanda de informacién tanto noticiera
como publicitaria, por lo que su tiraje requiere de
una publicacion diaria. Los materiales empleados
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en esta son muy econdmicos, y gran parte de estos
son impresos a una tinta.(Periédico tradicional).
Otro impreso masivo es el boletin, y que por el al-
cance que consiguio, ha logradé colocarse con gran
aceptacién en el sector industrial como un efectivo
mecanismo de comunicacién. Las empresas gran-
des, o incluso medianas, publican a menudo boleti-
nes para comunicarse con su personal, y a veces con
sus clientes. El boletin aporta una plataforma a par-
tir de la cual la empresa puede transmitir a un pu-
blico amplio sus actividades sociales, empresariales
y otros acontecimientos importantes de la organi-
zacion, Las dimensiones del boletin dependeran de
las limitaciones financieras y de la informacion dis-
ponible, consideraciones estas que afectaran tam-
bién la frecuencia de la publicacion, sea mensual,
trimestral, etcétera.

La revista es una publicacidon periédica (semanal,
quincenal, mensual, bimestral, trimestral, ...) que
contiene textos e imagenes sobre varias materias,
tratados, con cierta amplitud, por varios autores re-
unidos en un sélo ejemplar o niumero.

Por lo anterior, diremos que el boletin es el medio
de comunicacién, que por sus caracteristicas antes
mencionadas, tratara de solventar ese gran cumulo
de necesidades comunicativas del Grupo Industrial
Trueno, logrando penetrar a un gran numero de
grupos afines, y mantener un canal continuo de
comunicacion con sus lectores.

172
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1.3 El boletin como medio de comunicacion y difusion

El Boletin es uno de los medios de comunicacion
que ha surgido por el aumento de la cantidad y di-
versidad de la informacion generada y requerida
por los diferentes sectores industriales y algunos
otros organismos que buscan una comunicacion in-
terna. Es un medio importante de expresion al que
han recurrido los grupos empresariales, siendo asi el
vehiculo donde se materializan gran parte de las
ideas, proyectos, que relacionan a los diferentes
grupos que necesitan una comunicacion interna.
Para situar al boletin como un medio grafico de
comunicacion, habria que establecer, que es un con-
tenedor de ideas y mensajes, presentados y organi-
zados de tal forma que puedan ser comprendidos
por la mayoria de los receptores. El emisor (realiza-
dor o realizadores) emite un mensaje jerarquizado,
en el cual organiza y selecciona la informacion para
que pueda ser asimilada por el publico al que va di-
rigida y cumpla su funcion. El boletin forma parte
importante de los medios masivos de comunicacién;
ultimamente ha cobrado especial relevancia en
nuestro pais, debido al desarrollo industrial y al au-
mento de las necesidades de comunicacidon entre las
empresas, y se ha consolidado asi, en un vinculo
particular de comunicacion.
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La comunicacion.

Para establecer cémo surge la necesidad de comu-
nicacion en el individuo, primero trataremos de
explicar el proceso de comunicacion.

El comunicar es poner en conexion una fuente emi-
sora de informacién y un polo receptor por medio
de la transferencia de un mensaje.

Todo elemento comunicativo comporta implicita-
mente intencionalidad, un propdsito (el de comuni-
car o poner en comun), toda vez que comunicar es
transmitir significados o mensajes, y conocimientos
entre emisores y receptores humanos.

Para que la comunicacidn se realice, emisor y recep-
tor deben disponer del mismo repertorio de sefiales,
y producir asi, no sélo a la transmisién de senales,
sino también el desciframiento de las mismas.

La comunicacidn es la accion que permite a un or-
ganismo o a un grupo de individuos, situado, en
una época o en un punto determinado, participar
de las experiencias-estimulos del medio ambiente
de otro individuo u otro sistema, ubicados en otra
época o en otro lugar, mediante el uso de los ele-
mentos o conocimientos que tienen en comun.

Para Schramm , el proceso de comunicacién com-
prende el aspecto de informar en un sentido, y el de
alimentar o responder en otro; proceso dialéctico
que da como resultado la comunicacion.

"Los tres elementos esenciales de todo proceso co-
municativo son:

m
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A) La fuente: que puede ser una persona que habla,
escribe, dibuja, hace gestos o una organizacion in-
formativa (un periddico, una casa editora, etcétera.)

B) El mensaje: puede tomar la forma de la tinta en
el papel, de las ondas sonoras en el aire, de un
movimiento de la mano, una bandera que ondea o

cualquier otra senal cuyo significado pueda inter-
pretarse.

C) El destino: puede ser una persona que escucha,
observa o lee, un miembro de una conferencia, un
miembro de un grupo, el auditorio de una confe-
rencia, un grupo determinado que llamamos publi-
co receptor como el lector de un periddico o el que
mira la television, donde la fuente emite el mensaje
cifrado elaborado por un comunicador o emisor,
este mensaje o senal se dirige a un receptor o desci-
frador que representa el destino del mensaje.(4)

FUENTE | CIFRADOR | SENAL

| DESCIFRADOR . | EMISOR | | DESTINO

Schramm Witbur

ecamm o S RECEPTOR |

Cokxctva (d)

Procesos y Efectos de la Comunrcacsn
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En el proceso de comunicacién interviene otro
factor determinante para la elaboracion y com-
prension del significado del mensaje, que es el
campo de experiencia que deben tener en co-
mun la fuente y el destino, para cifrar o desci-
frar el mensaje, es decir un cumulo de expe-
riencias que ambos habran de conocer y com-
prender para que se de un proceso de comuni-
cacion mas eficaz.

Dice Schramm:
“El pr de icacion comprende no sdélo la emision del
ije sino también una resp ta a ese je, lo que afirma
que una persona puede comunicar y recibir, siendo entonces co-
municador y receptor en si mismo. El proceso de comunicacién
colectiva se desarrolla de igual forma que la comunicacién inter
personal, la diferencia es el mayor numero de individuos y ele-
mentos que intervienen en ella. La fi tr ite una cu /]
de mensajes en forma masiva, cifrado para un publico distante y
heterogéneo que es el destino. " (5)

En la fuente intervienen numerosos grupos de
individuos, con diferentes funciones, para ela-
borar mensajes que serdn dirigidos a un publico
receptor a través de distintos medios como la
t.v., la prensa y la radio. En la comunicacion co-
lectiva sélo es posible conocer la respuesta por
medio de investigaciones entre el publico por
medio de llamadas telefdnicas o cartas donde
los receptores dan a conocer sus puntos de vis-
Mecanarode i Comimencn ta. Podemos concluir que el comunicador y el

Procesos y Electos de fa Comunicacion

Colectna 5 receptor pertenecen a un contexto historico,

£ A i et hem a1
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econdmico, politico y social; por lo tanto es ne-
cesario delimitar y analizar otros factores como
el campo de experiencia, los canales y recursos
materiales y humanos que puede utilizar el
comunicador para la elaboracion y difusion del
mensaje.

Los medios masivos de comunicacion son pro-
ducto del desarrollo industrial y su creacién se
explica por la necesidad de este mismo desa-
rrollo, de crear nuevas formas de control de las
conciencias y métodos mas eficaces para la
transmision de la informacion. Los medios de
comunicacién son, a la vez, canales y medios de
expresion que se dirigen no a un individuo o
persona, sino a un grupo destinatario, definido
por caracteristicas socio-econémicas y cultura-
les que vuelven andnimo al receptor.

Es por esto que el boletin informativo es un
medio de comunicacion que mantiene abierto
el canal de intercambio de informacion en los
grupos u organismos con campos de experien-
cias afines. Asimismo el boletin permitird parti-
cipar de los conocimientos comunes de un gru-
po determinado (entrando en el proceso de
comunicacion colectiva) cuyo vinculo estara de-
terminado por una época de transformacion
general de los medios masivos de comunica-

cion.
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2.7 Origenes del Grupo Industrial Trueno

El Grupo Industrial Trueno inicié sus actividades en
7969 en el ramo de la confeccion de ropa interior
para caballeros y nifios. Los inicios del grupo en los
arios 70 fueron lentos, debido a que existia una
fuerte competencia comercial en el mercado nacio-
nal, pero los factores que finalmente permitieron a
la empresa iniciar sus actividades en forma impor-
tante fueron, primero, la introduccién, junto con
otras empresas, de Nylon en la fabricacion de la
ropa interior, que ademdas de cubrir una necesidad
primaria de vestir, ofrecia al usuario una prenda de
gran duracion a un costo accesible. El nicho de mer-
cado de venta de las prendas en Nylon 100% desa-
rrollado por la empresa, logré consolidarse con la
venta de ropa interior en grandes volumenes. A
partir de la fabricacion de las lineas para caballero y
nino en Nylon 100%, Trueno comenzo a diversificar
sus materiales de fabricacion, y fue este el punto
clave en el crecimiento del grupo. Muestra de /o an-
terior fue el gran éxito que se tuvo también con e/
algodon-poliéster, material de gran duracion aun-
que no de tan bajo precio como lo habia sido hasta
ese momento el Nylon. En este material se comen-
zaron a confeccionar trusas, playeras, asi como las
camisetas de corte normal o atlético.
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Una vez cubierto el mercado, el Grupo se dio a la
tarea de cubrir el importante mercado femenino,
ofreciendo entonces la pantaleta clasica y el bikini.
La gran demanda que tuvo la marca Trueno se de-
bié a la introduccion de otro material en su confec-
cion: el Nylon Superstretch, un material muy nove-
doso y que en tan sélo unos anos logro colocarse en
el gusto del consumidor. Dentro de este grupo, la
juventud masculina también fue atendida con la
creacion de nuevos modelos de bikinis en diferentes
telas y diserios. Si bien la marca Trueno ya habia lo-
grado mantener un posicionamiento fuerte en un
nivel popular, también habia conseguido un creci-
miento importante tanto econémico como produc-
tivo un periodo de soélo 10 anos. A este crecimien-
to inicial en la estructura del grupo se sumd la
creacion de otra empresa que abasteciera los insu-
mos bdsicos como son los hilos y la telas, que en ese
momento eran ya insuficientes para cubrir el gran
numero de consumidores de los productos Trueno.
La creacion de Tejidos Arse, nueva empresa del
Grupo constituyé un mayor apoyo en la fabricacion
de las prendas, abatio costos de produccion, redujo
los tiempos y movimientos en la fabricacion de in-
sumos, y fue la empresa que permitio experimentar
en la fabricacién de nuevos tejidos, composiciones y
acabados.
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Hasta este momento, el Grupo Trueno habia logra-
do mantenerse en un sector popular especificamen-
te, gracias a la calidad, materiales empleados y al
precio de sus productos; pero nuevamente el Grupo
comenzaba a ser desplazado del mercado debido a
que los materiales empleados hasta ese momento
ya estaban siendo sustituidos por un tejido con una
mayor aceptacion para el consumidor:

el algodon 100%.

“El algodén es la fibra que el 75% de los mexicanos prefiere”(6)

Con el fin de obtener una mayor participacion eco-
nomica en el mercado de la confeccién de ropa in-
terior en algodon 100%,fue creada a fines de los
80, Industrias Desafio, S.A. de C.V., cuya finalidad
era emprender diversas acciones, entre ellas mejorar
continuamente los acabados de las telas, hacer mas
estrictos los controles de calidad a través de tallas
mas precisas, mayor cuidado en los cortes de las te-
las y las prendas e impulsando a su vez la creacién y
desarrollo de nuevas lineas, asi como el registro de
nuevas marcas para caballero y nino. Debido a la
gran demanda de sus productos, en el dltimo se-
mestre de 1994, Industrias Desafio, S.A. de C.V,
inaugurd su nueva planta en un parque industrial,
como parte de apoyo a el programa ecolégico de
proteccion al medio ambiente en el Distrito Federal.

Despatho de investigacron
de Mertado Roper Starch 1985 (5)

2. i b 5
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Su infraestructura denota que se trata de una de las
empresas de mayor prestigio que hay en México,
dentro del ramo de la confeccién de ropa interior.
Su maquinaria y modernos sistemas de produccion
son de lo mas avanzado que hay actualmente en
América Latina. Esto permite que el Grupo Trueno
se consolide como uno de los grandes abastecedo-
res de ropa interior en México, gracias a las carac-
teristicas del producto: estilo casual y costo acce-
sible.

2.2 Trayectoria empresarial.

El Grupo Industrial Trueno se ha consolidado como
una de las empresas mexicanas mas importantes en
el ramo de la confeccion de ropa interior, gracias a
la continua necesidad en la mejora de sus niveles de
calidad y de produccion, puntos clave para el desa-
rrollo empresarial. Una de las metas mas importan-
tes para los directivos del grupo, ha sido precisa-
mente conformar una corporacion que les permita
tener una mayor cobertura de productos para el
amplio nidmero de consumidores que continuamen-
te, y cada vez en una cantidad mayor, exigen nuevas
alternativas de producto para su consumo.

El Grupo Industrial Trueno se ha conformado como
una agrupacion integrada por empresas como:

R R e T8 R
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Playeras Trueno, Tejidos Arse, Grupo Industrial Cal-
cetero e Industrias Desafio, todas con una séla fina-
lidad: producir la marca TRUENO. Esta dltima em-
presa se ha colocado como la punta del desarrollo
del grupo, ya que es aqui donde se implantan cada
uno de los sistemas que servirdn de base en la es-
tructura de la produccion y donde se pueden cuan-
tificar los avances productivos en forma global. Para
esta corporacion, el periodo de crecimiento mas im-
portante ha sido el final de la década de los anos 80
y gran parte de los 90, en que ha logrado avances
que superan hasta en un 60% lo esperado inicial-
mente, todo esto gracias a una adecuada instru-
mentacion de los sistemas de control de insumos,
de control de calidad y de Produccion.

Para tener una vision mas clara de los sistemas an-
teriormente mencionados, se daran cifras estima-
das, en materia de avance y proyeccion que han
marcado de una manera importante la trayectoria
del grupo.

CONTROL INTERNO

En materia de inventarios, muestreo, localizacién y
distribucion de insumos se han conseguido grandes
logros con la aplicacion de sistemas de automati-
zacién de datos, es decir los métodos tradicionales
(censo manual) anteriormente empleados, mante-

223
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nian un margen de error considerable, debido al
lento y deficiente proceso de descarga de la infor-
macién. Ahora con la integracidn de servidores
computarizados, la posibilidad de almacenar y con-
sultar informacion mediante lectores opticos de ba-
rras, la actualizacion de la informacion es casi in-
mediata, por lo que se impulsa el desarrollo de una
infraestructura capaz de decodificar y utilizar la in-
formacion, a fin de aumentar la productividad in-

terna.

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

Niveley de Avance

87

CONTROL DE CALIDAD

La nueva cultura industrial, que hoy es la respuesta
al proceso modernizador, tiene diversas formas de
expresion en las tareas directivas, administrativas,
tecnoldgicas, manufactureras y comerciales de las
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Revista Canacntra-Transformacon
Vol # 5
Mayo 1990 (6)

empresas, el concepto clave que une los objetivos
con las acciones es precisamente la productividad,
como un factor que depende escencialmente de la
calidad. En estos tiempos las empresas afrontan el
reto de competir fuera y dentro del mercado nacio-
nal, donde los agentes productivos se relacionan
con el aprovechamiento de recursos humanos y na-
turales, con un parametro de mejoramiento conti-
nuo y consistente dentro de una filosofia de calidad.

Actualmente, las nuevas tecnologias ya no son, ni
deben ser, privativas de los paises con economias
desarrolladas.

NIVELES DE CALIDAD

Porcentaje de Crecimiento

80 75
70
&0
50
40
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20

“Calidad es el camino para jorar la productividad’ (6)
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La competencia mundial exige a los paises en desa-
rroflo una modernizacion paulatina y constante, ya
no solo para incursionar en los mercados extranje-
ros, sino para atender satisfactoriamente la deman-
da interna. A partir de este principio, y con la con-
cepcion de que sélo con calidad-productividad se
podran obtener a corto plazo resultados satisfacto-
rios, el Grupo Trueno ha prestado especial impor-
tancia en el establecimiento de sistemas de control
de calidad total, con lo que se han logrado avances
superiores al 75% en la produccién total de las
empresas.

NTROL DE LA PROD ]

El adecuado manejo de los factores anteriores ha,
permitido tener un gran avance en los niveles de
produccion, los cuales actualmente ocupan el 40%
del total de la produccién en el mercado nacional y

el 60% del mercado de exportacion.
PRODUCCION TOTAL

60
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El avance promedio esperado en los niveles de pro-
duccién es de un 15.5% trimestral; esto es: de la
produccion que actualmente se logra, se incremen-
tara en proporcion a la distribucién del mercado
nacional como extranjero.

Segan Norberto Chdvez:
“El to de industrializacion que nace en el pleno campo de la

produccl'é;;, referido unicamente a los procesos materiales de genera-
cion de riqueza es una formula que no alude a una mera ampliacion
cuantitativa, sino a una impl, ion en los delos de distribucién y

p’ #, 1i.

[ cualitati listi a los imp en los de
desarrollo previos.” (7)

2.3 Identidad Corporativa

A medida que el mercado de masas impulsa los me-
canismos de distribucion, cambio y consumo, se im-
pone un distinto tipo de presencia de los emisores
sociales que tienen que hacerse leer, entender, dife-
renciar y registrar, en condiciones absolutamente
distintas a las conocidas previamente.
Para Norberto Chavez, en su escrito sobre la imagen
corporativa, el esquema tradicional de la comunica-
cion comercial, modelo, a su vez, de la comunica-
cion social en general, consiste en la emision de un
mensaje persuasivo, en el que su emisor proponia al
publico receptor un tema: las bondades de un pro-
ducto.

o g s Norberte El anclaje entre emisor y receptor, entre oferta efec-
tiva y demanda potencial, lo materializa la propia

H3-
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mercancia, pieza transaccional que reune en si mis-
ma los intereses del comprador y del vendedor.

La evoluciéon del mercado de masas ha hecho que
esa modalidad clasica de la persuasion, sin duda
cuantitativa, predominante aun hoy dia, resultara
insuficiente.,

La tactica de la apologia del producto ve reducida
su eficacia persuasiva debido a una serie de nuevas
condiciones como:

- La aceleracién del cambio tecnoldgico, en las esfe-
ras de produccion, distribucion y consumo, deses-
tabiliza la identidad del producto al someterlo a una
redefinicion permanente,

- Desde el punto de vista comunicacional, eso impli-
ca una aceleracion de los procesos de deslegitima-
cion y relegitimacion de la mercancia que lo vuelve
inoperante como soporte o argumento de comuni-
cacion.

- La progresiva socializacion de la calidad tiende a
eliminar las diferencias reales entre los productos
dentro de un mismo tipo, lo que imposibilita toda
confrontacion en el mercado, basada en los valores
diferenciales del producto.

Este creciente protagonismo del sujeto, entendido
como sujeto social, como entidad, es el proceso que
comienza a incentivar, a promover, la problemética
de la identidad institucional.
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“La identidad corporativa cln.'ula predominantemente por capas sumer
id. indir o subliminales, privilegiando asi a los

discursos no verbales de la comunicaciéon’’ (8)

La comunicacién social se transforma, asi, en un
mecanismo de instalacion de entidades imaginarias
en lo colectivo, entidades cuya imagen es un resul-
tado espontaneo, puro efecto pasivo, y que cobran
ahora institucionalidad, y con ello una entidad in-
tencional, ejercida y manipulada conscientemente.
Para concretar los conceptos de este sub-indice
convendrd considerar mas detenidamente una de-
puracion terminoldgica: En el contexto de /os usos
del discurso profesional, el término “imagen" suele
aparecer asociado con los términos “identidad" y
"comunicacion”. El concepto de “identidad” arrastra
cierta ambigledad, basicamente planteada entre su
alusion a una serie de atributos intrinsecos de la
institucion y a un conjunto de signos identificado-
res. Pero “corporacion” en el concepto latino, es
aquella que remite a la forma de organizacién so-
cio-laboral, término que alude a una agrupacion de
asociaciones que integra a empresas privadas, or-
ganismos publicos y sectores de la comunicacion
através de sus entidades representativas.
Es por esto que a la identidad corporativa se le ca-
racteriza por el conjunto de atributos que desarrolla
Chives oo una agrupacién de instituciones para un proceso
La imsgen corporaiva (@ identificatorio.
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Chdvez, Norberto
La imagen corporatrva (8)

Partiendo de estas definiciones trataremos de expli-
car la realidad constitutiva del Grupo Industrial
Trueno, entidad juridica de funcionamiento legal,
cuyo entorno gira alrededor de la produccion en la
confeccion de ropa interior, infraestructura que se
sustenta en la continua renovacion de sus recursos
economicos materiales, mismos que le exigiran te-
ner un sistema de relaciéon y de comunicaciéon con
los consumidores de sus productos.

El Grupo Trueno através de su actividad regular y
bdsicamente a traveés de su dialogo permanente con
sus interlocutores, ha generado formas de autore-
presentacion , mismas que en un principio consistie-
ron en proyectar con la palabra “TRUENO” (rigida y
dura en su plano denotativo) un concepto de ruptu-
ra, libertad, fuerza, conceptos que como proceso
identificatorio se representd con un logotipo repre-
sentando un rayo o un trueno rompiendo una ca-
dena, iniciando un dificil proceso de autorepresen-
tacion.

A
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La busqueda de una identidad que diera fuerza al
concepto de la marca, permitio trabajar mas especi-
ficamente en la palabra “trueno”que en el logotipo,
cambio importante a la idea primaria del directivo
del Grupo. Ante la respuesta que la lectura publica
dio a la identidad del Grupo por su representacion
identificatoria, se hizo un nuevo cambio en la forma
visual del logotipo, que iba desde el cambio de co-
lor en la palabra “trueno”, as/ como la proyeccion
de una sombra, misma que le incorpora un peso vi-

irneno

Toda esta serie de cambios aun no lograba una co-
rrespondencia entre la imagen que se intentaba
proyectar y el nombre de la marca, incorporando
mas atributos generadores de una mayor relacién
conceptual como un rayo colocado horizontalmente
sobre la palabra trueno, misma que ya habia expe-
rimentado una serie de cambios en cuanto a aspec-
tos cromaticos. El resultado de toda esta serie de
cambios dio como resultado un imagotipo basico y
reticente, imagen estable y pregnante que permite
una identificacion que no requiere una dificil lectura
verbal del término.
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ESLOGANS

Este imagotipo, después de adoptar caracteristicas
muy diversas, generd la capacidad de diferenciacion
respecto a las demas marcas existentes en el mismo
género, pero para reforzar aun, mas el concepto
inicial de ruptura, independencia y libertad, se le in-
corporé un eslogan que remite a la naturaleza in-
trinseca de la palabra “trueno”:

“Como si no trajera nada”
mismo que se cambio posteriormente por el de
“Como andar al natural”
Este udltimo eslogan ha logrado encerrar en su dis-
curso imaginario para la marca trueno, un circulo

recurrente de asociacion a la entidad del grupo in-
dustrial.
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2.4 Necesidades de comunicacion interna .

Ademadas de mantener el posicionamiento comercial
del grupo industrial Trueno, conseguido por los me-
canismos de distribucion, cambio y consumo de sus
productos, surge la necesidad de mantener una pre-
sencia constante con el publico receptor, por lo que
se buscan vias de comunicacién internas, que sirvan
como generadores de alternativas o soluciones a las
continuas necesidades del consumidor.

“La comunicacion no es una actividad opcional o especifica de ciertos
tipos de entidades, sino una dimensién esencial del funcionamiento de
toda organizacion social” (9)

Para elegir al boletin como un mecanismo de co-
municacién interna del Grupo Industrial Trueno y en
base al presupuesto otorgado, la cantidad de
ejemplares, y la periodicidad, se realizé la compa-
racién con otros impresos editoriales de donde fue
elegido el boletin por:

- Ser mas econémico en el proceso de produccion
que una revista.

- La cantidad de ejemplares a publicar sera de 2,000
en tanto que la poblacion total del grupo no supe-
ra los 1700 empleados.

- Su periodicidad sera trimestral (inicialmente),

chiver, Norboro en tanto que una revista, en la mayoria de los ca
Lo imgen corpotatns (5) sos, tiene una aparicién mas constante.
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- Su contenido tematico tendra una secuencia y es
tara relacionada con actividades afines al grupo,
y una revista en cada publicacién su informacion
en la mayoria de los casos no es consecutiva o
(continua).

El boletin informativo es la opcion alternativa que
ofrecen los medios impresos como plataforma a
partir de la cual el grupo puede transmitir, a un
publico amplio, las actividades empresariales pro-
ductivas, asi como los acontecimientos internos de
la organizacion. Las empresas grandes, o incluso las
medianas, publican a menudo boletines para co-
municarse con su personal y a veces con sus clien-
tes.

El Grupo Industrial Trueno, gracias al gran creci-
miento que ha conseguido en cada una de sus em-
presas, enfrenta la necesidad de mantener un vincu-
lo de comunicacion con todos sus empleados y
aquellos organismos afines a este, teniendo un ca-
nal abijerto que informe oportunamente de cada
uno de los movimientos y proyectos grupales que
finalmente sirvan para mantenerse en la preferencia
de la gran cantidad de consumidores potenciales.
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3.7 Contenido informativo del boletin Desafio XXI

La propuesta de este proyecto pretende ademas de
crear un érgano informativo que responda a las ne-
cesidades de comunicacién del Grupo Trueno, fo-
mentar la participacion de algunos elementos afines
al grupo (agentes de influencia directa, llamese dis-
tribuidores) y bdsicamente lograr una participacion
mads estrecha de los empleados de las empresas del
grupo.

Este boletin informativo, sugiere o pretende espa-
cios abjertos controlados, donde los elementos acti-
vos del grupo, plasmen sus comentarios y expe-
riencias para mejorar los diferentes procesos de co-
mercializacion de la marca "Trueno", pero para tener
un concepto mds claro sobre la comunicacion inter-
na del grupo, se dice lo siguiente:

Se entiende por comunicacién interna al proceso de
intercambio de comunicaciéon entre: empleados del
grupo, tanto directivos como planta productiva.

3.1.1 Secciones del boletin

La realizacion de este boletin constituye un proceso
cuidadoso, desde el punto de vista informativo,
como en el de diserio. Para ambos la finalidad sera
conseguir un proceso de informacion sencillo y ra-
pido.

E
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El contenido tematico de esta publicacién, se selec-
cioné en base a una previa concertacion de pro-
puestas informativas por parte del comité directivo
del grupo, y tomando en consideracion la respuesta
que logre este boletin, se podran modificar las sec-
ciones con el fin de optimizar su funcién y desarro-
llo.

La propuesta consta de 8 paginas con articulos bre-
ves y el contenido seré el siguiente:

1.- Editorial.-Contendra el mensaje de los directi-
vos sobre metas, propdsitos y pro-
yectos del grupo, asfi como otros co-
mentarios relevantes.

2.- Detras de.- Esta seccion mostrara actividades del
grupo, desconocidas para el distribui
dor de ropa interior, como procesos
de producciéon, normas de calidad y
actividades de los empleados del
grupo.

3.- Buzdn.- Su caracteristica sera la de un forma-
to estructurado, donde el lector pue
da opinar o solicitar cierta informa-
cion en forma rapida y sobre todo
sencilla (espacio de retroalimenta-
cién).
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4.- Fomento cultural.- Este espacio tendra lugar al
enriquecimiento cultural e informati-
vo del lector (informacidn diversa).

5.- Capacitacion y Desarrollo.-Este apartado tendra
una importancia especial para Jlos
empleados del grupo, ya que con-
tendra notas técnicas y articulos de
aspecto laboral, que fomenten el
proceso de desarrollo del individuo.

6.- Nosotros.-Este espacio tendra consejos y reco
mendaciones de tipo legal y juridi-
co que logren elevar los niveles en la
calidad de vida de los empleados de/

grupo.

7.- Tiempo Libre.- Su finalidad es comentar sobre
actividades diversas de recreacion y
esparcimiento para los empleados del

grupo.

8- Contraportada.- Contiene los datos legales del
boletin, directorio y participaciones
en los articulos de cada publicacién.
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3.2 Elementos formales
En este subindice mencionaremos el conjunto de
elementos de diseno que nos permitan elaborar una
propuesta compositiva, que responda a las necesi-
dades de comunicacion pretendidas al desarrollar
este boletin.
3.2.71 Composicion, formato, caja tipografica

y tipografia

En el proceso de diseno, intervienen una serie de
elementos graficos, los cuales debemos organizar,
acomodar o disponer para obtener algun objetivo
deseado, pero para comprender este proceso es
importante conocer los conceptos de varios autores
con respecto a la definicién de la composicion.
Felix Beltrdn con un panorama de la grafica de los
anos 60, nos dice que en el campo del disefio, com-
poner significa adecuar elementos graficos dentro
de un area visual previamente seleccionada, donde
los elementos visuales se combinan de tal forma
que sean capaces de aportar un significado que
pueda ser transmitido graficamente.
Para Fabris Germani el concepto de composicién
consiste en: "Composicion es la tarea de disponer en
el epacio-formato, varios signos, segun una idea di-
rectriz, para obtener un resultado que provoque el
efecto deseado, ademéas de una lectura facil y agra-
dable. El espacio-formato y los signos varios son los
elementos graficos generadores, y los medios préc-
ticos de la operacion compositiva, la idea directriz,
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el resultado estético, el efecto deseado y la lectura
facil y agradable son los medios intelectuales y psi-
coldgicos de la composicion.

Otra definicién de Robert Scott dice lo siguiente:
“Por ella entendemos la organizacion total de cual-
quier disefo. Todas las formas no sélo tienen confi-
guracioén y tamano, sino posicién en él."

De lo anterior podemos decir que el proceso de
composicion grafica, implica la organizacion de tex-
tos e imagenes en un formato, conforme a una idea
condicionada por la legibilidad, un proceso donde
los elementos basicos se organizan en una pagina
como una totalidad que puede ser leida; pero para
situar a todos estos elementos se necesita definir el
formato.

La disposicion y ordenacion de los elementos gréfi-
cos se da através de ciertos principios sistematicos
de proporciéon establecidos. Estos principios de pro-
porcion son recursos que dividen el formato apartir
de una reticula con el fin de obtener lineas o efes
estructurales que sirvan como guias para disponer
los elementos gréficos.

“Proporcion es en primer lugar, correspondencia, relacion de medida y

relacion entre las dimensiones comparadas entre si, después, relacion

Germann, Fabus de las diversas partes con el todo. Hay proporcién entre dos dimensiones
Fundamentos del Prarefo cuando existe entre ambas una dependencia reciproca, de tal manera que

Grafxo Pag 156
do una de ellas, aumenta o disminuye la otra*(9)

] do o di:
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Formato
Es el soporte de la impresion, el tamano real que
tiene el impreso, los limites fisicos de la pagina. El
formato determina en mayor o menor grado dénde
debe situarse el tipo y las imagenes de acuerdo con
los requerimentos editoriales, como la naturaleza de
la ilustracion, la extencion de los articulos, su com-
binacion dentro de las paginas, etcétera.

Dentro del diseno editorial, el rectangulo es una de
las formas mas utilizada, por lo que se estudiara la
estética del rectangulo para elegir la proporcién de
rectangulo mas apropiada.

Los rectangulos se dividen en estaticos y dinamicos.
Rectangulos Estaticos

"Son estdticos cuando la relacion entre el lado ma-
yor y el menor es un numero entero o fraccionario
pero racional, es decir, que fos dos lados son con-
mensurables. Dos cantidades son conmensurables
cuando existe una medida comun, que esta conte-
nida en ambas un numero exacto de veces, osea
que tiene, un divisor comun . Esta medida o divisor
comdun se llama maédulo."

rectangulos
estaticos de
relacion 3:4

moddulo l:l

3:4
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Rectangulos Dinamicos

"Son dinamicos cuando el lado mayor y el menor no
son conmensurables, o sea, que no hay medida co-
mun que esté contenida en uno u otro lado un nu-
mero exacto de veces, pero en cambio son conmen-
surables sus cuadrados" En conclusién el lado largo
del rectangulo es igual a la diagonal del cuadrado
base. construccién geométrica

rectangulos . .
dinamicos R \
v o2 |

El formato propuesto para el disefio de este boletin
informativo, es una rectdngulo estatico de relacion
3:4 con valor de 6.1 cms. par el médulo, por lo que
sus medidas son 19 x 24.5, es decir 44.7 x58.1 pi-
cas, dejando espacio para pinzas y las imagenes re-
basadas. 45.1 picas

58.1 picas
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Caja tipografica y tipografia

Cuando se ha elegido el formato, hay que cuidar la
proporcion entre el rectangulo de la pagina del pa-
pel y el rectangulo del texto.

Una relacion correcta de proporciones entre el for-
mato y el bloque impreso, puede producir la armo-
nia de una pagina.

Para delimitar las dimensiones de la caja tipogréfica,
se empled la proporcion de las diagonales 7/8 ob-
teniendo un rectangulo de 41.5 x 53.6 picas.

45.1 picas

41.5picas.
‘m

581 picas

G

Cuando se ha determinado el rectangulo de texto,
al mismo tiempo se determina el area de los marge-

nes.
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Cuerpo de texto y margenes

415 picas

‘Los marg deb dual te por este orden: lomo ca-
beza, corte y pie en la pdgina lmpar de izquierda a derecha en el sen-
tido de las manecillas del reloj."

En este caso la caja tipografica se coloco al centro
del formato obteniendose los siguientes margenes:
Margen superior: 2.2 picas

inferior: 2.2 picas

interior: 1.6 picas

exterior: 1.6 picas

Posteriormente la caja se dividié en dos partes ba-
sicamente: Cabeza y cuerpo de texto.

Eurnciano, Martin
pag, 128 (12)
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Las dimensiones de la cabeza de Texto son:
41.5 x 10.6 picas.

Cabeza de Taxio

fio VVI

en4columnas |

Cusrpo de Texto pnmer

madulo

calumna
fotante

S

El cuerpo de texto contiene la informacion del arti-
culo y sus dimensiones son: 41.5 x 43 picas.

Este se dividié en su estructura base en 4 columnas,
con un medianil de 1 pica, pero como recurso de di-
seno se emplearon 3 columnas y se dejé una co-
lumna flotante para informaciéon de complemento
intentando asi obtener una caja tipogréfica mas li-
bre.

El cuerpo de texto se dividié en dos médulos para
dar cierta flexibilidad en la mancha tipografica, al
construir los articulos de cada seccion.
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Al emplearse tipografia de palo seco para encabe-
zados y cuerpo de texto, se pretende dar una lectu-
ra sencilla y rapida de consumir, cuidando la legibi-
lidad a fin de no construir paginas mondtonas.

Para el logotipo del boletin se emplearon las fuen-

tes Staccato 222 Bt Normal, y Arial, en 90.2 y 9
puntos respectivamente.

E D afio vvie

ORGANO DE COMUNICACION INTERNA

Para los encabezados de cada seccion se emplearon
las fuentes Avant Garde Bt Cursiva en 9 puntos.

Para los titulos y subtitulos de cada una de estas se
utilizaron las mismas fuentes pero en diferente ta-
mano, para lograr dar armonia con el cuerpo de
texto.

Encabezadn de Seccidn

Titula de Seccian

Su opinién es muy importante
permitanos conocer sus comentarios

N N v

m
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Para el cuerpo de texto se empled la fuente Hu-
manst 777 Lt Bt cursiva 9/10 en columna justificada.

En la cuarta columna flotante se empled la fuente
Avant garde cursiva de 9 puntos y 12 de interlinea.

L " .
¢ Quién cuidara

de lo mas valioso ?

@8 oK hackren qiganizacianes. ya
que o éuto o o

£t ww ranarn con £ ser humano con
su talento, creati- 1
EyrYp—— d
wdad y aspuacio- ﬁ
dody oxaroconor NS, 03 factor fun- %
damental de las - -
v

P o
A0 OPILD facaso de las

ot va oun o bu. MISMas, depende t
primardialmente .
#.0 6 haoaxo ks de fa calidad y se-
guridad  de 5Ujay myismas.  de- 1 ser humane con
gente pende  pomor- su talento, creat-
TSI L o e prco. SHimente de la wdad y aipracio-
" calidad y segun nes, es factor fun-
acoxty mpt capacian_petma: G de o) gonte damantal de. 1ax
nente en el Grupa argamizaciones, ya
tndustoial Trueno. por ailg es preo- que cf éuto o eof
or ko uspxoves- PIGROIEIONA! 8 39 cupacian _perma- fracaso  de las
M98 nente en of Grupo mismas, depende
PN PTTXNONG da abalo 3AN03 Y Indusinal  Truend, prmerdaimentt
3eguros Que Pro- oiopaicionar  su e la catidad y se-
PICien ©anto Su M- poyconal smbitos gundad  de  su
a3 Insoro, propor- tegridad “5":4 de trabajo sanos y gente
como su estabiln oo SN0 Y
s s 14£00n dod  emocional. pidertante si i For dlio e prco-
factores ndSPen: ogngad  fisca, cupacon  perma
sables par el 10gr0 ama sy estabu- nente en el Grupo
sy gt de 103 ODEtVOS e

6}
Los folios se realizaron en la fuente Humanst 777
Blk Bt cursiva de 20 puntos. Se colocaron en la par-
te inferior de la pagina, al centro del cuerpo de tex-
to sobre un cuadro negro al 50% para dar un apoyo
visual, resaltando el niumero que forma parte impor-
tante de la composicion.

mamor doponde

ot a2 ot
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Las imagenes se usaron para reforzar la comunica-
cion o aumentarla, y tendran relacion con el conte-
nido de cada seccion y estaran impresas en un me-
dio tono de negro.

Como un apoyo de la composicion se emplearon
plecas para tratar de enfatizar los diferentes ele-
mentos que constituyen cada pagina.

3.3 Elementos Técnicos
Son aquellos elementos que permitirdn hacer tan-
gible nuestra propuesta grafica.

3.3.7 Soporte del impreso

Para esta propuesta se sugiere emplear un papel
Couché brillante 2 caras de 57 X 87 cm. de 100 g.
con el fin de obtener una buena presentacién y ca-
lidad.

El nimero de tintas empleadas en la impresién de
este boletin sera de 3 en frente y vuelta. (3 X 3).

Es importante aclarar que dependiendo la respuesta
que se tenga con este drgano informativo, podran
modificarse los materiales, numero de tintas, o el ti-
raje.

3.3.2 Imposicion

Este procedimiento consiste en disponer determi-
nado numero de paginas sobre una superficie, a
propdsito, en orden y posicion preestablecidos, con
margenes indicados en la maqueta, a fin de que una
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vez impresas en la maquina y doblado regularmente
el pliego, queden las paginas ordenadas progresi-
vamente segun sus folios.

Por el numero de pdginas, es conveniente la impre-
sion en los pliegos frente y vuelta, de modo que al
encajarlos uno dentro de otro se pueda encuader-
nar a caballo.

Asi, el trazo del papel para las ocho paginas consi-
derando que sea retiracion a la voltereta, seréd como
se muestra en la siguiente maqueta:

L 8 £ 4
oyt |
4 5 6 3

3.3.3 Sistemas de Impresion y acabados

La impresion del boletin se seleccioné en base a los
siguientes puntos de comparacion entre los diferen-
tes sistemas de impresion:
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Coafnitadd o
st presion o

Serigrafia Ba.ja Reﬂ'l.llar Reg.t.llar i 5
Offset Excelente  Regular Répido 8
{Prensa digital Re‘ﬂ”a’ 4/30 Réﬂl'do

i

Ante el anterior comparativo, se decidio imprimir el
boletin en el sistema de offset tradicional, por ser
un medio que ofrece rapidez, calidad, costo y sobre-
todo, algo que no se debe dejar de lado, es el pre-
supuesto que se otorga para su impresion.

Estara impreso a 3 tintas directas por frente y vuelta
(3X3), y son: azul 280-C, rojo 485-C y negro.

En cuanto a los acabados, las paginas se encuader-
naran a caballo como se menciond anteriormente y
por la consistencia del papel couche o lustrolito, no
sera necesario usar un laminado o barniz, que in-
crementarian los costos de produccion.
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Deniro ge i0s tormas de

manifestacion humaona exis-
ten meaios de cormunica-
cion y exprasién entre los
que destacan ia oral, ia

escrifa y la imagen.

Enuna época tan dinamica y
cambiante como la que dia a
dia nos toca vivi, el mundo
de los negocios se orienta a la
CALIDAD como un valor fun-
damental que las organiza-
ciones tienen el reto de pro-
porcionar en los productos y
servicios a sus clientes, para
poder sobrevivir.

Todos, de una u otra maneia,
sabemos qué es una buena
calidad y qué no lo es, ya que
tenemos necesidades y espec-
tativas que deseamos obtener
de un producto o servicio.

A la satisfaccion de las nece-
sidades y expectativas de los
clientes es fo que se define
como CALIDAD.

En los procesos formativos del
ser humano, el aprendizaje
del manejo de estos tres ele-
mentos es, en gran medida,
la base de su desarrollo per-
sonal y profesional, por lo
que es imperativo manejar y
mantener estos medios de
comunicacion operando con
un alto grado de eficiencia.
Mds ampliamente, se requice
de medios de difusion que
cubran el vacio existente en
Latinoamérica de un conduc-
to de comunicacion de alto
nivel en el drea Textil y de la
Confeccion.

EL cambio lo
hacemos nosotros

El grupo Industrial Trueno,
preocupado por mantener el
liderazgo en el mercado, ha
iniciado, con la aprobacion y
compromiso de nuestro con-
sefero, Ing. Santos Rolon, un
proceso para lograr una acti-
tud de excelencia en la orga-
nizacién.

Este proceso implica un ver-
dadeio cambio de actitud, ya
que TODOS en el grupo
Trueno somos responsables
de hacer bien las cosas desde
fa primera vez, aprendoer do la
experiencia, prevenir en lugar
de remediar, mejorar  habitos
y costumbres  personales,
cumplir compromisos, traba-
jar en equipo, competir con-

RAFAEL ZAGA
Direcior
tra uno mismo, buscar calidad
de vida, establecer comuni
cacion, eliminar problemas
que nos estorban a dar un
buen servicio al cliente inter-
no y externo, ser productivos
y de asequrar la permanencia
de TRUENO como uno de los
principales grupos industriales
de Meéxico.
Se muy bien que el cambio
no es facl y que ef proceso
requiere (e tiempo,  peto
también estoy sequio que cn
Trueno sabemos hacer bien
las cosas y que en breve los
beneficios de este proceso
saltarén a la vista y que todos
estaremos orgullosos de vivir
y trabajar con CALIDAD.

UN BUEN PROYECTO ES PRODUCTO DE UN BUEN ANALISIS,
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Aspectos de la politica de
Calidad en el etiquetado textil.
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Lic Victor Rojas
Gerente de Produccion
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Los indusuias textit y de la
confeccion se esfuerzan en
orientar cada vez mejor al
consumidor, eospecialmente
acerca de las malerias primas
empleadas  (etiquetado  de
composicion) y de la conser-
vacion de textiles (simbolos
de conservacion).

En este articulo les mostrare-
mos los requisitos que el fa-
bricante de la industria de la
confeccion debe cumplic en
su etiquetado.

A La Composicion:

£l etiquetado de composi-
cion, que indica las materias
primas que componen la

RUNOVACION C P 09209 MEXICO DF
IDE-880509-LRB

prenda de vestir tiene por ob-
jetivo:

Facilitar la eleccién al consu-
midor y preservarle de equi-
vocaciones intencionadas ©
no. Simplificar la informacién
dada por el vendedor.

El etiquetado de composicion
de los articulos textiles se
basa, en sus lineas generales,
en lo siguiente:

Solo podrd aplicarse el térmi-
no "puro" de una determina-
da materia prima a los pro-
ductos textiles cuando estén
efectivamente compuestos de
tal materia, con exclusion de
cualquier otra.

Podra utilizarse el nombre de
la materia prima que predo-

mina en la composicion de
los productos textiles cuando
ésta alcance un contenido
que no sea inferior al 85% de
su peso, siendo obligatoria la
indicacion del porcentaje de
dicha materia y potestativa de
los nombres de la otra u otras
materias que entren en |a
composicion. Salvo que sea
una sola y alcance el 15% del
peso del producto. En caso
de mencionarse, deberdn ci-
tarse por orden de importan-
cia decreciente de su peso.

En los productos textiles , en
cuya composicion entre una
determinada materia  prima
en una proporcion del 50% al
85% de peso, podrd asig-
narse el nombre de la misma,
siempre que vaya acompana-
do de calificativo "mezclado’,
con la indicacion del porcen-
taje en peso, de las materias
primas que intervienen en
proporcion igual o superior al
15% de peso total, citandose
por orden de importancia de-
creciente del peso respectivo.

8) Conservacion:

El etiquetado de conservacion
de textiles tiene como finali-
dad propoicionar informacion
al industrial, a las lavanderias,
tintorerias y al consumidor fi-
nal respecto de como deben
tratarse las prendas o articu-
los textiles para su conserva-
cion, teniendo en cuenta los
tratamientos mas caorrientes,
En general, pueden distin-
guirse dos sistemas para dar
este tipo de informacion.

El sistema que se basa en el
empleo de frases y el sistema

que se basa en el empleo de
simbolos.

El sistema que se basa en el
empleo de frases (Lavar en
agua tibia", "no planchar,...}
tiene la ventaja de ser com-
prendido e interpretado pos
el consumidor, pero aparte do
resultar demasiado complejo,
tiene el inconveniente de la
lengua, si se trata de articulos
procedetes de distintos pai-
ses. 5in embaigo es un siste-
ma muy difundido en Estados
Unidos.

£l sisterna que emplea simbo-
los, aunque presenta el in-
conveniente de que es mds
dificil de interprotar por parte
del consumidor no informa
do, resulta sirmple y salva la
diticultad de la lengua., pu-
diendo ser comprencdiido a ni-
vel internacion:.

Este sistema es el mds em
pleado en Europa y se basa
en el codigo Internacional de
Textiles que considera cuatro
simbolos que se refieren a los
cuatro  tratamientos  Inds
usuales: el lavado acuoso, ¢f
lejiado, el planchado y el la-
vado en seco.

La eleccién de los simbolos de
conservacion se  determing
siempre seqgun el articulo tex-
til considerado en su conjun-
to, es decir, segun el compo-
nente mas delicado, el tipo
de articulo y su utilizacion.
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Lic. Luis Contreras
Gerente de Recursos Humanos

Este articulo puede enfo-
carse en forma productiva
a cualquier empleado del
Grupo Trueno, ya que final-
menle todos sormos vende-

dores de nuestro propio tra-
bagjo, y slernpre debemos
tratar de dar una solucion a

lo que se nos presenta.

S se puede!

Buenos dias serora, saludé el
hombrecillo levantindose el
sombrero hongo. Soy repre-
sentante de /a compania Pe-
penson Unlimited, proveedo-
ra de cualquier cosa. Pode-
maos surtirle a usted lo que le
dé la gana y puede pagar
idem.

¢Como que idem? - pregun-
to la senora con rizadores en
el pelo.

- Quiero decir que usted pue-
de pagar cuando quiera: un
pequeno enganche y el resto
en cémodos abonos mensua-
les durante cien anos.

- Y de veras ustedes venden
de todo?

Absolutamente de todo.
Madame. la casa Pepenson
Unlimited, a diferencia del es-
tado de Querétaro, no tiene
limites.

- ¢Hay portaviones? - pregun-
té en tono zumboén la senora.
- De todas clases y de todos
tonelajes, desde el portavio-
nes de juguete hasta el de
tamano familiar, de cien tone-
ladas de desplazamicento, con
pista para mil aviones.
También tenemos portaavio-
nes de recreo y para regalo
de navidad.

Vea usted nuestro catalogo.

- €Y tractores? inquirid la
dama alzando la ceja.

- Tenemos tractores america-
nos, elemanes, japoneses...

- A mi me interesa uno fin-
landés

- éDe cudntas velocidades?
Los tractores finlandeses vie-
nen en tres modelos, con cin-
co, siete y nueve velocidades,
marcha atrds y hélice para
despegue. Tenemos tractores

sumergibles y tractores para
los domingos. En colores sur-
tidos, lineas modernas y de
todos tamanos. Vea usted
nuestro catdlogo sefiora.

¢éY mdaquinas para hacer
cosquillas? Prequnté malévola
la senora.
- ¢En los pies? ¢En la cintura?
£En las costillas? ¢Detrds de la
oreja? Tenemos desde las
grandes y pesadas mdquinas
de instalacion costosa y pro-
duccidon en serie, hasta el
comodo y sencillo aparato
portdtil que se puede llevar al
cine o a un dia de campo.
Vea usted nuestro catdlogo.
- ¢Y encendedores automati-
cos?
- éDe cuales quiere usted?
sonrio el hombre del bombin
jactanciosamente. ¢(De los
que encienden a la primera, a
la segunda, a la tercera o
nunca? éCon ruedas o de
bolsillo ?7¢De plata, aluminio,
cobre, bronce o con chapa de
oro? Aqui tiene usted nuestro
catdlogo.
- De momento creo que me
interesaria comprar unos cu-
chillos afilados, volvié a son-
treir la serora maliciosamente.
- La casa Pepenson Unlimited
tiene los mejores cuchillos afi-
lados del mundo - cacared el
hombrecillo  poniéndose de
puntillas.
Cuchillos afilados que cortan
y gque no cortan, con filo
sencillo  doble, romo y de
punta, estilo daga venecia, al-
fanje moruno, estilete, navaja
de barba o cuchillo cebolle-
ro... le ruego consultar nues-
tro catdlogo. En realidad me
esta pidiendo cosas muy sen-

cillas.

La dama que tenia bastante
malo el jugo lacteo meditd
unos momentos.

- Vamos a ver, dijo al cabo de
un rato éTienen  ustedes
plantas carnivoras?

- iHuy que si tenemos! pal-
moted de gusto el hombreci-
flo. Carnivoras y vegetaria-
nas. De las primeras, puedo
proporcionarle especies afri-
canas, brasilenas, malayas y
australianas, si bien las que
estdn de moda son las uiu-
guayas. Plantas con dientes,
colmillos y muelas. Con ca-
ries o sin ellas. Plantas golosas
o plantas que hacen dieta.
Plantas bostezantes y plantas
con hambre atrasada. Aqui
tiene usted nuestro catalogo.
- Mire, pidio la senora, en
viéme wuna planta carnivora
salvaje, que solo coma inge-
nicros topografos. Es para mi
marido ¢sabe? Pero tiene que
ser una planta que parezca
clavel, para que se lo ponga
en la solapa. Perfectamente
dijo el vendedor sacando su
libreta de pedidos.  ¢Rojo,
blanco o amarillo? -El color es
Io de menos. Lo que si quisie-
ra es que incluya un seguo
de vida a mi favor.
- Naturalmente,
cantidad seriora?
Digamos un millén.
- ¢De qué seriora? ¢De dola-
res, francos, libras esterlinas,
rublos? Tenemos de todo. Le
ruego consulte nuestro catd-
logo.

éPor  qué

Marco A. Almazan.
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El cuidado de
su espalda en la vida diaria.

Sandra Giron
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£l ser hurmano con su talen-
fo, creatividad y aspiracio-
nes, es factor rundamental
de Ias organizaciones, ya
que el éxito o el fracaso de
las misrmas, depende pri-
mordialments de la calidad
y seguridad de su gente.
Por ello es preocupacion
permanenta en el Grupo
Industriol Trueno, proporcio-
nar @ su personal ambilos
e irabajo sanos y seguros
que propicien fanto su in-
tegridad fisica, como su es-
tablliidad emocional, facto-
res indispensabiles par el
logro de ios objetivos de ex-
celencia en benelicio de
toqos los integranies de este

centro ge trabajo.

Las sencillas recomen-
daciones que a conti-
nuacion se enlistan,
tienen por objeto el
quitar a su columna
vertebral cargas y ten-
siones innecesarias.
Procure adaptarlas a su
vida diaria.

1.- Estar parado: Adelante
un pie, doblando un poco la
rodilla. Si es posible apdyelo
en algo mds alto que el otro.
Cambie de pie en forma al-
terna.

2.- Agacharse: Cuando sea
indispensable agacharse,
hdgalo doblando las rodillas
ligeramente.

BIiEN

3.-Levantar objetos del suelo
Doble las rodillas, no la cintu-
ra. Acerque el objeto al cuer-

MAL

4.-  Permanecer  sentado:
Siéntese bien recargado, en
sillas rectas y firmes. evite
banco sin respaldo. Manten-
ga las rodiflas  algo mdas altas
que las caderas. Acérquese a
la mesa de trabajo.

RIEN

5.- Acostarse: Siempre en
camas con soporte  rigido
bajo el colchén. Puede ser
boca arriba (con una almoha-
da bajo las rodillas), de lado
con las piernas flexionadas y
rodiffas separadas por una
almohada o boca abajo, con
almohada bajo el abdomen.

6.- Transportar  objetos:
Siempre que se posible, bus-
que distribuir el peso en am-
bos lados del cuerpo.

BIEN

7.- Descansar: Cuando le sea
posible, acudstese en el piso
{cubierto con un tapete o
manta) y suba las piernas
como se ilustra en una silla o
sillon, ajuste la altura de este
a su méaximo confort.
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¢ Quién cuidard
de lo mds valioso ?
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Lic Norma Ortega C.
Departamento Juridica

El ser humano con su falen-
fo, creotiicdad y aspiracio-
nes, es factor fundamental

de las organizaciones, ya
que el éxito © el fracaso de
las mismas, depende pri-
moraialimente de la calidad
y seguridod de su gente.
Por ello es preoccupacion
permanente en el Grupo

Ingustrial Trueno, proporcio-

nar a su personal ambifos
de rabajo sanos y seguros
que propicien tanto su in-
fegridad fisica, como su es-
tabiiidad emocional, faclo-
res indispensables para el
logro de los objetivos de ex-
celencia en beneficio de
todos los integrantes de este

centro de trabgjo.

A o largo de nuestra exis-
tencia, las personas acumu-
lamos experiencias, satisfac-
ciones, logros, reconocimien-
tos y todo aquello que ali-
menta nuestro espiritu, pero
tambien conseguimos crear
un patrimonio, integrado pot
el conjunto de bienes mate-
riales que nos pertenecen en
o individual y que comparti-
mos con nuestra familia.

Nuestro patrimonio refleja el
asfuerzo que hemos realizado
para  proporcionarnos  una
mejor forma de vida, la dedi-
cacion y el empeno para salir
adelante. £s asimismo, €l re-
sultado de las metas materia-
les que vamos alcanzando.

£n el Grupo Trueno tenemos
la oportunidad de obtener
triunfos en los dos aspectos:
personal y material.  En esta
ocasion  hablaremos de los
bienes materiales, esto es,
nuestro palrimanio.

Las prestaciones con las que
contamos en el Grupo True-
no, nos dan la operiunidad
de adquirir bienes en condi-
ciones accesibles y asi incre-
mentar ese patrimonio.

En dias pasados quienes op-
tamos por el seguro de vida,
pagos por defuncién, vimos
inctementada en forma im-
portante la cantidad que por
este concepto se entregard,
llegado el momento, a nues-
tros beneficiarios, aumentan-
do con ello el patrimonio de
los mismos, sobre todo de
quienes sabemos que en au-
sencia nuestra, son los que

mds lo necesitardn: nuestros
hijos menores de edad.

Por lo anterior, el drea juridica
te recuerda que la forma de
decidir quiénes y en qué pro-
porcidn serdn tus herederos,
es elaborar tu testamento.

En 6l podrds senalar también
la forma en que deseas se
administren  las  cantidades
que por concepto de sequro
se les entregard.

No le damos importancia, sin
embargo, muchas veces pen-
samos ¢Un testamento? para
qué si todavia falta mucho
tiempo. Pero uno nunca
sabe... la existencia de este
importante documento resol-
verd multiples problemas a
sus herederos.

Mediante el otorgamiento de
su testamento, usted decide:
A) Quién o Quiénes han de
ser los titulares, a su falleci-
miento, de todos sus bienes,
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mediante el nombramiento
de uno o varios herederos.

B) Quién se encargard de
administrar, inventariar y re-
partir los bienes a los herede-
ros y legatarios, mediante ef
nombramiento de unc o va-
rios albaceas.

C) Quien ha de continuar con
la educacion y admunistracion
de la persona y bienes de fos
menores o iNCapaces que se
encuentren bajo su patria po-
testad o tutela, mediante of
nombranuento de un tutor.

El testamento es uno de los
actos mds importantes de la
vida de una persona, puede
modificarse cuantas veces se
desee y en virtud de que solo
surte sus efectos hasta des-
pués de la muerte, el testador
puede disponer de sus biencs
y celebrar todos los actos ju-
ridicos que quiera realizar du-
rante su vida, aun modificar
totalmente la composicion de
su patrimonio.
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Vamos a pasear
por nuestra ciudad
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Lta Ciudad de México es una
de las mds grandes urbes del
mundo y también una de las
mds pobladas, en ella conflu-
yen unh snumero de ideolo-
gias a las que el mexicano ha
daddo torma tangible a través
de su arquitectura

Aunado a su crecimiento en
todo sentido, nuestra ciudad
se muestra hoy como una
maravilla arquitecténica con
sus grandes y modernas cons-
trucciones, que coexisten con
arcos y puertas de diversos
estilos, pues no obastante su

evolucion. conserva en algu-
nos lugares su esplendor de
antafo, ese que le valiera el
sobrenombre de "La ciudad
de los Palacios", impuesto por
el barén Alejandro de Hum-
boldt.

Y es particularmente el centro
de la ciudad, uno de los sitios
donde esta afimaciéon se
prueba, ahi la moderna ar-
quitectura surge, se mezcla y
se eleva sobre el prodigio ar-
quitecténico de épocas ente-
riores.

El capitalino, en busca de

nuevas actividades y formas
de recreacion, procura apro-
vechar cada periodo vacacio-
nal para abandonar la ciudad
en pos del descubrimiento de
nuevas culturas y formas de
vida pero se ha preguntado
acaso si érealmente conoce
las calles y los edificios por los
que a diario transita? Si tu
respuesta es afirmativa, tam-
bién a ti te invitamos a acom-
panarnos en el recorrido que
iniciaremos a través de estas
lineas; para ello puedes no
solamente leer este articulo,
sino que tienes también 1a
oportunidad de revivir nues-
tro pasado histérico en su
contexto real, con el recorrido
que de martes a domingo
(con intervalos de media hora
entre salidas) organiza el De-
partamento del distrito Fede-
ral, con el objeto de difundir
el patrimonio cultural de la-
ciudad, no solo en el turismo
sino también entre los pro-
pios capitalinos.

...Vamos pues, a recotrer los
origenes del Distrito Federal a
bordo de un peculiar tranvia
de la estacion central, locali-
zada frente al museo de la
Ciudad de México, en la es-
quina de Pino Sudrez y Re-
publica del Salvador, donde
puedes adquirir tus boletos.

£l paseo se realiza por una de
las zonas comerciales mas ac-
tivas del mundo, observando
con atencién, podremos re-
construir la historia del Distri-
to federal a partir de 1325,
cuando los mexicas encontra-
ron la senal referida por su
dios Huizilopochtli: un dguila

sobre el nopal y devorando la
serpiente, fundando en eso
sitio la gran Tenochtitlan.

El trazo de este que llego a
ser un gran impero, con sus
calles amplias, airadas y so-
leadlas, asi como sus grandes

espacios para vivienda, [ué
aprovechado por  Alonso
Garcia Bravo en 1524, para

distribuir los lotes de lo que
en ese tiempo seria la capital
de la Nueva Espana.

Ya en el siglo XiX, sobre csas
mismas calles se fueron susti-
tuyendo edificios. Los estilos
y usos se modificaron de
acuerdo a los gustos y nece-
sidades de cada etapa: Inde-
pendencia, Reforma, y Porfi-
riato entre los mds importan-
tes,; y en nuestro siglo, a par-
tir de la década de los sesen-
ta. surge entre los mexicanos
un peculiar interés por los
monumentos.

Lta marcha inicia por la aveni-
da 20 de Noviembre, avan-
zando por las calles de Don-
celes, Republica de Venezue-
la, Belisario  Dominguez,
Allende, Avenida Hidalgo,
Doctor Mora, Avenida Judrez
y Francisco I Madero, para
culminar el viaje en Pino Sua-
rez, justo enfrente del lugar
del que partimos y habiendo
tocado ocho estaciones du-
rante el recorriddo: El Museo
de la Ciudad de México, las
Plazas de la constitucion, de
Santo Domingo, Manuel Tolsa
y de la Santa Veracruz, asi
como el museo de la Pinaco-
teca Virreinal y el Palacio de
Iturbide, sitios entre los cuales
encontramos ademds...

continuard en el préximo namero
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E! proceso de comunicacién, comprende no sdlo la
emision de un mensaje, sino también la respuesta a
ese mensafe, y esta fue finalmente la intencion de
este trabajo de tesis, ofrecer una afternativa a una
necesidad de comunicacidon empresarial.

Este proyecto, primeramente aporta en una investi-
gacion tedrica, conocimientos del proceso del dise-
Ao editorial, elementos que nos permitieron elegir
de entre los diversos impresos editoriales, al boletin
informativo como el érgano de comunicacién, que
por sus caracteristicas, se integra perfectamente
como un enlace exacto en la comunicacion empre-

sarial.

En segundo término, al conocer en un panorama
general la estructura y funcionamiento del Grupo
Industrial Trueno, se logré detectar el punto de
conflicto que requeria de una solucién inmediata a
su problema de comunicacion.

Al proponer el boletin informativo, estamos inten-
tando hacer efectiva la comunicacion grupal con un
medio, que por su estructura constituye en su reali-
zacion un proceso cuidadoso, tanto en el aspecto
informativo como de diseno.

Respecto al diseno de este boletin, se buscé que
fuera sencillo y uniforme en sus paginas conside-
rando que al segmente dirigido no acostumbra la
lectura constante y si una informacion clara y breve.
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Esta necesidad de tener paginas legibles se apoyo
en la distribucion del cuerpo de texto en columnas
armonicas y de ilustraciones que permitan una rapi-
da comprension del mensaje y una percepcidon vi-
sual que llame la atencién por una adecuada rela-
cion de texto e imagen.

As/ finalmente, es como se muestra la solucion a
una necesidad de comunicacion y esta abierta tan-
to a modificaciones como a los ajustes que enri-
quezcan su estructura con nuevas aportaciones.

Consideramos que la propuesta de este trabajo de
tesis, ademds de ofrecer alternativas de comunica-
cidn, establesca un estrecho vinculo entre el plano
laboral y el plano de desarrollo profesional del dise-
Aador, mismo que le permitira aplicar los conoci-
mientos adquiridos en el proceso de formacion,
ubicandolo asi en un contexto real.

Asi concluyo primeramente que los objetivos plan-
teados en este proyecto, se cumplieron satisfacto-
riamente, ya que se esta dando solucion a un pro-
blema real, haciendo uso de los conocimientos tec-
ricos y técnicos adquiridos durante el proceso de mi
formacion como disenador gréfico, en segunda ins-
tancia este trabajo ha enriquecido mi experiencia
personal permitiendome concluir con esta tesis que
ha sido un esfuerzo mas con ese compromiso de
obtener una mejor preparacion profesional.
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