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INTRODUCCION

Este informe se concretara al manecjo y correccion de errores gramaticales a nivel basico
cn la ensefianza del idioma inglés dentro de una escuela de idiomas llamada Berlitz. En esta
cscuela laboré durante mas de tres afios, por lo que me interesa su meétodo de ensefianza, as{
como sus técnicas de correcciéon.

El informe se enfoca en la técnica de correccion de errores a nivel basico porque es dificil
do cc 1 errores gx icales que

de creer que alumnos pertenecientes a un nivel
pudieran llamarse simples, como por ejemplo: e didn 't went en vez de We didn’t go. Todo

esto a consecuencia de que los maestros dejaron pasar desapercibidos esos errores sin
siquiera pensar que el dia de mafiana sus alumnos de nivel intermedio/avanzado lo seguirian
diciendo, aun después de tres o cuatro afios de haber estudiado el idioma inglés.

El crror es una parte inevitable del aprendizaje (Dulay, Burt, Krashen 1982:138), no
obstante, debe ser corregido adecuadamente segun la particularidad que representa el
aprendizaje de cada alumno. Un maestro debe saber como detectar a tiempo errores que los
alumnos llevaran consigo a lo largo de su aprendizaje y de su vida, debido a que los errores

que no se cofmijan a tiempo seran posteriormuente muy dificiles de quitar,

Ast pues, en el primer capitulo se da un marco teérico iniciando con una breve definicion
de lo que son los errores gramaticales y los tipos de efrores exasteates, asi como las
corrientes lingfiisticas mas sobresalientes y su relacién directa con los errores resultantes a lo
largo del aprendizaje del idioma inglés.

En el segundo capltulo' doy un panorama general de la escuela Berlitz, sus inicios, los
niveles que maneja y el pertil de! alumno que ahi estudia, ast como la trascendencia que
tiene el inglés en nuestro pais. En el capitulo tres explico lo que es el método Berlitz, sus
antecedentes, las técnicas de correccion empleadas en dicha escuela y las ventajas y
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desventiajas que tienen cada una de estas técnicas; asimismo, se da un listado de los errores
mas frecuentes que han sido percibidos por los maestros que imparten nivel basico.

Finalmente, en la ultima seccién se

ran las conclusi 1

y alg sugerencias
que pudieran ser de utilidad para todos aquellos que se i
dentro de un salon de clase.

por 1a cor ion de exrores



CAPITULO 1

1.1 Breve definicién de error gr 1y tipos de errores.

El error ical segun B Harold (1945:86) es: “...cualquier equivocacién que

se hace al escoger una de las estructuras de la oracidon que son convencionalmente

das.” Esta definicién no da con el de iva™

P P ! 4

introducido por Hymes (citado en Scarcella y Krashen,1980:89). De acuerdo con Hymes, no

s6lo es importante que una se estr cor sino que también sea

apropiada de acuerdo con la persona que lo esta diciendo, a quién se lo esta diciendo, dentro
de determinadas circunstancias y bajo ciertas condiciones particulares. Se feconoce un error

cuando notamos diferencias en los modelos de lenguaje que prod el i de una

lengua y aquellos que produciria un hablante nativo de !a misma, pero debemos estar
seguros de que estamos interp do cor la i ion del estudi esto es, ¢l

puede producir una ¢ y aplicarla a una situacién equivocada (error de

contenido), o puede ser que diga algo gramaticalmente incorrecto (error de forma), pero logra
transmitir su mensaje y se hace entender. Ast, el proeesb de reconocer ¢ identificar un error
es aquel en que se comparan modeloa originales con los del estudiante y se identifican las
diferencias (Gonzalez Glafira,1985: 14).

Existen varios tipos de errores; aqui mencionaremos primero las dos clases mas amplias:
los de desarrollo y los interlinguales. Los de desarrolio son aquellos similares a los crrores

que cometen los nifios cuando aprenden su primera 1 y los interli lea son aquellos

que resuitan de la transferencia de reglas de.la lengua matema a la segunda lengua (Dulay,
Burt y Krashen,1982:171). Es relevante aclarar estos ténminos, debido a que al principio los
linggistas pensaban que los errores mas frecuentes eran los interlinguales,y por lo tanto, se
dedicaron al analisis contrastivo de las lenguas para tipificar los errores, con la esperanza de
poder preverlos. La solucién encontrada por los lingiistas fue efectuar analisis sistemasticos
de ambas lenguas, seguidos de una serie de ejercicios que contenian las estructuras que



estaban causando problemas Sin embargo,mas tarde se descubrié que sélo el 3% de ellos
eran debido a la interferencia de la lengua materna del alumno, mientras que el 85% eran
etrores de desarrollo, ¥y el otro 12% no cabia dentro de estas dos categorias (Dulay y Burt

citado en Gonzalez Glafira, 1985:15).

S. Pit Corder (Error Analysis and Interlanguage, 1981:1-13) afirma que el analisis
contrastivo tradicional de dos gramaticas (lengua 1 y lengua 2), no es suficiente para
predecir la frecuencia y jerarquia de los errores de los estudiantes, y llega a la conclusién de
que la mayoria de los errores no son de interlenguaje sino de intralenguaje; esto es, que no
son errores que resultan de la transferencia de reglas de la lengua 1 a Ia lengua 2, sino que
son el resultado del procesamiento que hace el propio estudiante al analizar la lengua 2 y la
aplicacién de las “reglas™ que ¢l cree haber descubierto. Estos errares sen también conocidos
como de desarrollo, porque son el resultado directo del intento del estudiante pama crear un

lenguaje, con base en sus propias hipdtesis acerca del sistema de la lengua que esta
aprendiendo(Pit Corder,1981:1-13).Selinker (citado en Gonzalez Glafira, 1985:16) introduce
cl ¢rmino “‘Interienguaje™, el cual define como un sistema de lenguaje diferente al de la
lengua matema, asi como al de la segunda lengua. Es un proceso de transferencia en el que
se dan un gran numero de errores, debido a 1a falta de vocabulario en la segunda lengua, al
ialmente a nivel basico, y a las

les,

pobre manejo de estructuras gr p
predicciones que hace el estudiante, ademas de la interferencin de la lengua materna.

Ademas de los errores de desarrollo e interlinguales, se pueden mencionar errores
gramaticales mas especificos. Seguin Dulay, Burt y Krashen (1982:154-171), tales como:

A: Errores de omisién. Estos errores se caracterizan por la ausencia de una o vanas
palabras que deben aparecer en una oracion gramaticalmente comrecta. La mayoria de las
veces los alumnos omiten palabras de poco contenido para el significado de Ia oracién, como
son preposiciones, conjunciones, articulos o pronombres. Estas pequcfias palabritas que
juegan un rol menor dentro de la oracion son las que se omiten con mas frecuencia. Ejemplo:



M:maestro A:alumno

M:"Where did you go on vacation?™
A:"7 went Acapulco”™ en vez de,”7 went to Acapulco.”

Las palabras de mayor contenido como son sustantivos, adverbios, y adjetivos se omiten

con menos frecuencia.

B. Errores de adicién. Estos errores se caracterizan por la presencia de una palabra que no
deberia ap en una ion gr ical correcta. Este tipo de errores normalmente
ocurren en nivel a di do el di ya ha adquirido muchas de las reglas
existentes en la segunda lengua. Los errores de adicion se dividen en tres:

1. Doble Marca. Cuando el alumno marca los tiempos verbales dos veces
utilizando el auxiliar y el verbo principal de la misrna forma. Ejemplo:
He doesn 't goes to the movies en vez de, Fle doesn 't ga to the movies. Se
dice que es doble marca porque en inglés solo se necesita que el auxiliar
marque el tiempo que se esta usando, mas no el verbo principal.

2. Sobregencralizacion. Este tipo de error se da cuando el alumno utiliza las
reglas de las formas regulares también para las formas irregulares. Lo mas
comin es que esta sobregeneralizacién se de en la conjugacién de los verbos
© cn la formacion de pluralea. El alumno agregara ‘s’ o ‘es’ a sustantivos
que tengan un plural irregular como mar- mern: (hombre- hombres) o

child- children (nifio- nifos). Del mismo modo agregara *-ed” a los verbos

que p una for ion irregular del pasado (come-comed. break-breaked)

3. Malformaciones. Estos errores se caracterizan por utilizar erroneamente
Antico en la oracid

loa mortemas icales de poco ido



Ejemplo:
These flower is yellow en vez de, This flower is yellow.

El adjetivo demostrativo se encuentra en plural y el sustantivo en singular.

C. Errores de colocacién. Estos errores se caracterizan por la colocacion incorrecta de la
pailabra o palabras que se d de 1a ¢ ion. Ejemplo:

Where Bobby is going? en vez de, Where _{s Bobby going?

Algunos de estos errores de sintaxis pueden ser también errores de transferencia, ya que
el alumno tratara de colocar las palabras en inglés segun su lengua materna, que en nuestro

caso es el eapailol. Ejemplo:

7he dog brown (El petro café) en vez de T7e brown dog (El café perro)

1t i del [} de errores..

1.2 Fu

E1 analisis de errores no puede apartarse de lo que ha sido hasta ahora el pasado v el
de la ling i debido a que cada método de ensefianza esta basado en una teoria
écnica o técni de corr ion de

d-el lenguaje, cualquiera que ésta sea; y por lo tanto la
cada meétodo llevaran consigo una gran influencia de la teoria del lenguaje que le

ponde. Cabe i qQue una de las fuertes criticas recibidas por el método Berlitz
c©s su ausencia de una teoria del lenguaje:™...it lacked a rigorous basis in applied linguistic
theory, and for this reason it was often criticized by the more academically based proponents

of the Reform Movement .”(Richards and Rogers, 1986:10)

A continuacion veremos alrrunas postumas de ciertas escuelas linpgroistas.




La gramitica de Port Royal en 1660 fue la obra que inici6 la tradicién de 1a gr A
filosofica con el cc pto de unidad gr ical. En la teoria cartesiana de Port-Royal la frase

corresponde a una idea compleja y la oracién se subdivide en frases consecutivas, que a su

vez se subdividen en frases mas cortas, y asi sucesivamente, hasta que llega al nivel de

palabma.

Segiin la teoria de Port-Royal, 1a estructura superficial corresponde sélo al sonido, al
aspecto corporeo del lenguaje; pero cuando se produce la sefial, con su estructura superficial,
tiene lugar el correspondi alisi 1 de la mi en términoa de lo que podemos
llamar la estructura profunda, que es la que se relaciona directamente no con el sonido sino

con el sentido. Para usar la terminologia empleada por Wilheim Von Humboldt en la década
1830, el hablante hace un infinito de medios finitos. Su gramaitica debe, por consiguiente
contener un sistema de reglas finito que genera una pluralidad infinita de estructuras
profundas y superficiales, ad d lacionadas entre si (Ch ky,1971:40).

A principios de siglo, Ferdinand de Saussure propuso la idea de que los unicos meétodos
adecuadoa de analisis linguiatico son la segmentacién y la clasificacién, y esto
evidentemente no deja lugar pam la estructura profunda en el sentido de la gramatica

filosofi Adema 5 que los p de for ion de oraci Do per en

P

bsol al si de | je, ya que el sistema de la lengua se reduce a ciertas unidades

lingutsticas como son los sonidos y las palabras. Asi pues, dicho en los propios términos de
S la f ion de oraci no per alal 3ino mas bien debe atribuirse a

lo que ¢l llamé ‘parole’, quedando por consiguiente fuern del alcance de la lingnistica en
sentido propio (Chomsky,1971:44-45).

Posteriormente, siguieron los pioneros del estructuralismo americano, como son Leonard
Bloomfield, Franz Boaz y Edward Sapir, los cuales estudiaron las lenguas aborigenes de las
tribus autéctonas de los Estados Unidos de Norteamérica.En la escuela estructuralista se
de estr en las cuales las palabras se

consideraba la gramatica como una col
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1 o glan de determinada en un enunciado. Este arreglo no era considerado
como un proceso creativo, sine como un si de clasi ién p blecido (Gonzalez
Glafira, 1985:11).

Ademas, Bloomfield seguia la teoria conductista basada en la relacion estimulo-
respuesta, en donde la lengua vendria a ser un habito o una red de relaciones asociativas, o
bien el conocimiento es m una cu ion de aprendizaje. De acuerdo con este
principio, se considera que cl conocimi > de 1a 1 se adquiere en ¢l curso de un lento
proceso de repelicidn y adiestramiento en donde no hay mas que explicar.

Chomsky (197 1:53) contradice este punto porque considera que este conocimiento de la
lengua se origina: **...en principios de or

ion o 1 mis profundos que tal vez sean
inaccesibles a la introspeccion como los mecanismos de la digestiéon o del movimiento
coordinado.” Y afiade que el problema central del lenguaje humano es el siguiente:

...una vez dominado el 1 je somos cag de comprender un

. numero indefinido de expresiones que no hemos oido jamas y que
no tienen ningun parecido fisico ni son exactamente analogos a las
expresiones que constifiryen nuestra experiencia lingoistica, ademas
somos capaces, con mas o0 menos facilidad, de producir nuevas ex-
presiones en las ocasiones apropiadas a pesar de su novedad e inde-
pendientemente de configumciones de estimulo detectable, y quienes
comparten esta misteriosa mpacidad son también capaces de com-
prendernos. El uso normatl del 1 je es en este ido una activi-
dad creadora (Chomsky, 1971: 171)

tienen el o

Otro postulado de Noamn Chomsky es que todas las |

universales, que son susceptibles de ser identificados y analizados. La gramitica superficial,
revelada por ¢l analisis de lo que decimos u oimos, es s6lo una manifestacion de Ia
estructura protunda (el signiticado, los procesos de las £ H que para
producir y entender el lenguaje). Nuestra capacidad lingaistica, o sea nuestra habilidad para

usar el lenguaje, comperernce, no sicmpre se ve reflejada con toda precision en nuestra
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i6n 1i istica en como U 1a lengua, performarnce (Chomsky citado en Gonzilez

Glafira, 1985:13).

Chomsky se limita al estudio de la comp in, ya que la D ia de un hablante es
constante, abstracta, susceptible de reglas y es por lo tanto posible objeto de estudio.

Chomsky (1971) plantea que el nifio nace con una predisposicién para aprender el

lenguaje, y que solo ita estar exp > a la misma para que se inicie el proceso de
adquisicién. El nifio posee un mecanisrmo intemo, de natumleza desconocida, que le permite,
pese a la reducida informacion que tiene, construir la gramatica de una lengua particular.
Esto le pennite en poco tiempo darse a entender a los demas, a través de la actuacion, la cual

es multiple ¥ variable. Chomsky define 1a competencia como el imiento de un habl

vy oyente ideal que tiene conocimiento perfecto de su lengua en una situacion ideal El se ve
obligado a idealizar ese objeto de estudio para propoaoer las reglas que forman la norma y
que permiten expresarse, entenderse y comprenderse.

Todas estas teorias han sido cuestionadas frecuentemente, sin embargo, la teoria innatista
de Chomsky es de particular relevancia porque propone que todos tenemos la capacidad de

prender varias | ademas de lengua materna, en el transcurso de nuestra vida,

.

v nos a dos cc P sobre la lengua: su adquisicién y su aprendizaje.

Pama Corder {citado en Richards, 1974:21) la adquisicion seria el proceso que tendria
lugar en el nifio durante su proceso de maduracién y en el que todavia no existe un

1i i ifi
np ing

This hvporhesls states Ihal a human infant is born with an innate

predisposition to acq ; that he must be exposed to
language for the ucqu:slnon process to siarr; that he possesses an
internal of unk: nature which enables him from

the limited data available to him to construct a grammar of a
particular language. Fflow he does this is largefy unbrawn and is
Sield of intensive sty at the p tirre by li and
psychologists.




En cuanto al aprendizaje, Corder sefiala como caracteristicas: el que no exista ninguna

inhabilidad para aprender una segunda lengua, que ésta pi 8 ! sélo d
de que el proceso madurativo se ha complementado, cuando existe un comportamiento

lingoistico manifiesto. Para concluir la propuesta, Corder {citado en Schumann y Nancy
,1978:7) finaliza: “Within ihis framework a second language learner’s errors are similar to
those of a child acquiring his first language. They are both systematic and as such give

evidence of the svstem to which they belong. "

Surge asi la pregunta de si podria encontrarse un paralelismo entre los procesos de
je de una segunda lengua. La inquietud se

iquisicion de la | i v el apr

hace presente en los tedricos, no obstante ¢l panorama se presenta aun incierto en un estado

de simple “expectacion™ ¥ * “conjetura’.

1.3 Fasilizacion.

Larry Selinker (citado en Richards, 1974:32) define la fosilizacién como una
caracteristica’ de error permanente en el habla de los bilingtes independientermente de la
edad, la instruccidn que ya tenga o la practica con la lengua. La fosilizacidén es entonces:
"The permanent chardcteristic of the speech of bilinguals irrespective of the age ar which
the second language is acquired or the camount of instruction or pracrice in it. **

Larry Selinker (citado en. Richards, 1974:36) explica que en el cerebro existe una
estr psicologica | en donde se van guardando los emores producidos por un
alumno durante su aprendizaje, sin importar su edad o la cantidad de explicacién o

instruccion recibida durante este:

Fossilizable 1l istic ph are Ii items, rules and subsystems
which speakers of a parncular NL will intend to keep in their IL relative
1o a particular TL. no matter what the age of the learner or amount of
explanarion and instructiorn he receives in the TL. I have in mind such
Jossilizable structures as the well-known ‘errors’; French uvular /v/ in

their English IL...




Estos errores pueden ser comregidos y aparet liminados, no ob el
los cometera en el momento en que se encuentre ante un tema dificil o nuevo para ¢l, o bien,
cuando se encucntre en ¢l estado de ansiedad, excitacién y algunas veces también cuando se

encuentra en estado de completa relajacion.

En los siguientes capituloa nos adentraremos en el manejo que tienen los profesores de la
escuela Berlitz al enfrentarse con los errores producidos por los alumnos de nivel basico y
asi, tratar de evitar dentro de lo posible la llamada fosilizacion.
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CAPITULO 11

2.1 Importancia del inglés en México.
La difusion del inglés es un fendémeno que nace a partir de la Segunda Guerra Mundial,
anteriormente la mayoria de la gente en diferentes partes del mundo aprendia el idioma
inglés por motivos cufturales o por algun viaje. Sin embargo, el mundo de 1la posguerra
ito bi radical. con una nueva generacion - le alumnos procedentes de la
comunidad de negocios, los cuales necesitaron aprender inglés como parte de su preparacién
profesional y no sélo como instrumento de viaje. Si a esto se le aflade que gman parte de los
eventos maAsivos internacionales surgen en los Estados Unidos, es claro que el idioma inglés
haya tomado una funcidn dominante como segunda lengua y como lengua extranjera. En
términos numeéricos, los 300 millones de hablantes nativos han sido superados ya por loa
mais de 400 millones de hablantes no nativos, los cuales se encuentran dispersos en casi
todos los paises. ( Greenbaum, 1985:207).

Meéxico no es la excepeion, y en estos tiempos de globalizacién, competividad y nichos
mercadologicos, el idioma inglés esta tomando gran auge dentro de nuestra sociedad. Cada
vez maAs gente quiere aprender inglés porque se lo exigen en su trabajo, porque viajan al

- extranjero, por conseguir alguna beca, o simplemente por mero enriquecimiento cultural.
Encuestas realizadas a estudiantes -cn varios paises del mundo, incluyendo México,
demuestran una preferencia notable por el idioma inglés, debido a su utilidad y popularidad
(Schroder citado en Greenbaum, 1985:231).

Ademads, en México, asi como en otras partes del mundo se da lo que Viereck (citado en
Greenbaum, 1985:23 1) llama un atractivo srrob, ya que se ha demostrado que la gran mayoria
de los 1 u oy . agrado por el uso de palabras escritas o dichas en inglés
sin importaries que las entiendan parcialmente o no las entiendan en absoluto:




1s

Registers such as the language of the media, and especially of advertising,
show an increased use of English words ... Therefore there must be ascribed
to “snob appeal*’, and it has in fact been shown that readers or listeners

do riot resent the use o fEnglish words even if they understand them
incompletely or not atall.

El idioma inglés se ha convertido en una herramienta indispensable para lograr una
comunicacién intermnacional en transportacién, comercio, banca, turismo, tecnologia, politica

e investigacion cientfica (Brown,1994:122), y esta penetrando en nuestra sociedad a través
de di de con

idn, empresas transoaciounales y un sinumero de medios mas, por
eso es que cada vez se abren mas bibliotecas con amplios catalogos de libros escritos en
inglés, mas escuclas bilingtes, mas librerias que offecen volumenes importados y un mayor
numero de escuelas de idiomas que enseflan inglés, cubriendo asi las necesidades de la
poblacion para que puedan competir en la era del Tratado de Libre Comercio.

2.2 Surgimienta de la escuela de idiomas Berlitz

El Instituto Berlitz. se inicio en 1878 cuando un lingnista aleruAn de 26 afios de edad
llamado Maximilian Berlitz, contraté a un joven frances, Nicholas Joly, para que ensefiara
francés en su academin de idiomas en Providence, Rhode Island. El anterior empleo de Joly
habia sido de ascensorista en Nueva York, y Berlitz pronto descubrid consternado, que su

vocabulario inglés consistia en los numeros del uno al ocho y en las palabras up y down
{arriba y abajo).

Pero Berlitz estaba enfermo de sobrefatiga y no pudo encontrar a un sustituto, por lo cual
indic6é a Joly dar la clase de francés lo mejor que pudiera , sefialando los objetos y
*“actuando™ los verbos. i!nas semanas después, ya recuperado, el director de la academia
visité 1a clase de Joly esperando encontrar un caos. En cambio, vio que los alumnos no solo
cor b en fn: ¢s, sino que estaban mas avidos de aprender que con el tradicional
método basado en gramatica vy libros de texto. Berlitz comprendio el porqué: los discipulos
de Joly estaban aprendiendo el trancés, tal como de nifios, habian adquirido su lengua
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materma,. repitiendo palabras y frases, npmnAicndo 1a gramatica por habito. (E1 método
Berlitz se vera mas ampliamente en el capitulo ITD).

El numero de escuelas Berlitz paséd de 100 en 1900 a 300 en 1913. Existen actuaimente
mas de 330 centros alrededor del mundo, estratégicamente localizados en las areas
comerciales,industriales y residenciales, para atender las necesidades de los alumnos que
quieran aprender cualquier idioma, particularmente el inglés . Como lo explica su presidente
Boccitto (citado en Fleming,1984:129): “Pam nosotros es obvio que ¢l inglés va en camino
de convertirse, casi podriamos decir que ya se ha convertido, en el idioma internacional. Si
un ingeniero aleman va a Arabia Saudita a instalar maquinaria, ¥ ensefla a sus colegas su
funci, i probabl todos hablaran inglés.”

En lo que respecta n Néxico, ¢l primer centro se abrid en 1961, y a través de los afios,
esta division ha abierto 14 escuelas en todo el pais. Posteriormente, Berlitz de Meéxico
continué expandiendo su radio operacional y de servicio al cliente en 1a Republica Mexicana,
abriendo un promedio anual de tres centros en los lugares de mayor desarrollo industrial,

comercial, econémico y académico.
2.3 Descripcidon de las niveles mancjados por Berlitz.

En los cenuos Berlitz se manejan ues niveles en cualesquiera de los idiomas que se
imparten: basico, intermedio y avanzado. Cada nivel se basa en un libro, ¢l cual es utilizado
por el alumno y por el maestro a traves de todo el curso.

Gening Around in English es el libro diseiiado para el alumno principiante con la
tinalidad de ser utilizado en relacion con la instruccion directa en un salon de clase Berlitz.
El objetivo del programa es construir couversacion tluida y practica en el menor tiempo
posible. Adema:s del libro del estudiante, el material del curso incluye 6 cintas de audio para
repaso en casa, un libro de ilustraciones ¥ un manual del profesor. El libro esta dividido en
24 capitulos ¥ segun vava progresando el alurmnno, se asignan tareas periddicas para trabajar,
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ya sea con el libro o con las cinuas. (El anivel basico se verA mas ampliamente en el inciso

2.4)

Aoving Ahead in English esta disefiado para el alumno intermedio y para ser usado con
instruccion directa en el salon. Ademas del libro del estudiante, el material del curso incluye
cvintas de audio para repasar en casa, y un manual del profesor. El programa del nivel
intermedio se divide en 24 capitulos; cada uno abarca un tema diferente e incluye un dialogo
y texto narrativo, seguido de notas explicativas v ejercicios disefiados para desarrollar

vocabulario, estructura ¥ uso idiomatico. Este libro, en la parte 1, abarca los capitulos del 1
al 12 del programa.

E! objetivo del programa del nivel intermedio es desarrollar la habilidad de comunicacion
practica con enfasis en la tluidez conversacional. Mientras ¢l vocabulario y la gramatica se
van cubriendo conforme avanza el curso, el objetivo fundamental ey el desarrollo de una

habilidad practica del uso del idioma inglés.

En el nivel principiante, ¢l alumno depende en mucho del i.nst'.ruc!or, cuyo papel es
frecuenternente el de un proveedor del idioma. Casi todo el material es nuevo pam el alumno,
quien debe en consecuencia, primero descubrir el significado y después practicar hasta
dominarlo. En el nivel intermedio el papel del profesor cambia para ser el guia, el cual
provee oportunidad para practicar el idioma y su papel es frecuentermnente solo el de activar el

conocimiento que el alumno ya posee.

El progreso a través del programa va de acuerdo con el grado en que el profesor pueda
motivar al estudiante para empezar a tomar la iniciativa en el proceso de aprendizaje.

Daoing Business in English es pama el estudiante intermedio que estudia inglés en relacién

a negocios. El material se presenta como una historia continua en donde se sigue las

experiencias del presidente de una compafiin mediana de electronica, el cual trata con los

diferentes problemas que encara un e¢j ivo. El pi P que el alumno va ha
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aprendido las estructuras basicas del idioma, incluyendo los principales tiempos verbales,

activo y pasivo, las formas simple y progresivo, ast como los auxiliares y frases basicas
p s y complejas, sin embargo, todas estas fonmas son revisadas en este curso.

Let's Talk About It esia disefiado para el estudiante de nivel avanzado. El libro consta de
36 capitulos; cada uno empieza con una lectura de 200 a 250 palabras, las cuales se
complementan con cinco paginas de material de ayuda, que consisten en ejercicios y
explicaciones de gramatica, vocabulario, uso idiomatico, ortografia, uso de mayusculas y

puntuacion.
que tienen un nivel avanzado en el

Aunque el libro se ha di do para estud
idioma inglés, los primeros capitulos presentan una revisién de estructuras basicas del

idioma. Se presume que aun los estudiantes con un buen antecedente en el idioma, se
beneficinran con un repaso del material basico, especialmente si contiene muchos matices

que no pueden cubrirse en un curso mas elemental.

2.4 Descripcién del nivel basico.

El nivel basico se basa en un libro Hamado Genting -Around in_English, cl cual esta
diserlado para desastolar habilidades practicas de conversaciéon. A quien acude a la
academia Berlitz a aprender inglés, lo saluda desde el inicio de la primera leccion un
profesor e abre un manual con hojas intercambiables; en la pagina se ve la ilustracion de
una mesa color café. Sobre la mesa hay una revista, un teléfono, un periodico, unos fasforos,
un puro y un cigarro. Al pie de la pagina se ven los numeros del uno al cinco. El profesor
sefialn cada objeto y dice “This is a table™ (“Esta es una mesa”™): Empieza de inmediato a
hacer preguntas. Sefiala el cigarro: **Is this a match?” (*¢Es eso un fosforo?"”). Niega con la
cabeza y dice: “No, it's not a malch, it's a cigarrette.” (*No, no es un fésforo, es un
cigarro™). Luego sefiala al alumno y pronuncia: “you™ (*usted™) y el alumno repite Io que él -
ha hecho y dicho. Si pronuncia mal una palabra el profesor lo comige; el alumno debe



imitarlo hasta emitir los sonidos correctamente. Cuando ha acertado el alumno varias veces,

el profesor sonriente, exclama: Very good! (;Muy bien!) (Fleming, 1984:129).

Es imponante mencionar que ¢l método Berlitz no pretende cubrir las cuatro habilidades
linguisticas del idioma. Es un método enfocado a que el alumno tnicamente lo hable y lo
escuche. Al igual que el métoddo audiolingial, la escritura v la lectura pasan a segundo
término en el nivel basico, ya que se busca la fluidez con una pronunciacion correcta, ast
como un buen uso de la gramatica, el vocabulario, etc. El alumno aprendera a leer v a

escribir después de que hable el idioma que esté aprendiendo.

El progruna esta dividido en 24 capitulos v esta disefiado para que se cnsciie en
aproximacdamente 180 clases de 45 minutos cada una, dependiendo del grado de asimilacién

de cada alumno.

El nimero de estudiantes varia desde clases privadas con un solo alumno hasta clases de
ocho alumnos como maximo. El curso de Gewing Around in English consiste en un manual
del maestro con su libro de ilustraciones, dos libros del alumno (parte 1 ¥ 2).asi como seis
audio casseties, los cuales le dan al alumno la oportunidad de repasar en casa 1o vasto antes

en clase.

El manual del maestro es la guia dentro del salon de clase, sin embargo, es necesario que
el instructor reciba el entr iento ad do por parte del personal Berlitz para su uso.El
entrenamiento consta de tres horas diarias durante una semana y media, en el cual se
explican los principios de la escuela Berlitz v su organizacion interna. Posteriormente, se
ensefla fisicamente el libro de nivel basico { Geuting Around In Frglish ) y se da una
demostracion de lo que es la clase Berlitz especificando uno a uno los pasos a seguir con éste
método. Cada uno de los profesores que son entrenados debera repetir lo que se les ensefiod, y

dar una clase muestra. Los niveles intermedio ¥ avanzado se ensefian uno o dos meses

d de haber ingr doala

P




20

Los li i les del método Berlitz deben i todo el tiempo. En el nivel

8

basico el método consiste en un ciclo que se divide en dos partes: actividades con iniciativa
por parte del maestro y actividades con iniciativa por parte del alumno.

Las actividades del instructor consisten principalmente en la introduccién de nuevo
tmaterial, pero también se incluyen actividades tales como ‘repaso’ y ‘contraste’. Las
actividades de iniciativa del alumno consisten principalmente en los ‘resumenes’ y las
‘preguntas del alumno’. También se incluyen actividades como el juego de roles y pequefios
diAlogos, en donde el alumno tiene la oportunidad de *activar’ el material aprendido en clase,

aplicandolo a situaciones de la vida cotidiana.
A continuacién se detallan los puntos de este programa:

1. Practica de pregunta/respuesta.La principal herramienta del méto-
do Berlitz es la pregunta. Después de que un punto se ha introducido
en clase, se practica a traveés de preguntas hasta que haya sido asi-
milado. Una gran variedad de preguntas deben ser utilizadas por el
profesor cuando se practica el nuevo punto (pregunta de si/no, pre-

gunta clave, doble pregunta,ete.).

Ejemplo:

M=maestro =alumno

M: “This is a desk.™ A: “This is a desk.”

M: “What color is the desk?” A: “The desk is black:™

M: “Is this a desk or a pen? Al “lt's a desk:™

M: “MWhere is the desk?™ A: "It is in the office.”

M: “Is the desk in your office or in his A: It is in his office.
affice?.”

M: * Very good'™
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2. El resumen. Esta actividad permite que el alumno adquiera autocon-
fianza al tener la oportunidad de producir series de omaciones comple-
tas en ¢l nuevo idioma. Estas oraciones se producen en un marco pro-
visto por el profesor. El alumno debe producir por lo menos un resu-
men por clase. Al principio, ¢l profesor darda un modelo de lo que se
debe hacer, pero poco a poco, el alumno tendra que decir un resumen
con sus propias palabras e inventiva. Por ejemplo, despué¢s de haber pre-
sentado los puntos sand (mano), arm (brazo), left (izquierdo), right
(derecho), has (tiene), doesn 't have (no tiene), un resumen se haria de

la siguiente forma:

M= “This mas has a warch on his left arm. He doesn 't have a Rolex watch,
he has a Seiko. The womarn has a blue hat and a white skirt. She

doesn 't have a red blouse. The boy has a magazine in his right

hand.... etc. Now you do it. Come on!™

A: “The man has a watch on his arm. He has a green suit and the woman
has a black skirt,.. etc.”

tamos la eval ion del

alumno, ya que el meétodo no consta de pruebas escritas que nos den una calificacion basada

en una escala numérica. Si el alumno comete muchas fallas al dar el resumen se tiene que
volver a empezar desde el punto 1 ( practica de pregunta/respuesta ).

3. Preguntas del alumno. Estas preguntas las debe hacer el alumno por

lo menos dos veces cada leccidn de 45 minutos. Lo importante €3 que el
alumno incorpore puntos gramaticales especificos © puntos especificos de
vocabulario, o bien, que la pregunta se relacione con la ilustracion o el
tema que se esta viendo en clase. Ejemplo:

M: “What time is ir?™ A:lt’s 70 o clock.™

M: “Question...What..7" A “What time is it? "

M: “/t's 10 o clock?™ A:%“Is it 10 or 11 o'clock?”
M: “It’s 10 o clock?™, etc.
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4. Dialogos. Los dialogos son muy cortos, son simples conversaciones
que counsisten en no mas de seis lineas, Ie dan al alumno la oportuni-
dad de usar lo ya aprendido en contextos que tienen similitud con la
realidad. Estos didlogos son preparados por el maestro antes de ser
actuados. Una vez que ¢l dialogo se llevo a cabo dos o tres veces, el a-

lumno y el instructor deberan cambiar roles y volverlo a repetir. Ejemplo:

M: “Hello?” A: “Hello. 1'd like 1o speak 1o
Bill, please. ™’

M: “Bill who?" A: “Bill Jones™

M: “I'm sorry. I think you have the wrong A: “lIs this 634-56-907™

number.

M: “No, it’s 635-56-90™ A:“Oht'm sorry.”

M: “No problem.”

5. Tarca. La tarea es asignada dos veces por capitulo. Los alumnos pue-

den corregir sus propios ejcreicios escritos de su libro de'texto, porque

las respuestas se encucntran atras de éste. Si el alumno tiene alguna duda

In podran aclarar con el profesor en su siguiente clase. Es muy recomendable
que el alumno haga la tarea, pero si no la hace, no se le puede forzar
bajandole puntos, porque no se manejan calificaciones. El alumno la debe

hacer por convencimiento propio.

Este es en términos generales lo que se conoce como ciclo Berlitz para el nivel basico. Se
supone que un alumno promedio debe saber desenvolverse en situaciones cotidianas al final
del curso, por ejenmiplo, en el banco, supenmercado, tiendas de ropa, consultorios médicos,
hoteles, escuelas, etc. El silabo incluye todos los tiempos verbales, asi como un amplio
vocabulario y una gran cantidad de expresiones idiomaticas.(Anexo 1, pag. 39)
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2.5 Perfil del alumno.

Segun los datos obtenidos de las encuestas realizadas cn las escuelas Berlitz a lo largo del
pais (Anexo 2, pag.50 ), el 7024 de 1a edad de los alumnos oscila entre 1os 24 y los 45 aflos

de edad. Principalmente son empleados de empresas, directivos o ejecutivos de alto nivel,
estudiantes universitarios y empresarios.

En lo que respecta al nivel sociceconomico y cultural, éste es medio alto y alto. Ademas,
se cOn un por:

je de un 132% de alumnos de edades de los 8 a los 12 aflos y el
resto de jovenes y adultos interesados en hablar otro idioma para beneticio de su desarrollo
profesional, econdémico y cultural. Actualmente se brinda servicio a todos los sectores que lo

demandan, tales como gubernamental, industrial, empresanal, cultural, comercial, etc.

Esta escuela, que constantemente actualiza sus materiales de estudio, asi como sus
sistemas de ensefianza,. esta siempre preparada con cinco cursos diferentes (Getting Around
in English. Brush up vour Enelish, Moving Ahead in English, Doing Business in English,
Let'’s Talk About It) para atender v solucionar las necesidades que le demanda el mercado, ya

que Berlitz, de no tener el curso especitico, lo disefia y desarrolla a través de su

departamento de mmetoxdo, de esta manera cubre cualquier necesidad en ¢l momnento en que
sea solicitado por el cliente.



24

CAPITULO 11X

3.1 Antecedcentes del método Berlitz.

A mediados del siglo XIX, varios factores contribuyeron a la oposicion y cuestionamiento
del método de gramatica-traduccion que se habia utilizado hasta entonces, debido a que la

comunicacion oral de lenguas extranjeras empezoé a tener demanda en diferentes ciudades
europeas.

Algunos especialistas como C. Marcel T. Prendergast y F. Gouin, tuvieron ideas de
interes histérico, a pesar de no tener gran impacto dentrto de la enscfianza El francés C.
Marcel (1793-1896) propuso que la lectura se ensefiara antes que ninguna otra habilidad, y
enfatizd la importancia del significado dentro del aprendizaje. Por otro lado, F.Gouin (1831-
1896) desarrollé un método de ensefianza basado en sus observaciones de la forma en que
los nidos utilizan el lenguaje. El metodo consistia cn acciones secucnciales organizadas por
temas o por medio de situaciones especificas. Por ejemplo:

1 stretch out my arm. I tiake hold of the handle. I turn the handle. I open
the door. I pull the door. The door moves. The door turns on its hinges.

The door turns and turns. I open the door wide. 1 let go of the handle.
(citado enTitone,1968:35)

Posterionnente, a finales del siglo XIX, algunos otros lir

se i on en estos
principios naturales de la ensefianza del lenguaje. Entre ellos se en ba L. S

(1826-1907) «uien utilizaba preguntas como una manera de presentar y activar el
vocabulario y 1a gr atica del estudi

Saveur ar ba que la 1

gua cxtranjera se
podia enseflar sin traducciones y sin el uso de la lengua materna del estudiante, mediante

demostracion y accion. El abri6 una escuela de idiomas en Boston, y en 1860

aproximadamente, su método fue conocido como el método natural.
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En 1884, el aleman F. Franke dio una justificacion tedrica por la cual se podia dar una
enseilanza monolingual. Segun ¢l los maestros deberian alentar a que se diera un uso directo
y espontdneo de la lengua extranjera con buena pronunciacion dentso del salén de clase, sin
basarse en reglas gramaticales, utilizando mimica, demostmcion y dibujos.A través de lo
cual, los alumnos lograrian deducir algunas reglas gramaticales. Eatos son precisamente los
principios de lo que hoy se conoce como método directo o metodo Berlitz.

3.2 Descripcién del método Berlitz

El método Berlitz de acuerdo con Maximilian D. Berlitz, el fundador de laa escuelas
Berlitz, requiere: uso constante y exclusivo del idioma extranjero, asociacién directa de
percepcion y pensamiento con el sonido extranjero, asi como la conversacion. El alumno
aprende e.l idioma al igual que el nifto aprende el idioma matemo, por lo que se presta mayor
atencion a la practica que a la teoria del lenguaje. Para facilitar la expresién se emplean
ejercicios graduados de preguntas y respuestas, auxiliandose con dibujos y utilizando los
objetos que se hallan a la vista de ambos. A los objetos abstractos se llega mediante

deducciones logicas.( Enciclopedia Salvat Universal, 1988:74 )

Por lo 1anto, la base de cons!ruecidn- del método Berlitz es la siguiente:

Nunca traduzea : Demuestre
Nunca haga un discurso . Pregunte
Nunca explique : Actie

: Corrija

Nunca repita errores
Nunca hable con palabras sueltas
Nunca hable miucho

: Utilice oraciones

: Haga que e alumno hable mucho.
: Use su plan de leceion

: Utilice su plan

: Mantega el ritmo del alumno.

: Hable normalmente

Nunca use el libro

Nunca salte de un punto a otro
Nunca vaya muy rapido
Nunca hable muy lento
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Nunca hable muy mpido : Hable naturalmente
Nunca hable muy fuerte : Hable naturalmente
Nunca se impacicnte : Témelo con calma

Al suprimir reglas gramaticales y la memorizacién de dialogos aburridos, el método
Berlitz hace mas vivo el idiomay el aprendizaje del alumno es mas rapido y eticaz.(*Don de

lenguas™ en Selecciones del Reader’s Digest, 1984:129).

3.3 Técni de correccion de las las Berlitz

El error es visto como necesario y hasta quiza, como una estrategia que beneficia el
aprendizaje (Alwright , Gorbet ¥ Hendrickson , citados en Walz, 1982:1). No obstante, hay
que saber como mancjarlos y cuales errores son los que se deben corregir, ya que segun Burt
y Kiparsky (citados en Walz, 1982:2) es facil destruir la confianza del estudiante si se le
interrumpe constantemente. l.a sobrecorreccion reduce el deseo del estudiante de expresarse

en e} idioma extranjero.

Por otro lado, Hendrickson (citado en Walz, 1982:3) establece que la correccion consiante
de errores si mejora el aprendizaje constante del estudiante, sobre todo si estos errores

aparecen frecuentemente o impiden que la comunicacion sea eficaz.

El estudio sobre la correccién de errores puede ser insuficiente (Hendrickson, citado en
Walz, 1982:3), sin embargo es importante enfatizar que los alumnos esperan ser corregidos,
¥ recibir una buena retroalimentacion que favorezea su aprendizaje, por lo que los maestros
no podremos abandonar la tan aceptada practica de la comreccion (Cathcantd y Olsen citados
en Walz, 1982:1)

En los centros Berlitz se manejan cuatro técnicas de correccion a nivel basico. La primera
y la mas utilizada por el © es la repeticion. El alumno debera repetir la palabra u
oracién ya corregida tres veces guiado por la palabra repeat y una sefial hecha con la mano




por parte del maestro. Después de haber repetido tres veces, el profesor vuelve a preguntar y

el alumno debe contestar correctamente. Ejemplo:

M=maestro A=alumno

A : “She is dance™

A : “She is dancing.”
A : “'She is darncing.”
A 1 “She Is dancing.”
A : “She is dancing.”

M : “What is she doing?™

M : “She is dancing. Repecr.”
M :“Repeat.”

M : “Repear.”

M : “What is she doing?

Esta técnica suele ser utilizada cuando la actividad es una practica oral de

pregunta/respuesta, enfatizando en un punto gramatical o en alguna palabra nueva de

vocabulario.

La segunda técnica de correceion es la autocorreccion. El profesor por medio de gestos le
hace saber al alumno que no esta bien dicha su oracién. También puede hacer preguntas
como: “yPerdon?”, “4Me lo podrias repetir?”, *;Qué dijiste?”, “¢Mmh?”, ectc. El alumno
debe corregir su error al darse cuenta de que el maestro no entendio 1o que dijo, no obstante,
podria darse el caso de que el alumno no supiera cual es su error y ¢l profesor debe hacérselo

saber para que repita la oracion correcta. Ejemplo:

A:“No, she go to the theater.”

M: “Did she go to the movies, yesterday?™
A: “No, she went 10 the theater.™

M: “Sorrv?™

Esta técnica se puede utilizar para cualquier tipo de actividad que se esté llevando a cabo
dentro de 1a clase, pero en lo personal creo que es dificil usarla en niveles muy basicos, ya
que el alumno dificilmente se percata de su error. Me parece que ©s prictica para alumnos
ites (false begi ).

que son falsos pri
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La tercera técnica de correccion se llama foll up q jons. Son preg dife
pero con una misma respuesta. Asi, cuando el alumno comete un error se le corrige y se le
pregunta tres veces obteniendo siempre el mismo itado. Ejemplo:
M: “What color is the pencil?” A: “The pencil is blue.”
M: “sdhtiah! The pencil is red.” A: “The pencil is red.”
M: “What is red?™ A: “The pencil is red.™
M: “Is the pencil or the book red?® A: “The pencil is red.”
M: “Is the pencil green or red?” A: “The pencil is red.”

Y por ultimo, 1a cuarta té¢nica de correccion es la de sustitucién: preguntas con diferentes

P u obj Esta técnica sc utiliza principalmente cuando el error es en relacion con
tiempos verbales. Ej lo:
M: “Did Jokn eat hamburgers or hot dogs, A:“He ates hamburgers.”
yesterday? "’
M: “He ate hamburgers. And AMary?” A “She ate hamburgers. too.™
M: “And Sue and Frank?™" A: “Thev ate hamburgers, 100.™

M: “vnd vou?" A: ] ate ‘tacos '

Es muy importante que el protesor utilice el lenguaje corporal al hacer cada una de las
correcciones para que el alumno sepa cuando y como debe contestar, asimismo debera ser
claro cuando quiera que el alumno se autocorrija. También debe mencionarse que no es
permitido dentro de un salon de clase Berlitz que se corrijan los alumnos entre sf, debido a
que segun ¢l Departamento de Meétodo, no siempre la correccion hecha por los alumnos es
1a mejor, ni tampoco la forma de hacerla. Segin este método, los alumnos poddrian ser hasta
un tanto agresivos en su tono de voz a la hom de corregir, de tal forina que ¢l maestro es el
mas indicado para saber el modo correcto ¥ el momento mas indicado para corregir los

errores en clase. En contraste con este punto de vista, Stevick (citado en Walz,1982:17)

iona que la cor ion eutre alunmmos es favorable porque viene de alguien que tiene el

mismo grado, por lo que atemoriza menos al estudiante. También motiva a aquellos

estudiantes que creen que aprender un idi ex jero es imp

Y

porque se dan cuenta

que sus comparieros lo usan correctamente. Ademas, la correccion entre alumnos hace que
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mas estudiantes participen en la clase, y por ultimo, permite que aumente la cantidad de
tiempo que los alumnos hablan en clase, disminuyendo la cantidad de tiempo de habla del

maeatro.

Muchas veces tampoco se debe interrumpir al alumno pama corregirlo, dependiendo si la
oracién es corta o larga. Si la oraciéon es coria, el maestro debe esperar que el alumno
termine pars indicarle el error cometido; y si es larga o es parte de un resumen, el maestro
debe hacer notar el error muy rapidamente, para posteriormente hacer énfasis en éste y si es
necesario, volver a explicarlo. También puede escribir los errores que vaya escuchando en
clase en un papel, para posteriormente realizar Ias correcciones pertinentes.

No es aconsejable mencionar la correccion rapidamente, porque el alumno no lo
es lo que Lucas llama una “accion reflexiva™ (citado en Walz,

T faria mAs adel
1982:18). No obstante, sea cual fuere la técnica de correcciodn utilizada de acuerdo a uno de

los preceptos del metodo Berlitz, el maestro “nunca debera imitar errores sino corregirlos™.

ién en las las Berlitz.

3.4 Ventajas y d jas de las técnicas de corr

Cada técnica de correccion utilizada en las escuelas 'Berlitz tiene ventajas y desventajas y

no todas son aptas para cualquier tipo de alumno ni de maestro.

Como ya se menciono anterionnente, la primera de estas técnicas es la repeticion, la cual
no le agrada a la gran mayoria de los al porque se presionados y manipulados
por el maestro. Y éstos, al igual que los alumnos no estan de acuerdo con la técpica, ya que
la encuentran aburrida y poco provechosa para el estudiante. Sin etnbargo, esta técnica suele
resultar eficiente para aquellos alumnos que gozan de buena retenciéon y para aquellos que no

ticnen buen oido, ya que al oir la palabra tres veces consecutivas pueden captar su fonética
que la repeticion es la mas utilizada, sobre todo en lo

de una mejor Cabe mer
que a los primeros capitulos del nivel basico se refiere.
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La técnica de autocorreccidon es relativamente nueva dentro del nivel basico en el método
Berlitz,y, ha tenido muy buena aceptacién tanto por parte del alumnado, asi como del
profesorado. Esta técnica le da seguridad y confianza a los alumnos asi como un sentimiento
de independencia dentro de su aprendizaje, ya que no dependen unicamente del maestro para
su correccion, sino también de i mismos y sus capacidades. El alumno al momento de
reconocer su error, si es capaz de corregirlo lo hace, no obstante podria ocurrir que no lo
perciba y el maestro debe hacérselo notar. También podria usar alguna otra técnica como el
retuerzo adicional.

Follow-up questions (tres preguntas diferentes con una rmisma respuesta) ¢s un poco

cotno repetici pero ei al 0 no s6lo repite a veces sin entender lo que esta diciendo, sino

que también ticne que captar 1o que le estan preguntando. Esta técnica sélo requiere un poco
de agilidad mental por parte del maestro, de tal manera que pueda encontrar tres preguntas
dife con una mi respuesta. Los alumnos no sienten que estan siendo corregidos, ya

que piensan que estan contestando tres preguntas diferentes como parte de sus ejercicios de
practica,

Por ultimo, la técnica de sustitucion ( preguntas qque se hacen con diferentes personas u
objctos para ensayo de tiempos gramaticales), asi como la repeticion, es bastante similar a lo
que utiliza el método nud.iolin.gunl. en donde se da la conexiétn estimulo-respuesta y el

. aprendizaje es visto como un habito. La sustitucion es muy poco usada dentro de las escuelas
Berlitz, ya que no se cree que sea efectiva, sino mas bien limitante. Una gran mayoria de los
maestros Berlitz estan en contra de esta técnica ¥y de la repeticiéon, ya que no creen que el
alumno retenga a base de repetir, sino a base de entender y comprender 1o que esta diciendo.

Todas estas técnicas son utilizadas tanto en grupos como en clases privadas, y cabe
que las técni de repeticion v de follow-up questions (trea preguntas diferentes

cada una con la misma respuesta) pueden ser usadas para mayor efectividad con tres
alumnos diferentes cuando se cortrige en grupo. De esta manera, no 361o un alumno corrige

su efror, sino tres alumnos commigen lo que puede ser uno de esos errores comunes.




3.5 Errores mas frecuentes.

Existen errores que por lo regular son un comun denominador en los alumnos
pertenecientes al nivel basico dentro de la escuela de idiomas Berlitz. A través de varias
encuestas orales realizadas a diferentesa profesores, tanto del tumo matutino como del turno

N

vespertino, en la escuela Berlitz sucursal Carracci, se pudo hacer una lista de algunos de

estos errores gramiticales, que sc presentan a continuacion, con una clasificacidon tentativa
en tipos; de acuerdo con Dulay, Burt y Krashen (1982):

ERROR
Fle is sit.

Whar_this?

I'm asking don 't open the
door.

I ask you ifyou lived in N:Y:

Canada it's big.

Fle de ‘thas a

FORMA CORRECTA

Fe is sitting.

What's this?

1'm asking you not to open
the door.

1 asked you if you lived in
N:Y: .

Canada is big.
Fe d t have a book.

You are showing the book it
to me.

Fle didn 't took French
lessons.

1 dont can 't go ro the office.
£le cut by himself while he

was shaving.
A car is more faster than a

You are showing it to me.
He didrn 't take French
lessons

I can’t go to the affice.

Fle cur himself while he was
shaving

A car is _faster than a bycicle.

TIPO DE ERROR

Omisién
Omisiéon
Omision

Omision

Doble marca

Doble marca.

Doble marca

Doble marca

Doble marca

Doble marca




bycicle.

She are a student

1 don 't has a book

They has a hat.

Do she_has a lighter?

The door Is closing.

There are four womars_in
the class.

1 sleep during the night.
You rake lunch at 12:00 pm.
She spokes English

They did a mistake.

Sue waked up at 7:00 am.

The less beautiful car is the
v.w

I gota cold tn winter
There are a little people in
Toluca

A red small car

I'm asking don 't open the
door.

She is orn the window

How much cosr?

She is speaking 1o he.
These is a book

1'm wairing at_the taxi

Is the school next from the
caffee shop

Friday is before Thursdayv
This pencil is my

My birthday is_on
November.-

She was in Acapulco gn 1989
1 don't know someone_in
Alaska

She_had had four lessons

I

1t's four thirty o 'clock

Segun Jack C. Ricl |

B!

de lo que se clasifica como la “jerarquia universal de dif
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She is a studert
1 dori 't have a book.
They have a hat

Doble marca

Sobregeneralizacion
Sobregeneralizacién
Sobregeneralizacion
Sobx lizacién

Does she have a lighter?
The door is_closed

There are four womern in the
class.

1 sleep_at night

You_have lunch at 12:00 pm.
She spoke English

They made a mistake.

Sue woke up at 7:00 am

The least beautiful car is the
Vi

7 cauelit a cold in winter
There are only a few people
in Toluca.

A small red car

I'm asking you_rnor to opern
the door.

She is at the window

How much are_the pencils?
She Is speaking ro htm

This is a book

I'm waiting for a taxi

Is the school next to the
coffee shop.

Friday is after Thursday
This pencil is mine

ALy birthday is_in November

She was in Acapulco in 1989
1 don 't kniow amvone in
Alaska .

She has had four lessons
today

It's four thiry

Sobregeneralizacion
Sobregeneralizacion

Sobregencralizacion
Sobregeneralizacion
Sobregeneralizacion
Sobregeneralizacién
Sobregeneralizacion

Sobregeneralizacién

Sobregeneralizacion
Sobregeneralizacion

Colocaciéon
Malformacion

Malformaciéon
Malformacion
Malformaciéon
Malformacién
Malformacién

Malformacion
Malformacion
Sobregenemalizacion

Sobregencralizacion
Malformacién

Malformacién
Malformacion

Adicion

1974:125), eatos errores a los que llamamos comunes, son parte

rey dond,
» en
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tante dificiles de aprender sin importar

fanet

- snticas y sintscti son b

estr
los antecedentes del alumno. Son esa clase de errores que se cometen de semana a semana y

que se repiten afio con afiv con algunos estudiantes.

3.6 Sugerenciasy

1. Al ipiciar este trabajo me habia planteado que una correccion hecha a tiempo y la
les de nivel basico en un alumno de nivel

pra rian errores g
avanzado dentro del sistema Berlitz. Sin embargo, no importa cuin buenos sean el método,
el maestro, el material didactico o Ia técnica de correccion, el alumno siemnpre cometera
errores, aun después de haber dado por terminado su estudio del idioma inglés. Como
I ioné anterior Selinker (“rmm " en Error Anafysis, 1974:47) explica que
en el cerebro exdste una estr P légica 1 en domde se van guardando los errores

producidos por un alumno durante su aprendizaje, sin importar su edad o la cantidad de

instruccion recibida durante éste.

Muchos de estos ermores pueden aparecer cuando la atencién del alumno se enfoca en un
tema nuevo pam ¢l, cuando se encuentra en estado de ansiedad o excitacion, o bien cuando

se encuentra en estado de completa relajacion.

2. Creo que no hay una técnica de correccion en Berlitz que sea superior a otra. Cada una
de ellas funciona para diferentes tipos de alumnos y de maestsos. Hay que saber utilizar las

cuatro: repeticion, autocorreccion, follow-up questrions (tres preguntas diferentes con una
bién la técnica de itucidn, para usarlas segun sca el caso o el

P ) ¥
errar cometido.

3. Sin importar la técnica de correccion que se maneje, los maestros deben corregir al
alumno de manera positiva con cortesia y respeto, sobretodo si se corrige en practica oral en
frente de 10s demas alumnos. De esta manera el alumno respondera mucho mejor que a una
critica (Moskowitz, citado en Walz, 1982:16). Tampoco se debe apenar ni meortificar al

alumno porque dificilmente volvera a participar en clase.



34

iciativa del al >, éste sea capaz de
| seguir hablando en inglés,

i que las actividades de i

4, Es cor
expresarse libremente, tninbién de crear, experimentar y
sin tantas interrupciones molestas por parnte del profesor. Chastain (citado en Walz, 1982:6)
dice que es mala educacion interrumpir a la gente cuando habla, y asegura que el estar
te a un alumno cuando habla, no permite que se concentre en el

corrigiendo cc

mensaje y le destruye el placer de aprender un nuevo idioma.

Personalmente creo que en este tipo de actividades se deben corregir aquelloa errores que
ionan el je. En cuanto a la practica

enfatizar la correccién de errores

no permiten una clara cc icaci o que di
oral de algun punto gr ical especi si se
hasta que quede claro y el alumno capte el porqué de su error.

5. No se debe sobrecorregir a un alumno, cuanto mas si el método es oral como en Berlitz,
ya que provocaria un efecto negativo en los deseos de un alumno por expresarse. Ademas,

tanias interrupciones rompen el ritmo de la clase.
6. Los errores cometidos en la clase deben servir al maestro como base de ejercicios de.

practica oral o escrita. Asimismo, hay que tomar el error como parte de la evaluacion del
alummno, saber si va mejorando o si por el contrario se encuentra en un estado de confusién

- en lo que a su nuevo idioma respecta.




35

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Bloomfield, Leonard.(1973)_Aspectos linguisticos de la ciencia. Taller de ediciones
Josefina Betancor, Madrid.

2. Bolitho, Rod and Graneacu, Marinela.(October 1994) “Error correction™ in Modern
English Teacher. Great Britain, Vol.3, No. 4, p.p. 46-47.

3. Bolitho, Rod and Pherson, Kate.(January 1995) “When and how to correct or not to
cotrect™ in Modemn English Teacher. Great Britain, Vol. 4, No. 1, p.p. 47-49.

4. Brown,Douglasa.(1994) Teaching by Principles. An Interactive Approach to Language

Pedagogy. Prentice Hall Regents, U.S.A.

5. Chomaky, Noam.(1971)_El lenguaje vy el entendimiento. Trad. Juan Ferrate, Seix Barral,
Barcelona. .

6. Corder,S. Pit. (1981) Error Analysis and Interlanguage. Oxford University Press, Great
Britain.
7. Dulay, Heidi, Burt Marina, Krashen, Stephen.(1982) Language 1. Oxford University

Press, U.S.A.

8. Flmg,mms. (Feb 1984) “Don de lenguas™ en_Seleccionea del Reader’s Digest .
Meéxico D.F., Tomo CXVI, No.520, p.p. 128-131.

9. Gonzalez Glafira,Espiritu Santo.(1985) El ervor, parte integral del aprendizaje de una

lengua. Tesina, Facultad de Filosofia y Letras, UNAM.



36
10. Greenbaum, Sidney.(1985) The English Language Today. Pergamon Institute of English,
London.

11. Krashen, Stephen D. and Terell, Tracy D.(1983)_The Natural Approach: Language

Acaquisitjon in the Classroom. Pergamon Press, Great Britain.
12. Mec. Graw Hill Series in Education. Dictionary of Education (1945} Edit. Harold

Benjamin, Mc. Graw Hill Book Co., New York, p. 86.

13. Richards, Jack C. and Rogers, Theodore $.(1986) Approaches and Methods in Language
Teaching. Cambridge University Preas. U.S.A.

14. Richards, Jack C.(1974)_Error Analysis, Pers: tives on Second Lan: e Acquisition.
Longman, London.

15. Salvat universal . Diccionario enciclopédico(1988). Vol. IV, Salvat Editores, Espada.

16 Sanchez Valencia, Alejandra.(1991) Una aplicaciéon del analisis de errores a las
observaciones de un curso de ingléa. Tesis, C. E. L. E,, UN.AM.

17. Scarcella, Robin and Krashen, Stephen.(1980) Research in Second Language

Acquisition. Newbury House Publishers, New York.

18. Schumann, John and Stenson, Nancy (1978) New Frontiers in Second Language
Learning. U.S.A., Newbury House Publishers.

19. Skinner, B.F.(1981)_Conducta Verbal. Trillas, México.

20. Titone, R. (1968) _Teaching Foreign I anguages. An Historical Sketch. Washington,

D.C., University Press.




" 37

21. Walz, Joel C.(1982) Error Correction Techniques for the F.I,, Classroom. Center for

Applied Linguistics, U.S.A.




£E—Vv

GETTING AROUND IN ENGLISH - Streamlined - Scope and Sequence

Verbs and Structures

1 s, isn't
am
are, aten'l tyou)

[
H it, e, she, 1, you
Al this, that fpron)

P

T [.1, an, the

E : The... is big.

A is very smgll.

a small blue phine

;
i
{ ated lrgin
i
! !
an alian plane

i
i
{ and, or, Dt

|
i

1y, your, his, ler
M.
this, that {ud)

the brown dug

the big ed car

o

under

for

from

at silling, stanlinig ..)

DM AOVTB»ITO

Key Questions / Other  Topics and Vocabulary

Iuthing.d
it

o

What!

Who!

Whene!

Where .. lion?
What nationahty?

What cotar?

What aty?
number!
Pape!

Aol twhat dhoun .4

Numbers: 1- 20

Whichpen .4
Whose pen .4
Who . for
lom¢
Ahat's this 2 (i ol!
Where's .4
Here it is.
There heis. ete.

Nombers: 21 - 10

ohjests: map, bk, car, pen

cofors: sed, blue, Black, whine

sives bigs, sl

Cities, coundries, contirwenls:
Londkn, Trance, Asta

peaple, natinalities: Miss,
M, Mes., Ametican, British,
Teache, student, die tog,
sectely

in, fron (New York)

stanling / sittiny,
oo {= by
now

ey

Tocation of objects: on a chir

under the able, w e stieed
Lantly: sl site, son,
taend, marsied, single
[ussesins: Ny imoney, e
business ¢anl, his ackliess
loh, your walled

name, akdress, phone number
collee amd tea

fover) hete /there

Shits:

Skits, Role Plays and
Expressions

Shits: I
Respuesttnng Hhgs: k
Please give e ..
Were il is,
Ihank you.
You'ne welcote.

Careeting Someone You Know: !
Vow are you!
I'm fine,

Net too Jnadl.

Dt iy Nonarself/ Someone
e

This is M. ...

How o you dos.

Ottvring Cotiee or Tea:

Wanl you hhe o .8

Yo, please. / No, thanks,
Contitining wod Conrenling
Bitormation:

o Tight? f That's sight.

Apogizing:
Lacuseme, ... Vosony.
That's all right.

Ashing for Stmmeone on the Pone:
is ... there? !
{ust 4 minute, please.

Filon't Munw. Maylwe...

BE
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veros and Structures

1 Present progressie ingy:
L openmg, « lmul;; taking, Putting,
C | pomng, coming, reading, writmg,
H " speahing, listenmg, asking, answering

A

P - Impenitives:
T Futd Ve Lo
E
A

Come hese, e

[ Directobyets:
3 him, her, me, you, at

: Indiredt object:
- giving a book fo e, et

tay, have
do, does fant

c

ate, arei'l ipl

H f

A | Present progressie phi:

p | tlkingto, telling iyou niy sarne)
T ! showing the ook ty hin

E Mo by

R they, their, them

We, our, us, you, your (ph
LU

these, thase (puon, Jd)
Lanit, Bill dhoes!, ete.

Noun plarals: -, ¢
e, women, chiliien

Key Questions / Other

What... daing?
o e s .2
What bl b
What time is n?
(A what time?

What _witing with?
!

Wha ... speaking to!
lookitgg ot?

What Linguaged

Numbers: 101 1000

How muth i .4
What .. talking plout!
What color ook .2

Who has .2
Wha doesn'thave .4

not citliee
vachtadollar .0

Numbers: 1001 -
1,000,000

Topics and Vocabulary

22, ok

wulive shop, newsstanil

ey, (icts, huying

time af day: So'chu, in the
orming, duringg the dlay

quving /1aking 2 fosstiny

ation verlys

it/ oot ol

alt the tabfe)
at o

at ool

I tpoing ..}
with twriting )

again £ evatly £ about

sheedseenes bank, stare, leain
station, caunpany, waiting
Toor £ a1, Lai stanel
buying, selling and prices
fave: eyes, hair, Bands, e,
tansportation: taking bus, laxi

neal o
between

in front of
lehind
attuss from

with (aing ..)
about ttalking ..

Skits, Role Plays and
Expressions

Shits:

Buying 0 Newspapes:
May el yo?

Askinng s.a0. 1o Repeat:
Theg your parkn?

Asking/ Giving the Time:
let's e .,

Oxclering in ot Cotioe Shopy:
What would you like?
Fdhhea .,

Allnght. Here you are,

Making Babte Respiests:
Would you please ..

Of course.

Ansesing the Deor

Goul moming, night, el

Shity:
Asking (i tions ton the shieet)
Fun ase at o Newwsstamd:

il ke ...

Iy that all?

Tha'sil.

Liking t fni

Denying a Kespuest:
Thanks anyway.

Thanks a ot

6tf



Verbs and Structures

“there is, thete are

+ Nogative imperatives;
CDon'ttake /put .. ok
N

A 1 ashing you o) tu o something
pi
T ay
E | sume
A ol
Ddtew
5 alittle

miine, his, uurs, Hieins, ok

! Sitmple prosent:
© speakts), poests), el
C , doest'tieadl, smioke, ¢,
: have lunch, watch, Dive, work (tor)
A [ leave (lon, el o, gt on / oif
P L hnowiname)
T
E ! sumetinies, usually, always, neser,
R 1 Mo of the time

5 [ Defore, aiter pregy, cong)

j Reported spevch:
ash i, del) e 1)

- you are
'
w | -helives...
I - she’s working .., efe.
-—

Key Questions / Olher

Flony smany .. anes there?
How much .o (e

Hlows far ..¢

| Negtive tags:

w WD
o N ok

Whse .2 gron)

e, another fune)

Onlinals: 15t - %)

When?

What dday?

What ..
e

How ..golu . ¢

What thoo ... on?

First .., then ...
And then ..

Lhours aday, | day aseed,

(L

Ondmabs: 6th < 10t

Topics and Vocabulary

dhuecdions: avenue, comer,
Block, watfic, near, far trom

sestrant: heing seatesd,
ardering, tips, T D founds,
beverages

lothing: shist, tie, ks,
(it uf ghoves

sttaght diead

onthe e

sight (... behindy

il (e, @ ke, 3 i)

teal, white and Wue

timee: calencha, chays of the
weeh, by, oo

daily senstines, sleepy, nweals,
watching TV, vatly, Lite, on
e

D kitchen, ecioom, et

tamspotlation: go by tain /
sulway, deive, walk

Tuding: stairs, elevator, go
/i, e,

every dhy fweeh, ot

oo (Suehiy )
from (400810 (5.0

el

Shits:

Skits, Role Plays and
Expressions

Shits:

Askiryg it Marl tin 2 hoted)
Ashing for/ Giving Din tions
Resguesting Hiings

Boing Seateed in 3 Restwirant/
Orclesing:

' ke stz ..

May e .0

Certinly. / Sure,
Complimenting iRejl:

That's anie ..

Tetnwe e ...

How's the foodihend

Asking wheout Business Hoours:
Whit e youe hours?

hieving / Accuping or Refusing

Something:
Hinw aboul .4
Not right nsy, thanks,

Ashing for Directiony in
Builling

Giving Disections on the Phone;

Huw dotyetto ¢

Sugestig an Autivity (Rej):
Would youlike to ¢

or
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Verbs and Structures

Review and Expansion
Fresent progrossise s future:
going tonight, feaving a1 940

Indirect object: show g the pen. el

P telling you (nor) o

T they speak french in Paris)

E . the man with black hir hs .
R the man standing nextio . is ..

c

DM~ O T

|
|
i

Indrect sporch:

Do you houy .. ¢
- who ben
~where Hive

Pastore”;

Wi, were

There was f were
Tutie with going to:
guing lobe, see, eir.

when (conj)

g it hand to spell,

{'s easy tfor me ls ..}

hnow where to go
howto ., .

Indirect spovch:
Tthink she was ...
he goes
ask me where she lives
wha he s

Key Questions/ Other

Whiddis fare .2 gprony
How many of .4

Which onet

Whe ted ane, this one, et

mote cofiee, o,
cost e /s than

all, both, none ()
ane/ twa/ hts ol them

What . o tton s Iyt

What's the chate knlay?
whats tixlays dhitvot
What month / year?
What fetter!

How soon?
How oltent”
How o you spedl / say ..

(Where) do you think .2

neat, fast, et (o last

Orchaals: 1ih - 31st

Topics and Vocabulary

A Betlity fesson: studdy, teach,
doevertines

department store, loeh, By
AP, ¢ ||'\\l’(1l

Py ches b, et e,
cash, signatusne

bas / e ot

dlant

fuolessions: i tor, ilentist
alptuabet, spedting

stiths, yars, dites
oltee, apgaiintnientsy
Telophone: call dal, ring,

untt, il ey
i (H inates, 194900
on e 151

halt an bour

ar hout and a haf

ELT

sight aiter func
vy, eh

aften, raely
e, IWiCe d (weck)

Skits, Role Plays and
Expressions

Sity:
Gievlings:
Huw are you chaing?
Greatt '
Asking the Time:
Hase you got e tinke?
Suggaesting at Ac ity (Rej):
let's ...
1Thath sesanvds o).
Mayhe L,

Huying a lie

Fmnatsure, ihinh ..

S

Shits:

Askinng tor Somcone on the Phone

Gielting 0 Wtong Numbor

Aakingg i Approintient;
When would you ke to .4
o alxat 19,000

Lathinyg to the Receptionist:
Ml D right with you.

Ve, Dwould.
No, Iwoubin't,
Filketo ...

Hase anice day,
Sev you later.

Tdon'ty think sa,

i
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Verbs and Slmclufes

! il past:

airived), stayed, efe
j camie, wenl, saw, Jadl, spoke, said,
1 took, bought, paied pave, lett, gol,
e

' .
i Infenitn e of prospuse:
I

i o thete 1o buy, se, et

Tkee, he (10
+ aifet o)

E Repotend speveh:
Cash /1l me where be wen)

{
i
|
{
+

i

|

i

t R

Laan, et

Ll want fo

have tu, don't huve 1o
if 7 because fconjy
wanll you fo fsee)
would like you to go)

a0

Teeyular past forms:

sold, cosl, ware, put

too digHor me

ihig) enough

cnough time (o go, see, etc.)
chairs (for ...y

Key Questions / Other Topics and Vocabulary

What .. furt

How long?

oy something for
U

Why?
Why it
How lomg ago?

Negative guestions:
Aren'tyou .4
Didn'twe ..f ete,

most of, the resl of

start/ linish tworking)

Bhes ai dighihey
taking 4 trip

packing, arrivang
hotel: making tesenations,

come with toast, delicious

for Lan hour)
witlkwt

ahead of time
atthe top
boltom

Tl / dk bige

business meeting
all the time, alf day

Last tan hor)

have fime 1o/ ior

gethack o

tylo

Dack: o, come, ke, et

tavel: buying a train lichet,

single wom, e king i, furm |
Ereakfast foods: CERS, e,

shioppiing for ¢ othes: size, it | Role Plays*/ Skity:

telephone. Laking calls, puting | Conyou .2
onhohd, messages, sy line

Skils, Role Plays ang
Expressiony

1
i Ruslo Flays? £ 3k

1 Huying 3 Train lighey

| ;
! Reservity o Room i
; Cheking into o Hotel ~
i Ondering Breahiast*; . ‘
T Hony would you ke our teat |
!
! How ddo you Whe tyour roont i
i f
; )
i |
i i
| !
! i

) Making: Revpests:

1 Requesting Peumission:
| Mayl..t
o ditall sightii b0

,; Goright) ahead.

 Declining an titation / Makinyg
: Othes Arrangements:

o That's o had.

¢ Maybe some othier time,

Introdu ing Someone:
i

ke youto me .., |
© s e tomeet your, i
¢ Buying Clothing® ;
{ Besaing a Message on the Phonet |
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Verbs and Structures

Sinple tutures will / won't go, ele.
before |
when
until

! if
le able to
fove, hate ito)
neel o)

3 Lo, T lakes s, et d

any(hing, somthing
anyont, sy
{noth much / nuany
Lo much £ many
Iidre speeh:
Fm it sutee ..

-whoheis

= whete e went

Review and Evpansion
Trrey. past foinis: couldon, stood,
Degan, ate, i, drask, wrete, tunght,
hnew, sl drove, taught, ool

Gerunds:

Iyping is casy.
Hike driving.
nothing, everything
Q0 One, Lveryone

I's time for /1o ...
W's yxtantito .

Reported spevch:
sk me if Hlived
told me that he liked

Key Questions / Other

Areyousue

vhe

somuthng green, el

Attirmatne by
oot am i
dulwt ., dulhet, ot

What dhoes ... mean?

ek o iy
aweeh befoe . the day
Al vl

(not) at all

{work) 8 dot, not o h

Topics and Vocabulary

nnabing vacation amd traved
ateangenenly

Daockiog a thphit, che king w,
sedting sl tion, e

washing traseler’s chedhs:
Passpot, wdentitic ation

wanceling £ changing an
appoatinent

a long tine

uange wonss, ek
nnher it af 40y

e twith sumenn
toke (4 fhowrs, 2 weeks)
help s wilh o1,

Ay g0, sy, el

Skits, Role Plays and
Expressions

Rule 'hays* 7 Shibs:

AMaking Traved Anangements*
Changing an Appoiptment
Checking intor a Hight
Cashing Tneler Checks

'm afraid d can't ..b

P've ot il.
e manage.

1'd love .

Tanguage leanmng: uncherstanl,
remenber, look up wonds

Glbie routime; menis, ik
fast / showly, mabes mislabs,

telephone: pay plume,
uptalin

vauations: nake plas,
conbinm qeservationy

echanges and retuens:
reweiph, I, tehund

tho a god joh
look forsand to
Lome from

Rurle Plays* / Shits:
Ashing to Usee the Phone
Picking Up Tiekets at the Travel
Ageney:

F'm e to fgel)...
Relusing Hlpin o Shwes

Tin just houking.

Take your lime.
Returning / D hanging
Purchase

Makiing Reepuests:
Could you please ...

Veludi't et that.

i1 4
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Verbs and Structures

Last prguressive:
was teading af ten
was going when | saw

s = therehre)

45 500 4

hecause of ithe price)
still, not anymare

Reponted speech:

T e saitl he lvesd ..

she was going, etc.

Key Questions / Other

What was happeniing?
happeniedd?
happens?

What .. ook bket

same, dhiferent
e same (as)
dhifterent ifiom)

et oot tired, upse, el

Topics and Vocabulary

bieing un a butry: vun, miss by

Tost e I Teuoh tow, tyn

problenss, complamts, e

mutning mutine: pet dressiad,
asheep, awahe, bath

dhecking out of a hotel;
charges

looh ke guars)
tlo someihing about

have on = wearing
have a problem iy
ser if Fwhere ..

Skits, Role Plays and
Expressions

Role Mlays 7 8kits:
AMaking Areangements, atter
Missing a My
Would you aind tsitting .,
vl
No, bwouldit mind,
Notat all,
I vather non,

Reporting Lost Luggage
Respuesting 4 WakeUp Call
Changing tote! Reoms

Chedking Out of & Hotl:
What can I do for yout

Hurry up!

i
\
l
|

must, had te
mustn't, don't have ly

Relative chauses:
astore thatsells ...
2 man who WUI“

Comparatives:

bgger, smaller

more / less diflicult

2 litte bigger
Supethatives:

the biggest

the most difficult

better, best, worse, worst
Reported speech;

ashedmeif ) was legving

What's .. called?

How fast?

Whith way?

prefer (to}

ingtead {ufy

anything o dy, see, ete.
befure £ after leaving, efc.

heep teiving)
stoy thafhing)

renting a car: special, daily
fate, pas, inc huded

driving and diex tions:
located, intersection, fuule,
miles an hour, turn, find the
way

dlear drinks: cochails, Coke,
ice

dinner finds, desserts

dinnet in a restaurant

through
around
onlo/ off um ...)

on the ... side
on the way
quite a while

Rofe Phays® /8kits:
Renting a Cor®
Gettiny Directions When You'e
Lint*:
Have you got that?
Orboring A Drink:
Would you care for, ¢
(e ..

Ordoring Dinner*
Eypressing Preferences (Rej:
Dos it matter .2

It duesn't matter,
Wyou don'timind ...




-v

TIM—T> O

DM OPITO

—
=

Verbs and Structures

Present perfin 1

has typeth luneseun, been (= Dol et
sofar

fately

since (kg dy

lor taor sonthy)

Iy uast pactu il witllen, potten,
seen, Mo, tben, dune, spoken

My thot) (prebabibiy

mote £ less tmoney) thay
fewer fpeaphs than

A48 DY {61 ds

as much ttratficd as

a8 (shwly /bigh ag

o ds Lo/ e duly You dre, efe.

Sinuple past, inyes, Medning:
When twas young, Hived fwent ..
alieady

(not) yut

have just sat

have tieves seen

et/ make s.0. do s,

~while (conj)

gl past pudiciple: boen ty,
lorgotten, rung, gone, eaten, drunk,
flown, showsa, come, driven, heard,
begun, given

Reported spoech:

ash /1l e whither o gt ..,

Key Questiuns / Other

Whathas e . et

AVl o dif yonu thund
foh) .2

¥ ihought the movie way
g(l(u'

Have youever .2
How ol .2
s o)

Topics and Vocabulary

postoince: maing lotters,
packaggs, weights, ey

caployinent: assitied ads,
appie atiuns, infetvis,
exprience, saluy

by .tk
atfie st

81 4= tore fhany
lI‘l 1]

lets.o.baony if/ when

sl;;lnsu-mg: museums, ks,
Souveniny

life experien ps: Deitg born,
Browng up

Botng out, dating, going to
shows and concerts

a thttley white
fjuite a while

nside

outsie

WO (= tinnished)

tronn, nvichlle, bach gof)

would rather negy

ey i ies, thoing)

have tun vt hingy

sround: bk, walb, drive, ofr,

Skits, Role Plays ang
Expressions

Rule Plays / Skity:

Oftening Assistang e
Cangive youa hand?
Thar's very nice ot you.

Aatling 3 P hages

Ak fieny i *

Rutke Plays* /8hits:
Asking Someune to fokes Yagr
Ficture:

Howw's thise...

it i,

Getting Informtion abiogt Togse
Buying Tickets for a Cone ot/
Py

Asking Fesmission iRejl:
Doyou mind ify .4
Please do,

Tl vather you dicu't,

sr
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Verbs and Structures

Present perfect progrowive:
has been poing
duing, ele.
have done .. recently
the past 2 weeds, ete,

Relative clases:
the man I met ..
the twn [ five in

shuuld / shouldn'y
might inot)
hope tihaty
I s flired /wedly that

Neither do .
So dus e, efe.
S,

Review and Expansion

such (a good movit that ..
thebest .. ve ever seen, ek,

since {conj)

Key Questions / Other

Hon's the weather?
What's the weather fike

How cold .2
hat

' dhivge, swimmey, ol

probably tnot
stay healtby v, gt

sich, et

fee - Detter
gel - worse

nol that much £ high, ete.
vven higher, beater, efe.

Topics and Vocabulary

auteoar activities: shiinyg,
sk, beah, swimming

seasons, ¢limate and weather:
in the spring, warm, wet, log,
rainy, Celys, freese

icing sich /healiy: heacksche,
fever, aspirin, pharmacy

abowe, belaw

pradually

stucdenly

all ol a suiklen

e no iclea
remind s, o dus.t.

Skils, Role Plays and
Expressions

Rolv Plays* / Shits:

Greeding Someone You Hanen't

Seen Recently:
T base you been dkaing?
Whats new wilh you!
Nothing miuch,

Getting Medic e at the
Pharmacy*

Why don't you..{
Wy don'twe .0

Getwell soon,

Thape so/ oo,

on the july: promalions,
tansters, ddepartments of &
(ompany

music: groups, singurs, (s

home and car repuits: work
on, dir conditioning, garage,
mechanic, repair

al least/ at the most
Uses of make / do

look sadl, encitedd, et

nake s happy / nervous, efc,
Keep trach of

figure out

find out (ahouty

have trouble (doing)

on/oif; tum, be, leave

Rusle Plays* / Shits:

Anneasncing News /

Congratulatig:
Guss what!
Congratulations!
Thar's fantastic?

CGelting a Transter*
Asking Opinions
Agroeing / Disagreving

Calling  Rpwiitman®

or
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Verbs and Structures

| is / are made of

| Passive voice:

| s/ was userl

[is Deing dhone

will be ben

has bevin done
shouldd be tahen, efe.

1y, My Nt {= pestission)
unless fconp

everywhere, sumewhere, efc.
done by (A, Nebon)

Reptted speech:
ashed me if gould
told e, said he would

Causatne:
have 5.4, done
have s do sl

Retlevive pronuuns:
myself, yoursell
himsell, berself
ourselves
themsehus

ilself

to odthat ..

so nucl teaific)/ many fears)that ...

Key Questions / Other

What were you inking
!

How much did you want
1 spend?

Dy the et el

Ly: stop, g, elc.

Shalll..¢

theefiest thing | cho, the
Last thing ) saw, vfe.

my onn ok

gettg ready in e moring:

Topics and Vocabulary

materials: glass, setal, ek,

Imyorts, expers: Mnulictre,
ship, foreign, duty-free

embassy / consulate: atizen,
visa, ookl for, issue, Customs

changing noney

discounts and sales

oo (= valudt

something / amyhing nices, ele.
e allowerd o

D suppostal to

think aluwut / decide

make a detivion

have a sale

1o through (= pass)

alwout 1 (o

look thiough

shave, shower, dry aft
acciclents, mishaps: 1l down,

ek a leg, caretul, hurt
tunning erraiics: diy Ceaner,

Darbret, hairdresser, gas station

take care of
do it yourseli
do/ un crrands

Skits, Role Plays and
Expresslons

Role Plays® / Skits:

Going Thiough Customs
Changing Muney

Buyimg Something on Sale*

Getting a Visa ot the (inmul.m-‘

|
|
—

Role Plays* / Shits:

Ottesting Something: l
Help yourselt o..) !

Reacting to Bl News: :
That's & shame! .
Pour Billt

Atthe Barber Shop / Haindiesser !
Respesting that Something Be i
Done: !

Shallt .2 .

Have him ... !
Atthe Gas Station i
Atthe Deycleaner
Cooonl luek! :
Be careiul! ;
Make yourself combortable, i

Ly
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Verbs and Structures

»Uneeal conditimal;

i

[ wom . Fwold
were ' qould
vl

!

! 1 were gomy, ...

U0 could g, 1t ..
Vwould be yuing it |

Idirext passive:
Fawas stunvn & map
Biven a book
uc,

used 1o (= i the pust)

Past pesfoer:
Vhad gone
Seen, el

Repartesd specch:

ashert him if he byl pone
told me he had seen

sdid | had done

Key Questions / Other

et ol mune, ete

whole, ity

a theap way, the bt

Wiy, el

Topics and Vocabulary

tiee e anl ihlies: sty
collnting, mterestal in

spests: basibiall, tean, g,
Paintls, tied, protessional,
Tor tun, by nyyselt

icaub: wtsodue ions, make
frienchs, atquaintances

Dotmnving, benduyg

el ke gosingy
haves i i
tket it sy
et logethes twithy
8.0, haweir
be worth n

wailh (e

oset gthe weckend)

wntons, New
Year's, Cliistinas
telebnations ani partics
tclatives: aunl, undle,
cotsin
telephone: callimg logs
distanc ¢, Intormuation

by the time et ..

have a panty

Keeprintouch

wish s.0.. 0 Happy New Year,
el

though: get, o, put

OVEL: o, LOmC, e,

Skits, Role Plays and
Expressions

Rl PLyps® 7 ki
Announc ing / Rewsting to Nows; |

Really?
It sy Somevn:
05 pleasuse to et you,

Buying Sormething for Vo
Collection®

Makang Arsangerments to Go fo
St Bvent®

Botteming Sortethin*

Inturonal nwitations
How would you ke o .4

Ak Fnen;
Vb gt to,

k14

,,,,, - —

Role Pliys* 7 Skins: :
vt S to @ Bgy:
\Vha's going end }
Calling tutormation
Planuing a Buty*

Ihad Connetion, Geting Cut
o

§
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Verbs and Structures

Future progressive:
will be ging, vt

shouldin't have loil,
done, vic,

Emphatic forns:
Lo lheit,
1 diddo it

in ander o

Key Questions / Other

Review and Espansion

Causative:
getsd. done
getso. todoss,

wish | had
lcoukfsee)
lweie

the same age / weight,
lenpth, et

inleresting v, inferestd,
tiring vs. lirew), el

Topics and Vocabulary

directions: nudhy, in e south

salety and car aceidenty

arpunaents annd apolugics

langusage feaming: thient,
e linguage, conretily

el ation, careers: degee,
Laiher tarses, grduate

aluny, acioss
mer v, unider)
n advance

recommend & hotel
staying al ...

wail lor s.0. o do st

uninto (= hi

petin touch with

petalong

Tethnolegy: inventons,

disconerivs, complicated,

sitple, design

computers: moaor, soitware,

print, ente, lent

measurcrients anel descriptions

fenting an apatment

v feetfong, wide, hugh, tal
aunl (= aboutt

hal bettes nol)
Ui i)
cajoy yourseli

Skits, Role Plays and
Expressions

Rule Plays:

Getting Recomnnendationy for

& T from - Trned Ageney
Tow s that sounc?

An Arguient attes i
Actitlent?

Don't wonry ahout it,

Watdh !

Rule Pliys £ Skits:
Shopysing for &+ Computer®

Aranging to Moef o Stranger at
the Aiiport

Runting an Apartment®

Mahe yourselt at home,

6r

v M WS
Cosisil wiS3

yaaones
| O



INFORME PRELIMINAR CAR N2

Fecna: —————
Ncmtre.

Direccien:

Ciucag: Provincia. o.P

Teidforo el hd {Qficingy

<Que «tiomafs) gessa LUd. hap.ar?

wria recrp €3 Ud. .rstruceran Serhtz anter armente?

En caso at.rativo Cudrca?

<En sue crucad?,

Cescriba, por *avar, '0s CORCC:Mientos Cul tensa en @l .d.oma que Jesaa hablar

£En cuanta tiempo necetita Ud. nablar el idioma?.

QA BUTLIar 2510 9.0 87 U 1735A107 a3 e T

-En gue ora'esidn, Foustra o negocio tabya Ua?

-Clmose . 3mas a—zewa’?

2Que 1100 Je trazao haze L2 Y

hOras por semans

~Qle cargo zeserceds Lo, #r su tracaro?

«Cudnio temos cusde Jea-car LI, Al ce iciomas? Sl

-Cudntz 20 tarda U an tiegar a 3erhitz - caste Su casy

- 2esos su TIANC

Ex0liqua catalacamente S3r 381z 2 L8 rrarés en A0rANCET OUrD ‘GOMA aCTuaimente

Na

eConcertaLa .~acity zar3 erta enren

Thank You, Merci. Gracias, Danke schon, Grazie, Obrigado, Arigato.
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—AUTO EVALUACION

{Favor de marcar el nivel que describa mejor su actual cor to del

deseado).

Soy TOTALMENTE PRINCIPIANTE. No tengo ningun conocimiento del idioma.

Tengo un CONOCIMIENTO SUPERFICIAL del idioma y puedo emplear aigunas
frases, pero limitacdas a conceptos muy concretos. Entiendo unas cuantas palabras,

pero me es imposible sostener una conversacion.

Puedo DESENVOLVERME CORRECTAMENTE en situaciones de la vida cotidlana:
preguntar una direccidn, pedir una comida, decir unas frases de cortesia y entender
bastante bien si hablan lentamente; sin embargo, no puedo seguir una conversa-
cidn a una velocidad normail. Me siento muy inseguro al tratar de expresarme.

Tengo BASTANTE BUEN DOMINIO del idioma en termas generales, pero sigocon la
tendencia a traducir mentalmente. Entiendo mucho mejor de lo que hablo. General-
mente encuentro las palabras para darme a entender, pero titubeo a! hablar,

Todavia no me siento a gusto en el idioma.

Tengo un vocébularlo muy amplio y HABLO CON CORRECCION. Puedo entender
sin dificuitad casi todo lo que leo y hablar con soltura sobre ia mayoria de los temas.
Sin embargo, tengo problemas en conversaciones técnicas y mi conocimiento de

expresiones idiomaticas es muy deébil.

Todavia no puedo pensar totalmente en el idioma.

NOMBRE
FECHA
CIUDAD,
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