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INTRODUCCIÓN 



INTl<ODUCCIÓN 

En la actualidad los avances en h..·cnologia ckctrúnil.'.a 1hard,,an .. ·). a:-.i corno en la~ tCcnicas 
de desarrollo de: snlh . .,;arc. han permitido que- cada vc:z rnús L'n1prt.:sa:-. tiendan a autnn1ali7ar sus 
procesos de con1puto. uumentando asi su productividm.L d1:-.n111u1:- 1..·ndo crTorcs y tH.·1npo de 
proccsan1icntn d1.._• la infonnución. 

Ltis 1..•:-.ql1t:n1as adoptados poi- el (Jtlh1crnl) Federal p:1r.1 1.·I 111a11cJtl de !ns s11hs1d10:-. a los 
productns hús1e.:11:-. ali1ncntarios. han pnsc1dt1 un car;"u:1cr geno..·r.il1/a1h•. t.''- decir. t.:I hcni.•flcio es 
rccihidn por lth.i•l:-o In:-. sectores de la pohlar..:i1ln ~1n d1s11nc1ú11 al~u11;1 1 n anh:11nr se dl.'.'h1..· a que el 
suhsidit.11..':-. 01pl11.:;1J11 dircctarncntc a In:-. pn.H.h11.·1ns. 01.._·a,i11na11d<> q11L· L'! ~·t1h11..·rnt1 ;1h~t11h.1 parlL' di:) 

cnsú.-i de pn1duL·c10n. provocando paSlth .... un1:tn1ente ete'\·;1dn-. 

.·\ tr;1, .._~._ ,j.._- ( '( )N/\SlJP() rnr 111.._-dj,1 d .. :J 1'1·,1gr:11n.1 ,¡.._ • ..._,11h-.1d¡,1 .d C .Pll~lllll•• <..k' l.1 J ;:inilla. 
1.·n Ja clapa th.· J lJ<JIJ a 1991. la aplicnc1nn t.h.·I Suhs1dio a la ·1 nndl;1 ~c h1:10 1111!d1.u111.._· 11.1~ ll;..11na<lns 
··1ortibnno~-- de l ;.· ~ kg. canjcahJc:,. 1.:n las tortdkria-.. ' di-..1riht1J(_los pnr ?-111d1calns y 
organizacitln.._ • .., pt1¡Halar..:s. lo que s..: pr..:'->tn a 111an1pulac1011L"!> p.•l1t1t.:.i ..... pnr In qut· L'I :-.-.11h!>1d1n no se 
t:anali7ú al ~.._..._·1t1r para el que fue en..·adn. pri.·!>entandll la sq;u1t·n1e p1t1hlt·n1ú11ca 

• ~o._.._. h:n1a control de la di-...trihuciún de los tPn1h••ll"' 
• 1-1 prP_\!r.una se prestó a 111an1pulaciún en f.:.1vor Lk- 1ntt·r ... :-...._•-. p .. ·1-~unak·?-. 
• St• i!,!.nnraha si el subsidio er:i cnnallzatln al scc1or p.1r;1 el qu1..· fue 1.-rc:;:1dn 
• l·.r;.J 11np11!>1hlc evaluar el in1pacto !>Clcial y c-conón111..·P dd p1·l1~r:11n:1 

El linb1t:rno Federal en el n1anc_10 d1.: Jo~ subsidio'> :;. pan1cul:111nt.•nt1..· en el ~uhsidi1.1 de la 
1ortilla. vin la 111..•t.'l.'<;idad de dcsnrrollnr si~tc111as autn111at1:.radns qtu: ..,¡n•u.-:ran 1.h; ;.1¡--..1;. n ¡' las 
actividaJt.•s npcrat1\<:1~ ..:xigidas por el progr;;11n.L1. que pcnnil;111 t•-.tahlec1..·1· )ns nH .. ~can1s1nos de 
control para cuhri1 las siguientes ncccsHJadc!:.: vigilar qur.: t•I ..,11h:--1d10 ~ca asignado. 1.·.1c.;n:ido :­
pagado cnn-ccta111cntc: lograr un prog.ranla de C<)hcrtt1ra naC1l1n:1I: Cl•llllCt.'f el dc~L·n1pe11n del 
progranHl social para Ja oportuna to1na de decisiones. 

Lo anteri,~r ahrió paso a fo crcacilln de el Fi<lcicomisn para la L1quidac1ón al Subsidio de 
Ja Tortilla <Fll>FJ.IST). lo que dio lugar al dcsarrolln del -...igmcnte trahajn. que ~e refiere 
expn!san1cntt: ~1 la!-. funciones propias para efectuar la l11 .. -1u1tlannn . ...:-1 n1antcni111icn10 d.: la lista 
ncgrn. el c:1crn: Lle opcrucioncs y el Cff\ in de 1nforrnac1ón. 

Para 111ayor claridud del trabn.10. cst..: sc hu desglosado .._.n nclH1 capitulns. los cuales se 
explican t->n:" cn1entc: 

:,_,· 



l11lnulucc11'1u 
-------~-------- -----

Cupitulo l. 1'11.:~;cnta l.1 li1:-.tu11.1 d .. :l 1 1Lh:i.._n1111'>u .1-.,1 Lu111" -.ti L"'>tllH.:tura y su"> h111c11111L·~ 

generales. 

(~apítulo 11. l.n ..:~tL· c;1p11u\n ~L· da un panu1;_u11a ~L'.llL'tal LIL· la p1oh\L•1n;itica .t soluc1011ar. 
así cn1110 !ns 1t.•qucr11111t.•11t•''> y nccL":-.ld<H.k·.., d..:I •HJ-'dlll'>illO. 11111.Jo-.,-' L 1•11•.1dcracionc~~ dt.• npc1~1c111n 

<ld sistcn1a. 

Cupitulo 111. /\qui se dan .:u1IL'L'<.'Lknh::-. .-.nh11.: el dc~an•il\u dt.: :-.1~tcn--ias y se p1cscntan 
diferentes n1c..·tuLiolo¡:_i.1:--. t.·:--.1:-.tc11h:~. d ... ·1·1111..:11dli que 111..:toduh•~·ia ,.,..: -.,..._·µ111r~·1 para el de!->arl"ulln dt:I 

sistc111:.i. 

Cupitu)o I'-·. '.--,1,._· da un panu1.1111,1 ~·<.·nL·i.tl d1,._·\ !\.l<:ll1Lh1 1 '>llllL'\111.ldu d1.: Youn1u11 quL· luc l.1 

rnctoc.lologia :-.c\cL:c1nn,i.J.1. <.h:;,cn\'1L·n~I•• \.i.., l1c11.11n11. . .'nta:--. n<.'L'<.':<-;111.i-., :-- lus pasos quc Sl..' dch..._·1.10 

seguir para el dL·:-..~HTtJ\\u dcl ~htctna 

Cnpitulo , .. '.--.l· 11..._·\:1 a cah'' LI an.i\1._,.., r.kl -.1:-.tc111.1. :-.<.: ._\,.:-.arnillan lo~ 1nod1..·l{1!, 11L'Cc."anu-. 
par<-1 t:st;.i.blc..:L'l ..._.¡ <.lllllr''''\;\!ll!L'll\<'' ¡,.., i1lllllL' ... dt.•I -,¡..,\L'l\1.1 ,L. <.'lr..'.I llll dtCClllllano dt: d:il•I-.. ~..._· 

especifican lu~ pl'l1L·L·:-.p~ nt.·c..::-.ano:-.. .1-.1 L·<'n1<> -.u 1unL:1011.i1n1L'l\t" ~L· r<.-.i\1,,._;.i el úi~cnu d..:l -.1-.1 .. ·111.1 
en b3sC al •111.1!1~¡..., dt.· ._ .. ,\L'. :-e p1..:::,L:11t.1n ,!1.1,·1.1111.1', de c•,\n1.._1u1,1-.. !.1 n•11111ali:r ... ación de In~ d:11n~ '.'­

el n1Qdclo Ent1dad-R.._·lachJn ~ J;i lnnn,1 ,k· \,1-. L"-.\rllL-\lll.I'> par.1 1.1" h.1-.L:" .\._. dah1.,.. 4uc :-.c util1/.i1..i11. 

CupÍtlJlo \'l. 1-.!>\L.' capitul<1 f!l<-''r.·n\,1 l.1 1111pl<_ul\,IL'l<lll <..kl -.1,.,t1,._·111a. se ttat.i d..:sdc la 
~clccc1ún d..:I lt.·11h'll•IJ'-" dc p1o!:·r:u11:1L:H•11. l.1 111ip!.1111;11,._·11·>11 1i ... i....1 dL· \.1 h.1:-.e d...-: Uah•~ .1 ... 1 t:P11H' la 
codi fic~Kiún 

C"apÍH1lo ,.ll. S1,._· ('ít.?:-.Cl\l.111 !.!'. d11L'IL"!l\C·, {..._'Cl11\."~I-. de p!UL·b.h dL' Soft-., ... ·arc. ¡J.SÍ ._:,lllhl la 
L"\·aluación d..:1 ~1 ... tt:111.1 para c•11npp1h.1r ·,u !l1nc1u11:1\1J:1d. pH·:-.cntando po:-.t1,._•nor1n..._·11tL' J;1 
111.stalnción del nH-.111<1 ~1~.1..._•tn;,1 

Capítulo '-'111. ~e 1n...-:n1.:1011an \,,... d11L·r..._·1HC!> llp~l:-. de 111,11Hcn1n11cnto qui.:: hay y ;.,e h,10.:t: 

rcferr.!ncia a alguna:-. ..:on::-.1dcracionl.!S nt:<.."L·,.,ari.1~ p.1ra pr\1pl•f1.'h'llª1 1na11lcn11nicnto al sistt:n1a para 
el nH:jor y buen funciuna1ni..:ntll d.._.\ 1111-.,nh• 

.l\I final se h~n anexado apCndH.:c:--. .:n ili.,, cuales se pri.::.1.-·nw 1nl"onnaciún importante. co1no 
son: incorporación de hcncficinnos. cspcc1fica1.·1un...-:s d..: la lectn1a úptic~t. cobertura territorial dt!'l 
progran1a. Tan--ibiCn se incluye el n--ianual de usuario que se n:f1c:rc a la operación di:I s1.sten1a. 
facilitando de esta 1nanera el mejor cntcnd11111cntl.) de l".Slc trub.1ju. 
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ANTECEDENTES 



CAPÍTt ILO 1 
.A;o..;TECEDENTES 

1.1 lfisturia dt..'I Fit.lciconliso para h1 Liquidadún ul Suhsidio tlt.• ht Tnrtill~• 

En el n1.1rcu dr..:-1 plan nacional dL· dL".-..•1nollu ..... c11,:1.1L l.:l ( iub1L"íllo l·ederul instru1111.:nto a 
tr¡n·Cs dc: Conasupo lill prugra1na <le apuyu .-..elcct1,:o y d1n~l(hl a )lv-. ...._l'etorcs 111;:\:,, 1..k•h1J...·~ úc 
nuestra sociedad. cnnoc1do corno Progran1;1 dr..:- Sub:-.1d1u al l 'tn1 ..... u1tlt) de la -¡ ortilla. 11ii:-.n1n que 
c11nsis1c en pn.1p11rc1011ar ;1 la poblaciún hl.:neli .. :1;1n;1 un kilul..!r:111H• de tu1tlll~1 :-.in cosln al~!lllHl l·.n 
.-..u prin1era 1..•tap.1 del ~h de n11viL·111br1..· d._· 1')1)0 a 111a:-.o de 171•>] el p1nL•r.1111a :-.L· apl11.:u ;1 ;"ª'L":-. d1..• 
forn1as '~1l111-;1da .... C••1hH..'.1d.i... co1no ""ttllt1h,11i.1-. J,1-. L"ll:1k·-. t._·11:;1n ';1]111 de J ú ~ J....1l1•::-"f;1nH1.-.. 
<.'IL"L'll'\O.'-. al...._,_., c.11q1..·;1dn:-. L'll Ja t11rtilk·11:1 

1 a d1s1nht1Clllll dL" lo.., "'1ort1hl111.,.., .. ;il •,._·r c.1nt1<)J.i-l.1 ¡;,11 --1nd11_·;11n..,_ n11'.1ll1/.1L11>01..·o., 
p1)lltlCól!-> : fl••puL1n.:.., ....... ¡irc::-.l•l .¡ 1na1JJ('lll<1l'ltlll L"Il l;!\.(lí ,¡ .... ll!\1,.·¡, _ _-..,._· .... Jk'l ..... l>ll<tk·-... J'•ll 111 <..JliL" L'I 
suhsit...1111 no ~e L'an-ili/" al seL·tor para L"I qtJL" fue <-'11..-·~1...i,, 

c·ahL" :-.L"n;il.11. quL" en nc1uhrL· d1..· Jqt;o :- p:ir;1 IL":,,1J,L·1 !.1 111,1hk111at1L·a n1L"llcrun~1da. se 
L"llll:-.lituye pl•f' 1111c1:1tna de l'ona~up.1 l.1 ()11L·c..:1ún d._· 1'1"!-'.1.1111.1-.. S11c1.dl.'. ...... L'un111 111 ..... t;111c1a 
L'•lordinadora ;i 111\. ._·t nac11111.il <lL"I P1ngr;,i111;1 dL· Suh:-.1d1.1 ¡¡I l-nll-.,llJll<l d1..· t.1 r.inilla 

l"L111:-.1._k·1;ind1> l.1 :-.L"gund;_i y <-H."!11;il 1..·1.1pa . ._•11 111a:" ._J...: l'J'>I ..,._. ,·,11111..·n1pl1l 1~1 u11l1/.1<-·1••11 d1..-· 
d1 ..... pos111,,1.., d..- ;1ln1.1.._·1.:n.11111cnto ck·c111i/\1L<l : ..... 1:-.to..·111<1...._ .iu1un1.111/.1d••-... :1 1·111 d._· 1n•1nlo..:n1..·1 un 
._·111Hrol ck- 1:1 11p._·1:1c11n1 -.;..:gura y elic11..•nt1..· 

l.a a ..... J!:,!JJ;Kl<lll Lk·I ~uhs1d10 se ha!-..1 l.'.ll el 1'.1.111111 !'.';1._·11•11.Ll d.._· HL"llL"f11..·1.1r1os. 1111sn1u qu._• lue 
1111..:grado por 111~ '.--.L"I"\ iO..:ll)S Cunasupo. L.1 llll'h•dologia para 1..:;1pt;11 J.11nil1a:-. al radrún ~l· íl"<lil/.a a 
tra'\ 0s d..: la ( ·eduJ;1 :--.1H:1110..:cononlic •. 1. l.i '..:11!":icac!on du1nH.:1!1.111<1 d._- l.i 111lorn1ac1ún. pLTC1bir 
1111.:nns de~ ~alar10...._ n1i111111os y ;1prohar los crÍIL"íJOS dL" :-,,_·leco..:1'111 qu1..· ..,L. de~l.·nbcn L"n el are11J1cc 
r\.. para finaln1L·ntc l<-"L'1hir una t;_irjcta pla~t1ca con cúd1.!o!u de h:111;1-... l.1 cu.ti e-; su i1lc111J1i,_·;1._·1ún 
con1n hent.."ficiano dL·I p1<1gran1a. 

Para hac1..•r 1..•ll.-c1nu L'I .suh.s1d1n In'> \.1..'11L·llc1an11~ as1..,1<_·11 .i l.1 llntllli.:11;1 d..: su p1cl'L"r<-·111.:1a 
:-.1..:111prL" y cuando L"'·a1..• afiliada al progran1a. prcs..:nten ~u 1;11 ¡.._·1;1 p!.1~11c;1 p:ua :-.L:r '';_il1d.1d:1 ._•n la 
ll2'L'lo1-.1 opt1ca : d1..· pro.._·cdcr le c.:s cntn.:gadn 1 h.i!11;:.r:111H1 d1..' ll•rtdl:i 1 .i k1..-ll•la liptn:a .il kL"r el 
cúdigo <k· harr.1-. d._• 1:1 t~iric1a plústk::1 d..: h._·ncll<:i.1nu. al111ac.._·11a 1.1 1r;111 ..... .1cc11..1n con 11..l que ~L· va 
L"onl(:lr111andn (.,:! rnap.1 de consun10 quL· Sl'L:Í ,_.J par.i111L·tro para 1..·I pnslL'l'IOr pago al i11du~11·ial 

t(lrtillcro 

,.'\ fin dL· <.:aptar la poblaciún hL"ncficiana. h)s 1ndustriaks de 1~1 111as:1 y la tortilla ~~ afilian 
:il progra111a y ¡\I nH11n<.'11tn d.: Í•)rn1ar parlL" d1..·J padrón d.: indu..;1r1ak·:o. 1lHtill..:1os les es entregado 
un L-~quipn de IL·c1ur:1 úptu:a. para ser instalado en la tonilleria tapl.'11d11."L' BI 



La operación g_L'1H:ral dL·l procc-_n con~1stL· L"ll 

• Los bcncfic1<.u-u1-_ a:-.1~\L"ll ~1 la lortillen.1 :- p1e~cn1.1n ...,u l.lí]L•\,1 pl.1:--t1L;¡ 
• El industríal tortil!L:tu rL~pistni la 1ra11'-':icc11111 L"ll l.t kctora 1'>p11L·a :- c11t1C!!a un kilog1<11no 

de tortillas al henL· l-11.. i;1110 
• El industrial 1011ilh-'11> se prL·~1..·nt.1 o..:n l.1 (l!-\Llll.t ~kl l"1do..:H.:n1n1~11 qUL" lc corre~potu.lc ~ 

presenta su k·ctura Ú¡>lic,1 y t;u ¡eta pl:ht1ca dL· 11Hlu..,lr1al 
• El Fidcil..::01111 ... u dc..;c;ir~!d e 1n1c1a\1¿;1 L1 lcL·tur,1 upt1c<1. p1ucc...,;1 l.i 1nf<Hll1aciún (¡napa ,._h: 

C()JlSlllllO de hc11L·r1<.:1ar1<.1~) ~ \L· L'lllll•.: L'I LhL·que L"lll"ft.'~!HllldLt."lllL" <\UC arnpara lo~ 

ki \ogrutnLlS cnlIC):!.1d''" a h)s hL·neliL·1;11 H '" 
• 1\.I tinali:rar L·l di;1 de .1te1i..:1un. 1...·I l 1d1...·11...·u1111-.11 pc11er.1 lo-.. r1...'pP111...·~ L·u11cspondicnt.:s ul 

Lh:·,crnp<..'Jlo del d1:1 \ ¡,,..._ d1-..11 ibuy<..· .t l.1-. .. ·n11tl.1dL .... 111\ ulu ... :1ad~1-.. 

llast;1 ah;-il dL· Jql)_1 ,_.¡ 1'"1'."l' dvl ~1dv-.1Llt<• .1 1,,., 111du-,11i:1J....·-, tPrtdlL·r":-. .._.,;tll\"O a caigo de l;1 

o..•n1pr..:~a S..:r...-icins pPT l "up<.Hl<.'.•,_ ql1< .. " l·r,1 ! il1.d Lh·i l\,1111...u :'-..1t..:1u11.d d .. '.\. lc:-..1L-o tl\.1113111•_·-... l 
nl"'lsL•r\•Ú1d .. 1sL' ú1ve1~\,..._ ¡11,,hl,__·111;1s <.:t'!11L' -.,11) l11<-·11111p!11111 ... ·n1<1 de :1c11 .. ·n1L1-,, r<..·traslis en la entn .. ·ga 
1o.h: l.1 1nfl'nn;:u.·¡¡,111 ~ .._-.,-.¡,,-., ,,,i.._·1:1L·H,11-1k·-.. ,,_.,.._'-·-..1\;1111 ... -:1l1...· .i\111-.. :\1111...· ¡,, pn._1h!i . .:1nUtica citada. 
l"nnasupo d .. ·cid1ó SUS\\lllll 1...'I ........ 1\ IC\n .._¡.._. L''.>LI L'\llr'lL",,\ p< . ."l•l IL"~PL'\:illd<> 1.1 -.1...·p•irac1ún del C(lnlrlil 
~ pr11L'L"!-.ll de pago L-k·l 1e~.1l1 d1...· la" ;1t._"\l'\.H.lad1...·~ ~t~·I p11•~1.1111,1 \)L",pu ... ·;, d ... · .in;1\t¿ar vanas opcion1:~­
s.._• L-:onstdt.::l'Ú que In i1...h»n1...·<.• ~cnd 1.1 c1..:;i1...·1nn d1...· un 1 1<l ... ·1,.·l11n1-.d plll Id~ :-.1;.•111L'llt1...·~ ,.-..:ntaja:-.: 

• (iaranti.'.l d..: \.1 u1il1?.1L·1,·1n del p;1t11111<'111•• p.11 p.:111...· d,,_. 1n1a 111-..11n11...n111 bancaria. 
• FnrtalcL·1n11 ... ·11tu d...-\ pn1,_!1·an1.1 .._•11 .1~p.._·,-¡,,.... ~!...· 1...tiurdinaci1"i11' ~_.>.:11.11n1.1 o.::n el servicio 
• H.o.::t.h.1cc1ún !-.lJ·,l.111L-:1;1! ... ·11 L'l ..... ,,.._,., opc1.i11'" 

PL•r lo antc1·iur . .._.¡ 1·1~k1L"1n1-.11 p.tr;1 !:1 1 1qu1d.1 ... ·i.l11 .d ~11b'>1dll> d,· !.1 1111-1illa (FIIJELIS 1 J. 
1n11o.·1a su npcr:.1L-:iún el ¡ ,, d<-· n1ayo dL'. J q<)~ 1o.·u11 ... -1 pr<1cc~ ... 1 d•: lranstc1L-'111.:1a d1.: los recursos por 

parte dL-· la cn1pn::sa Ser' 1c1t1.., r<1r <._ ·u\'<->llc~. ~11¡H11 t;111d•1..,c .._·11 1.1 IÍ1111:1 d,,__·\ .._. .. 1ntralu entre C"onasupn 
L·nn10 F1d~1co1nitcnt<.: :- .._.J l\anl.'.°<' -:....:.1cinnal de l P111 ... ·r...·111 ln1L·n•1r (B,Cll t."<ll1lO Fiduciario. La:-. 
ac11,·idadcs del Fid.:ico1n1-:.<1 ~c regulan pur un <._ Plllll<-' \"ccnu:o 1ntc~raJn pnr elementos de la 
Dirccc1ón <le J:>rogran1:.J.~ SoL·1,1k-~ de Conasupu .. J.1 '.'-.cc10.::tar1a JL· 1 l:.H:icnJa ~ Crédito f>úblico. b 
So.::i.:ro.::taria de la C'ontralLl1 ia C1i:ncr;.1I Je la l"cdcra .. ·1•111 l;1 S..:c1.._·tari.1 dL" Ctnn..:rciü y Forncnto 
industrial. dc BNCl y pur el rr<1p10 F1Jc1L-Pl1lÍ-..p 

1.2 Estructura Or~anil'.aciunal y !·"unciones t.lcJ Fidcicon1bo 

La cobertura d..:I 1'1ogra1na Naciu11al de Suh ... 1diP ,, la Toi-t1lla ~L' con1ponc por 207 
ciudades tapéndicc C). que en func1ún d..:\ índice dL· pohl.:1 .. ·1ón. padrún de industriales y volutnt.:n 
de liquidación son atctH.lidas por 4 tipos de olic111as. 1nisn-las que s~· 1.kscribcn a continuación y 
4uc son regulados por J.-i Oficina Central 

(_)ficina Ccntr:ll. Lbic:,llJ.1 fis1c~1Tn1...·111c en ... ·! Distri10 1 ·cJcral.. es el organisn10 
concentrador y rcgu\aLkir d ... · l,t t.)pcraL":"1t1n 1.· 1nfor111ac1ón gener.1da ..:n tuda la república .. :-...: 
confonn:i por la~ ;'1H·a~ d..: /\.d1n1ni~1raciún .. < >pt.'.'1;1L'l••llt.::<-. .... lnforn1:.'1tica, 



f, AlllL'l't.•dl.•JllL•~ 

{)fi<..•ina F!.tatal. ( Vlllt1llh.'ll \lhl) L:-. la 0C1c1na cahcceTa) linic1.1 pn1 L':-.t.1du que r1.:;1l1/;1 la:-. 
funcin1n.·~ de l1q!1iLlac11·111 1..-·n :-.u l1n.;1li.l.1d. ¡¡:-,j cnnH1 !.llper.,.·1sar. c1.Hnd1nar y apo)ar la:-. lunci11n1..·:-. 
operativas del 1e:-.lo de las or1c1na~ qu1..· upc1a11 en el estad1.1 y que ~e dcscnbcn 111,1-, .1~kl.1nt1..• 

()fil'. in a Lut.•al. ( 'v'ulu111i.:11 111t.•d10\ .i\.l igual que la ollc1na t.'Slatal 1caJi7a la-. func1nne:-. 
propias d1..· lilJ\i1daciú11 )' ..._-~H1rd111;1 L1.-. npcrac1nnc:-. d .. , la~ pficina:-. d..: 1\1\'l:'I 1n!'c1 ior ¡ Pu111n 
Volante}. 

J•untu Volante. (\ 1 olui11t.·n h,qu) Su lunc1l)n h.:·1~ic~1n1cn11..· e:-. la liqu1dacH\n d.: lo~ 

industnalc.., turulk·rns ul1h:1;111d11 un ..._•quipo po1t;"1til. ya qu1..· no se Clienta c1111 1111.1 1.1fic1n:1 
estahlcc1d;1 •• :n I01 \111..·allllad. :-.111n qu,__· :-.e .1ctH.il' 1.h.:sdt.: una oi-1c1na Inca! ú cst::ttal 1.:n u11a '1-..11:i dt.: un 
sol0 día a la S•.:111ana 

()fic.:111a L\'. ¡\.'nlun1<..·n tn1..·d1" - haJn) 1101· su .'-.Ítu;1ciún gcog.r•.tfic1 :'- ;il 111anejar un 

vnlunll.'11 111.1\,11 q111..· ,__.¡ p111H•1 ,,,1:11111..· tp._•rn ~in justificar ..:1 in~tal:-irse cnn un:.i ,,f1c1na 101..:all. s1..· 
cuenta <:on un ;1¡;.t.:ntc liqu1d;1dn1 qu1..· r;:1d11..'a L'll 1:1 c1ud~1d. 1..·ncargaUn (.h: op1.:ra1· l'I :-.1..,t1..•n1a de 
liquidacil"1n 1..·11 un 1..·quipo portaul. ;i\ 1h1 t.:nntar con una olll'111a e~tahlcc1da. el punto d .. · r,__·uniún ~e 
fija pre\ in ;l\,.'l!L'rdn cnn In.., 1ndu-.111.1J._•--. lPrtillt.:n1s para rcall/ar 1:1 liquidaciún. 

l.1.•-.. n1,,__·1L·:-. d1..· ..:1.H11n1I. "'up1..·r" t"'1n11 y apn)n pr.__•s1..·nt;111 J,1 s11,:"uicnt..: k1gica. 1ni<;l1Ht que se 
111ucslra ,__·n la figura 1 ~ 1 



l. Anll'~t:dCllh.•' 

1-"uncioncs <lcl Fi<lcicomi!.o 

La función principal 1. .. k·I l·uJciconH:-.u i.:u11~1sto.: 1.:11 1culi.-:~11· ..:1 pago a los industriaks 
tortillcros. asi con10: 

• Procesar y controlar la inforn1ación tknvada di.:l suhsi<lio y ~u distribución u las 
distintas i.:ntidadc:-. qw.: confonnan \ . .'\ l \11111h..· ·1 L·1.:n1co 

• Generar lo:-. c1.•ntrolL·:-. ni:ci.:sarios para ~arant1.l"~lr t:I corri.:.:to c¡c.:rcicin y destino del 
subsidio. 

• Controlar c.:I ei..¡u1po k·ctor existen\..: ..:-n c;unpu. 
• l\·1antcncr lns canali.::-. dc co11111111c:1chln nL·...:L'!-.<.trH>S para ll lgrar la oportunidad <le la 

1nfc1Tn-iaciún. e1.lHL'...:t~1 tDn1¡1 d..: dcc1!-.11.1nL"-. ;- L''-·~1lu<.11..:1ón del de..,cn-ipcf10 del progr·an1a. 
• Conciliación 11Herna Lkl presupl1c:-.1u L'IL"rL1d11 
• (iaranti.1:..ar qu..: lo~ ga~to~ opc-rati' u:-. t·n fun..:1nn Jcl 11101110 del subsidio a ia tortilL.1 

n1antcngan una p1upln..:1~··n accpt~1blL· 

• Realizar lt1s desarrollo~ inflHn1~"it1cn:-. ni.:1..:1.::--.•ll H1:--. LlllC apoyen la op •. :r.:it1vidad del 
progra1n.:.1. 

Lo anterior ctnlfPnllL" a il•~ 111c-..-an1!">1np-.. 11.11111all,1t.Íad ~ p10..:L·<l111iic11tc..•!"> establecido!"> rll1r 
d C«.lmité Técnico. 

6 
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ANÁLISIS DE LA PROBLEMÁTICA 



CAl>ÍT\iLO 11 
A!"'ALtSIS DE LA PHOU.LEI\•lÁTICA 

11.1 Identificación t.lcl problema 

De la problcn1ática r..:f..:nda ..:n ..:1 capitulo an1.._·rh•r <-'(ll\ respecto a la aplicnción del subsidio 
a la tonilla n1cdiantc lo::. lb1n:1d1> .... "to1·tihnnn:o. ·.s..: 11..:11~ 

• Carencia total del (._·ontrol dc ...,u distr1hu<-·iún. :- .:i qu..: é~la fue n1nrn:_1nda por sindicatos. 
organizacion..:s pl1\ÍtlC<IS ~ rHlpUJarl!~. 

• El progran1a ...,.._. pr\.."'.-ohl a 1nanipula...:Íl1n ..:n !;1'.lll d.._.. intcn:se~ per'.'>\lllalcs y no a erradicar 
la pohn.:z¡1 ..::--tr<-'n1:1. qt11..· (._"S la pl1\111ca ... n1..·u1.._·conó1111ca de la cual forn1a parte el 
f>rogra1na ul Suhs1di11 ~k· la Tllnllla 

• P0r (._h:sconoc..:1 1.-·1 d.._·...iinf1 dc \ns \la111:1dn-. ··1nn1hono..,·· .... e 1~11l1r;1 ....,¡ ..:\ suhsidio 
e-analizó al .... .._...:H•1 p.11;1 ~1 qu..: luo.: c1L'a.J,, 

• l~nlllll cons1..·•-l1<-·n..:ia d..: los punto .... a11\1..•11n1..:.., l\:....,u\t¡¡ 1111pns1hlt..· e\a\uar el 11npacto social 
y econónlicn del prl•!_!r.u11a. ya que n11. .. ·d1,lfllv 1.""1l' .._·-.qth.:111.1 -.1.· 11.._'111.· un de ... cnnoci1nicnttl 
total <le su d1..·~1..·n1ri.. .. ·f1n 

()c In anterior sur·g.._· 1.1 111..•1 .. :l.'."stdat.I ~i..: util1,;a1 di-.pn,..it1\ º""de ali11.1c<-·na11111..·ntn el..:ctró1ucn :'." 
sistc-n1<1s autoni.atiz,;.1do~ .. 1 r111 de n1ant1..·ner un ..:nnti•)I d1..· l:.1 11pcrac11"111 ..:!ara ..... 1.-·g.ura y cllcicntc 
E~tn da origen al Sis1e1na de 1 1q11idación al Suhs1d1P 1.k l.i Tlffltlb 

FI Sisterna dc 1 i1.¡u1dac1ú11 al Suhsid1n ,¡.._. l.1 l"n1t11\a ~e r~r1.._·r.._· o..·-.;pn.:sa1ncntc a las 
func-iC•llL''> prcipias para cr.._·c1u~ir la liqu1dac1ó11. el 1nan1c111nl!Cllh) .1 lis1;1 111..·gra. el cierre de 
opcr:.u.::i1."1n y el envi11 d.._· 1111\1rn1;1c1l111. l .• 1 ... .._·1111d.1J.1.·-. lll\l1lucrada~ dur;111te el proceso <l.: 
liqu11 .. hu.:1ón son 4 a s:.üu.·1 

Entidades: 

Beneficiario. Es \::1 pl."rs1111a quc recih1.~ d h1..·11..:r1..:il1 del sub!-1d10. c-1 cu•il consiste en un 
S...ilogran10 de tortilla diann sin costo alguno. 

Industrial tortillcro. Fs la persona que se atil1•1 .il prog.ran1a con la finalidad de captar el 
consun10 de los bcncfi1.:iarins c-x1stcntes "-'11 el 111isnHl 

FlllELIST (l<"idci¡,;u1111so para lu Liquida..:1ún al Subsidio de la Tortilla). Fideicomiso 
destinado al pago a los ind11~tri~lcs tnrtill(._·ros afi\1adt1s al prot!r.nn1a a n1vcl nacional 

CONASUPO. (Compaflia Nacional de Subsistencias Populares) Encargada de proveer c1 
patrin1onio y nonnati\.·i ... fo.d n~..::csaria p::ira la distribución del subsidio y ..:l correcto 
funciQnan1ícnto del Programa de- Subsidio a la Tortilla. 



11. A1u\h"'" •t1.· ht l'rubli.-1111\IH·n 

L.1~ i.:nu<lades ntL'JH.:il1nad.1" :-L· 1c.:\ac1ona11 c1111·.;1an1~·111t·11tL· c.:ntn.: ~¡ Cl•11ll1 :-L" 1nucstra en la 
figura ll 1. 1 y se dt:S(.;ribe pust..:rinnncntt:. 

--------------- --- . - - -·-----~- --

OPEl-L-\..CIÓN ESO\ E~t,-\.TICA l>EI. l'lHlCE~o llE LI<)lJlllAC.IÚN 

- - - - -

----------------~ 

H.ch1cinncs: 

l{cluciUn CONASlJPO - BENEFICIAH.10. 1 1 bL'th.·fic1ario :-.t1lic11a d subsidio a la 
tortilla a J;i oficina de CO~.·\.Sl rpo corn.:spo11di..:1llL" !'::-ta. L"ll h¡1sc al n1ccanismo que se 
cspcci fica en el Apéndice A- 1..kcidc si proccdc su incorporación y de ser el caso. le entrega una 
ta.rjcta plústica de idcntificaciún con ct'-.digo de harra:-.. ;\.s1 1nisn10. h,"ldo u.sunto relacionado con la 
permanencia del beneficiario en ..-1 programa y !-.ll L"l'-"rc1~:i,1 dd suhsidio es tratado con la 
paracsrntal. 

l~cladUn UENEFICIARIO - INDUSTRIAL Tt>HTILLEH..0. F.I hcncficiario hace 
cti:ctivo c.:I subsidio al prcscnwr~c diario a la tortillcrb Je su prcforcnci:i a recoger un kilogramo 
de tortilb. 

Relación CONASUl"t_") - INJllJSTRIAL TOH.TILLE.RO. A solicítud del industrial 
tot1ilkro. CONASUPO decide si la inscripción del mismo es aceptada. De proet..•1.kr. el industrial 
tnrtillcrL'l recibe una tarjc..~ta plóslica ~ el equipo de lectura óptica (.'\pCndicc B) necesario para 
operar. 



11. ·\.11;ill~•..,. de In l'ruhlt'fll"l1ca 

H.t.'la1,.·iún Fll>ELIST - JNDllSTl~IAI. TOHTILLEHO. 1.1111d11 .... 1r1.d1t1111lkrn :h.lllk ;1 J;i 
nlicin~t del F1dcu .. ·01n1so que le corresponde. a t¡UL" Ir ~ca dt::-.cargada ~u h:c1t11·.:1 11ptica ! o..•11111..·l,!;u..!11 
el i.:IH:qul'." por l'."! 1111porlc qut: an1para lo~ kiloL•.ran10<., do..· torrilla que c11trc!--'l' :i lo~ bl'."1H.:fio..1.111l1-.. 

H.claciún C<>'.'rJASlJPO - FI l>ELJ~T. l· J !>ELIS-I t.kho..· 1nlnr 111ar L"/ n:sul1ado th.: la 
opt.·ra\'.IÚn diaria. do..· t.il ~u1..·1·te qllt: la rar<1t::-.t;11,1l clH.'nh: 1..·11 1odl• 111<1n10..·n10 f.:llll lo:-. 1.:k·111e11lo!'i 
1h:1.:1..•s;:1nos p;1ra la upor1una ton1a de dcci~Í•HlC:-.. LJ F1dt:icnnli~11 L'll Ct111tu111n c<1n 1~1 par.1csta1al 
("()!'JASl l)'( )_ L":-.t;1hlcct.· las rnedidas {lpt•ratl\ ;¡~ necesarias par;1 \.'I hucn f11nc1nn;u111t:11tu tlcl 
p1·ogr::1111:i 

Ya que el ho..·111.:lic1ano llat·e o...•Jcc!I\ ,, el -..uh-..1din .d J'lt.""':nt.11 :-u 1ar.1c1a pla~t10..·a o..•n la 
hlrt11lcria. c;1ho..· 1110..·nc1u11ar qut: existen ...; ll[Hl-.. dl'. 1;1r¡1...·las rl.1s11 ... 1·. 111J->ni.1s qut.'. d dc1n.i:-. do..· la 
d1f;..·ro..·11cia fiska (1111prc~1ún de la car.:.llula y 1..·nl111) t;unhi~n :-.e aknl1lio...·.:111 por d cc'1digP de barra~. 
cs10...· se cnnforn1:1 de 1 ":' digilos con10 sc do...·1all.1 a con11nuac1ún 

Código t.ft.• harrn._.· IPPPCCCCCCCC 
Dondc J Es el d1g1to de 1<.k1111fic.1cion d•: la t:111c1.1. lo:-. '"·alor1..·~ pt.,sihk~ ~nn: 

O Tarjt.•la de hcnefic1ant1 
1 Tarjeta de 111du~1nal t.1rtilk•rp 
2 Tarjeta de ag1..·ntt: liquidador 
3 T•1r:1t:ta de !:!o.."ro..·1111...· 

PPJ" Clave dc la pla/,1 dt: ~1tt:nc1ón Cll1nrH1c:-.1.1 pPI 3 digítos _jus1ilit.·ados 
con ceros a l.1 1¿qu1t:rd:1 L:1 aplicación 1.k d1d1.1 o..:b\·c cs pan1 lirnitar el 
ranJ;!O de validez do..· J;1 1:ir1c1a plústic;:1. Poi in anto..·r11.>r y para Jos llnt.•s Ucl 
Pro~r~una Nacion:d ;.d Suhsidio dt: la runill:i. i::I p;:1is se cncu1..·n1ra 
zonificado. dt: tal ~uo..·rlt: que una tar_rcla p/¡1<.,l1c1 M·,10 es valida t.•n la :?Olla 
para la cual fue pcrMmalizado el código d1..· h<lrra:-.. Dicha zonilicación se 
presenta en el i\.pó1d1.:c <. • (Cnhcrtura T.:rrih-.rial Ud Progra1na). 
CY_-<..-CCCCC Cédula de hcndiciario 1111c¡;1ada pnr X dígitos just1ficmJos 
con ceros a Ju i.a¡u1cn .. l.:1 y t.·~ el nú111cro de 1d.:1111llc;1c1ón dd tic-nc-ficiario. El 
núrncro se asigri'1 al JtHHllt.'1111.• de la prod11cc1ún dt.· tarjetas pl<istica ... y si!,!Ut: 
un onJcn con.secuu"·o u11c1ando en u11p ror cada pla?a d1..· n1enciún. 

Proceso e.le Liquidación 

El proceso t.k liquidación a los industnalcs tor1illcro.s con-;,1ste en que baos actu.h.:n a la 
oficina liquidador;1 del Fidcico1niso que lc cnrrt:~pondc: prcscn1an ... u o..•qu1po lt:chlr. que es t.Ionde­
sc han almacen¡1<lo fas asistencias de los b11..·ncfic1arios a su tortilleria. El Fideicomiso. 1ne<liante el 
Sistema de Liquidaciún procede a descargar 1~1 infonnación de Ja kctor.a óptica e interpretar el 
total de- asís111..·nc1a'> y c111itir el cheque por 11..·I nHllll(l que ampar:i las transal'."L'.ioncs efectuadas. 

El p1occst1 d1..· 1ntcrprc1a.r la infi.'"lrn1ación consiste e-n crear i.:I ~a ..:1t<Jdo nwpa de Ct.)llSLln10 

de los hcm.:ticiarin:,, e interpretar los posihk:,, n1al0s uso con1c1idl1~. c:~t1..• proceso da origen a Jn 
.. Li··>ta Negra .. 



Para lograr la cohcnur;_i 11ac1011al l.h:I 1'1ugran1a de Suh">i.110 •11 Cu11sun10 d1: la ·1 ur11lla. :-,e 
cuenta con 4 liplis '-h: l1lic111a~. 1111s1nas que :-.e analizaron cn cl capfl1llo 1 (Antcccd'-·nt'-"~). por ki 
que existen v~trlu:-. l.·~qucn1a!-. dL· 11pcr¡1cJ<•11 del SistL·1na dt: l.H¡u1daciún. c!-.to:-. l.·:-.L.JliL"llla:-. se 
analizaran pu:-,h:r101 n11:ntc 

En los 4 t1pu-., de olic1na-... :-.e 11c11e un p1ohlc1na !>Cf10 <..1 con-...1Licrar. ya LjllC los ll!-.llaflO!-. r.h:I 
sistc1na st.:rún (en 111uchus ca-...o.,,) pc1 -..u11.b 1H1 l.'apacll;.u.ias en 111atcn;1 dc con1putac1ún 

Lista NL·l!,ra 

Si un hcnl.·Jil."1~11 io a~1~1c a 111;¡._, dL· un.1 1unilkri;.i el n11:-.nn1 d1a se considera 111al uso Esto 
suci:dc dch1<l1.t ~1 L\UC la un1do1d de at1na1.:<.·11arn1l.·111u y '\al1d;u:1ún e:-. la l1.:cton1 óptica;.· 1H1 la tarjct;_i 
plústica. p1.H In quL· !-.I un hl."llL"lic1;1nu :1-.i ... 1c L·Pn ,, 111dustnalc-. ll1rt1\h:ros la:-. tra11!-.acc11111e!-. "-'l.·rún 
aceptadas pPr l;1:-. l<-·ctnra-.. y \;.'ilid;1-.; en p11nh:t.1 instancia Sicndn ha<.ta cl 1110111cnto d.: prnct.•.<.ar Ja 

infonn;;1cinn dondl.·. n11,:d1antc el L"flKL" "k· 1n~q1;i.._ dt.• con::.Lir1Hl s1.: 1dcnt1fican las a:-.14'tClll.:1;1-., en un 
n1is1no di;i C<•n \,11tt1·, 111.Ju:-.tJ1.1k·" ti<.·¡,, .1n1..,·11»r se ll<.'!lL" qu'-· 

Si un h .. :nL·i"1 .. 1.11111 ,\-..1:-.t1n ;1 11 t.>ndl<.·11.1-.. L"l 1n1:-.nlll di;1!-.<."111..'ll<."ll (11 - 1) n1aln:-. u:.o" 

El hl'lll.'liL·1.1nn l.·.-; p.:n¿iJ1.1adu 111 .. ·~11:1111._• :-.u 1ncllh1t>ll l.'ll L.1 li~ta n..:g1·<.1 p11r un 
dctcrn1ui.1Lh1 dL· t..!1.1:-. 

La 11:-.t;_i lll."t,?ra ._.:-.un ;;11l.·i11'-u qu._· '-·.int1en<.· las cedul.i.,, dc hc11L'.l.1ciarios que cnn1<."lÍ ... 1l1n 111al 
u~o. n1is1nn que e:-. tran::.1nit1do a l.1 lccto1.1 Ppt1ca al n1on1enll1 de rca!J:t..a1· la JL"sc~Lq!a :-- 1.:.,111111 se 
describe en l.'I apend1Cl." B. al íhl~L· U._• L".1d;1 t¿1q ... ·t<1 por cl h:chH úplÍCl1 ~e '\talida !>U e:-..1~,tc11c1a <-"ll 

lista negra y di.! ~cr annn;;1tiv1.1 la tr;111:-.ac..:1 .. 111 l.·~ rcchaLada. 

Envio dt.• inforrnaciún 

De las r·clac1•1nl!::. y prlKCSt1!-. di:!-.cnto~ :-...:- r..:nnclu~1.· qt1t.• J..1 .:-.1ncronización <.k' \'.~tos ~ la 
co1nunicación cntn: las divcr~as cnt1J..1J1.·s. deben ser exactos p<.1ra garanti;t.ar la oportunidad del 
ejercicio del suhs1dio. ya que el s1::.lc.:111a en cuestión genera Ja infbnnaciún fuente del 
Fidcico1niso. vil!ndnsc éstn din:ctamcnh: 11n o lucrada en el c:llculo de depósitos para g.arantizar 
que se cut.:nta con los fondos bancario~ neci:s;;irios para la operación del día siguicnlc. 

La infonnación generada Jurant1.· el dia de opcrac1011 SI! envia a las oficu1as 
correspondientes corno se ilustra en la figlffa 11. J .2. lJc igual 1nanera se presentan los n1cJios de 
comunicación ó transmisión de datos. 
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11. ,,11Ali"'" d ... h1 l'ruhlt•llUÍIU'll 

----------------------------------
FLU.10 DE INFORMACJ()N 

1•1uu;H,,,,IA .... MH"IAI 1-:!'-. 
( l 'IH,I,"( o,,,_ ... l l'(r• 

r1uu;HA'1·"\S !-.n<·1,,1ss 
l ._1'1 "' -<·O~A~t·t•o~ 

o 'l\/Jl ....... 1 111 

· ' ' \"I \ \11 illl '' 
.. , \ 1 \ 11 1 1 1 (JSI< ·'\ lll 11 lk!\I :\ 

\ 1 kll,\I 

Cierre de: opc.•rn<.·i1Jn 

El cicrn.· de..· 1 •pcTac1ún cnnsis1..: cn geru:rar los infunncs ncc...-~aTlllS que pcrm1can evaluar el 
desen1pt!iio de Ja 11rc..·r-a1.·1ún <lcl <lía. Los rcpnrtc:s a generar son: 

• Dctalh.· dt..." ...:h1..•qucs C'n1iti<los. 
• Dctalk <l..- d1t...·qucs cancelados. 

Tola) de..· cht.·ques y dinero pag¿1<lo. 
• Anúh:-.i~ dc a~islencia de los industriales a Ja oficina liquidadora. 
• Cnmi11111dad de cheques emitidos (validando posibles ch..:qucs fohantes). 

11 



11.2 l~f..•qucrimicnto!-. de u ... u:1rin 

En i:ut>n.l1n:u.:iú11 ..:01) t..'\ .i1c;1 di: opcrac1onl.."!'-. se cstablcc1..· la n1.:ce!>1Uad de contar c:on un 
':>ISICllHl que Cl>11~1dcrc 

IicJ?,las del ':>uhsidio: 

:\1 benerici.trin { fa1n1li;1) 111~critn l'll l·I p1-llgra1na se Je cntrl'ga una turjeta. plásticn. 
El h1..·1H:ric1arll) ~nin d1.:hc pr1..·~l'lllal:-.l· a una tortillena al di:1 

L~no.1 c .. ~dula de 111dustri~I por tllrlllk·na 11l'.u11a 1.:11 l·l p1u~r.1ni.1 
l 'n.1 k•ctor·;i úptll.:a por cL·dula dl' indu~.tnal 
La. lectura dpt11..:~1 e':>t<I progratnad.i p;n.i nu •1d11111\r 1n;1.., d\: un cu11::-.un10 .J1ario 
l~I 1ndu~11i.il t1en .. · ~l"·i!-!nadn un d1.1 •1 1:1 ..., .. ·rnan;i p.ir.1 ,,._., .11<.·11d1do en la"> oficinas del 
1 1dl·1cnnlis" 

LI :-.1~h·rna ..._¡._.¡-,l' cun.,,¡..._k·1.11 -._ ;11,1du..., d<.: Ppcra1.1<.ll\ J_1i Jt11ll·u·111 del t1rhl de oticina ~ 
,·olun1l·n de l1qu1dal·1,,·111 ..,._ ...... ek· ... :i.:10.11\.11:1 el 11H1do qu .. · 1.·1•:1c:•.p•11hl.1 nll:::J1anh.: un archivo de 
i.:i,nfigt11"al"h•ll 

l. S1~h:n1a 111~1.1l~11J(1 t..'n un.1 co1npu1.11.l.11a ¡H1r1.1ul ti .ip· ll..'111 ~no 1111pr11nl'.' chc4w .. · )'::a 1..Juc 
Cst<.' :..crú c\;,1hor•1d,1 ¡1 1nanu . .;,111111 ,_...., L·l ._·;1:..•• de !a..., .1r1 .. ·111;1:.. puntP \1..1lante y LV. 
2. Si~tc111a inqaladu t..•n una ..:on1pu1.i..iPra p<.·r~on;1J ¡ J>( l :- :-.1.' 1111pri1nc cheque. Caso~ 
espt..•c1ficu ....... of1..:111;1 lul:al ::- 1..·:..t.it .. il CPll \t1lu111t..•n ha10 ;1 111 .. ·d1u d,· t1qu1do1ciún 
.l. Sis1 ... ·n1.1 1n~.taladu ..-n Ulhl rcd d .. · .ltl".t Inca) (111a11..-¡u d .. · <.<'lh:t1nt..•111.:1a) :- se i1npri1ne 
cheque. L:..11.· t..·:..que111a se apl11.:a1::1 p11nc1p.il1nt..·n1c a 1dlc1n.1..., ..-:..1;11.11'...·s con \olun1en alto dc 
l1qu1Jal'.u1n 

Controles de ~CJ!;Uridad dc..·I :..i'.'>tc1na: 

Bit•°it..·ora t..'ncnptada :- ocul1a 
.r"\cccs1) al :..1ste111a rcslringiJ0 a di.i.... :- horarios h<.ihik:.. 
Proi.:csos criticos ctHllrl1la.do~ p<.H nu111cro de autorÍLal'.i1'u1 
En caso de falla <le cqrnpu. g.aranlÍ/ar la inti:grid<ld (._k~ la información. 

Validadoncs dt.• intc~ridad del sb1t.-111a: 

Ft.:cha ~ hora .Je opt.•ra..:1t)l1 
Espal'.1l1 en disco n1ínin10 ncct.:s.1rit• para operar. 
Existt:nda de todos los nrch1,·,1s ncl·csarios para gar.antiz.:ir I~ operación. 
Que la infonnación no se:l rnan1pulada fl.JL•ra del sistcn1a 



11 ·'-""""'"oh· la f'•••l•l••nt:Ílu·a 
----- - --------

("on~idt·1·~·l.·i11nt· .. dl.· oru.·r.al·iún: 

IJ1..·s1.:aq!;i d .... · J...· ... ·tor~1,·)plica'1suali/.:1ndo a detalle la ....-1ap.1 qu..._· ~ .... · c:-.1;1 clcc1u;1nd" 
l1t.•h1dn a que 1.:I !--Í~l1:111a scr;.'1 !--n1nctido a trah;110 p<...º'-•Hln_ e~ ncC<."'-.ann .. :11n ... 1dc1;11 
ptl!-olbk·-.. 1.illa!-o durante !->U opcr;ic1un co1no plh.'lh: ~.1..·1 l;1h;i <.'11 el ~u1nin1sltt• de .... ·111. .. ·q . .'.Í<I. 

pnr In ljlh .. ' ..... , 1nd1!->pcnsahk· cunsid1:rar en lus pn11.:<.·-..11~. <.·11t11.."l1-.. lh·I -..1-.1cr11a ¡ ¡11 •lC<.'"''' 
qu~.: 111,1•luc1 .... ·11 el P•tgo) la 1ccupctac1tH1 d<.'" cst;id11 d<.· e11•11. <.':-.ltl .... ·:-. qu<.· ..... ¡ -..1 ... \<.'rlla 
1..:u1.:n1t.: .._·,111 la capac1dnd ~uficicnte para 1dcn11fi<.·;u- L1 <.'lap.i de ptUCL'"" 1..·11 qti. .. · ..,.._. 'l•l 

1111ern11npido ~ u11;1 VCL restahk·ci<lo. 1-:I :-.istcn1a 1.:P1\l11lll<.' -..u 1•p1.·1.1c1Pn " ¡1.111l1 del 
pu1111• .... ·11 d1•nd<.· :-.1..· qucdú 
\I 1~u.:d qu<.· .. :ualqu1cr ;.1p.1r.11t1 ele12trún1cn J.1 lectur.1 11pt1i._·.1 1.".\a :-.ll1l·t:1 a 1.!IJ.i .... Jhll !u 

qlh ... ' '>l...' dt...'hL' 1.-"l)Jll;tl \.."011 h1..•rrilll1Íl..'JlfaS l!lll.' pCJ"IJJ\{:l!l Lk'.'>L"dl'~.trtl ,1 rl\l d1.: ;111;Jlt.'.lf ,1 

dctalk· Ja 1nf11nnac1,··n y plistcn•ffnH:ntc rcaliz.:ir el p.1~~·' l'<i1a !~.11.i11\1/<ll !.1 -. .. ·~1H1d;id 
Lk· 1..·-..1.1 ldllli.I .. k· l''-l!._.'.ll ~e courdi11:1r;1 cun la olí1..·111.i 1L''·!h'!l..,.1hl._· 1111.·di..i1tL· 1H1 1111111 .... ·r" d1..• 

Y.1 ljtll.' <.'l p11..· ... 1,1 ,¡._. !:1 1<11till.i pu1.·d1.· 1...11nh1.u ..._·11 1111 ¡•1.·11,,,J,, 1nc .... ·1111L·~!1" ,1 .... · <¡.... ... ._-trg.1. 

1.·•·n~1d1.·r:u que l.'] p;igo -.e rcal1cc ....-11 funciú11 d1..· 1t•t:1h·..., d1.1110-.. P"' 1.·l p1L'< 1<> \ 1;,•L·111c d1..·I 
1..li.1 
1 ;u.:d11.1r 1:1 r1..·c,pt.:d1ci¡"1n 1.lL·J ch1.· .. ¡u1..· pPr e11nr1..·-.. ,, J'lt•t-.h.·111.1.., ;i] 111"111 .... ·111<• d.: !:1 

llllp11..·~1•'>ll 

J)1..·h1d11 .1 qu<." 1:1 a~1.;;tc..:nc1a d1..· lo~ 111dustri:ilc:s .:i l;1:-. .,¡¡..._·111.1-.. l1qu1d.1dPr.1-. ,.,.._. L'JH . ."Ul.'nt1·;1 
pro.!,'r:11nad:1 ~ 1·1..·~trin~iJ.1 a un Uia a la :-.c..:111ana. r<.·al1/;11 l.i-. \a[1d;11..·11•11<::-. ll<.'l..<.'';111:1'> p~11a 
garan11/:11 ..._ . ..,¡._. 1..·u111pli1niL·nto. rern contcn1plandP q111.· pnr p1<1t·d1.·n1a-. d1.· .... -:111:-.:1 1na>ur 

{f~1IL1-. 1.·11 1.·l 1..·qu1pu h:-ch1r) se cuente con lo:-. ck·111L'llh" qt1<.' p<.:nnn.111 1.·1 .... ·1.·111.11 su 
di::-.car g.i J.1-.. ' .... ·1..·1..·s LJUC :-. .... ·a n1..·ces.ir1l> 
•'\I i-tnaJ1.,,11 el día Je operación. l:_'CllCl"<..11 \u:-, 1111•'1'1111..':-. l\lll.' pe11111t.:in 1..'lllh•1..<.·r cJ 
Uc:-...:n1pcilo dc la npcrac1ón 111cU1antc n:portcs Lk· 1 Plak-... !) .... ·t.lllc ~ :1-..1-.1 .... ·n..._·1.1 d .... • h)~ 
indu:-.1nak~ a bs oficinns liquidadoras. 
t. 0 lu11.1r con 1~1~ t.·lcn1c111<Js necesarios que pcnnit¡111 rc.1l1/a1 una 11nnK·ra ,,_·,111c1l1.11..·1i"111 tk 
la inft1nnac1ó11 {nUnu=ro de chcquc:s uliliz.ados y :-.U \2l)ll\1nuida<l) 
~1<1ntcnn11icnto dc c¡Jt.Jlogos. corno pueden ser pla;t...::1~ 1.k· atenc1un e 1ndu~1naJ...·-.. 

ldcnuficar n1~1lns usos realizados y de existir. n.-:aluar l:t 1nclushln dd h .... ·nc1"1ciarin .... ·11 

"lista rlt.."~ra·· Uc fonna auton1ática. 
C1.llll~tr c..:un hcrran1icntas que permitan el n1an1l."ni1n1 .... ·nto a Ja "lista negra·· d.: fnrn1a 
n1anu;1J 
Se Uc:he c1.111t;:1r cnn 1nccanismos quc pcrn1i1an c:I i111c..:1·c~1nh1l1 dc inr11n11a1..·iún dc 
111anera confinhlc y rápida. ya que la oportunidad de la infon11nc11ln es prin1ord1al para 
hllnar las decisiones que garanticen la operación del día siguicntr.:. 
P....-nsir c:n un esquema de operación qui." pcnnita a cac..la oficina r.:st;:it;1I ( un<.t por 
r.:stad11). concentrar la infonnación de su zona para fo.cilitar el llujll de inli.,1111a...:iéin 
hacin oficinas centrales. considerando un control <l1..· 1nformac1ón :;.. d .... ·sctnpcño 
jerarqui7.ado por nivel <le oficina. 
-A fin d1..· r.acilitar el soporte técnico requerido para la operación. el ~iste111a d..:hc..: contar 
con lo~ dcn1cntos necesarios que pcrn1itan evaluar 1...·I ...:swdn fisico di: la con1putndora 
y realizar un pri1ncr n1antcni1nicnto preventivo y/o corrcctn:n. 
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CAPÍTULO III 

INGENIERÍA DE SOFTWARE 



CAPÍTULO Jll 
IN(;ENJEH.ÍA DF. SOFT,VAH.E 

111.1 lntroducciún a la lnJ!enit.•ria de Sofrwarc 

!\ 1nt.·dida que t.'I 1..·11-..\<) 1..kl l lanh .. ,arc di:-.111inuye dt:hidP a la:-
sen1icnndu1..·1un .. ·:-.. lo:-. :-.1-..11.·n1as d..- 1.·n111rut3ciún :-.t.,_· cst;in 1nt:nrpnrandn a un nún1enl c;afa ve/ 

n1ayor 1..h: p1nductu~ ... ·\d1..·n1;1-.. .il¡;\111;1-.. ;1pl1e;u.:1unc:-. avan7;11.las de la cun1ru11aeiú11. cn111n la~ de l;i 
intcl1gent.:1.1 ;1r11lit.:1al ~;1 :-.nn t.·1..·1,nn11111...::11nt.•n11.: ·.-iahles. 1.1 11;111.h.1.:111..· 11l.·t.:t."'-'<1t10 p•11.1 h;1t."t.·1 lrt."nle ;1 
sus enon\H:.., neci.."'1d;nle-.. d1.• t. t1r11p1tl:h.:iún puede cono.;truir..,c :1hora a u11 precn' 111nderad11 LI 
rcsultadn final dt.• t.·-;ta ¡11nlil"eL1c1"n de lns sistcn1:1~ d<.: cnn1putac1on <.:n '<•1.h1:-. lo·. ao.:;p1._•t:h)S dt." la 
Vida '- ¡,,..._ llL':...'"'-"l<l..._ t."•, •j\ll' 1.t-. l"L<llhlll\Í,\-> pt:r:-.t.Hl,d. <.'i~ljlrt .. ",;¡r¡,t), ll.IL'\<'>11,¡J llHL'!"ll~Kl<>ll;ll_ 

dl..'"pendc...·n 1.:;1d;1 'L'.~ 1n.i:-. ... IL· l.1-.. <:<>111¡-.111.1d"r~i-; :-. su~ <..1sfl.·1n;1<.. ,k· ~111!\\al"IC' 

1 .llnL·111.1hlt.·111<.."ll1<..'. ¡.,..._ '--·.,..,11•-.. ... k·I Soft,,·are dt." L1 cn111putaLlur.1 nP l\;111 d1 ... 111111u1dn C•lll l<.1~ 

del l l.11d".ire 11 ... • Ji ... · ... ·11.i. '--'..._".., ... ,1...,10~ 111ul'"stran 11n n1arc-;1dn 1ncre111c-111<1 :i- 1._·11 111u1..·hu:-. tLpo~ 1.k· 
sist1._·1na-... ln-... 1.·p-...tp..., dL"I '-'Pll\"·"c 1er1c..,cn1a11 el 80 p{lr JOO u n1as de 111-..; 1..·(1-..t""' tntak-..; d...-1 
sistc1n.1 1 ;1 p1at.:l1La d ... · l.1 111¡,:'--·111 ... ·11.1 tk· Snfl'-''<lrL" ticn'--· p(1r nh1c1u l.1 cl1n.-;tr11L·ci1111 t.1.._· ;,.-r.111d1.·-..;: 
l:nn1rk·1.,-.. -..1 .... 1...-111:1-.. dl.." una l~inn:1 11..·nt:1hJ.._· 

1 .,..._ <..11»\11-.. IL";¡]'--·-.. ... k·I d.._·-..;11n.Jl.i dt: Snll'..\:lr<..· -..on llllllL"ll~o-... ,\tt1Hp11._· t.'-... n1u: d1!11..:il 
prnpo1L·u111.11 .._·111.1.-.. :1ctu.1li/;1d,i-... -..'--' h.1 1._·st11nado lLt.:!1111.111 i'J80) que t.'11 11177 l.l:-. 1..·o-.1us del 
Sofl\\a!"L' 1._•n J..-..1.idP-.. l ·n1d11-.. -...,1hn.:p.l'>anu1 lus 50.000 111illo11t::-. de dólan.:~. 1: .... 10 repr1._·-...:n10 1na-.. 
del :-"., d1.:\ f>)'..;I\ en d1..:lin afl•• l't1L'd1._• <..":-.l1111;1rsc.: sin luL'.;ll" .1 dudas quL' .ihor,1 e-..lt)'> L·n:-.hVi han 
aun1L'nl;11!t1 111;i-... del dobk· ' -..1111 L"(lllJp;1r;1hlcs en (~Iros p;;bt:s dcS<l!Tolladn~ Pt1r lallhl .. e'> pnsihlt.· 
4ue i111..:lu~1.• pl.'qw.:flas 1n.:101:1:-. t."11 l;i productivit.l:::id dL·l Snft,varC" den ..:011111 re~uJ1..·:u .. h1 unn 
signillL·at1'-:1 r1._•Llucciún úc los <.:fl..,l<lS ahst)lutos. 

1 11:-. pn)hle111as qu1._• "•·-" prL"<..l."nlan en la construcción .Ji: gran;Jc.:s siste1nas di: S1)n ...... a1·e es qu<.: 
110 !'-Oll ~1111plc.:.-; \'L'fSÍllllCS a gran e:-.cala de (OS ptobJcn1as Je t."SCrihir peqUL"ÍiO~ prngraJlHJS de 
con1putadora. La con1ph.:jidad de los progr:::itnas pc.:qucilos es tal que una persona puede 
conipn:nJerlos con f~1cilidad ~ l"L'lencr en la mente todos los dct:illcs del discf'l.o y b construcción. 
Las e:-.pL·c1fii:ac1011c:s pueden s1._•r 1nfonnales y el cf..:cto de las 1nodificaciones c;.·vidcnciarse de 
inn1ediatn. Por 1.1tro lado .. los grandes siste1nas son t:::in cnrnplt.:jos que resulla i1nposihlc para 
cuulqu1cr 111Un·1Uu11 n:cordar lo~ 1.k1alles de cada aspc.:cto del proyecto. Se nccesilan técnicas n1ils 
fonnaks dL" especificación del proyecto y disd)o. dche dl.lct1n1cntarsc apropiada1ncn1c cuda etapa 
del pro:'.- 1..•c10. y es esencial una cuidadosa administración .. 

El 1..:nnino ··1ngc11icri;:1 de Software"' se introdujo por primera vez a tinalt.·s de la dCcada de 
1960 c11 una co11fcrcncia celehrada para analizar la llarnada ··crisis del Software··. Esta crisis fue 
el resultado directo de- la npariciún 1.k 1 Jardwarc dL! con1putadoras n1~\s poderosas. y su potencia 
hizo posihlc las aplicac10111..•s que.: hasta ese n101ncnto c1·an irn:aliz;1blc:-.. El desarrollo de esas 
aplicacioni:s requirió la cnnstrucciún de grandes sistcnH1s dc Soft\v¡ire. 
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l.a:-. pnn1<.·1:1-.. 1.''l.J•1.·111.·11 .. 1.i-.. 1.·11 l.1 ..:uns1Ju..:..:1ún d<.· !::'ra11d.:~ .... i~tc..·111;1:-.. d1.· "-.l>!l\\;l!t.' 111cht1:111•11 
que las n11..·tndulPg1.i~ dL" ,k• .. 111<>JJ,, de ~ofl\v~irc 11~1!'-ta cntonc..:s c.'l.t'-.k'Jitc..·:-. t.'r.11l 1n.1dL"cuad.1s .. "l.:n 
poUia h.11..·1..·1~.: u11.1 ... 1111p! .. · .1111pl1.11.1"11 .1 1.•:-..c:d;1 d<.· la-.. k·cnica ... aplicahl1.•.., .1 ]11-.. -..1',h'lll·I" p•.:qu .. .>i'H'" 
Vano~ pl<.)y1...·c10:-.. 1111p11n.1n1v-.. .. ,. 11..·11.1..,aro11 lllL':-.l.'~ (¡¡/~un3s \'<.'l."1..':-. ¡11111:-..) ;- 1...·p:--t.11<•n 111ucllu 111.1.., d1...· 
lo pr1..•-.·1slu L'll prirKlPI•' ' 1c-..1d!;t1on p1•1.:1i ct1nf1ahks. difh.:1!c~ d.: 111.11111..·1i....·1 ·' UL'. rt.'11d1111ile"llll' 
pohr1:. l·.1 dl.':-.:tr10Jh1 <kl :-.,,,!t\\.111.• ..-~iaha t:n un.1 :-.11u;:11..·iún c..k· c11si-... ¡ ,,.., 1...'<1-,¡,,..., del Jl;:1rd\\,111.· 
cai;:1n. 111u .. ·11tra~ qui." 1 ...... ,_!._: ....;1•fl\\:11c .:1un1c11tahan cu11 rapid<.'7 llah1a u11:1 tll!-'L'Jll<.' 111.'l."t.'~Jd;id d1.· 
nut:v.1s tL'.1...·ni..:a~ ~ 111L'tPd11l,•t:1.1·, qu1.· p<.·nn1ti1.•r;1n controlar la Cl1111pk·¡i...l.1d 1nh1.·11.·1111.· a lo'> !:'1·;11hk"'.'. 
si~t1..·111a:-. di.: Sol"t\\,11~: 

;--.,__. !i.111 p1<>pu1.·:--1t, \,111.1-.. d...-l"in1..:111n1.•:-. di." Jn~'L'l1JL'fÍd di.' ~olt\\:u.:. 1'1.·1" »ll"'- L'k·1111.•11l\1-.. 
COllllllll.::-. :-.1111. l<t 111~1.'tl!L'l!,I ,jl" ...,,,lt\\:lrl.' tr:11:1 ,JL· !:11.'(\n,tn11.·1..·¡.'in d1.· '.'-L,IL'll\.I• qu~· '""ll rn.1.-..1•1.111 .. J<;-. 
U1.· h• <..jllL' 11n1n1;dn11.·111._· J"''h1.1 111,1111.·1 .. 11 un ind1\·1duo. utilj¿~1 pn1H.:1pH1:-. ,¡..._. l11F1.·11JL'11a p.11 .. 1 1.·J 
d..:san,1Jl1• .._¡..._. ..._ • ...,,,,-, -.1·.1 .. ·111,1-.., ' t1v11 .... · .1"['L'Cl1,i:-. 11...·..:ri1c1,1:-. Ll pnlL·L'.:--1> ¡_J..._· d.._·:-..i11,iJJ,) .. k· -...uft,,,11 .. · 
Clllll1L'll1." 111.'" f°:t:-..L'" gL'll<.'l 1< ,¡-.., ci¡_·Jilli<. ll'll. d1.·~,\rJO!JO ;- lll<lll[l..'1111111<.!ll[O 

1\d ... ·1na:-.. el 1v1n1111•• ....,,dJ\\:111:·· lh• ...,,,¡ .. , ;iharc;1 lo-; progr..i111a ... dL" 1...·1•111¡H1t.1c1l•n :¡~¡11...·1.id.•:-­

C<.lfJl<) al,!,'Ul1a aplic~1l1<111 " J'l•1<.lu .... ·11.• .11111111 CPll /,1:-, prug1·an1.1:-,, <.'I Slllt\\,11<..' 11J<.:lt1~l' tud:1 l.i 
1 .. h11..·u1nc11t~11.:i.·,11 111...·1.·1..· .... 111.1 ¡•.u.1 111 ... 1:1!.ir. u:-..1r. t..lL·:-..111nJl;1r ~ 1n<.HHt:n1.·1 e:-.P:-. ¡ir.•µ1.1111.1:-. J.n <.'tl<h.lt> .1 
In~ s1..,11..·1na:-. ~1andL·:-.. l.1 1.11 .. ·.1 d.: l1•11-...tru1r tal....·-... dnc111n<.·111<1:-. cs d1.· r11a~n1111d .... ·,•111p;irahk· .1 /..1 d<...' 
dcs•HT1ll 1;11· 11)~ p! l '':!I :ltll.l ... 

. ·\I 1gu.il qui..'. !ti:-. -..1-..1L·111.i-.. :1 gran c~cala. lllS grande~ si~h.:rna~ lk '.'-.oft\\ar1..· n.:qt11l.'rt.'n un 
ticn1p<...1 .... ~on~idcrahl..: p;11~1 -.11 .. i....-~.1n1ll]11 :- pL'nnari..:l.'.cn ..:11 uso dur;.i1Hc un 1it.'111po .1LJJ1 1nu:-o.-. 1-.n 
este pc1·i1H.lo de dL·:-.an.,JJn :-- Lht> :-..1.· pueden iU1..·1111llca1 vanas cturaas uul· P•nla!'- c1111st11u:-c1I lo que 
se Jlani:i 1.·I 1.·icln tk• \ H..l.1 <.11.·I :-.. .. Jl\\<111.· 

Es pruhablc qu ... · el 1nndL"111 inicial dd ci<...·Jo de viJu dd Sofp ... ar1..· in huh1L'1·a propuc:-.to pu1 
prin1cr;1 'cz Roycc en l 'J70. ~ <.k:-.c..k entonces el n1odd1...) ha tenido n1uchos p1..·rtl..·ccionan1icnlti:-. :­
variacHlf1CS. todos ellos p111..· .. kn 1ndu1rsc en un ""macro"' rnodclo di:!' ciclo Uc \ id:t. integrado p1H: 

l. Anúlisis ) dcfini..·iún de necesidades. Los servicios. rcstricci1)n..:s :- ob_ieti\'os del 
sis1cn1a. sc cstahkcl.'n Ct)nsultándolos con los usuarios. 

2. Diseño del sisfl_•ma ~ del Soft\'\-·urc. Partiendo de su definición. Ja:,, necesidades se 
dividen en s1s11..•r11;1 1 .. k l lard'-..-an: y sistc1na de Soti"''arc. i\ cslc prncc-so se.· le llan1;.1 
Uiscño de sistcn1;1!) LI diseño de Soth,arc es d proceso de rcpn:s..:ntar las funcione-~ 1...k 
cada sisrcma d..: S,>ftwan.: a fin de poderlo transformar con f¡tcilidad en uno o inris 
progran1as d1..~ c1..1111putaciún. 
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llJ. l11ecnic-ri:1 tic ~~u11w::o1l' 

3. Aplicaciún y pruebas dl.' unid:adc~. Duran1e .._·s1;1 .._•1,1p .. 1. .._.] diseño del Snflv,.;:11..: ~.._. 

rculi7 .. a cnn10 un cnnjuntl' de progra1nas u unH.l;u._h:s d<: pnlgrani.as escrito::> de 
programación t.:jccutahk·. l.<1s prucha:· • .._!..: un1d .. 1<..k'.-. 11npl1<..·.1n la ...:otnprohaciún dl." quL" 

cada unidad cun1plc con su c:sp..:cificación. 

4. Pruebas del l'>istcn1a. La~ unidades úc prngran1a ind1vi<lualcs n los prograni.as. se 
integran y pruchan cnn10 tin '.'.1-.,tl."1na co1npk·tn par<1 asL·gurar que cun1plan con las 
necesidades del Software. 

5. Opcracic'ln y mantcnin1icnto. Se instala el ~1stcn1:1 :--· ~L· pnnc en uso práctico. La 
actividad de n1antc11i1nicntn i1nplica corregir errores 1.-¡ue no se descubrieron en 
primeras etnp¡1s. ni.cjorar la aplic;.u.:1611 dt.• las unid:1dcs :- to au111cntar los servicios al 
sistema. 

Evolución del Sof~·nu·c 

Los grandes sistcn1as <le Soft"ar.: no !-.Oll c~táttl.'.n!'- /\ n1t..·d1d;:, que el ambiente cambia el 
sistcni.a deber:) adaptarse a estos camhios 

El mantenin1iento de Soft\.'•::ire es d proci.:so de corregir t..•rn,rt..•s y de modificarlo para que 
refleje los cambios del arnhientc. 

Lehman propone que la evolución Jcl Soth .. :arc está sujeta a varias '"leyes'': 

t. Cambio continuo. Un programa que se utiliza en llll a1nhicntc <lcl ni.undo real debe 
can1biar o será. cada vez ni.cnos Util en ese amhicntl.". 

2. Complejidad creciente. /\ rnc<lida que un prngramn camhia. su estructura se hace más 
comple_ia. 

3. Evolución del programa. Es el proceso autorrcgulador. y una medición de atributos 
del sistema como el tamaño. el tiempo entre versiones. el nU.mero de errores. cte. 

4. Conservación de la estabilidad organizati,oa. Durante el tiempo de vida de un 
programa, su rapidez de desarrollo es casi constante e independiente de los recursos 
dedicados ni desarrollo del sistema. 

5. Conservación de la familiaridad~ Durante el ticni.po de vida de un sistema~ la 
evolución del cambio del sistema en cada versión es aproximadamente. constante. 
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111. lngcnic.-ia lle ~r)ll"ª' e· 

lll.2 Antecedentes 

Un 1ncjor 1cn<..lit111cntu dc:I 1 lanlwarc. un t;nnaño 111ás pcquc1lo y un costo inas bajo. han 
dado lugar a siste111;1s 1nf..1nn<-1ticos 1nús solist1.;¡1dllS. Nos hcni.os trasladado de lo::. proccsadurc::. 
con tubos de vacío a d1!->positivos ck:ctrónicos. 

Durante In~ pn1111.:ro~ af1os de dc!->arrnllo .Je las computadoras. el 1 lan.lware sufrill 
continuos can"lhio~. n111.."nt1;1s qu<..' ._.¡ Stllh,arl..' si: 'c1.1 si1nplc1ncntc co1no aí\;..H.lido 

La segunda c1a dc la c'nlla:1ún de lo~ ~1~1en1a'=' de c.:01nputadora ~e cxtu:ndc Ucs<lc la 111iwd 
de la dc!cada de los 60 ha~1a fines de lo~ 70 l..1 1nultiprogru1nación y los sistcni.as 1nultiusu¡u1u. 
introdu¡eron lllll..'Vo...ls cn11co...·pt11s dl!" 1nt1.."racc1un hc11nh11.: - 111:lquina 

To(.k1s cs1t1s p1 l1~r;11na-. ten1.1n qu ... · -. ... ·r ... ·urr<..'gi.Jos cuando sc dctcctar.111 fallas. ~1.· 

n1oditicahan por c~11nhh'~ o...•n lo~ n.:qul!111111c1111•:-. lkl u .... u.1110 o ':iC a.Japtaban a un nuevo lhln.h ... 1r<...· 
'"-\Ul!" sr.: hubiera ,_ . .._)n1r1 :1...I" l :-.1;1-. ai:ti' 1d.id1...·..., --~· lla111aron co\ccuvan1cnte 1nantenirnicnto d<-·I 
Soti.warc. 

La tcrccr;1 era J ... · la 1.•,.._1]1¡¡.:1ón 1..k ¡.._)~ ~.1~1 ... ·n1a~ d._· coniputaJoras co111enz.ó a nicdiado~ <le 
los 70. El sistc1na di~t11hu1Jo en 1.:01nputaJura .... 111ú1tip\c~. cada una ejecutando funcione~ 

c0ncurrcntcn1en1c :'.'" ..:-01nl1n1c;111J.._1~e cnn ;i\J:,'.un;1 lHr:i 1ncrc1ncntó notableni.ent..: la con1plcjidad <..11..' 
los s1~1cn"1as inl(wn1;iuc,1:,.. Rc1 .. h.:s de ;·ue.:1 \uc:i\ :-- ¡;loba!. con1unicncion1.."s Jig.italcs y cn:cic-1111..~ 

dc111anda de acceso ··111~1:.inti.lnc- ... )·· .1 lo~ d..1to::->. cJc1c1cron tina fu..:rtc presión sobn.: lo~ 

desarrolladores Je Soft, ... ar ... ·. 

La cuarta gencr;u:1ón :- ~u currc~pund1c-111C Sull"\,are tienen un protUn<lo i1npacto en L~I 

equilibrio de la p ... 1tt.:11c1a pül1t1ca l..' 1ndustri;il 1..k tndo d n1undo. 

Ya. las tCcnica~ parad dcsarroll(1 de S1)h'"ªrl..' cst~l.n can1biandu la tOnna en que algunos 
scgn1l.!"ntos de la con1un1<lad infr~nnática construye il1~ p1og.ra1nas de con1put~1dora. 

Los sistemas cxp\!rtos y el Sotiv.:ar~ de inteligencia artificial se han trasladado finahncnte 
del laboratorio a ap1icacioncs pr::ictícas. en un amplio rango de soluciones al n1undo real. 
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111.3 Cunu .. ·Ccri!>.Cic:.1~ de la C'"alid:.ul dt.•I Sofh'\u1·c 

La gara111ia de la cali<l<.H.t 1kl S1)ft,,:arc ((i('S). l..'"'> una <.iclÍ\·idad de p1·ot<..'CcÍl1ll que se debe 
aplicur a In largo del proceso Ue la Jngenicria de Soltwan . .-. La CiCS engloha Jo siguiente: 

1. lVléto<los y hcrra111icnta de analisis, <lisl..':ño. codi f1t:auún : prueba 

2. Revisiones técnicas fonnaks que S<..' aplican durdnl<..' cada pa~o l.k l<i lngcnit:riu. 

4. El control d<..' la docu1nl..':'nt;:icic'in <lcl Snthvarl"' dL" In~ can1hios rcali7ados. 

~- l 1n prl1ceLliniicnto qu ... ~ ascgurL'.' 1111 a¡u:-.tc a h)~ ,_.,,t;inda1·c:-. de desarrollo <.h: Soft"\Vare 
(c;Lmndo sea posihlcJ. 

(1. '.\t1..·canis1nos <le 1ncdida :·de información. 

C:.11idad del Sofhn1rc y Garantia de Cnlidad del SnfhHlrc 

l l¡1sta el realizador de Sofhvarc n1ó.s apto cstarú d1..· acuerdo con que d Soft·wan: de alta 
calidad es una n1l!'ta importanti.:. Pero. ¿con-¡o se dctim: l.:i calidad'.'. Se han propuesto muchas 
definiciones e.le la calidad del Softv.:<Jrc. por lo que a nosotros respecta. la calidad del Soft"\vare se 
define con10: 

Concordancia con los requerimientos t"l..ncionalcs y de n:ndimicnto explicitarncnte 
establecidos. con los cst;:lndares de des.:::irrollo documentndos. y con las características implícitas 
que se espera de todo Software desarrollado profesionalmente. 

La anterior definición sirve para enfatizar tres puntos imponantcs: 

1. Los requcsitos del Software son la base de las medidas de la calidad. La falta de 
concordancia con los requisitos es una falta de calidad. 

2. Los estándares especificados definen un conjunto de criterios de desarrollo que guían la 
fonna en que se aplica la Ingeniería del Soft'V.•are. Si no se siguen esos criterios. casi 
sicn1pre se dará una falta de calidad .. 

3. Existe un conjunto de requerimientos in1plicitos que a menudo no se n1encíonan. si el 
Software se ajusta a sus requerimientos explícitos pero falla en alcanzar los 
requerimientos implícitos, la calidad del Soth .. .'ure queda en entredicho. 

La calidad del Software es una compleja mezcla de ciertos factores que varían para las 
diferentes aplicaciones y los clientes que la solicitan. 
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grupos: 

Fuclt>rcs que Dch.·nuinan la c.:~1lidad del Snftnarc 

L,ls foL"t(1res qtu.: .:ilL'L't;11\ 1:1 ...:alidad del Soft,varc se pueden cl.:i.silica1 cn dos grandes 

l. Fac1orc!-> qut.· fHIL'<iL-n :-.t.·r 1111.:dH.h1s dircct;:u-ncnti..: (crnirc:-.. Kl.D. unidad <le tien1po). 

2. Facton:s qu1.: :-.tdo put."<.kn :-.cr 1ncdidllS 1nd1n.·ctanH:ntc {!:1cilid:.id de 111antcn11nicntn ó 
llSll). 

l.)t.·hc.:n1os con1parar el S11ll\\arc {dnct11ncnh1s. prognull:t!i.. c-1c.) i.:on :-ilguna referencia ~ 

llegar._, un<i indicaciún dL· l.t i.:,1l1d.uJ. 1 r<.."s ¡1spcctns i1nportantc!-. <le un prndui.:tn dt.• ~,1ftv,',:uc son: 
sus caructeristicas opcrai.:11111.tf..:...,_ ~u capa..:idaJ de ~oportar los ca111bios y :-.u ¡¡Japlahilidad a 
nuevos cntt1nH1~ 

• c·orrccciiln. 1 1 t:!r.1dt> o..·11 qw.: un progr..in1a sa11slJ.cc :-.11s c.:spccdlcacl\111c" ::- ...:un:-.iguc lo:-. 
,1hj.._.¡¡,_ O!-. de la llll"'>llHl cnc11111cndadu por el cliente. 

• Fh1hilidad. l·.I gr.1d11 o..·n qut.· SL' pucdc e:...pcrar 4u1..· un p1ogra111.1 lk·\c a cabn lus 
funciones <lc:...cad.i:-. 1..un l.t p1L"cis1ón y cxactnud n.:qtH .. ~rída. 

• Eficiencia. La c.mt11..htJ de recursos <le con1put.:J.dora y de cr.':u...ligP n:qtio..:ridos por un 
progran1n para J lcvar a c3ho..l ~us funciones. 

• Integridad. l·:I gr.1<J11 t.'ll que pueJe cnntrol.11 el acceso al Sort ........ ar..: 11 a lo!-> <latos p.._1r 
personal n1._1 autnn/adt> 

• Facilidad de u~o. 1.1 .. ·..,tüt.•r:¿_o rc4uL"rido para uprcndcr. trabajar.. p11..·parar la entrada l." 

interpreta¡- Ja suliJa <le un progrmna .. 
• Facilidad: d'-· 111an1'-·nil11icn10. El esfucr:t:o requerido para localizar ~ arreglar un error 

en un prognuna 
• Flexibilidad:. El csfuerz1._1 requerido para n1odificar un programa opcrat1"º· 
• Facilidad de pruchn. El esfuerzo necesario para probar un prog.ran1a Je fonna que se 

asegure que realiza su función requerida .. 
• Portabilidad. El esfuerzo requerido para transferir el programa dcsdl.." un Hardware y/o 

un entorno de s1stcn1as di: Soft,11.·arc a otro .. 
• Reusabilidad. El g.rndo en que un programa (o partes de un prognmw) se puede reusar 

en otras aplicacioncs .. Esto va relacionado con el cmpaquctainiento y el alcance de las 
funciones que r..:!aliza el programa .. 

• Facilidad de in1cropcración. El csfucrL.o requerido para acoplar un s1stcn1a .a otro. 

Es dificil, y en algunos casos inl.posiblc. desarrollar medidas directas de los anteriores 
factores de calidad .. 

20 



111. lrtJ!•'lll•·rln 1h· ~uflwarr 

l_a g;uantía de cal1d.id t."" una i]Ctividad csenl:1al t.•n cualquier c111prc!->a que produce 
productn!-> que'\ an a s.:r 11:-..idn-.. pur <llTl'"'· 

Lr; prin1c:ra fu11c1ún de 1.·untrol y de gar;.tntia d1.· 1..'.alidad fonn<:il ful.' 1ntrtH.luc1da por los 
lahorotorlllS Bel! 1;!11 l '> 1 (l ~ se ._.,1t.•nd1ú por todo el rnundn de las n1anufacturas 

l.a h1stona ch: la );!arant1.1 de calid;.td en el dl.."~anollo de Sofl\11.ar..: ha nlo paralela a la 
histona di.: l;i c~al1dad 1.·11 l.1 l.1h111..1ut.·,11 dt.• llardv.'an.-. J)u1a11tl." lo-,. pnn11.:rn-,. ail•l" ,\,,:Ja 111fc1n11fltico. 
la cal1Ua.J .. .-1.i 11.·-..pt.i11-..1h1l1d,1d u111.._;11n1.·ntc del progran1.1d1•1 

l.u yue t.·-,.\o 1111pl11.·;1 1.:n ,_.! ._¡._.~ •• u-rollo de Snftv .. ;111.· 1.·~ que la r1.·-..p•l11-...1hd1d.1,I d .. : la gar;:intia 
dc calidad tkl Snh'\'\are c11rn·-..p•>nd1.· a n1uchos 1n11.·gran11.·~ de u11¡1 lirgani.?.a.:u•n. 111gt.~nicros de 
St.,fl'\11.arc. ~1.·-,.tnre.., dt.•I prt':-1.·cl<'. 1. \11.:rllt.'S y las persona:-. qu..: trahajan denlrn dt.·I !!n1po de CiCS 

1·1 ~rupn de <"iCS -,.1.- ... l.· u1nH> rcprcsenl<.1c1ón <l1..·I diente <.h:ntrn de la 1.·;,1:-..1. ....... dc\:'JL Ja genlc 
que lleva ;.1 1.·ahn la GCS d1.•ht.' n11r;1T .._.¡ Softv.1 <1re desde t.'I punt\1 <le vis1<1 cl11.·ntt.·. 

/\.1,;thidadcs tllL.' la <;e·~ 

J.a g..1ro.1ntia (.k t..:.1l1d.id d .. · '-'"ft\van: co111prcndc una ~ran varit.•dad <.h.: 1ar1.·as asnciadas con 
siete ¡1<.·1i' ii.bdc~ princ1pal1.·:-. 

l .. \plu.:ac1ún d1.· 1n..:h•d1•l,,g.1;,1~ tCcnicas. 
2. Rc;il1.;.;.tc1ón de t1.·cn1c.1 .... f,tnnalcs. 
3. Prueba <.h.:\ Stif1.,,11.·<1n .. • 
-t. /\juste a Jos est<indare~. 
5. Control de ca111h1n~ 

7. R<.~gistro y rcalizaciún de rnformcs. 

La cal1dnd del Sofl\,arc dehc estar diseñada en el producto o sistt.~nm. Por csta razón. la 
GCS cn1nicn:? .. a rcalrnentc c0n un conjunto de herramientas y mé1odos tCcnicns que ayudan al 
analista n ClH1seguir un::l cspec1ticac10n de colidnd y un <.hscrlo de calidad. 

l ina vez que se ha crl."ado una especificación 10 prototipo) y un diseno. debe ser 
garantizada su calidad. La ac11'1. 1dad central que permite garantizar la calidad es J.i revisión tCcnica 
forn1al. La n:visión h.~cnica fonnal (RTF) es una especie de reunión del personal técnico con el 
único prnpúsitu de <lcscuhri1· prnhlcn1as dC' calidad. 
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111. lllJ!_\'llil.'..-1:1 di.'~ .. ,, .. , .... 

l~cvisioru.·s t.l'-'I Soll" an.· 

La'> revisinlll":-0 del ~.dl\\.tl'L' :-.1111 llll "(i!tr.i'" p.ir;1 el proci.:-•;u de ill!::'l'lllL'll.J dL· s.)lt\\éllL" (J 

St!<J. las n.:vi!:>iones :-.e- ;1pl1c;in t:ll vano:-. pu111u., dur.HllL• L·I dl.'sarrullo Ll1.:I ~oll\\an: y Slr'\'L'll p;11;1 

detectar <lcfcctos quL· 1n1L·d,u1 .1:-.1 .,L·r el11111nad1>:-. 

l}na pn:::-.L·ntaL·h·111 f¡¡nn.d Lk· u11 d1se11u .._k• ~uft\'•an . .: a una aud1t.'IK1;1 dL' cln:ntes. e)L'CUti\o., 

y personal tL-cn1en e-:-. u11.1 lu1111a <le rt.."VJ:-.JCHI .'\ 'L'L·e,.:; dt.:1H1n11na.Ja IJ/\f'l'l't•t, ;n. Una íC'-'l:-.1011 
lL~cnica fonnal e:-. L"l Jilt1l) 111."1:-. <-'IL'L'l1,·o d1.:o..,de .._.¡ pt1nh> de '-1:-.ta de garanti,1 dc c.il1d.id. l.k·\;1d;i .t 

cah1..) pr1r 111gen1L'T•'" .¡.._ . ....,.,f\\\,llL'. J;¡ l{'l J- L'., un Tlll.'d10 1.:li.:ctivo para lllL']Lira1 J;1 L"alid;1d 1kl 
Sofn,an.:. 

S111 L·n1h.1r1"'· l-1·. 1.._1..111.._:;1., .¡.._. r.._ .. ,1-,1 .. 11 1,11111.1! "e h.1n n1,1-,11.1d" .._-.qnn h.1:--ra lln '>"'.",, 
1.;"fL'Cll'-<t'.-. p<lra el d<-':'>Ll!!>llll\l<-'111<' dL" IJaqUL'/.Cl!'> llL" di-.enn .. \J detCCl.U- ;> L"llllllllill llll gl.lll í1llíl.'l."lll;qe 

dL" l.":'>ll:'> L"JTOrL'~. L'l p11I<..'-'"'' ~j.._· 11..·\. l'-,]\lrl i'L .. hlL'-' -..uh:--ldtlLl;il1Tl<-'JllL· L'i co:-.h• ~!l' ¡,,., "lt:'llll..'lllL"S Jlª'"'" d .. · 
la!'. fa~L"S de dc:-.anPlh1 '.' .._¡.._. lll,llllL'llllllJe!llO 

i)urantc ...:alL1 p.1-..,, .., ... pt1<:dL'11 ~t:nl·1:1r <-'rll'r'-·' 1n<nhcrtiLh.llll<!!1iL· 1 ;.1ll'\1:-.11111 pucdL· fal];u <.."JI 

Uc ... 1.·uhr11· t.:ITUIL . ., l:'L'llL·r;1.._t,,.., ..¡.._ •• l.!,!L'lllL·.., '-''lL'ni.1" '.' .._·1r11fl'S <le pa~o:-. .inti:r11•11.·..,. rl.'.">lllt.:tllLhl L'll un 

111a:- or 11lln11..:ro dL' <-TI' •11..·., ~¡i11..· p.1:--.111 lll;JLh l'l lJdt>•. l .11 alguJH'S C.ISP~ •. ],,., L¡llLº p.1 ..... 111 

1na~henidos dL".,.._IL· p;1.._., ... 1n1v11,1rL·:-. .,.._ .• 11npl1r1 .. ;1n p .. 1 ... ¡ trahaju ac1ual 

dinL'ro 

Una rcv1s11111 \f...'<-ilrl·.i fnrrnal ¡[{ 11) <..':-. un;i :ic1n:idad de garant1a de l';:1lida,J JL"I Solh ... ar.._· 
quL" l!S llevada;:¡ cah~l pnr r ...... ¡i1pfL·:-.io11ak:-. d1...· l.1 lng1...'1lll .. ·ria c!L'I Softv.'ilIC In:-. Pbjctivos di! la RTI 
son: 

l. Ocscuhrir .._•n,11.._·:-- 1.:11 L1 fun..:H1n ];1 lúg1ca o Ja i1nplc.:n1cntac1ún de cualqu1i.:r 
rcpresent~u.:1011 .._¡..._.¡ ~lalt'\,arc 

.'.\. Garant17a1 que .._,¡ S,1ft"'ªrL" h.1 :-.i<l11 rcp1e:-.ent~1Jo de acuen...lo 

predefinido:-. 

4. Conseguir un Sull:wan.· que sea desarrollado en forrna unifonnc 

... ·icnos cstúndari.::,. 

5. Hacer que IL1:--. p1 P:" eL·tc1s sean nH•fll"l;1hJ..:s ,\.dc111ús. Ja RTJ- ~1n'L' con10 ca1npo de 
cntrcna111iL·111ll. p.:r11111iendn que lo~ i11gL'nieros 111as júvL~ncs puedan observar las 

diícn.:ntcs apr•1-..11n;K1n1H.:s al an:'disi:-.. d1:-.eC1n e i1nplc1nenrncic\11 dL'I Soft,.._•nrc. 



Fü1hili<lad del Sofh\ an· 

La fiabilidad del Soft·w¡trL", il di!Crcnc1;1 de C>lt11_.., r.1Lf()IL':-. dL· ...:aJ1,fad. puedt.• ~er n1c<lida () 
cstin1aLla 111cdiantc <latos his1únc:ns u de dcsarn•lln J,¡_1 !l;1hdid¡_1d dL·I Snl".\ate :-.e define 
té-n111nos cst¡1disticos con10 .. la prub;:ibilidad de npt.•rac11"i11 libre de falla:-. ,\t.- un p1·ogran1a de 
co1nputadora en un entorno dctcrnlinado y durante un 11..._·nipo t•spccil.1cn'" 

l.o:-. prin1crus trab<..1jo~ :-.ohre fiabilidad in1t·111.1r1111 ..._.,11.ipolar la"-> 111a1L·111;it1cas dt: la tt.:oria 
de liahilida<l dc:I 1 lan.J'l.v:..irc a la prc.Jicción tk 1.1 liabil1dad dd Snlh,a1e J a 1nayoria de los 
llJlll_IL·ln~ de fiabilidad rclat!'-ns al llan.Jv.·arc 'ªn 111;}.., 1>111.·nta.Jns a Ja.., falla-.; Lkhidas al desgaste 
tJlll.!' a J;.1 ... fallas <l..:bi<la~ a lo'> d.:reclo.,. do.: d1:-.eilo. dv-....~r.i1.1a~l.1111L.'lll1.~. pa1;1 ._.¡ Slllt\\;11..._• In l.JlH: ocurre 
es l<l cnnlr<trilL De hecho. ll1d.1!-- la"> fallas del s,-,¡"¡'-,;nL· ..,._. i.:ncu1.:11t1an pr•1dt1L1d;1" por pn1ble1na~ 
d..._· di.,...:fio ll d1.· i1nplcm .. ·ntacil1n 

'.\ludclos de Fiahilid•1d dt.·I ~of'"',·111·1.· 

Lo.., 111od..:los de: liah!lidad d..:I s0n--. .. ·~1J"L" ..... u ... an para ca1·a1...lCn/ar y predt!"cir el 
CL"'llllporta11111:111n in1porta111..: para los L.lirectores ;. In·. lll!:!L"1ii1..·ro~ Para 111111.klar la fiahilidad del 
Sl'lft,,are. se: dc:bcn considerar prin1cro lll~ fact111L''- que lc: ;.1ft.~1...·1 .. ·11 ~·1...·neración de fallas. 
1.:lin11n;.11:1ún de tallas y 1.·ntnrnn La gcncrac1ún d...- f;1ll;:1~ <lepenüe pri11..:1paln1ente de las 
1.:ara..._·11.·1T ... 1ieas dL"I código dt:s;irnllladn. tale~ L'un111 L"] 1:11n.11li.1: la~ ..._·ar;u:1..._·ri"11cas del proceso de 
dt:sarnillo. 1·, con"lo las tecrHlltlgia:-.;. herran11c..·n1a" Lk 1111:--'._·111..._·ria c...k·J St)fl"\,iu-1...· u11l1zadas. el nivel 
dt: .._.,p .. ·ri..:nci.:t del personal . ._•11.:. Se puede oh~i:n ar quL· ._.¡ Llldl):!ll ~t.'" pt1L'<'..k dt:...,annllar para añadir 
posibilidades o para cli111111ar fallas. La t:l11111nac1on d..._· falla:-. dt:pend..: dl."i 1i1.·111pn. del perfil 
opc..·ratnn y dt: la calidad de la acti..-ida<l de rcparaL·11Hl F.I entorno dep1.·111.k dd pcrlil operativo. 
Cc.1111c.1 algunos de los antt:rinres l~1ctores son de na1uralt·/~1 p11)hah1lí~tic.'.l ~ ~c..· d:1n ..:n cl tic111po. 
h1:-. llHldt:los de.· tiabilidnd dt:I Slllhvarc gcncr'11rncnlc..· :-.lHl procc~os alt..·atonoo.; 

1-:~aminando h1 Ncccsi1hul de la C:CS 

TlH.ias las organi7..acione~ d..: d..:sanollo de S\1(\"1.\.llC 111..•nt:n algún 1nt:canisrno de gan.1ntia 
de la 1.·al!dad. En d nivel infcnl•r do.: Ja escala. IJ calidad es rt:spnnsabili<lad Unican1entc del 
indi,·iduo c..¡uc dcha crear. rc' 1sar y probar el Soft .... art: En el ni\·cJ sup1..•nor de l:i escala. existe un 
grupo de GCS que carga con la rcsponsabilida<l de 1:<.t:ihkccr csündarcs ;. pnlccdin1ientos para 
const.."guir la calidad de Soft"\\·are y asegurar que se si~a ca<la uno c.k ellos . 

.r\ntes de institucionalizar procc<lin1i..:n10~ hH·n1alc:-. Je garantia dt: calidad~ una 
organización de desarrollo de Snft,vnrc dchc adop1ar procedin1lc..·ntos. 1nC1ndos y hcrran1icntas de 
Jnge-niería del Sofh.vare. Esta 111ctodolo.1:•.ía. co111h1nada con un paradign1a efectivo pura el 
desurrollo de Softv,,are. puede hacer n1uch() pnr 111einrar l;i calidad de 1odo ..:1 Softw·arc 
desarrollado por la organi7..ación. 



No L',1:-.IL' un único L·nloquc llh'Jor p.:ir,t :-.t1l11c1Pna1 ...-1 nl:il del Sufl'-\<líL' '.'-.n1 L'lllhaq,!H. 

n1ediante la t..'n111h1n<.1c1ún de n1etndo:. L'lllnpJ.:10:-. par<.J la J.1~L' dd d1.:sarrollo dL:I Softv,;:uc. 111cjorl.'s 
herran11c111a~ pa1<1 Ja au101na11/aChHl dL· ... ·-.to!'> 1nct0Lio!->. hinque:-. de cnnstruccHln 111;:·1!'> po1L·ntc:-. para 
la implcn1cntac1c·u1 ••. h.·I Sult\\;11c. llJL'flllL'!'> garantía!-> pa1a la c.d1JaLi : una prcLio11u11an1c lilnsnfia 
paru la COl1nt111acil111. cn111rol '- !-!L"'.-.l1<lll. pode1110<., L'llll!->L'}.!1111. tlll.t d1sL:1plina llarnada /11ge111l:rít1 .!t•I 
:•;c~fiwar.' 

111.4 l\lctodolo~ia!'> de Dc!<>Hf·n1llo d'-· '.'-.i .... h·rna~ 

RL"Cl'JhlL"L"r 1<1~ pr<.1hk·1n;i... .' -.11-. ... :u1~:1-..: dl.'111.1J ... ·r 111•. 11111,1~ del Soft'-"ªrL' :; .. n lo!-> p111ncros 
paso~ h;1c1a la-.. ~nlucio11t..'-. P1..·r,1 L1-. p1<>p1.1-. '..lllttc1011L·-. 11 ... ·11cn qu1..· prnpurcionar asi:-.1...-:u·1a practH.:a 
a la pl.!'r!'-Pll.i qu ... · di:~a1n•lla ....,,¡j1,,.i,,.- r11v11,1.1r L1 l·.dr,L1d dc·I ....,,,!l\\'1r1..• :. poi 1"1lt1111n. d1\1di1· el 
Sof1\',ar1..• d ... ·l l l:11th\.1!l" 

l.;1 lll!--'L'lllL']l.I ,J...-1 '·011\\-llL' ... · ... 1.1 '--''llljllh''d,I !'''' llJl.I '·<."lll" de· 11.1!'>.._,,.. '-JllL' .ihaJL'dll ) ..... lllChl<Ju-.. 

las hcrra1111ent.t!'> : ll•S p!tlL"1..·d11111L'!ilt>-. 111c11c1una1..h•:~ L-.tu::. p.i~o~, se dcno1nina11 lllL'h1dn~ úc.: l.1 
ingcnicria d1..· ..,.,1¡\,;1r<..'. 1 .l .:k·cc1"11 .. t..: un tnt..'tndu p.1r:1 la 1n~L·n11.:ría dl.!'I ~ufn,an: ~.._- lk·\..;.1 .:.1 cubo 
de acuenlu c1 )Jl la n<-1turalc..-.:1 d ... -1 pro: L·1..·1u ~ dL· J.i apl 10..:.:.11.: 1un. los 111Ctodos. h ... ·n a1111cntas 
contr·olc~ a u-...ir. ~(111 p1c7a fu11d.11111..·111;il p.11.1 d..:!->q,.'-n.tr <.."l 1nl.'!11du a s1..·guir 

El Ciclo lh: \.'ida Cl.t ... iL:o 

/\lguna:-. '-L"Ces llan1adu ""n111d1..·l11 1..·11 <..·a::....:¿1d,1"" •. .-1 n1L·t0Lil1 <lel ciclo de '"1..ia L''igc un 
enfoque s1~tc1n.111c11 y ~ccu1..·11L·1al ... kl d1..·::..11r11llo Lk·I Soh\\a¡-1..· 4u1..· i.:orn1cnza cn el Jli\t.·l (.h.·! :-.1~tcn1"1 

y progrl.!'sa a t1·a'-CS tJ..:J an;:'dis1s. d1::.L"1·1,,_ c•1d1lil.:.K·iún. rrul.!'ba : 111antcni1nic11to. El n1L·todn abaren 
las actividaú.:~ pn:::.L·nt<.HJas ten Ja lib!ura 111 ~.1 

r-----_ -------- ----------------
1 .::·:::.:::~.¡.: __ .!. _____ ,, 

Figura 111.-LI.- '.\h'.·todo Cido d1..• '-'id~• CJllsico 



I11ge11it•ría tlt!I .\Í.\'IL"l>ttt. l."011111..•n/a ....-~tabkcicndn In~ 1equ1~1t11:-. .Je llH..kis los cle11H:ntos del 
sistenrn y luego asignando alglin subcnnjuntn de e'>IP'> 

A11á/i~¡fa" tle los req11i . .,·ito.s 1/t!I Software. LI pnH.:cso <..k it.·L'upilación de los n:quisitos se 
centra t..' intcnsdica cspccial1ne111c rara r..·I Soft\.van:. Lo~ rcq111si1ns. tant11 del ~1stt.·n1a con1n 
del Soft\van:. se docu111c-nta11 :" 'L' r1..·" l'i:lll -.:on el ...:11 ... ·nt...• 

Dis~·1io. El proceso de t.list.>il<1 lraduc....- los rc-qu1 .... ih•' en una rc-prcscnlaciún del snnv.-arc 
que pw . .-da ser es1ahk·c1da de ll1rnia que ohtenf!a la c1!1dad n.·qui.:rida an1c.·s qu..._· e1orn1L'1H:c la 
codificilclún. 

Cot/ijit•aciún. FI discfi.<) Lleb<..' lr.1du .... i1...;..._• 1,.·11 u¡¡;¡ 1,1nn.1 let __ •1l~k· par;1 1:1 111;lquin:1 1·1 paso de 
cod1ticacinn realiL".a t.""sta 1.iri.:-.1 S1 t.·I d1sc1lu ........ re.ilt/d dt.: una 111.111 .. :ra ... i...·t;ilJada. la 
cod1ficac1nn puede real1:•ars ... · i11l·..:;1111,_·;in1L'lllL' 

Prueba. La prueba se CL'lllr:1 L'.ll l.1 hig1c;1 1nh.:n1.1 ,Jt.-1 '-'dlt\\ill"C. ,\SL'!;UJ":1ndo q11c tn<las las 

st.:rltt:nc1as se han cun1plid<> :" L1~ !'111H..:1urH.:!-. L':-.tL'rna' 1 ... ·at1:?-HLi... 

1'Ia11te1ti1'1it!llto. Lns ca1nb1u~ tH.:urnr;'in dchido :1 qu .. · ........ h.1~ an L'll<..:nntr:i._lo t:nurL''.>. ú :.i que 
el Snft\\"arc- dt.""ha at.!aptarst: :i ..:;1n1h1n~ del cnlornu e'.h"/Tlll. 

El ciclo Lle '-·it.la clúsico es el 111<..;tod,1 111•is antiguo) 111:i' anopl1a1nentt.: u:--.ido en lngenicria 
del Soft'-varc. Sin cn1b.:.ii-go. con i.:-1 p.1-.,u d ... • unos cuanto-.. .u·ll,:,. -.,...- Ji.in pniducido '"<ll"ias ei-iticas_ 
entre los prohlt.>1nas que prescnla t:SIL' 111 ... ·tud,J :--c enL'ucntran 

1. Los proyectos rcalc~ rara1nl'"lllt.' si!!UC!l t."! tltlJn s ... ·r.:uem..:1~d que p1opon..: el 111odclo. 
Sicmrr..: hay 1tL:racinnt:-., h.i...:ia etap:1~ anh.:1-iPres d1,.•] d..:sarrctllo de la 111etnc.l<1\ogia 

2. Normaln1cn1c, e~ dificil para el clkntc cstabkcl.!'r expli..:itarni.:ntl'" los requisitos al 
principio. 

3. El cliente debe tener paciencia. Hasta llegar a las L'tapas finales del desarrollo del 
proyecto~ no estura <lispon1hlc una versión opci-at1va l.h::I programa. Un error importante 
no detectado h~sta que el progran1a csté funcion~111Jo puede ser dcs~1stroso. 

Cada uno de estos problen1as es real. San embargo el n1C-to<lo tiene un lugar importante en 
el trabajo realizado en Ingeniería de Software. A pesar de sus inconvenientes~ es 
significativamente n1cjor que desarrollar el software sin guias. 



111. ln:;::o¡:n1l':-la ole ~olt"!!.'l' 

c:on~tl'Ul'l.:IÚn tic Pr·otolip11~ 

Nonnal1nclltL' un c:li..:nle d..:tl11..: un co11_1untu <le objetivos gcn..:n1l..:!:. para el Suftv,·;.UL". p..:rn 
no identifica lL1S rt..•qu1~1tt1s dctallad,1.., dt: t:nlrada 1:11 éstas y ()\ras n1u1.:has s11tiacinnc~ pu'-"dt.: ~..:r 

mejor ni.CtoUo la cu11strucl:iún de t111 p1olllt1p,l. l.a construcción de p1utotipos c.s un proccM1 qta: 
facilita al progr:.1111ador la c1cacu·i11 de un 1nudc\o de Soft·warc a C\lllSlruir. El n1odcln \\)1l1ar(1 una 
de las forn1as s1¡;u1c111 ... ·~. 

1. Un proto11pL1 <.ºll papel u ha~;tdl• ..:11 una PC", de tal !l1nna qui.: l:'lcihtt..' .:il usu;irío la 
co111p1cn~1ú11 de ...:u1n1l ~e rnodw.:11a la lll.'.ración. 

2. Un p1oll1\l{H• quc 11nple1n..:nlL' ;ilµuno~ st1hcunjunto~ Lk Li funciún 1cqut:nd.1 dL"I 
prog1-.:1111¡1 dc-..c;.1du 

3. LJn prug1an1a qt1<.: ..:1L·cutL' p.111<: q luda la función d ... -sL·aUa pcrq que tcn!,!a otra:-. 
car¡1clcn:-.11i.:.1..,, qu..: dt.:h.111 --. ... ·1 u1<:¡1H;id.1..,, ... ·n el ntLC'-"-' tr.th;qq dL· U1..·~;1rnilln 

Figura 111.-4.2.- i\1éto.Jo de Prototipos 

Como todos los mé:todos de desarrollo <le Software. la construcción de prototipos 
comicnz.."l con la recolección de los requisitos.. El ingeniero y el cliente se reúnen para definir los 
objetivos globales para t.•l Sofhvarc. Luego se produce un .. discí\o rilpido .. se enfoca sobre la 
representación de los aspectos visiblcs dd Software al usuario El prototipo es evaluado por d 
cliente/usum·io y se utiliza p3r:i refinar los requisitos del Software a desarrollar. despucs se 
produce un proceso itcr¡itjvo en el que.! d p1·01011po es .. afinado'' para llllC satisfaga las ncccsic.ladcs 
del cliente. Esto se aprecia 1ncjnr en la fq!ura 111.4.'.:! 
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El n1o<lclo Uc prolntir-o.'i p;_1cüe s1 .. ::·vir i.:llnlO ··pri111cr si~.1cn1a··: al igu;:d que el c1clu <le vida 
clflsict.• .. i\unquc pucJi.:n nparr.:..:cr ¡1r0bk11ias. 1:1 c1ln'>tru1.:ciún de prototipos es t1n n1é-toclo cfcctivo 
pnrn la lngcnicria de son ... vnrc. La clave está Cll que i:I cliente." y el ingcniCfl"\ dchcn estar de 
acuerdo en el n1ccanis1110 di." <..klinkión de los requisitos 

El l\lodclo t.•n Es1>ira) 

El nH1delo (..'11 espiral p<1ra l;.1 Jng1...·nit.·ri;.1 d<..· ~u(1\,·;_1rL· ha !--.ido 1...ksilrroll:.idn para consi<lcrnr 
lns 1ncjon:s caractcristicas 1an1n d1.:I ciclo de \ida L·ki:-.1cn c11n1n de la crcac1ún de prototipos. 
añaUicndn al 1nis1nn tien1po un nuc\ o cknH.."rlhl. d ;mólh1s d1...· ncsµn .. l· I !\·loúclco cn Espiral que se 
upn:c1;:1 en J;i fiµura lllA:; d1...·lin ..... · 1.:uatn1 ac1ivida~k-.; pn111...·1paks· 

.a. r:l'lli11acit)11 t/1._•/ cliente. Valoración tk• In~. l<..'Stdt.1do!'-. de lngcnieri~l.. 

Jilan•I•~'" '"" 
Jd r''""'"" 
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L'on cada ÍlL"r.:n.:1011 ;_drL·de<lur J.L· l.:i espiral {cu1ncn:r;.111do en el l:L'flllo y ~1g.u1en<lll hac1.t L·I 

exterior) se constru::- ,.:11 :-.ucL·~i,·¡¡s versiones del Soft,v;:ire, cada V<.!:? 111ús co1np\eu.1s. l""lurant..: la 
prirncra vuelta alred..:d1..lr de la espiral st: dcfim:n los ob¡ctivos. las altcrnallva•• y las n.:str11:cioncs. 
y se anali:r_an e identifican lo~ ricsg1..•s. 

En ca<la vuclla alrL•._iL·du1 Je la espiral. la cul1n111,1c11111 del an:llb1s <lL· rll:~µo 1csulta LºI\ u11a 
dcci~ión de .. segun u lll' :-.L·~u11 .. 

Sin cn1b;1rb'º· en la 1nayoria de los cas(i::;, se :-.i~~ue ;1va11L.a11do ;1J1e(k-Üllr Ucl canli110 de J;_1 
espiral. y ese ca1ninll llL"'<.1 a h1:-. 1..k~arrulladores hac1,1 arucra. hacia t111 n1111.h.:l1._l n1:b cornplcto del 

sisten1a. y al fin•il ;.il pn1piP -...1s1.._·n1::i opcracion'-11. 

7\létoc.ln Eslr1u:tun1d11 

El an.:ili~is c~11111.:1ur.1d<1. co1110 todos lns den1¡_'1s 111.._•todo~ Ue an.d1:-.1:-. J..: n:qt11:~1H1~ l.::-. un.i 
·acli,·i1.-Lu.i de con:-.tru<.:1.-'h.Hl d'-· 1110.Jclos. !'v1r.:<l1antc una nutaciun que es un1l.'.a dL"I n1étnc.Jo <lL" a11:11i:-..-... 
..:structttr'-ldo. l.'.rcanll1:-. 11111dL"lu~ qt1L" reflejan el 11ujo ~ 1...·I contenido de l.1 1nlnnnaciún (dah•S :­
control): partinHi-., .._k·I :-.i:-.le111a funcional111en1e y. según los U1s1in1u:-. cornpnr1an1icn1')'-. 
cstahh:ccn1os l.i c:-.L'IH.·1.1 de ln que se dchc construir. 

l isandu •. :.._11110 h.l:-...: d1ab!.l'<.Unas de flujo de datos y de contruL L·I .u1ali:-.ta separa la:-. 
funcH1ncs (.)llC tn1n~t'nnna11 el flujo. r>cspuCs. crea un 1nodt:lo dL· ClHllp~1rt;11n1entl1 usando el 

<liagr;.u11~1 e.Je tran~ic1nn de 1...•:-.tadl1:-. ~ un nH1dclo d<..• contenido Uc los datP-> Cllll un diccionario di.: 
n:quisltns. La~ espL·cif\c;1..:n1111...·s dc lo~ procL'sos y del control p1opnr1...·1llll.lil una elaboración 
¡_uJii.:ional <-k· los ..__ktall..::-. 

La notación original p;.na el un~lisis C!:.tructuradu fut: desarrollada p.11a aplicaciom:s d.._• 
pi-occsamiento de L.t.ltos convL·n..:1011nlc:-;. pero sc han ck:->arroll.adu 111ejura:--. quc pcnuitL'n aplicar el 
rnétodo ¡¡ los sis1cn1~1~ dc ti1...·111po real. 

El an:ili~is estructurado está soportado por una larga lista de herran11cntas CASE que 
.:tyudan con la creación de cada elemento del 1nodclo y t<imbiCn ..:n el 111antcninlicnto <le la 
consistencia y de la co1n.:cción. 

El an<llisis estructurado ha evolucionado dua-ante los últimos :?O afio~. y cada vcL. es mús 
utilizado dentro de la comunidad de la Ingeniería dd Softwan.·. 
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Técnicas de cuarta gcncraciún 

El tCrn1ino "'técmca~ de t:\iarta gcncra1.-·it'111 .. (T-l(i) ah¡¡n.-.1 un nn1plio cspcctrn de 
herramientas de Soft,11.mrc que tienen algu en con1l1r1: todas facilitan el desarrollo del Sofhvarc.:. a 
través de la especificación de alguna:-. caractcristieas dt:I Softv;are. Ja herramienta gcnern 
nutornitticarncntc el ..:ú<ligo fuente hasándq~t.: t.:n b ..:spt.:c1fn.:aciu11 .. h_·\ inge11iC"rn 

El n1Ctodo T4Ci para la lngen1.._.ría dd Snttw~rn.: se nnt.:nta hacia la posibili<lad de 
c~pccifiear el Soft,varc a un nivel 111á•., pr11,111Hl ~1\ k·n!-!ua¡c- n;1n11;1I u en una notat.:iún que 
proporcione funcione~ especificas. 

Al igual que otros n1ctodos. -¡ .i1...1 c1Hn1cn/~1 i.:t)JI el pa:-.~1 d1.-· 11.-·i.:olccc1ón de requisito~. 

ldcahnentc. '1.!I cliente dt"scnhc lns rcquis11ns qu1.-· s.111 :t continuac.:1ún. 1raduc1dns directamente o 
un pn.ltotipo opcratn u 

En este mon1i:n1n cl dialogo clicnlc- - tn~i.:ni~·rn dc-.c11tn pnr h-i·:; Pl!Ps 1nL·todos sigue siendo 
una parte esencial dc-1 enfoque de- T--lCi 

ll ... L·(•l..-L·~aon dr 
rrqui~itm. 

~-, 

E,.;.1roH.-j!,l"'lr 
••<tii.ri'lu"" 

~--•--<JrnJ•lrn1rn1ndón 

rn L4C 

1 
Figura Jll.4.4.- l\-1étodo de Cuarta Gcncrnción 

La implementación mediante un knguajc de cuan<l gcncrnción (L4G) permite. aJ que 
desarrolla el Software. centrarse en la rcpn:scnwción de los rcsult::idos deseados. que es lo que se 
traduce automática1ncntc en un código fUcntc que produce dichos resultados. 

Paro transformar una implcn1cntaciún T4G en un pro<luctn. el que lo desarrolla debe 
dirigir una prueba co1nple1a. desarrollar una docun1entación t.:on st:ntido y ejecutar el resto de 
actividades de .. transici(._'m·· requerida en Jos otros métodos de Ingeniería de Software (ver figura 
111.4.4). 

Resumiendo. las técnicas de la cuarta generación ya se han convenido en una parte 
in1portante del desarrollo en el á.rca de aplicaciones de sistemas de información. 



111. Ingeniería de Soflnnn.• 

Sclccciiin de una l\-lctodologil1 de llcsarrollo 

La demanda del Sof!\.varc conl1nlla creciendo. pero los 1nétodos convcncionulcs 
contribuyen cadu vez n1enos .al desarrollo del rnis1no. 

Por lo cual se.: h;111 dcsanollado día a día nuevos 1nétodos n1ils eficientes y 1ncnos 
cornplejos para la clahor;u.:1ón di.: 11u1..·\.·os sistcn1;_is. 

Ahora que se han \ i!c.to h1c\ c111cntc lo!'. principios de algunas mctodologias d..: desarrollo. 
podcn1os cntendC'r el por qu1..• una t.fr: ellas C1Vlétodo Estructurado). ha tenido tanto Cxito. sohrc 
todo una c=n particular. tt'V1ctodologia I:structun1da de Yourdon). este método pennitc b 
constn1cción correcta <.h: un !'.1Stc1na. rncjnrar la calidad del 1nisn10. reducir costos. cte. 

En el siguiente capnuh) -..cn:1no~ n1Lis a detall..: en que consiste esta n1ctodologia. 
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CAPiTlll.() IV 

METODOLOGÍA DE DESARROLLO SELECCIONADA 

La i1npurlancia de una 111chH..ioh•µia dc tksan-cillo. 1adit:a en que permite: 

• Reducir y administrar los co-;tos dd ciclo de '1d:1 
• Con~trucción correcta de un si~tcn1a 
• /\dnlinistr:lr akanct!s y escalas Lle 1icn1pn 
• I'Vh:.inrar 1~1 calidad dc- los s1::.1c111a~ 
• Rcdw:1r In,.; costos de n10:1ntcn1n11cnh) 

El i'\1étodo C!'.truclurado dt.· YounJ.on (Yourdon Stnu.:nircd 1'1c-thod) es un n1Ctodo de 
desarrollo d-.· -.1~tt..•1n;1·~ que incluye 

• l)cr1n1t:H'lll y o..·~tructura do: llHH.lo:lo~ de sis1c1nas co;;t:ü1dar y 11H.H1clos de corr1poncntes. 
• Nt}t;u.:1t1nc~. cstitndarcs y rcµl.as para construir o..•n ha~t.~ a herramientas de n1odclado. 
• Ro..·~las t..k• ctin::,ist<.:ncia entro: i..:P1nponcntcs 1.kl 1nodcl11. 'istas y aspectos. 

Tt..•cn1ca:-. ~ c:-tratcgias para aplicar YStvt a proble1na~: snuaciones del n1undo real. 

Le·~ princir1os del YS1'v1 son hasarsc en hcrra111icntas ~r~·1r1cas y sülo hncer uso del texto en 
aquellos ca:-ns c11 l.\lll.!' s..::a riguros:.in1t..•ntc necesario para pn•,·o...·cr un 1nayor cntcndin1icnto y 
precisión dentro del c.h.:sarrolln. El cun1binar un am.hicn11.: ~r•iticn y el uso de texto pennitc· 

• l'rO"Vt.•t:r una visto.\ grúfic<J y abstracción Q<lctallc del s1st<..~n1a 
• Fncilit:.lr un<.i co111unicaciiln grúfica. 
• Prnvccr en una cspccificnción textual los detalles n.:ccsarios v n1inin1izar las 

amhigüct..ladc:.. 
• Elicicntar el moddaJo y cnnstrlH .. ~ción del sis1en1a. 
• Eficientar el establecimiento de los verdaderos n:1.¡uc11n11cnto:-.. 

IV.t Conce1ltos del l\1ode1o YSl'\1. 

1- Un 1no<lclo es una representación nhstracta de una situación real. La abstracción resalta 
las partes 1nás importantes e ignoni otras que no son tan relevantes. 

2. Los modelos ayudan a entender un problema y dan infonnación para decidir acerca de 
una solución. 

3. Los n1odclos son fáciles de constru1r y su costo es n1cnor del que realmente se piensa. 

4. Los 1nodc1os responden a preguntas especificas acerca del propósito del siste1na que 
sera desarrollado. 
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JV. i\1~tutlologlu l!e lh,snr:rullo ..,'-"h:L'C'IOf~,Ó:~1.~.._!~"o'======================= 

Un bt.:neficin adíi:1onal dt.:I YSJ\t. es 4uc pcnnilc que Jos n1r,dclos sean usados en las 
revisiones con \Lh . .his lo.is <lifi:rcnte::. a1ea~ que se ven involucrado.s en el desarrollo <lcl sisten1a. 
sntisfucicndo las ncct.·~id.ide:-. c.k l.:ad,\ grupo Algunos de estos grupos son: 

• /\dn11n1stra<lore.<., 
• l.!sua11'-'~ .._1t.•I :-.1:-.tc11i.1 

• IJi:-.ef\a<lurc!".. 

• Proµra111a.Jt,r..::-. 
.:\rea!". Lk· 1~'\alua..:1ún 

• .:\.n.'a!". de l\1ant.:n11111cntn 

Po.ira lo..., :-.i:-.1c1na.., c ... 1111pk1\)S, una i1nagcn no es ~ufícu:ntc para prcst.•ntar cuál es el 
prohlc1na :-- .:nl.:unlt<.1r f"':-.1ht...."~ can1111os de solución. En t.•stns casos la representación de los 
rcquerinlientn~ ~ el <l1:-.1.·11l• d.:I 1nodelo en diferentes i1n;.igcncs cs rnuy in1portantc. Cada 1111agcn 
es utili?.;.1.Ja par;1 .J1:-.cutn un Lllll¡Unlu de idea!"., por c.¡..:::1nphl 

1 El diagran1a de ...:01111::--tn !Vtucstra las intcrf;:u:cs del s1stc1n•1. 

-· l •nn list:..t u.._. cvcnt\1:-. : i\1ucstra las 1dl.'as ,Je lo 4uc el 111.·go<.:H> ncc.:csna 

: i\lucstran las poln1...:a~ ;;1 Uetalk 

l:n .._.!:>ta 111ctndolng_ia las herramientas gráficas c.k n1oddado se ut1l1Lan para ayudar a 
conccntr;;irs....- .._.11 l.:1~ rrop1c.:dad....-!-. 111:\~ :-.Pbrcs.1lit!ntcs <ld si~tc111a. aclarar l;h l.'uncc..::1unl!'s y los 
cun1biot- cn J,,s 1cqucri1nic111os del usuario. y a respaldar con 111fonnac1011 doi.:u111cn1ul el 
ambientl.' del usuario. L~ta~ h....-rran11cn1as c.k 1nodelado son: Diagran1a de Ent1dad - Relación. 
Diagratna de Flu.i\' de lJato::.. D1agra1na dL' Tr:1nsición de E!>tu.dos. Diagranrn di.: E~tructuras. 

JV.2 Uiagrama de Entidad - Rclaciim. 

Este tipo de diagrama t.amhiC-n conocido como DER. o diagrama E-R. (figura IV .2.1) es 
n1odclo di: red que describe con un alto nivel de abstracción la distribución de datos 

almacenados en un sistema. 
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IV. J\Jc:mto!ogl:1 lle: l>c:~arrollo ScJc-cclo:-m:l:l 

CLIENTE 

REPRESENTANTE 
DE VFNTAS 

Figura IV.2.1.- lliagrama <h· Enlidail - H.t.'l:u·ión tipu:o 

Hay cuatro C<.ln1pnnen11.:s pnnc1palcs c11 lltl d1.1.;•r.1111~1 L - I~ 

• Tipos de objetos. Lstos se sin1boli:r .. a11 pur nH:dio de: unn ca1a rectangular (Figura 
IV.2.2) y representan una cnkcc1ón P l'.lH1\lHllo de oh¡L·to:-. cnn las siguientes 
caractcrí st ic as: 

• Coda uno puede identificarse de 1nanera ún1c1 por algún 1nc:d10. 
• Cada uno juega un papel ncce-.arill en 1.:l :-.i~tc1na que sc l:"on~truye 
• Cada uno puede describirse por unu l) 111.1-.. da1u~ 

1 CL.IENTIJ 

Figura IV.2.2.- tipo 1..k objeto 

• Relaciones. Los objetos se conc:ctan cntrc: sí tncdiantc n:ladones. Una relación 
representa un conju,;to de conexiones entre ob.1ctos. y se reprc~cnta por medio de un 
rombo (figura IV.2.J). Es común ver mUltipks conexiones entre múltipks objetos que 
pueden ser multidireccionalcs. 

CLIENTE ARTICULO 

Figura IV .2.3.- Una rcJación 
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IV. Meludulngln de l>c!>arrullt• !">1,:k1.'1.·1u11lHl;o= ~==-

• lndic:uJorc~ .. .,o<.·ialiYo~ d1...· tipo th• ohj1...•lo. 1=:sta es una notucion o.:!-.pccial 1 figura 
IV.2A) y n:pn.·:,crl\;1 ;dgP qu1.: funcio11.1 cunH_1 objeto y con10 rt!l<.H.:iú11. (Jlra n1..inc1a <le 
ver esto es con!-.nh:rar que el 11po asociativo <le objeto representa una n.:J~1c1ún acerca d1..· 
la cual se dt!~ca 111a111e11c1 <il¡;una infurn1ac1on 

Figun1 l\:.2.-i.- lndicuúor H~ociativo de tipo de ohjt.•to 

• Indicadores tlt.• ... upc.:rripo / ~uhtipo. l \l'> t1pns ... J..: oh.1..:to de ~ubt1po / supcr11po 
consisten en ti¡H1~ de ohJ<..'tt>s d:.: una\' 1n:1s sulx.:.:11egorí~1!-i. cont!clado:-. por una rclaciún 
(figura JV.::!.5). i.P:-. :-.11hf1po:-. :-.e con<..'clall al sup<..'rL1po por 1nct1H1 1.k una relación s111 
non1brc; y L") sup1..·rt1rn :-.1..· cu111..·c1a a l.1 relac1n11 cc•n una lírn:a que conticn(.· una barra. y 
que d1.:scribc: <laJo!-. qu<.: :>1.: aplu.:an a toLh•'."-o h,:, sohl1pn~. Sin en1hargl). c;:1Ua subtipo se 
t.lcscribc por n1...:Ll1u d1..· d•1lu:-. di!~r<.:llt<.:-;. 1.k· otru n1ot1u no l<.:ndria caso hacer distinción 
entre ellos. 

UV11'LEADO 
POR llORAS 

EMPLEADO 
ASALARIADO 

Figura IV.2.S.- lndic;.tc.Jor de subtipo/ supcrtipo 

IV..3 Diagramas de Flujo de l>;1tos (DFD). 

Esta es una hcrrnn1i1.:nta qut: pennitc visualiz..'lt un sistema con10 un4l red de procesos 
funcionales. conectados entre si por ··conductos·· y .. tanques de almacenamiento" de datos. 
Algunas dt! las princip:.dcs caraclcristicus t.lc un DFD son: 



=========·-----~----·-----·~_-=_-__ IV_. -'"-C"-~~~~~ tJ~2.l'S:l_n_!!_lf,_> s_·l~~·("ctnnada 

• Práct1ca111cnh.· nn requieren <le: c:...plll::ic1i111: :-.t.: puL"dL' s1n1pk·1nt:nlL' 11111;:0- cl d1agra1n;i y 
entenderlo La not;..iciún es scncill.1 y clara y. en c1erh1 s<..·nt1do. i11tuitivan1cntt .. • l1hv1;1 

Esto e~ particularn11.:ntc irnportan1c pues qu1cn tinalinentL' \'1...•rú 1...·~tL' d1agr;1111a sera el 
usuario. y si requiere de consultar otn1s d11cun1c11tos para cntl.'nderlu. scgurarnc11tc 1H1 

le cntcndcrú y prohnhlcmcntc no se 11101!.'.'stL' ni en lccrh1 

• El <liagrnn1a cahc fácihncntc en una púgina. Esto significa <los l·osas : 1) alguien puede 
1nir<-1do stn ofu!->car~c y :n el sis1cn1a quc ...,c c!'.tú 1nodcland11 no 1.:s rnuy cornplcjP. 

• Ac.h:111a~. -,,¡ L·I d1.1gra1na sc dihu¡l·, CPll cornp111ndora_ ..;1gn1f1c.i que St..~ pueden h.¡1ct•r 
can1hios y producir nuevas v(.·rsinnc~ en cucstiún dL" 1111nl1tP..., 

Los 1.:on1pnnetH1..·~· d1..· un J)Ff_J. son ius qu1..· ;1 cunl1nuaciú11 ~t.: d1..·~cnhen: 

Procc:so. 

El prin1er cnn1rh1nl."ntr.: de un OI:l) :;e C<1111H.:1..· con10 prncc~Ll 1__,,~ sinónimos con1uncs son 
hurhuja. función <l tr~111sformación El proceso muestra una part1..· dL•I sistema que transfonna 
entradas en salidas. y se re-presenta como un cin.:ulo. ovalo o un r1..·ctángulo con las csquinus 
redondeadas (figura IV.3.1 ). Nnnnaln1cn1c ~e 11nn1hrn o Uc~crihc C(lll una sola palabra. frase u 
ciración sencilla J.:_J proceso a veces dcscrib<.: qukn o qui.! lo es1;:·1 clt..'ctuando. 1ná.s que describir el 
proceso 1nisnlll. 

Flujo. 

Calcular impuestos 
de \"cntas 

Figura IV.3.1.- Ejemplo de un procc~o 

Un flujo se representa gráficamente por medio de una flecha (figura IV.3.2) que entra o 
sale de un proceso. y representan datos en movimiemo. Normalmente los flujos tienen non1brc. y 
este representa el significado del paquete que se mueve a lo largo del flujo. Nótese también que 
los flujos muestran Ja dirección : una cabeza de flecha en cualquier extremo (o en ambos). un 
flujo con dos cabezas representa un dialogo. es decir, una pregunta y una respuesta. 

Datos de un beneficiario 

Figura IV.3.2.- Ejemplo de un ¡.~lujo 
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1 V. Mclollologin lle l>c'iou rrol~n Sekcc101nu.111 

Aln1ucCn. 

El ahnacén sc utiliza para n1uddar una colección <.k paquetes tl<.." Unto:-. cn 1<.."pu~o. Se 
denota por dos línca:-. para.lela~ (figura JV.1.3). De modo can.u.:tcristico el nornbre qw: :-. .. : lltiliz.:i 
para identificar al aln1;.u.:en l!S el plural dd que ~e utili;.,..a pma los paqth.:les que entran y ~alcn del 
nlmncén por n1cdil> de !lujos. Nonnaln1cntc se hace retl!rcnc1¡1 a los aln1accncs con10 an.:h1'-l•S n 
bases de datos. 

PJ.l)Jl)(J~ 

Figura l\:.J.3.- ){1.•pn:~cnl~H:1ún ¡.!r:ific:..1 <le un al111an:n 

·rcr1ninador. 

Lo!> tcrn11nadorcs rcpn:scnt;.in cnt1d.1tlcs externas co11 las cuales el s1st<.:1na sc <:on1un1cu. 
pero fuera dt:I contn,I del ~1!'.>tcn1a que !'.><..: esta n1udelando. en algunos casos el tcnninador puede.: 
ser otro siste111;:1 t.ir.:'11ican1cntc :-.e 1 t-·pr1.:scntau por un n:ct;.\ngulo (figura 1 V .J.4 ). 

DI:l'ARTAMENTO 
LJI:: CONTABILIDAD 

Fit.:ura IV.3.-1.- ltcpn·'.'>cntación gr:ifica de un tcrrnin:u.Jor-

Existen un nú1ncro Lle r1.·g,las que sc requieren. par3 prnJcr utilizar un L>FD con éxito: 

l. Escoger nombres con significado para Jos procesos, flujos, .almaccncs y terminadores. 

2. Numerar los procesos . 

• 1. Rcdibujar cl DFD tantas veces co1no sea necesario cstCticamentc. 

4. Evitar los DFD excesivamente complejos. 

5. Asegurarse de que el DFD sea lnlernn.mentc consistente y que también lo sea con 
cualesquiera DFD relacionados con é:l. 
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IV. l\lclodolo •la e.le .DL"sarnillo S1,.•IL"1,.·c1un1ula 

IV.4 Diagramu de Transicil"nt de Estados (DTE). 

En la actualidad nlgunos sistcn1as grandes y con1plcjos enfocados a los negocio:-; tiem •. ·n 
con1plejas rclacio11cs en \.'I ticn1po (aspectos conocidos como con1ponm11icnto de tien1po n .. ·al ). 
que dehcn nlodclarsc- tan cuidadosamente corno las funciones v las n:lacinncs l.'ntrc datos. 

Si el sislc1na n1an\.•ja entradas de mi ks de tem1inalcs y entradas de alta vcloc1d;:u.J 
provenientes de otros sistcrnas de cómputo. así co1no de satéli1cs de cotnunicacioncs. d si:-.tcn1a 
de tie1npo real <lchcr~ responder dentro de un 111argcn breve. posihlc:rncntc de tan ~olo unos 
n1icroscgundos. a ciertas ('fltradas provenientes del arnbicnte exterior. adcn1ús de estar prcparadll 
para recibir diversas comhinacioncs y secuencias de entradas a las cuales s'-· <lcbc r'-'SfH)tlLlt.:1 
adccuadan1cntc 

El Diagrama ...Je Transición de Estados (llamados ta1nh1én ~1stcmas de tiempo-real). 
enfati7_:i el compnna1nicnto dependiente del tic1npo del sistema. 

El DTE puede usarse por si solo como herramienta <le n1oddar...Jo. Sin embargo. puede. y 
en general debiera. ser lltiliz.ado en conjunto con otras hcrran1ienta~. En la figura IV .-1.1 se 
muestra un DTE 1ip1co. 

Ll'S pnnc1paks con1poncntcs del DTE son estados y flechas que representan los caml:lios 
de t.•stado. 

l 
ESPERANDO 

UNA 
LLA?\-1ADA 

* EN 

"'Mºi11~.... =====;-----J\ l 
GRABANDO 

MENSAJE 
1 REBOBINANDO 1 

Figura IV.4.1.- Diagrama típico de transición de estados 
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IV ... Metoi.Jolc;;ht de Dc .. ;1rl'ullo Sckct..:i•1n:Hl:l 

Estados del Sistc1n:t. 

Un estado rcprcsl.'nl•1 algú11 cu111ponan11L"1Hn del sistc111a que cs observable y que perdura 
durante alg.Un pcrin.Jo finito. Pnr tanto. lo~ c~tadus tipu ... ·os <ll! un sislL"OHl pueden ser: 

• Espcrar ~\ q11l! l!l usuano <ll.· ~u Cl1nt1a~t:f1:i 
• Esperar la ~1gu1cn!L" l111._k·n 
• 1\.gu:..i.rdar en rcpu·;,1. 
• F.sperar los Datn'-. d..: cnl1,1d.1 
• Au1nentar cl hlnqucajc dl! d.no'> ~1 :-.c dhponc de un i.:anal de transmisión mns ancho. 
•Vc1·ilicar la v1_·h11._·1dad d1..-· \ns cu.n.tk•s di..'. cn1nunicnc1ún d1sponibh::s. y cnvi;1r la 

infunna..:1u11 .1 1~1 ycJ,,.,.1d.1.J ct··ri<> .... \.1 

f\·1uchos .J'-~ estos 1_·.11..-·111plu~ l111pl1....:.u1 qu-.· ..... ! ~1:~t..:11u t.::-.tc c,.,pcrandu a que :i.lgo ocurra. y nn 
~e cxpn.."san en t..:nninu,. de que la cn1npu1adura t:st!.! hacll.'fh."lo algo. Esto se debe a 4ue el 
diagrarna de trans1c1l'l1 de t.:'S1~HJn:,, ~c u.;.;1 p;1ra dc.,,arn1li~1r un 1nodclt) c.·~t:ncial del siste1na. c..·s decir. 
un modelo de conJ1._) .,, ... t:•)1npon.iri~1 '--·I ~.1.,,11_·n1:1 -.,1 huhier:1 lL'Ct1l)lt1gia pcrfei.:ta. Un aspccttl c.h: la 
tecnología pcrli.!cta ~cría que l•1 i.:onq1utadtlía traba1c.~ de nwncra infinitarncnte rñpida, de n1odo que 
cualquier proL:cso u c~·d..:ulo c.¡u..: 1<-·11~:1 qu .... · h;i.:cr. o ..:ualq111c1 accH111 lllH.! deba tomar. se hag.a en 
cero n10111cntus. ¡'\-.,i. ct1ak¡ut1._'f" e.,,\;1do uh .. L·r" ah\c .. :11 cl que- el ~1.,,1cn1;.1 se pueda cncontr¿lf súl<l 
puede corrcsp1._1ndcr a pl.'.ríl1do .. ~11 Jp~. qu~· 

-· Est(1 espcrand,, a qti..: .1ll.'.llll.l .1 ... ·11' 1d.HÍ que SL' e.,,1é da111.Jo en est.• n1orncnto en el 
a1nhicntc ca1nh1<.:: a l1t1n 1._:-.,1ado 

Cambios de E~t~u.lo. 

Un sistema que existe en un solo cstadl1. 1.:.s un sistcn1a cst:itico. y por lo tanto no requiere 
de un DTE. Norn1almcnte Jos sistemas <le información que se n1odclan pueden tener decenas de 
estados diferentes: sin embargo. si se tienen n:g\a~ ordenadas que gobiernen su comportanüento. 
entonces generalmente sólo algunos tipos de canlbio de estado scrñn signiftco.tivos y válidos. 

La inayoría de los sistc1nas tienen un estado inicial reconocible y un estado final 
reconocible, sin cn1hargo. pu<licrn tratarse <le un 1nodclo <le estado estable de un sistema que ha 
estado siempre activo y que ct1ntinuarú sic1npn: cst::'indolo. 

El sentido con1ún nos indica que un si!-:>ten1a solo puede tener un estado inicial~ sin 
embargo. puede tener múltiples estndos finales. Los diversos c!itados finales son mutuamente 
excluyentes. lo cual s!gnifica que sólo Ullü de ellos puede ocurrir durante alguna ejecución del 
sistc1na. 



IV. l'\1-.•lodnlugia di." l>l.",.nrrollo Sl."11."cdunndn 

Condiciones :y acciones. 

Para c01nph:tar un DTE se necesitan m1adir dos cosas m<ls: las condiciones que (.".ausun un 
canlhio de cstaJo y las acciones qui: el sistcn1a ton1a cuando can"lhia de estado. 

Una condiciún i.:s un acontecirniento en el ambiente externo que el s1stc111a cs capaz de 
detectar : tipica111cn1c es una señal. una interrupción o la llr.:gada de un paquctc de datos. Esto 
usualn1cntc ha1..·i: 1..¡lll: el sistcrna can"lhic di: un estado de c~pcra )\. a un estado de cspcra Y: o de 
llevar a cabo la uc1i' idaJ X u llevar a caho la actividad Y. 

Corno p~1ne úl.'I camhio d..: estodn. norn1ahnent1..· 1..·I s1st...:rna harj una o 111ús ac1..·ionr.:s: 
producirñ. una .-..1l1d~1. i..Ji:.-.plegara una s..:íial en la terminal di:I usuarit1. lkvara a cah~1 un cálculo. 
etc. Asi qui..· las acciones que !">t.: nHH:stran en un DTE son rc!'>pucstas regresadas al an1hicntc 
exter-no o hkn c.dculos cuyos rcsult:.u.Jos el sistcn1a recucrd¿t. para poder rcs¡x1ndct a algUn 
aconlccin"licnto futurl' 

Construcci6n del Diagr:una <.h.· Transición de E~ht<lm •. 

J>ued1..· .., ... ·i;u1r-.. ._· clwlquiera Lle <lli..; cnflH.}Ucs: 

1. Se puc..·~k Cl1111enz.ar por identificar toLlos los pnsihks cstados del sislCn"la y representar 
cal.la u1H1 ct11nn una ca_j.::i scparaLl;:t en una hoja de papt:I. Luego. se pueden explorar 
toda~ la.-. cPncxinncs con significado (es _decir. los ca1nhios de estado ) cntn: la.,; cajas . 

.., Comn alternmi'-"ª· se- puede con1cn7.ar por el esta.Jo inicial. y Juego mctódican"lcntc ir 
siguiendo un canüno hasta el o los estados rc~1antcs: luego del o las estados 
secundarios. proseguir a los tcr-ciar-ios; ele. 

EJ enfoque quedará dctcrn1inado. en muchos casos. por- el usuario con qu11.:n esté 
trabajando. sohrc todo si CI es el único que esta fruniliari:z.ado con el comportan"licnto dependiente 
del tiempo del sistema. 

Cuando se 1crn1inc de construir- cJ DTE preli1ninar. deben seguirse las siguientes reglas 
para verificar la consistencia: 

• ¿Se han definido todos los estados? Vea con cuidado el sistema para detectar si existe 
algún otro comportamiento observablc9 o alguna otra condición en la que el sistema 
pudiera estar, ¡1partc de las que se han identificado. 

• ¿ Se pueden alcanzar todos los estados ? ¿ Se han definido estados que no tengan 
caminos que lleven a ellos?. 
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• ,·. Se pui:dc salir <.h.· lodos Ju~ e~tadu:-. ·• Cl)llHl :-.e nn:1u.:1uno anlc11c•rn1cnfL·. el s1s\l.:1n;t 
puede tenL·r un11 n 111;·1.._ e~.tadns final'-.·~ C(ll\ n1ú\\iplcs entn.H..la-> .i t:lll'!-.: pr.:ro \lKlu~ l(ls 
dctnás estado~ dL·hcn tener un sucesor 

• En cad.3. cstadn. ,_ L·I :-.1:-.1cn1a responde adccuadarncntc a todas las condn.:1<.)nes posibles".' 
E~tc es el crro1 111as c.:01nún cuando se uinqruye un DTF· 1.:I analista identitica los 
carnhios <.h: c:-.t.H..lo ...:uundo ocurren cnm.J11.:1on<.·s nonnale:-.. pL·ro nu especifica t:I 
comportan11ento do.:\ s1ste1na anto.: snuaciont:!-. incspo.:radas. por lo que el sistcn1a tendr.:i 
un con1pon~1111io.:111ll 1111prcdt~cible ha in una'" anedad de circun~.tancias 

Los <liagra1nas di.'." 1.."Stru...:n11a. at..l.::111;"1,.; d1..· 111t•:-.tr.1r l.1 j1.."1·arqui.1 fl11n.:1nnal. 111uc~tra las 
interfaces de datos cntn: ~L1:-. d1' <.'.r::.u.-. ..:01npu11L·n1-..·~ 

?\.·1ediantl! lo!-. lJld!;'.l"illl\.1!-. ÜL· 1~s1ructur~1. :--.c 1<.!"prt.:~t.:11t~1 gr..it"i..:.1111...:nlc la c:-.tru...:tur.1 d<.'. un 
prllccso dcscon1p<.}llit.·nd•lll) L"ll 1n\·1dulu~ qu<.· -. .. : 1111..:rca1nhian 1nf\1rn1;;u.:1ún y so.: t.:ncadcnan has1a 
cnrnph:tJ.r las fi.tncillll<."S a r<..·.1lil'.ar. t;il y ..:n1nu ~c 11H1L·str~1 L"ll la ligu1a IV 5.1 

Figunl IV.S.1.- Diagn1nu1 tipico de estructura 



El rectángulo en un diagnuna de estructura r<:pn.:...,<:1J\o.1 un 111údulo y las fh:chas que 
conectan los módulos son lla1nados de subrutinas: la notación in1plica que una suhrutinu 
terminará o regresara a dondc se lla1nó cu~irnJo finalice de n.:ali7ar su función. 

En este diagratna (figura IV.S. l ). cnda rcct<lnguln rcpn~senta un módulo (por cjc1nplo. una 
subrutina de FORTRAN, un p1"(lCedin1icnto de Pascal. n un p;irrafn o suhprograln<ls de COBOL). 
Las flechas que conectan los rect<ingulos rcprcscnwn las 1nvt.1caciom:s de tnódulos (por ejcn1plo. 
llan1ados de subrutinas o llan1ado~ de p1"ocedin1ic111,1~J 1~1 d1;1gr.:una ta1nhiL~n n1uestrn los 
parárnetros de entrada que se le dan a cada 1nódulo invnc::idn. :- los par:\111ctrt)S de ~:ilida devueltos 
por cnda 1nódulo cunndo tennina su labor y le devuelve d cnntrol al que In !huna. 

I.:sta hcrran1icnta n1ndcla aspectos dt.: Ja 1111plantac1L·1n dt..'.'l :-.1stcrn.-i. no de sus 
rcqucr11nicntos. por lo tanto. no L"~ 1nuy n·corncndahl..: r,,_., 1..;..lrl~t ccn1 el usuano. 

Los diagran1as de estructura <lc- Dc!\<tarco han lo~!1adn hastante popularidad en los 
Ultin1os años, ya que ademas de n1ostrar cada objeto del n1ndclo de datos . se tnucstra el campo 
llave (figura IV.S.2), lo cual es muy Util para la constnu:c1~m .. td diccionario de datos 

Figura tV.5.2.- Diagrama típico de estructura de datos de DeMarco 
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IV. f\1c.-todulogilt Lle I>c~¡1rrolln ~dl·l'l=·"="="='"=-:1=======~~=============== 

IV.6 Diccionario de Datos. 

El Diccionario de Datos es un listaJo organiza.Ju JC" todos los datos pertinentes del 
sisten1a. con definiciones precisa~ y rigurosas para que tanto el usuario corno el analista tengan 
un entendimiento con1ún 1..k todas las entradas. sal i1.fos. con1ponentcs de almacenes y cúlculos 
intermedios. El diccionario de d<Jtos define a estos h~11.:1cndo lo siguiente: 

• Describe e\ signific::i<lo dl.' los flujos y almaccncs que se n1uc~tran en los DFD. 

• Dt:scribi.:- la conl{hlSll..lllll dt.: agn.·gadus dc p; .. u.¡uch:!> de dato!-. que se n1ucvcn a lo largu 
de los flujos. es 1..h:c11. pal.juctt.:s cun1plc_1'1~. 1 por c.1cn1plo. el <lon1icilio de un cliente). 
que p111.:dcn Ucsco1npn11erse en unidade ... 111:·1., cll:1ncntalcs (co111u ciudad, estado y 
código postal). 

• Describen l<l con1pos1l.·iú11 de los p~qt11..•11..·~ 1.k· dah1!> en Jos aln1accnes. 

• Especifica los ...-~dore~ y unidades n:lcvantcs lit-• piezas clen1entalcs de información en 
Jos flujos de d~Ho~ y en Jo~ aln1accnes ck• 1.L1to:-.. 

• Describe los dct~ilk!> de la:- rcl~iciones 1..·ntr1..· .1!111¡_u.:t:nes que: se enf•Hi¿in en un diagran1a 
de entidad - rt:bcion 

Existen n1ucho-; eSllUl.'111u~ <le not~1ciú11 c:on11111c~ utilizados por el unalista de sistemas. El 
que se n1uestra a cont1nuac:ión es de los 1nó.~ connmes :- de si1nholos sencillos: 

esta 1.:l1n1pue~to de 

y 

( ) optativo (puc<lc estar presente o ausente) 

{ } iteración 

1 J scJcccionar una de varias alternativas 

con1cntario 

@ identificador (campo clave) para un almacén 

separa opciones alternativas en la construcción 
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IV. l'\h.•1oc.Jologln de 1>1.·~nrrollo Seleccionudn 

Por eje111plo. para definir el non1hre de cualquwr pcr~.ona se poUria utdíJ.ar: 

nornbrc = título de cortcsia + no1nhre +(segundo no111hn:) +apellido 

titulo de cortesi:.i = (Sr. 1Srita.1Sra.1 Dr. 1 Profesor l 

nombre= : car:ictcr legal : 

scgundu no1nhre ~- : car<ictcr lcg;;tl l 

apellido= : car;ictcr lt:gal l 

car{1ctcr legal = (A-Z 1a-z1 0-9 1 · j - ! 1 J 

En c~tc e_1c:1nplo. hcn1os visto que el térn1ino nornhre puede dc~co111ponerse en nombre. 
segundo nornbn:. apellido y titulo <le cortcsüi; pero tal ve:.-. en algunos an1hicntcs de usuario no se 
rcquu:ra tal dcscon1posición. 111 sea relevante. ni tenga significado_ Por esto es importante 
identificar Jos dato~ ch:mcntalcs 4uc deberán intnll...lucir~c al diccionario de datos. proporcionando 
una hrcvc narrativa. cnccrrad.i entre caracteres····-. que describa el si!.!nilicad(l del ténnino en el 
contexto del usuario. y que especifique los val0rc~ y unidadc:-. di.: 111cdida que los datos 
clcrnc-ntalcs pueden ton1a1-. 

Construir un diccionario de datos es una de lus labores n1as tt.•d141:-.as. ~ largas. del análisis 
de- sistc1nas. Pero tambiCn es una de lus rn;;is irnponantes: sin un dH.:cionano ll1nnal que defina el 
significado de Jos ténninos. no se puede esperar pr~c1sión. 
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IV. Melodoloi;l1• de llc!>nrrullo Sch.•l.·ci11n11lla 

IV.7 Ciclo de Vida del Proyecto l·:,tnu:tura<lu. 

A continuación rcv1s;.ircn1os. cl CKlo dc ,·i<la del pro~ccto estructurado. qui: e~ el cnloquc 
n1o<lcrno de anúlis1s de sistcn1<.is 4uc sc uuliza en la 111ctodologia de Yourdon. Vcren1os 
brevcn1cn1c las nueve ;:u..::livi<ladcs y lu:-. ircs tenninadorcs dd ciclo <le vida dd proyecto. que se 
muestran en la figura lV.7. l 

infonnc 
tentativo 
de COStO­

beneficio 

llSlii\RIOS ·\ll'-11NISTRACIÓN 

Figurn IV.7.1.- El ciclh (]e vida del pro)'eclo estructuntdo 
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Los tcrn1111,1don:~ .son lo.s usuanos. los ad1ninistraUorc:-. " .... 1 pcr:-.onal de operric101u:s~ 

norinahncnlc se tr•lta de individuos o i;rupn.<. que prnpc1rcitH1an !:1-.. eniradas al i::qu1po del 
proyecto. y con1únn1cn1e son los beneficiados finales del sístc1na. 1:11,}" 111lt..~ractuan con las nueve 
actividades del ciclo de vida de un proycclo estructurado 

IV.7.1 La encuesta 

A esta at.·llvidad t~1n1bien se h: conoce co1nn t.·I c!-.tudio tk• f°;1c11hdu.Jad o cnrno el c:-.tudio 
inicial de nego1.:io-.. Pnr lo ct1n1l111, empieza cuandt• el usuario snl1c11:1 qut.' un:1 o rnús partes de su 
sistt.•rna se automa11Ct'l1 Los principak·~ l1bie1i,·n-.. do.: Ja cncw .. ·:-.1;1 "º11 lu.-.. ...,,gu1clllt'."s: 

• Jde111irica1 a los usuarios respcins;ihle-.. y cn:ar un ··i:arnpu dl'." 01clÍvidad" 1nu:1:tl del 
sistcn1a. Estu pueUc comprender la cont.lucc1ón 1.k un.1 .,.cru.· .Je entrevistas para 
deterrnin¡ff qU<.." usuarios cstarún i1n·olucr<1dos ( o ~eran alt•c1ados por ) en el proyecto 
propuesto Pudiera también in1plicar el dt.•sanollo dl." un diagr:1111a inicial de contcxtn. 
que es un diagran1a de flujo de datos sencillo. en 1.'I cual s...:- representa el :-.is1c1n•1 
co1nplcto cnn un solo proceso. 

• Identificar· las deficiencias actuaks L"ll l'I an1hic.:n11.· d1..·I 11-..uaraL E.sto en g1..'1H .. •ral 
con1prendl'."rú la lista de.: funcilH11...·~ que.: hacen !~111:1 () qw: -.t· t.·st~n llevando il cabo 
insuti.sfaclnn<1n1cnte cn el s1~tt·rn'-1 actual. Pl1r e1cn1pl.i. esto pudiera incluir 
dcclaracitlnes cun10 las siguientes· 

• El sistcrna actual no es capa¿ de producir Jn ... mfonncs requeridos por In 
n1odificación a los impucs1os 1.k•crctada el afio anlt."rlnr 

• El sofgv¡¡rc del sistc1na actual no ~e puede 111nntet1t'L ::-- nn podernos ya contratar 
prograrnadores dispuestos a darle n1antcn11111l"nto 1.•n el lcngu<1jc que 
originalmente se utilizó para desarrollarlo 

• El hard"warc del sistcm<i <1clual no es confiahle ~ d vendedor se acaba de 
declarar en quiehra. 

• El tiempo de respuesta del sistcn1~ tclefOnico de pedidos actual es tan n1alo que 
muchos clientes cuelgan frustrados antes de hacer su pedido. 

• El sistctna actual no es capaz de recibir Jos informes sobre límites de crédito del 
depanamento de contabilidad. y no puede producir los infonncs de promedio de 
volumen de pedidos que requiere el dcpart;.i;mcnto de mcrcadotccnia. 

• Establecer metas y objetivos para un sistema nuevo. Es10 puede ser también una sin1ple 
lista narrativa que contenga las funciones existentes qL1C deban reimplantarse. las 
nuevas que necesiten añadirse y Jos critcr ios de Jescmpc.·rlo dd nuevo sistema. 
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IV. i'\.1c1Dtlolt1gi;' Lle 1Jc!>:1.-1·•-:ll•• ~t.·IL·t.·c1!>11.1tl-:_'..____~--=:===--=-----=----==---==---===.:: 

• Dctcnnina1- ~1 e:.-> f.n.:t1h);._· ;iu101natiL.<1r el :-.1~lc111.1 y (.h." si.:1- a~í. Sll!:'-L'lli 1.:sc1..:11;11iu:-. 

¡1ccptahlcs. l:st1l i1np\1c:1r.1 al!-!lln.1s c:.ti1nat.:.1lH1cs bastant...: ruU1nH.·nt:.ina:-. y apílixun:Jdas 
del costo y cl ticrnpu 1H:...: ... :sa11os para construir un ~1stc1n..J oucvo y h1.:-. bc11cfi...:1u~. qu<.: :-.c 
derivaran dL· cllu~ t~unh1<.'ll du-; o 1nús c:-;cc11~ir1os l pllr cjcn1plo. cl cst.:1.'.'llariu cun una 
c01nput.:ido1.1 ~1a11t..k. 1.:I d..: pHu.::c:-.~11n1cnh' d1stnhu1do. etc. ). _..\.unqt11.'.' .i t.:St;.1:-. altur.1:-. \a 
aJrnin1~trat.:1Ll11 y J,l.., U>\1.111,,... quL·rr<"1n un:J c:-.tin1aLiún prct.:l'>a: dct~1\lad:1. 1.·I anah:-.ta 
h:ndra nni..:h;_i SllLTlL· -..1 hls1.1 dc1L·nn111:1r c\ t1c1npu. \u'.• n:cursno-. y lo:-. <..:o:-.tq'> 
error- n1cnnr .J._•\ Sll"" L'l1 e-..i.1 <.'l:1pa tan te1npr-a11.1 del rruycct11 

• Prcpa1;u el L·sqL1..:1na qu<..· .,..._. u:-..11:1 r.i1a b'Ul·H ..._,¡ n:~to .._¡.._.¡ pruycc\l> L~tc c~quc1na 

1nclu1r.1 1ud,1 \.1 i11h.•rn1.1<.1Pll que :-.e 11:.tú antL·riu1111cntt:. <1<.k·n1a:-. d..: 1dcnt1licar al 
::1dn11111~.tradl)l 1cspon..;.ib\l· lkl pnlycC!l) };1111b1<-"ll pud1er-a d..:!-.c1ibir ¡,,.., dL·talh:s del 
ciclo d.._· v1d.t que :-.<-')o!Ull".l ._.¡ 1có-.to del prüycctu 

I:n !:,!t.:11c1,1!. l¡1 cncu._·:-.t~1 '''-l1p;1 :.1'1<) d1:! 5 al \\1 ¡iut .::icnto del t1c1npu y h1:-. r<.:cur:.1l.:-. d.._· h1du 
el proyel.:tu. y p.H.l lu~ pru:-cLtlh pL·qLJLTlu~. ) :-.c.:JL<..:Jll.)-, ¡"u ... ln:ra 111 :-.iquicr-~1 -. ... ·r 1111a <lCl1'•id.1d 

formal. Sin c1nb.1q;o. •nin i.:t1<.11h.h• 1h• <..1111-.,u1na 1nu.;ho del 11cn1p<.) 111 <.k· los rt:t.:lll":.o:-. del proycctll. 
es Ullil a1.:IÍ••1dad "es dalkl .i111L·ntc 1n1pona111 .. ·. ~\.I final Lk· la cn...:ucsta. !u ,1<.hn1n1~tr;.ic1ún puJicr.1 
decidir car11..: ... ·l;11 .._·1 pin~ <.:<..tu ~1 ll<• J'.lTeL<.' .1tr.1L·t1Yl) d1.·:-.de t:l punto dc vi:--.ta costu-ht.:nt.:llc10 

FI p1up11<..,1\n prin...:1p;_d d<..· l.1 .1ct1\·1>..l.1d Je an;.111~,1"' c-.. t1ansf~n1nar sus lh)•, cntrada.., - o 
insun10~ u f~1c\p1·cs - pruH::qi.tk·~. \~1:-. puliti..:as del t1suanu y L'I csquc1na dcl pruyl..'CtP. en una 
espccitio..:.1cill11 c~tnl<..:\ur;1d.1. L:-.tu 11npl1ca sno<lelar el ;.1rnbicntc del usuario con dia~ra1na~ <lt: lluj<.'S 
de datos. Lh.1t!ra111a:-. d...: cnt1d.1d - rc\ac1ún. d\agran1,\~. Lk transición Lh.~ c~t~1do :- Jc1n.:is 
herran1icntas qut: utilt.l'.a C'>ta 1nctuU.1h1t!í.1. 

El p1<.1cc~11 paso a pa:-.u del anúli:::-1~ de ~i~tcn1;:i~ (es decir-, las subact1vid;.1<.h:s Je la 
actividad) 1mplic:i el dcs<-1rroilo de un 1110Jdo an1h1ent~l1 y d des<.1rrollo dl'" un n1oddu de 
con1porta11ÜL'nto. Estos dos Illl)...Jclo~ ~e cotnhinan para fonnar el modelo esencial. l¡uc ri.:pr-csenta 
una descripciún fon11al d..: Jo que el nuevo ~istc111a debe hacer. indcpcndicntcn1cnlt: de b 
natur-akza •. k b tccnulot!-Ía que SL" us.._· para cuhrir- Jos r-cqucr1111icntos. 

Adcn1as dd 1110<.h:lo del s1~11..·111;1 qu~ describo.= los requerimientos del usuario. gcner-ahnl!nte 
se prepara un cunjun10 de pn~~upu..:-stos y caJculos de cos1os y beneficios n1;.is precisos y 
detallados a] final de la actividad d.:! anri.lisis. 

E.n genl!ral. b. etapa llc1 amilisis ~cmsurnirá la mayut" parte del tiempo de proyecto. 
estimándose en aproxi1nada1ncnlc del 35'?·0 al 40o/o del 1icmpo total. 
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IV. l\-1c:tucJologla dll." De:i.arrol!n S1.•kccinnacJ:' 

IV.7.3 El diseño. 

La ac11viJa<l del Jiscfto ::.e dedica u asignar porciones de la C!-.pecifica<..:iún uambiCn 
conocida co1no n1odclo esencial ) a procesadores adecuados (sean máquinas o hurnanns) y a 
labores apropiólt..las (o tareas. particiones. etc.) dentro de cada procesador. Dentro Uc cada lnbor. la 
actividad de dist..'ño se dedica a la creación de una jerarquía apropiada de 1nódulns t.Jt: pr .. 1gra1nas 
y de interf<.ices entre ellos para 11nplantar la cspccif1cac1ón <lac.fa. Adcrnús. la nctividad de diseño 
se ocupa di: Ja transf(")tnu1ción de..· modelos de datos cnt1dad-rclación c..·n un disc1lo de base de 
datos. 

Ta1nh1 .. ·11 •;e dcsarrollarú el nh1dclo de implantación \.kl usuann. este 11111..lclu dc':'criht= los 
asuntos relac1nn;ulos con \¡1 i1npl<Hll.'.lciún l}llt!' le in1ponan al usuario al grado th• que nn se les 
quien:.· conl1a1· a l1ls discíiadores ~ pn1gra1naUorcs. Los asunto-; principales qt1c su.:h.·11 prc..'1H.·t1par ;:11 
usuario scin .:tqucl!os rcl<JchH1adns con Ja cspecificai.:1ón dc la frontera hun1ann-1nal¡U11l~1 y la 
cspcc11ii.:a1.:1ún de l;1 intcrfa:? ho1nbn.:-rn[1quina. Esa fron1cra ~cpar.1 las panes th:I 111ndcln esencial 
que llc\ar:1 a .. -.tho una pc..·r~ona (con1n act1,·idad n1anu.1J). d..: l.1s partes que se 1111plan1.1ra11 en una 
o n1üs co1npu1adora:-.. [)(.' n1ancra sin1ilar. la interfo~ homhn:-111;.iquina es una descripción del 
forn1a10 '.lo .. i..· l.1 :-.ccucncia de cn'raLlas que los u::.uanos pr11pnrcinnan a la c1Hnputadora (por 
cjcn1pln. 1.·I di~c..·110 de panrnllas y d d1úlogn en linc.:a entre el usuano y la co1nputadnr:1l. ade1nás 
del forn1.'.lt11 ::- la :-.ccuenc1a <le salidas - n productos - qllL' Ja cn1nputadora pr0pnrc1nna al usuario. 

fV.7.-' La in1ph1ntución. 

F~ta .1c11,·idaU incluye la c..·odificaciún y la 1nteg.r:Kiún de 1n6<lulos ..:n un c:-.quclclo 
progrc~i\atncn1t.· 1n;"1s co1npkto U..:! ~1!->tc1na l_lnal. Pnr cs1.1 activi<l.1d 111..:lu'.l-e tanto 
progran1.::icil111 eslructurada con10 1rnplantación dcsccndcnrc. 

IV.7.S Las prueh:ts de acepraciún. 

La ..:~pccificación estructurada debe contener toda la inforn1ación neccsana para definir un 
sisten1.i que sea aceptable desde el punto de vista del usuario. Por eso. una 'e7 generada la 
cspccificaciún. puede con1cnzar la actividad de producir un con.1unto de ca.sos de prueba de 
accptaci1'ln dese.le la especificación estructurada. 

Dado que el desarrollo de las pruebas de aceptación puede suceder al misn10 tiempo que 
las actividades de diseño e implantación. pudiera ser que esta actividad se realice al término del 
desarrollo del m0dclo esencial. es decir al término del análisis. 

IV.7.6 Garantía de calidad. 

La garantía de calidad tambiCn se conoce como la prueba final o la prucha de aceptación. 
Esta actividad requiere como entradas Jos datos de la prueba de aceptación generada y el sistema 
intcgrndo producido. 
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IV. 1'1clotlhloµln de lh:,arrollu !-och:c1o.·1un;Hla 

Non11a\n11.:11h.: c:-.1;1 acti,:1d<.1d e~ 1c-..pun~.ibilidad lh: uno\) 111;:1:. 1nh.:111h1os < .. k la urg•1!11/;1..;1ú11 
usu<uia • o pudiera 11._·,·arla a i..':Jhu llll .),!l up11 111JL·pc1H.1it.:nt ... · d...- pruch<.L •' un dl."partan11.:11tP de 
control di: calidad. 

Nótc~e ta1nh1cn que L'S in1plt1·tanti: !lc,·a1 a cabo <!Cll\ 1d;1des de ga1antia Je calidad cn cada 
una de las act1vH.iadcs ,1n1cnon.·~ para asc~ur~1r que s1.: hayan rca\1;.-.• 1dn c•n-n:ctatncntc .. Por L':-.lt. ~c 
C"speraría que esto sl.'.' ha~a dun:1ntc tud;1 J;__t ¡_u.:t1v1J.a.J de anúlisis. d1se.fH> y prugra1nal..'1Ún. p~1ra 

asegurar qu1.: el <.111ali:-.1.1 1..·~te l.h:sarn,\\;111do cspccificacionc:s de aJt;__t calida1.L que el dlsL'nadur e~tc 
produciendo diSL'l-H•~ de alta calidad '\ que cl prog.ran1adur cs1c cscrib1c:ndu cUdiµlls d1..· alt;i 
calidad 

Es partieul.1111ll .. ·11tt.: 1111pl)rtan1e fl"1.:1!'>.11 tn..:cucnlcn1cn1c el 1nu1 .. h:lu en !>u:, ctap¿1s 11111.·1.ik·-.. d...­
co11:,,truccl1.111, a fH1 lh.: ,.._.n1·1ca1 quc l<) pl.1nc.1d,1 cn1n..:ida con lo Lh:sa1Tulladu. De tal únn1~1 quc cn 
cu~o de cncu111r;.1r va11ant...·~. lo~ co1n1.:11tar11.1~ :,e hagan llegar al pc1:,un..1l cnc..irgadu d...- 1..·:,,1 ... ·1.1p.1 
p~1ra su cu1·rc..:..:1un l• ,,:¡]1da...:1on.:,.. pn-;1cr11.ffllH.:ntc :-.t.! su1ncta dc nuc\·n al ptCH..'.L'Sll 1.k· IL'\ l'·l•lll. 

esp1..·r~da quc L':-.t11 fu1..·ra \111 cicl1.l qui..'. :,c IL'f'llt1era ni.ii.:ntras sea 111..·ccsann 

IV.7.7 l>~scripnon dL'I proL·1..·cJirnit.•1¡¡11. 

l.ln.:.i. 1o.k· 1:1-; .icu' ida.Je~ il111hll tantc~ a r1..·.1\i:.r .. ar i.:s la gcncral..'1011 dc un;,i d..:scripc1un htnnal 
de las pan..:s dc\ :,1-..1c1na quc ~e haran en fprn1a 1nanua\. lo n11~11H~ qut.: la dcscnpc.:ilJl1 dL" ... -'-11no 
iutcructuar;in In-.. u-.u.1T1<l.., cun la ¡l<11\c auto111at11"ada LlL·l llliL''º :-.1~te1na. I~~ dccu qu1..· cu11Hl 
rc-':>ultn.do dc 1..·:-.ta .1c-t1\ 1dad se tendr.1 1.-·I 1nanu.t\ del usua11u. 

En algunn'., pr.1yectl)S. i..l con,·crsión <lL" hasl.!' de datos inv~'lucraba n1~l.s traba_¡o l :;. 111<.l.s 
planeación cstr<1tél!ICa l que- 1..•l desarrolh) dt: prngran1ns d.: con1putador;-i. para el nuevo s1stcn1a. En 
otros casos. pud1cr:1 nu habe1 existido un~1 base de datos quc con\.cnir. En el caso gcnC"raL c-sta 
actividad r.:qui...-rc co1110 entrada la b~1~•c d...- d.11os actual dd usuariL}. al igual que- 1~ cspcc1fii:ación 
del díseño del nuevo s1stc-1na. 

IV .7.9 lnst;:1laciún. 

La activid<.id final.. dc~dc lw.:go. e~ la instalación~ sus entradas son el n1anual del usuario. la 
base de datos <.:On\.·crtida y el sistc111a aceptado producido. En algunos casos. sin embargo .. la 
instalación pudiera significar sirnpkmcntc un cambio de la noche a la mañana al nuevo sisten1u. 
en otros casos. la instalnción pudicn.1 ser un proceso gradual • en el que un grupo tras otro de 
usuarios van recibiendo n1anua1cs y cntrcnainicnto y co1ncnz.a.ndo a usar el nuevo sistcn1a. 
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CAPÍTL:Lo V 
.ANÁLISIS Y DISEJ'\,:O DEL SISTEl'JA 

V.l Modelado del sistema 

El sistema l.k liquidación al suhsi<lio d...:: la tortilla es d sistema generador <le la 
información fuente del Fidcicon1isn. Snhrc ..!~ta hasan sus op1...·racioncs todas las ürcns que In 
integran a fin de garantiL...1.r la oportunidad del c_icrc1cio del subsidio. Con10 se mencionó en los 
capítulos anteriores el ohjetivn del prcs1.:nte sistema es el de proveer las hcrrmnicntas que 
pcrn1itan cfectuur l<..1 liquidación a los rn<lu-.trialcs tortilkro" y !ll."var a cabo el flujo dl." 
información a la~ entidades involucradas 

En la figura V. 1.1 se presenta l..'! d1ai;ra111:1 O de flujo tk datos. tnismo que 111ue~tra In<> 
procesos principales d<:I siste1na. IJichn~ pruce~Ps ~on· 

L Liquidaciún. l1c'>Carga de k<.:tPr.1-.. in11...•rpr1...•ta1...·1"11 <k 1nhlnllación ~ de 
cheques. 
2. Lista nc~r;.1. Control de bencfi1...1;11·h):-. a pcnal1/.~1r :- µc1it:r~ciún de arclHvo~ t!c 
transrnisinn. 
3. Ciern.• dt• operación. Cúlculo Lic.: totales y cmis1un <.h: rer"H,ncs <le operación. 
4. Envio de informachln. Flujo <le 111li.1rn1;u.:iún a bs disunt:i" entidades. 
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Diagran1a J. Liquit.hu:iún 

Las fu111.:ioni.:s qw: ...:0111pn.:ndc el diagr;:una de la figura V .1.2 ~e describen a continuación: 

1.1 Descarga. l'n1ccsll 1nc<liantc el cual se extrae y envía información a la lectora óptica 

J.2 Valida liquidación. Pan1cn<lo del archivo <le <lcscarg:.1. se valida lo siguiente: 
congruencia de la infonnación: existencia de industrial y pli.lza Lle atención; existencia del 
an1bk~n1c n1..·cc~ano para (.:Ontinua1 la descarga de infi.lrn1ación y la configurac11'ln di..'! 
equipo de alin<u:<..'11dlHÍcnto. 

1.3 hnprinu: c..·hcquc. Elahorac1ún 1nanual ú ln1prc:siún dd cheque ~cgún corn:sporn.hi {~e 
cut..·nt~1 l.l 111) <.."llll i1np1c.-...or;1). 

1.4 <;raha liquit.laciún. Rq;1->tra l,1 infom1uciún dc la dc:-.cnrga en los an:h9'o~ 

corrcspond1 ... ·nt<..·-.... 

J.5 Asistt.·nt:iil de hencficht.rios '.'- 1nalus usos. Proceso de intcrpn:tación <le linea~ de 
dctullc del ard11vo de descarga e identificación de malos usos. 

IU~TOlllCO Ul. Dl:i<o[FICl,\MIO!i 
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Diagran1a 2. Lista ncgn1 

Proceso nlcdiantc el cu:.il ~1.-· n1oniton!an las cCdu\as dt.• beneficiarios que c.lcben ser 
incluidas en la lista negra. el tien1ru de rt..'rinancncia en la m1~1na depende J.c Ja fonna e.le ingreso: 

c·apturn. El hencfíciano pt.·1111an1.-·cerú boletinadu ha~ta que se indique lo contrario 
1nedü.1nt<.! la captura de h.:qa~ 

Pr<u:cso. Cornctió rnal uso y lue dctecwdo pn1· r.:I :-;1~tenh1. se le aplica la penalización por 
un tH:n1po Uetenninadu ~- un.1 .... .._.,. tra11~cu11ido dH.:h1• pt.·1itldn la h;:ija del holctin será 
auh.llllática. 

l.1..•:-> fllllt.:l..'sos ilu~tr.1.Joo. l..'ll l.1 li¡2tira \" l .J. -.011 

2.1 i\.lovituicnto:o. ("();'\OA~l:P<>. /"pl11..:.icH·1n .1 l1..,1.1 11..:!::-'r;1 .Je 1nndificac1011L·~ rcali7 .. adas al 
hl•k·1in via captura 

2.2 C.':.quura Je holc1iniu.Jo:o.. c·aplura (alta o h~q.1> lk cCdula.-. de hcm.:lit.·1arins. dichos 
n1ovirnientos se registran en un archivo t1..·mp1..H<1l J1.-· bt>ktinados ~ la aplicación a la lista 
ncgra ~e realiza en el proc1..·!--n 1.-k n111-. i1niL·ntos CO'.':\Sl il'C > 

2.3 c;cncra arC'hivos dc tr~u1' .. n1biún. C1)n:-.tn1cc1011 d.: ;¡rchivus de li:-.la negra en el 
fonnato requerido por l.1 kclnra úp1ica. 

2 • ..& A~istcncia de hcncfh.·iario.., v rnalos usos. l'1t1cL·~o Lle intcrprcrnc1ú11 de líneas de 
detalle del archivo de dcsL·.ir~.i e 1~ic11tificadcln de malo ... u~ns 

l,t:TA(.I[ 
DE 

Of-.. SCARGA 

¡.~igura V.1.3 
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Dhtgrarna 3. C"icrrc ti'-• oru.:radiJn 

Fl 1.:ierre de opcrac1un es i:I procc~o qw .. · sL· Jl.;'.:di.?.a al fin:ll Lh.·I dia 1.k 11ab:_qo. este pL'llnit...­
conoei.:r i.:I <..lcsernra.:iio Lh.: l.1 1.1pL"raciún. l.a figura V. I .~ rnue~tra las funciones qut: :O.llll tres a sabe1·: 

3.1 \'alitJa cit.'rrl'. FunciUn encargada<..!:.: \C11tiear Ja ex1~h.:1u.:1a Lle pi.izas de atención y 
"ali Llar qu..: se cut.'ntt.· i:..·.111 ( . .'I ;un bien te nt.·et.•s;lriu 

.l.2 C.": raba rotales. l<.L·g1:-.tra totales liquidaJo!>. Los totales se c;1JculJn a partir Jcl archn.:o 
dt.• cheques c..:n11tidos . 

.'.\ .. l lmprinu: rl·po1·tt::-.. l111pn.:sil'in JL• reportes yut.· !>on· 
• Dt.·tallt..· dt.• t.·hcqUL':-. 

Tntalc~ 

• Cuntinu1Ua.J Ue ful lll!> 
• Cheques canccl.1d1.1s 
• Dis1rihuc1ún JL· a:-.1:-.1e11c1a,¡ 
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Diagrnn1a ..a. Envio de inforn111ción 

El envio de informt1ciún cons1slr.: en preparar y entregar Jos archivos a las oficinas de 
FIDELIST y CONASUPO (.'nrrcspondicnlcs. Dicho proceso se presenta en la figura V. 1 .5 . 

.:t.J V~11id~1 en\.·ío. E:-.;istene1a di." pla:r..as. ard1ivos y directorio de trabajo 

4.2 Preparar ell"'ÍO. Copia la inf<lrrnación Lle In~ archivos fuente a archivos 1c1nporalcs. 
La inforn1ación copiada cnrre~ponde solt.) al rango de fechas seleccionado . 

.:t.3 c;rnba envio. Copia arc:hiHlS 1cmporales a diskette. 

Figura V.1.5 
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Los proct...·so-; 110 pn.:s..:1llaLhb ..:11 L':-.1..: 1nd1l.'.c d..:l capituh_l corn .. ·:-.pondcn a herra1nicntas que 
permiten consultar y 111an1cnt.:r ;_1ctua\1zadl1'- 111:-. 1.:.itall•~lh 
V.2 Definiciún dd llit..·ciunario de dalo..., 

En la cnnstrui.:ciun <.h.:! d1cc1nn~111u .. le.: .Jatu:-. utlliLan:111os J;,_i ~ig.uicntc non1enclaturu: 
F:-.ta con1put.::-.t11 tk 

1 1 1 '.'->clt:ccio11~11 una d..,· 'aria.'> altt.:rn;_iti" as 
c_:on1t.:ntari1• 

Actunlizaciün Lh .. · t..·t!duh1' 

Acun1uln t..·ont:1Jorc~ 

Alertas 

Bandera de cierre 

Bandera Je envio 

Boletín ad os 

Captura de boletinados 

Catálogos 

Cédulas de beneficiario 

Construcción del archivo de 
lista negra 

.. St:.11u:-. qu.._· pn.·:-.L'fll.1 la cédula de 
hcncficiano" !A pC"nal1L<.ir ! Penaliz.udn]. 

• 111c1cn1ent,1 c(111tadt11 Uc.: 111:.tlns 
C\)lllCtldl)S ¡H1T 1.:ad¡1 bL'llL'ficinrio. • 

• _..\non1alias dctL·ct~1das c-n el pnH:es1l 
..:ni.:o:H""gadü d.._· ,,did:11" b l1qui..t..icilin.• 

•Archivo quL" <.:nntii.:n..: k1s cédulas de 
hL"neficianos ¡1 111cluír t.:n la lista negra. A 
par·tir del prcsL"ntL• archi,·o se construye el 
arctlivo de la list~i ni.:gra • 

•Proceso 1ncdiantc el cu.ni se capturan las 
c¿.dulas de beneficiarios indicadas por 
CONASl_ 1Po• [/\Ita: Ba_1a]. 

"'Catálogos de estados, plazas. 
Industriales tortilkros. fr'"llios de cheques. 
par:.l.mctros de configuración~ archivos de 
datos, archivos <le indices, llaves de 
indices y puntos volante.• 

"'Número <lt: idcntiticación de la familia 
beneficiaria.• 

•A partir dd archivo de boletinados se 
crea el archivo <.k lista negra en el 
forn1a10 requerido por Ja Jcctora óptica.• 
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Cheque 

Cheques 

Datos de control 

Descarga 

Detalle de la c.Jescnrga 

Encabczatlo de la dc~carga 

FIDELJST ni, .. cl ~upcrior 

Histórico de beneficiarios 

Histórico de CONASUPO 

Información por período de 
fechas 

Lectora óptica 

Lista negra 

Lista negra J 28 

•chL·quL· cntrL"J.!<HJ,1 industrial 
tnrt1lk·n•.• 
•Archno quc cnnticnL· dalo:-- generales de 
la c1111~1útl de chequL"s* pla,..:i úc atención 
+ non1hrL· del industri;il + 1-..ilugrarnos -+ 

i111p11rte -+ fúnn.'.l <lc dL·scarga + nútnc-ro 
de i.:h1..·quc -+ fci.:h.i de L"111i:--ión . .,.. precio 
del J...dugr.11110 de tortilla 

•H.t.:"g1~trü úc Ll;1to~ 1..k di::--carga en el 
c;it;ilngu dL: 111Uustri;1k·:-;• ft:cha de últin1a 
liqualacu·111 1- fecha de transmisión de 
hsta nL·gta + in1ptlrte dL:I t.:hequc. 

•.·\r..:h1' ,, quL· cn11t1L"llL' l...1 1nforn1ación 
aln1ac1.·11;1Lla en la IL:ctura Optica• linea de 
encab..:./"1do ... 11111.."a 1.h: dL'lal/e. 

•s1..·gu11da parte dL·I an.:hJ\.'O 1.h: descarga• 
n:·dula de b1.·nef1L"1ann + detalle de 
as1SIL"fl\.'lil 

•Pr111h:r<.1 par!L: <lcl •1rcl1i\.1.l de descarga• 
idc-111iticación Ue la lc.:ctnra óptica + 
111t<.1IL·s ;1J1naccnac.1os. 

•ofic1n;:1 <ld FiUc.:1comiso controladora de 
l;1 op<.:racil)n. • 

•An.:hivo de rnapas de consu1no• fecha+ 
'-·C-dul~ de imJustrial cédula de 
henclic1arin ·t- mapa de consun10. 

•!\.,hn unicntos al bolct111 via captura.• 

•selección de la infornmción enviada a 
las distintas entidades.• 

•Unidad de almaccnan1iento de las 
transacciones de los beneficiarios.• 

•Archivo que contiene las cédulas de 
hcncficiarios a penalizar.• 

•Archivo de lista negra en el formato 



V. Aru\lu.1• )' dbci\u tlo:I ~1~lo:ma 

Listn ncgrn 64 

Listado de bolctinat.l<>s 

Malos usos 

Mantenimiento 

Mapa de consumo 

Movi1nientos al bolctin 

Parámetros de impresión 

Parámetros de '·alidación de 
descarga 

Parámetros de validación del 
cierre 

Parámetros de ~·ididnción del 

rcc.¡uc1idu para lcctcn;1s dL" cap<.H.:iU;_¡d d._. 
128 kbytL"S. * 
• Archl\.'l) l.k li~ta lll.'.gl.i L'll L·i fonnato 
rcL1uc:ridll p;.ua \cc:tl\r.1:.. ,!..: c;1p.tc1dad dt: 
6-l l-.hyt1...·s.• 

"'lnfonnc dc- Cl>Ni\Sl i!•< > 1n.J1candu las 
afc1;1ae1oncs a rcLll1.1ar en el areluvo de 
liMa negra• ct.'.·dula de bcndlciano -1 tipo 
de 11111\.1111it..'ntn [1\.lta 1 H.:11a! 

'"1\rch1\.t' hislúrico qu._. Ct\lllJL·ne ID'> 

1nah\S u:-.us• 1..·..:·dula dt.-· bent.-·fíeiario + 

nu111cr11 di: 1nalo:-.. nú1nc:ro ÜL" 

ingrL·~u:-.. a holclin • ~.t.11u..., \ J>cnd1c:nte 1 

l{olctinado\ 

* l lerr;un1entas qui: pc:nnitcn n1antcn..:r 
ac1ua\¡¿_ado:-. ¡.),., 1..atalügu:-. i::-.taUos. 
pla.t_¡_i'-. de uti:1H.:1t>n industria le~. 
p~1ra1nt.."tros gcncr;di.."·.. 1~1ln•:-... punlllS 
't1l;.1nt1..·:-.. • 

.. Dctalk de asistcnc1;1 U1: ll\!-> b..:nl:!ici;iril\~ 
a las tortillcrias • 

•Tipo U..: ff\oviinii:nto r..:¡_¡Jizado 1ncdiantc 
el proceso de L·aptur.::1• l··\lta l Baja}. 

• 111forn1aciún necesaria para l:.i in1prcsión 
de- reportes ó cheques• 1101nbn.: del cstadu 
-+ Non1brc de la plaL.1 + No111h1c del 
industrial + nútnero de cheque -t- in1portc 
-t· cuentas contables de cargo y abono + 
i111presora asignada. 

"'Valida proceso de di:scarg.:1. verificando: 
Fecha v llora; Existencia de archivos. 
plaza ~ industrial~ status de la lectora 
óptico1: tope rnf.Lximo Je kilogramos.• 

*Selección de rango Je fechas y tipo de 
cierre• [Mnnual 1 Automático]. 

•Selección de rango de fechas y tipo de 
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envio 

Penalizado 

Penalizar 

Reportes del período 

Reportes del periodo 

Selección de phu.as 

Temporal de CONASllPO 

Total del dia 

Totales 

Totales del periodo 

Archivo de control 

Nombre de nrchh·o 

Información fuente 

Información seleccionada 

Archivos temporales 

'\". 'nnll'1~ y •li~ci\n del .sbt ... mn 

cn,io .. jt'vlanual 1 /\utnn1."i11t..:nJ 

•ncm:llciarin 111cluidu t:n la 11~\a ncgn1.• 

• Ucncliciario que en funcH'°ln del espacio 
en la lt.·ctora úptica_ dchcro.l 111cluirsc en la 
lista negra "" 

• Rc¡HH·tcs n:sultan1c:-. 1k-l (.'."icrrc de 
opcra1.:iún qut: pueden ~L·1- .._•111111dos por un 
rangu de rt:chas .• 

• Repnrtc~: detalle dL~ cht:qut:~- tl)talcs, 
CP11tinu1dad d..: hti1t1s_ cheques 
1.:ancL·l.idos :- d1<>tnhuc1<·111 <l.:- as1s1c111..·ias.• 

•1.._"!,l'l.'1.' 11..: r-.la/;¡<,, '-L0 h."L"L0 ltlll:ll!aS para 
aplicar un pro..:csn t:ll parliL"Ular .. 

• t\,Jp,·111111.:ntns via c;ip1ur~1 a :-.L·r aplicados 
al ¡-, .. ,Jc1i11'1a c;1p1ura"" 

•'Jnfon11;11.:1ón nb1cn1da J..:-1 cicffc de 
operación que prcsl.'"nla el d..:si:rnpc1lo del 
dia dt: liquid;.u.:il"1n. • 

• Archi,:n c..k la infonnac10n del dia de 
liquidación rcgistrad~1 a nivel tntnl. • 

•Jnfnrniación de la Iiqu1dac1ón totalizada 
por rango de fecha!->.• 

•Archivo tcn1poral -.h: no1nbrcs <le 
archh·os e información a procesar en el 
envio.• 

•Archivo de infonnación a preparar."' 

• tnforn1ación th: los an.::h1vo de trabajo.• 

•Información del pcriod0 de fechas.• 

•Sólo contienen inforn1ación del 
periodo.• 
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V. Ana1¡.,,,., '." •••~cliu l..lcl !ot!olcn1" 

V.3 Espccifica'-·iún de procc!l.o' 

Pn.:vin al anúli.-.is lk· !u:-. pr••Ct.".U'>. es nci;l.;'~ariu cu11l.n.:cr \a infonn~1ciún contenida en los 
archivos <lc ··d1._•.\carga" y ··1t.'l.fu 11•',l'.rtJ .. cu> u origen ú dc:-::.t1tHl se sitU<-1 en la lectora opticu. 

Existen 4 archivt1: • .;.1 s¡1h1.·1 

Liquidación: Tc1np•.ira\: Lisia negra: 
Laa,,1111dt/.pza 

l)1.;:lglhl.'-.llCl.l'. 

J>aa111n1dtl.p~11 Tt1'11111u1l</.f1~a Lpz.a. J 2. Lp;.11.64 

Donde: L 
/> 
T 

'.'-.1:-.11.·1na d..: ltqui.J::u.:iún 
J\n .. .:h1\ ll d1...· diag.nós11cn 
/\rcl\1\ 11 tc1nporal (.lt~ dc-si..: .. 1q;~1 
l\l)ll 

""" '.\11.•<.., 

' '" 1)1;¡ 
p=.a L'la'- e de J;,t pla.t'.a de ¡¡tcnc1t.1n 

12 \1.·h1''' r•.1r.11c ... :1.~r.1 dl· 1::;s t-..:.hytes 
64 /\1chi,~• para lcctnra <l..: 64 Kbytes 

L'-lS archivos ch..· l1qu1d.11...·iu1L d1.;.1g.11ú~t1co ;- tc1np•.nal. tienen el n1isn10 forn1ato. la 
diferencia radica en el proi.:cso apl1..::a~hl 

Tt!mporal. i\rchivo qul.." :-.1...· c-r1.·a en ..:ada procc~o dc dc:scarga y que una vez finalizada se 
agrega al archivo de- lit.1u1.J;.K1ún. 
Liquidación. Un a1chn u pu1 t.ii~t .Je 114uu .. bc1ú11 . .Jondc se guardan l~ls archivos 
tcn1porales correspond1l.':nh..·:-. ;1 las ~h::scarg.aS~. 
Diagnóstico. Archi"o a :-.•.:r a11al1Lado <le prcs.c-ntar:-.e prohkn1as en la lc:ctora óptica. 

Etnpas dd proceso <l..: dcsi.:arg.;1 de Ja lectora óptica 

Etapa Bandera Oescripción 
A GOO l:stahlccc comunicación 
B 1'1llDR Recibe encabezado 
e Mime Verifica encabezado 
D SHO Almacena encabezado 
E SllBC Verifica escritura de encabezado 
F SDO Recibe detalle 
G SDBC Verifica detalle 
H EOD Finaliza recepción 

BHBC Envía lista negra 
BDBC Tcnnino envio de lista negra 
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' .. Anñlisb ~· •hu•f\o drl <;i10trmn 

Anúlbis dd archivo de dc:=;carga: L96 I 031.:!~0 

El nrchivn de Ucscarga presenta varins linea-> <le control. por Jn que fijarcn1os la atención a 
dos lineas en panil:ul~u: linc3 <le encabezado y línc.:u de detalle. 

~---~~~~~~~~~------------------------------. 
(OfHJOUO) l'OU \Vil CiOOOOJó<..)-C 

1ouuooo roo 11 ·o .<-.·11011031(Jói3./2 1 o-or15( ·-ri.J-1- 1:!5ooooofm_-.3-:? ::'<..)nooooouu1-
1250000000-"'3-0or,r 5-/ fJ2.../-0S-IO:!-./fJIJIJ5 l- /0250020-1-

102600.J -12-102-:1m..; 35- 1 o;,:,\'Oo5 79-I 02900-;,:r,_ ¡ 03000878-
103J009 7 5-00Uf}(}()()fJO-i J(lfJ(}()(){}{){}-f)(JOOOf Jflf JfJ-OfHJOOOOOO­
fJOOUOOOOU-OtHJ1JfJ()f Jt111-

t000002J POO \l"fJ.';///J("0/29/,<.,'-c 

(0{)()003) roo \I '() .\"DOOOU0020380LJ:>.""-OfJ(J(}f}5 ¡ "7(}{)(Jl-Uf)OU35f~-""'OO---{}(J()()J.¡2700:! J-
000035 2600-:":>-f I(}(}{)_.., 3-1500? 7-0fJU05ó53fJOti5-fJU0056 //OO....,.:>_ 
0000533-1007."'-fl(HJU ! 3../000/. -fHJ0052fJSfJO,. --fJfHJ00/68007.,.-
0000-17 300U? !-OOOtltU 3800? 7-0000../WJYOfJ:" - -fJfHJ080780fJ:' ·>_ 

000083./../00? ?-00()()(}36200:' ?-0000../932()()---

tf)(JfJOU.JJ roo 11 ·o SD01oooos-12600.:> 3-U000367500:> .J-00006Js900-:-:~-uoous2-160073-
ooooso3soo .:> 7-oooo~ 3.S'5006 J -oooo.J5 1 uou:" :---uooo-1-17000? ?-
0000663600.:> ?-ooooso2000? 7-00005.¡..¡300 7'"-:-uouu 76YOOo 77-
ooou 777 JOV77-00001341005 7-0000-17.¡ 1 oo:?-OfJ0063980077'­
onoo5-133003:-ooooo 101 oo; 7-0000255900---

(0000121 POOü'OSDBC0/;/80-o 

({}00013) POO \VII EOD-t 

(00001-1) POO 11'0 BHBCOJO:~:-} 

(000015) POO \l'O BDBCOl~/<7-{ 

Archivo I..961031.250 
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V. Anl'lll:us y Llisl'ilo Llcl Sl'>h·mu 

Lincu de cncnhc7atlo 

UtiliLaúa para valida!" la congrucnci.1 de la infonnación ya que conti1.:nc: Dato~ de 
pcrsonali:.r .. aciún. u~I[\)~ .Je cuntl"ol. y total de transacciones. 

El c111:abt.'i".~tdl1 ~e t:o11f1111na de ='""h can1ctercs y pa1";1 su an~1l1s1~ la scpararc1nos en un 
conjunto Ue caden.1~ 

PusiciUn 1 f.O~TG~ntcnitlu Ucsc1·ipción 
r-¡--------· ! H 1 (OlJUOU/ J Contador de linea 

1 O 1 7 ----+,-c,~,,~)1-J ~11~-,-,-----t..C(_'--'.a-,-ac"'t"-c'-,c'--·s-d"-c-'-· c_c_o_n_t,-o·cl -----------

1 8 j 4 ¡ .\"J/fJ/ Indicador Je línea de c.ncahez~1du 
,.,,, f(;------uw~-·- I·t"chJ.1...kde!:.c.u¡;.1. 10.:>1190 

:?X ~ tJ_;..¡_,/fJ ilorn de dcsc~lí!-!~"-"-'--'--~_2_:_J<_1 _______ _ 
~-¡-:¡--------- fH1_í< .------· Versión de progran1a de la lectora urt11...·a 

40 
i-

,.,, 
-::o--- I 

Lccto!"a óptica Uc fl..¡ khytcs 
Status de la lectora 

45 1 :c /:!.)(){)(}()(}()():!3 Clave de industnal 125000000023 
58 12 :!:!'.)ó()()()()(Jf)(}} Clave de agente liquidador :?2l.J600001HHI 1 

71 11 1:!5()(){){}{/()(}:!3 Confirmación di.: la l1quidaciún 12sooo11uuo2:; 
84 (}(Jy-:5 Total de kilog.rnmos 975 
90 ~ /(}:!../ Ultima Liquidacion J lJ.'.24/96 
95 :e 08 Total de dias trabajado~ 8 
98 ') 102.JOU05J l\.-1cs 1 O. Dia 24. Kg.s. acun1ulados 0005 l 
108 ,, JU2500:!U.../ Mes l O. Día 25. kgs. acumulados 002()...¡ 
118 <) 1026UU3../:! IV1cs l O. Dia 26. kgs. acun1ulados 00342 
1:?8 " /027()()./35 Mes 10 .. Día 27. kgs. acu1nulados 004:15 
138 9 JU28U057Y Mes 10. Día 28. kg.s. ucun1ulados 00579 
148 9 102900-:'26 t\-1cs l O. Dia 29. kgs. ncurnulndos 00726 
158 9 IUJOOON .·8 Mes lO. Dla 30. kg.s. acumulados 0087X 
168 9 103/00975 Mes 10. Día 31. kgs. acun1ulados 00975 
178 9 ººººººººº Mes OO. Día OO. kgs. acumulados 00000 
188 9 00000{){}()(1 Mes OO. Dia OO. kgs. acumulados 00000 
198 9 ººººººººº Mes OO. Dia OO. kg.s. acumulados 00000 
208 " 000000000 Mes OO. Día OO. kgs. acumulados 00000 
218 9 (}{){)(){)()()()() Mes OO. Día OO. kgs. acumulados 00000 
228 9 0000000()() Mes OO. Día OO. kgs. acumulados 00000 
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Línea de detalle 

Jntcgrada dt! 267 caractcn:s. Cornpren<le cedula:-. .Je hL·neliciario y sus n1apas de consun10 
(codific;..i<lu a fin Lle opti1n1zar e! esp.1cin di:-.ponibh.: L'll la u111d.1d de ahnac<..·n411111L·ntu) 

"1~>,-,_~si~c~io7-,-,~7L_o_n_g~i-tu-d~rc~--o-n-t•-·n-i~d~o---~0~<-.s--c-r7i¡-,c~i~ú-n---------~---~ 

8 (OUfJ0{)3J CuntaL.lnr de linea-
) o 7 -é/7'í'~H~J 71 ,~ .. ,~,~---+-"C~a-n-'->e-'-1'-t.:rcs de (.'Olllr(ll 

18 4 ,\L){J() lndica<lo1· de lim.:a de <letalk· 
"')""' 12 00002038f}(F'c" Bcnefiuano 00002038. Ao;;isccncias 00;~ 
35 12 fJ{}0(}65/70UO/ BendiciLu1000006517.i\si:-.tem:ia~OOOI 

48 12 (){)(}()356:!0077 Bcnelic1a110 00003562. /\!->istencia.._ 0077 
61 J 2 oono3 ./ ~-oo:!l Bt."nefic1ari\1 0000:;...i 27. /\.s1s1cncias 002 J 
o-,7~_.----+~1~2----+,~)(~H-Jf-)J~-5~_~,6-f-JÜ-::::;- ~¿;:-;-; u1 CHHJ0352C• • .-\!->1~te11(.·1a...,--OfJT!--

~ 7 1 2 UOU1J.:: 3-1500." :" Üenefí~·1;i110 .()(){)¡)2).¡3~.,{~ffiiS·00~;7---

I 00 1 2 ()(}()()5t55300fS5 BcncllL·iar1n ()()00.)(J'.:;::;, .·\ ..,1...,1enc1a:-. (l()(,¿; 

~---+-1~2~----+()(JUU5fS//007? Bern:tlciario 0000~61 J. /\s1!->lt:11c1.:..1~ 007~ 
1 ~h 12 {)f)(J(}533./007? Bencficiano OOUU5J:;4. i\:<>1:-.tcm:1.:..1s 007".' 
1 ~t) 12 OfHHJl 3-IUOO?; Bcnefic1ano 000013...iO. A:-.i~tenL"ias 00?. 

~I ~5~2---+~1~2----+-(-J{~)(~)(~J5~-~,,-J,~,07!-J~,_= .. --+-l-k-·n·cfie1ano otHJ05208. i\ s 1ste11c ias 00'!7 __ 

1 (15 12 OOOOU/68007:" Benelic1~1rll1tlOOOO1 (18. Asistencias 007? 
~I 7=¡;~.---+~1~2----+-V~f7J(~)(~J.l~C J~v~v=,~r=:..o ?~-+~1-k--,->c~-t=oc~· ia.rio 00004 7 JU . .-\ s1 stencias 00?? 

J l) 1 12 0000633~"i'00?7 Benelic1:irio 0000(,338. AsistenciLJs 00?7 
204 12 OUU0-1909U0?7 13cncJiciario OUOO...i'Jü9. /\s1!>lencias 00'!7 
~ 1 7 12 00008()7800?"> Bcnefic1arm 00008078. As1stt.:ncias 00?? 
230 12 OOOOH3.J-IOO?? Beneficiario 00008344. Asistencias 00?'? 
2-13 12 0000036200?? Ucncficiario 00000362. Asisti.:ncias 00'?? 

~---~-+1~20------1-oo"'o"'o"'o~-1"'<>~Jc=2-oo~a~7~7~-+7'B-e_n_c~li-c7io:-'.,-"'-'~º'°º"'o""o"'->-é'J-'c3~2~. ~l\-,-os--1-.,"'n"'c"'o;"is-(7)(~>7°'7~---1 

Ejc:mplo: Asistencias del beneficiario 000013./0· 00"?; 

Carácter 
ASCII 

o 
o 
., 

Concatenando cadenas binarias: 
Invirtiendo cadena binari:i: 

Código (-411) Binario 
ASCII 

48 t) 0000 
48 o ºººº 63 15 1111 
59 11 1011 

0000 ºººº 1 1 1 1 1o1 l 
1 l o 1 1 l 1 1 0000 ºººº 

De lo anterior y basados en los días de operación especificados en la linea de encabezado 
se concluye que el beneficiario 000013-10 tiene 7 asistencias. misnws que corresponden a los días 
24. 25. 27. 28. 29. 30. 31 de octubre de 1996. 
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An.ó.li!.is del an.:hn·u dc J1:-.1.111q_!r:i 1.250.12 

Integrada por ~4(1 carar..::tc1cs. i'rL·scnt~1 11:-.t.ido de ~Cdulas de hcnefic1arius penalizados. 

1 00 \ f '() /JLfJOOOUU222 :!-f)OUÍHJ33 /-()f){J(}/ 8 ~lJ-tJÍJf){}UÍH1t1-fHJUUU2.SY-UOOOUY3CJ-f)(){)f)2 5 /b'-
000026 / 3-00f)(J:!6 / S-f){}(}():!8.../8-0f)(){).2<)8Y-00()03030-0000307 5-00003 156-
00003 285-fHJrJ()fJ5 :!tJ-00000 J 81-0fJO(}(J:! j,\'-00000891-0000.2./3 ""'-O(}(J(}.2 7 32-
OOU03.260-f)()tJ()00-15-tJOOU0213-000UO.../-l./-0000098Y-

1 00 lf 'O BLO/OOOOJ JU<.J-OOOO/ ln/-00001523-0000/f,:!Y-0000/ 782-00002223-000023-1 J-
00002 3.../2-tHHIO.?MJ3-00002ó3 '";"-0000:!85 ./-00000568-0000062.2-00001826-
()()002 3 / 7'-0(}(JfJ_.., 3.J-1-fHJ000.../-15-0U000-1 7 8-00000671-00002 235-0tJ0025.J3-
000UU2,..,.,..,._unt )(/(/(", <J./-OfJ{J{J{)98/'i'-0()(}016 70-0000 J 87 5-

A n.· h i\."O L2SU.12 

Posición Longitud c·ontcnido l>c~cripción 

8 I UO \VU C.'ar:.H;tercs de control 
10 .¡ BLOO Jndic¡1dor de hnea de lista negra 
1-l 000022~2 Cl.·dula de beneficiario 
23 8 00000331 Cl!dula de beneficiario 
32 OOUOJ870 Cédula de beneficiario 
41 X OOOUUUh(J Cl!dula de beneficiario 
50 8 00000~8<) Cédula de beneficiario 
59 8 00000939 CCdula de beneficiario 
68 8 00002518 Cédula de beneficiario 
77 8 00002613 CCduJa de beneficiario 
86 8 00002618 Cédula de beneficiario 
95 8 00002848 Cédula de beneficiario 
104 8 00002989 Cédula de beneficiario 
113 8 00003030 CCdula de beneficiario 
122 8 0000::;075 C Cdula de beneficiario 
131 8 00003156 Ct.!dula de beneficiario 
140 8 00003285 Cédula de beneficiario 
149 8 00000520 Cédula de beneficiario 
158 8 00000181 Cédula de beneficiario 
167 8 00000258 Cédula de beneficiario 
176 8 00000891 Cédula de beneficiario 
185 8 00002437 Cédula de beneficiario 
194 8 00002732 Cédula de beneficiario 
203 8 00003260 Cédula de beneficiario 
212 8 00000045 Cédula de beneficiario 
221 8 00000213 Cédula de beneficiario 
230 8 00000444 Cédula de beneficiario 
239 8 00000989 Cédula de beneficiario 



E.spccific:u:-iún de procesos 

A cnntinuación sc pre~entan los procesos descritos en Jos diagran1as di: flujo de datos. 

Proceso J. Liquidaciún 

Proceso J.I. l>c~carg11 
Oc..·scnrg~1 inf'orm.:ic.:1ún de la lectora (LO - PC) 
Ern ia lista 1wgra a la kchna ( PC - LO) 
Localiza apuntadt."lrc" a il)S ar-chivos 
CJh1C:n nl111ll:rP de ..::hL·qu1...· a L"illltir 
Si ;-..;1, L"S punto vol:1n1L· 

l111p11n1c L·l chL·quL" 
Ca!t>o C"ontrariu 

Pn:scnta Uatos p:i1a L'lal)orar cheque rnanualmenle 
Fin Si 
Si FI :-.1-..1en1a no esta 1ns.1alado en red 

Pn)ccsa asis1encin c.11.: henelici3rios y rnalos usos 
Fin 
Pa:-.a an:hivo 1en1p~'ral dt..• J.escarga a archivo definitivo de descarga 
Borra archi\'1l 1cn1por;::il 
Fin Proceso 

Flujo de l:.i 1ntf..1nntu:iún 
LO - l'C: La inforn1ación fluye de Ja lectora óptica a la computadora 
PC - L<>. Lu información fluye de 1ñ computadorri a la h..·ctorn c'lptico: 

Procc!'>o 1.2. VnJidn li11uidación 
Si Existen archivos y e~ hora vñlida 

Si (Existe plaza e: industrial, coincide focha de última liquidación~ no rebasa tope de kgs.) 
Bandera = Correcto 

Fin Si 
Fin Si 
Fin Proceso 

Proceso J.3. ln1primc chl.•qut.• 
Si La impresora esta preparada 

Jrnprimc cheque 
Caso Contrario 

J\.·1cnsaje de alerta 
Fin Si 
Fin Proceso 
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Proceso 1.-1. Graba liquiduciún 
Escribe en ~1n:hivn~ los datos del cheque. malos usos e histórico de beneficiarios 
I11crcn1cnta el nlmH:ro de cheques en cat~dogo de tOlios 
Fin Proceso 

Proceso 1.5. Asistcn'-.·ia de bt.·ncfici;.•rios y rnalos usos 
Mientras Exist;:\ infúrn1ación en archivo de descarga 

Caso Es Hnea de cncahc:zado dd archivo ('Sl-10') 
inh.:rpreta crn.:abczado de archivo de descarga 

Ca'º Es linea de detalle: ('SOO') 

Fin Mientras 
Fin Proceso 

)nh . .-rpn.:ta Jetallc Je asistencias 
Paru Todo~ los bcncf11.:i;uiu~ 

l<lcnt11ic~1 i:an1h10 .J.: n1es en 1nap<1 de i:onsun10 
Pura Todos los n1est:s 

Si El 1111..·~ tiene infoí'ni.ación 

Fin Si 
Fin Para 

Fin Para 

Busc<1 el primer registro del beneficiario 
!\<ticnrras Sea el mismo beneficiario. n1cs y uiio 

Acunlular mapa <le consumo para an<ilisis de ni.alos 
usos (opc:ración lógicu "OR") 
Si Existe el registro con el n1isrno industrial 

Rccmpla..-:a nrnpa de consuano acumulando 
asistencias (opcrnción lógica "OR") 

Fin Si 
Fin Mientras 
Si Existe mas de un registro en Ja fecha (ai\o y n1cs} 

Si Existe mal uso (operación lógica "l\N D'") 
Rcgistrn beneficiario y dia del mal uso 

Fin Si 
Fin Si 
Si No existe registro dt!I beneficiario con el industrial 

Registra mapa de consumo 
Fin Si 
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V. Anftlbh y dis.:-1)0 ti..! ~iMC"mn 

Proceso 2. Lista ncgn1 

Proceso 2.1. !'-to"·imicnlos CONA.SUPO 
I\1icntras Existan ha1.as cn archivo TE!'v1PC >JL\ L de holctinados de CONASUPO 

Registra movimiento en urch1vo l llS 1 URICO <le holetinaJn-; de CONASUPO 
Elirnina registro del nrchivo l.k bulct111 
Borra registro en archivo TEMPOR.·\I de bolctinadns de CON.-'\SUPO 

Fin Mientras 
i\-ticntras Existan ha1a~ plH' sistcrna en :irch1\ n de holctin 

Elini.ina n.:g1~tru d..:I ~in.:hi"\-o de hl'lo.:1111 
Inicializa con1adur di..~ rnnlos u~ns 

Fin I\lilL'ntra~ 
i\1icntras Existan alt:i~ i..•n archivo TFl\.tl'C >R.·\I de hnlL"tinaOn::. de CON/\SUPO 

Registra movimiento en archivo l llS 1 (>RICO de hoh:1inadn'i de CONASUPO 
Realiza alta de rL"gistro en archivo de 1-><,kt1n 
[!orra reg.1.stn) en archn·~l TEl\..1 P< H~. ·\I d..: hn!L"tinadl)S de C< >N/\SLIPC) 

Fin I\tientras 
!\-1icntras Existan alt;1~ por sistema en an:hl"\ o dl." holctin 

Reali;r..a alt~1 de re~istro en archi"P 1.h: hnktin 
r\.cuni.ula cun1.1dur de n1alo~ usoo;; 

l'in I\-ticntras 
"Fin Proceso 

Proceso 2.2. Captur;t de holctinado"' 
• 1\.lla • 
Captura clave de la plaza 
Mientras Existan cl:Jvcs a capturar 

Captura clave de beneficiarlo 
Si No existe en archivo TEl\..1PORAL tk holctinados de CONASUPO 

Alta de clave de beneficiario en archivo 
Fin Si 

Fin Mientras 
•Baja• 
Captura clave de la plaz.a 
1\-ticntras Existan claves a capturar 

Captura clave de beneficiario 
Si Existe en archivo de TEMPORAL hc.1lctmados de CON AS UPO 

Fin Si 
Fin Mientras 
Fin Proceso 

Baja de clave <le beneficiario en archivo 
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V. Anftli!lii" y l.lis.ei\u del 111i,.1c1n11 

Proceso 2.3. Genera archh·os de tran!»nlisión 
• Lpza.12 y Lp~a 64 • 
1\-licntras Existan hoktmai..J~,s de CONASlJPO t:n archivo de boletín 

Si No n:hasa capacidad Lle la lectora úpt1c;:1 
Incluye cl;.ivc Lle bcneficiarin en archivo <le lista negra 

Fin Si 
Fin ?\1ientrns 
J\.1ientras Existan hnk11nados pur s1stc111a en archi'\o de boletín 

Si No n:hasa cap.1c1dad Ut: la lectora óptica 
Incluye c\;,1'\ c dc hcnclicianu ..:n arch1,:o de lista negra 

Fin Si 
Fin Mientras 
Fin Proc<:so 

Capacidad en hok-1111 para lectoras di: l ::!8 kh. = 5,000 claves de bem::ficiario 
C:ipaciJad t:n hnktín para lt:ct~H".1~ di: ()4 kh. = 2.500 claves de hcneficiario 

Proceso 2.4. A~istencia de hcncficiarins :'\' malos usos 
El proceso aparece n.ctlc¡adll en 2 DFD ::- es el 111isrno que el proceso 1.5 

Proceso 3. Cierre c.h.· opcraciún 

Proceso 3.1. Valida cit.'rre 
Si Existe ruta de archivos 1e1npor;.1lcs y i:xistcn los.Urchivos necesarios 

Bandera = corr1....·":1n 
Fin Si 
Fin Proceso 

Proceso 3.2. Graba totales 
Calcula total liquidado c:n bas~ al archivo de cheques 
Rcgistnl totales en el ~trchivo de totales 
Fin Proceso 

Proceso 3..3. Imprime reportes 
Si La impresora est.:i. preparada 

Imprime reportes 
Caso Contrario 

Mensaje de alerta 

Fin Proceso 
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Proceso 4. Envio de inforn1~1ci{u1 

Proceso 4. J. Valida envío 
Si Existe rl!ta <le archivos <le envío y existen los arc111vos fuente 

Bandera = correcto 
Fin Si 
Fin Proceso 

I .. roccM> .i.2. Prepara envio 
Pregunta "l·n,·io Auton1ó.t1co ó l'v1anual "!'' 
Si Sdcccionú cn,·iu J"v1anual 

Fin Si 

S1.:k·cc1011a archi·vo.s a procesar 
SL·l\."cC1l1na pl~17...as a procesar 

Sclccc1ona periodo <le la inforn1ac1ún 
Rcgis1rn frd1,1:-- y an.:hivos sclcccionadns en archivo de control de envio 
l"';.1r11 Los arL·h1' tlS scft.~ccion::tdo~ 

J>;;1ra l.as plazas de atención sch.:ccionadas 
l°llpia infonnación de archivo fuente a archivo 1cn1poral 

Fin Para 
Fin Par;1 
Fin Proceso 

Proceso ..J • .3. (;r~1ba envío 
Crea arcl11' o de seguridad de envio <le inforn1ación 
Copia arch1,·llS tc1nporalcs a diskcttc .• 
Fin Proc.:c~o 

Procesos uuxiliarcs 

V. Andolbb \' lhsef'lo 1.11."I sisll."m;'li 

Los procesos que se presentan a continuación no aparecen en los DFD ya que son 
procesos auxiliares en la operación dcJ sistema. 

Proceso. Lirnpiar y configurar lectoras 
• Obtener archivo de diagnóstico• 
Si Existen archivos y es hora válida 

Fin Si 

Descarga información de encabezado de la lectora (LO - PC) 
Descarga información de detalle de la lectora (LO - PC) 
Envía Jisrn negra a la lectora (PC - LO) 
Pasa archivo temporal de descarga a archivo de diagnóstico 
13orrn archivo tc1nporal 

Fin Proceso 
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V. An:ili,.i~ ~ tJnd\u o.lcl i.1 .. IL·m_:.1 

ProC'cso. L'onsultu de últi1na.-. liquidaciones 
•Consulta c.Jc datos gcnctalc~ dt: 111Liustr-ial y sus liquidaciones (por pcl"iodo)• 
Captur>t pluza de atención 
Captura 1-'.é<lula <le industrial 
Captura rango <le fecha-,. 
Graba ;;1 disco dó.Jlos gcn1...·ralcs del industrial tortillcro 
Micntrus Fxislan chcqucs clL·ntro del rango de fechas capturado 

Graba a disco d;;itns del cheque 
Fin de tnit.•ntras 
Prcscn1a n ... ·portc 1.:n pant;;i\\a con ~·pci1'>n a i1npr-iinir 
Fin J>nu.·e..,o 

Prot.·c.-.o. '.\lodifit.·~1ciún tlC" folio' 
• fVlantcn111Hcllln al Clla\1.1go di.." lt1!1n:-. {nlUTil.."1"0 de chi:qucs) • 
Captur-;;1 f,1!10 1nic1al. final y aciua! 
Si (f1.1lio ;;u..:tual ··=- f1.1lm inicial y folio actual<= folio final) 

(_ira ha fúlios capruradn!-. cn archivo de folios 
Fin Si 
Fin Proct.·.,o 

Proceso. <·ancclar y n.·c'.'\.pt.·dir ch1..•quc 
• Lltih:ria qu..: pcnnite cancdar ~ c:--pcdir un cheque que por alguno circtinslancia de daño• 
Captura fnlio a cunl.:clur y recxpedir 
Localiza folio cn archi" "' t.k• chcyut.''> 
Si No cst~i canccl:..ido cl chcquc 

Prc:-.cntu <l:..itos del chc4L1c a cancelar 
Solicita confirrn<Jción dl.·I proceso 
Si Confinnó proceso 

Si H:.iy folio <l1sponiblc 
Incrementa folio actual en archivo de f01ios 
Cancda cheque seleccionado 
Registra nuevo cheque 
Imprime cheque 

Fín Si 
Fin Si 

Fin Si 
Fin Proceso 

Proceso. Aulorización de Pago E:x.rra 
• Autoriza la en1isión de n1as de un cheque en una semana • 
AUTORIZA (PE) 
Fin Proce!.o 
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V. ,\n:it;~¡•:; tH!:ci\o t.lcl ~istemn 

Proceso. Autorizaciún por diferencia lle- fecha!-. 
• Autoriza la c1nis1ún do.:1 1.:hL"quc cuando J;1 h:ctnrn pn::sL"nta di!Crcntc fecha de descarga n In 
registrada en el catálogo '-k industrialc!.i • 
AUTORIZA (DF) 
Fin l''roccso 

Proceso. Autorizac.·iún tic 1•~1go Fuera de Período 
• Autori7a la cn11~iún del ...:hl!qt1c cu~1t1dn L'.'I industnal se presenta un día de Ja semana que no Je 
corresponde • 
AUTORIZA (FI') 
Fin Proceso 

Proceso. AUTOR IZA {Carnpo de la ha'>'-' U'-· dato!») 
• Rl!'aliza la autnriFacilin recibida por par;inu:1n1 .. 
Captura cé.Jula t.h.~ lndu ... t1i¿1J 
Captura clavc de pla:?a dt.: atención 
Si Existe el industri~ll '.'.'- la plaz.a 

Cnn1po de la ha:-.L· di: dato:-.·"° aulonzadn 
Fin Si 
Fin Proceso 

Proceso. Etnisión de .. :hcquc por uutori.r.aciún 
• Entisión del chequt.: un.i "ez analizado el arr.:111'\ n de diagnó!'>tico • 
Captura clave de la plaz:l y cCdula de indu<;trial 
Captura kilogrninns e importe a p::ig.ar 
Captura nún1r.'!rO de ¡1utorización proporciuna •. h1 por oficina estatal 
Si No exccdc tope máximo de kilogramos 

Fin Si 

Si Nün1cro de autorización rcgi!'.tradn .. ·n t.:atalo¡.io de plazas= O 
scnúlla = cluvc de la pla?-<.t 

Caso contrario 
scnli/la = últin10 numero di!' ;nuoriz.aciún n.·gis1r¡1do en cut~Hogo de plazas 

Fin Si 
GE NOA UT(semilla) 
no~ut ="clave de la plaza"+ "GE_/\'OAUT(.H·mJ//a)" 
Si noaut = nUmcro proporcionado por oficina estatal 

Fin Si 

Si Existen folios 

Fin Si 

Incrementa folio en archivo de folios 
Registra cheque en archivo de cheques 
Registra nuevo numero de ::iutoriz.nción en c:itülogo de plazas 
Registra autorización en archiva histórico de autorizaciones 
Imprime cheque 

Fin Proceso 
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Proceso. GE_l\r'OA l/T( ... c1nilla) (;cuera nUn1cro de autorizaciün 
• Genera nútncro dl.· auto1 ir.~1ciún para l,1 c1111!>1Ún dt:l cheque por uuturi:t..4.lción • 
multiplicador = 25173 

L'\8-19 

- 1000000 
incrc111L·11t1) 

nioJulo 
.H'llli/la -- .\lod \ 11111/t1¡d1c<1dor • H'fHll/a + 111crL'n1t.!nto. 11zodulu) 
Fin Procc ... o 

Proceso. l~epr·occ..,o dt.· a ... i ... tc1H.·i~1 de: ht.•nt.•ficiario~ y malos usos 
• Se aplica ... olo a pr0Ll"·.a1111c1)10 en red y rcp1occ...·so ... en rnonousuarin • 
Mensaje ".\·e horrur.i lo 1nforn1ac1011 .h· 1110/1" "'"' l'roce.H.J1.Íc..1 ontcriornu.•ntt.~" 
Pi-cgunta "( "on/irJ11c !u ( J¡1c11í11 ' ' 

Si Confinntl la op...: 1ún 

Fin .Si 

Sch.:ccil)na pL1/:1~ de ;11._·nc1lHl par.1 rl·pru..-._ . ...,l, 
C~tplur;¡ f1'-"1"1t>dn-... lllL"ll-.,U;.tl<.·-., 

Inicializa ari.:h1\ o~ (._h.· rnapa de con~ll!lll) ~ 1nalus usos 
:\lic:ntra ... 1. ''"t~in art.·'11\ n-... d._. ,i._....,-._·.11 ~·.1 :1 pi-<._1i.:csar 

Proi.:t.·'.>a a-..1~t..-11cia d.__· h..-n..-li1.:1.1nos;. 111alos u.sos 
Fin :\1it.•r1tra.., 

Fin Proceso 

Proceso. I\1antcniniicnto a cahllogn de punto.., ·volantes 
• l\1untcni1nicntn d..: illS puntu~ Vl"llantcs contrnla..Jos por la oficina liquidadora• 
Caso l3ori-ar pullll' "ll\antc 

Borra registro lkl catalogo •.h: puntn_.. \"ol.:inlc 
Caso Rccupci-a punto ,.l,lantc borra<lo 

Rccupcn1 n:gistrll del catalogo d..: puntos ,·otante 
Caso !'v1oditica infonna..:ión 

Pide datos 
Registi-;.i ca111b10 

Caso Alta de punto \PI.ante 
Pide datos 
Crea rcgisti-v 

Fin Proceso 
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V.4 Diagramas de estructuras 

Los ~ig.uicntcs di3gran1as <l..: estructuras nnu.:str.:111 la ~ccucncia y jerarquía funcional del 
sistcn1a. a:'i conH> las interfaces dt.> datos y Ja estructura <le lllS proccsc1s. l.il figura V.4.1 
corresponde al prin1er nivel de diagr;1ni;.1s de cstn1c1uras. cnda una de las estrucniras se presentan 
a detalle en las figuras V .4.2, V .4.3. V .4 4 y V .4.5. 

Figura V .4.2 
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"'Al-1P" 
l"'tOHMAl'ION 

Figura V.4.3 

C. IEKRt. IU 
lll"t:RAC."10-. 

(;HAY" 
1-.tO•H•1,o,CI(')' 

Figura V .4.4 

PHt:rARA 
INtOkMACIÓN 

Figura V.4.5 
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V. An .. lisill y di-1ri\o drl ,; .. t.,mH 

V.S Diagrama de cntidaJ - relación 

En base a la 1nctodología seleccionada {YS!Vt) se procede a dclinir el diagram.a de cnli<.fod 
- relación (DER) del sistcn1a. 111isn10 que- se pr.:sc111a en la figura V .5. 1: ..!sta permite visualizar la 
distribución de datos acun1ulados y Ja forma de có1no s~ rcl:.1cionan Iris diversas entidades. 

Entidades: 

1. Estado (_entidad federativa) 
2. Plaza de atención (ciudades) 
3. Industrial torti l lcro 
4. Lectora óptica 
5.CONASUPO 
6. Beneficiario 

Relaciones: 

L "'"'"'] .... ~" " 
--;--:¡.--
_ __i____ 

~ .. ·-> 
.~ J __ 

Figura '\'.S.l 

Estado - Plaza de atención. Relación tipo·· J - n·· 
Comprende. Un estado se compone de varias plazas de atención~ mismas que 
pueden ó no pertenecer al estado. la situación se origina por la ubicación 
gcogn.H1ca de la plaza de atención. 
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lndustl""inl tortillcro - Pl:.1La de atcnciún. Relación lipo •. ,, - r· 
Depende. i 1 industrial tortilh:rn acude a l::t plaza <.k: atención del Fideicomiso que 
h: corrcsp'-111<lc en dontlc es <lcscargado y configurado el cL¡uipo lector. 

lndustriul tonillcru - CONASllPO. Relación tipo .. " - J" 
Afilia. l ~ la paracsla1al la t:ncarga<la de controlar el pudn'm de indu~trialcs 

tnrtillcro' 1n-....:1-itos en el prtlgr;:una 

C<)NASl!PO - 1h·ncfi'-·i;1rio. Rclaciún t1p•l ·· 1 . 11·· 

E"·alUa. '.\k·d1an11.: los critcri<Js <le- selección descrito:-. en el npCnJ1ce A. 
C(l'J.'\St '!'<) '-lt.·ci.k la inclu-..iun de\ hcn..:fic1arin al pa<lrUn <le fa1nilia~ 
Sl1hs1d1;lll.1'-

Hcncfich•rio - lntlu~trial tonillcro. Relación upo .. n - n .. 
Ejcrct.·. Ll'°' hl..·ncll...:iario~ as1sll..·n a la tortilkTi<t Je su prcl°L"rcnci.::t a h.::tccr uStl di.:! 
bcm:l\cico del suhsid10 

Industrial tortilli.:ro - Lcdora óptica. Rclaciún tip0 •· ¡ - r· 
.·\.lnuu:én. Por nunnall\:Ídad. un industrial tortillcro ~ólo puede.: tener un equipo d..: 
aln1:.it:cnarn1cn11.J de inforn1nciún 
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.... An41i"'" y d1!1ot'ñ1J dl'I !1i"lc1n11 

V.<> Normalizaciún de la infonn•u:iún 

Un sistcrna de bases de datos 1..·s un sistcnH1 de 1nantl.'nin1icntl1 de registros hasado en 
con1putaUoras. es dl.'cir, un sistema cuyn propósito general es registrar y rnnntt:ncr infnnnaciún. 

El enfoque relacional. se car;1ctcriza porque la pre.,.:11tac1ún dr.: los ¡j;11os al ust1ario se 
produce en fonna de tablas. l'.:n d11.:l1a!'> tabL.1~ ll1S n:ngll1ne~ 1·, r1.-·g1-.,1n)'• !'>ien1pn: (leb1..·n tener un 
forrnato fijo y tilla id1..~ntica cslru..:tura ¡:¡ cnfoqta: n:lacil1rwl 1..'11 !~ases de !)atos part<.: del n1odelll 
relacional t:'ll tll<J.tcrn<i.ticas (tenria de co111unto!-.). y por tanto. -.nn ... usceptihlcs d1..~ aplicar al rnisrno 
todas las flnn1uiaL'il11K·~ tcúri1..·a~ que 1..·!'>te úl1in1n pn:sl..'nl.1 

.-\ cnntinuaciún se presenta una tahla de cquivah:ncia~ 1..•ntre trl..'.s conceptos s1núni1nos y las 
Uiferentcs rnancras con que cada uno d1..· ellos en su Uor11inin nn111hr;_i los clcn1cntos. 

Norrnali.r.:iciún. La nl1rn1al1zac..·ión nos pcn111te C.'.ln1c1ur;_ir lll.'. datos en rekrcioncs y 
adcn1as C'- ita que los an.:hivo ..... Je 1:1!-. bases de dato~ 1e11!-!;111 rL•th111dancias. incoherencias o 
inconsis1enc1as. 

Definiciones previas: 

Dl'"pcndcncia funcional. Dado un archivo. sean CA.\J/'(}/ ~ ( ·.·L\1/"'02 dos. ca1npos de ese 
archi'-·o. diremos que C:-L\1 ..... 0:! tiene dependencia funci(ln;;tl de CA,\fI'()/ cuando dado un 
'-·alor Lle ('AJ\fP(.JJ se obtiene un valor único d1..· c·_.L\fl'<J_J o que a cnda valor de CAftfP02 
k· corrcsponUc un único valor de ( ".-L\ff"'(}J. 

Dependencia f"uncional completa. Si en un archivo. C.-1.\fl'<JJ es un conjunto di: campos. 
entonces diremos que CAA//1()2 tiene <lcpcndcnc1a funcional d(! lo<lu el conjunto de 
C"A/1/P(J/ consta de un Unico atributo cn1onces coincide la dcpcndcn~-1a funcional y Ja 
dcpcn<lc-ncia funcional completa. 

Candidnto :n clave. CanUi<lato a clave es un atributo o con¡untn de atributos que identifica 
de fonna univoca un registro. lino de lo:.; candid.un:-. a cl~n·c es utili7 .. :tdo con clave 
principal o primaria. 

Atributo no clave. Es aquel que no fonna par1e de la cb.-..·c o <le un candidato a clave. 

Deter1ninantc. Es un atribuh'I o un conjunto de atributos del que dependen otros atributos_ 
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V. Ani\lbii. !>. d1 .. l"11u dl"I s1i.ll'mn 

Forrnn!oo nor1nnlc!<.: 

No Nurrnu.li:.t:udo. Una rclac1ún ó un arcliivo 11u cst.:J nt1nnal1Y . .ado cuanlÍtl :..u:.. li1!l.:n.::ntcs 
atributo!> se encuentran t."11 un fonnuto a1nbigu,1. sin d1stinc1ún funcional .\ cnu lungitud 
variuhh:. Por ejcn1pln. !'>i t.•n uno hase de dato:.. bancaria guard;:uno:-. t:n L"I 1111:-.1110 rL·g.istro 
los l..lalos del tilltlar dt: la cuc1Ha y todos Jos 111ov11111c11tns asociados 

1• Forrnn norn1al (/FJV). Una relación est{1 en JFX ~¡ y súlo !'>1 su ... ;11nhutos son no 
Llc:-.cu111pnnibles. es 1...kcir. si dentro de un 111i~nH1 can1rhl guanla11H.1~ 1nl,H111.1c1ú11 que no 
pllL"Lk sc.:r susceptible 1.k una ulterior subdivisiUn. 

2'" Forma 11orn1al (2¡."J\i). Lina n.:lac1on e:-:.ta en .2F.\ cuawJu t:!'>t.;.1 en I 1 .\ .\ cada alributu 
no ,.-la'\ L" 1icnt.· Depcndc-ncia Funi.:ional Cornpk·ta de la d'-!vL' pn111.;.1ri:..i l 11.1 rL·laciun quL· 
t.0 :-.IL" L'll J F.\. puedL" Lh.-•:,co111ronerse 1..·n un conjunto dL' relacione--. t¡UL' c-.1;111 .. ·n _ .. ; .. \' 

3• Forrna norn1al (3f-"•')· Una 1claciún esta c-n 3F:\' cuando estú 1...·11 _--.¡._\ :'- <.'Jda ;:111ihtllo 
no .._-1~1ve ti1..·nc.: dependc.:ncia nn transitivo de Ju cl'-1'\"C- priru:ipal. Dich .. -. dL' otr.1 111.1nc-ra. caUa 
atribulo tiene Ucpc.:ndencin únicam~ntc dt!' la clavr..·. nn ex1:-:.tu.:ndo d..:pL·nd.:-ni.:ia:. i:ntn.· 
atnhuto~ nu clave. 

A cont1nuución y ¡1 n1uncra de ejc1nplo. nonnalizart!'n1os las base!> dL" Ua1os t:ontcnt."doras 
Uc Ja información rclac1ona<.b con la emisión del cheque. A fin de facilit:..1i- el l:"JL'mplo. no se 
considerad inforn1ación de conti-ol. misma que sí aparece en la implantación de Jo base de datos. 
ver Capitulo VJ subíndice::?. 
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Los atributos rcqul!ridus para la 1<..k·n111ii..::1c1n11 c.k un cheque: s1111 los siguientes· 

CEDJNDT Cédula del indl1strial 
NOf\·f IN l)"I Nnmblrc dcJ-,-n·d~-u-"-"-."-, -------------1 

RZSlJl' Razón S<K1al-

JC~~~c_1· 1.I·.,·() Rcg1slrP 1C::~d-,.-"~.,·-,~k-c_o_n_t-,~,¡,-,-.,-T-n-t1-·s-· -.:. _______ __. 
.• , I"• Calh: y 11ún1.:ro 

COLON 1 A -·--+cc·~,~,1-.,~ne-ia----·-
-1-c-----~------~-- ~- ·----------< 

,_c~,._~~':~,,~,~,-------+I ~:;:~~c'::;::~tal 
NOBASE 
NOLEC:TORi\ 
NUSl·.RIJASl_ 
NOSERLEC 1 O 
FOLIO 
eser 
KGSDSP 
FCllEQ 
STCllEQUE 
STEMIT 
STDSCi/\ 
STPROC 
KGSDTLLE 
IMPORTE 
PCIO 
MES 
CEDBEN 
DIAS 

Núrncro <.k -has!.'" de hqu1da_c_•tl_n _________ _, 
Nún1cro de lectora ópt11..:a 

No e.Je ~ .... ·ril" de hase de _1ic.1uida~~1~----­
No. de ~cnL· de l~ctnra opllca 
Nún1cn1 de cheque 
Cons..:cutn·o correspondiente a la c1nis1ón del cheque 
Tolal de "-ilngr=.imos 
Fc:cha del cheque 
Status del cheque 
Status de e-misión 
Status de la descarga 
Status de s1 se proceso dt.~tal le de la descarga 
Detalle d1..· l..ilnur...lmos 
Jinportc- del cheque emitido 
Precio del kilogramo de tortilla 
Fecha (AAMM) de mapa de consumo 
CCdula de hc-ncficiario 

La pritncra relación cst::i fonna<la por 

CVEEDO NO MEDO CVEPZA NOMPZA CEDINDT NOMIN[H-:-

RZSOC RFC Ci\LLENO COLONIA CP MPIO 
NO BASE NOLECTORA NOSERBASE NOSERLECTO FOLIO CSCT 
KGSDSP FCHEQ STCHEQUE STEMIT STDSGA STPROC 
KGSDTLLE IMPORTE PCIU MES CEDBEN DIAS 

Relación O 
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La rc:lac1ón O no l..'.'St3 en / Fl\' ( J·' Fonna Nonnal) Llebido n que al cnlitir un cheque se 
cometen rcdund:..1111.:ia.-. al h:ncr que registrar Jos atributos: cstadli. plaza y datos del imJustrial. 
Adcn1tls. una dcsc...irga se con1punc por n hcncficiarios lo cual i1nplica h...·ncr una tabla de lllngitu<l 
variable. 

Para sub.-.anar Jo anh.:rior idc:nriticarcn1os los atdbutos qw.: se pueden scpai-ar. nlis111os 4uc 
dan origen a las siguiente~ relaciones: 

[FvTTüo 1 NOMEDO -=i 
H.claci<"•n IA 

¡cvEPZA ! NOMPZA 1 CVEEIJU 
H.clación J B 

CVEPZA CLDISIYI NOI\.11NOT NOSERBASE RFC CALLENO COI <>NIA 
CP 1\1PIO NOD/\SE NOLECTORA RZSOC NOSERLECTO 

Relación IC 

CVEPZA CLDJ:-;¡y¡ ..-ouu eser KGSDSP FCHEQ STCHEQUE 
STEMIT STDSGA STPROC KGSDTLLE IMPOR·1·E PCIO 

1-(clación ID 

!CEDLNDT 1 MES l CEDBEN IDIAS 
Rchtción JE 

Las cinco n:lacioncs anteriores están en J FN ya que sus atributos no son susceptibles de 
una posterior división. 

Para pasai- a 2FN identificaremos las dependencias funcionales completas de Jos atTibutos 
no clave con Ja clave primaria. La clave primaria puede ser simple ú compuesta como se aprecia 
en las siguientes Tel.:aciones. 
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V. An:\li!.i!ó y dlsefto i.Jel sislemn 

1 

1 CP 1 NOB .. ~SF ! NULt:cf()j~""7~-]K:7;oc 1NUSERLL:CTO1 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~17{~cl~"-c7;,~>n~2~C 

KGSDSP eser 

1 KGSDTLLE 1 l~!l'ORTE 1 PCJO 
Rehtción 2D 

~I ICEDIN~EDBJ,"N 
Relación 2E 
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V. Anñh~i~ y l.11\1.'l\o lJrl '"~'"""' 

Un;t vez que las 1.:1111.:0 relaciones C!>1Ún t:n 2F:\'. !>C upn.:c1a 1;.11nb1én qw .. · están en 3¡:·,.\' )-il 

que no cxi!>tc.:n dcpende111.·1L1s tn.ln~itivas entre atnbuto!> 110 cla' e. Cu1110 se apr1.·cia. las icl;_icioncs 
linalcs son óptilnus par'-1 el manejo de datos que la relación que dio origen a las 1nis1nas. 
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CAPÍTULO VI 

IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 
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CAPÍTULO VI 
IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 

Concluyendo la etapa de nnáli~is y diseno tlc-1 sistema. se lleva a cabo la irnplantación 
fi ~' del mismo: para realizar dicha implantación se n.·quicrc Uc un lenguaje de programación 
q1 garantice un dcscn1pcño sat1sfactonu dd sistcmn adccuóndosc así a las necesidades y 
li: 1acioncs de FJDELJST. 

V 1 Scleccicln de un Lcng,u;1j1..• dt.• Progn1maciún 

Para llevar a caho la !-.Ch:cchlll l.h .. · lcngua_11.." de progra111~u:ion se consideró lo siguiente: 

• FIDELIST po~t...·c IH.:crn.:1a 1..k -1 lcngua_p.:s de ha!-.cs de Uatos (Data Base Lenguagcs) y 
!-.Oll los siguicnh::!-.: 

• Clippcr 5.:! 
• Dbasc I\.' 
• Fox Pro::! 6 (par.1 \\"1nJo\ .. ~) 

• El cql1ipo de Han.h.\.an.: con que se cuenta C!-. d ~1guicntc: 

• Con1putadora pcr!-.onal t PC) con n1icroprnccsador 80486. 
• Co111putadorn p~lrtatil l Lup-Top) con microprocesador 80286 y 80486. 
• RcdLAN(Nnvc\l\/...¡_JOl. 

E'·aluación c..lc los Lenguaje ... e.Je Pro~rnrnación. 

Para realizar una mejor evaluación úc los lenguajes de progrrunación se presentan .. las 
tal i..:; VJ.1. l ~ VJ.1.2 y VL J .3. donde se compan:m: 

• Caractcristicas generales 
• Limites de los datos. 
• Compatibilidad con Dhasc ) ll y 1 V_ 
• Compatibilidad con sistemas operativos de Red. 
• Características de reservación. 
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Caractcrístic~1:-. <;'-'lll'l"o1h.·-' CLll'PER I>Bi\SE I'\-. F<->X l'R<J 
Enturlll.l ~D~,-,~s-----rccD~l~)~S------------~----

Espacio en disco p;;;-~-,-;~~¡-~~d-a-ci~,,-n---0Mi"i·-----+co8~M~ll•-----·--------··- ~---­
Apoya 1nen101·ia c:.;pand1d;i 7.,-------J-•-(c-·c->n c~H..:hl· en d1SCl_>l__ •------

;~1~~1~~~c1~~:;1l~r~~~-."~~~--1~-~--·::-l-"J_., _____ +-------+-:~(c_·,_,._, _c._·te_lll: en <l1s\..'.o) : __ 

Límites de duto-' 
Número n1áx1mo 1..k 

RC!,!Ístrns pm h;i...;..._• -~k ~l.ltns ~~~i:_~!.!.!_';:_~~(_)_{_}_!!_~_1_llu_r_1\..'.~ 1000 111illl11W'-.. 
Can1pos p .. H 11.:1:_!-1~t1n-·--·--~ lOUO 255 ------- ·is-s-_-_-_-_·--= 
1 n .. t i..: es p•H ;11..._h1' , ;-,~lc-,-n-.,71'~i·¡.,-7k_»_-1-,,..;~--,.-1¡_-, ,-,.-,"---1c--1~7------ 11i1111t;1d11 

indices 
i\.rchivos ¡1h11 . .-T1\1' d~- ha ... -.._. ... -,-,.-. J3"~~·c().-··-·-----+o4~ü--------- 2-"'i ____ _ 
CJ;.:ivc~ d1..· indi"-· ... ·:-. a\,1 ... ·rw ... p1..H h.1c;e_.. 1.:;, 470 llin1it~1dp 
de <lattlS 

NUn1ero 1náxi1110 <le 
Registros c ... ·n-7h-,-,,-.,-,--------i.,-.,-)(-)(-I ----f-.~10~(-Jü~----·------+--170_(_)(_1 _____ _ 

Can1po de ca-"~._~.,-c-«--,-,-c-n~l-n-·1-c--,~, --+~2~S~4-------+~2-05""'~""'-- 254 --

h-lK (1-lK Jlin11ítad~~ 

Tahla \.'I.t.1 

Compatibiliü;.1d CLIPPEH. IJUASE IV FOX PH.O 
Con1patiblc con •.:I kn!!uaic.: de Vbast: 111 • • • 
Plus 
Con1patible c~)n d lormato .DBF de Dbasc 111 m • • 
Plus 
Usad fOrmato d\.!" ind1ci.: -NDX de Dbase 111 
Plus 

•(con manejador) • 

Compatible con el lenguaje de Dbasc l V ~ • • 
Compatible con el formato .DBF de Dbase IV CJ • • 
Usa el formato de indice .MDX de Dbasc IV O • 
Puede usar fonnato t:xclusivo de indice • • 

Compatibles con Sistemas Operati'\-'OS de l~ed 
NetWare • • • 
LAN Manager • •(limitado) • 
VINES • •(limitado) • 
PCLAN • • • 
3+0pcn • • • 

•SI NO 
Tahla Vl.L:? 



Caractcri!<!.til:as dd A1nhicnh.·. 

El lcnguujc dc prog1<1111ac1ón dchc presentar hcnnrn1cntas que pcrnlitan trabajar Oc 
n1anera transparente y r;lp1d.1. pcnn1t1c11d1.1 asi un 1na11CJP 1n;"1s eficiente dt.: In infonnación. 

Clipper 5.2 nn prL"s1..·nt;1 Ja posibilidad dc interactuar con el procesador sin antes r;::aliz.ar el 
proceso dc con1pilac1ón 1...k un progr;.inl<.1 fw.:nte. nu t11.'IH.' un asistente que <.h.· rapidez al 1nancjo de 
las bases de datos. queries. f¡1rn1atos de pant:..illas y reportes. 

Dhasc IV pcnnitc 1ntcractuar al 11:.uario ~·nn L·I proccsad0r sin ll:ner un progran1a fuente 
que tenga que ser traduc1d11. p1l~ec un as1s1c111c qt11..· prnp1nciona rapidez en el n1ancjo de las bases 
de: <.latos. facilitan<ln el 1n.:1nl:io de querics. lnn11;1to-... dL' p;1ntalla:-> > reporte!-> 

Fox Pru {p.na \\"111d""""' 111.:ne un µ1a11 d¡_· .... 111"!Ju l..'ll \\"1n.J1n .. s. f.1cll1t~1ndu asi c.:! n1ancj;.\ 
de- las hascs de datos de un:1 1nane1a f;"1c1I c..· 1ntt1111 ... 1 

Portabilidad. 

La portabilidad e~ 11npnnan1e Y'' qui.'. c_·I knrua11..· c..k rxogr~1111ac1ún :-.eh:ccitlnado dchc tener 
In fucilidad de generar un .. -i"idig.o que puL·da SL'T t.·11..·cuwdu en d1fcn:n1cs platafonnas. En la tnhla 
'-'l. J .4 se n1ucstra la C\"aluacinn de pnrtahtlid~1tl 

<_.LIPPEH. DBA~EIV FOX l'HO 

E"ccución no.s !> () s D.0.S-\VJNDO'\VS 

Tahla '\'J.1..3 

Conocimiento del personal. 

Uno de los atenuantes de importancia en Ja elección del lenguaje de programación suele 
ser la experiencia que tiene un programador en algUn lenguaje de estos mismos. 

Los desarrolladores de sistemas de FIDELIST tiene una gran experiencia en el lenguaje de 
programación Clippcr. no sicndo indiferentes :i los otros lenguajes. además de que Clipper ha 
sido el lenguaje más empleado en proyectos previos. permitiendo así la utilización de funciones 
de otros sistemas. 
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\'J. lmtJlun11u·1i•n c.Jrl S1::0.krn11 

Sclccciün finul. 

Finulrncntc el Jcngua.1c que se sckccionú fue Cl1pper 5.2 por las siguic1Hcs razones: 

• Se adecua a las lir11itunrcs de flardw;:1rc. 
• Curnple con las necesidades dcJ manc10 de 1nfon11ación. 
• La cxpcricm:iu del personal se enfoca al mu.nejo del lenguaje CJippcr. 
• Clippcr es un 1.:ompilador que genera código cjcculablc. por In cual no es necesario 

lcncr un conocin11crno computacional n1aynr para el manejo del ~i~1t..·11w. 
• l)ado a la u1i11 .... ...:1ción anterior del Cl1ppcr se ha convenido en una herramicntn 

imponantc de dc:-.arrollo en FIDELIST. 
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'\'l. lm¡il:1111ncicl11 1lcl Sistcm:• 

Vl.2 Implantación de la base de e.Jatos 

En base a que Clippcr fue c..·I lenguaje <le progranrnción seleccionado y tllili-'".a archivos 
.. DBF·. se procede a irnplemcntar las hases de datos considerando los siguientes punto~: 

Archi"·os e.Je datos 
• No1nbre 
• Descripción 
J~cgistro 

• Non1hn.· 
• Descripción 
• Tipo 
• Longilu<l 
Archivo de índice 
• Nnn1brc 
• Llave 

El nonü1re <le los archivos de datos empieza con la letra '"Ln y el nombre de los archivos 
de indices co1nicnza con la ktra ··r. 

Tipo de extensión de los archi,·os 

.. DBF. 

.. CTR .. 

.. Nrx· 

.. ººº .. 

Archivo: LAUT.DBF 

Archivo de e.latos. 
Archi,•o (datos ú indices) e.Je control de administración de infornmción . 
Archivo de inda:c. 
Archivo (datos ó índices) por plaza <le..· atención . 

Histórico de rnovirnicntos reahz.a.c.Jos por autorización 
indice Llave 
IAUTI .NTX SUOSTR(NOAUT. 1. 3) ;- DTOS(FAUT) 
Nombre 
FOLIO 
STEMIT 
NOAUT 
FAUT 
FOLIOCANCE 

Tipo 
Carácter 
Carácter 
Carácter 
Fecha 
Carácter 

Lon Dec Descripción 
8 Folio del cheque 

Status de emisión I tipo de movimiento 
9 Número de autorización 
8 Fecha de autorización 
8 Folio cancelado 
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VI. llnplnnta..-iou dd ~ . .,,.lt'lll="============================= 

Archivo: LAllT.('TH. 
Control de ;1d1111111~.1r;1ciún lk inforrn.1ciún dl.." LAlrl .DBF 
Índice Lhnc 
lAUT.CTR CVEPZA + DTOS(FINF) 
Nonihrc Tipo Lon Dcc llcscripciún 
CVEPZ/\ Carúo..:tl.."r Clave de la pli..1za 
FINF Fecha 8 Fecha de la 1nfun11ación 
STRESCi Lógico 1 Status d1.: resguardo 
STDEP Lúg.icu Status de depurado 
FRESCi Fcch..i Fecha dl." resguardo 
FDEP 1:cch~1 8 Fecha dl.." depuración 
FRES"I Fecha Fei.:ha dL· 1·eti.taurac1ón 

Archi,·n l.IU)l __ ooo 
Bcni:ficianl•:-. h~)l1.:t1nado!-. poi pla/.a dt: atl.."nc1ón 
Índice Lh1"·c 
IBOL 1.000 CEUBEN 
Jl30L::?.ooo 
JBOLJ CHIO 
Nombn.· 
CEDBE1'. 
FINGRl> 
NOM/\Ll'St> 
BOL POR 
NOSEl\.-tJ\l. 1 

BOL POR-+ DTOS(FlNGRO) 
NOSl~~v11\CT + CEDBEN 

Tipo 
Caracter 
Fci:ha 
C'arúi:tL·r 
Caní.cter 
Car;icti.:1 

Archivo: LCATBEN.000 

Lon Dcc l>cscripciún 
8 CCdula de bcnc-ficim·io 
X Fecha de ingn.:so a bolctin 

Nú1nl!ro de malos usos 
Bolctinado por CONASUPO ó FIDELIST 

-l Nün1cro de scn1ana en que aplica 

MalClS usns id~ntificados por el sistc1nil 
Índice Llave 
ICATI3EN 1 000 CEDDEN 
ICATBEN~"OOO NOMA LUSO 
No1nhrc 
CEDBEN 
NOMALLISO 
STBOL 
NOINGBOLFT 

Tipo 
Canlcter 
Carácter 
Lógico 
NumCrico 

Lon Dec Descripción 
8 Cédula de beneficiario 
3 Nún1cro de n1alos usos cometidos 

Status de holetinado 
2 Número de ingresos a bolctin 
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'\'l. lmpl:1n1nc:ión del Sii\leomn 

An:h1vo: LCATEO<>S.OHF 
Catálogo de estados 
Índice 
JCATEDOS.NTX 
Nombre 

Lhl\.C 
C'v'FFDO 

CVEEDO 
NOMEDO 

Tipo 
Caractcr 
Car:k1cr 

/\rchi,·o: LCATENT.DBF 
( ·:u;:iJogn de bases de daros 
Índice Llave 

Lon r>c"-· Dcs"-·ripción 
2 Cl:n:t." de Ju entidad f<:dcraliva 
30 ~l)mbrc de la entidad federativa 

ICATEN'LNTX c·vr:TB1.A 
JCATENTI .NTX N0!\·1TBLt\ 
Nombre 
NOf\.-1TBLA 
llEADTBLA 
CVETIJL/\ 
FTBLA 
llTBL./\ 
STENV 
STOJV 
NTX 

Tipo 
Carilctc.:r 
Nu1111..'.·nl . .'n 
L'aro:lc1t,_·r 
FcL"ha 
Car;:íctcr 
Carúc11.:r 
Lógico 
Nun1Cr1co 

Lon lle-<' lh·!<.cripción 
l ~ '."n1nhrc de Ja t;:thla 

4 f .1h.::.1h .. ·z.:..11.Jn dt." la lahla 
< · 1.1, c de la tabla 

8 1 .. ·..:h.i de úl111na ac1uallzación de Ja tabla 
S 1 hna <l .. • Ultin1a actualizaciOn de la tabla 

S1;:11u~ .Jc cn,·ío 
Jndi.,.·ador de división por plaza de atención 
'unh.·r-o de archivos de indices 

Archivo: LCATI\-ISG.DBF 
Cal:ilogo de mensajes 
Índice 
JCATMSG.NTX 

Lla"''-' 
CVEMSG 

Nombre Tipo Lon Dcc Descripción 

CVEMSG Carácter Cl.:t\·e del mensaje 

MSG Carácrer 80 !\·1cnsaje 
REN NurnCrico 2 Renglón 
COL Numérico 2 c,llurnna 

COLOR Car<ictcr 15 Ctllor 

SONIDO Carácter 23 Sonido 

TMPODSP Numérico 2 Tiempo de desplegado 
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VI. llnplnnriu:11i11 cid ~1~1~1~"~' ============================= 

Archi,n: LCATl'.'"l>T.JlBF 
Cauilogo dc indu~tn;1li:s 1nrt1Jlcn.1s 
indice Lla"·c 
ICATINDT.NTX CVEPZA + CEDINDT 
ICATINDl NTX CVEPZA 
ICATIND~.N 1 X CVEPZA 1 NOMJNDT 
IC/\.TIND:; NTX DIAATN 
ICATIND4.NTX CVEPZA + NOLECTORA 
ICATIND5.N·t X CVEPZA ·~ NOB/\SE 
Non1hrc 
CVEPZ/\ 
CEDINJYI 
NOl\11NDT 
RZSO<." 
RFC 
CALLEJ'.:(l 
COLONIA 
CP 
l\,1PIO 
CVEEDO 
lJJAATN 
NO BASE 
NOLECTORA 
FULTLIQ 
/\UTFP 
AlJTCE 
AUTDF 
/\UTDNL 
FULTLN 
NOSERBASE 
NOSERLECTO 

Tipo 
c·arúctcr 
Ca1·;:·1ct1..-r 
Car:'tctcr 
( ·aracti.:1 
{_'arñctc-r 
C;.iructcr 
c .. u-ilctcr 
Caractcr 
Canictcr 
Caró.cter 
( 'arilctcr 
Caró.ctcr 
C:arüctcr 
l·ccha 
l.ogico 
Lógico 
LOgin.., 
Lógico 
Carácter 
Carácter 
Car;ictcr 

Ai-chivo: LCATNTX.DHF 
Catálogo de archivos de índices 
Índice Llave 

Loo 

8 
35 
:;5 
J5 
35 
20 
5 
35 
~ 

J 
JO 
JO 
8 

4 
JO 
JO 

JCATNTX.NTX CVETBLA 
Nombre Tipo Lon 
CVETBLA Carácter 3 
NOMNTX Carúcter J2 
CVEKEY Carácter 3 

lh·c 

Dec 

90 

Descripciún 
Clavc de la pl..tL'..<1 d'-." atcndón 
CCUul:t Ucl inUus1nal 
Nombre <ld industn;il 
Razón !>vcial 
Rcgisti-o fc<lcral de contribuyentes 
Calle y nUnwro 
Colonia 
Código postal 
1\1unicip10 
Clave del t.'~t:1dn 
Dia de atcncil.,ll 
NUrncro di.: ha:-.1.· l .. li: 11quiUación 
NUn1ero de lectora opta.-a 
Fcchn de Ulti1na ln¡t111J.:J.cil•n 
i\utoi-izac1ón por Juera Je periodo 
Autorización de- cheque extra 
Autorización por d1fcn .. •ncia de fechas 
Autorización por Uia no laborable 
Fecha de lransmisiún Je ú1tin1a lista negra 
No. de serie de has'-." de liquidación 
No. de scrit.~ <le lt:ctora ópticn 

Descripción 
Clave de Ja tabla 
Nombre del archivo índice 
Clave de la llave 



Archivo: LCATPV.DBF 
Catúlogo de puntos volante 
Índice Lla,·c 

VI. Implantación del Sislemn 

ICATPV.NTX CVEJ>ZA 
Nornbrc 
CVEJ>ZA 
NUMPZA 

Tipo 
('ar;\ctl.'.'r 
<."arac..·h:r 

Archi,·Ll: LCJ\. TPZA.DBF 
Catúlogo de pla.l"a!> de at1..·nc1ún 
indice LJa,·c 

Lon Dcc Descripción 
·' Clave de la pla;r..a punto volante 
30 Nombre de la plaY ... a punto volante 

ICA"rI'ZA.NTX t"VEPZA 
Nombre 
C"\'EZON/\ 
CVEPZA 
NO!\IPZA 
Ll 1GAREXP 
CTt\CGCJ 
SCTt\CGO 
SSC.'TACGO 
CT/\/\llO 
SCTAABO 
SSCTAABO 
n-..tAXKGS 
N0!\1AXDOL 1 ~ 
NOf\1AX130L64 
NOM/\XBEN 
TMPOLN6-t 
TJ\1POLNI~ 

ULTNOAUT 
CVEEDO 
DPEEDO 
STH/\13 
ULTNOAUTP 

Tipo 
( ";1r;1c1er 

C.trac11..·r 
("ar:u .. ·11..·1 
("ar~'u..::h:r 

l'•nach:r 
<."arac1c..·r 
c.·aracter 
( ·ar;ich:r 
l"arac11..·1 
Carúct1..·1 
~11111Cnco 

;-..,;tlllli..;TIC~l 

Nun1Crico 
Nun1Cric<1 
Nun1Cr1co 
Nu1nCncn 
c·an:ictcr 
("arJc1er 
Car3ctcr 
Lógico 
C:lrúclcr 

Lon Du· Descripción 
( "bvc de la zona 
Clave de la plaza 

:>O ;-..lumbre de la plaza 
40 Lugar de expedición 
~"' <.. 'ucnt.a de cargo 
:.'.'. Sub cuenta de cargo 

') 

1 
9 
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!-'ub sub cuenta de cargo 
Cuenta de abono 
Sub cuenta de ;:¡bono 
Suh sub cuenta de abono 
J"ope rnáximo de kilograinos a pilgar 
No. máximo de holetinados l..O. de 1 :?:8 kb. 
No. mñximo de bolctinados L.O. de 64 kb. 
No. múxiino de beneficiarios 
Tii..~mpo de lista negra L.O. 64 kb .. 
Tiempo de lista negra L.O. 1 :::!8 kh. 
(Jltimo número de autoriz.ación 
Clave del estado 
Estado deJ que depende 
Status de habilitado 
Último número de autorización de alta plaza 



Archin1 LCATH.1-:S< ;.DBF 
(_"uttilogo Lle par:ln1i.:tn1:-. Lk IL'~t_1.tiarLin de 1nl"u1111.1e .. :1ún 

No1nhrc Tipo Lun lh.·c llL·~cripción 

NOf\.1BRL C.11-l--tL'! 12 ~umhn.· de la tabla 
INDJCl·. ( ";¡r,1ctcr 

LLAVLBl is L"arúctcr 

COTi\.I L";ir;'1ctl.!r 

COT1\~ C;1r;1c\L"í 

C.."UNDL<H)\l (.".11 .. \L"\L"I" 

TIP<> 1 \ll!IL<l 

FIN 1 c1..h;1 
Fl;-...i l'cLl1;1 
PFRIODl) ("¡¡r .. 11.:ll.·1 

Bl~SC.·\CTll t".u;\1..-11..·1 

LOOP'l '.\11' l ";IT:tL:\1..·r 

NOJ\.t<...<l~·1·R<..ll. ("a1actcr 

Nt>~11:-.;1lCUNI l".1r.1..:-1,_.-r 

Bl1Sl"/\DF1' l-.1r;'1ct...:r 

LOOPl)\-.PUR/\ l ·ar.iCIL"í 

Arch1,p· LCllE(.">l~1-:S.CTR 

1:2 
so 
so 
50 
150 

1 
8 
X 
1 
50 
50 
1:2 
12 
50 
100 

Nu1nbrc del an.:h1vo indice 
1.1.n:c de búsqucLia 
/\co\;,ición un.o 
1\Clllación dos 
Con<lici<..">n Licl ciclo 
l ipl) de: arch\\ n 
FL·chil inicial 
lecha final 
Pc1in<lo 

l · nntrol de hú~qucda 
( ·l)l\dic 1ún d.:I ciclo \o.:n1poral 
Nun1br\.! di:! a1·chl\. ü dc Cllntrol 

1'u1nbrc del indice de ~:on1rol 
i.l;1\:c d..: bú::.qu...:da p.ll"<l d.:purar 
( 'nnd1..:iúo d.:l .:1cl11 para depurar 

Contru\ .Je ad1n1111:-.t1al..'.1ú11 i..k infonnai.:iún ..:il! Lt llF()\_lJ~S.Dl\I 
indice Llave 
lC1lEQLlES.CTR CVEPZA + DTOS(l-lNF) 
Non1brc Tipo Lon l>cc Dcscripciún 
CVEl'Z.'' Cnr~ict1.:r Clan: de la pla:t .. a 
FIN!· !·..:(.:ha s Fecha de l:.i infortn3ción 
STRESti LúgiCl) 1 S\atus de resguardo 
STDEP Lúgko Status de depuración 
FRESC.i Fecha 8 Fecha de resguardo 
FDEI' Fecha. 8 Fecha de depuración 
FREST Fecha 8 Fecha de restauración 
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Archivo: LCllEQllES ... llllF 
Histórico de chn¡ucs ernitidc1s 
Índice Lla·ve 

Vt. lmplant•ci6n tlcl Si$lema 

!CHEQUE! .NTX CVEl'ZA + DTOS(l'CI IEQ) 
!CllEQUE2.NTX DTOS(FC11FQ) + CSCl 
!CHEQUE3.NTX DTOS(FCl ll·Q) + FOLIO 
1CHEQUE4.NTX CVFPZ/\ t CEDlNDT + 1Y1·os{H. 1 IEQ) 
Nombre Tipo Lon llcc Descripción 
CVEPZA Caro.i.ctcr Clave (.h.' la pla..i:a 
CEDlNDT c_·arúcto. ... ·r 8 Cédula del indu..;tria1 
FOLIO Ca1·.:,ctcr 8 Nlin1cnl de i:hcL¡Uc 
eser Carúctcr ( ·onsccut1vo din no 
KGSDSI' Nu1ncrico Tntal d..: kilo¡;ranu-.s 
FCHE<) 1·~·cha 8 h ... ·cha del chcqu..: 
CVEAGF L·ar:ictc.·-r L' Cla' e dd agcnh: laqu1dador 
CVECONFR/\.1 ( 'arach.:• l ~ (·¡a, e 1..k· cnn(innación 
STCllEl)lli l 'arúcter St~nu~ dL"I ch1.:quc 
STEMlT (·ar:ictcr Status de cnl!'>Í1in 

STDSG/\ Ca rúe ter Stntus Lk la descaogn 
STPROC l ·ar(tctcr Stntus <.k SI .._t.: proceso detalle de la <lc~carga 
KGSDTLl.1: Nun1crit..:o ·" Dt.:tallc de J...i\ug_rarnos 
STHORA C~aró.ctcr Status de lHll,I 

IMPORTE Nun1Crico 8 ln1pnrtc del chequ~ cn1itido 

PCIO Nun1t!rico 4 e Pr~i..:1n del J...i\t)t!r.uno de tortilla 

Archivo: LCI\-tlPROC.000 
Control de aTch1'0~ dc <.k-~carga procesados {Rcprocc~o~) 
Índice Llave 
1CM1PROC.Oüo CMI 
Nombre 
CM! 
FECHA_PROC 

Tipo 
Carácter 
Fo.!cha 

l\rchivo: LCl"vlJS.CTR 

Lon Dec Descripción 
1 ~ No1nhrc.: dd archivo de descarga 
8 Fecha de p1occsan'licnto 

Control de administración de archivos de dcscari!;.1. 
Índice I. .. hn·c 
!CM!S.CTR CVEPZA + DTOS(F!NFl 
Non1brc 
CVEPZA 
FINF 
STRESG 
STDEP 
FRESG 
FDEP 
FREST 

Tipo 
Carñctcr 
Fecha 
Lógico 
Lógico 
Fecha 
Fecha 
Fecha 

Lon Oc e 
3 
8 

8 

R 
8 
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Descripción 
Clave de la pla7..a 
l'.."echa de la información 
Status de resguardo 
Status de depuración 
Fecha de resguardo 
Fecha de depuración 
Fecha de restauración 



VI. ln1plan111c1611 1ld S•"''"'"'"' 

/\rchi,:t.l: LCONENV.DllF 
Católogo 1.Jt.· archivos tcrnporalt:s tk envio de infc.nn1aciún pi!r:1 co11~tdt;1 
Non1bn.• Tipo Lun Dt.·1..· llt..'~cripciOn 

NOf\·1.-\.RCJ 1 Carácter 12 Nomhn.: del an.:hivo 
FINI Fecha X J·ccha 1n11.:ial 
FFIN Fe-cha 8 h.:cha final 
TJPO Lógico 

1\rchn o LUIASNL.DB.F 
Dio.is lh"l lahor.'..lblcs 
Índice 
JDIASNL 1.NTX 

Lla,·c 
IJTOS(l·NL.-'\13) 

Tipo (:-.c puede ó no consultar) 

Nornbr·t.• 
FNLAB 

Tipo 
Fecha 

Lun Dct.• llc!>.t."ripciún 
8 1:1.·1.:ha no lah,1rabk 

An:hi' ,_1: LE;".'VIO.DBF 
Catült.1go tk- ~1rchivos sujetos de prL·paración de crH:in •.h.· 1nlon11;:1i.:1ún 
Nornbrt.• Tipo Lon Dcc D1..•st.·ripdún 
NOMBRl Carácter- 12 Nc.1111hrL" úcl an..:h1vo de d;:Ho~ 
INDICE C<u:ic1cr 1 :! j'.;11mh1e dcl an..:hivo índice 
LLA \" EBl 'S Canictcr 50 l.la\. e <.ÍI.." hú~4w.·da 

COTA 1 Carácter 50 /\ct1t.'.Jc1ón uno 
COTi\..:' 
COND!.()()J> 
TIPO 
FJNJ 
FFIN 
PERJODO 

Curá.ctcr 
Carácter 
Lógico 
Fecha 
Fecha 
Cnr-áctcr-

Archi\.o: LFOLIOS.DDF 

50 
150 
1 
X 
8 

Control del número de cheque a emitir 
Nombre Tipo Lon Dec 
FOLJOJNI Carácter 8 
FOLIOACT Carácter 8 
FOLIOFJN Carácter 8 
CSCT Carácter 4 
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l\.(.'.Ol:.H..:JÓll dll'-o 

Co11<lio..:i1._'H1 d1 . .'I ciclo 
Tipo de archivo 
Fecha inicial 
Fecha fin~1J 
Periodo 

Descripción 
Folio inicial 
Folio actual 
Folio final 
Consecutivo de emisión de cheques de día 



VI. lmpl11nt1•.-iún ll~l Sh1cm11 

Archivo: LllBE.N.CTI{ 
Control de adnHrn'>traciún Ue 111fonnac1ún Ucl archivo LI IBEN.OOll 
Índice Llave 
11 IBEN.CTR CVEPZJ\ + FINF 
Nombre Tipo Lun l>cc Dcscri1"Jci6n 
CVEPZA Car.le ter J Clave <le la plaza 
FINF L'anictcr 2 Fcch:i de la mformación 
STRESCi l.úgico Status <le resguardo 
STDEP Lógico Status de depuración 
FRESCi Fecha Fecha dt: resguardo 
FDEP Fecha X Fecha de d1 .. :puración 
FRFSl Fccha X J="cch:i de reslauracicin 

Archi'- n. LI 1 BF.~.000 
J listó1 u:o Uc a:-.i~1 •. :nc1a dL· hL·ndlciarin~ por pluza <le atención 
Índice l.la,·c 
JJIBEr-.;1 O<H> f\.·1ES 
JHIJE¡.J~_ooo MES + CJ-:DBEN 
Non1hrc Tipo Lon l>cc Dcscrip1..·iún 
MES t.'aractcr Fecha (/\A:\1;\..1} 

CEDRl:·h (·aniclcr X CCdula dc ticncficiario 
CEDINDI Car;."u..:tcr X CCdula de m<lustrial 
Dlr\S Car;ictcr Dias de a::.1stcncia 

Archin_"l: LllBOL.CTR 
Control Je a<lmini~tr;u.;iún d..: infonnao:..:ion del archivo LI ll3()L 000 
Índicl..' Lhwc 
JHDOI..CTR CVEPZA + FINF 
Nombre Tipo Lon De e Dcscripci6n 
CVEPZA Carácter Clave de la plaz.a. 
FINF Cnnictcr 4 Fecha de la infonnación 
STRESG Lógico 1 Status de resguardo 
STDEP Lógico Stntus de dcpur:ición 
FRESG Fecha 8 Fecha de resguardo 
FDEP Fecha 8 Fecha de depuración 
FREST Fecha 8 Fecha de restauración 
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J\rchiYo: LllBOL.000 
llistú1ico lk hc11..:-li..._1ar10:-, bolctinados por plaza de iltt.!nción 
Índice Llave..· 
11-lBOL 1.000 NOSEMAC 1 t CEDBEN 
UIBOL2.000 CEDl3EN 
Nombre 
CEDBEN 
FlNGRO 
NOf\..1ALlJS( l 
BOL POR 
NOSE!\1/\l- l 

Tipo Lon L>t.·t.· Dcscri1lciún 
Car<.i.ctcr 
Fecha 
t~arúctcr 

Carál'.tcr 
Car<Jctcr 

i\n:hi.._ll. LJl;\lALl'S().CTH. 

CC<lul:.i de hcnL"liciario 
Fecha de in!:'.rcs11 
Nú1111:ro de 1nalo~ u~os 
Bolctirn1Uo pnr ¡CON AS UPO ú FIDELIST} 
Núrncn' dc ..,t.·1nana en bole1in 

Cllntrol dt.' adn11111~t:.1c1L111 Uc 1n!"L.lnn;n.:1L}I\ Lkl arclii._,, 1 J i\1.\.\ l ·.._,( l \J{1') 

indict: Ll:.iYt.· 
lllMi\Ll·~l1l_· i ¡.:_ C'\.'l:P/ . .-\-. 1 i:'~I 
~omhn_· 

CVFPZ:\. 
FlNI' 
STRr-::s(; 
STDI-:P 
FRESCi 
FDFI' 
FRESI 

Tipo 
C;_iractcr 
c~1r;.ictcr 

L ú_sicu 
LúgiCll 
1:1.:1.:h.1 
!·echa 
Fcch,1 

An.:hivo· LJli\lALliSO.OüU 

Lon Dcc 

1 lislóricll de rn;.1]~1~ u~os rnr plaza de a1enc.1ún 

inJicc Llwvc 
11-1~·1./\LliSJ UU\.I FPROCESO 

Oc~c.:ripciún 

Clave de b pLu.a 
Fecha de l.1 1ni.11111.:H::1ún 

Stalu~ d1..• r1..· .... ~uar.Jo 
St:1tus Lit! dl..·pu1.u.:11._lfl 
Fecha lkl tL"'>!-!u:irdL) 
FL.·1.:h;i de dcp11r.1c1ún 
F:.:cha .._¡.._. rt.·~t~111ra\..·1ún 

1H!\-1i\Ll1S~ OOll CEDBEN + FMAl USO 
Non1brc Tipo 
CED!3LN Co.r<lclcr 
!'MAL USO Carácter 
CEDlNDT Carácter 
FPROCESO Carácter 

Lon Dec 
8 

8 
3 
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Descripción 
CC:dula de hcncflciario 
Fecha del n1;1) U!>O 

Cédula de induslrial 
Fecha de proceso 



'\"l. lm11la11t11dón dc.'I Si~lc-ma 

Archivo: Llll\.1CON.OOO 
Histórico de movimiento'> de CON AS UPO por pla.rn lk~ atención 
Índice Lhl"c 
JHl\.1CONl.OOO JYJOSCFC/\PT) 
IJ-ll'VICON2.000 I> 1 OSCFCAPT)-+ CEDBFN 
Nombre Tipo Lon llcc Descripción 
CEDI3E.N Carai.:11.:r CCdula de beneficiario 
FC APT Fecha 8 h:..:ha de captura 
HCAPT Car;"1i.:tt:r J lora de captura 
STI\1 Ca1·:lct1.·r ~tatus de 111ovin1iento 

Archivo Llll\1CON.CTH. 
Control di: <H..l1ninis11a1.·1(011 di.: 1nf<>rn1.1ciún del .'.lrchn:n l J l:'\.1CUN.OOO 
Í ndicc l .lavc 
11-ll\otCON.l" l"R t '\."l- P/./\ + DTOSt J-1~1·) 
Nombre Tipo Lon l>ct..· Descripción 
CVEPZ/\ ("arai.·11.·1 < ·¡J\L" de la plaza 
FJNF l·cch,1 1 i:cha de la ínfonnación 
STRESCi Lúµicn St,1tus lle resguardo 
STDEP 1.\.1¡._!Íl"ll S1;11us de depuración 
FRESG Fcch:1 8 1 echa dt.• resguardo 
FDEP Fecha 8 l·L·1.·ha de depuración 
FREST FL'Cha ¡:L't:ha dt.! rcstaurnción 

Archi\.o: Llll\11NDT.CTH 
Control de administraciún de mformación del an::h1vo LI li\.11NDT.Dnr 
Índice Lhn·c 
IHMINDT.CTR CVEPZA-... DTOS(FINF) 
Nombre Tipo Lon Dcc Descripción 
CVEPZA Car.:ktt:r J Clave de la plaza 
FINF Fecha 8 Fecha de la información 
STRESG Lógico Status de resguardo 
STDEP Lógico Status de depuración 
FRESG Fecha 8 Fecha de resguardo 
FDEP Fecha 8 Fecha de depuración 
FREST Ft.:cha 8 Fecha de restauración 
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/\n.:hi,o: LllI\.11NDT.DBF 
llistúricn de 111lHJifi.c.:at:Íll!H.>..., al padrún di: industriales turtillcro~ 
indice Lla,·c 
IHMINDTJ .NTX CVEPZA • CEDINJYJ 
1J ll"v1INDT2.NTX C\'LP/.i\ + NU!\.11ND 1 
ll lf'\;1JNDT3.NTX CVEPZA + D roS(Ff\111}'.;DT) 
No1nbrc 
CVEPZA 
CEDINDT 
N0?\.11NDT 
R/SOC 
RFC 
C.·"\.LLL;-...;u 
COL( ))"...;L·\. 

CI' 
:'\tl'IU 
C."\'FFnn 
UL\.1\.I~ 

NOl~ASI: 

Nl1LECTORA 
FllLTLIQ 
STl\.HNDT 
F!\11Nl)·r 
11~11J-.:DT 

NOSERB.'\.SE 
NOSERl.LCTO 

Tipo 
< ·~u¡ic\l:r 
C;u;lcter 
( ·~1rúctcr 
C;uúc11.:r 
l'a1;"u.:1<:1 
(":u-actt:I 
( ·.11;1c1t.·r 

( .¡¡;¡1,:tLT 

<.. - .11 ~i.. . .-tl·f 

('•u:1e1..:r 
L. .u ~u..: t <.: 1 

c~u-acll."r 

c.u;kter 
f-~..:ha 

(·ar~1c1er 

l·t:d1:1 
t. ·ar~Íl.:tcr 
Ca1úctcr 
<... • ;1r~·u .. ·tt:1 

/\n:hin--,: LllTOT.DUF 

Lun 
3 
8 
35 
3:" 
15 
:\5 
:!O 

,-, 

10 
10 
8 

10 
10 

H1s1órko de totales <.h.· liqu11.Jac1on diaria 
indice Ll:H·c 

l>cl.· lh·sc:ripciún 
Cl.::1,·c <le la pl:1:;o.a 
CCdul¡1 del mdustnaJ 
~(llllhn: del industrial 
Ra.l'Úll MH.'i;:d 

Rc~1stro f~dcr¡il de i.:ontnbuycntcs 
l':dle y núnH.'1<1 

< ·,,¡l•n1a 
l-,,d1~•q po<>t;t! 
\1u111L·1p11' 
('\;n. t: do.:! e..,lad<> 
[)1.1 .j1._• .JICl1L ¡, '11 

Nu1no..:n1 de h;J'.-.t: dt: l1qu1dac1t1n 

!"1111H.'To de lo.:ctnr.i opl1ca 

1 L."cha <lL" ú lt i n1;1 ! 1q l11<..iac1u11 

l 1rhl d1.· 1110" 111111.:n\li dL· 1ndustnal 
i·L·ch.1 t.h: Jl)ll'\ 111uL'nlo de 1ndustri;lf 

! lora dt: 11Hlv11n1cnto d.: i11dustri.1l 
Nu do.: st:ric t.k· ba:-.L" <.k liqui<lnción 
;-,;l1. de :--ene dt.· !cctur~1 óptica 

lllTOTl.NTX CVFPZA + DTOS(I· roT1 
Nombre 
CVEPZA 
FTOT 
TOTKGS 
IMPTOT 
TOTC!IEQ 
TOTCLDO 
TOTSTO 
TOTSTI 
TOTST2 
TOTST3 
TOTST4 
TOTSTS 

Tipo 
Car:.1ctc-r 
FcchLl 
NumCrico 
Nwnérico 
NumCrico 
Nun1érico 
NumCrico 
Nun1C:rico 
Nun1érico 
Nmnráico 
NumCrico 
Nl.nnCrico 

Lon 
J 
8 
7 
11 
4 
J 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

Dt:1..· llc~cripciOn 

Clave de la plaza 
Fecha del total 
Total <le kiloµramos 

2 Importe total 
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Total de cheques 
Total de cancelados 
Total de status de: la lec10ra óptica O 
Total de status de la lectora óptica 1 
Total de status de la lectora óptica 2 
Total de status de la kctora óptica 3 
Total de stntus de la lectora óptica 4 
Total de status de la lectorn óptica 5 



TOTSTü Nun1Cnct, 
FOLIOINI ('aráctcr 
FOLIOFIN Caractcr 
TOTl\,1ALlJS() Nu111crico 
TOTBENAI Numérico 
TOTSTN Nuntérico 
TOTSTP Nwm.!ricn 
TOTSTE Nurnéricn 
TOTSTA Nurnéricn 
TOTSTF Numérico 
TOTSTCi Numérico 
TOTSTL NumCrico 
TOTST\\' NurnCrico 
TOTBOL Nurnéricn 
FLAGCRR Lógico 
TOTSTY Nu1néricn 
TOTSTJI 1':urncrico 
TOTSTI !'.Junu:ncc, 
TOTSTJ Nun1ér1co 
Tf\,1ALl1S()!' Nurnérico 
TINDTJ> Nurnérico 

Archi' o: LJITOT.CTH: 

4 

" 8 
7 
7 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

.¡ 

4 
4 
4 

VI. lrnpl:1n111dón d'-"I !'l.iU'-"llHl 

Total de ~tatu~ dl!' la lcc1ora óptica 6 
Folio inicial 
Folio final 
Total <le rnalos usos 
Totul dc henetic1arios atcn<licJns 
Total <le status normal 
Total dt: s1a1us fuera de periodo 
Total de slatus crnisión cxtn1 
Total de stntus autoriz.ación 
Total de siatus fuera de: pcri,ldo 
Total de cnlisión por descarga 
Total de status día no J<tburahh.· 
Total de ~tatu5 fuera de hnr.arin <..k atl."nción 
Total de..· hoktinad\l!'> 
liandcr;.J dc cierre 
Tot.al de status no existe dcscaq.!~l 
Total de status no procesar y cx1s1i.: descarga 
Total dt.• status proceso íncnlh ... ·iuso 
Total se sta1us si tt:rntino pn1ceso 
Total de 111alos usos procesad~l~ 
Total di.: 1ndus111alcs procc:->adns 

Control <lt.• ~1dministración <le Ja infom1;;1Ción del archivo LJ IT< n .DBF 
Índice Ll:n·c 
IHTOT.CTR CVEPZA + DTOS(FINF) 
Nombre Tipo Lon Dec Descripción 
CVEPZ/\ Cadcti:r J Clave de la plaza 
FINF ¡·echa 8 Fecha de hi información 
STRESG Lógico Status de resguardo 
STDEP Lógico 1 Status de depuración 
FRESG Fecha 8 Fecha de resguardo 
FDEP Fecha 8 Fecha de depuración 
FREST Fecha 8 Fechn de restauración 
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-- -·~-----·-·-----------

An:hivo: LPAHC~EN_nuF 
Parú1111:tnls ~eni.:ralL-..., (..._·nnli);;!uraciún del sistc1n.a) 
No1nhrc Tipo Lun Ot.•t.· Descripción 
CVE/.()N/\ l. ·.11.H.:h..:r Cli.!VL" <.h: b /011¡1 

NOCOP('RRI N u1111.'.Tico 
NOCOPRl·.s·1 ~u111e1ico 

l'TOS/\t."I L·an'u.:t1..·r 
DISKI· Rl:F l Nu1nér1cu 
n->ROC'J.!'-..: l·cch;i 
1·111.TIN<iS !·echa 
1 l<>R.·\l:'--1 <.'ar~"u.::er 

ltORAFll'..; C<tr:ú.:tL"r 
i'ERfvll l l})tJ l_úg1co 
I· PRO< ·FN\. 1 ... ·cha 
1 PROCRI <..;¡> 1 ~·ch~1 
FPROCN 1 X l·ccha 
1'."<>Dl .. \SIH l! '.°'·."urnO.:ri..._·o 

!'-.:Ol\.·L\X:\tli Nun1Crico 
~1/\(_)0l'R 1.1.Jgico 
IJIJ\PRO< 'J.N c·ar.:ictcr 
Dl/\l'R()J·~...;v l'aráct...-r 
l'RDt )~ .... rr>. ( · •tr~lc 11..·1· 
H.l; L\I >.-\ 1 L·:ir.lct...-r 
Rl !T/\l-:XF ( ·aractcr 
Rl 1T1\I-'.:....;\· l 'arúc1c1· 
H.UTAT:'\1P ( ',1r~·1cte1· 
Rt.lTASO ( ·aracter 

FLt\CilO Logico 
J;'v1PCHE<} c~1rúctcr 

li\.lPRFs·¡ L'arácter 
RED L1.\gico 
NOINGBnl. Nun1é..-i..::o 
PZ/\VUL Lógico 
RUTAfV1UDEI"-1 Caráclcr 
DlRMODE!\I Canicti:=r 

Archivo: l..NTX.DBF 
Cat6.logo <.h: ardlivos de in<l1ccs 
Índice- Llave 

2 

8 
8 
8 
8 

8 
8 
8 

'.:' 

JO 
30 
30 
30 
30 
l 
7 
7 

'.:' 
l 
30 
30 

Nún1ern de copia:-. di: r-cport..:s del cicrn!' 
Nú1ncro c.li.: copias de ..-..:=portes rc!-.lantcs 
Puerto act1' n 
Fspm.:10 libre en .Ji~.co 11cccs;.trÍl) 
Fi.:t:h:.i en que.: !-oc pro<.:c!-.o lista negra 
)·echa de Ult111H1 111µn:sn 
J lura inicial tk llpL·rac11·1n 
1 lora tin'-11 ch: opi.:r.1L· 11 n1 

1'1.:n111tiJn lahor;ir luL·r:i JL· hor.tflll 
I·-1.:cha en que ~e 1ncpar<1 t.:n\.·j,, 
i'e1.:ha ... -11 qu..: ó.L' 1e·~p.tldn 111f••r111:u .. ·!óll 
i:echa en quL· ó.l' ;.u:tu;.d1.1:;.11011 111d1...:.:'> 

:"Jú1nero JL· d1.i-;. en b.ilL'li11 
Nü1nero 111a:-.:11nu d..: 1naloó. u,..u..., 

rY1aquin3 de oper01<..:IPll 111t:sp<1Jd,..., 
lJL1 de pruce-....i 1k· 11'"':ª nc!!ra 

IJi:.i de pnK·t:~•' d,_. ..:JI' h• 
l)ia U..: actu.d1;;.1c11111 dL' i11U1CL':, 

Rt1ta 1..k• an.:hn'PS d~· d.itl''' 

Ruta de :H1.:bt\.P"-> '-"1•-":utahk~~ 

Ruta Je..: <-1rchiv\1~ de L·11,·ío 
Ruta de..: an::h1vn::- tL·n~pt1r;1k·s 

H..uta de archi,·o-. \J.__·J ~1'>1~·11) .. 1 t1p ..... ·rativo 
l3ant..lcra Je cntrad.i - ~ .. did.1 
ln)pn:sorn 1..k ch ... ·qu<: 
Jn1prcsora de fL"pon ... ·~ 

Sistc1na instala.Ju en rc<l 
Nún)Cí<..' n1áxirnn dL~ :ngrcsns ¡1 holctin 
Plaza ó punto vubntc 
Ruta de archivo~ de cu1nunicac1ón vía n1odc1n 
Ruta dc archn:os a transnlÍlir vi;) moclcn1 

JNTX.NTX CVEKEY 
Nombre 
CVEKEY 
KEYNTX 

Tipo 
Canictcr 
Cnráctcr 

Lon Dcc Descripción 
Clave de la llave d~ indexación 

250 Llave de indcxaciún 
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VI. lmplnntqd6n del Sis•ema 

Archivo: LT\lALUSOD.000 
Malos usos diarios por plaza de al!.:ncíón 
indice Llav._. 
IMALUSOD.000 l·l'ROCESO 
IMALUSOl .. 000 1"1"1ALUSO 

Tipo Lon l>ec llcscripción Nombre 
CEDBEN 
FM/\LlJSl1 
CEDJNDT 
FPROCESO 

Car.ictL'r 
l'ar~·u.:tcr 

Car;."ictcr 
( 'ari!L"lL'r 

8 CCdula de beneficiarios 
Fecha del mal uso 
C:L·<lula de industrial 
F1.:cha de proceso 

Archh n: LPH.ECIOS.l>BF 
Histórico <le prc..::1ns del i...ilogr;;11no de tortilla 
indice Ll:.i,·c 
lPRECIOS.~TX C\'EPZA ·~ DTOS{FEC'llA) 
Nomhrc 
C'VEP7.~\ 

FECllt\ 
PCIO 

Ti pu 
L":u·aL"h.'r 

¡:echa 
~111111.:-1ii:o 

Archi,(l; LTI\-tCON.000 

Lon Dei.: J)e~cripción 

Chn:c de la pla?.a 
8 h .. ·cha l .. h: aplicación del nuevo precio 
7 :::! Prcdo dc1 kilogr.uno <le tortilla 

Temporal de monn1icnto:-. d1..- l'<JNASl lP() (captura) 
indice Llave 
1Tf\1CON.OOO ~ l''.\1 +- CFDBEN 
ITMCONJ .. 000 l'I:DBEN 
1TMCON2.000 lYJ OS<l-CAPT)-+ CEDBEN 
Nombre 
CED13EN 
FCAPT 
HCAPl 
STM 

Ti()O 

Car;i<.:tcr 
Fecha 
Car;lcter 
Carúcter 

Archivo: LTOTALES.DBF 

Lon Dcc Descripción 
X CCdula del beneficiario 
8 Fecha de captura 
8 1 Jura de captura 

Status de n1ovimiento 

Archivo de totales diarios para transmisión 
Nombre Tipo 1....on Dec 
CVEPZA Carácter 3 
FTOT Fecha 8 
TOTKGS 
PCIO 
IMPTOT 
TOTCHEQ 
TOTCLDO 

Numérico 
NumCrico 
NHmérico 
Nun1érico 
Nurnéricn 

4 
11 
4 
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Descripción 
Clave de la plaza 
Fecha del total 
Total de kilogramos 
Precio del kilogramo de tortilla 
Importe pagado 
Total de cheques 
Total de cheques cancelados 



VI. l1n11htn1~~c1on drl ~'="=•="'="============================== 

·¡ nr!'·<oR:, .. 1 Nun1ér1co 
·¡ or1 UBL Numérico 
FOLIOINI 1 Carácter 
f'OLIOFIN 1 Cnrúr.:tcr 
FOLIOINl2 Caractcr 
FOLIOFIN2 Canictcr 
FOLIOINIJ Carácter 
F01.IOFIN3 Carácter 

4 
.¡ 

8 
8 
8 
8 
8 
8 
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Total de chc4u1..·s nonn<.1lc:s 
Total de Jci..:torn!. en tran!:.111is10n obligatoria 
i:olin imcial 1 
Folio final l 
Folio inicial 2 
Folio final 2 
Folio inicial 3 
Folio final 3 



'l. lmplanuu:ión del Sistema 

Vl.3 Codificación 

A continuación y a manera de ejemplo de C.:l1dific.:ación. se presenta t:I código de Ja opción 
··c..·011.ndta ele ríltinta.'> liquidaciones" correspondiente al módulo de ··Liquidación". E1 código se 
cncucntTa codific;;ido en Clippcr y pTcscnta un manejo b!Cncra1 del lenguaje de progTarnación. 

Funciones presentadas: 

Ult_Liq 
Pant 1 
f\.1sLFijo 
TitJ 
Dar lndr 
Tit2-

Función encargada de construiT la consulta. 
CTea el cuadTo de prol..·C"suinicnto y titulo dd proceso. 
PTcscnla n1cnsajc infOrn1ativo. 
Titulo principal del reporte:. 
Sección del reporte correspondiente a datos gcncTales del industrial. 
Título del detalle (,.k llqu1daciones. 

Funciones no presentadas por existir en hhn .. •ria~ de usuario: 

DisplayFileText 
Dspl\-1sg 
Abre 

Despliega rt.."p<.1rtc (archivo texto) cn pantalla. 
Presenta 1nens<ij1.: cn pantalla. 
Abr-e archivo. 
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1• Archivo : UtilLiq.prg •/ 
1• Desarrollo : Héctor Frausto Cruz •/ 
¡• Objclivo : Consultar dato~ del industrial~ MIS liquidaciones en •¡ 
¡• en un nHH!o de fechas •/ 
¡•Fecha de última modific~u.:1ó11: ~5/05/95 •¡ 

Function Princip;il && Función principal 
Local 111\Y_pargcn. 111\\_L'.oprc~. 111~. 1nh. Gc1L1!>l := ~ :. 1npant_liq 
Set Date ltaliun 
Set Cursor OIT 
Set Confirrn On 
Set Bcll Off 
Set Consolc OFF 
Set Escape On 
Set ScoreE3onrd Off 
Set SoftScck Off 
Savc Scrccn To mpant_liq 
SctColor ('w+/b') 
For n1s = 7 lo:!~ 

For mh - O to 79 
(~i> ms. mh Say Chr( 1 78) 

Nc~t mh 
Ncxt 111s 

SetColor('n/'"'') 
lf Abre("LCHEQUES.DBFº' .. F .. 1 O. "CHEQUES'" ... 1C:HEQUE4.NTX"') .~ 

Abre("LCATPZA.DBF'" .. F .. JO. "'PLAZAS-. '"ICATPZA.NTX") .: 
Abrc("LCATJNDT.DBF". F .. 10. "CATINDT ... ººJCATINDT.NTX") 
Ull_Liq(} 

Endlf 
Clase DataBases 
Restare Scrccn From rnpant_liq 
Return (Nil) 
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VI. lmpl11n11u·ion dl•I Si!ltrma 

Proccd11rc l r L r _ L IC_l && Construcc1ún de consulta 
Loen! 111cn'><1JC. 111hrin. n1pLa. n1i11<lt, 111~n. 111co1n. 1npoag. n1non1pl".a. 

mffin. m1·1n1. CictLi":-1 := (l. mch. w_rcp. :..an<l. w san 
Se1Color( ., .... + lh') 

rnen!'>ajc = •• 1J1111na~ L1qui<lacioncs" 
Do PANT_ 1 \\'11h mcn~ajc 
Se1Color('n1,,·) 
111cnsajc = "Preparando B;1~c~ <le [Jato:.., espere un n1on1cnto" 

Do MSG_FIJ<) \\'11h mc11:..a.1c .. F 
1nban = T 
Do \\'J11lc rnhan 

n1cnsa_1c = "D1g1lt: los dato~ requeridos ó <ESC> para Salir" 
Do l\1SG r·uo \\'i1h mensaje .. F. 
Storc Dat~I) ·¡ ,, 111fin1. 1nffi;1 
1npJ.a = Rephcai...•1 ''0". 3) 
1n1nd1 = Rc.:plicah .. '{ ''0".8) 
n1sn =''t...;" 

mco1n = .r 
1npag = 1 
SctCllfoi ( "\\' .... B • ··) 
Set Cur~or· ()11 

.. ~,· 11.:: "ª~ ''Cl.t\C de la pla;ra ge1 mpza ValiJ mpza "ti ~pacc(3) .And.: 
mpza # Rcplicatc("0".3) 

r¡¡ 1 : . .:!:Sil~ "C.:dula lh: indu~trial gct mindt Valid mrndt # Spacc(8) .And.: 
mind1 # Replica1c("0".8) 

el.· !J . .:!: s;i~ "l 1..·...:ha lnici:1I 
r<l 1-t.~.:! ~a~ "h .. ·i..:ha 1·1nal 
Rcad 

gc1 mfini Vnlid mfini # C100('"') 

gel mffin Valid mffin ti C10D(''") 

Sel Cursor Off 
lfL1s1Kc~()IJ :7 
mcn~ajc = "Validando Datos, espere un morncnto." 
Do f\1SG_FIJO \Vith mensaje .. T. 
Sclccl PLAZAS 
Scck n1pza 
lfFound() 

mnompza ~ PL/\ZAS->NOMPZA 
Select CATINDT 
Seek mpza -~ mindt 
lfFound() 
mens.:.ijc='"Pro~esando Datos. espere un 1nomcnto." 
Dl.l MSG_FJJO \Vith mensaje,. T. 
Set Dcvicc To Prinl 
Set Prin1 Tl") TEMPORAL.TXT 
Do TIT 1 \\lith mpag. mfini. mffin 
Do DAT_INDT \Vith mpz.a,mnompza. mimh 
Set Devicc To Screen 
1nrcn = 18 

IOS 

&& Ti1Ulo principal 
&& Datos del industrial 



VI. lmf1l•nt1tc16n Llrl S1!otrm:.. 

11·1nffin >= mtin1 
Sclcct CI IEQUES 
Set SuflS..:ek On 
Scc.,_ n1pza + n1indt-+ ()¡,,St1nfin1) 

Set Sl.)ftScck Off 
lfmpLa = CllEQLJL:-,---c..-vLPZA .And. rnindt = CJIEQUES->CEDINDT .And .. 

mffin >= CllEQUl.:-,-.-1-CllE<) 
Set l)cv1ce To Pn111 
Do TIT:! \Vith mn.:n .\.:.& l ítuln dd detalle de hquidncioncs 
1nro.:n=1nrcn+ 1 
1),1 \\.hile mp?.<1 · CI 11 <_H ILS-:>-CVEPZA .And. rnindt = Clll.:.QUE.S->CEDINDT .And.~ 

mffin >'~ Clll ~Ha·:S->FCHEQ 
" mrcn.01 ~ª' Clll.()L'LS->1-CltEO 
a mrcn.11 Sot; ("111 t)l'l·S->l"OLIO 
a rnrcn.:! 1 Sa:- l"l 11 t_)lll:S->KGSDSP 1'1c1 .. 99.999"" 
11 nucn.:!'-' s,., l"ran~h,rm(CI IE.QUES->ll\.11'0RTL."94.999.99"') 
ú mn.:n.-lJ Sa~ CI 11 <)l 'LS->STCIH:.()LIE 
a· mrcn.S.:! Sa:- Clll.t_>l L'.'-.--"'"STEl\.11T 
ti mrcn.66 '.'.a:- Cltl-l_)l "LS->STDSGA 
,¡- 111rc11.69 Sa:- l 1an-.f,)rm1CI IEQUES->P("l().'"9.9Q"") 
1nrcn = n1rc11 -+ 1 
1 f nucn >= 60 

1np.ag = 1nprig - 1 
Do TITI \Vi1h lllJlª!:!- mfin1. mffin 
lllfCll = 5 
n~., TIT:! \\'uh mri:11 
1nrcn = 1nrcn - l 

Endlf 
Skip 

EndDo 
Set Dcvicc ·ro Scn.'l.'n 
Set Print To 
n1co1n =.T. 

Elsc 
Set Dcvice To Scn:cn 
Set Print To 
n1sn = "N" 
SETCOLOR( .. \.\.'+/B-+'' > 
Set Cursor On 
mensaje= "Sin liquida\.'.:ionc:!>. desea ver datos de industrial (SIN): .. 
Do MSG_FJJO \Vith mensaje_ .F. 
@: 21.67 Gct tnsn Piel .. , .. Valid msn $ "SN .. 
Re ad 
Set Cursor Off 
lf 1nsn = "S" 

.T. 
Endlf 
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Endlf 
lfn1con1 = T. 

Sa.ve Scrccn To ~and 
DisplayFilcTcXl(O. O. 2-1. ?<J. "TFMPOR/\L.TXT".'"\\'íB") 
H.cslorc Scrccn Frorn Sand 
'" san= tnindl + ·· "+ DtnC (mll111) -1 "" + D1nC(mlT111) 
n1"Sn = "N" 
St.>I Cursor On 
llH.!nsay.: = "lJc~L"il ín1pr11111r !;1 prc!>c111c consuh;i t~'"-.;) •• 

Do MSG FIJO \\"ith mc11-.;11c. ! 
SETCOL.ÜR("'\V+/l'l-t "} 
(l"[I :!J.6-4 (ict 111.-..n J>1c1 .. , .. \.'al1d rn~n S "'SN'" 
RL•¡¡d 

Sc1 Cur!>L•r OJI 
lfrnsn =- ""S" 

1nc1l!><lJC -· ··1n1p111111cndu ... >n:--ul¡¡¡ de ult111l<1!> hq111d¡¡c1oncs" 
Dn MSG_FIJO \Virh 11u.-11-.a1c. ·1 
St.'I Oc\. ice ·1,1 i'nn1 

S1.·1 PrintU11 
\\· r1.·p = l\.1c1110Hc:u..J1 •"JT\.IJ>t lH.AL.TXl '") 
fr(,- 1 . 1 Sa.~ \\ _ 1 o..·p 
Ly.:c1 
Sel Print Off 
Sel Ocvict: Tt• So..·rco..·11 

Endlf 
Rc~1orc Scrccn Frorn ~and 

Endlf 
Elsc 

DSPMSCi{5 I O.::!O."".""."""."" .. T .''") && Fechas erro neas 
Encllf 

El!.e 
DSPl\!SG( 108.20."".""'.""'.""" •. T .. "") && No exi!.-lc induslraal 

Endlf 
Else 

DSPMSG( 106.:'.0."''."","".''"'..T.~' ... } && No existe Ja plaza 
Endlf 

Elsc 
rnhan=.F. 

Endlf 
EndDo 
H.eturn 
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VI. ln11>ln111;u:ui11 •h.·I ~•!i.ll.-"""' 

Proccdu1·c TI 1 1 && Titulo úcl rcpurt.._· lh: últ11nas liquiúacio11cs 
Paranlctl..·r-. 111p.1µ. n1fin1. 1nfr111 
Locnl 1n1111pL 1111111p:'. mi111p1. (it.·11 i-.1 ! : 
mimpl = 'TIDLICOMISO PAH.t\ l..-"\ l.l<)lJIOACION AL SUBSIDIO DE LA TORTILLA 
"+Str(111p¡1g.:::.O) 

Ullim<1:-. llqu1da .. ·ul1u.:-. lk Industrial Fecha: "+DtoC{Date()) 

Página: 

1nimp::! 
mimp3 ,_ lJr.:I "+-D1 .. ,C(mfi1111• ··Al '"-tDtoC(mftin)+" }lora : "+Time() 
@01.1 S.1~ munpl 
(!j_> O::!. I ~a:- 111111111::: 

r~¡., o.1. 1 '->•1:-- 1111111p1 
Rctur11 

Proccdu1c IL\ 1 l:"..l)T ~~ .. 1.;.:_ l>;ihl-.. <kl 111Justnnl 
Panunctcr-. 1HpJ";1.1n1HHnpza. n1111Jt 
Local n11rnp"" •1111nph. nii1np7. 111u11p8. 1111n1p9. 1ni1nplO. 1ni1npl l. niimpl2.~ 

n11111p 1 3. 1111n1p 1-.i. 1111111111 :-,_ 1111111¡1 I h. 11111np 1 7. GctLi~t := ! : 
1ni1np5 ~ '"l'la.-a .... ·111p.-a- ·· ··...-,.\llTr11n(nH10111pza) 
n111np6 "'"'""Ct.·dula d.._• i1Hh1-;tr1•!1 "~11111H.l1 

111imp7 - .. ,,,111b1._· de i11du ... 1ri.ll ·· .. AlrJ rim(CATINL-Yr->NOl\.111'.:DTl 
mimp8 ""RaJ',)ll ~~K1nl "• :\11 J r1111t<.. i\TINOT->RZSOC) 
mimp9 ,___, '"R 1 <. '"•:\1\1111111<. .. \rJNDT->RFC) 
mimp lo~ '"<..;dic..:~ Nu111cr<> "• .-\ffl rimtCATINOT->CALLENO) 
n11mp 1 1 """" "( ·,,1,,111.1 ...... /\11 I nmtC .\ TINDT->COLONIA) 
mimpl ~ · 0 "C.I' .... ,\111 runcCATINDT->CP) 
mimp 1:.; "-=- "r...1u111.:1p•~' .. • /\llTr1m(C'1\ TINDT->J\.1PIO) 
mimp J ..,i = "[)1~1 d..: /\ll'1u.:1c•n '" .. l..\ 11."-.:0T->DIAATN 
mimp 1:. -' "Nli11H:ro deba~._. .. ... ·\111 nm(CATINDT->NOBASE) 
rn11npl 6 = "Su mero de lcc1or:.i ·· .. ,\ffl r1111(CATINOT->NOLECTORA) 
mimpl7"" "l'h1111a liquidactún ··---L>10CtCATINDT->FULTLlQ) 
@1 05.1 S;1:-- 11111np5 
@' 06.1 Sa;. 1n11np<i 
@J 07.1 ~a;. mimp7 
@ 08.1 Sa;. mimp8 
@ 09. l Say misnp9 
@ 10.1 S¡1;. mimplO 
@ J 1.1 Sa::- m11npl 1 
@ 12.1 Sa;. nwnpl.2 
@ 13.1 Sa)- mimpl3 
@ 14.1 Sa~ mirnpl"" 
@ 15.1 Saymunpl5 
@ 16.1 Say mimpl6 
@ 17.l Sa;. mimpl7 
Rctun1 
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Proccdurc TIT::? && Titulo del detalle de liquidaciones 
Paran1ctcr!> 1111cn 
Lnc;1l 1111111p l. min1¡i:?. GctL10.1 :-~ l} 
m11npl = Rcplicate("~".77) 
m11np::! = '"f"1.:drn Follo Kg!>. Importe St. Chcq. St. E1nis. St. Dese. Pcio. •· 
({1• n11t.•n . 1 Say 1nimpl 
1a 111n..·n-+ 1. 1 Say 1ni111p::! 
"'1 1nrcnt~. J Sil~ 1nimpl 
Rt.•1urr1 

P1.n:t.•durc l'ANT __ r (m1iu1ln) & .. ~Cuadro de procesamiento y titulo del p..-oceso 
1 ll.:-al mlt."n. 111t.:0J. GctList ·'"" ¡: 
1111 .. ·n:. Lt.·n(nlllltdn) 
11H.:1•I -- lr11(((8U-mlc:n}/~))-l 

E .... pl"hl'-( 8.10.17.r.9.3.600.'\V+-/\\," 0
) 

' ' 8. nh. oi Sa~ 111111uln 
Rct11r11 

Prt"l._·cdurt.· l\1SG_FIJO (11111tulo.111com) && Mensaje fijo en In pnntalln 
LlKal mkn. 111col. <ictLisl : 0 = : : 
E'plhn( 20. S. 22. 71. 3. 600.'\\."+/w') 

1nlc11 "" Len( 1111i1ulo) 
mcul = lnt(((RO-mlcnJ/:2))-1 
JI lllCtlll\ 

~t.·lCl•fl•r('\\+/b•') 

Ebt.· 
SclColorC"-+/b') 

Endlf 
Íl' ::! l .111Cl"ll S.iy rn1i1Ulo 
Sct('ok•r(·n/w') 
Rl-'lllTll 

V J. l111plnn1nc:i6n del Sistcmn 

---... 

• • • ••• • • ••• ••• ••• ••• ••••• ••• FIN DE UTILLJQ PRG ••••••••••••• • •••••••••••••• 
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VI. lmplun11u·1ó11 11~1 !-.1:-1"''"" 

El rcsult;:1d.1 d ... :l cnd1go anterior e-; el rcport.: 1nostrado cn la ligura Vl.J.1. 

FIDEICOMl'>(l l'/\H/\ LA Ll()UID1\CION Al. '>UllSJDIO DE LA ·1c1K l ILLA 
Úh1nu.1'> lll¡111d.u:u>ru.•.,. d•• lndu~trml 
Del O 1-1 :!-9h r\I 08-tl J-97 
Plaz;:1 
Cédula 1.k 111du ... 1r1.il 
Non1bro: Je 1ndu...,1ri.1l 

Call~ ~ !'.11111L·r1• 

Culon1;i 
C.P 
Mu11u:1p1t> 
[lm d1: AIL'llL ion 

Nun1cru ÜL' h,,,,. 
Nu.111e1n d~ 1 .. :1..tt•1.1 
Uhin1il ln1u1da1..·u"1 

3 1 O. üCOLOClJAUTl.A 
()0000013 
N~REZ MOl.INA AMEU,\ 
·roRTll.L L:.Rli\ INNOMINADA 
l•l:l\.tA-370-1:'7 
l~StJRSN 

H,\KRIO llNIÚ"'l llll>ALGO 
:!<Ji40 
OCOZOClJA.lJ rl.A. CHIAPAS 

llü000950::' 1 
{){)(10(1'10::':?1• 
OJ-01-•n 

Pi.\i;ina 
Fe'7ha 08-U 1-97 
tlora 14· 10:20 

1 oltu Impone SI. Chcq. St. Ln11~ SI. Dese. Pc10 

0~-1:?-•Jh 

12-1:'-9(1 
19-1:'.lJ(, 
27-1:'-'Jt> 
03-01-97 

lllHHJ0Jh7 
{l()(l{HlJ78 

00000383 
IJUUOOJ97 
110000~ 14 

1.7.IH 
1.3•0 
1.53-1 
1,739 
IA51 

2.447 20 
1.86:::?.00 
2.1-17.60 
2,434.60 
:::?.300.20 

Figura Vl.3.1 
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CAPÍTULO VII 

PRUEBAS E INSTALACIÓN 



Vll.l Pruebas 

C".·\.PÍTllLO Vil 
PH.tlEBAS E l!'iSTALACIÓN 

Durante las 1.:1apa~ 1..IL· <lesarh1llll d1..· ~1:-.tc1l1.a:-:. se pueden originar diversos enlnc~. n1is111llS 
que pueden prc~cntarsc..· dc~dc..· el in1cH1 ._¡..._.¡ pnh.:c:-.o si los nh.1ct1vos Ucl sistcn1a se cspci.:if1can d..: 
fonna errónea. Por In tanto. el desarrPllP ,h..· -..1~1cn1as debe ir acon1paña<lo de una actn 1daJ que..· 
garantice la calid"1d del sPll\\are. c..lic...·ha •11..·11\ 1...!ad da origen a la:-. tt.."-cnicus <le prueba de solt\\:.11e 

Las tCc111cas d1..· prueba de ~<,ll\\a1t.·. 11..._·ncn pnr l'hJcti\"1J di.:-.cf'lar csquc1na::. que pc..·n111tan 
sisten1fltica1nenll..· 11..k·nt1ficar diferenh:-.. -.1.i-..c-.. .. h: crrnrcs con l.1 nienor cantidad <le 11e1npo ~ 

esfuerzo. Si durant..._· la la:-...: t.h.• pn1i.:h.1 no._._ ... k·t...·1 .. :1.:111 i.:rrnrc:-. <·, s1..· CtH.:ucntrun pero son Lici\tnenh: 
corregibles. se tienc..·11 :; cPn-.·lu-..hine-.. 

1. La cal1d.1d '." ri:1b1l1d.1d dc..·I "''1\\\.HV '-•'!l :1..: ... ·ptahlc'> 
2. Las prueba..., '-\'ll 1nadecu;1d;i-. p.\r.1 1d..:ntdicar sc110:-. ctTnrt...•-.; 

De nt) <lc~i:uh1·ir:-.c lt1:-. a1u111lal1;1s ... ·n \;1 p1c"cntc etapa. ~er;l el ~1suan0 quien i<lcntiliqu..._~ lt1s 
~rroTCS y el ingcnicni \ns currc..·¡;irú en ];1 1;1:-1..· de 1nantcniniicnto. 

El siguicnll..· .. .-uadro (figura Yll 1 11 p11...·:-.1.:nta el lhqn Je 1nlonnación para la prueba de 
SOÍl\.VUrc. 

E'll¡M"c10r•riiln .i,. 
rrqul'rlmil'nlo,., 

<"Ó•hitofurnll' 

l'lan !'­
rrO("nlirnirn10 

dC' prurba 

/ 

1:igura Vll.l.l 
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'VII. Pru..,hn~..,. f11.,1"l"l'1ón 

El disc11o de prueba~ t.1c ~lll.l\\;111..· pu1..•lk llegar a retiut·rir el 111is1nn csfut.:"rz~1 :'." tien1po que 
el mis1110 disei'lo 1nidal del :-.i ... 1c111;1. Las pruebas <le suthvarc se divi<lirún en do:-. catcgorías a 
saber: 

Prucha lle {_'uja Blan1.:;.1 .\pl1.._-~1 pru1..·bas dt! unidad 111 .. ·diantl" un anúJi..,is 11111nn:io~.o a cada 
proceso de los n1ódulos 1ndcpc.:nU1<..·111c,,_ para garanti:?.-ar 4uc: 

1. Se.: CJC<.:Uten por lo 111cnu-. una' e;.> todas la!-. 1nstruccion..:s Lle cada progran1a. 
2. Sc apl!quen toda:-. la'> ~k·c1~1nncs lú~icas en ~us bifurcaciones c.:orr<..·,,pond1entcs a 
"'vcn..lad1..·ro" y ··r.11-..n·· 
3. ~c apliquen a h1..; .._·1....io.., !ns clcn1cn1os necesarios para llevarlo!> a su:-. lirnitcs 
opcrac1unalcs. 
-1. Se u1i11cc11 las cs1n1c1ur.1" 1nt<.·rna:-. de.: al1naccoa111ient..l d1..· <lutos para as1.·gurar la valide..: 
de c<.11-r1.·~rllH1dc.:11c1a ··..t.nu - .._·.1111p•1·· 

Prueba dc c_-aju N1.·gra. 1'1.·r,11111.· '-alidar los n.:qucrin1icntos funcionales. La prucba de ca.1a 
negra gar.:11111,·a qu..- la cntr:1~L1 -....- .- ... · .. ·pta dc fnnna ;u.it:cuada y ~c protluc1.• una salida correcta. 
ignoranch-. Ja cs1n1ctura lú!,!11.·a 1nh·1 n:1 .. kl soft,\'an:. l::..s t.kc1r. -:-e ignoran c.:structura:-. de c.:ontrol ~ 
conccntra ~u at<..-1H:il111 <..'ll el L.i<llll1111t1 ~h: l.:1 infonnaci11n. La prctensión de ésta prueba'-":,. idcntificar 
los siguit..'llt<..''> 11pn ... d1.• cnurc" 

l. 1·u11Chlllc-> incorr1.·ct.1~ ~1 ~lll'><.'11\c:-. 

2. Enorc-> de inl<.·rfacc:-. . 
.J. Lrrorc~ cn C'-olructura.-. de d.1tu:-. ú ... ·n ¡_1ccc.:so~ 3 bast:s dc d.:11os cxtcrn<.i~. 
-'· l'..rn1r1.·s dc rcndin111!11h1 
S. Errores di! inici;d1/.:1ci1\11 :'."de t<.."n11inac1ón. 

El S1s11 . .-1na de J .iqu1dac1011 al Stihsidil-. de la Tortilla SI! desarrolló por un grupo de 
prograinadorcs. a los cualc~ les rucron asignados uno ó vanos módulos. La prueba de la caja 
blanca que es atlyacenlc al paso t.11.· codi íicación . .se realizó por el mismo programador y bajo la 
supcrvisiOn del lidcr de proyecto_ la participación de Cstc último fue para garantízar que no se 
produjera una prueba ""guiada--.:'."ª quc el prograrnador por si :-;ólo puede incurrir en ··viciosn al 
conocer los puntos críticos del código. 

Para realizar la prueba <le ca.1a negra se conjuntaron todos los progran1as del sistema que 
forrnan 44 módulos contenidos en 7 opciones del menú principal. Se realizó una pn.iebu integral 
utilizando J¡1 plaza de liquidución ""3 1 O OCOZOCUAUTLA CHIAPAS'". Como resultado se 
obtuvieron los siguientes reportes que nos permiten evaluar los resultados. 
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VII. l'ruelH1.,_ e ln~loladOn 

1-~I prin1cr repnrtL· qt1<: ">•.: t--'c1H..:rú c.,; L'i 111•1:-.11;1dtl .. :11 \.1 ligura Vl.71.1. para fines U.e anúlisis. 
el repone ~e presenta nllL"'\aTnL·111L" L"ll la f1gur~1 Vil J 2 

l. Alta de la piar.:\ dL· 0:1tc1h..:1un .11 O. OCO/t 1Cl ',\.l 1·¡ LA. CI IIAPAS. 
2. Alta de indu~tri•il t .. 1ndlcrn CJOO()Olll :l. Pi".RI / !\.1l H.INJ\ J\MELIA. 
3. Descarga sinn1landu el dia 05- l :2-96 cun ~tatu .... 1hnn1.:d . 
..i. [)cscarga !-iinn1\anJ11 L'i dia 1 :2-1 :2-l)(1 con :-.lalu"> ~k difcn:ncia U.e fechas. 
5. l"Jcsearga si111ul;:1t11..l11 1.·I dia \ •)-12-'>h CP!l '-,\;11u-. nnnnal. 
fl. l)escarga si1nulandl11.:l día 27-12-'16 l..'11n -.1alu-. nnrn1al. 
7. Descarga si1nul<.u1d•l d d1a 08-01-1>7 <..'un c;11nh1u de precio ~ stalus .Je diferencia de 
fechas . 

.----------------------------· - ·-

t"IDCICOMIS\l 1'1\ll./\ l.'\ l \1)1 11>.'\Clt)N Al 
lJ hunas liqu1d<1c1lllh:.<. d~ lndu-.11 i.11 

H..,lll!C) DI. 1 A lOH.TILL.A 

Dt:l Ol· 12-96 Al OH-O!-•)-
!'laza 
Ccduh1 d.:: indu~1n;il 
Non1h1c <lt.• industr1,1I 
R;wón Social 
R F. C 
Calle!'- Numcrn 
l.."nlon1a 
CP 
~1u111cip10 

D101 de A1cn1.: 1011 
Nu1ncro d~ base 
Nú1nero d" lc:c1nra 
(!\tima liquidación 

~ \(1. OCO/UCUi\t 11. -'\ 
(1{10(10(11} 

l'LIU·z MOLl!"-<1"\ i\r>.1l.1 ¡,\ 
IOR l ILLERI.'\ l~f'>..:0,11..._,\DA 
l'l..'1 ·'\·_';7()-127 
¡.; C.,l 'R S'N 
l~AIU~\O \INIO""'-! lllD.·\l l•t) 
:'H\.1(1 

e IL"O/<lC\ 'A.U l l ·'\. CI 11:'\I'.·'\._, 

1 

O!llll)O'l"D~ \ 

()(HHlll'l02::06 

o~-o l ·'17 

P.-'1gina: 
F~cha : os-01-rn 
llorn : 14:10:~0 

Fecha :....1 Chcq. Sl. E1n1s. SI. Dc~c Pcio. 

05-12·96 0000tl3t.7 1.748 2.447 ~o N N 1.40 
12-12-96 00000378 1.330 1.86~.oo N F 1 . .40 
19-12-96 OOOOOJH3 1.53-l 2.l-l7.t.O N N 1.40 
~7-l:!-96 00000391 1.739 2.43-l flU "' " 1.40 
03-01-97 00000-l l-l 1.451 2.300 20 N r 1.70 

Figura' Jl.1.2 
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VII. Pru ... ba~" J1n111foc111n 

Para anal1..:;;11 ;.,u ClH11porta1n1ento C<Hl volun1cn <le 1nr0r111~1t:ll'll. ;.,e r..::!lizaron l ll dc~...:.11ga~ 
y se generó t."! t:11.:n..: ... k Qj)erw.::iún del dia 3 de enero de J<J<J7 olll• . .'nil.!ndosc los !>lgtnenh .. ·s 
resul1ados. 

La figura \'ll.l.J prcscrlla el d..:lalle de los 10 (,:!11.:l.pJe:-. 1.:111111...los el dí'-l dc 1nu1.·ha 
..-\.tendiendo 11.ls pun1u-. ,__¡,_. gr.Jhadu d..: 101:.ile!'> y generación del rt.:pl1r1c. :-.e ctln1paran los d.:uos ClHl 
el reporte de totak·:-. 1 fi~ura Vll.1.-1 ). donde !'>C ;;1prr.:cia que se llc,µa .:11 1n1sn10 rc!>ultado de nHHllus 
liquidados. 

1 i.k1L .. m1.,1l para l.1 L11.¡u1d.1L·1un al ~ub .. 1d10 de la 1 or1ill;1 
Rq1ortc ,J._· 1..·1i~·q11,_ . ., l 111111Jo~ por UfiL111.i., 1..·orrt:'>pornJ1cntc Je! O:l-01·'1"' ,i! o.;.111.•17 

¡-._·cha En11!'-1on 07-U~ ti.ira Lu11-.11l11 {)<l ·JO .11 ~ .. P.i!:'lll•I 

J 10 

·1 otal 

l111pu1tc J-ech.1 

OC070Cl 1/\ l · 11 \ 

ºººººº f.J 
'..:.'·l °'(1S:'() o•-(•!-•n '-

OOIJUtlUOt> :::.u:.i .'.:':\? 'º 0)-01-97 " 0000()1)()~ !JlllUHl·IU7 l.·IJ" '2.:'77 :!O 03-01-')7 
OOIHHHHI.:; !l(l(ltl0-108 1.:"U6 .:- .. >73 11() 03-0 1-97 
OOOlHIU(l..I iJCliHJIJ.iO') 1.710 .:-.nooo 03-0t-cn "' OUOOlllHI-:' 1!0000..110 l.:'-11 :.3•)<) 80 03-0l-'J7 ,_ 
00000011 OlHJIJ0.11 1 l.01-1 1.!>21.50 03-01-97 " OOOOUO lb ll()(Jfl(l..IJ:' 1.17'.'o 1.859.20 03-01-97 
OOOOOOOK 000110.11 • :-;-;.¡ qo_; ~o 03-01-97 " OOfJOCHll_t 004100..1 l..1 IA:'ol '2.300 :'O oJ-01-.:n " 10 l~.72-1 20.:'07.0U 

FiJ,.!ura VJl.t.3 

f"1Jc:-icu1111o;;o para la Liquidación al Subsidio de In Tm'tillu 
Rc:porte de ·1 olak'> Por Oficinas Corre!i-pundienle del 03-01-97 al 03·0 l ·97 

Fc.-cha Emisión 07-0J-47 Hora En11s1ón: 09-43: 12 No. Págmn: 

p 
p 
p 
p 
p 
p 
p 
p 

Oficina f cch.1 Kgs l1nporte Tot. Cheques Tol. Cancela To1. Nonnal 

310 OCOZOCUAUTI./\ 
03-01-<17 

Total: J:!.7:!4 

:?U.:!07.00 

20.~07.00 

Figura VJl.1.4 
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VII. Prueh.a .. e IU!oflll1lc1l>n 

El reporte ilustr<idn en la figurn VII. J .5. p1t..•:-.e111a un a11<ili:-.1s de los nú1nero~ de cheques 
emitidos durante el dia. el fin L'S 1Lkntificar posih!L'~ d1'>t.0111inu1dadi.:s de folios. objetivo que se 
cumplió. 

f1dc11.:on11.,o par.a J,1 J.1qu1d.1c1ón al ~uh.,1drn d<:" lit Tonilla 
Ht."ponc de Conl1nuu.J.1d ,h· follo.,. CorTC"if)<lll<l1cn1c 1h·I 01-(J J -97 al 03-01-97 

ri:cha Emisa)11: 07-03-9? llora Em1.,1ún ()•) .i.i -,-, No. Página: 

Fn:h;1 de Prncc~P 03-0 1-97 

SL· Prc!>t.•Jllo Di~co111111u1<.lad de J.,¡ .. ,., eu d C;11nb10 de D1.1 
tlll11110 Folio Ernllid(> el 0.:'-0 J .<J7 1 1w 00011169.5 Zona O.:' 1 1 JCI >/.()ClJAUTLA 
f"nl10 lrnClill 650].¡•n' 02:' ( J("()/ClCl JAlJTI A 

f o!zn l 111.11 

s~- pr~·.,t.·nfo [)1~con11nuuJ.1.J .k ¡ ,,J¡,,, 

rollo l11rc1al 6.412.5068 

St.• flfC.,~·1110 Di~cont11H11d.1d de 1 .,¡., .. , 
1·0110 Jn1i;:1.1I 00000-10.5 
f"oho f·1n.il 00000-l J.¡ 

Se pr._•-.cnlu Discon1inu1..J.1U d~· 1·ol1t1., 
Fc•llo ln1clill 00795195 

00795:::!00 

S1: prt·<;cnto D1scon1111u1d<!d de- r11lu1~ 

l"<~lio !rucia! 00894701 
Folio l"rn;il 0089·170~ 

Se pr~.'>cnto Discontinuu.lad di! Fu/l(Js 
Fo/10 lnki<1I : 6503493-1 

: 6SOJ4'J3<1 

Figura VIJ.J.5 
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l>or últ11nn. la tiglll;1 Vll.1.h ptL"SClltJ la a~1stencia de los iw..lu:-.tnak:-. tonillcros n la nli1.,·1na 
liquidadora. CstL" 110!> pi..·11111t10 c\"alt1ar el i.:ontrol d..: la as1s1cr11.:ia de lo~ indu:-.trialc!> al Fidcicotniso 
{calcnLbri.l'aciún <le a~1stc1Ki~1:,) 

F1d1.•1L"•Hll•"• p.u.1 \a L14u1Ju1..11H1 al ~Uh'.>1.J1n de la ·1(1n1\l..t 
Hcpnnc de ()1'.>tr 1hu1. 1t>11 Lk A~l'>tcncm5 Corrc~pnnJ1cnlt: Jd 03-01-97 111 03-01-97 

rL'i::h;i Fmi~1ón 07-03-97 Jinr.1 t:•n1~1ón oc>·•i7.2:! N>1 l1ágirm: 

Ccd lndt St Dese. 

.•lo llCO/UCll·\llJI .\ 

1 l·chJ del Pr.>~c·"" ~1•-1•1-"·' 

T nial J .. · lnJu .... tr 1 .. 1 ... .., que.· \Lo., l c•L.Jb,1 /\'>l"llr 
J <lL:d >h: l11d11·.t11,1:1.··· que· "·1 ."\'>l'>IH"íllll O 
l 111.ll 1h: lndu~1r1.1k-. qu1.· lhl Je" 1 o..::,1ha r"\~•.,1H ~ ,\<.1sucni11 10 
J.,t,d .t .. · \n,J.,-.n1.1lc·- 'i"'" "'' 1 •.1..,11c·r<>n ..:n ..,¡ p;1dqH1 O 
1 u1;ll Je.: Ch<."<.¡111.·:. 1 1111\ld". 10 

0000001..i ()()(1(1().llf"' .•:?·I N I' 
O(l00U006 ~-º='·' N I' 
0000000; (HHhl(l.\07 1.-1:;"' N r 
00000!>05 llll(HJ(J.lOS J.5l)(, N r 
011(1000()-l 11t11H1().l()'l 1.710 N r 
OOU00007 OIHlüU.l l(J 1.51 1 N p 
00000017 !J'HH10-l l l 1.Ut-i N I' 

ºººººº 16 
\10000-l ¡ ~ 1.175 N p 

ooooooox OtHHl(i.I 1 .~ 57-1 N p 
0000001:; O(r!H)lJ.11·1 1 . ..i:->1 N r 

Figura VJl.l.6 

Los resultados de los reportes corresponden a los resultados esperados por Jo que el 
sistema es fiable. 
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VII. Pruehns t' ln~tnl:u:i6n 

Vll.2 lns1a1aciün 

La instalaciún se rcali:!.Ó en las ..:omput¡ldoras de liquidnción cnnsidernndo: 

Árbol de directorio.-. 

Partiendo dd nivd raiz del disco duro se tiene la siguiente cstn11:1urn: 

f LlQ\JlUA. Dircctono <.k idenufo::ación del sistema 
DA ,__,~. 1n1cac1un de archivos de datos 
r._JECUT. Uhicación de arcln,:os cjccutahle~ 
Tl\·tP. Dircctono de traha.i0s tcn1puraks. 
ENVIO. llhicacit'm de archivo~ de l.':nvio. 

u·1 A .... l'~S. Urnc<.1c1ón del arcn1vo de totales d1•l11n:-. 

Archi,·os de cunfi~un1ciú11 

Los siguicntcs archivos dchi:n contc1wr !.:is linea!> cspc<:if1caJa~. 

Confi¡:: ..... y .... 

FILES~40 

BUFFERS "º 40 

Autoexec.bat 

NUrnero tk <.uchh·,)s a qt11.: tendr;l ai..:ccso f\.-15-DOS. 

Asign<l mc1nori~ para un nún1cro específico de 
húfcrcs al iniciar el si~h:n1a 

SET CL1PPER=F50 Nútncro de a1·ch1vos ;,1 ser abiertos al tnismo 
tiempo por la aplic:.H:iún en Cl JPPER. 

C/\LL ST/\RT Dom.h:. START. UAT ... ·s el archivo encargado de 
ciccutar los progranias dc co1nunicación para 
descargar la 1..:ctora úpt1<..:.1 

La capacitación se realizó n1cdiantc 4 reuniones rcp.ion<lk~. dontlc- sc reunió en promedio 
al personal de 8 estados. el curso se apoyó en el 111anual de usuario y acetato:<.. 
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'\'11. P.-u ... ba!> ... tn~111hu:1ún 

Rcqucrin1icnto.!'> 

llardwarc 

Computadora personal (computihle con IBM) con microprocesador 80286 
ó supc-rior 
Monitor <le cualquier tipo. 
J\..1emoría Ri\J\..1 640 Kbytes. 
Disco duro con 40 Mbytes disponibles ó m.:is. 
1 Disco flexible de 3 '/:.i:" ó 5 1

/ .... 

Cualquier· LAN que pueda trabajar con MS-DOS. 

Sistema opcrath·o 

MS-DOS Versión 3.3 ó superior. 
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CAPÍTULO VIII 

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 



CAPÍT\!LO VIII 
i\tlANTENli"-'tlENTO DEL SISTF:J\.lA 

El 1nanteninlicntu del sistcn1a, es Ja ld\ln)a t.1sc 1...kl pn>CL'"º 1..lt. • .- 1n!,'<.'n1<.:ria de :-.ofhvare_ l lna 
de las razones principalcs se debe a quc 1<1:-. 11cce::.1.Jadc~ d1..~I u~uar11• :- 1.-'i entorno en que opera 
dicho sisten1a cst;in ca111hiandn, pnr lo que 1..·s n...-cc~aríü corn_·!:!ir t:rrorc:>. ;111adir tncjorns y llcv~r a 
cabo la optin1izaci0n de procesos. 

El n1untcn11n1..:11tn del sis1e1na :>e HH1..·µ1:1 I"'' ot 4 1ipo:-. de 1n.t1111..·11111nL·11t<1 a -.;,1hcr· 

i\lantcnin1icnto (.'orrcctivo. Es un.1 actl\ 1dad 1n1rne ... lt:c1bk quL· c11ns1~t1..· en (ib~er\'ar. 
diagno::.tn:a1· :- L-1)1·rL·g11· h.•:-. crnin_··, IH' clcte<.. t:1d.i.., t.irllc., <..·;1 !:1 L"!.1p.1 de pru1..·h.i~; cn1n1) 1..·11 L.1 
de 1nantenin1icnt11 

1'-lantcnirni.._•nto Adaptativo. {lu1:11111..~ l.1 '1tb util del :-.1-.c.._.111•1 el -..1dh,.11,_. ~e debe adaplar 
a los can1b1n:-. inherentes dcl n1cd10 a1nh1cn1c 

l\-Janlcnirnicnlo Pl..·rfccth.'o. Est.1 .1c1 ¡\ 1da...J CL•n:-.un1<..· el 111;1' • 11 L''-1.ucrl'o !:!astado l..'11 el 
mantcnin1ü:nto d1..·I SClft,varc y cons1s1c l'll adicionar n1c1or;1 ..... -. .. J1c11:1da:-. por los usuarios 
del sistema. 

J\.Juntcnin1icnto Prl..·vcntivo. Se .1nt1c1p~1 .1 la..; n1e1nr.1:-. fu1u1;1:-. ~¡¡ -..1:-.t.._•111;1. ;\-lillcr delini: c-1 
conccpl1.1 Ct>llll! ·· ·1¡1/i,·or '"·' 1111·tu.!.!l"'"-'1.1·. "· 1u.1'~··' " ':\10'111 ... , ./, .11 ,., !'º'"ª fu, 1f11ar 'º·' 
rec¡11er11111~·111r•\ ,/,· 111,ul,us.1'" 

En el Sistcrn~1 ;._k• LiquiUación al Subs1d10 de l:l tortilla Ju·. llf~"-" d ... • 111antcnin1iento que 
efectivamente cnnsun1c11 n1ás esfui:rzo ~LHl cl pcrfccti\"n : prc\ L'llti'-o Se 1.:un.sídcran 
principaln1cntc bs !'iguicnt..:s rnodificacioru:s 

• Par.:.i anali.1' .. ar Ja infonnación gL-ncrnd;1 por d ~1slt.:1n.1 :-- 111nn1torear el ejercicio <le) 
suhsidio por los beneficiarios, se rcqu1i:rcn n.:portcs de:? tip1>:~ 

·rcrnporalcs. Se: gcner:.in p1..1r únH.:a ,·c:.r n1cd1<Jn1c h1..·1 r.1n11t..:n1as con10 son Jos 
gcncrndon:~ de reportes. sin forn1ar parte 1n1egral tk·I si-,.tL0 111;1 

Definitivos. Son reportes qut:: por ~u naturalcz:1 c..khen 1nclu1rst:: al s1stc1na. a !in de 
proveer In:-> clcnicntos necesarios para b oportuna lom:.i de c..h:ci~Hir1cs. 

• Sustituir l;i captura de bcncficini·ios h0Jct1r1ados por una carga de infonnación vía 
diskette. ya que la paraestatal cucnla con los elcn1ent0s inforn1<lticos que le pcnnitcn 
entregar la infon11aciór. en medio nwgnético y no en repon..: in1prc::;.o. 
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VIII. i\lnn1eni1111cnto dt:I ~ ... 1..-111a 

• En el ca!->o di...' L·•1111h10 di...' pn .. ·l...'iu. l~l...'DL"ló.H un n:poric d..:Lallan<.h} los kilog,ra111os y d 

prl.!ciu al qu..: l't11 .. ·1l111 pagadl1S. l .. o a111..:ri.1r. :-a qui: .:1unqt1i.: L·I irnporh.: d..:I chl...'qllc ..::--. 
corn:ctl1. p<-11<1 1..:onc1cL'r el 111..:1n:ionad,1 dl...'1.1llL· 1..h.· pago ..,e reqt111...'1e an<.1lizar n.ul...'va111L'11tc 
cJ archiv<.l de dL·:-.i.:.uga 

• Actualn1cnt..: calla \ ..:z que ~..: liquuJa <..'ll un¡_i plaz.a <le atención diferente (puntos 
volante). es 111 .. ·i.:..:sario n.:aliz.ar ca111hiü dL· ti.>lios. para solucionar la situación se <lcbc 
considerar un i.:at~·11,1gu de cuc11t;;1<.; ha111.·;;ina<.; en donde. cada cucn1a bancaria cuente ctin 
su propia fl1lia..:ión dL" ..:ht:"t¡tll...'~ 

• Un i.:.unhi.1 llllpn¡\;111t...: :-.eri.i l.1 1...'lllllll).11.'JÚn dL· 1,1~ ..:hl...'qUI...'~. '.-.tlStituy(·ndolos rwir 
depósito'.-. han..:ann!->. de tal r.irn1a que ... ·n lugar <l.: l...'tn11ir un cheque. se realice un 
<lcpósitu banl...'ann ;il finul del Jia c.k l1qu1d:1ciún f::sto lkrl\. ario.1 rnúltiplcs cambios a lo~ 
reportes ctintL"rnphido~ al...'tualn1l...'lllL". 111L·iuido el 111óduln nnnplcto de cierre l.k· 
opcrac1ún 

• ')'"a que ..:1 Sl'.-.lClll~l dL" L1qu1c.L.H.::iún .11 S11h:-.1dlll di: la r0nilla_ es L"i ~istcn1a generador d.: 
la inforn1~u..·1ún ltll:lllL" del Fidc1cun11-.u :- cxísten \'Urin.s sistcrn.:.i.s (Sistema Estatal. 
Sistc1na d..: l.h.·pt.h1to..,. cti.:.) quL· c'.">.:pln1;111 J1ch;.l infonnaci1\n. entn!' otros factores. t.'1 
n1antcnimil...'111u adapt~tivo est:i n<.lrrnaJn por los carnb1os y surgin1icnto <le nuevos 
sistcn1a:-. 

Los ca1nbios antcrior..:s son 3spcctos que ad1c1 .. lnados al s1stc1na. n1L·jorarian la operación:­
Jcsen1pci\o del si~1cn10.1. Cabe 1ncncionar 4uc y.:i yul...' el sistema esta b<.Jsado en tecnología d..: 
código de barras .. en caso de cambio de tecnologia u tarjct.:.i. inteligente (Chip} el sistema sufriría. 
can1bios radicales. 1nismus 1..1ui.: obligarian a rcd1seilar d sistema en In 111ayoria de sus módulos. 
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CONCLUSIONES 

Al finalizar el proyecto corH.:luimns que d nh1ctiv•1 ~..._ . ...:umplió '-'ll su totalidad. ya que se 
satisfacen Jos rcqucnn1icntos originales especificados por el úrea usuaria Je! sish.·n1a. los cuales 
son: 

• Flujo de 1nfonnación jcr;J.rqu1.?ad1) ao.;ccndentc pllf pl:i.?.1 ...it: <.1tcnci{'1n. cnnsidcran1..k1 111cdios 
de tran~1nisiñn de rc~pald0 ( 111c•d .. ·n1. J.iskL·tte <'i vcrhal vi.i tc.:k·fl•nica) que p1..·rn11tc tener la 
infnnn;1..:11111 11L'CC:;o,aria y npnrtuna p.1ra la corrL•t.:L1 tn1na d .. · dcc1;..ioncs. 

• Se tieno.._· .:1 lll<•lll<..'lllo \.1 111f..._1nn.i..:1<111 llt:Cl'~¡iria (ILT''''tc·.1 qu,· po.._·rn11!<.' e'l.;iluar ._.¡ dc;.,._·1npeno 
del d1~1 ..._¡..._. npcr.H...·1l111. 111i .... n1:1 qu._· f.ic1lita n:;d1/ar p11111..._·r.1 c<•nci11aL·1ú11 p.1r.1 dctc..:1ar 
pns1bk-. .u11>111ali.1;., 

• St.·l!.1111d.1<.I d1.· L"flH"-IL'ln ~le chcqt1L'». :-·a qu..._• ~<.: cu~·nt.1 Lnn ¡.,~, L'"len1L"llltl':'-> 11<.:1..·._ .... ann'i t.¡UL" 

n.:spaldan !~1 ._·1111:-.1<.•n dt.:I L."h.:quc <.unt.·::.po111Jn:nt...__-

• lnterlJl..L' :il u~u;ino a1111g.1bk-. el.ira y Je lácil ''fH.'."racHHJ. !".1..:ditando a:-.i ;.,u ut1l1/"•1t..~1ún por 
pL·rsun;i\ 1i<1 t..-.difí..:a1..h' en 111;11 .. ·ri.1 dt.· 1nforn1;.it1ca 

• IJi.sn1i111u.::1n11 l.k· 1nc1ÜL"11c1.h. 'a que el 111.idu!o de L"1n1si<.'ln (.lL· chc:qu1:.., cu..:nta con 
n.:cup .. ·r;ic11111 d..: ._· ... tadu de c1nir In cual se traduL."L" en u11~1 cJi..:;1ninuL~1ún dL' 1..:oslos al 
r..:qucnr 111..._·1111 ... 1n1cn cnt.:H.1nc'> de sPpurtc técnH..:P '-'e• tnd~1s las nficinas cuent:1n CL)ll tina 
pt:r::.on;i .. k· ~"P•'rl<: l~l.'llÍL."ll por \P qt11.: la ~oluciún d..__- una 1nci...ienc1a ir11pl1ca una \ 1~11a a la 
oti..:1n.1 l1qu1d~11...h"lra o llan1;:1cJa-.; 1..-lcfúnica::. 

• /\) fHUce~ar la li:-.ta ll'-""L.!.r.1 (11..kntificación de 111alcr• U>lb) ..:n l111ca. SL' apnnc.:h:1n los 
1icnlp•1~ n1uertos. ya 4u...:: n11entra<> ...::! :.Jgentt.: liquid.u...lor ti..·rn11na de atendL"r al 1ndustri3J 
tortillcru . ._.¡ l1t:1npo ocioso de L1 L"l•lnput;.u.lürJ es aprovechado pl''. el pn1C<.:'.~P 

• l lcrr<.11111en1a~ qut.: brindan b f.icilit.bd de n1antcncr acn1alin1da la inft.lrmación del sislcina. 

• ()pcrac1ún dci sistcrna en 3 d1fc:n:ntcs platafonnas: 
c~)n1putadora personal con in1prcsora (P C) 
Cornput~H.lora personal sin 1rnpresora (Lap-Top.) 
Concurrencia (Red} 
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Condu11ion<.',. 

• Ct..lJlfiguración del !-.btc:1H;1 pan:unctrizada. disrninuycndo ul nHi.'\;in1u lil fasc de 
n1antcnin1icnto pa1a adapt~n d ~is1 .... ·n1a a nuc"l.as pl:nafonnas upcrali\"as. 

La n1ctodulogi;.i cmpkada pura d dc.•:wrrollo del ~istcma fue Ja inUic~da. y;_i que pcrnlitió 
analizar. diseñar y conoccr d ph)hkma dc una funna gr<ifica y clara. para lograr un resultado 
tangible con las carac1crísticas n1t...•ncu)nadas antcrionncntc. 

Debido al eficiente nrnn..:.10 1c.;.·nológ.ko del sub!-iidio a la tortilla y analiZJdo desde una 
perspectiva gc:ncn1J. se d~1 la apt...-rtura al manejo de nuevos progrwnas de subsidio del gobierno 
federal corno son d '"Prograina d1..· J\has10 de Leche .. y ··canasta l3üsicn". 
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Al•1::'.'i:DICE A 
PROCEDll\11ENTO IJE INCOH.POHACIÓN llE FAMILIAS BENEFICIARIAS AL 

PADH.ÓN llE PH.OGRAf\.1AS SOCIALES 

Las activitladt..•s rc;ilizada~ p,11 la 111n.·cc1l·)n de Progr;:unas Sociales, para la incorporación 
de familias ni Padrón r--.:acional dt..• Bcncfi1.:1;1rios se rcsun1c11 l!n· 

1. Levantamit.•ntn lle la C:Cdula dt.• Y1..•rifl.t:aciún Sociucconún1it.·a 

Esta acll\ i.J.1d --.e rcali:;a con L"l 1·111 do.: r-.·c,1bar l:i 1nfonn:.1ción sociocconón1ica de las 
familias candidatas nn.·d1an1c el lknadn Lk 1111.1 cl"dula de vl!n!'icac1ón. n1isma que obcdc-cc a 

• ()pCf<l\\'\P~ rrog_f:Jlll3ÜP~ 

• Petición de fatnilias qut..• ;:u.:u~k·n .i los n1údulos de atención. 

2. Validación ~ Cntlificación 

Para .:i~cg.ura1 la cnnsi~1cnc1;1 dL· l.1 111f,nn1ación captada t.•n las cédula..">. se revisa que los 
datos sean claro-.:- 1ncdiantc cat;lll•go'- .n1,i!1.1rc'> se asignan las cla,·cs para la codificación. con10 
son: 

• Folio dt..• 1dcn1ifica.:iún 
• c-1avc Je t.olonia. 
• Clavt.• lnc.diJad. 
• Chn·1.: ÜI! 111unidpin 
• Clave Lk entidad (c~l;.\Jo) 
• Nivel S\)CJoccunún11c~1 
• Clave de actividad u olicio. 
• Aspectos sc•hre la vivienda (l 1pu d~ 1natcr1::1l e.le parce.les. t!!chos. si cuenta coi-, servicios 

con10 rueden sl!r: luz eléctrica. drcn:1jc. y agua). 

3. Captura y Verificación 

Se capturan las cédulas a la hase de datos de lcvantan11cnto del padrón y se revisa que los 
criterios de selección de hcncficiarios se cun1plan de acuerdo a la normatividad cstnhlccida. 

En rcsu111cn. para integrar el p¡1cJrún de beneficiarios una f;.unilia ó institución no debe caer 
en los siguientes casos: 



Procedimiento de.• lnl'orpnrucil'Jn de.· !'·u1nilnl'• Uc.•nt·fícrnrins al l~adrún ti..- Progran1ns Sociltles 

Exclusión Hutonultica 
• La familia tiene un ingn:so niayor a dos salarios 1ninin1os vigentes en la zona. 

·1-icnc auton1úv11. 
• Tiene tc1Cfo1H1. 
• Centro~ de rchahil1tac1ón pata alcohólicos o pcrs11na:-. 1.:1in problcn1as de drogadicción. 
• Centros 1 .. h.: Rl.':.H.taptac1ón S01..:1al t!c..:I (iobic1T10. 
• Instituciones que cucn1an Cl'll prc~upucsto del Gobierno Federal. E.statul ó Municipal. 
• Casas <le cstudiantL"S. 
• G uun.lcrias. 
• Scnlinarios. 

Exclusión por punto1jc 
;\ cada aspecto de la vn. 1enda;. Matus ch.· ,·ida de la f~unilia se le asigna un nún1cro 

prccstubkcido Ul.' punto!->. poi lo qu ... · ::-1 la t:valu:il."1ún de Ja cCdula de la familia acun1ula 
111:.is dl.' un punt;1jc linlllc. prodlH:lo de ponderar aspcctos subrt: la vivienda (techos. 
parcUes. tCJll.!IH.:i;J 1..h: bu.:m.:~ . ..:anlldaO <le.: ..:uano:;. s1 ...t1spo11c <le <lrcnajc. agua cntubad;.J. luz 
cJCctrica. etc.) y bienes qu ... · pns.:c ( n .. ·frigcrador. Ja' a<ll)fi.l. ti..")l.!,·isión. n1odular. ctc.) se da 
el presente.: c:iso. 

4. lntL·gración t.lc la inforrnación 

La infonnación 1..k lo:-. hc..·ncll.:1anc.1:-. que.· 1:umplicrnn las 1.:unLiicioncs estipuladas. se integra 
al archivo del Padrón Nacional <le.· Bl.!ndll."iarios. as..-gur:.mUo:-.e que.: 110 exista duplicidad de 
beneficiarios. 

5. Producción de turjctas plrl.stic¡1s 

Este proceso consiste básicamente en validar la inforn1ación y generar los archivos para la 
producción de tarjetas plásticas. usando los siguientes reportes y medios magnéticos: 

• Cintas. 
• Diskettes. 
• Acuses <le recibo (reporte). 
• Listados de beneficiarios (n:portc). 

Esta infom1ación se cnvin u las empresas que fabrican las tarjetas, ya sea de código de 
barras ó de ••chip ... 
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6. H.cccpción y llistrih1u.·iún lle t:11"jctas fah.-icad•t~ 

La cn1prcsn fabric~111te entrega las wrje1a~ y un 111e<lio n1agnético contenicnUo 1~1 

correlación de los cúUigos J.l." barras y/o nún1cro d1...· tarjeta de "chip ... 

Las tarjetas son c111pacadas para 1...·nv1~1rlas a la dudad ó delegación correspondiente y la 
infurn1ación se procesa para habilitar los hem:ficiann~ el padrón 

7. Entrega de tarjetas a f•nnilias (llcncficinrios) 

En la ciudad correspondiente ó dclcgución ..... .._.realiza la cmrcga domiciliaria de las laTjctas 
a los heneficiaTios contra acus..: e.Je recibo. Se capturan los acuses de las tarjetas entregadas a lo~ 
hcm:liciarios. con lo cual quedan integrados en c:I l>adrón Activo de Beneficiarios de los 
Prngran1as Sociales. A partir dt: este momcntC'I cstán en capacidad de ejercer el subsidio qul! les ha 
sido otorgado. 

127 



APÉNDICE B 

LECTORA ÓPTICA Y EQUIPO 
AUXILIAR 



APÉNDICE B 
LECTORA ÓPTICA Y F.QUJPO AllXILIAR 

LECTOl{A ÓPTICA 

lnformaC'ión general. Lu n1i1quina de lectura óptic:-i e~ un di:;positivo con1pactn e.Je 
validación en Ja cunl sr.: cargan las operaciones realizadas por los fh:nr.:ficiarios del subsidio de la 
tonilla. en el momento lh.· pasar su tarjeta de identificación. E~1 .. ·1 11Hcgr;1da pnr: 

L En la pan1..· supr.:rior tiene un.-i ranura de lectura órtica infrarroja. 
2. Prngr.arna inh.:rno de validación de infunnaciú11. 
3. Pantalla de cristal liquido de dos n:ngloncs con 16 c<.11.ict1..·1c:-. 1..-ada uno. 
4. 64K n 1 :?8K de Rt\IV1 de 4 Bits. 

Esru.•1..·ific~u.-ion e!<>: 
Proc1..·:-.•uJn1 
RO!\ 1 d1..· dalo~ 
RA;\1 de flll'~ran1a 
Pantalla 
Rclu¡ 
Conl"C1l"lTL'S 

Batcri;1 
Din1.:ns1<1nc .... 

: XOC3 I 
: 64K 
· 64K 
: 32 caracteres 

ricmpo real 
: Puerto RS-~3.:! (hembra) 
: Níquel-Cadmio ( 8 hrs.) 

l 7.2x9.63:\.~.39 cm. 
Pe~n : 283 grs 
Vollajc: lk or1..•rac1ó11 · 9v (Batería rccargablc). 12 VCD <fuente..~ externa) 
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Lc~tura Ópticu y Equipo Au,ilinr 

SIGNIFICADO DE l\1ENSA.JF.S PRESENTADOS POI-?: LA LECTORA ÓPTICA 

Puse tarjeta. Lcct~na lista para n:g1:-.trar una upcrac1ú11. 

Autorizada kgs. ln<...hca que la tarjeta es ;;1ccptada, aparccicndo el núrncro de kilogran1os 
que se han aln1accnado dcs<lc su última visih1 :.i la uticina local 

Ciud:.ul crrclnc:1 oprirna el hutún 1::-.t<..' n11.:nsa¡c apureccra cuan<l~) sl!' use una tarjeta en 
una ciudad distinta para Id qw.: fue..· hl!'cha 

2a. lccrura hoy opri111a el holún 1--..1 .... • 1n<...·11:-a1<...' afKircccr·á cuandü alguien intente usar su 
tar_jcla 1n.ás de una ':e.r el 111i'-'11111 d1.1 

·1·arjcta c:.tn<.·d;.uJa oprin1a d hotún 1 1 111 .... ·n:-.aje apan.:c .... · .._ uamJ~1 :-.e usa una t;lrjcta 
canct..·lada por n1al usu o L"\.lr.1v1ada. 

Tarjeta Yencid:.1. LI 1ncnsa_ic aparL·ccr;;i cuando se recxpi<lan 1HJL'""'-'" 1arjetas. 

Pase de tortillt."rh1. E'>tc 111ens:.J_re aparL·cc: cad;;a \"CZ que :-.e a:-.1StL· a la oficina local para la 
liquidación del 11101110 de las venta:-.. Cuan<...10 !>e ha pasa<lti la tar.11...·i.1. la lec1ora Uptica inicia .su 
operación nornial. 

Totales: No. Quedau No. Dias. E:-.tc 111ensa_ic aparc:<...:e cuanUtl d industrial pasa su 
tar:1cla de identificaciún por la lectora. in<l1c~induk <...:u.:mtos kilngran1us de lortil!as han sido 
registrados en ella Uesd1...· la últinia Iiquidaciún ~ cuantos días IL• qu .... ·dan antes de descargarla 
nul!'van1entc. 

Pila operando oprini!t el botón. LI rncnsaJe aparcct..• cuund\) !'>C u1iJj7_.a Ja batcria. Se 
oprilnc el botón de .. reinicio <le operaciones··. para que- aparezca el n1cn:::.aie •·pase tarjeta". 

Cuidado. sólo 50 tarjetas. El mensaje indica que la lectora óptica se cst::i Jlcnando. se 
debe asistir a Ja oficina liquidador.a u descargarla. 

Transmisión obligatoria. El mensaje inJi..:a que la lectora óptica llego a su límite de 
almacenamiento y tiene que acudir a la oficina liquidadora a descargarla. 

Kgs. No. Acepta ?. Para realizar la descarga de su lectora óptica. se necesita pasar dos 
tarjetas por Csta: prin1ero la Jcl agente o jefe de oficina y apnrcccr<'i este mi:nsajc, si se esta de 
acuerdo con la cantidad indicada, se pasa la tarjeta del industrial y se iniciara la transmisión. 
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A rndicr U 

HASE CON LLAVE DE ~EC~lllUDAD Y LUCES INDICADORAS 

Información general. L;l hase fue diseñada para fijar las lectoras ópticas 2090-001 ó 
2090-002. 

El pi..lncl dc control cuenta C<1n lo siguiente: 
L Lln botón de iniciali7:te1ú11 
2. Luces in<licador;1s de estado 

( 1) l.cd n .. ·rde que 111dica cuando la k·ctura de la tar:jc:ta es valida 
( 1 J L1..·d rnil) que 1nd11.:~1 <.:uanJo la lectura de la 1arjc1a es invúlida . 

. l. Ft11..'nk· c.h.• pnder qth .. ' 1..·<111' ienl..' lo~ 1 1 O V AC a 12 VCD .. 

.E!<opCl.."ifin1cioncs: 
t'nl1•f ~1..'!,!lt>. 

S1..•guridad C1..·n· .. ll_lur.1 o chapa con Jl;_¡,·c 
Indicador de cncq,•.1;1 { l l 1.c:d 1'"01<1 
l 'pnecton:s P1u.:rtt1 RS-2~~(rnacho) 
D1mensi<.1nes ~::::n,l) X5x~.8 cm. 
P~sn 567~ 
!\latcl'"i.al ~'\cero .OJO pulgadas. 

o~ 

º= 
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Lrc1oru ÓJUlcu \' E9uipo A1niliur 

UNIDAD DE TRANSFERENCIA DE DATOS 

lnforn1ación g-.·ncraJ: La uniUud Uc.:: lransfcrcncm Uc dalos 2092-001 es u1ilizada paru 
colocar y lransfcrir la infr"')rnwc1ún 1.·onlcniUa en l;..is k·ch>ras óplicas 2090 vfa RS-232 a una 
terminal ó computadora. 

E.spccificucioncs: 
Dimensiones : 25.1 >.:'J.H5.'l.2.8 crn. 

: 539 gr~ 
: Acero .OJO pulgada~. 
: Ni.·gro 
: ( 1) Lcd rujo rndicador de l"ncrg1a 

Peso 
Mu1c.::riaJ 
Color 
Indicadores 
Conectores ; Pucn1) H:S-~.l:?cmachoJ y Terminal RJ-45(n1acho). 

G 00 ,. 

1 
e••u>o 

1 !iii /I!l /PIUENTAAIO 
oqeoo 

o 
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APÉNDICEC 

COBERTURA NACIONAL DEL PROGRAMA IJE SUllSIDIO A LA TORTILLA 

CIUDAD ZONIFICACION 

OJO AGUASCAI IJ:NTES 
003 A<:;LJ,..\SCALll:.NTE":> · ,\. 
Q(M .r\l~UASCALll::.NTES ··¡r 

000 PABELLON DE ARTEAGA 
002 C1\LVILLO 

' 160 MEXICAI 1 
015 1::.NSENADA 
017 lTC/\"I F 
018 TIJUANA 

027 LA PAZ 
026 CO/\JONDl: -· 032. CAMPEClfl: 
033 C,\Rr-..1EN 
03-l Cll.r\Mf>Ul UN 

048 TUXTLA can IERREZ 
211 TUXTLA GUTIERREZ .. A. 
453 TUXTLA GUTIERREZ .. B .. 

0•10 AHRIA(>A 
041 COMIT.r'\N DI: DOMINGUE.L 
042. HIXTLA 
043 LAS MA RCJARI l AS 
044 OCOSJNGO 
045 PALENQUE 
046 SAN CRISTOBAl-
047 TAPACHULA 

066 CHIHUAl-llJA 
063 CAMARGO 
064 CD CU/\UHTEMOC 
067 DELICIAS 

Olas de Atrnción; fl_) l.unrs; (!\1) !\1•rtc-s; (!\1) l\1itrcoles; (JI Jueve3; (V) Vi,..rn,..,_ 
Valorrs: 1 - Oia dr alrndón. O - Nu hay AIC"nción. 
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TIPO l>E UIAS DE 
OFICINA ATENCIO'.'I 

L.MMJV 

ESTATAL 11111 

p VOLANTE 00010 

P. VOLANTE 01000 

ESíAT.r\L 11111 

P. VOLANTE 00100 

I' VOLANTE 00010 
I' VULANTE 10000 

1-:.STATAL 11111 

P. VOLANTE 10000 

ESTATAL 1 1 1 11 

I' VOLANTL 10010 

P. VOLANTE 00100 

ESTA'íAL 11111 

" VULAN'l I: (jlJ()J() 

I' VOLAN'll-. {11000 ,. VüLANJ'E 10000 

P. VOLANlE 01000 

P. VüLANl E (!0100 

P. VOLANfE 10000 
P. VOLANTE 10000 

LOCAL 11111 

ESTATAL 1 111 1 

P. VOLANTE 00100 
P. VOLANTE 10000 
P. VOLANTE 00100 



(~uhcrluru N:u.·iunul d1.·J l'rngrun101 de.• Suh,nhu" la lurl1ll;1 

CIUDAD Z<)J"JFIC.r\CIOi'i 

Ot>8 lllDALGU DEL Pl\HHAL 
069 JIP\.1ENl:z 
070 CD. JUAREZ 

OJ 1 <.'llJDAlJ JUARLZ ··A·· 
035 ( ·1ufl1\I > Jl lAKL.1'. ··ff· 

4~2 <..JlJDA() JUARFZ ··c .. 
071 NUEVO CASAS GRANDES -· 089 SAL TILLO 

051 SAL TILLO· A" 
O"i2 S.-\Ll ILLo··n· 

085 MONCLUVA 
086 PIEDRAS NEGRAS 

105 COLIMA 
107 MANZANILLO 
108 TECOMAN 

276 CIUDAD DE MEXICO 

J2J Ct iAUlll LMOC 1B JUAHLZ 
3?4 COYOACAN 
325 f\.11(,lJf.L JIGU,CUAJIMALI'.-\ 

32t> NLLA l· 
327 NEZA F 

3:':X NEZA G 
J:!9 1 LAlll.IAC/M.ALlA/XOL"ll 
:;:;o CUAUTI rL,\N 
331 ATIZAPAN 
332 GUSTAVO A MADEROK 
333 C..iUS"JAVOA. MADERO L 

336 IZTAPALAPA O 
337 IZTAPALAPA 1~ 
JJ<;> VENUSTIANO CARRANZA 
3.JO ~\LV A RO OBREGON s 
395 TLALNEPANTJ~A U 
399 N1\UCALPAN V 
.JOJ rLALPAN X 

284 VIA MORELOS 

33.J ECATEPEC M 
335 ECATEPECN 
341 COA CALCO 

292 TEXCOCO 
322 CI llMALHUACAN 
338 ATENCO 
400 IXTAPALUCA 

Dlali de Alenc:ión: (L) Lunes: (l\I) l\lartes; (1\1) l'\licrcuJ .. s: (J) .Jucvc.'I; (V) \.'1ir'rnc'I. 
Valor-es: 1 - Dla clo:- alcnción, O• No h11y Alcnción. 

111'01.>E JH,,S IH. 

(lFICH'-'A A'JE~CIO:S 

1.M:\1JV 

,. \.lJJ.ANTI~ 01000 ,. \. l lL.l\NTL IOO(JO 

!.<>CAL 11111 

,. VOLANTE OlúOO 

ESIA.IAL 1 1 1 11 

i' \."OLANTE 01010 
LV 11111 

ESTATAL 1111 1 
P. VOLANTE 00010 ,. VOLANTE 10000 

ESTATAL 11111 

LOCAL 11111 

LOCAL 11111 



CIUDAD 
ZONIFICACION 

- ,_ 
158 DURANUO 

061 OURANGO ·A" 
·W3 DURANGO .. B .. 

157 CULNCi\Ml:. 
161 S,\NTIAGO PAl'ASüUIAH.U 

178 IRAPUA 1 O 

171 ABASOLO 

9:?:! ClllLPANCINGO 
::!\"> ACAl'ULCO --

º''" ACAl'ULCU ··Aº' 

098 ACAPULCO ··13" 

099 .. '\Ci\l'ULCO ··e· 
921 ClllLAl>A DL. AL V AREL 
923 IGUALA 
924 T AXCO DE ALARCON 

237 PACHUCA 
235 llUEJUTLA DE REYES 
236 IXMIQUILPAN 
240 TULA DE ALLENDE 
241 TULANCINGO 

254 GUADALAJARA 
119 GUADALAJARA .. A •• 

120 GUADALAJARA .. D .. 

Dl•s dr Alrnc:ión: {L) Lunrs: (J\1) J\1ar1rs: (1\1) Ml~rc:olrs: (J) .Juevr!i: (V) Virrnr~. 
Valnrrs: 1 ""'DI• de alrnción. O,,. !"o hay Atención. 
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A Cndkc C 

Tlt>() DE UIA~ Ui::. 

OFICINA ATf:!"'CIO" 
LJ\11\1.JV 

ESTA"IAI. 1 111 1 

P. VOLAN-IL 01000 
P. VOLANTE 00010 

EST,.-\.TAL 11111 
P VOLANTE 10000 

ESTATAi. 11111 

LUCi\L 11111 

P. VOLANfE 01000 
LOCAL 11111 

P. VOLANTE 00100 

LOCAL 11111 
P. VOLANTE 00100 
P. VOLANTE 01000 
P. VOLANTE 00010 
P. VOLANTE 10001 

ESTATAL 11111 



Coher1un1 N:icional dc.-1 Progn1111a l.h." ~uh~itJio ll l;.1 Tor11ll:1 

TIPO l>E UIAS Uf-: 

CIUDAD ZONIFICACION OFICINA ATENCION 
1-MM.JV 

121 GIJADALAJARA ··F 
122 CilJADAl.AJA R-A-.. ,-,.-. --+-----

-------- -¡~3-~UAOALAJAH.A ··e·· 
124 t:ilJADAl.AJARA ··¡:·· 
455 C1lJAl>ALAJARA ··u·· 
45h GlJAl.>ALAJ/\H.A •·t1 .. 

2:'i3 CIUDAD GUZMAN P VOLAN-1 ¡: 10000 
1-0~5~9..+L~A-'ooG~O-S_l_J~E-1'-ll_)_K~l-~-N-<_> _____ - 1---- ------·- --~----- -,-, -,-.,->1-.A-N=T·I.-+-~0-10-0-0---< 

260 PUERTO VALLAH."JA P_ VOLANTC 00010 
261 TEPATITLAN P. VOLANTE 00100 

309 TOLUCA l:STA"IAL 11111 
341 Jol (1C~\ .. A .. 

f--f-------------+-,-.,-4+-----,~-~-~-~-.~-1----------

297 ALMOLOYA [JE JU/\/{1_/ --+---+-----'-'--)~-~'--" -' -'----r-¡·~, ~,7,,~.,~-A--~N''··ºr7L--j-~º~º~""m~-j 
29M IXTLAHUACA - ·-------- f' \.·l_lL;\NJI: 
::!•J9 SAN Fl.LIPE PRU(ji{f~(-j-·----'-~--·----- ---------~ I' VoLANTF 

10000 
10000 

300 TEJUPILCO 
303 VILLA NICOLAS ROMEHO 

361 MORELIA 
3.57 APATZINGAN 
358 CD. HIDALGO 
359 HUETAMO 
360 LAZARO CARDENAS 
362 PATZCUARO 
363 LA PIEDAD 
364 PURJANDARO 
365 SAHUAYO 
366 TA CAMBA RO 
367 URUAPAN 
368 ZACAPU 
369 ZAMORA 
370 ZITACUARO 

393 CUERNA VACA 
391 AVALA 
392 CUAUTLA 
396 JOJUTLA 
397 TLALTIZAPAN 
398 YAUTEPEC 

Dias de A1enc."ión: (L) Lunes; (!\I) M•rl•s; (M) l'Uiércolrs: (.1) .Jue\.·rs: (V) Vi•rn". 
Valores: J - Dla de- •fenció11. O - No h•y Atención. 

P VOL.ANTI: 01000 
P VOLANTE 10101 

ESTATAL 11111 
P VOLANTE 10000 
P VOLANTE 01000 
J> VOLANTE 00100 

I~V 111J1 
P. VOLANTE 00100 
J> VOLANTE O 1000 
P_ VOLANTE 01000 
P. VOLANTE 10000 
P VOLANTE 01000 

LOCAL 11111 
P. VOLANTE 10000 

LOCAL 11111 
LOCAL llJJI 

ESTATAL 11111 
P. VOLANTE 1011 J 

LOCAL 11111 
P. VOLANTE OJOOO 
P. VOLANTE. OJOOO 
P. VOLANTE 00100 



Api-ruJicr C 

J'IPO DE UJAS UE 

CllJDAD ZONJFICACJ<>N OFICINA A·U:NCJON 
LMM.JV 

-114 J l:.PIC 1-.SIA.l AL 11111 
41:? COMPOSTELA P VOLANTE 01000 
413 SANTIAGO IXCUITLA P. VOLANIE 10000 

4:?5 MONTERREY 
152 MONn_K/{J-_y .. A .. 
15:? MONTERREY .. H .. 

l:"-4 MONI"l.RKI.' .. ,.. =$= 
l:"'."i l\.1CJNITRRI Y .. ¡-)·· -- ------

f---)------------+~1~;~,,-l---"~~l707N~-1~-l~l<~l<~l~,7.~ .. ~1:·~-- ------- -­
f---f-------------+-,:J~l'cl-J---;,,~1~U7N~' JC:,IC:,.l<~l<~I~,'~-~. ¡--·---- ----- -- -
l-4"2'-'o,-t.,1,--_1"'N"',"'""'-I"':s"·---------+~4--~-~~~~- 11' V<>L1\Nll 1 01000 

--"I• e. 

477 '"J El-iUANTEPEC P. VOLAN fE 10000 

-lh-1 J>l JEBLA t:~-¡ Al /\I llllJ 
170 l'l~LIJLA ··.·\. 

180 
1 X2 

l'l;l:J-1L,\-.-,-<"-------¡----- ·---, ---­
---t--c·=-t-----¡;fJ"i:¡Jf:';\--·7<:-.------,­

.J:"-4 A 1 LIXCO 
·160 llL'AClllNANGU 

~,~.7,~-.~ll·-.A~N~cl~l-+-~O~IO~O~U,--¡ 
r-c~~~~~~=7.------t---+-------------- ------~~t!!i\;..;•~· ~11c+-,ec,u'Coci1-ccu_--1_ 

461 IZUCAR DE MATAMOROS 
467 S.·'\N MAH.TIN lEXMELUCAN 
468 TEllUACAN 
469 TEZUITLAN 

• 
490 OUERETARO 
485 AMEALCO 
486 CADEREYTA DE MONTLS 
487 PEDRO ESCOBEDO 
491 SAN JUAN DEL RIO 
492 TEQUISQUIAPAN 

509 SAN LUIS POTOSI 
506 CIUDAD VALLES 
507 MATEHUALA 

508 RIOVERDE 
511 TAMAZUNCHALE 

Dlu. do: Alo:nclón: (L) Luntt; (;'\1) f\.l•rt~s; (f\.1) l\lie-rcol('s; (.J) Ju(',.t'S; '''> Vit"rn~s. 
"\'11lor('s; 1 "" Dla dt" ato:no:ión. O= No hay Alc:-nción. 
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I'. VOLANn: 01000 
P VUl.AN 11:_ 10000 

LOCAL 11111 
P VOLANlt:: 00100 

ESTATAL 11111 
P. VOLAN.IL 10000 
P \.'UL,.'\NTE 01000 

P. VOLANTE 00001 
P. VOLANTE 00100 
P. VOLANTE 00010 

ESTATAL 1111) 
LOCAL 11100 

P. VOLANTE 10000 
P. VOLANTE 01000 
P VOLANTE 00010 



Cohcr-1ura Nnc1un11f 1.h:l l'rugr:1111a tlL' .~11l»o1tl1u ;1 l_:'I ·1".!.!.1!!:~ 

111'<> Dl. UIA~ Uf-_ 

CIUDAD Z<>NJFIC'.-\.C"I<>."- C>FICINA !Id E!,CION 
L!\l,'1JV 

52-l CULIACAN !.STA ·1 AL 1 1 1 11 
522 LOS MOCllJS (AllOME) LOCAL 1111 t 
525 GlJASAVL P VOi.ANTi' 00010 

1-5'-'2~.c+c,.,"'•"'A~Z"'A"'1'"-L"A"-N~--------- - ----- -----------------¡~_,,_,_o~c'°'A7-o--J.--j---,-, ,-11"1c:,---i 
530 NA VOL ATO P VOLANTE: O 1000 
53 l GUAMUCHIL P VULAN"I E 10000 

551 llEKMUSILLO 

59' CD. VICTORIA 
590 MANTE 
591 MATAMOROS 
592 NUEVO LAREDO 
593 REYNOSA 

59" RJOBRAVO 
595 SAN FERNANDO 
598 TAMPICO 

2-.12 íA/'l.ll'ICO"~\'' 

243 TAMPJCO "'U" 

610 TLAXCALA 
615 APIZACO 
616 HIAUTEMPAN 
617 HUAMANTLA 

Dl•li de Alt.'nción~ (L) Lunell; (;\I) ~1arl.."s; (J"\I) :'\lio!-rcub•~: (.1) Ju~~~s; (\') \"u ... nn.·s. 
V•h>rt.'$: J .. Di• de 1U~nc16n. 11 = :"<o hay Ah:r•cióo. 

J3H 

1-.STA'IAL 11111 

ESrATAL 11111 
P. VOLANTL: 'º'ºº LOCAL 11JI1 
P. VOLANTE 00100 

LOCAL 111 JI 
p VOLANTE 10000 
P. VOLANTE 01000 

LOCAL 11111 

ESTATAL 11111 
P. VOLANTE 01000 
P. VOLANTE 00010 
P. VOLANTE 10000 



·11po l>E IHA~ IH 

CIUDAD ZONIFICACION OFICINA A"l t::.NCIO:"<o 
LMM.JV 

633 JALAPA l:Sl A"I AL 11111 
6:!6 ACAYUCAN ,. VOLANTE OOIU(J 
627 COATEPEC ,. V<lLANJT. 00100 

62K COAT/.ACOAU"(>~ LOCAL 11111 
629 CORDOBA LOCAL 11111 
h30 CASAMALOi\PAN ,. VOLANTlo üOOJn 
h31 CHICON"l i:Pl.C.: ,. V<lLANlt 10000 

t>32 Cl-IOAP1\~. LAi-. ,. \/l)LANTL 01000 
634 MI\ H.TIN l:./. [ lLcl-~,,~J ~<Jcl<:~I<'~¡---+---+-_-__ ---===-=-------_-_-_-_-_ -------__ -+~,.-,---,,7¡ _A_N_T~I-: +--,-ll-U71J_ll_-1 

h3'.'i MINATi-IL.1\:-.. !OCAi 11111 

MIS,\ Nl J _/\ ~==---~~-=·--~~~~= =~~--~--~=---=--==---=-==· °}~·~_/\ ~~~lll,11~= 
'1-lO ORlZAB/\ l OCi\l. 11 l 1 L 

·~~~~~1fi0·~~-1=f-~-~-~~ffi~f I;1 

b49 Til:RRA BL~\•"' ,\ ·~ l.tlL-AL 1 1111 
t.!'-0 Tll-IUl\TL/\~ 1> VOl.ANll-. 00100 
b~ J TUXPAN LL)CAL 1 1 11 1 
b53 VEKACRt 1Z LOCAL 11111 

690 MERIDA 

""º PROGRES<.) 
692 TE KA X 
6<)J TICl/L 
694 TILIMIN 
695 UMAN 
696 VALLADOLID 

714 ZACATECAS 
7U8 FRESNILLO 
7U9 JEREZ 
710 LOREro 
711 RIOGRANDE 
712 SOMBRERETE 

001 CHETUMAL 
726 COZUMEL 
727 FELIPE CARRILLO 
729 CANCUN 

Olas de Ate-ru:i6n; (L) Lunes.; Cf'o1) J\lat'"les; (1\1) Miil-rcolll'": (J) JuOl'vOl's.; (V) Viernr9_ 
Valores; 1 - Dl11 deo 111endón. O - No hay Ate-ndón. 
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LSJ"ATAL 11111 
!'.VOLANTE 00100 

i'. Vl>l.ANlE 10000 

I' VOLANTE 00010 
P. VOLANTE 00100 

ESTATAL 11111 
LOCAL 11111 

P. VOLANTE 00010 
P. VOLANTE 00100 
P. VOLANTE 00100 
P. VOLANTE 01000 

ESTATAL 11111 
P. VOLANTE 01000 
P. VOLANTE 00100 

LOCAL 11111 



Coberturn Nal.·1ou11I th:I P..-ogr-u1uu de Suh ... uluo 11 111 Tor-111111 

Cllll>AU 

159 TORREON 

090 SAN PEORO COLONIAS 
101 FRANCISCO 1 MADERO 
102 MATAMOHOS COAHUILA 

ZONIFICACION 

º'-' TORREON .. A •. 
05." TORREON "B" 
06~ (iOMEZ PALACIO "A .. 

06' GOMEZ PALACIO ··u-· 

Dl•s de Atención: (L) Lunes; (M) l\.la..-trs; Cl'l.1} l\lilltrcoles; (.1) .Jueves; (V) Viernes. 
V•lores: 1 - Dfa de a1ención. O - No h•y Atención. 
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TIPUl>E l>IAS IH 
OFICINA ATEl'{'IO~ 

L/\IM.JV 

ESTATAL 1J111 

P. VOLANTE 10000 

P VOLANTl:. 00100 

P VOLANTI~ 0100() 
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APf.:NIJICE [) 
MANUAL DE USUARIO DEL SISTEl\IA DE LIQllll>,\CIÓN VEl~SJÓN 4.2 

El prcsc.:ntc rnnterial de apoyo ticn<.: como ob1ct1vo guiar al Agente l .iqui<lmJor ó 
Liquidador Volante. así como a los dcrn;\s usuarios en la op..-i;u .. :iún del Sistcrna Je Liquidación 
Versión 4.2. por lo cual es in1portantt.: qlll . .." se ut1J1cc co1no un.1 h1...•fran1ienta diaria <le trahajo. a 
efecto de evitar cnorcs di! operación qui.:- originen trastorno~ ~ Ja infonn<.Jción fuente del 
Fideicomiso .. 

Asi rnisrno. para cualquier duda en la 11¡-H:r;:1ción del :-1:-tc111.i ...... kht...•r<i consullar en prirncra 
instancia al Enlact..• de Soporte Técnico d1..· :-.u t..."~t~tdo. y en ~t1 c:t:-.P ;11 1 Jcpartan1c11to de Sistemas 
de Liqui<lacilln 1...·n Oli...::1na!'> Central<:~ ( IJ1~1ri1n 1 cd1...•r;_¡J}. 

CONVENCIONES USAHAS 

Lo aquí Llescnto aplica a todo el sis1e1n;1.. ~a que L'fl ... u l»T:llidact s~· opera de la 1nis1na 
fonna. Considerandosc t...':stc scnc11lo y ao11g:..1hk. En todo n1u1111...·111l1 1nu..-stra n1ensajcs que guían aJ 
usuario durante su operación .. 

Cualquier palabra encerrada entre<> ó 1 J equivale a pulsar la tecla indicado en el interior 
de los mismos. Ejemplo: <RETURN>. <ENTEH.>. <Ese>. etc .. 

AJ capturar un dato al sistema se finaliza dicha captura oprimic:n<lo la tecla <ENTER>. 

Para seleccionar una opción de un menú o cu.:i.lquier opción de selección n1últiplc, es 
necesario posiciom1rse en la opción deseada co11 ayuda de las flechas (arriba, abajo. derecha e 
izquierda) y pulsar <ENTER>. 

Para salir de cualquier menú e inclusi" 1...· del sistcrna. así 1...·01111) ahortar una captur;i. se logra 
con la tecla <Ese> 

Cuando se haga referencia a fechas. cJ íonnato requerido se cspccifica auxiliündose de Jo 
siguiente: 

DD indica dia 
MM indica mes 
AA indica ai\o 

,., 



Mununl t.hd U!>unriu 

Para cjecular el sistc1na es ncc..:~ann seguir los ~igu1 ... ·ntcs pasos: 

l. Posicionar:o.c cn el drivc "IY' tc...:karnJo tu s1gu1cntc: 
ll: <ENTEH.> 

2. Ubicarse en el <.hn:ctnrio co1110 -:.e indica: 
LU\LIQUII>A\E..JECllT <F.NTEH.> 

3. Teclear 
SISTLIQ <ENTEI{.> 

Al ingrcsLir al s1~t1.:1na . .ipar ... ·ci..:1.1 \,1 , .... ·n1~111a qllc ~e presenta L"ll la tigura D. esta ventana 
aparece por un espacio de 1 a~ n11nutos .1pro:-..1111ado1111cntc, ticn1po en el cual cfCctuará una serie 
de diagnósticos (Fase 1 ). para validar qw.: el ~l':>lt:tna cst<i con1plcto y se cuenta con todos lo':> 

archivos nccc..·.sario.-. a:-.í 1.:01110 'ali dar la intcgriUad dt: la infon11ación. 

Entre los 1ncnsajcs ú alertas que puede desplegar la Fnse 1 están: 

Error t!n las "·arh1hlt.-s de LPAn.GEN. !·:-:.h.) signific~t que algün <lato del archivo de 
configuración de pn.rárnctros gcner~les de opernción pn:scnta incongruencia (ruta de datos. ruta de 
ejecutables. fecha de ültin10 1ngn:so nl sistctn.-i. puerto activo de descarga entre muchos otros). 
por lo que es necesario ...:onsultarlos y t."n su ca<.;n l..:l1rrcgirlos. 

Espacio en disco rncnor al deseado. En este ..:aso. el espacio libre en el disco duro es 
menor al espccific<tdo en hl"> parátnctrt.l!:> generales (1ninin10 necesario para poder operar). Debe 
proceder a respaldar y l.kpurar 1nfi....,rn1aciün nu:diantc el módulo de Admi111stración. 



A¡1éndicc O 

Una ve...: linalizada lu clapa de diagnóstico aparcccr.i en pantalla la figura D. 1. misni.u que 
permite verificar la fecha y hora l¡llC presenta el c4uipl) de cún1pu10. a fin <lL" ~c1 corregido si es 
necesario con ayuda <le las flechas siguiendo la lógica que se n1uestra a continuai.;1011: 

Flecha arriba Avan:t.a n1cses ñ n11nutus 
Flecha abujo Retroccdc 1neses ó nlinutos 
Flecha derecha /\ van._,..u <lius u hor,1s 
Flecha izquierda Retrocede <lías u horas 

Se h¡_icc especial n1ención a !~1 i1nportancia que t1l.'.'nc p;:Lra cfc<.:tos 1..k \ cra1..:idaJ. de la 
infonna1..:ión que arnhos datos sean los correctos, ya que cstn~ ~nn el parcirnclro dc r• . .>l~rcnc1u para 
los cálculos po~tcnnrcs. 

Concluida la Fase 1 aparcL·e el 1ncnU principal, 1ní:,n10 que se presenta en Ja figura 1).2: 

Las 7 opciones se analizan a detalle a continuación· 
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Manulll t.l1L"l l!,.u11r10 

l. LIQUIDACIÓN 

Uno de los tnódulos niús 11nponantcs del sistema. 1nisn10 que incluye todos los procesos 
necesarios para efectuar la <lc~carg;.1 Lk la lectora óptica y el pago a los industriales tortilleros. se 
compone del suhmenú 111ostra<l') en la figura l.J. l. 1. 

Figura D.l.l 

1.1 Descarga de lectoras 

Los pasos a seguir para pm.kr reali7_ar la descarga de la lectora llevan el siguiente orden. 
n1ismo que es necesario respetar ngurosan1ente: 

1. Seleccionar h1 opción Dt.'scnrga de lectoTaS. 
2. Revisar que la lectora ópticu se encuentre encendida. 
3. Colocar la k:ctora óptica en la base Lle liquidación. 
--1. Deslizar la tarjeta de a~c..·1111: liquidador a través de Ja ranura de la h:ctora úptil.:.a. 
:5. DcsliLar la tarjeta de..· 111du~t11al tortillcro por la ranura de la lectora óptica 
6. Inicia el proceso de ..Jcsc~iri;..:i y liquidación. 
7. Al finali:l'...ar el proce:-.l1 pa~ar nucvaincnk l.i tarjt.:ta de industrial par¡1 personalizar la 

lectora al mismo industriJl. . 

La pantalla que aparece durante el proceso se presenta en la figura D.1.1 .1. 

Da~o• Ceneral.ea de Indus~r:l.&1 

~r:le~po L.H: 
tNo.,..bre: 

,·Etapa proceso 
SKens-.iea 

Cédul.a :. 
Nc:.. Lec: 
T::lpo L.: 
J<gs: -
Prec::lo: 

Figura D.1.1.1 
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La pantalla St! cornponc de Jos datos gcncralc~ Ucl 1nJ.us1rial 11.ntillcro. barra de n1cnsaJcs y 
de clapa de proceso, indicador a detalle del prncc~o que se está reali:l'--<:mdo y puerto serial por t.·l 
que se está efectuando la descarga. 

El proceso de descarga y liquidación se confc1rn1a <le 10 pasos, nninhrad(is <le la ••A" a la 
'"J". los cuales se dcscrihcn a continuación: 

A) Establece comunicuciún (iniciali:t..a proct:Ml di.': connmicaciún). 
B) Recibe encabezado (totales). 
C) Verifica encabezado (valida intcgrid:.H.I 1.k 111for111ación). 
I>) Ahnaccna cncabc:z.adn (cso.:ribe cncuhc?adn .:n el disco Uurn). 
E) Verifica cscntur<J de ..:ncabczaúo {grahaUo t:n di:-.!.:u duro). 
F) Recibe detalle (n1apa de consun1(l a <lctallc dt.:" lus hendiciarios) 
G) Vcnlica detall t.· (,·al ida inh.:¡..·.r:J~Hl ' !'r.1had1l dt.•l n1apa de consun10 de Jos 
hcneficiarios). 
11) Finalu:a rcct.•peic·H1 (fin di: 1r311~111 1 "H'T1 d<: kct1>ra t"iptic~i :1 co1nputadora e inicia 
transn1isió11 de con1pl1tadora n kctnra ópl1c.11 
1) Envia lista negra (!i~t;:i h1:nefic1arin-> o...'nn m:d u~o a s1:r castigados). 
J) Tern1ina envío do....· 11!->t.1 ne~ra (tcnn1n:1t.·11\1t> do....· '1~1:1 negra y fin de cornuni<.'.ución). 

Par..i tener la ~e~uridad qu:..· L"! prucc!>u d:..' l1qu1d¡1c.:1on se cfcctua y c.:oncluyc en fornui 
correcta. en la esquina ~upcrit.1r dert.•cha se 1nd1i.:;i l;i ktra que corn:spcm<lc al proceso que se cst~í 
rculi:......anJo. Es en el pasu .. ¡: .. en L'I que ap.in ... · ... ·o...·n In-... o...Litos referentes al industrial tortillcro 
(nornhrc. kilogran1os, lcctor;1 .. h..· ú4 ó 1 ~8 kby te...,. núincros de inventario. puerto de descarga. 
clave de la plaza. tien1pn <le transn1isión de li<aa rw~ra. cl:1vc <le agente liquidador, status de la 
descarga nonnal ó con ¡irohlc1nas). E:n caso de ..... cr lo~ <latos correctos se procede a la 
interpretación de rnalos usos. gr<.Ibado de la inl1.1rmación e imc1alización de Ja k:ctora óptica 
(horrar inforn1ación) y cnlis1ón del cheque que :11npara los kilogratnos entregados a los 
beneficiarios. De no ser correctos. se extrae 1~1 111(nnn:i.ción de la lectora n1ediantc la opción de 
"'Limpiar y configurar lcctor¡15·· y :;.e cnvia el arcJli,·~1 resultante a la olicina estatal para ser 
diagnosticado. 

Importante: En caso de ocurrir un fallo durante el proceso de descarga de lectora (falta de 
energía, problemas al grabar la información en el disco duro, problemas con la impresora, etc.). se 
cuenta con la recuperación de estado de error. misn1a que consiste en identificar la etapa del 
proceso en que se vio intem1mpido y tener la inteligencia de continuar una vez que se restablezca 
el sistema.. por lo que es necesario que una vez restablecido. se ingrese inmediatamente a la 
presente opción. con lo que aparecerá el mensaje ••El proceso anterior termino anormal. inicia 
recuperación de estado de error .. u y se concluirá el proceso automaticarncntc. 

1.2 Generación de cheque por autorización 

Esta opción se utiliza para emitir el cheque <le aquella descarga a la que se le realizó 
previamente un diagnóstico en el sistcrna estatal, ya que presentó problemas la lectora para St...'7 

descargada de forma norn1al. La pantalla que aparece se ilustra en la figura D 1.2 .. l: 
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J\1unual del Usuario 

1.~ue d., ld p 1.-z.a : 
eduld du ~nduacri•l : 
iloqr.n'lo!. ""' P•g""r : 

l~po•·~u ~ pd~dr : 

~:!:::"':\u l=~::!~z~o; i6n ; 

:000 
100000000 

0 
\'1.-"· 0.00 

•000·0~~~g0 

t!ll!'IJ:C:W@Wifi;¡,t-MQ .. t.Jii .. 13fli,pM,Ci:f.jffM,fiJ.M$'1fl": 

Fil!ura l>.l.2.1 

.. ·--+--,_,..;_,..;:~;-"''~"'~, 

,,,¿s,~ 

" Se solicitan lu:-. datos n:fi.:rentc:.-. .1 c].1-. c <.k 1.1 p]a/d .. ccdul,i ,!L-\ 111du:.-.1nal. kilog1·an1u'. ~1 

pagar. irnponc a pagar :.-.olicitando .. :unlinn.H.:ll·,n_ nu1nc1,1 d·-· :1u\\>1J/.11._11>n l>-.1, .. .- nú111c1p .Je 
autori:t .. aciún dchcr;·1 S<..'1 :-,1)Jici1a.Jo a !.1 nf1c111.1 ..:~,Lita! {)<..." ll<• t..."'.blJl <.'lll'! ..._.¡ :.-.t.">l<.:10:1 S<)\1c11.i l.1 
cnnfinnaciún d .... -1 P·'1:''1. C<)IH.:luycndl1 l.1 pr--·...; ... ·n1 ... - con !.1 c1111--1<>J1 <l<"I ... 1i ... ·,1u ... ·. ··n c;1~,,, c111it1;1r1<• 
.:1pan:cen.i un 1ncn:-.a1c indicanUo el p1ohlen1.1 ípl.t:1~1 o i11du">t11.d 111c,1-...tc1111.: .. 1Hin1 ... ·1p d ... · 
autonL.acion L"IT<lfll.'• '· ... ·1c J 

1.3 c...·~1nct•L.tr y rccxpt.•dir chcqtH.' 

Esta opción s...-: utili:t.:a cuando por aly.una f.JL<111 ]l)!-. dato'."> d...:l •. :li ... ·qu1._· 1H1 :-.un h):-. cnrrl.·ctus .. 
y~i sea por fecha errónea. fc1lio in1pre:-i.u dik1en11...· al foliu dt.:l 1._·ll1.:qu ... · nu111hrc de 111'.Ju.,trial 
tnrtillcro cquivocaUn (catúlogo de indu~t11ak:-. dt.::,.<..1ctualu:.1du). 1.:1 ... ·. p.11.1 In LlllL" úebcr~i. Uq;itarse el 
frllio del cheque. 1 {echo esto. se n1ostrar..i \.J 1nfi:1rn1ació11 L"l_nre:-.po11d1cn1e al 111isn10 y Ucbcrú 
confirn1ar la operación coni.o .se n1ucstr"1 c.:n b ligura U .. 1 .J 1 par;.1 quL· prucL·da b cancelac1ún y 
rcc-xpedición_ 

Solamente poclrá11 ser cancelados y reexpedidos los clteq11t.•.<;; del dí" ert curso. por lo 1¡ue 
de e."Cislir lln caso pnrticular deberá coorc/inarse co11 Ofici11as C.~entrales para darle .-ro/11ción. 



Ap"'ndicC' ll 

l ... Aulorizacitín paro.• '"lu.·quL.· fuera e.Je periodo 

Dado qul! la asistencia de lus 1n<lustriaks a las nlic1nas del Fidc1co1111so se t._'llL·uentra 
calcndarizada (solo una liquidación p()r ..,crnana.). esta opción S(." utiliza para auton..':ar t:I pago a 
un industrial LJUC por c..:ausas <..h.· fucr/:1 111~1:- llt (pruhle111:1~ c1•11 1.1 lc.:toi;1) asiste un di<1 U1f._·rcntc al 
que tiene asignado. 

El sislc1na :-.olicit.a la cédul.1 del tndustnal y la clave de la plaza. Poslcriurrnent<.-' prl."scnta 
los datos del industrial a fin de ser c1111tinnada la opción. La fi~ura D.1.4. 1 lo ilust1·a 

Figura D.1.4.1 

1.5 Autori.r.~1ciún para chl:quc Lº'l.tra 

i\I c~la1 rL·stri11~id;1 l.1 ;1~1"11.'ti....1.1 dc lo~ industnak·-., :1 l.1 . .., oficinas del I·idcn:.11111~,, a una 
vez por sc111a11.i. ~{)!{)se JL·hL· e111111: un .._·)JL·quc !1<ff ~cn1a11;1 .i c:1da 1n<lustrial. por In que ._·n c~i:~o de 
ser necesaria Ja cn11~iún de 111.is d..: un L°lll'qu..: (pago <l<.-' un U1agnóstico pendiente t-1 pn•hl..:n1:1s con 
la lectora).~..: Lk·he autorizaT 1111..'t.hantc la prc~L·ntc opción 

El sistc.:nia solicita la cédula U..-1 industrial y la clave <le la plaza. PostcTiornicntc prL·scnta 
los datos del industrial para que se confirrru: el proceso. La figura D. l .5.1 ilustra Jo anterior: 

Figura D.1.5.1 

147 



1.6 AutoriL~u.-iiJn JH1rn cheque por diferencia de fecha-. 

Este.: punto ~L' rclicn: al ca~l) en que la ulti111a !Cchu <lc l1qu1daciún del indu~u1 .. tl 1cgi:-.tr~u.1a 
en el sistc1na JitiL·n.~ <le.: la ll.:t:ha Lk in1ciahzación d1.: la kctL)í.l úp111.:-a. Alguna:-. de la:-. ra.t'ones qth!' 
provocan cstc i.:-a~o ~on: 

(.'~11Hb10 de la lt:cto1a ópt1c.1 Lk·h1do .tuna f¡¡]l,1 prL''>L'llt:hL1 L·n Ja lcct<lla <>11~1nal 
lJL·.si.:onfigurac1lH1 <lcl cqu1pu lt:cl<'I 
<)u..: el in<lustn;1I tortdl..:rll Cll<-'llll!' Clll1 :'! h:Ctl•ra..., p .. ·1,,una\i.t'ad.i-, cun );1 1111:-.111a t~HJC!a 
plúst1L:a. E ... tc últi11111 l'a:-.o nu111.:a th:hc (ll'L':-.t.·ntar.,1..·, dL· ..,,'.1· a:-.i rt.·pú1·tc .... r a ()ficina:-. 
("enlnllc .... . 

De igual l<lnna que la:-. <1uln11/acionl!s anll..:riorc'.-.. l'. ..... lll'cr.:sarÍ<.l al1111t..:nt;11 \o<.. dato-; 
correspond1cn1c.., ¡_1 cedula de industrial. clave <le la pl~ua y Cllllfi11nar la opción Fi~u1c1 !) l ú 1 

J .7 ( ()n:-oulta c..h: úhi111;1-; liquid~1ciot1t.'S de iiuJu~triaJ 

Est;i npcllHl ..::-. una hci-r .. 1n11cnta su11H11111.:ntc útil. ?> .1 quc pcr111Ílt: cunsultar t;1nto ln...; datos 

gcncrulc-; dr.:I 111du:-..trial conHJ be~ liyu1dacioncs cfcct\laUas ..:n c:I rango <lt..• ICchas :-..t:lccc1onado. 
Inicialn1en1L· :-.1..· <li.:ht..·rá teclear \;.1 cé-dula <le! industri~il. cl.1\ e de la plaza y rangu dt: fechas 
(forrnato it;.1liann DD-J\Uv1-AA) como se rnucstra en la figura D. l .7.1 

Figura D.1.7.t 



===="==11Cndicr U 

Postcrionncn1c c:I sistc.:rna despliega 1._·11 pantalla el reporte q111..· ...,.._. n1uc!.tra en la figura 
D.J.7.2. n1isrno que!'><." puede impri1nn. ya que 1.:l .... 1stcn1a p1c.:p_u11ta :>I :-.1._· desea la irnprcsión del 
n .. •portc. 

FIDEICOMI~< l l'·'\I(/\ ¡ ;\ 1 l<~1l:J1l·\<._1r·1~-.: ,-,¡ ·~t ·11.''l[>I< 1 IH 

Ulti1nas liqu1d01c.::111nc~ 1..k lndu~trrnl 
Del O 1-1:!-'1hA1 08·0 1-97 

Cédula de i11úu'>ln<1I 
No111brc de nuJu-.ui.11 
RaLón Snc1al 
n. r e 
Calk:) Nl111u.·r1• 
C'olon1a 
C'.P 
~1un1L1p1u 

D1a J~ Ah:1n.1t>11 

NUnn:ro <lL· ha-.c: 
Nu11H•to J~ !~L H•r.1 
t:llin1a hqu1J,1..:11•11 

310, OCOLOCUAlJ 1 l.A 

ºººººº 1::; 
· l'EREZ MOLJNA AMI Ll.<\ 

·1 OHTILl.EKL\ INN<J!\llNADA 
l'EMA-3 70-127 
l~~lJl'l..S'N 

B1\llH.IO l)NION 111ru\I (1(J 

:':'>l·IO 
OCOZOl..·t~.-\l'll.·\ < 111,\l'A~ 

00000'J5ó2 J 
()(J0009tJ:::2h 

o•-01-•n 

f<IH 111 1 \ l'agm<l. 1 
1 i:•:h.1 08-111-97 
llura 1-l 10 20 

rccha /111pon1..· SI Chc,_·~1 ~¡ Ln11<. :--1 l>c!-C Pt:io. 

05-1:!-96 OOUOOJó7 
12-12-96 00000378 
19-12-96 00000383 
27-12-96 00000397 
03-01-97 00000414 

1 .8 Modificación de folios 

1.7-lS 2,.t.t7 20 
1.:no 1.8(>2 00 
l .~J-1 2.1·17 60 
1,7)<) ::i.-13.:S ()0 

1.451 2.300.::'0 

.Figura D.1.7.2 

N 
N 
N 
N 
N 

N 
1 
N 
p 
p 

1.40 
1.40 
1.40 
1.40 
1.70 

Cada vez que st.• can1bic de caja de cheque~ ó cl•1:qucra ó qut.' Ja foliación se vea ahcruda 
es nt:"ccsario actualizar Jos datos. Ja inforn1aciún rcqut:nda adcn1ás <le la 1..:11nfirn1ación es: 

Folio inicial. Primer nún1cro de chcqut.• de: la caja ó chequera. 
Folio acrunl. Folio que se c1nitirñ en la siguiente descarga. 
Folio final. Ultimo fOlio de la caja ú chequera a usar. 

La pantalla que aparece cuando se selct.·ciona la presente opción ~e n1ucstra en la figura 
D.1.8.1. 
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2. CIEH.H.F: DF OPERACIÚ~ 

En esta opeh.'H1 :-.L· generan lu:-. rLTH'nL·.., (.1 p.1ntalla o 1n1p1c~or.1J t.:¡UL" pern1itcn evaluar el 
dcsc-n1pc-1lo de Ja opc1·ac1ún del di.:..i Ik·her.i ~,L·r L·¡e..:11taJ.1 Jia1i.1111L"lllL" una vez tcnninadn el 
proceso nonn;d JL· liquid:.u.:1ú11. I::I 111enu c..:nrrt:."f11)11d1L'.'11tc a L'Sla opc1ú11 que a su vez son Jos 
reportes. t.c nn11.:str;111 en l.! figura D.:::. J 

... -~ . 1 e •••·ro. dU:::::~::~io • -. -¡' - -- .... 1· .· 

!. ~ ......... . . ' . ·- ..... 
' . - ' . . . . -
1 - • • ..... -

- - - --·- --- - ~:..~.:.~- : - - - -:. ·-:-~; : _· -~.:. __ : - _:. ____ ; ; ----- -- --____ - -- ----- - j 

Figur~• I>.2.1 

2.1 Cierre auton1ático 

Esta opción se refiere a la ernisión Je fornrn ¿1utomáticn de los 5 reportes que confonnan el 
cierre diario. Se rcco1nicndn realizar el cierre diario mcdi::intl! esta npi..:ión ya que es equivalente a 
ejecutar las 5 siguientes opciones del módulo por separado. 

Al seleccionar la presente opción sólo se dchc confirmar la fL·chiJ dd día. mientras que si 
se selecciona el resto de los 5 reportes por separado. es necesario ini.Jicar las plazas y el rango de 
fechas. 
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Afwn1l1c-e I> 

2.2 Dt.·talh.· dl.' púli.,.a:-. d1e<¡Ul.' 

lh:ponc deo lo:-. cheques c1111tidos por ofic111.:i Este .,,e n:licre ~1 la 1n1pn_·.,.,u·H1 1..kl d1.:t¡¡IJc de 
cada uno de los cheques cniitidos durante el dia de liquidac1un La infonnac1ú11 1111pn.·:-.a c.,,· 

Cl;l\·e y nP1nbn.: d1..· l.1 ofi1 ... ina. 
(·~·dula Lk i11dustn.1!. 
Nú111crn de f1)lio 
Total <le h.ilogranH>-.; 
Pn:cn1 dd h.ilo,;ra1110 d1..· 1ortilla 
I· ech;1 de la de-.;carga 
Status d..:I cheque("')'.; .. nonnal ú .. e:·· cancch.tt.lo 1 
Statu:-, 1 .. li: 1..·1111siún 1..kl cheque ("'A" uuloriza..:1ún. ·· 1··· transrnisiún ot->ligatona ... G •. 
cn11siún por descar¡;a ... p .. fuera de pcriod1..l. "N-- non11a1:·¡;·· difcn .. ·nc1a <le fecha.,,). 
Statti:-:. Jo.: la lectora t•·1·· nnrn1al. ··~" tran:-,nli.,.,11>11 ohligat<>rin. ··:;·· .,.,aturacion de 
n1cnnH1•1. ··..;·· p..:rJ1Ja pan:ial Je detalle. ··5 .. fpr/.;u- 1.·01nlu1icac1ón . .. <, ... p1..•rdida total <le 
Uetalle) 

2.3 Tornlc~ 

Rcp1..)rt1._• 1..k· totak.,., fhH oficina. es inJ1srcnsahle go.:n1..·r~u este r.:pnnc. :- a que es aqui donde 
se actuali.t" .. an las hasi.:s de datos ;.· lo'> contadori.:s de la op1..:rat.:1ón del dia. Ue no generarse. no se 
grahurún lo:':-o tc1talcs y por In tanto. )(ls datos acun1ulados ( :-:-.en1analcs ~ n1en.,.,11alcsl presentarán 
incongru1..·nci~1s E:-,tc reporte contiene l.i siguiente cstnH.·tura 

Cla,·..: y 110111hn.- Jc la olicin;_i. 
l·t.•cha. 
rotal <le- h.1ltlgn:unos. 
ln1portc tntal pagado. 
Total de cheques norn1alcs 
ro1al de chequc.:s ..:ancclaJos. 
l"c..>tal de cheques •. :1111tidos (sun1a Je cheques J1lHn1alcs rnas cancelados). 

2A < ·onlinuidad de folios 

Como su nombre lo indica. c-stc reporte pcrnlitc validar la continuidad de los folios 
emitidos y qw: se cuente con registro de todos y cadil uno. pcrmitiCndonos conocer posibles 
anon1alía~. St.· conforn1a dc: 

Clave y nombre de la oficina. 
Folio inicial del <lia. 
Folio final del día. 
Anon1alias detectadas. 

- Cambio de caja ó chequera. 
- Falta de secuencia. validando que el primer folio utilizado el dia l!S el inmediato 

siguiente al último del día anterior. así c0rno el incremento unitario entre cada 
uno de los chi.:qucs. 
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Mununl del U~unriu 

2.5 Pólizas c11ncclatla~ 

Emite un resumen de todos lo::> chc4ues cancelados en el rango de fechas especificado. Se 
conforma de la siguiente infonnución: 

Clave y nomhn: <lt..· la oficina 
Cédula de- industrial. 
Número de folio. 
Total de kilogramo~. 
Precio del kilogrmnu d1.: tortilla. 
Fecha de la descarga. 
Clave del agente liquidador que efectuó la dc-s.-.:arga. 
Status de emisión dd cheque ( .. A .. autorización ... T" transmisión obligatoria ... G .. 
c1nisión por descarga. "P .. fuera de periodo.··!'"·· 11ormal). 
Status de la lectora (··1·· nonnal. .. 2 .. trun!'>misión obhgatori<J. ··3·· saturaciUn de 
n1cn1oria, ··4·· penhda p;.ircial de det.:lllc. ··~-- forL;;1r comunicacíón ... 6 .. pcn.iic.Ja tOtill de 
detalle). 

2.6 Distribución 1.k asi,tcnt.·ias 

El quinto y últin10 n:ponc. presenta un ;:in~il1si~ t..k- la ocurrencia dl.· !ns industriaks a la 
oficim:1 del Fideicomiso según la calcndarizaciun ~(._·nhm.i.I descrita ¡1ntcriormcntc-. El reporte ~e 
con1ponc de: 

Clave y notnbrc t..lc la oficina 
Fecha del proceso 
Nú1nero de industriah:s que les corn:spu111..11a pre:-cntarsc. 
Número de industriale!'> que se prc~cnt.tron ::- les correspondia presentarse. 
Número de industriales 4uc s..:- prcs1.·ntaron y no les corrcspondia prcst!"ntarse 
(transmisión obligatoria ó saturación de memoria) 
Total de cheques emitidos. 
Detalle cheques c1111tidos ~l industriah:s que no les corrcspondia asistir. 

Cabe sei\alar que respetar el calendano de liquidación es de suma importancia. ya que la 
información generada en este !-iistcn1a es analizada por otros sistemas a fin de conocer los totales 
y generar el cálculo de depósitos a las cuentas bancanas. 

3. PADRÓN DE INDUSTRIALES 

Esta opción provee las herramientas para realizar las afectaciones y consultas a la 
información propia de cada uno de los industriales tortilh.-ros. Las opciones con que cuenta se 
presentan en el n1cnú ilustrado en la figura D.3.1. 
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AfH'11du:e () 

Figura lJ.3. l 

3.1 Ahas 

Para quL· un induslriill pueda ser atendido y descargada ~11 lectora óptica. es neces~HJO que 
este dado úc alt;1 L"ll L"I padrón dl." L.1 cl:.ivc de.:: pJa7_a. a Ja que fh:rt:...·necc. 

l lna '-L? "'t.:k..:..:iunada. dchcr;i ..:apturar todus los datos que apan:ccn cn la pantall.1 Uc la 
figura D.3. J 1. 

El dia dc !.J ~crnana es un digito que sigue el on.Jcn· 
J. Lunes. 
2. Manes 
3. Miércoles. 
4. Jueves. 
S. Viernes 

Finalmente el sistema preguntar.i si Jos datos son Jos correctos. de ser así. se procede a su 
registro en la base de datos. 
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3.2 Baja~ 

r::stc caso e~ el Cll!l11a1Hl ;:d d.._.:-.c111n '-'11 1.:I punl•) anlt:iiur. y cnn:-.1:-.tc en dar Je h:i¡a 1) 
clinunar del padrún d~: 111d1i-.t11;:dc .... al 111du-,t1Í;d t\)rtillcru en CUL''>IÍl.lJL FI nH1do de op1.-·r;11 l.1 

opción se dcscrih1._• a conti1111;11._·¡,·,11· 
1. Caplu1ar c].1'\c ._k Li pla...-;1 (IÍ!::'.U!,t J)-;::; l) 

2. El sis1e111a p!C"L'lll.1 I•·~· ~~L'Jll·r:ik-, ._¡._.¡ 111.Ju..,~r1a! h1rtilkr1) 1i-1~_'lll;:t !) :- 2.1) 
3. Confinn.u '-' n.·ch:1/,11 la h;1ja < t"1:,!111 ,1 1) .\ .::; . 1 ). 
·'-En ca->o afi111l.ltl'- l'. ~ • .._. c!1111111;1 d.._· Ja ba..,c de d.ilos 1._•l rcg1:,t10 correspondiente. 

C1a.ue OF i.c i.na = 31.0 

HoRhre ; FELIPE CONIRERRS REYES 
Razón Soc i.a.l : LA BARATA 
R-P.C. : CORP610205 
Calle y HuAeru : PROUIDENCIA 

Ced. lndu~t.-i.al : 00000001 

Col.oni'"" : JARDIN 1.1"112•, 
Hun~cipio : CHOLULA 
Cla.ue de Est<111do : 05 rl~ Rt.e1u; \Ón ; •, 
NÚJ'aer-<> de Jn ... ent ... rio º""""' rta l.it~ui1I,••· 1n1• . HHHHHHH\lt&-11 
Hú-ro de ln ... eoc<11.ri.o d., LB4':t;or .. : HHH•1'ofH;l•.&u 

~ Enta Seguro de dar dot Bd.ja Ese ... C:edul,to <S/_!'t_>J
52

:J ;,;:!;.;===;:¡;; 
3 . .:\ :'\lodific:u:ionl·-. 

Es 1n<.·d1;1n1t: .._·: 11·,., .J,: v-....1.1 <'J'l 11111 '- "!lltt ¡111d1<."tlh':> 111.uit:._·nl·r :1c1u.1!1/<1dl• el pad111n '-h: 
111dU:-.lnaJcs d<..: c:i-l.1 1!!1.1 dl· J.:-. pJ.:/.\-. e!·.· .1\:._·¡¡..:1<111 J·-; Í111p1>!!.!ll[:._' Jll<!lllL""llCí h••, d.it11-. 

pL"l"f<..:<.'tan1cl\tL"" ;1L'tt1.1l1.-·.ido-... ',1 q11 .. · de ¡., L'•Hllr.11 !P '·L" pucd...: d.ir 1u1.1 1ncon~n1<.'ltc1.1 d.._· l.i 
1nltinn~1ciú11 al 1nu1111..:11t,, d .. · 1n1p11n111 .._·i '-li .. ·qtil· tcn1L""111..h1 <.':->t<i l.1 prohl-:n1:ü1c;..1 1n<-·nc1<1n.1'-l.1 

antL""r1l1nnc111L" 
J>1in1.:1" ..,.._ . .J.._.¡-,,. ~.1p!t11.11 l.1 .._].L\L' ,¡._. 1.1 pl.1/a y cL·du!;i de 111du-,\11.1I. u11.1 ._ . .._./ h<.'<-'lh• ],1 

ant<-·nor aparL·ce1.in h•d•'" ¡.,,, dat<•-. del 1!1du·-111.1l ~ un.i tahl.1 p.1r.s L'l<.·g11 J,,~ .._·,unpu:-. ..t llH1d1r1.._·:11 
l:n la t'1gu1;i l)-; .~ 1 1!u ... 11.1 ¡., .111t<.'l1<J1 '-"JClnplilicand,, !.1 •,ct..·._·c1ún d..: !u-. da1u-. 

curn::->pondiente:-. ;_¡ :...:l1111hr.._· ~ H. 1 (" 



Ap~ndire- ll 

J lecho lo anterior t.•I :-.1s1en1a uhic'1r:·1 el curs(lr (.'.'Jl c;:1da uno los can1pos seleccionados para 
ser modificados y final111cnll." ~ol1c1ta SL"il cunfirm¡¡da la operación 

3.4 Consult;ts 

Sirve principalmcn1c para consultar d c31fi.h1go de industa-iales bajo los diferentes criterios 
que se 1nuestran en la figura J).3.4. 1. los <..:ualcs sc anaJi7_an posterionnentc. 

Figura D.3...1.1 

Pulsando la tecb 1nd1c:ida se caznhi::l t.:! ;1punt:1dor d..: selección. 
<Fl,> Tipo. 

Genl•r;1I. [111p11nlL' t.·! p;idrún dL· 111d,1" l..h pl;i1:~1s de atcnciún. 
()ficin;1. Pe1 n111e ~cleccion.::ir una 1'i vari.is pla~as. 

<F7> <>rdt.•n. Pa1;1 '>L'kL·t.:ionar orden :1:-.ccndentc (:tllah0tico ó pur núrncro Uc cédula). 
<FX> n.an~o. 

(";cncral. l111pr11ne tuLL1~ Lh CL~Uui;1:; de la ¡-il:L-'.d ~L"lcccionada y en el orden 
indicadt1 
Ci·dula. SL.' u1il1/a p..lra rcs1ringir el ran!;n de cédulas a in1prunir 
Nombre. Al igual que cCdula pero la restricción es por non1hn:. 

<Alt><P> La con1bin~ciún de lns tecbs da inicio a b. in1prcsión dd rcporlc y debe ser 
ejecutada una "\.CZ que se 1crn1inc Ja selección 
<Ese> Finaliza n1údulo de consultas. 
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f\-lnn11:1I lh·I U .. 11a1 w 

l'l..·nn1tc cun~ultat 1...·I <.:qu1¡H1 l1.._·cti1r (invcntarHt). Ja ¡1p1.._·rac1ú11 ~l!:'ll<-º l.1 1111:-.111a \t1g_1L.I .._k·I 

p_u1~1n.~1~1~~··~)r (3.-: Cl~I:!-.ult_a;->. 1 .• 1 p_a~1~a\la co1~_q_uc ~.....- 1nt1.._·~:1ctu<J ~.....- prc~cnta en lu tig.uw L> .. 1 ¿; 1 

Figura n.3.5.1 

Pa1 .i ~dccc Íl111ar el po.1r;11111.._•tn1 a fftodi ficar Uchc puls:.H la tt.:CLI 1nd1..:ad;1 
<Ff>> Tipo. 

(;it-•n1..·ral. l1:•pr1nh· '-·1 p:1dr~in dt: lod~i-; l.1-.. 1--L1.-:1-.. dt.• ;11cncH•t1 

-<F7> <>rd1..·n. \>,tra -..ck·Lclnnar ord<.:n a:-.L'<.'111.lc1H.._· (Jl<'I lllnnct1> dt.· k·chlta t"1 ha:-.1.._• U1.._• 
liqu1da1...·11·'11) 
-<FS> Rango. 

(~l"IH"ral. l111pr 11111...• h•d.1-. las ct.:dula:o; tk l:1 pla.-:1 :-.c\1...:1:1.:1<•nad:1 :> <.'ll el nrdi:n 
inUic.idu 
l{ango. ~l· util1.-.1 p.ua rc'.:->tTing11 cl ranµ_u dt.· t.·1.._•dul.1'.> ;1 1nq1r111111 

<Alt><P> l.<1 <..:01nh111;1ciun 1.k las teclas d.1 1111..:10 a la 1111pr1.._•:-.iun dcl reporte ~ dchc Sl!'r 
cp .. ·i.:u1;id~1 una"\<.'./ que:-...: 11..·n111nc Ja selecc1ún 

<Ese> F1nal1za mn.Julo dl! consulta~ de c:quipu kct1.H 
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3.6 <:on!'>ulra de llHI" lllliL•nlo.., a indu~tr·ialL'' 

Esta npc11'ln rnucstra las •1fL"ct.1c1••ncc; ltnantL"ntn1icntl1) rL·al1/ad<1:-. al p.id1,1n dL· 111du:-.1n;1h__ .. , 
1ortillcn1s l.:t cun:--.ul\.i c..., "1n11br .1 l.1 c1pc1un dv 1 ·l ({\1rhl1ll:t..,l. cn11 :idic11"111 de ]11.., punt11:-. 

rcfcri::=ntcs a fecha v nH•v11111t..·ntn~;. ·1 ;d' <..PJnn :-.e 11H1L":--.tr;1 L'll 1:1 li.i2u1a !) 1 (1 1 y quL· -''L' dL'"L·11ht.·11 
1nas adclantc 

Figura D.3.6.1 

<Fh> Ft..•(·ha. lnt1nduc1r h1..., JHIL''.1•~· \.1hHL"S (fonn;.11l1 1Ldiann f)l).!\1!\1- \.\1 ;.i '-JllL' tan1~1 

<l· 10> l)L'111JilL" ~L·l:..'<...L]llll,H ],,, lll<l\lllllL"IJlll:-, a ..:L>ll~U!ta1 

·1·11do,_ ( iL'rlL'ra e! fL"í'llrlL" 1nclu: L"lll.Íll todo~ lo'., nin\ lllliL"nlus r1..·ali/;1dn..._ 

("ant. (;ralc!->. '.\lL·lii:11llL' J.1 pantalla de sek'Cl'ion dL· l.1 figura l) ~.C> ~ 'L' L')q!L"ll los 
11pl•:-. d.: 111Ln.·11111L"nh1:--. ;_i 1..."Llll,..lllt•u (L'jt.·111plo: Altas. ea1nb10 dc IHlT11hrL": R 1 l" l. 
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4 ... LISTA NEGH.A 

En este 111óJulo !'.>C 1.·111 .. -l11. ... ·n11.1n h1da~ las func10111:!-. rel; .. 11 ... :1Gnadas con la lista negra .. A.linde 
comprender la lógiG1 detinir1.·n1ll:-. 

Lista nc~ra. _1\.n.:h1' o lh.· \L"'..tu en 1.:I fl1r111;.1ln rL·qucrido pt.1r la lectora que- inclll)'C las 
cédulas de los l:icncficiarios a !-.LºI ¡i .. ·n.il1/.1dn~- c~to ~e lllgt.1 ~a que ¡11 de~h7 .. .ar la tarjeta de un 
beneficiario por la ranura d ... · la k·..:t•11~1 -..L· ll'ali/.;1 l.1 'a\1d;1..:1l1n .. h: cx1~tcncia en lista negra y de 
existir la operación es rcchazad.1 

Un beneficiario puede i:x1:-.111 cn J¡1 li:-.ta 11i:gr~1 pPr dn1...·r:-.os n1otivos. "'lgunos se cnurneran 
a continuación: 

• Tarjeta reportada i..:01110 1...·,tr;l' iaJa. 
• Baja di: bcn~ticiariu J .. ·I :-.uh:-.idio 1.k la tonilla ~ llll s..• rc.:cupcró la tarjr..•l4t. 
• J\lat uso. El principi.~ .Jd -..uh-..1Jio consi:-.1c- en 1 J..ilograrno diario de tonilla sin costo. 

por k-. que si un hcnr..·ti.:iarh' a~1~1c cnn 1na~ di: un 1nJu:-.trial el n1is1no dia se considera 
n1al uso. 

• Uso indebido .. T;.1rjc1.1-.. d ... · h...·ncfici.irins 1.•n puJcr dd industrial tort1llcrn. 

El menú. que confonna la np•.:h•ll Jl.·I si:-.tcn1a ~ .. • pr'-·~1...·11101 en la figura D.-1. I. 

por COHASUPO 
"'ªlos 

,, 
o'c::;,,_,.:.·:....-:~--,_,,.=-·'""'''""<<;%"<:"~;.-",-.:'.';;:.:Jd<:<.o•=-··=-<~=<'=>.~~..---..,.d 

FiJ!Ul""!l U.-1.t 

-1.1 Administración th.• lista negra 

En esta opción s~ aplü.:an 1u~ criterios de cancelación de tarjetas de beneficiarios 
(mantenimiento a la lisia n"•gr..1 l que son 4 a saber: 

l. Ingresar a lista nc~ra la~ tarjetas repon.a.das por CONASl.1PO (extraviadas .. baja de 
beneficiario sin rccupc:r.ar tar:icta ~ uso indebido). 
2. Rehabilitación de \¡1rjc.:tas por CONASLll-.0 (tarjetas cxlra'\-iadas que fueron 
encontradas .. rcutili7..aciún l.k tar_i11..·tas. etc.) 
3. Ingresar a lista negra pnr un tiempo dctcmlinad'' (JU dias) las cCdulas que hicieron mal 
uso. priorizando P'-1r la c11111J;.uJ Je malos usos con1.:tidos. 
-1. Eliminar de lista n"·gra la-.. c~dulas de h.1~ hcncficiarios que cumplieron el periodo de 
penalización por n1al u-..~l 
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,l\.f CJt:Clltarsc el J'ICh.:o..'"\l .• 1p;11cvr..· •.:11 p.111Ldl.1 l.1 111.11112 que ~v n1u ... ·-.;tr.1 ._·11 J.1 Jigu1:1 J)-l 1 1 
Y que con1pn:ndc lo antcr11Hllh.·nt._· dr..·~c1Hu Lst.i Ppv11·111 d ... ·ho..· o..·iecutarse tndo~ 111~. \:1t:rnt..:~ 1k·~ptto.."· 
de realizar las afi.:ctncioncs ;:¡[ huli.:tin: fH•r ~1...·gund.1d ,,_·;da.:e un respaldo prt:\."HL 

Gene11~a L.H. OFna..: 310 lnic. Pll"oe.: tt:tt:26 Tief'"lpo Pll"oe.: 00:00:08_ / 

º'°"' r Al•~·]· 8dj:-. i.;,.-dS ~DdjdS ¡T•«•l ~ ""'" -[ºº-,;;-·rStd Con .... Cond Si:ot.a 81:.t.a hol ... t.1 t_j,. t.ln 11:.un 
'.ttpo -;upo "'"" ,...., """'''•· f,'1t< 120tc 

31H 

,.._ _ _..__ __ 
Et.apo. proceso 
nens4Jeu 

PASA BOLETIHADOS DE LA SE1'ANA AL HISTOHICO 

Figura l>..4.1.1 

4.2 ..\Ita dl: ht_·nefit_·iano.._ a l1-.;t;1 negra por {"()...,..\SliP<> 

l'er1111te ingr._·~.H .1 l.1 li•.1.1 nL·~:1.1 l 1.., <-r..·dtd.1 ... 11odt<..hL1 ... p"r f '( lN1\Sl 1l'l) l_;i 1''-'1·n1:1neno..·1:1 

o...h: C.:st:-1'. ._·n ._•] h•det111 ._ ..... t.1 ,k·1._·rn1111.i,l.1 !'''' ( ( J"'<.·\'.->l ['() \,!que ..... ._. o..:!1111111011:1 h,1.',l.l quo..: lo 1nd1qu._· 
la paracsta!~d. La upo..·r~1c1l•n ._.~,n:-.1:-.tl.' .:n 111dic,¡¡ 1.1 ._·J.n,_· do..: !.1 plaza en dnnd._• ~L' bolo..·t1ll~ff:in l.-1· 
c~dulas y püslcrionn..:ntc la captura rnasiva cnnlo si.: 1nd11.:a i.:n b. figura D.4.:2. 1 

L __ 

ALTA D O E 1 HADOS POR CONASU"'J'O í:' - -~ ~- - • 1 
"'""' ooc •-me•••••• """"" "''" '"" ,_,, ... ,. • ~.J 

4.~ Baja de hcncficiarin.._ :a li.sta negra pnr ("();"o;AS{JP() 

L;i opcr:iciún de 1...•-.:1.1 l'f''-·1ú11 l li¡_:"Ur.1 1 l -i ' 1 i ._·:, i:.J...:·nttca ;1 la t.l...-scrit:i en el punto anterior. ~ 
Ja función que realiza es cnnt1an;1. ce.. d:.:cir. cl1n11n;1 tk !J._,L, 1h.·¡~ra (perdona) las t·édul.ns 1nd1cadns 
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Figura l>.4.3. l 

4.4 Dcsholetinar 

Consiste en C'litninar < .. Ir.: la li~ta n..:g.ra la:,. cCdula~ hoh.·1111;.u..las por scr11an¡1 <ag.iliz~u- d 
f'TOCCS4..'f anterior). es decir. es cqui,ah:nh.: .a J¡ir de haJa Ji.: 11~1.1 m:gra a ~lllicitud de CONASl iPl> 
uno por uno h.lS hi:ncficiarios que pur i:.1cmplo Jlc,an un n11 .. ·~ d •. : castigo. Lo que se alin1cnta al 
sistcn1a (figura DA.4.1 l son 13 da' e J1..· Ja pla;,-a ~ el nUn11..·rn J1..· "'-'1nan¡1 

El nUmcnl Je scn1ana se inh:g.ra f"'.IT Ai\!'-.iN donde: AA es el mlo) NN es la scn1ana. 

Figura·D.4.ol.l 
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4.5 H.t..·portc- tlt.· ••I•••~ ú haja.-. por C<>NASl.11"0 

Rt.•porte de ilh rnu-... i1n1<:nH'" rt.·alizatiL1!> a li:-.ta negra por indicacinn de (_'C)N/\Sl !¡>( J '-'11 
operación es si1nilar a la~ u•1htilt:1!' dt:I rnúdulo de industriales. las opcionc:-. que la 1.:unl\11111.in ....... .­

dc:scriben a continuach·in y pn.::-.i:ntan en la figura D.4.5. J. 

Fi~ura D-4.5.t 

Pulsando la tecla in.Ju:aJ;:\ ... e can1bia el apuntador de selección. 
<F5> Fecho•. !Jllnlducir h.ls nuevos valores (formato italiano DD-MI\.1-AA). ~a qt1l.' 1ani. • 

la fecha inicial c1.11110 la final son la fecha del día en curso. 
<J .. 6> Tipo. 

c;cncral. l1npnnw los n1ovirnicntos de todas las plazas de atcnc1ú11 
()ficina. P1..·rn11tc sclL"ccionar una ó varias plazas. 

<F7> Ran~o. 
Tod:.\.-.. In1p1111h..' 1tHJu:-. los 111ffv11111cntllS de la pl.1;r.a. selc:cc1unada 
Ct:·duh1. S1..· ut1h/a r.ira restringir el rango de cédulas a in1prin11r 

<FH> Pendicntc.-.. lnd1..:.i ->i ..,c incluyen n no los tnovimicntos pendientes a apln.:a1 
<1-'9> l\tovin1icn10..,. ~clecciona el tipo de n1ovirnicnto a consult.ir. qw.- ru1..·den "''-"1 .dt;1:--. 
h:ljas ó a1nh<'s 
<.·'\.lt><P> 1.a co1nhin;H:il1n de bs teclas da inicio a la in1presión del rcpn1·11..· :- dd·w "''--°, 
ejecutada una \ 1..'"/ 1..p1c se 1cn11inc la selección 
<Ese> Finall7~ n1l•lhllll de consultas 

4.6 l•rocc.-.ar ª'ish.·ncü1 y gcncradún de malos usos 

Est1..· proc1..·so !'>1..' retl1..·r1..· a l.1 interpretación y procesamiento de los archivos Jc <.k'~(;~ll~ª- .J1..· 
tal forma que al procc.-.~1rlo~ se constn1ya el c.uchivo con la historia de consun1ns por c,1.J:1 
bcncficiano. así rnisn10. ~1..· dt:tl.."ctan y gr.aban auton1<lticatncntc los n1al~1s usos en !t1"' (1t1c 
incurrieron todos y t.'ad.1 llllll de los beneficiarios. Solo se hace necesaria esta opciún para lo.,. 
casos en los t.·uaks ~ ... · t1..·nga que rcproccs:1r la lista negra debido prinC'ipnlnu.·nte a pi-rtlida 
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;u:\:Íll1..·nt~•l de infnr11uu:iú11 !· :-... 111d1:-...p<.:11...,;1hlc 1L·,Ll1/.a1 tlll P..::-.pa!du 1..k l.1 1nfurn1ación antes dL· 
C.JCCutar cstc prucc:-.o 

En prirncr lug.:11. o..,c pide la confirn1'1L·1ún (lil:'.uru D.4.<•.1) ~a qm: e~ un proccsu delicado. 

Conf irAr.: 1a. Opción H 

Figura D.4.6.1 

A continuación !-ol..' debe seleccionar la p\a.r:a de atención u n.·proct.•s;.ir y el rango de tCcha:-. 
con10 se ilustra en la figura D.4 6.'2 con h) cual d;.1 inicio el proceso. 

4.7 GcncraciOn de archivos *.12 ,.. •.(1-1 

Los movin1ientos rr..:ahza<lus en tuda .... I~•~ opcionc~ antenorc~ Lid n1ódulo (altas. baj¡1s. 
administración. dcsbolclinar y proci.:sar la asistencia l.k bi.:nefi.ci.:\rll..)~ y n1a1os usos) no han 
aplicado. es decir. como los n1ovi1nicntos h<lsta ahor¡1 ~e registran solo cn las bases de datos los 
a..-chivos que son transrnitidos a l<ls. kctor.:1:-. no han sufrido n1o<li!"1cacion. por lo que es neccs::irio 
ejecutar esta opción para c..-car los a..-ch1,os que se transn1it1rán ~ sc vean rc11ejados los 
1novin1ientos. Los archivus generados son::!. 

PPP.12 y PPl,.6-l donde: PPP es la c\::iYc de la pla7..a 
12 archivo para lectoras de capacidad de 128 kbytcs 
64 archi,:o paril lectoras de capacidad de 64 kbytcs 

Lil opcmción es sencilla~ solo si.: deben indicar I~ plazas a pn...lcc~:.ir y el siste1na gcncrar¡i 
los archivos enviando un 1111,.~nsujc de ""ESPEllE l_JN !\tOI\1ENTO"" 
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Api-ndtn• I> 

4.8 Consulta th•I huletin 

Este report1..· .... s de <>un1a u1did;1LL ~ ;1 qlu.: J1L:nni1c consult.(Jr las c1..'dulas que cs1uv11..·rllll en 
lista negra una s1..·n1•111a cspi.:cifica. Figura J) -l.X. 1 
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5. ENViO DE lNFORl\lACIÓN 

La opción de envío~ nos pcnnitc prcpar;ir :- n:~pald¡ar la intOrmación a ser enviada a la 
oficina estatal. Las opciones 4uc 1:.i conforn1an son las de la figura D.5.1. 

"""'"" "*" Fnv t n -c •. ,.., •. ,,. .. '-1 H•· 1', \,t •t l nv '" 

,,.,, "'' .. ,,, '' 
~ , o 1 ' o 1 • 1 1 o , 1 1 ,., 1 • 1 L ' O o 

1,.,.1 ••••• 1. ' ' 1 , ••••• ' ' 1 
1 ' ... 1.... . . ,, •• ' '. ' 
<11111 ... , .. , •• , ••• 11 .... llt 

Figura 0.5.I 

5.1 Generar)"" n.·spaldar envio 

Pcrinilc corno ~u 11<..•rnhr ... · lo Ja:L" ge11 ... :r..i1 > re-.p.1JJ,11· a Jiskcttc la infonnaciún que si:r<.i 
enviada. Se tienen.:? opci<..ln ... ·:-- p;1ra rnH.:c~ar la 111fnn11;.1c1ún 

l ... ,uton1ático. El :--i-...l1.:111a ..,.._. <..'1H:.irg;i dc p11l.._- ..... :--.1r l;.i 111f<..lrn1ac1ún auto111a11c;.in1i:ntc. 
2. !\lanual. Se dt:hcn ?->\.."k· ... ·...:h•nar Jn..., .u-1. ht\ u-... pl.1/".h e inUicar 1.:I r;.ingn Uc fechas c.-on1n so.: 

aprecia en la figura D.5.1 1 

í~~~~~-h,,~;,_, Ht1M 
Hl:QUlS.DHP • 

AUT DUF • 
111 l'ZO • 
HMRl.ll'.Cl 1 ,'n • 

.COI 1 HlJI l•l!I • 

1 
HfllH f':lll 
UOL. f':IO • 

.UTOI. DHI • 

Fi~unl l>.5.1.J. 

1-lccho lo anterior y para hls 2 caso~ Uc~..:ri1os ( 111anual y automftlico). inicia la preparación 
de la información, postt.·norment....· ~olicit.-i SL' 111<..JiqllL" Ja unidad de disco flexible a la que se 
copiará y procederá el respaldo t fit;ura D.5.1 .2) 

164 



A¡tO:•nd1n1• U 

.\ lin 1..k pod..:"r consulta& Ja infonnación prl.'.'p;_irada ""-" cn:1·l la pn .. ·~1..·1111..· llpl:u.111 P::ioa 
l.·nn~ullar d archn:o si:Jecciónclo con10 .se ilust&a en l.:i figu1;1 D.5.2.1 con Jo cual apan.:c1.:ra t..'n 
pant•slla Ja infi.Hn1ación contenida en el aochivo. 

P. lnicia1:30-11-96. F. Pina1=1B-0~-9?_ Tipo: T 

~------!llilt---!fW---1na ___ "_'_'_·ws __ • __ 4~·'-·A __ "_'_*_'_'* __ ··-•-*-~-* __ •_•_,_•z __ *'_:'t":1 ___ '_"' ______ ~~..a~•~•J 
Figura D.5.2.1 

::> ... l (;c,•nt.•r:1r t.'n\·io de Cl\11 ;.1 diagn<lsCico 

Fs1•1 1..1p1.:i1ln ~L: usa cuando se prcscnian pn1bk111a:-. •.:o..)11 b dt..·~caq~a t..lL: una Jcclora. lo cu~il 
hucc nccc~ario u"'ar l~i opciún <le ""Lirnp1a• y contiguoar k·ctora:-.·· p;1r:1 c:--..trat..'r la infor1n<.11.::1ún Uc Ja 
1nisn1~1. Lll qw.· procede c.s cnviao el ~uchivo obtenido a la oficina cstatal nH:dí<tnlc ..:sta opción ¡¡ 

fin que Je sea practicndo un diagnóstico paon su postl!:&ior p.-igu 
l.a tlJ"'lt.."ración del 1nó<lulo sigue los pasos que se n1uc-stran a con1inuao..:iñn· 
1. Sdecc1onar In clnvc de la plnz.a. 
2. lndit;ar tango de fechas. 
3. Colocar el diskette: en el drivc '"A·· 

Con lo an1c-nor pooccde In pn:=paraciún d..: los a1clfrn1s como st.: indica en Ja figu;a D.5.3.1. 
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Mnuunl U.:l l.l!<>u11r10. __ 

s . ..i (';tptura dt.• totalc-; para t::o.tatal 

'.\ll."d1.lllll' l.'.-,t;i \ljh.:IÚll ( li~llf<I J) ,"> ~ 1 ! 

transn1iud,,:-. ;i l.i oli...:111.i .::o.t~11 .. d. 

l.a:-. l1ru.:ll'll1..·-.,. que .._-,unpr-.:nde :-,¡)fl 

<E..,c> S;1l1r l' tcn111na1 c¡1ptura 

Fi~ura D.5-4.1 

<;\.lt><:\l> :'\l(ld1ficar datl•.•,_ pl.·nn1tc 1n11d1Jica1 t.1 111lnrn1ac1P11 repunada por los puntos 
"nlantL·:-. 
<Fl> F1n11e al<-"na:-. el-: ...-.tl!.J:u..:i•111 d.._. 1111por1e p•lí r''~ihk ,.-rro1de1.:aptura. 
<F2> fJnprillll.' !l.'J1l)rlL'. 

S.5 1-~ ... tahlt.·cl·r co1nunicaciún vía 111odc1n 

La ún1...::1 fu1H.-11·1n de esta llpción es la lle invt.'car ... :! paquete de con1unicación llan1udo 
Carbon<.-::-opy que 1.::-. el lJUC sop1H·tara la cunn11lic¡1ción "i.:1 11H11..h.:n1. Par3 111.:ls inforn1ación 
referirse ;__i] 1nanL1.d dl-· u~uan.._..., dt:: Llicho paqw.:t\!. 
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5.6 Copiar lohtlc~ a <liskclf(.• 

Snlici1a un diskL'ttL' en L'I drivc "A·· y copia el archivo generado en la opción de •·capturn 
de to1ales parJ cst;:1taJ"" 

6. ADMINISTRACIÓN 

,.\quí nos rc-k·rinllh a l.1:-. l11.:rran1ien1as para poder llevar a caho Ja adnl1nistrm:ión del 
esp<.Ki'l en Jisco duro de la computadora. Contiene 2 opciones a saber: 

6.J l~c.·s¡rnltl:.ar. PL"nnitc manipular la infornmción a fin de: mantcnL"r at:tualizado el 
1.·qu1pt) de rc:spaldo par;1 cual4uicr falla del equipo de operación. El pn1c1..·s11 t.k n.:spaldar por 
1..·ualqu11..·r;1 di: llls 1111..·d1l1.., lJLh." :-.e verán mas adelante debe realizarse de ft1r111:1 diana l.;1 n1ancra d1..• 
opcrar 1..·I 1111·,t.fuhl l..°' •• :nnforn11..· a las convenciones de usn del sistc1na ~ cL11..·n1;i .... nn las ~iguit:nl~:-. 
(lJlCJllllt."S 

6.1.J l~(.·:o.paldar ;.1 dhkcttt.'. Consi~tc en hacer una copia de t(>d:t l.1 111f1>r1na..:1ón (dato:-.1 
1..·1111tt.·nida en d d1..,1.:P t.lurn <le Ja con1putaUora .1 Uiskc11e. En 01r;1:-. pal.ihras in-.nca t. .. l 
i:11111ando ··BA< 'h'..l · p·· t.kl :-.1:-.1en1a opcrati-.·o (Co111putadora de nrH:raci1"1n l. 
6.1.2 ·rn1n:i.ft.•rt.•1H.·ia 'ia L~1p Link. RL"ali7.;1 la 1nisn1a función qu1..· r1..·:-.raldar a d1sht.•111..· 
p1..·ro In realiz~1 '1a pu!.!rlll si.:r1al n1ediantc el paqui.:te de ctu11u111i:aCHlll l.ap Link. Po:1r;:1 
111ayl)f infór111ac1P11 r1..·111i11n.t..• al 1nanual de u~t1~1rio del paq11c1c de '-·on1un1cac1ón 
f('n111putadc1ra d1..· 1•p1..·r;.11.:lllll) 
h.J •• ' l~t."st.aurar dt.• di~kt."lft:. Es la función 111\crs:.i a n:s¡x.1Jd.;11· a .Ji:-.ht."tlt." y t."I co1n:1ndn 
1..k sis1c111a (lperatl\ tl que se invoca es ··n.ESTORE .. (Co111put:.11Jora dt." respaldo). 
Cl.f • ..i l~1.·c(.·1u .. ·iún 'ü1 Lap Link. ()pcr;.iciún cc1ntr:::iria a la tran~li..·r1..·ncia v1a Lap Link 
fC"ornput;:¡Jora <le r1..·~p;1l<lo). 

6.2 ncsguarc..lar. Es importante que ::iunudo ::i Ja copia dtari::i de l::i información 
(Respaldo) y actualización del equipo <le respaldo. se cuen1c con respaldos periódicos en disketlc.: 
(Resguardos). 

6.2.J Resguardar a diskette. Copia la información del archivo y periodo especificado 
del disco duro de la computadora a diskette. Se fiJtra solo la información especificada) se...• 
propone que tenga una periodicidad mensual. 
6.2.2 Restauración lh• diskette. Función invcrs:::i a resguardar. El proceso consiste en 
indicar ni sis1 .... mu l."! nomhrc del archivo y el rango de fechas que d1..•sca reimcgrar al 
t!'quipo de córnpull.). 
6.2.3 Dcpur:lr a rdih·o. Solo se puede Ucpurar infonnación resguardada. Consis1e en 
borrar la información del disco duro de Ja computadora (del archivo y rango de fechas 
especificat.lo). Esia opcrnción es delicada. ya que attnque nos pcrmitirú liberar espacio en 
disco duro para poUcr operar e~ necesario garantizar la intcgridat.I de la infon11ación 
re::>guardada. 
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'1unual th'I ll~1uu·io 

6.2 .. -1 C~on~ultar resguardo. E.st't es una utilcna de sin1pl\.· n111-..ul1a. que pcrnlite accesar 
al cnntrnl histór1cn pura con(1cc..·r t..:U>ll 1nfl•nnación ~ pc11¡u._h> S\.' ha sornctido a que 
procc~os 1.k· a.J1111ni~tranlm. 

7. llTILEH.IAS 

Provee una :-.crn.: JL: hcrr•unicntas para 111anh:ncr en f,1n11;1 'cr,1.1 ~ "Ptllna la inforn1ación. 
corno el p;,.1<..h:r t..:olltH . .'cr l.'n que c1.1ndic1onc,.., sc cncucntra \.·! c..:qu1pl' d..: có1nputo inclusive 

.... ·nnt.lccr si se \."Ul.'Tll<l t..:tln tr•dos i<lS cle1nc111t1:-. ncccsarill~ para l1pi.:1;11 adt:cuada111cntc. l~std 

c11nf1.lrn1a1Ja por la~ l•pc1onc~ conh:ni,h1s en la figura 1).7. l 

Ut. i lell"i.as 

~ 
RutQp.-._•.,h.as 
Pl..,.~~:.. •\e ... t.ent "tÓn 
t1odl.f11. ... clÓn de .., ... , .. <"..,fru~ 
Li,...p'l ... r y e ont lyurct.• l•n ... turd.:. 
11 .... nteHll•lt•nt.o "' Punt.o•, Uul..o.nt;e 
CUPllJ-rJ.,...it t.nfo...-......,c.ión disto duro 
c .... ¡.Jt.Ut-d Y "1Ud lf lC.._lO lÓU rt., vr~c in 

FiAurn D.7.1 

7 .1 Actuali.1.ación de índices 

Lln indice pcrn1itl..! el acceso a la inf~ln11ac11n1 de una 1nanera mu:- r::ipida y eficiente pero 
pr1:~cnta la posíhili<lad de dai'iarsc. es decir t..:llnompcrsl':. Por lo tanlo d ~istcma de liquidación 
cui:nta con una hcrran1icnta para generar ó n:gencrar dichos íln:hÍ'-ll:-. 

Al igual que varios <le los procesos <le\ s1~1cn1a e~ nc..'cesari{' -.;ckl.:cionar los archiv0s a los 
que ~e les actualiz-·-uan los indices para finallncnti ... · n:alizar el proccsn t figu1a D.7 .1 .1 ). 

=--= 
I' 1•111 

H• t 

'"' 

l'~igura D.7.1.1 

7.2 ... \.utoprucbas 

Pcrni.itc rcali7 .. ar un diagnóstico y/o .-cnficación del c.s1:1do d<...· la <...·nmputador..1 (Árbol de 
dircctori0s de los <lrivcs .. e·· y ··o'\ hardware. dispositivos y nu:1n0rta. pc.:rnlitiendo irnpriinír el 
n:s\lltado). La figura l).7.:!. l n1ucs1ra la pan1::il1'1 descrita. En casn de pr.1hlcn1::is en la operación. 
ser:.\ esta la opc1on ~uxiliar para diagnosticar ~n pri1ncra 1nstnncia la ..:~•1nputadnra. 



FiJ.,!Ura n. 7.2. J 

1 11/<•\.-.1d.1 .i p111\<..'•·1 L1 l.i.di-l;1d de <.:rL·.1r. hahd11:ir :- de~h;1hi!Jt.t1 ·' ,, 111.,,1!(1<..·.n lo-...,l.1tn-... de 
l~l'-. pl.1/.1-... d<..• .¡J1._ºlh!<lll { !1.1 \<..º/ '.<..0 IL•1._'Ch>JJ.!d.! ,·~, LL'Ll•'.,:fl(\ lll,fh." JI '.) 'Lº ,l,·•,L'.I d.n >!<..• .tlLl <' 

llltldlli<..·.ir !.1 J'l.1/.1 d<..· .l!L'llL'l"!l \1 el.u dL' ;ilt.1 y J"fL'\ ¡., .1 l.t <..'itptur;i dL· ¡,)..., tl.11''" ;_ 0 L 0 !1L
0 J":dc-... de: l.1 

pla/;I .1p:11<..'<..t..' l.1 p.1111.ill.1 d1..• 1.i li!,'•11.1 !) 7-' l. llll'.-.Jll;\ que c,p]1<..0 !!.1 un 11lllll<..'I•• ,k .1tllcll1/.iti.•n qll,. 

th.:hc "t..'r pí•'f'OíCll)!l,U.hl [llll •>lic1n:1" L'C!llí~l!C'.-o. 

/\I s1._•Jc:ccinnar tvlod1fic~r-. ;1par.:ccn los dalo:-. gcncr;_¡Jcs de la ofit·in;1 y"'-" tiene Ja opciún d\.:' 
n1odilicar tP<los los d:itn'> 01 t"'\n.:punn de Ja cluvc. Ln :interior se ilustrJ L'll l•1 figura f)_ 7.3.::!. 
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1\-Tanual del u.,u;1r111 _ 

Figun• l>.7..:\.2 

l_os d;_itos g1..•111..·1.1k··. q1n· .i¡'.nc·o...,·11 '"11 11,111dq.._ 

de c::irgo y abono. t1•f'<..' IH.1'.1n1 ... 1 ... L11, ~·1,1111t1·· 

para lcctur,1s 01...' 1 2 S ~ t>-l J, 1 

estado. últin10 nún1L'll> ,¡, .. 1l:h·r 1 ·.11 11111 ¡1 1:.1 1·.1· 

deshabilitada). 

7.4 1\-lodifh .. ·ar.:ion de p;1.-;i111t. t r·o.., :.?.l'IH·r .1 ll·-. 

\ \11c~.1l ¡JL• <..''-l'L'<f!l.. 1•>11 ,!....· ,-!JL'LjllL'". VllL'lll;I<.; 

J'.1•_'.hj"' ll\lilh'JP 111.!\lllll> d1..• h1\JL'IJ1lo:tdO~ 

1!.i!l',Jlll"-l<ltl ,J,· ]1-.1.1 llL'J:.'r.1. c);L\"L' dr.:I 
.k !1.1b1i;1.1 ... '"'' l l h.1hiJ11;1d.1 ~ .. 1·· 

Se consiUc1a ¡_:J .11._1l1''' ,¡.._. '-"1d-1~l1t.1< 1\ln ,!..,.I -.1-.1'-·111.i_ :-~1 lfll•.-" '-"11111..·110...· 111-> u~11ns 4ul· rigen 
el modo de opcrac1un. 1 1>~ d.1111-.. -...: 111uo...·-..11.111 '-·n 1.1 1·1:.:111.1 1).., .¡ J 

La fonna de opc1ar 1..·-. 111d1c;1r 1..·I 11ún11..•1,1 1..k·I 1..a111pt1 a 111oddicar. cun Jo que se accede al 
campo para ser n1uU1ficadu: ~·<..· p1e~1..·11ta un 1111..·11-.;111..· dv:,c11h1r.:11do el l:.1111pP) el .Jato pur defecto 
que debe contener si c." i:I 1..-.1-.., 



7.5 Limpiar y conl1gun1r lcctor;1.., 

Cuino se t:lt."lll.·iu111·1 l.."11 l.·l nH'1duln '"J)c-,c;1rga dl.." h:ctor:is'', cuando una lectora presenta 
problema para ser dc-.carga<la se recurre a la pr..:scntc opción. Sigue el niisrnn proceso y lúgi¡,:a. i.I 

excepción de prncc~at la 111fonnaciún ~· re1:-•1-.1r:ir d;1tus ya <.¡uc c~tos puntos no se rc.·alizan por ser 
sujeta a diagnústicn ¡inr pns1hlC" 1ncoriJ:-!ruenc1;1 d .. · 1:1 inforn1ación. La pantalla guarJa gran 
sirnilitud con t:I llll.•<..luln de dc-.carga tk• h:ctur.h. pn1· lo que. lo rnencion:.tdo en dicho pun10 <tpl ica 
aqui 

7.6 l\1anlt.•nin1it.•nl11 :.1 pu nin:-.' olanll· 

l lna pl.v.1 Jn ... :.d P l'~l:it;il plll'Lk' C(llltl"olar uno ú varios pu1111..1s ,.oJantc . . t\ fin d<.' ser 
considerado p<n el ~1~1 .. ·111.1 para la <.·aptt1ra .. k ltHalc..•s es necesario rnantencr actualizado dicho 
cat:ilogn. La figura I> 7 ll 1 n1ut."->tr-a 1,;J n1c1Ju/\1 r:n la harra inferior se pr-esenta la ayudu. d1,nd<.· se 
aprecia que es pc_1~1hk dar· alta~. modi!'1c.1r. 1narc<.ir registro para hnrrar ó rccupcrur n:gi~trn 
1narcadc.>. Los n:gb1ro-. 111arc.:1do~ para hor-rar .,t: c:lnninan auto1natican1cnte al salir de la opc11·u1 

--- --- - ... p tJ H T o s u o l. n H r 1 • -

1 l •v•• No,,ln o• . - ¡ ···· .... 
lEucl s .. 11r IAlt llMI ,.,,,,t1t1 ..... IOJt lltll ul•. 
CAl.c.llBJ H""'a•c.J1oa• ¡.hill"d ho••r .. r lfflt. JIRJ Uu~11 •• 1·t.. ... re~ ho.-1- • .,to 

Figur~1 D.7.6.t 

7.7 Comprin1ir inforn1aciiin dl.' disn1 duro 

Pernlik· r<.·ali?ar un rnanteninlit:n!P rJp1t..lo al disco duro en <los etapas a saber: 
]. Ejecuta el eprnando ··cJIKDSh:"". mi:-.1110 qm: checa la superficie del disc<.1 duro para 
identificar- pos1hks Sl.."Ctorcs dailad11s ú cadenas perdidas. refiérase al n1anual de sistcrn;t 
operativo 
2. Ejecuta un.-i u1ilcda de Norton llamada ··sD-- ($peed Disk). que permite dcfragrncmai- la 
inforn1ación del disco duro (or-denar). para n1ayor infonnación ve.a Guia dt= Norton. 
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7.8 Cu¡llur:a y n1odifica(.•iún li'-· pn .. ·do 

Módulo rJc surna i1npllrtam.:ia ( r1gu1a D.7 8 .. 1) qlH . ." p...-11n1tc n•111n--,lar el archivo h1stónco de 
precios. Se creó para gHrantiütf l.1 1.:laridad y huw.:s11dad Lh.·I pago a hls industriales. ya que en 
caso de t=:xistir ca1nbit..l de prcci11 1..kntn• de u1i i11\cP.alt..• dL~ de:-.carga. el 1núdult..1 de dt:scargu se 
auxilia del pn.!SL.'nlc catálogo par;1 1:l~c1u.ir L.'i pago al pIL·ciu L."llrTL."Cto y en función de las 
tn1nsaccionc~ poi dia (kilog.raniu~ t..\L-1 d1.1 Jh'l pret:i•' '\l~l."nl<..' L·I d1.1 en cu...--.1iu11) 

Cl;;tuc Pech~' 
l'la2a Ca~hio/P1•ecio l'rrcio 

llF===_-_-_---_--=,=~==1 " g :k r-: .. ~~---
CEscl Sal~r CAl~JlR) Olta 
lR1tlCMJ Modi.fi1:: • .u· (Altl(Bl Bu$car 

Figura D.7.H.I 
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