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INTRODUCCION

En la actualidad los avances en tecenologia electronica thardware), asi como en las wéenicas
de desarrollo de software, han permitido que cada vez mas cmipresas tiendan a automatizar sus
procesas de computo. aumentando asi su productividad. disminuvendo errores v tiempo de
procesamicnto de la informacion.

Los exguem
productos ba
e

adeptados por el Gobierno Federal para ¢ manejo de Jos subsidios a los
icos alimentarios. han poscido un caracter generalizado. es decir, el beneficio es
ibido por tados tos sectores de ta poblacion sin distincion alpuna, o anterior se debe o que el
subsidio es aplicado directamente a los productos. ocasionando gue ¢f gobierno absorba parte del
costa de produccion. provocando gastos sumamente elevados

Araves de CONASUPO por medio del Programa de Subsidio al Consumeo de 1o Tortilla,
en la ctapa de 1990 a 1991 ia aplicacion del Subsidio a la Toradla, se hizo mediante los Hlamados
“tortibonos” de 1 v 2 kgl canjeables on L tortillervias. v disiribuidos  por sindscatos v
organizaciones populares. lo que se presto @ manipulaciones politicas, por lo gue of subsidio no se
canalizo al sector para el que fue creado. presentando ta

1zt nte problemaduca

Na se tema control de la distribucion de los wrtibonos

s

Se ipnors ¢] subsidio era canalizado al secior para ¢l que tue creado

-

o El programa s¢ presté a manipulacion en favor de intereses personales,
-

e lra imposible evaluar el impacto social ¥ cconamico del progre

uE]

El Gotierno Federal en el manejo de los subsidios » particularmente en el subsidio de la
tortitla. vio la necesidad de desarrollar sistemas automatizados que sirvieran de apoye a las
actividad igidas por el programa. que permitan establecer los mecamismos de
control para cubrit las siguientes necesidades: vigilar que el subsidio sea asignado. ciercido v
pagado correctamente: lograr un programa de cobertura nacional: conocer el desempena det
programa social para la oportuna toma de decisiones.

operativas ¢

.o anterior abrid paso a la creacion de ¢l deicomiso para la Liquidacién al Subsidio de
la Tortilla (FIDELIST). lo que dio lugar al desarrollo del siguiente trabajo. que se refiere
expresamente a las funciones propias para efectuar la liguidacion. ¢l manienimicento de la lista
nepra. el cierre de operaciones y el ¢nvio de informacion.

Para mayor claridad del trabajo. este se ha desglosado en ocho capitulo
explican brevemente:

< los cuales se




Intraduccian

Capitulo L. Presenta o historia del

Padoicomiso s como su estractura v osus tunciones
penerales.

Capitulo T Ln este capitulo se da un panorama genceral de la problematica i

omo los requerimicentos vy necesidades del orpannsmon modos y consideraciones de operacion
del sistema.

solucionar,

Capitulo 1. Aqui se dan antecedentes sobre el desariollo de sistemas y se pre
diferentes metodologias existentes, detiniendao que mmctodofogia se se
sistema.

entan
wuirn para el desarrollo del

Capitulo IV, Se da un panoramas peneral del Método tstrucnrado de Yourdon que fae i

metodologia seleccaionada. desernitbicndo Jas hoertanmentas necesanas v los pasos que se o deboeran
seguir para ¢l desarrollo del sistema,

Capitulo V. Sce Heva a cabo o anahisis del sistema, se desarrollan los modelas necesanos
para establecer ol comportumiento v fos hnntes ded sistema. e crea un diccionario de datos. se
especifican 1os Provesos Necesarios ast conio su tunaonancento. Se oreabiza el diseno del sistema
¢n basce al anahisis de estes se presentan diag i

niies de estrocturas o normalizacion de los datos »
<! modelo Entidad-Retacion ¥ Ia forma de las estructuras para las bases de ditos que se utihzaan.

Capitulo VLI Este capitulo presenta la anplantacion del sistema, se o wrata desde o
seleccion doel lenpguape de proprinnacion. o amphimacion fisica de 1o base de datos asi como la
codificacion.

Capitulo VIL Se¢ presentan las dijcientes wenmcas de prucbas de sotiware, asi comoe la
cvaluacion  del sistema para comprobar su tunaonalidad.

presenando posteriormente la
mstalacion del mismo sistema

Capitato VI Sce mencionan los dijerentes Upos de mantemnuento que hay y se hace
referencia a algunas consideraciones necesarias para proporcionar mantenimiente al sistema para
el mejor ¥ buen funcionamicnto del mismo

Al final s¢ han anexado apéndices ¢n los cuale
son: incorporacion de beneficiarios, especith

se preseata informacion importante. como

Stora optica. cobertura territori
programa. También se incluye el manual de usuario que se reliere a la operacion del sistema.
facilitando de esta manera ¢l mejor entendimicnio de este trabaju.

STCTR L




CAPITULO I

ANTECEDENTES



CAPITULO |
TECEDENTE

AT

L1 Histor

idio de la Tort

del Fideicomiso para ba Liquidacion al Sub

En ¢l marco del plan nacional de desirrolo social. ¢l Gobwerno Federal instrumento a
ravés de Conasupo un programa de apoyo sclectivo v diripndo a Jos sectores mis débates de
nuestra socicdad. conocido como Programa de Subsidio al Conswmo de Ta Tortitla, mismo que
consiste on praparcionar a la poblacion benceticiaria un kilogramao de tortidba sin costo alguno. En
su primera ctapa del 26 de noviembre de 1990 a mayo de 1991 el programi se aplica a trovés de
formas valoradas conocidas como “tortbonos”L Jos cunles teman un valor de 16 2 Kitogramos
etectivos al ser canjeados en latortilleria

La distobuctan de los “tortibonos™ ol sor controlada por smdicatos. ospamszaciones
politicas v populares s prestad o mapuiacion on nor de ntcreses porsonales. por o que el
subsidio no se canabzd al

sector para el que tue creado

a mencronada, se
I Direccion de Propramay Sociales, como instancia

Cabe scnahin. que en octubre de 1990 v para sesolver fa probleman

COnstuNVe por omaciating
cronal del Programa de Subsidio al Consima de fa Fortilla,

coordinadora a el

Considenando la sepunda v actual ctapas on mayo de 1991 se contemplao ba utubzacion de
dispositivos de alnuicenamicnto clectronico v osistemas automatzados, o tin de mantener un
eficiente

cantrol de b operacion segura )

Lo asignacion del subsidio se basa en el Padron Nacional de Benceticiarios. nusimo gue tue
mtegrado por los Scervicios Conasupo. La mctodologia para captar faanihas al padron se realiza a
I ds Ceédula Sociocconomica. la suarificacion donmcibana de o informacion, percibir
menos de 2 salanos minimos y aprobar los criterios cron que se deseriben en el apéndice
AL para finalmente reaibir una tarjeta plastica con codigo de barras, Ly cual es su identificacion

de

de sele

comao beneficiario det programa.

Para hacer etfectivo el subsidio los beneticiarios asisten a o wortalleria de su prelerencia

siemipre y cuando esté afiliada al programa. presenten su tarjeta plastica para ser vahdada en la
lectora optica » de proceder fe es entregado 1 Kilogramo de wornlla Lo fectora aptica al leer el
warjeta plastica de benceticiario. almacena L transaccion con o que se va

cadigo de barras de
conformando ¢l mapa de consumo que sord ¢l parametro para ol postenior pago ol industrial
tortitlero

a v la tortilla se afilian
ado

A in de caplar la poblacion beneticiarial los industriales de ja ma
al programa ¥ al momento de formar parte del padron de indusiniales wortilleros les es ente
un equipo de lectora optica. para ser instalado en Ia tontilleria (apéndice 13)




L Antecrdentes

Lo operacion gencral del procueso consiste on

e los beneficianos asisten o ta tortilleria » presentan su tanje plistca

»  Elindustrial tortillero registra la transaccion en by lectora Gptica y entrepa un Kilogramao
de tontillas al beneficiano

= Il industrial) wortillers se presenta en la oficma del Fideicomiso que fe corresponde v
presenta su lectora optica v arjeta plastica de industrial

» El Fideicomiso descarpa e imciabiza la fectara opuca, procesa faantormacion (mapa de
consumo de benclicianosy v le ennte ol cheque correspondiente que ampara los
Kitogramos entrevados a Jos bencticiarios

-

Al finalizar ¢l dia de atencion, ol Fidewconnso genera los reportes cortespandientes al
duesempeno del dha vy os distbuyve o las enudades mvolucradas

Hasw abril de 1990 ot pa

o det subsndio o los mdustriades wortitleros o
eMpresa Servicios  por

<

wivo a cargo de da
Banco Nacional de Mexico (Banamex)

Incumphionento de acuerdos, retrasos en la entregas
Ccostos operacionales excesnamente altos,
Conmasupo decidio sustitmr e servicio de o

Cupones. que cra il ded
observiandose diversos problemas

de la mtformacion )

COomo son

Ante 1 problematica citada,
pero respetando Lo separacion del control
Y proceso de pago debresio de las acovidades det programa. Despuocs de analizar varias opeiones.

Cinpre

s constderd que 1o idanco sena la creacion de un Didowcomiso por bas sigutenies ventajas:
= Control dirccta de Conusupo a traves Jdeun Comne 1o

nico
e CGarantia de o utibzacion del patrimenio por parte de una imstitucion bancaria.
e Fortalecimicnto del pra

griuma ot aspecios Ju coordimacion s

nmtia en el servicio.
Reducc1on sustancial on el costo opetating

Por 1o anterior. o} Fidacomiso para b b aadacion al Subadio de o Tonilla (FIDELIST ).
incia su operacion ¢l Lo, de mayo de 1992 con ol proc

so de transterenaia de los recursos por
parte de la empresa Scervicios por Cupones. soportandose en Lo tinna del contrato enure Conasupo

como Frdeicomitente v ¢l Banco Nacional de Comercio Interior (BNCH como Fiduciario. Las
actividades del Fideicomiso se regulan por un Comite Veonieo antepradoe por clementos de la
Direccion de Programas Soviales de Conasupo. la Secoretaria de Hacienda y» Crédito Pablico., s
Secrataria de la Contraloria General de 1o Pederacion. du Secretaria Je Comercio y Fomento
industrial. de BNCI v por el propio Fideicomisoe

1.2 Estructura Organizacional ¥ Funciones del Fidceicomiso

l.a cobertura del Programa Nacional de Subsidio a la Tortilla s¢ compone por 207
ciudades (apéndice C). que en funcion del indice de poblacion, padron de indusiriales y volumen
de liguidacion son atendidas por 4 tipos de oficinas. mismas que se describen a continuacion v
que son regulados por fa Oficina Central

Oficina  Central.  Ubicada

fisicamente  on ¢l Distrito Pederal, es el organismo
critrador y regulador de b operacion ¢ intformacion generada en ioda la republica. se
conforma por las dreas de Administracion. Operaciones ¢ Informatica,

cane




. Antecedentes

Oficina Fstatal. (Volumen

Aoy s I aficinag cabe
s de higuidacion

por estado que reahiza las
ar. coordinar ¥ apoyar ks funciones
wdo v que se desceriben mas adefante

n s locahidad, asi como supervi
del resto de tas oficinas que operan en el e

Oficina Local, (Volumen medio)l Al jpual que la oficina estatal re
de liquidacion
Volane).

Hza las funciones
oficinas de nivel inferior (Punto

v ocoording lus operaciones de las

Punto Volante. (Volumen hajo) Su funcion basicamente es la

industriales torulleros utilizando un cquipo portatil. va gue no
establc

salo di

liquidacion de los

S cucnta con unae oficing
cida en la localidad, simo que se acade desde vna oficina loeal 6 estatal en una yvaisita de un
@ la semana

on

cina LY

Natumen medio - bajo) Por su osituacion peoprafica v ol omanejar oun
vojumen masor que el punto volante (pero sin justificar el instalarse con una oficing local). se
cuenta con un apente hguidador gue radica en la aiugad. encargado de operar ¢l sistema de
liguidacian ¢n un equipo portatl, al no contar con una oficing establecida. el punto de reunion se
fija previo acucerdo con los industriates worilleros para reatizar

lhiguidacion.

muest

Lox niveles de controll supenvision vy apoyo presentan la siguiente 1ogica, misma que s
acn o tigura 1.2.1,

Oficia Central a Oficing sl

Oficing Estatal a Oficma TLocal, Punto Volante v LV
Ofcing Locat a Punto Vol
Punto Volanie » LV son fox v eles mas bajos,

COORDINATION
GENERAL
— T T 13
Troamion o VIO~ T GIVISION DL
iR o | GPERACIONT EORMATICA

(m..,\n.\.u\.

[OTR

N
SRS IS

OFieIN
ENTATAL 11

IR
Lo ar g

DRI ISR
LOCAl n

Figura [.2.1



L. Aniccedentes

Fun

La

tortilleros. asi como:

el Comité

iones ded Fideicon

funcion principal del Fideicomiso consiste en realizar el pago a los industriales

Procesar y controlar la informacion denvada del subsidio v

su distribucidn a las
distintas entidades que contorman ¢l Comité Jéemco.

Generar los controles necesarios para parantizar el correcto ejercicio y destino del
subsidio.

Controlar el cquipo lecior ex
Muntener los canales doe

1ente en campo.
comuni

COn necesarios para Jograr la oportunidad de a
mtormacion. correcta toma de decisiones » evaluacion del desempefio del programa.
Conciliacion interna doed presupuesto ejercido

Garantizar que los pastos operativos en tunaon del monto del subsidio a ia tortilla
mantengan una proporcidon aceptable
Realizar los desarroltos  informaticos
programa.

nec

ssartos gue apoyen o operatividad  det

Lo anterior conforme it los mecanismos. notmatvidad ¥ procedimientos establecidos por

Téenico.
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ANALISIS DE LA PROBLEMATICA



CAPITULO 11

ANALISIS DE LA PROBL. ATICA

11.1 1ldentificacion del problema

De la problematica referida en ¢l capitulo amerior con
a lawontitla mediante los Hamados “tortibonos’

specto a la aplicacion del subsidio

sC hiene

e Carencia total del control de su distribucion, va que ésta fue manegjada por sindicatos.
organizaciones politicas v populares.

L1 programa sc presto a manipulacion en favor de intereses personales y no a erradicar
la pobreza extrema. que s Iy politica socioccondmica de la cual forma parte el
Programa al Subsidio de la Tonrilla

e PPor desconocer el destino de Tos Hamados

canalizé al secuon para el que fue creado

= Como con

“tortibonos”, se ognora sioel subsidio se

cuencia de fos puntos anteriores resulta imposible evaluar ¢l impacto social
¥ eCconomico del programa. ya que mediante este esqueiia se ticne un desconocimiento
1otat de su desemipefio

e 1o anteriar surge fa necesidad de utibizar dispositvos de abhmacenannento electronico y
sistemas automatizados, o 1in de mantener un control de la operacion clara, scpura v eficienie.
Esto da origen al Sistema de bigquidacion al Subsidio de ta Torntia

Bl Sistema de Liguidacion al Subsidio de fa Tornilla se reficre expresamente a las
funciones prapias pura cfeciuar a Hquidacion, ¢l mantcnimiento 1oel cierre de

operacion v el envio de involueradas  durante ¢l proceso de
liquidacion son 4 a saber

a lista ne

informacion. Las enidades

Entidad

Beneficiario. la persona que recibe ¢l beneticio del subsidio. ¢ cual consiste en un
Kilogramo de tortiita diario sin costo alguno.

Industrial tortillero. Es la persona que se atilia al propgrama con la 1inalidad de captar el
consumao de los beneficiarios existentes en el mismo

FIDELIST (Fideicomiso para la Liguidacion al Subsidio de la Tortilla). Fideicomiso
destinado al pago a los industriales tortifleros afiliados al programa a nivel nacional

CONASUPO. (Compaiia Nacional de Subsistencias Populares) Encargada de provecr cl

patnimonia ¥y normatividad necesaria para la distribucion  del  subsidio  y <l correcto
funcionamiento del Programa de Subsidio a la Tortila.




13 Andhss de I8 Problemation

Las enmidades miencionadas se relacionan consiantemente entre si

como seomuestra en a
figura 11.1.1 v s¢ describe posteriormente:

OPERACION ESQUEMATICA DEL PROCESO DE LIQUIDACION

— — — -

- -~ -
CARTEPA B AS LI - FOLALES LIQUIDATIOS ~
TARIETA PLASIICA P IRDUSTRIAL A - L INEORREALION 1N ~
10 e LECHORA ORIICA e

. GENIRAY

-
%

/ -7/““[”\1 N
WACINA N
ORI LLRIA IR ANT] et \
1| RILOGRAMO Y ’
Ny PCAN— _ﬁ_*_& -
DI TORTN A B St (11} + Tt CONCILIALHONE S
Yy R Ve
A \ ~ e
\ -~ -
\ —
LOUTPO 1 E Lo Y — —
Sent IR O 2
PNy PARJE 1A PLASEIC A cin i

\

WERACION o

- -
{ conastro ) .
L .

AR FA PLASTICA ™
PHADUNTIONCACION CON
LODIGO DE BARRAS

TTNORMATIVIDAD
OFFRACTON

Figura il.1.1

Relaciones:

Relacion CONASUPO - BENEFICIARIO. 1] benefioario solicna ¢l subsidio a la
tortilla o Ia oficina de CONASUPO correspondiente. fista. en base al mecanismo que se
especifica cn el Apéndice A. decide si procede su incorporacion ¥ de ser ¢l caso. le entrega una
tarjeta plastica de identificacion con cadigo de barras. Asi mismo. todoe asunto relacionado con la

permanencia del beneficiario en ¢l programa vy su cjercicio del subsidio es tratado con la
paraestatal.

Relacion BENEFICIARIO - INDUSTRIAL TORTILLERO. L bencticiario hace

etectivo ¢l subsidio al presentarse diario a la tortilleria de su preferencia a recoger un Kilogramo
de tortilla,

Relucion CONASUPO - INDUSTRIAL industrial
tortitlero. CONASUPO decide si aceptada. De proceder, ¢l industrial
tortillero recibe una tarjcta plastica y ¢l equipo de lectura optica {Apéndice 13) necesario para
operar.

TORTILLERO. A solicitud del
inscripcion del mismo e
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DUSTRIAL TORTILLERO. LLindustnalwornllero acude a ta
- o que e sea descargada sa lectora opti ¥ entregado

Relacion FIDEFLIST - 1
a del Fideicomiso gue le correspormnd
cheque por el importe que ampara los kilogramos de tortiila gue entrega o Jos beneticianos

n CONASUPO - FIDELIST. FIDELIST debe ainformar ¢ resubtado de la
I suerte que la paraestmal cuente ¢n todo momoento con los clementos
L) Fideicomise en conpno con la paraestistal
s necesarias para ¢l buen funcionamiento del

Relac
operacion diaria de
necesarios para by oportuna toma de decision
CONASUPO. establece las medidas operai
programa

a que o beneficiario hace etfecuso ¢ subsidio ol presentar sutarjeta plasuca en da
cube mencionar que existen < opos de tarjetas plasticas, mismas que.s a demas de fa
ca (mpresion de la caratula v calory tambidn se adentifican por of caodigo de barras,

v
wortitleric
diferencia
aste se contorma de 12 digitos como se detalla a conunuacion

ddigo de barras: IPPPCCCCCCOC
Donde : 7 ‘s el digito de identificacion de L tanieta, los valores pasibles son:

O Tarjeta de beneticiarto.

1 Tarjeta de industrial wortillero

2 Tarjera de agente liquidador

3 Tarjeta de gerente
PP Clave de la plaza de atencion compucsia por 3 digitos justticados
con ceros a la tzquierda. ba aplicacion de dicha clave es para limitar el
rango de validez de 1a targeta plastica. Por o anterior v para los lines del
Programa Nacional al Subsidio de la Torutia, el pais se encuentra
zonificado, de tal suerte gue una tarjeta plastica solo es vilida en la zona
para la cual fue personalizado el codigo de barras. Dicha zoniticacion se
presenta en ¢l Apéndice C (Cobertura Territorial ded Proprama).
CCCCCCCC Cédula de heneficiario integrada por 8 digitos justificados
con ceros a la izquicerda v es ¢l numero de identiticacion del beneticiario. B
nmero se asigna al momento de la produccion de tarjetas plasticas v sigue
un orden consccutivo iniciando en uno por cada plaza de atencion.

Proceso de Liquidacion

El proceso de liquidacion a los industnales tortilleros consiste en gue éstos acuden a ja
oficina liquidadora del Fideicomiso que e corresponde ¥ presentan su cquipo lector. que es donde
se han almacenado las asistencias de los beneficiarios a su tortilleria. El Fideicomiso, mediante el
Sistema de Liquidacion procede a descargar la informacion de Ia lectora 6ptica ¢ interpretar ¢l
1o1al de asistencias ¥ emitir ¢l cheque por ¢} monto gue ampara las transacciones cfectuadas

El procesa de interpretar la informacion consiste en crear ¢l yva citado mapa de consumo
de los bencticiarios ¢ mterpretar los posibles malos uso cometidos, este proceso da origen a la

“Lista




Anilisis de in Problematicn

Pari lograr la cobertura nacional del Programa de Subsidio al Consumo de la Torulla, se
cuenta con 4 tipos doe oficinas. mismas que se analizaron en el capitulo | (Antecedentes). por lo
que existen varios esquemas de operaaion del Sistema de

Faguidacion, estos esquemas se
analizaran posterionmente

En tos 4 tpos de oficinas se tene un problema serio o considerar. ya que los usuarios del
sistema seran (en muchos casos) personas o capacitadas en materia de computacion

Lista Negra

Si un beneliciario asiste a mas de una tortideria ¢l naismo dia

e considera mal uso. Hsto
sucede detido o que 1a unidad de abnx

w v validacion es Ia lectora Optica v no fa tarjeta
plastica. por 1o que st un beneticiano asiste con oomdustriales tontifleros las transacciones serin
aceptadas por Jas lectaras v valdas on pomera instanci

Cenanue

1. Siendo hasta el momento de proces

rla
informacion donde, mediante el cruce de mapas de consumo se adentifican las

Aasistenciis enoun

mo dia con varios adustrates, de lo antenor se tiene que

Siun beneticiario asisto ao terudlenas ol mismo dia se tenen (4 - 1) malos usos

El bencficuario ¢

penalizado medumie su anclusion on ke hista negra por un numero
determinado de Jdias,

Lo lista nep

ies un archivo que vontiene las cédulas de bencetic
uso, MISMOo que os ransmiudoe a la lectora optic

artos gque cometieron mal
momento de realizar la descarga » como se
describe en el apendice Bl al pase de cada tarjeta por el Jector optico se valida su existencia en
lista negra y de ser atirmative la trunsaccion es rechazada,

Envio de informacion

De las relaciones ¥ procesos descritos se concluse gue la sincronizacion de éstos » la
comunicacion entre las diversas entidades. deben ser exactos para parantizar la oportunidad ded
cjercicio del subsidio. ya que ¢l sistema en cuestion  genera la informacion fuente del
Fidcicomiso. viéndose ¢sta dircctamente involucrada ¢n el calculo de depdsitos para garantizar
que s¢ cuenta con los fondos bancarios necesarios para la operacion del dia siguicente.

La informacion generada durante ¢l dia de operacion se envia a  las oficinas
correspondicntes como se ilustra en la figura 11.1.2. De igual mnanera se presentan fos medios de
comunicacion ¢ transmision de datos.
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Figura 11.1.2

Cierrce de operacion

E

cierre de operacion consiste on generar fos informes necesarios que permitan evatuar
o de fa operacion del dia. Los reportes a generar son:

Detalle Jde cheques emitidos
Detalle de cheque
Total de cheques y
A

el
s cancelados.
v dinero pagadao.

lisis de as

tencia de los industriales a la oficina liquidadora,
Contimndad de cheques emitidos (validando posibles cheques faltantes).
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Prohlematica

11.2 Requerimientos de usuario

iIstema que considere

tin coordinacion con el area Jde operaciones se establece o necesidad de contar con un

Reglas del subsidio:

neficiano solo debe presentarse a una tortifleria al d

Una eddula de imdustrial por tortilleria o mscrta en el propgrama
dula de mdusinal
La lectora aptica esta programada para no adannr mas de an consumo diario.

-
-
-
e LU'na lectora optica por ¢
-
-

Floindustrial tiene asignado un disc o 1a semana para s atendido en las oficinas del
Fidewcomisa

Modos de operacion del sistem

L1 sistema debe considerin 3 imodos de operacion. Lo luncian del tipo de oficina y
volumen de hgurdacton se selecaionara el imodo que corresponda mediante un archivo de
configuracion
1. Sistema instalado en una computadora portaat (Lap- topi y noamprime chegue »a que
ste serd elaborado o mano. coma es ol ciso de las oficinas punto volante v 1LV,

2. stema instalado on una computadora personal (PC) y se amiprime chegue. Casas
pecificos, oficing local v estatal con yvolumen bajo a medio de hguidacion.
stema instafado en una red de oarca local (mangejo Jdoe concurrencis

3. nprime
cheque. biste esquema se aplicard principalmente a oficinas estatales con volumen alto de
Liquidacsom.

Controles de seguridad del sistema

Biticora encriptada y oculia

Acceso al sistema restringido a dias » horarios habiles

Procesas criticos controlados por numero de autorizacion

En caso de falla de equipo. garantizar la integridad de 1o informacion.

Validaciones

de integridad del sistema:

Fecha v hora de aperacion,

Espacio ¢n disco minimo necesario para operar.

Exisiencia de todos los archivos nec rios para garantizar la operacion.
Que Ia informacion no sea manmipulada fuera del sistema

" 000



Caonsideraciones de operacion:

Descarga de lectora optica visuahzando a detalle Ia ctapa gque se estr efectuando

Debido a gque el sistema serd sometido a trabmo pesada, es necesario considerar
posibles tallas durante su operacion como pucde sev 1ot en ¢l suministro de energia.

por 1o que os indispensable constderar en los procesos criticos del sistenia (procesos

que myolucren el pago) la recuperavion de estado de errar esto es. que e sistema
cuente con la capacidad suficiente para identiticar 1o crapa de proceso en gue se o
interrumpido v una vez restablecido. el sistena conunue suooperacion g parnr ded
punto cn donde sc queddo.

Algual que cualquier aparato clectronico la lectora opuica enta sujeta o fallas, por fo

que se debe contar con herramientas

que permitan descargarta o fin de analesar o
detalle laoimtormacion v postertormiente realizar el pago Para parantizar 1o sepuridad

Jdeesta formia de pago se coordinara con fa oficina responsable moedinte an nomiero de

autarizacion

Yo gue ol predio de da tortiia pucde caumbrar enun periosdo mtermedio de deseargst.
considerar que el pago se reahice en funcion de towdes dianos por el precio vipee det
dia

Pacibitar 1o reexpediciaon del chegue por errores o problemas al o momoento de
1

HNIPresad

Debido a que a asistencia de tos industriales a fas olicimas hguidadoras se encuent

propramada y restringida a un dia a fa semana. realizar las validaciones necesanas para
iranuzar este cumplimiento. pero contemplando que por problemas de causa mayor
1osu

i
ia
descarga s sveees que sea necesario

Al finalivar ¢l dia de operacion, generar los informies que permitan conocer el
desemipeno de la operacion mediante reportes ded Totales, Detalle v asisienen de Jos
industriales a las oficinas liquidadoras.

allas on ol cquipa lectar) se cuente con los elomenmios quoe permmitan oot

1eoncibiacion de

Contar con los elementos necesarios gue permitan realizar una prime
la informacian (numero de cheques utilizados y su continuidad)
Manicrnimicnto de catalogos. como pueden ser plazas de atencion ¢ industriales.
fdentiticar malos usos realizados y de existir, realizar Ia inclusion del benehiciario en
tista nepra’” de forma automatica.

Contar con herramientas que permitan ¢l mantenimiento a Ia “lista negra’” de forma
manual

S¢ debe contar con mecanismos gque permitan el intercambio de informacion de
manera confiabie v rapida. ya que la eportunidad de la informacion cs primordial para
tomar las decisiones que garanticen la operacion del dia siguieme.

Pensar on un esquema de operacion que permita a cada oficing estatal (una por
estado), concentrar la informacion de su zona para facilitar ¢l flujo de informacion
hacia oficinas centrales. considerando un control de informacion v desempeno
Jerarguizado por nivel de oficina.

A fin de facilitar el soporte técnico requerido para ki operacian. el s
con los clementos necesarios que permitan evaluar el estado fisi

y realizar un primer mantenimiento preventivo y/o correctuivo,

tema debe comar
< In computadora

13
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CAPITULO 111
SNIERIA DE SOFTWARE

ING

I111.1 Introduccion a [a Ingenieria de Software

A medida que ol costo del Hardw
semiconductares. Tos sistenu

sire disminuye  debido a las weenologias  de

doe computacion se an incorporando o un numero cada ver
mayor de productos. Ademas alpunas aplicaciones avanzadas de fa computacion. como tas de Ia
inteligencia artlicial v son cconommicamente viables, 11 Hardware necesario para hacer trente a

sus enormes necesidades de compatacion pucede construirse ahora o un preao moderado. B
resultado inal de esta prohiferscion de los sistemas de computacion en rados los aspectos de 1a

vida v los apresarial. nacional o mternacional

Cnoaue s coonamias personal. o
dependen cada ves mas de Las computadoras v sus sistemas de Soltware

Lamontablemonte. fos costos ded Sottwvare de la computadora no han disminuido con las
del Mardware, De hechoo esos castos muestran an marcado imeremento v en muchos upos de
sistemas, los costos del Software representan ¢l 80 par 100 0 mas de los costos totades deld
sistema |

pracuica de da Ingenenia de Software ticne por obicto Ly construcceion de grandes s

complejos sistemas de una forma rentable

Los costos reales del desareollo de Soft

are son inmensos. Aungue es nay difial
proporcionar citras actializadas, se ha estmado (Lehman 1980) gue en 1977 los costos del
Sotftware en bstados Unidos sobrepasaron los 30,000 millones de dolares, LLsto represento mis
del 3% del PNB oen dicho ano Poede estimarse_sin tugar a dudas que ahora estos costos han
aumenmnado mis del doble v son camparables on otros paises desivroliados. Por antol es posihle
que incluso pequedas mejoras en o productividad del Software den como resultado una
stenificativa reduccion de los costos absoluos.

Fas problemas gque se presentan en la construccion de grandes sistemas de Software es que
no son simples versiones a pran escala de los problemas de escribir pequenos programas de
computadora. La complejidad de los programas pequeios es tal que una persona pucde
comprenderios con facilidad y retener en la mente todos los detalles del disefio ¥ 1a construccion.
Las especiticaciones pueden ser informales y el efecto de las modificaciones evidenciarse de
inmediata. Por otro lado. los grandes sistemas son tan complejos que resulta imposible para
cualguicr individuo recordar los detalles de cada aspecto del proyecto. Se necesitan téenicas mas
formales de especificacion del proyecto y diseio. debe documentarse apropiadamente cada etapa
del provecio. v es esencial una cuidadosa administracion.

il érmino “Ingenieria de Software” se introdujo por primera vez a finales de la década de
1960 en una counferencia celebrada para analizar la llamada “'Crisis del Software™. Esta crisis fue
el resultado directo de la aparicion de ilardware de computadoras mis poderosas. ¥ su potencia
hizo posible las aplicaciones que hasta ese momento cran irrealizables. Hi desarrollo de csas
aplicaciones requirid la construccion de grandes sistemas de Software.

15




11 dugenicris de Soliwarne

1S primeras exposicnoees co o construecion de grandes sistemas de Sottsare mostrason
que las metodologios de desarrollo de Sottware hasta entonces existentes eran snadecuadas. No
nicas aplicables o los sistemas pequedios

podia hacorse una sumple amphacion aescala de las 1é

Vartos proyvecios imporianics ~¢ retrasaron meses (alpuna
difici!

Nos) y costaton anucho mas de
s de mantence » de orendintiento
I os contos dod VHardware
d de

andes

ISIO en principio y esubtaron poco contiables
wrollo del Sattware estaba en unma situacion de crisis,
aung wrente necesid

1 des
caian. nuentras que los de Sofiware aumentaban con rapider. Hab
wenicas » metadolopgias que pernnticran controlar la complejidad inherente o los g

s de Software

han propucste vanas detiniciones de Ingemieria de Sottware. Pero sus elamentos

Joe ol constiuceian de o sistenas que son mis

grandes

comunes son. da Inpemena Jde Sortware oarn
de fo gue nornmdmente podig manepr un individuo. wtiliza proinapios de Ingoemena para <)
desarrollo de ostos sistenas v niene aspectus denicos. o proceso de desinrotlo de software
cantivne tres titses pencnicas delimcrong desarralio y mantenimiento

Ademas, el termuno TNottware” no solo abarca fos programas de computaciaon asociados
como alguna aphcacion o peoducto. Junto con
documentagion necesaris patg nstalar, usar. desarrotlar v mantener esos proy

los programas, ¢! Software inchuye toda o
ramas, o ctinito o

los sistemas grandes, Lo tacea Je construair tales documentos es de magmind comparable a La de

desarrollar tos provramas

El Ciclo de Vidia dod Sofltware

Al dgual que los sestemas o gran escala, los grandes sistemas de Softsware requiceren un
tiempo considerable pary su desarrollo y permanceen on uso durante un Hempo amn niay or 1]
este periodo de desarrolo v oso se pueden identificar varias etapas due iantas constituyen lo gue
B

se Hama el ciclo de vida deb Sottware.

s probable que ¢ modelo inicial del ciclo de vida del Software 1o hubiera propuesto por
primera vez Royee en 19700y desde entonees el modelo ha tenido muchos perfeccionamientos

variaciones. todos ellos pucden incluirse en un “macro”™ modelo de ciclo de vida. integrado por:

Los servicios, restricciones »  objetivos del

1. Analisis y definicion de nccesidad
sistema. se establecen consultandolos con los usuarios.

2. Discio del sistema y» del Software. Partiendo de su definicion. las necesidades se
dividen en sistema de Hardware ¥ sistema de Software. A este proceso se le dlama
disefio de sistemas. L] disefio de Sefiware ¢s ¢l proceso de representar las funciones de
cada sistema de¢ Software a fin de poderlo transformar con facilidad en uno @ mas
programas de computacion.




I Inge

de Soltwase

3. Aplicacion ¥ pruchas de u
realiza como un conjunto

Jades. Durante esta clapa,

el i o del Software se
de  programas o unidades  de programas  escritos  de
programacion cjecutable. Las prucbas de unidades imphican la comprobacion de que
cada unidad cumple con su cspeciti

cion.

4. Pruebas del sistema.  L:

5 unidad de programa individuales o los programas, se
integran ¥y pruchan como un sistema completo para asegurar que cumplan con las
necesidades del Software,

n

Operacion ¥ mantenimiento. Sc instala el sistema
actividad de mantenimicnto
primeras etaps
sistema.

s¢ pone en uso practico. La
implica corregir errores que no se descubrieron en
mejorar la aplicacion de las unidades y/o aumentar los servicios al

Evolucion del Software

Los grandes sistemas de Software no son estaticas. A medida que el ambiente cambia ¢l
sistema debera adaptarse a estos cambios

El mantenimiento de Software es ¢l proceso de corregir errores ¥ de modificarlo para que
refleje los cambios del ambiente.

) Lehman propone que 1a evolucion del Software esti sujeta a varias “leyes™:

1. Cambio continuo. Un programa gue sc utiliza ¢n un ambiente del mundo real debe
cambiar o serd cada vez menos util en ese ambiente.

2. Complejidad creciente. A medida que un programa cambia. su estructura se hace mas
compleja.

3. Evolucién del programa. Es ci proceso autorregulador. ¥ una medicion de atributos
del sistema como cl tamaiio. el tiempo entre versiones. el numero de errores, etc.

4. Conservacién de Ia cstabilidad organizativa. Durante el tiempo de vida de un

programa, su rapidez de desarrollo es casi constante ¢ independiente de los recursos
dedicados al desarrollo del sistema.

5. Conservacién de 1a familiaridad. Durante el tiempo de vida de un sistema, la
evolucion det cambio del sistema en cada version es aproximadamente, constante.
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111.2 Antcecedentes

Un mejor rendomicnto del Hardware, un tamaio mads pequeio y un costo mas bajo. han
dado lupar a sistem

icados. Nos hemos trasladado de los procesadores

mtonmaticos Mas sofis
con tubos de vacio a dispositivos electronicos,

Durante los pruncros anos de desmarrollo de luas computadoras. el Hardware sutrio
continuos cambios, micentras que el Software se veia simplemente como anadido

La sepunda era de ba evolucion de los sistemas de computadora se extiende desde 1 mitad
de la década de los 60 hasta fines de los 70, La mubltiprogramacion y los sistemas multiusuario,
introdujeron nuevos

rptos de interaceion hombie - magquina.

cone

Todos estos programas  wenian Gue sl corre

idos cuando se detectaran tallas, se
moditicaban por cambios on los requenimivnios det usuario o se adaptaban a un nuevo Hardware
que se hubiera comprado Bstas

actividiodes e
Software.

lamaron colectivamente mantenimiento det

La tercera era de la evolucion de tos sastemas de computadoras comenzo a mediados de
flos 70. Ef sistema distnibuido en computadoras muttiples, cada una cjecutando  funcione
concurrentemente y comunicandose con alpuna otra increments notablemente la complejidad de
los sistemas informaticos. Redes de aren local y global, comunicaciones digitales y creciente

demanda de acceso Tinstantanco” a los dutos. gyercicron una fuerte presion sobre
desarrolladores Je Sottware.

Tos

La cuarta gencracion » su correspondientc Software tienen un protfundo impacto en o}
equilibrio de la potencia politica ¢ industriat de wodo ¢! mundo.

Ya. las técnicus para ¢! desarrollo de Software estin cambiando 1a forma en que algunos
sepmentos de la comunidad informatica construye los programas de computadora.

Los sistemas expertos v ¢) Software de inteligencia artificial se han wasladado finalmente
de) laboratorio a aplicaciones practicas. en un amplio rango de soluciones al mundo real.



U1 logenierin de Software

L3 Caracteristic

de I Calidad del Software

La garantia de la calidad del Software (GOS). s una actividad de proteccion que se debe
aplicar a lo lurgo del proceso de fa Ingenieria de Soltware. L.a GCS engloba Jo sipuiente:

§. Mdiodos y herramienta de analisis, dis

o. codificacion v prucha

2. Revisiones técnicas formales que se aplican durante cada paso de la Ingenieria.
X. UIna prucba de [a estrategia.

4. E} control de la documentacién del Software v de fos cambios realizados.

5. Un procedimiento que ascpure un apuste a tos estindares de desarrollo de Software
tcuando sea posible).

6. NMcecanismos de medida v de informacion.

Calidad del Softv

rey Garantia de Calidad del Software

Hasta el realizador de Software mas apto estara de acuerdo con que ¢l Software de alta
calidad ¢s una meta importante. Pero. jcomo sc detine la calidad?. Se han propuesto muchas
definiciones de la calidad del Software. por lo que a nosotros respecta. la calidad del Software se
define como:

Concordancia con los requerimientos funcionales y de readimicnto explicitamente
establecidos. con los dndares de desarrollo documentados. ¥ con las caracteristicas implicitas
que se espera de todo Software desarrollado profesionalmente.

La anterjor definicidon sirve para enfatizar tres puntos importantes:

1. Los requesitos del Software son la base de las medidas de la calidad. La falta de
concordancia con los requisitos es una falta de calidad.

2. Los estandares especificados definen un conjunto de criterios de desarrollo que guian la
forma cn quec se aplica la Ingenicria de! Software. Si no s¢ sipuen esos criterios, casi
siempre se dard una falta de calidad.

3. Existe un conjunto de requerimientos implicitos que a menudo no se mencionan, si el
Software se ajusta a sus requerimientos explicitos pero falla en  alcanzar los
requerimicntos implicitos, la calidad del Software queda en entredicho.

La calidad del Software es una compleja mezcla de ciertos factores que varian para las
diferentes aplicaciones y los clicntes que la solicitan.
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Factores que Determinan ba Calidad del Software

Los factores que atectan ba calidad del Software se pueden clas
Brupos:

icar ¢n dos grandes

1. Facrores gue pueden seromedidos dircctamente (errores. KDL unidad de tiempo).

2. Factores que solo pueden ser medidos indirectamente {(facilidad de mantenimiento 6
uso).

Debemos comparar ¢l Sotoware (documentos, programas. elc.) con alguna referencia
Hegar a una indicacion de ta calidad. Tres aspectos importantes de un produocto de software son:
SUS caracteristi idad de soportar los cambios y su adaptabilidad o
nuevos entormao

operacioites, su caps

Los fhctores gque atectan a o cabidad del software son

e Correccion. b grado on que un programa sanstace sus especilicaciones y consigue los
objetivos de la mision encomendada por el cliente.

s F
funciones descadas con fa precision y exactitud requerida.

e Eficiencia. La cantidad de recursos de computadora vy de codigo requeridos por un
programa para jlevar o cabo sus funciones.

e Integridad. El grado en que puede controtar ¢l acceso al Soltware o a fos dates por
personal no autorizadoe

e Fuacilidad de uso. I ¢stuerzo requerido para aprender. trabajar. preparar la entrada ¢
interpretar la sahda de un programa.

= Facilidad d¢ mantenim
€ un programa

= Flexibilidad. L} estuerzo requerido para modificar un programa operativo,

e Facilidad de prucha. esfuerzo necesario para probar un programa de forma que se
ascpure que realiza su funcion requerida.

= Portabilidad. El estuerzo requerido para transferir ¢l programa desde un Hardware y/o
un entorno de sistemas de Software a otro.

« Reusabilidad. Ll grado en que un programa (o partes de un programa) s¢ puede reusar
en otras aplicaciones. Esto va relacionado con el empaquetamiento v ¢t alcance de las
funciones que rcaliza ¢l programa.

« Facilidad de interoperacién. El estuerzo requerido para acoplar un sistema a otro.

ahilidad. L grado en que se puede esperar que un programa lieve a cabo las

ento. El esfucrzo requerido para tocalizar » arreglar un error

Es dificil, y en algunos casos imposible, desarrollar medidas directas de los anteriores
factores de calidad.
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rantia de la Calidad del Softy

1.a garantia de calidad ¢s una actividad esenc
productos que van a ser usados por otras,

Al en cualquier empresa que produce

.o primera funcion de control v de garantia de calidad formal fue introducida por los

faboratorios Bell en 1916 v se extendio por todo ¢l mundo de las manufaciuras.

.o historia de la garantia de calidad en el desarrollo de Software ha adoe paralela a la
histornia Jde 1o Nidad en K fabncacion de Hlardware. Durante los primeros anos de o mformatica.
fa catidad cia responsabilidad wncamente del programado,

Lo gue esto bmplica en ol desarrotio de Softwiaie os que Ja responsabibidad de ia garantia
de catidad ded Sotfiware corresponde a muchos integranies de una organizacion: ingenieros de
Software. pestores ded proyecto. chentes v las personas que trabajan dentro del grupo de GCS.

171 grupo de GOS sinve como representacian del cliente dentro de fu casa. ex deair, la gente
que lHeva a cabo la GOS debe mirar ¢l Sotftware desde ¢l punto de vi

ta chiente,

Actividades de In GOS

garantia de calidad de Software comprende
sicte activ idades princaipales

a pran variedad de warcas asociadas con

1. Apheacion de motadologias téenicas.
2. Reabhzacion de técmicas formales.

3. Prucbha del Sotiware,

4. Ajuste a los estandares,

5. Control de cambios

6. Mediciones

7. Registro v realizacion de informes.

La calidad del Sofiware debe estar disefinda en ¢l producio o sisterma. Por ¢sta razon. la
GCS comicnza realmente con un conjunto de herramientas y métodos técnicos que ayudan al
analista a conseguir una especificacion de calidad y un diseio de catidad.

na ves

1 que se ha creado una especificacion (o prototipe) ¥y un disefio. debe ser
garantizada su catidad. La actividad central que permite garantizar la calidad ¢s Ja revision téenica
formal. l.a revisién técnica formal (RTF) es una especie de reunidn del personal técnico con el
anico proposito de descubrir problemas de calidad.
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Revisiones det Software

Los revisiones del Softsware son un Sittre’™ para el proceso de ingoneria de Software. O

phean en varios puntos durante el desarrolio del Sottware y sirven pa

se

sea. las revisiones
dewectar defectos que pucdan asi ser elimnnados

Una presentacion tormal de un disedo de Sottsware a una audiencin de clientes, cjecutivaos
prspeceron. Una revision

y personal téenico es una furma de revision. A vceces denominad:

antia de catidad. Llevada a

wéenica formal es ol fittro mas clectivo desde ¢l punto de vista de pe
cabo por ingenicros Jdoe Software. la RTE os un medio efectivo para mejorar o calidad del

Software.

S oembarga, as rcomicas de revision fonmal se han mostrade camo hasta un 9
efectvas para of descubuimuento de taguezas de diseno. Al detectar ¥y chinunar wi gran porcentige
de exos errores. el proceso de ey ision reduce substancialmente el costo e fos siguientes pasos de

tas tases de desarrotlo v de mantenimiento

Durante cada paso se pucden penerar errores madvertidamente. Fis reviseon puede tallar on
de pasos antenores. resultando en un

descubrir errores pencrados de agentes

mayor nunmero Jde ocrrores gue pasan anadvertdos bnoalgunos casons los crrores que pasan

INIUTIION Y CITOre

inadvertidos desde pasos antenores se amplitican por el trabajo actual

rrollo debe dedicur nempo. estuerzo s

*ara Hevar o cabae das revasiones. ef equnpo de de
dincro.
Revisiones Téonicas Formales

Una revision teontea formal (RTF)Y os umi actividad de garantia de calidad del Sottware
ionales de la Ingenicria del Software. los objetivos de Ta RTE

que es Hlevada a cabo por Jos prof
son:

1. Descubrir errores en la funcion. 1a Jogica o la  implementacion  de  cualquier
represcntacion Jdel Saottware,

2. Verificar gue el Soliware bajo revision alcanza sus requerimicntos.

Garantizan que i Sottware ha sido representado de acuerdo con ciertos estiandares
predefinidos.

4. Conseguir un Soltware que sca desarrollado en forma uniforme.
5. Hacer gque 1oy pravecios sean nmancjables. Ademus. la RTF sirve como campo de

entrenamicnto. pernutiendo gque fos ingenicros mas  jovenes puedan observar las
diferentes aproximaciones al analisis. diseno ¢ implementacion del Sohware.

i
[¥]
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thilidad dcel Software

LLa fiabilidad del Software, a diferencin de atras factores de cabidad. pucde ser omedida o
estimada mediante datos histaricos o de desarrollo. La tabilidad del Sottware se define en
1érminos estadisticos como “la probabilidad de operacion libre de fallas de un programa de
computadora en un entorno determinado y durante un ucempo especi

ico’

Lous primeros trabajos sobre fiabilidad intentaron extrapolar las matematicas de la teoria
de flabilidad del Hardware a la prediccién de la fabilidad del Sotftware. Fa osnavoria de los
modelos de fiabilidad relativos al Hardware van nuis onentados a las tfailas debidas al desgaste
que a las tallas debidas a los defectos de diseno. desgraciadamente. para ¢l Sottware o gue ocurre

es lo contrario. De hecho. todas las fallas del Soflware s¢ cncuentran producidas por problemas
de diseno o de implementacion

Modelos de F

tad del Sofnware

Los modetos de Habilidad del Software we usan para ¢ y predecir el
comportamiento importante para 1os directores y los imgenicros. Para modelar fiabilidad del
Software. se deben considerar primero Jos  factores gque e afecten: generacion de  fallas.
clinunacion de fallas v entorno. La generacion de fallas depende  principalmente de las
caracteristicas del codigo desarrollado. tales comuo ¢l tmmano » das caracteristic:
desarrollo, 6 como o

ructersar

s del procesa de
s teenologias 3 herramientas de Ingemeria del Sofisware unilizadas. el nivel
de experiencia del personal. ete. Se puede observar gue el codigo se pucde desarrollar para anadir
posibilidades o para eliminar falla .o eliminacion Jde fallas depende del tempo. del perfil
operativo » de la calidad de la actividad de reparacion i entorno depende del perfil operativo.
Como algunos de los anteriores factores son de naturaleza probabilistica v sc dan en ¢l tiempo.
los modetos de fiabilidad del Software generalmente son procesos aleatorios

F.xaminando la Neces

Todas las organizaciones de desarrollo de Software tienen algan mecanismo de garantia
de 1a calidad. el nivel infertor de la escala. la cahdad es responsabilidad anicamente del
individuo que deba crear. revisar ¥ probar ¢l Software En ¢l nivel superior de da ¢
prupo de GCS que carga con la responsabilidad de establecer estandares y proc
consegnir la calidad de Software y asegurar que sc si

cala. existe un
sdimientos para

cada uno de cllos,

Antes de  institucionalizar  procedimienios  tormales  de  parantin de calidad. una
organizacion de desarrollo de Software debe adoplar procedimientos. métodos v herramientas de
Ingenicria del Seftware.

sta metodologia. combinada con un paradigmas efective para el
desarrolio de Software. pucde hacer mucho por mcjorar la calidad Jde todo el Software

desarrollado por Ia organizacion.
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No oxisie un anico entogue mejor para solucionas ol mal del Software. S embargao.
mediante li combinacion de matodos completos para la fase del desarrolio del Software. mcjores
herramientas para o automatizacion de estos mmdétodos, blagues de consuauccion nis polentes para
1a implementacion del Sottw antias para la cahdad » una predominante tilosofi
para o coordinaciaon. control v gestion, podemos consevur una disaiplina Hamada Ingemeria del

Safhware

mejores g

111.4 Mletodologias de D Mlo de Sistemas

ar

son los primeros
Cia practica

sov demoler los nistos del Sottware
S Jus seluciones. Pora las propas soluciones nenen gue proporcionar
i 1

Reconocer los problemas v sus cau

e

pasos h
a la persona gue desirrolla Sottvware, mojorar b cabrdad del Software »0 por altimo. dividis o)
Softwure doel Hurdware

Laangemeria del sorms e oo compuestr por una sotie de pasos que abarcan Jos maétondos,
las herramucntas » los procedunienios menaionados - bBstos pasos se denominan mdodos de la
ingenieria de soltware . La clecownm de un metodo para baangenieria del software se Heva a cabo
de acucrdo con fa naturaleza del prodzecto v de Jaoaphbicacion. los mdtodos. herramientas )
controles a usar. san pieza fundamenu) para designar ¢l metodo a seguir

¥ Cicla de Vida Cla
Algunas veces llamado “modelo en cascada™ ©f metodo del ciclo de vida exige un
enfoque sistematico y secucnaial dei desarrolio del Soltware que comienza en ¢l nivel del sistema
v progresa a tranés del analisis. diseno. codificacion. prueba y mantenimiento. El mdétodo abarca
las actividades presentadas oo la figura J11401

Cadificacron

¥

Maatenimiento

Figura 111.4.1.- Mctodo Ciclo de Vida Clasico
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Ingenieria del sistema. Connenza estableaiendo los requisttos de wodos los clamentos ded
sistema y fucgo asignando algan subconjunto de estos

Andlisis de los requisitos del Software. Fl proceso do recoptlacion de los requisitos se
centra ¢ intensifica especiabmente para ¢l Sottware. Los requisitos. tanto del sistema como
del Software, se documentan v se revasan con el cliente

Disedto. Fl proceso de dis
que pueda ser establecida de torma que obtenga ia
codili

Ao traduce los requisitos en una representacion del Software

hidad requerida antes que comience la
Cion.,

Codificacién. Fl diseio debe trnducivse on una forma lepible para ka maquina, 11 pase de
codificacion realiza esta Sioel diseno seorealiza deouna manera detablada, 1o
codittcacion pucde realizarse mecamcamente

Prueba. La prucba se coentra en la Jogica interna del Sottware, asegurando que todas las

sentenci s realizadas

s se han cumplido y las funciones extern:

Alanrenimienro. 1Los cambics ocurnirin debido a que ¢ havan encontrado errares. 6 a gue
] Software deba adaplarse @ cambios del entorno extermao,

El ciclo de vida clasico ¢s e¢bimdtodo n s ampliamente usado en Ingenieria
del Software. Sin embargo. con el paso de unos cuantos aios. se han producido varias criticas.

entre los problemas que presenta este métado se encuentran

s antiguo ¥ ma

1. Los proyectos reales raramente siguen ol flujo secuencial que propone ¢l modelo.
Siempre hay iteraciones hacia etapas anteriores del desarrollo de la metodologia

2. Noarmalmente, es dificil para el cliente establecer oxplicitamente los requisitos al
principio.

3. El cliente debe tener pacienc Hasta Hegar a las ctapas finales del desarrollo del
proyecto, no estara disponible una version operativa del programa. Un crror importante
no detectado hasta que ¢l programa esté funcionando puede ser desastroso.

Cada uno de estos problemas es real. Sin embargo ¢l método tiene un lugar imporante en
el trabajo realizado en Ingenicria de Software. A  pesar de sus inconvenientes, es
significativamente mcjor que desarrollar el software sin guias.
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Construccion de Prototipos

Normalmente un cliente detine un comunto de objetivos gencerales para o} Software. pero

no identifica los requisitos detallados de entrada. En éstas vy otras muchas situaciones puede ser

mejor método la construcciaon Jde un prototipo. La construceian de prototipos es un proceso gue
facilita al programador la creacion de un modelo de Software a construir. El modelo tomard una
de jas forpas sigumentes

1. Un protoupo en papel o basado en una PC, de tal torma que facilite al usuario la
comprension de comao se producira ba eracion.

2. Un prowtipo que nmpiemente

alpunos subconjuntos de o funcion requernida del
progrima descado

rans gque cecute parte o toda fa funcion descada pero que teny
caracteristicas que deban seramncioradas en el nuevo trabajo de desarrolio

Olrin

N SN

refinumicnto de
requisios

igura 111.4.2 1étodo de Prototipos

Como todos los métodos de desarrollo de Software, la construccion de prototipos
comicnza con la recoleccion de los requisitos. ingeniero y el cliente se retinen para definir los
objetivos globales parn ¢ Software. Luego se produce un “diseno rapido™ se cnfoca sobre la
representacion de los aspectos visibles del Software al usuario El prototipo es evaluado por el
cliente/usuario v sc utiliza para refinar los requisitos del Software a desarrollar, despues se
produce un proceso iterativo en ¢l que ¢l protoupo ¢s “afinado™ para que satisfaga las necesidades
del cliente. Esto sc aprecia mejor en la figura 111,42
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El modelo de protatipos puede servir como “primer sistema’™ al igual que ol ciclo de vida
cliasico. Aunque pucden aparccer problemas. la construccion de prototipos es un método efectivo
para la Ingenieria de Software. La clave esta en que ¢} cliente v el ingeniero deben estar de
acuerdo en el mecanismo de delinicion de los requisitos

El Modelo en Fspiral

El modelo en espiral para la Ingenieria de Software ha sido desarrollado para considerar
las mcjores caracteristicas tanto del ciclo de vida chisico como de la creacion de prototipos.,
anadiendo al mismao tiempo un nuevo clemento. of anahisis de nesgo. B Modelo on Espiral que se
aprecia en la figura L4353 detine cuatro actividades principales

1. Planificacion. Deternunacion de objetvos, aliernatinas v restnicciones.,
2. Andlisis de riesgo. Analisis de alternanyas o dentiticacion/resolucion de riesgos.

3. Ingenieria. Desarrotlo del producto de Usiguwente nivel™,

4. Evaluacion del cliente. Valoracion de os resuttados de Ingenieria.

Rew olecs nmn de
reqmtas «

Anslisis de nesgo
hatada en las
- requisitas imciales

et

| Analis de rresgo
hasada en In
reaccion det clienic

Plamticac
hasads en los
L -
-~

MR

cmentanos
det chente
g, Vacla ef sistems
final
Exaluae

o e
ye
deb cheme \ —— Pratotipo imcial
del saftware

Prototpo det
sigutente nivel

Siienia de
Evahuacion del chieme Ingenrena ngenieria

Figura I11.4.3.- Método dc Espiral
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Con cada iteracion alrededor de la espiral (comenzando en el centio y siguiendo hacia cl
exlerior) se consiruyen sucesivas versiones del Software, cada ver mias completas. Durante ia
primera vucha atrededor de la espiral se definen los objetivos, Tas alternotivas v las
¥ se analizan ¢ identitican los ricsgaos.

restricciones.

En cada vuchia alrededor de ta espirall fa calimmacion del andlisis de nespo resulta en una
decision de Useguir o no seguir’,

Sin embargo. en la mavoria de los casos, se sigue avanzando alrededor del camino de la
espiral. y ese camino Heva a los desarroladores hacia afuera, hacia un modelo mas completo del
sistema. v al final al propio sistema operacional.

Método Estructurado

El analisis estructurado. como 1odos 1os demas métodos de anabisis de requisitos. s una
-actividad de construccion de madelos. Mediante una notacion que es anica del meétoado de analisis
estructurado. creamaos modelos que reflejan el flujo v ol contenido de Lo mlormacion
control):  partimos  del sistema tuncionalmenie v,
establecemos fa esencia de to que se debe construir.

fdatos
sepln los  distintos comportamicntos,

Ui

ando como basc diagramas de flujo de datos y de control. ¢l analista separa

funciones que transtorman el flyjo. Despuds. crea un modelo de comportamiento usando ¢l
diagrama de transicion de estados ¥ un madelo de contenido de los datos con un diccionario de
requisitos. Las especificaciones de los procesos v del control proporcionan una claboracion
adicional de los detatles

La notacion onginal para el analisis estructurado  fur desarrollada para aplicaciones de
procesamiento de datos convencionales | pero se han desarroliado mejoras que permiten aplicar el
métodao a los sistemas de tiempo real.

El apalisis estructurado esta soportado por una larga lista de herramicmtas CASE gque
ayudan con la ereacion de cada elemento del modelo y también en ¢l mantenimiento de la
consistencia y de la correccion.

El analisis estructurado ha evolucionado durante los thtimos 20 ajos. y cada vez es mas
utilizado dentro de la comunidad de 1a Ingenieria del Software.
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Téenicas de cuurta generacion

El término “téemcas de cuarta gencracton” (T40G) abarca un amplio espectro de
herramientas de Software que tienen algo en comun: wodas tacilitan el desarrolio del Software. a
través de la especificacion de algunas caracteristi del Software, la herramienta genera
automaticamente ¢l cadipo fuenie basiandose en fa especificacion del ingeniero.

El método 143G para la Ingenicria del Software se orienta hacia la posibilidad de
ar ¢f Software a un nivel mas proxamo al enguaje natwral o en una notacion que
proporcione funciones especiticas.

especif

Al igual que otros mctodos. TG conmensa con ¢l paso de recoleceion de requisitos.
Idcalmente, el clicnte desceribe Jos requisitos que son. i continuacion. troducidos directamente a
un prototipo operativo

En este momento ¢l dialogo cliente - ingemicero desenito por jos otros meétodos sigue siendo
una parte esencial del enfoque de T3G.,

Recoleccion de

“diseo”

3

1 Prucba
A

Figura 111.4.4.- Método de Cuarta Generacion

La implementacion mediante un lenguaje de cuarta generacion (L4G) permite, al que
desarrolla ¢l Software, centrarse en la representacion de los resullados deseados. que es lo que se
traduce automaticamente en un cédigo fuente que produce dichos resultados.

Para transformar una implementacion T4G en un producto. el que lo desarrolia debe
dirigir una prueba completa. desarroliar una documentacion con sentido v ejecutar el resto de
actividades de “transicion™ requerida en los otros métodos de Ingenicria de Software (ver figura
111.4.4).

Resumiendo. las 1denicas de 1a cuana generacion yva se han convertido en una parte
impontante del desarrollo en ¢l area de aplicaciones de sistemas de informacién.
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Seleccion de una Metodologin de Desarrollo

La demanda det Software continua creciendo. pero  los métodos convencionales
contribuyen cada vez menas al desarrolio del mismo.

Por 1o cual se desarrollado d a dia nuceves métodos mas cficientes ¥y menos
complejos para la claboracion de nuevos sistemas,

Ahora que se han visto brevemente los principios de algunas metodologias de desarrollo.
podemos entender ¢l por qué  una de cllas (Método Lstructurado). ha tenido tanto éxito. sobre
todo una en particular. (Mctodologia Estructurada de Yourdon), este mdétodo permite la

construccién correcta de un sistema. mejorar la calidad del mismo, reducir costos. ete.

En el siguiente capitulo veremos mas a detalle en gue consiste esta metodologia.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE DESARROLLO

SELECCIONADA



CAPITULO 3V

METODOLOGIA DE DESARROLLO

LECCIONADA .

La importancia de una mectodologia de desarrallo, radica en que permite:
e Reducir y administrar los costos del ciclo de vida,
e Construccion correcta de un s
e  Administrar al
-
-

stema

cances y escalas de tiempo
Meiorar In calidad de los sistemas
Reduair los costos de mantenimiento.

21 Método estructurado de Yourdon (Yourdon Struciured Method) s un métado de
desarrollo de sistemas que incluyve

Delinicion v estructura de modelos de sistemas estandar ¥ modelos de componentes.
Notciones

-
.
. Re
.

. estandares y replas para construir en hase o herramientas de modelado.
as de consistencia entre componentes del modelo. v aspectos.
Teécenicas v estrategias para aplicar YSM o problemas v situaciones det mundo r

L.os principios del YSM son basarse en herramientas graticas ¥ solo hacer uso del wexto en
aquellos casos ©n que sea Figurosamentc hecesario pari
on dentra del de

proveer un mayor entendimiento v
sarrollo. El combinar un ambiente gritico v el uso de texto permite:

Proveer una vista grafica y abstraccion a detalle del sistema.
e Facilitar una comunicacion grafica.

« Proveer en una especificacion textual los dewalles
' ambigticdades.

necesarios minimizar las

Eficienmar ¢l modelado y construccion del sistem
Eficientar ¢! establecimicento de los verdaderos requertmientos.

IV.1 Conceptos dei Modelo YSM.

1. Un modeclo es una representacion abstracta de una situacion real. La abstraccion resalta
las partes mas importantes e ignora otras que no son tan rclevantes.
L 2. Los modelos ayudan a entender un problema y dan informacion para decidir acerca de
unat solucion.
3.

Los modelos son faciles de construir y su costo s menor del que realmente se piensa.

Los modelos responden a preguntas especificas acerca del propoésito del sistema que
sera desarrollado.
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Un beneficio adicional del YSAL es que permite que Jos modelos sean usados en las
revisiones con todas las diferentes dreas que se ven involucradas en el desarrollo del sistema.
satisfaciendo tas necesidades de cada grupo. Algunos de estos grupos son:

=  Administradores

e Usuarios ded sistema
* Bischadores,

* Programadores

e Arcas de Evaluacion
-

Arcas de Manteninento

Para los sistemas compleijos, una imagen no ¢s suficiente para presentar cudl es el
problema » encontrar posibles caminos de solucion. En estos casos la representacion de los
requerimientos v ol diseio del modelo en diferentes imagenes  es muy importante, Cada imagen
es utilizada para discutiv un congunto de ideas. por ¢jemplo

1. Ll diagrama de contexto : Muestra las interfaces del sistema,
2. Una lista de eventos : Muestra las ideas de lo que ef negocio necesita
3. las mintespecificaciones : Muestran las politicas a deralle

En esta metodolo,

ia las herramicntas gratic de modelado se utihizan para ayudar a
concentrarse ¢n las propicdades mas sobresalientes del sistema. aclarar las correcciones v los
cambios en los requerimientos ded usuario, ¥ a respaldar con informacion documental el
ambiente del usuario. Estas herramientas de modelado son: Diagrama de Enudad - Relacion.
Diagrama de Flujo de Datos. Diagrama de

ansicion de Estados. Dingrama de Estructuras.,

1V.2 Diagrama de Entidad - Relacion.

Este tipo de diagrama también conocido como DER. o diagrama E-R. (figura IV.2.1) es
un modelo de red que describe con un allo nivel de abstraccion la distribucion de datos
almacenados cn un sistema,
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REPRESENTANTE
DE VENTAS

COMPRA P1EDIDO
( LIBRO i'—vi I:\H’RI'.SI().\‘FS}—*F\I—ITR IKORA

Figura IV.2.1.- Diagrama de Entidad - Relacidon tipico

Hay cuatro componentes principales cnun diagrama - R
e Tipos de objetos. Estos se simbolizan por medio de una ciya rectangular (Figura
1V.2.2) y representan  una coleccion o conjunto de objetos con las siguientes
caracteristicas:
» Cada uno puede identiticarse de mancera Gnica por algun medio.
= Cada uno jucga un papel necesario on el sistema que sc construye
e Cada uno puede describirse por uno o mas datos,

CL]ENTI-'—J

Figura IV.2.2.- tipo de objeto

e Relaciones. Los objctos se conectan entre si mediante relaciones. Una relacion
representa un conjunto de conexiones entre objetos. y se representa por medio de un
rombo (figura IV. ). Es coman ver multiples conexiones entre miultiples objetos que
pueden ser multidireccionales.

CLIENTE

Figura IV.2.3.- Una relacién

ARTICULO
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Banedan

e Indicadores asociatives de tipo de objeto. a es una notacion especial (tigura
IV.2.4) v represemia aleo que funciona comuo objeto y como relacion. Otra manceru de
ver esto es considerar que el tipo asociativo de objeto representa una relacion acerea de

ARTICULO

la cual s¢ descaanantener alguna informacion

[Comim }—

~. o
~

B

[ L‘()l\‘ll’l{,\]

Figura IN.2.4.- Indicador asociative de tipo de objeto

= Indicadores de supertipo / subtipo. Los tipos de objeto de subtipo / supertipo
consisten en tipos de objetos de una o mas subcategorias, conectados por una relacion
(figura 1V.2.3). Los subtpos se concctan al supertipo por medio de una relacion sin
nombre; ¥ cl supertipo se conecta a la relacion con una linca que contiene una barra. v
gue describe datos que se aplican a todos fos sublipos in embargo. cada subtipo
describe por medio de datos diterentes: de otro modo no tendria case hacer distincion
cntre cllos.

EMPLEADO
ASALARIADO

EMPLEADO
POR HORAS

sura I'V.2.5.- Indicador de subtipe / supertipo

IV.3 Diagramas de Flujo de Datos (DFD).

Esta es una herramienta que penmite visuvalizar un sistema como una red de procesos
funcionales. conectados entre si por “conductos™ y “tanques de almacenamienio™ de datos.
Algunas de las principales caracteristicas de un DFD son:
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» Practicamente no requieren de explicacion: se pucde simplemente moar el diagrama v
entenderlo. La notacion es sencilla y clara y. en cierto sentido. intuitivamente obvia
Esto es particularmiente importante puces quien finalmente vera este diagrama sera el
usuario. v si requiere de consultar otros documentos para entenderlo. seguramente no
le entendera y probablemente no se moleste ni en leerto

e El diagrama cabe facilmente en una pagina. Esto signitica dos cosas @ 1) alguien puede
mirario sin ofuscarse y 2) el sistemn que se osti modelando no s muy complejo.

e Ademas. siocl diagrama se dibupo con compimtadora. signitica que se pueden hacer
cambios v productr nuevas versiones en cuestion de minutos

continuacion se descoben:

Los componentes de un DFD, son ios que

Proccso.

IZ) pritmer componente de un DFLD se conoce como proceso. Los sindénimos comunes son
burbuja. funcion o ranstormacion . El proceso muestra una parte del sistema que transforma
entradas en salidas. v s¢ representa como un circulo, ovalo o un rectingulo con las esquinas
redondeadas (figura 1V.3.1). Nonmalmente sc nombra o deseribe con una sola palabra. frase u
oracién sencilla. 12} procesao a veces describe quidn o qué lo esta etectuando. mas que describir el
proceso mismao.

Figura IV.3.1.- Ejcmplo de un proceso
Flujo.

Un flujo sc representa graficamente por medio de una ftecha (figura 1V.3.2) que entra o
sale de un proceso. y representan datos en movimiento. Normalmentce los flujos tienen nombre. y
este representa el significado del paquete que se mueve a jo largo del flujo. Nétese tambidn que
los flujos muestran la direccion : una cabeza de flecha en cualquicr extremo (o en ambos), un
flujo con dos cabezas representa un dialogo, es decir, una pregunta y una respuesta.

Datos de un beneficiario

:

Figura IV.3.2.- Ejemplo de un Flujo
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esurrolio Seleccionada

Almacén.

il almaceén se utliza para modelar una coleccion de paquetes de datos en reposo. Se

denota por dos lineas paralelas (figura 1V.3.3). De modo car:

cleristico ¢l nombre que se utiliza

para identificar al almacen es el plural del que se utiliza para los paquetes que entran » salen del
almacén por medio de flujos. Normalmente se hace referencia a los almacenes como archives o
bases de datos.

PLDIDOS

Figura 1V.3.3.- Reprosentacion grifica de un almaceén

Terminador.

Los terminadores representan entidades externas con las cuales el sistema se comunica.
pero fuera del conrol del sistemia que se esta modelando. en algunos casos el terminador puede
SEr otro sistema. Graticamente s¢ representan por un rectingulo (Hgura 1V, 3.4),

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

a de un terminador

Figura IV.3.4.- Representacion grafi

Existen un namero de reglas quce se requieren para poder utilizar un DFD con éxito:

1.

Escoger nombres con significado para los procesos, flujos, almacenes y terminadores.
Numerar 10s procesos.

Redibujar ¢l DFD tantas veces como sea necesario estéticamente.

Evitar los DFD excesivamente complcjos.

Asegurarse de que el DFD sea internamente consistente  y que también lo sea con
cualesquiera DFD relacionados con él.
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IV.4 Disgrama de Transicion de Estados (DTE).

En la actualidad algunos sistemas grandes y complejos entfocados o los negocios tienen
complejas relaciones  en ¢l tiempo (aspectos conocidos como comportamicnto de tiempo  real).
que deben modelarse 1an cuidadosamente como las funciones ¥ las relaciones entre datos.

Si ¢l sistema maneja entradas de miles de terminales v entradas de alta velocidad
provenientes de otros sistemas de computo, asi como de satélites de comunicaciones. el sistema
de tiempo real debera responder dentro de un margen breve. posiblemente de tan solo unos
microscgundos. a cicrtas entradas provenientes del ambiente exterior. ademas de estar preparado
para recibir diversas combinaciones y secuencias de cntradas a las cuales se debe responder
adecuadamente

El Diagrama de Transicion de Estados (llamados tambié¢n sistemas de tiempoa-real).
enfatiza el comportamicnto dependiente del tiempo del sistema.

El DTE pucde usarse por si solo como herramienta de modelado. Sin embargo. pucde. v
en peneral debiera. ser utilizado en conjunto con otras herramientas.
muestra un DT tipico.

in la fipura V.41 se

Los principales componentes de! DTLE son estados v tlechas que representan ios cambios
de estado,

EN REPOSO |--g

ﬂk A

A4 Y

ESPERANDO GRABANDO REBOBINANDO DANDO EL
UNA MENSAJE MENSAJE
LLAMADA

RESPONDIENDO
A LA LLAMADA

Figura IV.4.1.- Diagrama tipico de transicion de estados
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ionuda

Estados del Sistema.

Un estado representa algin comportamiento del sistema que es observable y que perdura
durante algun periodo finmo. Por tamo. tos estados tipicos de un

tema pueden ser:
Esperar a que ¢l usaario de su contrasena

Esperar 1a siguiente orden

Aguuardar en reposo.

Esperar los datos de enuada

Aumentar el hlogueaje de datos st se dispone de un canal de transmisién mas ancho
feriticar 1o velocidad  de los canales e comunicacion  disponibles, y
informuacion o la velovndiad corecta

enviar o

Muchos due estos ciemplos anphican que b sistoma esié esperando a que algo ocurra. v no
expresan en wrminos de que ko computadora esié

haciendo alpo. to se debe a que el
diagrama de transicion de estados se usa para desarroliar un madeio esencial del sistema. ¢s decir
un modelo de como se comportaria ¢l sistema sihubiera teenologia perfecta, Un aspecto de 1a
ecnologia perfecta serin que la computadora trabaie de manera infinitamente rapida, de modo que
cualquicr proceso o caleule que tenga que hacer. o cualguier accion que deba tomar, se haga en
cero momentos. Asi. cualquier estado observabie on el que e} sistema se pueda encontrar
puede corresponder a periocdos en los (que

s0lo

esperando que algo ocurra cn el ambionte externo,

s esperande o gque al
ambiente ¢

una actividad gue se

cstd dando en ese momento en el
ambic a otro estado

Cambios de

tado.

Un sistema que existe en un solo estado.
de un DTE. Normalmente jos si
estados diferentes: sin embargo,

. ¢S un sistema estatico, v por io tanto no requiere
cmas de informacion que se modelan pueden tener decenas de

si se tienen reglas ordenadas que pobiermen su comportamiento,
entonces generalmenic solo algunos tipos de cambio de estado seran significativos y validos.

La mayoria de Jos sistemas tienen un estado inicial reconocible y un estado final
reconocible, sin embargo. pudiera wratarse de un modelo de estado estable de un sistema que ha
estado siempre activo ¥ que cantinuara siempre estandolo.

Ei sentido comun nos indica gque un

istema solo puede tener un estado inicial; sin
embargo, puede tener maltiples estados finales. Los diversos estados finales son mutuamente

excluyentes, 1o cual significa que sdlo uno de ¢los puede ocurrir durante alguna ejecucion del
sistema.

w
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Condi

ones y acciones.

Para completar un DTE se necesitan adadir dos cosas ma s condiciones que
cambio de estado v las acciones que el sistema toma cuando cambia de estado.

ausun un

Una condicion es un acontecimiento en ¢l ambiente externo que el sistema es capaz de
detectar : tipicamenie ¢s una schial. una interrupeidn o la tlegada de un paquete de datos. Esto
usualmente hace gu ema cambie de un estado de espera X a un estado de espera Y: o de
llevar a cabo o actividad X a Hlevar a cabo Ia actividad Y.

el s

Como parte del cambio de estado. normalmente ¢l sistema hara una o nuis acciones:
producird una salicdi. desplegara una seiial en la terminal del usuario. llevara a cabo un caleulo.
etc. Asi que a tran en un DTE son respuestas regresadas al ambiente
externo o bicn calculos cuyos resultados el sistema recuerda. para poder sesponder  a algan
acontecimiento futuro

ACCIONes que Se I

Construccion del Diagrama de Transiciéon de Estados.

Puede sepuirse cualquicra de dos enfoques:
1. Se pucde comenzar por identificar todos los posibles ostados del sistema ¥ representar

cada une como una caja separada en una hoja de papel. Luego. se pueden explorar
tadas las conexiones con significado (es decir, los camhios de estado ) entre las caj

Comuo alternativa. se puede comenzar por el estado inicial. ¥ luepo metodicamente ir
siguiendo un camino  hasta ¢l o los estados resiante luego del o las estados
secundarios. proseguir a los terciarios; etc.

El enfoque quedara delerminado. en muchos casos. por ¢f usuario con quidn esté
trabajando. sobre todo si €l es el unico que esta familiarizado con el comportamiento dependiente
del tiempo del sistema.

Cuando se termine de construir e} DTE preliminar. deben seguirse las siguientes reglas
para verificar la consistencia:

¢ han definido todos los estados ? Vea con cuidado ¢l sistema para detectar si existe
algin otro comportamiento observable, o alguna otra condicion en la gue el sistema
pudiera estar, aparte de las que se han identificado.

e . Sc pucden alcanzar todos los estados ? ¢ Se han definido estados que no tengan
caminos que lleven a ellos 2.
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e [ Se puede salir de todos tos estados 7 Como se menciono anteriormente. el sistema
puede tener uno o mas estados finales con maltiples entradas a elos: pero todos los
demds estados deben tener un sucesor.

-

En cada estado. ¢, el sistema responde

idecuadamente o todas las
Este es ¢l error mas comun cuando se construye un DTE
cambios de estado cuando

condiciones posibles
<t analista tdentitica fos
ocurren condiciones normales. pero no especitica el
comportamiento del sisteima ante situaciones inesperadas, por lo gue el sistema tendri
un componamicnto impredecible bajo una variedad de circunstancias

1V.5 Diagramas de Estructur

Los di

ramas

de estructura, ademias de

mostrar 1o jerarquia
interfaces de datos entre sus diversos componentes

funcional., muestra las

Mediante los i

snas de Bstructura, se representa graticanente ki ostructura de un
proceso descomponidndoln en madulos que se imercambian informacion y se encadenan hasia
campletar jas funciones a reabizar, il ¥y como se muestra en fa figura 1V.501

MODUL O
EJLCUTINVG

acidn d
n‘:;:zi‘si:me ESCRIBIR
CARACTER

carscter O

OBTENER EXTRAER INSERTAR ESCRIBIR
REGISTRO CARACTER CARACTER EN REGISTRO
REGISTRO

Figura FV.5.1.- Diagrama tipico de estructura
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El rectangulo en un disgrama de estructura representa un modulo y las flechas que
conccran los moédulos  son lNamados de inas; notacton implica que una subrutina
terminara o regresara a donde se Iamo cuando finalice de realizar su tuncion.

En este diagrama (figura 1V.5.1). cada rectangulo representa un madulo (por ejemplo. una
subrutina de FORTRAN, un procedimiento de Pascal. o un parrato o subprogramas de COBOL).
Las flechas que conectan jos rectangulos representan las invecaciones de madulos (por ejemplo.
flamados de subrutinas o lHamados de procedimicntos). Bl diagrama tambidn muestra los
parametros de entrada que se le dan a cada madulo invocado. » tos parametros de salida devueltos
por cada moddulo cuando termina su tabor vy le devuelve ¢f control al que o Hamau.

IZsta  herramicenta modela aspectos  de la rmplamacion del sistema. no  de sus
requerimientos, por lo tanto, no es muy recomendable revisarta con b usuario.

l.os diagramas de estructura de DeMarco  han logrado bastante popularnidad en los
ullimos afos, ya que ademas de mostrar cada objeto del modelo de datos . se muestra el campo
Have (figura FV.5.2), 1o cual ¢s muy aiil para la construccion del diccionario de datos.

4

| cuieNty P

nombre del

CASA FIADOR

identidad
del fiador

BANCO

nombre
del banco)

Figura IV.5.2.- Diagrama tipico dec estructura de datos de DeMarco
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IV.6 Diccionario de Datos.

El Diccionario de Datos e¢s un listado organizado de todos los datos pertinentes det
sistema. con definiciones precisas ¥ rigurosas para que tanto el usuario como ¢l analista tengan
un entendimiento comun de todas las entradas. salidas. componentes de almacenes y cilculos
intermedios. El diccionario de datos define a estos haciendo lo siguiente:

e Describe el significado de los flujos v almacenes que se muestran en jos DFD.

e Describe la composician de agregados de paquetes de datos que se mueven a lo largo
de los flujos. es decir, paguetes complejos (por cjemplo. ¢l domicilio de un cliente),
que pueden descomponerse en unidades mias elementales (como ciudad, estado y
codigo postal).

& Describen la composicion de los paquetes de datos en 1os almacenes,

» Especifica los valores ¥ umdades relevantes de piezas elementales de informacion en
los flujos de datos ¥ en los almacenes de datos.

»  Describe los detalles de Jas relaciones entre alimacenes gue se enfatizan en un diagrama
de entidad - relacion.

Existen muchos esquemas de notacion comunes utilizados por el analista de sistemas. El
que se muestra a continuacian ¢s de los mas comunes y de simbolos sencillos:
= esta compuesto de -
+ v
) aptativo (pucde estar presente o ausente)
{3 iteracion
I seleccionar una de varias alternativas
hadd comentario
@ identificador (campo clave) para un almacén
| separa opciones alternativas en la construccién
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Por ejemiplo. para definir el nombre de cualquier persona se podria utilizar:
nombre = titulo de cortesia + nombre + (segundo nombre) + apellido

titulo de corte

[|Sr. | Srita. | Sra. | Dr. | Protesor |

nombre = { caracter tegal |}

undo nombre = { caracter tegal )
apellido = { caricter legal |}
cardacter legul = [A-Z]a-z]0-9} -1 U]

En este ejemplo. hemaos visto que ¢l término nombre pucede descomponerse en nombre.
segundo nombre. apellido y titulo de cortesia; pero tal vez en algunos ambicentes de usuario no se
requiera tal descompaosicion. ni sca relevante. ni tenga significado. Por ¢sto ¢s impornante
identificar Jos datos clementales gue deberan introducirse al diccionario de datos. praporcicnando
una breve narrativa. encerrada entre caracteres © %7 que describa el sipnificado del término en ¢l
contexto del usuario. v que especifique los valores v unidades de medida que los datos
c¢lementales pueden tomar.

Construir un diccionario de datos s una de las labores mas tediasas, v largas, del analisis
de sistemas. Pero también cs una de las mas impornantes: sin un diccionario formal gque defina e?
significado de los términos, no se pucde esperar prgcision.
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IV.7 Cicto de Vida del Proyecto Estructurado.

A continuacion revisaremos. ¢l ciclo de vida del proyecto estructurado. que ¢s el enfoque
moderno de analisis de sistemas gue se utiliza en la mictodologia de Yourdon., Veremos
brevemente fas nueve actividades » Jos tres terminadores del ciclo de vida del proyecto. que se
muestran cn la figura 1V.7.1.

OPERACIONES

USUARIOS ADMINISTRACION

politica del
ustine

requenmientos

N base de ditos
deb sistema

tesiricciones
operacionaies,

especificacion especifica-
cslru-:lurad

existene

restriceiones

8.
CONVERSION

informe DE BA.\ 2 D
tentativo eparte . DATOS

de costo- de costo- especificacion expecificacion

beneficio beneficio estructurada

de diseno

sistema
integrado

7.
DESCRIPCION
DE PROCEDI-
MIENTOS

ADMINISTRACION

base de
datos
s, convertida
GENERACION
DE PRUEDA Dt
ACEPTACION

conjunio de pruebas
de control de calidad -
sistema

instalado

Figura 1V.7.1.- El ciclo d¢ vida del proyccto estructurado
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Laos terminadores son los usuarios. los administradores v ol personal de operaciones:
normahnente se trota de individuos o grupos que proparcionan las entradas al equipo del
proyecto, ¥y comunmente son los beneficiados finales del sistema. HlHos interactuan con las nueve
actividades del ciclo de vida de un proyecto estructurado.

1V.7.1 La encuesta.

a actividad también se le conoce camo cl estudio de factuibilidad o como ¢l estudio
=1 cuando ¢l usuario solicita que una o mas partes de su

A cs
inicial de negocios. Por lo comum, empi
sistema se automaticen. Los principales obictivos de la encuesta son los syguientes:

wetividad™ inic

Ceampo de

e Jdentificar a los usuarios responsables vy crear un I ded
sistema. Esto puede comprender fa conduccion de una serie de  entrevistas para
determinar qué usuarios estarian involucrados (o seran alectados por ) en el proyvecto
propucsto. Pudiera también implicar el desarrollo de un diagrama inicial de contexto.

1 s representa el sistema

que es un diagrama de flujo de datos sencillo. en b cui
compicto con un selo proceso.

las deficiencias actuales en el ambicmie del asuarion [Esto en peneral
an llevando a cabo

= ldentifi
comprendera la lista de funciones que hacen falta o que se e
insatisiactorimmente  en el sisterma actual. Por gemplo. esto pudiera incluir
declaraciones como las siguientes:

e [l sistema actual no es capar de producir fos informes requeridos por la
madificacion a los impuestos decretada ¢l afio antersor

e El software del sistema actual no se puede mantener. v no podemos ya contratar
programadores dispuestos a  darle manteninmiento  en el lenguaje que
originalmente se utilizé para desarrollarlo .

vendedor se acaba de

e [l hardware del sistema actual no es confiable
declarar en quiebra.

» El tiempo de respuesta del sistema tefefénico de pedidas actual es tan malo que
muchos clientes cuelgan frustrados antes de hacer su pedido.

= EJ sistema actual no es capaz de recibir los informes sobre limites de crédito del
departamento de contabilidad. ¥ no puede producir los informes de promedio de
volumen de pedidos que requiere el departamento de mercadotecnia.

e« Establecer metas y objetivos para un sistema nuevo. Esto puede ser también una simple
lista narrativa que contenga las funciones existentes que deban reimplantarse. las
nuevas quc necesiten aftadirse v los criterios de desempeiio del nuevo sistema.
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e Decterminar sioes factible aadtomatizar ¢l osistema y de ser asic sugenr escenarios
aceptables, Esto implhicara alpunas estimaciones bastante rudimentanias v aproximadas
del costo y el tempo neeesaros paris consiruir un sistéma nuevo y los beneticios que
derivaran de ellos tambidn dos o mas escenurios

se

¢ por ¢jemplo, ¢l escenario con una
computadora grande, ¢l de procesamiento distribuido. ete. ). Aungue a estas alturas la
administracion ¥ los usuanos querrin una estimacion precisa y detoliada o el anabsta
tendra mucha suerte st logra detenmmar ¢l tempo. los recarsos y los costos con un
crror menor del S0%, on esta ciapa tan temprana ded proyecto

o Preparar el oesquema que seousard para gutar o) resto del proyecto
mcluira toda la informasoion que se
admimistrador

Este esquema
identificar al
deseribir los detalles del

histG anterionmente, ademas de
responsable del proyecto. Tambidn pudie
ciclo de vida gue segunra ¢l resto del proyecto

I gencrabl ta encuesta ooupa solo det 3 ab 10 por aciento del tempo v tos re
el proyccto. v para los prodedios
A ¥ >

ursos de tado
Sedueios y senaidlos pudiera mosiquicra ser una actividad
formal. Sin cimbargo. aun cuanda no consuma mucho del tiempo ni de los recursos del proyecto.

es una actividad verdaderamente nnportane. Al final de 1a encuesta, la administracion pudiera
decidir

ancedar ol proyvectao st no patece atractivo desde el punto de visto costa-beneticio
IV.7.2  Flaniilisis de sistemas,.

El propasita priocipal de la acovidad de anablisis os transtormar sus dos eniradas - o
insumos o faclore

- prinapales. las politicas del usuario y ¢ esquema del pro

‘CCtO. ©n una
especificacion estructurada, Bsto implica modeiar ef ambiente del usuario con diagramas de flujos
de datos. dagramas Jde eniidad - relacion. diagramas de transicion de
herramicntas que utiliza esta mctodologia,

estado  »  demas

El proceso paso a paso del andlisis de sistemas (es decir, las subactividades de la
actividad)  implica ¢l desarroilo de un modelo ambicntal vy el desarrolla de un modelo de
comportaimivnta. Estos dos modelos se combinan para tormar ¢l modelo esencial. que representa
una descripeion tormal de Jo gue ¢l nuevo sistema debe hacer, independicntemente de la
naturaleza Jdeda teenologia que se use para cubrir los requerimientos.

Ademas del modelo del sistema que desceribe los requerimientos del usuario. generalmente

sc prepara un conjunto de presupuestos y calculos de costos y beneficios mas precisos y
detallados al final de la actividad del analisis

En general, la ctapa del analisis consumiria la mayor parte del tiempo de proyecto,
estimandose en aproximadamente del 359 al 40% del tiempo total.
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IV.7.3 El diseio.

specificacion (ambién

La acuvidad del disefo se dedica a asignar porciones de
conocida como modelo esencial ) a procesadores adecuados (sean maquinas o humanos) y a
labores apropiadas (o tareas. particiones, etc.) dentro de cada procesador. Dentro de cada labor , la
actividad de dischio se dedica a la creacion de una jerarquia apropiada de modulos de programas
y de interfaces entre cllos para implantar la especificacion dada. Ademas, ka actividad de disciio
se ocupa de la transformacion de modelos de dawos entidad-relacidn en un diseio de base de
datos.

Tamhien se desarrollara ¢l modelo de implantacion del usuario. este modelo deseribe tos
rio al grado de que no se les

asuntos relacionados con la implantacion que le importan al us
quiere confiar a los disefiadores v programadores. Los asuntos principales que suclen preocupar al
usuario son aquellos relacionados con la especificacion de la frontera humano-maquina y la
especificacian de la interfaz hombre-maquina. Esa frontera separa las partes del modelo esencial
que llevars a cabo una persona (como actuividad manual). de las paries que se smplantaran en una
o mas computadoras. De manera similar. la interfaz hombre-maquina es una descripeion del
formatlo v de Ja secwuencia de entradas que los usuarios proporcionan a la computadora (por
ejemplo. el discno de pantallas y ¢} dialogo en linca entre el usuario y la computadora) - ademas
del formato v la secuencia de salidas - o productos - que la caomputadora proporciona al usuario.

IV.7.4 Laimplantacion.

sta actividad incluye la codificacion vy {a integracion de modutos en un esqueleto
progresivamente mas  completo del sistema {inal. Por eso. esta actividad  incluye  tanto
programacion estructurada como implantacion descendente.

IV.7.5 Las pruebas de aceptacion.

La especificacion estructurada debe contener toda la informacion necesana para definir un
sistema quce sea aceptable desde el punto de vista del usuario. Por ¢so, una vez generada la
especificacion. puede comenzar la actividad de producir un conjunto de casos de prucba de
aceptacion desde la especificacion estructurada.

Dado que el desarrollo de tas pruebas de aceptacion pucde suceder al mismo tiempo que
las actividades de disefio ¢ implantacion, pudiera ser que csta actividad se realice al t¢rmino del
desarrollo del modelo esencial. es decir al término del analisis.

IV.7.6 Garantia de calidad.
La garantia de calidad también se conoce como la prucba final o la prucba de aceptacién.

Esta actividad requiere como entradas Jos datos de la prueba de aceptacion generada y el sistema
integrado producido.
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V. Mctodologin de Desarroilo Seleccionada

Normalmente esta actividad ¢s responsabilidad de uno © mas miembros de la organizacion

usuaria , o pudicra Hevarla a cabo un grupe independicnte de prucha o un departamento de
control de calidad.

Notese tambicn que es importante Hevar a cabo actividades de garantia de cabidad on cada

una de las actividades anteriores para ascgurar que se hayan realizado correctamente.. Por esa. se
esperaria que esto s

hapa durante toda fa actividad de andlisis. disefo vy programacion. para
asegurar que el analista este desarrollando especificaciones de alta calidad. que el discinador esté
produciendo disenos de alta calidad v que el programador
calidad.

este escriiendo codivos de alia

Es particalanmente importanie sevisar frecuentemente el muodelo en sus ctapas imeties de
construccion, a in de veriticar gue o planeado coincida con Jo de
caso de encontrar varnanies,

wrotlado. De wl forma que en
fos comuentarios se hagan Hegar al personal encargado de esa ctapa
para su correcaion o vahdacion. » postenornente se someta de nuevo al proceso de revision, se
esperaria que esto fucra un ciclo que se repiiera mientras sca necesario,

I1V.7.7 Descripaian del procedimiento.

Una de

s actividades importantes

@ realizar es la gencracion de una de
s partes del sistema que se haran en forma manual, lo mismo que la de
actuaran los usuarios con la parte aumtomatizada del nuevo
resultado de esta actividad se tendra ¢f manual del usuanio,

ripeion formal
cripeion de como
s decir que como

inter

>istema,

IV.7.8 Conversion de

se de d

os.

En algunos proyectos. la conversian de base de datos involucraba mas trabajo ¢ y mas

plancacion estradpica ) que ol desarrollo de programas de computadora para ¢l nucvo
atros casos. pudiera no haber existido un

sistema. n
base de datos que convertir. En el caso general. osta
actividad requiere como entrada Ta buse de datos actual del usuario. al igual que la especificacion
del disefio del nuevo sistema.

IV.7.9 1nstalacion.

La actividad final. desde huepo. cs 1a instalacidn; sus entradas son ¢l manual del usuario. la
base de datos convertida y ¢l sistema aceptado producido. En algunos casos, sin embargo. ia
instalacion pudicra significar simplemente un cambio de la noche a la mafana al nuevo sistema,
en otros casos. la instalacion pudiera ser un proceso gradual | en el que un grupo tras otro de
usuarios van recibiendo manuales v entrenamiento y comenzando a usar ¢l nuevo sistema.
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. CAPITULO V
ANALISIS ¥ DISENO DEL S

V.1 Modelado del s

ema

El sistema de liquidacion al subsidio de la tortilla es el sistema generador de la
informacion fuente dei Fideicomiso. Sobre ¢sta basan sus operaciones todas las dreas que o
integran a fin de parantizar la oportunidad del cjercicio del subsidio. Como se menciond en los
capitulos anteriores ¢l objetivo del presente sistema s el de proveer las herramientas que
permitan cfectuar la liquidacién a los industriales tortilleros v llevar a cabo el flujo de
informacién a las entidades involucradas

En la figura V.1.1 se presenta ¢! diagrama 0 de flujo de datos
procesos principales del sistema. Dichos procesos son:
1. Liquidacion. Descarga de lectoras, interpretacion deinformacion ¥ emision de

mismo que muestra los

cheque
2. Lista negra. Control de beneficiarios o penalizar v generacion de archivos de
transmision.

3. Cierre de operacion. Calculo de totales v emision de reportes de operacion.
4. Envio de informacion. Flujo de informacion a las disunias entidades.
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v

Figura V.1.1
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- Anslisis y disedn del vt

Diagrama 1. Liquidacion

Las funciones que comprende el dingrama de la figura V. 1.2 se desceriben a continuacion:

1.1 Descarga. Proceso mediante el cual se extrac y envia informacion a la lectora opu

1.2 Valida ligquidacion. Partiendo del archivo de descarga. se
congrucncia de la informacion: existencia de industrial y plaza de atencion; existencia del
ambicnie necesario para continuar la descarga de informacion y fa configuracion del
cquipo de almacenamiento.

valida lo siguicne:

1.3 Imprime cheqgue. Elaboracion manusl O impresion del cheque segian corresponda (se
cuenta O No con impresora).

1.4 Graba Jiguidacion. Rogistra Lo informacion  de la descarg en los archivos
correspondicntes.

1.5 Asistencia de

beneficia ¥ malos usos. Proceso de interpretacion de lineas de
detalle del archivo de descarga o identificacion de malos usos.
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NaraDE
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Figura V.1.2
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Diagrama 2. Lista negrs

Proceso mediante ¢l cual s¢ monitorean las cédulas de beneficiarios que deben ser

incluidas en la lista negra, ¢l ticmpa de permanencia en la misma depende de la forma de ingreso:

Captura. El bencficiario permanecern boletinado hasia gue se indique lo contrario
mediante la captura de bajas

Proceso. Cometits mal uso » tue detectado por el sistema. se le aplica la penatizacion por
un vempo determinado voouna vez transcurrido Jicho periodo ta baja del boletin sera
automatica.

Los procesos ilustrados en fa figura V.13 son

2.1 Movimicatos CONASUPO, Aphcacion a hst
boletin via captura

ra Jde moditicaciones realizadas al

2.2 Captura de boletinudos. Captura (alta ¢ by de cédulas de beneficiarios, dichos
movimientos se registran en un archivo temporal de boletinados v la aplicacion a la lista
negra se realiza en el procesa de movimicntos CONASUIPO.

2.3 Genera archivos de trunsmision. Construccion de archivos de lista negra en el
formato requerido por la lectora Optica.

2.4 Asistencin de beneficiarios ¥y malos usos. Proceso de interpretacion de lincas de
detalle del archivo de descarya e identificacion de mualos usos.
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V. Andtisis 3 disedo del yisy

Diagrama 3. Cierre de operacion
cierre de operacion es el proceso gque se realiza al final del dia de vabago, éste permite
conocer el desempeno de la operacion. La figura V.14 muestra tas funciones que son tres a saber:

3.1 Valida cierre. Funcion encargada de veriticar a2 exastencia de plazas de atencion y
validar que se cuente con ¢l ambiente necesario

3.2 Graba totales. Registra totales liguidados. Los totales se calcutan a partir del archivae
de cheques emitidos.

3.3 Imprime reportes. impresion de reportes gue son:
e Detalle de chegques

e Totales

e Continuidad de tolios

= Cheques cancelados

e Distribucion Jde asistencias

haNDLRA DL
<1eRR

CaTaLOGOS
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S ALIBACION
Bt CIERKE

cuEQuLs

TOTAL DEL
DA

TOTALES

FARAMETROS
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PERIODG o

PLRICDO

Figura V.1.4
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ion

vio de informac

Diagrama 4.
El envio de informacion consiste en preparar v entregar los archivos a las oficinas de
FIDELIST ¥y CONASUPO correspondicntes. Dicho proceso se presenta en la figura V. 1.5,

4.1 Valida envioe. Existencia de plazas, archivos y directorio de trabajo.

seleccionado.

4.2 Preparar envio. Copia la informacion de los archivos fuente a archivos temporales

La informacion copiada corresponde solo al ranpo de fechas

4.3 Graba envio. Copia archivos temporales a diskette.
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Figura V.1.5
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. Anslisis y disefto del sistemsn

Los procesos no presentados on este indice del capitulo corresponden a herramientas gue
permiten consultar v mantener actualizados los catalogos
V.2 Definicion del diccionario de datos

En la construccion del diccionario de datos unlizaremos la siguiente nomenciatura:

1a compuesto de

-

111 Seleccionar una de varias alternativas
* Comentaria

Actunl

n de cedulas = *Sutus Que presenta la cédula de
beneticiario” [A penatizar | Penalizado).

Acumula contadores = *lncrementa contador  de malos  usos
comuetidos por cada beneficiario.

Alertas = *Anomalias detectrdas en el proceso
encargado de validar a liguidacion. *

Bandera de cierre = *Control Jde cierre reatizado. *
Bandera de envio = ~Control de envio realizado.
Boletinados = *Archivo que contene las cédulas de

benelicianos a incluir ¢n Ja lista negra. A
partir del presente archivo se construye el
archivo de 1a lisia negra.®

Captura de boletinados = *Proceso mediante ¢f cual se capturan las
ceédulas de bencficianios indicadas por
CONASUPO”* [Alta ! Bajal.

Catalogos = *Caialopos de estados, plazas.
- industriales tortilleros, folios de cheques,
parametros de configuracion, archivos de
datos, archivos de indices, llaves de

indices y puntos volante.*

Cédulas de bencficiario = *Numero de identificacion de Ja familia
beneficiaria.*

Construccion del archivo de = *A partir del archivo de boletinados se
lista negra crea ¢l archivo de lista negra en el
formato requerido por ia lectora éptica.”



N Andlisis y diseno ded sistema
Cheque *Cheque entregado al industr,
tortillero.*
Cheques = *Archivo que contiene datos penerales de

Datos de control

Descarga

Detalle de la descarga

Encabezado de la descarga

FIDELIST nivel superior

Histérico de beneficiarios

Histérico de CONASUPO
Informacién por periodo de
fechas

Lectora éptica

Lista negra

Lista negra 128

I

la emision de cheques® plaza de atencion
nombre del industrial + Kilogramos +
importe + forma de descarga + namero
de chegue + fecha de emision + precio
del Kilogramo de tortilla

datos  de descarga en el
dalogo de industriales® fecha de altima
liguidacion -+ fecha de transmision de
listae negra + importe del cheque.

*Ruegistro de

*Aarchno que contiene Ja informacion
almacenada en la lectora optica® linea de
encabezado + linca do detalle.

archivo de descarga®
detalle de

*Sc
cedula de
asistencia,

runda parte del
beneticiano +

*Primera parte del archivo de descarga*
identiticacion de la  lectora  optica +
totales almacenados.

*Oticing del Fideicomiso controladora de
Ia operacion.*

*Archivo de mapas de consuio® fecha -+
cédula  de  indusirial  +  ccédula  de
beneticiario + mapa de consumo.

*Maovimientos al boletun via captura.®

*Seleccion de la informacion enviada a
5 distintas entidades.

*Unidad de almacenamiento de las
transacciones de los beneficiarios.*
*Archivo que contiene las cédulas de
beneficiarios a penalizar.*

*Archivo de lista negra en el formato

»
b



Andlisis ¥ discdo del sistesmn

Lista negra 64

Listado de boletinados

Malos usos

Mantenimiento

Mapa de¢ consumo

Movimientos al boletin

Pariametros de impresiéon

Parimetros de validacién de
descarga

Pardimetros de validacién del
cierre

Parimetros de validacién det

requerido para lector
128 kbyies.*
*Archivo de lista negra en ¢l formato
requerido para lectoras Jde capacidad de
634 kbhvtes.®

de capacidad de

*Informe de CONASUPO indicando as
afectaciones a realizar en ¢l archivo de
fista negra* cddula de beneticiario 4 Upo
de maovimienio [Alwa | Bajal.

*Archivo  histe

o que  conuene los
malos  usos* ofdula de bencticiario
ninmiero de malos usos -+ ndmero de
ingresos a boletin + staus [Pendiente |
Botetinado]|

*Herramientas  que permiten mantener

acumbizados  los  catulogos: estados,
plazas de atencion industriales.
parametros  generades. fohios. puntos

voluntes.™

*Detatle de asistencia de fos beneticiarios
a las tortillerias. ™

*Fipo de movimiento reahzado mediante
¢l proceso de captura® { Al Bajal.

4 Informacion necesaria para la impresion
de reportes 6 cheques® nombre del estado
+ Nombre de la plaza + Nombre del
industrial + nimero de cheque + importe
+ cuentas contables de curpo y abono +
impresora asignada.

*Valida proceso de descarpa. verificando:
Fecha y tora; Existencia de archivos.
plaza e industrial; status de la lectora
aptica: ope maximo Jde kilogramos.®

*Seleccion de rango de fechas y tipo de
cierre” [Manual | Automaticol.

*Seleccion de rango de fechas y tipo de
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envio envio® |Manual | Automatico]
Penalizadoe = *Beneliciario incluido en la lista negra.*
Penalizar = *Beneficiario que cn funcién del espacio

en la lectora optica. deberd incluirse en la
Hsty nepra*

Reportes del periodo = *Reportes resultanies del cierre de
operacion que pucden ser enmtidos por un
rango de fechas,

: Reportes del periodo = *Reportes: detalle de chegues. totales,
continudad de folios. cheques
cancelados v distribucion de asistencias.™

Seleccion de piazas = *Cluve de plazas sclecaonadas para
aplicar un proceso en partcular.”

Temporal de CONASUPO = *Novimicnios via captura a ser aplicados
al boletin via coprara *

Total del dia = “Intormacion  obtenida  del  cierre  de
| operacion que presenta el desempeno del
' dia de hgquidacian.

Totales = *Archive de la informucion del dia de
liquidacion registrada a nivel total.*

Totales del periodo = *Informacion de la liquidacion totalizada
por rango de fechas. ™

: Archivo de control = *Archivo temporal dJd¢  nombres de
H archivos ¢ informacion a procesar en ¢l
! envio.®
Nombre de archivo = *Archivo de informacion a preparar.™
Informacién fuente = *informacion de los archivo de trabajo.*
Informacién seleccionada = =*Informacién del periodo de fechas.®
Avrchivos temporales = *Solo contienen informiacion del

periodo.”
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V.3 Especificacion de procesos

Previo al

alisis de los procesos. es ne ario conoc

archivos de “descarga™ y “liciag negrad” cuyo origen o destino se

- Ja informacion contenida en los
sitda en ta lectora optica.

Existen 4 archivos a saber

Liquidacion: Diagnasuco: Temporal: Lista negra:
Laanundd.pza Paammdd.pza Taammdd.pza Lpza.12, Lpia.64
Donde: L Sistema de liguidacion

¥ id Archivo de diagnastico

T Archiv o temporal de descarga

aa Anua

121 Nes

dd D

pza Chan ¢ de 1o plaza de atenaion

1z Archiva para lectora de 128 Kbyvtes

64 Archivo para lectora de 63 Kbytes

Los archivos de bgudacion. diagnostico vy wmporal, tienen ¢l mismo formato. la
diferencia radica e¢n el proceso apheado
Temporal. Archivo que sv crea vh cada proceso de descarga y que una vez finalizada se
agrega al archivo de liquidacion,
Liquidacion. Un archivo por dia de liguidacion. donde se guardan los archivos
temporales correspondientes o las descarpas.
Diagnostico. Archivo a seranalizado de presentarse problemas en la kectora optica.

Elapas del proceso de descarga de 1a lectora optica
Etapa Bandersa Descripcion
A GO0 Iistablece comunicacion
B MHDR Recibe encabezado
C MHBC Verifica encabezado
D SHO Almacena encabezado
E SHBC Verifica escritura de encabezado
F SDO Kecibe detalle
G SDBC Verifica detalle
H EOD Finaliza recepcion
1 BHBC Envia lista negra
J BDBC Termino envio de lista negra
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Anilisis ded archivo de descarga: LO961031.250

El archiva de descarga presenta varias lincas de control. por 1o gue fijarentos la atencién a

dos lineas en particular: linea de encabezado y linea de detalle.

(000000 POO YOG GOOOOL69-C

O0001) POONLQSTINIT03196134210-163C-64-1-123000000023-229600000001-
1235000000023-00975-1024-08-102300031-1023500)20)4-
102600342-702700335-102800570-1020007 20~ 10300087 8-
11)31009735-00000Q0000-000000000-0000000 1 -0000 00000~

GOOVCOOO0-GOOOO0U)-

(NO0GO2) POO IO SIIBCOIZ2918-¢

(Q00003) POO MO SDOOOOOO203800?7-OHIGO65 ] T 1 -00003362007 "-00003427002 1~

OOO033260072-1100) 233500
0000533400

NOON73000:

TeQOUOSE3 3006300361 10072~
~OOOOS 2050077
T-QO00L909007 T ONO080 7800 2 2
COQUE3440022-00000362002 200004932007

—00000 68007 7 -

1O00003) POO N0 SDOTOO003I2600723-00003675 (7().",)‘- OO00638900 7 ?-00008 246007 3-
00005038002 7-000023830061-000045 10007 2-00004470002 7~

00006636007 7-0000802000? 7-000034+1300
QOOO77710077-000013410057-0000474100
00005433003 ,;-0000010100, 7-00002559007

(O00012) POON\VYO SDBCOI 180-0

(000013) POONIO EQD-1

(000013) POO VO BHBC010.=:-)

(000015} POOLQ BDBCOI=1<7-f

VOUV076900077
11006398007 7-

Archivo 1.961031.250
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Linca de encabezado

Ut

personalizacion. datos Jde control. y total de transacciones.

C! encaberzado se contorma de 236 caracteres y para su an

conjunto de cadenas

izada para vahidar la congruencia de la informacion ya que contiene: Datos de

dalisis la separaremos en un

Posicion |longitud | Coptenido Descripcion

1 N Gogool); Contador de linea

10 7 POoO Caracteres de control

18 4 Si107 Indicador de linea de encabezado

22 [ 103190 Fecha de descarga. 10.31/90

28 [ 134270 Hora de descarpa: 13:42:10

35 -4 o3¢ Version de programa de la jectora optica
40 2 64 Lectora dptica de 64 kbytes

43 i / Swatus de la Jectora

45 12 123000000023 Clave de industrial 125000000023

S8 i2 229600000001 Clave de agente higuidador 229600000001
71 12 125000000023 Confirmacian de la liquidacion 123000000023
84 S 0975 Total de kilogramaos 975

90 -4 1024 Ultima Liguidacion 10/24/96

95 Jag [ Total de dias wrabajados 8

98 9 102400057 Mes 10, Dia 24, K acumulados 00051
108 9 1025300204 Mes 10, Dia 25. k acumulados 00204
118 9 102600342 Mes 10, Dia 26. kgs. acumulados 00342
128 v 102700333 Mes 10, Dia 27, kps. acumutados 00435
138 9 102800379 Mes 10, Dia 28. kgs. acumulados 00579
148 9 102900726 Mes 10, Dia 29. kgs. acumulados 00726
158 9 T03000878 Mes 10, Dia 30. kgs. acumulados 00878
168 9 103100975 Mocs 10, Dia 31, kgs. acumulados 00975
178 9 000000000 Mes 00, Dia 00. kgs. acumulados 0000
188 9 QOU00N0GO Mes 00, Dia 00. kgs. acumulados 00000
198 9 0000060000 Mes 00, Dia 00. kps. acumulados 00000
208 9 000000000 Mes 00, Dia 00. kgs. acumulados 00000
218 9 000000000 Mes 00, Dia 00, kgs. acumulados 00000
228 9 00000000 Mes 00, Dia 00. kgs. acumulados 00000
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Linea de detalle

Integrada de 267 caracteres. Comprende cédulas de beneliciarnio ¥ sus mapas de consumo
(codificado a fin de optimizar ¢} espacio disponible en la unidad de almacenamiento)

Posicion Longitud |Ceontenido Descripcion
1 8 (OO0003) Contador de linca
10 7 SO0 N0 Cuaracteres de contral
18 4 SO00 Indicador de linea de detalte
22 12 QUOG2038007 2 Beneticiano 00002038, Asistencias 00727
35 i2 0065170001 Beneficianio 00006517, Asistencias 0001
48 12 QUOO35620077 Beneticiario (0003562, Asistencias 0077
G1 12 OV034270027 Beneficiario 00003427, Asistencias 0021
12 QUOI3I5260077 Heneliciano 000035260 Asistencias 0077
12 OOUO2343002 7 Benetiaano 00002345, Asistencias 0077
12 OOVNS56330065 Beneliciario 00003653, Asistencias 006G
i2 OUUS61T0077 Beneticiario 0000361 1. Asistencias 0077
12 OO0033340072 Beneficiano 00005334, Asistencias 0077
12 OO0 13400027; Beneticiario 00001340, Asistencias Q0%
12 Q0005 20800 Beneficiano 0UO05208. Asistencias 0077
12 OUOO0T 680 Benetficiario 80000168, Asistencias 0077
12 OOO0-4 7300022 Beneticiario 00004730, Asistencias 00727
12 QO0063380077 Benehiciario 00006338, Asistencias 00?7
12 GOON190900? 7 Beneficiario 00004909, Asistencias 0027
12 V000807800272 Beneficiario 00008078, Asistencias 00772
12 000083440022 Benchiciario 00008344, Asistencias 00°
[ 000003620077 Beneficiario 00000362, Asistencias 0027 |
12 000049320077 Beneticiario 0000493 Asistencias 0077
Ejemplo: Asistencias del beneficiario 00007340 00?2,
Caracter Cédigo (-38) Binario
ASCII ASCII
8] 48 3] 0000
Q 48 3] 0000
? 63 15 1111
5 59 11 1011

Concatenando cadenas binarias:
Invirtiendo cadena binaria:

0000 G000 1111

1011

1101 1111 0000 0000

De lo anterior y basados en Jos dias de operacion especificados ¢n la linca de encabezado
se concluye que el beneficiario 00001340 tiene 7 asistencias. mismas que corresponden a los dias
24.25,27.28. 29, 30. 31 de octubre de 1996.
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Analisis del archivo de lista negra: 1.250.12

Integrada por 246 caracteres. Presenta histudo de cédulas de beneficiarios penalizados.

[ OO AVO BLOOOOUO2222-000O033 10000187 O-00000066-0000028 9-00000939-0000235 1 &-
0000261 3-000026 1 S-0000) 284 8-0000295Y-00003030-00003075-00003 156~
GOOOIZRS~OONOI20-00000 1 8 1-00000238-00000891-0000243 7-0UHI2732-
QOVO3260-0000004 3-000002 1 3-00000344-00000989-

{ 00 \VO BLOTOOOOT IOI-00001 161-000013523-00001629-000001782-00002223-000023+41-
QOOO2342-00002603-0000263 T-00002834-00000568-00000622-00001826-
QOO023 1 T-000012 34 3-000004 435 -000004 T8-000006 7 1-0000223 5-00000 254 3~
QOVOUIRS-QOO6LS- OGO FSS-00001 6 70-00001 87 5-

Avrchivo L250.12

Posicion | Longitud | Contenido | Descripeion
1 8 L UUANVO Caracteres de control
10 -4 BLOO indicador de linea de lista negra
14 5 QL2222 C¢duta de beneficiario
23 hd 000003351 Ceédula de beneficiario
32 d 00001870 Cédula de beneficiario
41 b [eleleolole1) Cedula de beneficiario
50 8 00000289 Cédula de bencficiario
59 C] 00000939 Cédula de beneficiario
68 8 00002518 Cédula de beneficiario
77 8 00002613 Cedédula de beneficiario
86 B3 00002618 T Ceédula de beneficiario
93 8 00002848 Cédula de beneficiario
104 8 00002989 Cédula de beneficiario
113 B 00003030 Ceédula de beneficiario
122 3 00003075 Cedula de beneficiario
131 b 00003156 Ciédula de beneficiario
140 8 00003285 Cédula de beneficiario
1149 8 00000520 Cedula de beneficiario
158 8 00000181 Ceédula de benehciario
167 8 00000258 Cédula de beneficiario
176 B 00000891 Cédula de beneficiario
185 8 00002437 Ceddula de beneficiario
194 8 00002732 Ceédula de beneficiario
203 8 00003260 Cédula de beneficiario
212 ¥ 00000045 Cédula de beneficiario
221 8 00000213 Cédédula de beneficiario
230 8 00000444 Ceédula de beneficiario
239 8 00000989 Cdédula de beneficiario
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Especificacion de procesns

A continuacion s¢ presentan los procesos descritos en Jos diagramas de flujo de datos.

Proceso 1. Liquidaci

Proceso 1.1, Descarga

Descarga informacion de Ia lectora (LO - PC)

Invia Hsta negra a a lectora (PC - LO) i

Localiza apuntaduares a los archivos

Obidén namero de cheque a cimitir :

Si Noes punto volante
Imprime ¢l cheque

Caso Contrario :
Presenta datos para claborar cheque manualmente

Fin Si ;

Si 1 sistems lado en red :
Procesa asistencia de beneficiarieos y malos usos

Fin
Pasa archivo temporal de descarga a archivo definitivo de descarga
Borra archivo temporal
Fin Proceso
Flujo de la informacion:
1.O - PC: La informacion fluye de la lectora optica a la computadora 3
PC - LO: La informacion fluye de ia computadora a la lectora éptica B

o 1.2. Valida liquidacién

Si Existen archivos v es hora valida

Si (Existe plaza ¢ industrial, coincide fecha de tltima liquidacion » no rebasa tope de kgs.)
Bandera = Correcto

Fin §
Fin Si
Fin Proceso

Proceso 1.3. Imprime cheque
Si L.a impresora esta preparada
Imprime cheque :
Caso Contrario !
Mensaje de alerta

Fin Si
Fin Proceso i
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Proceso 1.4. Graba liquidacion

Escribe en archivos los datos del cheque. malos usos e historico de beneficiarios
Incrementa ¢! naimero de cheques en catatogo de tolios

Fin Proceso

Proceso 1.5. Asisten

Ade beneficiarios y malos usos

Micntras Exista informacion en archivo de descarga
Caso ]

linca de encabezado del archivo ('SHQ')
interpreta encabezado de archivo de descarga
s linca de detalie ((SDO)

Interpreta detalle de asistencias

Para Todos los benefic

arios
ldentifica cambio de mes en inapa de consumo
Para Todos los meses
Si L2 mes tiene informacion
Busca ¢l primer registro del beneficiario
Mientras Sca ¢l mismo beneficiario, mes ¥ ano

Acumular mapa de consumo para anali

usos (operacion logica “OR™)

Si Existe ¢l registro con ¢l mismo indusirial
Recemiplaza mapa de consumo acumuiando
asistencias (operacion 16gica "OR™)

Fin Si

Mientras

Si Existe mas de un registro en la fecha (ailo y mes)
Si Existe mal uso (operacion logica "AND"™)

Registra beneticiario y dia del mal uso

Fin Si

Fin Si

Si No existe registro del beneliciario con ¢) industrial

Registra mapa de consumo

de malos

Fin Si
Fin Si
Fin Para
Fin Para
Fin Mientras
Fin Proccso
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Proceso 2. Lista negra

Proceso 2.1. Movimicntos CONASUPQ
Mientras Existan bajas en archivo TEMPORAL de boletinados de CONASUPO
Registra movimiento en archivo HIS 1TORICO de boletinados de CONASUPO
Elimina registro del archivo de boletin
Borra registro en archivo TEMPORAL de bole
Fin Micntras
Micentras Existan bajas por sistema en archinvo de boletin
Elimina registro ded archivo de botetin
Inicializa contador de malos usaos
n Mientras
entras Existan altas en archivo TEMPORAL de boletinados de CONASUPO
Registra movimicnto en archivo HISTORICO de boletinados de CONASUPO
Realiza aha de registro en archivo de boletin
Borra registro cn archivo TEMPORAL de baletinados de CONASUPO
Fin Mientras
Micatras Existan altus por sistema cn arcihnvo de boletin
Realiza alta de registro en archivo de boietin
Acumuta contador Jde malos usos
Fin Mientras
Fin Proceso

ados de CONASUPO

hg

Proceso 2.2. Captura de boletinados
* Al *
Caprura clave de la plaza
Mientras Existan claves a capturar
Captura clave de beneficiario
Si No existe en archivo TEMPORAL. de boletinados de CONASUPO
Alta de clave de beneficiario en archivo
Fin Si
Fin Mientras
* Baja *
Captura clave de Ia plaza
Mientras Existan claves a capturar
Captura clave de beneficiario
Si Existe en archivo de TEMPORAL boletinados de CONASUPO
Baija de clave de beneficiario en archivo
Fin Si
Mientras
Fin Proccso
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Proceso 2.3, Genera archivos de transmi
* Lpza. 12 y Lpza 64 *
Mientras Existan bolctinados de CONASUPO en archivo de beletin
5i No rebasa capacidad de la lectora optica
Incluye clave de beneficiaria en archivo de lista negra

n

Fin Si
Fin Mientras
ntras Existan boletinados por sistema en archivo de boletin
No rebasa capacidad de Ja lectora optica

Incluye clave de beneticiario en archivo de lista peg

Fi
Fin Mientras
Fin Proceso

si

Capacidad en boletin para lectoras de 128 kb, = 3,000 claves de beneficiario
Capacidad en boletin para lectoras de 64 kb, = 2,500 claves de beneficiario

Proceso 2.4. Asistencin de benefic
El proceso aparece reflejado en 2 DFD

s v malos usos

1}
h

s el mismo que ¢l proceso 1.5

Proceso 3. Cierre de operacion

Proceso 3.1. Valida cierre

8i Existe ruta de archivos temporales ¥ e
Bandera = correcio

Fin Si

Fin Proceso

isten los archivos necesarios

Proceso 3.2. Graba totales

Calcula total liquidado en base al archivo de cheques
Registra totales en ¢l archivo de totales

Fin Proceso

Proceso 3.3. Imprime reportes
Si La impresora esta preparada
Imprime reportes
Caso Contrario
Mensaje de alerta
Fin Si
Fin Proceso
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Proceso 4. Fnvio de informacion

Proceso 4.1. Valida envio
Si IExiste ruta de archivos de envio y exi
Bandera = correcto

ten los archivos fuente

Fin Si
Fin Proceso

Proceso 4.2, Prepara envio
Prepunta "Fnvie Automatico 6 Manual 2"
Si Selecciono envio Manual

Schecciona archivos

a proce
s O procesar

AT

Sclecciona pla
Fin Si
Selecciona periodo de fa intormacion
Regpistra fechas v archivos scleccionados en archivo de control de envio
Para Los archivos seleccionados

Para Las plaz

de atencion seleccionadas
Copia informacion de archivo fuente a archive iemporal
Fin Para
Fin Para
Fin Proceso

Proceso 4.3, Graba envio

Crea archivo de seguridad de envio de informacidén
Copia archivos temporales a diskette °
Fin Proceso

Procesos auxiliares

Los procesos que se presentan a continuacién no aparecen en los DFD ya que
procesos auxiliares en la operacion del sistema.

Proceso. Limpiar y configurar lectoras

* Obtener archivo de diagnastico *

sten archivos y es hora valida
Descarga informacion de encabezado de la lectora (1O - PC)
Descarpa informacion de detalle de la lectora (LO - PC)
Envia lista negra a {a lectora (PC - LO)
Pasa archivo temporal de descarga a archivo de diagndstico
Borra archivo temporal

Fin Si
Fin Proceso
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Proceso. Consulta de aie s liquidaciones
* Consulta de datos generales de industrial ¥ sus liquidaciones (por periodo)*
Captura plaza de atencion
Captura cédula de industrial
Captura rango de fechas
Graba i disco datos generales del industrial tortillero
Mientras Existan cheques dentro del rango de fechas capiurado
Graba a disco datos del cheque
Fin de micntras
Prescnta reporte on pantatla con opeidn a imprimir
Fin Proceso

I'roceso. Modific

an de folios

* Mantenimiento al catilogo de tobos (nimero de chegues) *

Captura tolio inicial, tinal v actua)

Si (folio acwial © folio inicial v folio actual folio final)
Giraba tolios caprurados en archivo de folios

Fin Si

Fin Proceso

Proceso. Cancelar y reexpediv cheque
* Utileria que permite cancelar » expedir un cheque que por alguna circunstancia de dano *
Caprura tolio a cancelar ¥ reexpedir -
Localiza tolio en archivo de chegues
Si No estd cancelado el cheque
Presena datos ded cheque a cancelar
Solicita confirmacion del proceso
Si Confinmo proceso
8Si Hay folio disponibic
Incrementa folio actual en archivo de folios
Cancela cheque seleccionado
Registra nuevo cheque
Imprime cheque

Fin ¢
Fin Si
Fin Proceso

Proceso. Autorizaciéon dec Pago Extra

* Autoriza la emision de mas de un cheque en una semana *
AUTORIZA (PE)

Fin Proceso
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Proceso. Autoriza

an por diferencia de fecha

* Autoriza la emision del cheque cuando I lectora presenta dilerente fecha de descarga a la
registrada en ¢l catalogo de industriales *
AUTORIZA (DF)

Fin I’roceso

Proceso. Autorizacion de Pago Fuera de Periodo

* Autoriza la emsion del cheque cuando el industrial se presenta un dia de la semana que no le
corresponde *

AUTORIZA (F17)

Fin Proceso

Proceso. AUTORIZA (Campo de la base de datos)

* Realiza la autorizacion recibida por parametro ~

Captura cédula de Industrial

Captura clave de plaza de atencion

Si Existe el industriat y la plaza
Campo de la base de datos

autorizado
Fin Si

Fin Proceso

Proceso. Emision de chegue por autorizacion
* Emision del chegue una vez analizado el archivo de diagnostico *
Captura clave de la plaza v cédula de industria)

Captura kilogramos ¢ importe a pagar

Captura niimero de autorizacion proporcionado por oficina estatal
Si No excede tope maximo de kilogramos
Si Numero de autorizacion registrado on catatogo de plazas = 0
semilla = clave de la plaza
Caso contrario

semilla = alimo numero de autorizacion registrado on catalogo de plazas
Fin Si
GE_NOAUT(semillu)
noaut = “clave de la plaza” + "GE_NOAUT{scmiliay”

Si noaut = namero proporcionado por oficina estatal
Si Existen folios

Incrementa folio en archivo de folios
Registra cheque en archivo de cheques

Registra nuevo namero de autorizacion ¢n catilogo de plazas
Registra autorizacion en archivo histérico de autorizaciones
Imprime cheque

Fin Si
Fin Si
Fin Proceso
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Proceso. GE_NOAUT(semilla) Genera namero de autord

Lacion
* Genera numero de autorizacion para la emision del cheque por autorizacion *
mulriplicador = 25173
incremento - 13849
modulo = 1000000
semilla = AMod (prduplicador * semilia + mmcremento, modulo)

Fin Proc

SO

Proceso. Reproceso de asistencia de beneficiarios y malos usos
* Se aplica solo o procesamiento en red ¥ reprocesos on monousuario *
Mensaje "Soe borearit la piformaciaon de malos usos procesada anteriormente’
Pregunta "Confirme la Cprewin 2
Si Confirmao la opeion

Sclecciona plazas de atencidn para reproceso

Captura periodos mensuales

Inicializa archivos de mapa de consumo ¥ malos usos

Mientras Pxistan archivos de descargea o procesar

Procesa asistencia Je beneticianios vy malos usos
Fin Mientras
Fin Si
Fin Proceso

Proceso. Mantenimicnto a catilogo de puntos volantes
* Mantenimiento de fos puntus volantes controlados por la oficina liquidadora *
Caso Borrar punto solante

Borra registro del catalogo de puntos volante
Caso Recupera punto volante borrado

Recupera repistro del catalogo de punios volante
Caso Moditica informacion

Pide datos

Registra cambio
Caso Alta de punto volanie

Pide datos

Crea registro
Fin Proceso
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V.4 Diagramas dc estructuras

sistema. axi como las

a detalle en las figuras V.4.2, V.43, . Vi dy V4.5,

Los siguientes diagramas de estructuras muestran la sccucncia y jerarquia funcional del
i interfaces de datos y la estructura de los procesos.
correspondce al primer nivel de diagromas de estructuras. cada una de las estructura

V4 A 4
||onn«\('ln,\] l ls!;\\u‘u«} [";;::;,.-‘;g] l,\m“m“m] ERSTTST

Figura V.4.1
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Figura V.4.3
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V.5 Diagrama de entidad - relacién

En base a la mciodologia seleccionada (YSM) se procede a definir el diagrama de entidad
- relacion (DER) del sistema, mismo que ¢ presenta en la fipura V.5.1: ¢sta permite visualizar Ia
distribucion de datos acumulados y la forma de como se relacionan las diversas entidades

esTADO

riaza OE
ATENCION

Figura V.51

Entidades:

1. Estado (entidad federativa)
2. Plaza de atencion (ciudades)
3. Industrial 1ortiliero

4. Lectora Optica

5. CONASUPO

6. Beneficiario

Relaciones:

Estado - Plaza de atencién. Relacion tipo =7 - ™

Comprende. Un estado se compone de varias plazas de atencién, mismas que
pueden & no pertenecer al estado. la situacién sc origina por la ubicacién
geografica de la plaza de atencién.
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Industrial tortilicro - Plaza de atencion. Relacion tipo ©n - 47
Depende. B industrial tortillero acude a la plaza de atencion det Fideicomiso que
le corresponde on donde ¢s descargado y configurado el equipo lector.

Industrial tortillero - CONASUPO. Relacion tipo v - 17
Afilia. 15 la paraestaial la encargada de controlar ¢l padron de industriales
tortitleros inseritos en el programa
CONASUPO - Beneficiario. Relacian tipo -
Evaltaa. MNedinte los crierios de selec
CONASUPO decide  ta inclusion  del
subsidiadas

ion  descritos en ¢! apéndice AL
beneficiario  al padron de familias

wrio - Industrial tortillero. Retacion tipo o - 07
i . Los beneficiarios a
beneficio del subsidio.

ten a la tortilleria de su preferencia a hacer uso del

Industri

al tortiltero - Lectora optica. Relacion tipo 7 - /7

Almacén. Par normatividad, un industrial tortillero s6lo puede tener un equipo de
almacenaniiento de informacion
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V.6 Normalizaciéon de informacion

Un sistema de bas
compuladoras. es decir, un sistema cuyo prapd

cs de datos ¢s un sistema de mantenimicnto de registros basado en
to general es registrar v mantener informacion.

5
produce on forma de tablas,
formato fijo ¥ una idéntica estructura. Bl enfoque re
relacional en matematicas (teoria de conjuntos). ¥ por tanto. son susceptibles de aplicar al mismo

enfoque relacional. se caracteriza porgue la presentacion de los datos al usuario se
n dichas wablas los renglones a registros sicmpre deben tener un
wional en Basces de Datos parte del maodelo

todas fas formulaciones teoricas que oste thimo presenta

S eNITE ITes Conceplos sindnhinos v jas

A continuacion se presenta una tabla de equivalenc
diferentes maneras con que cada uno de ellos en su dominio nombra los clementos

RELACION ARCHIVO UABILA
Tupla Registro T Renglon ]
Atributo Campo Columna
Cardinalidad No. de registro No. de renglon
CGirada No.de campo No. de columna

Normalizacion. La normalizacion nos permite estructurar los datos en relaciones y
ademas evita que los archivos de las bases de datos tengan redundancias. incoherencias o
inconsistencias.

Defini

iones previas

Dependencia funcional. Dado un archivo. scan CAMPO] v CA4MPO2 dos campos de ese
archivo. diremas que CAATO2 tiene dependencia funcionat de CAMPO ) cuando dado un
valor de CAHMPO/ se obtiene un valor anico de (A4A77(22 o que a cada valor de CAAMPO2
le carresponde un Gnico valor de A/ OF .

Dependencia funcional completa. Si en un archivo, (A es un conjunto de campos,
entonces diremos que CAA/Q2 tiene dependencia funcional de todo el conjunto de
CAAPOI consta de un unico atributo entonces coincide 1a dependencia funcional y la
dependencia funcional completa.

Candidato a clave. Candidato a clave ¢s un atributo o conjunto de atributos que identifica
de forma univoca un regisiro. Uno de los adidatos a clave es uatilizado con clave
principal o primaria.

Atributo no clave. Es aquel que no forma parte de ta clave o de un candidato a clave.

Determinante. Es un atributo o un conjunto de atributos del que dependen otros atributos.
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Formas normales:

No Normalizado. Una relacion o un archivo no estd normalizado cuando sus Jditerentes
atributos se encuentran en un formate ambiguo. sin distincion funcional v con longitud
variable. Por ¢jemplo. si en una base de dastos bancaria guardamos en el misimo registro
los datos det titular de la cuenta y todos Jos movimientos asociados

1* Forma normal (JFN). Unu relacion estd en /77N 81y s0lo s1 sus ainbutos son no
descomponibles, es decir. si dentro de un mismo campo guardamos imnformacion gue no
puede ser susceptible de una ulterior subdivision.

2* Formua normal (2£N5). Una relacion esta en 24N cuando esta en 74N sy cada atributo
no clave tene Dependencia Funcional Comple

este on J/7N puede descomponerse en un conjunto de relaciones que estan en /-0

i de la clave primania [Una relacion que

" cuando esta en 22Ny cada arributo
1. cad

3* Forma normal (3FN). Una relacion esta en 37
no clave tiene dependencia no transitiva de la clave principal. Dicho de otra mane.
atributo tiene dependencia Gnicamente de la clave. no existiendo dependencias entre
atributos no clave.

s de datos contenedoras

A continuacion y a manera de ejemplo. normalizaremos fas buas
de la informacion relacionada con la emision del cheque. A fin de facilitar ¢! ejemiplo. no se
considerara informacion de control, misma que si aparece en la implantacion de la base de datos.
ver Capitulo VI subindice 2.
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Los atributos requeridos para la idenmtificacion de un cheque son los siguientes:

CVEEDO Clave de la entidad federativa
Nombre de la entidad tederativa

CVEDPZA Clave de la plaza de atencion

NOMPZA Nombre de ta plaza de atencion

CEDINDT Ceédula del industrial

NONINDT Nombre del industrial

RZSOC Razon social

RYC Repistro federal de contrthuyentes

CALLENO Calle v namera

COILONIA Colonia

(S Codigo postad

MPIO Nunicipio

NOBASE Numero de base de liquidacion

NOLECTORA Numero de leciora optica

NOSERBASE No. de serie de base de liguidacion

NOSERLECTO No. de sene de Jectora optica

FOL.10 Numero de cheque

CSCT Consccutivo correspondicnte a fa ¢mision ded cheque

KGSDSP Tortal de Kilogramos

FCHEQ FFecha del cheque

STCHEQUI Status del cheque

STEMIT Startus de emision

STDSGA Status de la descarpa

STPROC Status de si se proceso detalle de ta descargn

KGSDTILLE Detalle de Kilopramos

IMPOR’ Imparie del cheque emitido

PCIO Precio del kilogramo de 1ortilla

MES Fecha (AAMM) de mapa de consumao

CEDBEN Cédula de bencficiario

DIAS Mapa de consumo

La primera relacion esta formada por

CVEEDO NOMEDO NOMPZA CEDINDT [NOMINDT
RZSOC RFC CALLENO COLONIA CcpP MPIO
NOBASE NOLECTORA BASE INOSERLECTO | FOLIO CSCT
KGSDSp FCHEQ STCHEQUE STEMIT STDSGA STPROC
KGSDTLLE IMPORTE PCIO MES CEDBEN DIAS

Relacion 0
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La rclacion O no esta en /AN (1* Forma Normal) debido a que al emitir un cheque se
cometen redundancias al tener que registrar los atributos: estado. plaza y datos del industrial.
Ademas. una descarga se compone por 21 beneficiarios 1o cual implica tener una tabla de longitud
variable.

Para subsanar Jo anterior identiticaremos los atributos que se pueden separar, mismos que
dan origen a las siguientes relaciones:

[CVEEDG [NOMEDO
iRelacion TA

[CVEPZA [NOMPZA [CVEEDO ]
Relacion 1B

[CVEPZA [CEDINDT [NOMINDT |NOSERBASE_ |RFC [CALLENO JCOLONIA]
ce [MPIO INOBASE ~ [NOLECTORA [RZSOC |[NOSERLECTO |
Retacion 1C

[CVEPZA _[CEDINDT [FOLIO __JCSCT [KGSDSP_[FCHEQ __JSTCIEQUE |
{STEMIT [STDSGA  TSTPROC |KGSDTLLE __ [IMPORTE [PCIO
Relacion 1D

[CEDINDT [MES [CEGBEN__ [DIAS ]
Relaciéon 1E

Las cinco relaciones anteriores estan en /FN ya que sus atributos no son susceptibles de
una posterior division.

Para pasar a 2FN identificaremos las dependencias funcionales completas de los atributos

no clave con la clave primaria. La clave primaria puede ser simple 6 compuesta como se aprecia
en las siguientes relaciones.
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[CVEEDO [NOMIEDO
Relacion 2A

[CVEPZ A [NOMPZA JCVEEDO ]
Relacion 213

[T T i T T T

[CVEPZA [CEDINDT [NOMINDT [NOSERBASE [RIC [CALLENO [COLONIA }
! 1 ! : !
fcr [mMP1O [NOBAST  [NOLECTORA [RZSOC [NOSERLECTO]

Relacion 2

+ [} I}
12 ¥
— ] ! !
[CVEPZA _[CEDINDT [FOLIO [FCHEQ [KGSDSP CSCT [STCHEQUE ]
[STEMIT [STDSGA__[STPROC _|KGSDILLE _ |[IMPORTE [PCIO___|

Relacién 2D

+ -+

1
J

[CEDINDT TMES [CEDBEN [DIAS ]
Relacion 2E

E 971 TEQIS mp nep
M - b -ME'
R W T



V. Anatisis v diseo del sisterm:

Una vez que las cinco relaciones estan en 2N, se aprecia tambidn que estan en 377
que no existen dependencias transitivas entre atributos no clave. Como se aprecia, las relaciones
finales son optitas para el mangjo de datos que la relacion que dio origen a las mismas.

Tya
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CAPITULO V1
IMPLANTACION DEL SISTEMA

Concluyendo la etapa de andlisis y disefo del sistema. se lleva a cabo la implantacion
fi. o del mismo: para realizar dicha implantacién se requiere de un lenguaje de programacion
qQr garantice un desempefo satisfactorio del sistema adecuandose asi a las necesidades y
li: aciones de FIDELIST.

V I Scleccion de un Lenguaje de Programacion

Para levar a cabo Ja seleccion de Jenguaje de programacion se considero 1o siguiente:

s FIDELIST posce licencia de 3 lenguajes de bases de dawos (Data Base Lenguages) y 5
son los siguientes:

= Clipper 5.2

= Dbasc 1V

= Fox Pro 2.6 (para Windows)

e El cquipo de Hardware con que se cuenta es el siguiente:
« Computadora persanal {PC) con microprocesador 80486.
= Computadora portatil {Lap-Top) con microprocesador 80286 y 80486.
e Red LAN (Novell V3,101

Evaluaciéon de los Leaguajes de Programacion,

Para realizar una mejor evaluacion de los lenguajes de programacién se presentan, las
tal s V911, VI1.2 ¥ VI.1.3_ donde s¢ comparan:
Caracteristicas generales.
Limites de los datos.
Compatibilidad con Dbase 111 v 1V.
Compatibilidad con sistemas operativos de Red.
Caracteristicas de reservacion.

N




Caracteristicas Generales 4{7 CLIPPER DBASE 1V FOX RO

Entorno DOS DOS DOS
Espacio en disco para instalacion oD BM13 12MI3
Apoya memoria expandida m M (con cache cn disco) (M
Apoya memoria extendida W (con cachd en disco) |
Incluve cachd de disco - [ ]

Limites de datos

Numero maximo dJde

Registros por base de datos 1000 millones | 1000 millopes 1000 millones
Campos por repistro 1000 253 3 255
Indices por archin o de maltiples Ninguno a7 Himitado
indices
Archivos abicrtos de bases de datos 230 40 25
Claves de indices abiertas por bases | 15 470 Himitado
de datos
Nuamero maximo de
Registros (en byies) SO00 4000 4000
Campo de caracteres (en bytes) 254 255 254
Campo de anotaciones N [ Thimitado
- Sl Ny
Tabla V11,1
Compatibilidad CLIPPER DBASE 1V FOX PRO
Compatible con ¢} lenguaje de Dbase 111 m - -m
Plus
Compatible con ¢l tormato . DBF de Dbase 111 {® = -
Plus
Usa ¢l formato de indice NDX de Dbasc 11) o (con mancjador) | @ -
Plus
Compatible con ¢l lenguaie de Dbase 1V O ] =
Compatible con ¢l formato .DBF de Dbase 1V [} - -
Usa ¢l formato de indice .MDX de Dbase 1V ] - ]
Puede usar formato exciusivo de indice - [ -
Compatiblcs con Sistemas Operativos de Red
NetWare - m -
AN Manager ] & (limitado) M
VINES ] | (limitado) |m
PC LAN [] - -
3+Open - ] ]
= Si LNO

Tabla VI.1.2

LE3
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stema

Caracteristicas del Ambiente.

El lenguajc Jde programacion debe presentar herramicntas que permitan trabajar de una
manera transparente y rapida, permitiendo asi un manejo mas eficiente de la informacion.

Clipper 5.2 no presenta la posibilidad de interactuar con el procesador sin antes realizar el
proceso de compilacian de un programa fuente. no tene un asistente que de rapidez al manejo de
las bases de datos. gueries, formatos de pantatlas v reportes.

Dbase IV permite imeractuar al usuario con ¢l procesador sin tener un programa fuente
que tenga que ser traducido. posee un asisiente que proporciona rapidez ¢n ¢l manejo de las bases
de datos. facilitando ol imancio de gueries. formatos de pantallas v reportes

Fox Pro (para Windowsy tiene un gran desarollo en Window s, facilitando asi ¢l manejo
de las bases de datos de una manera faci ¢ intuitiv g

Partabilidad.

La portabilidad o» invportante ya que el lenpuaje de programacion seleccionado debe tener
la facilidad de gencrar un codigo que pueda sor cecutado en diferentes plataformas. En la tabla
V1.4 se muestra fa evaluacian de partabilidad.

CLIPPER DBASE 1V FOX PRO

Ejecucion DO.S, NDOS D.OS-WINDOWS

abla VI 1.3

Conocimiento del personal.

Uno de los atenuantes de importancia e¢n la cleccion del lenguaje de programacién sucle
ser la experiencia que ticne un programador en alpun lenguaje de estos mismos.

Los desarrolladores de sistemas de FIDELIST tiene una gran experiencia en el lenguaje de
programacion Clipper. no siendo indiferentes a los otros lenguajes, ademas de que Clipper ha

sido el lenguaje mas empleado en proyectos previos. permitiendo asi la utilizacion de funciones
de otros sistemas.



VI tmplantacion del Sistema

Seleccion final.

Finalmente ¢l jenguaje que se selecciond fue Clipper 5.2 por Jas siguienies razones:
ruy 12 P &

® Se adecua a las limitantes de Hardware.

* Cumple con las necesidades del manejo de informacion.

e La experiencia del personal se enfocs al manejo del lenguaje Clipper.

e Clipper ¢s un compilador que genera codigo ejecutable, por Jo cual no es necesario
tener un conocinmento computacional mayor para ¢l manejo del sistema.
Dado a la uwulizacion anterior del Clipper se ha convertido ¢n una herramienta
arrollo en FIDELIST.

importante de de
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VL2 Impilantacion de la base de datos

En base a que Clipper fue el lenguaje de programacion seleccionado y utiliza archivos
“DBF. se procede a implementar las bases de datos considerando los siguientes puntos:

Avrchivos de datos
» Nombre

e Descripcion
Registro

e Nombre

e Descripcion

* Tipo

e Longitud
Archivo dc indice
e Nombre

= Llave

1 nombre de los archivos de datos empieza con la letra “L” y el nombre de los archivos
de indices comienza con ta letra =/,

Tipo de extension de los archivos

“DBF Archivo de datos.
. “CTR™ Archivo (datos o indices) de control de administracion de informacion.
: CNTXT Archivo de indice

000" Archivo (datos & indices) por plaza de atencion.

Archivo: LAUT.DBF
Histérico de movimientos realizados por autorizacion

i indice Llave
IAUTI.NTX SUBSTR(NOAUT, 1. 3) + DTOS(FAUT)
Nombre Tipo Lon Dec Descripeién
FOLIO Caracier 8 Folio del cheque
STEMIT Caracter 1 Siatus de emisién / tipo de movimiento
NOAUT Caracter 9 Numero de autorizacién
FAUT Fecha 8 Fecha de autorizacidon
FOLIOCANCE Caracter 8 Folio cancelado
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Archivo: LAUT.CTR
Control de administracion de

informacion de LAUT.DBY

Liave
CVEPZA + DTOS(FINF)
Nombre L.on Dec Descripeion
CVEPZA ater 3 Clave de la plaza
FINF 3 8 Fecha de la informacion
Logico i Status de resguardo
Logico 1 Siatus de depurado
Fecha R *echa de resguardo
Fecha 8 Fecha de depuracion
IF'echa 8 Feoha de restauracion

Archivo LBOL_000
Beneticiarios bolcunados por
indice

IBOL 1 .00

IBOL2.000

IBOL3.000

plaza de awencion

Llave

CEDBEN

BOLPOR + DTOS(FINGRO)
NOSEMACT + CEDBEN

Nombre Lon Dec Descripcion

CEDBEN racter 8 Cédula de beneficiario

FINGRO Fecha 8 Fecha de ingreso a boletin

NOMAILUSO Caracter 3 Numero de malos usos

BOLPOR Cardcter ! Boletinado por CONASUPO o FIDELIST
NOSEMACT] Caracier 4 Numero de semana en que aplica

Archivo: LCATBEN.000
Malos usos identitficados por

el sistema

indice Llave

ICATBENI1 000 CEDBEN

ICATBEN2.000 NOMALUSO

Nombre Tipo Lon Dec Descripciéon

CEDBEN Caracter 8 Cédula de beneficiario
NOMAILLUSO Caracter 3 Numero de malos usos cometidos
STBOL Logico H Status de boletinado
NOINGBOLET Nurnérico 2 Numero de ingresos a boletin
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Archivo: LCATEDOS.DBF
Catalogo de estados

Indice Llave

ICATEDOS.NTX

CVEERDO

Nombre Tipo Lon Dec
CVEEDO Caracter 2
NOMEDO Caracter 30
Archivo: LCATENT.DBF
Catalogo de bases de datos
indice Llave
CVETBI A
NOMTBL A

Tipo Lon Dec
NONMTBLA Cardcter 12
HEADTBILLA Numdérico 4
CVETBLA Ca wr 3
FTBLA Fecha 8
HTBLA Caracter 8

Caracter i

Logico 1

Numérico 1
Archivo: LCATMSG.DBF
Catalogo de mensajes
indice Llave
ICATMSG.NTX CVEMSG
Nombre Tipo Lonr Dec
CVEMSG Caracter 3
MSG Caracter 80
REN Numérico 2
COlL. Numdérico 2
COLOR Caracter 15
SONIDO Caracter 23
TMPODSP Numérico 2

89

Descripeion
Clave de la entidad federativa
Nombre de 1a entidad federativa

Descripeion

Nombre de ia tabla
[.ncabezado de la tabla
Clave de la tabla
Fecha de ultima actug
Hora de ultima actualiz
Stuatps de envio
Indicador de division por piaza de atencidn
Numero de archivos de indices

lizacion de la tabla
cion de la tabla

Descripeién

Clave del mensaje
NMensaje

Renglon

Columna

Color

Sonido

Tiempo de desplegado
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Archivo: LCATINDT. DB
Catalogo de industriales tortilleros

Indice Llave
ICATINDT.NTX CVEPZA + CEDINDT
ICATINDI NTX CVEPZA
1ICATIND2.NTX CVEPZA + NOMINDT
ICATINDI NTX DIAATN
ICATIND4.NTX CVEPZA + NOLECTORA
ICATINDS NTX CVEPZA + NOBASIE
Nombre Tipo Lon Dec Descripeion
CVEPZA Caracter 3 Clave de la plaza de atenciaon
CEDINIY} Cardcter 8 Ceédula detl industrial
NOMINDT Caracter 3s Nombre del indusinal
RZSOC Caracter 35 Razon social
REC acter 15 Registro federal de contribuyentes
CALLENO Caracter 35 Calle y namero
COLONIA Caracter 20 Colonia
P Curacter 5 Codigo postal
MPIO Caracter 35 Municipio

z Caracter 2 Clave del estudo
DIAATN Cardcter 1 Dia de atencion
NOBASL Cardcter 10 Namero de base de hiquidacion
NOLECTORA Caracter 10 Namero de lectara optica
FULTLIQ Fecha 8 Fecha de oltima ligquidacion
AUTFP Logico 1 Autorizacion por fucra de periodo
AUTCE Logico 1 Autorizacion de cheque extra
AUTDF Logico 1 Autorizacion por diferencia de fechas
AUTDNL Logico 1 Autorizacion por Jdia no laborable
FULTLN Caracter 4 Fecha de transmision Jde altima lista negra
NOSERBASE Caracter 10 No. de serie de base de liquidacion
NOSERLECTO Caracter 10 No. de serie de ectora optica

Archivo: LCATNTX.DBF
Caitdlogo de archivos de indices

indice Llave

ICATNTX.NTX CVETBLA

Nombre Tipo Lon Dec Descripciéon

CVETBLA Caracter 3 Clave de la tabia
NOMNTX Caracter 12 Nombre del archivo indice
CVEKEY Caracter 3 Clave de la llave

9°0
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Archivo: LCATPV.DBF
Catloge de puntos volante

indice Llave

ICATPV.NTX CVEPZA

Nombre Tipo Lon Dec Descripcién

CVEPZA Caricter 3 Clave de la plaza punto volante
NOMPZA Caracter 20 Nombre de la plaza punto vaolante

Archivo: LCATPZA.DBF
Catalogo de plazas de atencion

indice Llave

ICATPZANTX CVEPZA

Nombre Lon Dec Descripcion
CVEZONA 3 Clave de la zona
CVEPZA 3 Clave de fa plaza
NONPZA 3¢ Nombre de la plaza
LUGAREXP 10 Lugar de expedicion
CTACGO Cuema de cargo

Caracter
o

Sub cuenta de cargo

Sub sub cuenta de cargo
Cuenta de abono

Sub cuenta de sbono
Sub sub cuenta de abono

ster

SCTAABO
SSCTAABO

S
3
2
TMAXKGS Numérnco N Tope maximo de kilogramos a pagar
NOMAXBOLI12 Numérico 3 No. maximo de boletinados 1..O. de 128 kb.
NOMAXBOLGY Numérico 4 No. maximo de boletinados L.O. de 64 kb.
NOMAXBEN Numérica B No. maximo de beneficiarios
TMPOLNG- Numérico 5 2 Tiempo de lista negra L.O. 64 kb.
TMPOLNIZ Numérico 5 2 Tiempo dc lista negra ... 128 kb,
ULTNOAUT Caracter 9 Ultimo niamero de autorizacion
Cardacter 2 Clave del estado
Caracter 2 Estado de) que depende
STHADB Logico 1 Status de habilitado
ULTNOAUTP Caracter 9 Ultimo numero de autorizacion de alta plaza

o1
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Archivo: LCATRESG.DBY

Catalogo de parimetros de resguardo de infonacon

Nombre Tipo f.on Dec Deuescripeion

NOMBRI: [QFTRIGIH 12 Nombre de la tabla

INDICl- 12 Numbre del archivo indice
LLAVEDBUS Caracter 50 Llave de busqueda

co 1 Caracter 50 Acoacion uno

COTAZ Caracter 50 Acotacion dos

CONDLOOP Caracter 1350 Condicion del ciclo

TIO Fogico i Tipo de archive

FIN Fecha 8 Fecha inicial

FIN Pecha 8 Fecha final

PERIODO Caracier 1 Periodao

BUSCACTR Cardcter 50 Control de busqueda
L.OOPTMP Caracter S0 Condicion det eiclo temporal
NOMCONTROL. Caracter 12 Nombre del archivo de control
NOMINDCONT Caracter 12 Nombre del indice de vomrol
BUSCADYER Caracter 50 Llave de basqueda para depurar
LOOPDEPURA Caracter 100

Condicion del ciclo para depurar

Archivo LCHEQUY

TR
Control de admimistracion de informacion de LCHEQUES. DB
Indice

Llave

ICHEQUES.CTR CVEPZA + DTVOS(FING)

Nombre Tipo Lon Dec Deseripeion

CVEPZA Caracter 3 Clave de la plaza

FINT Fecha 8 Fecha de la informacion

STRESG Logico 3 Status de resguardo
f.ogico 1 Stnus de depuracion
Fecha 8 Fecha de resguardo
Fecha 8 Fecha de depuracion
Fecha 8

Fecha de restauracién

S2
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Archivo: LCHEQUES.DI3Y
Historico de cheqgues emitidos
indice
ICHEQUEL.NTX
ICHEQUE2. NTX
ICHIEQUE3 NTX

Llave

CVEPZA + DTOSFCHEQ)
DTOS(FCHLEQ) + CSCT
DTOSECHEQ) + FOLIO

1ICHEQUEANTX CVEPZA + CEDINDT + DTOSFFCHEQ)
Nombre Tipo Loa Dec Descripeion
CVEPZA - 3 Clave de la plaza
CEDINDT 8 Cedula del induostrial
FOLIO 8 Numero de chegue
cser E) Consecutivo diario
KGSDSP Numrico s Total de Kilogramos
FCHEQ Fecha ] Fecha del cheqgue
CVEAGE Caracter 12 Clave de nte liquidador
CVECONFRM Caracter 12 Clave de contirmacion
STCHEQUIL Caracter 1 Status doed cheque
STEMIT Caracter 1 Status de emision

DSGA 1 1 atus de la descarga
STPROC 1 Status de si se proceso detalle de la descarga
KGSDTL.1.1E Numérico s Deuatle de Kilopramos
STHORA Caracter 1 Status de hora
IMPORTE Numérico 8 2 Tmporte del cheque emitido
PCIO Numérico 4 ad

Precio del kilopramao de tortilla
Archivo: LCMIPROC.000
Control de archivos de descarga procesados (Reprocesos)

Indice Liave

1CMIPROC.000 CM}

Nombre Tipo Lon Decc Descripcion

Mt Caracter 2 Nombre del archivo de descarga
FECHA_PROC Vechu 8

Fecha de procesamiento
Archivo: LCMIS.CTR
Control de administracion de archivos de descarga

Indice Liave

ICMIS.CTR CVEPZA + DTOS(FINYF)

Nombre Tipo Lon Dec Descripcion

CVEPZA Caracter 2 Cilave de a plaza

FINF Fecha b3 Fecha de 1a informacién
STRESG Logico 1 Status de resguardo
STDEP Logico 1 Status de depuracion
FRESG Fecha 8 Fecha de resguardo
FDEP Fecha 8 Fecha de depuracidén
FREST Fecha 8

Fecha de restauracion
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Archivo: LCONENV.DBF

Catalogo de archivos temporales de envio de informacion pi consult

Nombre Tipo Lon Dec Descripeion

NOMARCH Caracter 12 Nombre del archivo

FINI Fecha 5 Fecha inicial

FFIN Fecha 8 Fecha final

TIPO L.ogico 1 Tipo (s¢ puede 6 no consultar)

Archivo: LDIASNL.DBF
Dius no laborables

Indice Llave

IDIASNLII.NTX DTOS(FNLAB)

Nombre Tipe Lon Dece Deseripeion
FNLAI3 Fecha 8] Fecha no luborable

Archivo: LENVIO.DBF
Catilogo de archivos sujetos de preparacion de envio Jde intormacion

Nombre Tipo Lon Dec Descripeion
NOMBRL Caracter 2 Nombre del archivo de datos
INDICH Caracter 12 Nombre del archivo indice
LLANVIEEBUS Caracter 50 Llave de basqueda

COTA1 Caricter 50 Acotacion uno

COTA2 Caracter 50 Acotacion dos

COND1.OOP Caracter 150 Condicion del ciclo

TIPO i 1 Tipo de archivo

FINI 8 Fecha ial

FFIN &8 Fecha final

PERIODO Caracter 1 Periodo

Archivo: LFOLIOS.DBF

Contro! del numero de cheque a emitir

Nombre Tipo Lon Dec Descripcién

FOLIOIN! Caracter 8 Folio inicial

FOLIOACT Caracter 8 Folio actual

FOLIOFIN Caricter 8 Folio final

CSCT Cardcter B Consecutivo de emision de cheques de dia
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Archivo: LHBEN.CTR
Control de administracion de wformacion del archivo LHBEN.OOO

Indice Llave

IHBEN.CTR CVEPZA + FINF

Nombre Tipo Lon Dec Descripcion

CVEPZA Caracter 3 Clave de la plaza

FINF Caracter 2 Fecha de la informacion
STRESG L.ogico 1 Status de resguardo
STDEDP f.agico 1 Status de depuracion
FRESG Fecha ] FFecha de respuardo
FDEP Fecha R Fecha de depuracion
FREST Fechn 8 FFecha de restauracion

Archiro, LHBEN.000
Histarico de avistencia de beneficianios por plaza de atencion

indice Llave
IHBENT.000 MES
THBENI.O00 MES + CEDDBEN

Tipo Lon Dec Descripcion
Caracter 2 Fecha (AANIM)

Caracter 8 Cédula de beneficiario
CEDIND]T Caracter by Ceédula de industrial
DIAS Caracter 8 Dias de asistencia

Archivo: LHBOL.CTR
Control de administracion de inforimacion del archivo LHBOL.000

indice . Liave

THBOL.CTR CVEPZA + FINF

Nombre Tipo Lon Dec DPescripceion

CVEPZA Caracter 3 Clave dec la plaza

FINF Caracter 4 Fecha de la informacién
STRESG Logico 1 Status de resguardo
STDEP Lagico 1 Status de depuracion
FRESG Fecha 8 Fecha de resguardo
FDEP Fecha 8 Fecha de depuracion
FREST Fecha 8 Fecha de restauracion
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Archivo: LITBOL.OOO

Historico de bencticiarios boletinados por plaza de atencion
Indice

Liav
1HBOL1.000 NO. MACYT + CEDBEN
1HBOL2.000 CEDI3EN
Nombre Tipo Lon Dece Descripeion
CEDBEN Caracter 8 Cédula de beneticiario
FINGRO Fecha 8 Fecha de ingreso
NOMALUSO Caracter 3 Nuanmero de malos usos
BOLPOR Caracter i Boletinado por (CONASUPO o FIDELIST)
NOSEMAC] Caracter 4

Numera de semana en boletin

Archivoe: LIMALUSO.CTIR

Control de admnustracion de informacion del archivo LIINIAL U SO 600
indice

Liave

HIMALUSOCOIR CVEPZA + 1IN

Nombre Tipo Lon Dev Deseripeion
Caracter 3 Clave de ia plaza
Caracter 3 Fecha de ta mmtormuacion
Logico 1 Status de respuardo
Logico 1 Status de depuracion
Fecha 3 Fecha del resguardo
Fecha s Fecha de depuracion

FREZS Fuecha 8

Fecha Joeorestauracion

Archivo: LHMALUSO.000
Historico de malos usos por plaza de atencion

Indice Linve

THMALLUIS T 0wy FPROCESQ

THMALUS2 000 CEDBEN + FMAL USO

Nombye Tipo Lon Dec Descripcion
CEDBEN Caracter 8 Cédula de bencficiario
FMALUSO Caracter 3 Fecha del mal uso
CEDINDT Cardcter B Cedula de industrial
FPROCESO Caracter 3

Fecha de proceso
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Archivo: LHMCON.QO0
Histérico de movimientos de CONASUPO por plaza de atencion

Indice Lilave

IHMCON1.000 DTOS(FCAPT)

THMCON2.000 DTOS(FCAPT) + CEDBEN

Nombre Ti Lon Dec Descripcion
CEDBEN 8 Cedula de beneficiario
FCAPT 8 FFecha de captura
HCAPT 8 Hora de captur:

S5T™M 1 Status de movimiento

Archivo: LHMCON.CTR
Control de administracion de intormacion del archiva 1L THIMCON.000

Indice Llave
FTHMCON.CTR CNVEFPZA + DTOSIIFIND)
Nombre Tipo Lon Dec Descripeion
CVEPZA Caracter 3 Clave de la plaza
FINF lFecha 8 i‘echa de la informacion
STRIESG L.Oogico 1 Status de resguardo
STDEP Logico I Status de depuracion
FRESG Fechn 8 Pecha de resguardo
FDEP Fecha 8 Fecha de depuracion

B8

FREST Feceha Fecha de restauracion

Archivo: LHMINDT.CTR
Control de administracian de informacion del archivo LHMINDT.DBF

Indice Lilave

THMINDT.CTR CVEPZA + DTOS(FINF)

Nombre Tipo Laon Dec Descripciéon

CVEPZA Caricter 3 Clave de la plaza

FINF Fecha 8 Fecha de la informacion
STRESG - Loégico 1 Siatus de resguardo
STDEP Logico 1 Status de depuracién
FRESG Fecha 8 Fecha de resguardo
FDEP Fecha B Fecha de depuracion
FREST Fecha 8 Fecha de restauracion
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Archivo: LHMINDT.DBYF
Historico de modificaciones al padron de industriales tortilleros

Indice
THMINDTI.NTX
BIMINDT2.NTX
FHINMINDT3INTX
Nombre
CVEPZA
CEDINDT
NOMINDT
RZSOC

RIFC

CALLENO
COLONIA

<P

NPIO

CVEFDO
DIAATN
NOBASE
NOLECTORA
FULTLIO
STMINDT
FNMNINDT
HMINDT
NOSERBASE
NOSERLECTO

Liave
v
o
v
Tipa
Caracter

C

Caracter
Foecha

Caracter

Caracter

Archive: LUTOT.DBE

Historico de otales de liquidacion diaria

Indice
IHTOTIENTXN
Nombre
CVEPZA
FToT
TOTKGS
IMPTOT
TOTCHEQ
TOTCLDO
TOTSTO
TOTSTI
TOTST2
TOTST3
TOTST4
TOTSTS

Lilave

]
3
2
5
a5
2
1
1
1
8
1
b3
]

T

o

Dec

CVEPZA + DTOS(FTOT)
Dec

Tipo
Carieter
Fecha
Numgérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numerico
Numérico
Numérico
Numeérico
Numérico
Numérico

Lon

3

OO A N N A RN e

[N

us8

ZA v CEDINDI
A+ NOMINDI
LA+ DTOS(FMINDT)
Lon

Descripeion

Clave de a plaza

Ceédula del industrial

Nambre del industrial

Razon social

Repistro federal de contribuyentes
Calle y numera

Colonig

Codigo postad

Nunwipio

Clave del estade

Do de aten i
Numero de base de higquidacion
Numero de fectora oplica

Fecha de ultima hgmdacion

Frpo de movumenia de industrial
Fecha de movimiento de industrial
tHora de movimiento de industrial
No. de serie de base de liguidacion
Nao. de sente de Jectora aptica

Descripeion

Clave de la plaza

Fecha del total

Total de kKilogramos

tmporte total

Total de cheques

Total de cancelados

Toztal de status de la Jeclora optica O
Total de status de la lectora optica 1
‘Total de status de la lectora optica 2
Total de status de la lectora éptica 3
Total de status de la lectora aptica 4
Total de status de ia lectora optica 5
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TOTSTo Numdrico 4 Total de status de la lectora éptico 6

FOLIOINI Caracler R Folio inicial

FOLIOFIN Caracter 8 Folio final

TOTMALUSO Numérico 7 Total de malos usos

TOTBENAT Numérico 7 Total de beneticiarios atendidos

TOTSTN Numgérico 4 Total de status normal

TOTSTP Numeérico 4 Total de status fuera de periodo
Numérico 4 Total de status emision extra
Numgérico B Total de status autorizacion
Numérico B Total de status tuera de periodo
Numérico -4 Total de emision por descargi
Numeérico 4 Total de status dia no laborable
Numérico Bl Total de status fuera de horario de atencion

TOTBOL Numdrico 4 Total de boletinados

FLAGCRR Logico 1 Bandera de cierre

TOTSTY Numérico R Total de status no existe descarga

TOTSTIH Numerico B Total de status no procesar v existe descarga

TOTSTI Numérico <4 Total de stawus proceso inconciuso

TOTSTH Numé: <4 Total sc status si (Crmino proceso

TMALUSOP Numeérico 3 Total de mulos usos procesados

TINDTP Numérico 3 Total de industriales procesados

Archivo: LHTOT.CTR
Control de administracion de la informacion del archivo LHTOT.DBF

indice Liave
JHTOT.CTR CVEPZA + DTOS(FINF)

Nombre Tipo Lon Dec Descripcion

CVEPZA Caracter 3 Clave de la plaza

FINF Fecha 8 Fecha de la informacion
STRESG Légico 1 Status de resguardo
STDEP Logico 1 Status de depuracion
FRESG Fecha 8 Fecha de resguardo
FDEP Fecha 8 Fecha de depuracion
FREST Fecha 8 Fecha de restauracion
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Archivo: LPARGEN. DB
Paramuetros generales (configuracion del sistema)

Nombre Tipo Lon Dec Descripeion

CVEZONA Caraeter 3 Clave de la zona

NOCOPCRRIE Numdrico Numero de copias de reportes del cierre
NOCOPREST Numérico Numero de copias de reportes restantes
PTOSACT Cardeter Puerto activo

DISKEFRILED Numnérico Espacio libre en disco necesario
FPROCI.N Fecha Foecha en que se proceso lista negra
FULTINGS Fecha Fecha de alumo ingreso

THORAINI o er Hora inicial de operacion

THORAFIN Caracter Hora final de operacion

PERMITTDO t.ogico Permitido laborar fucera de horario
FPROCENN Fecha TFecha en gque se proparo envin
FPROCRI S I'echn Feoha on gue se respaldo informuacion
FPROUNTN echa Vecha en que se actuabizaron indees
NODIASBOL Numdrico Numero de dias en bolevin
NOMANMU Numérico Numero maximo de malos usos
NAQOPR Logico Maguina de operacian o respaldo
IMAPROCLN C

Dia de proceso de hista negra
DIAPROPNY (&

Dia de procesa de envio
PRIJONTN C

ia de actuahizaaion Jde indices

b-lld-—L)-\l\l—ub)’al‘d‘w-——-—‘-U'.Axxm—ZV«OCOCU‘PJ'—'“‘

Cardeter Q Ruta de archivos de datos

Caracter 4] Ruta de archivos erecutables

Caracter 0 Rua de archivos de covio

Cardcter Q Ruta de archivos temporales

Caracter ¢) Ruta de archivos Jdel sistema opoerativo
FLAGIO Logico Bandera de entrada - salida
IMPCHIEQ Cardcter Impresora de chegue
IMPREST Caridcuer Impresora de reportes
RED Logico Sistema instalada en red
NOINGBOL Numérico Numero miaximo de ingresos a boletin
PZAVOL Logico Plaza 6 punto voiante
RUTAMODEMN Cardcter o] Ruta de archivos de comunicacion via modem
DIRMODEM Caracter 0

Ruta de archivos a transmitir via modem

Archivo: LNTX.DBY
Catdlogo de archivos de indices

indice Liave

INTXONTX CVEKEY

Nombre Tipo Lon Dec Descripcion

CVEKEY Caracter 3 Clave de la llave de indexacion
KEYNTX Caracter 250 Llave de indexacion
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Archivo: LMALUSOD.000
Malaos usos diarios por plaza de atencion

indice 1lave

IMALUSOD.O00 FIPROCESO

IMALUSO1.000 PNMALUSO

Nombre Tipo Lon Dec Descripeion

CEDBEN Caracter 8 Cédula de beneficiarios
FMALUSO Caracter 3 Fecha del mal uso
CEDINDT Caricter R Cédula de industrial
FPROCESO Cuardcter 3

Fecha de proceso

Archivo: LPRECIOS.DBF
Historica de precios del Kilogramao de tortilia
Indice

Llave
TPRECIOS.NTX CVEPZA + DTOS(FECHA)
Nombre f.on Dec Descripeion
CVEPZA 3 Clave de la plaza
FECHA 8 Fecha de aplicacion del nuevo precio
PC10 Numdrico 7 2

2 Precio del kilograme de tortilla

Archivo: LTMCON.000
Temporal de movimienios de CONASUPO (captura)

Indice Llave

ITMCON.000 STNY + CEDBEN
ITMCON1.0060 CEDBEN

ITMCON2.000 DTOS(FCAPT) + CEDBEN
Nombre i

Lon Dec Descripeion
CEDBEN

ster 8 Cédula del beneficiario
FCAPT R 8 Fecha de captura
HCAPT Caracter 8 Hora de captura
ST™M Caracier 1

Status de movimiento

Archivo: LTOTALES.DBF
Archivo de totales diarios para transmision

Nombre Tipo Lon Dec Descripcion

CVEPZA Caracter 3 Clave de la piaza

FTOT Fecha 8 Fecha del total

TOTKGS Numérico 7 Total de kilogramos

PC10 Numérico 4 2 Precio del kilogramo de tortitla
IMPTOT Numdérico 11 2 Importe pagado

TOTCHEQ Numérico 4 Total de cheques

TOTCLDO Numérico 3

Total de cheques cancelados
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TOTNORN Numérico Bl Fowal de cheques normales

TOTTOBIL. Numeérico B3 Total de lectoras en trunsmision obligatoria
FOLIOINT Caracter 8] Folio inicial )

FOLIOFIN] Caracter B Folio final 1

FOLIOINIZ Caracter 8 FFolio inicial 2

FOLIOFINZ2 Caracter 8 Folio final 2

FOLIOINI3 Caracter 8 Folio inicial 3

FOLIOFIN3G Caricter 8 Folio final 3
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V1.3 Codificacion

A continuacion ¥ a manera de ejemplo de codificacion. se presenta el codipo de la opciéon
“Consulta de wltimas liquidaciones™ correspondiente al modulo de “Liguidacion”. El codigo se
encuentra codificado en Clipper ¥y presenta un mancjo general del lenpuaje de programacion.

Funciones presentadas:

Ult_Liq Funcién encargada de construir la consulta.

Pant_1 Crea el cuadro de procesamiento v titulo del proceso.

Msg_Fijo Presenta mensaje informativo.

Tits Titulo principal del repone.

Dazt_Indt Seccion del reporte correspondiente a datos generales del industrial.
: Tit2 Titulo del detatle de biquidaciones.

Funciones no prescntadas por existir en librerias de usuario:

DisplayFileText Despliega reporie (archivo texto) en pantatia,
DspMsg Presenta mensaje ©n pantalla.
Abre Abre archivo.

: 103
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/* Archivo : UtilLig.prg -/
/* Desarroilo  : Héctor Frausto Cruz */
/* Objetivo : Consultar daos del industrial y sus ligquidacionesen  */
lad en un rango de fechas hes

/* Fecha de 0itima modificacién: 25/05/95 b4

Function Principal & & Funcidon principal

Local mw_pargen, mw_copres, ms, mh. Getlaist == {}. mpant_liq

Set Date l1alian

Set Cursor Off

Ser Confirm On

Set Bell Off

Set Console OFF

Setr Escape On

Set ScoreBoard Oft

Set SoftSeek Off

Save Screen To mpant_liq

SetColor (w+/b")

For ms = 7 to 24
Far mh = 0to 79

@2 ms, mh Say Che(178)
Next mbh

Next ms

SetColor(’n/w')

If Abre("LCHEQUES.DB
Abre("LCATPZA.DB
Abre("LCATINDT.DBE
Ule_LiqQ)

Endlf

Closc DataBases

Restore Screen From mpani_liq

Return (Nil)

10, "CHEQUES". "ICHEQUE4 NTX") ..
.10, "PLAZAS™ . "ICATPZANTX" ) 2
F.. 10. "CATINDT", “ICATINDT.NTX")
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Procedure UL T_E 1O & & Construccion de consulta

Local mensaje. mban. mpeza. mindt, msn, meom, mpag. mnompza. mren.:
mefin, mini, Getlist := {}, mch, w_rep. sand. w_san

SeitCotor("w+/h")

mensaje = * Ultimas Liquidaciones ”
Do PANT_! With mensaje
SetColor('n/w’)
mensaje = “Preparando Bases de Datos, espere un momento™
Do MSG_F1JO With mensaje. ¥
mban =t
Do While mban
mensaje = “"Digite las datos requeridos & <ESC> parn Salir™
Do MSG_FIJO With mensaje, (F.
Store Date(y 1o mfini. mf
mpza = Repheatet™o™. 3)

mind Replicate("0" . 8)
msn = UNT

mcom K

mpag = !

SetColar ("W 1+")

Set Cursor On

@ V122 say "Clave de ta plaza get mpza Valid mpza # Space(3) .And.:
mpza # Replicate("0".3)

1 1222 say "Cedula de industrial i get mindt Valid mmndt # Space(8) .And.:
mindt # Replicate("0".8)
a say "Fecha bnicial o get mfini Valid mfini # CroD("

]
Read
Set Cursor Off
If LasiKey() # 2
mensaje = “Validando Datos, espere un momento.”
Do MSG_FHO With mensaje. . T.
Seclect PLAZAS
Seck mpza
1f Found()
mnompza = PLAZAS->NOMPZA
Select CATINDT
Seek mpza + mindt
If Found()
mensaje="Procesando Datos, espere un momento.”
Do MSG_FHIO With mensaje,.T.
Set Device To Print
Set Print To TEMPORAL.TXT
Do TIT1 With mpag. mfini, mffin & & Titwulo principat
Do DAT_INDT With mpza.mnompza, mindt & & Datos del industrial
Sct Device To Screen
mren = 1§

say "Foecha Final H get mffin Valid mftin # CtoD(
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Hmittin >= mtini
Select CH
Set SoftSe

Seek mipza + mindt + DtioSomiting

Set SofiSeek Off

W mpza CHEQUL
mifin THEQUES
Set Device To Prin
Do TIT2 With miren  && Tiulo del detalle de liquidaciones
mren=mren+3

Do While mpza = CHEQUE

SCVLEPZA And. mindt = CHEQUES->CEDINDT .And..
FCHEQ

-=CVEPZA .And. mindt = CHEQUE!

mflin CHEQU ->FCHEQ
« mren01 Say CHELOQUE CHEQ
W miren. 11 Say CHEOQUES->FOLIO
d mren2 ] Say CHEOQUES->KGSDSE Pict “99.990"
o mren.29 TranstfonmCHEQUES-> IMPORTLE."99.999.99")
a mren. a3 Say (5->STCHEQUE
@ mren.52 Say CHEOQULS STEMIT
@ mren06 Sax CHLEQLUIES STOSGA
4 mren.69 Sax TranstornCHEQUES->PCIO."9 . 99™)
mrey mren + |

Wmren >= 60
mpag = mpag - |
Do TITH With mpag. mini, mffin
mren = S
Do TIT2 With mren
mren = mren - 3
Endlf
Skip
EadDo
Set Device To Screen
Set Print To
mcom = T,
Eise
Set Device To Screen
Set Print To
msn = "N"
SETCOLOR("W+/I3+")
Set Cursor On
mensaje = “Sin liquidaciones. desea ver datos de industrial (S/N) :
Do MSG_FLIO With mensaje. .F.
G 21.67 Get msn Pict 1" Valid msn $ "SN*
Read
Set Cursor Off
1f msn = "S"”
mcom = .T.
Endif

->CEDINDT .And.;
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Endlf

1If mcom = .T.
Save Screen To Sand
DisplavFileText(0, 0. 24, 79 "TEMPORAL.TXT" "\W/B")
Restore Screen From v

mindt + - DioC(miini) + " " + DtoC(mifin)

N

Set Cursor On

mensaje = “Desea imprinr la presente consulia (8™N) 7

Do MSG_1JO With mensaje.

SETCOLOR("W+/B3+"}

GD 21,64 Get msn Piet " Valid msn $ "SN”

Read

Ser Cursor OffF

msn = "
mensaje = Clmpraniendo consulte de altimas bquidaciones®”
Do MSG_FIIO With mensaje. T

Set Device To Prim

Set Print On

_rep = MemoRead("TENPORALTXTT)
1.1 Say w _rep

et

Set Print OFF

Set Device To Screen

w

Endif
Restore Screen From Sand
Endlf
Else
DSPMSG(510.20.7". """ T.."")  && Fechas erroncas
Endif
Else
DSPMSG(108.20, )} && No existe indusirial
Endlf
Else
DSPMSG(106.20."" LTy && No existe la plaza
EndIf
Else

Return
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Procedure TITH & & Titulo del reporte de ltimas liguidaciones
Parameters mpag, mfini mthin
Local mimpl o mnmpl. mimp3. Getl st o« 14

mimp} FIDEICOMISO PARA LA LIQUIDACION AL SUBSIDIO DE LA TORTILLA Pagina:
“+Sir(mpag. 2.0}

mimp2 - Ultimas liquidac mnes de Industrial Fecha : "+DioC(Date())

mimp3 Det "+ DioComtinng » 7 AL "+ DtaC(mffin)+" Hora @ “+TVime()

@ 01.1 Say munp!
@ 02.1 Say mimp>
G 031 Say mimp3
Reiuen

Procedure DATT INDT  && Datos del industrial

Parameters inpzaamnompza, mndt

Local mimps . muupo . mimp7 . munp® . mimp9 . mimpl0. mnmpl . mimpl2.
manpl i manpid, nnmpl ALoumplo. numpl 7. Getlist

mimps “Phasa Temipsas T T AN TrimGnnompza)

mimpo Cedola de industrial @ "~ nuandt

mimp7 Nombre de industrial AT e (CATINDT->NOMINDT)
mimp8 = "Razan Social T AT TmtCATINDT->RZSOC)

mimp9 = "RbC TCAWECNC A FIND T-2REC)

Mimpl0 = "Calle » Namero S ANTHNUCATIND T->CALLENO)
mimptl = “Colonia " AN CATIND T->COLONIA)
mimpl2 = “C.P S AN HCATINDT->CP)

mimp 13 = “Muncipio S ANTHOC ATIND T->MPIO)
mimpld = “Dis de Atencion CCATINDT->DIAATN

mimpls = "Namero de base C AHTRM(CATINDT->NOBASE)

mimpl6 = "Numcro de lectora T ANTO(CATINDT->NOLECTORA)
mimpi? Huma liguidacion "= DWWCICATINDT->FULTLIQ)
@ 05.1 Sax mimps

@ 06.1 Say numpo6

@ 07.1 Say mimp7

@ 08.1 Say smimp8

@ 09.1 Cmimp®

10,1 mimp10

1. Say mimpi 1

iz mimpl2

13.1 Say mimpl3

14,1 Say mimpld

15.1 Say mimpis

16,1 Say mimpl6

@ 17.) Say mimp17

Return

SISIEIIRIOINIE)
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Procedure TIT2 &
Parameters nuen
Local mump [, mimp.
mimpl = Replicate("-".77)
manp2 Fecha  Folio
e mren . 1 Say mimpl

(a miren+ 1.1 mimp2
@ omrent+ 21 Say mimpl
Rewrn

Local milen. meol. GetList
aven = LenGmtitulo)
mcol = In(80-mlen)2))- i

@ B.meol Say mutulo
Return

tLocal mlen, mcol. Gerllist

mien = Lentmititulo)
meol = I 80-mteny2))- )
If mcom

SetColor('sw +/b*Y)

e
SetColorCw=+/b")
Indlt

21.mcol Say mititulo
SerColor('n/w’)

Return

Procedure PANT 1 (mititulo)

Procedure MSG_FLJO (mtitulaancom) && M. je fijo en la p

Titulo del deralle de liquidaciones

Getlast i= {}

Kgs.  lmporte St Cheq. St. Emis. St. Desc. Pcio. "

& & Cuadro de procesamiento y titulo del proceso
i

ExpBone 8. 10, 17,69, 3, 600, wt/w')

ExpBox{ 200 8. 22, 71. 3. 600, "wH/w' )

seevrusssvsarsssresevacvsens EIN DE UTILLIQ.PRG ****svsetrsssisosonsnssvonsss

P
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El resultado del codigo anterior es ¢l reporte mostrado en la Beura V1303

FIDEICOMISO PARA LA LIQUIDACION AL SURSIDIO DE LA TORTILLA Pagina
Ultitmas iquidaciones de Industrial Fechn
Del 01-12-96 AL US-01-97 Hora
Pla 1310, QCOZOCUAUTLA

Ceédula de indusirial 1 0000013

Nombre de industrial CPEREZ MOLINA AMELIA

Razon Socil TORTILLERIA INNOMINADA

R 1.C PEMA-370427

Calle y Numero 15 SUR SN

Colon BARRIO UNION HIDALGO

c.p © 29740

Musicipio T OCOZOCUAUTLA. CHIAPAS.

Dia de Aenaion a

Numero de base VO000YS562 )

Nimero du fectora 000O00V0226

Ultima Liquidacion 03-01-97

Fecha Folo tmporie St. Cheq. $1. Emis St Dese.  Peio.
05-12-96 GUOD0367 234720 N N 1 1.40
12-12-06 00000378 1.862.00 N ¥ a 1.40
19-12.00 Q0000383 2.147.60 N N 1 1.40
27-12-90 GVON0397 2,434.60 N 4 1 1.40
03-01-97 0OV00A14 2.300.20 N i 1 1.70

1
: OB-01-97

1 14:10:20

Figura VL.3.1
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PRUEBAS E INSTALACION



CAPITULO VI
PRUEBAS E INSTALACION

VIL.1 Pruebas

Durante las ctapas de de

arrollo de sistemas pucden originar diversos errores, mismos
que pueden presentarse desde ol inicio def proceso si los objetivos del sistema se

forma crronea. Por o tumo, ¢l desarrollo de sistema

pecilican de
s debe ir acompanado de una actividad que
garantice la calidad deld software, dicha actividad da origen a las wéenicas de prucba de sofinare

Las técnicas de prucha de sottware, tenen por ohjetivo dise
stematicamente identificar d

fucrzo. S
corregibles

ar esquemas que permitan
menor cantidad de tiempo
durante fa tase de prucha no se detectan errores G se encuentran pero son 63
se tienen 2 conclusiones.,

erentes clases deoerrores con la

N

tmente

1. La cabidad » fabihdad ded software son aceptables
2. Las pruchas son inadecuadas pardenuticar serios errores

De no descubrirse los anomalias en la presente ctapa. seri ¢l usuario quicn idendtique los
errores y ¢l ingenicro los corregiri en 1a fase de mantenimiento.

El siguicente cuadro (Higura VIE ] 1y presenta el flujo de informacion para la prucha de
software.

Errores
Especificucion e Reuitados de
requerimientas 3 prucha
cadigo furnic

EA AL UACHON DEPURACION

Correcciones

Resultados Flabitidad
» esperados

i
de prucha

Figura VIL 1.1



V11, Pruchas ¢ Insin

El diseno de prucbas de sotiware puede Hegar a requerir el m

no esfucrzo y ticmpo que
el mismo di

no inicial del sistema. Las prucbas de software se dividirdn en dos categorias a

Prueba de Caja Blunca . Aplica prucbas de unidad mediante un analisis minucioso a cada
proceso de los modulos independicntes. para garantizar que:

1. Se ejecuten por lo menos una vez todas las instrucciones de cada programa,
2. 8¢ apliquen wodas las deasiones logicas  en sus bifurcaciones correspondientes a
verdadero™ v “falso™

3. Sc apliquen o los ciclos los clementaos nee
operacionales.

arios  para llevarlos a sus limites

4. Se utilicen las estructuras internas de almacenamiento de datos para asegpurar la validez
de correspondencia “dato - caunpo’

Prucha de Caja Negra. Permite vahidar los requerimientos funcionales. La prucba de caja
negra parantisn que la entrada seoacepta de forma adecuada se¢ produce una
ignorando Ia ructura 1ogica interna del sottware. ks decir, se ignoran ¢
cOnCcentra su atencion on ¢ donumo Jde fa informacion. La pretension de ¢
los siguicntes tipos de errores

ida correcta.
tructuras de control ¥
ta prucha o ideniticar

1. Funciones incorrectias O auscnles

2. Errores de interfaces.,

3. Lrrores en estructuras Jde datos O en accesos a bases de datos externas.
4. Errores de rendimiento
s

- rrores de inicializacion v de rerminacion,

Sistema de Liquidacion al Subsidio de la Tortilla se desarrollo por un prupo de
programadores, a los cuales 'es lueron asignados uno 6 varios mddulos. La prucba de la caja
blanca que e¢s adyacente al paso de codificacion. se realizé por el mismo programador ¥ bajo la
supervision del lider de proyecto. la participacion de éste ultimo fue para garantizar que no se
produjera una prucba “guiada™. yva gue ¢} programador por si sdlo puede incurrir ¢n “vicios™ al
conocer 1os puntos criticos del codiga.

Para reatizar la prueba de caja negra se conjuntaron todos los programas del sistema que
forman 44 modulos contenidos en 7 opciones del menu principal. Se realizé una prueba integral
utilizando la plaza de liquiducion 310 OCOZOCUAUTLA CHIAPAS”. Como resultado se
obtuvicron los siguientes repories que nos permiten cvaluar jos resultados.




o N Prachas e Instalacion

] primer reporte que se penero es ol mostrado on la tigura VI3, para fines de analisis
el reporte se presenta nueyamente on la figura V111 2

Para generar ¢l presonte reporte se reahzaron Jos siguientes pasos:

1. Alta de Ja plaza de atencion 310, OCOZOCUALTTLA CHIAPA
2. Alta de industrial torulicro 00000013, PYREZ MOLINA AMELL
3. Descarga simulando ol dia
4. Descarga simulando ol dia
8. Descarga
6. Descarga
7. Descarpa
fechas.,

AL
05-12-96 con status normal.

12-12-96 con stinus de diterencia de fechas.,
19-12-96 con status normal.

27-12-96 con stiatus normal.

mulando ¢} dia
mulando ol dia

simulando el dia 08-01-97 con cambio de precio v status de diferencia de

FIDEICOMISO PARA LA L 1OQUIDACION Al

SEBSIDEO DL LA TORTILLA
Ultimas tiquidaciones de Industrial

Pagina : 1

Fecha : 0B-01-97
Del 01-12-86 AL 0OB-01-97 tlora : 14:10:20
Plaza 3L OCOZOCUAUTL A
Cedula de indusinal DUOHOOTS
Nombie de industrial PEREZ MOLINA AMLEUIA
Razén Social TORTILLERIA INNONMINADA
R.F.C PENMA-370427
Catle y Numero 15 SUR SN
Colonia BRARRIO UNION HIDALGO
[ 14 2uia0
Municipio OUOZOCUAUTLA, CHIAPAS
Dia de Atencion ]

Numero de base BREHITEAT )

Nuncro de leciora QOOOH0226

Utiima Tiquidacion 03-01-97

Fecha Yol Kus Impone St Cheq. St. Emis. St. Dese. Pcio.
05-12-96 00000367 1748 2443720 ~ N 1 140
12-12-96 00000378 1,330 1.862.00 ~N F 4 140
19-12-96 00000383 1533 2.147.60 N N 1 140
27-12-96 00000397 1,739 2,433 60 N P ) 1.40
03-01-97 00000413 1451 230020 ~N " ! 1.70

Figura V11.1.2
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Para analizar su comportamiento con volumen de informacion. se realizaron 10 descargas

y se generd el cierie Jde operacion del dia 3 de encro de 1997 obeniéndose los siguivnies

resullados.

La figura VIL1.3 presenta ol detalle de Jos 10 chegques emitidos el dia de prucha.
Atendiendo los punios de grabado de totales y gencracion del reporte. se comparan los datos con
el reporte de totales (figura VIL1.4), donde se aprecia que se Hega al mismo resultado de montos
liquidados.

Fadewconso para fa Liguidacion al Subsidio de la Tortdls
Reporte de Chegues L mitidos por Oficinas Caorrespondiente del 03-01-97 att
Fecha Enusion 07.03.07 Hara Emson . 00.30°343

0197

Oficing Ced_ gt 1 oho Kes Lmpente

310 OCOZOCUALE A

000000 13 QOOOI0F 03-01-97 ~ " '
00000BU0O OUHINI006 z 03-01-97 N 4 1
[TIRGITTS OUUOOL0T t 03-01-97 N id 1
Qo0OVGOS THIHI008 1 2373 60 03-01-97 ~ P )
GO00BLOL VOHG0-09 1. 730.00 03-01-97 ~ b !
ouoouLOT DOHGOOA O 1511 2.399 80 03-01-97 ~ P 1
oooooul? QUGO0IE] 1.014 1.621.50 03-01-97 N [ !
0000000 Q0000412 1.175 1.859.20 03-01-97 N P t
QOONUOOR DODLOIL S s7a 90320 03-01-97 N P |
000000 3 QOO0 1451 2.300 20 03-01-97 ~N P !
Total: 10 12.724 20.207.00
Figura VIL1.3
Fideicamiso para {a Liquidacion al Subsidio de la Torntilla
Reporte de Totales Por Oficinas Correspondiente del 03-01-97 al 03-04-97
Fecha Emision : 07-03-97 Hora Emision : 09::43:12 No. Pagina @ |}
Oficina Fecha Kes Importe Tot. Cheques Yot. Cancela  Tot. Normal
310 OCOZOCUAUTLA
03-01-97 12,724 20.207.00 10 o (£
Total: 12.724 20.207.00 10 O 10

Figura VIL1.4




Vil Pruebas ¢ Instalacion

El reporte jlustrado en la figura VI 1.5, presenia un andlisis de los ntimeros de cheques
emitidos durante ¢l dia. ¢l fin oy identificar pasibles discontinuidades de folios. objetivo que se

cumplio.

Fidercomiso para la Liguidacion al Subsrdro Jde ia Tortilla
Reporte de Continuidad Jdv falios Correspondiente del 03-01-97 al 83-01-97
Fecha Emision : 07-03-97 Hora Emision @ 0943, 33 No. Pagina: |

de Procese - 03-01-97

Feo
Se Presento Discontinuidad de Folios en el Cambio de 1D

Ulimo Folio Emitide e} 02-01-97 { ye 00001695 Zona 021 OCOZOCUAUTLA
Foho tnctal T ESO34933 022 OCOZOCHTAUTLA

Folio Fmal L 65034933

Ko presento Discontimundad de Faliors
Fohio Inicial L 64125068
Folio Final 64125008

Se presento Disconunudad de Falies
Fobo Imoal = 00000405
tolio Finat 2 00000313

Se presento Discontinuidad de Fobios
Folio tmcial 100795195
Fotio Final - 00795200

S¢ presento Discontinuidad de Folios
Folio Iniciat - GO89370!
Yolio Final : 60891702

Se presento Discontinuidad de Falios
Folio Inicial 65034934
Folio Fmal 1 650349234

Figura VII.1.5




VI3, Proches © Instalacion

enta la asistencia de los

Por altmo. Ia figura VIHLL.6 pre industriates wortitleros a la oficing
liguidadora. ¢sie nos permuuo evaluar el control de la asistencia de los industriales al Fideicomiso
(calendarizacion de asistendius)

Fidercomnnog para la Liguidacion al Subsidio de la Torilla
Reporte de Distnibucion de Asistencias Correspondiente del 03-01-97 al 03-01-97
Fecha Emision - 07-03-97 Hora Lmasidn - 0947

No. Pagina: i

tobanis St Desc,

310 OCOZOCUALTT A

Pecha del Process O3.n)-a?

Totd de Industindes que feu Tocaba Asistir 1

Total de fndost wles que s Assteron a

1ol e Industriaes ae no Tes Tocaba Asianir y Asistieron 10

Total de Industrales Goo o b vastieron en el piadron [

Fotal de Chegues Linticdo. 10
VOOOO 14 VOO 324 N r 1]
0QOB00L6 [UIIIRTNY 2.004 N lid H
QOOUVOOS QOBOEAOT 1,435 N P 1
00000005 VOOVYIOS 1.500 N r 1
0000 QOO0 1.710 N i 1
00000007 [ CIR AT 151 N P t
00000017 DANGHI Y i N 14 1
Qo001 e [SIETLIETOR 1 N P H
0000000S QUONGAT 3 N P 1
0000L01 3 [BITTR) N P 1

Figura VIL1.6

Los resultados de los reportes corresponden a los resultados esperados por lo que et
sistema es fiable.
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Vik Pruchas ¢ insiniacién

V1.2 Instalacion
La instalacion se realizd en las computadoras de liquidacion considerando:
Arbol de directorios

Partiendo del nivel raiz del disco duro se tiene la siguiente estructura:

| LIQUIDA. Directorio de identticacion del sistema )
A S. Obicacion de archivos de datos.

EJECUT. Ubicacion de archivos ejecutables N

TMP, Directorio de trabajas temporales. -

ENV1IO. Ubicacion de archivos de envio.

TOTALES. Ubicacion delarchivo de totales dianos.

MODEM. Transimision de archivos via modem

Archivos de configuracion

Los siguientes archivas deben contener lax linecas especify

Jdas.

Config.sys

FILY

= 40 Numero de archivos a que tendrd aceeso MS-DOS.

BUFFERS = 40 Asigna memoria para un atmero  especifico de
buateres al iniciar ¢l sistema.

Autoexec.bat

SET CLIPPER=F50 Numero de archivos a ser abiertos  al mismo
liempo por la aplicacion en CLIPPER.

CALL START Donde: START. 34T es ¢} archivo encargado de

cjecutar  los  programas  de  comunicacion para
descargar la lectora Opties

La capacitacion sc realizd mediante 4 reuniones regionales, donde se reunid en promedio
al personal de 8 estados. ¢l curso se apoyo en ¢l manual de usuario ¥ acelatos.



Vil. Prucbhas ¢ Instalacion

Requerimientos
Hardware

Computadora personal (compatible con 113M) con microprocesador 80286
& superior

Monitor de cualquier tipo.

Memoria RAM 640 Kbytes.

Disco duro con 40 Mbytes disponibles 6 mas.

1 Disco flexible de 3 Y27 6 5 V™.

Cualquier LAN que pueda trabajar con MS-DOS.

Sistema operativo

MS-DOS Version 3.3 6 superior.
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MANTENIMIENTO DEL SISTEMA



CAPITULO VIIl
MANTENIMIENTO DEL &

ISTENA

El mantenimicnto del sistema, es la altima tase del procesa de ingenieria de softwarse. Una
de tas razones principales se debe a que lus necesidades del usuario v el entorno en que opera
dicho sistema ustian cambiando, por lo que vs necesario corregir errores. aiadir mejoras v Hevar a
cabo la optimizacion de procesos.

E) mantenimmiento ded sistema se integra potr 4 tipos de manteninmento a saber:

Mantenimiento Correctivo. Es una actnvidad impredecible gue consiste en observar.
diagnosticar » corregir los errores no detectados tanto en la ctapa de pruchas como en ta

de mantenimienio.

Mantenimicnto Adaptativo. Durante la vida atil ded sistemias e softvware se debe adaptar
a los cambios inherentes det medio ambiente.

- Esta acuvidad consume ol masor esiuerzo gastado en el
ste on adicionar mejoras solicitadas por Jos usuarios

Mantenimicnto Perfectiv
mantenimiento del software v cons
del sistema.

Mantenimicnte Preventivo. Se anueipa a las micjoras futuras al sistema. Miller deline el
concepto como dplicar Las metodolosian ac naades a sisienras doeooner para facilirar los

requerimienios Jde maiana”

IIn el Sistema de Liguidacién al Subsidio de ta tortitia Jus tipos de mantenimicnto que
efectivamente  consumen mas  esfucrzo  son ¢l perfectivo v preventivo, Se consideran
principalmente las siguicntes modificaciones .

por ¢ sistema y monitorear ¢l ejercicio del
de 2 tipos

e Para analizar la informacién generad
subsidio por Jos beneficiarios, s¢ requicren reporte

Temporales. Se generan por Unica ver medianie herramientas como son los
generadores de reportes, sin formar parte integral ded sistema

ema. a fin de

Definitivos. Son reportes que por su naturaleza deben incluirse al s
proveer los elementos necesarios para la oportuna toma de i

e Sustituir Ia captura de beneficiarios boletinados por una carga de informacion via
diskette, ya que la paraestatal cuenta con fos elementos informaticos que le permiten
entregar la informacidn en medio magnético ¥y no en reporte impreso.
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VI Mantenimicnio del Site

n el caso de o

mbio de precio. gencerar un reporte detattando los kilogramos y ol
precio al que fucron pagados. Lo anterior, yva que aungue ¢l importe del cheque es
correcto. para conocer el mencionado dewalle de pago se requicre analizar nuevamente
el archivo de descarga,

e Actualmente cada ver que se ligumda en una plaza de atencion diferente (puntos
volante). es necesario realizar cambio de folios, para solucionar la situacidn se debe
considerar un catialopo de cuentas bancarias ¢n donde. cada cuenta bancaria cuente con
su propia foliacion de cheques

e Un cambio importante seria la chminacion  de los cheques. sustituyéndolos  por
depositos bancarios. de tal forma que on lugar de emitir un cheque, se realice un
depésito bancario al final del dia de Lhgusdacion. Esto derivaria multiples cambios a los
reportes contemplados  actualmente.  incluido el module completo de  cierre de
operacion.

e Ya que el Sistema de Liguidacion al Subsidio de 1a Tortilla
la informacion tucente del Fideicomiso ) ¢

s ¢l sistema gene
cisten varios sistemas (Sistema Estatal,
Sistema de Depositos, ctel) que explotan dicha informacion. entre otros factores. ¢l
mantenimicento adaplativo esta normado por los cambios v surgimiento de nuevos
sistemas

Los cambios anteriores son aspectos que adicionados al sistema. mcjorarian la operacién y
desempeno del sistema. Cabe mencionar que ya que el sistema esta basado en teenologia de
codigo de barras. en caso de cambio de teenologia a warjeta inteligente (Chip) el sistema sufriria
cambios radicales. mismos que obligarian a redisciiar ¢l sistema en la mayoria de sus médulos.




CONCLUSIONES



CONCLUSIONE

Al finalizar el proyecto concluimos que el objctivo se cumpliéd en su totalidad,
satisfacen los requerimientos original
son:

u que se

especiticados por el drca usuaria del sistema, los cuales

# Flujo de informacion jerarquizado ascendente por plaza de atencion. considerando medios
de transmision de respaldo (modem. diskette 6 verbal via wlefonica) que permite wener la
informacion necesaria v oportuna para la correctir toma de decisiones.

- tene ol momento la informacion necesaria (Teportes) que pernute evaluar el desempeo
del din de operacion. misma que facilita reahizar una primera conciliacion parie Jdetecrar
posibles anomalias

e Scpuridad de emision Jde cheques. v que sC¢ cuenta con fos elementos nocesarnos que

respaldan o eniision det cheque correspondiente

e Interface al usuano amigable. clura y de facit operacion. fuailitando asi st utilizacion por
personal no calificado enomateria de informatica

e Disminucion de incadencias. va gque el madulo de enusidon de cheques cucnta con
recuperocion Jde estado de errors 1o cual se o traduce en una disminucion Jde costos al
requerir monos inervenciones de soporte éenico. No todas las oficinas cuentan con una
persona do soporte w@enico por lo gque la solucion de una incidenaa implica una visna a ta
otficina higquidadora o Hamadas eletonicas

e Al procesar la lista nepra (adentificacion de malos usos) on linea, se aprovechan Jos
HEMPos nuertos. vie que mientras el agente liquidador termina de atender al industrial
ortiltero. ol flempo ocioso de la computadora es aprovechado por el proceso

« Monitorea de la forma de utihzacion de sistema a trovés de la bitacora de operacion

» Herramientas Que brindan la facitidad de mantener actuatizada 1o informacion del sistema.
e Operacion dei sistema en 3 diferentes plataformas:

Computadora personal con impresora (P C)

Computadora personal sin impresora (Lap-Top.)

Concurrencia (Red)




Conclusioncs

stema parametrizada,. disminuyendo  al miaximo  la

e Configuracion de!
mantenimiento para adaptar ¢l sistema a nuevas plataformas operativa

La metodologia cmpleada para el desarrollo del sistema fue la indicada, yu que permitio
analizar, disefar ¥ conocer ¢l probhlema de una forma grafica v clara, para lograr un resultado
tangible con las caracteristicas mencronadas anteriormente.,

Debido al eficiente mancio wenolégico del subsidio a la tortilla y analizado desde una

perspectiva gencral, se da la apertura al manejo de nuevos programas de subsidio del gobierno
Canasta Basica™.

federal como son ¢l “Programa de Abasto de Leche™
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APENDICE A
PROCEDIMIENTO DE INQOI{I’(,)I{AC|(3N DE FAMILIAS BENEFICIARIAS AL
PADRON DI PROGRAMAS SOCIALES

Las actividades realizadas por la Direccion de Programas Sociales, para la incorporacion
de familias a) Padran Nacional de Bepetficiarios se resumen en:

1. Levantamicnto de la Cédula de Verifieacion Socivecondomica

ta actividad se oreadiza con ¢l tin de recabar Ia informucion socioecondomica de las
familias candidatas mediante ol Henados de una eédula de veriticacion. misma que obedece a:
e Operativos programados,

e Peticion de familias que acuden a Jos madulos de atencian.

2. Validacién y Codificacion

Para ascgurar la consistencia de by mtormacion captlada en las cédulas. se revisa que los
datos scan claros vy moediante catdlogos auxihares s asignan las claves para la codificacion. como
son:

Folio de klentificacion

Clave de colonia

Clave localidad.

Clave de municipio,

Clave de entidad (estado)

Nivel sociocconomico.
Clave de actividad u ofi
Aspcectos sobre la vivienda (Uipo de material de paredes. techos, si cuenta con servicios
conio pucden ser: tuz eléctrica. drenaje. ¥ agua).

o,

3. Capturay Verificacion

Se capturan las cédulas a la base de datos de levantamiento del padrén y se revisa que los
criterios de seleccion de beneficiarios se cumplan de acuerdo a la normatividad establecida.

En resumen. para integrar ¢l padron de beneficiarios una familia 6 institucion no debe caer
en los siguientes casas:




Procedimiento de Incorporucion de Familinsy Beneficiarias al Padron de Programas Socinles

Exclusion automiitica

La familia tiene un ingreso mayor a dos salarios minimos vigentes en la zona.

Tiene automovil.

Tiene teléfono.

Centros de rehabilitacion para alcoholicos o personas con problemas de drogadiccion.
Centros de Readaptacion Social del Gobierno.

Instituciones que cucentan con presupuesto del Gobierno Federal, Estatal & Municipal.
Casas de estudiantes.
Guarderias.
Seminarios.

Exclus

n por puntaje

A cada aspecto de la vivienda y status de vida de la familia se e asigna un namero
precstablecido de puntos. por 1o que si la evaluacion de fa cédula de la familia acumula
mas de un puntaje limite. producio de ponderar pectos sobre la vivienda (techos,
paredes. tenencia de bienes. cantidad de cuartos. s) dispone de drenaje. agua entubada. luz
eléctrica, cte.) ¥ bicnes que posce (refrigerador. lavadora. twelevision, modular. cic.) se da
el presente caso.

4. Integracion de ta informacion

La informacion de los beneliciarios que cumplieron las condicione
al archivo del Padron Nacional de Beneficiarios.
beneficiarios.

estipuladas. se integra
asegurandose que no exista duplicidad de

Produccion de tarjetas pi

ticas

Este proceso consiste bdasicamente en validar ja informacion y generar los archivos para la
produccion de tarjetas plasticas, usando los siguientes reportes y medios magnéticos

e Cintas.

e Disketies.

* Acuses de recibo (reporte).

« Listados de beneficiarios (reporte).

Esta informacidén se envia a las empresas que fabrican las tarjetas, ya sea de codigo de
barras & de “chip™.
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Apéndice A

6. Re

peién y Distribucion de tarjetas fabric

das

La empresa fabricante entrega las tarjetas y un medio magnético  conteniendo
corretacion de los codigos de barras y/o namero de tarjeta de “*chip™.

L.as tarjetas son empacadas para enviarl
informacion se procesa para habiliwar los benefi

a ta ciudad o delegacion correspondiente y 1a
arios el padron.

7. Entrega de tarjetas o fumilias (Benefic

rios)

En la ciudad correspondicente ¢ delegacion. se realiza la entrega domiciliaria de las tarjewas
a los beneficiarios contra acuse de recibo. Se capturan los acuses de las tirjetas entregadas a {os
bencliciarios. con lo cual quedan integrados en ¢} Padron Activo de Bencficiarios de los

Propgramas Sociales. A partir de este momento estan en capacidad de ejercer ¢l subsidio que les ha
sido otorgado.
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APENDICE B
LECTORA OPTICA Y EQUIPO AUXILIAR

LECTORA OPTICA

Informacién general. La mitquina de lectura optica es un dispositive compacta de
validacién en li cual se cargan las operaciones realizadas por los 3ueneficiarios del subsidio de Ja
tortilla. en el momento de pasar su tarjeta de identificacion. Esta inteerada por:

1. En Jt parte superior tiene una ranura de lectura optica infrarroja.

2. Programa interno de validacion de informacion.

3. Pantatla de cristal liquido de dos renplones con 16 caracteres cada uno.

4. 63K & 12RK de RAM de 4 Bits.

Especificaciones:

Procesador 1 80C31
ROM de datos D 6IK
RAN de programa T 64K

Pantalla 1 32 caracteres

Reloj : Tiempo real

Concectores : Pucrto RS-232 (hembra)
Baterin : Niquel-Cadmio (8 hrs.)
Dimensiones : 17.2x9.63x2.39 cm.
Peso : 283 gl

Volwje de operacion

: 9v (Bateria recargable). 12 VCI (fuente exierna)
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Leciora Optica y Equipo Auxilinr

“TORA OPTICA

ENTADOS POR LA LE

SIGNIFICADO DE MENSAJ

Pase tarjeta. Lectora lista para registrar una operacion.

Autorizada Kgs. Indica que la larjeta es aceptada, aparcciendo ol maumero de kilogramos

que se han almacenado desde su Gltima visita a la oticina local.

Este mensaje aparecers cuando se use una tarjeta en

opri a ¢l batén
la que tue hecha.

Ciudad errone
una ciudad distinta par

foste mensage aparccera cuando alguien intente usar su

2a. lectura hoy oprima ¢l boton

trjeta mas de una vez el mismeo dia

Tarjeta cancelada oprima el boton. El mensaje aparece cumndo se usa una tarjeta

cancelada por mal uso o extraviada.

Tarjeta vencida. Bl mensaje aparccerad cuando se reexpidan nucy as tarjetas,

Pase de tortillerin. Este mensaje aparcee cada vez que se asiste a Ja oficina local para ta
hiquidacion del monto de las ventas. Cuando se ha pasado la tarjeta. la lectora optica inicia su
operacion normal.

Totales: No. Quedan No. Dias. Este mensaje aparece cuando ¢l industrial pasa su
tarjeta de identificacion por la lectora. indicandole cuantos kilogramos de torillas han sido
registrados en ella desde la altima liguidacion v cuantos dias le quedan antes de descarparia

mente.

Pila operando oprima el botéon. Ll mensaje aparece cuando se utiliza fa bateria. Se
oprime ¢] botdn de “reinicio de operaciones™, para que aparezea el mensaje Upase tarjeta’.

aje mndica que la lectora optica se esta llenando. se

Cuidado, sé6lo 50 tarjetas. men
debe asistir a la oficina liquidadora a descargaria.

Transmision obligatoria. El mensaje indica que la lectora optica llego a su limite de
almacenamiento ¥ tiene que acudir a la oficina liquidadora a descargarla.

se neccesita pasar dos

Kgs. No. Acepta ?. Para realizar la descarga de su lectora optica

tarjetas por €sta: primero la del agente o jefe de oficina y aparecerd esile mensaje, si se esta de
acucrdo con la cantidad indicada, se pasa la tarjeta del industrial v se iniciara la transmision.
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Apéndice B

BASE CON LLAVE DE SEGURIDAD Y LUCES INDICADORAS

Informacién general. La base fue disefada para fijar las lectoras opticas 2090-001 o

2090-002.

1 panel de contral cuen

I. Un boton de inicializacion.

2. Luces indicadoras de estado:
(1) Led verde que indica cuando la lectura de la tarjeta es valida
(1) Led rojo que indica cuando la lectura de la 1agjeta es invalida.

3. Fuente de poder que convierte los 110 VAC a 12 VCD.

Especificaciones:
Color

Seguridad

Indicador de energia
Concectores
Dimensiones

Peso

Naterial

Negro.

con lo siguiente:

Cerradura o chapa con llave.
(1) 1.ed rajo.
Pucrto RS-232(macho)

T 23XO. 852 8 em.

 Acero 030 pulpadas.

n

“Tree

i
il

g

<

ca:.uun.

IHUENTARIO
Q9203

BASE UNIT/LOCK

H2091- 0014
9110 329605




Lectora Optica v Equipo Au)ilinr

UNIDAD DE TRANSFERENCIA DE DATOS

Informacion gencral: La unidad de transferencia de datos 2092-001 es utilizada para
colocar y transferir la informacion contenida en las lectoras opticas 2090 via RS-232 a una

terminal ¢ computadora.

Especifica
Dimensiones
Peso
Matcrial
Color
Indicadores
Concctores

ones:
D25 Ix9.85x2.8 e,

1539 prs

T Acero Q30 pulgadas.

: Negro.

(1) Led rojo indicador de energia

: Puerto RS-232¢(macho) y Terminal RI-45(macho).

g
- | < i
g
ohatuso 2=
3
=S
{HUENTARIO =z
09z 00 b
HE
)
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APENDICE C

COBERTURA NACIONAL DEL PROGRAMA DE SUBSIDIO A LA TORTILLA

L ] TIPO DE DIAS DE
~ - T - ~ ATENCION
CIUDAD ZONIFICACION I OFICINA I LAIMJY I
010 | AGUASCALIENNTES ESTATAL 11111
603 AGUASCALIEN] AT
004 AGUASCALIE i3
GOD | PABELLON DE ARTEAGA P VOLANTE 00010
002 [CALVILLO P VOLANTE 01000
3
160 | MEXICAL} ESTATAL 11y
CIENL ENADA . VOLANTE 00100
M7 JTECATE P.VOLANTE Qo010
018 | TIJUANA P VOLANTE 10000
A D
027 |LAPAZ ESTATAL [N
COMONDU P.VOLANTE 10000
CAMPECHE ESTATAL 11111
] 033 [CARMEN 1 P VOLANTE | 70610 ]
033 | CHAMPOTON P VOLANTE (0100
048 | TUXTLA GUIIERREZ ESTATAL [NEEN)
211 | TUXTLA GUTIERREZ “A™
35| TUXTLA GUTIERRE
040 | ARRIAGA POVOLANTE [RIerense]
031 | COMITAN DE DOMINGUEZ P VOLANTE G1000
042 {HIXTLA P VOLANTE T0000
043 | LAS MARGARITAS P VOILLANTE 01000
0aa | OCOSINGO . VOLANTEL 00100
045 | PALENQUE P VOLANTE 10000
036 | SAN CRISTOBAL. P. VOLANTE 10000
047 | TAPACHULA LOCAL [
066 | CHIHUAHUA ESTATAL A
063 | CAMARGO P VOLANTE 00100
064 | CD. CUAUHTEMOC P. VOLANTE 10000
067 | DELICIAS P_VOLANTE 00100
Dias de Atencion: (1) Lunes: (M) Martes; (M) Miércoles: (J) Jueves: (V) Viernes.

Valores: | = Dia de atencidn, 0 = No hay Atencidn,
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Turtitla

Cobertura Nacional del Programa de Subsidio

T1PO DE DIAS DE
I CIUDAD ZONIFICACION l OFICINA l/\': ENCION
068 { HIDALGO DEL. PARRAL IV OLANTE V1000
069 | JIMENEZ P VOLANTLE 10000
070 {CD. JUAREZ HOCAL 11111
031 CTUDAD JUAREZ “A”
035 CIUDAD JUARLEZ
452 CIUDAD JUAREZ ©C”
071 INUEVO CASAS GRANDES 1’ VOIL.LANTE 01000
0
089 | SALTILLO LESTATAL 11t
651 SALTILLO A"
052 SALTILLO B
083 | MONCLOVA P VOLANTE | 01010
086 | PIEDRAS NCGRAS TV NN
105 | COLIMA ESTATAL [LENN]
167 [MANZANILLO | [P VOLANTE| 00010 |
108 | TECOMAN P VOLANTE 16000
276 | CIUDAD DE MEXICO ESTATAL [RLEN]
335 | CUAUHTEMOCB JUAREZ
334 COYOACAN
325 [ MIGULL HGO CUAJIMALPA
326 NLZA L
327 NEZA F
578 NEZA G
330 | TLAFUAC/RLALTA/XOCH
O CUAUTITLAN
330 ATIZAPAN
332 ] GUSTAVO A MADERO K
533 ] GUSTAVOA. MADERO L
336 IZTAPALAPA O
337 TZTAPALAFA P
339 | VENUSTIANO CARRANZA
330 ALVARO OBREGON 5
395 TLALNEPANTLA U
559 NAUCALPANV
401 ITLALPAN X
284 | VIA MORELGS LOCAL 1111
354 ECATEPEC M
333 ECATEPEC N
341 COACALCO
292 | TEXCOCO, LOCAL [IEIN)
322 CITIMALHUACAN
338 ATENCO
400 IXTAPALUCA

Dias de Atencién: (L) Lunes: (M) Martes: (A1) Miércoles: (J) Jueves: (V) Viernes.
Valores: | = Dia de atencion, 0= No hay Atencién.
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CIUDAD PO DE DIAS DE
ZONIFICACION OFICINA A1l" NCION

v
0 O
158 | DURANGO ESTATAL NN
461 DURANGO "A™
403 DURANGO "B~
157 | CUENCAME P. VOLANTE G1000
161 | SANTIAGO PAPASOQUIARG P, VOLANTE 00010
178 [ IRAPUATO ESTATAL [N
171 | ABASOLO P VOLANTE 10000
173 | ACAMBARO T P VOLANTE 01000
173 | SAN MIGUEL DI ALLUENDIE P_VOILANTE 10000
174 [CELAYA LOCAL T
175 | CORTAZAK 1 VOLANTE 00010
176_| DOLORES DA P _VOLANITE (o100
177 J GUANAJUATO P VOLANTE 30010
170 [1LON T - COCAL i
077
G378
181 | NOROLEON PUVOLANTE TO0V0)
183 | PENIAMO P VOLANIE 60100
V85 | SALAMANCA - . TOCAL KR
186 | SALVATIERRA P VOLANTE 60010
187 | SAN TLILIPE TORRES M P VOLANTL 01000
188 | SAN LUIS DE LA PAZ P NOLANTE 01000
VR0 [ SILAO i P VOLANTE 61000
150 [VATLE DE SANTIAGO P. VOLANTE 00100
922 | CHILPANCINGO ESTATAL [N
210 | ACAPULCO 3 LOCAL 1Ly
9o ACAPULCO “A”
098 ACAPULCO "B
099 ATAPULCO C”
921 |CHILAPA DL ALVAREZ P VOLANTE 01000
3 | IGUALA" LOCAL 11131
534 | TAXCO DE ALARCON P. VOLANTE 00100
237 | PACHUCA LOCAL 11111
255 |HUEJUTLA DE REYES P. VOLANTE 60100
236 [ IXMIQUILPAN P. VOLANTE 01000
240 | TULA DE ALLENDE P. VOLANTE 60010
231 | TULANCINGO P.VOLANTE 10001
254 | GUADALAJARA ESTATAL NXE
| —Tvi9 ] GUADALAJARA “A™ — 1
i 1 207 GUADALAJARA D™ 1 1 1

Dias de Atencién: (L) Lunes: (M) Martes: (M) Miércoles: {J) Jueves: (V) Viernes.
Valares: 1 = Dia de atencién, 0= No hay Atencién.
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Jde Subsidio a ta Torii

TIPO DE DIAS DF.
CIUDAD [ ZONIFICACION J OFICINA l",{:,;f_:g"]

127 GUADALATARA "I

132 GUADATLAJTARA™ i

123 GUADALAIARA ®

174 | GUADALAJARA”

ass GUADALATARA G

56 GUADALATARA 1
233 | CIUDAD GUZMAN 1 P VOLANTE 10000
259 |[LAGOS DE MORERO P VOLANTE GT0G0
260 | PUERTO VALLARTA P_VOLANTE G010
361 | TEPATITLAN P VOLANTE 00100
309 [ TOLUCA ESTATAL [N

TOTUCA ™A 1
TorucaTe’ 1

345 TOL1TCA ¢
207 | ALMOLOYA DE JUAREZ 1 > VOLANTE o100
208 [IXTLAHUACA ¥ - PV OLANTI T0GO0
399 |SAN FELIPE PROGKESG — 1™ P VOI.AN 10000
300 | TEJUPILCO T P NVOLANTE 01000
363 | VILLA NICOLAS ROMERG P VOLANTL 10101
361 | MORELIA ESTATAL [TNEE)
337 [APATZINGAN T I VOLANTE 10000
358 [CD. HIDALGO T I VOLANTE 01000
339 FHOETAMO 1 P VOLANTE 60160
360 | LAZARO CARDENAS 1 LV Tiiil
362 | PATZCUARO P VOLANTE 00100
363 |LA PIEDAD P VOLANTE 01600
364 | PURIANDARG P_VOLANTE 01000
365 | SAHUAYO " VOLANTE 10060
366 | TACAMBARO P VOLANTE 01600
367 | URUAPAN LOCAL Titil
368 | ZACAPU P VOLANTE 10000
369 [ZAMORA LOCAL [EEEN]
370 | ZITACUARO LOCAL 111118
393 [CUERNAVACA ESTATAL 1111l
39T [AYALA P_VOLANTE 10111
392 |[CUAUTLA LOCAL LI
396 [ JOJUTLA P_VOLANTE 01000
397 [ TLALTIZAPAN P. VOLANTE 01000
398 | YAUTEPEC P _VOLANTE 60160

Dias de Atencién; (L) Luncs: (A1) Aartes; (M) Miércoles: (J) Jueves: (V) Viernes.

Valores: 1= Dia de atencién, 0 = No hay Atencidn.
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CIUDAD

ZONIFICACION

TIPO DE
OFICINA

ATENCIO
LAINMIV

DIAS DE I

STATA [RERE]
| COMPOSTELA 1P VOLANT 01000 |
SANTIAGO IXCUITLA . VOLANT 10000
425 | MONTERREY ESTATAL D
152 MONTERREY ™
152 MONTERREY -
154 MONTERKLEY
155 MONTERREY
156 MONTERREY
31 MONTILRREY 7 -
420 [ 1LINARE POVOLANTI 01000
0 DA
442 OANXACA DE JUAREZ ESTATAL [
441 TJUCHITAN DE ZARAGOZA I VOLANTL 1000
435 |SALINA CRUZ o _OCAL 11100
436 TUNTEPLC o P VOLANTE G0 100
377 | TEHUANTEPEC P VOLANTE 10000
404 | PUEBLA ESTATAL 11
170 PULLBLA
T80 PULHLA o
182 PUER].A (T
4530 A TLIXCO PONVOLANTY 01000}
Aa0 [ HUACHINANGO PONOLANTI U 1o
461 [ IZUCAR DE MATAMOROS P. VOLANTE 01000
367 N MARTIN TEXMELUCAN P VOLANIE 16000
468 HUACAN LOCAL Tl
4169 UITLAN P. VOLANTE 00100
490 | QUERETARO TATAL 118kl
485 | AMEALCO P.VOLANTE 10CU0
486 | CADEREYTA DE MONTES P_VOLANTE 61000
487 | PEDRO ESCOBEDO P _VOLANTE 00001
491 | SAN JUAN DEL RIO P VOLANTE 00100
393 | TEQUISQUIAPAN P_VOLANTE 00010
509 | SAN LUIS POTOSI ESTATAL 1111
306 | CIUDAD VALLES LOCAL 11100
507 | MATEHUALA P. VOLANTE 10000
508 | RIO VERDE P VOLANTE 01000
S11 | TAMAZUNCHALE P_VOLANTE 00010

Dias de Atencién: (L) Lunes: (M) Martes; (M) Miércoles: (J) Jueves; (V) Viernes.

Valores:

1 = Dla de atencién., 0 = No hay Atencion.
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CIUDAD

ZONIFICACION

robe
OFICINA

24 SINALOA B
- [TEEN]

524 [ CULIACAN
522 ] LOS MOCHIS (AHOMIE) 1111k
525 | GUASAVE 00010
528 |[MAZATLAN i
530 § NAVOLATO 01000
531 | GUAMUCHIL 10000
D
551 HERMOSILLO ESTATAL 1nin
545 | AGUA PRI A POVOLANTE 01000
’-5'4(- CD.OBREGON (CAJENIED L OOCAL [ELLE)
547 FCANANEA POVOLANTE 01006
548 STCHOIOA PoVOILANTE 00100
550 | GUAYNAS T [ 10000
552 THUATABAMPO T P 00100
553 { NAVQIOA i 01000
554 | NOGAILES T NOLANTLL § 0000
555 [ SAN LUIS RIO COLORADO | P VOLANTE 10G00
G 0
573 | VILLAHERMOSA (CENTRQO) ESTATAL 11111
571 [CARDENAS VO ANTE 00100
572 JCENTLA - P VOLANTE 01000
574 | COMALCALCO T P NVOLANTE 00010
575 [CUNDUACAN P.VOLANTE 00010
576 | HUIMANGUILLO P VOILAN QU100
577 | MACUSPANA P _VOLANTE G000 1
599 1CD. VICTORIA ESTATAL 1l
590 | MANTE P_VOLANTE 10100
591 [MATAMOROS LOCAL 11911
593 | NUEVO LAREDO P_VOLANTE 00100
393 | REYNOSA LOCAL TELT]
594_|RIO BRAVO P VOLANTE 10000
593 | SAN FERNANDO . VOLANTE 01000
598 | TAMPICO TOCAL [
242 TAMPICO "A™
243 TAMPICO ™
610 [ TLAXCALA ESTATAL 1111l
615 | APIZACO 1 P. VOLANTE 01000
616 | HIAUTEMPAN 1 P. VOI.LANTE 00610
617 | HUAMANTLA I P_VOLANTE 10000

Dias de Atencién: (L) Lunes: (M) Maries: (M) Midreoles: (1) Jueves: (V) Viernes.

Valores:

1= Dia de atencién, = No hay Atencion.
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TIPO DE DIAS DE
CIUDAD ZONIFICACION OFICINA | ATENCION

1LMVEMJIV

633 |JALAPA

ESTATAL [N
626 | ACAYUCAN P VOLANTE 00100
637 | COATEPEC P VOLANTE 00100
638 |[COATZACOALLCOS LOCAL [N
639 | CORDOBA LOCATL KRN
630 [CASAMALOAPAN T VOLANTE 00010
631 [CHICONTEPEC P VOLANTI 10000
632 |CHOAPAS. LAS - P VOLANTE 01660
639 | MARTINEZ DET A 1ORRIE P VOLANTL D1O00
6035 | MINATULAN T

636 | MISANTI A
&30 | OR1 T

641 | PANUCH

632 | PAPANTI.A

OO0
635 [POZARICA T
633 {SAN ANDRES TUNTT A 1011 |
635 | SANTIAGO TUNTT A TP VOLANTE GO 100
616 | TANTOYUCA 7 P Y OLANTL VOO0
617 | TENAPACHL ) - P VOLANTL L 06010
648 | TEZONADPAN 7 === P VOLANTE ©O1ou
039 | TIERRA BLANCA LOCAL Tt
650 [ TIHUATLAN P VOLANIE 0100
651 | TUXPAN TOCAL [N
655 | VERACRUZ _OCAL EEE
690 | MERIDA ESTATAL XKD
180 | PROGRESG P VOLANTE 00100
692 | TEKAX T VOLANTE 10000
693 | TICUL P VOLANTE G001 0
693 | VIZIMIN B

. VOLANTE 01000
P VOLANTE 00010
P. VOLANTE 00100

695 FUMAN
696 | VALLADOLID

714 | ZACATECAS

ESTATAL [EAK]
708 | FRESNILLO LOCAL 1111
709 J SEREZ P. VOLANTE 00010
710 | LORETO P.VOLANTE 00100
711 | R1IO GRANDE P. VOLANTE 00100
712 | SOMBRERETE

P. VOLANTE 01000

00] | CHETUMAL

726 | COZUMEL

727 | FELIPE CARRILLO
729 | CANCUN

ESTATAL 1111
P. VOLANTE 01000
P. VOLANTE 00100

LOCAL 11111

Dias de Atencion: (L) Lunes: (M) Martes: (M) Mitrcales: (J) Jueves: (V) Viernes_
Vatores: 1= Dia de atencién, 0 = No hay Atencion,
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Coberturs Nacional de) Programa de Subsidhio s ia Torctlls

TIPO DE DIAS DF
l CIUDAD l ZONIFICACION l OFICINA I"{ﬁ,",{,}?‘ ‘
159 | TORREON E "ATAL 1411
GEXY TORREON “A™
055 TORREON "I3"
062 GOM PALACIO“A™
065 GOMEZ PALACIO "B
090 | SAN PEDRO COLONIAS P. VOLANTE 10000
101 { FRANCISCO 1. MADERO P. VOLANTE 00104
102 [ MATAMOROS COAHUILA i VOLANTE 01000

Dias de Atencién: (L) Lunes; (M) Martes; (M) Midrcoles; (J) Jueves; (V) Viernes.
Valores: 1 = Dia de ntencién, 0 = Na hay Atencidn.
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APENDICE D
MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE LIQUIDACION VERSION 4.2

El presente material de apoyo tiene como objetive guiar al Agente liquidador 6
Liquidador Volante, asi como a los demas usuarios en la operacion del Sistema de Ligquidacion
Version 4.2, por 1o cual es importante que se utilice como una herramicnta diaria de trabajo, a
efecto de evitar errores de operacian que originen trastornos o la informacion fuente det
Fideicomiso.

Asi mismo. para cualquier duda en la operacion del sisteima. deberd consultar en primera
instancia al Enlace de Soporte Técnico de su estado. ¥ en su caso - al Departamento de Sistemas
de Liguidacion en Oficinas Centrales (Iistrito Federal).

CONVENCIONES USADAS

istemu, va gque en so otadidad se opera de fa misma

Lo aqui descrito aplica a todo el s
forma. Considerandose éste sencillo y amigable. En todo momento imuestra mensajes que guian al

usuario durante su operacion.

Cualquier palabra encerrada entre < > o | | equivale a pulsar la tecla indicada en el interior
de los mismos. Ejemplo: <RETURN>, <ENTER>, <Ese>. ctc.

Al capturar un dato al sistema sc finaliza dicha captura oprimiendo 1a tecla <ENTER>.

Para selcccionar una opcion de un ment o cualquier opcion de seleccidon multiple, es
necesario posicionarse cn la opcién deseada con ayuda de las flechas (arriba, abajo, derecha e
izquierda) y pulsar <ENTER:>,

Para salir Jde cualquier menu e inclusive del sistema, asi como abortar una captura sc logra
con la tecla <Esc>.

Cuando se haga referencia a fechas., e} formato requerido se especifica auxiliGndose de lo
siguiente:

DD indica dia

MM indica mes

AA indica aio

j 23]




Maunuasl del Usuario

Para ejecutar ¢l sistcma os necesario seguir los siguientes pasos:

en el drive "7 tecleando lo siguiente:
D: <FENTER>

2. Ubicarse en el directorio como sendica:
CIMLIQUIDA\EJECUT <ENTER>

1. Posicionar

3. Tecicar:
SISTLIQ <ENTER>

Al ingresar al sistema. aparcceera la ventana que se presenta en la tigura D, esta ventana
aparece por un espacio de 1 a 2 nunutos aproximadamente, ticmpo en el cual cfectuard una serie
de diagnasticos (Fas y validar que el sistema esta completo ¥y se cuenta con todos fos
archivos necesarios asi como validar ta integridad de la informacion.

FIDEICOMISD PAKRA 1.A LIQUIDAC LON AL SHH. 1D Earkel 106

O st roe RUE AT b b

H L RE M oA R

Entre los mensajes O alertas que puede desplegar ta Fase I esta

Error en las variables de LPARGEN. to significa que algun dato del archivo de
configuracién de parametros generales de operacion presenta incongruencia (ruta de datos, ruta de
¢jecutables, fecha de Gltimo ingreso al sistema, pucrto activo de descarpga entre muchos otros).
por lo quc ¢s necesario consultarios y ¢n su caso corregirlos.

Espacio en disco menor al deseado. En este caso, el espacio libre en el disco duro ¢s
menor al especificado en los parismetros generates (minimo necesario para poder operar). Debe
proceder a respaldar y depurar informacion mediante ¢! modulo de Administracion.
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Una vez finaliz

ada la ctapa de diagnaéstico aparecera en pantalla Ia figura 1.1, misma que
permite verificar fa fecha y hora que presenta ¢l equipo de computo, a fin de ser carregido si es
necesario con ayuda de las flechas siguiendo la logica que se mucstra a continuacion:
Flecha arriba
Flecha abajo Retrocede meses o minutos
Flecha derccha Avanza dias u horas
Flecha izquierda Retrocede dias u horas

Avanza meses & minutas

Se hace cion a la importancia que ticne para efectos de veracidad de la
informacion que ambos datos scan 1os correctos, ya que estos son ¢l parametro de referencia para
los calculos posteriores.

Fiurn l.l

Concluida la Fase | aparece ¢l mena principal, mismo gue se presenta en la figura D.2

.10 Mou_Arriba T JL Hou_Abajo & I3[ Salir Esc 1
Figura D2 o

l.as 7 opciones se analizan a detalle a continuacion:



Manuul det Usuario

1. LIQUIDACION

Uno de los modulos mas importantes del sistema, mismo que incluye todos los procesos
necesarios para efectuar la descarpa de la lectora optica y ¢! pago a los industriales tortilleros, se
compone del submeni mostrado en la tigura D.1.1.

ar R .

Autord =ncz6n para cheque fuera ds periodo
AQutorizacidn para cheque-oxtra:

Autorizacién ara cheque por diforencia de fechas
Consulta de dltima liquidacidn de industrial
Modificacidén de folios

—
Figura D.1.1

1.1 Descarga de lectoras

Los pasos a seguir para poder realizar la descarga de la lectora llevan el siguiente orden,
mismo que €s necesario respetar rigurosamente:

1. Seleccionar la opcion Descarga de lectoras.

2. Revisar que la lectora aptica se encuenure encendida.

3. Colocar la lectora aptica en la base de liquidacion.

4. Deslizar 1a tarjeta de agente liquidador a través de la ranura de la lectora Optica.

S. Deslizar la tarjeta de industrial tortillero por la ranura de la lectora optica.

6. Inicia el proceso de descarga y liquidacion.

7. A} finalizar el procesa pasar nuevamente la tarjeta de industrial para personalizar la

lectora al mismo industrial.

La pantalla que aparece durante el proceso se presenta en fa figura D.1.1.1.

. Datox Cenoralos de Industrial . : Deacripoidn-Secuencia |IPto
#OFfdcina = Cédula = LS ablece comunicacidén.

] - Baze:s MNo. Lac: tE E L b abezado. "
"Puert M Tipo L.:

JEstatus I Kgs=z B

«lw s Precio: >

VFo B I

iDi
3
#iG
1H:
41
W

v

qlyEtapa proceso "
HsMensajos

Figura D.1.1.1
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La panmalla se compone de los datos generales del industrial tortillero. barra de mensajes v
de ctapa de proceso, indicador a detalle del proceso que se esta realizando v puerto serial por el
que sc estd efectuando la descarga.

El proceso de descarga y liquidacién se conforma de 10 pasos, nombrados de 1la “A™ a la
37, los cuales se describen a continuacién:

A) Establece comunicacion (inicializa proceso de comunicacion).

B) Recibe encabezado (totales).

C) Verifica encabezado (valida integridad de informacion).

D) Almacena encabezado (escribe encabezado en el disco duro).

E) Verifica escritura de encabezado (grabado ¢n disco duro)

F) Recibe detalle (mapa de consumo a detalle de los bene arios)

G) Verifica detalle (vatida integridad + probado del mapa de consumo de  los

beneficiarios).

1) Finaliza recepeion (fin de transmision de lectora apticn o computadora e inicia

transmision de computadora a lectora Optical

B Envia lista negra (Hista beneticianios con mal uso a ser castipados).
J) Termina envio de lista negra (fermina envio de Hsta negra v £in de comunicacion).

Para tener Ja seguridad que el proceso de hyuidacion se efectua » concluye en forma
correcta, en la esquina supcrior derecha se indica la letra que corresponde al proceso que se esta
realizando. en ¢l paso “ET en el gque aparceen los datos referentes al industrial tontitlero
(nombre, kilogramos, lectora de 63 & 128 Kby tes. nameros de inventario, puerto de descarga.
clave de la plaza. tiempo de transmision de lista negra, clave de agente liquidador, status de la
descarga normal ¢ con problemas). En caso de ser los datos correctos se procede a la
interpretacion de maloas wsos, grabado de o intformacion e inicializacion de la lectora optica
(borrar informacién) y cmision del cheque que ampara los kilogramos entregados a los
beneficiarios. De no ser correctos, se extrae la informacion de 1a lectora mediante la opcidn de
“Limpiar y configurar lector ¥ s¢ envia ¢l archivo resultante o la oficina estatal para ser
diagnosticado.

Importante: En caso de ocurrir un fallo durante el proceso de descarga de lectora (falta de
energia, problemas al grabar la informacién en el disco duro, problemas con la impresora, etc.). se
cuenta con la recupecracion de estado de error, misma que consiste en identificar la etapa del
proceso en que se vio interrumpido y tener la inteligencia de continuar una vez que sc restablezca
el sistema, por lo que es necesario que una vez restablecido, se ingrese inmediatamente a la
presente opcion, con lo que aparecerd el mensaje “El proceso anterior termino anormal, inicia
recuperacién de estado de error.” y se concluirs el proceso automaticamente.

1.2 Generacién de cheque por autorizacién
Esta opcion se utiliza para emitir el cheque de aquella descarga a la que se le realizd

previamente un diagnaéstico en ¢l sistema estatal, ya que presentd problemas la lectora para ser
descargada de forma normal. La pantalla que aparcce se ilustra en la figura ID.1.2.1:




Manual del Usuario

1. plaza
industrial

a pagar

payar
qnf lrmu importe
de autorizacidn

'»" ///;;4/ /%’/f}/ .
te loa da\:os regquoridoa o <ESC)> para

igura 1.1.2.1

Se solicitan Jos datos referentes a clase de 1o plaza, cedula det mdusinal, kifogramos o
pagar. imporie a pagar solicitande confinmacion. numero de autorizaaon. Este nomero de
autorizacion duebe ser soli
canfirmacion del pago. concluyvendo la presente con fa cnaxiaon del chegue, en coaso conrario,
aparecera un anensaje indicando el problerma (plaza o andustniad omesistente, nameroe de
AULOTIZACION CIrTOnNCO. i)

itado o fa oficing estatat. De no exisur cnror ol sistema solicita a

1.3 Cancelar y reexpedir cheque

a opcion sc utiliza cuando por alguna razan los datos ded cheque no son los correctos.
ya sea por fecha erronea. folio impreso diferente al folio del cheque. nombre de industrial
tortillero equivocado (catilogo de industriales desactuahizado). cte. pars bo que debera digitarse ¢l
folio del cheque. Hecho esto. se mostrara la informacion correspondicnte al mismo debera
confirmar la operacion como se muestra en fa figura D131 para gque proceda la cancelacion y
ree:

T o e
Cance lar Reexpedir Che.

Clave_da_P 2310
Cédula do inﬂustri.nl « 37X NGB
dme BABBA4:

Flgurn D.1.3.1

Solamente podrdn ser cancelados y reexpedidos los cheques del dia en curso, por lo que
de existir un caso particular deberd coordinarse con Oficinas Centrales para darle solucion.
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1.4 Autorizacion p

ra cheque fucera de periodo

Dado que la asistencia de los industriales a las oficinas del Fideicomiso se encuentra
calendarizada (solo una liquidacion por semana. ). esta opcion se utiliza para autorizar el pago a
un industrial que por causas de fuerza mavaor (problemas con La dectora) asiste un dias diferente al
que tiene asignado.

El sistema solicita la cédula det industrial y Ia clave de la plaza. Posteriormente pre
los datos del industrial a fin de ser continmada la opcion. La figura 2.1.4.1 lo ilustra.

senta

1.5 Autori

acion para cheque extrea

las oficinas del Fideicomisao a una
vez por semana, solo se debe cmitir un cheque por semana a cada industrial., por 1o que en caso de
ser necesaria Ja cmi de un chegue (pago de un diagnostico pendiente O problemas con
la lectara). sc debe autorizar mediante fa presente opeian.

stema solicita la cédula del industrial y la clave de la plaza. Posteriormente presenta
los datos del industrial para que se confirme ¢l proceso. La figura D.1.5.1 ilustra lo anterior:

Al estar restringida la asastenain de los indua

an de ma

SRR e P
Tacion




reion para chiegue por diferencia de fechas
Este punto se retiere al caso en que la ultima fecha de hquidacion del industnial registrada
en el sistema ditiere de 1o fecha de inicializacion de la lectora Oprica. Algunas de las razones que
provocan ¢ste Caso son:
e Cambio de la lectora Optica debido @ una falla presentada en la lectora orpanal
- Descontiguracion del equipo lector
s Que el industrial torublero cuente con 2 lectoras personalizadas con Ja nusma arjeta
plistica. Este tltimo caso nunca debe presentarse, de ser asi repértese a Oficinas
Centrales,

Do ijgual torma que autorizaciones anteriore ario alimentar los datos

correspondientes a cedula de industrial. clav

s
de la plaza v confirmar la opeion. Figura 12,1 6.1,

s t .
- Autaor

Figura D.1.6.1

1.7 Consulta de aliimas higuidaciones de industrial

Ista OpaIon s una herramicnta sumamente Gl va que permite consubtar winto las datos
generales del industrial como las liguidaciones efectuadas en ol rango de fechas seleecionado.
Inicialmenitc se debera teclear la cédula del industrial, clave de la plaza y rango de fechas
(formato italiano DID-MM-AA) come se muestra en fa figura D.1.7.1.

ooy e
idac
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Posteriormente ¢l sistema despliega en pantalla el reporte que se muestra en la figura
D.1.7.2. mismo que se puede imprimir. ya gque ¢l sistema pregunta =i se desea la impresion del

reporte.,

FIDEICOMISO PARA LA TIQUIDIACION Al =L LSOO DE LA TORTI LA Pagma: 1

Ultimas liguidaciones de Induastrial Techa OR-01-97

Del 01-12-96 Al 08-01-97 Hora 13 1020

Plaza 1310, 0COZOCUAUTLA

Cédula de industrial : 00000013

Nombre de industaal ¢ PEREZ MOLINA AMELL

Razon Socul TORTILLERIA INNOMINADA

R F.C PENA-370327

Catle ¥ Nuamero 1S SUR S'N

Coloma BARRIO UNION HIDALGO

c.r. 29140

Municipia OCOZOCUALTTL A CHIAPAS

Dia de Atencion 3

Numero de base D056 )

Numero de fectora QUUBOYV2 26

Ultima liquidacion L O3-01-07

Te 1 ohio tmpone St Cheqg St Enus St Dese. Prio.

05-12-96 Q0000307 1 347 20 N N 1 140

12-12-96 00000378 1. 1.862.00 N ¥ -4 1.40

19-12-96 00000383 [ 2.147.60 N N 1 1.40

27-12-96 00000397 1.7 2434 60 N hid 1 140
. 03-01-97 00000314 1.4 2.300.20 N [ i 1.70

Figura D.1.7.2

1.8 Modificacion de folios
Cada v que se cambie de caja de cheques o ¢l ucra 0 que la foliacion se vea alterada
¢s necesario actualizar los datos, la informacion requerida ademas de fa confirmacion es:

= Folio inicial. Primer numero de cheque de la caja & cheguera,

s Fo actual. Folio que se emitira en la siguicnte descarga.

« Folio final. Ultimo folio de ta caja ¢ chequera a usar.

La pantalla que aparece cuando se selecciona la presente opcion se muestra en la figura
' D.1.8.1,
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2. CIERRE DF OPERACION

En esta opcion se generan los reportes (o pantalla o impresora) que permiten evaluar ¢l
desempeno de la operacion del dia. Debera ser cjecutada diariamente una vez terminado el
proceso normal de Liquidacion. El ment correspondiente a esta opcion que a su vez son los
reportes. se muestran on la tigura 1.201

2.1 Cierre automsitico

Esta opcion se refiere a la emision de forma automitica de Jos 5 reportes que conforman <l
cierre diario. S¢ recomienda realizar et cierre diario mediante esta opueion ya que es cquivalente a
ejecutar las 5 siguientes opciones del madulo por separado.

Al seleccionar la presente opcion sélo se debe confirmar la fecha del dia, mientras que si
se selecciona el resto de los 5 reportes por separado, es necesario indicar {as plazas y ¢l rango de
fechas.
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alle de polizas cheque

Reporte de los chegues emitidos por oficina, Este se refiere a la impresion del detalle de

cada uno de los cheques emitidos durante el dia de liquidacion. La informacion unpresa es:

2.3

Reporte de totales por oficina. es indispensable pencerar oste reporte. ya que es
se actualizan las bases de datos v los contadores de la operacion del d

Clave y nombre de la oficina,
Cddula de industrial,

Numera de folio,

Total de Kilopramos

Precio deld Kilogramo de ortilla.
IFecha de la descar,
Status del cheque N7 normal 0 CT cancelado)

Status de emision del chegue (AT autorizacion. T transmis
cemision por descarga. P fuera de periodo. "NT normal.

Status dJde la Jectora (U177 normal, 27 smision obligatoria, 37 saurracion de
memoria. 47 perdida parcial de detalle. > forzar comunicacion. U6 perdida total de
detatley

on obligatoria. “GY
" diferencia de fechas).

Touales

aqui donde
. de no generarse. no se

grabaran los totales y por lo tanto. los datos acumulados (semanales v mensuales) presentaran

incongrucnc

-
.
-
-
-

2.4

te reporte contiene la siguienic estructura

Clave y nombre de la oficina.

Fecha.

Total de hilogramos.

Importe wtal pagado.

Total de chegues normales.

Fotal de cheques cancelados.

Total de cheques emitidos (suma de cheques normales mas cancelados).

Continuidad de folios

Como su nombre lo indica. este reporte permite validar la continuidad de los folios
emitidos v gue se cuente con registro de todos y cada uno. permitiéndonos conocer posibles

anomalias.

Se conforma de:
Clave y nombre de la oficina.
Folio inicial del dia.
Folio final del dia.
Anomalias detectadas.
- Cambio de caja 6 chequera.
- Falia de secuencia. validando que el primer falio utilizado el dia vs ¢l inmediato
siguiente al ultimo del dia anterior, asi como el incremento unitario entre cada
uno de los cheques.
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2.5 Po6

as canceladas

Emite un resumen de todos los cheques cancelados en el rango de fechas especificado. Se
conforma de la siguiente informacion:

2.6

Clave ¥ nombre de la oficina

Cédula de industrial.

Numero de folio.

Total de kilogramos.

Precio del kilogramo de wortilla.

Fecha de la descarga.

Clave del agente liquidador que efectud o descarga.

Status de emision del cheque (AT autorizacion. TV transmision obligatoria. “G”
emision por descarga. ©PT tuera de periodo. N7 normal).

Stawus de la lectora (17 normal. transmision obligatoria, saturacion  de
memoria, “477 perdida parcial de detalle. forzar comunicacion. 6™ perdida total de
detalle).

Distribucion de asistenc

El quinto y ultimo reporte. presenta un andlisis de la ocurrencia de tos industriales a la
oficina del Fideicomiso segun la calendarizacion scmanal descrita anteriormente. E) reporte se
compone de:

e

Clave y nombre de la oficina.

Fecha det proceso.

Numero de industriales que les correspandia presentarse.

Numero de industriales que se presentaron ¥ les correspondia presentarse.

Numero de industriales gque se presentaron y no les correspondia presentarse
(rransmisioén obligatoria 6 saturacion de memoria).

Total de cheques emitidos.

Detalle cheques emitidos a industriales que no les correspondia asistir.

Cabe sefalar que respetar ¢! calendario de hquidacion es de suma importancia, ya que la
informacidn generada en este sistema es analizada por otros sistemas a fin de conocer los totales
y generar el calculo de depositos a las cuentas bancarias.

3.

PADRON DE INDUSTRIALES

Esta opcién provee las herramicntas para realizar las afectaciones y consultas a la
informacion propia de cada uno dec los industriales tortilleros. Las opciones con que cuenta se
presentan en el menu ilustrado en la figura D.3.1.
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3.1 Altas

Para que un industrial pueda ser atendido y descargada su lectora Optica, es necesurio que
este dado de alta en el padrén de Ja clave de plaza a la que pertenece.

Una vez scleccionada, deberd capturar todos los datos que aparccen en la pantalla de la

figura D.3.1.1.

Nombre FkLl"F CONI RERAS
Razén § Al A BARAIA
R.FP.C. (ORI‘(»“‘MIMS
Calle y M i PROUIDENG 16 N RO

. s o

Colonia

Municipio
Clave 4 H [N 1 e 1o
Himero o . boraaadad 1on LIS ISISILTE TETe N
Name ro - Ctaya . 01»1%&“4“2‘.

Numero i 3 L a, i on 1w

Nime o ﬂUMMHZS(MIV

El dia de la semana es un digito que sigue el orden:
1. Lunes.

2. Martes.

3. Miércoles.

4. Jueves.

5. Viernes

Finalmente ¢l sistema preguntara si los datos son los correctos, de ser asi. se procede a su :

registro en la base de datos.
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ste caso s ¢b contarto al descrito en el punto anterior, v consiste en dar de bups o
eliminar del padron de aindustniales al industrial tonillero en cuesticn. B modo de operir B
opeion se deseribe a continuacion:
1. Capturar clave de o plaza (1
-

3. Confirmar G rechaczar ba baja (0

ura 12.3.2.1)

istema presenta bos generales ded mdusirial toniltero tfipura 12 3.2.0)

ura 13.3.2.4).

4. En caso afiematva, se eliming de la buse de datos ¢l registro correspondiente.

'~ : PELIPE_ CONYRERAS REYES
Razén Social : LA BRRATA
z COBP618205
: PROUVIDENCIA MUMERO 11t

: cuoLuLa

Estado : Dia de Atencios
lnuuntarﬂo Base de Liguidac ton o ABRARAGINL
Inventario de Lectora HBENVIBUZL 68

N
NuEnta Segura de dar d B«Ja Esta Codula ‘S’N)J

= o
cura D.3.2.1

3 nmg 2t

3.3 Modificaciones

mediante ¢ ouse deoeste opcion come podremos mantener
tes de cada nnn de das placas o

actuatizado el padron doe
alvncion,  Hs oimportante onantener Jos datos
perfectamente actuahisados, va que de 1o contario se pucde dar una incongruencia de la

industn

informacion al momente de ampninur of chegue teniendo esto o problemat
antenormente.

a mencionada

Primero se odebe capturee 1o dave de ta plaza v cdduta de mcdistnal, una vez hecho 1o
anterior aparceeran todes los datos ded andustial y una tabla para clegir los campos o modificar
| tigura 1.3 Poose dusira oo antwenor cjemplificando o seleccaon de tos datos
correspondientes a Nombre v 1017 C

Nasre
NV N [ arety
Vo
Srgecia e aae .
(IR R TerTETe]
Ko o Lag
Lew i

.

0




Apéndice

Hecho lo anterior el sistema ubicard el cursor en cada uno los campaos seleccionados para
ser modificados y finalmente solicita sea conlirmada la operacion

3.4 Consultas

Sirve principalmente para consultar ¢l eatdlogo de industriales bajo los diferentes criterios
que se muestran en la figura 13.3 4.1, los cuales se analizan posterionmente.

Y

Coda b

el
daa b

Figura D.3.4.1

Pulsando la tecla indicada se cambin el apuntador de seleccion.
<F6> Tipo.
General. Iapome ¢ padron Je tod,

las plazas de atenciaon.
Oficina. Permite seleccionar una & varias plazas.
<F7> Orden. Para scelecctonar orden ascendente (alfabdtico 0 por numero de cédula).
<F8> Rango.
General, Imprime todas Jas cddui
indicado.

de ko plaza scleccionada v en el orden

Cédula. Sce unihiza para restringir ¢l rango de cédulas a imprimir

Nombre. Al ipual que cédula pero la restriceion es por nombre.
<Alt><P> LLa combinacion de las teclas da inicio a la impresién del reporte y debe ser
cjecutada una vez que se lermine la seleccion
<Esc> Finaliza modulo de consultas.




Moual deb Ussaein

3.5 Consultz

s de rquipo lector

Pernute consultar ¢l cquipe lector (inventario), la operacion sigue ke nsiia 1ogaca det
punto anterior (3.4 Consultas), Lo pantalia con que seanteractiaa se presenta en la figura .35
= > g T

Ranga

¢ Salisr

Figura D.3.5.1

Pura seleccionar ) parametro a modificar debe pulsar la teela indicada
<F6> Tipo.
General mprime ¢} padron de todas fas plazas de atencion
Oficina. Pernute seleccionar una O varias plazies
<¥F7> Orden. Para selecosonar orden ascendenie (por ntmero Jde lectora 0 base de
hguidacion
<¥8> Ranpo.
General, tmproane todas las cédulas de 1n pl
indicadao

sa osclecaonada » en ol orden

Rango. So atifien para restringir et rango de codulas a iaprimmn
<Al><P> La combinacion de las teclas da inicio a la impresion ded reporte s debe ser
clecutada una vers que se termine la seleccion.
<Fsc> Finahza mmodulo de consultas de equipo lector.
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3.6 Consules de movimientos a industriales

Esta opeidn muestra las afectaciones (mantenaimiento) realizadas al padron de industriales
wortilleros. La consulta ex similar o L opeion de 3.4
referentes a fecha » movimicntos, 1
mas adetante

(Consulis). con adicion de los puntos
ab Yy como se muestra en la figura 13,601 v gue se deseriben

Altabetico

Figura D.3.6.1

<Fo> Fecha, Introductr fos nueryos valores (formato italiano DPD-ANT- AL sague 1ante
Fa fecha mmciad como b finad won del dis en curse
<F 10> Permite sclecdionar los movimrentas a consujtar,

Todos. Genera cf reporte incluyendo todos Tos maovimientos realizados

ales, Medante Lo panalla de seleceion Jde 1o figura 12.3.6 2 e chgen los

tipos de movimientos a consultar (cjemplo: Altas, cambio de nombre v RO

Led tova
Serie Hooe Lig.
Serie Ledtors

Figura D.3.6.2
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4. LISTA NEGRA

En este moadulo se encuentran todas las funcaones relacionadas con la hista negra. A fin de
comprender la 1ogica detiniremos

Lista negra. Archivo de westo en ¢l formate requerido por la lectora gque incluye las
cédulas de los beneficiarios a ser penalizados. esto se fogra »a que al deshizar 1a warjeta de un
beneficiario por la ranurs de o fectora se realiza fa vahidacion Jde existencia en lista negra y de
existir la operacion es rechazada

Un beneficiario puede exintir ¢n la st negra por dinersos motivos. algunos se enumeran
a con(muauoxr
Tarjeta reportada como extravia
Baja de beneficiario del subsidio de 1a tortilla 3 no se recuperd la tarjeta.
Mal uso. El principio del subsidio consisie en 1 kilogramo diario de tortilla sin costo.
por lo que si un bencticiario asiste conanas de un industrial el mismo dia se considera
mal uso.
e Uso indebido. Tarjetas de boneliciarios on poder ded industirial tortiliero.

El mena que conforma ka operon del sistema se presenta en la figura D41

nef i TN, por UPO

Baja de Bencficiarios 2 LIN. por COMASUPO
Desboletinar

Raporte de altas o bajas por CONASUFO
Procezar asistencia y genaracién de males usos
Gansracién de archivos =.12 y =.64

Consulta del boletin

e e

Figura D.3.1

4.1 Administracion de lista ncgra

En esta opcion s¢ aplican los criterios de cancelacion de tarjetas de beneficiarios
{(mantenimiento a la lista nepra) gue son 4 a saber:

1. Ingresar a lista nepra las wrjetas reportadas por CONASUPO (extrav

beneficiario sin recupcrar tarjeta y uso indebido).

2. Rchabilitacion  de  warjet por CONASUPO (tarjetas  extraviadas que  fueron

encontradas. reutilizacion doe tarjetas, ¢tc.)

3. Ingresar a lista negra por un tiempo determinado (30 dias) las cédulas que hicieron mal

uso, priorizando por la cantidad de malos usos cometidos.

4. Eliminar de lista negra las cédulas de los beneficiarios que cumplicron ¢l periodo de

penalizacién por mal uso

das. baja de




Al gjecutarse el proceso. aparcee on pantalla a0tz gue seomuestra en L figroea 1.4 101
¥ que comprende o antenormiente descerito, Fsta opeion debe ciccutarse todos tos viernes despues
de realizar las afectaciones al boletin v por seguridad realice un respaldo previo.

318 lanic. Proc.

alcas)] Badas Altas
Cona Cona Siste
Lupo upo ma

11:11:26 Tiempo Proc.
Bajas Total Ho le
Sizte s

ma 6

Etapa proceso
Hensajes

Figura D.4.1.1

4.2 Alta de beneficiarios a lista negra por CONASLIPO

Permite ingresar a o hinta neera s codubas nadicindas por CONASUPO. La permanencii
de ¢stas vn el boletin esta deternmuada por CONASE PO v gue se eliminara hasta que o indigue
la paracst

atal. La operacion consiste en ndicar Lo clave de a plaza en donde se boletinaran o
cédulas y posteriormente la captura masiva como se indica en la figura D.4.2.1.

BOLET | MADOS FOR €O

CLAVE DEL HENEFICIRRIO R DRAR

DE ALIA POR

4.3 Baja de beneficiarios a lista negra por CON

ASUPO

L.a operacion de exta opaion (igura D213 1) exidéntica o la deserita en el punto anterior. v
la funcion que realiza es cantraria. es decir. elumima de hsta negra (perdona) las cédulas indicadas.
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HL KENE I teKRIG B B 1 oK MR o

4.4 Desbholetinar

Consiste en eliminar de ta lista negra las cédulas boletinadas por semana (agilizar ol
proceso anterior). os Jdecir. equir ajenic a dar de baja de lista negra a solicitud de CONASUIPO

uno por uno los beneficiarios que por giemplo Hevan un mes de castigo. Lo que se alimenta al
sistema (figura D.4.4.1) son la clave de ja plaza y ¢ namcero de semani.
El namero de semana se integra por AANN donde: AA es el aio » NN s la semana.

Flur-'D.4.4. 1 ;



A pe

4.5 Reporte de alt

O hajas por CONASUPO

Reporte de los movimientos reatizados a lista negra por indi
operacion s

cion de CONASEIPO Sy
imilar a lax consuttas del modulo de industriales, las opeiones que la contonan ~¢
describen a continuacion y presentan en la figura D351,

Hevha o

a kuc

Pulsando la tecla indicada sc cambia el apuntador de scleccion.
<F5> Fecha. Introducir los nuevos valores (formato italiano DD-MM-AA) Y& guie B
la fecha inicial comeo la final son la fecha del dia en curso.
<Fé6> Tipo.
General. Imprime los movimicntos de 1odas las plazas de atencion
Oficina. Permite seleccionar una ¢ varias plazas.
<F7> Rango.
Taodas. Imprime wdos los movimientos de la plaza seleccionada
Cédula. Sc uniliza para restringir ¢l rango de cédulas a imprimir
<F&> Pendicntes. Indica si se incluyen o no los movimientos pendientes a aphicar
<F9> Movimientos. Sclecciona el tipo de movimiento a consultar. que pucden ser altis,
bajas 6 ambaos

<Alt><P> La combinacion de las teclas da inicio a la impresion del reporte v debe ser
ejecutada una verz que se termine la seleccion
<Esc> Finabiza maodulo de consultas.

4.6 Procesara

tencia y generacion de malos usos

Este proceso se reficre o fa interpretacién v procesamiento de los archivos de descarga. de
tal forma que al procesarlos se construya el archivo con la historia de consumos por cads
beneficianio. asi mi

mo. se detectan v graban automaticamente los malos usos en los que
incurrieron todos » cada uno de los beneficiarios. Solo se hace necesaria esta opcion para los
casos en los cuales se tenpa que reprocesar la lista negra debido principalmente a pérdida
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idental de informacion Fsondispensable sealizar un respatdo de Waommformacion antes de
CjeLutar esie proceso

En primer tugar. se pide la confirmacion (hgura 1.4.6.1) yva gue es un proceso delicado.

barrard la informacidn de malos
procesada anteriormente

Confirme la Opcidén : RN

Figura D.4.6.1

A continuacion se debe seleccionar 1a plaza de atencion a reprocesar v el rango de fechas
como se ilustra en ta figura D4 6.2 con lo cual da inicio ¢} proceso.

g 2 P

Fecha Inicial 89-91-9
Fecha Final . a9-81-9

e 2 R o
= =

L

periodoa mensuales o6 CESC>

ara Salir

Fipura D.4.6.2
4.7 Generacion de archivos *. 12 y *.04

los movimientos realizados en todas las opciones antenores del modulo (attas, bajas.
administracion, desboletinar y procesar la asistencia de beneficiarios v malos usos) no han
aplicado. es decir. como los movimicentos hasta ahora se registran solo en las bases de datos los
archivos que son transmitidos a las Jectoras no han sufrido moditicacion. por lo que es necesario
cjecular esta opcion para crear jos archivos gque se transmiuran y sc vean reflejados los
movimientos. Los archivos generados son 2.
PPP.12 y PPP.64 donde: PPP es la clave de la plaza

12 archivo para lectoras de capacidad de 128 kbytes
64 archivo para lectoras de capacidad de 64 kbytes

La operacion es sencilla. solo se deben indicar las plazas a procesar y el sistema generari
los archivos enviando un mensaje de "ESPERE UN MOMENTO™.
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4.8 Consuita del boletin

stuvicron en

Este reporte es de suma utihidad. ya que permite consultar las cédulas que ¢
lisia negra una semana especifica. Figura 1> 481,

[CONSU DE BOLET I NADOS

QUE NURMEHG L SERANA BEsta o Oon

Figurs D.4.8.1
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S. ENVIO DE INFORMACION

La opcion de envios nos pernmite preparar M respaldar la informacion a ser enviada a la
oficina estatal. Las opciones que la conforman son las de la figura D51,

iz
de Fnuio

Cenevar e bitar boaw e
Corsena 2.

Figura D.5.1
5.1 Generar y respaldar envio

Permile como su nombre Jo dice pencrar 3 respaldar a diskene la informacion gque sera
enviada. Se¢ tienen 2 opciones para procesar la mformacion

1. Automitico. SiIslema se encarga Jdoe provesar o informacion automaticamente.

2. Manual. Sc deben seleceoronar los archinvos, plazas ¢ indicar ¢f rango de fechas como se
aprecia en la fipura D.5.1.1

Hecho lo anterior » para e casos deseritos (manual y automatico). inicia la preparacion
de la informacion, posteriormente solicita se mdique la unidad de disco flexible a la que se
copiara y procedera el respaldo tfigura D.5.1.2
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Arc havan . T R TS
Ao hava He g et

Figura D.5.1.2
5.2 Consultar envio
A fin de poder consultar la informacion preparada se ered o presente opceion. Para

consultar ¢l archivo seleccionelo como se ilustra en la figurs 2.5.2.1 con lo cual aparceera en
pantalla la informacion contenida en el archivo.

Archivo : LCHEQUES .310. F. Inicial:360-11-96. F. Final:16-801-97_ Tipo:= T

[ELija Archivo a consultar o (ESC> para Salir

Figura D.5.2.1

5.3 Generar envio de CMI a diagnéstico

s¢ presenian problemas con o descarga de una lectora, lo cual
extracr la informacion de la

i opion se usa cuando s
hace necesario usar la opeian de “Limpiar ¥ contigurar lectoras™ pa
misma. Lo que procede es enviar el archivo obtenido a la oficina cstatal mediante osta opcion a
e sea practicado un diagnastico para su posterior pago
operacion del maduto sigue los pasos que se muestran
Seleccionar la clave de la plaza.

Indicar rango de fechas.

Caolocar el diskette en ¢l drive “A™

fin quc
continuacion:

1
1
1
2
3

Con lo antertor procede la preparacion de los archivos comeo se indica en la figura D.5.3.1.
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diagnosctica

Fecha laicial
Foecha FPinal ..

s i e
i

FIE
o logue diskette en al drive A

Figura D.5.3.1

5.4 Caprura de totales para estatal

Noediante esta opaon (Naura 125 4 1 se concentran tos wotales de ta zona para ser
ransmitdos a Lo olicima estatal,

!
V tatia dear iR
1 Alecta ('

Figura D.5.4.1

Las opciones que comprende son:

<Ese> Salit o terminar capura

<AIF<N= Noditicar datos, permite modificar b intormacion reportada por {os puntos
volantes

<F1> Fimite aleras de vahidacion de importe por posible error de captura,

<F2> Imprime reporte.

s Establecer comunicacion via modem

Lo ani funcion de esta apeion es la de invocar el paquete de comunicacion llamado
CarbonCopy quc es ¢l gue soportara la comunicacion via modem. Para mas informacion
referirse al manual d¢ usuario de dicha paguete.
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5.6 Copiar totales a diskette

Salicita un diskette en el drive "A” ¥ copia el archivo generado cn a opcién de “Captura
de totales para estatal™

6. ADMINISTRACION

Aqui nos referinos a las herramientas para poder llevar a cabo ko administracion del
espacio en disco duro de la computadora. Contiene 2 opciones a saber:

6.1 Respaldar. Permite manipular la informacién a fin de mantener acrualizado ¢l
rir cualquier falla del equipo de operacion. El procesa doe respaldar por
manera de

vyquipo de respaldo pu
cualquiera de los medios que se veran mas adelante debe realizarse de fonms diaria 1
el madulo es conforme a las convenciones de uso del sistema » cuenta con las

stguientes

ope
opciones
6.1.1 Respaldar a disketre. Consiste en hacer una copia de toda La mtormacian (datos)
contenida en ¢l disco duro de la computadora a diskette. En otras palabras invoca ¢l
camando "TBACKU P del sistema operativo (Computadora de operacion).

6.1.2  Traonsferencia via Lap Link., Realiza la misma funcion que rc»puld.xr a diskhene
pero lo realiza via puerto serial mediante el paquete de comunicacion Lap Link. Para
paguete  de comunicacion

mayor informacion  remitirse al manual de  usuario del
(Computadora de operacion)

6.1.3 Restaurar de diskette, Es o funcion mversa a respaldar a diskeue v ¢l comando
tivo que se invoca es "TRESTORE™ (Computadora de respaldo).

Jde s opers
Lap Link. Opcracion contraria a la transterencia via Lap Link

6.1.4 Recepeian vi:
(Computadora de respaldo).

6.2 Resguardar. importante que aunado a la copia diaria de la informacion
(Ruespaldo) ¥ actualizacion del equipo de respaldo. se cuente con respaldos periodicos en disketie
(Resgpuardos).

6.2.1 ~ Resguardar a diskette. Copia la informacion del archivoe y periodo especificado

del disco duro de la computadora a diskette. Se fiitra solo la inforinacion especiticada v se

propone gque tenga una periodicidad mensual.

6.2.2 Restauracion de diskette. Funcion inversa a respuardar. El proceso consiste en

indicar al sistema ¢l nombre del archivo y el rango de fechas que desea reintegrar at

equipa de cdmputo.

6.2.3 Depurar archive. Solo se pucde depurar informacién respuardada. Consiste en

borrar la informacion del disco duro de la computadora (del archivo v rango de fechas

especificado). ta operacién es delicada. ya que aunque nos permitira liberar espacio en
disco duro para poder operar es necesario garantizar la integridad de fa informacién

resguardada.
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6.2.4 Consuitar resguardo. Esta ¢s una utileria de simple consulua, que permite accesar
al control historico para conocer cual antformacion y periodo se ha sometido a que
procesos de administracion.

7. UTILERIAS
Provee una seric de herramivntas pars mantener en torma veraz » Gpnma la informacion.
asi como el poder conocer en gue condiciones se encuentra ¢l cquipo de computo inclusive

coneeer siose cuenta con todes los clementos necesarias para operar adecuadamente. tsta
contormada por las opeiones contenidas en 1a figura .73,

Ut ilerias

Actualizac

funtos
Comprimir informacién .
Captura y modif icacién dn precio

7.1 Actua

Un indice permite ¢l acceso a la informacion de una manera muy rapida y eficiente pero
presenta la posibilidad de danarse. es decir corromperse, Por 1o tanto ¢l sistema de liquidacion
cucnta con una herramicnta para generar O repencrar dichos archivos,

Aligual que varios de los procesos del sistema os necesario seleccionar tos archivos a los
quu se les actualizaran los indices para finalimente realizar el procesoe (Ngura 12.7.71.1).

Perete movnnabun o [RETE NI YE IE T e e TOMEQILE NTX

ty an [T [YeIey '

¥igura D.7.1 .

7.2 Autoprucbas

Permite realizar un diagnéstico y/o verificacion det estado de la computadora (Arbol de
directorios de los drives “C™ v D7, hardware. dispositivos ¥ memoria. permitiendo imprimir ¢l
resultado). La figura 12.7.2.1 muestra la pamall i s0 de problemas en la operacion,
serd esta Ia opcion auxiliar para diagnosticar en primera instancia la computadora,
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Dizposictivos
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Expand ida
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La pruechs del EMS fue e

- R
1 pAginatu)d cndone <

¥

gura D.7.2.1

7.3 Plazas de atencion

Frnfocada o provec: Lo tacihdad de crears habstiar v deshabibitar voo moditicar tos datos de
fas plazas de atencian Une svee selecaonada os pevesario andicsr sioso
muaditicar fa placa de atencion A dar de afta v previo
plaza aparece fa pantalle de da igrsa 1> 73010

debe ser proporcronado por oticmas centrales.

dewea dar de aha o
ba eaptura Jdo o dos datos ponerales doda
misma que solicia un numoro Jde autarizacion gue

[ NUMERO Dt ANIORIZACION N l
Jo Clave a ~ bAK

a D.7.3.1

Al seleccionar Moditicar,

arccen fos datos generales de la oficina » se tiene 1a opcion de
modi

icar todos los datos o excepeion de la clave. Lo anterior seilustra en Lo figoura 1).7.3.2,
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Clave de la plaza 310 OCOZOCUAUTLA
Clave da la sona S5E3

Nomhre de Lo Placa OGN
r duv Expedicién
R St aC

- - 3 TRy .

Nofa-Ho 112 Jali]2) RoMaxbBo 164 295010 NofaxBeo B Coe b

TmpolN12  EKIWE] Tmpolnes BB U 1tNoAut SELIFRRELS Duebdo
UltNoAutP STRIUS DE HABILITADO ul

Figura D.7.3.2

Los datos generales que apirecen son noansbie v o de enpodicion de chegues, cuentas
de cargo ¥ abono. tope s de Balopianos
para lectoras de 128 v o4 Kbsior a voano o b
estado. altimo numiero Jde o autenacion
deshabilitada).

el pacandoss numicro masvmo de bodetinados

tansison Jde lsa negra, clave del

C e Tt Biacron 01T habilitada s U

[ARTIIN

7.4 Modificacion de par

Jmutros gencrales

Sc considera ¢l archivo doe contivurscion del sisiem
el modo de operacion. Los datos ~¢ muestran

yaque vonbene los datos gue rigen
en e ticura D 7 a1

NOCOPCRRE . NOCOPRES! PI0OSACT
N T HORA I N HORAF I N
FPROC | NU 2. F NRODLAS HOL
HALLER APROCLN 2 PRIONT X RUTADAL
RUTALEXE 22 RUT A ENU RUTATMP . HUTacor . NO D
[Raldil] B I1MPCHEQ . RED Nevh N B [ERSTIIRNT
L D1 KRAODEM

canpo oo 0 EE

SELECCIURE 1L NURERO BREL UAMFO & MOBIF L wR

Figura 1.7.4.1
La forma de operar ox indicar ¢l numero ded campo a maodificar. con lo que se aceede al

campo para ser modificado » s¢ proserta un mensage describiendo el campo y el dato por defecto
que debe contener st os ol caso
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7.5 Limpiar » confligurar lectoras

Como se miencions en ol médulo “Descarga de lectoras™, cuando una lectora presenta
problema para ser descargada se recurre o la presente opeion. Sjgue el mismo proceso y logica.
excepcion de procesar la informacion y registrar datos va que estos puntos no sce realizan por ser
sujeta a diagnastica por posible incongruencia Jde ls informacién. La pantalla guarda gran
similitud con el maodulo de descarga de Jectoras, por lo gque, fo mencionado en dicho punto aplica

aqui.

7.6 Mantenimicnto a puntos volante
Una plazit local o estatal puede controlar uno O varios puntos volante. A fin de ser
considerado por ol sistema para la captura de totales os necesario mantener actualizado dicho
catdlogo. La figura 1D 7 6.1 mucestra ¢l modulo o fa barra inferior se presenta la ayuda, donde se
aprecia qQue es pasible dar altas. moditicar. marcar registro para barrar ¢ recuperar registro
marcado. Los registros marcados para borrar se climinan automaticamente al salir de la opcion

Clave Rorbee

12 3] J caNla ANn

Salir 1ALt 1{M) Modit 2o ar CEERN
Masrcar para borrar LA Tt A

Figura D.7.6.1

ey . boerado

7.7 Comprimir informaciéon de disco duro

Permite realizar un mantenimiento raprdo al disco duro en dos ctapas a saber:
1. Ejecuta ci comando "CHKDSK™. mismo gue checa la superficie del disco duro para
sectores danados o cadenas perdidas. refiérase al manual de sistema

identificar posible.
opecrativo.

2. Ejecuta una utileria de Norton [lamada "SD™ (Speed Disk), que permite defragmentar la
informacion del disco duro (ordenar). para mayor informacion vea Guia de Norton.
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7.8 Captura y modif

cidn de precio

Moaodulo de suma importancia (figura 3.7 8.1) que permite controlar el archivo historico de
precios. Se cred para parantizar o clanidad ¥ honesudad del pago a los industriales, ya que en
caso de existir cambio de precio dentro de un intervalo de descarga. ¢l modulo de descarga se
auxilia del prescnte catalogo pira clectuar ¢l pago al precio correcto ¥y en funcion de las
wansacciones por dia (Kilogramos del dia por precio vigente ol dia en cuestion)

%
H
Clave Fecha
Plaza CambiosPrecio Frecio
19-12-9% 1.48
314 38-12-96 1.70
(Esc} Salis tAl1L3iR} Alta
LAlc 1M Modificar A1t 1(B] Buscar
j Sow—

Figura D.7.8.1
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