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¢ Considera que en nuestra sociedad es importante tener
una propiedad?

Claro, cntre nosotros los mexicanos somos
muy fijados y mal miramos al gquc no ticne nada.

¢ Que ventajas tiene una persona que posce
una propiedad?

Muchas, dice uno es un Don o una Dofia.

Doiia Ma. de los Angeles. viuda de 64 afios y
con estudios hasta ¢l segundo grado de secundaria



RESUMEN

En el presente estudio se exploro la lrregularidad y la Regulanzacion de Ia Tenencia de la Tierra como entormos
productares de cstrés ¥ en su caso de que manera contribuyen a cllo: la imporntancia que los sujetos atribuyen a la
regularizacién, 1a medida en la que consideran que conwolan ta situacién para modificar su calidad de irregular, 1a
edad, la composicién familiar y ¢l mvcl sociocconomico.

La investigacion se desarrolls con individuos que habi

en una col lar ¢ irregular del sur de la caudad de
México, s¢ utilizo como principal fi teonco el modelo cognoscitivo de extrés de Lazarus y se consideraron
dos niveles de anilisis, por una parte se las i de vulnera d a de
los diversos grupos que conforman

¢l asentamicnto y por otra, sc estudio el estrés a nivel del individuo documen.
tando la percepcion de ricsgo sobre la irregularidad y la regularizacion. Se¢ combinaron técnicas de investigacién

cuantitativas y cualitativas, para el primer mvel de anihisis se aplicd una cédula censal a 200 individuos que poscen
el total de pred,

<n la colonia y para el se realiz
dos aleatori

una entrevista cstandarizada a 30 individuos que fucron
1o una muestra transversal ponderada a seis  grupos de vulnerabilidad que
fueron identificados en la investigacion censal,

En <l primet nivel de anilisis, se cncontrd una gran heteragencidad en los individuos en relacion a la escolaridad,
ocupacion ¢ ingresos. lo que propicia un amplio abanico del grado de vulnerabilidad al cstrés frente a las situaciones
estudiadas, sin embarpo, estos individuos presentan una relativa homogeneidad en la edad, por lo que ademads de
compartir un espacio fisico y perseguir un propo

comian, ten ién un ciclo de vida similar. La familia
onstituye la principal fuenie de motivacion para buscar la regularizacién y la mayoria de los adquirentes ticnec un

micleo integrado, por lo qu: cn general tienen un importante soporte familiar; menos de una quinta parte de los
dores tienen fu

y la mayor pantc s¢ ubican cn salarios muy bajos. Dos terceras partes de la
gcmc provienc de diversos estados de 1a Republica y ¢stas se ubican predominantemente cn los grupos de muy bajos
salai

s, 1o cual resulta relevante como un elemento mas de vuloesabilidad social, por ¢l proceso de adaptacidn que
estas personas han tenido que desarrollar para amoldarse a nuevos patrones culturales.

En el segundo nivel de anlisis y respecto a

la percepeion de amenaza frente a la irregularidad, se encontrd que los
problemas con la autoridad. el vendedor y los vecinos fueron poco significativos, sin embargoe en general  esta
situacion dc irregularidad se percibe como un entomo amenazante y fuente de inscpuridad pos cncontrarse sin
soportc juridico su principal patrimonio y c} producto de muchos afios de esfuerzo. Por lo que corresponde

C al
proceso de regularizacidn, se percibe como una situacidon tetalmente novedosa y dificil, ademads de que la expropia-
cién, forma juridica utilizada para regularizar, ¢s percibida como una amenaza por la mayoria de los individuos. Los
resultades arrojan una diferencia cualitativa entre ambos entornos, a diferencia de la irregularidad, la regularizacion
se generalmente entre la mad j
cn la medida en que el i

y la vejez , es una situacién nueva cuyo logro depende de la autoridad y
nto de la propicdad

sc convierte en un trainite clave para la culminacién de todo
un ciclo de vida, es probable que la regularizacion sea una mayor fuente de estrés que la misma irrcpularidad.

Todos los individuos entrevistados consideraron de gran impornancia 12 regularizacién, sin embargo los grupos de
mayor vulnerabilidad y por ende de menor nivel social 1o perciben como un medio paia disminuir el riesgo, en
cambio los grupos de menor vulnerabilidad y quc manticnen un mejor nivel social, 1o perciben como un medio para

satisfacer demandas de tipo social y culwural.

En ¢l afrontamicnto dc estos prublunas 1la familia y los vecinos son las redes centrales de soporte social para obtener
on y so del hibiat y jucgan un

importante papel dec apoyo psicoldgico para  reducir
tensiones y modificar las “valoraciones de amenaza ante cstos catormos. En general se percibe que se carcce de
i ¢ individualmente se consideran para tver por si el

a de regulan-
zacidn. sin embargo en todos los grupos de vulnerabilidad sc percibe apoyo vecinal, por 1o que es posible considerar
que la regularizacidn es un problema sacial que se resucly

también socialmente.

Es probable que Ia irregularidad » 1a regularizacion de la tencncia de 1a tierra sean entormos productores de estrés
psicolégico negativo, cn razén  de ques 1) se reportaron percepciones de Jdafio o ambigiledad ante cstas
situaciones, 2) por 1a gran importancia que ticne obtener la calidad de propictario y 3) por la falta de control para
lograr cste propasito.

Finalmente se identificd que 1a vulnerabilidad de 105 grupos sociales y 1a vulnerabilidad psicologica individual no
©stdn rcl,




INTRODUCCION

En el presente estudio se pretendio explorar si la irregularidad y 1a regularizaciéon de la te-
nencia de la tierra son entomos que producen estrés en individuos que adquiricron el lote
mediante compra y que habitan en un colonia popular e irregular del Distrito Federal, de-

nominada Mirador det Valle localizada en la Delegacion de Tlalpan y cuya tenencia origi-
nal de la tierra fue de origen privado.

A través de una bisqueda en los bancos de datos disponibles en la Facultad de Psicologia
de la UNAM y de 1a Universidad Iberoamericana y tomando un periodo de 1974 a la fecha,
sc encontraron mads de 16,500 articulos que desde diferentes perspectivas y analizando

miultiples problemas refieren cestudios sobre el tema, sin embargo se puede concluir que

pese a la gran diversidad de factores estudiados no se ha abordado desde este angulo, las

implicaciones psicolégicas que se derivan por carecer de propicdad con respecto al lugar en
que sc habita.

Teniendo comeo referencia las implicaciones subjetivas y objetivas que conllevan estas si-

tuaciones s¢ plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

(La irregularidad y 1a regularizacion de la tenencia de 1a tierra

constituyen factores de estrés?

¢ De serasi:

¢La importancia que los sujetos atribuyen a la regularizacién?
cl.a medida en que los sujetos consideran que controlan la situa-
cion para moditicar su calidad de irregular?, y

oLa edad, la composicion familiar y nivel socioecon6mico con-
tribuyen a la produccion de estrés?




Para responder a estas interrogantes, se desarrollé una investigacion de naturaleza explora-
toria y descriptiva con un disefio no experimental de una muestra expo-facto de tipo trans-
versal. Se tomo como fundamento ¢l modelo tedrico de estrés de Richard Lazarus, autor

que desde una perspectiva cognoscitiva ha estudiado el tema.

El trabajo de investigacion se desarrolld en dos niveles de analisis, por una parte, desde una
vision socio-cognoscitiva se estudio al estrés a partir de sus determinaciones sociocultura-
les, asi como ¢l andlisis de sus vfectos en grupos sociales especificos ubicados al interior de
redes de soporte social, y por otra parte, desde una vision psico-cognoscitiva se estudio el
estrés a nivel del individuo en su contexto de historia particular, privilegiando la relacion

enlre estrés y emociones.

Sc¢ combinaron técnicas de investigacién cuantitativas y cualitativas. Las primeras con el
objeto de obtener informacion de las caracteristicas socio-demogrificas de la gente y la
segunda para obtener informacion del contexto de las situaciones de¢  irregularidad y de

regularizacion.

El interés por explorar las implicaciones psicologicas de las situaciones aludidas, desde una
perspectiva del estrés, surgid a partir del trabajo institucional realizado por la investigadora
en esta materia. Esta experiencia permitié conocer que adqguirir la calidad de propietario es
un objetivo vital para el colono, asi lo demuestran ias movilizaciones y la persistencia con
fa que demandan atencion a los organismos regularizadores, hasta lograr su propésito. Co-
nocer ios motivos y razones que impelen a estas practicas, propiciaron estudiar el problema

desde esta perspectiva.

El problema de [a irregularidad de la tenencia de la tierra en este siglo, surge a partir de un
movimiento migratorio de cardacter masivo, del campo a la ciudad, que se detono a partir de

1940 v que modifica cualitativamente la estructura demogrittfica mexicana. En ¢sa época la



Ciudad de México tenia 1.7 millones de habitantes, cincuenta afios despu€s alcanzo 8.6

millones en el ambito del D.FF. y 15.8 millones en la zona metropolitana de la ciudad de
México.

Este intenso crecimiento demografico vy territorial provocd una creciente demanda de las ne-
cesidades esenciales de la poblacion, entre las que destacan el acceso al suelo, a la vivienda, al
cquipamiento comunitario y a los servicios de infraestructura basica. Este fenomeno se mani-
fiesta de manera preponderante en la segunda mitad de este siglo, situacidon por la que son

relativamente recientes las manifestaciones psicosociales que genera esta nueva realidad .

A 1995 el Departamento del Distrito Federal tenia identificada una demanda de regulariza-
¢idén en las colonias populares por un poco mis de 130,000 familias, esta estimacion consi-
dera tanto los asentamientos ubicados en tierra de origen social, como los que se encuentran
en suelo de origen privado. En los primeros el suelo pertenecié a grupos ejidales o comu-
nales, y en este caso la titulacién es responsabilidad de la Comision para la Regularizacién
de la Tenencia de la Tierra (CORETT). La segunda corresponde a asentamientos ubicados
cn suelo cuya tenencia original es de particulares, en este caso la regularizacion es facultad

de una unidad administrativa que depende del Departamento del Distrito Federal.

El asentamiento en donde se efectud el estudio, se encuentra ubicado en tierra de origen
privado y la ocupacion de los terrenos se realizé por una relacién de compraventa, meca-
nismo de apropiacion del suelo mas generalizado para adquirir tierra irregular. En este caso
ct colono adquicre el terreno a través de una transaccion econdmica con la persona a la que
cree duefio. Las otras dos formas de ocupacion irregular son la invasion y la transmisién
generacional, en 1a primera ¢l colono se apodera del predio de manera individual o grupal y
de forma violenta o pacifica. sin que medie una relacién contractual con quien se dice due-
flo; y en la segunda ¢l colono adquicre ¢l predio por herencia de sus antepasados, este tipo

de irregularidad se tocaliza en los pueblos que se han conurbado a la Ciudad de México.



Esta investigacion pretende familiarizarse con una problematica desconocida desde la pers-
pectiva psicolégica, a efecto de proporcionar conocimientos que permitan en consecuencia
disefar estrategias de intervencién y asi otorgar a los individuos que habitan en estos asen-
tamicntos un mayor control situacional, mejorar ¢l afrontamiento ¢n ¢l proceso de regulari-
zacion y por lo tanto generar bienestar en los individuos que s encuentran en csta situa-

cion.

El presente trabajo contiene dos partes. En la primera, s¢ abordan los aspectos teoricos, asi
como los conceptos principales, relacionados con ¢l desarrollo mids actual sobre la teoria
cognoscitiva del estrés. En un primer capitulo se¢ hace referencia al origen y cvolucion del
concepto, desarrollando  particularmente  las  visiones  socio-cognoscitiva  y  psico-
cognoscitiva con el propésito de analizar este fenémeno tanto a nivel grupal como indivi-
dual. En un segundo capitulo sc presentan las situaciones de irregularidad y el proceso
mismo de regularizacion de la propicdad de la tierru como entornos productores de estrés,
para posteriormente, considerar el grado de vulnerabilidad de los grupos sociales ante el

estrés y la forma en que cl individuo percibe la amenaza.

En una segunda parte se presenta cl estudio de caso realizado sobre el asentamiento
"Mirador del Valle", ¢l trabajo de campo efectuado, asi como los resultados que se obtuvie-
ron. Para ello, en un tercer capitulo se describen las preguntas, ¢l disefio de investigacion y
los procedimientos Hevados a cabo. Posteriommente, se presentan los resultados de una en-
cuesta censal aplicada a los colonos del asentamiento para explorar lius condiciones objeti-
vas de Ia vulnerabilidad de los grupos ante circunstancias estresantes y u continuacién se
reportan los resultados de una entrevista realizada a una muestra de los colonos, para explo-

rar las condiciones subjetivas en que el individuo tiene una percepcion de amenaza.

Finalmente, en un cuarto capitulo se expresan los elementos de discusion y las conclusiones

del trabajo, ademas de las limitaciones y la recomendaciones que se consideraron pertinen-

tes.



CAPITULO 1 . .
DESARROLLO DE LA TEORIA COGNOSCITIVA DEL ESTRES

1. Origen y evolucion del concepto de estrés

Los antecedentes mas remotos del uso del término esirés se ubican ¢n el siglo X1V, con esta
palabra se expresaba durcza, tension, adversidad o afliccion. Posteriormente en el siglo
XVIHI Hocke la utiliza en fisica para refuerir la fucerza generada en el interior de un cuerpo
n el siglo XIX, en medicina, se

como consecucncia de la accion de una fuerza externa.

considera como un antecedente de la pérdida de salud (ILazarus, 1984, p. 26).

a) El origen bioldgico del estrés

En el campo de la biologia, ¢l término ¢s entendido comoe un proceso activo de resistencia,
este concepto se derivd de los estudios realizados por el fisiologo francés Claude Bernard
(1815-1877) relativos a las funciones de almacenamiento de glucosa del higado y que re-
portaron que ¢l cuerpo realiza csfuerzos adaptativos iniciales para mantener o devolver el

equilibrio.

Posteriormiente, en la década de los treinta, en los estudios de Walter Cannon sobre Ia acti-
vacién nerviosa central, €l estrés es considerado como unu perturbacion de la homedstasis

ante situaciones de frio. descenso de la glucemia, falta de oxigeno, ctc.

En 1936 el endocrindlogo canadiense de origen austriaco, Hans Selye, influenciado por Hi-
pocrates, Claude Bemnard y Walter Cannon y apoyado en su propia practica clinica, en-
cuentra que eXiste un grupo universal de reacciones organicas y de procesos originados
como respuesta a una demanda ambiental. Sus investigaciones lo conducen a dar naci-

miento al sindrome fisioldgico del estrés al que denomina Sindrome de Adaptacién General



(SAG) y el cual es definido como la respuesta no especifica del cuerpo' a la accién del am-

biente y que explica las reacciones y adaptaciones del cuerpo en tres fases distintas:

® /u reaccion de alarma constituye ta primera reaccion del sistema ner-
vioso auténomo frente a una agresion, caracterizada por una descarga
de adrenalina, aumento de las pulsaciones cardiacas, cambios en el 10-
no muscular y presion arterial.

® Ja fuse de resistencia aparece despuds de la reaceién de alarma e in-
cluye una variedad de respuestias fisiologicas diferentes a las produci-
das en la reaccion de alarma y es ¢l momento en ¢l que el organismo
se adapta y resiste a la agresion.

® Ja fase de ugoramienio sobreviene cuando la agresion continba por
mucho tiempo y la fuerza de adaptacion ha sido en cierta forma venci-
da. Esta ultima fase no aparece mis que en una situacion de estrés
muy grave, ya que en la mayoria de las veces los agentes provocan
modificaciones fisiolégicas correspondientes tnicamente a las dos

primeras fases. (Chanlat, 1990, p. 710)

Selye pone €nfasis en la imporntancia del SAG como el esfuerzo del cuerpo por seguir fun-

cionando ¢n forma estable mientras se encuentra sometido al estrés. La capacidad del cuer~

po para mantener un funcionamiento constante a pesar de las condiciones externas
cambiantes se denomina homeostasis y este proceso involucra diversos mecanismos com-
plejos y coordinados para que el cuerpo se mantenga saludable, impidiendo que los proce-

sos internos se desvien de su nivel normal de funcionamiento (Holahan, 1991, p. 187).

Si bien Selye jamais regreso sobre los fundamentos del SAG y sus tres fases, posteriormen-
te, bajo la presion de la critica y de nuevos descubrimientos. precisé ciertos aspectos de su
teoria gencral. El investigador canadiense distingue el agente estresor del estado de cstrés

propiamente dicho, insistiendo también sobre el papel de los facrores condicionantes sus-

' De hecho, apoyandose sobre su propia pr:icxu.a clinica, Seyle busca romper con ¢! modelo ctiolégico uni-
por el delo tradicional microbiano.

factorial, repi



ceptibles de maodificar la receptividad del organismo, los cuales son propios del organismo
(herencia, intervenciones quirargicas, ¢tc.) o de naturaleza externa (alimentacion, factores
sociales o ambientales). La conjuncion de las caracteristicas del agente estresor y de los
factores condicionantes determinarin, segin Sclye, el grado de vulnerabilidad de un sujeto

en estado de estrés,

Selye distinguié dos tipos de estrés, ¢l primero es de caricter agradable y positivo denomi-
nado ewustrés y ¢l segundo es desagradable y negativo Hamado distrés. Con independencia
de qué lo produce, la reaccion del cuerpo hacia los diferentes productores de estrés tiene
como fin enfrentar las alteraciones que provocan cn ¢l organismo, un jucgo que represcnte
un reto o un producto quimico nocivo pueden provocar fa misma reaccion de estrés:

q i el or, is. reacciona de una manera idéntica a la

amplia gama de productores de estrés (drogas, hormonas, frio, etc.). No
importa si el productor de estrés ex agradable o desagr aduable™ (Holahan,
1991, p. 187).

b) La vertiente psicolégica del estrés

Los descubrimientos de Selye despertaron gran interés entre la comunidad cientifica de psi-
cSlogos en los afios cuarenta. Algunos centraron su interés en las posibilidades de esta no-
cién en razén de la observacion de eventos particularmente traumatizantes como campos de
concentracién, operaciones bélicas?, incendios, ete. La popularidad adquirida por la nocién

de estrés en ¢l campo de la psicologia propicio segiun Chanlat (1990, p. 711) lo siguiente:

* La segunda guerra mundial genera un campo propicio para desarrollar ias teorfas ¢ investigaciones sobre el
estrés, por la impornancia que adquiere conocer su efecto sobre ¢l rendimiento del individuo en ¢l combate.
Posteriormente, la guerra de Corea propicia nucvos estudios dirigidos a extender el conocimiento sobre los
principios necesarios para seleccionar al personal menos vulnerable en o para i inter
nes que permitan conscguir un mejor rendimi bajo ici de estrés.




"Para comenszar, algunos percibicron lu posibilidad de que esta nocion
remplazara a numerosos términos wurilizados en psicologia: ansiedad,
conflicto, depresion emotiva, frustracidn, tension, condiciones extremas,
etc. Enseguida, otros pensaron a la posibilidad real o aparente de co-

rrelacionar los sucesos psicologicos con sus fundamentos fisiolégicos ™.

Es asf como los psicélogos tratan de dar un contenido psicolégico a este concepto. Las in-
vestigaciones desarrolladas en los afios cincuenta sobre el papel de 1a ansiedad en el apren-
dizaje, la memoria, la percepcidn y el rendimiento consideran que éste es un “drive”,
impulso, o una fuente de interferencia en la actividad cognoscitiva. En dichas investigacio-
nes el término ansiedad® sustituye al de estrés o bien se utilizan indistintamente ambos tér-
minos. A partir de la década de los setenta se acepta progresivamente la idea de que el
estrés €s un aspecto inevitable de la condicion humana y quc el afrontamiento

determina
grandes diferencias en cuanto a la adaptacién (Lazarus, 1984, p. 30).

El estrés: srespuesta, estimulo o relaciéon?

En el pasado mais reciente, ¢l estrés ha sido considerado como una respuesta, como un es-
tmulo o como una relacién. Las definiciones que consideran al estrés como una respuesta,
son los que han prevalecido en biologia y medicina tal como lo hace Selye y refieren un
estado de estrés cuando el individuo aumenta la intensidad de su respuesta, asi tenemos al
sujeto como dispuesto a reaccionar ante el estrés o como alguien que esta bajo estrés, es de-
cir, que esta trastornado, angustiado, alterado, etc. Los estudios sobre cambios fisiolégicos,

alteracion cardiaca etc., producidos ante una situacidon de estrés son ejemplos de este tipo de
definicion.

* En en el modcelo psicoanalitico, ¢} estrés fue sobreentendido como “una estructura organizadora para pen-
sar sobre psicopatologia, sobre todo en las teorizaciones de Freud y de autores posteriores oricntados en
las rcorias psicodindmicas™ (Lazarus, 1984, p. 28-29). En este contexto se utilizd ¢l término ansiedad en

lugar del de estrés. La ansiedad e¢s concebida come una seflal de peligro Que pone en marcha mecanismos
de defensa.



La definicion de estrés como un estimulo supone que algunas condiciones ambientales tie-
nen efectos estresantes en cf individuo y en ¢l grupo social, tales como ocupaciones estre-
santes, acontccimicnto de la vida como la pérdida de un ser querido, cambios de trabajo,
etc. En esta definicion también se incluyen condiciones originadas en ¢} interior del indivi-
duo como por ejemplo ¢l hambre, la apetencia sexual, ete. Cuando se considera ¢l estrés
como estimulo se¢ centra en los acontecimientos del entorno. Un ejemplo clasico de este tipo
de definicion es el modelo de reforzamiento del "drive”, ¢en donde ¢l estrés es entendido

como un estado de desequilibrio del organismo.

Cuando se considera al estrés como wuna relacion, se hace referencia a una transaccion entre
la persona y su medio ambiente. El punto central ¢s comprender por qué un individuo per-
cibe © no un evento como cstresante y como se presenta el proceso de adaptacion. En esta
definicion no se hace referencia al entormno o al individuo sino a la interaccién de ambos en
una transaccién determinada. Es un tipo especial de relacion entre el organismo y el am-
bientc lo que determina una condicidn de estrés. En este tipo de definicion se inscriben los
estudios del estrés que desde una perspectiva cognoscitiva ha realizade Richard Lazarus
(1984).

El estrés y las variables de la personaliidad.

El estudio del estrés desde una perspectiva de antecedentes y consccuentes ha seguido dos
direcciones, la primera es la que define el estrés como un estimulo, Ia segunda identifica las
variables de personalidad que median en los efectos estresantes o perjudiciales de los facto-
res ambientales ¥y que supone que las caracteristicas personales del sujeto propiciard una
mayor vulnerabilidad al estrés. En esta Gltima direccion segin Chanlat (1990) se pueden

identificar tres corrientes.

Una primera orientaciéon se ha dirigido a diferenciar las personas segin su sentimiento de
poder y de involucramiento en la vida cotidiana, tratando de demostrar que las personas que

tienen el sentimiento de tener el dominio de 1o que les pasa parecen menos vulnerables que



aquellas que tienen ¢l sentimiento de soportar continuamente los eventos. Los autores* utili-
zan una diversidad de términos, tales como dominio, eficacia personal, locus de control,
aprendizaje de dificultades, sentimiento de coherencia o resistencia al estrés, tienen en co-
mun la insistencia sobre los recursos psicologicos de los que un individuo puede hacer uso
para enfrentar el estrés de la vida.

Una segunda visidn investiga sobre los tipos de personalidad A y B, fijados por médicos
americanos en relaciéon a su propension a enfermedades cardiovasculares®, donde el tipo A
se caracteriza por la agresividad, la combatividad, la impaciencia, la incapacidad de dete-
nerse, la urgencia y €l interés por acumular bienes materiales en contraposicidén al tipo B
seflalado por la pacicncia, la relajacion, un debil espiritu de competencia y la ausencia de
sentimiento de urgencia. Los estudios en la materia han encontrado que existe dos veces

mas de enfermedades cardiovasculares en las personas de tipo A que en las de tipo B.

Una tercera corriente investiga ¢l papel que juegan las emociones en la génesis de proble-
mas de salud, en especial la aparicion de ciertos tipos de cancer®, partiendo de la hipétesis
quec los factores psicologicos y emotivos pueden influir en el funcionamiento neurofisiolé-
gico y de esta manera debilitar los sistemas de defensa inmunolégica. La mayoria de estas
investigaciones s¢ inscriben en un continuo actividad-pasividad, en donde la pasividad es

vista como mis daflina que una activa expresion de emociones.
<) La verticnte sociologica del estrés

La mayor parte de los estudios sobre ¢l estrés antes mencionados, sc¢ centran en aspectos fi-
siologicos o psicologicos. sin embargo un cierto namero de investigaciones también se han

orientado a inteprar factores psicosociales o sociales.

* Entre cstos autores podemos citar como por cjemplo a Pearlin er af (1981), Bandura (1982), Rouer (1966),
Abrahamson of af (1978), Antonovsky (1979, 1984) y Kobasa of al (1982).

* Roesenman et Fricdman (1974) han realizado investigaciones en esta dircecion.

© En este sentido son citados 10s estudios de Cox y Mackay (1982) y Greer et al (1979).
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En una primera corriente se pueden agrupar trabajos de bidlogos, médicos y epidemiélogos,
los cuales a través de numerosas investigaciones realizadas en laboratorios, en estudios cli-
nicos o en investigaciones epidemioldgicas han tratado de articular factores de orden psico-
social al sistema neurofisioldgico, que generalmente han dado como resultado un gran
numero de modelos biopsicosociales del estrés’. Para Chanlat (1990) todos estos modelos,

apoyados sobre estudios hechos en neurofisiologia, ponen de relieve el papel que los facto-

res psicosociales tiene en la aparicién de problemas de salud.

Una segunda corriente integrada por investigadores sociales se interesan por factores psico-
sociales o sociales propiamente dichos que pueden proteger o alterar la salud humana. Una
buena parte de las investigaciones® en este dmbito se centran en el papel del soporte social
que se¢ expresa en una ayuda mnaterial, afectiva o por redes de relaciones. En este sentido,
algunos estudios® sefialan por ejemplo que las sociedades donde los lazos comunitarios son
particularmente fuertes parecen mas capaces de evitar problemas de salud causadas por el
estrés, que aquellas sociedades con lazos comunitarios mads débilinente articulados.

Otras investigaciones'? apoyadas en resultados cstadisticos han encontrado que un indivi~
duo beneficiado de un apoyo social activo cormre menos riesgos de caer enfermo que aquel
individuo que carcce de tales apoyos. Las redes de apoyo social se manifiestan en la fami-
lia, los vecinos, la comunidad, o los amigos cercanos. Un campo que ha crecido rdpido en
los 1ultimos afios sido el estudio del estrés cn el trabajo y en las organizaciones modermas.

d) Distintos niveles de andlisis del estrés

En los puntos anteriores se ha realizado un recuento, a grandes rasgos, del origen y evolu-

cién del concepto de estrés. Este repaso nos muestra que el estudio del estrés s un campo

? Entre los trabajos mis célebres se encuentran Kagan y Levi (197-4), Cassel (1974), Hcenry y Stephens (1977),
Eyer y Sterling (1981) y Laborit (1979).

! Dentro de esta orientacién se encuentran Pcarlin (1985), Payne y Jones (1987), Bozzini y Tesier (1985).

* Bruhn ct al (1966), Wolf (1968), Marmot y Syme (1976)

" Berkman y Breslow (1983), Lynch (1979).



interdisciplinario que involucra diversas disciplinas del conocimiento. Una concepeiéon ho-
listica del estrés lo define como un fendémeno biopsicosocial. La historia de su desarrollo
puede ser entendida también como una resefia de su transito en distintos niveles de analisis,
del bioldgico, al psicolégico y al sociolégico, aunque en cada caso las disciplinas corres-
pondicntes han privilegiado su nivel de analisis, también es cierto que de alguna manera. en

cada disciplina se intentan esiablecer puentes con los otros niveles.

Dec tal suerte, que desde una perspectiva fisiologica o bioquimica se ha privilegiado ¢l ana-
lisis de los cambios que se producen por ¢l estrés a nivel organico, a diferencia de la pers-
pectiva psicologica, donde ta unidad de anilisis es el individuo y su campo dc interés son
los efectos que genera una situacion de estrds en los pensamientos, sentimientos y en el
comportamiento. Finalmente, el esués puede ser estudiado, desde una perspectiva sociolo-
gica en donde la unidad de analisis ¢s la sociedad, Jos grupos sociales, las colectividades o

las categorias del individuo como ¢l sexo, clase social, etc.

En el presente trabajo, se estudiaron las situaciones de irregularidad y regularizacion de la
tenencia de la tierra como entomos productores de estrés psicolégico desde el enfoque cog-
noscitivo. Sin embargo, siendo la tenencia de la tierra un problema social, fue necesario

también incluir aspectos de orden psicosocial para l1a mejor comprension del fendmeno.

Por estas razones, ¢l trabajo de investigacion se desarrolld en estos dos niveles de analisis.
Por una parte, una vision socio-cognoscitiva que permita estudiar el estrés a partir de sus
determinaciones socioculturales, asi como el analisis de sus efectos en grupos sociales cs-
pecificos, ubicados al interior de redes de soporte social, y por otra parte, una visién psico-
cognoscitiva que permita estudiar el estrés a nivel del individuo, en su contexto e historia

particular, privilegiando la relacion entre ¢strés y emociones.

Con el propdsito de especificar los aspectos tedricos involucrados. en los siguientes puntos
se abordaran estos dos niveles de anslisis del estrés.



2. El estrés desde wuna vision socio-cognoscitiva

La sociedad es una fuente de estrés por las demandas de naturaleza estresante que genera en
el individuo y por las reglas e instituciones sociales que coaccionan la forma en que éste

afronta estas demandas.
a) Fuerza cultural y estructura social.

Segun Lazarus (1984) la relacion entre ¢l estrés y la sociedad se puede revisar desde las si-

guientes perspectivas:
La sociedad como medio de adaptacion.

Las condiciones del entorno fisico detentninan de alguna manera la conducta del individuo
¥y de la sociedad. Entornos distintos imponen demandas adaptativas distintas, en especial
aquellas relacionadas con la supervivencia tales como donde vivir, cdmo desplazarse, como
utilizar los recursos. Por ejemplo vivir en asentamientos irregulares propiciara demandas de

muy distinta naturaleza a las que se generan cuando sc habita en zonas residenciales.
La sociedad como configurador de personas y grupos

Los valores que regulan las relaciones humanas coaccionan at individuo de manera muy
similar a como lo hacen las demandas del entorno natural o tisico. La forma de relacionarse,

como comportarnos con los demas, aquello que es importante, que configuran nuestras

emeociones y conductas. se derivan en parte de las reglas y las instituciones sociales que se

han transmitido como fuerzas culturales de una generacién a otra.

De igual manera, ¢l componente estructural de la sociedad concretado en patrones detalla-
dos de relaciones sociales entre los individuos que ocupan diferentes roles, clase social,

etc., también constituyen coactores ¢n nuestro comportamiento, toda vez que la posicion



que ocupe el individuo en un sistema social determinard interacciones y demandas de muy

distinta naturaleza.

Las variables estructurales de tipo cultural y social estan intimamente relacionadas y se in-
fluyen entre si, afectando de manera distinta a los individuos por el grado en que cada per-

sona los ha interiorizado.

El componente cultural de 1a sociedad ha demostrado tener una gran importancia en la vida
emocional del individuo. La configuracién de una reaccion emocional, asi como la forma
en que €sta se exprese o domine, depende del significado y la importancia que la cultura
otorgue a las transacciones del sujeto con el entorno. Asi los juicios culturalmente determi-
nados respecto a lo que es importante, deseable, perjudicial y ennoblecedor jugara un papel

principal en la determinacion de las emociones particulares.

Por lo que corresponde al componente estructural, Lazarus sefiala la importancia que la cla-
se social tiene en las expectativas sobre la consecuencia que tendrén las decisiones o actos

de las personas:

“Generalmente la posicién de una clase social alta se asocia cort la ex-

pecrativa de que los propios actos introducirdn diferencias importantes
en los acontecimientos, mientras que los que se espera desde uria clase
social baja es permanecer siempre a merced de personas y de _fuerzas que
se hallan mads alla del control o incluso de la comprensién de uno mis-
mo™ (Lazarus, 1984, p.250).

Para transitar de los sistemas macrosociales al nivel de lo que es impertante para el indivi-
duo, Lazarus seala las aportaciones que han hecho Jessor, Asch, Janis y otros autores para
identificar la dimensién proximal y distal en que cstos componentes se expresan en el indi-
viduo. La diferencia entre un entorno distal y proximal esta en la importancia funcional que

tienen para el individuo. Un entorno distal en el medio geogrifico y social e¢n que se ubica



el individuo y cuyos efectos en ¢l dependen del modo en que se manifiesten en su contexto
mas inmediato o proximal. Asi la importancia psicologica dc una variable distal como la
clase social depende de su correspondencia con las variables proximales, entre las que se
encuentran las percepeiones individuales y las expectativas. A través de la mediacion psi-
colégica cl individuo concreta aquellos elementos del entorno social y cultural que le son

proximos.

b) Grupas sociales

La estructura cultural y social modelan, afectan y determinan los pensamientos, sentimien-
tos y conductas de los grupos sociales que comparten una realidad social, sin embargo cada

individuo de ese grupo construira esa realidad de mancera distinta

Pearlin (1985) identifica tres formas en las cuales la estructura social y sus organizaciones

se encuentran implicadas en ¢l desarrollo emocional de sus miembros.

En la primer forma, la estructura social puede ser el origen de fuerzas que tienen la capaci-
dad de afectar adversa o positivamente el bicnestar de la gente. Muchas circunstancias que
provocan estrés se encuentran distribuidas inequitativamente entre la gente con diferentes
posiciones sociales y estatus. Por lo tanto, al estudiar los grupos sociales en general y el es-
trés psicoldgico en particular, una primera tarca ¢s detenminar la diferencia en vulnerabili-

dad a circunstancias estresantes de diferentes grupos dentro de la sociedad.

Segun Pearlin y Liecberman (1979), citados por Lazarus, el sexo, la raza, el estado civil y la

clase socioeconomica indican la posicion del individuo en la sociedad :

“Los caminos por los que la experiencia Jdeld individuo se organiza v se
estructura dependen del tugar que este sufeto ocupa dentro de un orden

social mas amplio. Las condiciones de vida y la amplia variedad de expe-




riencias que tienen lugar en ella se asocian tipicamente a la posicion so-

cial del individuo® Lazarus (1984, p. 281 ).

En la segunda forma, sc establece que si la exposicion a circunstancias estresantes varia con
las caracteristicas sociales de la gente, tambidn es cierto que los mismos acontecimientos
pueden tener muy diferentes electos en individuos dentro de un grupo, si cllos ocurren en
diferentes contextos sociales. Existen muchos eventos y circunstancias que por si mismas
no afectan a la gente a lo largo de un curso particular de cambio emocional o por ¢ contra-

rio, las consecuencias de ¢stas circunstancias se les otorga significado por el contexto o si-

tuacion en la cual la gente esti inmersa en un momento dado.

Una tercer forma de influencia social sobre el desarrollo del adulto esta representado en el
recurso de afrontamiento que la gente posce. Algunos de los recursos estin representados
por los agentes formales o informales de soporte social a los cuales ¢l individuo puede acu-
dir en basqueda de ayuda. La disponibilidad de estos recursos varia en los diferentes grupos
sociales, por lo que sus integrantes no necesariamente ticnen igual acceso a los soportes so-
ciales. También existen recursos psicologicos que ¢l individuo pucde obtener de €1 mismo y

su distribucion tambicn pucde seguir lineas de demarcacién social.

Es decir, las sociedade:

Jucgan un papel dominante en influenciar ¢l cambio o la adaptacién
individual al ser fuente de retos y dificultades. al proveer los contextos que les dan signifi-
cado, al determinar las consecuencias de estas dificultades, y al distribuir recursos (tanto

sociales como psicolégicos) que ayuda a la gente a controlar o manejar el estrés.

c) Periodos de vida ¥y tensiones

Lazarus sefiala que para comprender ol si

nificado de un acontecimiento cstresante, es im-
portante considerar ¢l contexto en ¢l cual ocurre respecto al ciclo vital del sujeto y en rela-
cidn con otros acontecimientos pasados, recientes o concurrentes. Lazarus (1984, p. 131)

cita las aportaciones de Neugarten quien afirma que las personas ticnen un concepto del ci-



clo vital normal, que incluye esperar que ciertos acontecimientos ocurran en un determina-

do momento, por ejemplo: cuando es tiempo de casarse, tener un hijo, jubilarse, cte.

Esta autora considera que muchos acontecimientos de la vida normales v esperables no re-

sino que 10s producen en funcion del momento en que apare-

presentan crisis en si mismos,
cen. El calendario de los acontecimicntos esperados varia de generacién en generacion y
estas diferencias dependen de muchos factores, aunque el mas imponante de todos parcce
ser el estatus social. Esta autora encontrd que los ¢jecutivos de clase media alta tienden a
considerar que un hombre ha llegado a ja cima de su vida a los 40 afios, a la mitad a los 50
aifios y sc le considera viejo hasta los 70 afos, mientras que ¢} trabajador no calificado con-
sidera que un hombre ha legado a la mitad de su vida a los 40 afios y que es viejo a los 60

afios.

Por otra parte, Pearlin (1985) plantea que la distribucion en la edad, de las tensiones de la

vida, pueden obedecer a patrones que permitan diferencias en distintas épocas.
Adultos jovenes y adultos de edad avanzada

Los adultos jovenes cnfrentan simultaneamente 1a formidable tarca de establecerse por si
mismos en sus ocupaciones, definir sus relaciones de pareja tomar la responsabilidad de ni-

fios pequeiios que son dependientes de ellos.

Las dificultades y conflictos que se pueden derivar de los acontecimientos seitalados suce-
den mds probablemente en la vida de los jovenes y generalmente han sido superados o de-
jados atrds por personas de edad madura mis avanzada. Por otro lado, algunos de los
eventos de cardcter indescable no programados parecen ser también mas comunes en los
adultos jovenes, particularmente los que se refieren a la pérdida de empleo y la terminacién

del matrimonio por divorcio o separacion.



Por contraste, un numero importante de transiciones programadas son eventos que se espera
ocurran en etapas mis avanzadas de la vida, especialmente cambios en el ciclo de la vida

tales como la jubilacién, 1a pérdida de la pareja por muerte, o la partida de la casa del alti-

mo de los hijos.

Aparentemente los adultos jéovenes tienen mds tensiones de la vida contra las cuales ticnen
que contender, pero frecuentemente suelen disiparse con el tiempo. Las tensiones que en-

frentan los adultos de edad avanzada, son tal vez menos numerosas, sin embargo suelen ser

mas irreversibles en su naturaleza.

Por lo tanto es dificil de juzgar en cuiil de los grupos se presentan las mayores demandas de
ajuste. Sin embargo cn la vida de adulto, la gente estda expuesta a cambios continuos, ya que
existe un curnulo de circunstancias que retan a su capacidad de ajuste ¥y que potencialmente

pueden crear un estrés psicolégico intenso.
Envejecimiento ¢ invalidez

Quizad una de las circunstancias mas estresantes en ¢l ciclo de vida de las personas es posi-

bl el envejecimiento que generalmente es acompailado de enfermedades crénicas

que pueden llegar a ser de naturaleza invalidante. La enfermedad crénica implica un cambio

de largo plazo permanente en el estatus de salud, con potencial para disminuir la calidad de

vida total.

Para muchas personas de mayor edad, una enfermedad crénica representa una amenaza po-
tencial a la autonomia y a la independencia. Cuando los problemas se hacen mas serios y

prolongados, el sentido de control ¥ eficacia personal sobre su salud de las personas gran-

des disminuye.

La experiencia de la enfermmedad crénica es multidimensional, involucrando aspectos médi-

cos, psicolégicos y sociales. Un modelo personal contextual propuesto por Hickey y Sti-



Iwell (1992) para determinar la calidad de vida de las personas grandes comprende tres as-
pectos: a) las percepciones de salud; b) el estatus de salud; y ¢) la perspectiva de salud.
Por otra parte la dificultad para obtener empleo en este periodo de la vida puede genecrar

una situacién de gran conflicto por las relaciones de dependencia econdmica que se gene-
ran.

d) Redes de Soporte social

El entorno social es una fuente de estrés y de recursos vitales para sobrevivir y evolucionar,
Las personas obticnen sustento y apoyo de sus relaciones sociales y estas también le origi-

nan problemas que constituyen una pane imponante, probablemente la mayor, de las causas
de estrés en la vida.

El uso de estos recursos sociales pueden estar restringidos por coactores de tipo personal,
que estan determinados por valores y creencias internalizadas que prescriben ciertas formas
de accién y de sentimientos, por ejemplo, puede ser que un individuo aun necesitando ayu-

da no la acepte porque para ¢l tenga un significado de lastima que le es degradante.

Lazarus (1984) distingue dos formas de apoyo social que pueden ser relevantes para la
adaptacioén:

estar integrado a una estructura social resulta esencial para que el in-
dividuo pueda sentirse bien con respecto a si mismo y a su vida. Las
relaciones sociales Que se¢ derivan del entramado social bacen posible
Ia identificacion del individuo y su participacién, asi como poder sa-
tisfacer una de las necesidades sociales basicas de sustento, cuando se
cuenta con un tejido social en dimensiones razonablemente adecuadas.
contar con apoyo social aparentemente tiene consccuencias para la
salud, al actuar como un freno inmediato del estrés y de sus efectos
somaticos destructivos. El apoyo social puede ser 0Otil para prevenir el

estrés al hacer que las experiencias daflinus lo parezcan menos o bien
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proporcionando recursos valiosos para el afrontamiento una vez que el

estrés ha aparecido.

En este ultimo sentido, Payne (1987) cita las propuestas de House y Thoits en donde subya-
ce el supuesto de que el estrés tiene un agudo y/o crénico efecto tanto en la salud fisica co-
mo psicoldgica. La pregunta central es saber si el soporte social protege de alguna manera

la salud de la persona, ¥ si lo hace cual es la razén.

Una primera cuestion sc refiere al efecto directo del soporte social en la salud al proporcio-
nar confort emocional 1o cual reduce los efectos de los sintomas, promueve la recuperacion,
ademas de que la gente provee ayuda y consejos oportunos los cuales atienden los sintomas
mis efectivamente. De hecho el soporte social satisface una necesidad humana y su ausen-

cia causa directamente dafio psicolégico.

Una segunda cuestidén se refiere a que el soporte social reduce directamente los estresores
que afectan al individuo. Los que proporcionan soporte pueden, por ejemplo, prestar dinero,
resolver el problema, quitar los estresores a la persona o convencer al individuo de que los

estresores no son realmente peligrosos.

Finalmente, una tercera cuestién se refiere a que el soporte social perturba o mitiga la rela-
cién entre estresores y salud. Esto ha sido conocido como la hipétesis del amortiguamiento,

la cual asume que el soporte social amortigua la relacién entre estresores y salud.
Elementos primarios de las redes de soporte social
El soporte social esta presente todo el tiempo para la mayoria de la gente. Segin Tardy ci-

tade por Payne (1987) las medidas del soporte social potencialmente abarcan cinco ele-

mentos primarios interdependientes:



® Direccion: el soporte social es proporcionado a otros, recibido de
otros, o ambos?;

® Disposicion: (El soporte social esta disponible (v.g. cantidad o cuali-
dad del soporte al cual la gente tiene acceso) y/o prohibido (v.g. la
actual utilizacidn de estos recursos)?;

& Descripcion/evaluacion: jLa calidad y naturaleza del soporte social
esta descrita y/o evaluada?;

® Contenido: (El contenido del soporte social disponible se centra en

cuestiones emocionales, instnt les, informaci fes o valorati-
vas?;

® Red: ;Cuéles son las fuentes del soporte? gIncluyen familia, amigos
cercanos, vecinos, compaileros de trabajo, comunidad, y/o profesio-

nales?

Lazarus sefiala que en ocasiones se confunde el papel del apoyo social por no distinguir en-
tre el nimero y tipo de relaciones sociales quc tiene un individuo y la percepcién del valor
que tienen las interacciones sociales para €1. El primer concepto se refiere a los entramados

sociales, el segundo al apoyo social tal como es experimentado y evaluado por éste.

Por otro lado, Lazarus (1984,p.271) cita que Schaefer er af distinguicron tres tipos de apoyo
social:

® apoyo emocional: se reficre a la posibilidad de confiar y contar con
alguien. Contribuye a la sensacién de que uno es amado o cuidado.

® apoyo rangible: incluye la ayuda dirccta como préstamos, regalos u
recibir algiin servicio como ser cuidado cuando se esta enfermo, ctc.

® apoyo informacional : proporciona datos, avisa de algo y permite que

el individuo conozca ¢cudl va siendo el resultado de sus actos.

El tipo de apoyo social que el individuo demande puede cambiar de una fase a otra del

afrontamiento, en algin momento le puede ser prioritario un apoyo en informacién, en
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cambio en otro puede requerir un soporte emocional. Estos tipos de apoyo social permiten

analizar varios aspectos del soporte social cuya importancia estard determinada por la forma
en que es evaluada por el individuo.

La familia como contexto del proceso de estrés.

Para Pearlin ¢r al (1987) la fumilia es crucial para gencrar o amortiguar condiciones de es-
trés porque en si misma cs crucial para la vida social y emocional del individuo. A pecsar de
que comparte su influencia con otras instituciones, ninguna otra afecta a sus miembros tan
penetrantemente ni afecta su vida interior tan profundamente como la famiiia. Los mismos
autores sefialan que la familia mantiene una fuerza significativa casi en cada paso a todo lo
largo del proceso de esués porque: 1) constituye una fuente fértil de estrés para la gente; 2)
puede actuar como un conducto del estrés extemo, y 3) es un fuerza mediadora en el proce-

so de estrés, donde ¢l individuo pucde encontrar los recursos para afrontarlo.

La familia como fuente de estrés. En general existen dos tipos de estresores que surgen
dentro de los limites de la familia; uno representado por cambios originados por eventos
que imponen demandas de re-cquilibrio y ajuste y otro por las tensiones mas persistentes y
crénicas en las condiciones relativamente durables de la vida de la gente. Los eventos que
imponen ajustes pueden surgir de transiciones programadas (matrimonio, nacimientos,
"abandono del nido" por los jovenes, retiro, etc.) o de eventos no programados, bruscos, las
mas de las veces no deseados. Las transiciones programadas aparentemente inocuas pueden,
e¢n realidad, tener fucrtes consecuencias bajo ciertas condiciones, por 1o que hay que estar
alerta de las condiciones que moldean el significado del cambio y, que por lo tanto, influ-
yen en la forma de experimentarlo como una gratificacion o un castigo. Un tipo rméas comun
de estresor, que puede involucrar a todos los miembros de la familia, comprende los con-
flictos interpersonalcs. Por ejemplo conflictos maritales (falta de reciprocidad o de inter-
cambio afectivo, fracaso en las expectativas y en la autentificacion del yo) o conflictos
padres-hijos (falta de respeto, desobediencia, ete.). Un concepto importante del autor es la

nocidon del "cautiverio del rol” que se da cuando la gente esta constreflida a un papel cuando




prefiere otro, de ahi que una fuente de estrés es la reestructuracion del conjunto de roles es-
tablecidos en la familia.

Fuenres extra-familiares de los estresores de familia. Los multiples roles de sus miembros
son los canales a través de los cuales la familia se encuentra integrada, o influida por otras
instituciones y diferentes Ambitos de ta vida social. Existen tres distintos mecanismos a tra-
vés de los cuales estresores externos pueden causar estrés en la familia: a) uno comienza
con la activacién (arousal) de un esfrés emocional proveniente de un rol externo como por
v.g. €l trabajo; b) otro es a través de la competencia o incompatibilidad entre los multiples
roles jugados por los miembros familiares; ¢) otro cuando condiciones externas plantean

una amenaza directa al funcionamiento de las relaciones familiares, v.g. depresién econ6-
mica.

Afrontamiento y soporte. La familia es una fuente primaria de sobrevivencia y alimento
emocional, donde el soporte social puede ser visto como una asistencia de afrontamiento.
Toda conducta de afrontamiento puede involucrar esfuerzos para: 1) cambiar o aliviar una
situacién dificil; 2) alterar o reducir las amenazas percibidas de la situacién; y 3) para ma-
nejar los sintomas del estrés surgidas de la situacién.

Muchos de los problemas que la gente afronta, surgen dentro del conjunto de roles que de-
sarrolla y la manera en que el individuo afronta va a estar constreflidas e influenciadas por
las acciones y reacciones de los otros participantes. Cualquicra que sea la naturaleza de los
procesos de afrontamiento y de soporte, la familia constituye un contexto particularmente

poderoso para moldearlos y modificarlos y consecuentemente importante en la mediacion
del impacto del estrés.

En conclusién se puede seiialar que un andlisis del estrés desde una visidén socio-
cognoscitiva puede aportar los clemento tedricos necesarios para interpretar las formas en
que la cultura y la estructura social pueden ser fuente de estrés hacia los grupos sociales,

cuya capacidad de afrontamiento varia de acuerdo al estatus social en que se encuentran.




Por otra parte, un analisis de¢ los efectos del estrés sobre los grupos sociales permite
dimensionar también el papel que jucgan los periodos de vida para diferenciar las tensiones
entre jovenes adultos y adultos de edad avanzada. Finalmente, en el analisis de grupos so-
ciales es importante constatar las redes de sopornte social, particularmente la familia y las
relaciones vecinales como mitigadores de los niveles de estrés.

Sin embargo, un hecho irrefutable es que al interior de un mismo grupo social, los indivi-
duos tienen diferencias importantes en relacion a su particular historia, experiencia y con-

texto. Este nivel de analisis individual corresponde a una visién psico-cognoscitiva.

3. El estrés desde una vision psico-cognoscitiva

a) El individuo y el estrés

La disposiciéon para reaccionar de una determinada manera es innata y distinta en cada indi-

viduo. La reaccidn fisioldgica no se considera como un modelo exactamente definido.

“Las investigaciones demuesiran que las diferencias individuales, los

delos e imulos y r ion y sobre todo las tendencias predomi-
nanies producen formas caracteristicas de reaccion y éstas a su vez pue-
den estar en relacion con disposiciones hereditarias a la reaccion y quizd
también con caructeristicas personales como el umbral de sensibilidad o

la rolerancia al estrés™ (Arnold, Eysenck y Meili, 1979, p. 348).
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Aspectos genéricos del estrés

No obstante que las diferencias individuales pueden producir distintos tipos de reacciéon al
estrés, también es cierto que podemos encontrar caracteristicas que pucden definirlo en

forma genérica. En este sentido Parrino (1979) precisa que:

a) El estrés es una respucsta a las amenazas reales o imaginarias del me-
dio ambiente. El estrés es una respucsta del sistema humano para
ajustarse a estas demandas.

b) El estrés ocurre en la totalidad del sistema humano de respuesta. No es
un fenémeno discreto que ticne fugar en la mente o ¢n el cucrpo ya

que compromete al sisterma completo.

es bioquimicas y

¢) El estrés se manificsta enel p icnto, en r
fisiolégicas y en las conductas emitidas para confrontar dificiles cir-
cunstancias ambicntales.

d) Estas manifestaciones ocurren al unisono, trabajando conjuntamente
para producir una estrategia de respuesta efectiva.

e) El estrés es un ajuste en cl sistema entero de respucsta humana
(pensamientos. rcacciones fisioldgicas y conductas a los eventos acti-

vantes de la vida humana.

De igual mancra ouros autores han precisado caracteristicas del esurés que permiten acotar el
concepto a nivel del individuo. Huber (1986) sciiala que el estrés no necesariamente es pa-
tolégico, incluso puede ser placentero. El individuo necesita de una dosis de excitacidon para

recabar experiencia, enfrentar retos., sélo una dosis excesiva tiene efectos negativos o pato-

lé6gicos.
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Desde el punto de vista organico, Selye hacia esta distincion al sefialar la existencia de dos
tipos de estrés, uno agradable y positivo y otro desagradable y negativo. Lazarus (1984)
también hace esta diferencia al reportar cvaluaciones cognoscitivas desafiantes o amena-
zantes ante una situacién de estrés. No todas las personas son alarmables por igual. El estrés
es un problema humano individual tanto psicolégico como fisiolégico (L.azarus, 1984 y

Huber, 1986).
El nivel cognoscitivo y ¢l fisioldgico en el estrés

Por lo que corresponde a las reacciones, en el dmbito psicoldgico y fisioldgico, Huber

{1986) plantea que todo tipo de reaccion se pueden clasificar en tres niveles distintos:

& Nivel cognoscitivo. Procesos psiquicos intelectuales incluyen ¢l pen-

samiento y la percepcion. Cuando se percibe una situacién como ame-

ser iona con i emocionales de distinta clase,

tales como ¢l malestar, la inseguridad, el nerviosismo, ctc.
® Nivel vegerativo. Mecanismo que regula la funcién cardiaca, la circu-
. lacién, la respiracion y érganos como los intestinos, la musculatura li-
sa, gidndulas y procesos hormonales. Ante el peligro reaccionan con
una excitacidn fisioldgica general que propicia un funcionamiento,
Este tipo de procesos sdlo se hacen visibles a través del rubor, la

- transpiracién, la palidez.

® Nivel moror. Controla tos misculos estriados que estan sujetos a con-
trol voluntario y cambio de tono muscular. Ante la percepcién de

amenaza, reacciona con una tension general que incide en todas las

zonas musculares voluntarias del cuerpo. Se manifiesta como dolores

de cabeza de tensién procedentes de los hombros y nuca, las sensacio-

nes de tensién en la piel del rostro, ¢l temblor, etc.
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Los tres niveles mencionados constituyen unidades funcionales que no recaccionan de una
manera arménica o uniforme, se pueden manifestar con intensidades distintas. Sin ¢mbargo,

estos niveles son interdependientes y pueden ejercer una influencia mutua.

El nivel cognoscitivo ¢jerce influencia cn el nivel vegetativo y motor. En cambio el nivel
vegetativo influye en los otros niveles s6lo en Ia medida en que el individuo percibe altera-
ciones en su organismo. por ejemplo una taquicardia fuerte y ripida que es escuchada por si
mismo, puede producir temor y este sentimiento puede a su vez incrementar la reaccion fi-
siolégica y motor. El nivel motor influye de manera imperceptible o inconsciente ya que

generalmente no se advierte ¢l estado de tension o relajacion muscular.

Los procesos psiquicos intelectuales denotan la respuesta fisiologica y la intensidad en la
que ésta se manifiesta en relacion con el grado de amenaza que perciba el individuo. En este

sentido, Lazarus, cita los estudios de Levine, Weinbwerg v Ursin, investigadores en el

campo psicofisiolégico en los siguientes términos:

'si el organismo evaliia lu situacion como amenazadora e incierta, enera-
rd en un estado en que el nivel de activacion serd permanentemenie alto.
Sin embargo, si por ¢l contrario, la evalua como segura y se siente capas

fisiologica disminuird o desaparecerd por

L o
de ta, la resp

/e aun do la haya sido en si misma extremadci-

mente peligrosa” (Lazarus, 1984, p. 55;j.




b) Desarrollo de la tcoria de Lazarus

Seguan refiere Richard Lazarus en "Emotion y Adaptation” (1991) su modelo tedrico ha te-
nido tres momentos fundamentales de desarrollo. El primero en 1966 cuando en
"Psychogical stress and the coping process” anticipa y contribuye 2 un movimiento que en
la psicologia va a ser ampliamente discutido en los siguientes afios, al confrontar un enfo-
que conductista con una perspectiva cognoscitiva mediadora. En esa €época propuso quc no
todas las personas cran alanmables por igual y que para entender esas diferencias era nece-
sario recurrir a la evaluacién como mediador para producir estrés psicoldgico, esta posicion
se contraponia con las perspectivas que consideraban el estrés como una activacion nervio-
sa y ncuroendocrina, que si bien precisaban una respuesta organica no sefialaba nada sobre
sus componentes psicolégicos. Lazarus no considera al estrés como una variable, propone
que este concepto sea tratado como una nocién organizadora que permita entender un am-

plio grupo de fendmenos que involucran distintas variables y procesos.

Posteriormente en 1984 cn "Stress, appraisal and coping” presenta su teoria sobre el estrés
centrada en dos procesos el de evaluacién cognoscitiva y el afrontamiento, profundizando
en los aspectos sociales y psicolégicas que determinan la percepcion de peligro. En 1991 en
“Emotion and Adaptarion”, ahonda en el mecanismo de evaluncién para dar cuenta de las
diferencias entre cmociones negativas distintas tales como ¢l enojo, miedo, ansiedad, culpa,
vergilenza, etc. y emociones positivas tales como la felicidad, orgullo, amor y relajamiento
emocional, asi como fenémenos emocionales que califica como problematicos como la es-
peranza, la compasion y las emociones estéticas. A continuacion se sintetiza la propuesta

que ha desarrollado a partir de 1984,

L.azarus propone un modelo para el estudio del estrés, que considera al individuo y al entor-
no en una relacion bidireccional y reciproca que se afectan mutuamente. Sostiene que para
que sc produzca estrés psicoldgico, es necesario la existencia de diversos factores en el in-
dividuo y en el entorno asi como una determinada combinacion entre cllos. Para este autor

el estrés psicologico



“es una relacion particular entre el individuo y el entorno que es evalua-
do por éste como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone

en peligro su bienestar” (l.azarus, 1984, p. 43).

Asl, la forma en que percibe el individuo la situacion es determinante para producir estrés,

si evalia un acontecimiento como amenazante aunque objetivamente no lo sca le producira

estreés psicologico.

El modelo propone dos procesos que tienen lugar en la relacion del individuo con el entor-
no y sefiala los factores personales y situacionales que influyen para valorar un aconteci-
miento como estresante. Los procesos son la evaluacién cognoscitiva y ¢l afrontamiento,

mismos que a continuacion se describen.

Evaluacion cognoscitiva

Consiste en un proceso valorativo que determina las consecuencias que provoca un aconte-
cimiento. A través de la evaluacioén el individuo discrimina las situaciones favorables, irre-
levantes o estresantes y en caso de esta ultima determina por qué y hasta qué punto una

relacion determinada o una serie de relaciones entre el individuo y el entormo es estresante.

La evaluacion es una variable mediadora entre el productor del estrés ambiental y las reac-
ciones del individuo. Lazarus identifica la evaluacién como un proceso en dos ctapas: a)
primaria distingue las situaciones amernazantes, de las benéficas o sin imporancia, y b) se-

cundaria permite estimar los recursos del individuo para enfrentar esa sitnaciéon de amena-

za.




La evaluacién es afectada por un proceso de reevaluacion que se refiere a cambios introdu-
cidos en la evaluacidén inicial. En la evaluacién primaria el individuo valora si el aconteci-
miento lo perjudica o beneficia, en el momento o en ¢l futuro y de qué forma. En esta

evaluacién se distingue un acontecimiento como:

® jrrelevante, cuando no existe interés por las consecuencias;

® benigno, do las tas se valoran como positivas; y
® estresanies, cuando puede tener un significado de pérdida, amenaza o

desafio.

Se percibe un estado de daflo o pérdida cuando se ha consumado un hecho en el que el indi-
viduo ha recibido algun perjuicio tales como una lesién, la falta o ausencia de un ser queri-
do o dafio a su estima. Es una amenaza cuando se valora anticipadamente ¢! potencial lesivo
de un acontecimiento y por lo tanto el individuo preveé implicaciones negativas para el futu-
ro, generalmente se acompafia de emociones negativas como ¢l miedo, la ansiedad o ¢l mal
humor. Es un desafio cuando existe una valoracién de las fuerzas necesarias para vencer en
la confrontacién, generando emociones placenteras como la impaciencia, la excitacion o el

regocijo.

La amenaza y el desafio no son excluyentes entre si pueden incluso manifestarse de manera
simultanea, como por ejemplo un ascenso en el trabajo puede implicar un desafio por el reto
que significa una nueva posicién laboral y al mismo tiempo una amenaza por las repercu-

siones que tendra de no ser capaz de dar la respuesta esperada.

La evaluacién secundaria se refiere a la valoracidn respecto a si es posible hacer algo para

remediar la situacién. Es un complejo proceso de evaluaciéon tanto de las opciones de



afrontamiento con las que cuenta el individuo, como de la seguridad que perciba en el mis-

mo para ejecutar con éxito una estrategia en forma cfectiv

La denominacién de evaluaciéon primaria y secundaria no significa que una es mas impor-
tante que la otra o que una precede a la otra, es una interaccidn continua e inmediata entre
ambas. El grado de estrés y la intensidad v calidad de la emocidn estara determinada por lo

que hay en jucgo y lo que se puede hacer para remediarlo.

Afrontamicnto

Lazarus defince este concepto como los esfuerzos cognoscitivos y conductuales constante-
mente cambiantes, que sc desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o

internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo.

Define el afrontamiento como un proceso por los siguientes motivos:

® Considera que es importante hacer referencia a lo gue ¢l individuo
piensa o hace, en lugar de lo que haria en determinadas condiciones,
como aluden los planteamientos de rasgol !, que presuponen que de-
terminadas caracteristicas de personalidad permite predecir 1a forma
en que ¢l individuo afrontara.

e Limita el afrontamiento a las demandas que son evaluadas como ex-
cedentes o desbordantes de los recursos del individuo y excluye las

conductas © pensamientos automatizados que no requieren esfuerzo

! Las propuestas teéricas derivadas de los modelos tradici de afrontamiento que lo definen como un
estilo © un rasgo, suponcn que ¢l individuo desarrolla estructuras del yo y qQue una vez creadas, éstas acttan
como predisposiciones estables pars afrontar de una fortna u otra jos acontecimientos de la vida {Lazarus
1984, p. 151).
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toda vez que a fuerza de la repeticion han sido aprendidas, como por

ejemplo frenar o conducir un vehiculo.

Considera que el afrontamiento debe ser analizado en un contexto es-

pecifico toda vez que los pensamicntos y las acciones para enfrentar

una situacion estin siempre dirigidas a condiciones particulares, Asi

€s necesario conocer qué es lo que el individuo esta afrontando para

entender {a naturaleza de los pensamientos y la conducta.

® Considera que el afrontamiento ¢s un proceso en el que cambian los
pensamicntos y la conducta en la medida en que la interaccién se de-
sarrolla, en algunos momentos el individuo tendra que usar estrategias

defensivas y quiza en otros deba esforzarse por modificar el signifi-

cado de la sitnacion.
El afrontamiento se realiza a través de dos cstrategias:

ductas o actos co, scitivos

® Ja dirigida al problema, consiste en co
dirigidos hacia fa fuente de estrés para modificar la condicién am-
biental que lo provoca o la conducta personal para enfrentario, o am-
bas. Este tipo de¢ afrontamiento aparece cuando et individuo evalua
que se pueden modificar las condiciones que le producen estrés.

® J/a dirigida a la emocion, son conductas o actos orientados a reducir o
tolerar mejor las reacciones emocionales ante una situacién de estrés.
Estc tipo de afrontamiento tiende a aparecer cuando el individuo eva-
l3a que no puede modificar ¢l acontecimiento ocurrido, no tiene con-

trol sobre la mayoria de los aspectos importantes de la situacién
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Factores personales que influyen en la evaluacion

Las caracteristicas del individuo que influyen para que un acontecimiento sea evaluado co-
mo estresante son los compromisos y las creencias. Los primeros expresan lo que es im-
portante para el individuo, determinan sus decisiones ¢ influyen en el grado de persistencia
frente a la dificultad, en cambio, las creencias son nociones preexistentes de la realidad, a

través de las cuales se percibe como son y que significan las cosas en ¢l entorno.

Para Lazarus ¢l compromiso’? son valores, objetivos, metas que tienen implicaciones moti-
vacionales para el individuo ¥ que conllevan una calidad emocional duradera. Los com-
promisos determinan lo que se encucntrd en jucego en una situacion estresantc y si esto es
imponante propiciara que la situacion sea evaluada como significativa en la medida en que

el afrontamiento daiic, amenace o facilite la expresion de ese compromiso.

Los compromisos influyen ¢n la evaluacién porque: a) acercan o alejan al individuo de las
situaciones b) afectan la sensibilidad del sujeto respecto a las caracteristicas de la situacion
y ¢) determinan la vulnerabilidad psicolégica del individuo, entre mas prefundo ¢s un com-
promiso, el individuo tendra mayor grado de vulnerabilidad al estrés psicologico y también
mayor impulso para actuar ¥ desarrollar recursos para enfrentar los obsticulos que se le

presenten.

Las creencias generalizadas sc¢ ideatifican con las nociones o sentidos de control sobre la
propia vida y que Rotter (Lazarus, 1984, p. 89) denominé locus de control intemo versus el

externo. El primero se refiere a la creencia de que los acontecimientos son contingentes a la

"Ln nocién de Lazarus de compromiso dmer: de conceptos como drive, motivo o necesidad en razén de que
a procesos ivos o de mayor orden y por que conlieva una calidad emocional du-

radera.




conducta del individuo y el locus de control externo se refiere a la creencia de que los

acontecimientos dependen de la suerte o la casualidad.

Las creencias de control situacional son juicios contextualizados respecto a un aconteci-
miento determinado. Es el grado con ¢l que el individuo cree que puede determinar o modi-
ficar sus relaciones estresantes con el entorno. Para ello el individuo evalua: las demandas
de la situacién, los recursos propios, las alternativas de afrontamiento y la capacidad para

aplicarlas.

L.as demandas de la situacion

Las demandas de la situacion son condiciones impuestas por ¢l entorno fisico o modelos
normativos inoculados por la sociedad que determinan en el individuo limites, desecos o as-
piraciones. El entomo fisico determina donde vivir, como desplazarse, que conductas
adaptativas desarrollar para enfrentar la violencia, ete. Asi también la sociedad inocula en
sus miembros reglas que hay que aceptar, a riesgo de que si estas demandas no son escu-
chadas se castiga con desaprobacién o sc pone en peligro la posibilidad de adquirir ventajas

materiales o sociales necesarias para conseguir objetivos en la vida, Lazarus (1984, p. 259).

Los recursos propios

Los recursos propios son los medios con los que cuenta ¢l individuo para afrontar. Lazarus

(1984, p182) identifica las siguientes categorias:

® Recursos fisicos, tales como la salud y la energia, que juegan un im-
portante papel sobre todo cuando hay que resistir problemas cstresan-

tes en donde se requicre una gran movilizacion fisica.

30



Recursas psicoldgicos, tales como las creencias positivas que sirven
de base para abrigar esperanzas de que la situacién puede ser contro-

lable, de que una persona o un programa resultaran eficaces, o tener fe

en la justicia o en Dios.
® Habilidad para resolucidn de problemas, se refiere a la capacidad pa-
5i. 1a si iS i alternativas,

ra guir infor

etc.
idad de icarse y de

Habilidades sociales, s¢ reficre a la
actuar con los demds en una forma socialmente adecuada.

Apoyo social, es tener a alguien que pueda proporcionar ayuda emo-
cional, informativa o material. Lazarus distingue catre el niimero y ti-

po de relaciones que tiene un individuo y la forma ea que son

evaluadas por éste en cuanto a su calidad de soporte.
Recursos mareriales, sc refieren al dinero y a los bienes o servicios

que pueden adquirirse con €l Este tipo de recursos aumenta en forma

to.

de afrc

importante las opci

Alternativas de afrontamiento

Las alternativas de afrontamiento se definen a través de un juicio y representan las opciones

que tiene ¢! individuo para afrontar un acontecimiento o las estrategias que puede emplear.

Capacidad para aplicarlas

Lazarus (1984, p. 93) plantea que este concepto coincide con ¢l sefialado por Bandura de
eficacia propia, que alude a la percepcion del individuo sobre su propia capacidad para gje-

cutar con €xjto Ia conducta necesaria para lograr un resultado dado y la expectativa de re-
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sultados, definida como la estimacién de un individuo de que una conducta determinada

producira determinados resultados.

Cotidianamente la gente toma decisiones sobre sus capacidades a partir de la informacién
que obtiene de varias fuentes, dicha informacién es procesada, ponderada e integrada a pa-
trones de conducta. Los juicios sobre la capacidad personal determinan el tipo de actividad
en que se involucra el individuo y la persistencia en la tarea. Generaimente la gente evita las
situaciones que estin mas alla de su capacidad personal de desempeiio, en tanto que perse-

vera en actividades con auto-¢ficacia positiva.

Cuando el individuo se siente incapaz de enfrentar una demanda, el estrés que aparece es
relativamente grande ya que el dafio o la pérdida no puede prevenirse o vencerse, mis aun,
si en la confrontacidn estin involucrados motivos que son de gran importancia para el indi-

viduo puede llegar a desbordarlo y presentarse la impotencia, Lazarus (1984, p.60).

Siguiendo a Bandura, citado por Bush, Powell y Herzberg (1993), la expectativa de eficacia

pueden derivarse de las siguientes cuatro fuentes :

® AMagnitud, nivel de dificultad cn una tarea determinada.

® Generalidad, grado en que una experiencia dada crea expectativas cir-
cunscritas o generales.

® Intensidad, facilidad o dificultad con que una expectativa puede perderse

ante una experiencia adversa.
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Factores de la situacion

Este autor identifica caracteristicas de la situacion que la hacen potencialmente amenazante
o perjudicial y propone una taxonomia de propiedades que son especialmente relevantes pa-
ra los compromisos, las creencias y la evaluacion de amenaza, daflo o desafio. Dichas pro-

piedades son la novedad, la incertidumbre del acontecimiento y el tiempo.

En la novedad de la situacion el individuo no tiene experiencia previa para manejar un
acontecimiento, sdlo causara estrés si asocia esta nueva situacion con dafio, peligro o caren-
cia de dominio. Esta asociacién no necesariamente tuvo que haber sido por una relacién di-
recta, pudo haber lcido, escuchado o inferido de cualquier otra forma las caracteristicas
relevantes de la situacion de tal manera que estas pueden dar lugar a una evaluacion de
amenaza o desafio. Dificilmente €l individuo se enfrenta a situaciones completamente nue-
vas, generalmente dispone de ciertas bases para inferir el significado de una situacion con la

que no s¢ ha enfrentado antes.

La incertidumbre del acontecimiznto es la probabilidad de que ocurra un hecho que pueda
causar daflo. Esta caracteristica de la situacién puede generar un gran estrés por los efectos
inmovilizadores sobre los procesos de afrontamicento anticipatorio, en ruzén de que las es-
ua‘l'egias de afrontamiento para anticipar la aparicion de un acontecimiento, son general-
mentc incompatibles con aquellas que anticipan la no aparicién del acontecimiento. Por
ejemplo, si una persona piensa que puede ser desalojada de su vivienda tendra conflicto en-

tre mejorar la calidad de la edificacion o mantenerla con materiales provisionales.

El tiempo es el lapso en que se desarrolla un acontecimiento estresante y puede tener tres
categorias: inminencia, incertidumbre temporal! ¥y duracién. Este tiltimo hace referencia al

tiempo quc persiste un acontecimicento cstresante. Se supone que los estresantes crénicos
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producen agotamiento psicoldgico y fisico en concordancia al proceso en tres etapas que
descubrié Selye. Si persiste un estresante cronico, el individuo tiene la oportunidad de
aprender a afrontar sus demandas, evitar o distanciarse del agente que le produce estrés. Si
este hecho se repite se considera cronico y puede ser de naturaleza persistente o intermi-

tente.

Segun Huber (1986) el estrés de largo plazo propicia una disposicién mds intensa a la exci-
tacién del organismo. Explica que el esfuerzo prolongado, generalmente principia con una
gran presién sobre el mecanismo de excitacién reticular y al mantener esta condicién por
mucho tiempo el organismo ya no es capaz de distinguir los estimulos aversivos de los ino-

cuos.

Este autor plantea que esta disposicion a una mayor excitacion se manifiesta cn la siguiente

forma:

® En el nivel cognoscitivo, puede provocar medrosidad, hipernerviosis-
mo, inseguridad, miedo ante las decisiones, sentimiento de minusva-

lia, agresividad, perturbaci de la ion yde la ia.

® En el nivel vegetativo, puede provocar gastritis, perturbaciones de la
digestidn y en el sueiio, sofocos, pérdida de apetito, disposicién hacia
las infecciones.

® En el nivel moror, 1a disposicion general hacia 1a tensiéon puede propi-
ciar dolores de cabeza, fatiga, sensaciones de agotamiento, disposicién
hacia los calambres, temblor muscular, incapacidad general para la

relajacion, dolores de espalda.

Los factores dc la situacidén propuestos por Lazarus, la novedad, la incertidumbre del acon-

tecimiento y el tiempo, contribuyen a la evaluacion de los intereses en juego y de su im-
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portancia para el bienestar, sin embargo, no siempre ¢s posible que el individuo disponga de
informacidn clara o suficiente para hacer tales evaluaciones, cuando esto sucede el autor se-
fiala que la configuracion del entorno es ambigua toda vez que existe falta de claridad en la
situacidén. Cuando existe ambigiledad en ¢l entorno, tampoco es posible sentir confianza con

respecto a la forma en la que hay que actuar.

La informacién obtenida en el entorno puede no ser ambigua y el individuo puede experi-
mentar incertidumbre como resultado de valores compromisos y objetivos contrarios o sim-

plemente porque no sepa qud hacer.

La ambigiledad es una situacion que crea las condiciones para que el individuo infiera su
significado en base a sus disposiciones personales, creencias o experiencias. Diversos estu-
dios han demostrado que a mayor ambigiedad mayor es la influencia de los factores perso-

nales para determinar el significado de la configuracién del entomo'?

La ambigiiedad por si misma puede ser una fuente de amenaza y ésta se puede incrementar
cuando se limita la sensacién de control del individuo y/o aumenta la sensaciéon de desespe-
ranza frente al peligro; sin embargo no siempre produce sensacién de amenaza, por ¢jemplo

ansiedad, y de hecho sdlo la produce cuando existe predisposicién para sentirse amenazado.

'Y Lazarus(1984, p.127) cita los estudios de Archer (1979) sobre la interaccién entre ¢l rasgo de ansiedad y la
expectativa de contro} en un experimento de evitacién de la descarga., do que los individ: <on
un grado de ansiedad baja rcfirieron una expectativa de evitacién de la descarga (coatrol) significativa-
mente mayor que aquelias con un nivel de ansiedad alto. Laz:u-us Eriksen y Fonda (1951 )estudiaron las
tendencias para transcribir frases o en histericos y obsesivos compulsivos,

encontrando que cada grupo lo hizo en la forma istica en que los imientos.
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<) Las emociones y ¢l estrés

Durante los aflos cuarenta y cincuenta la emocién fue considerada como un “drive”
(impulso) © como un "arousal” (activacidén nerviosa) unidimensional, se¢ pensaba que era un
antecedente causal o una variable interviniente entre un estimulo y la respuesta conductual
y cognoscitiva. Los procesos de aprendizaje y adaptacion se explicaban como consecuencia

de la reduccién de un “drive” interno primario como el hambre, la sed o la sexualidad.

Se partié del supuesto de que para sobrevivir todo animal debe aprender a actuar de forma
adaptativa, con ¢l objeto de reducir la pérdida de sus tejidos o como lo propuso Freud para
liberar su carga instintiva. Los impulsos no descargados o parcialmente liberados, generan
tensién o un estado de "drive” que propician activacion fisiolégica. Posteriormente diversos
estudios demostraron que la conducta exploratoria se manifestaba aun ¢n condiciones de

satisfaccion fisiolégica’.

Mas tarde, Schachter en 1966 y Mandler en 1975, desarrollan teorias que si bien contintian
conscrvando ¢l concepto del “drive” como activacién nerviosa, afiaden la cognicién en sus
andlisis de la motivacion. Proponen que la activacion del sistema nervioso auténomo (la
frecuencia cardiaca o la presién sanguinea) interacciona con Ja actividad cognoscitiva para

dar lugar a la experimentacion de una determinada emocién.

'* En cste sentido Lazarus (1984,p.282) cita cl estudio rcalizado con nifos por White en 1960 , en cl que re-
chaza que estos se encuentren motivados a la exploracién, la manipulacién o el control del entomo, exclu-
sivamente por ¢l hambre o la sexualidad oral. Reporta la existencia de un nueva drive de naturaleza
cognoscitiva que es la motivacién por la realizacién.

36



Schachter'® plantea que la emocién es una percepcion del "arousal* que es etiquetada de
acuerdo con la informacién cognoscitiva y ambiental de que se dispone. Mandler por su
parte, supone que la “activacién nerviosa proporciona el tono emocional necesario para
una cognicion determinada y ésta a su vez proporciona cualidad ul estado emocional”, re-

conoce asi que ¢l "agrousal” puedc ser generado por la evaluacién cognoscitiva. Este autor

aporta adicionalmente lo siguiente:

extiende 1a actividad cognoscitiva mas alla del mero etiquetado y ia
hace llegar al significado de 1a situacion

abre la posibilidad de que se pueda producir arousal mediante un ané-
lisis de significados que transformen estimulos neutros para activar el
sistema nervioso auténomo.

acepta la existencia de un “feedback” continuo que va de 1a reaccidn

emocional a nuevas evaluaciones que meodifiquen la evaluacién origi-

nal.

A la luz de estas teorias Lazarus propone que la emocién y la activacién nerviosa consi-
guiente depende de la forma en que cl individuo construya la situacién. Considera que los
procesos cognoscitivos estian estrechamente implicados, son necesarios para originar un
estado emocional y que para que éste se produzca es condicidn que en la interaccidn del in-

dividuo con la situacion, éste comprometa valores, creencias o compromisos que le son re-
levantes.

'* Con Singer, en 1962 realiza un experimento con dos grupos para inducir socialmente 1a emocién. La apli-
cacién de una inyeccién de adrenaling, generadora de un ‘arousal’ auténomo difuso, hacla que algunos su-
Jetos refirieran estar contentos al encontrarse en un contexto social en que los dem4s presentaban un humor

euférico, mientras otros referfan encontrarse de ma!l humor, en una situacién en que en su entormo se mani-
festaba ese sentimiento.(Lazarus 1984,p.283)
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Respecto al tipo de emocién que se genera, apoya ¢l principio de especificidad en contrapo-
sicion al de 1a generalidad de las respuestas inespecificas del organismo ante cualquier tipo
de demandas del entorno, incluidas las psicosociales. Las teorias de la generalidad y que re-
cibieron evidencias que las apoyaron, con los descubrimientos de Selye relativos al Sin-
drome General de Adaptacién, estan construidas sobre la basce de dos concepios basicos,

que tienen que ver con las demandas y con {as respuestas:

@ todas las demandas son mas o menos cualitativamente equivalentes

cuando se produce una activacion fisioldégica camo mecanismo de de-
fensa del organismo

® esta movilizacién defensiva aumenta la susceptibilidad generat a la

enfermedad y no a unas determinadas enfermedades.

Lazarus refuta estas apreciaciones a partir de los resuliados de diversos estudios, entre otros
la distincién que hace ¢l propio Selye respecto a un estado de estrés y  otro de disirés, lo
cual implica que la respuesta del organismo a cada emocidn puede ser también cualitativa-
mente distinta, tanto en su calidad como en sus consecuencias adaptativas. Asi también re-
fiere los estudios de Mason y colaboradores (1975, 1976) en los que se observo: a) distintos
modeclos de secrecion hormonal ante distintos estresantes fisicos como ¢l ayuno, ¢l calor, el
frio, etc.; ¥, b) que la respuesta adrenocortical puede aparecer sélo o principalmente en caso

de amenaza fisiologica (Lazarus, 1984, p. 227-229).

A partir de estos clementos, Lazarus propone que la forma en que se evalua un aconteci-
miento estresante determina el tipo de emocion que genera. Asi entonces, si una situacion
es apreciada como un desafio pucde generar emociones placenteras tales como la impacien-
cia, excitacion. etc., mientras que cuando s¢ evaltia como una amenaza se acompaiia de

emociones negativas como el miedo, la ansiedad o ¢l mal humeor.
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Desde la perspectiva de la emocion, Lazarus (1991) postula seis componentes de juicio en
el proceso emocional, tres de los cuales se encuentran involucrados en la evaluacion prima-

ria y los tres restantes en la evaluacion sccundaria.

Recordemos que en la evaluacion primaria se valora si ha sucedido o no algo relevante para
el bienestar de la persona: se valora ¢l grado de compromiso, la importancia de lo que se
chiznentra en juego. Los tres componentes de la evaluacion primaria son: la relevancia de
lus metas, congruencia o incongruencia con las metas y tipo de involucramiento del yo.

La relevancia de lus metas s ¢l grado en que un encuentro afecta mictas personales, esto es,
si existen © no cuestiones que propicien una evaluacion de amenaza por L importancia que
el individuo conficre a un determinado asunto o cn ¢l que hay alpo personal en juego. Si no

hay relevancia de las mctas. no puede haber emoci

n; y si hay relevancia de las metas una u

otra emocion puede ocurrir, dependiendo del resultado de la transaccion.

La congruencia o incongrucencia con las metas cs ¢l grado en el que una transaccién es con-
sistente o no con lo quc la persona quiere. La incongruencia obstaculiza las metas persona-
les y conducce a cmociones negativas, en tanto que la congruencia facilita las metas
personales y conduce a emociones positivas. El tipo de emocion que se experimentard de-

pendc de los componentes adicionales de la evaluaci

n secundaria,

El tipo de involucramiento del yo son los aspectos de la identidad del yo o los compromisos

personales que se encuentran involucrados en una transacci

n: la alito-estima y estima so-
cial, los valores morales, los ideales del yo, los significados e ideas, bienestar personal y
otras personas, y finalmente, metas de vida, todas incluidas en los rasgos de la identidad del
yo. Es probable que la identidad del yo este involucrada en todas o en la mayoria de las
emociones. pero de diferente forma dependiendo del tipo de involucramiento del yo que

estd en juego on la transaccién. Por ejemplo en la ira se ataca a la auto-estima o a la estima
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social, en cambio la tristeza representa la pérdida de una, varias o todas las formas de iden-

tidad del yo

En la evaluacion secundaria s¢ valoran las posibilidades de afrontamiento en un encuentro.

Los tres componentes que se involucraron son: prestigio y desprestigio, potencial de afron-
tamicnto y expectativas futuras.

£l prestigzio y ol desprestigio se derivan de conocer a quicn se le imputa la responsabilidad
por la frustraciéon, que puede ser externa (dirigido a otra persona) o interna (dirigido a uno
mismo). Si este conocimiento estd acompafiado de la certeza que el acto frustrante estaba

bajo ¢l control de la persona responsable, entonces se atribuye prestigio o desprestigio.

E7 porencial de afroruamiento se refiere a los recursos que la persona cree tener para hacer
frente a las demandas de la situaciéon o hacer efectivos los compromisos personales. Es im-
portante hacer énfasis que el potencial de afrontamicnto no se deriva de acciones reales, si-
no de una evaluacion del individuo sobre sus posibilidades de hacer o pensar en algo que

cambie o proteja la relacion persona-entorno.

Las expecrativas fituras ticnen que ver con el hecho de que las cosas pueden cambiar psi-

colégicamente para bien o para mal, por cualquier motivo (haciéndose mas o menos con-
gruente con las metas).

Los componentes de la evaluacion primaria y secundaria proceden de muy amplias decisio-
nes, tales como por ¢jemplo si habra o no emocion por la relevancia de la meta y si esta en
su caso sera positiva o negativa atendiendo la congruencia o incongrucncia con la meta.
Este juicio acota y discrimina entre una u otra emocién y no corresponde a un examen se-
cuencial de los componentes ¢n una sucesion determinada, Lazarus plantea que rdpida y

quiza simultancamente, hacemos uso de una informacién almacenada  acerca del entorno,

de variables personales y de su significado relacional.
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La forma en que se evalia un acontecimiento, puede tener cinco implicaciones, desde la
perspectiva de una teoria emocional cognoscitiva, Lazarus (1991, p. 424). Estas implicacio-
nes se refieren a los principios de: s

tema, proceso-estructura, desarrollo, especificidad v
relacién.

El principio de sistema. El proc

:s0 de la emocion implica muchas variables que incluyen
antecedentes, procesos de mediacion v de respuestas. Las variables antecedentes (de perso-

nalidad y ambientales) y las variables de procesos de mediacion (evaluacion y afronta-

miento) se cencuentran involucradas en la generacion de la emocion. Las variables de
respucsta son resultados emocionales de corto plazo que se combinan en una configuracion

cognoscitiva-motivacional-relacional. Cuando dichos resultados emocionales

SON recurren-
tes 0 continuos durante un largo periodo afectan ol flujo psicologico ¥ conductual. y por lo

tanto la salud fisica y mental en ¢l largo plazo.

Ninguna variable en lo individual es suficiente para explicar la respuesta emocional. ya que
para establecer el escenario del significado personal, que es la base de una emocion, se re-
quicre la particular confluencia de dos conjuntos de variables esenciales, las de la persona-
lidad y las ambientales. La perspectiva de la teoria de sistemas sefiala que la influencia de
una variable sobre el proceso de emocion siempre ¢s modificada por otras variables en el
sistema, especialmente las variables del proceso de mediacion como son las de la evalua-
cion y el afrontamiento.

El principio de proceso-cstructura. Las emociones siguen dos procesos interdependientes
que son el principio de proceso, relacionado con el flujo ¥ el cambio, y ¢! principio de es-
tructura, relacionado con la estabilidad.

La caracteristica del principio del proceso es ¢l movimiento y el cambio. Las emociones,
especialmente las incongruentes con la meta (negativas), son consecuencias psicolégicas de
las luchas de adaptacién (proccsos), que muestran gran variacion a través del tiempo y de

encuentros diversos. debido a que cambios rapidos en el significado relacional pueden ocu-
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mrir en diferentes momentos de un encuentro y en diferentes encuentros, cada uno de los

cuales tienen sus propias demandas, construcciones y oportunidades (recursos) distintivas.

Estructura. Algunas emociones y 1os procesos que las generan son recurrentes. Los patro-
nes de recurrencia se explican en términos de la presencia de estructuras psicoldgicas am-

bientales estables, 0 mas precisamente, de relaciones persona-medio ambiente estables.

El principio de desarrollo. Algunas de las variables biologicas y sociales que influyen en
las emociones no estin completamente maduras al nacimiento, sino que emergen y cambian
de la infancia a la juventud, durante la época adulta y algunas veces incluso en la vejez. Por
lo tanto, el proceso emocional no es el mismo en los diferentes momentos en el curso del
desarrollo, sobre todo en las primeras etapas. No existe seguridad acerca de 1a evolucion del
cambio de la emocién en ctapas mas tardias o en la vejez, probablemente las fuentes de re-
lacion de la emocion y del proceso de afrontamiento cambien con las trunsformaciones del
funcionamiento tisiologico y de los roles sociales. En todo caso, ¢l principio de desarrollo
establece que las relaciones pueden cambiar tanto en contenido como en proceso en distin-

tos tiempos o etapas de vida.

El principio de especificidad. Distingue entre emociones positivas y negativas e identifica
patrones distintivos de variables y procesos para cada emocién individual. La especificidad
también se aplica a la configuracion de la respuesta emocional organizada que es distintiva
para cada emocién individual. Las emociones negativas son: la ira, el micdo, la ansiedad. la
culpa, la vergiienza, la tristeza, la envidia, los celos y el desagrado. Las emociones posi-
tivas son: la felicidad y el gozo, el orgullo. el amor y la afeccidn y el alivio. Las emociones

problematicas son la esperanza y la compasion.

El principio de significado relacional. El significado relacional es la clave sustantiva del
proceso emocional, se expresa por un conjunto de femas relacionales centrales que definen
los dafos o benecficios inter o intra personales inherentes para cada relacidn persona-

ambiente. El significado de relacidon se elabora en un proceso de evaluacidén que es el aporte



principal de 1a teoria cognoscitiva-motivacional-relacional. El afrontamiento juega un papel
principal en este significado, pues influye en el desplicgue de la atencion y el significado
personal para el bienestar de la relacion persona-ambiente. Cada emocion individual expre-
sa un significado relacional diferente que puede ser analizada mas profundamente de acuer-
do con los seis componcntes de juicio involucrados en la cvaluacidon primaria ¥ en la
secundaria. Para entender una emocion se requicre entender ¢l significado relacional espe-

cifico que la generd y como  sc elaboro esce significado.

El significado relacional es un concepto de gran relevancia en la teoria de la emocion de
Lazarus. El significado personal de la relacion, individuo - ambicente, se construye por un
juicio que involucra un conjunto de componentes de toma de decisiones, el cual crea patro-
nes de evaluacion que diferencian cada una de las emociones. En esta tarea, ¢l afrontamien-
to jucga un impornante papel en ¢l significado personal de la relacién persona- ambiente ¢
influye en ¢l proceso de evaluacion y por lo mismo en la emocidon. Los procesos de eva-
luacién y afrontamiento son producto de variables de la personalidad y ambientales que se
unen en la relacidon persona-ambiente. Esta relacion implica un nueve nivel de analisis teo-
rico al que Lazarus denomina significado relacional y ¢l cual se centra en 1o que esta suce-
dicndo para el bicnestar personal y depende de como se conjuguen las condiciones
ambientales con las ¢creencias y metas de una persona. La tarea de la evaluacidn es integrar
los dos conjuntos de variables antecedentes, la personalidad y ¢l entomao, en un significado

relacional basado en lo que sucede para el bienestar de la persona.

En este capitulo se hizo un breve repaso del origen y evolucidn del concepto de estrés.
Identificamos que su estudio es un campo interdisciplinario, en ¢l que han confluido distin-
tos niveles de andlisis: ¢l biolagico. psicoldgico ¥ el sociolégico. Se sefialé el papel que
juega la sociedad como fuente de estrés por las demandas de naturaleza estresante que gene-
ran en el individuo. particularmente a través de la estructura social y la cultura. Apreciamos
que los acontecimientos pueden producir crisis por el momento de la vida en que aparecen
y que las tensiones puedan obedecer a patrones que se distribuyen en la edad. También, co-

nocimos el papel de las redes de soporte social para amortiguar o reducir ¢l efecto de estre-
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sores, ¢ identificamos que la institucién familiar tiene una importancia crucial para generar
o amortiguar condiciones de estrés. En el individuo 1a disposicion para reaccionar es innata
y distinta y estas diferencias individuales pueden producir distintos tipos de reaccion al es-
trés, la cual invariablemente s¢ presenta como una respuesta a las arnenazas reales o imagi-
narias del medio ambiente que compromete al sistema completo, los pensamientos, la
conducta y la reaccién bioguimica y fisiologica del organismo, manifestaciones que ocurren
al unisono para producir una estrategia de respuesta efectiva. Identificamos que desde la
perspectiva cognoscitiva, Lazarus considera al individuo y al entorno en una relacion bidi-
reccional y reciproca que se afectan mutuamente, en tal razén para que se produzca estrés cs
necesario que existan factores en el individuo y en ¢l entorno asi como una determinada
combinacion entre ellos. Conocimos que este autor propone dos procesos: la evaluacion y el
afrontamiento y advertimos los factores personales y situacionales que influyen para que un
acontecimiento sea valorado como estresante. De igual manera, identificamos que la forma
en que se evalaa un aconlccimiem‘o. detenmina ¢l tipo de emocién que genera y para ello
Lazarus postula seis componentes de juicio, tres de los cuales se derivan de la evaluaciéon
primaria y otros tres de la secundaria. Finalmente, conocimos que desde la perspectiva de
una teoria emocional, la forma en que se evaliia un acontecimiento puede tener cinco impli-

caciones, las cuales se expresan en los principios de sistemas, proceso estructura, desarro-
llo, especificidad y relacién.




CAPITULO II

LA IRREGULARIDAD Y LA REGULARIZACION COMO PRODUCTORES DE
ESTRES

1. Aspectos culturales de la propiedad y su transmision

Vivimos en una compleja red de relaciones humanas que estan acotadas con reglas que go-
biernan nuestro comportamiento y que incluye la realidad de nuestros ancestros y que perma-
nccerd, aunque quiza de mancra un poco diferente, en las generaciones que nos sucedan, A
este producto social le llamamos cultura y nos proporciona los significados intrinsecos que
llevamos con nosotros y que expresamos cotidianamente en la forma en la que pensamos,

sentimos y actuamos para manejar ¢l ambiente social ¥y fisico que nos rodea.
Segun Berger y Luckman, citados por Lazarus (1991.p.350):

“las disposiciones socioculturaics sv inmtroduferon hace mucho tiempo como

de conveni ia o ’/

{ v wna vez esrablecidas tienden a per-
sistir ¥ a heredarse de una generacion a otra como patrones habituales y

como instituciones sociules con reglas de conducta nids o menos estables ™.

Son el mundo en que nacemos, las reglas de conveniencia social que debemos obedecer y so-

bre las cuales tenemos un poder limitado.

Este ambiente social no necesariamente es percibido de la misma manera por los miembros de
los distintos subgrupos que viven dentro de una determinada sociedad. Cada individuo tiene
sSus propios proyectos, significados, pensamicntos, sentimientos y deseos, por lo que, la mane-
ra cn que la realidad social esta estructurada en nuestras mentes difiere de persona a1 persona,
sin embargo, a pesar de que existen muchas realidades los individuos responden conforme a lo
definido por el consenso.
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Asi entonces la cultura, es definida por Goertz citado por Lazarus (1991, p.355) en los si-

guicntes términos:

“Patron histori Ir ido de signi, los corporizados en simbo-
los, es un si de concepci heredadas y expr en una forma

simbdlica con la que el hombre se comunica, se perpetua y desarrolla su

conocimiento acerca de sus actitudes ante la vida”.

Con base en este marco de referencia y para comprender la fuerza cultural que se encuentra

inmersa en la basqueda de la regularizacion de la tierra, surgieron las siguientes preguntas:

Zqué asuntos de conveniencia o necesidad fueron los antecedentes
> de la propiedad?

de 1a nocién que los mexicanos tenemos resp
e ¢squé significado se encuentra inherente al concepto de propiedad?
e (de donde deviene la forma en que juridicamente y socialmentc se

trasmite la propiedad en nuestro pais?

a) La nocién de propiedad

La historia de México nos demuestra que su evolucién ha estado intimamente ligada a 1a te-

nencia de la tierra. Hersberger (1996) lo seiiala clarnmente cuando nos recuerda los siguientes

hitos de nuestro pasado:

Para expandir su poderio nuestros antepasados mexicas se enfrentaban por la adquisicién y
sometimiento de nuevos territorios. En esa época la tenencia de la tierra fue de tipo comunal
dividida en barrios o “calpullis” y su posesion y usufructo sélo se podia trasmitir por herencia
en linea recta descendente de padres a hijos. Se perdia la posesion cuando quien la usufruc-
tuaba incurria en alguna de las siguientes faltas: dejaba de cultivar la parcela, cometia algan
delito grave o se desavecindaba del calpulli. La evolucién de la sociedad mexica propicié di-

ferencias sociales que originaron otras formas de posesidn de la tierra, tales como:
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* la entregada a los miembros de la familia real que se conservaba por he-
rencia y que no se podia enajenar.

= las que eran usufructuadas por los principales caudillos guerreros que las
recibian como recompensa de sus actos heroicos. En algunos casos, reci-
bian la tierra con la condicién de reteneria en ta familia y heredarla a sus
hijos, en otros podian venderla, a excepcién de que ¢l comprador fuera
plebeyo

® las que sc destinaban para cubrir los gastos de los funcionarios y cuya

posesidn estaba sujeta a la duracién del cargo.

En la época colonial el sistemna de tenencia de la tierra asimil6 la tradicional propiedad indige-
na al nuevo marco juridico espaiiol. Todas las tierras ocupadas fucron consideradas regalias
propiedad de la Corona Espariola, quien era la propietaria original de las tierras conquistadas y
a ella correspondia trasmitir la propicdad por diversos medios, siendo el mds utilizado la gra-
cia o merced real. En esa época las tierras entregadas a las comunidades indigenas eran inalie-
nables mientras que las tierras en favor de los particularcs espafioles podian ser motivos de

actos de comercio.

En los tiempos de la colonia prevalecia un sisterna de castas fundado tanto en la situacién
econémica como en ¢l origen o mezcla racial que daba diferente estatus social al blanco, in-
dio, mestizo, negro, etc. En la base de la piramide social estaban los esclavos y los encomen-
dados al sefior de Ia tierra o encomendero. El ser posecedor o propietario permitia el ascenso
social de conformidad con la situacién econdmica. incluso daba la posibilidad de que un no

europeo pudiera ser bautizado como *“espaiiol blanco™.

La inequidad en la distribucién de la tierra provoco a finales del siglo XVIII, las primeras ex-
presiones de descontento social que fucron germen de la lucha por la independencia. Los indi-
genas reclamaban justicia por ¢l despojo de sus tierras, los mestizos y las castas sufrian la

prohibicién para adquirir la tierra, bencficio que sélo era reservado para los espafoles.



Después de la independencia se hereda de facto el sistema de castas, a pesar de que las nuevas
constituciones y leyes la prohibian expresamente, asi lo demuestra el hecho de que imitando
las formas europeas de la época se reservada el voto a los propictarios y a los varones, exclu-

vendo a los desposcidos ¥ a las mujeres.

A mitad del siglo pasado tuvimos un movimiento de reforma cuyo detonante fueron la afecta-
cién de los bicnes en manos de la iglesia. A través de las leyes de reforma se ordenaba la na-
cionalizacion de los bienes del clero, de tal manera que estos pasaban a ser propiedad de la

nacién y una vez que ésta ¢ntra en posesion de la misma se vendié a particulares.

Al paso del tiempo y aprovechando diversos ordenamientos legales, los particulares acapara-
ron la tierra de manera tan desorbitante que hicieron genminar ¢l movimiento social que cul-
minoé con la revolucién de principios de siglo, que buscd restituir a los pueblos la tierma que
detentaban los terratenientes. De acuerdo a los datos que proporciona Hersberger (1996), en ¢l
porfiriato 830 terratenientes poscian ¢l 97% de la tierra cultivable, el 2% era propiedad priva-

da y s6lo el 1% era de los pueblos indigenas.

b) La forma juridica de transmisién de propicdad

Los pueblos pre-cortesianos no conocian la escritura alfabética y al chocar con la cultura ibé-
rica descubren el valor que los espafioles otorgaban a los documentos escritos. Los abusos de
los conquistadores, especialmente en contra de los naturales, propiciaron que los misioneros
gestionaran la protecciéon de los dercchos indigenas, logrando la expedicion de las “Leyes de
Indias™ que regulaban el trato y ¢l comercio con los indios, las encomiendas, y el respeto a las

tierras de los pucblos de los indigenas.

Mediante un escrito, obviamente, llamado cédula real, se reconocia la propiedad y tenencia

legitima de las tierras comunales. Las formas juridicas espafiolas, el derecho, en buena parte

48




eran escritas, como por gjemplo las Leyes de Indias, las cédulas reales o los documentos de

los escribanos reales o publicos. Estas formus y costumbres se arraigaron en nuestras latitudes,

Las ideas de la ilustracion de la Revolucion Francesa permed a nuestra Revolucion de Inde-
pendencia, entre otras la exigencia de la burguesia'® para consagrar en texto escrito los dere-

chos de los habitantes de la ciudad o ciudadanos. lo cual ocurrié con la expedicion det

Namado Codigo de Napoledn, que fue después de las Doce Tablas de los romanos el primer
cddigo civil, donde se codificaron, reunian, ordenaban y clasificaban los derechos de los ciu-

dadanos y sc regulaban las relaciones entre ellos y de cllos con el Estado.

A fines del siglo pasado se expide en Meéxico ¢l Cadigo Civil, siendo derogado por el publi-
cado en 1928, ¢l cual con sucesivas modificaciones obliga actualmente a utilizar las formas
escritas y mediante escritura publica las operaciones que se realicen con bienes inmucebles,
ademas de que deben ser inscritas en el Registro Publico de la Propiedad, en un folio denomi-

nado real.

Es indudable que Ia gente y la ley le otorgan mayor valor a lo escrito que lo hablado. Es bien
sabido que en nuestro pais, los bancos no dan crédito sin un documento notariado de por me-
dio; las disposiciones testamentarias son por escrito; los poderes o mandatos son otorgados
por escrito; queda constancia de la constitucion de las sociedades y asociaciones por escrito;
Ias audiencias en los juzgados quedan concretadas en actas; en ¢l Aambito mercantil se dice;
“entregamos garantia por escrito”, ¥ recordemos el ténmino popular que resume esta carga

cultural “papelito habla™.

Asi también. los antecedentes historicos refieren claramente que la tierra ha representado un
papel escncial para la generacion de a rigueza, Detentar propiedad ha estado ligado a privile-
gios del poder y ha sido un signo de prestigio social, que incluso alcanza a los descendientes a

través de la transmision del ticrra. Las limitaciones sociales para trasmitirla, buscaron conso-

18 Habitantes alrededor del burgo castilio feudal, que devino en ciudad y aun mas en “ciudad libre”, libre del
dominio de los seftores feudales.

49



lidar y preservar una posicion de clase dominante, como lo demuestra ¢l hecho de que los me-
xicas no permitieran que la tierra se vendicra a los plebeyos o que los conquistadores impidie-
ran que las castas y los mestizos pudieran adquirirla o que fuera sujeta del comercio. Se
concibié como ciudadano de primiera a quien detentaba propiedad, razén por la que en alguna
época fue condicion para tener derecho al voto y hasta la posibilidad de ser considerados co-

mo espafiol blanco.

En el tiempo las cosas no han cambiado mucho, la tierra sigue siendo y sera un factor de ri-
queza quc no se demerita con ¢} paso del tiempo, por lo tanto quien la posce tiene prestigio
social y se puede creer y confiar en ¢él. En la vida cotidiana observamos hechos que confirman
el papel preponderante que la sociedad otorga a quicn es propictario, €s garantia y puede otor-
garla a otros quienes ticnen una propiedad, en tal razon puede obtener crédito quien tiene un
bien inmueble legalmente registrado y los arrendamientos se otorgan Gnicamente cuando un
propietario respalda la operacion. Se tience poder con 1a tierra y éste se traslada trasmitiendo
propiedad, probablemente esta nocion pueda estar presente en la importancia que para muchos

mexicanos tiene constituir un patrimonio y luego heredarlo a los hijos.

Asi entonces, uparentemente cl significado inherente a ]la nocién de propiedad es poder, jerar-
quia, prestigio; incluso se ha considerado que tener propiedad puede ser un medio para gene-
rar autoestima y confianza en el individuo. Masoun citado por Irizarry (1993, p.49), seilala que
“para modificar la actitud de desprecio del mexicano a la vida, que predominantemente se da
entre la gente pobre, se necesita facilitar en mucho mayor medida, el acceso a la propiedad
ya que quicnes poseen legal y legitimamente algo y saben que no serdn despojados de sus
pertenencias impurnemente, tendrdan en ello un estimulo mayor paera mejorar, una mejor posi-
cion de fuerza que les haga respetables hacia los demas y les haga ver que es factible cam-
biar sus expectativas de vida. Este sentido de propiedad no se refiere sélo a cosas materiales:

abarca también ser propietario de una mejor educacion, del respeto a los demds y de leyes

Justas € imparciale.
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En su teoria de! estrés Lazarus (1984) seiiala que el componente cultural influye en la configu-
racién de la rcaccion emocional por ¢f significado y la impornancia que la cultura otorgue a las

21 componente cultural se expresa concretamente en

transacciones del sujeto con el entorno.
la demanda de la situacion, como una condicion impuesta a través de modelos normativos
que la sociedad inocula en sus miembros y ¢s uno de los clementos que entra en juego en el
juicio de contexto para evaluar un acontecimicento. junto con los recursos propios, las alterna-

tivas de afrontamiento y 1a expectativa de eficacia propia.

stiva cultural ticne por 1o menos tres bases moti-

El desco de conformar y creer en una perspe
a recompensa personal directa; la internalizacion de grupo ¥ el poder del grupo

vacionales:
para castigar al individuo por ¢l quebrantamicnto de la ley (Lazarus 1991, p.337). La expre-
suencias que

sion de esta altima base motivacional, se observa con gran nitidez en las cons
tiene para los individuos vivir en situaciones de irregularidad y de lo cual pasaremos a dar

cuenta a continuacion.

2. Irreguclaridad y regularizacion: entornos productores de estrés

La irregularidad en la tenencia de la tierra ¢s una caracteristica intrinseca de los asentamientos
populares espontancos que se constituyen con ¢l fin especifico de tencr vivienda propia. Son
colonias que se¢ ubican en la periferia de la ciudad, en terrenos de bajo valor por lo que resul-
tan accesibles para la poblacién de bajos ingresos. En estos fraccionamientos sus habitantes
construyen sus casas y su comunidad en forma paulatina, al ritmo de las necesidades y posibi-
lidades de¢ sus poscedores. Particularmente en los primeros aflos del asentamiento se libra una
lucha constante para edificar la vivienda ¢ introducir los servicios y ¢l equipamiento pablico,
toda vez quc un porcentaje muy importante de la ocupacidn se da cuando no existen los servi-
cios minimos. En ellos habita una poblacidén con un nivel econdomico muy variable, con esta-

bilidad residencial larga o mediana, y 1a vivienda se cncuentra en evolucion.

La nocién de irregular en Ja tenencia de la tierra es un concepto que ha construido la sociedad

para calificar una situacion que juridicamente denota la carencia de propicdad del bien que se¢
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posee. Desde el punto de visia social significa encontrarse fucra de la regla o de la norma que
la sociedad ha dewerminado. La contrapane pura ¢ntrentar esta situacién, ha sido 1a regulariza-
ci6n de 1a wenencia de la tierra, proceso o través del cual se reconoce a una persona como titu-

lar de un bicn inmueble y se le otorga el pleno dominio de éste, siempre y cuando cumpla las

disposiciones urbanas, legales y administrativas que la sociedad ha determinado.

Ambas situaciones estan estrechamente ligodas y pueden ser psicolégicamente perjudiciales y

amcenazantes para el individuo, en la medida en que obtener a calidad de propietario sea un
compromiso profunda para ¢ste. St esto fuera asi:

,qué caracteristicas tienen la situacion de fa irregularidad y de la regulariza-

cibn para constituirse en factares que hagan probable una evaluacion estre-
sante?

A panir de los factores de 1a situacion que propone Lazarus, consideramos que el entorno de
la irregularidad puede causar incertidumbre o ambigtiedad en el individuo, en tanto que et
proceso de regularizacion por su caracter novedoso pucde constituirse como un factor de
amenaza, ambas sitaaciones generalmente tienen una larga duracién. A continuacidn se des-

criben algunas de las caracteristicas de estos entormos.

2) Incertidumbre del acontecimiento

La irregularidad es un entorno que pucde generar incertidumbre por la probable aparicion de
hechos que causen dafio, toda vez que micntras sec mantenga esta situacion existen condicio-
nes de amenaza presentes o latenwes que terminaran hasta que se logre la regularizacion. Quiza
uno de los principales problemas que propicia la trregularidad es que ¢l individuo se sienta in-
seguro en 1a posesion de su predio durante los ahos en que se mantienc esta situacidn, y si esto
sucede, habrd una mayor tension en Ia medida en que invierta mayores recursos para el mejo-
ramiento de su vivienda. Obtener la calidad de propictario estd asociado con intereses de di-

versa indole, ¢l tipo e importancia de es10% molivos estard estrechamente relacionada con el



posee. Desde el punto de vista social significa encontrarse fucra de la regla o de la norma que
la sociedad ha determinado. La contraparte para enfrentar esta situacion, ha sido la regulariza-

cién de la tenencia de la tierra, proceso a través del cual se reconoce a una persona como titu-

lar de un bien inmuceble y se le otorga ¢l pleno dominio de éste, siempre y cuando cumpla las

disposiciones urbanas, legales y administrativas que la sociedad ha determinado.

Ambas situaciones estan estrechamente ligadas y pucden ser psicologicamente perjudiciales y
amenazantes para ¢l individuo, en la medida en que obtener la calidad de propictario sea un

compromiso profundo para éste. Si esto fucra asi:

Jqué caracteristicas tienen la situacion de la irregularidad y de ia regulariza-
cidn para constituirse en factores que hagan probable una evaluacion estre-

sante?

A partir de los factores de la situacién que propone Lazarus, consideramos que ¢! entorno de
la irregularidad puede causar incertidumbre o ambigiledad en el individuo, en tanto que el
proceso de regularizacién por su caricter novedoso puede constituirse como un factor de
amenaza, ambas situaciones generalmente tienen una larga duracién. A continuacién se des-

criben algunas de las caracteristicas de estos entomos.

a) Incertidumbre del acontecimicento

La irregularidad es un entorno que puede generar incertidumbre por la probable aparicién de
hechos que causen dafio, toda vez que mientras se mantenga esta situacién existen condicio-
nes de amenaza presentes o latentes que terminardn hasta que se logre la regularizacion. Quiza
uno de los principales problemas que propicia la irregularidad es que ¢l individuo se sienta in-
seguro en la posesion de su predio durante los afios en que se mantiene esta situacion, y si esto
sucede, habrd una mayor tension en la medida en que invierta mayores recursos para ¢l mejo-
ramiento de su vivienda. Obtener la calidad de propietario esta asociado con interescs de di-

versa indole, ¢! tipo ¢ importancia de ¢stos motivos estard estrechamente relacionada con el




contexto especifico en que se encuentre la persona. Es evidente que una persona enferma y de
avanzada edad se pucda sentir muy amenazada, si percibe que dejara problemas a la familia
por no tener la escritura.

Entre las condiciones que puceden generar ineertidumbre se pueden destacar:

Primera. Saberse en una situacion irregular pucde gencrar gran inseguridad. Al limitar su ac-
ceso a diversos servicios la zutoridud recuerda continuamente al individuo su condicion de
irregular. Existen condiciones concretas en la irregularidad que propician incenidumbre, sin
embargo quien haga juicios subjetivos de probabilidad por reconocerse ¢n una condicion de
irregular o fucera de la norma social. seguramente resultaréd mas atectado. Un recurso de
afrontamicnto ampliamente usado, s obtener el mayor nimero de documentos posibles para
acreditar tanto su caracter de poscedor en calidad de propictario. como la antigliedad en la
ocupacion del predio, el mas socorrido de ellos es 1a boleta para el pago del predial, a pesar de

que no ¢s una obligacion hacer este pago en los asentamientos que tienen esta condicion.

Segunda. Desconocer si adquirio del auténtico propietario y la probable aparicion de otro con
mejor derecho, puede generar gran intranquilidad. La confianza que le inspird el vendedor, et

tipo de papeles que le entregd, ¢l numero de person:

s gue compraron a la misma persona, la
presencia cercana o el prestigio social del vendedor, son algunos de los elementos que segu-

ramente se valoran para la percepcion o no de peligro.

Tercera. El conflicto entre los propietarios, fraccionadores, colonos y nativos por el control
del acceso a la tierra. Se da el caso que el propictario o fraccionador continuda ejerciendo actos
de dominio a pesar de haber realizado 1a venta, llegando en situaciones extremas a desposeer a
un comprador para otorgarle la ocupacién a otro. De igual forma cuando ¢l comprador no ter-
mine de pagar lo convenido, o ¢l vendedor no quiere entregar recibos se establecen relaciones

de tension entre ambas partes.

Cuarta. Introducir los servicios, obtencr numeros oficiales o permisos de construccién, son

generalmente puntos de conflicto con la autoridad: particularmente con el argumento de que
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no es posible construir en los predios irregulares, se propician actos de chantaje contra los po-
bladores. Es comun que ¢n el animo de la autoridad se encuentre presente y asi lo haga sentir,
que la condicion de irregular demerita que estas demandas sean exigibles, particularmente en
lo que se reficre a la introduccion de los servicios, situacién que por otra parte en ocasiones
también representa gran dificultad téenica o resultan muy costosas por las pronunciadas pen-
dientes o el tipo de suelo en donde a veces se localizan estos asentamientos.

Quinta. Las dificultades con los vecinos por las colindancias o las servidumbres de paso pue-

den ser motivos de tension. Sucede que al edificar generalmente se prioriza la vivienda y se
posterga la delimitacién del terreno ¥ en ocasiones al hacerlo, surgen problemas entre los ve-
cinos por la disputa de alguna fraccion que ambos consideran propia. Asi tambicén la venta sin
seguir un plan de lotificacion produce que algunos lotes queden ahogados entre ouwos y no
tengan salida a la via publica, generando problemas muy fuertes entre los vecinos que son di-

ficiles de resolver, aun con la intervencion de la autoridad.

Sexta. El calificativo de irregular con que {a sociedad lo sefials puede deteriorur el autoestima.
por la importancia y el significado cultural que sc¢ encuentra intrinseco a la nocién de propie-
dad. Esta condicion puede afectar la recompensa personal y la internalizacién de grupo, dos de
las bases motivacionales que seiiala Lazarus (1991) entran en juego en ¢l desco de conformar

¥ creer en una perspectiva cultural.

b) Ambigiicdad

Probablemente uno de los factores que puede constituir amenaza es la falta de claridad en la
situacidon en la que vive. El tiecmpo de posesion y el nivel de consolidacion del asentamiento
pucde generar certidumbre en la ocupacion, sin embargo mantener una situacion ambigua en
relacién a su acreditacion como propietario, puede demeritar su confianza respecto a la forma
en la que debe de actuar. Es al mismo tiempo dueiio ¥ no duciio, habita en una vivienda en la
que se comporta como propietario. ¢n su entorno inmediato se le reconoce como tal, sin em-

bargo por esta situacion de ambigiledad no puede acceder a beneficios que la sociedad otorga



a los propietarios porque no pucede comprobar legalmente ese caricter. Esta impedido para

obtener créditos, €1 bien inmueble que posec esta demeritado en su valor y la transmisién de
su patrimonio no tiene efectos ante terceros.

c) La novedad de la situacion

Generalmente el inmueble que regularizara el colono ¢s el inico bien patrimonial que ha logrado
constituir a lo largo de su vida y por primera ocasion enfrenta un proceso de regularizacion, por
lo tanto es una situaciéon novedosa. Esta propiedad de la situacion causara estrés solo en la medi-

da en que se asocie con dafio, peligro o carencia de dominio.

En el proceso a través del cual se otorga seguridad juridica en la ocupacion de un predio, se
aplican un conjunto de disposiciones urbanas, juridicas y administrativas que permiten tras-
mitir propiedad. Estas disposiciones son de naturaleza muy compleja por la interrelacion de
ordenamientos de caracter juridico con reglamentaciones urbanas, por 1o que gencralmente
quien enfrenta este proceso carece de dominio, esto sucede ann con las personas con un nivel
de educacion superior no versadas en disciplinas juridicas y urbanas. Por la aplicacién de estas
disposiciones se determina a quien se puede regularizar y en su caso mediante que modalidad

juridica, condiciones que en si mismas pueden entranar pereepciones de peligro o relacionarse
con éste.

A continuaciéon se refieren las disposiciones de caracter urbano. legal y administrativas que

pueden gencrar estas condiciones de peligro o carencia de dominio.

Ordenamientos Urbanos

Tamizado por diversas evaluaciones el gobierno determina si se puede comprometer 0 no a la

atencién de la demanda de regularizacion que le solicitan. La regularizacién es un proceso que
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al concluir genera certidumbre juridica y social, sin embargo contradictoriamente las diversas
evaluaciones sobre el asentamiento, el lote y los derechos de regularizacion del colono, pue-

den propiciar gran incertidumbre.

Del asentamiento. El uso de suelo asignado a la colonia en los planes de desarrollo urbano
determinan su incorporacion o no al programa, sdlo se regulariza a los asentamientos ubicados
en la zona urbana y se ¢xcluyen los ubicados en dreas de conservaciéon ecolégica. Es compren-
sible que para 1a supervivencia y viabilidad de la ciudud de México, se requiera conservar, las
areas de proteccion ecoldgica, sin embarpgo deficiencias técnicas en la elaboracion de los pla-
nes propiciéo que se incorporaran a ¢stos zonas que por su nivel de consolidacion fisica no
ameritaban ser incluidas. En otros casos, pese a los planes los fraccionadores por ignorancia o
mala fe continuan sorprendiendo u la poblacién necesitada de vivienda., De igual manera, se
excluyen de la regularizacion asentamientos que estan ubicados en zonas de riesgo federales,
como los que se localizan en las drcas de restriceidn de los ductos de PEMEX, lineas de alta
tensidon. cavemnas o areas de deslaves, o en zonas de restriceion de barrancas o rios. Cuando
los colonos conocen que pucede haber algin problema de este tipo, esperan las opiniones téc-
nicas con gran ansiedad. Segun los datos del D.F.'” entre 1995 y 1996 no pudicron ser incor-
poradas mas de 6 000 familias al programa de regularizacion por algunas de las razones antes
seifialadas.

Del lote. Se regularizan los lotes que tengan las condiciones fisicas minimas requeridas en su-
perficie, servidumbre de paso y que no afecten vialidad y construcciones. Son excluidos defi-
nitivamente los predios con superficic menor a 60 metros o que afecten vialidad ¥ es posible
revalorar la incorporacién de los lotes que no estén delimitados fisicamente, los que no tengan
salida a la via publica o los que comparten alguna parte de construceion, una vez que ¢l colo-
no a realizado alguna obra que solucione tal problema. Particularmente en los pueblos es usual
que se compartan construcciones, ya que los hijos se quedan a vivir en alguna fraccién del lote

de los padres. ubican la vivienda sin seguir un orden ¥ posteriormente para regularizar nece-

' Presentados cn ¢l informe de "Diagnostico de Irregularidad 1996" de la Direccién General de Regularizacion
Territorial.
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sitan tirar alguna parte de las construcciones para abrir los derechos de paso o dejar de com-
partir techos, si no lo hacen tendrin que escriturar en copropicdad, situacion que al paso del

tiempo generalmente ocasiona problemas familiares mucho mais graves.

Ordenamientos juridicos

Afecta al individuo de dos formas: en la primera por la modalidad juridica en la que pueda ser
regularizado ¥ la segunda por {a evaluacion que ¢l poscedor tendra que superar para acreditar

su derecho a la regularizacion.

Las modalidades juridicas. Los antecedentes de propiedad asi como la calidad y tipo de do-
cumentos que posce el ocupante determinan la forma en que se puede regularizar. Por la he-
rencia cultural que se refirié, nuestras leyves protegen plenamente a quien tiene derechos de
propiedad, en este caso cn detrimento de quien sélo mantiene la posesion irregular. Se consi-
dera propietario a quien tience derechos registrados inscritos a su favor, si esta persona vendio
sin dar aviso al Registro Publico de la Propiedad. para todos los efectos legales, el propietario
es la persona inscrita no quien ocupa el predio. Esta situacion es comun en la irregularidad,
toda vez que para evadir el pago de los impuestos las trunsmisiones no se ¢levan a escritura

publica. Las modalidades para regularizar son las siguientes:

Ordinaria. En este caso ¢l colono depende de la voluntad del propictario
registral para que tirme ¢l testimonio que le permiticid a su vez transformarse
en propictario. Para realizar esta transaccidon cn ocasiones las condiciones
que determina la persona registrada son de muy dificil alcnnce para el colo-
no.

Judicial. En este caso ¢l colono tendra que realizar un juicio, presentar tes-

tigos y someterse al escrutinio del juzgador. quien determinara si le asiste cl
derecho a ser declarado como propietario, una vez que se agoten las instan-

cias para que ¢l propictario. en caso de existir, sca escuchado en juicio.
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Expropiacién. Es un acto de autoridad a través def cual el ejecutivo deter-
mina que la tierra vuelva al dominio del Estado, para que se trasmita a quicn
acredite ocupar el predio en calidad de duvedo. Esta caracteristica anica-
mente es aplicable c¢n este tipo de programas, ya que en general este recurso
es empleado para obtener suclo para obras de beneficio colectivo, por lo que
invariablemente subsiste el temor entre los ocupantes de un predio irregular

de que este mecanismo pucda ser utilizado para despojarlos.

Por las caracteristicas del tipo de irregularidad que actualmente predominan en propiedad pri-

vada en el D.F., ¢l mccanismo mas utilizado para la regularizacion es la expropiacion. En si
mismas todas las modalidades pueden generar gran tension y dificilmente se podria sefialar
que alguna supera a otra en este sentido, en todo caso las caracteristicas individuales y los an-
tecedentes que cada persona tenga respecto a este procedimiento, propiciara que s¢ genere

mayor 6 menor tension.

Acreditacion para la regularizacién. El colono debera demostrar que le asiste e} derecho a la
regularizacion, acreditando: a) los documentos con los gue soporta la forma en la que adquirié
el predio y b) la poscsion en calidad de duefio. Respecto a la primera condicion, en algunos
casos y por diversas razones la gente no cuenta con documentos para acreditar ese derecho io
cual propicia gran incertidumbre, en la priactica esto se supera con testimonio de los vecinos

colindantes, sin embargo problemas entre cllos puede impedir esta forma de afrontamiento.

En otros, el documento refiere a una persona distinta que pueden ser los padres o el céonyuge,
cn ambos casos ¢s necesario que la persona acreditada documentalmente ceda los derechos a
favor de quien se regularizard, si los padres muricron deberin llegarse a acuerdos entre los he-
rederos y si existen problemas entre cllos es necesario que acudan ante los juzgados para que
determine a quién le asiste ¢l mejor derecho. No obstante lo conflictiva que puede ser csta si-
tuacién, probablemente ¢l mayor problema es cuando el conyuge a cuyo nombre estin los pa-
peles ya no se encucentra. las mujeres abandonadas ticnen mucha tensién por esta situacion, de

localizar al conyuge puede provocar que desce regularizar a su favor y de no hacerlo y en caso
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de estar casados por sociedad conyugal, de cualquier manera el ausente sera duefio del 50 %
del bien.

Administrativo

Para atender las demandas de regularizacion la primera discriminacion que se requiere hacer
es determinar a qué organismo le compete hacerlo, dado os niveles de atribucion, los asenta-
mientos que se ubican en suelo de origen social corresponde a la Corett y en la de tipo privado
al Distrito Federal. Esta condicion puede generar gran problema porque al desconocer estos
ambitos de competencia la gente no sabe qué hacer. Asi también, causa gran preocupacion
desconocer cuianto se tendrii Que pagar para acceder a la titularidad del predio, situacion que
por situaciones de indole administrativo s6lo se pueden determinar poco antes de iniciar la re-

gularizacion.
d) Ticmpo

Pueden pasar muchos afios antes de Que un asentamiento pucda ser incorporado a la regulari-
zacién, en ocasiones por las caracteristicas de uso de suelo o fisicas del asentamiento, en otras
por la oposicién abierta de quien es reconocido como propietario registral quien obstaculizara
el procedimicnto con amparo a los recursos legales que le otorga la ley, en otros, por proble-
mas de indole administrativo que impiden soportar juridicamente el mecanismo adecuado de
regularizacion. La duracién es una caracteristica tanto del entorno de la irregularidad como de
la regularizacién, son acontecimientos que persisten durante mucho tiempo por lo que si el in-
dividuo percibe estas situaciones como amenazantes. se puede generar un estrés de caracter

crénico y de naturaleza persistente o intermitente.

Para quien represente un compromiso profundo lograr adquirir la calidad de propietario, expe-
rimentard hacia ambos entomos una reaccidn mucho mas intensa, con relacién a quien le

otorga una menor importancia. Imaginemos cémo pueden vivir estas situaciones personas pa-
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ra las cuales ser propietarios representa un gran vajor, lograr adquirir el lote y su vivienda fue
un motivo de vida, continuar en la irregularidad e produce amenaza, sin embargo incorporar-
sc a la regularizacion le produce igual tension porque lo enfrenta a ordenamientos urbanos, ju-
ridicos y administrativos que desconoce y de superar estos obstaculos no sabe si tendrdn
recursos para pagar lo gac ha perseguido durante tanto tiempo. Dependiendo de la forma en
que afecte ¢l entorno de la irregularidad y de la regularizacion al individuo, puede dar lugar a
un dilatado proceso de cvaluacion y reevaluacion que genere pensamientos, sentimicntos, y
conductas conflictivas. Las diferencias sociales e individuales asi como los recursos de los
que pueda echar mano, seguramente hace vivir esta situacion de manera diferente a cada indi-

viduo, en ¢l siguiente apartado se abordan estas circunstancias.
3. Grupos sociales, nivel socioecondniico y vulnerabilidad ante el estrés

Para identificar las diferencias de vulnerabilidad ante las situaciones de irregularidad y de re-
gularizacidon es necesario conocer las caracteristicas que como grupo social tiene la poblacion
que habita en las colonias populares. Algunas de las apreciaciones con las que se caracterizan
a estos grupos han sido respaldadas con cvidencias empiricas, otras corresponden al conoci-
miento que la investigadora ha acumulado en ¢l trabajo cotidiano con esta poblacion. A partir
de ambas consideraciones las empiricas y las captadas en el trabajo cotidiano, procuré caracte-

rizar a los grupos que habitan ¢n estos asentamicntos.
a) Nivel socioeconémico.

Generalmente se tiene la apreciacién de que en los asentamientos populares habitan familias
con un nivel sociocconémico muy bajo y bajo, y aunque en algunos asentamientos esta ca-
racteristica pucde ser predominante, en realidad estian conformados con una poblaciéon muy
heterogénea, por lo que los unicos puntos de interés comuan son lograr la propiedad de su vi-
vienda y la introduccion de los servicios. Lo anterior s¢ puso de relieve en un estudio realiza-

do por Sanchez y Torres, citado por Massolo (1992 a, pl33), en donde sefialan que:
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“una de las principales caracteristicas de los asentamientos wrbanos es la
sran heterogencidad de sus pobladores en cuanto a empleo, ingresos, expe-
riencias laborales v doe vida wurbana. En realidad, se puede decir que solo
dos aspectos los unen: a) hiiber resuclto su problema de vivienda bajo esa

via y condiciones y b) tencr los mismos problepas derivados de la localiza-

cion, falta de servicios, cquipaniienro’
Si esto es asi, es de esperar que la posicion que ovupan los diversos grupos socioeconomicos

que habitan en un asentamicnto, influya en la torma en que sus micmbros vivan los entomos

de irregularidad y de regularizacion, en virtud de los recursos de afrontamicnto que poseen y
las expectativas y percepciones como clase social.

El nivel socioeconomico de los individuos comunmente se identifica por la interrelacion de
tres indicadores: ¢l ingreso. los anos de estudio ¥ la ocupacion. Contar con recursos econdmi-
cos y un nivel de educacion superior, aumenta en forma importante los recursos de afronta-
ocupacion en donde se dirige a otros o existe un

miento y de igual manera desarrollar una
i mismo y sobre las consecuencias

trabajo intelectual propiciara diferentes expectativas sobre
de sus actos. En sentido contrario tendrd menos recursos de afrontamiento, quien percibe un

salario exiguo. carece o ticne muy poca escolaridad y trabaja ¢n ocupaciones en las que su

unico soporte es su fuerza fisica y en donde sus actos dependen de las decisiones de otros.

Lazarus ya sefialaba que la expectativa de que los propios actos introduciran diferencias im-

portantes en los acontecimicntos, gencralmente se asocia ¢on la posicién de una clase alta, en
cambio en una clase social baja s¢ ¢spera permanecer a merced de otros y de fuerzas que se

hallan mas alla de su control.

Este componente estructural de la sociedad se concreta en patrones detallados de relaciones
sociales entre los individuos que ocupan una clase social determinada, e influye en las rela-

cion con otros, ¢n la medida en que las personas interiorizan la posicién que ocupan en la so-



ciedad. La forma de relacion y el grado de dependencia que sc establece con quien representa
1a autonidad, para la solucion de un determinado problema, estin permeados tanto por los re-
cursos de afrontamicnto que se percibe tener, como por la interpretacién respecto a los mere-
cimientos a los que es posible aspirar por pertenccer a un determinado grupo econoémico.

Asi entonces, ocupar una determinada posicion social podri tener consecuencias @

® ¢n la manera en que los individuos perciban la situacion de a irregulari-
dad y de la regularizacion

® los recursos de afrontamicnto tanto sociales como psicelogicos que ticne
la gente y ia disponibilidad de acceder a ellos para resolver este proble-
ma.

® la cxpectativa que se teaga de que 1os actos gue se realizan tendran con-
secuencias

® la forma de relacion y ¢l grado de dependencia que se establece con la

autoridad en la solucion del problema de irregularidad.

b) Redes de soporte social

La carencia de recursos, la continua sucesion de emergencias imprevistas en donde resulta in-
dispensable ef apoyo de los demis y la necesidad de satisfacer los problemas que son comu-
nes, propicia quc en estos asentamientos el soporte social es un recurso ampliamente

desarrollado.

Es posible distinguir por lo menos dos tipos de redes que se derivan de relaciones vecinales:
las que tiene que ver con la satisfaccién de los servicios y recgularizaciéon y las que Lomnitz
denominé de asistencia mutua. Asi también, en el ambito personal 12 familia puede ser un im-

portante punto de soporte para enfrentar la situacién de irregularidad y regularizacion.




En la satisfaccion de los servicios v la regularizacion la mujer tiene un papel preponderante.
constituyen células de relacidn que desarrollan al encontrarse en sus actividades cotidianas,
para tomar ¢l agua de las pipas, ir al mercado, levar a los nifios a la escucla, ete. Para quien
trabaja en problemas urbanos es conocida la destacada participacion femenina en la solucion

de estos. invariablemente su presencia vs mayoritaria y tienen una persistencia ¥y voluntad para
superar obstaculos digna de reconocerse.

Esta participacion puede ser motivada por dos razones. La primera porque los problemas del
hibitat afectan a la mujer mas directa y continuamente que al hombre, en razon de que perma-
necen mas tiempo en la casa y en la colonia; la segunda porque las determinaciones de género
provocan el desarrollo de estas tareas. Segptn explica Massolo. el papel ampliado de madre-
ama de casa, impulsa a la mujer a trascender el espacio de la vivienda y a hacerse cargo de la
gestoria para asegurar la permanencia habitacional v resolver los problemas que

afectan las
condiciones de vida de 1a familia.

* Es un tramo legitimado de la presencia de la mujer en la calle v antesalas
de lay oficinas, porque os un ama de casa-madre preocupada por ¢l bie-

nestar de su familia” Massolo (1992 b, p. 379)

En general, los hijos y la familia son un importante motivo para buscar ser reconocidos como
propictarios y también pueden ser una fuente de soporte sociat o de conflicto. Tanto en los
problecmas de la tierra, como scguramente también en otros ambitos de la vida familiar, la
forma en la gquc compuesto este nicleo, puede ser un tactor de unién o de conflicto y por lo

tanto de vulnerabilidad social. La composicion de la familia puede ser visualizada a partir dc
los siguientes factores:

® laintegracion o desintegracion de ésta. por la ausencia o no, del padre o
la madre por muerte, separacion o divorcio.

® la existencia de hijos de la misma o de diferente pareja

-

1a existencia de hijos casados de la misma o de diferente pareja.
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Es posible suponer que por lo que corresponde a su composicion, una familia que esta inte-
grada y en la que conviven hijos de la misma pareja, pueden tener menos conflicto intra fami-
liar y ser un mayor soporte social y por lo tanto darle mayor fortaleza al individuo, que en
sentido contrario, la familia que se encuentra desintegrada y en la que conviven hijos casados
de diferente pareja. En este dltimo caso, si existen problemas entre la familia, definir en que
proporcién y a quien corresponde la titularidad de la tierra, pueden causar conflictos que a ve-

ces llegan a ser irreconciliables.

Por lo que corresponde a las redes de asistencia mutua, en un estudio antropolégico realizado
por Lomnitz (1978) en la década de los setenta en una barriada de la ciudad de México, des-
cubrié la importancia de las redes sociales de asistencia mutua para la sobrevivencia de la po-
blaciéon que tienc una alta precariedad ¢ inestabilidad laboral. Encontré que las relaciones
sociales tradicionales, los parientes, ¢l compadrazgo y la amistad constituyen redes que repre-
sentan parte de un sistema econémico informal, paralelo a la economia de mercado, que se ca-
racteriza por el aprovechamiento de los recursos sociales y que opera en base al intercambio

reciproco entre iguales.

Este tipo de apoyo ha sido desarrollado por la poblacién que mantienc una posicién estructu-
ral marginal por la ausencia de un rol econémico articulado con ¢l sistema de produccion in-
dustrial. Seiiala la importancia de la reciprocidad para la supervivencia de los marginados y
define a ésta como un intercambio de favores y de regalos que ¢s consecuencia y parte de una
relacién social entre iguales y que les permite sobrevivir durante los periodos mis o menos

largos ¢ irregulares de actividad ccondmica.

La reciprocidad entrc los pobladores depende de dos factores: la cercania fisica y la confianza.
En la primera, la proximidad resulta una condicién necesaria para que la ayuda mutua sea via~
ble y eficaz. En cambio la confianza tiene como condicién la igualdad de carencias entre los

contrayentes de la relacion, ya que cuando existe desigualdad resulta una diferenciacion de



poder que propicia dependencia de uno hacia otro. Segun Lomnitz, la confianza incluye los

siguientes componentes:

= capacidad y deseo para entablar una relacion de intercambio reciproco.
» voluntad de cumplir con las obligaciones implicitas de dicha relaciéon
e familiaridad mutua suficiente para servir de base a un acercamiento con

probabilidudes de no ser rechazado.

Contar con apoyo social puede ser un freno para el estrés al hacer que las experiencias dafiinas
lo parczcan mienos o proporcionando recursos para ¢l afrontamicnto. Lazarus seiiala dos for-
mas de apoyo que pueden ser relevantes para la adaptacién: estar integrado @ una estructura
social y contar con apoyo social, esto ultimo desde la perspectiva de como es evaluado y ex-
perimentado por ¢l individuo. Probablemente en la irregularidad y regularizacion, tenga un
gran valor psicologico reconocer que sc comparte un problema comun, ademas de que esto
ayuda a desarrollar formas de afrontamiento dirigidas al problema, también puede ser una
fuente de soporte emocional, que particularmente puede ser valiosa para quien tiene un nivel
socioccondmico muy desfavorable. Lus juntas o asambleas que realizan los vecinos en las
colonias con el objeto de informar de los avances o problemas en sus tramites, pueden por lo

tanto tener un valor intrinseco de tipoe emocional.

¢) Origen

Como sabemos una gran proporcion de la poblacidén que habita en Ia ciudad de México es ori-
ginaria de otras entidades de la Republica. Esta caracteristica ha propiciado que nuestra ciudad
capital sca suigencris tanto ¢n los problemas urbanos que todos padecemos, como en la di-
mensidén que tiene ¢l problema de la irregularidad, en relacidén a como se manifiesta en otras
entidades de la Republica. De la poblacion que se avecindé en esta ciudad, una gran propor-
cion tiene condiciones econdmicas precarias y de ésta una buena parte habita en este tipo de
asentamientos. Es comun encontrar ¢n las colonias zonas de diferente dimensién que son ha-

bitadas por familias originarias de un mismo lugar. Lomnitz (1978) explica que después de la
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edad'®, uno de los factores decisivos en el proceso de migracidn es la presencia de un pariente
en el lugar de destino, el cual acoge al recién llegado, o introduce y lo apoya para obtener
empleo. Después de un ticmpo. o adquiriere un lote en ¢l mismo lugar en ¢l que habita el pa-
riente, o sc ubica ¢n la periferia o en los intersticios del espacio urbano.

A nivel antropologico, Lomnitz (1974, p. 47) sefiala que la migracion es el resultado de una
perturbacion entre el hombre y su ambiente en donde los grupos sociales migrantes portadores
de cultura, deben desarrollar mecanismos de adaptacion incorporados a sus relaciones socia-
les, pama asegurar el orden, la regularidad y 1a predictibilidad en sus patrones de competencia
¥y cooperacion, y asi ascgurar su supervivencia como grupo. Propone un modelo de migracion
como un proceso de desplazamiento geogriatico en tres etapas: descquilibrio, traslado y esta-
bilizacion, esta ultima fase implica ¢l restablecimiento del equilibrio del grupo a su nueve
entorno. Incluye todo ¢l proceso de aculturacion y adaptacion al nuevo ambicente hasta llegar a

la formacion gradual de un nuevo ambiente social y de una nueva visién del mundo.

La estabilizacidn podria comprender etapas de distinta duracion, desde varios meses a varias
generaciones. Incluira las posibilidades de un rechazo inicial, un acomodo provisorio, un

compromiso con el nuevo ambicnte, hasta la aculturacion total.

Lazarus apunta en un sentido similar, senala las profundas implicaciones que puede tener en-
tre los adultos que se han desarraipado y cambiado de una cultura, para constituirse incluso en

una fuente de gran tension psicoldgica y angustia.

"El shock cultural que se crea por tener que vivir en una sociedad diferente
a la que crecimos puede ser un fuerte reto para la salud mental y es capaz

de permanecer asi por largo tiempo, aunquc este problema puede ser menor

® Seghn Lomnitz (1974,p.51) ¢l dilema para migrar suele prescntarse con mayor fucrza en los campesinos jo-

venes, desprovistos de tierra, i se enfrentan a una existencia de desemplco y de miseria. Citado a Bu-
mmon}u quxen a su vez cita un informe de las Naciones Unidas que seflala que ¢l dnico facter selectivo de
para el de la mi ién rural urbana en América Latina cs ¢l de la edad, sin em-

bargo, Ia presencia de un pariente en [a ciudad reemplaza el factor juventud como predominante,
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cuando la transicicon se hace en la primera infuancia.” Lazarus (1991, p.

354).

Este fendmeno de shock cultural o proceso de estabilizacion que senalan estos autores, pueden
ser un marco que nos ayude a entender ¢l conflicto y amenaza que puede percibir la poblacion
de estos asentamientos, especiaimente la que emigra de las zonas rurales, al verse envuelta en
los ordenamientos juridicos ¥ urbanos que requicren satisfucer para ser propictarios. Desea

obtener su escritura v a cada paso se encuentra obstaculos gque salen fuera de su control ¥ que
le resultan incomprensibles.

Por otra parte, un hecho que es evidente en los procesos de regularizacion, es que la poblacion
que llega a los asentamientos, tratese de habitantes del mismo D.F. o de otras entidades, tiene
una mayor preocupacion e interés por obtener la titularidad de su predio. Cuando se regulariza
en los pueblos que se han asimilado a la mancha urbana del D.F., cl ritmo de la gente para in-
corporarsc al programa ¢s muy lento, toda vez que la mayoria se sabe dueiia de la tierra por

generaciones y por lo tanto no existe ¢l factor de incertidumbre social que motiva a los mi-
grantes a buscar ser regularizados.

d)Proceso de vida y desarrollo de los asentamicntos
La autora del presente trabajo, ha detectado que ¢} desarrollo v consolidacidon de un asenta-

miento irregular tiene relacidn con un proceso de vida de los adquirentes, que en general se
manifiesta de la siguiente forma:

Adquisicion de la tierra. Generalmente el individuo compra el predio cuando es joven, tiene
una familia que constituyé recientemente o que empieza a crecer. La principal motivacién pa-
ra adquirir ¢l terreno ¢s tener un lugar para vivir.

Consolidacion del ascentamiento. El poseedor del lote pasa a 1a edad madura en el tiempo en

que introduce los servicios y edifica su vivienda. Logra esto en un lapso de 8 a 20 afios des-
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pués de que compré el predio. En esta ¢tapa su principal motivacion cs tencr las condiciones
minimas para vivir.

Regularizacion de la tierra. Generalmente en esta ¢tapa el individuo es una persona mayor.
Sus hijos han formado su propia familia o ya tienen edad para hacerlo, en algunos casos los
casados contindan viviendo con ¢l y lus expectativas del individuo para mantener o conseguir

empleo son limitadas. Evidentemenwe su principal motivacién es ser reconocido como pro-
pictario

Probablemente este patréon corresponda a las tensiones de vida que seiala Pearlin se distribu-
yen en la edad. Los adultos jovenes al enfrentar la tarea de establecerse por si mismos, tiene
que resolver donde vivirdn ellos y su familia. Son acontecimientos que los jovenes estin mas
dispucstos a enfrentar, probablemente por eso aceptan el reto de llegar a poblar un lugar y ba-
tallar durante tantos aflos para dotarlo de las condiciones minimas necesarias para vivir. Por
otra parte, este patrén explica la distribucion de las tensiones en ¢l tiempo, en la etapa de con-
solidacion del asentamiento s¢ tiene la fortaleza para trabajar fisicamente en la introduccién
de los servicios ¥ tambi€n seguramente ticne una importancia capital procurar edificar la es-
cuela, en la que seguramente un ndmero importante de pobladores tendra un interés concreto.
Sin embargo al paso del tiempo, cuando s¢ enfrente a la colosal tarca de regularizar, otras ten-
siones estaran presentes, la dificultad para encontrar empleo, su estado fisico o el considerar

que ya no queda mucho tiempo para lograr ese propOsito. pueden ser algunas fuentes de ten-
sién en esa época.

Recordemos que Lazarus plantea que para comprender el significado de un acontecimiento
estresante es importante considerar el contexto en ¢l cual ocurre en el ciclo vital del individuo.
Muchos acontecimientos por si mismos no causan probiema, sin embargo pueden producirio
en funcién del momento en que aparecen. Neugarten seiala que ¢l estatus social ¢s un factor
relevante para determinar ¢l periodo de vida en que se ubica el individuo. Por el tipo de acti-
vidades que realiza, quicn tiene mayor estatus se considera viejo mas tardiamente, en cambio

se anticipa esta ctapa para quien sdlo puceden vender su fucrza de trabajo. Asi siguiendo los
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hallazgos de Neugarten' y con el propasito para mejor ubicar el contexto de vida del indivi-

duo, es necesario relacionar su edad con la ocupacion que desempeia.

De igual manera Lazarus sefiala que al estudiar los grupos sociales en general y el estrés psi-
colagico en particular, una primera tarea es determinar 1a diferencia en vulnerabilidad a cir-
cunstancias estresantes de los diferentes grupos. Los componentes estructurales y los puntos
de tension revisados en este apartado nos permite identificar indicadores para distinguir gru-
pos de vulncrabilidad, en razén del nivel socioccondmico. 1a situacion familiar y el grupo de

cdad, relacionando cste altimo, como ya se seiald, con fa ocupaciéon
4.~ El individuo y la percepcion de amenazae

La irregularidad y la regularizacion son situaciones que pucden amenazar el biencstar del in-
dividuo, en la medida en que otorgue gran importancia a ser reconocido como legitimo pro-

pietario y considere que no cuenta con los recursos necesarios para alcanzar ese proposito.

La importancia de las consecuencias que prevea le puede acarrear carecer de propiedad, y los
recursos de que disponga para evitar la amenaza de tales consecuencias, determinardn el grado
de estrés psicologico y la calidad de la emecién que se genere. Entre mas profundos sean los
compromisos que asocie a la propiedad ¥ menos los recursos que perciba tener para alcanzar

ese fin, tendra mayor grado de vulnerablilidad al cstrés psicoldgico.

Si ser propietario es importante, el individuo persistira en realizar lo que sea necesario para
lograr ese propdsito y ¢l tipo de estrategias que empleara, estard en relacion con los recursos
que considere tener. Si evalia que tiene los recursos para modificar su situacidn de irregular,

tendri un afrontamiento dirigido a la solucion de ese problema, en cambio si percibe que no

2 Los cjecutivos de clase media alta consideran haber llegado a ta cima de su vida a los cuarenta afios, a 1a mi-
tad a los cincuenta, ¥ s¢ considera viejo hasta 1os setenta anos. Mientras que ¢l trabajador no calificado consi-
dera que ha tlegado a 1a mitad de ta vida a los 40 ¥ que es viejo a los 60 aflos.
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cuenta con dichos recursos y que no controla la mayoria de los aspectos relacionados con la
regularizacidn, tendra un afrontamiento fundamentalmente dirigido a la emocién. Asi tam-
bién, la intensidad y la calidad de la emocion, serd resultado de la evaluacion respecto al grado
de importancia que otorgue a la regularizacion y a los recursos puestos en jucgo para afron-

tarla. Si ser propictario es importante habrd emocion, si no es importante no habra emocion.

Por lo tanto, si carccer de legitima propiedad provoca estrés en ¢l individuo c¢s posible esperar:
que tenga dafio o perciba peligro ante la situacion de irregularidad; que tenga una respucsta
emocional por la relevancia que tiene lograr esta meta; que persista en la biasqueda para lograr
ser propietario y que sus pensamientos se dirijan a la emocion, si desde su perspectiva consi-
dera que no puedce controlar la situacion de regularizacidon para ser reconocido como propieta-

rio.

Por la importancia capital que tiene la evaluacion, desde esta perspectiva se analizaran las im-
plicaciones de la irregularidad y de la regularizacion ([-R), como situaciones amenazantes
productoras de diversas emociones.

a) La perspectiva cognoscitiva de las ¥ la eval

En la teoria emocional cognoscitiva de Lazarus (1991), la implicaciones de la evaluacién en la
generacion de la emocidn, estan precisadas en los principios de: sistema, proceso-estructura,
desarrollo, especificidad y relaciéon. Desde el enfoque de estos principios se pretendid ubicar

cémo se enlaza la evaluacién de las situaciones de irregularidad y regularizacién ( I-R).
El principio de sistema. El proceso emocional involucra antecedentes, mediacién y respuestia;
las dos primeras variables participan cn la gencracién de la emocién y cambios en cualquiera

de ellas afectan el tipo de respuesta.

En las variables antecedentes participan las caracteristicas de personalidad del individuo y sus

compromisos, valores y creencias, ¥ por otra parte, las condiciones ambientales que lo afec-
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tan. Entre las caracteristicas de personalidad que probablemente scan mas relevantes para en-
frentar situaciones de amenaza, se puede seflalar su sentido de dominio, la eficacia personal, el
locus de control, la resistencia al estrés; por lo que corresponde a sus compromisos y valores,
en las situaciones de [-R, se encuentra en juego la importancia ¥ el significado que para el in-
dividuo represente adquirir la calidad de propietario. Los efectos que pueden tener las condi-

ciones ambientales de la I-R fucron sefialas en paginas anteriores.

En las variables de mediacion participan la evaluacién y ¢l afrontamiento. En la primera ef in-
dividuo valora si carccer de legitima propiedad le causa daio o amenaza, si es posible hacer
algo para remediar esta situacién y la seguridad que percibe en si mismo para lograr ese pro-
pésito. En el afrontamiento los esfucrzos cognoscitivos y conductuales que desarrolla para
cambiar la situacidn de irregular, modifican el significado de la situacién o aumentar su com-

prensién propiciardn continuas evaluaciones ¥ reevaluaciones que afectarin su respuesta.

Cualquier cambio en alguna de cstas variables modificard la respuesta emocional y ninguna
por si misma puede explicarla. Las respuestas son resultados emocionales de corto plazo que

iva -motivacional-relacional en las que estan in-

se combinan en una configuracién cognosci
volucrados todas estas variables. Por ejemplo si un individuo piensa que tienec progresos razo-
nables para adquirir la propiedad, tendra una respuesta de felicidad en la que subyacen las
creencias y valores que le confiere a la propiedad; las caracteristicas de personalidad del indi-
viduo para expresar emociones; las condiciones del ambiente de 1a [-R y la forma en que eva-

lta y afronta esta situaciones.

Si carecer de propiedad produce resultados emocionales negativos, como por ejemplo temor y
esto es recurrente durante un largo periodo, afectara el flujo psicoldgico y conductual y por lo
tanto la salud fisica y mental de! individuo en ¢l largo plazo.

Para establccer el escenario del significado personal que tiene para el individuo adquirir la ca-

lidad de propictario, se requiecre la confluencia de las caracteristicas de personalidad, identifi-
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car el contexto de vida en la que se encuentre inmerso el individuo y conocer cémo se perci-

ben las situaciones ambientales que se der: . 2n de la irregularidad y de la regularizacion

El principio de proceso-estructura Durante ¢l empo que se mantiene la condicion de irregu-
lar, el deseco de adquirir la calidad de propictario puede tener diferente significado, en consc-
a emocion ¢l individuo también pucden ser

cuencia, los pensamientos, las conductas y
distintos. Las emociones que esta condicion le puede provocar, especialmente las incon-
gruentes con la meta como a ira, ¢l miedo o la ansiedad, son consecuencias psicolégicas de

Ias luchas de adaptacioén que muestran gran variacion a traves del tiempo y de los diversos en-

cucntros.

Estructura. Algunas de las emociones que el individuo manifiesta al mantencer su condicion de
irregular pueden ser recurrentes y los procesos que las generan son recurrentes. Los patrones
de recurrencia se explican en términos de la presencia de estructuras psicolagicas ambientales
estables, o mds precisamente, de relaciones persona-medio ambienre estables, es decir mien-
tras s¢ mantiene la situacion de irregular el individuo puede tener respucstas recurrentes como
el temor, sin embargo si el ambiente cambia por la mayor consolidacion del asentamiento,

también la estructura emocional cambiard, quizi ahora tenga mayor esperanza de lograr el

propésito de ser reconocido como propictario.

El principio de desarrollo. El proceso emocionul cambia en el curso de desarrolio del indivi-
duo. En distintos ticmpos o ctapas en la vida la relacion de los dafios o amenaza inherentes
entre la persona y el ambiente pueden cambiar tanto en ¢l significado como en las luchas de
adaptacion del proceso emocional. No tendra ¢l mismo significado ser propicetario para quien

es joven y que espera que le quedan varies aflos por delante a quien se encuentra en la vejez .
El principio de¢ especificidad. La forma en que se evalaa un acontecimiento determina ¢l tipo

de emocién que genera. Si el individuo percibe que sus esfuerzos por lograr adquirir la calidad

de propietario no prosperan tendri emociones negativas tales como la tristeza, temor o angus-
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tia, en sentido inverso, si evalia que esta teniendo resultados favorables tendria emociones po-

sitivas como felicidad o alivio.

El principio de significado relacional. Es ¢l juicio que define los dafios o beneficios inter o
intra personales inherentes para cada relacion persona-ambiente que da como consecuencia un
conjunto de temas relacionales contrales. Sien la relacion del individuo con las condiciones
de I-R se produce ansicduad. ¢l tema central relacional que entra en juego ©s una amenaza
existencial incierta y ambigua, que se expresa on la evaluacion primaria como ¢l desco de
proteger el significado personal o la identidad contra amenazas existenciales. Los esfuerzos
cognoscitivos ¥ conductuales que el individuo desarrolla para modificar las condiciones de

I-R influiran en c! significado personal para el bienestar de la relacion persona-ambiente.

b) La evaluacién primaria y sccundaria

Ante la situaciones de I-R, ¢l individuo distingue ¢l potencial de amenaza que le provocan
esos entornos y las opciones de afrontamiento, la primera valoracion corresponde a la evalua-
cién primaria y la segunda a la secundaria.

En 12 evaluacidon primaria entran ¢n juego tres componentes: la relevancia de Jas metas, la

congruencia o incongruencia con las metas y tipo de involucramicento del yo.

La relevancia de las meras se refiere al grado en que las situaciones de 1-R afectan metas o
compromisos personales. Si el individuo otorga importancia en ser reconocido como propicta-
rio, las condiciones de I-R serin evaluadas como amenaza ¥y una u otra emocion puede ocurrir,
dependiendo del resultado de la transaccion con estos entornos. Si por ¢l contrario no tienc

importancia ser reconocido como propictario no habra emocién en la transaccidn.

La congrucncia o incongrucncia con las metas se refiere al grado en el que ¢l individuo esti-
ma que sus esfuerzos para lograr la regularizacion, producen resultados consistentes, si no ob-
tiene resultados se obstaculizardn sus metas personales y se produciran emociones negativas.

En cambio si estima resultados favorables, se facilita la satisfaccidon de las metas que estdn
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relacionadas con el desco de adquirir la calidad de propietario y esto conduce a emociones po-
sitivas, como la felicidad o el alivio. El tipo de emociodn que se genere depende de los compo-

nentes adicionales de la evaluacion sccundaria, gue posteriormente se detallarin.

El tipo de involucramiento del yo se refiere a diversos aspectos de la identidad del yo o a los
compromisos personales que estin asociados con el proposito de ser reconocido como pro-
pietario. En la auro-estima y estima sociul probablemente tener propiedad represente un sen-
timiento de que c¢s respetable hacia los demis, los valores morales, si se vincula que carecer
de legitima propiedad viola principios que como jefe de fumilia le corresponde resguardar, se-
guramente, sc¢ afectaran los valores morales: los ideales del yo es la incapacidad de estar a la
altura del modelo personal que cada quicen ha definido, probablemente la nocion de estar en
una condicion irregular afecte los ideales del yo, los significados ¢ ideas son las pérdidas y
ganancias que asocia a obtener la calidad de propietario; of dicnestar personal v atras perso-
nas es la amenaza que para si mismo y la familia se propician con la condicion de irregular y
finalmente, meras de vida se relaciona con la culminacion de un esfuerzo personal y familiar
que s¢ vera coronado al ser reconocido como propictario. La identidad del yo esta involucrada
en todas o e¢n la mayoria de las emociones, pero de forma diferente dependiendo del tipo de

involucramicnto del yo que esta en juego en la transaccion.

En la evaluacién secundaria los componentes que s¢ encuentran involucrados en el juicio son:

el prestigio y desprestigio. el potencial de afrontamiento y las expectativas futuras.

El prestigio y el desprestiszio se derivan de conocer a gquidn se le imputa la responsabilidad por
1a frustracion de estar ¢n una situacion irregular o no lograr ser reconocido como propietario.

Si la responsabilidad sc¢ Ic imputa 2 otra persona, el prestigio y desprestigio es externo, en

cambio si esta responsabilidad se atribuye 2 uno mismo el prestigio o desprestigio es interno.

El p ial de afr iento se reficre a los recursos que ¢l individuo puedc tener para hacer

frente a las demandas de la iregularidad y la regularizacion y hacer efectivos los compromi-
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sos personales que cstin asociados a adquirir la calidad de propiectario. El potencial de afron-
tamiento se deriva del juicio personal sobre las posibilidades de hacer o pensar en algo, que

cambie o proteja la relacion entre la persona y las situaciones de 1-R.

Las expectativas futuras tienen que ver con el hecho de que las condiciones de irregularidad y
regularizaciéon pueden cambiar psicologicamente, para bien o para mal. Obtener un cambio de
uso de suelo puede propiciar esperanza porque tacilitard la regularizacion no obstunte que la
condiciéon de irregular s¢ manticne, o la proximidad de un cambio de administracion guber-
namental pucede generar gran incertidumbre y tristeza. si ¢s que no se ha logrado la regulariza-

cidn y se considera que se ticne que empezar con los nuevos funcionarios.

La evaluacion ticne ¢l papel adaptacional de integrar las realidades de las demandas, limita-
ciones y recursos del medio con 1os intere:

s personales

sin menoscabo de unas u otros. La
gente adaptada es generabimente apta en probar ta realidad, al mismo tiempo que se minimiza

¢l malestar emocional y se maximiza una actitud optimista. Las diferencias individuales re-
sultan del hecho de que hay muchas realidades a lus cuales responder. tanto como de los me-

canismos auto-protectores o de defensa del yo que distorsionan ta realidad.

<) Emociones negativas: incongruencias con las metas

En su teoria de la emocion, Lazarus (1991) identifica nueve emociones negativas que pucden
manifiestarse cuando hay incongruencia con las metas. /A continuacidn se reficren los temas

relacionales y los componentes de la ¢

aluacidon primaria y

sccundaria de cada una de las
emociones negativas.
La ira. Una ofensa degradante contra mi o lo mio, provoca ira en el adulto. Una ofensa que es
considerada como arbitraria, inconsiderada o malévola contribuye a la impresion de que uno
ha sido objeto de una situacion degradante: la persona con ira ha padecido 1o que se juzga co-
mo un dafio o amenaza a la identidad del yo, A pesar de su frecuente inhibicién por razones

personales vy sociales, la tendencia innata de acciéon de la ira es el ataque al agente considerado
como culpable de 1a ofensa.



CUADRO 1
L EVALUACION PARA LA IRA ]

Componentes de la evaluacion primaria
1. Si hay relevancia de la meta, cualquicr emocién es posible, incluso la ira.
2. Si hay incongruencia con las inctas, s6lo son posibles ecmociones negativas, incluida la ira.
3. Si el tipo de involucramiento del yo ticne que ver con la conservacion o el incremento del
aspecto de la autoestima o la estima social de la identidad del yo, entonces es posible la ira.

Componcntes de la evaluacion secundaria
4. Si hay culpabilidad derivada del conocimiento de que alguien es responsable de las acciones
daiflinas y de que pudieran controlarse, se presenta la ira. Si la culpabilidad sc atribuye hacia
otro, ta ira se dirige externamente, si se atribuye a uno mismo, la ira se dirige internamente.
5. Sila potencialidad de afrontamicnto percibe el ataque como viable, se facilita la ira,
6. Unn expeciativa positiva con respecto a la respuesta ambiental al ataque facilita la ira.

El miedo y la ansicdad. E1 tema central de referencia al miedo es un peligro concreto y repen-
tino de dailo fisico inminente. La ansiedad estid referida con una amenaza eXistencial incierta y
ambigua. La incertidumbre acerca de lo que puede pasar y cuando, impide cualquier idea clara
de la persona sobre lo que puede hacer gara prevenirlo o mejorarlo. La tendencia de accion,
tanto ¢n ¢l micdo como en ia ansiedad, es evitar los peligros y el escape. Sin embargo, mien-
tras que en ¢l miedo el dafio vs inminente y concreto y por lo tanto la accion de escape cs cla-
ra, en la ansiedad el dafio no es concreto y por lo tanto tampoco la accién de escape o de

evitacién.

CUADRO2
L EVALUACION DEL MIEDO ]

Componentes de la evaluacion primaria
1. Si hay relevancia de la meta, entonces cualquicr emocidn cs posible, incluso el miedo.
2. Sihay incongruencia con las metas, como una amenaza a la integridad corporal por un dafio
concreto y sibito sélo son posibles emociones negativas, incluso el miedo.
3. El involucramiento del yo es irrelevante en la generacién del miedo, aunque puede ser im-
portante en la evaluacién del significado de como reacciona uno a la situacién de miedo.

Componentes de la evaluacion secundaria
No son esenciales ya que ¢l desprestigio es irrelevante, el po! ial de afr iento incierto,
tanto como las expectativas.
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CUADRO 3
1N EVALUACION DE LA ANSIEDAD }

Componentes de la evaluacion primaria

. Si existe relevancia de la meta, entonces cualquicr emocion es posible, incluso la ansiedad.
La incongruencia con las metas s6lo genera cmociones negativas, incluida !a ansiedad.

Si el tipo de involucramiento del yo es la proteccion del significado personal o la identidad
contra amenazas existenciales, ¢l resultante es la ansicdad.

Wl

Compaonentes de la evaluaciin secundaria
No son esenciales ya que el desprestigio ¢s irrelevante. ¢l potencial de atrontamiento incicrto,
tanto como las expectativas

La culpa y la vergienza. La culpa ¢s gencrada por haber hecho, o haber querido hacer, algo
que se mira como moralmente reprensible, es decir, por el hecho de haber transgredido un im-
perativo moral. LLa vergiienza es generada por un fracaso en cumplir con un ideal del yo. El
sentimiento de desgracia o de humillacion en el caso de la vergilenza, se establece especial-

mente en relacion a las personas a cuya opinidén se otorga gran importanc Encl caso de 1a

culpa la tendencia de accidn se dirige hacia la expiacion o la reparacion del dafio que ha sido
hecho a otra persona e incluso buscar ¢l castigo, sobre todo cuando ¢l dafio a la persona es se-
vero ¢ injustificado. En contraste, 1a tendencia de accidén en el caso de la vergiienza tiende a
esconder o a evitar que ¢l fracaso personal sca observado por alguien, especialmente por las

personas a las cuales se consideran importantes

CUADRO 4
[ EVALUACION DE LA CULPA 1

Componenses de la evaluacion primaria

1. Si existe relevancia de la meta, entonces cualquier emocicén es posible, incluso la culpa.

2. Si hay incongruencia con las metas, sélo son posibles emociones negativas, incluida la culpa

3. Si el tipo de involucramiento dcl yo implica ¢l manejo de una transgresion moral, entonces
las emociones posibles son ia ira, la ansicdad, la culpa y el desagrado.

Componentes de la evaluacicn secundaria
4. Si el desprestigio es para uno mismo, ia emocion resultante es la culpa.
5. Si la potencialidad de afrontamiento es favorable |, ta culpa puede ser expiada pidiendo per-
dén o remediando el dailo.
6. Si las expectativas son favorables, Ia culpa puede ser mitigada o reducida.
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CUADROS
[ EVALUACION DE LA VERGUENZA ]

Comp de la evals ion primaria
1. Si existe relevancia de la meta, entonces cualquier emocién es posible, incluso la vergiienza,

2. Si hay incongruencia con las metas, s6lo son posibles emociones negativas, incluida la ver-
glUenza.

3. Si el tipo de involucramiento del yo implica ¢l mancjo de la incapacidad de vivir a 1a altura
de un ideal del yo, entonces las emociones posibles son la ira, la ansicdad, la vergilenza y el

desagrado.
Componenies de la evaluacion secundaria
4. Si el desprestigio es para uno mismo, la emocién resultante es la vergiienza .
5. Si el potencial de afrontamiento es favorable, entonces la vergilenza puede ser mitigada al

prometer redoblar esfuerzos para vivir segon el ideal.
6. Si las expectativas son favorables, entonces la vergiienza puede ser mitigada o reducida .

Tristeza. El tema rclacional central en la tristeza es una pérdida irrevocable; existe un sentido
de desamparo o impotencia en relacién a la restauracién de la pérdida. Cuando una persona se
encuentra resignada de la pérdida, la tristeza se evita, porque la persona abandona el compro-
miso perdido. En el caso de la tristeza parece no existir una tendencia de accién, excepto inac-

cién o una retirada dentro si mismo, que parece consistente con ¢l concepto de mal humor.

CUADRO 6
I EVALUACION DE LA TRISTEZA 1

Componentes de la evaluacién primaria
1. Si existe relevancia de la meta, entonces cualquicr emocién , incluso la tristeza.

2. Si hay incongruencia con las metas, s6lo son posibles etmociones negativas, incluso la triste-
za.

3. Si hay pérdida para cualquier tipo de involucramiento del yo, por ejem. estima, valor moral,
ideales del yo, significados ¢ jdcas, personas y su bicnestar o metas vitales, es posible la

tristeza.

Componentes de la evaluacién secundaria
St no hay culpa, ¢s probable la tristeza; si la culpa es intema o externa, son probables la an-

siedad, la culpa o la vergilenza.
5. Siel ial de afro iento es favorable, esto es, si la pérdida pucde ser restaurada o
compensada, entonces pudicra no presentarse la tristeza o estar asociada a la esperanza.

Si las expectativas son favorables, entonces la tristeza puede ser mitigada o reducida .
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Envidia y celos. El tema central relacionado con la envidia es querer algo que otra persona
tiene, en tanto que ¢! relacionado con los celos es el resentimiento contra un tercero por la
pérdida o amenaza de la afeccion de otra persona. La tendencia de accion en la envidia es la

buitsqueda y la posesion de 1o descado. La tendencia de accidn en los celos es 1a ira con impul-
so de ataque.

CUADRO 7

{ EVALUACION DE LA ENVIDIA 1

Componentes de la evaluacion primaria
1. Siexiste relevancia de la meta, entonces cualquier emocion es posible, incluso la envidia.
2. Si hay incongruencia con las metas, s6lo son posibles emociones negativas, incluida la en-
vidia
3. Silo que otro posee involucra una falta importante de alguno de los seis tipos de involuera-
miento del yo, las emociones se reducen a la envidia .

Componentes de la evaluacion secundaria

No son csenciales los componentes secundarios de evaluacion. Sin embargo, si las expectativas
no son esperanzadoras, pucden existir emociones de tristeza o atn de ira dependiendo del pro-
ceso de afrontamiento v las evaluaciones que éste genera.

CUADRO 8

{ EVALUACION DE LOS CELOS ]

Componentes de la evaluacion primaria
1. Siexiste relevancia de la meta, entonces cualguier emocion s posible, incluso los celos.

Si hay incongruencia con las metas, s6lo son posibles emociones negativas, incluidos los
celos.

2.

3. Si el deseo de los afectos o el favor de alguien, que otro amenaza con quitar o ya quits,

constituye una amenaza mayor para cualquiera de los seis tipos de involucramiento del yo,
se favorecen los cclos.

Componentes de la evaluacion secundaria

4. Sihay desprestigio externo, la emocion resultante son los celos .

5. Si el potencial de afrontamiento es favorable, ayuda a mantener vivos los celos pero no es
definitivo.

6.

Si la expectativa es negativa, pero no desesperanzadora de igual modo ayuda ligeramente a
mantener los eclos, pero no cs indispensable.

Desagrado. El tema central relacionado en ¢l caso del disgusto, es la de encontrase o estar
muy cerca de un objeto o idea indigerible, mctaféricamente hablando. La tendencia de accién

en el caso de desagrado es la ndusea, es un muy fuerte impulso de arrojar la sustancia ofensiva
o la idea por el vomito.
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CUADRO 9
{ EVALUACION DEL DESAGRADO 1

Componentes de la evaluacion primaria
1. Si existe relevancia de la meta, entonces cualquier emocion es posible, incluso el desagrado.
2. Si hay incongruencia con las metas, sélo son posibles emociones negativas, incluso el desa-
grado.
3. Si cualquiera de los seis tipos de involucramiento del yo corren el riesgo de ser contamina-
dos por la ““idea ponzonosa” succdera el desagrado.

Componentes de la evaluacion secundaria
No son necesarios los componentes de evaluacion secundaria

d) Emociones positivas: congrucncia con las metas

Cuando existe congruencia con las metas, se identifican cuatro emociones positivas, de éstas
en esta descripeion se excluye el amor, toda vez que dificilmente puede ser una respuesta
emocional que esté involucrada en los problemas que se estudian. Adicionalmente se seflalan
1a esperanza y la compasién, que Lazarus identifica como emociones preblematicas ya que sin

ser emociones positivas mejoran una situacion negativa.

Felicidad y gozo. Aunque la felicidad proviene de distintas causas en diferentes individuos, un
tema central relacional simple es la obtencion de o que sc desea. La felicidad se presenta
cuando se piensa que s¢ hace un progreso razonable hacia la realizacion de las metas, con la
consideraciéon que este progreso ocurre teniendo como antecedentes existenciales genecral-

mente benignos.

Cuando la vida en general parece negativa, entonces un evento positivo tiene muy poca fuerza
para producir gozo. La tendencia de accidn en la felicidad consiste en un conjunto de mani-
festaciones corporales y de comportamiento en un sentido de gusto y seguridad en el mundo,

expresadas cn actitudes psicolégicas de compartimiento y expansion.
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CUADRO 10
I EVALUACION DE LA FELICIDAD Y EL. GOZO ]

Componentes de la evaluacion primaria
1. Sihay relevancia de la meta, cualquier emocion ¢s posible, incluso la felicidad y ¢l gozo.
2. Sihay congruencia con las metas, solo son posibles emociones positivas, incluso la felicidad
y el gozo.
3. Los tipos de involucramiento del yu son irretevantes

Componentes de la evaluacion secundaria
4.y 5 son irrelevantes el prestigio y el desprestigio y ¢l potencial de afrontamiento.
6. Silas expectativas » ¢l trasfondo existencial son favorables, ¢s decir se espera que continGe
la buena fortuna y el porvenir en general es favorable, babra felicidad plena. Silas expecta-
tivas o el trasfondo existencial son reservadas o desfavorables la felicidad sera acallada o
poco firme.

Orgullo. El tema central relacionado con el orgullo es la reafirmacion de la propia identidad
del yo por tencr el prestigio de un objeto o logro valioso, ya sca propio o de alguien o de un

grupo con ¢l que nos identificamos. Parcce ser razonable gue la tendencia de accion del orgu-

llo sea un impulso expresivo que incluye expansion, comunicacion y la urgencia de publicitar
su fuente.
CUADRO 1]

[ EVALUACION DEL ORGULLO.

Componentes de la evaluacion primaria
1. Siexiste relevancia de la meta, cualquier emocion es posible incluso ¢! orgullo
2. Sihay congruencia con las metas, solo son posibles emociones positivas | incluso el orgullo.
3. Si el tipo de involucramiento del yo, cs el realce de la auto-estima o de la estima social, en-
tonces las emociones posibles son el orgullo la felicidad o el alivio.

Componentes de la evaluacion secundaria
4. Si el prestigio es para uno . la emocion que se manificsta e« el orgullo.
5 v 6 Son irrelevantes ¢l potencial de afrontamiento y las expectativas

Alivio. El tema central retlacionado con el alivio se presenta cuando se ha tomado favorable o
se ha acabado una situacion incongrucente con las metas que causaba tensidn. El alivio es una
emocion positiva congruente con las metas, pero que invariablemente empicza con una emo-
cidn negativa incongruente con las metas. La tendencia de accion en el caso del alivio se ma-
nificsta por un brusco descenso del cestado Je vigilancia, ¥y se puede observar una

descompresion o pérdida de tension y relajamiento en todo el cuerpo.
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CUADRO 12
[ EVALUACION DEL AL1VIO

Componentes de la evaluacion primaria
1. Sihay relevancia de 1a meta, hay emocion , inclusa el alivio.
2. Si hay incongruencia con las metas, s6lo son posibles las emociones negativas; cuando se
reduce la incongruencia o torna hacia la congruencia se presenta ¢l alivio.

No son necesarios otros elementos de evaluacion.

Esperarnza. El tema central de relacion de la esperanza, es el anhelo de mejoramiento de un re~
sultado terrible, es decir, se teme lo peor pero se anhela lo mejor. La esperanza no es general-
mente un estado positivo, sino el desco o anhelo de alivio de una situacion negativa, o lograr
un resultado positivo cuando las apuestas no lo tavorecen. La tendencia de accidn en [a espe-

ranza ¢s afianzarse y sostenerse gracias a una idea o una imagen de un resultado descado.

CUADRO i3

[ EVALUACION DE LA ESPERANZA |

Componentes de la evaluacion primaria
1. Siexiste relevancia de la meta, cualquier emocién es posible, incluso la esperanza.
2. Si hay incongruencia con las metas, solo son posibles emociones negativas y también la es-
peranza ; si hay congrucncia con las metas no ¢s neccsaria la esperanza,

La mayoria de los componentes sccundarios de evaluacién no estan involucrados, a excepciéon

de las expectativas.

6. Las expectativas deben ser inciertas para dar lugar a la esperanza, dicho de otro modo, las
condiciones deben ser desfavorables pero no desesperadas.

Compasiin. La idea central de la compasion se dirige a una empatia que contempla compartir
los sentimientos de otros al colocarse uno mismo en términos psicologicos en Ia situacidn del
otro. En la compasién la tendencia de accidn se presenta como un impulso de lograr mitigar el

dolor del otro, ayudarlo y expresar empatia.
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CUADRO 14
[ EVALUACION DE LA COMPASION ]

Componentes de la evaluacion primaria
1. Si existe relevancia con las met

. por una capacidad para sentir [a ernocién ajena, por inte-
rés propio con una mayor concivncia, por altruismo o por algién valor moral cuya transgre-
sién nos amenace con culpa, cualquier emocion es posible, incluso la compasion, la cual es
problematica comao una ermocion positiva.

2. Si hay incongruencia con las metas en relacion a la dificil situacion de otra persona, las po-
ilidades de emocion son la ira, 1a vergiienza, Ia culpa, el desagrado y 1a compasion.

Componenies de la evaluacion se

4. Si hay culpa auto dirigida. se incrementa la posibilidad de la culpa. si la culpa se dirige ha-
la victima sc incrementa la posibilidad de la ira, si no hay culpa, ¢s probable la compa-
n , dependiendo de fas caracteristicas de d

cundaria

»osicion de fa persona.

En cste capitulo se hizo un breve repaso de los principales componentes que pucden provocar
que {a irregularidad y la regularizacion sean situaciones que produzean estrés. Se seiald el pa-
pel de la cultura en el significado de la nocion de propicdad; las propicdades de Jos entornos
de irregularidad y regularizacion yue pucden producir tension: los principales componentes
estructurales que influyen en las diferencias de vulnerabilidad y finalmente las implicaciones
de la evaluacién en la gencracion de la emocion, particularmiente la descripeién de las emo-
ciones negativas y positivas que sc desarrolld en esta Gltima parte, pretendioé ubicar un marco

de referencia que permitiera analizar ¢ interpretar los resultados del estudio rcalizado.
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CAPITULO 11T
METODOLOGIA

1. Preguntas y Diserio de Investigacion

Tomando como fundamento ¢l modelo tedrico de Lazarus, se realizé un estudio explorato-
rio para conocer si la iregulanidad y la Regularizaciéon de la tenencia de la tierra, son situa-
ciones quec producen estrés en individuos que adquirieron el lote mediante compra y que

habitan en una colonia popular ¢ irregular del D.F., cuya tenencia original de la tierra fuc de
origen privado.

Dec acuerdo con esta teoria, sc produce estrés psicologico cuando a partir de una relacion
particular entre el individuo y ¢l entorno sc produce una evaluacion de riesgo o amenaza.
Senala que influyen en esta evaluacidon de riesgo, 1a importancia que tenga para ¢l individuo
las consecucncias de un determinado acontecimiento (compromiso) y el grado en ¢l que
cree que pucde determinar o modificar sus relaciones cstresantes con el entorno (control
situacional). De igual mancra, este autor seilala que para comprender el significado de un
acontecimiento estresante, €s nccesario considerar el contexto en ¢l cual ocurre respecto al
ciclo vital del individuo, ¥ diversos autores destacan ¢l papel crucial del soporte social y

particularmente de la familia para generar o amortiguar condicioncs de estrés.

Atendiendo lo anterior, en esta investigacion se procurd ubicar ¢l contexto de la irregulari-
dad y dc Ia regularizacién, documentando la percepeion de riesgo que tienen los colonos
sobre ambas situaciones. Se desed conocer si la condicidn de irregular produce en el indivi-
duo tensidn psicoldgica por la ambigiedad de la situacidén, o incertidumbre respecto a la
aparicién de acontecimientos que supone lc son perjudiciales y de igual manera, si el proce-

s0 de regularizacion por su condicién novedosa propicia esta misma tensién psicoldgica.
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Teniendo como referencia las implicaciones subjetivas y objetivas que conllevan la irregu-

laridad y la regularizacién de la tenencia de 12 tierra, se plantearon las siguientes preguntas

de investigacién:

e ¢ Laimregularidad y la regularizacion de la tenencia de la tierra
constituyen factores de estrés?

+ De ser asi:

e ;Laimpornancia que los sujetos atribuyen a la regularizaciéon?;

» ;La medida cn que los sujetos consideran que controlan la situa-
cién para modificar su calidad de irregular?, y

« ;La edad, la composicion famitiar y nivel socioeconémico con-
tribuyen a la produccion de estrés?

Por ¢l caricter exploratorio de este estudio no se plantearon hipdtesis de investigacion, sin

embargo la investigadora tomo en cuenta un factor compucesto por variables intervinientes o

mediacionales que pennitié guiar el desarrollo de la investigacidn. Este factor se expresa en

el siguiente esquema:
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a) Definiciéon de

Conceptual

Estrés psicolbégico

De acuecrdo con Lazarus cl estrés cs
un estado de tensién psicoldgica que
se produce como resultado de que el
individuo evalia un acontecimiento
como amenazantc y que pone €n peli-
gro su bienestar

Factores ambientales

Incertidumbre del acontecimiento
Es la probabilidad de que ocurra un
hecho que puede causar dafio.

Novedad de Ia situacién

Propiedad de la situacién en la que ¢l
individuo no tiene experiencia previa
Yy que producira estrés cn la medida
en que lo asocia con dafio o peligro

Ambigilcdad
Es cuando no existe claridad en la si-
tuacién.

Operacional

Se considera que hay estrés cuando el indivi-

duo:

e percibe amenaza, dailo o ambigiledad por la
situacidun de irregularidad y regularizacion.

« atribuye gran importancia a la regulariza-
cion, y

e no controla la situacién para transformarse
en propietario.

Es la percepcién de riesgo que manifiesta el

individuo respecto a la situacién de irregularni-

dad a partir de:

e Reconocerse en una situacién de irregular y
percibir con recurrencia que puede tener da-
fo.

Es la percepciéon de riesgo que manifiesta el
individuo respecto a la situacién de regulariza-
cién a partir de:

e Carecer de dominio para lograr la regulari-
zacion ¢ identificar que es una tareca de gran
magnitud.

e Asociar la modalidad juridica de regulariza-
cién con dafio o amenaza.

Es la percepcidn del individuo de que es duedio
v no duefio a la vez del predio en el que habita.
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Factores Individuales

Compromiso

Son los valores, motivos y metas que
persigue el individuo. es aquello que
es importante y que tiene una alta
carga emocional.

Control situacional

Es un juicio del individuo sobre ci
grado de control o dominio quc puede
ejercer sobre un acontecimicnto de-
terminado, para ello el individuo
evalia:

a) La demanda de la situacién

Son condiciones impuestas por el
entorno fisico o modelos normativos
que la sociedad a inoculado cn sus
miembros y que s¢ expresan como re-
glas que deben observarse

b) Los recursos propios

Valoracién de los medios con los que
cuenta ¢l individuo para afrontar si-
tuaciones:

Es la importancia que el individuo le confiera a

la regularizacién en razén de:

e Valorar positivamente las condiciones en
las que vive.

= Percibir que adquirir el lote y edificar su vi-
vienda es un esfuerzo de gran magnitud e
irrepetible.

e La importancia que ¢l individuo atribuye a
los moltivos que scrian satisfechos al adquirir
1a calidad de propietario.

Condiciones impuestas por el entorno.

Son las sitwaciones quc se derivan de la falta
de vivienda propia, por lo que sc ticne quec
arrendar o vivir con parientes, esto sc traduce
en dificultades para pagar el arrendamiento,
cambiar continuamente de lugar de residencia.
Repercute cn la falta de privacidad y en ambas
condiciones hay restricciones para actuar con
libertad en Ja vivienda.

Modelo nomativo.

Es la importancia que se atribuye en tener un
patrimonio propio, poder heredar y las nocio-
nes de relevancia social que cstan asociadas a
tener calidad de propietario.

Es la valoracién del individuo de los medios
con que cuenta para lograr ser reconocido co-
mo propictario respecto a:

# su cstado de salud y vitalidad
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b.1) Recursos fisicos: 5

Es ia que tiene cl indivi respecio & su
estado fsico, salud y encrgis

b2) Apoyo social:

Es 1a pereepcion de contar con alguicn que pucda propor-
cionar ayuda, cmocional, informativa o malcriat.

83) Recurse magerial:

Es contar con dinero. bicncs o servicios para afrontar un
aconiecimiento.

<) Las alternativas de
afrontamicnto

Es lo que el individuo cree que puede

hacer para modificar o tolerar la con-

dicién ambiental que le provoca ame-

naza.

d) Expectativa de eficacia propia

Es la conviccion del individuo de que
es capaz de obtener resultados.

Edad

Es el periodo en ¢l que sc ubica el
individuo respecto a su ciclo vital ju-
ventud, madurez o vejez.

Nivel socioecondémico

Es la ubicacién del individuo en la
estructura social en razén de su ocu-
pacién, afios de estudio e ingreso
familiar.

Situacién familiar

Es la situacién del nucleo familiar en
relacién a: la integracién o desinte-
gracion de éste por la ausencia o no
del padre o madre por muerte, sepa-
racion o divorcio y la composicion de

= el apoyo de sus vecinos y familia y para lo-
grar este proposito

e contar con recursos econdémicos, para si
mismo obtener su escritura

Es lo que el individuo expresa que ha hecho,
pensado o sentido para lograr la regularizacién.

Es la valoracion del individuo respecto a su
capacidad para lograr por si mismo la regulari-
zacion.

Es la valoracion del individuo respecto al pe-
riodo de vida ¢n que se ubica: juventud, madu-
rez o vejez y las razones que propician esta
respuesta.

Es el nivel sociocecondmico del jefe de familia

atendiendo los siguicntes criterios:

* Afos de estudio: desde 4, hasta més de 17
aflos.

» Ocupacidén: desde marginal, hasta profesio-
nal

e Ingreso familiar: desde 2, hasta mas de 6.1
nimero de salarios minimos.
{ver tabla en el capitulo de Procedimicntos)

Es la forma en la que se encuentre constituida,
integrada y conformada la familia utilizando
los siguientes criterios de clasificacion:
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familia por habitar en €l mismo pre- Nuclear desintegrada
dio los hijos casados o no de la mis- « Solo una familia con hijos de la parcja
ma o diferente pareja. 20
(SHP)
Sélo una familia con hijos de diferente pa-
reja (HDP)?
« Viven hijos casados de la pargja (SHP)
® Viven hijos casados de diferente pare-
ja(HDP).

Nuclear integrada

e Sélo una familia con hijos de la pargja
(SHP)

= Sdélo una familia con hijos de diferente pa-
reja (HDP)

e Viven hijos casados de la parcja (SHP)

e Viven hijos casados de diferente pareja
(HDP)

0 SHP = 3610 hijos parsja.
2 HDP= hijos de diferente pareja.
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b) Muestra

El estudio se realizé en un asentamiento denominado Mirador del Valle, ubicado en la De-
legacién de Tlalpan. En el procedimiento de regularizacién que desarrolla el Departamento
del Distrito Federal, esta colonia se encuentra en la fase de integracion del expediente Téc-
nico - Juridico, lo cual significa que se ha determinado un mecanismo de regularizacién, pe-

ro min no se rcaliza ninguna accién tendiente a la escrituracioén.

Este asentamicnto se selecciond, entre otros, que también se originaron a través de una rela-
cién de compraventa, en razén de que tuvo antecedentes de uso de suelo que son comunes a
otras colonias que en la actualidad se encuentran en regularizacion, es decir fue considerado
en el Plan Parcial de la Delegacién publicado en Jos afios ochenta, con un estatuto juridico
de consecrvacion ecolégica, situacién que posteriormente se modificé atendiendo el grado de
consolidacién del asentamiento. Por otra parte, también influyd en su seleccién el tamaifio
de la colonia, toda vez que fue posible optimizar los tiempos de recorrido para el trabajo de
campo, a diferencia de lo que esto hubicra representado en asentamientos que comprenden

varios cientos o miles de demandantes de regularizacién.

El estudio se realizd con los individuos que adquirieron y ocupan el predio en calidad de
duefio. Se excluyeron los lotes de las personas que los recibieron por donacién de sus pa-
dres, los ocupados por cuidadores, arrendamiento o comodato, asi también aquellos en los

que existe conflicto de posesidén y evidentemente los baldios.

La colonia esta conformada por 200 lotes, de estos 177 estan ocupados por individuos que
son adquirentes, 13 por personas que mantienen alguna de las condiciones de exclusién an-

tes sefialadas y 10 estan baldios.

Los 177 individuos se agruparon en 6 estratos de vulnerabilidad cuya distribucién se obtuvo
dcl promegdio del porcentaje muestral que se requeriria para alcanzar un nivel de confiabili-
dad del 95% y un margen de error del 5%, en una muestua transversal ponderada para tres
variables: el ingreso familiar, afos de estudio y edad del jefe de familia. Lo anterior se se-

fiala a detalle en ¢l apartado de procedimiento.
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€) Diseo

De acucrdo con Hemandez, Fernandez y Baptista (1991) la investigacion que se desarrollé
¢s de naturaleza exploratoria y descriptiva con un disciio no experimental de una muestra

expo-facto y de tipo transversal.

Se combinaron técnicas de investigacidon cuantitativas y cualitativas. Las primeras con el
objeto de obtener informacion de las caracteristicas sociodemograficas del adquirente, y la
segunda para obtener infonnacidn del contexto tanto del individuo como de la situaciéon de
irregularidad y regularizacion, asi como profundizar en el significado de los conceptos en
estudio. Se tratd de entender el porqué, ¢l como vive la gente estas situaciones y cuil es el

significado, scntido o acepeidn que tiene para ¢l colono la situacion en ia que vive.

Como sc sciiald en el primer capitulo, siendo la tenencia de la tierra un problema social se
considerd que para una mejor comprension del mismo, incluir aspectos de orden psicoso-
cial. Por esta razén el trabajo de investigacion se¢ desarrolld en estos dos niveles de analisis.
Por una parte, una visién sociocognoscitiva que permitié estudiar €l estrés a partir de sus
determinaciones socioculturales, asi como ¢l analisis de sus efectos en grupos sociales es-
pecificos, ubicados al interior de redes de soporte social, y por otra parte, una vision psico-
cognoscitiva que permita estudiar ¢l estrés a nivel del individuo, en su contexto ¢ historia

particular, privilegiando la relacién entre estrés y emociones.
Por ello la investigacion se desarrolld en {a siguiente forma:

En primer lugar, a partir de las caracteristicas sociodemogrificas Jdel adquirente del lote, se
determinaron diversos grupos sociales atendiendo sus diferencias de vulnerabilidad con
respecto a su situacion familiar, la edad del jefe de familia y su nivel socioccondmico, esto

ultimo ponderado por ¢l ingreso, la ocupaciodn y los afios de estudio del jefe de familia.




En segundo lugar, por grupos de vulnerabilidad, fue documentada:

® la percepcién de riesgo que ticnen estos grupos sociales sobre la
situacién de irregularidad y regularizacién, identificando los
trastornos psicologicos, econdmicos, sociales y fisicos que estas
situaciones le han provocado a lo largo del tiempo

e la importancia que atribuyen a la regularizacion y ¢l porqué de
esta valoracion,.

& la manera en que han afrontado el problema para lograr ser reco-
nocidos como propictarios,

® ¢l control de la situacién que percibe ¢l individuo tener para lo-

grar ser reconocido como propietario.

d) Instrumentos

El analisis de contexto, segun Lazarus es fundamental para comprender por qué una situa-

cién tiene caracter estresante para un individuo. Dicho analisis es a dos niveles:

= como grupo social, para ubicar la posicién del individuo en la
estructura social y por ende su condicion de vulnerabilidad a cir-
cunstancias cstresantes.

» como individuo, su historia, la etapa de la vida en que sc en-
cucntre ¥y el conjunto de sus circunstancias presentes, permitird
identificar con mayor precision ¢l porqué de la importancia que

le confiere a una transaccién determinada.

Por otra parte, ¢l cstrés desde una perspectiva cognoscitiva , es un concepto muy general
quec esti organizado ¢n tormo a los significados que ¢l individuo otorga a las interacciones ,
en tal sentido es necesario conocer el significado y 1a importancia que el sujeto atribuye a

un determinado acontecimiento.
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Asi entonces, con el fin de recabar informacion de contexto del grupo social en el que se
ubica el individuo, de la etapa de vida en la que se encuentra y el significado que tiene para

él la irregularidad y la regularizacion, sc diseiaron los siguientes instrumentos

Cédula censal

Con el fin de identificar los diferentes grupos que habitan ¢l asentamiento en estudio, asi
como conocer algunos datos de la historia de vida de los individuos en relacion a 1a irregu-
laridad y a la regularizacidn, se disenid una cédula censal que contuvo tanto los datos del
interés del Departamento del Distrito Federal, como los que se consideraron relevantes para
el estudio. Lo anterior permitié conjugar los intereses y aplicar un solo instrumento para

ambos propdésitos.

Al Departamento del Distrito Federal, le interesa conocer en qué calidad ocupa cl predio ¢l
poseedor, los documentos con los que acredita esta situacidn, el uso y caracteristicas del
predio y los datos generales de la persona a la que sc escriturari. En cambio, en este estudio
el interés esta centrado en la persona que adquirié ¢l predio y su coényuge, mas que en la
persona a la que se escriturara, asi también era necesario profundizar el contexto en que se
hizo la adquisicidn, y la evolucién de la familia, por lo que a 1a cédula del Departamento

del Distrito Federal se adicionaron los siguicentes datos:

e Edad del adquirente y dec su cényuge, cuando compré el lotc y la
actual.

« La ocupacién del adquirente y de su cényuge. En la cédula que
aplica el Departamento dei Distrito Federal, ¢ste dato es una pre-
gunta cerrada y solamente se recaba para la persona que escritu-
rarda,

« La historia de la adquisicion, dénde vivia, por qué compro el lo-
te, quién sc lo vendio, como conocid al vendedor, el afto en que
compré y ocupé el lote, el valor en que sc lo vendieron, la forma
en quec pagd, la situacién en la que se encontraba el predio al
momento de adquirir.
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& Laevolucién de la familia del lapso en que se realizé la compra a
1a fecha y la composicién actual de la familia.
« Los antecedentes en la busqueda de la regularizacién del lote.

Entrevista estandarizada

Para documentar la percepcion de riesgo que tienen los colonos sobre la situacién de irre-
gularidad y regularizacion, asi como los factores individuales que influyen en Ia evaluacion
de riesgo, sc utilizd una entrevista abierta estandarizada, en la cual se definicron con antici-
pacion la redaccion y el orden de las preguntas a efecto de comparar las respuestas de los
diversos individuos y facilitar la organizacién y analisis de Jos datos. En dicha cntrevista se

exploraron las siguicntes variables:

Factores Ambientales:

e Incertidumbre del acontecimiento, por la condicidn de irregular,
» Novedad de la situaciodn, por ¢l proceso de regularizacion,
« Tiempo, duracion cn la busqueda de la regularizacién.
Factores individuales:
» Compromiso, la importancia que atribuyen a la regularizacion y el
por qué de esta valoracidn.
« Control situacional para lograr ser reconocido como propietario,
ponderado por:
la demanda de la situacion.
los recursos propios: fisicos, de apoyo social y materiales.
las alternativas dc afrontamiento y
las expectativas de eficacia y
1a edad.

Adicionalmente, se incluyé una pregunta relativa al significado de la palabra estrés, y otra,
en donde utilizando una de las cxpresiones en que el entrevistado habfa definido este con-
cepto, sc le cuestionaba si alguna vez habia sentido ** ™ por no tener la escritura de su

vivienda.

La investigadora piloteé las preguntas rcalizando varias entrevistas hasta obtener una guia

integrada por 72 interrogantes (ver anexo).
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2.- Procedimiento

a) Para la aplicacién y procesamiento de la cédula censal

La investigadora solicitd a los representantes de la colonia su colaboracidn para realizar un
estudio que permitiera conocer a mayor profundidad la situacion de la irregularidad y la re-
gularizacion de la tenencia de la ticrra, ¢llos posteriormente proporcionaron esta informa-

cién en una asamblea en la colonia y obtuvo el acucrdo favorable de los as

tentes.,

Para la aplicacién de la cédula censal se solicitd la participacion de las promotoras, que son
responsables del proyecto de regularizacion en lu colonia en estudio ante el Departamento
del Distrito Federal. Se busco generar confianza para desarrollar la investigacion, por lo que
el levantamiento se realizo en el domicilio de los poseedores y fucron mujeres y personas

conocidas por la misma comunidad

Las encuestadoras fueron previamente capacitadas y se reportuban con  la investigadora
quien revisé la calidad de los levantamientos. En algunos casos fue necesario regresar a los
domicilios con ¢l fin de verificar los datos, particularmente los relacionadas con la persona
que se reportaba como adquirente, toda vez que cn ocasiones €ste se confundia con 1a per-
sona a cuyo nombre aparccen los documentos que acreditan la posesién, to cual no necesa-
riamente significa que hubiera hecho la adquisicién. De igual manera fuc necesario
corroborar la ocupacién, sc tendia a sefialarfo de manera general y se requeria mayor deta-
lle sobre el tipo de actividad que realiza. Es de sefialar que en la cédula hizo falta especifi-
car la seguridad o eventualidad en el empleo. lo anterior por o que representa un ingreso

estable para contextualizar 1a situacion del entre

sistado.

La informacion se paso a una base de datos creada en una hoja de calculo lotus 1-2-3 y con
la utileria de dicho paquete se corrié un programa de distribucién de frecuencias para anali-
zar los datos. Al revisar los resultados de la aplicacion de la eédula. fue evidente que existia

un espectro mucho mas amplio de grupos socioeconémicos, que los que la investigadora
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habia supuesto. Tanto habia gente analfabeta y con ocupaciones totalmente marginales co-

mo universitarios con puestos de ejecutivos. En tal razén se decidié profundizar en la sis-

tematizacion de los datos para identificar grupos de vulnerabilidad social, toda vez que la

posicién que ocupa un individuo en la sociedad le proporciona recursos de afrontamiento de

distinta naturaleza, por lo cual ¢s de esperar repercutira en la forma en que viven estas si-

tuaciones los individuos que conforman cada uno de estos grupos. Dicha categoria se cons-

truy¢é agrupando tres indicadores:

= la situacién de integracién o desintegracion familiar y la composicién
de ésta

e el grupo de edad del jefe de familia, ponderado en base a la ocupacion
del jefe de familia, y

* ¢l nivel socioecondomico, indice compuesto por tres indicadores, los
afios de estudio del jefe de familia. su ocupacion y ¢l ingreso familiar
en nimero de salarios minimos.

El procedimiento fuc el siguiente:

Primero. Se definié operativamente el nivel socioecondémico a partir de un indice que agru-

pS tres indicadores, los aflos de estudio del jefe de familia, su ocupacion y el ingreso fami-

liar en niimero de salarios minimos. Cada indicador se clasificé en los siguientes cuatro

niveles.
CUADRO 15
[ NIVEL SOCIOECONOMICO |
[ INDICE 1 [ MUY BAIG | BAIO 1 ALTO ] I MUY ALTO ]
Afos de estudio hasta 4 afos de 3 hasta 9 anas de 1O hasta 16 anos de 17 aflos 0 Mas
Jefe de familin
Ocupacién 3 marginal marginal, baja capa- regular capacit., profesioaal o
4l jele de fanilin chacion i irecti
hasta Prof.
Ingreso familiar hasta 20 V.SM. | de2.1a30V.SM | de3.1a6V.SM. mis ds 6.1 V.S M
mensual (51.320) (de 51,321 a (6c 51981 a (mas de $3,961)
$1.980) $3.960)
22 Qeupacidn
n e a que rcalizan ividads que una £scasa i teles como ser-
vidoras cic..

también s integrd a fos imdividoos que son jubilados, desempleados o los que re-
ciben myuda d tos hijes o familisres

Baja capacitacién: sc integraron a este prupo las personas que sprendicron un oficio en la préctica como albahilcs. abreros, chofe-

Regular itacion: se i las que realizan i que tales como em-
pleados de de gobi ocn privadas.

Comerclantes: sc inicgss & las personus que viven de It venta de o servicios. s¢ ¥6 como una indepen-
dicntc por 1a ingresos ¥ _ascensa social.

ocupan pucstos de direccion en empresas pablicas o privadas,
se dacmpemn n 1a docencin o en €1 =}:rclclo tibre de la profesion
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Se agruparon los individuos censados en una matriz de triple entrada como la que se scilala
en ¢l cuadro 16.

CUADRO 16

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR INGRESO FAMILIAR,
OCUPACION DEL JEFE DE FAMILIA ¥ ANO DE ESTUDI1O

[ con escolaridad profesional, 17 anos o mas-""|

| con cscolatidad hasta 16 afos 7]

- con cscolaridad hasta 9 afos

[ con escolandad hasta 3 anos 1

[ INGRESO FAMILIAR EN V.S.M. ]
OCUPACION JEFE | {HASTA] 21. A 31A |61TA TOTAL
DE FAMILIA 2.0 3.0 6.0 MAS

Marginales

| Profesionaies o dircctivos
TOTAL:

Se obtuvicron cuatro hojas en donde se ubicaron a los jefes de familia atendiendo al nimero
de afios estudio que habian alcanzado hasta 4 aflos. hasia 9 afios, hasta 16 afios y de 17 aflos
a mads, en relacidén a la ocupacién del jefe de familia (renglones) ¢ ingreso familiar

(columnas)

Segundo. Al combinar estos tres indicadores se definieron seis grupos socioeconémicos, en

donde los individuos con menor nivel tienen el nimero 1 y los de mayor ¢l nimero 6.

1.- Muy bajo (en tres indicadores)

2.- Bajo (en tres indicadores)

3.- Medio bajo (dos indicadores bajos y uno alto)

4.- Medio alto (un indicador bajo y dos indicadores altos)
5.- Alto (en tres indicadores)

6.- Muy alto (en tres indicadores)
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Tercero. Se defini

operativamente la categoria de vulnerabilidad a partir de un indice que
agrupd tres indicadores: la situacién de integracion o desintegracién y la composicién del
nucleo familiar; el grupo de edad detl jefe de familia, ponderado en base a la ocupacién de
éste y se integro el indice de nivel socioecondmico. En este caso se construycron los crite-
rios de clasificacién a la inversa de como sc hizo ¢n el nivel socioeconémico, quedando en
el nivel mas alto de vulnerabilidad los jefes de familia que tienen las condiciones de mayor

desventaja social, para quedar como se sefiala en el cuadro 17,

CUADRO 17
[ NIVEL DE VULNERABILIDAD |

{ INDICE ] [MuxY aLTO T ALTO T BAJO I MUY BAJO ]

Grupo edad jete familia®®

con ocupacion marginal hasta vigjo maduro jpven Jjoven

regular capacitacion mis de 60 anos | De 40 a 59 anos hasta 39 afios hasta 39 afios

con ocupacién de comerciante viejo maduro joven joven

hasta profesional o dircctivo mas de 70 anos | de 50 a 60 anos basta 49 afios hasla 49 afos
Simacién familiar niclco naclco nocleo nicleo

i i i v
salteras solteros

Wivel socioecondmico grupos 1y 2 grupo 3 grupos 4 ¥ 5 &rupo &

Para definir en qué nivel se clasificaban los individuos que tenian un nacleo familiar desin-
tegrado si en ¢l de muy alta o alto nivel de vulnerabilidad, se considerd el grupo de edad del
jefe de familia y el nivel socioccondmico. De igual forma para definir qué grupo le corres-

pondia a los jovencs, si el dec bajo y muy bajo nivel de vulnerabilidad se atendi6 a la dife-
rencia en ¢l nivel socioecondmico.

23 1 a clasificacion se hizo siguiendo el eriterio de 10s estudios realizados por Neugarien. citada por Lazarus (1984, pl3), que scfialan
que {a posicion social del individuo determina el per(oda de vida en que se ubica, dc tal suerie que 10s cjecutives de clase media alta

tienden a considerar Que un hombre ha llegado a 1a cima de su vida a l0s 40 afos, a Ia mitad A los 50 y se le considera vicjo hasta los

10, que ¢l o que un hombre i Hegado a ts miwt de su vida a los 40 y que €s vicjo a los

60 whos.

Grupo de edzd

Joven hasta 39 anos con ocupacion mugmul bajay med-- calific:

Joven hasta los 49 afas con

Adulio de 40 a 59 anos con ocupaCion mm;m.l bajay mcdu calificacidn

Aduhio de 50 & 60 afos con de ¥

Vicjo més de 60 ahos con inal, boja y media

Vicjo hasia 70 aflos con ocupscion marginal, baja y media calificacion

Nuclenr desintcgrade, hay auscncia de padre y madre

solteros, no han constituido su propio nacleo familiar

ion
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Se agruparon los individuos en una matriz. de triple entrada como la que sc sefiala en el
cuadro 18.

CUADRO 18

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR NIVEL SOCIOECONOMICO, TIPO
DE FAMILIA ¥ GRUPO DE EDAD DEL JEFE DE FAMILIA

-+ [Iete de farmiiin vieje.-
T e Ta ldullp- .
Jefe de familis joven

[ GRUPO BDENIVEL SOQOECONOMIOG ]

I TIPO DE FAMILIA [T T2 3745716 ] [T0T7AL’]
Nucico 5610 ) Fam. (SHY')T
Nacleo sGio 1 Fam. (HDF)™®
Nucleo desinicgrado viven hijos casados (SHIP)
Nuclco dcst viven hijos casados (HIDP)
Soit
Nuclco intcgrado sdlo | Fam. (51117}
Nucleo integrado soio | Fam. (HDP?)
Nucleo intcgrado viven hijos casados (SHP)
Nucic: tegrado viven ujos casados (HDF)

Se obtuvieron tres hojas en donde s¢ ubiczron a los jefes de fumilia atendiendo el grupo de
edad: vicjo, maduro y joven, con relacidn a la composicion de familia (renglones) y grupo
de nivel socioecondmico (columnas).

Cuarto. Al combinar estos tres indicadores se definieron seis grupos de vulnerabilidad; en
dondec los individuos con mayor nivel de vulnerabilidad ticnen ¢l ndmero 6 y los de menor
nivel ¢l nimero 1.

6.- Muy alto {en tres indicadores)

5.~ Alto (en tres indicadores)

4.- Medio Alto  (dos indicadores altos ¥ uno bajo)

3.- Medio bajo  (un indicador alto y dos indicadores bajos)
- Bajo (en tres indicadores)

1.- Muy bajo (en tres indicadores)

Al combinar cstas variables cuantitativas con parametros y niveles de medicién distinto, se

construyeron categorias de indole cualitativa.

28 SHP igual a 5610 hijos de |a parcja
% HDP igual & hijos de diferentes parcjas



b) Para definir la muestra por estratos para las entrevistas

Se analizé el tamafio de la muestra, que se requeriria en un muestreo estratificado para al-
canzar un nivel de confianza del 95% y un margen de crror del 5 26 para tres indicadores
ingreso familiar, aflos de estudio y vdad del jefe de tamilia, arrojando 153, 154 y 96 casos
respectivamente. Efcctuar este nimero de entrevistas resuliaba innecesario por el caracter
exploratorio y cualitativo del estudio. por 1o que se decidio aplicar una muestra transversal
ponderada que cubriera a todos los grupos de vulnerabilidad identificados. La proporcion
muestral se determind para cada estrato a partir de un poercentaje promedio, que se obtuvo
de los porcentajes muestrales de cada una de las variables de ingreso tamiliar, afios de estu-
dio y edad del jefe de familia. De esta forma se determind el porcentaje que tendria cada

estrato en un muestreo de 25 casos, como s¢ muestra ¢n el cuadro nam. 19,

CUADRO 19
[ ANALISIS MUESTRAL

FIND BT _m i e FANR A

§
i
4
1
j

. 0 R L R B EE S
3 - ol 1ewml 1mml  wml neex] spl aml ool | raesd s san| awx] el s 121 w
- " 12551 2] ot xom nz\s( a0y 250} arrm] sy Wz awol R TR 5141
3 - zmanl 1vasy osm]  anod wand vz axmx) 24| woon] 1z amw 2wy e

2 E

1 .

ax]
20
anf & e omy com 27| 1

| O D N B O =T ==
i P N s O O P O s W i M MY N |

Para evitar sesgos por un tamafio de muestra pegueio, sc incluyeron dos casos adicionales
para cada uno de los dos estratos extremos, esto ¢s para los grupos de mayor ¥y menor vul-
nerabilidad, asi también se incluyo una muestra adicional para el grupo 4 que tenia una baja
proporcion de muestreo. De esta mancera se Hegd a una proporcion de alrededor del 35% de
los individuos ¢n los grupos extremos v el grupo 4 se acercod a la proporcién muestral de los
grupos 2, 3 y 5 que estan alrededor del 15 %%. Asi se obtuve una muestra final de 30 entre-

vistas como se expresa en cl cuadro nam. 20.
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CUADRO 20
[[TAMANO DE LA MUESTRA |

GRUPO Ne PROMEDIO CUOTA ADICIONAL TOTAL PROPOR.
Estratificado TOTAL | % MUESTRA MUESTREO

[ 426" [] 3

) PR i £}

3 EE AN L iZ

3 IR 25°%% ‘s 3

2 LR FA P ;) 166758

1 182 ! E) 33.33%
Towal 1" e a8 o
Previsto T 1o

Una vez definido e} tamaiio de la muestra de cada estrato, ésta se sclecciono al azar utili-

zando las tablas de nimeros aleatorios, quedando como se indica en el cuadro nam 21,

CUADRUO 2

MUESTRA

N GRUPO NO NOQLASTA MANZ | L EXP. NOMERE
PROG. MUESTRA | ALEATORIA

T Muy alto T 3 ) B O Ma. Rubilia Santiago Puz

2 6 2 3 8 3 25 Oralia Hemandez Solano

3 3 i s s 26 Juana Sulano Guerrero

e Ao T = 3 T 7 RGsa Ma. de Lourdes Montano Y
s 5 z 13 < 0 1 Ma. de fos Angclcs Montes de Oca
& 3 2 < 2 2 Lorenza 1.opez Villaschor

7 NMedio alto T ®o © 23 o Allunse Aguaire Monucl

& 4 2 23 o 15 (=] Manuel Dinz Pérez

9 3 8 1 15 it vidal Corona Ramtrcz

10 4 a8 s oo 28 Severino Siménes Barcenas

" < 13 3 s [ Ceeilio Jerdnimo Paz

12 o 9 3 39 a4 Manuel Gomez Guarneros

13 7 o3 % s José Espinoza Arins

14 5 81 o 32 3 Giuadalupe Arvisuy Anguians
15 o 57 3 o Vs Rabero del Valle Hemander
16 10 3! 1 5 13 Magdalena Barroso Guerra

17 1 v < Red o i lumnbcrto Rulz Bafos

18 12 33 3 20 7 Francisca Barreea Lopez,

5 NMedw bajo T T 3 [ G Tuan Manucl Sanpablo Najera
20 3 2 13 7 o 3 Margarita Curicl Reyes
2 3 1 9% 53 Yotanda Canseco de la Cruz
2 4 22 13 4 Gloria Jordan Soria
23 s 18 25 Constantino Reycs Meijla
) Dajo T < B 3 3 Tgnacio Modcsto Matiacz

s 2 2 15 3 14 Facundo Santilisn Julifa

26 3 17 1 7 15 José Pedro Pérez Jukrez

27 4 2 ! 29 14 Fidel de Jesas Ayala Navurrete
23 Muy bajo 1 © E] 13 s Cayeiano Pompa dc la Rosa
29 ) 2 2 6 a1 46 Anu Villa Flores

30 3 1 4 s s Santiago Martincz Chavez
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c) Para la aplicacién y procesamiento de la entrevista

A cada una de las personas scicccionadas en la muestra se les mandé un comunicado en

donde se les informaba lo siguiente:

“Con la intencién de proponer medidas que mcjoren ¢l trabajo del De-
partamento del Distrito Federal en la materia, se realiza un estudio en la
Colonia Mirador del Valle, que permita conocer a mayor profundidad qué
sucede en la irregularidad de la tenencia de la tierra y como se vive el
proceso de regularizacién. Utilizando un procedimicnto estadistico Usted
fue seleccionado para efectvar una entrevista que dura de 90 a 120 mi-
nutos, razdn por la que se solicita su autorizacién y colaboracion para
efectuar dicha entrevista a la hora que fije y ¢f dia que para Ud. resulte
mas adecuado.

En caso de contar con su colaboracion, agradeceré proporcionar a la por-
tadora dc la presente el dia y 1a hora en que dicha entrevista podria reali-

“

zarse.
Para la aplicacién de la entrevista sc integraron 6 equipos formado por una promotora de
regularizacién y una taquimecandgrafa, en donde la primera era responsable de conducir la
entrevista y la scgunda de tomar textualmente lo que dijeran los entrevistados, toda vez que
en este tipo de técnicas es de vital importancia que el investigador capte lo que realmente
sucede y dicen los participantes, registrar las citas directas y no plasmar las ideas preconce-

bidas del investigador o sintetizarlas en abrevio del tiempo. A la taquimecandgrafa se le

doté de una grabadora, que se empled sélo cuando el entrevistado lo permitio.

La investigadora explicd a las personas que conformaron estos equipos en qué consistia el
estudio que se estaba realizando, cuales eran las variables que se exploraban y la técnica
que se emplearia, se revisé detalladamente el guién de Ia entrevista y se sefialé la importan~
cia de no modificar el orden de las preguntas, a excepcion de aquéllas que estuvieran con-

catenadas y que por lo tanto no tuviera caso hacer la siguiente, como por ejemplo:
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Cuando compro el terreno ¢ sabia que era irregular?
si la respuesta era negativa no procedia hacer la siguiente

en caso de saberlo, jpor qué decidié comprario ?

Con el fin de que tuvieran informacion de la persona que entrevistarian, a cada equipo se le
proporciond una ficha de identificacion que sintetiza los datos recabados en la cédula cen-
sal, procesados por ¢l grupo de nivel socioecondémico ¥ vulnerabilidad que le correspondid.

En anexo se incluye un ejemplo de estas fichas,

Se concentro la referencia textual de las 72 preguntas y se codificaron atendiendo las cate-
gorias de estudio. Se corrid un programa de frecuencias y otro de analisis de contingencia

por grupos de vulnerabilidad.

Adicionalmente ¥ con el fin de identificar los grupos de individuos que tuvieron respuestas
similares y comparar su relacion o no con los grupos de vulnerabilidad identificados, se di-
sefld y corrid un progruma pasa obtener ¢l coeficiente de similitud entre las respuestas. Para

esto se¢ tuvo ¢l apoyo de un especialista en programacién.

Es de sefialar que en un principio se intentd utilizar ¢l programa de analisis de camulos que
tiene el paquete S.P.S.S. (Statistical Package for Social Sciences). sin embargo por el ca-
ricter cualitativo de las respuestas no hay distancias entre ellas, condicion que exige el pro-
grama citado, ya que el analisis de agrupamiento se realiza a partir de medir las distancias

de variables cuantitativas

El procedimiento fue ¢l siguiente:

Primero.- Sc scleccionaron 13 preguntas que a juicio de la investigadora resultaron rele-
vantes cn la manifestacion de percepeién de amenaza. Las respuestas de estas interrogantes
se clasificaron en dos categorias, en la primera se consideraron las respuestas de amenaza, y
en la segunda las de no amenaza, en esta altima y por su cardcter de hechos consumados se

incluyeron las respuestas de dafio que fueron reportadas en algunas de las respuestas.



Segundo.- Para determinar el coeficiente de similitud, se compararon las respuestas de cada
par de individuos, se sumoé el nimero de respuestas similares y el total se dividié entre el
nimero de respuestas obtenidas.

Tercero.- Se ordenaron los pares de individuos de mayor a menor similitud en las respues-
tas. Para identificar ¢l orden de agrupamiento, al par de personas que tuvieron la mayor si-

militud y que constituyeron el primer grupo se les asignd el nam. 1001.

Cuarto.- Se obtuvo ¢l coeficiente de similitud del grupoe 1001 con relacion a cada uno de los
individuos restantes. Para cllo se obtuvo ¢l promedio de los coeficientes de similitud entre
cada individuo restante y cada uno de los individuos que conformaron el nuevo grupo. Con
este nuevo coeficiente se reordena el listado de mayor a menor similitud y se obtuvicron

subsecuentemente los agrupamientos 1002 al 1029.

Se expreso el agrupamiento en un dendograma, en base al cual se identificaron scis grupos

para hacerlo consistente con 21 numero de grupos de vulnerabilidad.

Las preguntas del guidén de entrevista que se consideraron para este andlisis son las si-

guicntes:

17. ¢Carecer de escritura le ha causado algun problema a su familia?

23. iRecucrda algan hecho pasado o reciente en que particulasmente le
haya inquictado no tener escritura?

24. ;Carecer de escritura le ha producido preocupacion o enojo?

25. Si fuera ¢l caso (Recuerda alguna situacion en que este sentimiento se
produjo?

26. ;Tiene algun temor o preocupacién que esté relacionado con la caren-
cia de escritura?

45. ;La expericncia de regularizacion le ha provocado algan sentimiento
como temor, placer o preocupacion?

49. (Es impontante la regularizacion? ¢(por qué?
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54. {Que motivos personales se verian satisfechos al recibir la escritura?

55. ;{Que significa para usted obtener la escritura?

56. ;Para su familia?

58. ;Que piensa cuando le viene a la mente? (obtener su escritura)

59. ;Considera que en nuestra socicdad es importante tener una propie-
dad? y en su caso ;por qué?

70. (En esta etapa de su vida tiene alguna importancia tener su

escritura? y' ipor qué?

Por otra parte, al analizar las respuestas se detectéd que las preguntas relativas al “tiempo
desde cuando han buscado la regularizacion™ (num. 46 y 47) estuvicron mal planteadas, ya

que debid cuestionar la percepeion del sujeto sobre si era mucho o poco tiempo, en lugar de

la forma en que se fornmulo, por esta razon no fucron utilizados en el analisis de resultados.

Dec igual manera se observd que tres preguntas resultaron innecesarias; la namero 13 que
cuestionaba si habia tenido que dar alguna dadiva para que no lo molestaran por 1a iregula-
ridad de su terreno, fue contestada de igual manera que otra pregunta (nam. 9) relativa a si
la irregularidad le dificulté tener los servicios como el agua; asi también se descartaron dos
preguntas (num. 28 y 29) toda vez que no arrojaban informacion para contextualizar la si-
tuacién presente, cn estas interrogantes se les preguntaba si conocieron cuando el asenta-
miento fuc considerado como una zona de conservacion ecologica y si recordaban que

sinticron cuando conocieron ese hecho.
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3. Los resultados censales: las condiciones objetivas de vulnerabilidad ante

circunstancias estresantes

Los datos que sc presentan sc obtuvieron del expediente del asentamiento que obra en poder
del D.D.F., asi como dc los resultados que arrojé la cédula censal, del primero sc obtuvo in-
formacién sobre los antecedentes de irregutaridad en la colonia y con el instrumento se re-
cabdé informaciéon socio-demogrifica para ubicar las diferencias de vulnerabilidad a
circunstancias estresantes, atendiendo i la posicion que ocupan los diversos grupos sociales

en la estructura social.

El reporte de resultados de la cédula censal, refiere informacion de 177 individuos de los
200 que fucron censados, toda vez que estos son adquirentes originales y ocupan ¢l lote en
calidad de duciios. Las 23 personas restantes fueron descartadas en razén de que por la si-
tuacidn que viven, su percepeidn hubiera sesgado los datos por lo siguiente: quien recibe el
predio por donacidn, arrendamiento o comodato no arricsga recursos para tener un lugar pa-
ra vivir, quien manticne disputas de posesion vive en un conflicto constante y finalmente
quienes poseen un lote baldio no han padecido los problernas del habitat que conlleva vivir

en este tipo de asentarnicntos.

Asi entonces, en primera instancia se reportan los antecedentes de irregularidad y la situa-
cién actual de servicios en la colonia, posteriormente se detallan los resultados de 1a cédula
censal que se consideraron necesarios para alcanzar los siguientes propdésitos: primero
identificar el nivel socioccondmico de los miembros del grupo con base en indicadores ob-
jetivos de ingreso familiar y Ia escolaridad y ocupacién del jefe econdmico de la familia,
esto con ¢l fin de tener una primera aproximacién de diferencias de vulnerabilidad a cir-
cunstancias estresantes; segundo conocer ia cvolucion de la familia y la situacion que ac-
tualmente guarda respecto a su composicion, por el papel crucial que esta tiene en 1a vida
social ¥ emocional dcl individuo; tercero se refieren algunos datos del origen de los adqui-
rentes que, desde el punto de vista de la investigadora, arrojan algunos clementos de natu-

raleza sociocultural que sugiercn nucvos tépicos de investigacién sobre el tema; cuarto se
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concluye con una propuesta de grupos de vulnerabilidad a circunstancias cstresantes en ra-
z6n de contextos de vida por la situacion sociocconémica, la composicion de la familia y el
grupo de edad del jefe de familia, csta ultima ponderada por ¢l tipo de ocupacion, a cfecto

de identificar con mayor precisién periodos de vida y tensiones.
a) Antecedentes de irregularidad, origen y situaciéon actual de servicios en la colonia

La colonia Mirador del Valle se localiza al sur del Distrite Federal y al suroeste de la Dele-
gacion Tlalpan en las faldas del Cerro del Ajusco, colinda con zonas de reserva ecoldgica y
con las colonias Maria Esther Zuno, Tlalpuente y Atocpa, cuenta con acceso por la Carrete-

ra Federal a Cucrnavaca, por la desviacion a Tlalpuente.

La colonia estd conformada por 200 lotes, 190 de los cuales estin ocupados y 10 permane-
cen baldios. La mayoria de las familias, el 48.5 % compraron ¢l lote a una asociacién civil
denominada colonos de la ex-hacienda de Xoco, otra parte, el 44.4%% adquirié de nativos del
pucblo de San Andrés Totoltepec y ¢l 7 %46 restante de terceras personas que originalmente

compraron a los nativos o a la asociacion.

Este asentamiento sc encuentra nbicado en terrenos de lo que fue la ex-hacienda de Xoco,
propiedad que transmite en 1882 la viuda del Sr. Lorenzo Larruri al Coronel Tiburcio
Montiel, quien adquirié a plazos en representacion de 129 nativos de los pueblos de San

Andrés Totoltepec, San Pedro Martir y Xochitepec.

L.os nativos no cubren las parcialidades y los herederos de 1a Sra. Larmuri entablan un juicio
que se resuclve hasta que los represcentantes de los tres pueblos finiquitan ¢l adeudo. No
obstante, los nativos no obtiencn Ia propiedad, toda vez que el bien no se individualizd a su
favor. Para solucionar estc problema los pobladores de San Andrés Totoltepec, nombran un
representante para que promueva un juicio de prescripcion, que con cl tiempo sc resuelve

positivamente a sus intercses.
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En la década de los cuarenta, un representante del pueblo de San Andrés Totoltepec, celebra
un contrato de compraventa con el Sr. Pedro Garcia, cl cual adquiere calidad de propietario
hasta 1968, con fundamento cn una de las sentencias de prescripciéon que obtuvieron los
nativos. Ocho meses después, en 1969 Pedro Garcia vende a la Asociacién Civil denomina-
da “Colonos de la ex-hacienda de Xoco™, organizacion que a su vez vende la mayoria de los
predios entre 1971 y 1976. Por su parte los nativos de San Andrés trasmiten a diversos par-

ticulares a partir de 1961.

En este siglo y en este lugar la irregularidad de la tenencia de la tierra sc ha observado ¢n
dos momentos, la primera cuundo los nativos de San Andrés ticnen que individualizar la
adquisicion que en su nombre hizo ¢l Coronel Tiburcio Monticl y la segunda cuando Pedro

Garcia y los nativos venden sin cumplir con las formalidades quc 1a ley establece.

La mayoria de los colonos reportaron que buscan la regulariziacion a partir de 1976, sin em-
bargo, la primera solicitud oficial ¢n ¢} Departamento det Distrito Federul se tiene registra-
da a partir de 1985. En ¢sa época se inician Jevantamientos cartograficos para regularizar ia
colonia, trabajos que se suspenden cuando ¢n noviembre de 1987, 26 afios después de que
se inicia el poblamiento, se declara la colonia y sus alrededores como zona de conservacion
ecologica, condicion de uso de suclo que hace inviable la regularizacidén de la tierra. Los
colonos propugnan por un cambio de estatuto juridico y en mayo de 1995, ocho aflos des-

pués, sc declara la zona como habitacional en el Programa Parcial de Desarrollo.

Durante ese tiempo los colonos esporidicamente contimian la relacidon con la Dependencia
del Departamento a quien corresponde regularizar, sin embargo la condicién para ser incor-
porados al programa era ¢l cambio de estatuto juridico en el uso del suclo. A partir de que
lo logran, sc reinician los trubajos y actualmente la colonia ha sido intcgrada a un proyecto
de expropiacién, que permitira al Departamento detentar transitoriamente la propiedad y

transmitirla a sus posecedores. .
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Por lo que corresponde a las caracteristicas del poblamiento, es de senalar que este asenta-
miento se tnicia en 1961, hace 35 afios, s6lo el 3.3% de las familias censadas adquirié en
esa época, un poco mas de la tercera parte (37.7%) compro hace 21 y 30 afos, casi en esa
misma proporcidén ( 36.7%) tienc de 11 a 20 afios dc haber adquindo, el 13.2% ticne una
antigticdad entre 6 ¥ 10 afios y solo el 9% ticne menos de $ aiios de haber comprado. Cuan-
do 1a colonia es declarada zona de conservacion ccol6gica ya habian adquirido el terreno el

90% de las familias censadas.

El grado de necesidad de tener un lugar para vivir o las posibilidades econdmicas para edi-
ficar, propician diferencias en el ticmpo de ocupacion, no obstante la mayoria de ta pobla-
cién (49%) ocupd el lote en el mismo aflo que lo compro, una cuarta parte ( 25%.) uno o dos
7o) retarda la ocupacion entre 4 y 11 adios después de haber ad-

anos después y ¢l resto ( 26 96

quirido.

La colonia se asienta en terrenos con topografia irregular y accidentada, con pendientes
pronunciadas por encontrarse en las faldas del cerro del Ajusco, situacion que le permite te-
ner una vista privilegiada de la ciudad, pero que también dificultd introducir los servicios,
mismos que paunlatinamente sc han incorporado con apoyo de la Delegacion de Tlalpan, en

algunas ocasiones los poscedores proporcionaron ¢! material y en otras su mano dec obra.

A la fecha el total del asentamiento cuenta con red de agua potable, energia cléctrica y
alumbrado publico, un 90% cuenta con pavimentacion y teléfono, aproximadamente el 50%
tienc guarniciones y banquetas y toda la colonia carece de drenaje. Tienen una escucla pri-
mana, un dia a la semana se instala un mercado sobre-ruedas, y se encuentra cn construc-
cién una iglesia. Acuden a servicio médico a un centro de salud que se encuentra en una

colonia colindante y cucntan con transporte urbano de microbis.

Las viviendas en un 90% son de material definitivo y el resto son lotes baldios o en cons-

truccién.




b) Nivel Socioeconémico

Existe mucha disparidad en ¢l nivel de ingresos, no obstante que predominan salarios bajos,
también hay un mimero significativo de familias con percepciones superiores. Un poco mas
de la mitad de !a poblacion (53.6%) tiene un ingreso familiar mensual hasta $1,320, canti-
dad que equivale a dos veces ¢l salario minimo, monto que segun ¢l Consejo Nacional de
Poblacién®” no permite satisfacer las necesidades basicas de la familia, sin embargo ¢l 12%
de la poblacion tienc ingresos superiores 4 6 veces ¢l salurio minimo, condicién que ic per-
mite mejores condiciones de vida; tambicn el tipo de ocupaciéon ¢s muy diversa, micntras ¢l
35% se emplea cn actividades que reguieren baja capacitacion como policias, obreros, alba-
fiiles, otro grupo de personas (9.0%) se desempeila en actividades profesionales o directi-
vas. Lo antes sefialado se muestra en ¢l cuadro num. 22,

CUADRO 22
[ DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR INGRESO Y TIPO DE OCUPACION ]

I INGRESO FAMILIAR.V.S.M - - -0
OCUFACION JEFE HASTA [2.1-3.0(3.1 -6.0] MAS DE TOTAL
DE FAMILIA 2.0 6.1 Frec.
Marginales 33 3 5 O a3
Baja capacitacion 32 11 7 2 62
Regular capacitacién 17 11 6 [ 40
Comerciantes 3 < 3 3 14
Profesionales o directivos [ 2 4 11 17
[ Total Frecuencias 1 [ s 34 26| 22 ] 177
Y 1 { 53.6% | 192% | 14.6% | 12.4% |

De igual manera y como s¢ muestra en €l cuadro niam. 23 ¢l nivel de escolaridad de los je-
fes de familia es muy diverso, cerca de un 40% no rebasa los cuatro primeros afios de cstu-

dio, sin embargo casi 20 % de los individuos ticne 17 aios o mas de instruccion:

7 Indice de marginalidsd en ¢! Distrito Federal. Conscjo Nacional de ta Poblacion 1990
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CUADRO 23

DISTRIBUCION DE LA POBLACION
POR ANOS DE ESTUDIO

ANOS DE ESTUDIO Frec. Ya
Hasta 4 afios o8 38.4%
Hasta 9 aios 68) 33.8%
Hasta 16 anos 15 ¥.4%
De 17 afius a mas 34 19.2%
Frecuencias 99.8%

Sin embargo la posicidn gue ocupa una persona en la sociedad, no s6io es producto de su
nivel de ingresos o escolaridad, si bien los recursos ccondmicos y cducativos otorgan im-
portantes medios de afrontamicnto, también ¢} tipo de actividad que sc realiza propicia ha-

bilidades y expectativas de diversa indole.

De tal suerte que para identificar la posicion de los miembros que integran ¢ste grupo so-
cial, se interrelaciond el ingreso y la ocupacion con cuatro niveles de escolaridad, dando
como resultado seis grados de nivel socioccondémicos, gue van desde los individuos que tu-
vieron muy bajo nivel en sus ingresos, ocupacion y escolaridad y que sc ubicaron en ¢l gru-
po numero 1 , hasta los que tuvicron ¢l nivel mas alto en los tres indicadores y que fueron

integrados en ¢l grupo numecro 6.
Al relacionar estos tres indicadores se obtuvicron los resultados que se muestran en los cua-
dros del nim. 24 al 27.

CUADRO 24
[ DISTRIBUCION DE LOS INDIVIDUOS CON ESCOLARIDAD HASTA 4 ANOS ]

I INGRESO FAMILIAR V.S.M. 1
OCUPACION JEFE HASTA [2.1-3.0] 3.1 -6.0] MAS DE TOTAL
DE FAMILIA 2.0 6.1 Frec. %
Marginales 25 36.7%
34 50.0

Baja capacitacidon
Regular capacitacion

Comerciantes i 1 1.4

Profesionales o directivos ] 0 0%

{ Total Fr ] 57 | 9 T 1 | 1 ] 68 99.8%
o | I838% | 133% | 1.34% | ta% |




Grupos de nivel socioceconémicos

1 Muy bajo nivel
3 indicadores

2 Bajo nivel
3 indicadores

3 Medio bajo
2 indicadores bajos
1 indicador alto

4 No hay individuos en
Medio alto

5 Alto nivel
6 Muy alto

Touat

Hay 68 individuos con escolaridad hasta cuatro afios, l1a gran mayoria de ellos tienen ingre-
sos muy bajos (83%) y casi ¢n esa misma proporcién se ocupan en actividades marginales y
de baja capacitacién. Los individuos de este grupo de cscolaridad s¢ ubican en los tres ni-

veles socioeconémicos mis bajos, dei 1 al 3 y ninguna persona se localiza en los tres nive-
les socioeconémicos superiores.

Las 22 personas que se ubican en muy bajo nivel socioceconsmico, tienen una escasa €sco-
laridad, realizan actividades de tipo marginal y tienen ingresos familiares que no rebasan
dos numero de veces el salario minimo. De las 35 personas que se ubican en el segundo ni-
vel socioccondmico, 27 de cllas tiecnen también un bajo ingreso familiar, y se ocupan en ac-
tividades de baja capacitacion, las 8 personas que restan no obstante que tienen ocupaciones
marginales tienen ingresos familiares de 2.1 a 3 ndmero de veces cl salario minimo. Final-
mente en el tercer nivel sociocconémico se ubicaron 11 personas con ocupaciones desde

marginal hasta regular capacitaciéon y las percepciones familiares se¢ ubican en todos los
rangos de ingresos.



CUADRO 25
DISTRIBUCION DE LOS INDIVIDUOS CON ESCOLARIDAD HASTA 9 ANOS J

INGRESO FAMILIAR V.S.M. J
OCUPACION JEFE HAS'] ‘A [21-3.0|3.1-60 h‘lAb DE TOTAL
DE FAMILYA Frec. Yo
Marginales 12 30.0%
Baja capacitacion 25 41.6%
Regular capacitacion 14 23.3%
Comerciantes o 15.0%
Profesionales o directivos 0 0%

{ Tolnll-recur.nclu‘ 1 ,::( ]l 2::- ang%{ ”:%j[ [ l 99.9'/.1

Grupos de nivel Socioeconémico

1 Muy bajo mivel
3 indicadores
2 Bajo nivel
3 indicadorcs
3 Moedio bajo
2 indicadores bajos
1 indicador alto
4 Moecdio alto
1 indicador bajo
2 indicadores altos
S No hay individuos en
Alto nivel

6 Muy alto
Total:

‘ 7
?

Hay 60 individuos con escolaridad de¢ cinco hasta nucve aiios, la mitad de cllos tienen in-
gresos muy bajos (50%%) y dos terceras partes s¢ ocupan en actividades marginales y de baja
capacitacién, sin embargo, en cste grupo casi una cuarta parte de las personas desarrollan
actividades de regular capacitacion. Los individuos de este grupo de escolaridad se ubican

del segundo al cuarto nivel socioccondmico ¥ no hay ninguna persona en el nivel mas bajo

ni en los dos niveles socioeconomicos superiores.
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CUADRO 26
[ DISTRIBUCION DE LOS INDIVIDUOS CON ESCOLARIDAD HASTA 16 ANOS |

[ INGRESO FAMILYAR V.S.M. ]
OCUFPACION JEFE HASTA | 2.1-3.0 | 3.1- 6.0 | MAS DE TOTAL
DE FAMILIA 2.0 6.1 Frec. e
Marginales £ 26.6%
Baja capacitacion 1 6.6%
Regular capacitacién 7 46.6%
Comerciantes 1 6.6%
Profesionales o directivos 2 13.3%
3 T 3 T 2 | 15 l 99.9% ,

[ "TotalFr

i | 7 ]
[ A | [[96.7% | 20.0% | Zo.

Grupos de nivel socioeconémico

1 No hayindividuos en
Muy bajo nivel

2 Bajonivel ]
3 Medio bajo

2 indicadores bajos

1 indicador alto

4 Medio alto
1 indicador bajo
2 indicadores altos

5  Altonivel
3 indicadores

6 Muy alto
3 indicadores

Total:

l 99.8% !

Hay 15 individuos con escolaridad de diez hasta dieciséis afios, un poco mecnos de la mitad

de ellos tienen ingresos muy bajos (46.7%) y aparecen dos personas con salarios altos. Por
lo que se refiere a la ocupacién menos de ia tercera parte realiza actividades marginales y ¢l
mayor namero de cllos sc dedican a actividades de regular capacitacion (46.6%), ya aparc-
cen individuos con ocupaciones profesionales o de direccion. Los individuos de este grupo
de escolaridad se ubican del tercero at quinto nivel sociocconémico. Es de seflalar que una
mayor proporcién de individuos del grupo de escolaridad del rango anterior de hasta nueve

anos, gana mis que lus personas de este grupo.



CUADRO 27
DISTRIBUCION DE 1.OS INDIVIDUOS CON ESCOLARIDAD DE 17 ANOS O MAS l

INGRESO FAMILIAR V.S.M. |
OCUPACION JEFE TASTA | 2.1-3.0]3.1-6.0 MAS DE T OTAL
DE FAMILIA 2.0 Frec. <%

Marginales 3 8.8%
Baja capacitacién 2 5.8%
Regular capacitacion 11 323%
Comerciantes 3 B.8%
Profesionales o directivos 15 44.1%

{ Total Frecuencia: 1 7 8 | 18 11 34 I 998%]

T ] I
| e | [ 25% | 205% | 235% | s29% || |

Grupos de nivel socioeconémico

Frec.
I Muy bajo nivel .
2 Dajo el O
3 Medio bajo
2 indicadores bajos
1 indicador alto

4 Medio alto
1 indicador bajo
2 indicadotes altos

5 Alto nivel
3 indicadores

6 Muy alio
3 indicadores

Total:

Hay 34 individuos con cscolaridad de diecisiete o mas afios, un poco mas de la mitad de
ellos tienen ingresos muy altos (52.9%) y solamente un individuo de este grupo ticne un
salario bajo; si bien una mayor proporcion de ellos (44%) sc dedican a actividades profe-
sionales o de dircccion, es de destacar que un poco mas de una tercera parte realiza activi-
dades de regular capacitacién. Los individuos de este grupo de escolaridad sc ubican del
tercero al sexto nivel socioeconémico y no hay ninguna persona en los dos niveles mas ba-

jos.



El namero de individuos que se ubican en cada uno de los grupos socioecondémicos se ob-

tuvo sumando los resultados de las cuatro hojas anteriores, como se muestra en el cuadro

mim. 28.
CUADRO 28
NUMERO DE INDIVIDUOS POR NIVEL SOCYOECONOMICO ]
1 E3 3 4 5 6
MUY | BAJO | MEDIO | MEDIO | ALTO} MUY Frec.
BAJO BAJO | ALTO ALTO
Hasta 4 afios 22 35 11 0] 0 o o8
Hasta @ ailos o 29 24 7 4 [} 60
Hasta 16 afios [ o 4 7 4 o 15
De hasta 17 afios o mas [J o 2 9 12 11 34
| Fr I 22 | oa 41 [ 23 T 16 11 177 1
{ o 12.4% |36.1% | 23.1% | 12.9% | 9.0% | 62% | 99.7% |

Asi ¢l numero de individuos en cada uno de los seis grupos socioecondmicos es el siguien-
te:

Frec.
1 Muy bajo nivel
3 indicadores
2 Bajo nivel
3 indicadores
3 Medio bajo
2 indicadores bajos
1 indicador alto
4 Medio alto
1 indicador bajo
2 indicadores altos

5 Alto nivel 16"
3 indicadores

6 Muy alio
3 indicadores

ik

Total:
Tres cuartas partes de las personas se localizan en los tres primeros niveles socioecondmi-
cos, lo cual es congruente con la percepcion cormin que se tiene de la situacién que ticne la
mayoria de la gente que vive en estos asentamientos, sin embargo constituyé una revelacién

para la investigadora, ¢l nimero de personas con cl nivel muy alto, probablemente ¢l pano-
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rama que se tiene de la ciudad desdc esta colonia asi como su cercania con zonas de reserva
ccolégica propicid que estas personas adquirieran en este lugar. Un dato que observé la in-
vestigadora, sin embargo quc ya no fue trabajado, ¢s que la gente de mayor nivel socioeco-
némico ocupo mas recientemente ¢l lote que la gente con menor nivel econdémico, esta

ualtima en general ticne mayor antigiiedad cn cl asentamiento.

En resumen, es un grupo social heterogenco en ingresos, escolaridad y tipos de ocupacion,
por lo quec probablemente Ias unicas situacionces que las unc es haber resuelto su problema
dec vivienda bajo csa via y condiciones y padecer los mismos probiemas derivados de la lo-
calizacion falta de servicios y equipamicnto. A pesar de que encontraron individuos con
salarios y ocupaciones que no sc corresponden con ¢l nivel de escolaridad que tienen, tam-
bién es evidente tener una mayor instruccion parcce ser aun determinante para tener mejo-

res condiciones sociales de vida.

©) Situacién familiar

Cuando compraron el lote estaban solteros 36 (20.3%6) de los adquirentes y tenjan pareja
141 (79.7%) dc cllos, ahora, estian solteros el 6.8% del total, ticnen parcja casi la misma
proporcién (80.2%5) ¥ el 13% no ticne cdnyuge por separacién, abandono, viudez o divor-
cio. Ef 70.6% dc 10s poseedores tenia menos de 35 afios cuando comprd el lote, en cambio
ahora cl 88% supcra e¢sa edad.

CUADRO 29

EDAD DEL ADQUIRENTE AL COMPRAR Y AHORA

Hasta 20 aflos 19 10.7% Q 0.0%
21.-25 32 18.1% 3} 0.0%
26 - 35 74 a1.8%% 20 11.3%
36 - a5 30 16.9% 53 29.9%
16 9.0% s2 29.4%
4 2.3% 34 19.2%
0 0.0% 18 10.2%
Sin dato 2 1.1% o 0%
[ Total Frecuencia: | 177 ] 100%] 177 i 100% |




El nimero de miembros de la familia crecié en el asentamiento, cuando compraron el lote

el 28% no tenia hijos y ahora sélo el 5% tiene esa situacidn:

CUADRO 30
[NUMERO DE HIJOS AL COMPRAR Y AHORA]

AHORA
No. DE CUANDO COMPRO NUMERO DE HIJOS |
HL¥OS VIVOS O DIFUNTOS '
Frec. [ o Frec. ] e

5] EQ) IE 2% 5 51%
1-2 2 29.4% a8 27.1%
3-a a1 23.2%, s6 31.6%
5-6 19 10.7% s 19.8%
7-8 10 5.6% 19 10.7%
9-10 s 2.8% 7 4.0%
11 -12 3 1.7%

I . Votal 177 100% 177 ! 100% I

Frecuencia:

La familia crece al mismo tiempo que se desarrolla ei asentamiento, situacién que expresa

muy claramente una de las personas eatrevistadas.

**La colonia ha ido creciendo con todo, con servicios y todo la poblacion
crecio. De primero nada mds bajaban dos nifios a la secundaria, ya des-
pués fueron bajando mas y mads. Ya lucgo bujaban a prepa y ya van ba-
Jando mdas a wvniversidad. Como gue va creciendo todo al mismo tiempo,
a colonia y ¢l nivel y nadie se cree mas que nadie, ) el que ya sabe ayu-

da al que no sabe

Sabemos que cl grado de importancia que un individuo otorga a un acontecimiento, esta
permeado por las diferencias individuales y que esto a su vez depende de su historia y la
etapa de vida en la quc se¢ encuentre, sin embargo, ¢s dable suponer que la regularizacién
desde una perspectiva social, es un acontecimiento vital en la existencia en los pobladores,
ya que el desarrollo del ascntamiento ha ido aparcjado en la mayoria de los casos a un pro-

ceso de vida. En general ilegan jévenes y la mayoria de ellos pasan a la edad madura al
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mismo tiempo que ¢l asentamiento sc consolida, las expectativas y ¢l tipo dc tensiones de
vida cambian y si bicn esto puede suceder en cualquier otro cntorno habitacional, lo intere-
sante de este fendomeno es que esto sucede a {a vez a un nimero importante de personas,
que comparten un cspacio fisico comtn y que persigucn un propdsito que también les c¢s

comun.

Por otra parte, por lo que corresponde 1l naumero de miembros y la integracion de la familia,
aparentemente esto sigue tambicén una linea de demarcacion social, no obstante que Ia moda
es de 3 hijos por familia, se corrobora #lgo que ¢s conocido ¢n ei &mbito del dominio pabli-
co y que sc refiere a que ticnenn mas hijos las familias que tienen menores ingresos y en
sentido contrario tienen menos hijos quicnes ganan mas, situacién que se muestra en el
cuadro nam. 31.
CUADRO 3%
[ DISTRIBUCION DEL NUMERO DE HIJOS POR RANGO DE INGRESOS |

INGRESO FAMILIAR V.S.M .

r
TOTAL ” Hasta

21-30 Ls.x - 6.0 F.l o +l TOTAL

DE H1JOS 2.0 Frec.

0 5 1 2 1 £

1-2 17 < 7 1s 48

3-4 30 11 10 s 56
5-6 22 v 3 i 35
7-8 14 1 B o 19
9-10 s 2 o [e] 7
11-12 2 1 0 o 3

11%
1995
209
26%
5%

29%
23%

Un poco mas de dos terceras partes de los lotes (689%) ¢s habitado por una sola familia y en
una tercera parte ( 32%) de los predios viven de 2 a 6 nidcleos familiares en la proporcion

que se muestra cn ¢! cuadro num. 32.
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CUADRO 32

lNUMERO DE FAMILIAS POR LOTES Y DE H1JOS CASADOS QUE VIVEN CON LOS PADREg]

NoDE FRECUENOA No. DE HUOS FRECUENCIA
FAMILIAS DE Yo CASADOS QUE DE
PORLOTE FAMILIAS VIVENOONLOS FAMILIAS

PADRES

1 121 O8. 4%
2 3as 18.6%% 1-2 36
3 il 5.6%0 3-4 1t
4 10 5.6% 5-6 1
s 2 1.1%

6 0 Mas 1 0.6%

Total 177 100% 48

Frecuencia:
Los nucleos familiares estan integrados en un 80% y d

ubican predominantemente en bajos salarios.

CUADRO 33

DISTRIBUCION DEL TIPO DE FAMILIA POR RANGO DE INGRESOS I

csintegrado el 18%, estos ultimos se

INGRESO FAMILIAR V.S M. ]
TIPO DE FAMILIA HASTA | 21-30 | 31-60 Q10+
l i [ il Bl Ml § << I
Nucleo desintegrado solo | familia (SHP) B 2 ) 1 12 60.7%
Niicleo desintegrado s6lo 1 familia (HDP) 7 1 14 o 8 S%
Nucleo desintegrado viven hijos casados (SHP) 7 o 0 (4] 7 3.9%
Niicleo desintegrado viven hijos casados(HDP) 3 2 o o 5 2.8%
Solteros 2 1 0 0 3 1.6%
Nuclco Antegmdo so6lo 1 familia (SHP) 39 20 19 21 99 55.9%
N do sélo 1 ilin (HDP) 4 2 1 o 7 3.9%
Niucleo integrado viven hijos casados (SHP) 19 6 5 o 30 16.9%
Nicleo integrado viven hijos casados (HDP) 5 o 1 o 6 3.4%
Total ¥r 95 34 26 22 177 99.6%
Nucleos desintegrados. 5 o 1 32 18%
Nicleos integrados 28 26 21 142 80%:
Solteros 1 0 o 3 1.6%
Nucleos desintegrados 0% 3% 100%%
Nucleos integrados 189 15% 100%
Solteros 0%6 0% 100%

Es relevante quc la mayor proporcion de familias desintegradas se ubiquen cn bajos salarios

y si bien es conocido que esto sucede también en nacleos familiares con un mayor nivel so-

cioccondmico, seria importante explorar ¢l papel que juegan las carencias del nivel de vida

en la desintegracion familiar, sin embargo para cfectos del estudio 1o que es importante re-

saltar ¢s que la mayor parte de los individuos ticnen un soporte familiar.
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d) Origen

Un poco mas de una tercera parte de 1a poblacién (32.8%) nacid cn €l D.F. y las dos terce-
ras partes restantes (67.29%), ¢s oriundo de 18 estados de 1a Republica, de estos destacan por
su importancia numérica quicnes son originarios de Guanajuato y Oaxaca. Al relacionar ¢l
lugar de origen con el ingreso familiar se detectd que la gente que emigre al D.F. se ubica
en gran medida (64%) ¢n ingresos muy bajos, en cambio sélo ¢l 33% de los que nacicron en

esta ciudad se localizan en ese rango de salarios.

CUADRO 34

DISTRIBUCION DE LOS INDIVIDUOS POR LUGAR DE NACIMIE]
RANGO DE INGRESOS

I INGRESO FAMILIAR V.SM. |
LUGAR DE NUMERO DE VECES TOTAL
NACIMIENTO DEL EL SALARIO MINIMO Frec.
ADQUIRENTE HASTA20 | 21830 | Ada6D | elo+

Baja California Norte

Chiapas

Ch\huahun
il

N

A g e Tl

¥
o
1
[3
Gunna_‘umo 3 37
Guerrero o 6
Hidalgo [ 7
Jalisco 1 3
México o 8
Michoacén s} 2
Morelos o 1
QOaxaca il 23
Puebla o 12
Querétare [ 2
San Luis Potosi 1 z
Tamaulipas ) 1
Veracruz, 0 7
Yucatin o 1
o 1
[ 2

| Distrito Federal 1
[ Resto del pais i
|
J

[Distrito federal
[ Reste del pais

I
{
H 33% 17 24% T 19%
b

64% 1 17% [ 1324
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Nacieron en Ia misma entidad 87 (49.2%) parcjas y antes de comprar e} lote una gran parte
de los adquirentes (61.6%) vivian en la misma Delegacién en donde se ubica el asenta-
miento, otro 9.6% habitaba en Coyoacan, demarcacion colindante a Tlalpan y ¢l resto en
nimeros mucho menores provienen de otras 12 delegaciones. La mayoria de la gente
(47.5%), vivia en casa dec un familiar o tenia una vivienda prestada, rentaba el 41% y sélo el
2% tenia un inmueble propio. Un poco mas de tres cuartos de 1a poblacién (78 %), adujo
que adquiricron el lote con el fin de constituir un patrimonio propio, ¢l 14 % schald razones
circunstanciales como ¢l matrimonio, la existencia de una familia numcrosa o la ubicacién
del trabajo, solamente el 8% se vio obligado a buscar una altermativa propia por problemas
con el familiar con ¢l que vivian, porque les pidieron la casa que les prestaban o rentaban,

por el sismo o porque fucron desalojados del lugar que habitaban.

Los datos que sc refiricron aportan indicios de la vigencia de lo que Lomnitz sciiald hace 21
afos. Cabe recordar que esta autora puso ¢n evidencia el papel de soporte que proporcionan
los emigrantes a sus paisanos que van llegando, en este caso un nimero significativo de
personas que habitan en este asentamicento, ya vivian ¢n la misma Delegacién en donde éste
se ubica y por lo menos de seis estados hay varias personas que son originarias del mismo
lugar, esto por otra parte puede constituir un soporte social que ahora no fuc explorado sufi-
cientemente. También recordemos que Lomnitz y Lazarus scfialaron ct proceso dc trans-
culturizacién que los emigrantes deben realizar para adaptarse a un nuevo orden y el shock
cultural que se crea por vivir en una socicdad diferente en la que sc crecis. En este estudio
no se integrd 1a variable del origen para identificar ¢l papel que jucga en la vulnerabilidad

social, sin embargo para futuros t\:sludios sobre el tema pucde ser intercsante incorporarlo.

¢) Grupos de vulnerabilidad

La sistematizacién de datos que arrojé ¢l censo tuvo coma principal objetivo integrar indi-
cadores objetivos para identificar grupos de vulncrabilidad social, que permitiera tener un
soporte de contexto sin tener que legar al estudio de caso. Identificar el contexto de vida de

los individuos. es una premisa constante en la teoria de Lazarus, este autor considera que



dificilmente sc pucde conocer €l significado que tiene un determinado acontecimiento si no
se tiene presente el contexto, ¢l momento en €l que este ocurre

Para definir los indicadores con los cuales se integraron los grupos de vulnerabilidad a cir-
cunstancias cstresantes, se hizo acopio de los elementos que ¢l desarrollo tedrico fue apor-
tando. Por un lado Pearlin, Licberman y Lazarus (1984, p250) scialaron la importancia de
1a clasc social tienc en las expectativas sobre las consccuencias que tendrian las decisiones
de las personas, Pearlin a su ves apuntd ¢l papel crucial que tiene la familia para gienerar o
amortiguar condiciones de estrés y finalimente las aportaciones de Neurgarten respecto a
que 1a posicion social del individuo determina ¢l periodo de vida en que se ubica, permitic-
ron identificar los tres indicadores con los que s¢ construyeron los grupos de vulnerabili-
dad; ¢l nivel sociocconomico: la situacion tamiliar v el grupo de edad del jefe de familia
ponderado por el tipo de actividad que este realiza

diferencia del nivel socioecondmico, los individuos con mayor vuinerabilidad se locali-
zan en el grupo numero 6 y los de menor vulnerabilidad ¢n ¢l grupo numero 1. Al relacio-
nar cstos tres indicadores se obtuvicron los resultados que se mucestran en ios cuadros del
aim. 35 ai 37,

CUADRO 35
l DISTRIBUCION DEL TIPO DE FAMILIAS POR GRUPOS DE NIVEL SOCIOECONOMICO

CON UN JEFE DE FAMILIA VIEJO ]
GRUFPO DE NIVEL SOCIOECONOMICO ]
TIPO DE FAMILIA
Fre:. Yo
Niucleo desintegrado solo 1 familia (SHP) 0}0 4 11.4
Nicleo desintegrado solo 1 familia (HDP) olo 2
Nucleo desi ado viven hijos dos (SHP) 0jo 3
Jacl integrado viven hijos dos (HDP) olo 1
Solteros clo o
Nucleo integrado sélo 1 familia (SHP) 010 13
Nucleo integrado soto 1 familia (HDP) of{o 2
Nicleo integrado viven hijos casados (SHP) ofo0 8
Niicleo integrado viven hijos casados (HDP) 010 2
i Total Frecuencia: oo} l 35
L e {1




Grupos de vulnerabilidad

6

5

Muy alto nivel
3 indicadores

Alto nivel

3 indicadores
Mudio alto

2 indicadores altos
1 indicador bajo
Mcedio bajo

1 indicador alto

2 indicudores bajos
Bajo nivel

3 indicadores
Muy bajo

3 indicadores

Total:

Hay 35 individuos ubicados en ¢l grupo de vicjos ¥ se¢ localizaron del sexto al tercer grupo

de vulnerabilidad. Ocho de ellos ticnen condiciones de gran desventaja social, ademas de la

edad, tienen muy bajo y bajo nivel socioeconémico y familias desintegradas. La mayoria de

los individuos de este grupo sc ubican en el cuarto grupo de vulnerabilidad.



CUADRO 36

DISTRIBUCION DEL TIPO DE FAMILIA POR GRUPO DE NIVEL SOCIOECONOMICO

CON UN JEFE DE FAMILIA ADULTO I

I GRUPO DE NIVEL SOCIOECONOM1ICO ]

TIPO DE FAMILIA ]l 1 l 2 3 4 5 | 3 ]I'IUI‘AL 3 I
Frec.

Niicleo desintegrado solo | famihia (SHP) 7
Nucleo desimtegrado solo 1 tamilia (HDP) 3
Nucleo desmntegrado viven hijos casados (SHP) 3
Nucleo desinteprado viven hijos casados (HDP) 4
Solteros 3
Nicleo integrado solo 1 fanulma (SHP) EEY
Nucleo integrado salo 1 fanntia (FIDP) () K3
Nucleo integrado viven hijos casados (SHP) 0 22
Nucleo integrado viven hijos casados (HDI) | O 3 3.2%
H Total Frecuencia: 1 4 [ 2] 93 90 8%
{ A ] 43% | 21% |
Grupos de vulnerabilidad
6 Muy alto nivel
3 indicadores
S5 Alto nivel
3 indicadores
4 Medio alio
2 indicadores altos
1 indicador bajo
3 Medio bajo
1 indicador alto
2 indicadores bajos
2 Bajo nivel
3 indicadores
1 Muy bajo

3 indicadores

Del total del universe, ¢l mayor nimero de individuos sc localizaron ¢n este grupo de edad,

son 93 personas que se ubican del quinto al tercer grupo de vulnerabilidad. Dieciséis de

ellos tienen un nivel sociocconomico del grupo 1 al 3 y tienen familias desintegradas. La

mayoria de las personas de este grupo se ubican en ¢l cuarto grupo de vulnerabilidad, no

obstante que tienen cl mismo nivel socioccoanémico que las otras dieciséis personas, estos



tienen una familia integrada; sélo doce personas ticnen un nivel sociocconémico del cuarto

al sexto nivel y tienen familias integradas.

CUADRO 37

DISTRIBUCION DEL TIFO DE FAMILIA POR GRUPOS DE NIVEL SOCIOECONOMICO
CON UN JEFE DE FAMILIA JOVEN

L GRUPO DE NIVEL SOCIOECONOMICO )

r o | I Nl N W | 56 WP

Nucleo desintegrade solo 1 famiba (SHP) o 0] 1 2.0%
Nicleo desintegrado solo 1 famulia (HDP) 10 o o 2 6.1%
Niicleo desmtegrada viven hijos casados (SHP) 0 o 1 2.0%
Niicleo destntegrado viven hijos casadas (HDP) o [} 0 0%
Seltros [ [ 0 0%
Nucleo integrado soto | fanulia (SHP) 12 ) 42 85.7%
Nicleo integrado sélo 1 familia (HDP) [} [ 1 2.0%
Nucleo integrado viven hijos casados (SHP) [ [} o 0%
Nicleo mtegrado viven hijos casados (HIDP) 0 o 1 2.0%
f Total Frecuencia: 1[e] 7 8 T 13T 1277 9 1[99 T99.8%]
] 3 1L 14224} 163%0 ] 265% [ 244°% [ 183%] | i i

Grupos de vulnerabilidad

6  Muy alto nivel
3 indicadores
5 Altonivel
3 indicadores
4 Medio aito
2 indicadores altos
1 indicador bajo

3 Medio bajo

1 indicador alto
2 indicadores bajos

2 Bajo nivel 24 48.9%
3 indicadores

1 Muy bajo
3 indicadores




Hay 49 individuos que se ubicaron en el grupo de jovenes, estos se localizaron del cuarto al
primer grupo de vulnerabilidad. Cuatro de ellos se ubican cn ¢l 2 y 3 grupo del nivel so-
cioccondmico y ticnen familias desintegradas; la mayoria de los individuos de este grupo de
edad (24) sc ubican en ¢l segundo grupo Jde vulnerabilidad ya que tienen un nivel sociocco-
noémico del 4 al 5 nivel y una familia integrada; nueve personas tienen un nivel socioeco-
némico muy alto y familias integradas, por lo que tienen cl nivel de vulnerabitidad mas
bajo. Se sumaron el nimero de individuos de cada grupo de vulnerabilidad y sc obtuvieron
los resultados que s¢ muestiran en cuadro nam, 38,

CUADRO 338

[ NUMERO DE INDIVIDUOS POR GRUFO DE VULNERABILIDAD ]
3 s 4 3 T2 1
MUY | ALTO| MEDIO | MEDIO | BAJO | MUY Free.
ALTO ALTO | BAJO BAJO
Jefe de fanulia vicyo & 2 23 3 ) [ 35
Jefe de famulia adulto Y io 65 12 0 o 93
Jefe de familia joven 0 [ 4 12 24 9 40
Frecuencia: 8 18 91 27 24 9 177
Ya 4.5% |10.1% | 51.4% | 15.2% | 13.5% 5.0 99.7%

De esta forma al relacionar los tres indicadores: el nivel sociocconémico, ¢l tipo de familia

y ¢l grupo dc edad del jefe de familia, se obtuvicron seis grupos de vulnerabilidad:

6 Muy alto nivel
3 indicadores
5 Alto nivel
3 indicadores
4 Medio alto
2 indicadores altos
1 indicador bajo
3 Medio bajo
1 indicador alto
2 indicadores bajos
2 Bajo nivel
3 indicadores
1 M™Muy bajo
3 indicadores

Total:
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Las condiciones objetivas de vida de las personas que sc localizan en estos grupos de vulne-
rabilidad, propician quec estén mas o mcnos cxpucstos @ circunstancias que afectan adversa
o positivamente su bicnestar, De igual manera fas situacioncs que pucden provocar estrés se
encucntran distribuidas inequitativarmente entre cllos y los recursos de afrontamicento y psi-
colégicos que poscen, también siguen lincas de demarcacion soctal, sin embargo cada indi-
viduo va a construir su realidad de manera distinta y esto es lo que se pretende identificar al

reportar cn cf siguiente apartado sus pereepeionces sobre las condiciones de 1a frregularidad

y de la regulariz
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4. La entrevista: las condiciones subjetivas de la percepcion de la amenaz.

Se realizaron 30 entrevistas estratificadas®® que cubricron a todos los grupos de vulnerabili-
dad, para explorar la percepcién de amenaza sobre las situaciones de irregularidad y regula-
rizacién. Estc anilisis mas cualitativo permitié identificar las condiciones subjetivas ¢n las
que los individuos distinguen el potencial de amenaza que les provocan los entornos de
irrcgularidad y regularizacion a partir de la evaluacion primaria relacionada con la impor-
tancia otorgada y ¢l tipo de involucramicnto det yo, y de la evaluacion secundaria relacio-

nada con ¢l potencial de afrontamiento y las expectativas futuras.

La evaluacion primaria ¥ sccundaria penmniten ¢l anilisis del estrés psicoldgico cuando el
individuo otorga una gran umportancia a la situacion y considera que no cuenta con los re-
cursos para afrontarla, dando como consccuencia la generacion de emociones negativas ta-

les como micdo, ansicdad, ira, tristeca, culpa o vergilenza.

Esta scccidon se inicia con la descripeidon de las caracteristicas generales de los individuos
entrevistados. A continuacion se presentan los resultados obtenidos sobre fa percepeion de
amenaza de los individuos en relacion a fa situacion de irregularidad y regularizacion. Pos-
teriormentce, se muestran los resultiados sobre 1a ¢valuacién primaria v secundaria realizada
por los individuos sobre los entormos mencionados y de las emociones que generan. Final-
mente, se presenta un andlisis cualitativo sobre las caracteristicas del estrés psicoldgico

identificado en los individuos entrevistados.

Es importante seialar que los resultados que se presentan no pretenden tener representativi-

dad estadistica ni tampoco s

v generalizados, ¢l propdsito fundamental que persigue la auto-

ra es documentar los por que, los molivos de las situaciones particulares que se estudian.

?® De las 30 entrevistas considoradas £n la muestra. 27 s¢ feahizaton en dicicmbre de 1996 y 1as 3 restanics cn cocro de 1997, ya que €n
c3tas Gltimas se tuvierun que 1azar a las p . porque AL fue pasible localizarlos o no sceptaron 1a
entrevista aducicndo problemas personales. Fn tdos 1os casos fos teemplazos se hicicrn con persunas de su mismo grupo de vulng-
rabilidad
La entrevista sc soltcité a 1§ minjeres y 19 hombres, Je estos 0llmos dos no estuvteron y 1a entresistada fuc la esposa, la ausencia sc
juslificd por motivas de trabayo
Et tienmpo de 1a entrevista s¢ $ituo o una mods de 40 minutos, ¢l nenps minimo fue de 30 minutos y el misine de 50
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a) Las caracteristicas de los individuos entrevistados

Los individuos entrevistados fueron scleccionados en base a una muestra transversal ponde-

rada de los grupos de vulnerabilidad, clasificados cn una escala desde muy alta hasta muy

baja vulnerabilidad. El numero dc entrevistados por grupos de vulnerabilidad es el siguien-

t

* MNuy alta vulacrabilidad 3
«  Alta vulnerabilidad 3
* Media alta vulnerabilidad 12
e Nedia baja vulnerabilidad 5
e Baja vulnerabilidad 4
e MAluy baja vulnerabilidad 3

Total 30

A Jos individuos sc les asigné un nimero consccutivo que inicia con ta clasificacion de muy
alta vulnerabilidad hasta la clasificacion de muy baja vulnerabilidad. Este namicro permitira
' identificarlos cuando durante la presentacion de resultados se presente un testimonio pro-
porcionado por alguno de los individuos entrevistados. Los nimeros asociados a cada cs-

cala y las caracteristicas gencerales de los individuos que las integran son las siguicntes:

Muy alta vidnerabilidad, individuos del nimero | al 3. Son tres mujeres
entre los 63 y los 71 afios de edad. Sus familias estin desintegradas, dos
por abandono y otra por viudez. Una no tuve hijos, otra que trabaja como
domeéstica tuvo dos hijos, uno soltero y otro vive en unidén libre, ambos
viven con ¢lla; la ultima tuvo 8 hijos, de estos viven siete, todos estan ca-
sados y tres viven con ella. El nivel socioccondmico de las tres mujeres
es muy bajo, dos no tienen ninguna instruccion y otra llego a segundo afto
de primaria. A dos las manticnen en un caso un sobrino y en otra sus hi-

jos, la seftora que trabaja como doméstica gana $ 480 pesos al mes.

Alta vulnerabilidad. individuos del niimero 4 al 6. Son tres mujeres entre
los 62 y 53 aios de edad, sus familias estdn desintegradas, una es madre

soltera tuvo un hijo pero no vive con clla, otra es viuda tuvo 9 hijos.
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de estos sicte estan casados y dos son solteros, estos Gltimos y dos de los
casados viven con clla, la sciiora tienc medio cucerpo paralizado; la tercera
tuvo tres cényuges, los dos primeros fallecieron y ¢l Gltimo la abandond,
tuvo 12 hijos de los cuales viven 9, seis estan casados y tres son solteros,

tanto estos ultimos como cuatro de los casados viven con ella.

1 nivel
socioccondmico de las tres mujeres ¢s muy bajo, dos cursaron hasta se-
gundo y tercero de primaria y otra concluyd la secundaria, a dos las man-
tienen los familiares y otra trabaja como doméstica y gana 3 1000 pesos

al mes.

Media alta vulnerabilidad, individuos del nimero 7 al 18. Son dicz hom-
bres y dos mujeres entre 37 y 68 ailos de edad. Sus familias estin integra-
das en 11 casos y sdlo hay una desintegrada. De las primeras, en siete
nucleos familiares so6lo viven los padres y los hijos solteros y si hay hijos
casados viven cn otro lugar, una pargja no tiene hijos y con las tres fami-
lias que restan habitan cinco, dos y un nicleo familiar mas de hijos casa-
dos. En la familia del individuo 12 cl padre es alcohdlico, situacién que
ha producido problemas intra familiares que ha propiciado que incluso
algunos hijos solicros dejen la casa patema, los documentos de posesion
cstan a nombre del seilor y desconocen si este permitird gue se escriture
el predio a nombre de la sefiora; cste y otro caso mas de la muestra, son
los Unicos nudclcos en donde hijos solteros viven fuera de la casa familiar.
La familia desintegrada, ¢std compucsta por la madre y seis hijos solte-
ros, hace mas de 20 afios adguicre ¢f lotz quien en ese momento era el
cadnyuge, tiempo después abandona a la scflora y clla, en diferentes lap-
sos, vive en union libre con dos personas muas, tiene tres hijos con cada
uno de clios y recientemente regresé el primer cényuge a disputarie el te-
steno (individuo 16). Lo situacidon socioeconomica de estas familias esta
entre muy bajo y bajo nivel. En estc grupo hay albasiiles, emplecados, co-

merciantes, choferes y res personas que estan jubiladas, todos tienen una

forma de 3 propia, a ¢ pcidn de la familia del alcohdlico en

donde ninguno de los padres trabaja y viven de lo que los hijos les dan.
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Media baja vilnerabilidad, individuos del niamero 19 al 23. Son dos
hombres y tres mujeres, cuatro de cllos tienen entre los 47 y 67 afios y ¢f
otro es un joven de 29 afos, quien estudid hasta sccundana y desde hace
algin tiempo estd desempleado, su csposa ¢s enfermera y ashora es ¢l uni-
co sostén de la casa, Todos tienen una familia integrada y sélo cllos viven
en el predio. El nivel minimo de estudios es de 9 aios y el maximo cs de
17: dos de estas personas son empleados de empresas, uno mis €s profe-
sor de un centro de ensefianza superior y otro es jubilado y vive de su

pensidn. Los ingresos van de $ 1. 200 a $ 8,000 pesos al mes.

Baja vulnerabilidad, individuos del numero 24 al 27. Son cuatro hombres
de 30 a 40 aiios con familias integradas con hijos pequeidios o adolescen-
tes. Uno de ellos estudio una carrera técnica, otro no termino la licencia-
tura, uno sélo Hego a la sccundaria y ¢l owro termind  estudios
profesionales, estos dos sltimos son comerciantes y tienen percepciones
altas, los otros dos son empleados de empresas privadas. E) menor ingre-
so sc ubica en $1,100 al mes y ¢l mas alto llepga a un poco mis de $ 5.700
pCsos.
Auy baja vulnerabilidad. individuos del nimero 28 al 30. Son tres hom-
_’ bres cntre 40 y 46 aflos con familias integradas con hijos pcquchos y
adolescentes. Sus csposas ¥ ellos son profesionistas, ambos trabajan. Uno
de ellos termind la licenciatura, es cirujano dentista y profesor universita-
rio, lus otras dos personas tienen posgrado uno en una especialidad medi-
ca y owwo ¢n administracién, este ultimo ¢s ejecutivo de una ernpresa.

Reportaron ingresos entre $ 8,000 y $11,500 pcesos al mes.

Como sc observa e¢n las descripciones anteriormente realizadas, los individuos presentan ca-
racteristicas sociodemogrificas sumamente heterogéneas, tanto a nivel de ingresos, como
A en educacioén o en el grado de integracion familiar. Esta heterogeneidad supone también una
amplia diversidad entre los individuos en lo que respecta a compromisos, valores, creen-

cias, sentido de dominio, recursos de afrontamiento y por lo tanto de resistencia al estrés.
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La irregularidad y la relacién con los otros

Los resultados obtcnidos sobre los problemas que la situacién de irregular ha causado con
la autoridad, los vecinos y el vendedor muestran que son menores que lo Que se podria su-
poner en un principio. La percepeion de los individuos entrevistados sobre estos problemas

sc reportan en tablas de frecuencia y se presentan a continuacion.

Por lo que corresponde a los servicios, la mayoria de los entrevistados (56 %) manifesto
que no tuvo ninguna dificultad para obicner el agua por su situacion de irregular, otro grupo
(30%) menciona que tuvicron problemas menores © lo consideran como parte normal de las
condiciones que viven en este tipo de asentamientos:

“No por lo irregular no (dificuliad para obrener agua), aunque siempre

lo hemos hecho sabicnde que era irregrdar. Una vez en una audiencia

reparté que habia una fuga de agua ocn Talpuente, les dije que no era

Justo que no teniamos ni agua para café y ellos renian caballerizas, de

ahi nox pusieron unos hidrantes” (individuo nurmero 8).
Sélo un 10% del total reportd problemas para la introduccion de este servicio por dificulta-
des con los vecinos, carccer de documentos o por las condiciones geograficas. En lo que se
refiere a la construccidn de la vivienda, la gran mayoria de la gente (86%) reporté que la
autoridad no los molesté en la edificacion y sélo un 14% sefialé algin tipo de problema,

como sc rnuestra en ¢l cuadro nim. 39.

CUADROQO 39
PROBLEMAS POR LA SITUACION DE IRREGULAR CON J

PERSONAL DE LA DELEGACION POR CLAUSURAR O TIRAR
ALGUNA PARTE DE LA CONSTRUCCION

Y acumulado
No 23 80.00%
No, me cuidé 1 2.3326 86%%
No. pagamos un pemiso 1 3.33%
Si, por no tencr peamisoe 1 6.67%
Si, me clausuraron y nos arrcglamos 2 3.33%% 14%
Si, querian dincro pere busqué asesoria 1 0.00%
Total: 30 100.00%




El individuo que cn ¢! cuadro 39 indico que buscé asesoria €s una persona del grupo de mas
baja vulnerabilidad, con mayor nivel académico y mejor situacién econémica. De las cuatro
personas que reportaron algan tipo de problema, a tres les sucedié ¢n una ocasién, y unica-

mente a una persona lo molestaron en tres oportunidades.

El 56% de los cntrevistados ha tenido que mostrar a la autoridad los documentos con los
que acreditan a posesion, en {a mayoria de los casos ha sido personal del Departamento det
Distrito Federal (DDF) que regulariza la ticrra y s6lo en cuatro casos a inspectores de la
Declegacion y de la Tesoreria. De las personas que lo mostraren, el 1626 afirma categorica-
mente que se tes dio valar y al resto, no le han dicho, no sabe o reconoce que no le dieron
mucho valor. La dnica persona que afimma que sabe que no tiene valor los documentos gue
posce, ¢s una persona del grupo de media atta vulnerabilidad que reporté que no habia teni-

do que mostrar los documentos a la autoridad.

CUADRO 40

NECESIDAD DE MOSTRAR A LA AUTORIDAD
LOS DOCUMENTOS DE PROPIEDAD
No 13 43.3%
Si 17 56.7%%
I [ 30 ] 100.00%

VALOR OTORGADO A LOS A LOS DOCUMENTOS
CUANDO HUBO NECESIDAD DE PRESENTARLOS

Les dicron vator 5 16.67%
Los han aceptado 1 3.33%
No me han dicho 10 33.339%
No muche valor i 3.33%,
Sé que no tienen valor 1 3.339%
No requicre respucsta 12 40.00%,
[ [ 30 | 100.00%]

En gencral no existen problemas de caricter vecinal por las cotindancias o el abasto de

agua, sélo tres personas reportaron dificultad, como se muestra en ¢l cuadro num. 41.
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CUADRO a1
r PROBLEMAS CON LOS VECINOS POR J

COLINDANCIAS O ABASTO DE AGUA

Si tuvo problemas 3 10.0%
No tuvo problemas 27 90.0%

| [ 306 T 100.00%|

Los individuos que tuvicron problemas con los vecinos manifestaron lo siguiente:

e “'Con ¢l vecino de atrds por que hizo su barda un poco torcida y nos
dimaos cuenta que estaba metido en nuestro terreno”’ (individuo nim.

18)

e “Con el vecino de atrds porque haciu humo y arrojaba basura®
(individuo mim. 4).

e Si, tenemos problemas, la vecina vendio la parte de atrds de su te-
rreno, donde yo estoy. a mi no me pasa ol agua, para eviiar roces
nuestra entradd es por dead arriba” (individuo nam. 27).

De las personas que manifestaron problemas con los vecinos solo una los calificé de fre-

cuentes, en los otros casos sélo fuc una dificultad esporadica, como lo muestra ¢l cuadro 42,

CUADRO 42

FRECUENCIA DE L.OS PROBLEMAS
REPFORTADOS CON LOS VECINOS
Frecucnics T 333%
Esporddicos 2 6.67%
No requicre respuesta 27 90.00%

[ ]~ 30 T 100.00%]

La gran mayoria de la gente repontd no haber recibido calificativos por vivir en una situa-

¢idn de irregularidad, sélo dos personas sefialaron que sintieron molestia, en un caso cuan-
do para delimitar su lote era necesario tirar una cisterna y otro cuando tramité ¢l agua y le
dijeron “‘quién le manda irse «a un lugar donde no hay escrituras".

CUADRQ 43
‘ CALIFICATIVOS NEGATIVOS RECIBIDOS ,

POR ENCONTRARSE EN UNA CONDICION
DE IRREGULARIDAD

Si han recibido E 6.67%
No han recibido 28 93.13%
i {30 T T100.00%]




Unicamente tres (10%) de las 30 personas entrevistadas, reportaron problcmas con la per-

sona que les vendié ¢l terreno, como se muestra en ¢l cuadro nim 44,

CUADRO 43

PROBLEMAS CON LA PERSONA
QUE LE VENDIO E1. TERRENO
No tuve problema 27 90.0%
Si tuvo problema k] 10.0%,
1§ 130 1 160.00%]
TIPO DE PROBLEMA REPORTADO CON KL
VENDEDOR DEL TERRENO
Porque no entregd ol papel que
amparaba cl pago 2 6.67%
Porque no entreg 6 1a escrnitura al
tesnunar de pagar i 3.33%
No requicre respuesta 27 20.00%
[ [ 36 [ 100.00%

En resunien, los problemas causados por la situacion de irregularidad en la tenencia de 1a
ticrra con autoridades, vecinos o con la parte vendedora del terreno son percibidos solo por
algunas de las personas entrevistadas. Mayoritariamente no resienten haber recibido califi-
cativos despectivos por el hecho de ser irregulares. A pesar de que en un primer momento
se puede suponcer una relacion sumamernte conflictiva con las autoridades, las respuestas
muestran que en general los entrevistados asumen dichas relaciones como normales, en los

términos de su situacion de irregularidad.
b) La percepcion de riesgo en 1a irregularidad
Conocimiento de que el lote era irregular al momento de la compra.

E1 43% de los entrevistados mani festo que subia o intuia que ¢l lote que comprd era irregu-
lar, otro 27%% desconocia csta situacidon, y sélo una tercera parte (30%) tenia la conviccién
dc que no era irregular ya que argumenta que compro directamente de 1a asociacién que ad-
quirié ¢l predio o porque quien le vendié le mostrd escrituras o el nimero de éstas. Vivir

arrimados, tener una familia numerosa y dificultad para rentar son algunas dc las razones
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aducidas para que un 23% buscara una alternativa propia; otro 20 % vio la compra del lote
como una oportunidad, y a pesar de que esta situacién también la adujo una persona de muy

alta vulnerabilidad, generalimente fue expresada por las personas de media baja a muy baja

vulnerabilidad.
CUADROQ 45
i GRUI'O DE VULNERABILIDAD ]
RAZONES PORLAS CUALESSE 6 5 ] 3 2 1 TOTAL

COMPRO EL TERRENO A PESAR Muy | Alta | Media | Media | Baja | Muy Frec. Yo

DE SABER QUE SE ENCONTRABA Alta Alta Baja Baja

EN UNA SITUACION IRREGULAR.
Por nccesidad 1 1 3 1 1 7 23.3%
Para tener un patrimonio 1 1 2 6.7%
Era una oportunidad 1 1 2 2 6 20.0%
Acepto la situacion 2 2 6.7%
No requiere respucsta 1 1 & 3 1 1 13 333

3 [ 12 T4 T a4 173 1{ 3 100%

| Total Frecuenciat | N EN

Posibilidad de desalojo

Como se muestra en ¢l cuadro de resultados num. 46, en relacién de su situacion de irregu-
laridad, un 36% dc los entrevistados scilala que piensa que pucde ser desalojado de su lote,

un 10% ticne dudas o o piensa vagamente ¥ ¢l 53%% respondi6é que no piensa que este he-

cho pueda suceder.

Todos los individuos de los grupos mis vulnerables (muy alta y alta) no piensan que los
pueden desalojar, sin embargo esta preocupacion esta latente en los individuos de media

baja a muy baja vulnerabilidad.

El tipo de respucsta también cambia, mientras en las cuatro categorias de mayor vulnerabi-
lidad (de muy alta a media alta) los individuos se concentran mayormente cn las respuestas
desde “no, basada en condiciones documentales o materiales a vagamente alguna vez™, los

individuos con mcnor vulnerabilidad se concentran en las respuestas dc *'si. sin argumen-

tos™ para abajo.




También es relevante que se utilicen argumentes de modo de afrontamiento dirigido a la
emocion en grupos mas vulnerables y que ¢n los de menor vulnerabilidad scan dirigidos al
problema. Esto es un pensamicnto constante en ¢! 6.6% de los casos y esporidico en el
10%

CUADRO A6

l GRUPO DE VULNERABILIDAD
RCEFCION SOBRE LA ks 5 + 3 2 rtoilaL
My | AT | apIRs |oamaea | opass \-\
POSIBILIDAD DE DESALOJO ATA ATy ] bans

NG I percibe, respucsta basada on
evidencias documentales o materiales ' ! [ 1 O L%
No la percibe. utiliza argimentos de
modo de afrontamiento dirigido a la 1 1 2 1 5 16.7 | 83.3%
€mocion

3 1
$ila’percibe, con arghmentos
de derrota !
Si. con‘argumento de dstrategia de ) P
iento dirigida al problema 1 . 2 R 0 36.6%

sentir esc temor

No se preguntd ) i L TTE [}
[ Total Fyecuencia: J 3 T 3Tz s 4 [ 3 ][ 30 [ 100%] 100"

Pago de impucsto predial a pesar de la irregularidad.

En relacion al pago del impuesto predial, 26 individuos (87%) lo hacen y 4 individuos
(13%6) no lo hacen, Entre las causas que se seilalaron para realizar esta contribucion, solo en
un 33% de los casos sc reportaron respuestas que tienen que ver con un modo de afronta-
miento dirigido a }a reduccion de percepeion de riesgo, como se muestra en el cuadro nam.
47.
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CUADRO 47

[ GRUPO DE VULNERABILIDAD [
RAZONES DEPAGAR PREDIAL ) 5 4 3 F 1 TOTAL
AUN VIVIENDO EN ZONA Muy | Alta | Media | Media { Baja | Muy Frec. %
IRREGULAR Alta Alta [ Baja Baja
Modo de afrontamicnto dirigido a la
reduccion, percepcion y riesgo 1 s ! 2 1 10 33.3%
Resp a una di da cxterna 1 1 4 1 2 2 11 36.7%
No manifiesta i i 1 i 3 ) 7 2339
No requiere respucsta 1 1 3.3%
No se preguntd i 33%
C Total Frecuencia: 13 [ 3T 12 3 3 3 1 [ 30 100% |

El probiecma de la carencia de escrituras

Respecto a los problemas que ha causado a la familia ¢l hecho de no contar con la escritura,

como se¢ muestra en ¢l cuadro nam. 48, ¢l 73% de los entrevistados contestaron que no per-

ciben problema alguno, micntras que un 10% lo percibe como amenaza con implicaciones

para el futuro y casi un 17% lo scilala como un dafio causante de perjuicios.

CUADRO 48

{

GRUPO DE VULNERABILIDAD

5

PROBLEMAS CAUSADOS A LA 3 s 4 3 2 1 TOTAL
FAMILIA POR CARECER DE Muy | Alta | Media | Media | Baja | Muy Frec.
ESCRITURAS Alta Alia Bajn Baja

No p. prob 3 1 9 5 3 i 22 73.3%
A preve implicaci para

el futuro 1 i H 3 10.0%
Dafno, un hecho que causd perjuicio 1 2 1 1 s 16.7%

{ Total Frecuencia: 13 T 31T 12 5 a4 "3 11 3 100% )

Es relevante, que los individuos del grupo de mas alta vulnerabilidad no reportan problema

¥ que en cambio sujetos que se ubican en grupos menos vulnerables hayan tenido incluso

dafio, mismo que ha sido ocasionado por lo siguiente:



'SP cuestiones de envidia entre la pareja nada mds lindividuo nien. 12).

Si, me pasé un accidente y tenia un negocio, como no tenia escrituras
no pude obitener un préstama v me fui para abujo ahora estoy muy mal ™
(individuo nim. 15).

Si. nos ha frenado la obrencion de créditos, la construccion " (individuos
iz, 27 3 300)

Por otra parte. y como sc refleja en ¢l cuadro ntm. 49, ¢l 30% de los entrevistados no re-
cuerda hechos cn el que se haya producido tnguictud por la carencia de las escrituras,
micntras que otro porcentaje similar del 30% si reporto situaciones de dafio o amenaza.

Otro 33% se distribuye en respuestas que tienen gue ver con afrontamiento dirigido a dis-
minuir ¢l trastorno emocional, o manifiesta inquictud o tristeza por incongruencia con la
meta. Es importante recalear la presencia de manifestaciones emocionales en las respuestas
de los entrevistados, que ¢n este caso particular externan sentimientos de inquictud y triste-

zAa.

CUADRO 49

L GRUPO DE VULNERABILIDAD 1

6 2 i TOTAL
l Muy Baja \Muy l Frec. ]
1

Altn
Para un 50% de la gente es causa de preocupacion o inquietud carecer de escritura y esto se
B Y

HECHOS RECORDADOS POR NO
TENER ESCRITURAS

No, ninguno
Daflo (5787500 =
Afrontamiento dirigido a la en
para disminuir trastorno
Inquicto

Tristeza

No requicre respuesta

nocion

¥ Total Frecucncia: | R IE

3 1 12 [ 7s T4 T 377 30

manificsta en 1odos los grupos a excepeion del que tiene la mas alta vulnerabilidad, para un
16%% significa amenaza y esto lo sefalan de un 25% a un 33% de los individuos que se en-

cuentran en los grupos de media alta, baja y muy baja vuinerabilidad, lo antes sefialado se
refleja en el cuadro nam. 50.



Es importante hacer notar que ¢l 70% de los entrevistados manifestaron preocupacion sen-

timiento de amenaza, inquietud y enojo, asociando esta situacién con emociones.

CUADRO 50
{ GRUPO DE VULNERABILIDAD ]
PREOCUPACION O ENOJOS POR 6 5 4 3 2 1 TOTAL
LA FALTA DE ESCRITURAS Muy | Alta | Media | Media | Baja | Muy Frec. e
Alta Alta Baja Baja
T 2 6.7%

No, tiene expectativa de resultados
No, en ningun momento

[ Total Frecuencia:

No, tiene expectativa de resultados

100% 259% 20%
1007% t 41.7% 60% 75%

No, en ningiin momento
Preocupacion, inquietud
7 i = = A

100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%%

C Total Frecuencia:

Sin embargo, al cuestionarse sobre alguna situacién en que el sentimicnto de preocupacién
o enojo sc¢ produjo (cuadro nam. 51), casi un 50% seilalé situaciones de amenaza o daiio
relacionadas con la ausencia de la escritura y esto, de nueva cuenta s¢ manifiesta en todos
los grupos de vulnerabilidad a excepeidn de los individuos de la mds alta desventaja social,

quienes sefialaron no tener temores o estar confiados en que se va a lograr.
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CUADRO 51

{ GRUFO DE VULNERABILIDAD ]
RECUERDO DE SITUACIONES 6 5 E] 3 2 1 TOTAL
CUANDO SE DIERON Muy | Alta | Media | Media | Baja | Muy Frec. Y
SENTIMIENTOS DE Alta Alta Baja Baja
PREOCUPACION O ENOQIO
No, nunca 1 1 2 6.7%
Dafioc y amenaza - 1 1 . 33%
Amenaza relacionada con novedad L
de irregularidad 3 - 1 4 13.3%
‘Amcnaza relacionada con 1a B )
u"rcguhndnd 1 2 1 10 33.3%
ificar v i
'No n.qun:rc rcspugsld kY B V'I'l_
e eing R B . R . N
{ Total Frecuencia: J U3 7 3 1 v 1

5 1 4 1 310 3 100% |

En relacion a la pregunta directa sobre ¢l temor o la preocupacion causada por 1a carencia
de escrituras (cuadro 52), el 30%

o manifestd no haber tenido dichos sentimientos.
De igual maneia que ¢n preguntas anteriores, de las tres personas clasificadas como de la
mas alta vulnerabilidad, dos de ellos manifestaron que en ningan momento sintieron temor

© preocupacion y la otra expresa una respuesta que denota expectativa de resultados.

Por otra parte, un poco mas del 43%5 lo asocia con un sentimiento de amenaza relacionada

con la incertidumbre de la irregularidad, y un 3.3% con la amenaza relacionada con l1a no-
vedad de 1a regularizacion.

Un 6.7% de los entrevistados manifiesta una amenaza mas relacionada con la situacién de
ambigliedad. De cualquier forma, un 53% de la muestra califica en términos de amenaza la

situacion de carccer de escritura. Estos datos se pueden observar en el cuadro nim. 52
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CUADRO 52

GRUPO DE VULNERABILIDAD |
TEMOR O PREOCUPACION POR 4 3 2 1 TOTAL l
LA CARENCIA DE ESCRITURAS Muy | Alta j Media | Media | Baja | Muy Frec. e
1 l Alta ] Alta | Baja Baja
No, en ningan momento 2 3 1 1 2 9 30%
Amenaza relacionada con
incertidumbre irregularidad 1 6 3 2 1 13 43.4%
Amenaza relacionada con novedad
de la regularizacién . 1 I 3.3%
A B da con si 1
de ambngucdad 1 1 2 6.7%
de resultad: 1 1 3.3%
Preocupacién i 1 3.3V
No requiere respuesta 1 2 3 10%
Total Frecuencia: 3 3 12 5 4 3 0 100%

La precocupacion por Ia falta de escrituras s constante para un 23% de las personas entre-

vistadas y para un 30% sodlo es esporadica; 36%6 no requirié respuesta, y para el resto, un

entrevistado manifestd una respuesta que expresa una forma de afrontamiento dirigida a la

emocion y en otros dos individuos o no se pregunté o no se pudo clasificar lo que contesta-

ron.

Para identificar qué causa amenaza en la situacion de irregularidad, se analizaron las res-

puestas que en este sentido manifestaron los individuos en las preguntas nam. 17 y de 1a 23

a la 26 y se encontrd que se percibe amenaza o peligro por lo siguiente:

En la mayoria de los casos (56%) por estar en una situacidén de insegu-
ridad: se valora fundamentaimente que en ¢l lote tienen todo su patri-
monio, que construyen su casa con incertidumbre y que este esfuerzo
pucde quedar incompleto y se dejan problemas a la familia. En algu-
nas de estas respucstas se evidencio la preocupacion por un desalojo,
incluso individuos que habian reportado que no habian pensado en
esta posibilidad, posteriormente sefialan que ticnen temor de que esto
pueda suceder (individuos 8 y 25).
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e Otro 16% teme morir y dejar los papeles sin arreglar: se sicnten afec-
tados cuando se enferman, por su avanzada cdad o simplemente por la

preocupacion de que algo les pueda pasar.

= Un 14% senald situaciones de amenaza que estan relacionadas con la
regularizacion, en este caso se manifiesta gran preocupacién por el
costo de este procedimiento y en menor proporcion por el tiempo y los

tramites.

e El 14% restante scnala diversas causas tales como el deseo de tener
los papeles en regla, que el inmueble esté demeritado en su valor, en
otro por ambigiledad en la situacion y en un caso se seiala un proble-

ma particular de caricter vecinal por la servidumbre de paso.

Al hacer un balance de la percepeion de riesgo de la situacion de irregularidad en la tenen-
cia se puede seflalar que ¢n general el grupo de entrevistados si manifiesta una percepcion
de ricsgo frente a esta situacion, traducida comio una amenaza que provoca emociones de

temor, preocupacion ¢ inquictud,

Por otra parte, ¢l hecho de que sélo un 30%% de los entrevistados manifestara que al mo-
mento de la compra tenia la firme conviccion de que el lote no era irregular, nos indica que
el 70% restante tenia la certeza del cardcter irregular del lote o desconocimiento de la situa-
cién, de cualquier forma lo adquisren principalmente por necesidad o porque consideran
que es una oportunidad. Sc observéd que un 46% si ha pensado en el posible desalojo o
manticne al menos dudas al respecto. El pago del predial a pesar de la irregularidad del lote

es una forma de legitimar su propiedad, dirigida a reducir ¢l riesgo.

Finalmente, la falta de escrituras no ha causado problemas en el ambiente familiar, pero una
mayoria observa esta situacidon como fuente de amenaza, incertidumbre y ambigiledad que
ocasiona emociones distintas como inquietud, preocupacién, temor, tristeza y en algunos

casos enojo.



¢) La percepceidén de riesgo en la regularizacion

Como fue explicado con anterioridad se distingue entre la situacion de iregularidad y el
proceso mismo de regularizacion, en la medida que son estados o situaciones que los indi-
viduos perciben y afrontan de manera distinta. En esta parie se realiza el analisis de los re-
sultados obtenidos en las entrevistas sobre la percepeion de riesgo en el proceso mismo de
regularizacion

Novedad y dificultad del proceso de regularizacion.

Para la totalidad de los individuos es la primera vez quc s¢ encuentran en un proceso de re-
gularizacién de un inmueble. En ¢l caso de 28 de los entrevistados, que representa un 93%
del total, se informoé que no sabian qué hacer cuando empezaron a buscar la regularizacion.
Consideran que la regularizacién es dificil un poco mas del 56% de los casos, otro 20%6 se-
fiala que es medianamente dificil y ¢l resto no sabe o no especificé claramente. Individuos
de todos los grupos seifialaron que hay dificultad, a excepeion de las personas que se ubican

cn el grupo de mais alta vulnerabilidad y que no saben o no especifican claramente.

CUADRO 53

L GRUPO DE VULNERABILIDAD 1
GRADO DE DIFICULTAD DEL © 5 E) 3 F 1 TOTAL
S50 DE REGULARIZACION Muy | Alta | Media | Media | Baja | Muy Frec. %
Alta Alta_| Baja Baja
Dificii 2 3 5 2 17 56.7%
Regular 1 1 3 1 6
No sabe 2 3 1 6
No especifica claramente 1 1
I Total Frecuencia: J L 3 1T 3 1T 1z T 5 T a1 3 1[ 3

Entre las causas por las que se considera que ¢l proceso de regularizacién es dificil, desta-

can aquellos en los que se sefiala que no sc¢ cuenta con experiencia, ademas del tiempo re-




querido. el gran namero de trimites ¥y la dificulwad para hacerlo individualmente, tal como
se muestra ¢n ¢l cuadro num. 54,

CUADRO 53

[ GRUIPO DE VULNERABILIDAD
MOTIVOS PORLO QUE EL 3 5 1 E) 2 1 TOTAL
PROCESO DE REGULARIZACION NMuy | Alta | Medis | Media | Baja [ Muy Frec.
ES DIFICTL. Alta Alts | Baja Baja
. 1 . lv . vl s .. ! ,4
.. . . I. . . v:. ! Iv ,,," .
R experiencia . . s | ! 8
No hay continuidad ot L . L2
ividualmentce no ¢s posible 2 13 1 kY
Puede haber problemas ) i
No especifica claramente R e 2. 2.
No contestd 3 3
I Total Frecucncia: 13 1 3 12 [ s T+ 1 3 ][ .3

La figura juridica de la expropiacion.

E! procedimiento juridico que se emplea para regularizar este asentamiento. era desconoci-
do para el 21 (70%s) individuos, lo conocia supcerficialmente 1 (3.3%) y tenian algtin ante-
cedente un poco mas de una cuarta parte (26.725).

CUADRO 55
GRADO DE CONOCIMIENTO DE LO '

QUE ES UNA EXPROPIACION

Siconocia g 36 7%
No conocia 2y 70.0%
Superficialmente ' 3.3%

i | 30 100% |

La expropiacion es asociada con peligro por 7 (23%0) individuos y 2 (6%%) personas denotan
en su respuesta falta de dominio. este tipo de respuesta se presenta en individuos de todos
los grupos de vulnerabilidad (cuadro mim. 56). Sc relactiono esta respuesta con el nivel de
escolaridad y se enconud que un mayor namero de personas de las mejor preparadas aca-
démicamente lo asocian con peligro o existe falta de dominio, como s¢ muestra en el cuadro

num. 57.



CUADRO 56

GRUPO DE VULNERABILIDAD

3 T TOTAL
Muy ,\m- Mzdm Muedia Muy Free. L
Alta Alta Bajn

Baja
-1

CONOCIMIENTO DEL
SIGNIFICADO
DE LA EXPROPIACION

2

Baja

Lo asocia.con el pebg;q_

No lo asocia con el peligro
MNo especifica claramente
No requicre respuesta

{ Total Frecuencia: L3 T 3 100% ]
CUADRO 57
ANOS DE ESTUDIO 1
CONOCIMIENTO DEL. usx A | RASTA | HASTA | DE 17 TOTAL
SIGNIFICADO 9 16 ANOS Frec.
DE LA EXPROPIACION ANOS ANOS | ANOS | O MAS

Lo asocia con el pehg;g Geags
B o 3

No lo asocia con el peh&,ro
No especifica claramente
No reguicre respuesta

N Total Frecucncia: | BT

Las personas que asocian con peligro la expropiacion, reportaron en diversas formas que
ésta era una medida a través de 1a cual lay autoridades gubernamentales quitan el terreno a
la gente para realizar obras. No obstante que ¢l personal de Departamento del Distrito Fede-

ral ha dado diversas platicas para informar a la gente del asentamiento la naturaleza del tipo
de expropiacién que s¢

aplicara, resulta relevante que et 6326 de los entrevistados reporta-
ron que no saben. o0 por sus respuestas se denota que hay falta de dominio y adn lo asocia
con peligro una persona y esto se manifiesta por individuos de todos los

s grupos de vulnera-
bilidad; s6lo un poco mas de una cuarta parte de la gente no relaciona este procedimiento

con peligro o contia porque tiene expectativas de resultado, como se muestra en el cuadro
niam. 58.



CUADRO 58

l GRUFO DE VULNERABILIDAD |
CONOCIMIENTO ACI'UA'L © s 4 3 2 ] TOTAL
SOBRE LA EXPROPIACION Muy | Alta | Mcdia | Media | Baja | Muy Frec. e
Alta Alta Baja Baja
No lo asocia con peligro T 3 1 6
Confia tiene expectativa de resultados 1 1 2
Pensaba que no se iba a expropiar 1 '
No sabe 1 3 1 2 7
Decnota falta de dominio 2 B} 3 1 1 11
Asocia con peligro 1 1
No requicre respuesta 1 t 2
C Total Frecuencia: ]33 T 3 1 iz 1 5 T 3 T3 13 100% |
Las personas que sefalaron que no saben, tienen falta de dominio o asocian con peligro

ofrecieron respuestas como las siguientes:

No saben:

“Afuy poco realmente, todavia no acabo de entender{(individuos num.

18.11,2).

“No he pariicipado, la que va es mi esposa™(individuo nam. 17).

Falta de dominio:

“En lay juntas nos dijeron lo que nos convenia, pues ya enire todos deci-

dimos la forma en la que se va a hacer”(individuo nom 6).

Asocia con peligro:

“Sacar a la gente y los mandan a otro lado™ (individuo nam. 2).

La mayoria de la gente (76%) no conoce a personas que hayan tenido alguna experiencia de

regularizacion, el 16.7% si conoce vy lo asocia con una experiencia positiva, el resto, 2 indi-

viduos sefialaron respuesta que no fue posible clasificar.
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Acciones para regularizar

Si un amigo o pariente buscara escriturar, el entrevistado le aconsejaria en la mayoria de los
casos (53.3%) que se acergque a la autoridad, en segunda instancia que se acerque a su co-
munidad (20%) y 2 (6.7%) individuos manifestaron que a ambas partes, a la autoridad y a la

comunidad. El resto manifestd (13%) que luche, que busque la legalidad o bien no le acon-
scjaria nada (6.6%).

Dicciocho personas (60%) expresaron que han intentado regularizar varias veces o desde

siempre, y casi una cuarta parte sefiala que es la primera ocasion.

CUADRO 59

MERO DE VECES QUE HA INTENTADO
REGULARIZAR SU TERRENO

No lo ha intentado por si misma 5 16.7%
Es la primera vez 7 23.3%
Algunas veces 14 46.7%
Desde siempre 4 13.3%
C 130 | 100%]

En el pasado tuvieron una actitud activa por solucionar ¢l problema el 60% de la gente
(cuadro num. 60), sin embargo ahora ¢l 70% seiiala que acude ante las autoridades, se in-
forman, asisten a las asambleas. ¢en cambio antes, tenia una actitud pasiva el 40% de los en-

trevistados y ahora séfo llega ¢l 16.7%, como se muestra en el cuadro nam 61.

Quienes se mantienen todavia en una actitud pasiva indicaron que no han hecho nada o que
sOlo proporcionan datos a quien los visita.

CUADRO 60

ACCIONES ANTERIORES PARA LOGRAR
LA REGULARIZACION

Actitud pasiva 12 40%
Actitud activa 18 60%

f 1 30 1 __100%]




CUADRO 61}

ACCIONES ACTUALES PARA LOGRAR
LA REGULARIZACION

Actitud pasiva
Actitud activa
Incomprensible la respuesta
No requicre respuesta

No se pregunto
No puede hacer a,
cnferma, no tiene dincro

esta

T 50 T 1005}

En gencral {(90%0) existe una actitud muy positiva en la basqueda de la regularizacion, so-
lamente dos personas sefialaron que se han sentido derrotadas al tratar de alcanzar este pro-

posito, estas personas se ubican con los grupos de media baja y baja vulnerabilidad.

CUADRO 62

SENTIMIENTO DE DERROTA AL BUSCAR
LA REGULARIZACION

Si me he sentido derrotado 2 6.7%

No me he sentido derrotado 27 90.0%

' No requiere respuesia 1 3.3%
1B [ 30 | to03%s]

Respecto a los sentimientos que les ha generado el procedimicento de regularizacién, y como
se observa cn ¢l cuadro nam. 63, si bien 6 individuos (20%) sefialaron respuestas que de-
notan amcnaza, ¢n la mayoria de cstos casos no es por ¢l mecanismo que se empleara para
regularizar, en rcalidad ¢s por continuar en la irregularidad, a excepeion de una persona que

teme los efectos del procedimiento y que expreso lo siguiente

nombre que tal si

16).

“St me preocupa. como los papeles no estdn a mi

salen a nombre de él v me corre” (individuo num,
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CUADRO 63

H GRUPO DE VULNERABILIDAD |
SENTIMIENTOS QUE HA 6 5 ) 3 2 1 TOTAL
PROVOCADO EL. PROCESO DE Muy | Alta | Media | Media | Bajo | Muy Frec. “o
REGULARIZACION Alta Alta Baja Baja
Nada 3 1 1 1 3 20.0%
Amenaza por continuar con la
iregularidad s 1 6
Preocupacién 3 3 2 i E]
E ivader i 1 3.3%
Sentimicntos placenteros ante la
posibilidad de lograrlo 2 3 1 1 1 8 26.7%
[ Total Frecuencia: [ 3 T 3T 21 s 1T a1 3 ][ 30 100% |

Hay expectativa de resultados y reficren sentimientos placenteros por la congruencia con la
meta ¢l 30% de las personas entrevistadas y esto se manifiesta en todos los grupos de vulne-

rabilidad a excepcidn de 1a gente de mayor desventaja social.

d) Evaluacién primaria: la importancia otorgada a la regularizacién y el grado de

involucramiento de! yo

La evaluacion primaria permite al individuo calificar al proceso de regularizacién a partir
de sus propios valores, creencias y compromisos, otorgandole un grado de importancia y un
significado determinado. Esta calificaciéon permite identificar en primer término la relevan-
cia otorgada a la meta de Jograr fa regularizacion en referencia a sus compromisos persona-
les, en segundo término la congruencia o incongruencia de sus esfucrzos para alcanzar esta
meta, y finalmente el tipo de involucramiento del yo referido a los aspectos de identidad del
yo o a los compromisos personales asociados con el propdsito de ser reconocido como pro-

pictario.



Relevancia ¢ importancia de la regularizacion.

Para ¢l total de las personas entrevistadas la regularizacion es importante. En el 53.3% de
los casos tiene grun importancia por expectativas que estin relacionadas con situaciones de
amenaza o ambigiicdad, o una combinacion de ambas condiciones. Otro 46
trevistados sefialaron que tiene importancia por ¢l cumplimiento de compromisos, modelo

%% de los en-

normativo (valores), o condiciones impuestas por ¢l entormo o una combinacion de éstas.

Al relacionar la razon de la importancia con el nivel sociocconOmico (cuadro nam. 64), se
obscerva que un mayor namero de individuos de quienes se ubican en el primero, tercero y
el sexto nivel seflalaron compromisos, modelos normativos, condiciones impuestas por el
entorno o una combinacidn de ambas. En cambio un mayor nimero de individuos que se
ubican ¢n ¢l scpundo, cuarto y quinto nivel socioccondmico alto seiialuron causas que tie-
nen que ver con amenaza,

CUADRO 64

GRUPO DE NIVEL SOCIOECONOMICO ]
RAZONES POR LAS CUALES ES E) E3 3 TOTAL
IMPORTANTE LA ‘\‘luy Ba ja Medm Media | Alta | Muy Frec. e
REGULARIZACION Baja Baja Alta Aldta
Amenaza 1 1 ) i [
‘Ambigticdad X o 4 1 1 3 533%
Amecnaza, combinada con
‘ambigiedad 1 a _——
Compromiso 1
Nodelo normati 1 H 46.7%
Condici 2
‘Models normativo combinado con | {7 T T T
condiciones impuestas por ¢l entorno 2 i 6
i Total Frecuencia 1 e 1T 4 1T 31T ajl 30 100% ]

A continuacion se presentan alpunas de las razones presentadas por los entrevistados en re-
lacion a la importancia de 1a regularizacion. Se mencionan algunas respuestas relacionadas
con amenaza, ambigiicdad o una combinacién de ambas v otras asociadas con compromiso,

modeclo normativo, condicidn impuesta por el entorno, y finalmente algunas que son com-
binaciones de las anteriormente expucstas.
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Amenaza:
“Es importante la regularizacion porque uno no tiene la vida segura y para

no dejarle problemas mds adelante a los que se quedan de herederos™

dividuo nam. 3).

Ambigiedad:

“ASE yer pasamos a ser dueiios” (individuo nam. 2).

Amenaza combinada con ambigiiedad:

“Yu tiene wuno mas confiuanza. ya esta mas seguro de tener algo derecho™
(individuo nam. R).

Compromiso:

“Porque es un porvenir mds seQuro para nuestros hijos” (individuo nim.
18).

Modclo normativo:
“Es que la regularizacion es indispensable™ (individuo nom. 20).

Condiciones impuestas por ¢l entorno:
“Para tener todos Jos servicios™ (individuo nam. 6).

Modelo normativo combinado con condiciones puestas por ¢l entorno:

“Es un patrimonio y seguridad para la farmilia™ (individuos nam. 10 y 27).

Evaluacion de la congruencia alcanzada en el logro de la regularizacion

Independientemente de las razones que motivan la regularizacion, en la gran mayora de los
casos se valora que ahora se vive mejor (80%) y un poco mejor (10%a), o cual se muestra
en el cuadro naum. 65. Las razones principales esgrimidas por el primer grupo para conside-
rar que se vive mejor son las siguientes:

® Nueve personas: tenemos privacidad, no estamos arrimados, ahora te-

nemos un techo propio.

® Scis personas: todos 1o hemos hecho en la colonia, tenemos servicios

mejores condiciones de vida.
« Dos personas: antes no tenfa ahora tengo que valorar,

* Siete personas: sOlo seilalan que es mejor.
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El 10%6 que resta seitala. en un caso que era mejor a la calidad de los servicios a la colonia
donde vivia antes, otra que ahora hay problemas sociales en la colonia gque antes no se
frala

pandillerismo, drogadiceian, y una mas sc refiere @ una situacion personal y s

veian.
que cuando estaba soltero vivia mejor.
CUADRO 65
{ CRUPO DE VULNERABILIDAD ]
VALORACION DE. LAS (g s 4 3 TOUTAL
CONDICIONES EN QUE SE VIVIA Muay | Alta | Nedia | Media H:u:l I\vluy Frec, “a
ANTES Y LAS CONDICIONES FN Alta Alta Baja Baja
LAS QUE SE VIVE AHORA
Ahora ¢s x“v.Jur 3. 3
Un pncn m
i
L Total Frecucncia: 1 {3 T 37 12 7T 5 17 3131 3 100% }

Es significativo que en todos los grupos de vulnerabilidad 1a mayoria de los individuos se

Aalaron que ahora es mejor.

Valoracion de la justicia del precio pagado por el terreno

Para identificar de qué manera sc valora el costo del terreno, se relacionaron las respucstas
el 43% con-

de csta interrogante con ¢l ingreso lamiliar (cuadro num. 66) y sc encontro que

sidera que fue mucho por rango de ingresos quicnes lo reportan asi representan el 33% de
las personas que tienen un bajo ingreso familiar, ¢l total de los individuos con salarios in-

termedios ¥ sélo el 16%a de las personas que ticnen altos ingresos.

En contraste para el 83.3 % de las personas que tienen altos ingresos ¢l pago del terreno tu-

vo un costo regular y en este sentido se pronuncia el 33% dce las personas que tienen bajos

salarios. Paraddjicamente personas de bajos ingresos indicaron que fue poco el costo. en ese
tiempo o por las facilidades que hubo.
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CUADRO 66

L INGRESO FAMILIAR V.S.M. ]
VALORACION DEL PRECIO HASTA | 2.1 -3.0 ’ 3.1 -6.0 6.1 0+ TOTAL
DEL TERRENO 2.0 Frec. Yo

No sé 2 2 6.7%
Mucho 6 3 3 1 33 43.3%
Regular 6 5 11 36.7%
Poco ¢n ese ticmpo 3 3 10.0%
Poco por la facilidad que hubo 1 1 3.3%

Total Frecuencia: 18 3 3 6 30 100%
No s¢ 11.1%
Mucho 33.3% 100.0%% 100.0%% 16.7%%
Regular 33.3%46 83.3%
Poco en ese tiempo 16.7%
Poco por la facilidad que hubo 5.6%

{100.0% [ 100.0% [ 100.0% [ 100.0% |

Valoracién del grado de esfuerzo para construir la vivienda

Construir la vivienda ha sido un gran esfuerzo para la mayoria de la gente 83.3% y esto lo
manifiestan todos los grupos desde muy alta a muy baja vulnerabilidad. Consideran que es
un esfuerzo regular el 6.7% y se ubica esta respucesta en los individuos de muy alta vulnera-

bilidad y media baja.

CUADRO 67

I GRUFPO DE VULNERABILIDAD 1
VALORACION DEL ESFUERZO 6 5 E] 3 2 1 TOTAL
PARA CONSTRUIR LA VIVIENDA Muy | Alta | Media | Media | Baja | Muy Frec. “%
Alia Alta_| Baja Baja
Fue mucho 2 2 12 2 4 3 25 83.3%
Regular 1 1 2 6.7%
No es posible clasiticar la respuesta i 2 3 10.0%
I Total Frecuencia: 1 3 T 3T 32 T s 1 a1 3 J[ 30 100% |
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Dos terceras partes de la gente manifesto que cste esfuerzo seria muy dificil de repetir, lo
intentarian <4 personas y consideran que lo podria repetir 7 individuos (23.3%). Al relacio-
nar estas respuestas con el grupo de edad con el que se clasificaron los individuos (cuadro
nim. 68), se observa que la mayoria de las personas de todos los grupos de edad lo estiman
muy dificil, 1o intentarian solo adultos y es un esfuerzo repetible para individuos de todos

fos grupos de edad. aunque en menores proporciones que los que manifestaron que es muy
dificil.

CUADRO 68

{ GRUPO DE EDAD |
VALORACION DE LA POSIBILIDAD
DE VOLVER A REPETIR EL VIEJO ADULTO | JOVEN TOTAL
ESFUERZO PARA CONSTRUIR SU Frec. %o
VIVIENDA

No. €5 muy dificil o 7 [ 19
Si 2 2 3 7
Lo intentaria 4 <4

Total Frecuencia: 18 3 © 30
No, es muy diticil 75.0% 53.8% 66.7%%
Sf 25.0% 15.4% 33.3%
Lo intentaria 30.8%

100.0% 100.0% 100.0%

Evaluacion del involucramiento del yo (compromisos personales)

Sc solicitd a los individuos priorizar los motivos personales que se veridn satisfechos al re-
cibir su escritura y considerando et total de las respuestas, se tiene que 1os motivos que se
scilalan en la primera prioridad esta relacionada con modelos normativos en un 43% y con
significados que tienen que ver con disminuir el riesgo ¢l 50%; en la segunda prioridad, el
modelo normativo ¥ disminuir riesgo ticne la misma proporcion (33%6) y ya aparece la re-
valoracién del inmueble en individuos de los grupos de vulnerabilidad intermedia, 1o antes

seflalado se muestra en ¢l cuadro nam. 69.



El mayor namero de individuos ubicados en los tres primeros grupos de mayor vulnerabili-
dad seflalaron motivos relacionados con disminuir riesgo, en cambio ¢s en sentido contrario
en los grupos menos vulnerables de media baja a muy baja, predomina obtener la escritura

para satisfacer un modelo normativo y en segunda instancia disminuir riesgo.

Un 30% de los individuos presentaron un patrén constante para la primera y segunda prio-
ridad o bien las respuestas estan relacionadas con disminuir el riesgo o con un modelo nor-
mativo. Los individuos 4. 13, 18 y 30 scialaron disminuir el riesgo en ambas prioridades;
en cambio los individuos 6, 17, 20, 21 y 27 identificaron un modelo normativo en ambas
prioridades. A continuacién se expresa una sintesis de las respucstas obtenidas sobre ¢l mo-
delo normativo, la disminucién del riesgo y la emocidn por congruencia de metas, mismas
que se presentan cn ¢l cuadro nam. 69.

Modelo normativo:

1. Demanda cultural: tener o dejar un patrimonio a los hijos

2. Demanda cultural combinada con condiciones impuestas por el cntor-
no: seguridad en el patrimonio, no rentar.

Recompensa personal: satisfeccion de obtencrlo, como recibir un ti-

tulo.

3

Disminuir riesgo:
4. Reducir amcnaza: saberse seguro, que no 1o desalojen, no dejar p:
blemas.

Reduccion de ambigiledad: ser reconocido como duciio, que no digan
que csté irregular.

6. Efecto Psicolégico al reducir riesgo: tranquilidad.

5

Emocion por congruencia con la meta:

7. Felicidad

8. Revaloracion del inmueble

9. No se pudo concentrar respuesta, poco claro o sin respuesta
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CUADRO 69

MOTIVOS PERSONALES QUE SERAN SATISFECHO!
AL RECIBIR LA ESCRITURA

(Por prioridad y grupo de vulnerabilidad)

[[PRIMERA PRIORIDAD | [ SEGUNDA PRIORIDAD ]
GRUPO DI MU0 | DEMENUIR LMOCUN ML LEMINUIR | REVALORACOCN NOSEPUDO
VULNERA NORMA- RESCO MNORMATIVO RO DET.DNMVAZTRLY CONCTNTRAR Y SIN
BILIDAD TIVO RENUESTA
N ij2J3]sfs]s 7 1J2) 3 Ja]s5Te 3 E]
[ [ e
o 2 & ] - )
E) [ [
< [ )
s s o] ®
6 (] >
7 ® ] )
8 [ 3 -
9 > *
10 - &
1 (] [
12 ® [
4 [} ® @
13 [ [ )
15 o -
16 [ [ ]
17 -
18 [
19 [ ]
20 -
3 21 [ 1| &) |
22 @ - &) ]
23 - [
24 [ -
2 25 [~ [
2 [ (]
27 [
28 -
L 20 &) |
30 <@ -
: TOTAL: BEREIEEE Z 6|13 [afaf2 3 7
- 43 % 50% 7% 33.3% 337 10% 23.3%
N 30 30




Adicionalmente se interrogd respecto al significado que tiene para el entrevistado y su fa-
milia obtener la escritura. Considerando el total de las respuestas, se obtuvieron porcentajes
similares en el significado que tiene obiener ¢l testimonio para ¢l entrevistado y o que con-

sidera para su nucleo familiar, estos resultados se expresan en ¢l cuadro nam. 70.

En ambos casos ¢! porcenmiaje adjudicado a la disminucion del riesgo es mayor que el aso-

ciado al modelo normativo, 3 ¢l mis bajo a la emocion.

En la disminucion del riesgo se asocia un 5090 para ¢l poscedor ¥y un 46.6%o para su familia.
En cuanto al modelo normativo se obtuvo un 33.3% para ¢l poseedor, ¥ un porcentaje
exactamente igual fue asociado a su familia. Finalmente se obtuvo un 16.6%6 para el caso de
la emocion por congruencia con la meta, mientras que para su familia se adjudicé un

13.3%.

Se observa en términos gencrales un tendencia a que los grupos de mayor vulnerabilidad
tienden mas hacia la disminucion del riesgo y que los niveles de menor velnerabilidad tien-
den mas hacia los modelos normativos. A continuacion se expresan una sintesis de 1as res-
puestas obtenidas sobre ¢l modelo normativo, la disminucién del riesgo y la emocion por

congrucncia de metas, mismas que se presentan en el cuadro nam. 70.

Afodelo normativo:

. Demanda cultural: un éxito que todos queremos ser dueiios de una ca-
sa,

2. Recompensa personal: meta cumplida.

3. Recompensa personal y revaloracion ccondmica: vale moral y cconé-
micamentc
Disminuir riesgo.

4. Reducir amenaza: no dejar problemas, poder heredar.
5. Red i6n de ambigiiedad: satisfaccion de que ya es mio, tener un pa-

pel valido.
6. Efecto Psicologico al reducir riesgo: tranquitidad.

Emocion por congruencia con fu meta:
7. Felicidad, alegria
8. No se pudo concentrar



CUADRO 70

L

SIGNIFICADO DE OBTENER LA ESCRITURA

PARA EL POSEEDOR Y PARA SU FAMILIA

PARA EL POSEEDOR ] I PARA SU FAMILIA l
X3 DENINUR TGN AT TOATA IR TMOOON | NOSEPUDO
NORMAIIVG RIXT) NORMATIVO o0 CONCENTRAR
1 2 3 -3 B O 7 ] 2 <4 5 [ 7 8
T ) . ©
3 2 - [ ]
3 -« )
K} - L [
5 5 - *
o ) o
7 [ ]
% - N &
W [ L]
w [ -
1 [ L)
2 - [ ] [ 3
3 [k} [ -
3 -
s L] L)
o & &
17 @ @
18 o (]
[&3 - [ ]
20 @ &
3 21 ® >
22 [ @
23 [ -
3 [ -
2 25 @ -
26 [ [ ]
27 * [ ]
28 * [ 2
1 29 [ L3
30 ® (3
TOTAL: 1 8 1 8 5 2 5 1 k4 4 1 4 4
33.3% 50% 16.6% 33.3% 46.6% 13.3%
30 30
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Frecuencia del pensamiento sobre la regularizacion de escrituras

Para 24 de los entrevistados, 80% del total, es frecuente el pensamicnto sobre la regulariza-
cidn, y para cuatro de ¢llos, un 13.3%6, ¢s un pensamiento esporiadico (cuadro nam. 71). En
términos detl estrés, cuando s un pensamiento frecuente tiene mayores implicaciones psi-
cologicas.

CUADRO 71

{ GRUPO DE VULNERABILIDAD ]
FRECUENCIA DEL PENSAMIENTO © 5 4 3 2 T TOTAL
SOBRE LA OBTENCION Muy | Alta | Medin | Medin | Baja | Muy Free. Yo
DE LAS ESCRITURAS Alta Alta Baja Baja
Frecuente T 2 10 4 4 3 24 80.0%
Esporidico 1 2 1 4 13.3%
No refiere claramente la respuesta 1 i 2 6.7%
1 Total Frecucncia: 13 T 37 12 T 5 T 417 3 |[ 3 100% }

Para 15 de los entrevistados, 50% del total, los pensamicentos se asocian con amenaza por su
situacion de irregular o por la novedad de la regularizacion, el 20% lo asocian con emocio-

nes positivas ¥y un 16% lo relacionan con ¢l tiempo, como se muestra en el cuadro nam. 72,

CUADRO 72

{ GRUPO DE VULNERABILIDAD i
L PENSAMIENTO CUANDO SE ] o s 4 2 1 TOTAL
EVOCA OBTENER LAS Muy | Aka | Matia Boja | Muy Frec, Ya Yo

Amenaza por situacioncs e

relaci das con la irregularidad 1 2 4 1 1 2 11 49.9%

A relaci dacon la dad 13.3%

de la situacion 3 t 4

Expresa emocion de alegria. - - 10.0%

ici etc. 1 1 1 3

Expresa ientos o sent "1 20.0%

relacionados con ilusion, fe, 2 1 3 10.0%

esperanza

Pcnsamicentos relacionados con el

tiempo 2 1 1 1 5

Af ¥ dirigido a la emocion 1 1 b3

Afr i dirigido al problema 1 1

No se puede concentrar - 1 1
[ Total Frecuencia: 3T 3T 121 5 [ 41T 3 J0[ 3 100% |




€) Evaluacidén seccundaria: potencial de afrontamicnto y expectativas futuras

La evaluacion s

undaria permite al individuo calificar a partir del sentido de dominio y de
su eficacia personal su potencial de afrontamiento para resolver o no la situacion de irrepu-
laridad y regularizacion. Bsta calificacion permite identificar en primer término la respon-
sabilidad por la frustracion de estar cn una situacion irregular o no lograr ser reconocido
como propietario, cn segundo término reconocer los recursos que e individuo ticene para
hacer frente a las demandas y hacer ctectivos los compromisos personales asociados a obte-
ner la calidad de propictario, y finalmente, las expectativas futuras que tienen que ver con el
hecho de que si por cualquicr motivo las condiciones de irregularidad y regularizacion pue-

den cambiar psicoldgicamente, para bien o para mal,

Percepeion de recursos de afrontamiento en tuncion del apoyo

En la busqueda de Ja regularizacion la percepeion de apoyo de los vecinos y de la familia es
muy alta, en ambos casos alcanzdé un 90% y adicionaimente un poco mis de una tercera
parte (33%) de los individuos apuntd que tambidén otra persona le otorga ayuda, cntre estos
ultimos destaca el representante de la colonia y con menor importancia s¢ sefiald a la auto-

ridad, algun miembro dc la familia extensa o a una comadre. Lo antes seftalado se muestra
en ¢l cuadro nim. 73.

Ocho individuos perciben gran apoyo, ya que manifestaron que lo reciben de los vecinos, la
familia y de otra persona, la mayor parte de estos individuos se ubican en los grupos de me-
nor vulnerabilidad y corresponden a las personas cuyo numero fue sombreado horizontal-
mente en el cuadro 73. Ln cambio, tres personas sefialaron que no reciben ayuda de los
vecinos y en dos de estos casos tampoco de la familia. No obstante, resulta contradictorio
que a uno de estos individuos (nim. 3) cuando despuds se le cuestiona de quien recibe mas
ayuda, sefiala a la familia y a la comunidad. Owa persona, del grupo de media alta vulnera-

bilidad, indica que no percibe apoyo de los vecinos y de su familia y posteriormente con-



firma que no recibe apoyo de nadie (individuo nim. 8), lo cual resulta contradictorio con su
situacion personal ya que tience una familia integrada con hijos solteros y un jefe de familia
adulto. Otra persona que dice recibir apoyo de vecinos y de la familia, al preguntarle de
quién recibe mas ayuda sefiala que de nadie, en este caso se¢ trata del individuo nam. 16, es

una mujer que trabaja como empleada doméstica, tiene una familia desintegrada, y tuvo

hijos de tres conyuges y recientemente su primera pargja regresa a disputarle el terreno.

Respecto a la pregunta relativa a de quién se recibe mas apoyo, se reportd que en primer lu-
gar es de la familia (40%), en segundo lugar la comunidad (23%) y ¢n tercer lugar una
combinacion de ambas, la familia y la comunidad (20%6.). Cabe¢ sciialar que por lo que co-
rresponde a los siete individuos con familias desintegradas, en tres de los casos manifesta-
ron recibir mads apoyo de sus hijos, en dos de estos fundamentalmente de ellos ¥ en otro
también de la comunidad, en otros tres casos manifestaron recibir mas apoyo de personas
distintas a su familia nuclear: de su hermano, de sus vecinos Yy de un compaiiero que no
obstante que no vive con la persona entrevistada le proporciona gran apoyo; la ultima per-
sona que resta es el individuo nam. 16 que s¢ mencioné antes y que manifiesta no recibir

ayuda de nadie.
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CUADRO 73
TERSONAS DE. LLAS QUE HAN RECIBIDO AVYOYO l
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En cuanto al tipo de apoyo, el de caricter informativo es ¢l mas relevante, y éste es otorga-
do tanto por los vecinos como por la familia, sin embargo, e¢n el primer caso es predomi-
nante con ¢! 83% y con la familia sélo llega al 30 %. En cambio ¢l apoyo de tipo emocional
que se recibe de los vecinos solo alcanza ¢l 6% y en la familia llega a un 20% y dc ésta
también se recibe apoyo de tipo material,

CUADRO 74

[ TIPOS DE APOYO RECIBIDOS ]
Sk BkmTanO Yy Saky Frivexxude Emooosdy Mavid | Noprazatpo | Nopoube Total
nfmusve kil 3 orumorid oo agxau
Vecinos 25 T 1 3 30
Familia B} T a 2 5 6 3 30

Recursos propios: econdmicos, expectativa de eficacia y estado fisico

En cuanto a los recursos cconémicos, el 70% de los casos seilalaron que de no recibir ayuda
del gobierno no tendrian los medios para por si mismos regularizar su predio, esto lo expre-
saron personas de todos 10s grupos de vulnerabilidad. Otro 27 % de los entrevistados procu-
raria hacerlo y también fue reportado por micmbros ubicados de todos los grupos, a
excepcion de 1a gente mas vulnerable que manifesto claramente que no podria hacerlo; sélo

en un caso que representa ¢l 3% manifesto duda. Lo expresado se muestra en el cuadro

ntm. 75,

En relacion a la expectativa de eficacia, solo tres personas que representan ef 10% indicaron
que si se sentian capaces para por si mismos lograr la regularizacidn, de éstas, dos personas
se ubican en cl grupo de media alta vulnerabilidad y argumentan qQue lo pueden hacer en ra-
zén de que tienen trabajo. ¢l otro caso se ubica en el grupo de muy baja vulnerabilidad y
sefala que es capaz porque ha sabido de los tramites. El resto de las personas seilalaron en
el 43% de los casos que no sc sienten capaces y costo o expresaron personas de todos los
grupos de vulnerabilidad; otro 23% mencionaron que quizi con el apoyo de otros; un 17%

que tal vez y una persona no sabe. De igual manera lo sefizlado sc muestra en el cuadro

nam. 75.
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Finalmente, ¢n cuanto a los recursos que representa un buen estado fisico, en ¢l 73% de los
casos valoran su situacion {1

ica como buena, otro 17% como regular y s6lo dos persunas
que representan el 6% seialaron que su estado fisico os malo. en un caso se trata de una se-

fora que fue ubicada en ¢l grupo de vicjos y que tiene paralisis en medio cucrpo, 1a otra

persona estd ubicada en ¢l grupo de jovenes y reporta lesiones causadas por el deporte.

CUADRO 75

RECURSOS PROPIOS: R
ECONOMICOS, EXPECTATIVA DE EFICACIA Y ESTADO FISICO
GRUFO ‘ RECURSOS
DL ECONOMICOS SUSIENTE CAPAZ PARA JIACERLO ESTADO FISICO
VULNERA 63 64y
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La percepcion de la cdad

Al confrontar el grupo de edad con el que se clasifico a los individuos, en relacién al que
estos reportaron en la entrevista, se obtuvo que 18 ( 60 %) de ellos se ubicaron en ¢l mismo
grupo de edad en el que fueron considerados y 12 personas (40%) se situaron en un grupo
distinto. Proporcionalmente {a mayor discrepancia se dio en el grupo de jovences, se clasifi-

caron en este rango a 9 personas y solo se ubicaron en €1 2 individuos.

CUADRO 76

[ GRUFO DE EDAD) }
PERIODO DE LA VIDA EN QUE SE VIEJO | MADURO |JOVEN] [ TOTAL
URICA : JUVENTUD, MADUREZ O Frec. %
VEJEZ

Juventud e - 3 10.0%
Madurez .- e 20 63.3%
Vejez -~ 5 20.0%
Madurez y vejex 1 1+ 2 6.7%

1 ‘Fotal Frecuencia: RS 8 ] 12 1 o 11 3¢ 100% |

Respecto a los 12 (*) casos en los que ¢

i0 discrepancia, los entrevistados se ubican en
ese grupo por las siguientes razones:

Clas-ﬁc.’\do cnmo vicio y el entrevistado se ubico en maduro
Ind. num. 2 “el gue s vicjo ya no sale a lruba/ar
e Ind. nam. l" “Yo rodavia me puedo valer
e Ind. nam. 21 “por fos arios que he vivido™. Respondié la entrevista la
esposa, ella ticne 50 sitos ¥ ¢l 67, por su escolaridad ella hubiera sido
ubicada en madura.

Clasificadg como maduro y ¢l entrevistado sc ubicod en madurez v vejez

® Ind. nim. 8 “madurez por los golpes de la vida v vejes porque me
siento trabagjada y vicja”. Respondio la esposa la entrevista, ambos se
ubican en el mismo grupo de edad, ella tiene 443 afios y ¢l 43,

Clasificado como maduro v el entrevistado_se ubicd en juventud
= Ind. nam. 20 “trabajo nuncafalla

» Ind. nim. 16 “no sc crea ya no™. La entrevistada tlcnc 39 afios, una
familia desintegrada, 6 hijos, ha tenido tres conyuges y es empleada
doméstica.
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e Ind. nom. 19 “ya hay que pensar en los hijos en la familia™
e Ind. nom. 24 “porque estoy entre la juventud y la madure=""
e Ind. nam. 25 “porque mds que nada cuando son cosas serias las tomo

en serio™
e Ind. nam. 28 “por mi edad”
e Ind. nam. 29 “rengo hogar, hijos vy todas esas cosas le dan a uno ma-

durez""
e Ind. nam. 30 “no say joven ni tampoco en la senecrud”
Al analizar estas respuestas se observa que Jas personas que se ubicaron de un grupo de
mayor a uno de menor edad, consideran para ello su potencialidad de continuar trabajando y
valerse por si mismas; en cambio quienes s¢ ubicaron de un grupo de menor a otro de ma-

yor edad, reficren estados emocionales, el rol que desarrolia o etapas de la vida,

En la pregunta relativa a la dificuliad a facilidad para encontrar trabajo 2 la edad que tienen
ahora los entrevistados, se obtuvo que no lo consideran dificil un poco mas de una cuarta
parte (2625) de los entrevistados. el resto percibe que es dificil o un poco dificil, y estas ca-
tegorias fucron sefaladas por individuos de todos los grupos de vuilnerabilidad, en porcen-
tajes que van del 50% al 100% de los individuos en cada grupo, como se muestra cn ¢

cuadro num. 77.

CUADRO 77
H GRUPO DE VULNERABILIDAD

IFICULTAD PARA ENCONTRAR 6 B 3 3 TOTAL
TRABAJO CON LA EDAD ACTUAL Muy | Aha | Media [ Media Bn ja Frec.
Alta Alta | Baja

Dificil 2 2 B 5 2

Un poco dificil 1 1

No es dificil ! 3 2 8
| Total Frecuencia: ][ 3 T 3T 32 T 5 1 &1 3 1]1[ 30

Dificil 6T | 66 Te| 6. | 10Re 73

Un poco dificil B3%

No es dificil 333% | 333%| 2509 0% [ 333%

1007 100%%. 100 100% 100%

100%




Cabe recordar que en los grupos de muy alta y alta vulnerabilidad se encuentran 6 mujeres,
a cuatro las mantienen los hijos o los familiares ¥ s6lo 2 trabajan como empleadas domésti-

cas, estas ultimas son las que reportaron que no es dificil encontrar trabajo:

“Para mi no es dificil. mi vida ha sido el trabajo doméstico, me gusta

trabajar’ (Ind. num 6)

Por el lado extremo, en el grupo de muy baja vulnerabilidad, las dos personas que reporta-
ron quc es dificil encontrar trabajo ticnen el mas alto nivel de preparacion académica de las
personas entrevistadas y sefialaron que la edad es lo que dificulta encontrar empleo ya que
prefieren a los jovenes. Al relacionar la pregunta jpor qué es facil o dificil encontrar traba-
jo? con ¢l grupo de edad de los individuos, se constatdé que se atribuye a la edad la mayor

dificultad para encontrar empleo en todos los grupos de cdad, como se muestra en ¢l cuadro
78.

CUADRO 78
[ GRUPO DE EDAD ]

RAZONES POR LASCUALES ES VIEJO MADURO | JOVEN TOTAL.
DIFICIL ENCONTRAR TRARAJO Frec. h S

Por Ia edad (<) 8 3 17

Porque no hay emplco 3 3

Conozco mucha gente, saben como

trabajo (no cs dificil) 1 1

Por mi ocupacién (no ¢s dificil) 3 3

Por mi preparacion (no es dificil) 2 2

No contestod = 2 2 (3 20.0%
[ Totat Frecuencin: [ = 13 | B 1 30 100% |

Los individuos que respondicron que no ¢s diticil encontrar trabajo. sefialaron:

Conazco mucha gente, saben como trabajo: empleada doméstica.

® Por mi ocupaciin: dos albafiiles y una empleada doméstica.

® Por mi preparacidn: un capuurista de Xerox con carrera técnica y un
meédico.
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Finalmente, con respecto a las razones por las cuales ¢s importante recibir la escritura a la
edad que tiencn, el 53% de los entrevistades respondié razones que tienen que ver con re-
ducir el sentimiento de amenaza, un 20% como recompensa personal y obtener tranquilidad
un 10%, el resto aduce razones relacionadas con un modelo normativo. la etapa de vida en
que se encuentran y expectativas cconomicas. Es de sefiular que a diferencia de los otros

grupos, para los viejos Ia escritura representa fundamentalmente reducir amenaza y tran-

quilidad.
CUADRO 79
[ GRUPO DE EDAD ]

RAZONES POR LAS CUALES EN TOTAL

ESTA ETAPA DE SU VIDA TIENE VIEJO MADURO { JOVEN Frec. Y%

ALGUNA IMPORTANCIA TENER

SU ESCRITURA
Reducir amenaza 5 6 a 15
Reducir amenaza por ambigiacedad 1 1
Modelo normativo 1
Recompensa personal 1 3 2 6
Tranquilidad 1 2 3
Porque se cncuentra en la madurez 1 1 2
Expectativas cconémicas i 31
Respuesia imprecisa 1 1
[ Total Frecuencias: 13 I 9 1§ 30 100% ]

Reducir amenaza 46.2%% 43.4%

duci por ambigtedad
Modecio normativo 7.7%
Recompcensa personal 23.1% 22.2%%
Tranquilidad 15.4%%
Porque se encucntra en la madurez 7.7%% i1.1%
Expectativas econémicas 7.7%
Respuesta imprecisa

100% ]

1) El estrés: derivacién de la evaluaciéon primaria y sccundaria

Como se¢ indico en la presentacion de los resultados de las entrevistas, éstas tuvieron el pro-
posito de realizar un analisis cualitativo de la forma en que los individuos perciben la situa-
cion de imregularidad y regularizacion. Las condiciones subjetivas en las cuales un

individuo realiza una evaluacion se presentan en la valoracién primaria y secundaria. Si el



individuo otorga una gran importancia a la situacién de irregularidad y regularizacién y
considera que no cuenta con los recursos para afrontarla, entonces se présenta un estrés psi-
colégico que genera emociones negativas tales como miedo, ansiedad. ira, tristeza, culpa o

verpiicnza,

En el presente punto se harda una revision de gencral de los resultados obtenidos mediante
las entrevistas, para analizar las posibilidades de la presencia un esirés psicologico entre los
individuos entrevistados, pero tal vez lo mas imponante, las formas especificas en que di-

cho estrés se presenta.

La irregularidad percibida como amenazante

La irregularidad es percibida, cn lo general, como amenazante por el grupo de entrevista-
dos. Sin embargo, cabe destacar que la heterogencidad del grupo hace que las percepciones
varien fucrtemente entre los diferentes grupos de vulnerabilidad. Los cuales pueden ser di-
vididos en dos grandes grupos, de alta vulnerabilidad (niveles 6, 5 y 4) ¥ de baja vulnerabi-
lidad (niveles 3,2 y 1).

Con esta agregacion de grupos, se puede seflalar que el grupo de baja vulnerabilidad, que
corresponde a una mejor posicidén social, identifico la posibilidad de desalojo, mientras que
el grupo de mayor vulnerabilidad, que corresponde a un nivel social mas bajo, no identifica
en lo general tal posibilidad. Otra diferencia importante, radica que el grupo mas vulnerable
utiliza argumentos que los identifica con una forma de afrontamiento dirigida a las
"emociones™, mientras que el grupo mienos vuinerable tiende a utilizar argumentos dirigidos

a "la resolucion del problema”.

Sin embargo. un 50% de los entrevistados manifestaron preocupacion e inquietud por care-

cer de escritura, hecho que se presenta en todos los grupos de vulnerabilidad a excepcidn de




los individuos del grupo mads vulnerable del nivel 6. La identificacion de la irregularidad se

valora principalmente como una situacion de inseguridad.

La regularizacion percibida como amenazante

La regularizacién es considerada por los entrevistados como un proceso dificil en razén de
que no tienen expericncia al respecto y se¢ percibe que lleva mucho tiempo, muchos tramites
y que individualmente no cs posible hacerlo. Particularmente el procedimiento juridico de
la expropiacion utilizado para la regularizacion de este asentamiento, no era conocido por
los enurevistados, e incluso a pesar de las explicaciones proporcionadas por las autoridades
gubemamentales correspondientes, ¢l 63% de los entrevistados reportan que desconocen en

qu¢ consiste, plantean la falta de dominio en el procedimicnto y asocian como amenazante.

Si bien, la actitud de los entrevistados hacia la regularizacion se torna cada vez mais activa,
un 50% lo reconocen como fuente de preocupacion y de amenaza para continuar en la si-
tuacion de irregularidad. En este sentido el proceso de regularizacién es una situacion que
en lo general es percibida como amenuazante por los grupos entrevistados, aungque es im-
portante sefialar que al igual que en el caso anterior, los grupos de mayor vulnerabilidad, y
por lo tanto de menor nivel socioecondmico, muestran una tendencia a no considerar como
amenazante o como fucnte de peligro, dirigiendo sus percepciones mayormente hacia las

emociones.

Evaluacidén primaria: grado de importancia ¢ involucramiento del yo

El totwal de los entrevistados otorga una gran importancia al proceso de regularizacion, y di-
chas expectativas las relacionan con situaciones de amenaza o ambigiiedad. Un 83% de los
entrevistados considera que fue mucho esfuerzo la construccion de su vivienda, esfucrzo

que dificilmente podrian volver a repetir.




En cuanto al involucramicnto del yo, los grupos entrevistados orientan cn primer término
sus motivos personales a la disminucion del riesgo (en un 50%6) para saberse seguros de un
posible desalojo, ser reconocidos como duefios y alcanzar una cierta tranquilidad. En se-

gundo término se orientan a un modelo normativo (43%6), que 1o asucian con un patrimonio
para los hijos v la satisfaccion de haberlo logrado.,

Nuevamente se presentan diferencias significativas entre {os grupos, ya que las personas de
muas alta vulnerabilidad y menor posicion social se orientan mas a la disminucion del riesgo
y el grupo de menor vulnerabilidad y de mejor posicion social se orienta al modelo norma-
tivo.

Un hecho significativo, es que obtener la escritura es un pensamiento frecuente (80% de los
nte cronica y mantenida durante un

entrevistados) lo que conduce a una situacion estre
largo periodo de tiempo. lo que repercute en sentimientos de arnenaza por la situacion de

irregularidad (36.7%%), y de amenaza relacionada con la novedad de la situacion (13.3%).

En resumen, se puede sefialar que los grupos otorgan una gran importancia a la regulariza-
cidn, con un alto involucramiento del yo y de su identidad, en el significado otorgado a la

seguridad del patritnonio como un valor de satisfaccién personal de una meta cumplida en

lo personal y con su familia.

Evaluacién secundaria: recursos propios y potencial de afrontamiento

En relacion a los recursos propios expresados en fuentes de apoyo fucron identificados por
un 90% de los entrevistados, los vecinos y la familia. El tipo de apoyo otorgado en el caso
de los vecinos es de cardcter informativo y ¢l de familia, si bien jucga un papel en la circu-

lacién de Ja informacion, es mas clara su orientacion como fuente de apoyo emocional.
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En cuanto a los recursos propios, el 70% de los entrevistados indicé no contar con los re-
cursos ccondmicos para regularizar su predio y que requicren ayuda del gobierno para lo-
grarlo. En cuanto a la eficacia personal, un 66% de los casos no se sienten capaces por si

mismos de lograrlo, mencionando algunos de ellos que requieren del apoyo de otros.

La edad juega un papel importante en la percepeion que se ticne sobre las posibilidades y ia
necesidad de alcanzar la regularizacion de sus lotes, ademas se observo que 1a edad es una
concepcion relativa en funcion de la potencialidad de trabajar y las obligaciones, responsa-

bilidades y expectativas que tienen los entrevistados.

Por otra parte, es de scialar que 20 (60%0) de los entrevistados, ubicados en todos los gru-
pos de vulnerabilidad, expresaron que carecer de su escritura les habia producido alguna
vez lo que ellos definicron como estrés. Para ello, en primera instancia se solicité que men-
cionaran con palabras suclias o que desde su punto de vista mejor definia este concepto y
posteriormente la entrevistadora empleo una de estas palabras y le pregunté si alguna vez

habia sentido eso por carecer de la escritura de su vivienda.

En el cuadro nim. 80 se¢ reportan los resultados relativos a las tres primeras palabras con
que los entrevistados definicron ¢l concepto, las cuales fueron codificadas en las expresio-
nes fisicas, emocionales y psicolégicas que los tedricos reportan como consecucncia del
estrés. Las columnas sombreadas horizontalmente corresponden a los individuos que mani-

festaron haber percibido estres.

En resumen se puede afinmar con base ¢n ¢l analisis de los resultados que las situaciones de
irregularidad y regularizacion son percibidas en o general como amenazantes por los gru-
pos entrevistados. Que una evaluacion primaria otorga una gran importancia a la regulariza-
cién, ademas de un fuerte involucramiento del yo en términos de scguridad y de meta
personal en ¢l logro de un patrimonio, que se asocia con una evaluacion secundaria donde
los entrevistados manifiestan no contar con los recursos econdmicos y la eficacia personal
para alcanzar la regularizacion. Estas circunstancias nos indican una alta probabilidad de la
presencia de un estrés psicoldgico negativo que repercute en una serie de emociones negati-

vas vinculadas al temor vy la ansicdad principalmente, y a la tristeza en segundo término.
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CUADRO 80

DEFINICION DEL CONCEPTO DE ESTRES ]

GRUPO EXPRESTONIS DF €50 RIS LXPRISIONES NO RELACIONADAS
DE (o]
VULNERA TERG O S oIy e N B U TS
BILIDAD e e I
1 [ 34 -
6 2 oV -
3 ov <>
3 v > [
5 5 >
3 - v
7 - vye
8 [ ] > v
9 A L2 L]
10 ve *
3] - Ve
12 [ ] ve
a 13 v > [ )
14 * ve
15 - hd >
18 [ Ve
17 [ v >
18 v > [
19 > [
20 hd @ >
a 21 > (4
22 A d >
23 <
24 e g <
2 25 > v . [ )
26 - >
27 (] V- & -
28 v [ X3
1 29 K ) v IR (R - v
30 5 - Rk 2 % &~ - -

Nomenclatura:

@ = primera opcion
= segunda opcion
@ = tarcera opcion

Fisico

Motor: nervios alterados.

Vegetativo: cansancio, desmayos y agotamicnto.

Motor y Vegetativo: tension, presion y sofocacion.

Emocional: angustia, coraje y llanto.

Psicolégico: inseguro, inestable y desesperado.
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£) De la vulnerabilidad social a la vulnerabilidad psicolégica

Al agrupar a los individuos por la similitud de las respuestas que otorgaron a trece pregun-
tas, que a juicio de la investigadora resultaron relevantes respecto a la percepcion de ame-
naza, se obtuvicron los siguientes resultados:

Primero.- Se identificaron 29 agrupamientos, de los cuales los dos primeros tienen una si-
militud total igual a 1.0 ¥y el ultimo alcanza un coeficiente de .40. La conformacién de los
grupos y el coeficiente de similitud de cada grupo se¢ presenta en el cuadro niam. 81,

CUADRO 81

[ CONFORMACION DE GRUPOS POR LA SIMILITUD DE SUS RESPUESTAS l

GRUPO SUIETO SUIETO COEFICIENTE DE

RESULTANTE A n SIMILITUD
1001 El 24 1.0000
1002 2 4 10000
1003 1 9 0.9286
1004 25 26 0.9286
1008 1003 28 0.8929
1006 1001 18 0.8571
1007 5 20 08571
1008 9 15 0.8571
1009 13 22 0.857)
1010 7 16 08571
1011 1009 8 0.8571
1012 6 29 0.8371
1013 12 30 08371
1013 3 54 0.8571
1015 1004 1002 0.8214
1016 1015 1005 07946
1017 1012 27 0.7857
1018 1010 23 0.7857
1019 1018 1006 0.75000
1020 1016 1014 0.7143
1o21 1007 i0 0.7143
1022 1017 1008 0.6786
1023 1021 1011 0.6250
1024 1019 21 0.6250
1025 1024 1620 0.6083
1026 1022 1013 0.607}1
1027 1025 1023 0.5910
1028 1027 1 0.5335
1029 1028 1026 04040
1030

Los nameros superiores a 1000 que se ubican en la columna A y B corresponden a grupos
previamente conformados los cuales al unirse se integran al nuevo grupo que se identifica
como resultante. Los nimeros hasta dos digitos corresponden a las personas que integran

nucvos grupos.

La expresion griafica del agrupamiento sc expresa en el dendograma que s¢ presenta a con-

tinuacién.
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En la basc del dendograma se encuentra el niumero de cada individuo, los cuales fueron
conformados en seis grupos con base en la similitud de sus respuestas. En la escala vertical
se tiene ¢l cocliciente de similitud en el que se conformo cada grupo y ¢l namero de agru-

pamiento aparece en la parte superior del punto de union.

Los individuos que tuvieron la mayor similitud ¢n sus respuestas fucron el 4 y 24, 2y 14,
1y 19y 25 y 26, estas ultimas personas estuvieron integradas al mismo grupo de vulnera-
bilidad. Al relacionar {os scis grupos de individuos con respucstas similares con los seis
grupos de vulnerabilidad identificados, sc encontro que las personas del grupo de mayor
vulnerabilidad tuvieron respuestas similares, asi como los individuos nam. 25 y 26 los

cuales corresponden a un grupo de baja vulnerabilidad.

CUADRO 81

RELACION DE GRUPOS DE INDIVIDUOS CON RESPUESTAS SIMILARES
CON GRUPO DE VULNERABILIDAD

[ GRUPO DE VULNERABILIDAD 1
| GRUPO DE INDIVIDUOS [3 l s 3 3 2 1 | l
CON RESPUESTAS Muy Atta | Media | Medin | Baja Muy TOTAL
SIMILARES Alta Alta Baja Baja
A 4 7,16,18 | 21,23 24 7
B 1,23 1917 [ 3534 28 9
[} K 810,13 20,22 é
D i
B - [ CAE] 37 29 5
[ 12 30 2
L Total: |} 3 { 3 12 S5 [ 4 | 3 1 30 ]

Este anilisis demuestra que la vulnerabilidad de los grupos sociales ante circunstancias es-
tresantes, no estd relacionado generalmente con la vulnerabilidad psicolégica que se expre-
sa por la percepcioén individual que cada persona tiene de su realidad, resulta relevante que
el 83% de los individuos se conformaron por sus respuestas de manera distinta comao se in-

tegraron los grupos de vulnerabilidad identificados.
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Por otra parte y con ¢l propdsito de identificar que individuos habian dado el mayor namero
de respuestas de amenaza ante las condiciones de irregularidad y regularizacién, se estudia-
ron las mismas trece preguntas con las que hizo el analisis de ciumulos. En general los gru-
pos de¢ vulnerabilidad del mais alto al mis bajo no se corresponden con una proporcion
similar a la frecuencia acumulada de respuestas sobre las situaciones que fueron calificadas
como amenazantes. Se encontrd que los individuos ubicados en el grupo de mayor vulnera-
bilidad y en un grupo de nivel intermedio mostraron un bajo nivel de respuestas donde cali-
fican como amenazante a las situaciones de irregularidad y regularizacion. En cambio los
individuos que tuvicron ¢l mayor namero de respuestas calificando a las situaciones referi-
das como amenazantes fucron el individuo namero ocho, ¢l dieciocho y el treinta, ubicados
en un nivel intermedio y en el mas bajo de vulnerabilidad. Estos resultados se muestran en

el cuadro nam. 82.

Lo anterior confirma que Ja vulnerabilidad de los grupos sociales no necesariamente se co-

rresponde con la vulnerabilidad psicoléogica.
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CUADRO K2
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CAPIiTULO 1V
DISCUSION Y CONCLUSIONES.
LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

1. Discusion y conclusiones

En este estudio se exploro si la Irregularidad y 1a Regularizacion de la Tenencia de 1a tierra
son entornos productores de estrés, ¥ en su caso, de qué manera contribuyen a su produc-
cidn la importancia que los sujetos atribuyen a la regularizacidn, la medida en la que consi-
deran que controlan la situacion para modificar su calidad de irregular y la edad, Ia

composicion familiar y ¢l nivel socioecondmico.

La investigacion sc desarrollo con individuos que habitan en una colonia popular ¢ irregular
del Distrito Federal que adquirieron el lote mediante compra y sc utilizé como mirco teori-
co fundamental el modeclo de estrés desarrollado por Lazarus, quien desde ¢l enfoque cog-
noscitivo, considera que se produce estrés psicoldgico cuando existe una evaluacién de

riesgo o amenaza a partir de una determinada relacién entre el individuo y el entomo

El trabajo de investigacion fue desarrollado a partir de dos niveles de analisis. Un primer
nivel correspondid al estudio socio-cognoscitivo del estrés a partir de sus determinaciones
socioculturales y de sus efectos en grupos sociales especificos y en Ia dinamica de 1as redes
de soporte social. Un segundo nivel atendid a una visién psico-cognoscitiva, en Ia cual se
privilegio ¢l estudio del estrés a nivel del individuo, particularmente en o referente a la
percepcion de ricsgo sobre los entormos de irreguluridad y regularizacion, la importancia y
al grado de compromise para adquirir la calidad de propictario, ademas de los recursos de

afrontamiento percibidos.
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Uilizar cstos dos niveles pennitié enriquecer el andlisis, al transitar de aspectos macroso-
ciales al nivel de lo que es importante para ¢l individuo. Cabe recordar que al estudiar los
grupos sociales en gencral ¥ ¢l estrés psicoldgico en particular, una primera tarea central es
determinar 1a diferencia de vulnerabilidad a circunstancias estresantes en los distintos gru-
pos en la sociedad, sin embargo la mediacidén psicolégica permite concretar aquellos cle-
mentos del entorno social y cultural que le son mds inmcdiatos o proximos, a través de las

percepeiones individuales y las expectativas.

Las condiciones objetivas de 1a posicion del individuo en la estructura social, basadas en el
nivel socioccondmico (ingreso, educuacion y ocupacion), asi como la integracion familiar y
el grupo de cdad del jefe de familia ponderado por el tipo de edad en que se descmpefia,
permitieron establecer las diferencias de valnerabilidad del grupo social, frente a la irregu-
laridad y regularizacion en la tenencia de la tierra. Lo anterior permitio identificar grupos
cuyas normas y crecncias culturales proporcionan involucramientos diferenciados con res-
pecto a la tenencia de la tierra y al reconocimiento de 1a calidad de propictario, dependiendo
del grupo social al que se pertencee. Ademads, la posicién que ocupan los individuos en la
sociedad influye en ia determinacion de 1os recursos de afrontamiento (tanto fisicos, mate-
riales y sociales), los cuales estin distribuidos incquitativamente cntre los grupos sociales,
donde los mas desprotegidos tendrin en gencral menos recursos de afrontamiento, y vice-
versa. Por lo tanto, existen condiciones objetivas de determinacion social sobre cl grado de
vulnerabilidad frente a 1a tenencia de la tierra en los diferentes grupos sociales, variando de

los menos vulnerables a los mas vulnerables.

Sin cmbargo. la mediacion psicologica proporciona un caracter subjetivo a la percepcidn
individual que sc hace del grado de amenaza quc representa la irregularidad y 1a regulariza-
cién, ya que cada individuo construye su realidad de manera distinta, no siguiendo necesa-

riamente el pairdn de conducta de vuinerabilidad esperado en el grupo al que pertencce. Por
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esta razén, un individuo colocado en el grupo de menor vulnerabilidad frente al estrés pro-

vocado por la irregularidad cn la tenencia de la tierra, puede presentar en lo individual una

percepcion de amen incluso de dafno, mucho mayor que individuos ubicados en grupos

de la mas alta vulnerabilidad.

Asi entonces, las conclusiones que la autora considera relevantes en el estudio realizado son

las que a continuacién s¢ exponen:

a) La diferencia de vulnerabilidad de los grupos sociales

ante circunstancias estresantes

1) Heterogencidad de los grupos sociales. Un hecho relevante que arrojo ¢l estudio del
asentamiento Mirador del Valle, fue la presencia de personas con un nivel socioccondémico
muy alto, no obstante que su namecro no es significativo su presencia puede ser explicada en
funcidon del atractive gque representa este lugar por la cercania de zonas ecoldgicas. Tres
cuartas partes de los individuos en dicho asentamicnto s¢ ubican ¢n niveles socioeconémi-
cos bajos o muy bajos y se encontrd una gran variabilidad de los individuos en relacidén a
escolaridad, ocupacion ¢ ingresos, lo que provoca ¢l cariacter sumamente heterogéneo de los
grupos que conforman este asentamicento, y por tanto un abanico amplio del grado de vulne-
rabilidad frentc al entorno de irregularidad y regularizacién. La heterogeneidad encontrada
concucrda con los resultados quce reportan Sanchez y Torres, relativos a que una de las prin-
cipales caracteristicas de los asentamicentos urbanos es la gran heterogeneidad de sus po-
bladores. De igual manera, siguiendo el marco tedrico de Lazarus fuc posible identificar las

diferencias de vulnerabilidad de los diferentes grupos ante circunstancias cstresantes
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11) Periodos de vida y tensiones. Sin embargo, a pesar de la heterogencidad de los grupos,
un aspecto significativo por su relativa homogencidad es la edad de los compradores. Esto
adquiere significado, sobre todo si sc considera 1a edad en relacion con periodos de vida,
que corresponden a patrones de tension especificos. A diferencia de otros asentamientos, el
quc es irregular de reciente creacion, como ¢l estudiado ¢n la colonia ¢l Mirador del Valle,
esta conformado por individuos que llegaron jovenes a comprar su lote y pasan a la cdad
madura y a la vejez a un mismo tiempo, junto con la consolidacion del asentamiento.

Estos resultados son coincidentes con los patrones que sceiala Pearlin, quicn plantes que los
adultos jovenes enfrentan la formidable tarca de establecerse por si mismos y tomar la res-
ponsabilidad de una familia que es dependiente de ellos, situaciéon que explica por qué un
mayor nimero de jovenes buscaron una alternativa para construir una vivienda propia, a pe-
sar de la dificultad que también representd dotar al asentamiento de los servicios necesarios.
Sin embargo un hecho relevante en este tipo de asentamiento, s que un gran namero de in-
dividuos compartc un ciclo de vida similar, lo que propicia que las expectativas y el tipo de
tensiones sean similares para un ndmero importante de personas, que comparten un espacio
fisico comun y que persiguen un propdsito que también les €s comun, como cs ia regulari-
zacién. La sensaciéon de que todo y todos van creciendo al mismo tiempo asi como ¢l que
"nadie se cree mds que nadie” sc explica por 1a comunidad de interescs, situacidn que tam-

bién facilita la conformacion de redes de soporte social y de apoyo mutuo.

III) Lu dimension de la educacién. A pesar de que se encontraron individuos con salarios y
ocupaciones que no se correspondcn al nivel de escolaridad que ticnen, también cs cvidente
que a mayor grado de instruccion sc tiene en general mejores condiciones sociales de vida.
Mientras que la gran mayoria (83%6) de las personas quc ticnen hasta cuatro afios de estudio
perciben ingresos hasta dos veces cl salario minimo, sélo una minima proporcién (2.9%) de

las personas que ticnen una escolaridad de diecisiete afios 0 mas tienen ese mismo ingreso.
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En cambio, en cste mismo grupo con diccisicte afios o mis de escolaridad, un poco mas de
la mitad de los individuos quc integraron este grupo ticne ingresos supceriores a seis salarios

minimos mensuales.

IV) Integracion fumiliar. El mayor namero de lotes estan ocupados por nicleos familiares
intcgrados, 1o cual repercute que en esta misma proporcion los individuos cuenten con un
importante soporte familiar que ademis constituye su fuente principal de motivacion en la
basqueda de la regularizacion del predio. Los ntcleos familiares desintegrados solo repre-
sentan ¢l 18% y se ubican predominantementic en los grupos con salarios bajos o muy ba-
jos. Resulta relevante que un poco mas de la tercera parte de los predios esté ocupado por
mas de una familia, lo cual puede representar una fuente de mayor soporie social como

también de conflicto, por las tensiones que se generan al convivir un alto namero de inte-

grantes en espacios reducidos.

V) EI origen dec las familias. El asentamiento estudiado estd integrado en sus dos terceras
partes por personas que provienen de diversos Estados de Ja Republica y éstas sc ubican
predominantemente en los grupos de muy bajos salarios. Resulta relevante como un cle-
mento mas de vulnerabilidad social, ¢l proceso de adaptacién que estas personas han tenido
que desarroliar para amoldarse a nuevaos patrones culturales, asi como ¢! shock que seflala
Lazarus se origina por vivir en una sociedad diferente a la que se naciod. En contraste, la ter-
cera parte de la gente que nacié cn ¢l Distrito Federal, en lo general tienen mejores ingre-
sos. Por otra parte [a mayor parte de los adquirentes vivia cn la misma Delegacién en donde
sc ubica el asentamicento y hay varias personas que son onginarias del mismo lugar.

Estos datos aportan indicios de la vigencia de! modelo de migmcién que seilalé Larissa
Lomnitz hace 23 aios. Esta autora sciiala gue uno de los factores decisivos en el proceso de
migracién es la presencia de un pariente en el lugar de destino, quien acoge al recién llega-

do y lo apoya en ¢l proceso de aculturacidn y adaptaciéon al nuevo ambiente. El migrante
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transita por un proceso de estabilizacién que puede durar desde varios meses hasta varios
aflos, situacidén que puede explicar por qué la mayor parte de la gente que es originaria de

diversos Estados de la Repiblica percibe menores ingresos.

b) La percepcién de amenaza de los individuos

1) La irregularidad v la inseguridad. 1.os problemas que sc tuvieron con otros actores so-
ciales, como auteridades, vendedores o vecinos fucron poco significativos. Posiblemente el
hecho de gue la compra de lotes fue realizado con nativos del lugar, redujo counsiderable-
mente los conflictos con ¢l vendedor, ya que en general ¢s gente con mayor honestidad,
comparativamente con lo que genceralinente se obscrva en fraccionadores que especulan
mayormente con 1a tierra. Por otra parte, si resultd relevante que iz irregularidad fue perci-
bida por los individuos en general como un entorno amenazante y fuente de insegundad, ya
que en csc lote se encucentra su principal patrimonio, el resultado de muchos afios de esfuer-
zo y que al cstar juridicamente sin soporte propicia una situacidén incierta para ¢l poscedor y
su familia. Estas caracteristicas del entomo de la irregularidad, pueden enmarcarse en el
factor de la situacién que Lazarus describe como incertidumbre del acontecimiento, condi-

cién que puecde generar estrés por la probabilidad de ocurrencia de dafio y que resulta de

gran relevancia para la evaluacién de amcenaza.

1) La regularizacicon v la falta de dominio. El proceso de regularizacion fue percibido por
los individuos como una situacidon totalmente novedosa y snuy dificil de Hevar a cabo,
frente a la cual perciben que ticnen menos experiencia y expresan faita de dominio para
afrontarla. Adicionalmente, la expropiacién, la forma juridica utilizada por ias autoridades
para regularizar, ¢s percibida como amenaza por la mayoria de los individuos del asenta-
micnto. En la medida que la regularizacién cs cl dltimo paso de un largo proceso para

construir su vivienda y su comunidad, ¢l reconocimicnto de la propiedad v alcanzar por lo
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tanto Ia scgunidad para la familia, sc convierte en un tramite clave para la culminacion de
todo un ciclo de vida, que permitira dar sentido al esfuerzo antes realizado y otorgar senti-
miento de logro, que de no darse, propicia emocionces negativas, como micdo y tristeza, en

s caracteristicas del proceso de regularizacién se

razén de la incongruencia con la meta. L

encuadran cn el concepto de novedad de la situacion, que describe Lazarus como una de las

tres propicdades que contribuye a la produccion de estrés

1) La irregrdaridad v la regularizacion como situaciones distintas. En los puntos anterio-
res se presento la percepeidn de los individuos entrevistados sobre los entornos de irregula-
ridad y regularizacion. Los resultados arrojan una diferencia cualitativa entre ambos
entornos que ta investigadora considera fundamental. La irregularidad ¢s una situaciéon con
la cual los individuos han convivido durante muchos afios, en periodos de vida donde la
mayor parte fucron jévenes que formaron una nucva familia, y que percibian [a compra de
lotes irregulares como una nccesidad o como ¢l gnico medio de iniciar un patrimonio. La
falta de otras opciones, hace percibir los problemas originados por la irrcgularidad, como
situaciones normales asociadas a esa condicion. En camibio la regularizacion, a pesar de ha-
ber sido buscada por una parte imponante de los individuos durante vanos aflos, es percibi-
da como una situaciéon nueva, que sc desarrolia en un periodo de vida entre la madurez o
que se acerca O s¢ encuentra ya en la vejez, y que constituye un proceso vital que depende
en gran medida de la autoridad administrativat y cuyo logro dari sentido a todo lo hecho
anteriormente. En este contexto se podria decir, que es una fuente de estrés mayor la no re-
gularizacién que la misma irregularidad, y por lo tanto una fuente mayor de emociones ne-

gativas.

IV) Importancia v grado de compromiso. Si bien la importancia de la regularizacién fuc
destacada por todos los individuos entrevistados, las razones de tal importancia y del grado

del compromiso atribuido varian fuertemente entre 1os grupos sociales. Micntras que los
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grupos de mayor vulnerabilidad social y menor nivel social econémico lo perciben en pri-
mera instancia como un medio para disminuir el riesgo, los grupos de menor vulacrabilidad
y por ende de mejores niveles sociogconémicos lo perciben en primera instancia como me-
dio para satisfacer demandas de tipo social y cultural. Esto significa, que una persona det
grupo de alta vulnerabilidad lo percibe en forma mas de supervivencia y de evitar un peli-
gro inmediato, en cambio una persona de menor vulnerabilidad y mayor nivel economico lo
percibe como una meta de satisfaccion personal y patrimonial socialmente exigida, y colo-
cada en un horizonte de mis largo aleance. Estas diferencias, no necesariamente significan
un traslado inmediato del grado en que percibe estrés. Por ¢jemplo, fue evidente en los re-
sultados que la gente ubicada en los grupos de mayor vulnerabilidad no percibia amenaza o
preocupacion ante la carencia de escrituras, ya que su preocupacion posiblemente esté mas
oricntada a Ja sobrevivencia de cada dia frente exigencias cotidianas. En contraste, una per-
sona de los grupos de menor vulnerabilidad pueden presentar mayor nivel de estrés e in-
quictud, en razon de que no estin cumpliendo con las expectativas que le son exigidas por

la sociedad y con preocupaciones mas orientadas a largo plazo sobre el patrimonio de los

hijos.

V) Potencial de afrontarniento y expectativas futuras. Se cncontré que un recurso de afron-
tamicnto relevante son las redes de soporte social, como fuente principal para obtener in-

formacién y solucionar problemas rcales del habitat, sin soslayar cl destacado papel que

oncs y modificar valoraciones de los en-

juegan en ¢l apoyo psicolagico para reducir tens
tornos amenazanics de irregularidad y regularizacion. En ¢l afrontamiento de estos proble-
mas, la familia y los vecinos son las redes sociales centrales, pero con caracteristicas
distintas. La familia ¢s la mads importante como fuente de soporte social y adermnds de que
constituye uno de los principales motivos por los que tiene significado la regularizaciédn.
Por otra parte, en general se percibe que no sc cuenta con recursos ccondmicos e indivi-

dualmente se consideran incapaces para resolver por si mismos cl problema de regulariza-
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cidn. Los recursos claves son la familia, los vecinos y su salud. Es relevante que individuos
de todos los grupos de vulncerabilidad manifesiaron percibir apoyo de sus vecines, lo cual
permite seflalar que a pesar de las diferencias sociales existe un alto nivel de integracion al-
rededor de un propdésito comun. Por lo tanto, la regularizacion, en ascentamientos como cl
Mirador del Valle, es antes que nada un problemna social que se resuclve también social-

sociados con la seguridad de la fa-

mente, con una alta carga de significados  valorativos

milia y del logro personal de los individuos,

V1) £l estrés 3y las emociones. Por 1o que respecta al tema central del estudio, s considera
probable la factibilidad de que la irregularidad y la regularizacion de la tenencia de la tierra
sean cntornos productores de estrés, toda vez que en los resultados obtenidos se encuentran
presentes los factores del individuo y de la situacion  que de acuerdo al marco tedrico son
nccesarios para quc éste se produzcea. Lncontramos que los individuos reportaron pereep-
ciones de amenaza, dano o ambigiicdad ante la irregularidad y 1a regularizacion, gue obte-
ner la calidad de propictario tiene gran importancia para los individuos y que hay falta de
control para lograr este propodsito, por la carencia de recursos econdmicaos y personales para
afrontarlo, todos cstos elementos permiten  concluir una muy alta probabilidad de la pre-
sencia de estrés psicoldgico negativo ante estas situaciones. Adicionalmente cabe recordar,
quec ante la pregunta expresa sobre si la carencia de escrituras habia propiciado que sintieran
lo que cllos definicron como estrés, sc obtuvo una respuesta afirmativa en el 60% dc los ca-
sos, lo cual tienc un alto nivel de consistencia con lo que la teoria cl estrés de Lazarus ha
sefialado sobre el distinto grado de vulnerabilidad de los grupos sociales y de las diferencias
de percepcién de los individuos. Finalmente, el estudio permitié identificar que la falta de
regulanzacién producia emociones distintas, asociadas principalmente con temor, miedo,

tristeza y en menor grado ira.
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¢) De la vulnerabilidad social a la vulnerabilidad psicolégica

La estructura bdsica del estudio contemplé dos diferentes niveles de analisis del estrés: el
socio-cognoscitivo de los grupos sociales relacionado con las diferencias por la mayor o
menor exposicién a circunstancias que afectan a su bienestar y ¢l psico-cognoscitivo de los
individuos relacionado con la percepcidén de amenaza. La interacecién entre ambos niveles
mostré las diferencias entre la vulnerabilidad de los grupos sociales y la vulnerabilidad psi-

cologica individual.

El analisis de cumulos demostré que los individuos del grupo de muy alta vulnerabilidad y
un par de baja vulnerabilidad tenian respuestas similares, y en los demis grupos se integra-
ron de manera diferente a como sc constituyeron los grupos sociales de vulnerabilidad. Asi
también la mayor frecuencia de respuestas de amenaza fueron otorgadas por individuos que
por sus condiciones matcriales y familiares de vida fueron ubicados en los grupos interme-
dios y bajos de vulnerabilidad. Esto permite seflalar que la percepcidn del estrés es antes
quc nada una percepcidn individual, pero influenciado por los contextos culturales y socia-

les existentes.



2. Limitaciones y recomendaciones

a) Limitaciones

I} Una dc las limitaciones que surgid en la realizacion del estudio fuc definir los criterios de
valoracidon para ponderar la situacién socioeconémica y de vuinerabilidad utilizando esca-
las que van de muy bajo a muy alto, pasando por cuatro niveles intermedios. Esta categori-
zacion dificulto el trabajo de clasificacion de los individuos en los grupos. Posiblemente
utilizar puntajes con nimeros progresivos hubicra facilitado la clasificacion de los indivi-
duos en los grupos. En el mismo sentido, tal vez tambicn sc mejore y facilite ¢l andlisis de
los resultados, si se reduce el nitmero de grupos de nivel socioeconémico y de vulnerabili-
dad dc seis a cuatro, ya que con scis grupos fucron poco claras las difercncias, particular-

mente ¢n los niveles intermedios.

II) Otro aspecto que surgioé como relevante en trabajo de campo, fucron las diferencias de
opinidn que pueden tener los individuos en funcién del papel que juegan al interior de las
redes y de los grupos sociales. La selecciéon aleatoria de los individuos entrevistados, pro-
vocd que no necesariamente estuvicran presentes 1as personas que jucgan un papel impor-
tante por su posicién de liderazgo o que son claves de las redes de apoyo. Posiblemente la
identificacién previa de estos individuos pudicra conducir a obtener una informacién que
sea cualitativamente distinta al promedio dec los individuos. Por ¢jemplo, en la prueba del
guidén de entrevista se establecid contacto con una persona que desarrollé en el pasado un
papel de gestoria representando al grupo, la percepcién de los problemas con la autoridad
cn la dotacidn de los servicios fue cualitativamente distinta, cn términos de lo que el pro-

medio de los individuos reporté.
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III) Una tercera limitacién del estudio sc refiere a la dificultad para identificar el tipo de
emociones que son gencradas por la situacién de irregularidad y regularizacién. A pesar de
que se incorporaron preguntas para obtener informacién sobre las emociones, los individuos
proporcionaron respuestas que no permitieron identificar con suficiente claridad el tipo de
emocién y el manejo que de ella hacia el individuo. Si bien hay certidumbre en la presencia
de emociones negativas como ¢l miedo, la ansiedad, la tristeza y 1a ira, y de emocionss po-
sitivas, particularmente surgidas por la congruencia con la meta, como felicidad, alivio y
esperanza, no fue posible valorarlas adecuadamente. Por lo tanto, en estudios posteriores se-

ria aconsejable que se diera mas énfasis para indagar a profundidad las emociones que estas

situaciones suscitan.

IV) Finalmente se considera como una limitacién no haber determinado la confiabilidad y
validez del instrumento, toda vez que por la propia naturaleza de éste, se obtuvieron res-
puestas categéricas que impidieron hacerlo. Si bien en futuras investigaciones serd necesa-
rio determinar estos valores psicométricos, es conveniente enfatizar que este estudio es
primero en su géncro y que tuvo como proposito fundamental lograr un primer acerca-
miento desdc la perspectiva psicoldgica. a un problema urbano quc afecta a un importante
namero de individuos. Utilizar un instrtumente cualitativo permitié identificar caracteristi-

cas de estas situaciones que dificilmente se hubieran podido captar con otros mcdios

b) Recomendaciones

) El estudio de las redes socrales. En proximos estudios sobre la problematica abordada en
la presente investigacion es importante considerar el papel que jucgan las redes sociales de
apoyo, en razén de los lazos de origen de los adquirentes. En este sentido, se recomienda
estudiar mas detenidamente el papel quc juega el origen de los individuos en 1a conforma-

cién del asentamicnto y en la construccion de las redes sociales. Por otra parte, es impor-
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tante definir a los actores claves al interior de dichas redes y particularmente estudiar como
actuan en el mancjo de emocioncs, en la disminucién de la tensién y en el cambio de valo-

raciones y crecncias.

I1) El papel del psicdélogo. Por los resultados obtenidos en ¢l estudio, es posible destacar
que fundamentalmente ¢l papel que puede desempenar ¢l psicologo, es proporcionar asis-
tencia a los individuos para obtener mcjores condiciones de control sobre la situacion de re-
gularizacién, mediante el fortalecimicnto de los logros de desempeiio y la utilizacion de la
expceriencia vicaria como factor de comparacién social con comunidades que desarrollaron
habilidades y comportamientos que resultaron exitosos en ¢l tratamiento de la situacién. Es
importante precisar que el psicologo debe actuar a través de las redes sociales de apoyo,
familiares y comunitarias, que como fue observado ¢n ¢l estudio constituyen la principal
fuente de afrontamicnto tanto para resolver cl problema como para otorgar soporte psicolo-
gico. El trabajo del psicélogo debe transitar a través de estas redes sociales para llegar a los
individuos. Finalmente, para desarrollar este tipo de trabajo es necesario quce el psicélogo

tenga un marco de apoyo institucional que le permita realizar esta tarca con consistencia.

193



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abrahamson, L.Y., M. Seligman y J.D. Teasdale, (1978), Learnct helplessness in humans:

critique and refonmulation, Journal of Abnommal Psychology, 187: 49-74

Antonovsky, A_, (1979), Health stress and copinng, San Francisco: Josecy-Bass

Antonovsky,

Amold, W,

A., (1984), The sense of coherence as a determinant of health, en J. D.

Matarazzo (dir), Behavioral Health, a hanbook of health enhancement

and disease prevention, Nucva York: Wiley

H.J. Eysenck., y R. Meili, (1979), Dicci rio de psicologi Madrid:
Rioduecro

Bandura, A. (1982), Sclf-efficacy mechanisms in human agency, American Psychologist,

37:122-147

Berkman, L. y L. Breslow, (1983), Health and ways of living. Alameda Country Studies,

Nueva York: Oxford University Press

Bozzini, L. y R. Tessier, (1985), Support social et sante, en J. Dufresne, F. Dumont y Y.

Bruhn, J. G.,

Martin (dir.), Traité d’antropologie, Quebec: Presses de I'Université du

Quecbec; Lyon: Presses de 1'Université de Lion

B. Chandler, M.C. Miller, S. Wolf y T. N. Lynn, (1966), Social aspects of
coronary hecart di in two adj 1t, etnically different communities,

American Joumal of Public Helth, 56 (9): 1493-1506

194



Bush, J., N. Powell y G. Herzberg (1993), Carcer self-efficacy in occupational therapy

practice, Amcrican Joumal of Ocgypational Terapy, 47, 927-933

Cassel, I., {1974), Psychosocial process and stress: theoretical formulation, lntemational
Joumal of Helth Services, 4: 471-482

Chanlat, J.F_(1990), Stress, psychopathologic du travail ¢t gestion”, en Chanlat J.F.
(coord.), L'individu dans ['organisation:les dimensions oubliées,

Montreal: Les Presses de I'Université de Laval y Editions Eska.

Cox, T. y C. Mackay, (1982), Psychosocial factors and psychophysiological mechanisms
in the actiology and development of cancers,_Social Sgience and Medigine,

16 (4): 381-396
De Lomnitz, L., (1978), Cémo sobreviven los marginados, Mexico: S. XXI

Eyer, J. y P. Sterling, (1981), Biological basis of stress-related mortality, Social Science
and Medicine, 15-E: 3-42

Greer, S., T. Morris y K. W. Pettingale, (1979), Psichological response to breast cancer:

cffect on outcome. The Lancet. 2 (13 de octubre): 785-787

Henry, J.P. y P.M. Stephens, (1977), Stress, health and the social environment, a

sociobiological approach to medicine, Nuecva York: Springer Verlag

Hermdéndez, S., Fernandez,C., Baptista,L.. (1991) M lologia de 1la imv
México: McGraw-Hill

195



Hersberger, G., { 1996), El régimen de la tenencia de 1a tierra en México, Seminario Taller,
Experiencias y procedimientos para soluciones de asentamicntos humanos

espontaneos, México: Secretaria de Relaciones Exteriores - Gobierno del

D.F.

Hichey. T. y D.L. Stilwell, (1992), Chronic illness and aging: a personal -contextual model

of age-related changes in health status, Educational Gerontology, 18,1: 1-15

Holahan ., J.C., (1991). Psicologia ambiental, un eafoque general, Mdéxico: Limusa

Huber, G., (1986). Stress y conflictos: métodos de superacién, Madrid: Paraninfo

Irizarry Y., (1993), Direccion en que expresan la agresion los hombres mexicanos de 35 a
45 afios, Tesis para optar al grado de Doctor en Psicologia, México:

UNAM

Kagan, A.R. y L. Levi, (1974), Health and environment. Psychosocial stimuli: a review,

Social Science and Medicine, 8: 225-241

Kobasa, S.C.. S.R. Maddi y S. Kahn (1982), Hardiness and health: a perspective study,

Journal of Personality and Social Psycology, 42, 168, 177

Lazarus, R.S. y S.Folkman, (1984), Estrés y procesos cognitivos, México: Roca.

Lazarus, R.S.,(1991), Emotion and adaptation, Nueva York:Oxford University Press.



Lynch, J.J., (1979), The broken heart. The medical consequences of loneliness, Nueva

York: Basic Books

Marmmot, M.G. ¥ S. L. Syme, (1976), Acculturation and coronary hecart discase in Japanese

Americans, Amcrican Journal of Epidemiojogy, 104: 225- 247

Massolo, A. (1992 a), Mujeres y cindades, México: Colegio de México
Massolo, A. (1992 b), Por amor y coraje, Mdéxico: Colegio de México.

Parrino, J.J., (1979), From panic to power, the positive use of stress, Nueva York: John

Wiley & Sons

Payne, R.L. y J.G. Jones, (1987), Mecasurement and mecthodological issucs in social support,
en Kasl, S.V. y C.L. Cooper, (cdit ), Stress and health: issues in rescarch

methodology, Gran Bretania:John Wiley & Sons.

Pearlin, L.I., M.A. Licberman, E.G. Mecnaghan y J.T. Mullan, (1981), The stress process,
i avior, 22 (4, diciembre): 337-356

Pearlin, L.I., (1985), Life strains and psychological distress among adults, en Monat, A., y

R.S. Lazarus, Stress and coping, An anthology, Nueva York:Columbia

University Press

Pearlin, L.I., y H.A. Turner, (1987), The family as a context of the stress process, en Kasl,
S.vV. y C.L. Cooper (cdit), Stress and health:issues in research

methodology, Gran Bretada:John Wiley & Sons

197



Rosenman, R.H. ¥ M. Friedman, (1974), Type A behavior and your health, Nueva York:

Fawcett Crest

Rotter, J.B., ( 1966), Generalizet expectancies for intemal versus extemal control for

reinforcement, Psychological Monographs: General and Appliet, 80 ( 609)

Wolf, H.G., Stress and disease, Springficld, 1L.: Charles C. Thomas

198



ANEXOS



CEDULA DE INVESTIGACION CENSAL A NIVEL LOTE

CLAVE:
1,- DEL INMUEBLE
UBICACION:
PREDIO. DELEGACION:
COLONIAOUH, __ SUPERMANZANA:
SECTOR: _____ . AGRUPAMIENTO: SECCION:
MANZANA: EDIFICIO. DEPTO. O LOTE
UsO CARACTERISTICAS SUPERFICIE
- HABITACIONAL {14 1-patpio 77| EXDOCUMENTOS QUE ACREDITAN
POSESION
2- COMERCIAL [T 2- eNcONSTRUCCION ] A
0TRO: e 3. DESHABITADO —
EN PLANODE LA DGR T
3 INDUSTRIAL 1} +-omo o
M
RAMO:
4 AGRICOLA ™




.- DEL ADQUIRENTE, SU CONYUGE, EL POSEEDOR Y LA
PERSONA A LA QUE SE ESCRITURA

] l M(SM 'ECOM JCONYLG
SOLOSERALE DF QUIEN SE TRATA Y ¥O REPITA LOS DATOS HASTA ESTADQ CIVIL
DE LA PERSONA QUE DEL CONYUGE DELA DE LA PERSONA A
COMPRO EL LOTE PERSONA QUE COMPRO DEL POSEEDOR QUIEN SE ESCRITURA
ELLOTE
NOMERE:
VIVE: SIC ) NO( ) SIC) NO( ) SIE) NO( ) SIC) NO( )
SEXO MASCULINO () MASCULINO { ) MASCULING { ) MASCULINO ( )
FEMENINO  { ) FEMENINO () FEMENINO  { ) FEMENINO ()
CUANDO COMPRO
ELLOTE:
AHORA: —_—
FECHA DE NACIMIENTO.

LUGAR DE NACIMIENTO:

POBLADO O MPIO.

POBLADOOMPIO.  EDO.
Vi TRERENR L

ESCOARIDAD.

SABE LEER

Y ESCRIBIR si¢ ) No( ) Si( ) NO( ) SiC ) NO( ) Si¢) NO( )
ECOLARDAD AR ESCOLARDAD AL ESCGLARICAD A% ESCOLARIDAD A0
TEENNADA TERMINADA TERMDADA TERMINADA
A INCOM HASTA Mo PRONEASTA o MMOMA_ DCOMEASTA L ok MOMHSTA__
SECONDAMA INCOM HASTA ___ SECUNDAMA ___  MOOMHASTA ___ SECLDARA _ DWCOMKASTA ___ geonpamss ___ IMOMHSSTA
ARG ___ INOLRASTA___ CTENEA __ PROMNASTA__ carShoneA_ _ BCONKSTA_ canmoaca__ DOMAWSTA
BACHILLERATO DRCOM HASTA MACHLLEMATO __ DKOMEASTA__ maCmitemATO _ BCOMHASTA ___ pacmpnato | OV HASTA
LCENUTIA IO AASTA LKINCATUM POV RASTA__ LCRWTAMM __ DCOMMASTA __ Liconoana___ OM HaSTA __




DEL CONYUGE DE LA
PERSONA QUE COMPRO
ELLOTE

DE LA PERSONA QUE

COMPRO EL LOTE DEL POSEEDOR

DELAPERSONA A

QUIEN SE ESCRITURA

ESTADO

CviL

OCUPACION

ENQUE

TRABAJA

INGRESQ

MENSUAL

SOLTERO
CASADO

UNION LIBRE
SEPARADO (A)
ABANDONADO (A)

REGIMEN CONYUGAL
SOCIEDAD CONYUGAL
SEPARACION DE BIENES

EMPLEADO
OBRERO
COMERCIANTE
TRABAJADOR NO
ASALARIADO

JUBILADO
DESEMPLEADO
AMADE CASA

MENOS DEL
SALARIO MINIMO
(VSM)
TALS
16A2
2143
o+

15A2
11A3
Ile+

FAMILIAR
(VSM)

NUMERO DE FAMILIAS EN EL LOTE:

NUMERO DE INTEGRANTES DE LA FAMILIA
DE LA PERSONA A LA QUE SE TITULARA _




3.- DE LA ADQUISICION

ANTES DE COMPRAR EL LOTE DONDE VIViA

LA CASA DONDE VIVIAERA:
DEUNFAMILIAR () SELAPRESTABAN () LARENTABA ()

OTRA:

({POR QUE BUSCO COMPRAR UN LOTE?

(QUIEN L VENDIO EL LOTE?

;COMO CONOCIO A L& PERSONA QUE LE VENDIO EL LOTE?

LA PERSONA QUE LE PRESENTO O LE DIJO CON QUE PERSONA PODIA COMPRAR EL LOTE ERA:

UNFAMILIAR () QUETIPODE PARENTESCO

UN AMIGO () ENDONDE

UNVECTNO () ENDONDE

OTRO

ENQUE ARG COMPRO EL LOTE

ENQUE AKO OCUPO EL LOTE
ENCUANTOSE LO VENDIERON

PAGOALCONTADO () EN CUANTO TIEMPO
PAGO A PLAZOS () CON QUE MENSUALIDADES
CUANDO COMPRO EL LOTE:

ESTABABALDIO () CONCONSTRUCCION ()
CUANDO COMPRO EL LOTE:

ESTABA SOLTERO { ) CON SUFAMILIA ()




CUANDO COMPRA EL LOTE TENIA HUIOS ST( ) NO{ )

DE QUE EDADES:
EDAD ESTADOCIVIL
NOMBRE CUANDO AHORA ACTUAL DE VIVE CON USTED
COMPRO SUHIO(A)
S ) Nog
SI( ) NO(
SLE ) NOg
Sl ) NO(
SI( ) NO(
SHC ) NO(
S ) NO(
S NO (
SH{ NO(
sl ¢ NO (
S XD {
Sl ) No¢
SI( ) NO(
SL( ) NOg
S NO (
Sl ) N0




4.- DE LA POSESION

DOCUMENTOS ENTREGADOS DE LA PERSONA A LA QUE SE ESCRITURARA

PERSONALES:

IDENTIFICACION [ | 4FOTOGRAFIAS [ ] ACTADENACMIENTO [ | ACTADEMATRMONO [ |
DEL INMUEBLE:

ESCRITURA N DEESC VOLUMEN T0MO FoI
NOTANO____ N"DEFOLIOREAL L FECHA I

CONTRATODECOMPRA-VENTASOR. [ ] RECIBODEPAGODEAGUA [ |

CESION DE DERECHOS [T1 constaxciapermniuro [ ]
RECIBO DE PAGO PREDIAL ] coxtratoE LUz —
OTROS (ESPECIFICAR)

ANTECEDENTES DE LA POSESION:

1120 DE POSESION ATHTULODEDUERO [ ] coMopaTo [ ] aRRENDAMIENTO [ ]
OTRO ESPECIFIQUE

USE ESTAS CATEGORIAS PARA DOCLMENTAR OCUPACION ¥ DETECTE St
£5 NECESARIQ TURNAR EL EXPEDIENTE AL DEPARTAMENTO JURIDICO

INCIDENTES (PROBLEMAS O FACILIDADES DEL PROGRAMA)

JURIDICOS
CONFLICTO DE POSESION NOMBRES: POSEEDOR

RECLAMANTE (8)




CERTIFICACIONDEPOSESION [ | INTESTADO [T}  corrorEDAD

ESCRITURACION AMENORDEEDAD [ | CESIONDEDERECHOS [ |

OTRA (ESPECIFIQUE)

TECNICOS

COLINDANCIAS [ | CONLOTES

DELMTACION [ ] CONLOTES

DERECHODEPASD [ ] CONLOTES

FUSION [ susomision [ )

OTROS (ESPECIFIQUE)




§.- DE LA REGULARIZACION

QUIEN EMPEZO A BUSCAR COMO REGULARIZAR SU PROPIEDAD?

DE SUFAMILIA DE U COLONIA
HACE CUANTO TIEMPO HACE CUANTO TIEMPO
AQUIEN ACUDIERON

QUE AYUDA LES DIO




GUION DE ENTREVISTA

1 Incertidumbre del acontecimicnto

1.- Cuando compré ¢l terreno sabia que era irregular?

2.- En caso de saberlo ¢ por qué conociendo esta situacién decidié comprario?
3.- (Cuando y cOmo se dio cuenta que el terreno que compro cra irregular 7
4.- ;Ha pensado quc lo pueden desalojar de su terreno?

5.- En caso de haberlo pensado jcada cudnto 1o pensaba?

6.- yUsted paga predial?

7.- En su caso, por qué razdn aun viviendo en una zona irregular tramité el pago del
predial ?

8.-¢ La situacion de irregularidad de su terreno le dificulté obtener los servicios, por
ejemplo el agua?

9.- Por esta misma situacion de irregular salguna vez personal de la Delegacion le clausurd
o tird alguna parte de su construceion?

10.-Si fuera el caso. jcudntas veces sucedio esto?

11.-¢Alguna vez tuvo que mosirar a la autoridad los documentos con los que acredita la
compra de su predio

12.- Si lo tuvo que hacer jqué valor le dieron a 1os documentos que usted present6?
13.- (Ha tenido que dar alguna didiva a alguien para que no 1o moleste por la irregularida
de su terreno?

14.- Si fuera el caso, jesto era frecuente o esporadico?

15.- Con los vecinos gtuvo o tienc algin problema por las colindancias o ¢l abastecimiento
de agua?

16.- En caso afirmativo, jestos problemas eran constantes o esporadicos?

17.- ;Carecer de escritura, le ha causado alpun problema a su familia?



18.- Por las condiciones de irrepularidad de su terreno, ;la autoridad o alguna otra persona
le han dado calificativos o tratado de alguna forma que lo ha molestado?

19.- En su caso, jqué calificativos usaron®?

20.- Si esto sucedio jqué sentimientos le provoed ese calificativo o esa actitud?
21.- Con la persona que le vendio el werreno, gtuvo algan problema?

22.- En su caso jqué tipo de problema®?

23.- ;Recuerda algin hecho pasado o reciente en que particularmente le haya inquictado no
tener escrituras?

24.- ;Carecer de la escritura de su terreno le ha producido preocupaciones o enojos?

25.- Si este fucra ¢l caso, grecuerda alguna situacion en que este sentimiento se produjo?.
26.- Tiene algun temor o preocupacion que estd relacionado con la carencia de su escritura.
27.-.En su caso. este temor o preocupacion es constante o esporadico?

28.- Cuando ¢l asentamicento fue catalogado como una zona de conservacian ecoldgica,
Justed conocio esa situacion?

29.-En caso de que la haya conocido srecuerda qué sintio cuando conocid ese hecho?

I1.- Novedad de la situacién

30.- (Es la primera vez que va a regularizar un terreno a su favor?
31.- (Sabia qué hacer cuando empezo a buscar la regularizacion?
32.- La recgularizacion ges facil o dificil? y  ;por qué?

33.- jAlguna vez buscod asesoria para regularizarse?

34.- (Antes de establecer I relacion con el personal de modulo. tenia algian conocimiento
de lo que era la expropiacion?

35.- En su caso jque sabia?

36.- ;Qué¢ sabe ahora?



37.- { Tiene alguna duda o inquictud sobre el tipo de expropiacion que se empleard para
regularizarlo?

38.~ En caso de conocer a alguna persona que haya tenido alguna experiencia de
regularizacion ;jqué conoce de esa experiencia?

39.- Si un amigo o pariente buscara escriturar su terreno jqué le aconsejaria hacer?

T1l.- Afrontamicnto
40.- ;Cuantas veces ha intentado la regularizacion de su terreno?
41.- ;Qué ha hecho antes para lograr la regularizacion?
iCon quién acudid?
sa donde iba?
LQué respucsta tuvo?
42.- ;Qué hace ahora?
43.- ;Alguna vez se ha sentido derrotado al buscar este propésito?

44.- En caso de que sc¢ haya sentido derrotado (qué pensamientos le vénian a la mente
cuando esto sucedic?

45.-;1.a experiencia de regularizacion le ha provocado algin sentimiento como: temor,
placer , preocupacion.

IV.- Ticmpo

46.- ;Cudnto tiempo después de que llego a la colonia empezo a buscar la regularizacién?

47.- ;Cada cuindo realizaba alguna actividad tendiente a la regularizacion?

V.- Importancia de la rcgularizacion
48.- (Es importante la regularizacion?

49.- sPor que?




50.- En relacion a la forma en la que vivia antes de llegar a la colonia jeomo valora las
condiciones en las que vive ahora?

51.- De acuerdo a su percepeion glo que pago por ¢l terreno fue mucho, regular o poco?

$2.- Para construir su vivienda ¢l estucrzo que hizo ¢ fue mucho. regular o poco?

53.- (Es un esfuerzo que puede repetir, si empezara en este momento?

54.- ;Qué motivos personales se veran satisfechos al recibir su escritura? podria mencionar
3 razones, iniciando en primer lugar con la que considere mas importante?

55.- ;Qué significa para usted obtener su escritura

56.- ;Para su familia?

57.- ;Obtener su escritura es un pensamicnto frecucnte o esporadico?

58.- £Qu¢ piensa cuando le viene a la mente?

V1.- Control situscional

a) .- Demanda de la situacion

59.- ;Considera que en nuestra socicd.ad ¢s importante tener una propicdad? ;por qué?
60.- ;Qué ventajas ticne una persona qQue posce una propiedad?

61.- ;Qué desventajas ticnen las personas que no tienen una propiedad?

b).- Recursos propios

62.- Para buscar la regularizacién ha recibido apoyo de:

a).- sus vecinos Jen qué forma lo ayudaron?
b).- de su familia jcomo lo han ayudado?
¢).- alguna otra persona, cquién es?, ieomo lo ayudo?

de sus vecinos, su familia u otra persona en su caso. jde quién considera que ha
recibido mas apoyo ?



63.- De no recibir ayuda del gobierno, considera que tiene los medios economicos para
lograr la regularizacion por si mismo?

c).- Expectativa de eficacia

64.- Con independencia de los recursos econdémicos ¢se siente capaz por si mismo para

lograr la regularizacion?
Jpor qué?

65.- ¢, Requiere ¢l apoyo de otros?
en caso afirmativo por que?
d) .- Edad
66.- ¢ En qué periodo de vida se ubica?
a).- juventud
b).- madurez
c).- vejez
67.- ¢ Por qué?
68.-,Coémo valora su estado fisico?

69.- A la edad que tiene ahora, es facil o dificil encontrar trabajo?
opor qué?

70.- En esta etapa de su vida ;ticne alguna importancia especial obtener la escritura?
Lpor qué?

a continuacion le solicitaré algo que quica le resulte incomprensible, le ruego lo conteste.

71.- Diga en un minuto cinco palabras sueltas que desde su punto de vista mejor defina la
palabra estrés. solo palabras sucltas, no forme frases ni oraciones.

72.-Alguna vez usted ha sentido por no tener la escritura de su vivienda
(utilicc alguna de las palabras que usé ¢l colono para definic estrds)



IDENTIFICACION

REGISTRO CLAVE MANZANA PLANO EXPEDIENTE USO SUPERFICIE
1 1604 3 6 15 1 363.5
NOMBRES
PERSONA NOMBRE APELLIDO PATERNOG APELLIDO MATERNO
ADQUIRENTE ROBERTO DEL VALLE HERNANDE
CONYUGE ALMA ROSA ESPINOZA DOMINGUEZ
A ESCRITURAR ROBERTO DEL VALLE HERNANDEZ
SINTESIS DE POSICION SOCIAL
INDICADOR SITUACION CLASIFICACION POSICION SOCIAL
ESCOLARIDAD 11 ANOS DE ESTUDIO 3 ALTO
OCUPACION CHOF BAJA CAPACITACION 2 BAJO
INGRESO FAMILIAR 1.5 V.S.M. 1 MUY BAJO
POSICION SOCIAL 3
GRUPO DE VULNERABILIDAD
INDICADOR SITUACION CLASIFICACION NIVEL DE
VULNERABILIDAD
EDAD JEFE FAM. 41 AROS 2 ADULTO 2 ALTA
SITUACION FAM. INTEGRIDAD 4 MUY BAJA
POSICION SOCIAL 3 BAJO NIVEL 2 2 ALTA
INDICADOR
VULNERABILIDAD 3
SITUACION FAMILIAR
VIVE EL VIVE EL JEFE DE SITUACION TIPO DE FAMILIA
ADQUIRENTE CONYUGE FAMILIA FAMILIAR
1 1 1 3 1 SOLO HIJO DEL
MATRIMONIO
SIVIVE S1VIVE ADQUIRENTE CASADOS INTEGRADA SOLO UN
NUCLEO FAMILIAR
SEXO TIEMPO DE ADQUISICION ESTADO CIVIL
ADQUIRENTE CONYUGE ADQUIRENTE CONYUGE PERSONA A
ESCRITURAR
1 2 13 14 2
MASCULINO FEMENINO CASADO
EDAD
COMPRAR ACTUAL
ADQUIRENTE CONYUGE JEFE FAM. | ADQUIRENTE CONYUGE  JEFE FAM. GRUFPO
27 22 27 41 36 a1 2
ADULTO
LUGAR DE NACIMIENTO
ADQUIRENTE CONYUGE MISMO
ESTADO LUGAR ESTADO LUGAR ESTADO
o D. F. 9 D. F. 1




ESCOLARIDAD

GRUPO PARA
POSICION FAM.

B3AJA CAPACIT / INESTABLE

PERSONA LEEN NIVEL DE ESTUDIOS GRUPO
NIVEL MAXIMO ANOS AROS POSICION POR
INCOMPLETA TOTAL ESC.
ADQUIRENTE 1 3 o 1
CONYUGE 1 3 o 1
A ESCRITURAR 1 Tt 3
ALTO
OCUPACION
ADQUIRENTE CONYUGE JEFE DE FAMILIA
MANIFESTADA CHOFER HOGAR CHOFER
CLAVE OCUPACION 2 | 2
OFICIO SIN CAPACITACION

HOGAR
1

MARGINAL

OFICI0 SIN CAPACITACION

BAIA CAPACIT / IN

TABLE

INGRESO MENSUAL

ADQUIRENTE CONYUGE TOTAL PERSONA A FAMILIAR FAMILIAR
ESCRITURAR FINAL
s s V.S ML V.S.M. V.S ML
5 1.100 $ 1,100 1.5 1.5 1.5
TENENCIA ANTERIOR DONDE VIVIA
TENENCIA OTRA COLONIA  DELEGACION CLAVE
1 0 TLALMILLE TLALPAN 13
DE UN FAMILIAR
DATOS DE LA ADQUISICION
MOTIVOS DE LA ADQUISICION CLAVE CLAVE 2
POR TRAMITES DE MATRIMONIO 3
MATRIMONIO
DATOS DE LA ADQUISICION
QUIEN VENDIO CLAVE FORDMA QUIEN RELACION No. CAMBIOS
CGMO LO CONOCIO ADQUIS. VENDIO FAM. CON DE PROP.
VEND. O CED
GPE. RUBIO MORALES 4 2 3 1 3
ERAN VECINOS PART. NO FAM CESION NATIVO NINGUNA
TIEMPOS DE ADQUISICION Y OCUPACION
ANOS DE _ ANOS DE PSO TIEMPO FRUEBA LAPSO [ CONSTRUC  EDO. HLIOS AL
ADQUIS OCUPAC. ADQ-OCUP DESDE ADQ LOTE CIVIL COMPRAR
198t 1982 1 15 1 o o [
CONSISTENTE
INTEGRACION SITUACION ACTUAL
FAMILIAS INTEGRAN | HIJOS HIJOS 11305 HIJOS HIJOS HIJOS
TOTALES ACTUALES VIVEN AHI CASADOS PAREJ VACAS/VA
VIVEN AHL A
1 2 0 [ [4 [ o o




DATOS DE LOS HI1JOS

HIJO EDAD EDAD VIVE ESTADO HIJO
COMPRAR ACTUAL AHI CIvIL PAREJA
HUO 1 NO
HIO 2 NO
HLIO 3 NO
HIJO 4 NO
HLIO 5 NO
HUO 6 NO
HUO 7 NO
HUO 8 NO
HLIO 9 NO
HUO 10 NO
HUJO 11 NO
HLIO 12 NO
DATOS PROCESO REGULARIZACION QUIEN EMPEZO A BUSCAR LA REGULARIZACION
TIPO OTRO CONFLICTO QUIEN DE LA FAMILIA TIEMPO
POSESION TIPO POSESION ADQUIRENTE CONYUGE FAMILIA
1 [ o i 0 8
A TITULO DUERNO
QUIEN EMPEZO A BUSCAR LA REGULARIZACION
QUIEN TIEMPO A QUIEN ACUDIERON QUE AYUDA LES DIO
COLONIA COLONIA
SR. IGNACIO MUROZ 8 EL REPRESENTANTE, INFORMACION PARA
SR. IGNACIO MUNOZ REGULARIZAR

OBSERVACIONES

I OBSERVACIONES
2]
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