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INTRODUCCION

Las bibliotecas fueron, son y seguiran siendo una herramienta indispensable
para la conservacion ordenada del conocimiento que genera de manera
permanente ia humanidad.

La conservacién de los medios donde se deposita el conocimiento ya sean
libros, revistas, periddicos, medios magnéticos y O&pticos como cintas y
disquetes en sus diferentes formatos para sonido, video y datos plantea la
necesidad de lograr una adecuada administracion de la informacion que se
maneja en ellas en base a la tecnologia disponible ya que informacién que no
es recuperable en forma facil, para efectos practicos esta perdida. El acceso a
computadoras personales permite a personas y pequefias instituciones disponer
de sistemas de organizacion bibliografica similares a los que operan en grandes
centros de investigacion. El desarrollo de este trabajo tuvo como objetivo
primario el desarrollo de un sistema de informacion para organizar y conservar
el acervo de la biblioteca de una persona o institucion pequefa o grande.

Para poder lograr este objetivo fue necesario consultar diversas fuentes de
informacién como enciclopedias, libros y revistas especializadas que me
permitieron incursionar en el interesante mundo de la biblioteconomia vy
conjuntario con un campo de desarrollo profesional para el actuario.

Acontinuacion se menciona brevemente el contenido de los capitulos que
integran este documento.

En primera instancia se pretende resaltar la gran importancia que han tenido las
bibliotecas a lo largo del desarrolio de la humanidad, asi como mencionar la
forma en que han evolucionado a lo largo de los siglos, hasta estar inmersas en
el mundo de las comunicaciones y de las computadoras.

Posteriormente se menciona la forma de organizacién de los libros, revistas y
periddicos, su clasificacion para su colocacidén en los anaqueles, asi como del
control de préstamos y la emision de los reportes, que comunmente se utilizan
en las bibliotecas mas importantes del mundo.



Mas adelante se abordan algunos tépicos que se deben tomar en cuenta para el
desarrollo de cualquier sistema de informacion.

Posteriormente se presenta el manual de instalacion y manejo de un sistema
para la incorporacién y recuperaciéon de informacién, con algunos ejemplos de
la forma en que se ha de manipular dicha informacién, tomado las ideas
basicas para la consulta de libros, revistas o periddicos. Este sistema surgid
como necesidad propia de administracion de informacidén interna en el
despacho que actualmente trabajo y a la fecha cumple adecuadamente su
cometido.

Vi



CAPITULO 1

LA BIBLIOTECA Y SUS ORIGENES



CAPITULO [

SIGNIFICADO DE LA PALABRA BIBLIOTECA

BIBLIOTECA. || (Ingiés) Library. || (Francés) Bibliothéque. || (Aleman)
Bibliothek. || (Catalan) Biblioteca. || (Gallego) Biblioteca. || (Liburutegui)
Vasco. || (Arabe) Kitabjana

La palabra que designa nuestras modernas bibliotecas tiene su origen en el
vocablo griego biblién (libro), sin embargo, el origen del libro y de las
bibliotecas es mucho mas antiguo que la cultura clasica de los griegos.

ORIGENES DE LA BIBLIOTECA

Una vez que el hombre deja testimonio grabado de sus palabras mediante la
escritura, se inicia el periodo vigente aun de acumulacion de hechos,
costumbres, pensamientos, leyes y conocimientos que conforman su historia.
A la anotacién aislada sucede la anotacion tematica, de mayor extension, que
se convierte rapidamente en un todo que constituye con el tiempo el libro. Los
libros se acumulan rapidamente en templos y edificios de gobierno. La
localizacién de ejemplares especificos aobliga a sus custodios a desarrollar
estructuras de organizacién que son el antecedente de las modernas
bibliotecas. Asi, las necesidades basicas de cualquier biblioteca, ya sea
sumeria, egipcia, china, de los monasterios de la edad media y de las modernas
universidades; son tan antiguas como los mismos libros y a través de la
historia esas necesidades se han satisfecho con los materiales y tecnologias
disponibles.

Mesopotamia

Los sumerios, primera cultura que se extendid por Mesopotamia, inventaron la
escritura cunciforme, la cual grababan en tabletas de arcilla de forma
rectangular, aunque las hay redondas y de otras formas geométricas. El
grabado se realizaba mediante una cafuela de seccion triangular que dejaba
signos en forma de cufa ordenados en lineas y columnas. Las tabletas
presentan un grabado lateral en el lomo que describe brevemente su contenido.
Posteriormente las tabletas eran cocidas para su mejor conservacién. La
escritura cuneiforme fue continuada principalmente por acadios, babilonios,
asirios y otros pueblos del Asia Menor.

La biblioteca méas antigua de que se tenga noticia se encontrd en las ruinas de
la ciudad de Ebla, situada cerca del puerto de Ugarit . En tiempos de su
esplendor, Ebla tuvo unos 250,000 habitantes dedicados fundamentalmente al
comercio, propiciado por su situacién geogréafica como lugar obligado de paso
de viajeros mesopotamicos hacia la costa mediterranea. Ebla fue destruida
hacia 2300 a.C.
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En las excavaciones realizadas en las ruinas de Ebla en el afio de 1975, fueron
descubiertas en el palacio dos habitaciones con 17,000 fragmentos de tabletas
correspondientes a unos 4000 documentos. Se encontré evidencia de un orden
tematico en las tablillas, unas referentes a temas econdmicos, otras a temas
legales, histéricos, linglisticos v religiosos.

En los restos se descubrieron vestigios de anaqueles de madera adosados a las
paredes, donde se guardaban las tabletas de acuerdo a su forma y contenido.

Los hallazgos de Ebla han demostrado que las funciones bibliotecarias como
clasificacion de los materiales, identificacion de los lomos, estanterias, etc.
fueron definidas en sus lineas esenciales hace al menos 4,500 afos

Restos similares, pero de fecha mas reciente han sido encontrados en las
ruinas de Ur v desde luego en la famosa biblioteca de Arsubanipal, descubierta
por A.H. Layard en tas excavaciones de Ninive. En las tabletas de la biblioteca
de Asurbanipal se encontrd, entre otros valiosos documentos, el Poema de
Gilgamés. Esta biblioteca fue destruida durante la invasiéon de medos vy
babilonios en el 612 a.C.

Hasta donde se sabe, en la antigua Mesopotamia, no habia bibliotecas publicas
pues la mayoria de la poblacidn no sabia leer y escribir, este conocimiento
estaba reservado a el grupo selecto de los escribas. Las bibliotecas eran
propiedad de reyes, sacerdotes y escribas.

Podemos afirmar que los mesopotamicos fueron los creadores de la
archivonomia y la biblioteconomia. También a ellos se deben los primeros
catalogos o listas de obras.

Los hititas establecidos en el Asia Menor, al igual que los sumerios, utilizaron
tabletas de arcilla y tabletas de madera para dejar constancia de sus triunfos,
para este tipo de trabajos los reyes hititas disponian de los escribas.

Podemos imaginar que en las ciudades maritimas existirian, desde el segundo
milenio a. C., e incluso desde el tercero, archivos oficiales y privados de los
grandes comerciantes. Es seguro, por otra parte, que en toda la region existié
una literatura oral de caracter religioso y profano, y que debié de existir otra
escrita, conservada en las bibliotecas de instituciones docentes, dependientes
del templo o del palacio, pero se han perdido todas las obras, excepto las que
después fueron incorporadas por el pueblo judio en la Biblia, cuyo Pentateuco,
o cinco primeros libros fueron fijados definitivamente por Esdras, hacia el afio
400 a.C. En la propia Biblia se citan varios libros hoy desaparecidos, y de su
lectura puede desprenderse que tanto David como su hijo Salomdn debieron de
contar con una biblioteca.



Las primeras bibliotecas egipcias

Es poca la informacién que se tiene de estas bibliotecas, mas sin
embargo podemos decir que a las bibliotecas las llamaron «casas de /os libros».

Los libros egipcios de los que se dispone, la mayorfa han aparecido en
las tumbas, como el libro de los muertos, colocado alli para facilitar el viaje de
ultratumba al fallecido.

El libro material creado por los egipcios era muy distinto del
mesopotamico. Utilizaba en vez de la tableta de arcilla, una materia ligera,
flexible y blanca, denominada papiro, elaborada con segmentos cruzados de
cafia de la planta del mismo nombre, unidos con agua y cola. La palabra papiro
dié origen a la palabra papel.

Los rollos de papiro se recubrian a veces con una funda de tela o cuero
para protejerlos. Para guardar los rollos se utilizaban, como muestran las
representaciones graficas que se han conservado hasta nuestros dias, jarras de
barro cajas y arcones de madera o bolas de cuero, facilmente transportables
por contar normalmente con ruedas o asas.

Al igual que otras culturas las labores de administracion de justicia y la
contabilidad del reino estaban confiadas a los escribas, aunque durante el
Imperio Medio, al principio del segundo milenio antes de nuestra era, acudian a
las escuelas de palacio los hijos, de los nobles, de los escribas y de personas
pertenecientes a sectores inferiores.

Existieron bibliotecas privadas, propiedad de los escribas, como en
Mesopotamia y por las mismas razones no hubo bibliotecas publicas.

Las primeras bibliotecas griegas

La rica literatura del pueblo griego fue oral hasta el siglo VIl a.C., cuando
los griegos desarrollan su propio alfabeto bajo influencia fenicia, inicialmente
los canticos y leyendas eran difundidas directamente por los autores o por los
rapsodas. En el siglo V a.C., el Siglo de Oro, bajo el gobierno de Pericles se
construye la Acrépolis de Atenas y se empieza a generalizar la lectura.

Los griegos heredaron e! tipo de libro usado por los egipcios, el rollo de
papiro, aunque también las tabletas enceradas o enyesadas (pinaques y deltoi)
para notas y los dstraca, material muy socorrido para la emisién del voto de los
ciudadanos.



En el siglo V a.C. hubo personas en Atenas que poseyeron libros en
forma de colecciones sistematicas, pero hasta el siglo siguiente no se puede
hablar de bibliotecas a pesar de las leyendas sobre las bibliotecas formadas por

Pisistrato y Policrates de Samos.

Abundantes colecciones se van acumulando a lo largo del siglo IV a.C.
en los centros atenienses de¢ ensenanza superior (escuela de Sdcrates,
Academia, Liceo, etc..) o en otros fuera de Atenas, como la escuela hipocratica
de medicina de Cos, que se habia iniciado en el siglo anterior. En cada una de
estas escuelas sus fundadores y alumnos se encargaron de ir enriqueciendo
sus bibliotecas vy desde luego surge la necesidad de ordenamientos teméaticos o
por autor; de esta época podemos destacar la biblioteca formada por
Aristételes, que Estrabdn dice en su Geografia que ensend a los reyes egipcios
coémo organizar una biblioteca ademas de contar con el mayor nimero de libros
reunidos. A pesar de esta gran cantidad de libros ninguna de estas bibliotecas
pudo rivalizar con la de Alejandria excepto la biblioteca de Pérgamo, fundada
segun Estrabdén, por Eumenes Il (197-159 a.C.), en las ruinas de ésta
biblioteca, han aparecido en las paredes filas de unos agujeros que parecen
destinadas a sujetar estanterias y bases con los nombres de autores como

Homero, Herodoto, Alceo y Timoteo.

La Biblioteca de Alejandria.

Alejandro el Grande ocupd Egipto en 332 a.C. y funda la ciudad de
Alejandria, que habria de convertirse en la ciudad méas populosa de la
antigliedad con cerca de un millén de habitantes. Ser capital de un imperio, ser
un puerto directo al Mediterraneo, integrarse con una poblacién cosmopolita y
contar con su famoso museo y biblioteca fueron factores que cooperaron a su
grandeza. Los datos histéricos sobre la fundacién de la biblioteca estan
contenidos en la Carta de Aristeas a Filocrates, probablemente escrita en el

siglo It a.C.

Fue politica de sus gobernantes enriquecer permanentemente la
biblioteca, una de las intenciones de poseer una gran coleccién de libros fue
que seria un eficiente sefiuelo para decidir a algunos hombres de letras a
abandonar sus ciudades y a otros a preferir la invitaciéon del rey de Egipto a las
que les llegaban de las capitales de los otros reinos.

Debido a la gran cantidad de libros que se fueron adquiriendo desde
tiempos del primer Ptolomeo, se obligaron pronto a buscar un lugar adecuado
donde instalar los rollos y a establecer unas normas para que fueran

ordenadamente depositados y facilmente localizados.



Estas necesidades dieron origen a la creacién de un organismo que
resolviera dichas necesidades, es decir una biblioteca, dando un nuevo sentido
a esta palabra, que evolucioné de mero «depdsito de libros» a «instituciéon que
adquiere libros apropiados a una finalidad y los guarda con un cierto orden para
facilitar su rapida localizacidn y consultan. La biblioteca siguié creciendo
durante todo el reinado de los Ptolomeos.

Apartir del siglo Il a. C. Alejandria dejo de ser la capital intelectual del
mundo griego, puesto, que con justicia habfa arrebatado a Atenas y habia
ostentado durante siglo y medio gracias a los poetas y sabios que habian
vivido, acogidos en el Museo.

Son pocas las noticias sobre el edificio y las instalaciones de la
Biblioteca. Nadie los describe quizds porque no hubo un edificio especial para
ella, como lo habia para el Museo. Desde luego se puede asegurar que la
biblioteca no necesitaba de una sala de lectura como las que existen en las
bibliotecas actuales. Primero porque ni griegos, ni remanos usaron la mesa para
leer, después porque una sala era inconcebible, pues leyendo todos en voz alta,
nadie se hubiera podido concentrar en la lectura. Tampoco precisaba de
grandes depdsitos, dada la tradicion mesopotamica, unas pequefas
habitaciones, que permitian ademas, conservarlos ordenados, en nichos,
estanterias, arcones, jarras y cestas, dentro de determinados grupos para
facilitar su localizacion.

La coleccion bibliografica.

Cuando entraba un libro en la Biblioteca, no se ponfa directamente al
servicio del publico, sino que se depositaba en unos almacenes en montones,
aungue con una etiqueta en la que constaba la procedencia, el nombre del
poseedor o vendedor, el del responsable del texto (d/ortotes) o el del lugar.

La Biblioteca contaba con un taller o scriptorium para la copia de los
libros. Lo natural es que en él se establecieran unas normas ideales para el
formato de los libros; extensidn del rollo, anchura de las columnas, numero de
lineas por columna, letras por linea, blancos marginales, etc.

No cabe duda de que el ndmero de libros guardados en la Biblioteca fue
grande, superior con mucho al de cualquiera otra coleccién o biblioteca anterior
y compite con las contempordaneas. Segun la carta de Aristeas la Biblioteca
alcanzé al iniciarse la segunda década del siglo lil, en los dltimos tiempos de
sus creadores Ptolomeo y Demetrio de Falero, los 200,000 volumenes.



E! erudito bizantino Juan Tzetes, comentarista de Aristdfanes,
refiriéndose al numero de volumenes y apoydndose en la autoridad de
Calimaco, afirma que la Biblioteca tenia 400,000 symmigeis {rollos mezclados)
v_90.00Q amygeis (rollos ordenados de un mismo autor), es decir, un total
aproximado de medio millén. Sin embargo, muchos autores modernos dudan
de la veracidad de estas cifras, pues suponiendo que la Biblioteca adquiriera lo
importante y lo de mediana importancia que circuld en forma de libro, se piensa
que no pudo llegar a poseer en tiempos de Calimaco mds de 10,000 obras o
titulos distintos, cifra que tedricamente podria haberse mas que duplicado al
acabar el reinado de Jos Ptolomoeos, a mediados del siglo primero. Si afladimos
los abundantes duplicados y tenemos en cuenta que algunas obras ocuparian
varios rollos, podemos admitir que fueran 50,000 los wvoliumenes reales. La
palabra volumen no hay que entenderla en el sentido de titulo u obra, sino
simplemente como rollo, referido a la forma fisica, el contenido de un rollo era
mas reducido que e! de un volumen normal de nuestros dias. Practicamente
equivalia a lo que ahora llamamos folleto, una publicacién con menos de 64
paginas. Consecuentemente los 50,000 volimenes mencionados equivaldrian
probablemente a unos 10.000 volumenes actuales.

El trabajo en la Biblioteca

Ocho siglos vivid la Biblioteca acogida al Museo. En la primera mitad del
siglo 1l ejercieron la direccidén dos de las personas mdas ilustres en el cultivo de
los estudios literarios. El primero fue Aristéfanes de Bizancio lexicégrafo y
editor de Homero, Hesiodo y poetas liricos y dramaticos, el segundo Aristarco

en el que la filologia a la que dedico todos sus esfuerzos, alcanzd su
culminacion.

El poeta Calimaco es el escritor de Phnagques o Tablas que fueron
eminentes en su género literario y sus obras ccuparon 120 volimenes.

Los Pinaques no fue, un catdlogo de ia Biblioteca, sino un inventario
critico de la literatura griega, pues trataban de obras antiguas que ya estaban
perdidas en su tiempo y de problemas de autenticidad, ademas de la forma de
poner en orden los libros, facilitar su manejo y estudio. Dado que tanto en las
tabletas incipit, {comienzo)}, o palabras iniciales, en las tabletas y rollos, a
veces, se anotaba al final del texto el nimero de lineas e incluso en los
margenes del texto se ivan anotando las lineas escritas. igualmente estas cifras
podian figurar en los catélogos.



La historia de la Biblioteca de Alejandria acaba en el afio 30 a.C. con la
muerte de Cleopatra y el final del reino de los Ptolomeos, incorporado al
naciente imperio romano.

‘Pero por su estrecha union a la dinastia, es explicable que se creara la
leyenda de la destruccion de la Biblioteca en los ultimos afos de la existencia
del reino. Se trata de su posible incendio y de la quema de algunos o de la
mavyoria de los libros en la lamada Guerra de Alejandria.

La supervivencia de la biblioteca hasta el siglo IV d.C. atravesando las
peripecias naturales en un periodo tan largo, sélo se puede explicar por el
prestigio cultural de que gozo.

La primera noticia completa del incendio total de la Biblioteca se
encuentra en Plutarco (46-120 d.C.), quien escribe siglo y medio después y
afirma en la Vida de César, que el incendio «se propag¢ de las naves a la
célebre Biblioteca, y la consumid»

Las noticias ya son tardias y parecen deformadas, gran diferencia en el
nuimero de libros, confusiéon de la pequefia biblioteca del Serapeo y un dato que
puede ser revelador, lo quemado fueron unos rollos que estaban almacenados
en los muelles.

Como el papiro era exportado a Roma en grandes cantidades, no tendria
nada de particular que lo incendiado en los muelles hubiera sido un cargamento
de rollos en blanco, que el rumor convirtié en el tiempo en los fondos de la
Biblioteca de Alejandria.

No es seguro que el incendio afectara al palacio ni al edificio que
ocupaba la Biblioteca. Es probable, ademds, que tampoco a los libros de la
Biblioteca. Tampoco parece probable que César estuviera preparando el envio a
Roma de todos o de una buena cantidad de libros de la Biblioteca.

De Teodosio (375-395), el primero de los emperadores que no quiso
tomar el titulo pagano de Pontifice Maximo y que se empefid en acabar con la
herejia y con el paganismo, consiguié del patriarca de Alejandria, Tedfilo,
autorizacion para destruir la biblioteca.

La desaparicion de la Biblioteca no supone necesariamente la de las
colecciones de libros que hubieran podido salvarse de las intervenciones
militares de la segunda parte del siglo Ill.



Las Bibliotecas Romanas

En Roma, como en tantos pueblos, primero fueron los archivos y luego
las bibliotecas. Mas adan, como el genio romano fue esencialmente
administrativo y organizador, a lo largo de su historia concedieron mayor
atencién a aquellios que a éstas.

Hay noticias antiguas de archivos privados, en los que los comerciantes
registraban sus operaciones. Mas recientes fueron las primeras bibliotecas
privadas, constituidas con los libros que se trajeron de Oriente los generales
victoriosos, junto con oro vy joyas, esculturas y pinturas y también fueron
esclavos cultos, los primeros en organizarlas y utilizarlas.

Aunque en el siglo Il a.C. ya circulaban libros latinos, estas primeras
bibliotecas estaban constituidas principalmente por obras griegas. También
fueron importantes en este sentido las charlas que Crates, director de la
biblioteca de Pérgamo retenido en Roma una larga temporada a causa de un
accidente, dio alli con notable éxito.

Asi se explica que las bibliotecas publicas que se construyeron después
en Roma se inspiraran en la de Pérgamo.

César que habia vivido en Alejandria, quiso dotar a Roma de una gran
biblioteca publica con seccciones griega y latina y encargd de reunir y ordenar
los libros a Marco Terencio Varén, pero no consiguid ver convertido en realidad
su proyecto a causa de su precipitada muerte.

También el archivo central de Roma, el Tabularium, construido el afio 79
a. C., se adelanté a la primera biblioteca publica romana; al mismo tiempo
Augusto creaba en Roma dos grandes bibliotecas, con sus correspondientes
secciones latina y griega. La primera Biblioteca estaba en uno de los conjuntos
arquitecténicos mas amplios y bellos de Roma, en un espacio de 18,000
metros cuadrados cerrado por una dobie columna, en cuyo centro se
levantaron dos templos dedicados, respectivamente, a Jupiter y a Juno.

Tiberio cred una biblioteca ptblica en Roma junto a su palacio.
Vespaciano hizo otra junto al templo de la Paz. Mas importante que ambas fue
la establecida por Trajano (113 d. C.) v por ello fue llamada Ulpia, rival de las
de Alejandria y Pérgamo.

Por ser bastantes las bibliotecas sostenidas por los emperadores, dentro
de Roma vy fuera de la urbe, como la de Alejandria, Tiberio cred el cargo de
procurador bibliothecarum, «director general de bibliotecas», a cuyas ordenes
estaban los bibliotecarios que trabajaban en cada una de ellas, no hubo una
doctrina bibliotecaria pero se sabe que las obligaciones de un bibliotecario eran



entre otras, conocer y mantener ordenados los libros, buscar escrupulosos y
hombres cultos para corregir su trabajo; reparar libros deteriorados y no
encargar, salvo orden expresa del emperador, ejemplares lujosos sobre pieles
de puarpura; sugerir a su sefior los libros que debe leer personalmente o
escuchar su lectura y comentar en su presencia aquellos que pueden serle
utiles en su gobierno mas que los que simplemente pucdan deleitarle.

Las librerias y las bibliotecas depositaban los libros en estanterias,

lamadas pl/ute/ vy, si estaban fijas a las paredes, pegrnata. Los huecos que
formaban los elementos verticales y horizontales recibian por asociaciéon de
imagenes el nombre de nidos, nidi, y foruli y loculamernta, por su parecido a las
celdillas de un panal. También se usaron armarios, armaria, para guardar libros
vy su uso se generalizé cuando el cddice fue sustituyendo al volumen o rollo,

pues el armario era conveniente para guardar los dos tipos de libro.

Las bibliotecas se gencralizaron en todo el imperio en el siglo 1 a. C.,

como puede advertirse, por ejemplo en las bibliotecas descubiertas en las

excavaciones de Timgad, en el norte de Africa, y en Herculano en el siglo XVili.

La moda de acumular una gran cantidad de libros permitid que muchos
ricos romanos llenaran sus viviendas de libros que no leian; muestra de ello es
el siguiente parrafo escrito por Petronio en el Satiricdn:

«El gasto en /os estudios, que es el mejor de todos, solo es razonable
dentro de ciertos limites. (Qué utilidad tenen esos innumerables libros y
bibliotecas de los que sus duerios a duras penas pueden leer en toda su vida
los titulos? El excesivo ndmero o instruye, antes bien supone una carga para
el que trata de aprender y es mefor entregarse & wrnos pocos aulores que
perderse entre muchos. Sucede con muchas personas ignorantes de lo mas
elemental que tienen los libros para adornar sus comedores, en vez de como
medios para aprender. Ténganse los Jibros necesarios, pero ni uno solo para
exhibicion. Claro que se puede decir que es preferible gastarse ef dinero en
libros que en vasias corintias o en cuadros. Siempre es malo cualquier exceso.
¢Por qué disculpar al que desea estariterias de madera rica y marfil al que
busca las obras de autores desconocidos y no buenos y al que bosteza entre
tantos miles de libros porque le agrada machismo ver los lomos y los titulos de
su propiedad? Verds en las casas de los mds perezosos las estanterias llenas
hasta el techo con todas las obras de los oradores y de /os historiadores. Pues
hoy, como la sala de barios, la biblioteca se considera un ornarmerto necesario
de la casa. Todo ello se podria perdonar s/ se debiera a un grarn armor a los
estudios, mas, realmente, estas colecciones de las obras de los mas ilustres
autores con sus retratos se destinarn para el embellecimiento de las paredes.»
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El arquitecto Vitruvio recomienda_que las _hibliotecas se orienten al_este,
lo mismo_que los dormitarios_porque requieren luz matinal v por que los libros
no _se echan a perder_tan facilmente, pues todo lo que mira_al sur_o_al poniente
se _estropea_por la polilla vy la humedad,

Las bibliotecas en la Edad Media

Antes de! inicio formal de la edad media, a principios del siglo IV, el imperio
Romano sufrié un cambio radical. El inicio de este cambio fue el Edicto de
Milan (313 d.C.), emitido por el emperador Constantino. El edicto incluia
disposiciones por las que se devolvian a los cristianos los bienes que les habian
sido incautados y se declaraba la libertad de cultos.

- A partir de ese momento los libros y las bibliotecas cristianas recibieron
proteccidon oficial, pudieron actuar a la luz del dia y alcanzaron un creciente
desarrollo frente a la decadencia continuada en que fue cayendo la cultura
pagana. Se difundié el uso de libros durante las celebraciones religiosas. A
finales del siglo Ill se desataron sin embargo nucvas persecuciones rcligiosas
ordenadas por ¢l emperador Dioclesiano.

En esa época el formato dei libro cambia, se integra en forma de cddice,
formado por hojas de pergamino, en vez de las tablas enceradas y hojas de

papiro.

Son pocas las bibliotecas cristianas de esa época de las cuales tenemos
noticias concretas. Una de las méas importantes fue la que a finales del siglo Il
reunié en Cesarea de Palestina el discipulo de Origenes, Panfilo, hombre segun
San Jerénimo, cuyo interés por la creacién de su biblioteca puede compararse
con la de Demetrio de Falero y de Pisistrato. Su fama no descansd tanto en la
cantidad de obras que poseia como en la calidad de algunas. En esta biblioteca
se conservaba quizd el original hebreo del Evangelio de San Mateo y la mayoria
de las obras de Origenes. Alli acudié San Jerdnimo para consultar estas uUltimas
y especialmente coleccionar la Hexapla, edicion del Antiguo Testamento Hecha
por Origenes, con el texto, y de ahi el nombre, dispuesto en seis columnas. Las
Dos primeras contenian el texto hebreo, una en caracteres hebreos y otra
transcrita en caracteres gricgos. las cuatro restantes daban las versiones
griegas mas famosas: Aquila, Simaco, LXX y Teodocidn.

En pocas sociedades el libro ha gozado de la estima y respeto que
alcanzo en Bizancio, esta estimacion del libro dio lugar a la existencia de
bibliotecas en las instituciones politicas, religiosas y educativas. También
existieron algunas bibliotecas privadas las cuales no poseian una gran cantidad
de libros, la razén es que los libros resultaban enormemente costosos porque



escaseaban los materiales como piel, papiro y papel, y porque la mano de obra
de los copistas resultaba cara. Sélo los emperadores y los muy ricos podian
permitirse el lujo de tener copistas e iluminadores a sueldo.

Una gran biblioteca debid tener Focio, la figura mas representativa de
Bizancio, que fue dos veces, patriarca de Constantinopla, causante principal de
la separacién de la iglesia griega de la romana vy favorecedor de Ia
evangelizacién de los esclavos. La obra de historia literaria méas importante de
la época Bizantina desde nuestro punto de vista es Myriobiblion llamada
también Biblitheca. Esta obra es la més importante bibliografia de la Edad
Media.

Vemos que son escasos y parciales los datos que tenemos de las
bibliotecas bizantinas. La informacién, se refiere mas a las bibliotecas
institucionales que a las privadas y mas a las religiosas que a las profanas y en
paralelo fueron mas en la capital que en las provincias. Quiza la biblioteca mas
importante de las no situadas en la capital fue la del monasterio de San Juan
de Patmos, fundada en el siglo Xl con la ayuda del emperador Alejo.

Las Bibliotecas Arabes

Las bibliotecas arabes tenfan muchisimos més libros que las de la
Antigledad y que las cristianas de su época por el bajo costo de los libros y su
rapida reproduccion. El papel que era barato, fue usado desde los primeros
siglos, y el trabajo de copia, por ser la escritura cursiva y no consignarse las
covales, era rapido y también barato, aunque el precio de algunos libros
resultaba elevado por estar embellecido con una hermosa caligrafia y adornos
en colores. También lo era el de las copias autentificadas por el autor y el de su
borrador. Pero estos ejemplares iban destinados a las bibliotecas de bibliéfilos
riquisimos.

Hasta el siglo Vil d.C., cuando Mahoma inicié su predicacion y surgié el
Islam, los drabes se mantuvieron en los desiertos de la Peninsula que de ellos
recibe el nombre, llevando una vida némada y viviendo del pastoreo y de la
caza. También, en menor grado, del comercio y de la agricuitura, e incluso
cuando la situacion se ponia dificil, del asalto a campamentos y viajeros. Fue la
época de la ignorancia o chahiliya.

Era una cultura analfabeta, pues aunque en el siglo VIl d.C. existia un
alfabeto arabe, la escritura sdélo era utilizada por los comerciantes para sus
cuentas. Realmente el primer libro escrito en _arabe fue el Cordn, en el que se
recogen las predicaciones de Mohoma. Los arabes no vieron libros en cantidad
hasta que invadieron los imperios vecinos, al norte y al oeste el bizantino, y al
este el sasanida.



En las mezquitas al igual que en las catedrales y universidades, se
formaron bibliotecas, aunque con muchisimos mas volumenes en las catedrales
gracias a donativos de ios fieles y, dado el respeto que estos templos siempre
impusieron por su caracter religioso. Sus bibliotecas, constituidas
principalmente por obras de estudio y de caracter religioso, fueron, en general,
respetadas en momentos conflictivos.

Parece que no se cred, dentro del mundo islamico un tipo de
construccion especcial para las bibliotecas, quiza porque las mas importantes
compartian con otras instituciones un mismo local y quiza porque las funciones
bibliotecarias eran elementales y no requerian un especial tratamiento
arquitecténico. En efecto, era escaso el numero de bibliotecarios y de sus
auxiliares, como lo era el de los usuarios, que acudian mas como copistas que
como lectores, y el de libros ingresados.

Cuando la biblioteca compartia con otra institucidn un edificio, no
siempre se le asignd un local para su uso exclusivo, pero cuando se le asignaba
solia ser la sala mas hermosa por su apariencia, extensién y altura de techo,
coronada alguna vez por una cupula. Claro que la sala de la biblioteca solia
utilizarse, aparte de como depdsito de libros y sala de lectura, como salén de
actos para reuniones cientificas, lecturas y conferencias. Las puertas se
cerraban con cortinas y en el suelo sc colocaban esteras o alfombras segun la
riqueza de la institucién. Las paredes estaban normalmente encaladas, sin que
faltaran ocasiones en que se embellecian recubriéndolas con marmoles de

colores.

Adosadas a ellas estaban los armarios de madera, a veces metidos en
nichos y bellamente labrados y decorados con inscripciones. Cuando los libros
eran valiosos, los armarios se colocaban en lugares nobles y visibles, y algunos
ejemplares admirables del Coran se mostraban en vitrinas especiales. Ademas
de libros y documentos, en las bibliotecas se guardaban instrumentos
cientificos, particularmente astronémicos.

En algunas instituciones, principalmente centros docentes como
madrasas y mezquitas habia un Jlocal destinado exclusivamente para la

biblioteca.

Estos tenian puertas de madera que se cerraban con llave, tratando asi
de evitar robos y el polvo, aunque favorecian la propagacidon de insectos
dafiinos que han destruido enormes cantidades de libros. Estaban divididos por
baldas y también por casillas. En unas y en otras se colocaban los libros
tumbados, debajo los de mayor tamaiio para que no se cayera la pila. En cada
armario habia una hoja de papel con la relacion de los libros que en él se
guardaban y que no tenian ninguna signatura topografica escrita directamente
en ellos o en un tejuelo adherido. Para poderlos identificar rdpidamente cuando



estaban apilados en las baldas, se solfa poner el titulo en el corte inferior o
superior, el que se fuera a mostrar al publico.

Las bibliotecas disponian de un catdlogo, a veces escrito en rollos y
otras en cuadernos, cada uno con una materia diferente, que se
confeccionaban en el momento de la entrega de lote fundacional. Eran al
mismo tiempo el inventario y el catdlogo topogréafico, pues los libros estaban
colocados en los armarios siguiendo el orden del catdlogo. Se procuraba en las
grandes bibliotecas, que cada armario sélo hubiera obras de una misma materia
o tema y que, naturalmente estuvieran juntos fos ejemplares multiples de una
misma obra. Dentro de cada tema o materia habia una estricta jerarquia para la
colocacion de los libros, debiendo estar encima los mas nobles. Asi el Coran
debia colocarse en el punto mas alto, debajo los que tuvieran citas coranicas,
mas abajo aun los que contuvieran hadices.

Dentro del catélogo las inscripciones o fichas de los libros se iniciaban
con el ism, «nombre», que incluia, y por este orden, el titulo, el autor vy la
materia cuando no era facil deducirla del titulo. Terminaba con la del estilo
caligrafico, las ilustraciones y el nimero de volumenes.

La clasificacién tematica varid en los detalles, pero, en general se
reducia a tres grupos: 1.° Ciencias religiosas (Coran, hadices, derecho, dogma.
mistica, etc.); 2.° Letras (filologia, gramatica, retdrica, logica, poesia, historia,
literatura en general, etc.), y 3.° Ciencias Filosdficas {(matematicas, medicina,
fisica, musica, metafisica, etc.}). Las de! grupo primero eran mas nobles que las
del grupo segundo y éstas que las del tercero. Los encargados de las
bibliotecas no eran, profesionales. La direccidon recaia en un hombre ilustre y
conocedor de las materias en que abundaba la coleccion. Aveces, era un
familiar o protegido del fundador. Tenia categoria y sueldo ligeramente
inferiores a los de un profesor, cuando no era un profesor el que se encargaba
del cuidado de los libros. A sus d&rdenes solia haber uno o varios auxiliares,

segun la magnitud del centro.

Su misidén principal era la conservacidn de los libros, evitando los robos o
danos que podian sufrir por el uso, los malos tratos de los lectores o agentes
extranos, asi como la humedad vy los insectos. En este sentido debian
preocuparse también de la reencuadernacion de los libros que la precisaran.

Entraba igualmente dentro de las funciones el mantenimiento de los
libros en su debido orden, la responsabilidad de la copia de los libros cuando
disponian de medios personales y materiales para llevarlo acabo, asi como el
cortejo entre los diversos manuscritos de una misma obra y la correccion de los

errores que hubiera en los textos.



No era preocupacidn suya la redaccién de! catdlogo porque utilizaban los
inventarios entregados por Jos donantes con los libros. Claro que habfa que
volverlos a copiar cuando el uso los dejaba en mal estado. En cambio debian
orientar a los usuarios en la busqueda de los que podian resultarles (tiles y
sefialar prioridades teniendo en cuenta los desecos del fundador y el hecho de
que, como norma general, se consideraba que las personas mas pobres tenian
derecho preferente en el servicio.

En el caso de que en la biblioteca se permitiera el préstamo, era de su
incumbencia la formalizacion del correspondiente recibo, as{ como las medidas
cautelares convenientes para garantizar la devolucién, como exigir una fianza o
el aval de una persona de garantia.

El director, salib, era ademas el responsable del buen empleo de los
fondos econdmicos disponibles, generalmente muy escasos, entre los que
podia haber unos destinados a arreglos del local y de los armarios, otros para la
conservacion e incremento de la coleccidn bibliografica y otros para atenciones
varias, como la provision de papel, pluma vy tinta a los lectores, que iban mas a
copiar que a leer los libros.

Los lectores antes de entrar, hacian sus abluciones en una fuente
exterior. Después se dirigian al bibliotecario, al que pedian de palabra un libro
determinado o le hacian una consulta bibliografica. El libro era entregado por el
bedel y el usuario se sentaba cn el suelo, generaimente sobre un cojin, con la
espalda apoyada en una pared. Si iba a leer, colocaba simplemente el libro
entre las piernas; si ha escribir, ponfa sobre ellas una tabla.

La formacidén de las bibliotecas y la donacidn de libros a las ya existentes
eran consideradas como limosnas, una de las cinco columnas u obligaciones de
un buen musulméan. Se trataba de hacer participes, mediante un obra piadosa y
espontanea, de un bien propio a los necesitados, en este caso de los bienes de
la cultura y de la religion, de ahi, que esta costumbre se iniciara con el legado
de Coranes.

La forma mas corriente consistia en la constitucién de un legado
inalienable y perpetuo, wakf, que podia consistir en la construccién de un
edificio y su instalacién, mas una coleccidn de libros, o simplemente en legar
una coleccidn mas o menos abundante y surtida a un centro o a una biblioteca
yva existentes. Algunas veces se legaban bienes de cuyo producto podia vivir la
biblioteca atendiendo a los gastos de sostenimiento, personal y copia incluso
adquisicion de libros.

Como los libros tenian que ser aprobados por los alfaquies, que
desechaban cualquier obra peligrosa, los fondos de estas bibliotecas fueron
tomando progresivamente un caracter mas religioso y ortodoxo, quedaron
apartados de la evolucion del pensamiento y originaron pobreza intelectual e
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ideoldgica en los paises islamicos. Esta falta de actualidad produjo desinterés vy
las bibliotecas que sobrevivieron a los incendios y a los destrozos de las
guerras y luchas intestinas, se fueron convirtiendo en almacenes polvorientos
de libros que casi nadie leia, atacados por los insectos y facil blanco de robos.
También concurrié a este hecho la desaparicion o ruina de los bienes que
servian para sostenerlos.

Finalmente hay que advertir, aunque puede deducirse por lo expuesto,
que no fueron estas biblioteca, nacidas de la piedad de algunos santos
varones, las que facilitaron la unificaciéon y desarrollo cultural del Islam, sino las
bibliotecas privadas, mucho mas vivas y con libros méas actuales.

La edad Media

La decadencia de ias bibliotecas romanas se habia iniciado en el siglo IV
y completado en el siguiente al desaparecer las treinta y ocho que habja en
Roma en tiempos de Constantino.

Si por un lado desaparecian las bibliotecas paganas en las ciudades, por
otro, iban naciendo con gran modestia otras, las cristianas al servicio de la
religion, que van a caracterizar la Edad Media, aungque las pocas que se crearon
continuaron, al parecer siendo adornadas con retratos de autores famosos,
como lo habian estado las paganas si bien ahora los autores eran naturalmente
cristianos. En cambio, en su instalacion aparecen los armarios para que en ellos
reposen los cddices, sustituyendo a los huecos o nidos donde se colocaban los
rollos, v las mesas para depositar los codices durante la lectura.

En el sigio VI vivieron en italia dos figuras muy importantes en la historia
de las bibliotecas. San Benito de Nursia y Casiodoro.

San Benito de Nursia establecio las reglas con las que se rigieron lo

monasterios, con el propdsito de conseguir la salvacidon de su alma y la de los
monjes que le acompanaban.

La regla no ordenaba a los monjes la copia de manuscritos.
Sencillamente reglamentaba las lecturas, que consideraba, como las oraciones,
medios para la mejora de la vida espiritual. En ella se establecia !a divisién de la
jornada entre el trabajo manual, la oracién y la lectura, pues habia que huir de
la ociosidad, enemiga del alma.

Fijaba igualmente los diversos horarios de lectura para el verano, desde
Pascua a octubre, y para el invierno, desde octubre a la Cuaresma, y ordenaba
a todos los monjes retiraran un libro de la biblioteca para su lectura en la
Cuaresma. La lectura podia ser individual, a solas o colectiva, durante las



comitivas o las reuniones de la comunidad, en las que un monje leia en voz alta
mientras los demas escuchaban en silencio.

Casiodoro un aristécrata romano, fundé en el sur de ltalia, en su natal
Esquilache, un monasterio llamado Vivarium. Estaba preocupado por el
abandono de los estudios y temia la desaparicién de la cultura clasica.

Como Casiodoro tenia gran fe en el libro por su poder, espacial y
temporal, como difusor de las ideas, en Vivarum la dependencia més
importante fue la biblioteca, en la que se podia trabajar incluso por las noches
gracias a las lamparas de aceite disefadas por el propio Casiodoro y a unos
relojes de agua para medir el tiempo en la oscundad. Los lbros se guardaban
en armarios de madera en los que sc destacaban tumbados sobre los
entrepanos: Siguiendo la tradicion romana, formaban secciones diferentes los
griegos v los latinos.

E] fondo se constituyd con los libros traidos por el propio Casiodoro, con
algunos pocos ejemplares que pudo comprar, ya que el comercio del libro habia
desaparecido, practicamente, y ¢n especial gracias a la labor de copia realizada
en el escritorio, donde habia ejemplares bellamente encuadernados, porque las
buenas encuadernaciones le gustaban a Casiodoro. También los habia
ilustrados, aunque la preccupacién mavyor fue de la correccion de los textos,
para asegurarla, unos monjes, los notari, compraban los manuscritos, los
anotaban y los puntuaban.

La decadencia general que sobrevino con las invasiones en el siglo V
alcanzd también a la Peninsula [bérica, en cuyas ciudades no llegd a extinguirse
el rescoldo de la cultura romana, que pudo avivarse cuando las circunstancias
fueron propiciadas, tras la consolidacién del gobierno visigodo, y se alcanzaron
la unidad politica, la religiosa y la cultural por la simbiosis entre los invasores
dominantes y las clases superiores de la sociedad hispanoromana, que, a
cambio de su sometimiento politico, impusieron su lengua, el latin, y su credo
religioso, el catolicismo. Todo ello proporciond un desarrolio cultural de la
Espafia visigoda muy superior al conseguido en otras tierras europeas, hasta el
punto de haberse considerado el siglo Vi el primer Siglo de Oro espanol.

El renacimiento cultural que vivid la Espafia visigoda se debid en gran
parte a la influencia externa, procedente de italia, con la gue la lglesia mantuvo
estrecho contacto a causa del papado.

Quizéa las bibliotecas mas importantes fueron las episcopales. Se supone
que seria importante la de Mérida, aunque no hay noticias de ella. Se tiene mas
informacion de las de Toledo y Sevilla, que parece fue la mas voluminosa. La
biblioteca estaria instalada en un local de hermosa y noble apariencia, con el



suelo y el techo recubiertos de verde marmol, para que la mirada descansara;
con armarios de madera adosados a las paredes. Los armarios se habian
impuesto por ser mas convenientes para los codices que las alacenas con
estanterias adosadas a las paredes que se usaron en Roma para los rollo. En
ellos, tumbados sobre las baldas, reposaban los cédices de pergamino.

Estas bibliotecas no estaban al servicio de toda la poblacidn capaz de
leer, sino al de los clérigos de la institucién propietaria y al de alguno que otro
colega al que se le pueden prestar libros.

Los libros resultaban carisimos. La fuente suministradora del papiro,
Egipto estaba muy lejos v en el siglo Vil se cerrd por completo por la conquista
arabe, el pergamino no podia ser barato, pues las pieles de los animales, que
no debian de abundar se usaban para varios menesteres, entre ellos el vestido.
Finalmente aunque la lglesia v ¢l gobierno tenian sccretarios para la redaccion
de documentos, habian casi desaparecido, desde los ultimos tiempos de!
Imperio Romano, los escribientes profesionales, y eran pocos los civiles que

sabfan escribir.

La invasion musulmana supuso un duro quebranto para las escuelas, que
fueron cerrandose poco a poco, Yy para las bibliotecas cristianas, que
desaparecieron totalmente o perdieron numerosos libros incautados, si tenian
apariencia valiosa, o destruidos por las nuevas autoridades.

Aunque las bibliotecas caracteristicas de la edad media de Occidente
fueron las monasticas, hubo otras en las ciudades y, principalmente, en las
cortes imperiales e incluso en algunas reales, como la biblioteca de
Carlomagno, que estaba al servicio de las personas ilustradas de la corte.
Ludovico Pio, hijo sucesor de Carlomagno, tratd de seguir la politica cultural de
su padre y poseyd una abundante biblioteca. Los siguientes calolingios
incapaces de mantencer la unidad del imperio, fueron cultos y amantes de los

libros.

La Alta Edad Media

La alta Edad Media es la época dorada del monacato. En el remanso de
los monasterios la vida espiritual encuentra facil acomodo y las letras y el libro
tienen un ambiente propicio, sino para brillar fulgurantemente, al menos, para
mantenerse en espera de mejores tiempos.



Merecen destacarse los monasterios de Armagh, sede de la iglesia
irlandesa, fundado por el propio San Patricio, y los de Bangor, Kells e lona, este
Ultimo en Escocia, establecidos por San Columba. La cultura irtandesa se
expresd fundamentaimente a través del libro cuya importancia destacod San
Patricio, al que se presenta viajando con libros, copiandolos personalmente y
regaldndolos a los monasterios para el culto y la formacion de los monjes. Los
monasterios contaron con colecciones de libros o bibliotecas en las que los
volimenes estaban metidos en bolsas de cuero que colgaban de las paredes,
aunque algunos . se guardaban en cajas para mejorar su proteccion.
Normalmente estaban encuadernados con sencillas badas, pero otros se
adornaban con oro plata y piedras preciosas.

En estas bibliotecas el bibliotecario era la persona mas importante del
monasterio después del abad, del cual dependia directamente, y el responsable
de la produccion de libros, de la correccidon de los textos y de su conservacion.

Es de destacar la callada y andnima labor de los bibliotecarios
monacales, gracias a los cuales, y a pesar del fuego, de las humedades, de las
ruinas de los edificios, de las guerras, de los roedores, de los insectos y de los
ladrones, asi como también de los problemas econdomicos de ciertas épocas,
que obligaron a los abades a vender algunos de los codices, se conservaron, en
la torre de marfil de la biblioteca altomedieval, tantos libros durante tantos
afilos pues son numerosisimos los que llegaron a la Edad Moderna, donde un
gran numero desaparecio al salir de su lugar de origen.

Hay que recordar las bibliotecas monacales de la Marca hispénica,
especialmente las de los monasterios de Ripoll y San Cugat, cuyo
engrandecimiento se debié a aband Oliva, de la familia de los condes de
Barcelona, y en las que se podian estudiar la ciencia y el pensamiento de los
musulmanes.

No habia comercio del libro y consecuentemente la compra no era e!
procedimiento normal para la formacion de las bibliotecas. La mayoria de los
libros procedian de los escritorios del propio monasterio que habian sido
copiados por los copistas e iluminadores de la casa con ayuda opcional de
otros monjes e incluso de los alumnos.

No solia haber una sala comun de lectura aunque en algunos
monasterios existid el atrium lectorum, iluminado por la noche, para que el
abad y los monjes pudieran leer alli.

Las bibliotecas de las catedrales en el siglo XlI no habian llegado a
superar a las monasticas ni a sobrepasar unas pocas centenas de volumenes,
entre los que habia que distinguir tres grupos, ios utilizados en el culto, los de
caracter teoldgico, que constituian la parte principal, vy los destinados a la
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ensefanza, entre los que no solian faltar, aparte de las obras de texto, cbras
literarias de la antigledad clasica y medievales, recopilaciones legales vy
tratados cientificos.

Estas bibliotecas no han sido bibliotecas vivas, aunque sus libros podian
ser consultados e incluso retirados en préstamo mediante una fianza. Los libros
al principio, estaban, como en los monasterios, en armarios o alacenas del
claustro, y alli debian ser leidos. En algunos casos, se hacian unos nichos de
madera o cubiculos para que los lectores estuvieran aislados y a resguardo de
las inclemencias de! tiempo invernal.

También se idearon ingeniosos atriles giratorios, sujetos con un vastago
en forma de cuatro con un solo pie, que permitian al lector consultar varios
libros, sin ievantarse de su asiento, asiendo girar la mesa o atril.

Fue preciso organizar la coleccion para que los libros fueran rapidamente
localizables. Se colocaron en los diversos armarios, atendiendo a su contenido,
y se pusieron en ¢éstos unas tiras de piel con !'a relacion de los libros que
contenian. Los catdlogos de las catedrales con unas descripcion muy sumaria y
sin normas uniformes, se hicieron, como antes los de los monasterios, por
razones de inventario y eran naturalmente mas inventarios que catalogos
topogréaficos o de autores o materias.

Durante la alta Edad Media las bibliotecas fueron mas importantes que
en la Alta. A las conocidas monacales y catedralicias se sumaron las de las
universidades, los nuevos centros de ensefianza cuya existencia arranca de los
Ultimos siglos medievales. En estas ultimas los profesores no pretendian, como
habfa sucedido con la mayorfa de los monjes, transmitir exclusivamente o
fundamentalmente fos conocimientos de las generaciones pasadas y evitar que
se predicaran los escritos mas importantes para la vida religiosa. En estos
ultimos siglos se amplié el campo de los conocimientos a causa de la inquietud
intelectual y del deseo de profundizar en las investigaciones, consecuencias de
la resurreccion de los estudios sobre las leyes romanas del descubrimiento de
las ciencia arabe v de la filosofia peripatética y del profesorado.

El nuevo tipo de estudio reposaba en la leccidn, en la /ectio, la lectura
efectuada por el profesor de un texto magistral, v en la consiguiente disputatio,
en el cambio de ideas con los alumnos mediante el didlogo, es decir, en el
razonamiento. Este método fue muy del gusto de los miembros de las nuevas
érdenes mendicantes, que ocuparon la mayoria de los puestos universitarios.

El método favorecid el desarrolio del libro y de tas bibliotecas pues los
alumnos debian conocer el texto objeto de estudio que solian tener delante en
sus bancos durante la lectura del profesor. Por otro lado, en las universidades,
profesores y alumnos precisaban, por las razones expuestas, libros distintos de
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los que habian utilizado en la ensefianza anteriormente, como sumas,
repertorios de cuestiones disputadas y concordancias.

El éxito de las Universidades se debid no tanto a su inquietud intelectual,
al deseo de sus miembros , profesores y alumnos, de profundizar, al igual que
hicieron los hombres libres de la Antigliedad, en los problemas espirituales para
conseguir una formacién superior, como al sedeo de los estudiantes de
alcanzar una formacion practica que les permitiera ganarse la vida ejerciendo la
medicina, asesorando en cuestiones juridicas, actuando como secretarios o
sencillamente actuando al servicio de la Iglesia.

Esta formacion practica se reflejdo en el contenido de las bibliotecas,
cuyos libros se consideraban meros instrumentos para la transmision de los
conocimientos y eran, por consiguiente, mas herramientas de trabajo que
objetos dignos de veneracion.

Se despertd un gran interés por la accesibilidad de los conocimientos y
las obhras se adaptaron a las nuevas inquietudes intelectuales y necesidades
docentes. Se dctectaron catalogos de bibliotecas, enciclopedias, obras con
exposiciones sistematicas y libros de texto.

La Biblia, objeto principal de estudio por parte de los tedlogos, dejd de
llamarse en el siglo Xil Bibliotheca o Sacrae Paguinae y recibié el nombre de
Scriptura o Biblia.

Los libros de las bibliotecas universitarias procedian de compras que
solfan pagarse con el producto de algunas rentas; pero los ingresos mas
importantes llegaron por donativos de generosos protectores, de profesores o
de antiguos alumnos. Su numero supero el de las catedralisias, pero no mucho,
y no fue grande hasta después de la difusidn de la imprenta.

Normalmente en las universidades no hubo una biblioteca general, sino
bibliotecas de facultad o de colegio, y no siempre fue franca o facil la
colaboracion y coordinacion entre ellas.

Aparte de las bibliotecas de instituciones }monasticas, catedralicias y
universitaria). a las gue nos hemos referido, no existieron en Europa
Occidental, como habian existido en la antigua Roma, bibliotecas publicas ni
privadas hasta los ultimos siglos de la edad Media porque ni hubo vida urbana,
en la que el libro encuentra un ambiente propicic para su desarrollo, ni se
generalizo el conocimiento de la lectura y de la escritura fuera de determinados
grupos cuyos miembros tenian acceso a las bibliotecas de las instituciones en
las que se habian formado.



En el siglo XH empiezan a aparecer las bibliotecas privadas. Sus
creadores son religiosos, en general obispos o profesores de escuelas
catedralicias y luego de universidades, cuyas rentas o influencias les
permitieron adquirir ejemplares de algunas obras y ordenar, cuando no lo
hicieron personalmente, la copia de otras. Eran libros utiles, no lujosos que
respondian a la formacién cultural de sus duefos. Aparte de las obras
religiosas, contenian las materias que estudiaban y explicaban. También podian
ser obras de cultura general, como los clasicos latinos o algunas obras
medievales, interés estriba en su aspecto literario, histdrico e incluso cientifico.

Por ultimo cabe mencionar las bibliotecas privadas formadas por juristas
y principalmente por meédicos, en las que, sobre un conjunto de obras
referentes a la profesion, se encontraban otras de caracter religioso, histérico y
literario, entre las que no solian faltar obras escritas en las lenguas vernaculas.
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CAPITULO 2

GENERALIDADES SOBRE INFORMACION

EL PROCESO DE LA DOCUMENTACION Y SUS FASES

Antes aun mencionar como funciona un Centro de Documentacién
mencionaremos la enorme cantidad de recursos, que habrad de disponer si se
quiere procesar y difundir la informacion que ya se produce ahora en el mundo.

En 1800 se publicaban, sdlo en Europa, 100 periddicos cientificos.
En 1850, 1,000; en 1,900, 10,000. Hoy dfa se publican unos 100,000
y se calcula que para el afo 2,000 esa cifra alcanzara el millén.

En cuanto a obras escrita, aparte periodicos y revistas, en el afno 1500
existian, en todo el mundo, 35,000 titulos. En 1965 se publicaban 285,000,
en un solo afo, dos afios Mmas tarde, en 1967, esa cifra llegaba a 478,000,
actualmente es dificil estimar la cifra.

La Biblioteca del Congreso, en Washington, una de las mas grandes
bibliotecas del mundo tenia, ya en 1955, 33 millones de documentos (10
millones de libros, 14 millones de manuscritos, 2 millones de partituras
musicales, 2 millones de mapas vy 2 millones de fotografias). Es visitada cada
afio por 750,000 lectores que consultan aproximadamente unos dos miliones
de textos. La biblioteca Lenin, en Moscu, tenia en 1964, 24 millones de obras
vy su fondo documental se acrecienta cada ano con un millén de volumenes.

Georges Elgozy afirma que "si la Revista de ciencias fisicas
fundamentales de Estados Unidos aumentara de volumen como viene
haciéndolo desde hace veinte afos, pesaria méas que la Tierra en el afio 2000".

Se calcula gque anualmente se publican 10 millones de documentos en

todo el mundo y que esta cantidad aumenta todos los afios en un 3 a 5 por
ciento.

A estos numeros, cuya elocuencia no necesita comentario, a de
afiadirse, para tener una idea més aproximada del material informativo que han
de manejar los cientificos de la informacion, que en la actualidad y durante una
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generacién se lee diez veces mas documentos cientfficos y técnicos que los
leldos desde el comienzo de la era histérica y que el 90 por ciento de todos los
sabios e ingenieros que han ejercido su actividad en el curso de la historia
viven aun. Los documentos cientificos publicados en el siglo XX tienen vidas
promedio que van desde algunas décadas hasta algunos meses y aun algunas
semanas.

El destinatario de tan grande caudal de informaciones no es
necesariamente, o no tiene por qué serlo en exclusiva, el sabio o el
investigador. La clientela de las Bibliotecas son cada dia mas los profesionales,
los estudiantes y el hombre de la calle necesitado de alguien que le oriente en
su busqueda de informacién. Un hombre que lea un promedio de una o dos
horas diarias puede conocer al afio, como méaximo, un millar de documentos.

La Documentacion es una concentracidon de informaciones para realizar
en ella, rapidamente una difusién segura, y permite hacer provisiones de
materiales y elementos intelectuales a quien quiera que ejerza una labor
creadora, aprovechandose de la experiencia del pasado y de los ultimos datos
del progreso. La documentacién hace posible también encontrar de entre todas
las ideas que llenan todos nuestros archivos personales aquellas que deseamos
en un momento dado y sobre un tema en concreto,

La finalidad esencial de la Documentacién quien quiera que sea su
utilizador, es la de crearse un cuadro Iégico en el que registrar y clasificar las
ideas y los documentos recogidos a fin de reencontrarlos réapidamente en caso
de necesidad. Es un registro material que sustituye con ventaja, sin desplazarlo
por supuesto, al registro mnemotécnico.

La vision global del conjunto de operaciones documentales que se
representa en la siguiente tabla, serd mas facil de conseguir , dividiendo en
cuatro fases el proceso documental completo:

Entrada: Recogida y seleccion de documentos
Descripcion: Identificacién documentos

Catalogacion

OPERACIONES Ané lisis documentaly condensacién: resumen
Tratamiento o Lenguaje natural
DOCUMENTALES Indizacién .

Lenguaje documental

Fichas

Bt squeday Saportes documaentales . . X .
Microfichas y microfilm

Sé& lida:Ditusitn
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Fase primera: Escoger y seleccionar las fuentes de informacién.
Fase segunda: Establecer un plan de clasificacién conveniente.
Ease tercera: Crear un sistema de centralizacion ideolégica que nos de la
seguridad de encontrar lo que buscamos Yy reagruparlo en forma

racional.
Fase cuarta: Estudiar los medios de conservacidn

La finalidad de la Documentaciéon de todas sus técnicas y métodos es de
ofrecer una vista panoramica del incremento del saber humano vy la de
recuperar este saber disperso y recuperarlo con la maxima economia de
tiempo. El organismo de tiempo de documentacion -Centro,Servicio- es un
intermediario que tiene la mision de reunir y clasificar los documentos para
ponerlos al alcance de los utilizadores después de haber transformado
normalmente su forma de presentacion.

El planteamiento mas simple, supuesta esa finalidad basica del utilizador
que es la de encontrar con ayuda de otro o por si mismo lo que le interesa en
un momento determinado, seria contestar a estas tres preguntas: encontrar
QUE, encontrar COMO, encontrar DONDE.

Una primera respuesta a esta triple cuestién seria:

1} Encontrar el documento apetecido;
2) Mediante unas técnicas que faciliten su busqueda rapida.
3) En un Centro de informacion.

Nuestro esfuerzo principal va a fijarse sobre todo en el cémo encontrar
rdpidamente lo que interesa a nuestra investigacion,

Las necesidades del utilizador son de muy diversa ndole y que la
satisfaccion de cada una de ellas requiere un tipo de funcidén distinta. Y asi la
funcidn de la biblioteca -la mas antigua y la mas tradicional- es simplemente [a
de almacenar informacion, normalmente libros y revistas, para ponerla a
disposicion del que la solicita; la funcion documental afade a lo anterior la
busqueda de documentos pertinentes, estén o no en una biblioteca y también
el suministro de restimenes y de textos.

La biblioteca conserva tesoros de conocimientos. E! centro de
documentacidén lo difunde. En la biblioteca el lector tiene que buscar lo que
desea por si mismo. En e! Centro de Documentacion le ayudan a encontrar y
facilitar eficazmente la busqueda.

Vamos pues a centrar la atencién en cdémo encontrar el documento o

documentos gue nos interesan, entendiendo por documento todo soporte de
informacidn susceptible de ensefar algo a alguien, que materializa todos los
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conocimientos humanos y forma con elles una memoria colectiva. Cémo
vamos a encontrar rapidamente un documento, ya se entiende, entre miles y
aun centenares de miles; ésta es la cuestion.

El cuadro de la tabla anterior ofrece una visién de conjunto de todas las
operaciones documentales y sirve a la vez de marco donde encuentran su
encuadre los conceptos documentales de la documentacidn que iremos
encontrando y definiendo a lo largo de estas paginas. Es un reflejo del sistema
de documentacion y gue consiste en un conjunto de reglas y procedimientos
concernientes al registro y a la busqueda de las informaciones cientificas.

El registro de las informaciones consiste en transcribir los datos
documentales {(autores, titulos, fuentes, temas, etcétera) en una "memoria”
del tipo que sea, desde los catadlogos o ficheros de bibliotecas hasta las cintas
o discos de maquinas electrénicas para facilitar su consulta. El registro supone
el anadlisis previo de la documentacion para determinar la naturaleza de las

informacicnes.

La busqueda de las informaciones es la operacion de consulta de los
datos en memoria, por el procedimiento que sea, manual ¢ mecanico.

El proceso, muy resumido en este capitulo y que iremos recorriendo a la
vez desde dentro de una hipotética biblioteca y desde fuera, o sea, desde un
también hipotético utilizador de sus servicios es, en lIineas generales, el

siguiente:

Bajo la palabra entrada entenderemos el conjunto de operaciones
ordenadas a constituir el fondo documental. El libro sigue siendo, la evolucion
dinamica de Jlos fondos documentales modernos y en permanente
actualizacién, un documento de primer orden, el documento primario por
excelencia. Los libros, una vez registrados son catalogados siguiendo
normalmente un sistema de codificacion y de clasificacion clasico y universal;
permanecen en las estanterias hasta que son consultados por el lector de

turno.

Las fuentes mas interesantes, documentalmente hablando son las
publicaciones periddicas (diarios, revistas), los anuarios repertorios y las listas
de referencias. El fondo documental no es un amontonamiento anarquico de
informaciones arbitrariamente acumuladas. En nuestro caso el fondo
documental son los diarios o periddicos, revistas y libros como parte integrante
fundamental de nuestra biblioteca.

La forma bésica de operaciéon de cuaiquier biblioteca esta compuesta por tres
grandes fases: entrada, tratamiento, salida.

[¥]
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La entrada de libros seleccionados segun un criterio predeterminado va seguida
de su registro y catalogacién. Cada libro, cada revista, cada diario tiene una

descripcion singular, estandarizada, que permitira su rapida localizacion cuando
el futuro usuario formule una demanda concreta respecto de él.

E/ tratarniento _de libros comprende operaciones importantes y caracteristicas
de la documentacién. Una de las operaciones mas importantes de las

bibliotecas es la clasificacion u ordenamicnto de los libros. La clasificacién mas

comunmente adoptadas por las bibliotecas son : la clasificacion de la biblioteca

congreso, por el ndimero internacional normalizador de libros (ISBN), por medio
de clasificacion orografica, por materia, por titulo de libros, por attor, por

editorial, por tamadfo de libros, por color etc..

El utilizador de la biblioteca busca la palabra-clave por medio de la cual
pretende localizar el libro o libros de su interés. Por medio de estas palabras
claves o clasificaciones es que el utihzador ahorra tiempo que posteriormente
utilizara en la lectura o investigacion de otros libros que le permitan obtener la

informacion buscada.

En el parrafo anterior se menciona la palabra-clave pero sin definirla,

acontinuacion la definiremos como una expresion compuesta de ciertos
atributos que le permiten asociar un gran numero de asociaciones. La palabra-
clave correctamente escogida le permitira al utilizador de una biblioteca una
facil y rapida localizacion de el ¢ los libros de interés.

La busqueda es posible gracias a que los libros son trasladados a los libreros
correspondientes dependiendo de la clasificaciéon que se les asigno.

Las fichas y los ficheros son el instrumento habitual donde son transcritos ios
elementos mas importantes del libro como son: Clasificacion del congreso,
numero ISBN, titulo del libro, autor, editorial, idioma, descripcidén etc..

Los procedimientos automaticos y la informatica han introducido nuevos
medios de difusién y busqueda. Los discos, las cintas magnéticas y las
memorias de los ordenadores electronicos o computadoras son actualmente el
medio mas poderoso de busqueda de informacion.

Bajo_Jla palabra_salida no debe entenderse como la salida fisica de la
informacién o del libro en si. Por salida debe entenderse a la obtencion de la
informacion misma. La toma de dicha informacién puede ser por los siguientes
medios : La lectura del libro dentro de la biblioteca, la transcripcién de la parte
de interés o la transcripcion por medios electromecanicos (fotocopiado de las

partes de interés.)




LOS DOCUMENTOS: DESCRIPCION Y FUENTES DE INFORMACION

El documento es el puente y el lazo de unidén entre el emisor y el
receptor, y es el medio imprescindible para lograr la comunicacidn. El
documento no genera informacién; simplemente la transmite. Una nueva
definicidn de documento es la que dan Rossollin y Thibaut. Documento -
escriben-, es_toda base de conocimiento fijado materialmente v susceptible de
ser_utilizado para copsultar, estudiar o _comprobar; o, en otras palabras. es
1odo elemento de_informacidn fijado sobre un soporte material. Documento es
un objeto que soporta informacidén y sirve para comunicarla. Puede ser un
papel, un disco, una fotografia una piedra. Puede ser un libro, un articulo de

periédico, una pelicula o una carta.

CATEGORIAS Y CARACTERISTICAS DE LOS DOCUMENTOS

Existen tres categorias de documentos: yvisual, auditivo y _audiovisual.
Un ejemplo del primero en un libro, un articulo, una fotografia; del segundo un
disco y del tercero una pelicula. En_la_actualidad por medio de la computadora
podemos contar con las tres categerias_anteriormente_mencionadas. En este
momento y no obstante el progreso de las técnicas audiovisuales, el
documento mas importante y ¢l mas frecuente sigue siendo el papel escrito.

Tres caracteristicas basicas en tcdo documento para que merezca este
nombre son la de ser original, fiable y utilizable o accesible. Un pegueio
monolito fijo, una inscripcidn incrustada en un Mmuro No seria propiamente
documentos. Documento ne es solo aguello_que_es _capaz de "soportar” una
informacion sino_que la transmite v _ha side pensado precisamente para este
fin,

El conjunto de libros existentes en una biblioteca es 1o que constituye su
fondo documental sobre del cual se recalizan las operaciones intelectuales y
materiales que han sido enunciadas en ¢l diagrama anterior. Y el primer paso
para constituir una biblioteca es la adquisicion y seleccion de gran cantidad de
documentos en funcidn de las necesidades que se quieran satisfacer. Toda
biblioteca estd mas o menos especializada y es sensible respecto a un campo
especifico del saber o de la técnica. Lo primero que debe hacerse, por tanto,
es definir mas o menos cuales puedan ser las necesidades de los potenciales
usuarios y definir con la mayor aproximacién posible el tipo de libro o libros
por los que se vayan a mostrar interesados los usuarios de la nueva biblioteca.

El criterio selectivo que forzosamente ha de imperar a la hora de crear
una nueva biblioteca pone de manifiesto dos caracteristicas que han de darse
en los documentos reunidos y que son en cierto modo contrapuestas. Son la
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pertinencia y exhaustividad que guardan entre si una relacién de

proporcionalidad inversa. Por una parte se intenta suministrar al usuario todo fo
que pide y todo lo que necesita; y por otro lado se trata de que el documento

que se sirve responda a fa demanda que ha sido formulada.

DOCUMENTOS PRIMARIOS: EL LIBRO Y LAS OBRAS DE REFERENCIA

La clasificacion mas importante de los documentos es la que los divide
entre documentos primarios y documentos secundarios. Son primarios los

documentos originales y que suministran una informacioén directa de los cuales
el mas importante es el /ibro que, en definicion ONESCO, es “una publicacién

no_periddica_e_impresa que tiene un minimo_de 49 paginas”.

En una biblioteca el libro es sobre todo un material de consulta. Y mds
aun los llamados libros de referencia (diccionarios, enciclopedias, etcétera).
Los especialistas y analistas operan mas con los documentos secundarios y
una de sus funciones es la de convertir los textos originales en documentos

secundarios.

Los libros y las fuentes documentales de primer orden y bibliotecas que
los almacenan constituyen un material imprescindible para el cientifico de la
informacion y por supuesto para el investigador que antes de comenzar con su
tarea deberia de conocer todo lo que yva ha sido escrito sobre el tema en el que
él trata de investigar. El investigador utiliza de la biblioteca, los indices de los
libros, cuando han sido correctamente confeccionados y sobre todo cuando
son organizados, constituyen un interesante trabajo documental. Nos
referimos sobre todo, ahora, a los Hlamados libros de ensefanza por oposicidn
a los ya dichos libros u obras de referencia. Estos ultimos pueden ser obras de
conjunto como diccionarios y enciclopedias y cbras particulares como ensayos
vy monografias, obras de cardcter periddico publicado normalmente por
organismos e institutos de caracter publico o semipublico y documentos
graficos como mapas, planos etcétera. Es el caso también de los anuarios que
con cierta periodicidad publican los centros oficiales o para Cdamaras de
comercio, etcétera, donde se contienen interesantes informaciones de primera
mano dificiles de reunir de otro modo y que son optimos materiales
informativos para poder efectuar consultas muy concretas y que solo pueden

ser encontrados, sistematizadas y facilmente localizables en este tipo de

publicaciones.

Los ensavyos y monografias abordan en profundidad, temas
especializados y son un complemento de las informaciones mas generales
contenidas en las obras de referencia. En la misma linea estdan las tesis
doctorales, los informes cientificos y técnicos, los catdlogos comerciales, las
actas o memorias de los Congresos, los programas de investigacidon, etcétera.



Son documentos a veces no impresos, inéditos algunos de ellos que bien
organizados pueden suministrar una preciosa informacién con escaso esfuerzo
para el especialista y con gran provecho para el investigador.

PUBLICACIONES PERIODICAS

Aungue el libro sigue conservando un protagonismo preferente no sdlo
en el campo de la bibliotecontania vy sigue siendo un instrumento basico para la
investigacion y para la informacion en general, se ve, sin embargo, y cada dia
mas, desplazado por publicaciones periodicas de caracter cientifico a las que el
investigador ha de acudir forzosamente si quiere estar al dia y si quiere
actualizar sus conocimientos en el campo de su especialidad. De un modo
particular y mas ostentoso se ve desplazado en el ambito de la informacion
general, por los periddicos diarios y revistas, semanales y mensuales, que
proliferan cada vez mas. La cultura general es adquirida por muchos, a niveles
populares, através solamente o preferentemente de este tipo de publicaciones
y la divulgacion de! saber a todas las capas de la sociedad se realiza sobre

todo a través de estos vehiculos.

Las hemerotecas bien organizadas son ya, de hecho, un servicio de
informacidn o pueden convertirse en un centro importante de documentacidon.

Las publicaciones periddicas son publicaciones colectivas que aparecen
con regularidad y cuyos fasciculos siguen un orden cronoldgico y numérico. Se
calcula en mas de 600,000 los titulos de revistas periddicas de informacién
general, técnica o cientifica, que se publican hoy dia en todo el mundo. Las
publicaciones periddicas primarias son las que aparecen con articulos

originales.

En una revista de informacién general y también en periddicos diarios de
mayor difusién aparece una informacién muy diversificada no sélo relativa a
los sucesos que acontecen en el periodo en que el diario o revista aparecen,
sino también en relacidon en actividades de orden cultural, artistico, deportivo
etcétera: editoriales, crdénicas, articulos de fondo, bibliografias, anuncios
etcétera que en la perspectiva del tiempo adquieren un notable valor
documental que no puede ser registrado en los libros elaborados con una
lentitud que les sitla, en este punto, en desventaja con respecto a este otro
tipo de publicaciones.



EL ARTICULO DE PERIODICO

El articulo de periddico diario y el de las revistas es un escrito firmado
que refleja la opinidn personal de su autor en relacion, normalmente, a hechos
acaecidos aproximadamente en la misma fecha en la cual el articulo se publica.
Su valor documental arranca del hecho de que en él aparecen nombres propios
y acontecimientos en el contexto mismo en que se ha producido y en el
momento en el que tales hechos han sido protagonizados por los mismos
nombres que aparecen en el articulo. Y descansa también en la diversidad de
opiniones gue un mismo acontecimiento provoca segun la posicidn ideoldgica
del que lo comenta. Registrado e indizado el articulo de la forma que luego
hemos de ver, constituye un material insustituible para reconstruir la historia

del periodo que sea.

CATALOGOS INDUSTRIALES Y COMERCIALES

Son documentos o conjuntos de ellos elaborados y difundidos
periddicamente por wun industrial determinado, como instrumento de
comercializacidon de sus productos que fabrica él mismo o que hace fabricar.
Desemperia una funcién comunicativa, la de dar a conocer una informacion
técnica y comercial, y una funcién comercial o publicitaria.

Su preparacion supone una recogida de informaciones cerca de los
servicios técnicos y comerciales; una seleccion de los productos que han de
figurar en el catdlogo, una eleccién de los elementos de informacidn
suministrados por cada producto. Es un documento que contiene una
informacidn industrial y en cuya redaccion intervienen todos los servicios
técnicos de la empresa que lo edita. Y aunque su difusién es limitada a un
ambito profesional muy especifico y muy concreto, posee una utilidad
secundaria, dirfamos que extraprofesional, que es la de suministrar una historia
de las técnicas, de los precios, del arte gréfico, etcétera.

DOCUMENTOS SECUNDARIOS

Son la condensacién (titulos, resimenes) de los documentos primarios.
El especialista de la documentacién opera, sobre todo, a base de este tipo de
documentos elabecrados por él mismo o por un analista especializado que a
transformado y "traducido"” el documento original. Las bibliografias, los
resumenes, Boletines de Sumarios, Boletines analiticos etcétera, son ejemplos
de este tipo de documentos gracias a los cuales es posible obtener una
informacién ala vez extensa y esquematizada de los documentos primarios sin

necesidad de acceder a ellos fisicamente.



Un ejemplo especialmente interesante son las fichas S.D.l. (Difusién
selectiva de la informacidn), los boletines analiticos (Abstracting Services,

Bolletin analytiques) y las fichas analiticas.

Especial mencion merecen los Boletines de resimenes, publicaciones
periddicas constituidas por una serie de titulos acompafados de resimenes

ordenados por materias.

El ultimo repertorio de los servicios de resimenes editado por la
Federacidon Internacional de Documentacién abarca 1,000 revistas de
restimenes; 550 servicios de resimenes sobre fichas y 450 revistas primarias

que también publican restiimenes.

REPERTORIOS BIBLIOGRAFICOS

Un repertorio bibliografico es un conjunto de noticias clasificadas en un
orden determinado, cada una de las cuales hace referencia a un texto impreso,
libro o articulo. Los hay de caracter general que dan noticias de toda clase de
textos y los hay especializados que tratan un solo tema y pueden también ser
nacionales o internacionales. Los primeros con informacién de un solo pais y

los Ultimos sobre varios paises.
Las noticias de los repertorios pueden estar clasificadas:

- Cronoldgicamente, por fecha de la publicacién de los textos

- Alfabéticamente por los nombres de autores, titulos, materias

- Sistematicamente, por distribucion en las secciones de un sistema
escogido de clasificacidén.

Pueden ser también, descriptivo, retrospectivo, peridodico etcétera.
En cualquier caso -en el signalético que es el mas simple- debe contener

como minimo:

- el nombre o nombres de los autores del texto, titulo y direccién

- lugar de impresion o edicidén y nombre del editor.

- fecha de publicacién, formato {(mes y afio) y pagina y tftulo de la
publicacién donde aparecen.
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LA NORMALIZACION

La palabra norma, en técnica de documentacién, hace referencia a
publicaciones en las que se incluyen especificaciones, cédigos convencionales,
recomendaciones, reglas, etcétera. De hecho consisten muchas veces en unas
pocas lineas, una sola hoja o un folleto muy breve. Una norma es un dato de la
referencia que servira de base acordada para solucionar problemas repetitivos
y que se identifica por tas siglas que les asignan las autoridades que la ponen
en circulacién. En dichas siglas va incluida normalmente la abreviatura
correspondiente a la autoridad correspondiente a la autoridad indicada, la
materia de que se trata, el nimero de orden y afio de aprobaciéon o revision.

La normalizaciéon hace posible el intercambio de documentos entre
Centros de documentacion de distintos paises y centraliza toda |la
documentacidn relativa a un tema determinado lo cual facilita en gran manera
su busqueda. El lenguaje normalizado hace posible o menos dificil la
homologacién incliuso y sobre todo cuando los documentos estan escritos en
distintas lenguas.

La biblioteca norteamericana -escribe Van Dijk y Van Slipe- estudian un
proyecto de normalizacion, el proyecto MARC Il. La concepcidn del sistema se
basa en la perspectiva de creacién de una vasta red internacional de
intercambio de documentacién en la que podran participar todos los Servicios
de Documentacién norteamericanos. No obliga a los integrantes a que
uniformen sus hojas y en esto consiste su originalidad. Pero durante el
transcurso de la transmision al exterior los datos deberan ser seleccionados de
nuevo sobre computadora para obtener la presentacidn determinada por
MARC.

Una recomendacién tipica de la normalizacion es la que formula el
Informe UNISIST. "Deberian" hacerse previsiones -dice textualmente- para
coédigos y formatos normalizados con vistas al uso de medios mecanizados del
procesamiento y teletransmision en la futura red mundial de remisidn.

De hecho esta recomendacion de UNISIST la vienen cumpliendo vya
muchos organismos de normalizacién racional existentes en |la mayoria de
paises occidentales creados para este fin de facilitar el intercambio de
informacidon: Entidades oficiales y privadas preparan y publican, previa
consulta con los sectores presumiblemente interesados, normas que son
difundidas en todos los ambitos y que en cualquier caso son facilmente
accesibles.
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DESCRIPCION BIBLIOGRAFICA

Esta estrechamente vinculada con la normalizacion a la que acabamos
de referirmos y en parte puede confundirse con ella. Su finalidad es la de
proporcionar descripciones uUnicas, en cierto modo estandarizadas, para cada
unidad de informacién contenida en las referencias bibliograficas de modo que
puedan ser identificadas y procesadas como una misma cantidad conocida por
todos los cientificos. Describir un documento es identificarlo o mejor facilitar
su répida identificacion. Las notas que se dan de él han de permitir distinguirlo
con facilidad entre otros miles de documentos exteriormente iguales o muy
parecidos.

En efecto una vez recogidos y seleccionados los documentos que van a
constituir el fondo documental del Centro de Documentacidn,
permanentemente actualizado, se procede a su descripcién y a su registro y
ulterior catalogacién. Vamos a examinar estas funciones que forman parte del
analisis documental o que preceden a las fases mas importantes del mismo
{condensacién e indizacidn) y facilitan su mas completa realizacién.

La descripcién de los documentos esta regulada por alguna de las
normas a las que antes hemos hecho referencia y que tienden a que en todos
los paises y por supuesto en todos los Centros de Informacién se sigan las
mismas directrices lo cua!l facilita la busqueda en gran manera sobre todo
cuando se manejan documentos en lenguas extranjeras. Las técnicas
documentales alcanzarian maximamente sus objetivos el dia que sean
aplicadas con iguales criterios en todo el mundo y ésta es la tendencia que hoy
prevalece y respecto de la cual son especialmente sensibles los centros de
documentacioén.

La descripcion bibliografica se sujeta a unas normas vigentes aplicadas
universalmente. En su virtud todas ellas tendran de comun las notas
siguientes:

a)Una lista bésica de elementos esenciales relativa a los datos, sometida
a la ratificacion de la OIUN {(Organizacion Internacional de Unificacién de
Normas).

b)Una distinciéon racionalizada entre diferentes "formas de titulos"
caracterizada por cambios en el lenguaje, caracteres, puntuacién o

contenido de las palabras.

c)Propuestas de las adiciones o enmiendas a las recomendaciones de la
OIUN.
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d}Un informe sobre practicas actuales relativas de la escritura de
nombres de autores individuales y colectivos de sus afiliaciones.

e)La preparacidn de una lista normalizada de abreviaturas de palabras
para titulos de peridédicos con sugerencias para su mantenimiento segun
bases cooperativas mundiales.

f)Proposiciones relativas a la mencién de elementos "no esenciales”
tales como referencias, sumarios, graficos, figuras e idiomas.

g)Propuestas concernientes a ta normalizacion de caracteres tipogréficos
para el tratamiento mecanizado.

36



REGISTRO Y CATALOGACION DE DOCUMENTOS

El registro de las informaciones y en general de los documentos es la
operacién que consiste en transcribir los datos documentales (autores, tftulos,
fuentes, temas, etcétera) en una "memoria" del tipo que sea, desde los
catdlogos o ficheros de bibliotecas hasta las cintas o discos de maquinas
electrénicas o computadoras y todo ello en orden a facilitar su consulta
ulterior. El registro implica el anédlisis previo de la documentacion para facilitar
la operacién de busqueda y de consulta de los datos en la memoria y por el
procedimiento que sea.

Van Dijk y Van Slipe se refieren a dos diferentes tipos de descripcion
que corresponden a los dos tipos de fichas de las cuales son un ejemplo las
que se muestran en la siguiente figura.

GONZALEZ CASANOVA José Antonio
Catedratico de Teoria del Estado en /la Universidad

de Barcelona.

El régimen politico de la Television Fichas bibliograficas
Sintesis de las diversas regulaciones Descriptiva
Jjuridicas de la television en algunos

Estados europeos.

Barcelona. Nova Terra, 1967
7 tomo de 2172 pdginas

COLLIARD Claude Albert Profesor de /a
Facultad de derecho y de Ciencias econdmicas
de Paris

Libertés Publiques. Estudio de derecho y de
sociologia politica acerca de /las [libertades
publicas en el Derecho Constitucional y en
Derecho positivo.

Ficha de revista o libro Parls. Dalloz, 1968
Analitica 7 tomo de 683 paginas
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PROPAGANDA Ley de la conservacion
Miedo

La primera ley de la propaganda es la ley de la
conservacion del individuo. Y para hacerla

actuante en el comportamiento de este ultimo, el

Jefe debe emplear la estratagema psicoldgica
siguiente: debe sugerir el miedo, y hacer entrever

en seguida la salida de la situacidn peligrosa, la
posibilidad de conseguir la seguridad através de las

acciones que él sugiere.

TCHAKOTINE Serge. Le viol des foules par la
propagande politique, pag. 209
Preses Universitaries de France, Paris, 1952

-el registro de descripcion, de la condensacién y de la indizacidn sobre
una matriz Unica (es el caso de la ficha bibliografica tradicional reproducida en
la figura anterior). Y

-el registro de la descripcidén y de la condensacion sobre una matriz para
obtener un fichero documento o para preparar un boletin de resimenes.

En cualquier caso para el registro de documentos ha de producirse
necesariamente su transcripcidon en un soporte determinado en el que se han
dado fas tres operaciones de descripcion, condensacion e indizacién.



LA BIBLIOTECA DEL FUTURO (INTERNET)

En las siguientes paginas se hace una sencilla descripcién de lo que es la
llamada supercarretera de la informacion (/INTERNET), vista como muy
probablemente sera la biblioteca del futuro. El objetivo no es presentar un
manual para e! uso de /INTERNET, mas bien se pretende dar énfasis a una de
las formas mas modernas de obtener informacion, asi como ilustrar la
transformacidn que se esta llevando acabo en la concepcidon de lo que se
conoce como una bhiblioteca y por ende de los libros.

ANTECEDENTES DE INTERNET

Hace 10 ¢ 12 afos ocurrid una revolucion en pequefa escala cuando las
computadoras personales se volvieron comunes. En pocos afios todo el mundo
tuvo una computadora en su casa o en la oficina. La mayoria de la gente
pensd que esto era convenience: un poco de ayuda para hacer presupuestos,
un buen procesador de textos para escribir cartas y todos satisfechos.
Algunos visionatios hablaron de las computadoras como Instrumentos para
obtener informacion: se podria usar la computadora en la casa o en la oficina
para conectarse a los servicios de noticias, obtener reportes de las acciones en
la bolsa de valores, hacer busquedas en bibliotecas e incluso leer revistas
especializadas o clasicos de la literatura; pero en ese tiempo esas ideas eran
suefos inalcanzables.

El tiempo ha pasado desde que las computadoras salieron de las
“paredes de cristal” para ocupar un lugar en las oficinas y en los hogares. En
esa docena de anos otra revolucion, indiscutiblemente mas impodrtente que la
primera. La interconexién de las computadoras. LLas computadoras personales
son magnificas, pero se convierten en algo grandioso cuando se encuentran
conectadas entre si.

INTERNET nacid hace cerca de 20 afos por el esfuerzo de interconectar la red
ARPANET del Departamento de Defensa estadounidense con varias redes
enlazadas por medio de satélite y de radio. ARPANET era una red experimental
que apoyaba la investigacion mihtar, en particular la investigacion sobre como
construir redes que pudieran soportar fallas parciales (como las producidas por
bombardeos) y aun asi funcionar. En el modelo ARPANET, la comunicacidon
siempre ocurre entre una computadora fuente y una destino. La red asume por
si misma que es falible; cualquier parte de la red puede desaparecer en
cualquier momento. La red fue disefada para requerir un minimo de
informacién de las computadoras que forman parte de ella. Para enviar un
mensaje en la red, una computadora solo tiene gque poner la informacidén en un
sobre, llamado paquete de protocolo INTERNET (IP: INTERNET Protocolo) y le
asigna el domicilio destino en forma correcta. Las computadoras que se
comunican -no la red- tiene la responsabilidad de asegurar que la comunicacion
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se lleve acabo. La filosofia era que cada computadora en la red pudiese
comunicar, como un elemento individual, con cuaiquier otra computadora.
Estas suposiciones como la de que la red es falibte, pueden sonar
contradictorias, pero la historia ha provocado de que la mayoria han sido
razonables. Con estas suposiciones, Estado Unidos fue capaz de desarrollar
una red que funcionara (la antecesora de la actual internet) y los usuarios
académicos e investigadores que tenian acceso a ella rapidamente se volvieron
adictos. La demanda por la red muy pronto se esparcié. A pesar de que la
Organizacion Internacional de Estandarizacidon ([SQ:/nternationa/ Qrganization
for Stangardization) dedicaba una gran parte al disefo del Ultimo estandar para
la comunicacion entre computadoras, la gente no podia esperar. Los
desarrolladores de Internet en Estados Unidos, el Reino Unido y Escandinavia,
en respuesta a las peticiones del mercado, empezaron a poner el software de
IP en todo tipo de computadoras. Se llegd a convertir en el Jdnico meétodo
practico para comunicar computadoras de diferentes fabricantes. Esto resultd
muy atractivo para el gobierno y las universidades, quienes no tenian politicas
que especificaran la compra de una determinada marca de computadoras.
Todos compraron la computadora que mejor les parecid y esperaban poder

comunicarse con otras en la red.

Al mismo tiempo que INTERNET se consolidaba, las redes locales ETHERNET
eran desarrolladas. La tecnologia de redes locales madurd hasta 1983, cuando
aparecieron las primeras estaciones de trabajo para escritorio y las redes
locales se multiplicaron. La mayor parte de las estaciones de trabajo tenian
instalado el sistema UNIX de Berkeley, que incluia el software de red IP. Esto
cred una nueva demanda, en lugar de conectar una computadora de tiempo
compartido en un centro de computo, las organizaciones requerian conectar
toda su red local a ARPANET, lo cual permitiria que todas las computadoras
que estuviesen en la red usaran los servicios de ARPANET. Al mismo tiempo,
muchas companias y otras organizaciones empezaron a construir redes
privadas usando los mismos protocolos de comunicacion de ARPANET, es
decir IP y sus protocolos asociados. Parecia obvio que si estas redes podian
comunicarse entre si, los usuarios de una red podrian comunicarse con

usuarios de otra y todo el mundoc seria beneficiado.

De estas nuevas redes una de las mas importantes fue la NSFNET, auspiciada
por la Fundacidon Nacional de la Ciencia (NSF: National Scrence_Foundation),
una agencia del Gobierno de Estado Unidos. Al final de los ochenta la NSF
cred cinco centros de supercomputo en universidades importantes. Hasta ese
entonces, las computadoras mas rapidas del mundo sdlc estaban a disposicidon
de los fabricantes de armamento y de algunos investigadores de compafias
muy grandes. Con la creacion de centros de supercdmputo, la NSF ponia estas
fuentes a disposicidon de cualquier investigacion escolar. Sélo se crearon cinco

centros porque su costo era muy elevado.

40



BIBLIOTECAS VIRTUALES

En la antigliedad las bibliotecas no contaban con edificios propios,
estaban ubicadas en cuartos acondicionados para almacenar, conservar y
consultar todo tipo de documento que se consideraba importante.
Posteriormente los pueblos al ver la importancia de contar con una manera de
obtener informacion en forma maés eficiente, asignaron edificios especiales
para el uso de bibliotecas, contando ya con algunos métodos de ordenamiento
y catalogacién de los libros. En la actualidad la biblioteca y el libro siguen
siendo fundamentalmente un lugar y un objeto fisicamente palpables.

Actualmente 1a forma de obtener informacién ya no esta limitada
simplemente a la consulta en lugares y objetos fisicamente palpables, ya que
por medio de INTERNET se pueden realizar “visitas” a gran cantidad de
bibliotecas en todo el mundo y poder solicitar la consulta de una cantidad casi
ilimitada de “libros”. Ahora que la mayoria de las Universidades est4
conectada a INTERNET, se estd tratando de incluir también a primarias vy
secundarias, asimismo se espera interconectar a las bibliotecas maés
importantes del pais. Las personas que ya saben de los beneficios de tener
disponibilidad en el uso de INTERNET, hablan con sus compareros de trabajo
acerca de conectar la empresa en que laboran en la busqueda de mercados

“ylll‘za[ﬁé”.

En un futuro no muy lejano la idea de ir a la biblioteca a consultar libros
serd un recuerdo y se transformard en tomar una computadora personal en
cualquier lugar en donde se encuentre, ya sea el hogar, escuela, restaurante,
medio de transporte, etc. y comunicarse a cualquier parte del mundo para
comprar un plan de vacaciones, asistir a un congreso virtual, comprar el
mandado, hacer citas personales, etc.
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CLASIFICACION DEL CONGRESO

LA CLASIFICACION DE LA LIBRERIA DEL CONGRESO

La LCC tiene su origen remoto en la Clasificacion Expansiva de Cutter.
Este sistema alfabético de clasificacion en el que cada letra se expandia por
adicion de nuevas letras, fue adaptado por Hanson haciendo que el medio de
expansién de cada letra (o de cada par de letras) mayuscula fueran los
numeros. Resultd asi un sistema alfabético-numeérico de notacidn que es
caracteristico de la Libreria del Congreso. Al trasladarse la Biblioteca a su
nueveo edificio, en 1900, Robert W. Putnam decidi¢ adoptar el sistema para la
ordenacién de los fondos. La influencia de la gran biblioteca norteamericana,
de sus productos bibliograficos han contribuido a su expansion, sobre todo en
aqueltas bibhotocas que dependen de la del Congreso en los servicios de
catalogacion. A ello hay gue anadir la ventaja que supone para la colocacion
de los libros el que la notacion pueda construir sin retoques la signatura
topogréafica.

La notacidon se desarrolla Ié6gicamente hasta las primeras subdivisiones
A partir de ahi la notacidn puede ser:

—numérica,
— alfabética de cardcter mnemotécnico,
—cronoldgica.

Este esquema se desarrolla en una larga serie de tablas, cuya edicién
impresa comenzé en 1902. En 1980, la clasificacién de la Libreria del
Congreso comprendia 34 voliumenes con mas de 10,000 paginas.

A Obras Generales. Poligrafias.
B Filosofia. Psicologia. Religion.
Parte I. B-BJ: Filosofia. Psicologia. 3rd ed.(1979)
Parte Il. BL-BX: Religion. 2nd ed.(1962)
C Ciencias auxiliares de Historia. 3rd. ed.(1975)
D Historia:General todo e/ mundolexcepto Américal. 2nd. ed.(1959)
E-F  Historia: América 3rd. ed.(1958)
G Geografia. Antropologia. Recreacion. 4th de.(1976)
H Ciencias Sociales. Econormia. Sociologia. 2nd de.(71824)
J Ciencia Politica. 2nd ed.(1924)
K Derecho
K:Derechol(General)(1977)
KD:Derecho de Reino Unido e Irlanda(7973)
KE:Derecho de Canada(71976)
KF:Derecho de los Estados Unidos. Ed.Prelim.(1969)
L Educacion. 3rd. ed.(1951)
M Musica. Libros sobre Musica
N Bellas Artes. 4th de.(1970)

(Philology)



P Lengua y Literatura
P-PA: Lengua y lingdistica en General. Lenguas Cldsicas y

literatura (1928).
PA Suplemento: Literatura de Grecia Moderna y Bizantina.
Medieval. Literatura Latina Moderna y Medieval. (1942)

PB-PH :Lenguas Europeas Modernas. (1933)
PG: Literatura Rusa. (1948)

PJ-PM: Lenguas y Literatura de Asia, Africa Oceania. Lenguas
indigenas de América. Lenguajes Artificiales (1935)

PN, PR, PS, PZ: Literatura General. Literatura Americana e
Inglesa. (Fiction in English. Literatura Juvenil. 2nd ed.(1878)

PQ, Parte I: Literatura Francesa. (1936)

PQ, Parte /I: Literatura Italiana, Espariola y Portuguesa. (1937)
PT, Parte /: Literatura Alemana. (1938)

PT, Parte /I: Literatura (Durch I v Escandinava. (1942)

Ciencia. 6th ed.(1973)

Medicina. 3rd ed.(1952)

Agricultura. Industrias de las plantas y animales. 3rd.
ed.(1948)

Tecnologia. 5th. De.(71977)

Ciencia Militar. 4th ed.(1974)

Criencia Naval. 3th de.(1974)

Bibliografia y Biblioteconomia. 4th ed.(71959)

N<CN wxp

La anterior estructura estd compuesta por un esquema bdsico tomado
de la clasificacion ya citada de Cutter y que respondla, en lineas generales, a la
division académica del saber en el siglo XIX.
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Obras Generales. Poligrafias
Disciplinas Humanisticas y Ciencias Sociales
Filosofia

Religion

Historia

Ciencias auxiliares

General y de todo e/ Mundo
Armérica

Geogralia. Antropologia. FolKlor
Ciencias Sociales

General

Estadisticas

Econdmicas

Sociologia

Crencia Politica

Derecho

Educacion

Musica

Bellas Artes

(Philology)

Lengua y Literatura

Ciencias Naturales y Tecnologia
Ciencia en General
Matematicas

Ciencias Fisicas

Astronomia

Fisica

Quimica

Geologia

Ciencias Bioldogicas

Historia Natural. Biologia General. (Citolog/la)
Botanica

Zoologia

Anatomia Humana

Fisiologfa

Bacteriologia. Microbiologia
Medicina

Agricultura

Tecnologia

Ciencia Militar

Ciencia Naval

Bibliografia y Biblioteconomia

_ Cada tabla suele tener los mismos elementos: introduccién historia y
explicativa, sinopsis, desarrollo anterior de la sinopsis, tablas algunas auxiliares
(cuando se consideran precisas), indices, suplemento con cambios y adiciones.
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La notacidn se hace con una o dos mayusculas y un maximo de cuatro
cifras arabes con numeracién abierta para posibles expansiones también esta
previsto el uso de letras libres -i, O, W, X, Y -, el aumentar a tres el numero
de maylsculas, el utilizar decimalmente los numeros, etc.) y utilizacién
abundante de la subdivisiéon por A/Z.

Carece de indice general, no tiene orden jerarquico en las notaciones y
fos numeros tienen valor entero y no decimal.

Es el sistemia mas enumerativo de todos, con amplisimo vocabulario vy
extremada fijeza, ya que se respeta la edicidn original (sobre ella descansa la
colocacidén de los libros en los estantes) y las adiciones se hacen aparte.

En verdad se trata de un traje a la medida de una coleccién y dentro de
una determinada biblioteca que es la del Congreso de Washington. Suele
decirse que se compone de un conjunto de clasificaciones especializadas,
muchas de ellas con sus propias subdivisiones geograficas o cronoldgicas, vy
que sdlo es viable en un servicio centralizado que cuenta con el Nnumeroso
equipo de especialistas de la Libreria del! Congreso. Aungque basada en un
esquema tradicional, la LCC no trata de clasificar el saber, sino que, trata
sencillamente de clasificar la coleccidn bibliografica mas numerosa del mundo.
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ISBN(/nternational Standar Book Number)

(Numero Internacional Normalizador de Libros)

Qué es el ISBN

Ef ISBN, International Standar Book Number (NuUmero Internacional
Normalizador de Libros), es un sistema internacional para numerar los titulos
de la produccidén editorial de cada pais o regién. Facilita la localizacién de obras
impresas, asi como la identificacion de autores y editores.

E! uso del sistema ISBN en México nos permite conocer parte de la
realidad de la produccidn editorial, determinar tendencias de la misma y ayudar
a establecer prioridades en cuanto a las publicaciones que son necesarias para
el desarrollo cientifico, tecnoldgico y cultural del pais.

Asi mismo el sistema ISBN es una excelente guia para la administracion
editorial, el control de existencias y los métodos contables para editores y
distribuidores. Es también un valioso auxiliar para la organizacion de libros en
las bibliotecas. Ademas, simplifica la elaboracién de compilaciones en el
manejo de materiales bibliograficos coleccionables.

La publicacién del Catdlogo ISBN que contiene la bibliografia mexicana
clasificada por tftulos, autores, editores y materias, permite difundir buena
parte de la cultura impresa en el pais, ya que de manera sistemética vy
peridédica se conoce la produccién librera. Por lo tanto, constituye una
importante fuente de informaciéon que evita la duplicidad de esfuerzos en las
labores de docencia e investigacion, y es, al mismo tiempo, un excelente
medio de promocidn del libro mexicano en el exterior.
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Cémo se instrumenta el Sistema ISBN internacional y nacionalmente

En la tercera conferencia sobre Investigacién y Racionalizacién del
Mercado del Libro (Berlin, 1966). se discutié por primera vez la necesidad de
implantar un sistema internaciona!l para numerar los titulos de la produccién
editorial.

Editores vy distribuidores consideraron la posibilidad de utilizar
computadoras en el control de inventarios. Pero el uso de un sistema eficiente
para computadora requeria un solo numero que en forma simple, identificara la
produccién de cada editor.

En 1967 el Comité Técnico de Documentaciéon de la QOrganizacion
Internacional de Normalizacion (ISOTC 48) convocd a una reunidn para
estudiar la posible adaptacidon internacional de un sistema normalizado de
numeracion creado por F.G. Foster en Inglaterra.

Al ano siguiente, en 1968, se celebro en Londres una reunidn con la
asistencia de varios paises, asi como de observadores de la UNESCO, en la
que se adoptd la Recomendacion 2108 de la SO, la cual establece los
principios y procedimientos del ISBN. Esta Recomendacién propuso que se
implantara internacionalmente la coordinacién y normalizacién del uso de
ndmeros para libros, con el objeto de identificar el editor, el titulo y el autor de
una obra sin posibilidad de una repeticion de su ndmero.

Para efectos de la asignacién de numeros y el establecimiento de
sistemas nacionales y regionales ISBN, se establecid en Berlin la sede de la
Agencia Internacional ISBN.

En Meéxico, la Direccion General del Derecho de Autor de la Secretaria
de Educacion Publica, conjuntamente con la Biblioteca Nacional del Instituto de
Investigaciones Bibliograficas de la Universidad Nacional Auténoma de México,
la Camara Nacional de la Industria Editorial y el Comité para el Desarrolio de la
Industria Editorial y Comercio del Libro, acordaron establecer el Sistema ISBN.

Finalmente en Diciembre de 1977 se establecio en México el Sistema
ISBN, para lo cual el Centro Nacional de Informacion del Derecho de Autor de
la Direccion General del Derecho de Autor, dependiente de la Secretaria de
Educaciéon Publica, fue designado Agencia Nacional ISBN.
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Obras impresas sujetas al Sistema ISBN

Estdn sujetas al Sistema ISBN las ediciones y reimpresiones de toda
clase de libros y folletos editados en el pals que no sean publicaciones

periddicas.
Se entiende por "edicidn" la primera impresion de un libro o de un

folleto y las siguientes, siempre que contengan algdn cambio en el contenido,
tipografia o presentacion, y que entonces se denominan 2a edicién, 3a edicidon

etcétera.
Se entiende por "reimpresiéon" toda impresién posterior o reproduccién

de una edicion con las mismas planchas. Todas las reimpresiones deberan
tener el mismo numero ISBN de la edicidon correspondiente.

Se considera "Libro" toda publicacién impresa no periddica que conste
como minimo de 49 paginas, sin contar las de cubierta.

Se considera "folleto” toda publicacién impresa no periddica que conste
de 5 a 48 paginas, sin contar las de cubierta.

En caso de que la primera edicion haya tenido lugar con anterioridad al
10. de encro de 1978, el ISBN se otorgard a la impresion o nueva edicidn
efectuada con posterioridad a esa fecha.
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Obras impresas no sujetas al Sistema ISBN

No estdn sujetos al Sistema ISBN los impresos de menos de cinco
pédginas; mapas vy planos; partituras musicales; hojas sueltas no
coleccionables; carteles y grabados; postales; hojas desplegables;
publicaciones periddicas; microfilmes y publicaciones similares. Asi mismo, las
publicaciones ocasionales que, a juicio del Centro Nacional de Informacién del
Derecho de Autor, Agencia Macional I1SBN, carezca de interés permanente.

Entre estas uUltimas se sefialan las siguientes:
Las estrictamente publicitarias, por ejemplo, aquellas que enuncian las
caracteristicas de un determinado producto o de una region turistica. Sin

embargo, los libros de caracter literario-cientifico distribuidos con fines
publicitarios, aunqgue en forma suplementaria contengan publicidad, estan

sujetos al Sistema ISBN.

Las guias de transportes, los horarios y tarifas, si no contienen mas
texto que el requerido para la impresién de los datos incluidos en ellos.

Los programas de ensenanza, espectaculos y exposiciones.

Los estatutos y balances de sociedades; las instrucciones para tomar
parte en actos; las circulares, etcétera.

Los calendarios y almanaques, aun cuando se presenten en forma de
libro y siempre que no contengan textos literarios o cientificos.

Los mapas y planos que se distribuyan aisladamente. Sin embargo los
atlas y conjuntos de mapas o planos encuadernados en forma de libro estan

sujetos al Sistema ISBN.
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Cdémo se integra el nimero ISBN

El nimero ISBN estd formado por 10 digitos y cada vez que se imprime
va precedido de las siglas ISBN. El numero esté dividido en cuatro partes de
extension variable: identificador de grupo, identificador de editor, identificador

de titulo y dlgito de comprobacion.

identificador de grupo: Identifica el agrupamiento linglfistico, nacional,
geografico u otro similar de los editores. Es asignado por la Agencia
internacional ISBN y su extensidn varia segun la probable produccién del grupo

respectivo.

Identificador de Editor: Es Asignado por la Agencia Nacional ISBN a
cada editor. lLos editores con una gran produccion tienen asignado un
identificador de dos digitos; los editores con produccidén media tienen uno de
tres digitos y los editores con una produccion pequefia tienen uno de cuatro

digitos.
ldentificador de titulo: Es asignado a un titulo en particular, Su

extension dependera de la longitud de los identificadores de grupo vy de editor
que le anteceden, de manera que a mayor numero de digitos en los dos

primeros identificadores, menor serd el numero del titulo.

Digito de comprobacion: Es el ultimo digito en un numero ISBN que
proporciona una comprobacion automética de que éste estd correcto,
resultado de un calculo elaborado con base en los otros nueve digitos por
medio de computadara. En los casos en que diez es digito de comprobacién,

se utiliza una "X".

EJEMPLO -
ISBN : 84-481-0119-7

ldentificador de grupo ;. 84

[dentificador de Editor : 487

ldentificador de titule :07.19

Digita de comprobacion . 7




Consideraciones finales del Sistema ISBN

La Biblioteca Nacional de México del Instituto de Investigaciones
Bibliogrédficas de la Universidad Nacional Auténoma de México elabora la
Bibliograffa Mexicana, en la que se incluye el ISBN de los libros que lo
contienen.

El Comité para el Desarrollo de la Industria Editorial y Comercio del
Libro, en consideraciéon con la Camara Nacional de la Industria Editorial,
prepara el Catdlogo de catdlogos, en el que figuran los numeros [|SBN
correspondientes a cada libro.

El Centro Nacional de Informacién del Derecho de Autor, Agencia
Nacional ISBN, elabora periédicamente el Catadlogo ISBN, que contiene la
informacién de los impresos registrados en el Sistema, clasificados por editor,
autor, titulo y materia.

El optimo funcionamiento de!l Sistema 1SBN requiere el apoyo y la
cooperacion constantes de editores, organismos gubernamentales,
instituciones académicas y todos aquellos dedicados a labores editoriales. Su
exito depende de la participaciéon de los editores que, haciendo suya la idea,
pretenden su colaboracion al Centro Naciona!l de Informacién del Derecho de
Autor, Agencia Nacional ISBN, al integrarse al Sistema.
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CAPITULO 3

SISTEMAS DE INFORMAC/ION
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CAPITULO 3.
COMO SE ESTRUCTURA UN SISTEMA

SISTEMAS DE INFORMACION

Definiremos la palabra “sistema” como un conjunto de elementos en
interaccion.

Alguna vez habremos escuchado la palabra "sistema" esto se debe a que el ser
humano identifica la presencia de los sistemas en todo nuestro universo de
diferentes formas vy diversas funciones.

Un sistema estd integrado por componentes cuyos funcionamientos se
interrelacionan hacia un objetivo comun. En el caso de los sistema disefiados
por el ser humano es posible identificar medidas de eficiencia de los
componentes del sistema y una medida global del funcionamiento del sistema
completo.

Podemos clasificar los sistemas de acuerdo a ciertos criterios por
ejemplo:

Concretos :son los sistemas que estan formados por objetos fisicos como el
sistema solar ¢ el sistema nervioso.

Abstractos :se manifiestan a través del conocimiento organizado del hombre
como el lenguaje o el sistema numeérico.

Naturales :se presentan en la naturaleza de manera espontanea
Artificiales :los que son creados por los hombres.

Abiertos :interactian con el medio en el cual se encuentran e intercambian con
este materiales, energia o informacidn.

Cerrados :el que no interactua con su ambiente ni con otros sistemas. Estas
condiciones solo se dan en teoria ya que en realidad es muy dificil encontrar

sistemas cerrados (siempre existe interaccién con el ambiente aunque parezca
imperceptible).

Niveles de comportamiento

Los niveles de comportamiento del sistema definen su nivel conceptual.
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Comportamiento deterministico, permite la prediccién exacta de sus acciones
como en el caso de un reloj o maquinaria.

Comportamiento estocastico, sus resultados son predecibles en términos
estadisticos.

ENFOQUE DE SISTEMAS

El enfoque de sistemas es una filosoflfa o una manera de concebir una
estructura, que coordina de manera eficaz y éptima, las actividades o procesos
dentro de una organizacién o sistema. Existen varios enfoques de sistemas,
pero en el presente trabajo solo mencionaremos cuatro.

1) Enfoque de eficiencia, su proposito es buscar las areas probleméticas del
sistema para eliminar todas las ineficiencias. Al eficientista le interesa
mantener la eficiencia de su sistema al maximo, de tal manera que todo peso
gastado se emplee correctamente y contribuya a los objetivos del sistema.

2) Enfoqgue_ Cientifico, este enfoque considera, que para llegar a un sistema
existe una forma objetiva de construir un "modelo” que describa perfectamente
el funcionamiento del sistema. Este enfoque se vale de ciencias como las
matematicas, economia o las ciencias del comportamiento.

3) Enfogue humanista, se basa en observar los valores humanos, y considera
que los sistemas son constituidos por las personas.

4) Los opositores de planes son quienes piensan gue el "enfoque” correcto es
el de sustituir los grandes planes por la experiencia y astucia de una persona.
Este enfoque considera que la planeacién desfavorece la espontaneidad e
ingenio del individuo.

Bajo el enfoque cientifico presentaremos cinco conceptos basicos que
integran un sistema:

.- Los objetivos del sistema y sus medidas de actuacién,

.- El medio ambiente del sistema.

.- Los recursos del sistema.

.- Los componentes del sistema, sus actividades metas y medidas de
actuacion.

5.- La administracién de! sistema.

PWN -

Deben identificarse claramente estos cinco elementos para describir el sistema
en términos de ellos.
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Es muy importante que antes de considerar el enfogue del sistema, se
justifique la creacién de éste. En este proceso se deben exponer de manera
clara los motivos que nos llevan a requerir el sistema, dichos motivos tienen
que ser reales y congruentes con los objetivos generales de la organizacion o
empresa, en que se encontrara contenido el sistema. Ademas debe demostrar
que los beneficios obtenidos justifiquen los costos generados por planeacion,

disefio e implantacion del sistema.

Cualquier sistema siempre esta contenido en otro mas grande, por ello
no debemos considerar lo bien o mal que funcione éste, aisladamente.
Debemos enfocar nuestra atencion en evaluar el desempeno del sistema en
términos del sistema mas grande.

OBJETIVOS

La palabra objetivo (de ob-jactum) implica la idea de algo hacia lo cual se
lanzan o se dirigen nuestras acciones. Un_objetivo dice Terry, "representa lo
que_se _espera. alcanzar_en el futuro como _resultado _de _un_proceso

.

Por lo tanto el establecimiento de objetivos es definir claramente los
propdsitos que persigue el sistema. Definir los objetivos es una parte muy
importante, ya que el diseno del sistema depende de ellos.

Debemos tener mucho cuidado y ser especificos al definir los objetivos,
de no hacerse asi, se pueden generar confusiones que desvirtien los
verdaderos propdsitos para los cuales se cred el sistema.

El primer paso para determinar objetivos es identificar a la persona que
toma decisiones. Por “"tomador decisiones” nos referimos a todas aquellas
personas que pueden causar cambios en la organizacion. ldentificar al tomador
o tomadores de decisiones es basico para establecer los objetivos y evitar
inexactitudes en la informacidn que puedan producir resultados equivocados.

El tomacior de decisiones y la persona qguien planea deben tomar en
cuenta a todos los posibies usuarios del sistema, tanto del pasado, como del
presente vy decl futuro. De esta forma se podrdn ver mdas claramente las
necesidades del sistema. En el disefo del sistema nos podemos encontrar con
el problema de gue algunos administradores, esperan que se les haga el disefo
del sistema, pero esa actitud pasiva es un error que repercutird en una
planeacién ineficiente.



LA MEDIDA DE ACTUACION

Los objetivos deben cuantificarse de modo operativo para gque resulten
dtiles al sistema. La medida de actuacién es un marcador que nos indica gue
tan bien opera el sistema. Nos permite evaluar si los objetivos se estan
cumpliendo o si, por lo contrario, se obedece a otros intereses. Definamos los
objetivos reales vy legitimos en un sistema

Objetivos legitimos son los propdsitos asignados para los cuales se creo el
sistema.

Objetivos reales o intrinsecos son los propdsitos que ¢! sistema adquiere con
su propia formacion y que constituye parte de su naturaleza, supervivencia de
sus partes o crecimiento del mismo.

En el caso que la actuacion del sistema sea distinta de los objetivos,
estaremos detectando fallas en el sistema que puedan deberse, seguramente, a
Ja creacion de objetivos intrinsecos.

EL MEDIO AMBIENTE

El medio ambiente es lo "externo” al sistema, o sea las personas o cosas
que no pueden modificarse desde el sistema y determinan su funcionamiento.

Para determinar si algo esta dentro del medio ambiente debe cumplir con
dos cosas.

1) Influir en los objetivos del sistema.
2) No ser modificable por el sistema

Es importante comprender el medio ambiente, ya gue aun cuando no
esta controlado por el tomador de decisiones, el medio ambiente determina los
cursos alternativos de accion relacionados con las metas y objetivos.

LOS RECURSOS

Los recursos se encuentran dentro del sistema y son aqguellos medios
que utiliza para realizar sus trabajos. Esto se mide en términos de dinero,
personal y de equipo. Los recursos pueden verse aumentados o disminuidos
por el buen o mal uso de fos mismos.
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Al contrario del medio ambiente, donde las restricciones son constantes
y fijas, las restricciones de los recursos pueden ser modificadas desde el

sistema.

Una vez definidos el medio ambiente y los recursos hagamos un
paréntesis para analizar o que algunos autores definen como el ambiente:

El medio ambiente es la parte circundante al sistema donde se pueden

distinguir dos tipos de variables :

Endogenas : Las generadas vy con posibiidad de controlarse
internamente.

Exdgenas : Se definen como las no controlables.

Como podemos observar, bajo el enfoque cientifico, las "variables
enddgenas” son los recursos y las situamos dentro del sistema ya que tenemos

la posibilidad de modificarla.

La definicion antes mostrada nos demuestra gue es muy facil confundir
el medio ambiente con los recursos del sistema por lo tanto debemos ser
cautelosos en definir cual es nuestro ambiente y cuales son nuestros recursos.

COMPONENTES

Bajo el enfoque de sistemas cientificos se tiene la tarea de desglosar los
amplios programas en subprogramas, cuyas actividades sean cuantificables.

La divisidn de trabajo es la necesidad de dividir el conjunto de las
actividades del sistema en unidades manejables, lo que significa descomponer
el sistema en sus componentes a través del andlisis.

Los componentes son los actos especificos, tareas, misiones o
actividades que se realizan para cumplir las metas del sistema y por

consecuencia sus objetivos.

Las organizaciones se dividen, generalmente, en departamentos pero
cuando hablamos de sistemas ese tipo de divisiones no nos es util, es mejor
analizar misiones y que de esta forma se le puede asignar una medida de
actuacion con respecto al sistema total.

La razon para separar el sistema en componentes es proporcionar al
analista la informacion que necesita para evaluar la operatividad del sistema vy
lo que se debe hacer a continuacidén.
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El sistema debe tener misiones cuya medida de actuacidén este
verdaderamente reglacionada con la medida de actuacidn del sistema en general,
lo que quiere decir que el crecimiento de la medida de actuacion del sistema
general debe ser directamente proporcional al crecimiento de la medida de
actuacién de sus misiones.

Si alguna parte del sistema cambia, debido, digamos a las mejoras de
tecnologia, entonces puede resultar necesario cambiar la medida de actuacion
de un determinando componente. El disefo optimo es aquel gque maximiza los
resultados totales mediante una asignacidon total de actividades en cada
subprograma, sujeto a las restricciones existentes.

Medir la actuacion de un componente llega a ser un problema muy
engafioso vy dificil. En algunos subprogramas existen varias alternativas para
cuantificar la cantidad de actividad. Se debe encontrar aquella medida que mas
claramente contribuya a la medida general de actuacién del sistema. Sera
necesario tener en el sistema el proceso continuo de planeacion y de

replaneacion.

ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Al hablar de la administracién incluimos dos conceptos basicos.

1) Planear
2) Controlar

La planeacién consiste en fijar un curso concreto de accidon que habra de
seguirse, estableciendo {os principios que habra de orientarlo, la secuencia de
las operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos necesarios
para su realizacidon. Es establecer un curso de accidén que podemos seguir para
conducirnos alas metas deseadas.

Se crea una meta, se crea un grupo de alternativas, cada una de estas
se examina cuidadosamente respecto a si habrad de conducir a ta meta deseada,
se selecciona una, el plan se lleva a cabo y quien toma decisiones verifica para
ver qué tan bien se llevo a cabo el plan. Quien planea, vy la persona que toma
decisiones debe estar en situacién de evaluar alternativas antes de seleccionar

alguna.

La planeacidn necesita ser exacta y general. Si fueran inexactos,
entonces el plan le dird a los administradores que hagan las cosas mal; si no
son generales servird solo en un contexto y tiempo especificos lo que nos
generaria un error fatal en nuestros planes.



E! control es la medicidon de los resultados actuales y pasados en relacién
con los esperados, ya sea total o parcialmente con el fin de conseguir, mejorar
o formular nuevos planes. El control significa comprobar que los planes se
estén llevando de modo correcto, lo que también implica una evaluacién de los
planes y en consecuencia un cambio de los mismos.

LA ADMINISTRACION

La administracién de un sistema se refiere a la generaciéon de planes para
el sistema, o sea considerar los objetivos generales, el medio ambiente, la
utilizacion de recursos y los componentes asl como las medidas de actuacion
correspondientes.

La administracion de sistemas genera los planes del sistema, y por medio
del control debe garantizar que los planes se lleven a cabo de acuerdo con las
ideas originales. Un aspecto critico de la administracion es la planeacién para el
cambio de planes, ya que es dificil estipular, correctamente, desde el principio
los objetivos generales, la definicién del medio ambiente, los recursos o una
descripcion definitiva de los componentes. En el proceso de planeacion vy
replaneacion es importante controlar las medidas de actuacion mediante el
siguiente proceso.

1) Establecimiento de las normas de actuacion.
2) Mediciéon {comparacién) de la actuacién contra la norma.
3) Correccién de las desviaciones.

La retroalimentacion suministra la informacidon necesaria para la
correccion automatica del sistema.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Para poder encontrar la solucién a cualquier problema se requiere la
declaracion de los elementos del problema, el estado actual y el deseado, las
restricciones comprendidas en la solucién del problema y las normas que deben
satisfacer la solucion.

La formulacion del problema es muy importante por ello, en el disefio del
sistema, se deben dedicar muchos recursos antes de llevar a cabo el disefio
detallado y la implantaciéon del sistema. Mientras mas haya progresado el
trabajo, de desarrollo, serda mas costoso la falta de una buena definicion del
problema.



Debido a que todo sistema se encuentra siempre incluido en otro mas
grande es importante definir los linderos o limites del sistema. Dichas
restricciones deben de quedar especificadas en la descripcion de sus objetivos
y componentes.

Todo disefio debe tener una orientacién hacia el futuro préximo vy
también al futuro lejano. Considerar al sistema en términos de etapas, requiere
que sea razonable y preciso en la definicién de cada etapa ya que resulta
sencillo definir, pero no predecir etapas futuras. El propdsito de fijar los
objetivos a largo plazo, es colocar las metas a corto plazo en su perspectiva
adecuada, o sea determinar cuales son las metas mas importantes. En
consecuencia los objetivos a largo plazo deberadn ser senalados de manera
bastante especifica, pues de lo contrario su relaciéon con las metas se pierde y
su funcién integradora carecerd de sentido. Entonces los objetivos sefalados
no seran una guia suficiente para resolver el conflicto acerca de metas.

SISTEMAS DE INFORMACION

La informacién es un recurso sumamente valioso para las
organizaciones, tanto que no podrian sobrevivir sin ella. Una buena o mala
toma de decisiones puede depender de la calidad de la informacidn consultada
para ello.

Antes de describir que es un sistema de informacién introduciremos dos
conceptos basicos: Dato e Informacion.

Definicic !
Los datos son una caracteristica de un objeto o sujeto, o el resultado de
un fenédmeno. Son hechos aislados y en bruto que no son dtiles o significativos

por si mismos, hasta que son procesados en informacion.

Definicién de informacién

La informacién es un acontecimiento o serie de acontecimientos que
llevan un mensaje y al ser percibido por el receptor, mediante alguno de sus
sentidos, amplia su conocimiento o bien el entendimiento de ciertos factores.
Etimolégicamente informar es /ncorporar forma . La informaciéon es obtenida
atravéz de el anélisis y proceso de datos.

Diferencia entre dato e informacion

Es importante marcar la diferencia entre dato e informacién ya que
cotidianamente, las personas, utilizamos estos términos como sinénimos.
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La informacidn es un aumento de conocimiento obtenido por el receptor,
por el contrario los datos son mensajes en bruto, no evaluados y que no son

significativos.

Los datos son materia prima que mediante un proceso pueden ser
transformados, en una forma util y significativa, en informacién. Podemos decir
entonces, que la informacion es el conocimiento derivado del analisis de datos
y los datos son componentes indivisibles de la informacion.

de infor iQ

El sistema de informacién es un conjunto de elementos interrelacionados
que obtiene datos y los procesa a fin se brindar informacidn util, dentro de un
contexto, para la toma de decisiones o para apoyar actividades operativas.

Proceso ? Salida

¥

Entrada

o

3 Almacenamiento

El anterior esquema muestra que el sistema de informacién pasa atravéz
de una entrada, un proceso y una salida. Ademas en cada una de estas etapas
puede requerirse una transmision de datos entre diversas partes del sistema y
apoyo para el almacenamiento.

En algunos sistemas la informacion obtenida en un proceso puede servir
de entrada o dato para otro proceso.

Entrada: La entrada tiene como objetivo alimentar al sistema con los datos
necesarios para que se procese y genere la informacién debida.

Procesa: El objetivo del proceso es analizar, manipular y realizar célculos para

que determinados datos, contenidos en el sistema, sean transformados en la
informacion requerida.

(]



Salida: Su objetive es asegurar que la informacién sea proporcionada a quien la
solicita, generalmente esta etapa tiene la funcién de convertir la informacion a
un cédigo entendible y a un formato adecuado. Asi mismo transmitiria para que

esta llegue a su destinatario.

CAPTACION DE DATOS: Es Ia obtencién de datos para alimentar el sistema de

informacion.

rutinari