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INTRODUCCION

La incorporacidn de las nuevas tecnologias de comunicacidn en la

“Educacién Nacional™ y fuentes de trabajo. acarrean diversas implicaciones

de orden politico. vconémico, soctal ¢ cultural, al internior de la universidad v
en @l contexto general de las anstituciones  cducalivas nacionales ¢
internacionales. En tal caso. la Universidad Nacional Auténoma de México
tigane la responsabilidad de establecer espacios en la que se deflina la funcién

cultural y educativa de las nuevas tecnologias  informaticas v de

comunicaciones en el ambito de la #ducacion universitaria.

Es por ello. que la Direccion General de Servicios de Cémputo
Académico {DGSCA) a través de la Universidad Nacional Auténoma de
México. atiende a las demandas
formacién y actuahzacion on el area de CoOHmMputo. Pues existe actualmente un

obhqga a utilizar la

qeneradas en las areas de capacitacién,

acelerado desarrollo tecnolégico v centifico que
herramienta de la informatica en todos los Ambitos, lo cual fuerza v a la vez

Impulsa a los individuos a preocuparse por adquirir los conocimientos de esta

drea.

la DGSCA en un esfuerzo por responder a tal demanda, amplia sus

servicios en la zona centro de la Ciudad de México. creando los Centros de

Extension en Cémputo y Telecomunicaciones Nuevo Leon (CECTNL) vy

Mascarones. Er los cuales se cuenta con mas de 180 cursos diferentes
dirigidos a estudiantes universitarios y publico en general, cuya estructura

curricular abarca cuatro programas académicos: cSHmMputo infantil,

capacitacién para el trabajo, actualizacién en cdmpute Y tecnologia

informatica y cursos empresariales.

Tarea que no puede ser desarrollada, si la DGSCA careciera de una
estructura organizacional «ducativa definida, aludiende con ella a la
presencia del pedagogo con la creacién del plan de enseianza. contenidos

tematicos. tipologia de materiales y manera en cémo exponerios. Estudiando



¢l contexto en el que se presenta la informacién, el lenguaje que se debe

zar v la connotacién de los conceptos. clementos importantes que trabaja

uti
para madiar el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Si bien es cierto, en ¢l Centro Mascarones con el paso del iempo se ha
encontrado una variada cantidad de« factores que han influido para que el
modelo organizacional propuesto no hava sido respetado y seguido de
manera estricta. debido a que. el lugar de ubicacién en donde se encuentra e}

Centro. la historia del edificio. la forma vy tamano de las instalaciones. la

distribucion de las oficinas, ¢l tipo de poblacién que asiste, vy hasta la
personalidad v perfil profesional de a gente que labora, son elementos que

hicieron recapacitar la forma ds llevar a cabo las actividades académico

administrativas

Situacién que dié como resultado la confliguracién vy delimitacién de las

funciones especificas efectuadas en cada uno de los departamentos existentes

en la Institucion. Al darse este cambio. mis actividades profesionales

estuvieron encaminadas a trabajar en la Reestructuracién de las Funciones

Pedagégicas e Instrumentos Didacticos del Departamento de Control Escolar
del Centro Mascarones ', proyecto que se cmpezaba a plantear en ese
momento;: debido a las necesidades administrativas v académicas que la

prematura creacion de ese espacio habia propiciado Existiendo dnicamente
la enunciacién de algqunos de los rubros que se desarrollan en ¢l informe.
© 9

que desde ellos, se llegd a operar v evaluar el acto ¢durativo ¢ administrativo

generado en el Centro

Cabe mencionar gque tanto los instrumentos empleados como las bases

sobre las que se valoraban las actividades administrativas. pedagdégicas y

didacticas fueron resultado de una serie de actos que abarcaban. desde una

seleccion y recopilaciéon de fuentes bibliograficas hasta su interpretacion vy a

vaeces, adaptacion de los conocimientos revisados a partir de la conjugacién

' Proyeclo que tué presentado como ntorme acaddmas en Mays dee 1996, pawr Aurora Becernt Barapes para
obtener ol grado di Licencuada en Pedayyiga, ¢n la Facultad de Friosofla y Letras de ta Uy



de las necesidades institucionales, con la experiencia de quien la trabajaba, 1a
revisaba v aprobaba. contribuyendo en la medida de las posibilidades, a la

atencién de las demandas de la poblacién y del mismo Centro.

En este sentido, el trabajo que desarrolld durante dos anos en el arcea

apovar la creacion, adaptacién,

pedagdgica del! Centro Mascarones consistié en

organizacién. sistemalizacién y evaluacién de las actividades e instrumentos

Departamento de Control Escolar vy la plantilla

didactico.pedagédgicos que ol
docente ponian ¢n juego al planear, ejecutar y evaluar ¢l ejercicio educativo.

Para este fin, mis actividades estuvieron divididas en
1. Funciones Primarias.-
Consistieron en trabajar v coordinar proyectos que sirvieran de apoyo
en la organizacién, desarrollo y evaluacion de los cursos de computaciédn, asi

como de algunos aspectos administrativos del departamento.

ecundarias.-

« Funciones

Estaban enfocadas a apoyar al departamento con el desarrollo de

proyectos educativos del area didactica y organizacién educativa, y a la

docencia en ia recopilacién, aplicacidén y entrega de materiales que utilizaban

para el desarrollo y evaluacién de los cursos

Las funciones concernientes a fa plancacion ¢ imparticién de un curso;

al igual que las reflexiones y medidas que de aqui se derivan, fue una tarea

donde confluyeron una serie de factores internos vy externos {caracteristicas

de programas académicos. materiales. configuracion del grupo. objetivos de
la institucion, requenimientos del mercado demandante vy hasta la propia
concepcion de conocimientos y aprendizaje que poseen {os participantes de
esta experiencia educativa) gque se¢ vieron reflcjados en los procesos de
rescatados a partir de la

ensenanza - aprendizaje, los cuales fueron

interpretacién de los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos

de evaluacion disenadas.



& Pero que pasaria, si las actividades educativas las
dirigiera v aplicara un profesionista ajeno a nuestra

formacion ?

Deduzco que ¢l producto seria llano, habiendo poca o ninguna
reflexién con respecto a lo que se conjuga vy produce vn el complejo. ¢spacio
educativo. Quedandose sin duda, una difusa y e¢quivocada interpretacidon de
las articulaciones y opciones que en ¢l marco de este ambito institucional se
hubietan generado. Por lo mismo. relegando ¢ ignorando a su vez los
desafios pedagdégicos que constantemente se derivan de cualquier tipo de la

organizacidn. planeacién o investigacién educativa

E! haber tenido la oportunidad de trabajar con este tipo de actividades
dio pauta para saber que dicha funcién debe estar encomendada a personas

rducativo. Las cuales sin duda. para

especializadas en ¢l estudio de! campo

enriquecer y potenciar su labor en un espacio de vwsta naturaleza. necesitan
apoyarse en un equipo de trabajo que esté constituido por sujetos que
dominen otras Areas del conociniento: obteniéndose asi. una visién amplia y

real de las tarcas desarrolindas®

Frente a este complejo problema es indispensable. que nosotros como
futuros egresados de esta carrera. conozcamos, cuestionemos vy enfrentemos
los parametros y valores asociados a la ideologia que se constituye en el
sujeto de acuerdo a su formacion especifica: lo que implica pensar en las
teorias que aluden a la practica discursiva mediante la cual se han construido
posiciones sociales. en las que poco <¢ ha favarecido al pedagogo. debido a

la equivocada concepcidn que tienen de nuestro perfil profesional’ .

A pesar, de¢ que se nos ha proporcionado una formaciér compleja v
Nsién

configurante de significados vy significantes maltiples, que desde la dime

? Buscando que ninguno de ke o ntegrantes | subordine sus actiadades (rleaonakes. por eercxooe apenes 8 e

fosmacson

b Sintonus omgaartido L NG e POEIAS (MO 60 Divadas Serfa imEmrtantc smecatar Lis exgrnencies
Que hetrem tendo ks slumnos Larkdo shotimom snia 2 CUQueer inbUK G0 0 CMpmme [ara prestar fuestros
sercro social i obtener un s Lataoeal




seguimos siendo relegados y

histérico-social avala nuestra razén de se
coartados en la actividad profesional. Por eso. no es nada extrasfio que.
al estudioso de nuestra 4rtea, se le niegue como agente

frecuentemente
subordine sus actividades a

para la sociedad. al menos que

productivo
para auxillar a personas provenientes de

Quehaceres que e son impuestos
otras dreas.
detuvieron algunas accienes e¢n el Centro por

.
Hace unos meses' s<e
ando la suspensién del proyecto que

cambios politico-administrativos prop
anteriormente he citado y con ello las propuestas didactico-pedagégicas que
Se considerd que “el pedagogo es un

tuve la oportunidad de¢ desarrollar.
referentes empiricos. lo cual

profesional que proviene de una carrera con

propuestas scan inservibles™. por lo mismo. los proyectos

hace que sus
Jefe de Control Escolar y Encargado del

educativos v actividades a carqo del
Arca Pedagdgica podian, en ¢l primero de los casos, ser faciimente trabajados

por ingenieros, actuarios, matemadaticos, etc., €on conocimientos objetivos,

dando la facihdad y valider de proponer o
para la instituci16n. Mientras que en ol segundo. favorecia a la desaparicion de
- aprendizaje en materia de

tomar decisiones convenientes

dicha area ya que los procesos Jde ensenanza

informatica no requieren de una formal participacién pedagogica.

En este sentido. la organizacién, desarrollo v evaluacion curricular se

han suprimido como funciones esenciales del Departamento de Control

alternativas no concretadas

Escolar, junto con la mayoria de los maternales
que propusieron los pedagogos para contribuir al desarrollo ¢ducativo de la

institucion
me da Ja oportunidad de

Por lo tanto, e~te ainlforme académico

compartitr la labor que desempend como pedagoga en el Centro Mascarones

dando lugar a implicaciones que mi formacién profesional tuvo en el
desarrollo d¢ proyectos. que a
pensar: ccémo, por Quién v desde dénde o< leida v trabajada la pedagogia en

to largo de este proceso me indujeron a

* 18 de Juio de 199




un Centro educativo que genera y ensela conocimientos telematicos?, équé
importancia reviste y en qué se diferencia que un pedagogo proponga, trabaje

v analice proyectos educativos. en coamparacién a alguien ajeno a su campo
de estudio?. éPorqué aceptar tnicamente a la pedaqogia para abardar la
educacidn como objeto de estudio. solamente st lo consique hacer de manera
“cientifica™?, Por lo tanto, équé sigmifica hablar del desarrollo profesional del
pedagoge desde un Departamento de Control Escolar en ol Ceoentro
Mascarones?.
Como podrian apreciar. ¢l trabajo esta organizado en tres capitulos

En ¢! primero. comento lo qué es. cdmo es v qué se hace en el Centro
vez, los programas

de tal forma que

explicando a su que se ofrecen y las
ustedes obtengan un

de los mismos,

Mascarones:

caracteristicas

panorama general de la institucidn.
En el capitulo sequndo. presento las problematicas que en el contexto

laboral el pedagogo ha enfrentado. derivandose de ahi la mayor parte de su

actividad profesional y los productos desarrollados.
importancia de contar con una

En las reflexiones finales, senalo la

formacién pedagégica para poder proponer.
especificas en este espacio institucional, rescatando la preparacién académica

investigar y desarrollar tareas

que la Facultad de Filosofia v Letras a través del Colegio de Pedagogia nos

otorga a los estudiantes de¢ esta are



CAPITULO |

¢ QUE ES Y QUE SE HACE
EN EL CENTRO MASCARONES ?

1.1 EL CENTRO MASCARONES

Ribera de San Cosme, se haila

la calle de
"del Conde del Valle de

conocida como la
. en cuyo exterior puede contemplarse el

En el namero 71, de
cimentada la Casa de Campo,

Orizaba” o la de ‘los Mascarones”
estilo barroco que le hace ser una de las edificaciones mds hermosas de la

zona.
El inmueble ha tenido varios propietarios: ¢! Coleqio de la Compaiia
de Jesus, dirigido por los Soldados de San Ignacio. Escuela de Verano, sede

la Escuela Nacional de Mausica.”

de la Facultad de Filosofia y Letras y de
establecido en la Casa de Jos Mascarones diversas

Desde entonces. s¢ han

dependencias universitarias y s asi como en 1992 se [ asigna la custodia del
edificio a la Direccidn General de Servicios de Cémputo Academico (DGSCA).
representando una importante alternativa de enserianza que amplia la
cobertura, calidad y difusion de la cultura computacional segin establece la

Universidad Nacioral Auténoma de Mdéxico

instalaciones alberga actualmente al Centro de

Direccién General de Servicios de
las

La Institucién en sus

Enserianza de Lenguas Extranjeras v a la

encargada ésta dltima de la coordinacién de

Cémputo Académico,

Nes, Criandd © te s

2 N s salbme Con eptesa gaan que e be atnbuyt of nombre de ls casa de ks M
exsie un solo muncaren ques adorme la fachade, «@ enbende que ol GMINO "AMsCaron”™ es b aumetitatno de
Mmiscara y Cuyo uFuficade stnba o Bacne MENGGN 4 LT CIrd ARIOIMe y (ANtIscs Gue b Laa Comeo ddonmo a un
festin. La werrwdn mas dingbile y carcana por qud se llamo b Casa de fos AMas arones la sntetiza ol hntonador
Francrcn de Ly Maza dicirnds  La gnoranc del arte del srmenato paca ki 6poce ora Ll que - proebbo apaodd o L
Cantas esculPadas en diveraas Partes de ks L ha AMrcCaraes

* 5w e Conocer de 1OMNA Man detallada ba historna defb edificro. Fodry  La Core cho Aos
AMascaromes 7925 - 1985, S a1 UNAM. Dirnean Coneral de Publcacones, 1985

onsultar a4 Rops
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funciones académico-administrativas. asf tambidn en un futuro no muy lejano
se incorporardn fisicamente la Direccidn General de Informacidn y Educacién

Continua de la Facultad de Filosofin y Letras.

Cabe mencrionar, que diversas son las actividades de docencia que se
cormo- los  servicitos de  capacitacion.,

v consultoria, de soporte

Centro. tales
AsSesoria

apoya

en el
telecomunicaciones y

efectaan
formacion.
computacional, servicios bibliograficos

en general todos aquellos servicios vinculados con ¢! cémputo, la tecnologla

?

actualizacion,
espectalizados,

informédtica v las telecomunicaciones
l.a infraestructura para la ensenanza de la informdtica. esta corformada
totalinente equipadas con computadoras

Dentro de las aulas

por 8 aulas y una sala de practicas’
equipadas

personales y con los servicios que ofrece la RED-UNAM’
anteriores se albeorgan estaciones de trabajo (WORK STATION)
distancia vy e! equipo que en

a
Con lo

para Hevar a cabo proyectos de educacion
materia de soporte acadeérmico necesita y exige la ensefnanza actual

el Centro ¢ v pone a la disposicion de
moderna’l . Ademas
estudiante profunrdizar y

sus

se puede decir, que
profesores v alumnos la tecnologia mas se cuenta cor
una libreria y una biblioteca’™ permiten al
mantenerse actualizado en los cambios que en la informatica se generan.

que

que

108 der CAMPUITT ACadSMKTr, Crrritrs b Extovssdes eon COmpte v

T UNAM. Direocsn Carnnral the Servc
AMutscs Abixxn 1995 p ot

B O tiada eoguctalinente paara b adumoos
PLo Cual Prrrmite que L pairte Eantes se sl nen e un nuevs proc s de apeeodizage. debado o que '
bt @ b REE UNAAL ( Und de L rorctems des intesinet ) Forabulitdnddobes asd, un

AMPINs ACCr~ 3 IOITLACION € 1N ACAdamico o profesomnss v Hineos Gue pueden vhar cste expeoencia

COMERILAIra o ootm Lontrs o

9 £510 RACI (s AMASCATTITs vt COtTpsdetido O i Contre, do exbmn<udn de pxcebate onel
U Para bandar la fdLCACIEN A drlancur, bt NSt UBiza L dracontemaca §a Cual wr CATACIEnZa £0fF Uir a
o fitra Sptcca € medmn para L trasmamsatn es un

eder

Ao O mds Lt0s dIRLINE= & Uets de una coneodn via stsl

N cle felevisnsn INtegradss €4 Tecnokogts computacwingl y ssdema d

7l bbhotecd  meta inteprade o medes de computadones ¥ oa lele nmunm aCiones, e auma, @ b rvoliscxsn
st e Clakuees fremona.

L% e emaddacten e
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1.1.1. Objaetivos del Cantro
Los objetivos del Centro son:

Objetivo Ganaral

Proporcionar enlaces con la tecnologia informaitica a la comunidad

universitaria ¥y a grupos sociales que se¢ encuentran en la periferia del

edificio, con el fin de ensenarles el uso y aplicacién de la misma.

Objativoe Particulares

a) Incorporar el uso de la computadora y la tecnologia informé&tica

como herramienta auxiliar al quehacer cotidiano de nuestra sociedad

b) Crear v fortalecer ¢l desarrollo de una sdlida cultura en cémputo y

tecnologia informatica, critica ¢ andependiente de los patrones de

consumo existentes.

c) Ampliar la infraestructura de soporte, apoyo y asesoria en los

niveles de eficiencia y calidad que demande la comunidad

universitarnia v la sociedad mexicana

1.1.2, Organizacién y funclones

La base de la organizacién del Centro v las funciones especificas que se
desarrollaban eran parte de las actividades cotidianas que se distribuian en
una Coordinacidn vy cuatro Departamentos. que interelacionados entre si

buscaban contribuir a alcanzar los objetivos mencionados.®

A continuacién se describen las funciones especificas que cada &rea

debe realizar para el logro de los objetivos serfialados anteriormente.

'Y Chr. anexo 1: ~Estructura Organ S ded Contrn M. .




b)

<)

d)

«)

Coordinacién:
Tiene como finalidad planear, organizar, dirigir y coordinar todas

Ias actividades académico-administrativas que se desarrollan en ol
Centro Mascarones., para que en el mismo se cumplan sus

objetivos.

Departamento de Control Eswcolar:
Organiza y coordina las achividades de los diferentes cursos Gue
formacién y actualizacién

integran los programas de capacitacién,
en cémputo ofrecidos a la comunidad universitaria y al publico en

general.

Departamento de Infraestructura
Mantiene el buen funcionamiento del! equipo de cdmputo en aulas
v departamentos, as’' como la instalacién de software para cursos
programados y depariamentos que lo requicren

Depariamento de Relaciones e Informaes:
tanto a alumnos como al

informacién y orientacién,

de  los servicios de formacién.

Proporciona

piblico en general,

ACerca
capacitacién v actualizacién en cémputo que ofrece la institucién

Delegacién Administrativa:
recursos hurmanos, financieros Y materiales
generales de

Administra los

asignados al Centro,

los servicios
acuerdo a su organizacién y a las politicas establecidas por la

v proporciona

coordinacion del Centro,

v
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1.2. PROGRAMAS ACADEMICOS QUE SE OFRECEN
Como ya se ha mencionado la Direccidn General de Servicios de

Cémputo Académico a travdés del Centro Mascarones., proporciona tanto a

universitarios como al publico en general. los servicios de  formacién.

capacitacion y actualizacién en todas las &reas de cémputo, la tecnologia

informatica y las telecomunicaciones
Con el proposito de onentar adecuadamente a cada una de las

personas que se inician en el estudio del computo v la informatica. se han

establecido cuatro Programas Academicos de e<peoecializacion, que fueron

disenados para sugernr al participante  comao dirigir su aprendizaje sobre las

herramientas de computo v a su vez como pueden ser utilizadas para levar a

cabo sus tarcas, trabajos ¢ investigaciones
Los programas Académicos que e desarrollan en el Centro son:

o Actvalizaclén en Computo y Tecnologia Informétics
Este programa ofrece mas de 180 cursos extracurriculares de

complemento profesinonal! en ¢l drea de coamputo, dirigidos al publico en

¢ pretende que ol participante

general con estudios minimos de bachillerato

obtenga los conocimientos necesarios para utilizar toas herramientas de

software que le apoyven en ¢l desarrollo de sus actividades,
Con el propdsito de orientar adecuadamente a los participantes
s la informatica. los cursos se agrupan

interesados ¢n e! estudio de computo

en diversas dreas de espectabizacion que les posibiliten seleccionar aquelios

que requieran para cubrir sus necesidades. Tales como.
Procesadores de Palabras.

Hojas Electrénicas de Caleulo.
Manejadores de Base do Datos
Diseno As<istido por Comiputadora.

Y muchas otras mas.



ef! Trabm/o

¢ Programes de Capacitacién par.
Ests dirigido a personas que terminaron sus estudios de secundaria.

Tiene como objetivo capacitar en el uso de la computadora y la informética a
los participantes. ademas de gencrar habilidades necesarias para utilizar la

computadora como una herramientas de trabajo.

Los participantes inscritos en este programa deben cursar un Mdédulo
que proporcionan Jos conocimientos
mercado de trabajo, y

linea de

. 5
B&sico!” conformado por ltes cursos

el uso de la
elegir. segun

computadora en el

generates para
sus intereses una

posteriormente podran

especializacién.

Las Linecas de Especializacion son:
e Sistemas v Técnicas para ol procesamiento de Edicién por

Computadora.
Sistemas y Tdcnicas para ol Diserio asistido por Computadora.
Métodos, Técnicas y Lenguajes de Programacién.

Técnicas y Herramientas para la Graficacién por Computadora
Preventivo y Correctivo Menor de Computadoras

LI I Y

Mantenimiento
Pearsonales

¢ Computacién para Nisios
estan dirigidos a nifos con estudios de

de este programa
en la formacion

Los cursos
se¢ centran en aspectos relevantes

la computadora como un medioc para

primaria y secundaria v

intelectual de¢ los ninos.

utilizando
potenciar sus habilidades v despertar su interes. El contenido informatico de

los cursos varia con el iempo y se actualiza en la medida en que moderniza

el software adecuado para la educacién.

Introvucatn al uso de Mcrocompatadoras con Windows;
Introducesén o la hoja elecirbmea de

P Los Cursm Que integran 4l Addulo Bk son
s At e grilabeas medunte Word en Windows

al pr

cilculo Excel.



¢ Curaocs Instituclionales y Empresariales
Dentro de este programa se ofrecen cursos de capacitacién, disefiados
de acuerdo a las nacesidades ¢ intereses especificos de las instituciones y

empresas que lo soliciten.

1.3. CARACTERISTICAS DE LOS CURSOS

conforman cada uno de los progqramas académicos

Los cursos que
tiempo de¢ duracién, horarios,

tienen una estructura definida como son:

contenidos, etc.. sin ¢mbarge se¢ han detectado, en ¢l momento de la

imparticién de éstos, alqunos factores externos variables que no permiten que

se desarrollen con la debida calidad., ¢l cuidado acaddémico v docente que la

institucion demanda

A continuacion exphco las caracteristicas predeterminadas on los

cursos, asi como los factores oxternos que obligan a hacer modificaciones en
tc . en ¢t momento de impartirlos.

la metodologia. plancvacidn, recursos,

Entre las caracteristicas establecidas encontramos

xige a sus participantes. Quedando

e Nivel académico que cada programa
definido, que para poder tomar un curso que pertenece al Programa de

Actualizacién el aspirante necesita estar cursando la preparatoria: para el

de Capacitacién para of trabajo, la secundaria terminada; para los Cursos
Especiales, preparatoria o licenciatura. ¥ por ultimo aquellos que han sido

disefados para Formacion en Computn v Complemento Profesional. el

alumno debe ser pasante de la carrera o haber concluido ta maisma.

o Edad: No existe limite para participar en los cursos.

e Duracidsn: Son de dicz, wveinte, treinta, cuarenta o sesenta horas,
dependiendo del contenido tematico del programa

' No 1Gaon 1os Clirsss Beoen und msu dUracan s Botas Se estabilecs Tomando on cuenta o programa al gue
pertenece, ef tipn de Curma ue e anducionos. biscos, esgaraulizados, mdulos, €10,




« Sesiones: Tienen una duraciédn de dos como minimo y cinco como

maximo.t’
#Horarios: Se ofrecen cursos de 7:00 a 21:00 hrs. de lunes a viernes v los

sdbados de 8:00 a 13:00 ** o de 14:00 a 19:00 hrs.

cuenta con una cuota fija por cada uno de los cursos. con

s Cosros: S
descuentos establecidos de ascuerdo a la procedencia de los pnrllcipant«»l.l°

Profesores: El nivel académico minimo requerido para ser profesor en el
centro, es de Licenciatura.®
Cupo: Se requiere de un minimo de 10 personas para abrir un curso y
como miximo, se aceptan 20 participantes para cada grupo?'.

Aulas v Equipo: El tamano de las aulas es variado Se cuentan con 8 aulas,

similares. ™

con equipo de caracteristicas

£1 trnce smaonem, Moy Lirgrs propecia Que kim Surcipanite we awenlin Canssdos. ademds de que el ot e
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1.4 ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL

ESCOLAR?*™

El Departamento de Control Escolar fue ¢l espacio en donde se crearon
v aplicaron estrateqgias de accién que permiticron la organizacién acaddémica.
v para elio se conté con dos areas: la pedagoégica y la técnica. Ambas llevaron

actividades que compartian v a la vez complementaban, orientadas siempre a

un mismo objetivo:
Crear. organicar. desarrollar v evaluar las actividades de los

diferentes  programas  de  copacitacion. formacién  y

computo  ofrecidos a la  comunidad

actualiracicrn en

wuniversitaria & publico orn general

El trabajo que se [levo a cabo comprendié ¢l periodo de noviembre de

1994 a junio de 1996. vy s¢ orientd basicamente a organizar, realizar, evaluar
y sistematizar las actividades relativas a los cursos que se impartieron en el
Centro Mascarones,

se claboro la programacion de los cursos  de

En la orgameacion,
contactd a los profesores idoneos de

acuerdo a las necesidades vigentes. seo

<u curniculum vitae para el tema del curso, y se

acuerdo al contenido de
solicitaron las aulas, el hardware y el software necesario para cada curso.

lrzacicn, se contemplo el proporcionar todos los
tos cursos.

En lo referente a la r
Sptimo desarrollo de

necesarios para un
yv/o actividades que

materiales y recursos

Asimismo se disenaron ¢ implementaron mnstrumentos

permitiecron apoyar a los profesores en la imparticidn de sus cursos.
importante, ya que su funcién era

El aspecto de la evaluacion, fue muy
los resultados obtenidos al

valorar, tanto cuantitativa como cualitativamente,
finalizar cada curso impartido; en cuanto a los profesores, a la organizacién

de contenidos, ¢l uso de materiales de apoyo y la funcionalidad del equipo;

B Ctr. Anexo 2. = Orgamggrania def Departamentn de Contrul Excobir Noviermibre de 19494 4 une de 19967
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todo esto con la finalidad de contar con un panorama de la estructura y

funcionamiento de cada curso que permitié mejorar cada uno de los aspaectos
anteriormente senalados.

El enfoque que se e dio a la misma, fue considerarla como un anélisis
e interpretacian de los resultados obtenidos en las pruebas que se aplicaban,
partes del proceso que

enfocadas a conocer el funcionamiento de las

cooperaban o detensan los logros ¢ducativos

de

Es asi como la evaluacron consistio también en la aplicacio

exdmenes de colocacién a los alumnos que descaban inscribirse a algun curso
curso al que quersan ingresa de

v tenfan conocimientos previos acerca del

esta manera nos cercorabamos de gque el alumres realmente contaba con las
permitieran tensr un nejor

bases tedricas v'o practicas del curso. que le

aprovechamiento de los contenidos det curso

Tambien se aplicaron cuestionarios a los alumnos on los gue se
evaluaban aspectos en relacion al desempeno profesional de los profesores
represontaban un indicador para ol

durante ¢l curso impartido, las cuale

estrategias on  cuanto contenidos

mejoramiento de A~ la orgamzacion de
nacion de profesores de acucrdo con ¢l tema del curso.

tematicos v a la as

presente durante todo

SESIOMALIZACION, <S¢ Oncontsd

al hinalizar cada pericdo de curso,

La parte de 1
momento: sin embargo adquiria mayor
relevancia, puesto que permitia estructurar resultados tanto en forma general

como especifica. detectandose de esta manera las fallas y los puntos que

merecian especial atencién, todo ello con la perspectiva de buscar soluciones
alternativas que enriquecieran ¥ o mejoraran el desermnpeno del trabajo de los
participantes en [os cursos de cGmputo.

Un aspecto importante fue la elaboracién de estadisticas, que
proporcionaron informacién acerca de las caracteristicas de la poblacién que

se atendid dentro del Centro y de los resultados obtenidos de los

cuestionarios aplhicados al finalizar cada curso.




El desarrollo e sistemas parmitié concentrar v obtener calificaciones
especificas da cada uno de las elementos que se evaluaban del proceso

educativo lo que contribuyd a optimar el trabajo del Departamento y de fos

profesores.

1.4.1 Area Técnica

El trabajo desarrollado en el drea téonica estuvo organizado de la siguiente manera:

a) Desarvollo de sistemas:
funcionamiento de los sistemas

el correcto
el manejo de

Counsistié en mantener

del departamento  para facilitar

empleados  dentro
informacion de las estadisticas. profesores, cursos. otc

b) Apoyo Técnico a Profesore

sfectuar ta revision de las

Se colaboré con los profesores para

practicas y examenes que se desarrollaban para aplicarse durante un curso,

con la finalidad de que se cubrieran todos los temas vy se prestara especial
a los puntos del temano que por su transcendencia lo

importancia
forma contribuir en

vl logro del objetivo

requerian, buscando de esta

propuesto para el curso.
Tambidn se aplicaron practicas guiadas v s¢ evaluaron los resultados

con la finalidad de actualizarlas v cubrir las uxpectativas de los alumnos.

c) Estadisticas:
Se {levo a cabo la vlaboracién de estadisticas las cuales se dividieron
concentrado de informacion

la primera se hizo un
al tipo de

en dos tipos; en
trimestral donde se registré la informacién concerniente
poblacidn que participd en los cursos. La informacidn que s¢ manejo fue el
nimero de grupos que se abrieron por curso. el numero de investigadores.

profesores, empleados, estudiantes universitarios. estudiantes de otras




El

instituciones y particulares dentro de cada curso y sus porcentajes.
segundo contemplé las estadisticas donde se registraron los cursos
impartidos durante cada trimestre dentro de los programas: Capacitacién

para el trabajo, Actualizacién en camputo y tecnologia informética v Cursos

Especiales.
s¢ concentrd en un

La informactdn obtenida de manera trimestral
informe semestral v anual permitic conocer algqunos resultados del

trabajo desarrollado durante ese periodo.

que

d} Elaboracién de temarios.
Se elaboraron temarios de los cursos especiales solicitados por las
empresas o para nuevos cursos que se implementarian en el Centro. Estos

temarios todavia no se encontraban registrados en el catilogo de cursos de

la DGSCA.
) Desarrollo de materiales de apoyo a estudiantes:
Se desarrollaron practicas guiadas con el objete de que los
estudiantes que usan ja sala de practicas tuvieran algin material que apoyara

su aprendizaje.

1.8. Area Pedagéglca
el drea pedagdgica abarcéd las siguientes

El trabajo desarrollado en
actividades:

a) Apoyo pedagdgico n los profesores.
Tuvo como finalidad implementar instrumentos y alternativas que
auxiliaran a los profesores en su labor docaente. Para ello las acciones que
se realizaron fueron las siguientes: entrevistas a profesores, andlisis de
cuestionarios de evaluacién aplicados en el Centro

resultados de los



Mascarones. elaboracién y aplicacién de instrumentos de apoyo para la

planeacién, realizacién y evaluacién de cursos.

b) Evaluacién de profesores del Cantro Mascarona
Se implementaron actividades y elementos de apoyo para Ia
seleccién de nuevos profesores asi como para evaluar a los docentes que

ya se encontraban participando ¢n los cursos.

c) Elaboracién de rimaterial escrito pars apoyo de los
profesores:

Se estructuraron diversos materiales, como tripticos. manuales, guias
de profesor. etc.. que sirvieron para auxiliar al docente durante su
participacién en los cursnos Matariales que  estuvieron enfocados a
proporcionarle una ortentacion de cémo podria lograr una adecuada

planceacion. seleccidn de contenidos vy utilizacion de recursos didacticos.

d)}) Organizacién de talleres para profesores:
Se estructuraron talleres con temas de indole piscopedagégico v de
didactica. los cuales fueron impattidos por ¢l personal del departamento a

los profesores; previa calendarizaciéon y programacion.

Cabe mencionar, que de cada una de las funciones que se realizaban
en el Area pedagdgica se desprendian otras acciones que en el capitulo

segundo se podran apreciar, por lo mismo abhora no me detengo a

detailarlas. -



CAPITULO i

DESEMPENO PROFESIONAL DEL PEDAGOGO EN EL
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR

2.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL PEDAGOGO COMO:

JEFE DE CONTROL ESCOLAR: RESPONSABLE DEL AREA
PEDAGOGICA: Y BECARIO.

El Departamento de  Control Escolar del Centro Mascarones?®

constituyd ol espacio en el que se puso en jueqo toda una serie de actividades

técnico-académica que  posibilitaron vy dibujaron de forma  parcial el
desarrollo profesional del pedagogo. desde el cual se configurd el presente
informe académico. ol objetivo prnincipal ¢s mostrar la importancia de la
formacién del estudioso de la cducaciéon para poder entender. proponer y
resolver la serie de elementos y factores que caracterizaron lo administrativo-

educativo en este Centro.

Para dar cumplimicnto al objetivo, fue importante partir en primer lugar
de la dimensién histdrica . cuyo eje fue el proceso de produccién de los
contenidos tematicos, v en sequndo lugar, la contextual o didactica. cuyo
nucleo estuvo presente en el proceso de ensviianza-aprendiszaje. Es asi como
el contenido de la ensefanza no fu¢é un conjunto tematico estético. sino una
interpretacion de la realidad, cuvo proceso de produccién {fué mediado por
procesas de construccidn vy conocimiento informatico., de ordenacion vy
clasificaciéon pedagdgica. vy de ordenacion v secuencia didactica. Asi fue.

como el conocimiento s¢ convirtié en contenido de ensenanza, la didactica la

23 Actualmente, e et Departariento de Sootmal Eunobae y oo existe ol Area pralapsynes quedando Gncamente ef
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que establecié las condiciones concretas de acceso al contenido de enserianza
en ¢l curso. Estando las dimensiones y mediaciones entre ellas. determinadas
por aspectos ¢ccondmicos, politicos, sociales e institucionales, etc; con las que
articuladas, se pretendid arqanizar formas de comportamiento con propésitos
formativos en ¢] estudiante

stuvieron encaminadas a

En este sentido las funciones pedagogicas
de actividades educativas o

organizar, desarrollar, investigar y evaluar la seri
instrumentos diddcticos que se emplearon en la  ojecucién de las funciones
relacionadas can los  cursos Por lo que se abarcdg lo referente  a
programacién, distribucidn de horarios, seleccidon de profesores. supervision

en la elaboracién v uso de diversos materiales de apoyo. ete

Para levar & cabo las tareas antes mencionadas, fue necesario

distribuirlas v ejecutarlas on tres pasos basicaments antes. durante y

después de la imparticion de un curso. A continuacidén, se  describen

brevemente sélo aquellas que peormiten contextualizar @l trabajo pedagdgico

deaesarrollado hasta hace unos mases

3 Actividades previas al inicio dr un curso:

Preparar los materiales de apovo lacetatos, notas, etc.}
Elaborar tripticas con los contenidos del curso a impartirse.

. Verificar que ol profesor haya apartado los recursos didacticos
que utilizara {retroproyector, darashow. videos, etc.)
» Verificar que sea instalado el <offware requerido
tengan ¢laboradas las histas de a<istencia. etc

..

que se

Materiales que se suminsstraban al profesor para proporcionarle al

alumno imégenes y simbolos, con los que equilibrara la experiencia entre lo

concreto y abstracto del proceso de ensenanza-aprendizaje.

25 Para mayor infarmacdn consuttar ol aneo 3" Actiadades del pesonal del Departamento de Control Escolar™;
elaboraio en febrero 1995 Matenal que anad de aprvo paans impanty b platca miormiativa que se de gl
personal que colabxes en el Contro AMascacones  E propaito de osta plate fie dar a conaces L actnaddes

especilicas Gues s desarrnilabur

0 ates e gaaslarnen nites
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» Actividadaes de woporte scadémico para Jos docentes que participarn

@rr @/ Centro.

Esta actividad nos comprometié a trabajar directamente con el
profesor. proporcionadndole apoyo ¢n todos los aspectos relativos al proceso
que su labor estuviera encaminada a

ensefianza-aprendizaje. con ¢l fin d

lograr los objetivos del curso dentro de un ambiente académico idénea

Con este proposito, se trabajaba continuamente con el docente de
establecidos  en el temario.

los puntos
u otro

especificdndole
Que los conocimientos nrganradaos on texto
utilizara para la

nuevo ingreso.

itaba

educativo (prdcticas
cursos, ~e adecuaran

Asimismo, se le i
v oexdamenes) que

tipo de material
a las caracteristicas de

impartictén ¢ evaluacion de sus
edad, preparacion academica, aptitudes sntelectuales de su grupo, etc

> Evaluaclon de cursos Impartidos
Con esta actividad se hacia una valoracién periédica, general v a la

v humanos de las areas academicn:

recursos materiales

vez particular de los

retomando las los cuestionarios de

emitidas en

opintonaes
alumnos al finalizar cada curso

administrativas,
evaluacion que se aplicaban a Jos docentes

con la que

se concentraban en una “base de datos”

Resultados que
permitian arribar a conclusiones que

estadisticas que

se obtenfan medidas
indicaban el punto de partida en la aplicacién de alternativas para un mejor

desenvolvimiento vducativo-adnunstrativo del Centro

> Material elaborado por los profesores para apoyar e Imparticidéa de

Jos cursos.
Un aspecto importante para enriquecer los cursos fue el material que
cada profesor e¢laboré v aplico en los mismos. Por lo que tuvimos que revisar

ete., antes de su aplicacién, con el objeto de

exdmenes, notas,
disenados, tanto en el

carrectamente

practicas,

verificar que estuvieran aspecto
pedagdgico como en el técnico. Tomando como referencia que los objetivos
del] instrumento estuvieran carrectamente planteados, los contenidos de la
versién del soffware actualizados y debidamente explicados, mientras que la



manera de evaluacién en los materiales que asi lo ameritaban estuviera

indicada.

» Elaboraclicn de procticas Guladas
LLa ¢laboracton de ¢stas practicas consistid en implemeaentar una serie

de tareas que ¢! alumno pudiera realizar haciendo uso del sofrware especifico,
para proporcionar un panorama general de la funcionalidad de cada uno de

ellos y. al mismo tlempo. contribuyendo a que ¢! alumno al concluir su curso

inscribirse  a  aquel que cubniera  realmente sus  necesidades

decidiera
Documentos que se actualizaban de acuerdo a la

académicas, laborales. etc
-
versiones del soffuware”” empleado v a las nuevas

diferentes
que se encontraban en el

evolucién de las
de aplicacién especifica

propuestas de paguetes

mercado
» Evaluacicn de aspirontes a profescr del/ Cantro.

Contar con una amplia plantilla de profesores que cumpliera con los
fue indispensable para el

dscaronda,

solicitados on ol Centro
1o que. cuando se presentaba un

requisitos

Sptimo funcionamiento de los cursos. por
candidato a profesor. s¢ realizaba una serte de procedimientos™’ que permitia
la medida de lo posible.. la contratacién de docentes que

garantizar. -en
necesarios  en  Ia

tanto los conocimientos materia. como los

tuvieran
elemeoentos esenciales para desempenar su funcion de ja mejor forma

» Proyectos especiales ™
Actividad que representaba una base fundamental para el desarrollo

académico del Centro. debido a que los prestadores de apoyo, servicio social
v becarios que e¢n el Departamenta colabordbamos. se nos asignaban
proyectos relacionados con nuestra drea de estudio, con lo que se pretendia

actualizar, elevar la calidad v agilizar las actividades.

v puir heom ek s e har 30 COMO Ls rstructurs fsce
de

ra decr, s dehine comea ury 7l > r

26 Un selemda computacxonal msil o
y el software, entendido comeo L estrictuns Mo
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ejecuclén, evaluacién y

» Acclonea pars mejorar la planeacidn,
seguimliento de Jos curso
Cuando se detecté que un procedimiento.

se hicieron propuestas concretas

instrumento, actividad,

no brindaba los resultados esperados.
acttvidades. v que eapondre o lo largo del

fa aplicacién de las esirategias

ete..
para mejarar ol desarrollo de las
capitulo. Sin embargo. he de comentar que
ampleadas abarcaron tres niveles: ol primero constaba de la actualizacion en
los procedimientos ¢ instrumentos empleados para la  realizacién  de
actividades especificas del Departamento. ¢! segundo  la  capaciHacion
pedagdgqica y didactica del profesarado. v por idltimoe la generacion v
terialees de apove para ¢l praoceso de ensenanza-aprendizaje.

desarrollo de m
actividad ligada a los provectos e¢speciales que trabajabamos prestadores de

servicio social, apoyo y becarnos de las dreas de pedagogia. administracién &
informatca.

de Jas osctividades del

»> Reporte. Informes gy/o estadistic.
Departamento, proyectos, cursos, efc.
Fue muy importante cuantificar y cualificar los cursos impartidos. los

promedios de aprovechamiento de los alumnos egresados y las actividades

realizadas por el Departamento; para que los resuitados obtenidos permitieran

conocer y a su ver detectar las deficiencias en la realizacién de algunas

acciones. Tal informacién dio pauta a la toma de decisiones orientadas a

mejorar nuestro trabajo.

» Evaluacidn de conocimientom previos
A todo aspirante que deseaba ingresar al Centro Mascarones y que
comprobard sus conocimientos en

no contara con documentacién que
cémputo, se le aplicaba un examen de habilidades teSricas y practicas, el cual
superior at

nos permitia conocer si estaba apto para cursar un nivel

introductorio,




2.2 ALTERNATIVAS DIDACTICO-PEDAGOGICAS CREADAS

POR EL PEDAGOGO PARA OPTIMAR LA ORGANIZACION.
DESARROLLO Y EVALUACION DE LOS CURSOS DE

COMPUTACION.

En novier bre do 1994, cuando se intciaron las actividades en el Contro
Mascarones, «l Departamento de Control Escalar enfrents diversos problemas,

qQue repercutian inevitablemente en ol proceso de enseidanza - aprendizaje de
los participantes de las cursaos de computo.””  La problematica se ceontrd
primordialmente gque no exsstio un documenta que vspecificara cuales eran las

desareollarse,.  par o gque las pedagogas

tenian  gae
para o personal anteqrante

chmao

funciones vy
ruvveo mmarco prioto de funviorne

Ssfructuranios ur

del Departamento
Sin emmbargo on el transcurso de dos meses. al realizar actividades
comprabo  ques  habia

presar de ser

Control [seolar, e

propias del Departamento  de
mmcompletos e instrumentos obcoletos gue o
no estaban adecuados para cubnr los objotivos

de 1o institucion En tales

circunstancias s¢ Vo comunicacion Docencia de
Ciudad Universitaria ¢ el de Control bscolar del Centro Nuvvo Ledn, para

ion que permiticra actualizar las funciones v procedimientos

procedirmtentos
las ofras ¢

utilizados on des
organizacionales adounistrativos v pedagogqivos
con o] Departamaento de

cotejar anformé

educativas

Otro problenta que e suscité fue ¢l dewempeno profesional v perfil
académico de los maestros gque impartian {os cursos on ¢l Centro. va que no
con bases pedagégicas para onscenar cursos de computo. por ser

téenicas que
Lo que los llievaba a cjecutar su labor docente de

contaban
profesionistas de areas no han temido la oporturnedad de

prepararse didacticamernte

£ demcie ol product evducative que

A 4 les cimmemeones reabes desarnc Hadan e el Cenrr
trves v odo Fababclades c3en] ogirandes sat vor s ABCick o 850 600N 12 IPISTUIMTE S O GQUe
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forma empirica. Aspecto que (ue detectado a través de los cuestionarios

aplicados a los alumnos, en los que se observé que dstos. exigian mayor
planeacién de las clases vy una metodologia correcta de ensenanza.™
Otro factor detectado fue la solicitud constante por parte de profesores

rinles didacticos de¢ apoyo como

aboraran mat

y alumnos de que se
manuales. cuadernos de trabajo. practicas. etc., aqui «¢s necesario comentars

que la DGSCA. cuenta con muy pocos materiales de trabajo de los cursos que
w
se imparten.

Un aspecto que ¢s necesario sehalar ¢s el relativo a la planta docente,
que comprendia en noviembre de 1994, 28 profesores. de los cuales casi la

tercera parte eran externos vy la mitad colaboraban ademas en las otras das

sedes de la DGSCA (Ciudad Universitaria -C U -} y Centro de Extensién en
Computo y Telecomunicaciones Nuevo Leon -CECTNL ).motivo que dificultd

mayor demanda, debido a que se

la aceptacion de cursos en horarios con

traslapaban con la programacion de los otros Centros.

Otro punto importants que se presentd fue que los proyectos especiales

quedaron inconclusos por parte de los prestadores de servicio social y

becarios que labordbamos en el departamento. Por lo que se hizo necesario

crear un documento qQue quiara la rutina que se debia realizar on las horas

que permaneciamos en ¢l Cuentro, de tal forma que no perjudicdramos en la

organizacion, desarrollo © evaluacidn de los cursos
Y. por iultimo. se detectd la importancia de crear un programa de
Capacitacién en Cémpute para investigadores y profesores de la Universidad

Nacional Auténoma de México. debido a que muchos de ellos carecen de

s LS CONNDtURbL ot meraonas < anvers A ohe espreciabicdad G0 apeios ol
ool que defialmente Cuentan Con i acones rdsaadoras del decora
mpsTcas G kow Ut des Lt errafiansza de computa s
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Frogeoando o un Lo, que o PALCIPMNTes asimden y
M prdc i, v pee ot britedar al profesor un maternal gue
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conocimientos con respecto a dsta drea, lo cual limita la organizacién.

presentacién y enriquecimiento de algqunas de sus actividades profesionales.

Las problematicas mencionadas. s expusieron a la Coordinadora del
L la cual compartio la swdea de que existia la necesidad de

Coentro Mascarones ™’
implementar alqunas actividades. procedimientos

reestructurar v o
Asi, surgia

actualizar,
e instrumentos que permitieran superar los problemas detectados.

s¢ contemplaban los puntos

la necesidad de crear una propuesta oen la que

importantes de las acciones a las que soe los pretendid dar solucidon, entre las
cuales destacaron las stquivntes

vV Exdmenes de conocimierntros Previos

V' Seleccion de Profesores

v Desarrollo de Cursos

- Elaboracicn e Matoriales de Apoyo
@ Guia de profesor {prdcticas - examenes y reporte de cursa)
@ Cuadernillo de Trabajo
< Organizacién del Personal de Apoyo

i Instrumentos Control de Cursos vigentes v Control de lista
de Cahficacianes

- Evaluacidn
8 Cuestionarto de evaluacion
# Cuestionario de¢ opinidén

- Sequimiento
.= Guia de obscervacion de clase
= Talleres pedagogicos
v Alternativa Pedagoqica Capacitacion en Cédmputo para Docentes
e Investigadores de la Universidad Nacional Auténoma de

México.

por las carencias existentes on el

surgic
1ada a reconligurar los

Esta orgamzacion que
Control Escolar. estuveo encam

Departamento de

instrumentos y acciones académico- administrativas - stitucionales a fin de

M L materndtica Carmnen Brave, Coordinacdora del Coatto en el Prekado tovemtse de 1994 a mava del 96
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conformar las tarecas profesionales a desarrollar por las pedagogas para dar
solucién a los requerimientos existentes ¢en @esos momentos. Este cambio que
sSlo fue posible a partir de la seleccién, desarrollo y establecimiento de una
sarie de elementos tedricos y técnicos que dieron fundamento a cada uno de

los productos expuestos.

En este sentido, se retomaron propuestas técnicas y tedSricos de una
serie de autores que abordan rubros relacionados con la planeacion
curricular™ | fundamentacién de did&ctica™, evaluaciéon™, procesos de
ensedanza-aprendizaje’”, organizacién educativa™ .| capacitacién’ . Aspectos
que en su conjunto fucron redimensionados conforme las exigencias
pedagégicos-administrativas que se suscitaban en la cotidianeidad
institucional. Es decir., analizar lo e¢ducativo se convierte ¢n un proceso
complejo que no sélo involucra los aportes racionales del sujeto, sino que
para que exista una verdadera comprensién es necesario que los

conocimientos se ubiquen en una realidad

A continuacién presento el trabajo realizado por las pedagogas que
formébamos parte del Departamento de Control Escolar durante el periodo de
Febraero de 1994 a junio de 1996, resultados obtenidos. asi como el rumbo

que tomé esta propuesta después de los cambios administrativos.

Mty Taba Pk, 1976, Amar, 1984, Pasiles v Furddn, 19A8. furddn, 1993.D@r Barngs, 1985 y 1994, Ver

Bibhogaila
Consulula Edebton y Astwena Ridrigues. 1974, Stoker, 19684, Dz Barmga . 1985 ; Pamza G., 1968, entre

s Retomando algunos aspectos propuedon por iménes y Latfitke, 1981, Livas G., 1980, (3 Bamga, 1994,
2 Cr. Conzdtes y Kuplerman, 1978. Bemard 1956, Waltes M. 1979 y 1982, Byge y Hunt, 1980 y 1982, Neno,
1990; Citneo y Péens, 1992, fror mencronss algunos
* Revoar a Rodrigues K., 1982, Lans C. 1965, Anas G, 1983, Revis Ponce, 19688, E2pelta v burldr, 1992, Ver
brblograiis

Rescatando a Avila, 1978, Mendoza, 1964, Secretarls de L Relorma Agrana, 1984, Vargas y Busullos, 19684,
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2.2.1 EXAMENES DE CONOCIMIENTOS PREVIOS ’

s aplicaban para evaluar a
Yy manejar

1
Los exdmenes de conocimientos previos

tener habilidades para usar

algin curso posterior al
por una

las personas que consideraban
computadoras personales, necesarias para ingresar a
introductorio. o tambidn a aquellos que habian sido certificados
institucidn no reconocida por la UNAM
La necesidad de modificar esta actividad se¢ detecto al observar la

antiguedad y obsolencia de los examenes que se aplicaban, por o tanto nos
“Introduccién

dimos a la tarea de actualizar los exdmenes para los cursos de
Grafico Windows™ v de paquetes especificos. lo

a la computacion™, "Ambiente
qQue permitié contar con nstrumentos de evaluacidén que realmente valoraron
los conocimientos en camputo de las personas que desvaron inscribirse a los
verificando al mismo hempo que ¢l nivel requerido para

cursos del Centro,

ser incorporados al curso que solicitaban s¢ cubria
la actualizacion de estos examenes se realizo a
dos responsables de

La organizacién para
ol

trabajo,
DGSCA. Se

en donde participaron
pPropuso preparar ©n primer lugar,

través de reunjones de
“Introduccién a la

cada una de las sedes de

examen correspondiente a la

computaciédn y uso de computadoras personales™
En dichas

del Mdédulo de
el cual estuvo integrado por

se definieron los

evaluacion

reuniones,

una parte tedrica v una practica
lineamientos bajo los cuales se trabajaria y algunos de los elementos que se
consideraron como fundamentales ¢n la elaboracién de los examenes.

Algunos acuerdos fueron que:
respaldada por

deberia estarr

- “La elaboracien de reactivos
teorias pedagogicas relacionadas con este aspecto.

< - Se crearia un banco de preguntas obtenidas de aquellos puntos

que los profesores consideraran como fundamentales en el temario

de! curso “Mddula de Intraduccion a la Computaciéon y al uso de

aquello que se

PCs".
Se realizaria en cada Centro un analists de
pretende evaluar con los exdmenes v la profundidad en cuanto a

M taree CONInd on olabrorar Lt feewnbacsdn, [stthcackin y Obpeiner e cslon intrumentios. Asf comw tambdn,

parhcipar en b Cormmcasin e oy mesmeon.



conocimientos que se requeriria por parte de las personas que
fuesen evaluadas.

- Se ilevarin a cabo una reunién con los profesores del curso para
delimitar los temas vy las posibles preguntas Que deberian incluirse
dentro de los examenes

En reuniones posteriores. se definid que los examenes estuvieran

agrupados por tipo de prequntas, como son; de opcidn

cwvitando las preguntas abiertas,

buscé que la

miultiple, correlacionar

falso y verdadero, etc., va que

columnas.
de  evaluar

éstas son mas complicadas Igqualmente se
presentacién de estos examenes fuera clara v concreta. Finalmente se hizo un
andlisis de la lista propuesta por cada sede v se delimitaron los contenidos
ndo con la preparaciéon de los exdamenes.
curse. Cabe senalar que las

por los

Cada Centro elabord los

prosigui
exdmenes tomando en cuenta ¢l temarnio de
propuestas de¢ examenes del Centro Mascarones fueron elaboradas
pedagogica de Control Escolar. con
Control

este

responsables del Area técnica vy

participacién de profesores expertos en dicho curso y de la Jofa de

Escolar.
Después de que se obtuvieron los primeros exdmenes, en cada Sede se

solicité a los profesores hicieran comentarios especificos sobre éstos y se
efectuaran las correcciones pertinentes. Una vez revisados y corregidos los
exdmenes de cada sede, se piloted un examen de cada Centro. Por dltimo se
analizaron los resultados de la aplicacién y se llegd a la conclusidén de que
cada sede haria las correcciones de los errores encontrados en las

aplicaciones.

Es asi como hasta junio de 1996, cada sede contaba y aplicaba dos
exé&dmenes con reactivos tedricos con su respectiva evaluaciébn praclica,
haciendo un total de 6 diferentes examenes por los tres centros™. Durante
estas reuniones de trabajo., también se elaboré un Triptico informative®

dirigido a las personas interesadas en presentar cstos exédmenes.

® No 3o incluynn o exdmenes (oMo anevos e e documentos confdenciales Yy que we apincan 4 los

Partcipantes.
40 Renrsar anexe 47 THPOCOD de COMUTIERTER PimIOos &N COMpUio™

24




2.2.2 SELECCION DE PROFESOR J
para

plantilla de profesores

la
procedimiento

Dada la necesidad de incrementar
diserrd un

Centro  Mascarones, se

impartir cursos en el
mediante el cual se comprobaba -en la medida de lo posible- que el aspirante
las caracteristicas y elementos tanto pedagdgicos

a profesor contaba con
para impartir satisfactonlamente los cursos que se¢

como tdcnicos, necesarios
le programaban en el Centro.
recopilacién bibliografica en relacién o la
actividad quedando

de hacer una
acordéd completar

Despuds
esta

Seleccién de Personal®'. se

organizada por las sigquientes fases

Entregas de Curriculum Vitae
Centro

Debido a que el proceso de seleccién de profesores en el
Mascarones no incluyve el llenado de una solicitud de empleo, se solicitaba el
Curriculum Vitae del interesado para conocer su situacién académica
actual, en especial la relacionada al computo v a la docencia; por lo tanto, la

minimo que establecia el

entrega de éste representd el requisito
procedimiento de¢ seleccion de profesores implementado. Era funcidn del jefe
del departamento de Control Escolar corroborar que el curricul/urm estuviera
completo y que @l candidato cumpliera en primera instancia con:

Experiencia profesional como docente en el adrea de camputo

{Jn Nivel académico minimo de llicenciatura
un

.
Estos datos permitieron en un primer momento determinar sl era © no

probable candidato para pasar a la siquiente fase:

s del Ares Pedagys, ( de eue

' Labor que desarrollé junio con b
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@ Entrevista Inicial

Una vez revisado ol curriculum sa realizaba una entrevista (conocida

por los tedricos dedicados a (a implementacién de procedimientos de
rsonal como entrevista previe 6 preliminar). cuyo objetivo

seleccion de p

era detectar los aspectos mdas notables del candidato. asi como su vinculacién
con los aspectos para desempenarse como docente del Centro de Cémputo.
xperiencia laboral,
buscando

Algunos de los aspectos que se trataban fueron la

cursos de computacién impartidos.

cursos de farmacién recibidos.
ademds conocer de manera general como ol aspirante Heva a cabo o proceso
valuacion vy retroalimentacion). es decir,

desarrollo.
desarrollar sus

educativo {(planeacion,
curnta para

clase. que

elementos toma en

como prepara su

contenidos. etc
Al finalizar la ontrevista se elaboraba un pequeno reporte. rescatando
desenvolvimiento

los puntos mas relevantes de la misma como por ejemplo

puntualidad, elocuencia, experiencia

en su actividad docente, presentacion,
en manejo de grupos. etc. Postertormente se canalizaba ¢l curriculum vitse y
¢l reporte a la coordnacion para su conocimiento ¥ revision

consultar

Para apoyar esta etapa se elabord. un “Guion de la entrevista™,

anexo No. 3

Exposicicn de un tema
1 descaba

Si el asprrante al ser aprobado en la ontrevista inice
continuar con ¢l proceso de seleccidon, se le invitaba a exponer un tema con
duracién de una hora como minimo. -la Jefa del Departamento de Control

Escolar sugeria temas que podian ser expuestos por el aspirante™ . se le
4 ¥

explicaba que en los primeros cinco minutos debia simular su primer dia de

7 Can base on ks CONOCIMICNTIA de COMERITO Qi s mn ol_Cuerm il Vitee s sesbeccnomati of tema, w
Puntualizabaa Que Ly experacxsar ro deber e plinesda Tomanda coatemiere, quee s ven el pomer dis de clises 3 sl
Vilar s oy saphieaciotes frrenerales o ntiondun T, «on 8 nalndond de Cormieieras sl areeps e Conterickn mads

canpleton v complicadon




de Jos alumnos y del curso

clases abarcando la presentacién personal.
Que a4 esta exposicidn

contenido,

Se comentaba
activos,

y personal del

Coardinadora del
para ¢scuchar, observar v evaluar su desempeno. Por ultimo.
recursos didacticos de apovo como

le solicitaba para

horario, etc.)

{objetivos,
Centro, profesores

asistiria 1o

-
Departamento®

su disposicion
ese dia la

material v
se

se¢ ponfan o
acetatos. apuntes escritos, Jarashrow, etc.
la plancacidan de su clase ¢ una practica sobre ol

elaboracion por escrito de
eapondria

tema que
* a la que

la tinica “pruebo deocmpleo’
~.

s

Lo exposlcidn de un tema i
por vllo. e pretendio que vsta se reabizara lo o

se sometia al candidato.

nte.

completa pasible

Para evaluar los aspectos relaciopados con ol desempeno del doc
S st
de exposicion al aspirante o

de Evaluacion
date

de una serne

saber si

elaboro una Civtra
la cual concedia dv reactivos

el perfil requerido

se
a traves
dacente

de 1o plantas

profesor.,
farnar parte

contaba o no con
del Ci-ntro Mascarones

Al linalizar la exposicion se hacia una breve retroahmentacion en la quée
el profesor, se comentaba lo

para

sentir de los asistentes v
cobre los aspectos evaluados

doverte e

se externaba ol
obscervadn, v se daban sugerencias concrotas
le andicaba ol en cuanto <e

1

durante la sesior. Por altinio. se
haria saber

tuviera el resultado de

valuacion <

su

Para deternunar finalmente si el asprrante era apto © no para ocupar ol
"Guia de Evaluacion de exposicion”™

puesto. se hacia un concentrado de las
contestada por cada uno de los asistentes, obreniendo asi las pautas para
defimtivamente que no cumpho con los

Posterniormente
de la ovaluacion

o indicarle

Nasearornes.

determinar su estancra
e claboraba un

requisitos que eoxigia ¢! Ceontro
s-lasmaba

v los

teporte en donde e el resultado final
b 1 R st 1
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comentarios © sugerenciaa externadas ~n la retroalimantacién®®. Si los
tesultados eran positivos para ser aceptado como profesor, sa entregaban a la
Coordinadora. ja cual concertaba una cita con el candidato y asf éste pasaba
a la ultima fase de la seteccion de profesores. Si los resultados no eran
satisfactorios se le notificabo via telefonica al aspirante vy en algunos casos se

mejoramisnto de su perfit comoe docente en

le daban alternativas para el

materia computacional.

o Segunde entrevista
se llevaba a cabo una entrevista con la
Jos

Al ser aceptado e} aspirante.
Coordinadora del Centro Mascarones, en donde trataba de conocer
motivos @ intereses para trabajar con la Institucién, haciendo hincapié en los

siguientes aspectos:
Maotivos para colaborar en ¢l Centro de Cédmputo Mascarones

Opinidn v visién de la UNAM, como Institucién de Educacién

Superior
Programas de cursos de camputacidn que tiene la DGSCA

Responsabilidad al participar como instructor de este Centro
- Aspectos importantes para desempedar su trabajo en esta
Institucion

Expectativas de DGSCA sobre los profesotes

Se valoraban ademas, durante esta entrevista., algunos otros aspectos

como: claridad en el fenguaje, manera de explicar, conducirse, actitudes. etc.

cen

** fstc concentradn are formulido por b cocargada del Atea prdagdRed - on su momente me tock boraro
Cuya (uncron o Mis IMPOLante = reallir s Ol neaciones quie pusedern Jraas 1ndicns acerca de lis ha
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exporcrte.
Cabe que este
en of mes de abni de 19296




Al finalizar, la Coardinadora indicaba al profesor que pasara con el Jefe del

Departamento de Control Escolar para la programacian de sus cursos.

El responsable de! Departamento de Control Escolar hacia entreqgn de

una cartn de aceptacién®®. por medio de la cual se le daba la Bienvenida y

se le comunicaba qQue pasaba a formar parte de la plantilla de docentes del

Centro Mascarones.

También s¢ le entregaba y explicaba el contenido Je/ “Manual de
ores del Centro Mascarones™*’, con la finalidad

de los objetivos y funciones del!l

Blenvanlds para profe
de que adquiriera un panorama general

Centro.

Asi mismo este documento sirvié de base para explicar los Programas

Académicos que ofrece el Centro. la poblacién a la que eostan dirigidos y

sobre todo enfatizar las diferencias entre éstos.

Por otro lado, ¢ste Manual de Bienvenida contenia un apartado en

donde se especificaban los lineamientos establecidos por el Departamento de

Control Escolar a los que debia apegarse antes, durante y después de la

imparticién de un curso.
Al finalizar la explicacion de los aspectos sefialados, se le asignaban los
cursos que impartiria; cabe mencionar que por ser profesor de nuevo ingreso.
se le programaba uno o dos cursos como maximo. con ¢l objeto de evaluar
una vez mas su desempeno frente a un grupo, dando asi un sequimiento mas

directo a su trabajo.

“ Ver anexo 7. “Carta de acepstacidn”
T Remitires al anean 8 “Aanual de Bemasneda =

Almciar Las actrvsctacdes en Firtamento de Controt Ewcolar dol Centrn Adiscarones, s contabu con un brew.
wntructvg det profesor ol cusl e ncluls L informacdn que s equerly S cws Momenten,  y Al estar
MNP MENLANGO NUVAS ACCH 1t 01 flem i) bteaar un medic para darlas a1 conocer @ ki grofesons FPos Linto,
s ddecadsl elatusrar of ALanual de brenuenada gt los dornbes instiemento do (ki et Pesrmite peogresionarie
INOrMacdn espeCitica el Contn, y sobre Touto La oraneandn de Las actniduades que s mealizan entre ambaos

£ Manual de Biemwnuda s« prswrnila e o] anexo fue elituorado en abnl de 1905 e el peeonal de Contel
Escolar. ACTUalmente w Lene Ly wumda Wersdn de este material, joero por susgesdens by Lise de mvraén de esblo
y dredo de L presentacstn oo fues posbie oclunmo, debudo s ks cambus sdminsisatim e e e geeraonake por

Parte de ks dingynte.



Es importante mencionar que de enero de 1995 a junio de 1996 se

evaluaron a 31 profesores. de los cuales 25 fueron aceptados. 4 rechazados y

a 2 se les suginéd colaborar primero como auxilinres de otros profasores.

Sin embargo. desde que se dieron los cambios administrativos a la
fecha. el Departamento de Control Escolar no ha incrementado su plantilla

suspendiendose las exposiciones y

docente a través de este procedimiento.

entrevistas. Por lo que la contrataciaon se ha reducido o la primeras etapa del
ricsgo de integrar personal que no

corriendo !
Haciendo a

procedimiento antes citado,
requiers para este tipo de

posibilidad de proporcionarles a

cubra con ¢l perfil que se nsenanza
un lado con este tipo de acciones la los
alumnos un profesor que le de un tratamiento adecuado a los contenidos, asi

mismo que alcance los fines propucstos ¢n ¢f curso a través del uso adecuado

de los diferentes longuajes: oral. escrito. visual, grafico., etcétera, accesibles a

educandos no especialistas a quienes s« destina la ensefianza.
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2.2.3 DESARROLLO DE CURSOS J

2.2.3.1 ELABORACION DE MATERIALES DE APOYO

El acelerado crecimiento de  la poblacion interesada en  adquirir
conocimientos ¢n céHmMmputo, hizo necesario implementar acciones que por un
tado permitieran aprovechar adecuadamente los recursos destinados a la
prestacién del servicio educative y, par olro, incrementaran la calidad de la
educacion, particularmente en o que respecta al proceso ensenanza-

aprendi

e.

La Direccion de Computo para la Docencia a través de sus tres sedes,
ha disenado estrategias para elevar la calidad de los cursos que imparte,
ejemplo claro es la produccidn de materioles diddcticos que sirven de apovo

en el desarrollo de los cursos.

Actualmente la DGSCA cuenta con un catilogo de mas de 180 cursos
agrupados en 16 drcas tematicas, sin ecmbargo. la elaboracién de materiales
para estos cursos, s¢ ha visto afectada por diversos aspectos externos, los
cuales po permiten que las estrategias implementadas hasta ahora tengan

resultados satisfactorios para los profesores, alumnos e institucién.

Tomando en cuenta Jlo anterior y los constantes comentarios de
alumnos y profesores en relacion a la necesidad de contar con notas,
practicas, apuntes, etc.. que sirvan realimente de apoyo en el proceso
educative. se desarrollaron materiales didacticos que contribuyeron a la
formacion de una estructura académica mas sélida de los cursos. Los

materiales didacticos de apoya elaborados fueron:

n



1. Guias para cil Prafesor.
a cursos especificos y pretendio  dar

Este matcrial cstusvo enfocado
a4 <ontar con un

respuesta a la solicitud de los docentes en lo referente

instrumento que guiara su labor frente al grupo

II Cuadernillo de trabajo del alumno
Material dirigido al alumno para ser utilisado fucra del aula cuso objerive

prendido on clase.

nplementar la practica de lo

Con ¢l proposito de obtecner en un tiempo razonable los materiales
currespondicates por o menas de Jos cursos mas solicitados por ta poblucion at
Coentro NMascarones. se invitao a los prafesares a participar en |a claboracion de

estus. a lo que se obtuvo una respuesta favorable » tborar las

s¢ emperaron a c
Guias de profeser » Cuadernilfos de trabaje de los siguientes cutsos
ay Introduccion a ts Computacion y al Ambicnte Grathco Windows *
by La hoja clectranica de caleulo Excel
¢} Proccsador de Palabras mediante Word para W andows

d) Introduccion al uso de micracomputadoras con W ndows

e) Introduccion al procesamicnio de textos mediante Word i

) Introduccion a fas hojas clectranicas de Caleculo mediante Excel

£) Servicion de Infernet

h) tntroduccion al Ambiente Gralico Windows

Las marcadas con asterisco fueron las unicas cvoncluidas por el equipo

coordinado por: La l.ic. Aurora Becernil, en colaboracion con la pedagogpa Laura
Vitla George. la ingenicra Aurora Isicahua Heocernil, » diversos profesores que

cooperaron para este fin y una servidora.

Para tal efecto, se recalizaron reuniones de trabajo en las que intervinicron

3 profesorcs, las responsables de las arens pedagogica y técnica del Departamento
NCCEsario mencionar que cada

de Control Escolar » fa Jefa de Control Escolar.




profesor participd en las recuniones correspondientes al curso que cligio de

acuerdo a su expericncia, gUsSto Mo intercs

E1 objctive de la pruncra reunton (con cada uno de los equipos de trabajo)

fue presentar a fos asistentes. la propucsta de Control Fscolar para la ¢laboracion

de Jos mareriales dedacticos antes mencranadas. Se antformo ) porgue solo se

se¢ enfatizo en

tes, sus objetivos, alcances. et

seleccionaron estos das mater

los Beneficios que s¢ podian tener al contar con estos

Los profesores manitestaron estar de acuerdo en que  se rcalszaran
actividades donde  partrarparan clion v ¢l personal de Control Lscolar.
cstimular de mancera drirecta el

puntuabizando jue ~0lo asi se podia encaminar

de Jos abjetivos de da Institucion que es

trabajo  para b dogre de un
Tproporcionar cursos con cabidad”. 3 abtener al mismo Giempo atros resultados

satisfactortos paras o) Centro

R

L) GUIA DE PROFE

Al imicrar el segundo semestre de 1905, se comunico a los profesares que

participaban ¢n cf Centra Mascarones,

que debian fundamentar sy practica

docente a trases do la plancacion de fos cursos que ftenian programados. Estas

an  claboradas » entregadas antes de anraar los
pedagogica 3

cursos a4l

planeaciones,

Departamento. espacio cn el gue las resisabamos en el aspecto

técnica. » €0 care de no exiatic mingun problema se aprobaba su aplicacion

ndo presente que ¢l procese

Fsta nuera diusposicron se implemento teng
»n de conovimientos o al sncremento Je

educative no se himita solo a fa transmis
habilidades » destrezas, por o tanto, €ra neceosarie encaminarnos o formar mas
complejo proceso de

quc intormar a los alumnos del Centro Mascarones Este
formar. llevas © conduce al cducando a traveés de lov caminos del conocimientao.,

procurando buscar la mejor mancra de adecuarios para tacihitar v promoscer

experiencias de aprendizaje a través de mdétodos, tevnmicas, mateniales y recursos

acticos. Estamos conscicntes de que  estos clementoes  jucgan  un papel

di




relevante. ya que por medio de ellos sc proporciona cl qué, cdmo . etrc. para
lograr un aprendizajc significativo sy quc al plasmarios en un documento, sc
obticene un panarama global de 10 que se pretende lograr en Jos cursos, Ila manera

en quec sc desarrollaran los contenidos, asi como !os criterios » medios que se

emplean para constatar Ja medida en que sc lograron las metas,

Cabe aclarar que la solrcitud a los docentes de guc planificaran sus
Ccubrir un “requisito™ mas, ns sirvié para ejercer control

Ante esta fucva dinposician. se aprecio lo siguiente

actividades ao fue par
sobre su accion pedagogica
caltdad requerida por el Centro,
tos conocimirentos

* Las plancactiones no extaban claboradas con ta
cantaban con

debido a que la mayoria de lTos profesores no

»/0 elementas pedagogicos para realizar

2 Se abservoe que menas Jde la mitad de los protesores cumplio con fa entrega de

una plancacion por escrite
Los docentes acudian al Departamento con dudas en cuanto a fa efaboracion y a
pesar de caplicarles como se debia hacer, comentaban que sc ~sentian inscruros

de trabajar solos

Se observo poca partreapacion debido o que tos profesores argumentaban tener

timitado su ticmpo bibre como para dedrcarse a planear sus clises
Coastantemente preguntaban ¢l par gque en Mascarones se les pedia plancacion
» e€n las otras dos sedes no

Par los motsvos antes mencionados. se implemento Jo siguiente

M convencimicnto para {a acepracidn

* Platicas cusa finalidad cra la motivacion
de esta disposicion, explicando a su ver que cuanda se adquicre ¢! compramase

de ser docente. se lfieva fa obligacion de proporcionar trempo fucra

aula para preparar cada clase, mencionando

implicita
que vl hacer esta actividad

del

nos concede obtener

mejores  resultados en proceso de cnschanza-

aprendizajc.
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Se disedd tambidn un triptico que presenta los clementos basicos que se deben
considerar cn la claboracion de la plancacién de un curso. Estc documento fuc

s6lo un primer intento para auxiliar al profesor en esta actividad*®

e Se dicron asesorias can la finalidad de orientar v apoyvar al Jocente en la

claboracion de este matcrial
fos dos primeros mescs 1os profesores  sc  fueron

Contforme pasaron
de 1996 cas) ¢l S o de los

hasta junio

adaptando a esta nueva modabdad.
profesores actisos se mostraban convencidos de los beneficios gque proporciona la
claboracion de la plancacion. ademas cmpcearon a notar que ~us promedios
obtensdos en los cucsthionarios de evaluacion eran mas altos » que los comentarios
en relacion al curso y a su

externados por dos alumnoes eran mas tavorables

descimpeno

Sin cmbargo. para estc Hempo todas g existia una pregunts por parte de los

profesores. Para qué hacer una plancacion del curso. si al final de voentas se

hacen modificaciones durante ¢l mivmoe”

La respuesta que se dio fue simple. st el profesor es un tactor determunante

en ta conduccion de los aprendizajes v ticnc en wus manos ¢l desareolio del

lzs tareas que mmphca

debe por tanto, responsabidizarse de

tiv o

proceso  edu

ser facifitador del procese cnsenansa-aprendiraje

c, se claboro un

Para plamiticar tos cursos v facilitar Lo tarea del Jdocen

documento que contenia toda la mnformacion sobre Jos propositos. medros.
prucedimicntos » condiciones para la conducaron Jde las sesiones Fate documento
recibio cf nombre de “Guia del Profesor™, cn la que se pretendio presentar la
icacian estandar de un determinado curso, » en ta que ol profesor tuviera al

E.n oostas

plani

impartir:

alcance, toda la infoermacion de apoya respecto al curso yue

tratar. recurses M omateriales o utibizar,

Guias s¢ cspecificaron contentdos
métodos de crvaluacion. ctc. . ademas se indico el nivel de desarrollo con que se

asentando con el instrumento la diferencia con que se

debian tratar los temas,

““ver anexo § Triptica “Aspectos basicos a cons«derar en la elaboracion de la planaacidn de un cursa”™
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abordarian los contenidos de un programa academico y otro. Este matcrial fue un
ran una formacién

medio que establecié condiciones para que los alumnos adqui
de! profesor que les
por lo menos

independiente -en cicrta medida- tocara, es

homogénca,
tos alumnos aprendicran contenidos

decir, que

semejantes.

si no idénticos,

resultado de las experiencias adquiridas como

Estas Guias fuecron cf
los que participaron en la

arca de computo de

no se pretendio

cada uno de
imponer una mctodologia rigida a la que
instrumeanto

docentes en el

elaboracion de éstas.
simplemente cra un

al pie de fa lctra,
entregaba un reporte

debia apegarse ef profesor
auritiar. Si e! docente modificaba la Guis proporcionada,
del curso (instrumentoe de! que se hablara mas adcelante) on ol que prescntaba las

I.a forma de trabajo de fa guia se

material arsginat
derecho de todo

libertad de catedra o~ un
1sta tos contenidos

maodificaciones realizadas al
establccio tamando como base que la
docente. pero que al mismo tiempo sc regtictia no perder de

minimos que se¢ convideran en la programacion de un curso

Las guias dec profesor cstuveieron sntegradas por una seric de clementos®’
cada uno de cllos tuv o una funcron cspecifica s ningune fue Mmas impaortante gque
uordad  de mformacron  fundamentai  para  la

muy importante que ¢l

atro Todos inteprabaa una
conduccion de la enscitansza Fue docente conuciera la
informacion gque ofrecian cada uwno deo estos ciementos 3 on que scatida les

aba en la realizacton de sus tarcas

X Priclicas y cxamencs

Al iniciar las actividades en ¢! Departamento de Control Escolar del Centro

las priacticas ¥ cxamencs gquc algunos
impartian en el Centro Nucve

Centro

se contaba solamente con

Mascaronc
docentes habian elaborado
razon, se solicito

para los cursos que se
Lecon. Por csta 4 los proefesores programados en el
Mascarones que clabaoraran materiales para apoyar ¢) desarrolio de su curso » que

los entregaran para su revision pedagogica y» técnica

49 Anexo 10 Efementos que integracon la Guia del Profesor
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se pudo apreciar que dichos marteriales cstaban

Al efectuar la revision.
tanto en forma como cn

ersos,

claborados y estructurados con cstilos muy d
contenido, 1o cual ne permitia cumplir con su objctivo. Por exta razon, sc hizo un
analisis tanto de las practicas » examenes que sa se tenian. como de los nuevos
materiales claborados. Este analisis permitid clastticar estos matcriales en cuatro

tipos principalmente
s guisdo a traves de una serie de

Practrcas en donde ¢l alumno ¢

a) Tastruccional
ta asuda guec se dua on €stas ex total

Esto

pasus para lHegar a un ohjetivo,
sugicre pensar que dificitmente ¢l alumno de una manera autonoma. pucda

aplicar tos convaimientos adgquiridos en el aula

se caracleniza porque b alumnoe urdliza los

on:  Este maternal
al final Je los ejorciciuos a

b) Aplicac
conocimientos que tiene para flegar por si solo
desarrollar. de csta furma no ~e le proparciona asesoria por parte del protesor,
nt tampoco se le dan anstrucciones gue Je guten cn la ¢jecucion de sus

ejercicias

Se distinpue de los otros dos hipas anteriores por estar constiturda por

) Mixtu
ofentan 8 traves de

a

dos partes, en la prmera s dan ejercicios que
clabarar los cyercicios. micntras que cn la

ta mancra de coma

instrucciones
s conocimrentos previamente adquiridos

Pudiéndosc

otrs 1o obliga a rescatar |

decir que este tipe de practicas
an rcalmente a aplicar Lo aprendido

> examencs mpulsan a la vers al alumno a

enfrentar ejercicios que Jo lley

d) Teoricas: Fn éstas el docente sv centra ot evaluar al aiumpo a traves de una

seric de proguntas que debe resalver por escrito. on
¢l nivel de dominio que

este caso el examinador no
SC preocupd por ¢onvser ttene ©) alumnoe sobre los

conoucimicentos 4l tener que aplicarlos

claboro un Triprtico informativo™.

obhtenidos estos resultados se
del trabajo referente a

Una ves
mientd que permrtrera la organizacron
En este documento, se prescentaron las consideraciones que

cllo

€omo un primer

practicas ¥ cxamencs
al docente en ia elaboracion de estos materiajes, propicidndose co

apoyaban

50 Consuitar anexo 11 Tripuco *Puntos a considerar en la ntal on ge p v




1a oportunidad de contribuir a enriquecer con distintas técnicas y cstrategias la
claboracion de instrumentos dJdidacticos.

1995 sc enfatizo al profesor que cuslquicr tipo de

A partir de junio de
actividad. decbia prescatarlo a las

materinal que desarrollara para auxiliar su
arca pedagogica y teenica. quicnes junto con ol docente e
verificar st estos cumplian o no

Tambicen o

responsables del
con los

encargaban de revisar los materiales y

requerimientos  estabicaidos’ para ser utilizados en el auls

proporcionaron asesorias con la intencion de guiar al profesar ¥ contribuir a que

la eclaboracion fucra con una estructura que permnitiera apoyar rscalmente cl
proceso de enscnanza-apreadisajc

Es impurtante mencionar que Ia forma de trabajo para la c¢ntecga de

fue modificads a tinales de 1995, debido a que ol

practicas y» cxamencs
Departamento de Control Escolar + los docentes intcraron la elaboracion de las
Guias para c! Profesor ecn las que sc contemplo el uso de practicas s cxamenes
prototipo, matcriales que perm:ticron tener una vartcedad Jde ejercrvios » cjemplos

srama academico al que

actualizados con ortentaciones especilicas al curso » pr
pertcnecian

Se tes Ilamo “protorspo™ por ser un matenal en ¢l que se pueden hacer
cambios . no en la estructura decl documento sino en los eyjemplos de los gjercicios
n cucnta Tas

que se¢ prescntan 2sto permite hocer adecuaciones tomando
po de poblucion que se maneja (secrectarias, medicas,

caracteristicas del grupo,
contadores, etc.). asf como las expectativas de los partscipantes

Es neccsario aclarar que no fuce obligatorio que el profesor aplicara todas

se contemplaban en  la Guia del profesor. El

las “Practicas Prototipo™ quc
en su caso disenar ¢ implementar

docente podia utilizar todas o sélo algunas, &
mareriales adicionales cuyas caracteristicas dieran pauta a apoyar

nuevos
Se recomendaba al ducente que ademas de hacer uso de

correctamente ¢l curso’™

51 Cubnr ios contenidos propuestos en el teMano, Procurando que ol disafio fuera Claro. Preciso y atractvo
para el atumno. de perrrutir | ey . aplicar y/o evaluar 108 conoaimientos

que la a de 13 CoOMmputacidn Beo Ca 8 por mucha pr para ef
perfecconameento de la aphcacdn ya sea de nsStrucciones. comandos, eic. y poder utlizanos
on st
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X Reporte de cursn

La Guia para ¢l Profecsor fuc un documento simple pero plamificado »
flexible, en ¢! que sc pudo tomar cn cucnta las necesidades

concretos

¢ intercses de los
participantes; practico para producir resultados aniles, balanceado
porque daba ¢l tiempo nccesario para que los participantes aprendieran bien sin
fatigas 0 perdida de tiempo ¥ progresivo porgue cada ctapa Jde trabajo concretaba
la anterior preparando ol terreno para la siguicnte,

Dcbido at caracter “flexible” de la plancacion estandar contemda en fa

Guia del Profesor v de su uso. el profesur tuvo que retomar la realidad del grupo

» considerar que la eficacta de éste instrumento dependia de su exvpertencia v
habilidad para hacer los ajustes necesarios a las actividades plancadas 19
claboraba »

profesor que no aphico durante su curso lo sugerido en la Guia,

entregaba un reporteSt con Jas moditicaciones Que reatizo a esta. Lo que permitio

que conocicramaos o que succdia realmente durante el desarrollo de Tos cursos, es
cambios a la metodologia,

que anfluycron para  hacer
Lanformacion que se obtuvo de tos reportes posibilitéd
qué metas sc

decir, los factores

matceriales, ticmpuos, ctc

realizaba el proceso enschansaaprendizaje.

comprender como sc

tiempo real que se utilizad para qué

alcanzaron, el desarrollar toy contenidos,

actividades » recursos fucron empleados para lograr los objetivas propucstos.

Q CUADERNILLO DE TRABAJO

Entrc las demandas capresadas por los alumnos en los cuestionarios de

evaluaciéon, continuamente se¢ cncontrd la necesidad de contar con notas, apuntcs,

practicas, etc. que los auxiliaran en los cursas.

los resultados deseados
53 Cfr. anexo 12: Aspectos a retomar en el “Reporie de Curso.”
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surgié la propuesta de claborar un

dar respucsta a esta peticion,
. es decir, en casa.

Para
matcrial de apoyo que ¢l alumno pudicra utilizar fucra del aui

en el trabajo. en la sala dc practicas de! Centro Mascaroncs, ctc., con el propésito

de ayudar al! alumno a reforzar y/o cjercitar lo aprendido en closc a través de

cjercicios Integrale
El cuadernillo de trabajo se disedo con una estructura™ que presentaba

ias qQue cl

usuartro de las computadoras sc enfrenta

situnciones concretas a

cotidianamente cn su ambiente laboral. acaddmico, etc. Los contenidos que sc

trabajaron en los cjercicios estuvicron basados en los temas especificos que se
n en los cursas

Es itmportante comentar que  al suspender la nues admsnestracion  la

e

produccion de materiales Je apodo. se rompid un cspacio en donde al docente
le ayudaba a crear instrumentos e apoyo. que por primera syes estaban en
concordancia con las caracteristicas Je tos estudranies, los temas que en aguclla

con los que se contaba en ¢l Centre

epoca se impartian y 1os recursos didacticos
Y a su vez, impulsandoilo a comprender las metas de la cnsefanza » evaluacion
Efementos que se congjugarca on cada una de las producciones capuestas.
cooperando de esta mancera a una adecuada orrentacion del proceso eduvatino

SONAL DE APOYO

2 ORGANIZACION DEL PER

Cuando me hice cargo del areca pedagogica. ¢ncontre que la mayoria de los
prestadores de servicio social » becarios estaban teniendo irrcgularidades cn ia
tarcas cspecifivas, o que trajo ¢como consecuencia, gue 1os
trabajo no contaran con

tnconform:dad en los profesores

ejecucion de sus
Tos matceriales que se

profesores cn las sesioncs de

requcrian, produci¢ndose quejas ¢
También. sc ocbservo que los proycctos que estaban claberando mostraban crrores
un ecscrito en el que de forma

» alumnos.

© retrasos, situacién que nos obligd a disedar
concisa ¥ clara los participantes en cada uno de clios conociera la manera como

debjian cjecutar lus actividades encomendadas por ¢! Departamento.

54 ver snexo No 13 “Estructura del cuademilio de trabajo para ei alumno®
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Cabe mencionar, que csic documento preientaba !a nueva organizacién y
forma de cémo el personal de apoyo, scrvicio social. becarios, responsables do
&rcas, etc. tenian que responder a las necesidades cotidianas que vivenciaba ef
departamento en lo referente a la organizacion, desarrollo y cvaluaciéon de los
cursos, asi como e¢n los proyectos que sc producian en el area técnica o

pedagogica.

Dicho auxiliar administrativo fue discinado Jde da siguiente forma:




ORGANIZACION DEL PEZRSONAL DE APOYOSS
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR

Coordinar y apoysr s Ila organiracion dc los curios.

AREAS QUE
INTERVIENEN EN La
EJECUCION DE LA

OBIJFETIVO:

NUMELRO D¥ TIFMPO DE DENCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD EJECU CION ACTIVIDAD ACTIVIDAD
1 Antes Se gistribuyen tos cyb Arca Tecnico-Pedagégica
cursas segun ol
numero de personas
Qque apoyan an el

esarcolio

norario  del

de los mismos

El persona!l de apoyo. Personal de Apoyo
2 Durante 3o encargara de o Area Podegogica

recopilar fa  lista  de ron Thco

asistencia®® | practicas

y planeacions? dal

grupo que se le atigno.
dos dias después del
nicio de éste

Una vez aulorizados (os
mater;ates dei docente
el perasonal de apoyo se
encargara de fotoco-
piario  Archivando. un o Personal de Apoyo
Juego en et folder del
profescr que se encuen-
tra en e! Dopartamento
del Area Tecnico Peda-
gogica

Proporcionar al profesor
los matertates que
Durante tequiera ~n el =] Personal de Apoyo
desarrolio det curaso
siempre y cuando hayan
sido aulorizados por el
Arca Tecnico
Pedagogica

Et personat de apoyo.
debera aphcar ta Guia

5 Durante de Observacion de Cla- 2] Personal de Apoyo
ses . en ia qua evaluara
tos aspecios teécnico-
pedagogicos que estan
inmersos en el auia

3 Durante

55 personal Mtegrado por prestadores de Servicso Soaal y Becanos
58 Entregar la hsta al Departamento de Informes y Rataciones. existiendo O No COMOCcUOones on la Msma,

57 indhicar al profeacr que pase con su al Aroa T, . para que sa le Propattione uns
asesorta indrviduat




Durante

Cuando
Oeapartamento
requiera, tendra que
asistir  y evatuar la
expo-sicion ae los
asp ntes L] profesor
Lienando e formato
correspondiente. que
debe de entregar a ias
encargadas ael Araa
Tecnico- Pecagogica

Personal de Apoyo

Durante

El perscnal de Apoyo
tendra que capturar y
anahizar informacion de
diversa tndole que per-
mita reatizar
estagisticas

Persona! de Apoyo

Durante

En al Curso de
introguc-c:on a tla
Computacitn y
Ambiente Grafica Win.
dows. et personal de
apoyo apticara las prac-
ncas guiadas en los
dias horarnos
programados pPor i
Area Tecnico-
Pedagogica

Revise
materiat Heve
tespectiso cues-lonario
de evatuacicn ol cual
debe checar que 3ea
contestado  su  tota-
liaaa

Tambien usted tandra
Qque cliaborar un reporte
en ol que mxpanga todo
1o @curndo en =l aula
durante et nempo en el
Que sc desarrallo ta
pracirca gquiada

que caga
su

Personal de Apoyo

Durante

En e! formato Respon-
sables de preparar
cues-t.onarios de
evaluacior 3e sndicara
ta semiana en la cual le
tocara preparar el
paguete oo los  mis-
mos Este debe de
contener
1 Una f:cha de presen.
tacion. en la que se
indican  todas  los
datos referentas at
curso . asi como de
Quien 1a imparte
2 Cuesticnario de Eva-
luacidn para el atum-

Personal de Apoyo
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no

3. Cuaeslionario de
Opinion pata -l
profesor

4 Cuestonario de

Evaluscton para et
Personal da Apoyo

ver praparagas.
at Area Tecnico-
Pedagogica para Qque
sean autorzados
verifiCar que la Perscna
que fos autoriza ponga
firma y fecha en el
formato antes mMencio-
nado

Personal de Apoyo
Area Tecnico-Pedagogica

Durante

El ultimo dia d» clases
el encargado apiicara

1t Cuestionario dc eva-
luacion para et
atumno
2 Cuestionar.o de op’
nion para ot
profesor
3 Cuestionario de
evatuacran para @l
persanal de apoyo
Al recibsr cata uro de
1o cuestionarios
esten
en au

revise que
tienagos
totahgad. sino devuel-
valo al alumno para que
io complete

Una vez aplhcados de
\nmediato. haga el favor
ge eniregarios a ‘oS
responsables le: area
Tecnico-Fedagogica
Ventigue Que
persona que 'ox
anote firma y fecha
que lo desiinda a« toda
resgon-sabilidag con
respecto a este
material. hasta nuevo
aviso

Personal de Apoyo

Despueés

La encargada del Area
Tecnica. le devalvera el
cueshionario gue usted
entiego el dia anterior.
para que |0 caplute =
imprma tos resultados
Terminaga ~sta tarea.
copte las bases en un
disco gue debera de

@0

Personal de Apoyo
Area Tecmica
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entregar won et

¥y Que sefalara en
uno da los report
entrogar

Area

Tecnico-Podagogica
junto con {os reportas

Los cuales tuvo que
haber identificado con
el tipo de Curso
Acagemico a1 que

pertensce. aspecto que
sera indicado por el
color Qque lo caractanra

caca
es a

BycC Area Técnica-
Pedagogica

Cuando el personal de

apoyo reciba la tista de
califticaciones del grupo
que tiene como
responsatiiidad vaya
inmediatamente al Arca
Tecnico-Peaagégica a
entregaria veritique
12 Despues que la persana que la
reciba. anote firma vy
focha del dia en que se
ta entrego que lo
deslinda de tada
responsabihidad con
teriat

respecto a este ma
hasta Nnuevo aviso

D Personal de Apoyo

ByC Area Teécnico
Pecagogica

FORMATO EMPLEADO EN LA EJECUCION DF
LAS ACTIVIDADES.

CLAVE DEL FORMATO

Control do Cursos vigenies
Control de ontrega de lista de calificaciones
Guia de Observacion de Clases
Cuestionario de Evaluacion para al alumno
Cuestionario de Opinidn para ef profesor
Cuestionario de Evaluacion para @l Personal de
Apoyo
Practicas guradas
Cuestionario de Evaluacidn de Practicas Guiadas
Reporte del Personal de Apoyo de las Practicas
Guiadas

cv
ELC
oc
CEA
co Fr
CEPA

PG
CEP

RPAPG
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ORGANIZACION DEL PERSONAL DE APOYO
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOILAR

OBJETIVO: Coordinar ¢l desarrolio de los proyectos que l personal de apoyo trabaja

INTERVIENEN EN 1A

TIEMPO DE

DESCRIFCION DE LA

CLAVE
DL QUL

FIKCUCION DY LA
ACTIVIDAD

NUMERO DE
ACTIVIDAD EJECUCION ACTIVIDAD
PIFCLUTA
Proponer un proyecto, Personai de Apoyo
M Ingreso 8t fiunro  con  su  futuro D Area Tacnico-
Centro responsable de Area el By C Pedgagagica
cuat presentaran al A Jete det Departamento
Jefe del Departamento ae Control Escalar
de Control Escolar para
Que le sea autorizado
Eraborar una propuesta
ae Pian de Tranajo
2 Ingreso at que abarque tos seis o Personal de Apoyo
Centro meses en tos Que
estara formandgo parte 8y C Area Tecnico-
det Personal de Apoyo Pedagogica
Especificandc Nombre,
Justiticacion y meto-
dologia del proyecto
Asi coma tambien. las
actividades
secundarias que
ejecutard para apoyar
al Departa-mento
Matertal que entregara
cinco <ias habiles des-
pués de su Ingreso al
Centro
Entregar an
Cronograma de
3 Durante el Actividades al Jefe de s} Personal de Apoyo
periodo de  Ycontrol Escolar y a su 8ycC Area Tecnico-
A Pedagogica

Apoyo

responsable de Area el
primer viernes de cada
con  su

mes junto
reporte de actividades
En el qQue comentara

ios avances o retrasos
que se han dado en el
proyecto. especificando
las causas que han
posibiitado o detenido
e! gesarrolio ael

Jefe del Departamento
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mismo
Material que entregara
en ia Reuntén de
Trabajo que se llevara
a cabo con todos los

integran et

que
de

Departa-mento
Controt Esco-tar. con la
finalidad de que todos
los partici-pantes
conozcan y evaluen lo
que se esta
desarrolilando en este
su espacio faboral

Caaga trimestre

Duranto et
periodo de
Apoyo

eniregara un reporte
de todas tas
actividades primarias
(Proyecto)
secundar:ias
apoyo para e
departamento) que ha
trabajado nasta ese
momento
Especificancdo
detalladamente cuandc.
como y con quién las
ha desarroliado

Escrito que entregara a
ia Jefa de Control
Escolar y a su
responsable de Area

y
(tareas de
[

A.8.C.O0

Personal de Agoyo
Area Técnico-
Pedagogica
Jefe gel Departamento

Durante el
Periodo de
Apoyo

Los responsables del
Area Tecnico-Peda-
gogrca. inaicaran  ios
diads en los cuales se
efectuaran los Semi-
de Area a su

narios
respectivo personal de
apoyo

AQui se pretende estu-

drar y anahzar los
elementos tedrcos que
dan forma a cada uno
de los proyectos que se
desarrollan Oe tal
suerte, Que lo trabajado
se sobreponga en 1la
medida de lo posible a
ta utihzacién de con-
ten;dos qQue no hayan
sido comprendicos en
su !otalidad

Personal de Apayo
Area Tecnico-
Pedagegica
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FORMATO EMPLEADO EN LA EJECUCION DE CLAVE DEL FORMATO
LA ACTIVIDAD

Plan do Trabaso PT
Reporte Trimestral RETR!
Cronograma de Actividades CROAC
Reporte de Actividades REACT

Instrumentos:™8 Cantrol de lista dc Calificaciones y Controt de Cursos

VigentesS9

Estos materiales se¢ crearon para dar a conocer » organizar los cursos quc sc
estaban desarrollando durante un periodo, ¢l tipo de programa academico al que
pertenccia, duracién, nombres de quienes los impartian, horarios, aulas, nombres
del personal de apoyo que sc encargaria de proporcionaric al profesor Jos
matcriales que necesita, asi como la fecha en Ia que debia cntregar la lista de
Calificaciones al Departamento de Control Escolar Evatandose en in medida de o
posible con este instrumento. la desorgamizacion en los cursos, asi como el
retraso de algunos tramites académicos- adminsistrativos Que hacian cl personal de

area, los docentes » alumnos

58 g£stos instrumentos han sido para seguirse en el D
59 ver anexo 14: "Controi de lista do y Cursos -
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2.2.3.2 Evaluacidn l

Para la Direccién General de Servicios de Cémputo Académico, el

aspecto de la evaluacién es muy importante ya que a través de &sta, se valora

tanto cuantitativa como cualitativamente los resultados obtenidos al finalizar

cada curso impartido en relacion al desempeno de los profesores. a la
uso de materiales de apovo.

organizacion de contenidos,

funcionalidad del

equipo. etc.
Tentendo en cuenta lo anterior, surqié el interés por parte de la
Coordinacién v del Departamento de Control Escalar
con un nuevo cuestionario de evaluacidn, que permitiera al alumno expresar
acudia. y por

de contar, por un lado,

de una manera réapida vy sencilla su opinidn del curso al que
otro, elaborar un instrumento en donde los profesores pudieran plasmar su
sentir y coamentar los aspectos mas relevantes del curso que imparctieron

s¢ obtuvo un panorama de la estructura y

Con dichas cvaluaciones
posibilitaba mejorar los aspectos

funcionamiento de los cursos. Jlo que
relacionados con éstos: realicando asi la retroalimentacion y sequinuento del

proceso ensenanza-aprendizaje

B CUESTIONARIO DE EVALUACION®®

Cuando ¢l Centro Mascarones inicié sus actividades, se continudé

aplicande el mismo cuestionario que se utilizaba en el Centro Nuevo Ledn,
se detectd que los resultados obtenidos no eran suficientes para

sin embargo.
una evaluacién detallada y. sobre todo, que permitiera obtener

realizar
util para el Centro,

informacién mas concreta vy el Departamento y los

profesores. Entonces se propuso reestructurarlo.

Lineerd tatlando

S D Lrs respuestas oblendas te b cietoormare m de evalteac /0 v OpHredn s aecCabaan it
ol anpaecto Gue w

PCBUROERCas § IACIIKAS, ACCONeS (s perrmrths snite nvesnir et snrmesduato
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Una vez definido y aceptado el nuevo Cuestionario de Evaluaciédn para
¢l Departamento de Control Escolar dei Centro Mascarones
de dicho instrumento:
rapida, sencilla e

el puevo

los alumnos,
también se

diseité v edité
desarrollé un Sistema con el
los  resultados  del

la nueva presentacién
obtiene de forma

Actualmente,

que se
impresa cuestionarn. tanto
son utilizadas en el Centro

Cuestionario de Evaluacién, ajsterna

como el

Mascarones
Este Cuestionario de Evaluacion® «v aplicé a cada alumno. ol dia
que concluia el curso. Dando oportunidad a que expresara su opinidn sobre
nsefanza-aprendizaje que se ponen en
calidad

los elementos que en el proceso de
que coadyuvaron o onentar. vigilar y mejorar la

juego. Comentarios
os qu¢ se ofrecian

de los serv
Una vez aplicados los cuestionarios, s¢ leia cada uno de ellos antes de
capturarios, obteniendo un visidn general del curso, profesor, equipo, ¢tc., al

T v ose trata

detectarse algun problema se comentaba con la parte involucrada”
de solucionar.
prosiguié con la captura de

resultados impresos™ . Esta
del curso.

a la lectura de cuestionarios. se

Posteriar
proporcionaba

el cual los

promedios que

estos en el sistema.
obtuyvieron tanto

impresién presentaba
profesor v del curso/prafesar. ¢! concentrado de

se

los
los comentarios plasmados

Los datos

por los alumnos. asi coma las cursos v horarios que <olicitan, etc
elaborar reportes e¢stadisticas gue

anteriores sirvieron de base par

permitieron tener resultados globales por trimestre, semestre y anuales,

entregado al profesor. dicha actividad

cuando «l pedagoge comentaba los

ste documento ra

Finalmente
una retroalimentacion
detectados  en

nales,

posibilité tener
aspectos positivos yv'o  negativos los  resultados

*' Clr anexn 15 TCurstonano de Dvalucesn ™
2 Pudiendeo ser of profesor,  peesonal de Control Escolar o de ko Depatameatos de infrasaroctura, Relacwones e

Infarmves, etc.
Y Ver aneno 16 Fomato de salda die los “rsltadens del © aembenano de Evallacsn®
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facilitando asi que el profesor conociera lo que los alumnos opinaron de ¢l y
del curso. ¥y a 3u vez se dio espacio parn que retomara los aspectos
pertinentes para los siguientes cursos. En  esta retroalimentacién, se
conocieron situacionas que no eran detectadas a través de los cuestionarios y

que afectaron ¢n un momento determinados los resultados finales.

& CUESTIONARIO DE OPINION

A principios de 1995, se elaboré un "Cuestionario de opiniédn™ para
el profesor, can ¢l propdsito de obtener informnaciédn directamente del docente
que permitiera reconstruir en la medida de lo posible, en qué situacién se

llevéd a cabo el proceso educativo.

La sugerencia de elaborar este Cuestionario surgid al retomar los
comentarios de los profesores con respecto a la necesidad de contar con un

instrumento en ¢l que pudieran expresar su opinién en relacién al curso que
impartio.

Cabe mencionar que con este instrumento, s¢ dejaron de evaluar los
cursos sélo por el alumno, lo que permitié obtener informacidn mas completa

v detallada de los factores que intervienen en el proceso educativo.

Se clabors un primera versién de dicho cuestionario, la cual se trabajs
durante el periodo de febrero a diciembre de 1995 Sin embargo. se pudo
apreciar al hacer el analisis v concentrado de las respuestas que no se obtenia
Ia informaciédn que se requeria, debido a que las preguntas estaban
elaboradas de manera muy general, algunos elementos se repetian. etc. Por

otro lado, en ¢! momento que se hizo ¢l planteamiento para desarrollar et

4 Consultar anexo 17 “Cuestionano de opumédn®
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sistema en donde se capturarian las respuestas de cada cuestionario,

observd que por su estructura seria muy dificil de automatizar.

instrumento se ha dejado de aplicar y con ello la

procesc permanente,
alcances obtenidos por

Sin embargo el

va no se utiliza

evaluacién como un continuo vy
sistematico. dejando de Indo la valoracién de los
parte de los alumnos. actuacion del maestro con el uso de las técnicas y

materiales didacticos, asi como de todos aquellos elementos que intervienen

en ol proceso educativo

2.2.3.3 SEGUIMIENTO l

e GUIA DE OBSERVACION DE CLASE

Para dar un sequimiento directo a los profesores en ¢special a los de
nuevo ingreso, s¢ elaboro una "Gufa de obeervacién de close™ con ol
v tegistrar los aspectos relacionados con el desemperno

propdsito de evaluar v

del profesor frente a un grupo como son: manejo de qrupo. preparaciéon de la
clase, transmisién, avance y comprension de contenidos, capacidad de

cooperacién., «to. Al analizar esta nformacion se pudieron apreciar los

progresos logrados en las metas del curso. la deteccion de dificultades, etc.

La informacion que s¢ obtenia de la observaciaon, se comentaba con «l

docente; analizando las causas de¢ eorrores detectados. determindndose
medidas de ajuste necesarias para seguir arientando, quiando  yvio

coordinando las actividades de los alumnos hacia un eficaz aprendizaje de los
contenidos
himitando la oportunidad de

con los objetivos

Actualmente esta guia no vs atilizada

determinar los logros de los alumnos. en relacion

4 ot Cibramervackinn e Clace

& Comultar anexa 18



vy colectivas, estimar la

deficlencias individuales
asi como de los

propuestos., sedalar las

efectividad de
Tecursos Y equipo gque se utiliza para los cursos.

los métodos, técnicas y procedimientos,

= TALLERES PEDAGOGICOS
Durante varios anos la Direcctédn General de Servicios de Cémputo

Académico ha impartido cursos de formacién de instructores o los profesores,
didactica y métodos de trabajo. v»tc En todas esas
porcentaje wugnificatino de docentes,

de los

relaciorados con la

experiercias se pudo apreciar que un
enfrentan diversos problemas al momento de vincular Ly anformacion

ducativo:. los cuales se ven reflejados on la

su quehacer

cursos con
et aula

organizacion y programaciéan de los contenidos a desarrollar or
Por ello. la firalidad de los Tallere: Pedagogicos realizados fue
identificar los principales oberaculos teonicos. metodologic oy prr
del area d cortputacion,  para

cticos. o los

asi

que se enfrentaban los docentes

expenmentar y construir Jou lineamientos didacticos que requicre la formaciédn

de instructores. en su recarrido por alcanzar la excelencia acradéruc

Desde esta perspectiva r'os Preoctpar Os § or CIvar un ¢spacio a tfaves

un jrraceso

del cual e desarrollara didactico dindmico. que proporcionara o

AU VEeZ CONACImientos practicos para cada une de los participantes
1os Talleres Pedagaginos
Mascaronves DGSCA-

Irograma para
Ceraro

La necesidad e eclaborar un
los profesores de Computaciaon del

abtenida on los cuestionerios de

dirigidos a
UNAM. surgic a partir

de la anformacion
opinién y de evaluacion que se aplicaron a los alumnos al concluir los cursos.

Algunas aseveraciones encontradas en cllos fueron

e “El profesor cuenta con los conocimivntos necesarios para impartir la
materia, sin embargo no sabe como explicarlos”

53



“El profesor no @s muy paciente para explicar”
diferentes para

“Dentro de un mismo grupo existen tres o mé&s criterios

evaluar

e “En ocasiones los c¢jemplos con los que se ilustra el tema son datos
caducos o ajenos a la vxperiencia laboral v o acadédmica del participante™

‘El profesor desarrolla los temas de acuerdo con el temario establecido por
sin embargo s mayoria de ellos no optiman la metodolagia

la institucidn.
del curso, auxiliandose de una planeacion de contenidos”™

Es asi como la propuesta hecha de irmpartir Talleres Pedagégicos. ghtd
en el sentido de ofrecer a los profesores de Computacion del Centro
Mascarones un modesto. pero eficaz, aporte a la superacién de la capacidad

profesional del magqgisterio en esta Institucion

Los prop6sitos de estos Talleres fucron

¢ "Reconocer la impoartancia de la didactica en el proceso de enserianza-
aprendizaje

® Recordar y experimentar las técnicas v elementos diddctico-pedagdgicos
necesarios en la elaboracidn v desarrollo de los programas de computacién.

¢ Intercambiar y construir las estrategias de accién, que le permitan al
docente de cémputo resolver situaciones educativas ademas de alcanzar la

exceiencia académica”™
Ahora bien, los talleres pedagégicos s¢ conformaron de dos partes

I. La experiencia docente de cada uno de los participantes, y

1. El sustento tedrico aportado por el Departamento de Control Escolar

Y estuvieron dirigidos a Jo< profesores qus colaboraban en el Centro
Mascaronas v fueron programadaos para llevarse a cabo el 24 de febrero y el 2

9:00 ald4:00 hrs. Las ronductaras de estos talleres
las encargadas del 4rea pedagdgica v
Los contenidos que se

de marzo de 1996 de

fueron: la responsable
técnica. la jefa de Control Escolar vy la Coordinadora

del proyecto,

desarrollaron fueron:



1. El conductor de grupo
e Parfil
e Tipos de conductor
e Papel como facilitador de aprendizaje

Intercnmbio vivencial

= Relaciones humanas
e Proceso de comunicacion
e Dindmica de grupos

3. El participante

e Roles
+ Proceso de ensefianza - aprendizaje
e Caracteristicas del adolescente y adulto

q. Buzoén didactico

e Herramientas didacticas
« Elaboracion de materiales

5. Didactica 1. 2, 3

e Planeacién
= Ejecucion
e Verificaciéon

Es importante comentar. que existieron factores inesperados para que
los talleres pedagogicos no fueran totalmente satisfactorios tantoe para los
docentes como para Control Escolar ¢l primer factor fue que detras de cada
uno de los contenidos presentados. hubo una carente investigacién de los

mismos debido a Que la informaciéon recopilada v presentada se quedd en la

repeticion de uno o dos texntos. El segqundo. que el tiempa que se dispuso para
efectuar los mismos fue muy reducido. lo que 1mpidié tener un ritmo de
trabajo adecuado. provocandose cansanco tanto para los expositores como

para los participantes. y por ultimo las dinamca

5 que se hacian ¢staban en

desfase con los contenidos que en ese momento se revisaban.
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No niego que ia intencién de los mismos ¢ incluso la estructura del
sin embargo. a pesar de haberse

contribuyd a que tanto los

temario aspiraran a lo que se pretendia.
ai

quedado lejos de cubrir las expectativas.
pedagogos como los profesores empezaran a trabajar de forma mdés unida, la

que se reflejé en los cuestionarios de evaluacién vy en el proceso de creacién

de materiales de apoyo.

2.2.4 CAPACITACION EN COMPUTO A DOCENTES E
INVESTIGADORES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DE MEXICO.

El aobjetivo de este proyecto ¢ra capacitar al docente e investigador de
de Méxice, en el manejo de diversas

le servirian

Auténoma
para

los cuales

la Universidad Nacional
programas computacionales; como auxiliar
organizar, presentar y ennquecer las actividades especfficas que desarrolla en

su vida profesional.
Iba a ser estructurado en base a paquetes de usa especifico: orientados
que auxiliaran el desarrollo laboral del docente e

a realizar aplicaciones
investigador. Tales como: Ambiente Griafico Windows. con ¢l cual se facilita ¢
optimiza {a interaccidén con la computadora: Procesador de Textos Word con
documentos de alta calidad; la Hoja

y obtener
para realizar

facihdades
que adiestra al

través de sus

posible crear

el que es
Calculo  Eacel. que

electrénica de proporciona
de internet.

v graficos de Servicios

cédlculos resultados,
participante en «! manejo de la red en Internet. para que a

servicios, pueda accesar informacién educativa de las Instituciones o Centros

que orienten y enriquezcan su objeto de estudio
de un

lLa primera fase del proyecto consistio en la  aplicacion
a profesores ¢ investigadores de la Facultad de Filosofia y

cuestionario™

** Revear Anexn 19 *Renultados del cuvestonano =
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Letras, con el que se pretendia determinar las necesidades concretas que fos
mismos presentaban en el drea de Informé&tica. Obsaervando en las respuesias
emitidas. que los encuestados no contaban con auxiliares y conocimivntos
involucrarse mas all§ de sus limites institucionales
problema. se requeria

involucraran a

técnicos que les impedia
encontrar

Frente a esta complejo

v culturajes
alternativas de formacién y actualizaciébn que las nuevas
tecnologias de comuntcacién. para promover procesos vducativos ¢n donde se
utilizaran los canales y redes de telecomunicacion universitarias y pablicas.
ban a

Los

datos arrojados a través del instrumento,

Por lo cual. los
programa de

constituir el cuerpo del contenido del Capacitacion
temarios elaborados por ¢! drea Técnwea con anterioridad para cada uno de
en la medida de lo posible: sin

los programas serian retomados y respetados
2 .
de  practicas.

educativa on  la estructuracidn’

ornentacion
cotidianas que los

embargo, Ja
de trabajo.etc..
v docentes enfrentaban. Tales

exigencias

retomarian  las
romo. las condiciones politicas,

cuadernos

mmvestigadaore

socivcondrmicas, laborales v acadérmicas de la institucidn.

Debo senalar, que ol desarrollo de éste proyecto fue concluido hasta la
fase de Ias entrevistas y andalisis de los resultados de éstas yva que la sequnda

parte fue suspendida (estructuracién formal del diplomado), debido a que se
me encomendd trabajar las  actividades nherentes al cargo del 4&rea
Sin embargo, elle no quita la importancia que hubiera tenido la

pedagdgica
realizacién vy aplicacion del pravecto on su totalidad. pues hay que recordar

que la Universidad Nacional Auténoma v México cuenta ¢n la actualidad con
una infraestructura tecnolégica de¢ telecomunicaciones integrada en una red
universitaria de computo para enlazar centros educativos v de investigacion,

institutos v facultades de la propia universidad, asi como otras instituciones

del drea Metropolitana de ensenanza superior v de investigacién, al servicio

£ maetros del Tentene, que mpantan § s cures

Sremdoos paor b emgweenilndas on el
proporcongndols Li omente cn gue ks contemdos

&7 Materiades (que seclan
antes mencuonados

MU QUrUCPECRON tsarthy enCamin e 3 aguyat ol peedesor
puevien tenes parg determinadas dreg



del personal docente y de investigacién que estdn siendo desaprovaechados

por aquelios que no han tenido la oportunidad de tener un acercarmiento de
ensenianza formal en esta &rea. La relevancin de este sistema es la posibilidad

a muiltiples bancos de datos para desarroliar

qQue tendrian de acceder
investigaciones, expenimentar un diferente proceso de ensenanza-aprendizaje
Yy generar nuevos conocimientos como resultado de las  diferentes
experiencias.

Es fundamental comentar. que cada una de las actividades que se

fueron trabajando en el Departamento de Control Escolar (durante «! periodo

de noviembre de 1994 a junio de 1996) intentaron dar cuenta de los vinculos
la produccién y ejecucién de las

que ntervinieron en
asi como tambisn de la

e identidades

actividades pedagdégicas ¢ instrumentos didacticos.

Por lo mismo, hubiera sido importante.

formacién de los sujetos concretos
3
que se le diera continuidad a las mismas. para poder comprender y avanzar

dando pauta a tomar decisiones puntuales que

un permanents didlogo que
busqueda de adecuadas

los rubros trabajados,

en
imphique la

configuren la accién rutinaria, en
construccién de nuevas alteenativas, os decir, la
explicaciones y delimitaciones de la situacion, la definictédn interactiva de

v la reconstruccién y propios

medios v fines revvaluacion  de  los
procedimientos. En ¢l entendido que la organizacion vy estudio del! proceso de
ensenanza-aprenduizaje no es simplemente una creacion de sujetos en el
escenario de un Centro o Escuela, sino que estda conformada por estructuras
que trascienden el poder de cualquier individuo para realizar ¢! cambio. Esta

estructuracion se manifiesta ¢n la seleccién, secuencracidn y organizacién de
los contenidos, en los programas. en la forma en que los alumnos son
organizados social v culturalmente. vy como los recursos v @l tiempo son

asignados y distribuidos.
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REFLEXIONES

EL PEDAGOGO Y SU FORMACION ACADEMICA

cuenta de las actividades que

Escolar del Centro Mascarones

junio de 1996. esfuerzos que
las

pude dar
de Control
1994 -

desarrollar,

En ¢! capitulo anterior

trabajamos en ¢l Departamento

noviembre de

periodo:
v sistematizar

durante ol
estuvieron orientados a orqanizar, evaluar v

actividades relativas a los cursos de cémputo. asi como de algqunas cuestiones

administrativas del personal que laboraba en las arcas tecnica y pedagégica

que conformaban parte de este espacio.
problemdticos que articulan v dan sentido a este
nuestra formacion como

Uno de los ejes
los factores que en el proceso de

ugado cultural v simbdlicamente para adquirir un perfi!

apartado, son

pedagogos se han
profesional, desde ¢l cual visualizamaos y resolvemos las actividades de orden

educativo
Menciono esto, debido a que las pedagogas Que formabamos parte del

Departamento de Control Escolar somos eqgresadas o estudiantes del Colegio
de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y letras, motive por el cual
considero importante tomar ¢n cuenta y reflexionar acerca de las habilidades

v carencias que como profesionistas da esta drea tenvmos, ya que desde ella
gestamos, repetimos o hegqamos posibles alternativas, que a su vesr se vuelven
indispensables para definir v delimitar nuestro quehacer profesional Es
decir. por un lado los eqresados enfrentamos ¢! grave problema de tener que
tareas con profesionistas provenientes de areas do

frecuentes ocasiones realizan

compartir v desarrollar
conocimientos ajenas a la nuestra, Que en
actividades que competen al area educativa v que desafortunadamente sus
aportaciones estdn ajenas a la dimensién tedrica-metodolégica desde las que
y explicar su objeto de estudio. Y por el otro, la

un pedagogo puede construir



prohibicion de invertir iempo en una investigacién con la que se explique y
se cubran de manera veraz la totalidad de!l mosaico econdmico, cultural.
politica, ¢tc. que conforma nuestro entorno institucional y educativo.

Como sabemos o plan de estudios de la carrera establece 32 cursos
{ 50 astgnaturas-creditos en total

ewpecializacion  sociopedagogia., psicopedagogia.

} o« antroduce

obligatorios v 18 optativas
cuatro posibles areas de
didactica y orgamizacion. v filosofia & histona de fo educacién
El objetivo central os formar qente capacittada on of analicie filosafic o,
de  todos aquellos con el

Pudiéndose con ello resumir que cualquier estudiante

cientifico y técnico problemas relacionados

fenédmeno educativo
strecs al prestar el servicio soaal en la institucion que

ateqras educativas de tada

vducativa que

de los dos ultimos seme
estd preparado para formalar -

te posibiditern resoluer

elige. trabarar o5
indole que

anfrenta. Ya que el plan de estudics sobre
los conocimientos

cualquier problemanca

el cual «& va delinecando sy perfil
profesional pretende proporcaonarle necesarios para que

puceda alcanzar las finalidades a que alude ] mismao

Coneribuir a Is formaciorn iwtegral do Ia persons

.

@ Formar un pedagogor Qerneral como profesionssta

o Formar al especialicts de 1 pedagogin lo musmo para la
tesruca o la adnunistracion Jde  la

docencia que para la

educaciore

¢ Farrmar af investiqaidor o b pedagogns

Como finalidades securdarias
o Contrbuir o ly formacion pedagogicy
difererntes ospeciniuiades de la ensedanra media g superior.
resolucicn Jde las
tristiracrones e

de los maestros de las

Crsversidad vn ol esrudio i

® Colaborar con fa
ol Fstado o las diversas

cansultas Ls0r
formiulen

O . Sandrval, Rorer 81 ~La carres o3e Prcke i o Le Facultcd de ikomotly v Lot do Lo UNAM = Andine, de by
O L N AN Y Py TV Evr Ny

isttucIonshizacsse de L dewiphina 19051072 0
ESICHCII PP HT PR O LINAN
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Sin embargo, Ia realidad nos demuestra Que los recién egresados de la
carrera de pedagogla. nos presentamos en la mayoria de¢ los casos desfasados
con respecto a las exigencias laborales. como consecuencia de una posible
formacién de conocimientos fragmentados., desarticulados tanto tedrica,
histérica. politicamente y -va muy coerca del ano dos mil- tecnolégicamente

no estuve exenta de experimentar un desfase con las

s teoricas, condictones soctales y poli
muchas vaces por

Por lo musmo.
icas

caracteristicas culrurales, paosicion

en el centro. Obstaculos que

transicién desde la cual

que se presentaban

supervivencia profesional

formulaba alternativas que on la medida de las posibilidade
actividad

me obligué a superarlos.
sban dar

s oanten

s~ acadényico-

cuenta v. a la ver, evaluar loy procesons educativaos v

la snstitucion Que  se

administrativas que <e presentaban en Propuestas
caractenzarai: por No ser copia de ningdn modelo teorica o tecmco. pues ollo

hubiera representado por un lado, la recolucion aparente de una problematica
desarticulacion de las alternativas con
que. por el

imcapaces de

que al ser ptloteada mostrana la
reales, mientras otro, hubiera

pedagogus
atla de una

respecto a4 lss necesidades
consistido en aceptar que los somos realizar
mivcho as somera reproduccion

ejercicios cognoscitivos que van
de conceptos y modelos con anterniondad propuestos.

éPero cémo se pudo lograr hacer esto ?

Con base en reflexiones sobre lo que se¢ tenia (actividades
instrumentos) v a la vez problematizando con ayuda de referentes tedricos v
técnicos los  desajustes existentes  entro los procesos educativos, el
conocimiento colectivo de quienes la trabajabamos. v niveles de percepcion
de quienes fla eitudiamos. Permitiéndounos ampliar los recortes de observacion
y practica con los que ejecutabamos v valorabamos a los mismos; ejercicio

que posibilité reconocer los parametros diddctico-pedagaigicos que podriamos

utilizar para optimizar ¢l desarrollo de los cursos y ejercicio profesional.
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Es por ello, que traté de ubicar desde dénde se construye y se

reconstruye el campo de los procesos educativos y discursos pedagdgicos que

transcurrido y se viven actualmente en ¢l escenario de la DGSCA-

han
intentando a la vez, crear procedimientos que optimaran la

Mascarones,
ejecucion de los mismos

Ejercicio que si en mis manos hubiera estado hacerlo lo habria

conducido intentando responder a dos necesidades concretas

e LLa primera de carécter epistemoldgico acerca de los elementos que
de lo didActico-pedagégico en area de la informadtica se constituyen.

hubiera consistido en hacer referencia de los nuevos

« lLa sequnda.
los sintomas de apertura o

rumbos que ha tomado la educacion v

agotamiento que se¢ desprenden del proceso.

Ya que sin este tipo de analists se corre el ricsgo de sequir frente a

bloques teédricos o técnicos que impiden comprender @) contexto educativo.

De ahi la necesidad y conveniencia de impulsar una discusién orientada a

enfrentar las problematicas vigentes

Por lo cual. considero que independienteamente del Centro de trabajo

en donde laboremos los pedagogos. seria indispensable proponer, investigar,

desarrollar y ejecutar actividades especificas en donde intentemos tomar
conciencia de los valores que condicionan nuestro pensamiento, dando
apertura al reconocimientos de opciones y que en un segundoe momento
puedan ser plasmadas

alternativas, que dejen ir ganando terreno en el analisis de la particularidad
trazando caminos con los que podamos

sociedad cudl es el perfil

mediante practicas constructoras de realidades

educativa a la cual nos dedicamos,
ante los ojos de la

dibujar de manera clara
delimitando con ello

el pedagoqgo. nuestro campo de

profesional que tiene

estudio.
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Por lo tanto., la identidad de! estudioso de la educacién desde la

creacién de su carrera en Mdéxico por procesos politico- educativos, sociaies

v finalmente con el paso del tiempo culturales, se ha visto empanada en su
crecimiento como profesion. Hecho que desde nuestra formacién hemos ido
1o cual, dificilmente pucde dejar de en
como a mi me sucedid en el primer mmomento en
w! tercer

proyectarse

poco a poco bebicndo.

nuestro ejercicio laboral, tai
el que tuve la obligacién v a la vez la oportunidad de hacerlo on
semestre con las practicas profesionales. despues con ol servicio social y
ven el ¢spacio en el cual,

la imcomprension

mstitucional on ol que laboro:

de las potencialidades a las

finalmente ahora
excepcion vivo

pedagogo.

también sin
cuales esta perfilado

Sin embargo. a pesar de que mi embarcacion ha side qolpeada de
babor a estribor | por la ignorancia v ligqereza de los comentarios do aquellos
los pedagogo son. cuidadores de ninos en guarderias y

que suponen que
kinders o Quiza i gicas cuya
constituye  una

vsta de moda ¢ a

“hada madrina® que properciona recetas
pocién la mala v rebuscada repeticion de la propuesta
darle mayor

pedagdgica que
efecto, dos granos de técnicas e instrumentos didacticos utilizados de manera

la cual s¢ le agrega para

Irracional para levantar una escuela o permanecer #n una hstitucidn, como lo
Cémputo Mascarones. he tenido que sequir adelante,

es el Centro de
que e dejen demostraries que mi objeto

abriendo paso a través de accion

na oes tan abyvio como durante anios

de estudio v mi campo laboral sencille o
fo han supuesto y ello ha permitido que  m1 proa no pierda el rtumbo
que en lincas anteriores. hice mencién de la
hemos pasado. serin

posibiidad  de

Si brten es cierto,

por la cual un qrave ¢rror no

educacién fragmentada
reconocer que todo educando tfiene subsanar tales
carencias/deficiencias con la busqueda de actividades extracurriculares que le

permitan complermentar los contenidos dados en o} aula. posibilitdndose asfi la

la

ampliacién académica que le brinda el plan de estudios de la facultad. con

ello no intento deslindar de responsabilidades a las autoridades competentes
situacién. En este sentido. me

que tienen la obligacién de remediar tal



gustaria atreverme a presumir que en un futuro no muy lejano con la
colegio da pedagogfa, el

reestructuracién de la curricula educativa del

estudiante al egresar ya no saldrd con una barca -como a muchos nos pasé-.

sino que estard preparado para analizar proyectos educativos de cualquier
nivel escolar. azi como de¢ aquellos que se dan de manera no formal |
intentando desde ¢l Ambito profesional proporcionar alternativas  que

permitan recortar diferencias entre zonas paises del

urbanas v rurales. entre

sujetns  catalogados como "mano

r

ptimer mundo v tercermundistas, entre
de obra barata a perionas gque tienen derecho a que se les retribunva lo que
su trabajo vale: con lo cual estoy aludiendo o un estudiante que lejos de
conocer, repetir v aplicar teorias pedagodgicas,  pruebas pucormetncas,
estrategias de capacitacion o adminestracion educativa. antente desde un

andlisis teorico-metadoléoqien abordar a la cual

enriquecer ol area educativa

qQue todos podamos flotar, sin

se dedica, manciando asi un buque en

preocupacién de la tempestad { la ignorancia. la manipulacién. la sumi<ion
identidad profesional). pues 14 anvestido

de

finalmente la negacion de nuestra
sarrollo de nuestro

con la comprension y conocumiento de la qenesis

objeto de estudio, lo que e permitita alquna que otra coqueteria con diveraos

oleajes de conocimientos ajenos al nuestro. win tener el peligro de tirarse a la
se  ha terrdo, en

icta del deslumbramiento que

ma como consecu

ntifico

constantes, ocasiones ante las maagnificas dotes de reconocimicnto ©
*var la marea buscamaos

obtenmido | v que al ¢

que ellos aparentemente < han
cducativas v empre

s de

justificar vy presentarpos  ante las anstituciotes

manera camuflajeada

Es asi. como mianforme acaddmico lejos de caer on una redaccion de
acciones pedagdgico- admrinistrativas hechas on el Centro Mascarones,
s vampos laborales en

intenta, de mancra ooble. dibujar uno Jde los maltipl,

cabida ! pedagogo. v
alla de una racionalidad instrumental,

que con 1 caso se reflejd en un

los que tiene
pensamiento que intento ir mucho mas
pero no suficiente, para onentar el

sentido respaldado por axiomas

4Cto €COgNOSCItIVO que  os Necesario,
ejercicio profesjonal va que s requiere de ure

5



dticos (igualdad. solidaridad. justicia, libertad) que deben sustentar a Ia

accién inteligente que articula medios y fines, vy que solamente es posible

través de la concientizacién que uno adquiete a partir de la

conseguir a
a- sa@ tiene al eqresar de la Facultad.

praxis: y que muy dificilmente -reit
Arriesgandome a decir que ¢l pedagogo noe se hace s8lo a través de una serie
de teorias, sino que se forina a partir de la significaciéon que puede hacer de

ellas con base en las exigencias concretas que su profesidn exige, teniendo

sélo asi, la posibilidad de poder crear v hablar de una tearia pedagégica gque

de cuenta de las particularidades del conteato educativo al cual dedica su

estudio, delincando caminos para los escuchas (pares. aprendices, vstudiosos
de otras dreas) donde su andar los Heve al entendimiento del mismo
el presente escrito es fusion de la

Ahora bien. quisro remarcar que

formacién académica recibida durantse la carrera v las vivencias laborales. win

embargo. cabe aclarar. que por ser un trabajo basadn en ¢f desarrolla de las
actividades especificas dentro de una Institucidn. hubo ocasiunes o¢n gue se
fundamaentos tedricos que se

tuvo que dejar de lado ntereses personales y
creian convenientes v pertinentes aphlicar adecudndolos  a los neamientos y

politicas de la Inotitucion Debiendo devir que las actividades que s llovaron
a cabo para obtener los materiales ue son presentados para complementar
este Intforme Acadédmica, estuvieron inMmersas ¢n situacionses que saigqian su

conformacian v aphcacion on ur determinado tienipo. provocandose con esto

analiaae v discusion no se etectuara de

que la recapilacion de nfarmac o,

hubivra evitado revisar,

profunda: hecho que ©n wvarias ocasinane

Mmaner

eorregir o aumentar elementos que o un primer momento se debian haber

contemplado. lo cual trajo como resultado desgaste tanto del personal que

integra el Departamentn de Control Escolar como de los recursos del Centro,

y dejar de lado otras actividades que o la par se estaban desarrollando,

ocasionando en algun momento desorganizaciaon. recultados incompletos, ete.

Circunstancias que me impulsaron a cuestionarme acerca del papel que
jugaba como pedagogs {(quien era, para qué lo hacia, para qué servia, etc.). A
interprota o

lo que respondi: intento ser alguien que estudis. comprende,



propone -en la medida de mis conacimientos- alternativas técnicas, didécticas
y pedagégicas a la luz de la tecnologia de la informaéAtica y su articulacién con
la organizacién, administracidén vy procesos de ensenanza-aprendizaje; en
donde procuro orientarlo a la construcciéon de conocimientos destinados a la

. P o
fronto en mi practica concreta

solucién de los problemas que

Por lo tanto la pedagogia. a mi parecer, ¢s un analisis del fendmeno
sducativo. desde perspoectivas con caracter epistérmisco, axiolédgico. filosofico.
tecnolégico. ¢tc. en ¢l que las teorias. metodologias y practicas pedagdgicas
son un esfuerzo por explicarlo Argqumento que se procurd ver reflejado en la
organizacién, elaboracidn y evaluacién de las funciones e instrumentos

técnico-pedagdgicos trabajados hasta ese momento on ¢! Centro Mascarones

Por ultimo me qustaria comentar que  #stoy consciente que lo
presentado en este informe académico no lo puedo considerar como producto
acabado, ya que dnicamente es una muestra de los intentos que se hicieron
constantemente para mejorar la calidad de los servicios educativas que se
ofrecian en el Centro Mascarones, por tanto, enuncio Que hay mucho por
hacer todavia en este espacio Institucional. pues las actividades trabajadas
son producciones parciales mds no absolutas, debido a que dia a dia se
siguen construyendo procesos educativos que aunque actualimente ya no son
estudiados y mucho menos explicados siguen presentes, escribiendo una
historia que es creada pos cada uno de los que laboran en el Centro. de los
que asisten a tomar clases. del equipo e infraestructura con las que se
desarrollan las actividades, @n fin de los elementos que conforman la curricula

infinidad de materia disponible que no debe

educativa. y sobre la cual existe
y puede scguirse ignorando, pues tal oluide podria acabar en ta
desintegracion paulatina de la calidad de los procesoes educativos, y

finalmente de la instituciéon,

e Lo e becho de Goe o pongamers a estudiar ante tdo L ecalicbad s e debe de Seducir que (eaunoemos.
A Meporarks, FUMAMATE S Qe DUEILE IMRSUREICR = o e erian Ly pena s o hubwran de teoers mas que ue
Inerdn emguecilatieg 51 wtpaaranem con Custado bon probienis fedoom de ks problemas peichioss |, o e paa
AbaNAOMLr 8 ewos GIIMOn,  am. faor e CONTRare, (e froaetrnos en ol mbado e aeoberdos meor © Durkbem ko
expu e on el Tabago de Inmedn Soval  AKL D0 Espaitia; 1962 pag 41
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Anexo 1

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO MASCARONES

Organigrama: Esctructural, esquemitico,

general, horizoncal.



ANEXO 2
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ANEXO 5

GUION DE ENTREVISTA INICIAL

SELECCION DE PROFESORES

1. DATOS PERSONALES: Nombre completo. direccién, edad, etc.
2. NIVEL ACADEMICO: Pasante. Titulado,etc.

3. ESCUELA DE PROCEDENCIA

4. SUPERACION ACADEMICA: (cursos, talleres, conferencias,etc.)
5. EXPERIENCIA LABORAL Y/O PROFESIONAL

.EXPERIENCIA DOCENTE

. CONOCIMIENTOS EN COMPUTO (paqueteria, lenguajes, redes, etc.)

@ N O

. CURSOS IMPARTIDOS DEL AREA DE COMPUTO (nombre del curso,
periodo de imparticidn, tipo de participantes, etc.)

9. PARTICIPACION EN LA PRODUCCION DE MATERIALES ESCRITOS:
(folletos, apuntes. manuales, etc.)

10.CURSOS QUE DESEA IMPARTIR Y HORARIO DISPONIBLE

11. CONOCIMIENTO Y MANEJO DE LOS ASPECTOS RELACIONADOS
CON EL PROCESO EDUCATIVO

* Planeacion (Metodologia)

“ Desarrollo (modificacion, bajo que situaciones, que le interesa que
aprandan los alumno, etc.)

= Evaluacidn (instrumentos. tipo y elementos)

* Retroalimentacion

* Manejo de grupo: con qué pobiacion ha trabajado, tipo de grupos,
problemas a 1os que se ha enfrentado y qué solucién da a cada
situacidn, etc.

12. OTROS ( reconocimientos. idiomas, etc.)

13. Solicitud de documentos comprobatorios
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Anexo 7
SECRETARIA DE SERVICIOS ACADEMICOS

Dll?:ECClON GENERAL DE SERVICIOS DE COMPUTO ACADEMICO
DIRECCION DE COMPUTO PARA LA DOCENCIA
Centro Mascarores

Unrversidod N'acional
Awtdnoma de Aféxzco

PROFESOR
PRESENTE.

Estimado profesor:

Sabetbres de que el el /1 qur comy este Centro ¢s el recurso mdas
el agrado Je fe que Jde acuerdo a los resultados obtenmdos

en las ctapas evaluatorias que presentd, ha sido aceprado como profesor y confiamos
en Que Sus conocunientos ¥ cxpertencia nos audardan a contnuar por la senda del

progreso.
El crecimienio y desarrollo del Centro A ones Jdeyg ters del er o. trabajo 3
responsabilidad de todas las personas que laboramos en él, y de aqui la importancia de

Jormar un grupo integrado que tenga por norma el espiritu de servicio

Asi, en este dia, le damos la mds cordial brenverida y le inmvitamos a que jurntos
parficipemos cn mostrar, una ves mas, cf trabajo umverstario y of engrandecimienta de

Casa de Estud

Sin otro particular, ugradcc«.'mo‘ de .mmrnam; su colaboracion para hacer de éste, un
Centro de Ex. i en Comp e

ATENTAMENTE
“POR MI RAZA HABIARA EL ESPIRITU”

Febrero___ -, 1996,

LIC. AURORA BECERRII. BARAJAS
Jefe del Departamento de Control Escolar.

Ribera de San Cosme No. 71, Col. Sants Maria le Ribers C.P, 06400, México, D F. Teldfona $22.7-38 612-70-39 612.7%.30 Fax 623.75.51
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Estimado profesor:

Ahora que formma parte del Centro Mascarones descamos hacerle participe de sefuerzo y por

lograr ser no edlo uno de loe Centros de Cémputo més importantce, 8iro of mefor da todos.

ds que e ol - que compone cote Comtrn e of recurso mae preciads, le hemce
adc, puce on que sus v expe e now ayudardn a consinuar
por La serda det progreec

Ef engrardecimiento del Centro Mascarones deperde del intords y la responsabliilad de todas las personas que
latroramos en cete. por cota razdn, ce importante que [ogremos forrmar un grupo integrado que
tengs poe norma servic A ios demds

Er ente dia le damos la méhe cordial brervenida al Centro Mascarcnes y Iz imitamos a que junton participense
con el crecmiento y desarrollo de nucetra gente y nucetra Centro

BIENVENIDO

T. CARMEN BRAVO CHAVESTE LIC. AURORA BECERRIL BARAIAS
Subdireczora Jefe Departamerno Control Escolar




Lu Casa de los Mascarones fue criginalmente proyectada en el afo de 1766 como finca de cmmpo de Don José Dieao
Hurtado quien para su maia fortuna murd mn eria termunada. cabe mencicrar que antes de la construccidn el solar

alojé a la primera arania avcola inatalada cn lo gue se consideraba el territorio campeatre. Lo mée valloso de la
frads com roeTeos humanas s columnas barrocas aue le dan el

fachada Jds cantera !
Er o irtenor destaca la belicTa del pato central que conserva of eabor de las

conetrucclén es sin duda
nombra con ef aue hoy e le conoce

casas coloria'ce meniCaras

co de Wésice S 1D, Vistomano Hucrta expropd

Deods 1950 hasTa nueeiroo dlas la casa 8= ha depi.nado a la enocflanza, prime=o sc colatiec.S el liceo - Franco +

Menicano, t.empo dropués (oo jeo itan furdarcn of nstitute Cien
da Educacidn Piblica, cotablceiéndces allfl la Escucia Naciorsl d¢

el inmueble, cToramndo la propredad a la Secrotar
‘4 Proeara En 12251 SEP preatdlacacs a s Urnsreidad tlacional de tAéaics,

Maceiras y, pceterormente wra e

inetaldndcoe ia Eoc.cla s veranc ; 'a Tocuz'a ta
Facultad de Filoecta y Letras, s.oras e 1340 cLandd el inmueble fug Sedida SAc.smentis a'a UNAM.

Al ds Mlnca Ertes 223 5 1923 fnc ord en el immmueble la

arrituyd el rombre de Casa de ics Mascarones, cuardo curiosamente

con certezape

No sc eat
aderre i fachada, erterdemos gue el término “Mascardn” e6 Ln aumentativo

nsolo maszardng

no existe
a en hacer mencidn a urha cara disforms y fa-tastica que se usa coma

de méscaray cuyo niflzads es
aderno en ua festin, La versidn mas diacnibles y cercana deol peraué oe 'e lamo Casa dr los Mascarores la

rFranziecs de la Maza d'ciendo “La iarcrac’'a del arte del virre:nato para laépoca cra

sintetizae el historia
tal que el pueblo spcdd a l3s caritas esculpidas en diversas partes de la fachada Mascarcnes™

&n fecra reciente, la UNAMEp encomerdado su restauracidn y cperacidn acadcémica a la Cireccidn General
de Servicios de CEmpute Acadérico.

Desde el mes de noviembre ac 1994, el Centro Mascarones ofrece tanto a uriversitarios como al piéblico

en gzneral servicios de formacidn, capacitacidn y actualizacién en las dreas dz cémputo.
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OBJETIVO GENERAL

Froporcionar acceeo al cdmputc y a la tecrologia informdtica a la

comunidad univeroitaria y 4 sus Jrupcs sociales de interés, conel fin

Az faciitar ol uso a mayores nicicos de'a por

las que e ercuenzran en la perderia det ed

Sibm, prncipalmente &

« OBJETIVOS ESPECIFICOS

O incerperar el w2 de

de nucstra socicdad, para contrbuir & eu modernizacidn.

T Creary fortaizcer ¢l desarrci'o de una eélida cultu-a rn cémpuso y Tecralogla informéAtica, cr:

¢ indeperdientemente de 1oe patrones ds consumo existentes

O Amplar la infracecructura de soporte, apoyo y &

demanden la comunidad univernitaria y la eocicdad mencana

. JOVIENES SOMOS?

El Centero Mascaroncs, representa Una importantc alicrmatva para amplar (4 cohertura, calidad y dfusidn de la cul-

tura computacional aue cfrece la Univereidad Nacioral Autdnoma de Méwuc 2 a travde as la Direccidn General de

Servicion de Codmpuzo Acadimico, ademibs de l0s semiice Birhoardfccs cep

c unicacio

y docencla on lenaunas c<tirar sras

El Cenzro Mascarones es un Centro de Extereiln Unnersriaria, formado por varlas dependsrclas que sor: Ef Cented

de Erscilanza de Lenauss Extranjerae, la Direccibn Gereral de 'mformucién 5 1a Direcsidn General de Senacios de

Cémputo Académico, auisn 8¢ crearas de la coordnacién de las actividades acatémico-administrativas de! Centro,

En ou infracetructura de cémputo el Centro cuenta con & aulas y una sala de précticas para lcs alumnoe, encon-
tréndoee clla

totalmeze cauipadas con computadoras pereonales y o8 scnisios d¢ la RED-UNAM, ademébe de doe
aulas con eastaciones de trabals (WORK STATION] y ¢ cauwpo que en materia de

soporte reauiere la enscPanza actusl.

Se cuenta adermde con una librerfa y ura bikiotecs que permiten al alumno profundizar y mantenerse
actuaiizado en ta dinkmica culturat de cémputo.

cormputadsray la tecnoisyla irformética como apoyo al auehacercetid.aco

coc-a enloe niveles de CAciencia y CATAAd Bns



La Direccidén General de Cmputo Académico, ofrece tanto a universitarios como publico en gencral ios
servicions de formacibn, capacitacién y actuai'zacién en todas las drean del cémputo, la tecnologla,

informaticay las telecomunmcacicnen.

Los distintos programas estdn d.rigidos a pchilacicnes con necesidades, interenca y drcas diferentes,

ere dz educaciin sccundarls, mientras

de esta mancra CSmputo infart! atiende s nifics ace estua.an cvalauier grado de educacién primaria, et

programa de Capacitacién paracl Trataio rea
que el de Actualizazidn niel medio superior.

Los Program.as Académicos que sc desarrollan en cf Centro son:

Actual 1611 en C

Eote programa ofrece més de 140 curscs en el drea, dande ef prefesional podrd obtener la enacilarza de las
herramicntas des acftvare aus le apcyer en ol deoarrcllo de sus actiidss.
Con el popdsito dec orencar adecuadamente a cada ura de las persoras gue se inician en ol estudio del
cmputo y la informatica, se han suserido dnersas dreas de especlaizaciin 38 dreas de especializacidn

izdan serutiliadas para llevar a cabo sus

e determiraron con el fin de quc las herramientas de cdmputo pu

tarcas, trabajos c investigacicnes.

@ Procasadoren do Falakra

Entre cotan dres cozdn:




Programa de Capacitacion para el Trabajo

Este programa de enscilanza dirlgldo a pereonas que terminaron sus estudios de sccundaria, tiene como
objetivo formar y capacttar en ¢l ueo del cdmputo y La tecnologia informitica a e participantes, ademiés

de gencrar las habilldades neceaarias para usar la computadora como una herramienta de trabajo.

Los eotudiantes inscritos en eate proarama deben cursar un Médulo Bésico. y postericrmente clealr, seaiin

sus intereses una iinea de especializacién.

Modulo Basico

[] &4 Comyp -y P 10 we Falatvs om word

Lineas de Especializacion

T oM Adn & Lo MOl ae ElacTrAriias da CAICUD madstamts Lot 123

o o L arne s Paere ar autom makaris Chave
2 Al & S 14 kel -~ i T tnetemas y Thinicas pars ® Frocees do EAcin Asmtio por Conptladcra

2 Sistamen y Técricas pars el Dealo Asvetica pov Compuiadors
D, Mstodre, TACPICH® y Lamgusme do Progr amackie

& o 8 1 G nC mern et ar e o aeard T

B Sestarms Opar atho k- Oxm

& Ticrican y Hevamentan pars  Conarrio y wad de Dasee de Tazon

5. TAcricae y Homw amsr tas pars i GrihCaciin por Comprrians s

3 [ ¥ Penor 4o prradorms P

Computo Infantil

Este programa se contra en asprctos relevantes en la formacién inteleczual de Ios nifice, Lt lizands 4 la somputadora

como un medic para potenciar sus habilidades y dewpertar su interés.

El contenldo InformAzico des los cursoe varia con el tiempo y se actiLaliza en la medida en que e modermniza ol scfiware
adecusdo para la educacibn

Tolw us Compatacsin pare Pemefion
Talder ds Longa para Famaron
Toler s Coortow com Lags

Purto, Kactas, Curvas_ com Lomo

Cursos Institucionales y Empresariales

Dentro de cets cequema 89 ofrocon programas de capsacitacidn, discflados de scucrdo con las necewldades o intercecs

cH do las ¥ empreeas qus 10 eoficiten.
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» Coordinacion:

Plancar, oraanizar. diriar y coordinar Todas las actridades académico-administrativas del Centro Mas-

caronce, para cumpir los onjetvos el mama

» Departamento de Control Escolar

Organizary cocrdirar las actividades para los diferenies cursos aue integranlo programasde capacizacidn,

formacién y aczualizacidn en cdmputo ofreclions a la comunidad universitaria y at piblico en general.

= Dcpartamento de Infraestructura

Materner el buen funcionamiento dei cauipe de cdmputo en aulas y departamentos, asl como la inetalacién

de scftware para cureos programados y departamento que lo requieren.
» Departamento de Informes y Relaciones:

Proporcionar la informacidn y orientar tanto a alumnos como al piblico en general acerca de los servicics
de formacidn, capacitacién y actualizacibn en cémpuzo aue ofrece este Centro.
» Delegacién Administrativa:

Administrar cficizntererte los recursos humanos, finarciercs y materiales asianados al Centro, asi como

proporcionar los scrvicles acnerales de acucrdo & su organizacidn y a las politicas establecidas por la

coordinacién del centro.



ZUNSTRUCTIVO DEL PROFESQR,

LA VNI~ R S e T

A continuacién presentamcs ef irstructivo del Frofencr con la Tra dad de 437 a conceer los lincamientos
scclar, para optimizar ef desarrollo de los

de organizacién establecides por el Cepartamento d= Cent

CUrBOB que CON su val.ona participacién e licvan a cabo en este Centro

Dichos aspectos estdn oraanizados en tres momenton que son:

ASPECTOS A CONSIDERAR EN LOS CURSOS

I. Organizacién

1) Recuerde que ai formar parte de la plantilla de prefesores de este Centro adqulere la responeabilldad de
participacién cn diversas actividades tales como juntas, reuniones de trabajo. plancacién de cursvos,

participacién en la actuattzacién de temarios, claboracién de exdmence, notas, ctc.

FPor lo tanto considere s importancia de dedicar parte de su tiempo cuando asf se requicra. ya que su
n el trabajo que se desarrolls en el Centro.

L Snyen enriau

2) Preséntese con puntualidad el dia que seca citado tanto a programacién de cursos, firma de contrato.
entrega de cheque, etc, como a firma de constanclas, entrega de cvaluaciones, trabalos, cte.



8.5

) Sipor alauna causa se ve obilgado a cancelar su curso, le suplicamos de s mancra mée atents hacernosio
daber una ecmana antes des que Inicien las clases.

“4) Evite en la medlda de lo posibic mandar profcsores sustitutos por ura clase, ai se viera en la necesidad
ds hacerlo deberd aviaar con la mayor anticipacidn que le sea posible

S) Sipor causas de fusrza mayor no puede presentarse a impartic algura de sus clases, avisenos con
ANTICIPACION para informar a 6us alumnos

Teléefoncs: CR2-79-54 622-73-56 B22-79-85 905- 406-33-77
©&) Encasode quercauiera revisar ol softwars que utdizars en su curse debe scudir con tres dias de
anticipacidn al Departamento de Cortrol Encolar para gue o2 rotrflaLe al Departamento de

Infraeszructura y mca instaiado
ir.c.ar sy primera clase por su

7) Recuerde pasar al Cepartameric de Cortrol Eacolar minutos antes o
Taterial: Forrador, plumones. liota de asistencia y tripr.cos (estos Uitimes 6 © 8¢ entregardn en los

cursos de Actualza y Esp:

B) Siporalguna causa usied corsidera recesarisimpartir al3uras clases de recuperacién, deberd acudir
de Control Escolar para aus notfiauc a! Departamento

con anticipacién al Cspart,

de infracstructura y se iz asigrz el aula, ¢l disa y la fecha en que oc pusdan lievar a cabo.

11, Planeacion

Imicia- ®u curse es indisperaatle aus elabore una plancacién de! mismo en donde

1) Recuerde que artes d=
conslidere los objetivos y los Temas del curso para distrbuir el tiempo de cada une, las actividades que
realizari, lco materiales Jdz apoyo que utiliznard asi coms la(s) cvaliacidn{ecs) aue aplicars con la finaiidad

de lograr una mejcr calidad en Ios cursoe y alcarzar ios chjetivos propucstos.

NOTA: Esta plancacidn d=berd entregarse antes de iniciar su curso para aue sea revisada y aprobada por

el Departamento de Control Escolar. St ud. no ealc como realizarla, acuda al Departamento para que el

personal le ascsare en la claboracion de la misma,



uyso:
I. Presentacion
1) El primer d'a de clases o' profescr debe organizar ura breve preoentacin Tanto pe-soral como Irdw.d. al
de cada alumno, a fin d= propicuar La conflanza y el respeto sncre los participantes.
2)Dé aconocer alon alumnos en la primera clase el temario del curso aue impartird, asl como oy

s objettos,
los cualcs dererdn per cLbierTos en su toTalidad para evitar reclamaziores pcstencres.

3) Informz a io» atuminos en la primera clase las fechas en que deberdn entregar sus Tarcas y en Las aue
realizardn activdades (conferencias, audiovisualce, vialtas, ctc ). asicomo cudndo sc aplica~én

exdmenes. y el porcenta,z auc ac lc as.anard 3 cada 822210 er la evaliacidn (asistercls, parcizip

trabajos, tarcas, etc.)

#) Informe & los atumnos yue 108 tratajos y Tareas forman parte importante de la evatuacldn, per 1o quz

ueted deberd orientarios para que oe realicen adecuadamente

1. Lista de Asistencia

1) En la primera clase verifique con los alumnos que sus nombres eutén escritos correctamente en la lis

de asistencla, en caso de haver algura cerrecclén rotifiauela a cste Departamento cl mismo dia oue s

le entreaue.
2) Procure tomar lista de asistencia antes de iniciar la clase.

D) Encasode que a 6u grupo se incorporen otros alumnos una vez Iniclado el cureo; recuerde que antes d=
agregar los nombres a la lista debe checar que tralgan consigo el comprobante aue los acredita ccmo

inscricos.

4) Por ningdn mctivo acepte alumnes aue no se encuentren cn su ista, cs decir, "oyentes”, ya que por una
parte no ec les reconocera la calficacidn que al final del curso pudieran obtener y por otra, ocasionan

desajustes en la coordinacidn de e cursos.

B) No autorice cambios de arupo ri permuta de calificaciones con ctro profesor, ya aue esto causa problemas

como la NO gencracidn de conszancias. Cualquicr problema notHiquelo a este departamenta.



UL Précticas y Examenes

1) Las précticas y exAmenes auc vaya a aplicar a su grupo deberdn ser entregadss antes de inlclar las
clases al Departamento de Conzrol Escolar a fln dz que ec revisen y 6¢ autorice su fotocopiado. La

entreqm serd de la piguicnte manera:
® Dlalures entregar tas précticas de toda s semana &

® Do dlas antes de su aplicacidn

Nota: Ef ndmero d= fotocopias Autorizado para cada prefesor seri:
-2 pri 4 al nimero de atumnos del grupo

® Fars apuntes - lmicamzrie e
erdm ser reproducidoe de Azusrds A como se crganice

- T la cantidad correep

repraducirin cuatrs fuegoe completon » falzantce
i profensr com eLe Alumnos).

2) Para el Curso de "Introduccidn a la Comrutac.dn® existen una serie de practicas gu'adas de averso
Pajuetcs para aue sus alumnos las rraucen con elapoyc aci perocnal dei Derartamerto de Certro!
icas tas flard éstederarta~enioy usted

Escolar; las fechasy horarios en auz - real zardn dichas pra
deberd ajustarse a cilas, as{como permarscer en el avla durantc la ar cazidn de eotas con la Sira’asa

de apoyar el tratan aue se estd reahza-ds

Tara atra

sraua es deProgramacidn’ se iz~

B)Enlos curecs de "Introdusc.dn & la Camputacdny
d= una circular cusles son las ‘cchan de las actividadss aue sc realizardn en el cureo.

1V. Movbiliario y Equipo

1) El profescr es respereable tanto del mobiiano como del raupo aue hay dentro del aula surante sy curse
por lo tanto dererd cuidar £l uso gue darn los alumros a estes, aei mismo deberd reviear antes de salir
del aula aue el cauipo esté campleto (en espezial los ratenes) ademds que la corriente eléctricay las
méquinas cetén apagadas y cerrar cin $63uTo FUErtas y vertanas.

2) En caso de requerir recursos didicticos como:

e proyector de datos
e mdquina desarmada
e disco duro desarmado &

e instalacidn de software,

para apoyar sus acthidades docentes es necesario solicizarlo al Departamento de Infracatructura con

tres dise de anticlpacidn, el cual asignara los recursos de acuerdo a ou disponibilldad.



) Bl préstamo de cualquler cquipo tiene un mAximo de tres dlas; on cavo de nocesitario deberd soticitarlo nuovamente.

4) No hay préetame ds sctfrmare a domicilic, en caso de requesirio, serd necesario tracr sue discos para que e les
hags la copla del oftware on ¢l Departamento de Infracetructura
V. Recomendaciones

CITPO MeLINALO Al CUIBO. 58 3w MUNIUS |8 Craanizacibn del tiempo le permita term rar
rd aue pusds “altar alaurce dias o

1) Recucrds aue debe respetar b 2
con el dewarol!s de corteridte artes de 3ut aca e fzcha prevint
“cortar” el cured antes dc'a fecha proearamada.

T A2 pACiD del cLmwe deben toma-pe en cembracifn con
terecsren comumzaciin

2) Conmldere aue las dccisiorce acerca del proceder durarie ¢
el Cepartamenoaz Cortrol E8csar, pLEsio 1t ATPEAB £ Artes ve COrpiemertan ydehen ma:

contin_a
CO. For 'S aue deberd dirair A sus alumnos e los elercic op

3) Recuerde aue el cured gue iImparte co tedmzo-practl
(ENtOs AdaL . wdio £ '8 Siase

3 FCo ora eauitatne

prdcsicce sus sermitan reafrmar loe con

9) Procure craanizar & eus alumnce, ¢ Marcra tal ace of Leo ge |

B) Cuando irmparta el curso de “Inzraduccidn a la Computacidn®, oriente a o8 alumnos en s eleccidn del

elgulente curso dz acusrdo a sus Arcas, recesidades £ inguictudss.

©) Recuerds que enlos cursos d=!"Programa dc Actualizaadn er Cémputo” los alumnoe, tieren come minimo
loa s dzberad explicar los concepros en

nivel preparatora y sor ds drersas dreas y aziaidsdes, pos
un nivel que todo el arupo pusda captar.

7) En los "Cursos dz Capacitac 37 para el trabajo”, el pival de los a'uminos e d= securda=ia, por lo Tanto
procure rescleer con cporzundad, de masera precica y clara todas las dudas aus Iz platesn los alumros,

iTard usa mciss compresidn en los temas a tratar.

ya aue eszo fa
B8) En los cursos “Lerauajes d= Proaramaclidn®, no sdlo debe presentar las instrucciones d=t ienguaje

correspond.crte, sino aue ademuas debs realizar cjercicios ilustratres en los aue presente primero el

algoritmo dz eciucidn o dagrama de fluio, y lueas sean traducides al Lerauaje de Pregramacién.

Nota:
1 Sidetecta cualquicr tipo de problemas durante cl desarrollo de su curso (eauipo. software, relaclones
Interpersonales, ctc.), hdgalo saber Inmediatamerte al Departamenso de Control Eacolar para buscar

b ! al p: ™ma.

P



n oteo,

- Matcrial claborado por profesores:

En caso de que usted cuente con diverso matenal de apoyo, ya eca del curso que €nte imparticndo o de aly;
higals lieaar al Departamento de Control Escolar, a fin de que sza rovieado y coneldecads come matedis! disponible
rooe del Mamo tema (Fotas, Acctatos, présticas. exdmerce £1c), ctoradndcoric ios créditon

Faca urficar oo
correspondientes a quien (e8) 19 clabord (arom)
Nota Encaeo d2 notes o textos, v £008 $¢ apeaan A lse requenrmcnice d= 8 DGSHCA | tendrin la crorunidad de

ser remunerados esondmcamente
ticon loa alumnoe puedsn adquisr Ln bOrD Fara Leo dr ias PCe, el cualles permitivd
cofusrade aclans enla salade catudianies donde o e CLonlr AN e3UPOB ALL Suem AT Com ol Scftmare

9) Entodzeloe cursce tednzopré
e Be coTin At and D> enios dfsrentce prrcdse Loa torse rata Lo de FUe ecnasdferentes Tpce

realzartra
CEREL Y
¥ Frez.ons

e Bormo rosa:r tizre una dirazide de 10 horas y su viazesa es d=2 un mes.
TLAase asrunmes .

2O norasy au

-0 N2 DUDE EN

NOTA FINAL:
ESTAMOS PALA SE

TENGA SiEMPR
ACUDIR A ESTE DEPARTAMENT
ATENTAMENTE

DFPARTASMENTO DE CONTROL ESCOLAR

[ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO MASCARONES |




También 6¢ ver de forma evpecifica enla Barra

de Meni 1o opeidn Formato, en donde se ke

enseflarh 8! alumng a dimensionar 15 columnas

yrenglones. Asi como la manzra de desplaaroe
enteo de (s pantala de trabajo.

OBJETVO:

Ef alumng recorocerd las dferentes dreas que
integran b pamtala de trgtap de Excel,
capturando informacdn y proporcorands a s
celdas el tarafy adecuade, de acuerdo a b
informacén au eelas cortenen

ACTIVIDARES DE APRENDIZASE:

Eimaeotraespiiard deforma amera gué esuna
hoja electibrca de ikulo, s marera de entrar
2 Bxcelyls descripedn dela pantala de trabajo

les alumnos practicardn desputs como
despegar ura barra dl titulo modficirdole o
nomire por la que el usuaric requicra,
posteriormente se irin a la Barra de Mend en
donde utdzard 12 opedn de formato, y
firamente hard L rictica rimeto tres, en
dande inserte rengones, adaple celdas de
acuerds a ta informacién que ¢slas conticnen y
6¢ mugia a través de la hoja por medio de las
fiechas de navegaciin

Anexo 9

RECURSOS:

Datashow, puarmny prictes nimerg tres

EVALVACION:

erificar que rea'cen de forra adecuada ks
e,£70005 0 practicas guadas

OBSERVACIONES:

Ld prdcticn qut o Ler'd pancada hoy no se pudo
reahzar,dernda a qut oe reaizbuns prictica guada
por parte de Control Encotar ievindonos & ocupar
el tempo totalde la clase

FECHA: 14 de Febrerode 1995,
INOMBRE DAL PROFESOR: Augusto Conireras

ASPECTOS BASICOS A CONSDERAR
ENLAELABORACION DELA
PLANEACION DEUN CVRSO -

- . IRV AL

2wy

A contrcavdn le presertamos ks elemerios
thocoy 3.t deberd conedzrar para reaizsr
prucéﬂ dr s CurB0, tate documento es 650 un
primer nlenta pars opLimizar dicko proceso. Cabe
mertiorar 6. e un futuro o le proporciorarh o
formatc (s) ¢ ratruentos aue se erplearkn, asi
comg W mancen de trabajo oe bstos, ya A
rdvdusimente, en reunionee de trata, e

NOMBRE DEL CURSO:
Horario:
PERIODO:
Nemero de Sesiger:
+ TEMA

Mencionar ef toma que se teabajarh enla sewién.

+ CONTENIDOS A DESARROLULAR

Mencionar cusies stvinlos #spectos el tema g
8¢uana trabajae enlaclase, fotocs conlaFraliiad
de conocer 108 riveies de compiefidsd y de mvance
o0 la ccbertura dei Wemand que va Leriendo o
profesce en d grupo



+» OBJETIVO

Mencionar en uns frase caray treve cudl ee
firaldad a b gue o¢ quere Pegar al finazar b
sesibn £l ohetno debe eutar estrechamente
eplazicrado con el tema y con las actaidades de
sprendaae

» ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Las actaniades de srrensase v crumersat
de asuerdd &l ordon en aue &8 evarda s cabo e
W pesdn v b tanto, deteran oar una
secuerca Ugea ¢ mplea dr mence 8
eshuern

+ RECURSOS

Seschaurd atravie de 2t Tedols) ot apojarh
e profesce ara desarriiar s Semaser o case

» EVALVACION

Se menoorscd W manga e i ek
Comprozad) 4.t Ko Mumos han adaendd op
Conocm 2708 drsartatadon en cada scade

Cape mencorar aue ' cisuarde puede ser
Fecra & tracés de medos iTyeesos tales como
pricuicas ylo cbmenes, 0 wmplemente por
medi de cosenvaciones aue  profesor taga de
lopalumeos detanupd enlas que aprecie dslintas
acsiludes ylo apttudes enocuanto 4 14
apiicacin delos conoamientao en la prictica, o
nivelde participacibn, cie

+ OBSERVACIONES

Fiuimente ¢ cote apartado, el prelecor anotark
los cambuop que realitd durante la s2sin en
cuantc al deoarrclly Je L temas

Eatos cambop podrdn tegrarse en ¢ plan de
teata0 del 4 enque e cfectuard s clasedens
del da wiguiente cuando e entrega vea dara, §en
#reuos Cuandd 6 erlrtgue semaraimerte

FECHA:
NOMBRE DIL PROFESOR:

NOTA:

Rmmkthﬁam.ﬁndewam,vﬂ
ser aitrgade:

» Bemanaimente (antes Jde que
ke cads eemana del curso)
é
+ Diartamente (antev de nickir su
clasc)

Siusted no sabe como realizar su
planeacion, acuda al Departamento para
queel personal le asesore en la
claboracion de la misma.

ELEMELO
DEUNA SESION DEL CURSO DE LA
HOJA ELECTRONICA DE CALCULO
EXCIL

Normbre det Cursa: Hoja Electednia de
Cllevo Eacdl

Horana. 810
Pertodo; 23 Febrero - 4 Marzo de 19%

Namero de Sesion. 5eq.nda

Pantata de tratajo de Excel
CONTENIDOS A DESARRQLLAR:

Caracteristicas dz U Pantala Excel
Bartas: de herramientas, Férmulas, Mend,
Titlo y Estada

Botonee: dz control, coplar informacion,
grabar archtio, Yentana del documento.

Celda. seleccidn de cella {s), indicador Je
celda, ete.



ANMEXQ in

1.
2.

ELEMENTOS QUE INTEGRAN LA GUIA DEL PROFESOR
Planeaciéon Estindar

Nombre del curso:

Programa Académico: Se menciona el Programa al que

pertenece el curso
Presontaciéon del Curso: Se describae de manera gensral las
caractoristicas principales dol curso, y se realza aquellos
aspecios que dan una idea clara acorca deol lipo de curso que 38
esta tratando, para qué sirve, etc. Se Indica ta situacidn y
condlicijones en que éste se reilaclona con hechos labarales y
sociales.

Objetivo General: Se indica el resultado general qué se espera
obtener al finalizar ol curso, es decir. se marca lo que debera
apronder ol participante modiante un proceso concreto deo
ensefanza-aprendizaje como pueden ser conocimientos,
habilidades. etc.

Aspectos importantes para la presentacién del profesor al
grupo en ia primera sesién: So prosentan recomendacionaes de
los aspectos y elemantos que se doben tener en cuen'a on los
primeros minutos del curso: Presentacién del docente, de los
alumnos, y del curso ( temas, forma da evaluar, duyracién, etc.).
rfealizar actividades concretas para conocer por un tado las
expectativas del grupo con roespecto al curso y por otro identificar
ol nivel de conocimientos en computo da 10s participantes

Tema: Se enuncia cual es el contenido suficionte y necosario a
tratar en el curso para lograr los objetivos. En particular para
nuestras Guias se tomara como base el temaro de!l curso.

Objetivos espeocificos: Se describen los objetivos concreios que
se pretenden alcanzar ya sen por sesién o por tema Estos
objetivos son validos en la medida en que constituyen
satisfactoriamente a las necesidades de los alumnos y de la
tnstitucidn, dehimitando los logros y alcances de la accidn
educativa.

Subtomas y nivel de dasarrollo: Se puntuatizan los rubros que
se debean exponer en cada tema, especificando el grado deo
profundizacidn on que se desarrollaran fos conlsnidos, tomando
en cuenta ol lipo de programa académico al que pertenece el
curso, ta poblacion a la que esta dirigido y las caractoeristicas de
ésta. Este apartado 8s muy importante, ya que os el que permite
delimitar quée y hasta donde se liegara en un tema

Tiempo aproximado: Se indica el tiempo aproximado que se
debe llevar el desarrollo de cada uno de los contonidos.




10.

11.

13.

Actividades de ensesfianza-aprendizaje: Se plantea de manera
sencilla la estirategia didActica general de! curso, presentando
una breve explicacidon de! tipo de ayudas didacticas
selecclonadas y de las técnicas de Instruccidn basicas para el
desarrollo del curso. Por ejemplo, se meonciona si se hara unas
octividad en equipo o individual, s| se emplesn documentios
imprasos o0 recursos audiovisuales. etc., aclarando cuél y hasta
donde es |la participacidn del alumno y del profesor.

Materialoes y/o Racursos Didécticos: En esta paoarte se
mencionan los materlales, documentos, equipo, eic. que saran
utilizados para apoyar la realizaciébn de ias actividades
seleccionsdas. En estas Guias se utilizard un juego de practicas
prototipo para auxiliar el desarrollo de contenidos.

Evaluacién: Se especifica qué tipo de evaluacidn se
realizara y los aspectos que se tomaran on cuenta para
efectuaria. Cabe mencionar que no necesariamante se trata de un
“examen®, ya que podra evaluarse a través de una observacion,
participacion. practica, etc.

Bibliografia: Es toda ta informacién documental que puede

utilizarse para apoyar el curso. Esta bibliografia se proporciona a los
participantes con Ia finalidad de que amplien la informacién det! curso.
de acuerdo a su propio interés.
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Anexo 12

REPORYE DE CURSO

Nombre del! profesor:

Curso:
Programa Académico:
Periodo Avla Horario

tas moditicaciones Qque realizd

Instryccrones Maencione cuales fyeron
durante el curso que impartié INnaicando Mmatarioles ¢ 14cNICas que

impleemantd

Contenicso: So raflorm a 10T COMPICS (e % rEOhcan A i BsMbhucdn da jos tamas. Asto ns
QUMEATar O AIMINGE CIKTOT TAMAs Gue NO %N HOShEs IMPOMe, Gebido O fas caractenitcas del
oo

TempPo: 5 relaciona Ccon iz aAisthucibn micial Gexl MeMpPo. va (s DOoStbiameants . seq meceano
dedcar Mdas 6 Menos ROras LXORIAMAaTQs O ClartQs CoNTAaMIdos. Aahiclo O Gt IN'EréS Qe e rado »n

O3 CHLAMNOS & POF 113 AT HUAMES O TVancs Gesl o
ACHVICOAes: ESTQt MOCNCOC OIS S 1OfOaren 2 103 COIMinos fwaC nos a I3 OC TVICQaes o0 omaaas
PG 1a GAQUABCIGN G0 101 CONOTHMIGNIOS  y 56 ENCURNNON AsncETen!s vnCuaosas con et
CONtBNITO v Al BAMODO, (% COMO C.OM I CLrauenIocidn aba I3 DODIOGISN 0 (uien s ainge & Curso
T AValUoCIET, T s

Evaiuocidn: Se rofianm 0t

CROHCOTIGN Ce> PIOCTIECTS el 10T Oy 16 (o CRIMNOS. LXOIUNIS &N CHTs, n1c
Uso de moteriaies y recursos: £3:Qs ModifCOCions=: o Inlociondan of USO ¢ MaTenalns v/ 0O recursos
AISCHC O3 QU Bl LroTesOr IMElements chaanin i TONCILrIo GO 1Al eIOMMS DA COMPRIMantar

COMTEUO St LAA0S SN 105 DIOCaAIMIRntos

O MPejOrar M1 PIOCAO R ADIENCEain

©Otros
En este apartoao ol Grofesor DOCNG AXtamar 103 MOCKECOTIONas hachas G GIORCTos Quea NO estén
CoNtemplados antenommnta U ONas OLSNVOCIONs™S (UG CONNCINTH NMAC ASTTIAS.




ANEXO 13

a)

b)

<)

9

e)

)

Q)

Estructura del Cuadernillo de Trabajo para el alumno

Presentacién: Se dan a conocer los motivos por los que se crea
este auxiliar didactico. asi como la utilidad que tiene.

Objetlvo: se exponen las metas que se pretenden alcanzar con
este material.

instrucciones de uso: Se indica de manera detallada la forma

adecuada de utilizar ol cuadarnilio.
Ejercicios Integrales.- Es eo! planteamiento de un problema
académico, laboral , etc. a resolver, en cuyo formato se incluyen
las instrucciones basicas y la imagen de lo que se desea conseguir

como producto final.

Soluciones a los ocjercicios. Se presentan las respuestas de cada

uno de los aejarcicios, con al objelo de auxiliar al estudiante., en

caso de no poder resolver lo que se le plantea.
Gulia de referencia. Con esta guia, e! alumno localiza rapidamente
ia opcién que quiere utilizar en determinado momento. Se sefatla el

procedimiento completo que debe seguir para obtener lo que se
desea, ya sea por medio del teclado, el ratén o por los menus

integrados a! programa que se este trabajando.

Glosario: Presentacién de la definicién de aquellos términos mas

importantes utilizados en e! cuadernilio.
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ACURSO

1 € emaro ve euded oo el ppn precond

P LT

2. slos clietes proraestor ve brarond

TOMIATAE [ ] PARRARANT) 1 1 MO INCRARR 1 )

3 3Qué porcewre 1o le dedes onoteurn a3

LT T, TV, S UNIIN

& Elerras Culieo st expeetafane
[T EURIEIATHY L DR LB IS T

o

- B.FROFESOR

1. Expuso ol comteaicks e fiemit cliea

T £ AIQAAIVS | ) MBI
2 Pl el contenils do cada tomin

M | AICUNAIVICIY L) MR T )
3. Cuenta conloa conacimientos de b materia:

MUYRINOL 1) BQUAMY (3 BIXYATIT L )

8. Resohid las dilas

TOWAANT | ) PARCWMINTL § 1 NOLALITIA £ )

6. Respondhs Luo preguustan en forma

FAOUNTE ) § MIRATEE | IR

.

QLo con atencién y ¢lifa marcando con una (¥), segin oea ol caco, 1a respuesta que consldere adecuada: N

6. €Lt et hacia ol gropa e

CORNAL 1 1 RIS | MAOUING | 1

7 8Qud b e materiales dulAchic ot uthdd

VINOY {1 POMCIORIANUON £ 3 MACICSto ¢
ACTIATOR (| ARATY (0
Aoy,

R Gl jve medias ey

[T 1 0
[T

C.FQUIPO DECOMIVTO

1. €l sefim o catidsns etalade e

LI 1)

2,61 furs soumicote Ll e L alzcunds
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Amaxo 6

rag. 1
DXRECCION GENERAL DE SERVICIOS EN COMPUTO ACADEMICD
PARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR
cuEsTxcrunnlo DC EVALUACION
LAVE H SDO1—05
SURSO 2 MODW.D DE INTRODUCCION Y US0O DE PC
PROFESOR +  ING. SERGI ALVA ARGUINZONIZ
SERI0DO * LR ook didior Bl 4 -
<Jo. CUESTIONAKLIOS 1 1o
x FREC.
1.~ EL Cumsao
“e & El tamario nme cubrio en el tiempo pravisto T
- 13 100,62 16
No 0. 00 o
Abs e Ot o
.. & LOw obietivos propuestos se lograran ?
Totaimente 106,00 14
Parcialmente 0,00 o
No se lograron .00 o
Abwu ©. 00 o
. Porcentaje Tcoria — Practicas
Tworias Fracticas
ox 25% 6.2Z 1
4% S0% 31.35 3
SOX So0x A4T.7% 7
S1x 7= 0. 0u o
76% 100% O, o -]
Abse 18,75 3
11.~ EL PROFESOR
t. Expuso el contenido en forma clara:x
S1empe e 1S
Algunaa vecec 1
Nuinc e o
Abw o
2. Planeo el contenido ¢e cada toma:
Siempre 100.00 16
Algunaw v V. 00 o
Nunca 0,00 o
Abw v, 00 -3
3. Cuenta con 10s CONGCimienNtos acerca de 1a matwrias
Muv bucnos 10000 16
FPegulares o
Deficionte <
o

Abw




16.2
Pag. 2
= FREC.
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Totalment e 16
o
o
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Faciente 16
1ndi Ferente o
Molesto o
Hitve <o
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e gt 16
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‘e o Bue tipo O~ matrsriales didicticon utitize °
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H Frovector de detos Ja.%0 14
+ Cedrt p ~an N 14
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. Evaluo por modia ded
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Fracticas on Mirro  TD.re 13
H Dt e P 1=
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. ANEXO 19

RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A
DOCENTES E INVESTIGADORES

A continuacién desglosa los resultados del cuestionario elaborado para determinar las
necesidades de Actualizacion en Computo para Docentes e Investigadores de la

Facultad de Filosoffa y Letras.

DATOS GENERALES
SEXO EDAD ESCOLARIDAD

1. (emenino 52 Doctoradks
2. {ermening 57 Mae=aria
3. termenino 44 Dextoesdo
4. femenino 42 Mae=iria
5. lemening NI Pasante der Mac<dria
t._lemerino 1 Licencatira
T, tetneninag 17 Ataedria
8. temenina 40 Licrnaaatura
9. frmenano DY [Doxtcracdo
10.femening 39 Pasante cfo AMaest
11 demenino 42 Mae=tris
1 2. maswuling a1 Adar=dria
1 3. maculinn 41 Pasante de Maestsia
14 masuiing 36 Mae=tria
15.mascibno 29 Licimnaatura
16.femenino 39 [k mtcmwada
17 femening 57 Mac=trig
18.femenino 34 Dw1owacdo
19.temenino 42 Aae=dria
20.mas uling kR [octorado
21 masculino 249 Aoadria
22 masaing a7 Doctieada
23 . marculing 51 Aaendria
24.maxuhino 45 O torado

S.masulino 40 Dox 100 acd0
26.masculine 38 AMacstrin

Z.mawuhino a5 Licenaatura
28 maxauing 26 Dextorado
29. maxubno 28 Liconaatura
A0.maxuhino 27 Aarstria
A1 temenino 25 Pasanto de AMacstila
A2.femenina 41 Lictenaatura
33.temenino iz Maestria
34.femenino 422 Maestriy
35.femenine 31 Maestria
36.femenino 41 Pasante de Mac=tria
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37 terrning 36 Maestria
38.femaening 29 Licrngatura

39 femening 39 Doctorado

40 femening a0 Licrndiatura

41 femening 50 Boctorado

42, femoening 48 Pasante de Maestrfa
43 femening a3 Maestria
44.mascuhno 34 Martria

45 muscuhnG a0 Pasante de Mactria
46 fevnenino 41 Pasante de Macstria
47 temenino 24 LicrnGatiira

48 fermening | 45 Candidato al Doctorado
4. masahing | 24 Doxtewadde
50.masculina T 43 Mosetria

Porcentaje de Escolaridad

Porcentaje de Sexo

Promedio de edad

Duoctorado=  20%

Edad minitma= 25

Mardra= 40%

Femenino=_ 75%
Maculino = 25%

fdad ninima= 57

Pasantr de Maestrfa = 20r%

Punto Mexdio dod Prosmaodio = 39-40

Licenadtura = 20%

¢Considera que la informdtica es una herramienta para el desarrollo de sus actividades y

de la Institucion? Si= 100

Justificacion Porcentaje

Indispensatde como auxilrar paara investipaaon (%

Sistrnatiza b informaciédn S50%

Mancjo de infommadén de forma conjunta 20%

Almacena Oatos | 40K

Poubilita trabajar de forma cdpnda.seaila y l 5%

ccondenica
Elabora doasmentos | 6O
Permite manejar informsaon amplia | 50%

Opinioncs que Mme hacen pensiar que estas personas ocupkin o tiecnen la necesidad de
aprender: un procesador de palabras, un ambiente grifico, una base de daros y redes.




dConsidera nocesario actudlizar sus conocimientos en cOmputo a través de un programa
de actualizacion, que articule el drea de Humanidades con la informdtica? Fundamente

Su respuesta
Si= 100
JUSTIFICACION PORCENTAJE
Enisten progamas olicentes, 108 Gaaltm podian s
Gules para by proparsadn de matenal diddctico; asd 1O
coma prara L edaboracén de mi teus,
He sudo rebassdo poe o dearrodlo g la S0
informatica.
Lo Gutr GUHZO o [0 apromvixho al masma, ditado
a e ygoen 1o que prodeia hacer 10
Mo petrulivia una mavor  cagRdes, oy or
prewntacadn  en los trabaos. Ademds de una
mayor y mas actuabizada infoermaaon. Bl drea de 40rn
Hamandades  pecemsta pavjuetes esdadistiros,
nternet, procesador de palabeas, paira Gue
prxdarnos tonoy mayor actuahiZmaon kos docentes y
hagarmos estudios mas completos interdisaplinancos
v mulbidisoplinanos,
Manejamos intormacadn abundante, por o cual
0%

wrfa  convenwnte  owtar octudlizados en fos
PrOgramas pues necialames una herramienta Que

NOS aNOYe N Duesras actividadon

¢ Considera que la informiitica es un clemento que afeaa cf desarrollo de las

humanidades ¢
5i= 90%
No= 10%

Fundamentacién Porcentaje

ST porque Taalta o mandn de mlomacon y 30%
AcCsn
ST por e Una herramienta poderow que apoya al
intetectisal © invesipador. 10%
En gan mexhida puede conudirare como un
paradigmd. La inlormatca = ha desarrollado a 10%
parur de pardmetsos aentfficos y no intelectuales
Es engjenante.
La informatca  dyuda Al  desirrollo de fas

10%

bumanidads . pero no es dedsivo; ya que sin el
tambitn  pueden  cear  y  avanzar  las
Humanidades. Aunque fo mejor es poder contar
con eila.

Ya_que 4 travis de_clla_wr podria tener_acceso_a
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20%

Informacon de teblictecas, que al N0 Contar Con
s concomuemiters  detedos  diffGiImncte pucda

| aprervechar esta herramienta

Vivitnas n la 6poca de la tonica y nacda oscapa

paca been o para mal de s influjo. 10%

De ningunda maneta, gxrcue la informstica s prarta

de fos medhos e comumcaadn que s requien 10%
a4 dar a conooer los avances aentificos teanicos

10%

y humanisyoos.
Alecta  possuvarments  amglianda o crmpo de
Pselsal

¢ La incorporacion del Computo en las dreas humnistas, no le hace pensar que éste
factor juege como und frontera cultural que nos obliga a significar el futuro profesional y

el campo de estudio que nos compete ¢
Si= 40%

No= 20%
No entendié la pregunta= 40%

Justificaci6n
A mu MOBo de ver @3 una heTramionta que nos Permite. untstizar nuestro trabajo. con eflo
ahoramos bempo, dinero Yy efuerzo. Ademds naa perrrite sctualizamos y acteder a la
InfOMMaaén Que s Mmancis mn otros aises sobre las temdticas de nuedtro interfs.
NO nUENdG ja pregunti. [T NG fenomos Cicodn de utlizar la oformabea. igaal (que no
.. aunque contamienen

prodernors regrmanon 4 usar coches de catrallon y transias de malitas

monos.
NO entendo la progunta, pero por 1o gue intuye Me parece que la informdlica £5 une Camisa
extrecha de fuerza inssfiaente para abngyr b humanidades
Progunta inCoanprensbie, Meyorar la redacasn .

STty des i do.
NG, Ya que Consdera (ue e una herramients valiomism,
Las humanidades -u entendl la pregunta- Denen Que Incorpordr a s reflexicm= ain aquelion

factores e Imphiquen 4n Guelionarmient 4 s profrd exisencd.
S5 proxducio de que i daboraon nduse o deardlio proteuonal o ha wso rroadihicado.

Todus lon trabajon s Uenen que prosntar on diskettens; e forma de cameguir informaodén

mandar mensyes, clatxrar ecntos, ete se Urme que haces poe compatadornd.
NO. por e cxantranto a me Mmoo de ver e unad herramientd Que NOS POTTIte SNtetzZar NUero.

tratagjo, coa olo ahoramos tiemixs, dinevn. Ademds nos permirte xlualizarnos y aceeder a la
IN(OMMAGON (e et INaned (1 Sros paafwes sobee as temndticas de nuestinD intevéa,

Francamentes, no entendo la progunta,
Pren s (ues <5 N~ TmIn6 ConGorT, agrinder y analizar bt tcmice de la Computacon 0 cada una
de las disaplinas que e enasentran on o drea de las Humanidades y cspegificamente en la
Facultad de Filowotia v Litras. Para mayor fortadecmiento docnte y poder aplicar todos estos,

COnOGmeentus on la vidka cotidiana,
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Enunde algunos aspectos e inquictudes que crea deban ser incorporados en el proyecto
a desarrollar.

tncrrporar Intemnct al Programa que se bag.

Incorporar o planes de extudio, de acuevdo a las aplicaaones de o informdtica en cada
disciplina.

Que o proyedo wa realina, Que consdore las pecubandacis Gl rabayo humaniico o bt
realidad de equip y programas disponibles, tanto s nived individual comao insituconal. La
ATAlZaGOn = improsandibie, Pero Ll vies s Menos pxmtive un proyecio que ampliamente
nos deslumbre con mds adeantos. Lo importante % uee fos dyude o haaw mejor nuexro
trabayo,

Tncorporar el uso de dicos Compactos & Intemet

Curson Biscos: Siserma Operativo.

Nuewios programas con aphicacidn al dred de HHstona, ante entre otros,

Sevia imprartants: coNtar CON UN apx o Qe astemas e THCoN, Que Dos peTItan sYematizar la
informacin de [os Pproyaecton de 1nvesiigacédn Gue se realizg en osta oo ltad.

NG delwmmos Guiedar rezagados €0 ringin 1o, eepesoalmente on 1 inlormatca. Caue hey j=or
hoy, ¥ sSn disinaon alyuna on of campo del conoamuento humano repee=enta una amplis
VOOLANG hacs of progreo y 1 apxertura en comanieacdn de toda indole,

T i CLTsOs e COMpUtiaon (ANl fmrd rnOpants = Como pard

ngal Que tas comgutadoras. Que wea

Quc penodicamente s
avanzados, CQue la paueteria este actualizada
OBIEALONG (31 Marstros v alumnos ks cursos de compratacion.
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