
UNIVERSIDAD NACIONAL 
DE MEXICO 

~ 
AUTONOMA /· 

FACULTAD DE INGENIERIA 

INSTALACION Y GESTION REMOTA DE 
SOFTWARE (PROYECTO INGRESO) 

T E s 1 s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

INGENIERO EN COMPUTACION 

p R E s E N T A 

ESPERANZA SOLIS ESCAMILLA 

DIRECTOR DE TESIS: DR. URIEL TIRADO RIOS 

CO:JDIRECTORA: ING. MARIA JAOUELINA LOPEZ BAARIENTOS 

MEXICO. D. F. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1997 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



V~ c4t'e ~ "'41tc.jo p.-. ~ -e cú:o 

(a. ~~--·dfd<{ de ~- 4 ~ ~ 
-e,.~~-=-.....,.,...,..,,.,..._.,,,.., 

e.u'd.a-eGuto~a:~. ~ 

~eoa->«~.a..UIN4!~ 

~ ... Vc:o... 

;<:> ..... ~ .. ~. -"<p<e.,;.,(,,.,~. -

- ~ a. to4o4 (,,,,., J.a.cu~. C4t4a4a4. 9 

~ 9«.e ~ ~ """ ¡Uuatt p.-. ~ 
~ .. -'4 ~. ¡4eT.o ~ ~ ~- .G:t:~ 
U# ~ ae- «e ...___, 

~{a~~~"4~-u: 

~- -a.t"-o<r."" ée4<4~ e-~ 
~ta. ~~ 9 ---.. P'4'r• n: ~ 
-«o '7"'4C, tJ#e ~ ~ ~ 4 _,¿ ~ 

.-áJ u k ~....to. ~4.t p.-(',« ~- pvt 

t« ~- P-- ~ ~joJ. ,6o'l- Cd- a-o<r. ... ~ ... u 

-"~""""'~· 



;'/{ -;;¡.-_ '7~ ~ ¿,,¿ ~ - ,,,,.,....,,,,,_ (a 

o~ 9 ~ ~ ,44'14 ta ~1a.dÓ-t- &/6! ul'c ~jo 

rl-<= ~ de ~- d Z't. Ul'tJid ?Uuuú ~ po-r. et 
tu-po. µ~ 41 4/fl~ '/"'4! ~¡M-e -.e~ 

rl ..¿ eooc(¿~ 4 re~. ta '7~. ?K..i.. ~ Ló,t:q 

~ q«e t'.44 "'""ª&e-c·d'e a..u)zl'o ~.. ~ c.J.rc 

~--da.>--~-ª~,,,,_~_ 

,., ta. e~ ""' '7~ ¿,,¿ '77KP . .,, e-.>¡t=U<L ar 
'7-;. /lo« -;¡¡,,~s ~- a ta '7-;. ?Jt4. ¿,,¿ -P.:t...• 
V~ t;Í4"'"4 i1 aL '7-9. ~ Sd-:k¡ '&ie¡. P"- J.# 

~~V~Sª· 

..4 ~ ~ ~ ád Vc,é4"1°~ «e S~ 
'7~ ¿,,¿ '77JC;D.- Paco. ~- ~- ~ .¿.,,,, " 
?lt'A. ~. pots. ;JM ~ 4jll a~ i C' r?"c · .. rt{. 

,.; .<o. ~«u _., ¿,,¿ Ve~ .<e 'Di4eÑD ,..;,,..,,,,,, 

,-.., ~ ¿,,¿ '77XP.- .d ?K. ~ e. ~ ?~ 
~~ "..L '7--?. ~ -p,,_,,,;.. º~ ~ 
.._,,_~~ª~-



_,..¡-u~ 'Pc-4- 'Jil' ?Jrú,u.~ ~ 4«4 ~. 4~ 

9' e¡.e-pt,o. 

A #IÜ 'I~ ~ ~ 'í" ~ 11- alq'f4'Uft4:, t44 
~e,-.J.U.ó~'fed~. 

A f#Ü ~ ~ P-- 4#4 º~ 9 /u'"' a.« 
,,,,__~ . 

..-1-·f..Úl-6l'~'Jil'-.c:~V~ t¡«.e-e~la.4 

~ ú 4" C4J4 ~ W«Í4 (.o~. pyi J.U 4~ 

~ p.o;r, ~.íuvr.U/t e;-«Ja d ~ Ú a.ci. ~. 

"/Ir!~ ta.~ q.c áe u-a u oAa.f"-a -.e.~ 

~J.#4~···~· 



CONTENIDO 

Introducción .. 

PRIMERA PARTE. INTRODUCCIÓN AL PROYECTO INGRESO 

1. Entomo del proyecto INGRESO 

1.1. 
1.2. 

1.3. 

Contexto del Proyecto INGRESO.... . ........................... . 
Presentación del Instituto Mexicano del Petróleo ....................... . 

1.2. 1 Coordinación de lngenieria de Proyecto ................•...... 
Recursos Informáticos del IMP.. . . ............... . 

1.3.1. Software.... .................. . .......................... . 
1.3.2. Hardware .. 
1 .3.3. Comunicación .. 

2. Definición del problema 

2. 1. Descripción del problema. 
2.2. Alternativas de solución 
2.3. Solución retenida .. 

SEGUNDA PARTE. CONCEPTOS TEÓRICOS 

3. Arquitectura de las redes 

3. 1. Importancia de la arquitectura de las redes .. . 
3.2. Protocolos ...... .............. . .... . 

3.2.1. Funciones de los protocolos ........................... . 
3.2.2. Organización de la red en capas ................... . 
3.2.3. Servicios .. ········-·······-----··· ............................ . 

3.3. Modelo de Referencia OSI ........................ . 
3.4. Estándares de Comunicación...... . ....................... . 

1 
3 
7 

11 
11 
15 
17 

19 
21 
23 

25 
27 
27 
29 
31 
33 
38 



CONTENIDO 

4. Modelo Cliente-Servidor 

4.1 Sistemas d1stnbu1dos . 41 
4.1.1 Antecedentes de los sistemas distnbuidos.. 41 
4.1 2 Características de los sistemas distribuidos. 44 

4.2 Archwos distnbwdos 47 
4.2.1 Colocación de archi\/os 49 

4.3. Bases de datos distribuidas . 53 
4 3.1. Tipos de bases de datos distribuidas . 54 
4.3.2. Reglas de implementac1ón de las bases de datos 

d1stnbu1das . 57 
4.4. Modelo Cliente-Servidor 61 

TERCERA PARTE. ANÁLISIS, DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL PROYECTO 
INGRESO 

5. Descripción funcional del sistema INGRESO 

5.1. Análisis funcional.... 67 
5. 1. 1. Objetivo y funciones primordiales del proyecto 

INGRESO.. 67 
5.1.2. Funcionamiento general del sistema.... 69 
5.1.3. Entradas y Salidas del sistema en general.. . 70 

5.1.4. Planeación de la interface . 72 
5.1.5. Recursos para el desarrollo del proyecto.. 73 
5.1.6. Restricciones de tiempo.... 76 

5.2. Análisis funcional detallado.. 78 
5.2.1 Diseño Orientado al Flujo de Datos (DFD). . 78 
5.2.2. Diseño Orientado al Flujo de Datas del Proyecto 

INGRESO... 80 
5.2.2.1. Programa Cliente.... 81 
5.2.2.2. Programa Servidor. 88 

6. Capa de transporte del proyecto INGRESO 

6.1 Protocolos de transporte .... 
6.1.1. IPX/SPX ... 
6.1.2. TCP/lP .. 
6.1.3. NetBIOS .. 

6.2. Caja de herramientas para NetBIOS .... 
6.2.1. Empleo de los comandos NetB10S .... 
6.2.2. Descnpción bre"e de los campos Ncb ..... 
6.2.3. Comandos NCB .. 

99 
99 

106 
111 
115 
115 
117 
120 



7. Capa de aplicación del proyecto INGRESO 

7. 1 Descnpc1ón detallada del sistema 
7. 1 1. Sistema Cliente 
7. 1 2. Sistema Servidor 

Conclusiones 

Apéndices 

A. Caja de Herramientas para NetBIOS .. 
B. Mensa1es Errores. 

Bibliografía .. 

CONTENIDO 

129 
129 
136 

149 

151 
157 

163 



INTRODUCCIÓN 

A lo largo de mis estudios profesionales he adquirido conocimientos teóricos y 

prácticos que me han formado como profesionista. El Instituto Mexicano del Petróleo me 

ha dado la oportunidad de aplicar estos conoc1m1entos a la solución de un problema real 

de Ingeniería en Computación 

La tdea de este proyecto nace en el Departamento de Soporte Informático de la 

Coordinacíón Informática ante la necesidad de automatizar la 1nstalac16n y adm1nistrac1ón 

de software adquirido para trabajar en modo monousuario (stand alone) haciendo uso de 

la red de cómputo de la Coordinación. El nombre del proyecto es INGRESO. debido a su 

objetivo: INstalación y Gestión REmota de SOftware. 

En este documento presento los trabajos desarrollados y los resultados obtenidos 

dentro del marco de este proyecto. En la primera parte proporciono una introducción al 

proyecto INGRESO. 

El primer capitulo está destinado a definir y ubicar en su medio ambiente al 

proyecto INGRESO, al cual he llamado Entorno del proyecto INGRESO. Enseguida 

presento una definición detallada del problema a resolver, sus posibles alternativas de 

solución y justifico la elección de una de ellas; a este segundo capitulo lo he titulado: 

Definición del problema. 

En una segunda parte defino aquellos conceptos teóricos indispensables para et 

seguimiento de la tesis. 



INTROOUCC1ÓN 

En et tercer capitulo. abordo la noción de Arquitectura de las redas. piedra 

angu\ar en la interconex1on de sistemas abiertos. así como los traba1os de normahzac1ón 

realizados alrededor de este concepto. Termino esta pnmera parte con et capitulo 4, 

donde presento el Modelo Cltente-Servidor. Ya que bajo este modelo se encuentra el 

sistema desarrollado en el proyecto INGRESO 

En \a tercera parte, este trabaJo de tesis cubre et análisis, et diseño y \a 

1mplernentación del proyecto INGRESO. 

En el capitulo 5, Oescnpción funcional del proyecto INGRESO. se trata de seguir 

una metodología de diseño, comenzando con un an0\isis funcional del proyecto, en él se 

identifican sin ambigUedades las funcionalidades de INGRESO. Este análisis es refinado 

hasta identificar los módulos o subsistemas que comprenderá el proyecto. Una vez 

identificado to que debera hacer cada módulo. es tiempo de pasar a ta implementación. 

En el capitulo 6, presento la Capa de transporte del proyecto INGRESO, utilizada para la 

comunicación entre estaciones de red, asi como ta caja de herramientas construida 

sobre ella para facilitar este fin_ Por último, el capitulo 7 corresponde a \a Capa de 

aplicación del proyecto INGRESO. Es en esta capa donde residen básicamente mi 

servidor de aplicaciones. asi como sus clientes. 
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CAPÍTULO 1 

ENTORNO DEL P~OYECTO INGRESO 

1.1. CONTEXTO DEL PROYECTO INGRESO 

La Coordmactón Informática de la CIPE (Coord1nac1on 

de lngen1ena de Proyectos de Explotac1on) del IMP ha 

adquirido muchas apllcac1ones (software) que fueron 

diseñadas para traba1ar en modo "stand alone". es decir fuera de red 

Además, por razones econom1cas se ha contratado un número hm1tado de 

licencias para cada paquete Sin embargo. es pos1ble administrar este software 

ulllizándo\o en periodos distintos en vanas computadoras personales (estaciones de 

trabajo de alguna red). La idea aquí es mane1ar los paquetes de software como hace con 

los libros un b1bllotecano. 

Por otro lado, por razones de espacio en disco no se puede tener indefinidamente 

todo el software instalado en las máquinas, asi como un lector no puede adquirir todos 

los libros deseados. Una solución a este problema podria ser el contar con un servidor 

de aplicaciones. Esta opc1on es vé.l1da siempre y cuando todo el software considerado 

sea especialmente concebido para trabajar en red. Un servidor de aphcac1ones permite 

la explotación tanto de la red como del software Pero la reahdad es que una gran 

cantidad de software que ha sido comprado. opera solo en modo monousuano 



PRIMERA PARTE: Introducción al proyecto INGRESO 

La Coordinación ha pensado que seria de utilidad un servidor de paquetes o 

software. capaz de administrar en base al numero de licencias contratadas las 

instalaciones de un paquete 

Este software vendna a completar el software adquirido para trabajar en red. A 

este proyecto se le ha llamado INstalac1ón y Gestión REmota de SOftware (Proyecto 

INGRESO) 



CAPÍTULO 1: Entorno del proyecto INGRESO 

1.2. PRESENTACIÓN DEL INSTITUTO MEXICANO DEL PETRÓLEO 

•
• 

. 

•ip, 
-L 

Los regímenes pres1denc1ales de los t1cenc1ados Miguel Aleman 

Adolfo López Mateas y Adolfo Ru1z Cort1nes promovieron en 

diferentes facetas el arranque industrial de1 pats impulsando la 

explotac1on de nuestras reservas petroleras. amphando y 

desarrollando las 1nstalac1ones y plantas industriales de Petrolees Mexicanos como 

palanca para contnbu1r al desarrollo económ1co y social del pais 

Desafortunadamente el crec1m1ento de la 1ndustna petrolera se vio afectado por 

una considerable dependencia en tecnotogta del extranjero Se plantearon pollt1cas para 

sustituir las importaciones de tecnolog1a, de 1ngenieria. de mano de ot1ra especializada y 

capacidad de construcción. pero no produjeron los resultados esperados 

Es asi que en la adm1rnstrac1on del Lle. Jesús Reyes Heroles. en funciones de 

Director General de Pemex. se p1esento la m1c1at1va al Ejecutivo Federal, proponiendo la 

creación de un organ1sn)O que apoyara a Petróleos Mexicanos en la solución de sus 

problemas tecno1og1cos y de recursos humanos 

Esta propuesta dio como resultado el Decreto Presidencial del 23 de agosto de 

1965, expedido por el Lic. Gustavo Díaz Ordaz, mediante el cual se fundó el Instituto 

Mexicano del Petróleo como un organismo descentralizado, de interés pubhco, con 

carácter preponderantemente técnico, educativo y cultura\, con personalidad JUí"Ídrca y 

patrimonio propios 

Con la fundación del IMP se abno en México la investigación y el desarrollo 

tecnológico en campos y temas hasta entonces no explorados 



PRIMERA PARTE: lnu-oducc10n al proyecto INGRESO 

Actividades 

En su articulo segundo, el Decreto Oficial establece que el Instituto Mexicano del 

Petróleo debe realizar las s1gu1entes act1v1dades 

A) La mvest1gac1ón cientif1ca básica y aplicada 

B) El desarrollo de d1sc1phnas de 1nvest1gac1ón básica y aplicada. 

C) La formac1on de 1nvest1gadores. 

0) La d1fus1on de los desarrollos c1entif1cos y su aphcac1on en la técnica petrolera. 

E) La capac1tac1ón del personal obrero para que pueda desempeñar labores en 

el nivel subprofes1onal dentro de las industrias petrolera, petroquím1ca derivada 

y qu1m1ca 

En el mismo decreto de creación se especificó que el Instituto Mexicano del 

Petróleo desarrollaria sus actividades por medio de laboratorios, plantas piloto, plantas 

comerciales y centros educativos en los campos de: 

A) Geología y Geofis1ca 

B) Ingeniería petrolera. estudios de transporte y distribución de hidrocarburos, así 

como de problemas de economía petrolera. 

C) Quim1ca. refinación y petroquimica 

O) Manejo. adaptación y diseño de equipo mecánico, electrónico y maquinaria. 

E) Estudio y adaptación de tecnología 

F) E/ectronica' aplicada a las 1ndustnas petrolera, petroquimica básica. derivada y 

qui mica. 

G) Seguridad Industrial 

H) Cursos de organización y administración industrial. 

1 Nó1csc que en aquel c111011ccs no se conten1plaba o al menos no se hacia .-cfercnc1a cxplici1:1111cntc a la 
co1nputación como hcmunscnla de apoyo~ de invcsligac1ón en la industna Pc1rolcra 



CAPÍTULO 1: Entorno del provecto INGRESO 

Para asegurar los compromisos de Instituto. a fin de satisfacer las necesidades 

de Petróleos Mexicanos, así como su v1nculac1ón con los sectores académico y de 

investigación, Ja integración de su Conse10 Directivo comprende a representantes de 

Pemex y de las pnnc1pales instituciones de educación superior 

El m1c10 de su operacmn se propició con la participación de un grupo de 

profes1omstas destacados de Pemex que contaban. además de gran capacidad técnica. 

con amplio conoc1m1ento de la industria petrolera y con un conjunto de investigadores del 

sector académico con vasta experiencia en el desarrollo de proyectos de investigación 

cientiftca 

De esta manera, se formaron grupos de geólogos, geofisicos, matemáticos. 

fis1cos. quim1cos, electromcos e ingerneros petroleros y químicos. entre otros 

especialistas. que en colaboración con colegas conocedores de los problemas centrales 

de las industrias petrolera. petroquimica y quimica. comenzaron a definir las áreas o 

temas en que era conveniente desarrollar esfuerzos para apoyar las actividades de la 

industna y adelantar sus posibles demandas tecnológicas. 

Hace 30 años no existian hombres de ciencia asociados a los propósitos 

concretos de una industria como la petrolera, en este aspecto el Instituto fue pionero. De 

hecho. puede decirse que la investigación aplicada y el desarrollo tecnológico en México, 

se impulsan con la creación del IMP, ya que los laboratorios y centros de investigación 

no académicos de entonces, no estaban ligados a una empresa productiva de la 

naturaleza e importancia de Pemex. 

Con el mayor conocimiento de las necesidades de la industria y con el arribo de 

nuevos investigadores y especialistas, fonnados muchos de ellos a iniciativa y con el 

apoyo del Instituto, se empezó a contribuir significativamente al desarrollo de varios de 

los muy diversos proyectos que en el transcurso de su existencia ha tenido a su cargo. 



PRIMERA PARTE: Introducción al provecto INGRESO 

Paralelamente a la creación de los grupos de mvestigac1ón descritos. se 

desarrollaron los grupos de ingernena de proyecto, como un componente fundamental en 

el desarrollo y aplicación de las tecnolog1as en estudio 

As1m1smo, se creó una amplia estructura para capacitar a los trabajadores y 

establecer programas para la formac1on académica y de actuahzac1ón profesional, tanto 

del personal de Pernex como del proplO Instituto 

El Instituto 1rnc1ó sus operaciones en cuatro ed1f1c1os (tres con laboratorios y uno 

administrativo) y una nave de 1nc1p1entes talleres Actualmente se cuenta. en la sede 

principal, con 33 ed1fic1os (20 con laboratorios, cuatro naves de plantas piloto y talleres y 

una torre adm1rnstrat1va) y en el Conjunto de La Reforma. en er estado de Hidalgo, con 

tres naves industriales de laboratorios. 

Ademas. se cuenta con cuatro Zonas Foráneas que comprenden 32 centros de 

capacitación, oficinas y laboratonos de otras dependencias del Instituto, con el fin de 

servir a Pemex en las zonas petroleras más importantes. 

La entidad inició sus act1v1dades con 300 personas, técnicos que provenian de 

diferentes dependencias de Pemex e investigadores de diversas mst1tuc1ones del sector 

educativo. Debido a las demandas de proyectos y serv1c1os solicitados por Pemex. el 

personal llegó a alcanzar en el año de 1987 la cantidad de 6 mil efectivos. 

Durante este tiempo y como resultado de las diferentes reestructuraciones que ha 

tenido el Instituto, se requirió de una mayor s1stematizac1ón y automatización de los 

procesos administrativos. tanto en lo referente al ordenamiento de la información mtema 

para el control y la toma de dec1s1ones, como para la demanda de inforniación de las 

diferentes Secretarias de Estado del gobierno federal. 

6 



CAPITULO 1: Entorno dttl proyecto INGRESO 

En el proceso de reestructuracion reciente de Petróleos Mexicanos. el IMP ha 

procedido a adecuar su orgarnzac1án y aquellos procesos adrn1rnstrat1vos y serv1c1os que 

deben proporcionar interna externamente As1m1sn10. 

red1rnens1onarn1ento racional de los efectivos del Instituto, contandose actualmente con 

una plantilla de 4.300 empleados 

1.2.1. Coordinación de Ingeniería de Proyecto 

Dentro del Instituto Mexicano del Petroleo se encuentra la Coordinación de 

Ingeniería de Proyecto, la cual a su vez está dividida en las siguientes tres ramas: la 

Subd1recc1on de lngernena de Proyectos de Plantas Industriales (SIPPI), la Subdirección 

General de Ingeniería de Proyectos (SG/P) y la Coordinación de lnqenieria de Proyectos 

de Explotación tCIPE) Esta división se muestra en la Figura 1.1.; 

La tendencia mundial en el desarrollo de proyectos es la ingeniería integral 

asistida por computadora El IMP cuenta con varios años de expenencia en la apl1cac1ón 

de esta tecnologia 

La ingemena de proyecto en el Instituto Mexicano del Petróleo presenta 

caracteristicas singulares con relación a las organizaciones tradicionales de ingeniería, 

que se originan por su ub1cac1ón en una entidad dedicada preponderanternente a la 

investigación y al desarrollo tecnológ1co, de esta manera, en el IMP se ve la ingeniería no 

sólo como un area de sum1rnstro de serv1c1os, sino también como una oportunidad de 

desarrollo de tecnologia 

; La c!.-tn1..:1ura or-J!.1111ca del 11'1.tP ;1c1uallnc111e sufre n1od1ficac1ones. por lo que pudiera c.,1sur hµcras 
"anac1oncs al 1no1ncn10 dc lccr- el prcscnlc docun1e1110 
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FIGURA 1.1. Coordinación de lngenieria de Proyecto 



CAP(TULO 1 : Entorno del provecto INGRESO 

La actividades de lngenieria de Proyecto son· 

1) Establecer las bases de diseño de los proyectos. 

2) Efectuar la 1ngerneria basica de proyectos. 

3) Llevar a cabo la ingenieria de proyecto. 

4) Efectuar los trámites de compra de equipo y matenales. 

5) Ayudar en la supervisión de construcción de las instalacaones 

proyectadas. 

6) Elaborar las normas de proyecto y construcción 

Tomando en cuenta que el proyecto INGRESO se llevará a cabo en la 

Coordinación de Ingeniería de Proyectos de Explotación, -cuyos objetivos son el efectuar 

los estudios de factibilidad, la ingenieria de proceso y diseno de las instalaciones que 

requieren las industrias petroleras, petroquimica y química en general- en la Figura 1.1. 

se desglosa esta Coordinación, a continuación se ubica el área especifica donde se 

efectuara este trabajo. 

Coordinación de lngenierfa de Proyectos de Explotación 

La Coordinación de Ingeniarla de Proyectos de Explotación se divide en tres Gerencias: 

Gerencia de Proyectos 

Gerencia de Ingeniería 

Gerencia de Sistemas de Producción y Transporte 



PRIMERA PARTE; Introducción al proyecto INGRESO 

Como puede observarse en la Figura 1 1 .. la Gerencia de Ingeniería está integrada por: 

D1v1s16n de lngeniena C1v1I 

División de Telecomunicac1ones y Automat1zac1ón 

División de lngenteria Electromecan1ca 

Dentro de la D1v1s1ón de lngenieria Civil se encuentra la Coordinación Informática, 

la cual está dividida en tres departamentos, como se muestra en la figura 1.2. 

Departamanto 
Soporto 

lnform•tico 

Cootd•n•cló" 
lnform•toc• 

º¿:::i~:::;to 
Cómputo 

Oopartame"to 
l"gen1erl• Asistid• 
por Comput•dora 

FIGURA 1.2. Coordinación lnfonnática. 

Precisamente. en el Departamento Soporte Informático perteneciente a la 

Coorctinación de Informática. se llevará a cabo la implementación del proyecto 

INGRESO. 
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CAPÍTULO 1 ; Entor-no del provec'l:o INGRESO 

1.3. RECURSOS INFORMATICOS DEL IMP 

Símbolo de la modernidad, los equipos de cómputo se han convertido en apoyo 

fundamental para el desarrollo tecno1og1co. Por ello, las unidades de computación y 

procesamiento de datos del JMP son constantemente actualizadas, al igual que lo son los 

programas adquiridos y los des¿,arrollados, que han permitido la estructuración de una 

ampha gama de simulador-es demandados por los diferentes grupos de ínvest1gación. 

Con los laboratonos extensamente instrumentados y la expansión de las 

facilidades de cómputo. los diver-sos sistemas infonnáticos del IMP, constituyen uno de 

los sistemas computacionales mas poderosos de Latinoamérica. 

1.3.1. Software 

El software ha llegado a ser el elemento clave de la evolución de los sistemas y 

productos infonnáticos. Lo que diferencia a una compañia de su competidora es la 

suficiencia y oportunidad de la información dada por el software. 

El JMP adquiere mucho software, pero también desarrolla aplicaciones 

especializadas que resuelven las necesidades internas del Instituto. 

Recientemente se llevó a cabo una revisión tanto de la situación Institucional del 

IMP como del avance que se ha dado en el campo del Software para PC's y se llegó al 

acuerdo de proponer como paquetes institucionales para computadoras personales los 

listados en la Tabla 1. 1. 
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PRIMERA PARTE: lntroducc1on al proyecto INGRESO 

l-'='~~~~:e~d~:~e~~~:~7o='~~~~~~~~~~--<~;~~~~=""''~.~~-~i~-;=~(v,1.~~=:~~-~=~~~S~E-y~O-,a-c~le--(2~)~~~~~~~~J 
Graficac1ón Harvard Graol11cs, Fret:llance. Corel 01aw" Power Pomt 
Antivirus Fam1ha de Sean v Solomon 
Front-End oara Bases de Datos SQL-Wmdows 2 , UNIFACE 

(1) Queda solo para aphcacmnes ya ex1stenlcs y actuahnente en producctón. 
facilidad de soporte a corto plazo. 

(2) Recomendado como Base de Dalos lnstltlJCHmal 

TABLA 1.1. Paquetes lnst1tuc1onales. 

Es dificil establecer categorías genencas para las aphcac1ones del software que 

significativas Conforme aumenta la complejidad del software. es mas d1fic1I 

establecer comportamientos n1tidamente separados 

Las tablas 1 .2, 1 3 y 1.4 muestran el software pnnc1pal con el que cuenta el IMP, 

e indican la amplitud de las postbihdades de aplicación 

ESPECIALIDAD 

INGENIERÍA DE PROYECTOS 
Programac16n 

INGENIERIA BASICA 
Diseno de Proce:;;o 

NOMBRE DEL 
SOFTWARE 

PRESTIGE 

TIME Ll"IE 
SICOP 

SIMPROC 

OBJETIVO 

Admm1str11c1ón de Proyectos 

Admm1strac10n de Proyectos 

Sistemas de Control de Proyectos 

S1mul.ición de Procesos 

INGENIER/A CIVIL 
Anál1s1s di'! Esfuerzo:. SUBMARtNE PIPELINE Anáhs1s de Es.tab•lldad H1drodmám1ca 

ONBOTTON 
STABlLISTY 
ADA 

INGENIERIA ELECTROMECANICA SMART-CAM 

YORK 

Anáhs1s de Duetos Ascendcntrs 

S1mulac1ón dn Procesos de Manufactura 

de Máquinas-Herramientas 

Cé.lculo de Carga Térmica para 
Inmuebles 

TABLA 1.2. Software de lngenleria para PC"s. 
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CAPITULO 1: Entorno del proyecto INGRESO 

ESPECIALIDAD NOMBRE OBJETIVO 

MULTIDISCIPLINARIOS AUTOCAD VER 11 D1set'lo Asistido por Computadora dentro de 

ING ASISTIDA POR 

COMPUTADORA 

lngemer1d 

MICROSTATION VER 4 O Y 2 3 01sot'lo A':>•Slldo µor Compul<'HlOrd 

ANSYS-PC/LINEARVER 4 4 Antlhs1s Estructural de Propos1to General 

SAP 86 Anall:!>os El'>lruc1ural de Prop6s1to Gttneral 

3 DM Modelado en Tres D1mcns1ones 

CAD CORE TRACER VER 5 O 

CAD OVERLAY 

STATGRAPHICS 

Vec1or1zac16n de Planos 

Vectonzac16n de Planos 

Estadistica 

TABLA 1.3. Software de Propósito General en el Área de lngenieria. 

MARCS 

VIPLEF 

30M 

NOMBRE 

NONSAP 

WALKTHRU 

VMS552 
VMS60 
VMS61 

DECWINOOWS 
PATHWORKS 4.2 
VAJ< C 3.2 
FORTRAN 6 0·1 

BLAST 

DISKEEPER/PLUS 6 O 

PASCAL 3.8 

BASIC 3 3 

COBOL4 1 

DATATRIEVE 
PCSA 3 O 

NCR FUSION 3 37 

ZIM 30 

ORACLE 7 O 

APLICACIUN 

Cálculo de E&tructuras Costa - Fuera 

An31is1s de Domos Salinos 

Modelado de Tres D1mens1ones 

Anál1s1s Estructural No Lineal de Propósito General 

S1mulac10n en Tiempo Real en Modelos Tnd1mens1onales en 
Computación 

Tabla 1.4. Software de lo• sistemas VAX 



PRIMERA PARTE: Introducción al proyecto INGRESO 

1 APPLAUSE 11 

2 AUTOCAO 

3 AUTOCAO 

4 BLAST PLUS PC 

5 BORLAND C .. • 

6 CHl-WRITER 

7 CUPPER 

e COPY 11 Pe 

9 COREL ORAW 

10 DBASE IV 

PAQUETE 

FLOW CHARTING 

12 FORM TOOL 

13 MICROSOFT FORTRAN 

14 FREELANCE GRAPHICS 

15 FREELANCE FOR WINDOWS 

16 GRAND VIEW 

17 HARVARD GRAPHtCS 

18 HARVARO PROJECT MANAGER 

19 LOTUS 1-2-3 
20 LOTUS 1-2-3 FOR WJNOOWS 

21 MICROGRAFX 

22 MICROSOFT MS-DOS 

23 THE NORTON ANTIVIRUS 

24 THE NORTON COMMANDER 

25 THE NORTON EDITOR 

26 THE NORTON UTIUTIES 

27 PARAOOX 

28 PC TOOLS, CENTRAL POINT 

29 PRINTCACHE 

30 QUATTRO PRO 

31 STATGRAPHICS 

32 TIME LINE 

33 TRANSLA TE 

34. TURBO C++ 

35 TURBO DEBUGGER & TOOLS 

36 TURBO PASCAL PROFESIONAL 

37 MICROSOFT MOUSE 

38 MICROSOFT WINOOWS 

39. MICROSOFT WORD 

40 WOROPERFECT 

41. WORDSTART 

42 X-TREE 

VERSION 

10 

11 

42 
5 
6 

1.5 

3 

5.1 

1 

2 
2.3 

3.03 

3.1 
1.1 

1 
5 

1.5 

3.5 

7 
2.5 

5.01 

11 

2 
2 

31 
55 
5.1 
6 

Tabla 1.5. Discos de Software de la coordinación de lnfonnática 
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CAPfTULO 1: Entorno del proyecto INGRESO 

1.3.2. Har-dware 

Los avances de la microelectrónica han dado como resultado una mayor potencia 

de cálculo a la vez que una reducción del costo del hardware de las computadoras. Sin 

embargo, la tecnologia actual son tas redes de computadoras, el /MP la ha 

adoptado y no sólo se requiere de PC's. sino tamb1en de sistemas operativos 

espec1ahzados. tarjetas de mtertaz para red y cables, entre otros muchos detalles, los 

cuales arrojan una gran suma de dinero 

El IMP se esfuf::>r.;::a en actualizar el equipo de computo, pero la sot1st1cac1ón del 

hardware y el gran número de equipo requendo, han dejado desfasada la capacidad de 

renovar continuamente el equipo 

En la tabla 1 6 se puede apreciar el equipo perteneciente a la Coordinación de 

lngenieria de Proyectos de Ex.plotac1ón 

Por otro lado, el Instituto cuenta con dos super microcomputadoras VAX 11. El 

nombre VAX vienen de Virtual Address eXtension. lo cual significa extensión de 

direccionamiento virtual. Las VAX tienen gran capacidad de direccionamiento virtual y de 

memoria virtual. lo que les permite procesar programas más grandes que el tamaño de 

su memona. 

La demanda de los proyectos y los desarrollos de 1ngenieria. orillaron a la 

adqu1sic16n de tres nuevos sistemas de tiempo compartido: VAX 4000 modelo 500. Las 

cinco máquinas cuentan con una buena cantidad de software a disposición de los 

usuanos como se puede observar en la Tabla 1 .4. 



INSTITUTO MEXICANO DEL PETRÓLEO A 
COORDINACIÓN DE INGENIERÍA DE PROYECTOS DE EXPLOTACIÓN 

CANTIDA D MARCAIMODEl O PROCESADOR RAM DISC O MONllO R CONEXION SIHAY NOMBRE 

DURO ARED CONEXIÓN OIDENT. 

s .. Serv1dor DE lA 
E=Est.de RED 

Trab. 
11 PRlllTAfORl.I 6086 64DKB 20 CGA 

4 PRitlTAFORM B026511MHZ 1MB 40 CGA 

2 TEXA TUR810 8D285112MHZ 11.18 40 EGA 

1 ACER/915V 80266116MHZ SMB 80 VGA 

10 ACER/PS25DP 803aóSXR5 4MB 100 VGA 3 JE NOYEllWfG 

5 ACER ll00/21 603661111.iHZ 4MB 100 VGA 

!O LtADING EDGE 6036613JMHZ 51.!B 100 VGA 

21 ACER 1100133 603661J3MHZ 6MB 100 VGA 

20 ACER 1100133 603S6133MHl 4MB 120 YGA 6 BE NQVELL.WfG 
17 ACER 1100133 60JS61JJMHl 4MB 100 VGA 

IO ACER 1100 8048611SMHZ 4MB 100 CGA 4 JE.15 NOVELL WFG.DECllET 

20 ACER P4J3 80486/33MHZ 4MB 170 SVGA 2 2E WfG 

14 ACER P4ll 80486/JJMHZ 4MB 170 SVG~ 10 10E DECNET 
11 ACERP4JJ 604111il33MHZ BMB 170 SVGA e 3SIE NOVELL WFG.DECNET 

33 ACER Pentium 8M8 540 SVGA 
IGOMHZ 

' ACER Penhum 16MB 1G8 SVGA 
CDROM 

Tabla 1.6. Equipo existente en la Coordinación de Ingeniería de Proyectos de Explotación. :: 



CAPÍTULO l: Entorno del proyE<cto INGRESO 

El IMP recientemente ha adqu1ndo sistemas RS/6000 de IBM. los cuales 

basan en un chip RISC. Los procesadores RISC (Computadora de con1unto de 

instrucciones reducido, por sus siglas en inglés) corren a velocidades de los 50 MHz en 

adelante. El procesador RISC emplea un ¡uego de 1nstrucc1ones más simple que los 

microprocesadores regulares, y esto permite varias optimizaciones que pueden dar como 

resultado un rend1m1ento extremadamente alto. La Coordinación de Ingeniería de 

Proyectos de Explotación (CIPE) cuenta un equipo de estos. 

1.3.3. Comunicación 

Debido a la necesidad de comunicación ent.-e el Instituto Mexicano del Petróleo y 

Petróleos Mexicanos. surgió la idea de poder comunicar los equipos de cómputo del IMP 

con los de PEMEX. Es así como el /MP decide implantar una red institucional, a la cual 

se le denominó red IMP. Por su parte PEMEX ya contaba con su .-ed PEMEXPAQ. 

,-----~ 
'J' 'J' _.{ Campus ~ '>-

[!; [f] ~, _ ~M~ _.-.-¡----o. E1 

RedCIPE ¡~M 

"' Red ··., ,,.f - --
(_,_Telefónica )--- -, __ -:=:~~=--·-· 

Figura 1.3. Red IMP 

17 



PRIMERA PARTE: Introducción al provecto INGRESO 

Actualmente la red IMP cubre todo el campus IMP sede con un cableado de fibra 

óptica que enlaza a todos los edif1c1os. dos enlaces de microondas que enlazan a la red 

PEMEXPAQ y a la red INTERNET via red UNAM (véase figura 1.3) 

INTERNET es una red compuesta por mas de 20,000 redes, conecta alrededor 

de 2,000,000 computadoras y la acceden alrededor de 25,000,000 personas 

diariamente. Se puede enviar correo electrónico a más de 100 paises y hay conexiones 

Internet en más de 60 paises en todos los continentes 

Entre tos servicios que presta la red IMP se pueden mencionar· 

18 

Enlace de las redes de Administración, lngenieria de Proyecto, Explotación y 

Producción. Transformación Industrial y Capacitación-Servicios Técnicos. 

Enlace a la red !NTERNET y a la red PEMEXPAQ. 

Transferencia de archivos entre redes remotas 

Pennite el correo electrónico (local e internacional) 

Penn1te el establecimiento de sesiones remotas y teleproceso. 

El servicio de información en linea a través de servidores Word Wide Web. 

Adquisición de software libre y con cargo. 

Noticias internacionales de actualidad. etc. 



CAPÍTULO 2 

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

2.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La Coordinación Informatice de CIPE mane1a una biblioteca (en 

diskettes) de los paquetes tipo monousuario ut1llzados en la 

Coord1nac1on. tos cuales son fac1l1tados a los usuanos cuando los 

necesitan 

Cada paquete cuenta con un número l1m1tado de hcenc1as contratadas. esto 

significa que cada aplicación puede estar instalada legalmente sólo en un cierto numero 

de computadoras personales 

La instalac1on y desinstalación de un paquete en una estación de la red, es 

responsabihdad del usuano Si éste desea tener un paquete determinado hay que ir por 

los discos, registrarse y correr hacia su computadora a tnstalarto Cuando el usuano 

desinstale un paquete por trberar espacio en disco o por que no lo necesite actualmente 

y más tarde vuelve a requenrlo, tendrá que repetir el proceso 

Esta forma de instalación causa vanos problemas La distribución de las licencias 

es casi imposible de detectar. aún cuando se lleve un control de a quién se le otorgó una 

licencia. ¿Cómo saber si se ha liberado una licencia?, es decir. si algún usuario 



PRIMERA PARTE: Introducción al provecto INGRESO 

desinstaló un paquete (..Como evitar que un paquete se instale en distintas máquinas 

con sólo una licencia registrada? 

Otro problema evidente es que un usuano puede monopolizar la licencia de un 

paquete sin hacer uso de él: mientras que a otro usuario que realmente lo requiera, no 

se le otorgará por no haber licencias disponibles 

Aún contando con n licencias (n = número de maquinas disponibles) para cada 

paquete, no es posible tener al mismo trempo todo el software instalado en las 

computadoras. por falta de espacio en disco duro 

El IMP ha invertido mucho en software stand alone (monousuario} y aunque 

quizás ya existan productos para red de este software, se desea seguir utilizándolo. 

2U 



CAPÍTULO 2: Definición del problema 

2.2. ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 

Una solución a este problema podría ser el contar con un servidor de 

aplicaciones. La noción de servidor de aphcac1ones es utilizada dentro del modelo 

cliente-servidor para designar aquella máquina y software que permiten administrar 

apllcac1ones (programas) especialmente concebidas para traba1ar en red. Esto significa 

que pueden ser e1ecutadas al mismo tiempo por vanos usuanos En este caso la 

aplicación misma se encargada de resolver los conflictos generados cuando los usuarios 

tratan de acceder recursos criticas (recursos que ex1st1endo en un nUmero llm1tado 

pueden ser usados por vanos usuanos1 Para ello incluyen capacidades de bloqueo de 

archivos y registros que evitan que más de un usuario pueda ut1hzar simultáneamente el 

mismo archivo o registro de base de datos 

Dentro de este grupo de software distinguimos las llamadas aplicaciones 

intrinsecas para redes, las cuales distnbuyen diversas tareas del proceso entre el 

servidor y las estaciones de trabajo. También reciben el nombre de aplicaciones ctiente

servidor o aplicaciones front-end/back-end. 

Aunque es posible poner en un servidor de aplicaciones el software que ha sido 

diseñado para trabaJar en modo monousuarlo, las posibilidades de que dos usuarios 

puedan usarlo al mismo tiempo son minimas . Esta solución no es adecuada. ya que 

este software no posee la capacidad necesana para proteger los archivos y datos en un 

entorno multiusuario (integridad de la información). 

Como se dijo en la definicion del problema, las aplicaciones se adquieren para 

un numero limitado de computadoras personales, por razones sobre todo de carácter 

económicas. Pero este software puede reproducirse e instalarse en todas las estaciones 

de trabajo de la red. Sin embargo, esta alternativa representa un acto de piratería que 
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PRIMERA PARTE: Introducción al provecto INGRESO 

puede implicar serias consecuencias 1uríd1cas tanto para la persona que lo hace, como 

para el Instituto. 

~ Por otro lado, dependiendo del proyecto en que se trabaje es comUn que se 

utilice sólo un cierto número de herramientas para cada una de sus faces. Es posible 

entonces, después de la terminación de cada una de estas faces. liberar estas licencias 

para que puedan asignarse a otros usuanos. Esta solución implica que los usuanos sean 

responsables de desinstalar las aplicaciones que ya no requieran y que la Coordinación 

este enterada. Para esto, la Coord1nac1ón podria contar con una persona encargada de 

venflcar cada determinado intervalo de tiempo s1 se ha liberado alguna licencia, y asi 

mantener el registro actualizado. Esta persona también podria encargarse de vigilar que 

las apllcac1ones d1stribu1das esten siendo utilizadas, de no ser asi se exigiria la 

desinstalación. 

Eir' También por razones de espacio en disco es evidente que no se puede tener 

indefinidamente instalado sobre una PC todo el software (que algUn día quizás utilice el 

propietano). Una solución a este problema es "subir y bajar" este software de disco duro 

a diskette (o cinta) y viceversa, cada vez que sea necesario. Así solo se tendrá en disco 

duro las aplicaciones o herramientas que se necesiten actualmente y una gran pila de 

diskettes o cintas con el software que algUn día quizás se utilice 

../' Analizando tas propuestas anteriores. se pueden integrar algunas ideas de éstas 

y plantear una última alternativa de solución: automatizar el proceso de instalado y 

desinstalado de paquetes, tomando en cuenta el modelo cliente-servidor para gestionar 

las licencias de cada paquete. 
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CAPÍTULO 2: Definición del problema 

2.3. SOLUCIÓN RETENIDA 

El tradicional sistema de instalación de paquetes tipo monousuario causa varios 

problemas, todos ellos con la tendencia en una misma dirección: la necesidad absoluta 

de pasar por medios electrónicos el proceso de instalado y desinsta!ado de paquetes. 

Para ello se propone el diseño de un servidor de instalaciones a distancia de 

paquetes (software). Este sistema tendra como función administrar el número de 

hcenc1as contratado para cada paquete. A pnori se detectan dos tuncmnes principales: 

instalar y desinstalar paquetes. Para evitar que un usuano monopolice la licencia de un 

paquete sin hacer uso de él, se implementarán funciones de recuperación de licencias 

cuando se detecte que el paquete no ha sido utilizado después de un tiempo x o bien se 

le permitirá al usuano que por si mismo desinstale el paquete cuando ya no lo necesite o 

desee liberar espaCjo en disco. 

Servidor INGRESO 

FIGURA 2.1. Servidor INGRESO. 
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CAPITULO 3 

ARQUITECTURA DE LAS REDES 

3.1. IMPORTANCIA DE LA ARQUITECTURA DE LAS REDES 

Debido a que la mdustna 1nforrnatica ha desarrollado sus 

sistemas según diversos estandares, siempre ha sido dific1I conectar 

sistemas distintos para formar redes útiles_ Esto cambiará a medida 

que mas y más fabricantes hagan que sus productos cumplan con 

una sene de estandares que pos1billten que los d1spos1t1vos se entremezclen de diversas 

maneras, dando as1 a los usuarios de los distintos sistemas el mismo acceso a los 

recursos de la red (productos 1nteroperat1vos} De este modo, cualquier producto a 

desarrollarse debe ser lo suf1c1entemente versátil como para adaptarse no solamente al 

nuevo ambiente. sino también para poder a¡ustarse a nuevos factores que Sul"]an en el 

futuro 

Un sistema de computación se diseña a partir de algún tipo de arquitectura que 

describa las características del sistema 

Una arquitectura de red es una estrategia comercial para solucionar problemas de 

compat1b1lidad en una línea de productos, mediante un conjunto de especificaciones 

técnicas que definen las interrelaciones entre las partes de un sistema y la d1stnbución 

de funciones entre los componentes de una red. Una buena arquitectura debe definir 

qué se conecta con que y cómo se conecta. 



SEGUNDA PARTE: Conceptos teóncos 

Los objetivos que una arquitectura debe satisfacer son los s1gu1entes 

A) Hacer la red transparente para el usuario final y programador de apllcac1ones 

(ocultar complejidades) 

B} Cualquiera de los elementos de Ja red (productos y sistemas) deben contar con 

la posibilidad de ser trasladados hacia y desde las insta\aciúnes especificas, con 

un mínimo de modificaciones al producto durante la transición 

C) Penn1tir que s1sternas centrales múltiples u otros d1spos1t1vos mtehgentes sean 

conectados a la misma red 

D) Habilitar terminales funcionalmente diferentes 

Dicho de otra forma. una arquitectura de red es un con1unto de protocolos. reglas 

y criterios de diseño que definen cómo va a funcionar una red y cómo han de diseñarse 

los productos hardware y software para funcionar en ella. Si se cumplen adecuadamente 

las reglas, los productos de diversos fabricantes podrán funcir.Jnar con la red sin 

problemas. 
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3.2. PROTOCOLOS 

En las redes de computadoras continuamente se intercambia infomiac1ón entre 

entidades. Una entidad es cualquier componente de la red (software o hardware) capaz 

de producir o consumir información. Para que el intercambio de información pueda 

realizarse en forma ordenada. es necesario un conjunto de reglas llamado protocolo. 

3.2.1. Funciones de los protocolos 

Los protocolos son necesarios para reglamentar una serie de aspectos 

relacionados con el intercambio de información. Las funciones principales de los 

protocolos se descnben a continuación. 

n El protocolo. pnmeramente es responsable de establecer especificaciones sobre cuál 

es la unidad de información que va a ser intercambiada entre las entidades 

participantes. 

n Un segundo aspecto definido por el protocolo es la a-eación de convenciones. como 

la definición del código de representación de las unidades que son intercambiadas, 

formatos utilizados, cuáles son las velocidades y qué controles pueden ser aplicados 

para reglamentar la transferencia. 

rr Para que una red de computadoras sea un medio de comunicación efectivo, el 

protocolo debe definir cómo se realizará la identificación entre entidades. a esta 

función se denomina direccionamiento. 
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rr Por las características f1s1cas presentes en la red. se pueden 1ntroduc1r errores en la 

información 1ntercamb1ada Además los mecanismos utilizados en la operación de la 

red, tal como el control de congest1onam1ento. pueden causar la perdida de unidades 

de 1nformac1ón Otra función de un protocolo es defmtr como se hara la recuperación 

de errores 

n Ciertas redes pueden operar intemamente un modo datagrama. este serv1c10 es 

utilizado para el 1ntercamb10 de mensaies, pero no garantiza el ordenamiento de 

paquetes, es decir. no hay relac1on entre et orden de transm1s1ón y el orden de llegada 

al nodo de destino Por lo tanto. para ofrecer un serv1c10 mas confiable. el protocolo 

debe controlar la secuenc1al1zac1on de los paquetes (serv1c10 de circuito virtual) 

n El protocolo debe también def1nlf un mecanismo de control de nu10. que a su vez 

define cuál es la técnica ut1\1zada. cuál la unidad sobre la que se e¡erce el control y 

cómo se relaciona el control de flujo con los demás mecanismos, por e1emplo el 

mecanismo de secuenc1altz.ac1on Relacionado con el control de fluJo está el control de 

pr1oridades, en caso de que exista más de un nivel de pnoridades entre los posibles 

diversos flu1os de información regidos por el protocolo 

n Cuando se tiene un gran volumen de datos a transfenr durante un cierto periodo de 

tiempo, se puede perm1t1r la optimización de los recursos de la red, del control de flu10 

y de la recuperación de errores. a través de una conexión entre las dos entidades El 

protocolo establece las reglas para el establecimiento y término de las conexiones. 
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3.2.2. Organización de la red en capas 

Debido a la complejidad que la cornun1cac1on en una red presenta cuando se 

encara corno un sistema, las funciones se organizan en forma 1erarqu1ca. es decir en 

niveles (o capas) Es mas fácil construir productos de una manera estructurada, en la 

que cada capa añada func1onahdad hasta lograr un sistema que haga lo que se desea 

(divide y venceras) S1 se tiene que hacer mod1f1cac1ones y el sistema esta bien 

construido, sólo se tendra que mod1f1car una capa en lugar de rediseñar todo el sistema 

Los protocolos de red como el modelo OSI definen niveles de comunicacion entre 

distintos sistemas de la red. Los niveles definen desde cómo se va a presentar la 

información en la pantalla del usuano, hasta el nivel en el que se crean los paquetes y se 

envian a través del sistema de cableado de la red 

Una característica común a las arquitecturas, es esta estructura en niveles en 

cada nodo de la red. Aunque el número exacto de capas de funciones apropiadas 

todavía no es restnngido, ha surgido de la experiencia un cierto consenso. Las capas 

básicas de las arquitecturas son: de transmisión, administración de servicios y funciones 

de aplicación. 

u Funciones de transmisión. La capa de transmisión se ocupa del direccionamiento 

(ruteo) y movimiento de datos entre el ongen y el destino Esta capa mane1a el camino 

y las conexiones a nivel de enlace. Es responsable del formato específico de los 

datos. Incluye también control de error para asegurar que los datos se entreguen 

correctamente y si no es asi, para corre91r1os o retransmítir1os. La ruta exacta que 

deben segutr los diferentes mensa1es la determina esta capa 
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n: Administración de Servicios. La segunda capa proporciona transformaciones 

espec1f1cas segun el d1spos1t1vo de las caracterist1cas del emisor a las necesidades 

del receptor Esta capa es cla"'e para ta confección de redes, ya que proporciona las 

funciones de traducc1on entre las características de tenTiinales f1sicas y programas de 

apllcac1ón. La capa de adm1rnstrac1ón de serv1c1os tiene tamb1en otros dos papeles 

fundamentales control de la red y control de ses1on El control de sesmn vigila el 

estado de la ses1on, coordinando la conex1on y bnndando apoyo para comenzar. 

borrar y res1ncron1zar los flujos de datos relacionados con la sesión 

o: Aplicaciones La capa de aplicación se ocupa de tas funciones del usuano final y 

puede ser un programa de aplicación o un d1sposit1vo de E/S. tal como una terniinaJ. 

Los servicios de la capa de administración de servicios se invocan por pedidos, desde 

la capa de aplicacion 

Por lo tanto. las capas de las arquitecturas definen cómo se establece una 

sesión. cómo se empaqueta Ja información y cómo se en..,ia a tra..,és de la red. Parte de 

las reglas definen cómo se entrega la información a la placa de interfaz de red y cómo la 

transmite dicha placa en el cable de la red En el extremo de recepción para la 

transmisión, el proceso será inverso Si se envía un mensaje a otro usuano. el mensaje 

aparecerá en su pantalla una vez que ha sido desempaquetado y procesado por los 

protocolos. 

Algunas capas de las arquitecturas tiene múltiples protocolos. Estos protocolos 

no son alternativos. o sea, no se pueden usar solamente uno o dos de ellos. Cada 

protocolo realiza una funcion diferente que se encarga de un aspecto especifico en el 

establecimiento y el mantenimiento de las comunicaciones. 

Cada nivel puede ser utilizado por un programador para crear distintos tipos de 

aplicactones que funcionen sobre la red 
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3.2.3. SArvicios 

Como se acaba de mencionar. el sistema de comun1cac1ones de las redes de 

computadoras están normalmente organizado en niveles, el nivel mas elemental esta 

const1tu1do por la conex1on física entre los equipos de ta red A partir de este nivel basteo, 

los sucesivos utihzan el servicio ofrecido por el nivel inmediatamente 1nfenor. sumando a 

éste nuevas funciones que a su vez, son ofrecidas ar nivel inmediatamente superior en 

forma de un servicio mas sof1st1cado 

Para poder llevar a cabo la comun1cac1on entre dos niveles adyacentes. es 

necesaria la definición de una interface entre los mismos. Esta interface define las 

operaciones (servicms) disponibles, cómo acceder a ellos y cuáles son los formatos y 

convenciones utilizados 

Los servicios de usuario proporcionados por un nivel son especificados por un 

grupo de operaciones llamadas pnmJf1vas. Asociado con cada prim1t1va, está un grupo 

definido de parámetros 

Normalmente, una transferencia particular comienza por la petición primitiva (con 

los valores de los parámetros pennitidos) del usuano del nivel, a través de Ja interface del 

nivel. 

Las primitivas de servicios a usuarios asociados con un nivel son transferidos 

entre los niveles, utilizando una estructura de datos conocida como un bloque de control 

de eventos o ECB. 
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Entre los servicios de aphcaci6n podemos encontrar: 

u Soporte de nombres y/o direcciones. En un sistema de red es importante la 

identif1cac1ón de un proceso de aplicación del usuario y la localización en la red en la 

cual el proceso reside. La identificación de un proceso de aplicación del usuario es 

normalmente por medio de un nombre simbólico, mientras que la localización en la red 

es mediante una dirección. Esto permite a las aphcaciones LAN dirigir los mensa1es a 

los adaptadores especif1cos e 1nd1car que adaptador ha onginado el mensaje. 

u Soporte de datagramas. Permiten enviar y recibir datagramas. Un datagrama es un 

mensa1e que se envia de una computadora a otra sin garantia de recepción. 

Soporte de circuito virtual Se establece una conexión y permite el intercambio 

simultáneo informacion conservando el orden de emisión de los paquetes. Existe un 

control de flujo para evitar pérdida de inforrnación en caso de dispositwos funcionando 

a velocidades d1stmtas. 
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Servicios generales. Se encargan de reiniciar el adaptador de interfaz de red, 

obtener su estado y otras funciones de control. 
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3.3. MODELO DE REFERENCIA OSI 

La organización de estandanzac1ón mas importante en la actualidad es la lntemat1ona1 

Standard Organ1zat1on, la cual desarrolló un modelo de referencia para la comunicación 

de datos conocida como "Open Systems lnterconnection" (OSI. Interconexión de 

sistemas abiertos) 

Este modelo es estratificado y se estructura en siete capas. Las pnrneras cuatro 

capas realizan el transporte da la informac1on Las tres capas inferiores, constituyen un 

estándar muy difundido. que se conoce como X.25, y tienen que ver con el tratamiento 

de la información 

Apllcación Incluye d1recc16n de nodo 

Presentación Incluye Información de grupo de caracteres 

Sesión Incluye información de comun1cac1ones 

Transporte Incorpora cabecera de pandad 

Red ._ ___ _.1 .... 1_..I _,_I _,_,! 1 Incorpora inforlTl8c16n de contidad-secuenc1a 

Enlace ulic_ ___ _._l.._l .._1 u! lu! Incorpora pandad y final de paquete 

Flaico Los paquetes se envlan como nu10 de bits 

Figura 3.1_ El protocolo por capas OSI y su efecto sobre los paquetes. 
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En cada capa se definen reglas y proced1m1entos espec1f1cos que todo 

programador y fabricante de productos para redes habrá de utilizar para diseñar 

productos 1nteroperat1vos 

Las cuatro pnmeras capas. conforman el Subsistema de Transporte y ofrecen los 

servicios de c1rcu1tos virtuales y datagramas 

El modelo se presenta normalmente como una sucesión de procesos que tienen 

Jugar cuando se pasan mensajes o datos desde una aplicación que se esta ejecutando 

en una estación de trabaJO a la red frs1ca. A la inversa. describe los procesos contrarios 

para cuando se recibe un paquete de Ja red y se procesa para su uso por una aphcación 

A contmuacion se descnbe cada nivel de protocolo por capas OSI tal y como se ilustra en 

fa Figura 3. 1. Para descnb1r cada capa se utiliza un supuesto mensaje que un usuario 

envia a otro 

Capa de aplicación. La capa de aphcac1ón actúa como una ventana a través de la cual 

la aplicación adquiere acceso a todos los servicios proporcionados por el modelo. 

Establece y controla el ambiente en el cual las aplicaciones pueden realizar sus 

operaciones. Todas las otras capas existen en función de bnndar soporte a ésta. Su 

propósito es proporcionar a las aplicaciones servicios de comunicación. El sistema 

operativo de red y sus aplicaciones están en si disponibles para el usuario en este nivel. 

Estas incluyen transferencia, acceso y administración de archivos, también servicios 

generales de intercambio de mensajes y documentos, como el correo electrónico. Esta 

sección contiene los programas de usuario y de aplicación 

El emisor escnbe un mensaje y lo dinge al receptor. 
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Capa de presentación. La capa de presentac1on es la responsable de la transformac1on. 

el formato y la sintaxis (reglas que gobrernan el formato) de lo!:. datos que son 

transmitidos en una sesión compres1on de texto cod1f1cac1ón. decod1f1cac1on convers1on 

de formatos de archivo. etc Las estaciones de traba10 interconectadas pueden 

representar Jos caracteres. numeras. d1rectorros y otra 1nformac1on de formas distintas El 

nivel de presentac1on puede servir como un traductor entre las estaciones y f1Ja el 

formato de informac1on que se v1sualrza en las pantallas Por e1ernplo. s1 el mensaJe va 

de un PC basado en el DOS a un Macrntosh. la forma en que se escriben los caracteres 

en la pantalla es flgeramente distinta 

La capa de presentación añade la 1nformac1án de formato y pasa el mensa1e a la 

capa de ses1on 

Capa de sesión. Ofrece a los usuarios el acceso a la red Tamb1en perni1te a dos 

usuanos establecer una conexión, llamada sesión. Para esto el usuano debe entregar 

una dirección con la cual desea conectarse El establec•mrento de una ses1on implica el 

intercambio de parametros, tales como la ident1ficac1ón del usuario. modo de transm1s1on, 

opciones de fiabilidad, etc La capa de sesión coordina el intercambio de información 

entre las estaciones de trabaJO Por ejemplo, en al caso de que un sistema sea más lento 

que el otro o Ja transferencia de paquetes no sea ordenada 

Las funciones de la capa de sesrón se pueden d1v1d1r en dos categorias· 

- Servicio de Administración de Sesión. Determinación y cancelac1on de contrato 

entre dos entidades de la Capa de presentación. 

- Servicio de Diálogo de Sesión. Control del intercambio de datos, entre esas dos 

entidades, comprendiendo s1ncron1z.acion, delimitación y recuperación de 

operaciones con los datos. 

Este nivel incorpora información sobre el protocolo de comunicaoón que se utiliza y 

envía el mensaje a la capa de transporte. 
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Capa de transporte. La capa de transporte proporciona el control entre nodos usuarios 

a través de la red. Cada nodo de la red debe enviar el mensa1e hacia un punto 

perteneciente a la ruta mas conveniente para llegar al destino final. El nivel de transporte 

actúa como la interface entre los niveles supenores (de apl1cac1ón onentada) y los 

niveles inferiores (dependientes de la red) Esta capa releva a las sesiones de cualquier 

cons1derac1ón de detalle referente a la forma en la cual se realiza la transferencia de 

datos. Los serv1c1os proporcionados por este ni1Jel se d1v1den en cinco clases, que van 

desde la clase O. ta cual proporciona solamente las funciones básicas necesarias para 

establecer la conexión y transferir datos: hasta la clase 4, la cual proporciona un control 

total de errores y procedimientos para el control del flujo. 

Este nivel divide la inforrnac1on en segmentos más pequeños y le asigna una 

paridad a cada segmento para la comprobac16n de errores. Almacena una copia hasta 

que la estación receptora confirma la recepción. Envia los segmentos del mensaje al 

nivel de red. 

Capa de red. La capa de red controla la operación interna de la red. Convierte en 

paquetes la información, se hace cargo de cómo se encaminan; del control de 

congestionam1ento y de la contabilidad. El tamaño de cada paquete viene determinado 

por el método de acceso al cable o el sistema operativo. 

Se incorporan cabeceras para almacenar el nUmero total de paquetes y su 

secuencia. Envia los paquetes a la capa de enlace. 

Capa de enlace. Asigna a cada paquete una paridad para comprobación de errores y 

añade ésta al bloque del paquete. Incorpora una cabecera de dirección al principio de 

cada paquete. Almacena una copia de cada paquete al nivel fisico. 
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Capa fislca. El propósito de la capa fis1ca es llevar los datos de una computadora a otra 

En específico. la capa fis1ca traduce bits de datos a un formato adecuado para su 

transmisión, o recibe una transm1s1ón y la vuelve a traducir a bits Esta capa ve a los 

datos como un flUJO de bits La capa fis1ca cubre cuatro areas· 

- Eléctnca. Los voltajes y corrientes necesarios 

- Mecánica. La forma y el tama1"1:.> de los conectores. 

- Funcional El s1gn1f1cado de un pin conector y su voltaje correspondiente. 

- De procedimiento· La secuencia de cambios funcionales que indican 

ocurrencias de evento 

Es importante aclarar que la capa física no es lo mismo que los medios físicos. 

La capa tisica de la estación receptora recibe la información. 

Lo más importante acerca del modelo de referencia OSI es que en realidad no 

dice cómo se construirán las capas. No le interesa lo que suceda dentro de ellas: sólo se 

concentra en la manera como las capas funcionan entre si. Es decir, lo que le interesa al 

modelo es la comunicación (la estructura con la que se transmiten los mensajes) y no la 

instalación (lo que se usa para pasar dichos mensajes). 
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3.4. ESTANCARES DE COMUNICACIÓN 

Los estándares se dividen en tres grupos pnnc1pales. 

i::::t Los estándares de jure (de ley). estan ratificados por algUn organismo internac1onal, 

como la Organizac1on de Estándares Internacionales (ISO) o el Comité Consultat1f 

lnternational Téléphornque et Télégraph1que (CCITT). un organismo re.g1onal corno la 

Asociación de Fabncantes Europeos de Computadoras (ECMA), o una organización 

como el Instituto de Ingenieros Electricistas y Electrónicos (IEEE) o el Instituto 

Americano de Estándares Nacionales (ANSI) Estos estandares son adoptados con 

frecuencia. por organismos gubernamentales y se convierten en estándares con los 

que hay que cumplir por ley cuando se utilizan equipos de comurncaciones o de 

computación. Las organizaciones como CCITT. ISO. ANSI, IEEE. ECMA. etc .. 

desarrollan los estándares de 1ure 

J::i: Los estándares de facto: se convierten en tales por el hecho de tener un alto número 

de adherentes (no siempre voluntarios). Un ejemplo de esto es la Arquitectura de 

Sistema de Red (SNA) de IBM. que define la manera como las computadoras y 

aparatos como terminales e impresoras pueden comunicarse entre sí Este estándar 

es aceptado simplemente debido a la base de usuanos instalada de ISM. Otros 

ejemplos son el DOS 3. 1 y NetWare de Novell Todos ellos se han convertido en 

estándares de facto, ya que ocupan posiciones muy importantes dentro del mercado. 

Algunos de estos tipos de estándares tienen factores cual1tat1vos interesantes que 

obran como elementos de influencia en el mercado correspondiente, provocando el 

surgimiento de usuarios exigentes que obligan a los proveedores a ofrecer mas 

beneficios en sus productos 
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:e: Los estándares propietarios· en ocasiones un producto no funciona tan rap1damente 

como se necesita o de una manera en particular s1 se emplean los estandares 

existentes, los estándares prop1eranos son creados por el fabncante Un producto de 

cómputo basado en un estandar prop1etano puede ser un riesgo para quienes lo 

compran, ya que el fabricante puede ir a la quiebra o simplemente dejar de venderlo 

Se considera que un estandar es abierto cuando éste puede ser uhlizado por otros 

fabricantes. y s1 es adoptado por otros fabncantes, es posible que se convierta en un 

estándar de facto. Por ejemplo. los estándares de comunicación de IBM son 

propietanos por naturaleza. pero han sido adoptados y apoyados por tantos 

fabricantes que ahora son estándares de facto 

Tanto los estandares de 1ure como los de facto están disponibles al público, es 

decir, se pueden comprar copias de la especificación. Los estándares propietan·os 

pertenecen a un solo individuo o compañia y son controlados por éste; los detalles no 

están disponibles al público. 



CAPITULO 4 

MODELO C LIENTE-SERV'IDOR 

4.1. SISTEMAS DISTRIBUIDOS 

hoy en día a la naturaleza 

negocios, muchas organizaciones 

están me1orando su eficiencia adoptando estructuras 

distribuidas. La tendencia actual indica que no importará la distancia y la gente podrá 

trabajar en casa. por ejemplo, un vendedor podria tomar un pedido, introducirlo en una 

PC portátil y servirse de una red inalámbrica de área amplia por medio de tecnologia de 

telefonía celular y enviarlo a Ja oficina central. 

4.1.1. Antecedentes de los Sistemas Distribuidos 

Las primeras computadoras que se comercializaron se distinguieron por ser 

enormes, muy costosas e incapaces de soportar múltiples flujos de trabajo. Para las 

organizaciones que podian adquirir1as únicamente compraban una por departamento. 

Los procesadores de estos primeros sistemas no eran conectados por ningün tipo de 

enlace de comunicación Cada computadora poseia su propia base de datos. 

frecuentemente varias computadoras contenían datos en comün. 
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Por e1emplo, una compl1tadora dedicada al a\macen y una computadora dedicada 

a la contab1hdad podian contener la misma 1ntormac16n de clientes. la pnmera para las 

entregas y la segunda para las facturas Cuando la d1recc1on de un cliente cambiaba 

debía reflejarse en ambas bases de datos, es aquí donde surgen los problemas, los. 

datos no se actualizaban al mismo tiempo en ambas bases de datos, provocando la 

inconsistencia de los datos A este tipo de procesamiento se le llamó descentralizado 

Los sistemas progresaron gradualmente y los sistemas operativos h.Jeron más 

"comprensivos". Para dism1nu1r la redundancia de \os datos 'i promover que los usuanos 

compartieran datos, se crearon los sistemas centralizados 

En los sistemas centralizados una gran computadora -un host o un servidor-

puede atender a múltiples computadoras conectadas a ella (ver la figura 1 4) Cada 

usuario considera al sistema como si le perteneciera por completo, y puede e1ecutar 

programas. manipular datos y hasta crear programas 

Tenninales 

Host 

Figura 4.1. Sistema centralizado. 
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Dado que los sistemas centralizados deben dar apoyo a muchos usuanos a la 

vez, están diseñados y opt1m1zados para proporc1onc:tr una respuesta rélp1da y un alto 

flujo de datos Por otro lado. por su natu1aleza centralizada estos sistemas permiten 

tener un algo grado de control de acceso y segundad La pnnc1pal desventaja de la 

centralizac1on es que s1 el sistema central falla. el sistema entero se estropeará En este 

aspecto, los sistemas descentralizados son mas confiables. ya que la falla de un nodo 

afecta sólo a una parte del procesamiento 

La tecnología que nos puede proporcionar algunos de los benef1c1os de los 

ambientes centralizados y descentralizados son las redes de compuradoras 

Una red es un sistema de comun1cac1on en 81 que múltiples computadoras 

conectadas entre s1 transfieren y cornpanen datos y recursos tcomo almacenamiento en 

disco e impresoras) Los usuanos finales de estos sistemas cuentan con una 

computadora {estación de traba10) capaz de ejecutar una gran vanedad de aplicaciones 

por s1 sola. Pero también es capaz de conectarse a un host o a un servidor obteniendo 

mayor poder de procesamiento y la ventaJa accesar datos remotos. así como la facilidad 

de ejecutar aplicaciones remotas. Es decir, las aplicaciones y los datos requendos por 

los usuarios de las estaciones de trabajo a menudo están residentes en su propio disco 

local. y si estos recursos ocupan grandes cantidades de espacio en disco se encuentran 

en un servidor. 

El concepto de sistemas distnbuidos nace a finales de los años ochenta Aunque 

existe una gran confusión en la hteratura respecto a la diferencia de la computación en 

recf y un sistema distribuido, se puede decir que la distinción está en que en un sistema 

distnbuido la existencia de múltiples computadoras conectadas en red es transparente 

(no visible) para el usuario, 

1 A la 1111cgrru.:16n Je los rc..-cursu"' d1spon1hk-s ... -n r<.-J. co1110 !.l!rv1dorcs. l'Cs e 111<..Juso las m:.cruco1nput11dnra" . ...: k hu 
lhunudo ~eotnpr.4l<1c11'u1 •·n n•ü 
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4.1.2. Caracteristtcas de los Sistemas Dist,-ibuidos 

El usuano de un sistema d1stnbu1do no se entera de la existencia de múltiples 

procesadores. él ve al con1unto como a un unico procesador virtual. En efecto, un 

sistema d1stribu1do es un caso especial de la computac1on en red. cuyo software tiene un 

alto grado de transparencia La d1ferenc1a entre otros sistemas de computación en red y 

un sistema d1stnbu1do yace en el software utilizado, más que en el hardware 

En este tipo de sistemas los datos están distnbwdos entre el grupo de 

computadoras conectadas en red Cada computadora es autónoma. es decir. puede 

ejecutar apllcaciones locales, y part1c1pa en la ejecución de al menos una aplicación 

global. Las aphcac1ones globales requieren accesar datos remotos utilizando 

subsistemas de comunicación. 

La as1gnac1ón de traba1os a procesadores, movimientos de archivos de donde 

están almacenados a donde son necesitados. y todas las demás funciones del sistema 

deben ser automáticas. Los programas no se ejecutan necesariamente en la estación de 

trabajo en la cual el comando fue dado. 

En algunos sistemas de computación en red. el usuario debe registrar 

explic1tamente su entrada a una máquina, pedir explícitamente los trabajos remotos, 

explícitamente mover archivos de un lugar a otro y generalmente manejar toda la 

administración de la red personalmente. Con un sistema distribuido ninguna de estas 

cosas tiene que hacerse explícitamente; todo esto lo hace automáticamente el sistema y 

el usuano no se da por enterado. Tanto como en un sistema distribuido como en los 

demás sistemas de computación en red, se necesitan mover archivos de un lado a otro. 

La diferencia yace en quién invoca el movimiento. el sistema o el usuario. 
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Un sistema d1stnbu1do es mas poderoso que uno convencional Pnrnero. este 

puede ser más confiable. porque cada función es replicada (duplicada o copiada) 

distintas veces. Cuando un procesador falla. otro puede tomar su traba10 Cada archivo 

es almacenado en distintos discos, así s1 un disco falla no se destruye ninguna 

información. A esto se le conoce como tolerancia a fallas Segundo. un sistema 

distribuido puede hacer mas trabajo en la misma cantidad de tiempo, porque la 

computac1on puede llevarse a cabo en paralelo. 

Características deseables de un sistema distribuido 

Los puntos listados en seguida distinguen y hacen más eficiente a un sistema distribuido. 

n Múltiples elementos procesando. Estos pueden interactuar entre si y también correr 

independientemente. Por tal motivo, cada elemento o nodo debe contener procesador 

y memoria 

n Interconexión de hardware. La comunicación tiene que darse entre los elementos 

procesando. asi un sistema d1stnbuido tiene interconexión de hardware (alambnca o 

inalámbnca). 

Los elementos procesando fallan independientemente. Un sistema distribuido 

puede no ser tolerante a fallas si cuando ocurre una falla todos los elementos se 

estropean simultáneamente. El sistema puede ser estructurado de tal forma que los 

elementos procesando fallen independientemente, en la práctica esto implica que las 

interconexiones estén estn.icturadas inteligentemente y que los datos almacenados en 

el nodo que falla estén disponibles en otro. 

Xl Datos distribuidos en distintas computadoras conectadas en red y replicados para 

evitar pérdidas. 
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xi La dfstrfbucfón de recursos es 'transparente para los usuarios del sistema, es 

decir, los usuanos ejecutan operaciones locales y remotas sin hacer distinción entre 

ellas. 

Desventajas de los Sistemas Distribuidos 

Las pnncipales dos desventa1as de los sistemas distribuidos son las s1gu1entes 

rt: Seguridad y acceso Dado que los estos sistemas están distribwdos a todo lo largo 

y ancho de las organizaciones. son más d1ficites de controlar que un sistema 

centralizado. Dado que las computadoras en Ja red son manejadas básicamente por 

sus usuarios. éstos generalmente están más ocupados en su traba¡o que en manejar 

la red y suelen ser descuidados al manejar quien tiene dert'!cho a sus recursos. Y en 

el caso de existir servidores de archivos. se necesitan adm1n1stradores de sistemas, 

administradores de base de datos, administradores de grupos de trabajo y personal 

de soporte, para encargarse del acceso y segundad de los recursos 

n: Costo. El problema de administrar grandes grupos de usuanos de PCs 

interconectadas se vuelve serio, por lo tanto se requiere de personal dedicado a ésta 

tarea a parte del gran personar de mantenimiento. 

tt Rend/mienro. Las transacciones entre mUlt1ples nodos son lentas S1 una transacción 

debe accesar más de un nodo, el tiempo de respuesta aumenta. Es como s1 fuera a 

comprar una computadora, el tiempo de respuesta será raptdo s1 todo el equipo lo 

compra con un proveedor que si cada componente lo adquiere en distintas tiendas 

Por otra parte, las transacciones que modifican datos en mUltiples nodos son lentas 

Para evitar perdtdas generalmente se evitan mod1f1cac1ones concurrentes. 

Probablemente los nodos que necesiten de los registros que se están modificando 

tendrán que esperar un largo tiempo 
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4.2. ARCHIVOS DISTRIBUIDOS 

Antes de comenzar con la discusión acerca de los archivos d1stnbu1dos. 

definamos to que es un archivo. 

Un archl\ o es un con¡unto de 1nfom1ac1on ahnaceuado corno una u111d,:1d 1dc11t1tic.1hlc con 

nornbr..: propio en un 1111;da1 de al111accnan11cnfo pcnfi.:nco (conn1 un d1:-....:P) Un ;uchn.n 11c1h: 

c1crt.a..."' propu.xiadc~ o .1tnh1110~ 

Los archivos son algunos de los Objetos d1stnbu1dos en una red Frecuentemente 

las personas se refteren a ra drstnbucián de archivos como una base de datos d1stnbwda 

Sin embargo, la simple distribución de archivos no es suficiente para tener una base de 

datos distribuida. Para tener una verdadera base de datos d1stnburda. debe existir un 

sistema coordinador que maneje los datos contenidos en tos archivos Más tarde en este 

capitulo se detallarán los requenm1entos de las bases de datos distribuidas y su 

significado. 

En un sistema distributdo, los usuarios pueden locaJ1zar y utillzar archivos remotos 

como si fueran residentes. Los sistemas de software que proporcionan estos servicios 

son llamados sistemas de archivos distribuidos (DFS, por sus siglas en inglés). Los 

objetivos de un DFS son descritos a continuación. 

n Acceso transparente a los archivos distribuidos. El acceso transparente s1gnif1ca 

que un usuano situado en un nodo de la red puede ser capaz de accesar archivos 

distribuidos en otros nodos como si fueran locales. El usuario utiliza los comandos del 

sistema local para accesar archivos remotos. 
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u Independencia de sistemas operativos. En la construcción de un sistema 

d1stnbu1do. un usuano debena ser capaz de configurar sistemas heterogéneos Esto 

puede s1gn1f1car que diferentes sistemas operat1vos y sistemas de archivos 

implicados. No solamente tos diseñadores deberían ser capaces de construir un 

sistema compuesto de diferente hardware y software, sino también estas diferencias 

deberian ser transparentes al usuano 

u Independencia de sistemas de archivos. Con la 1ndependenc1a de sistemas de 

archivos, los diferentes sistemas de este tipo, tales como DOS, UNIX y VMS, pueden 

ser utilizados en una red. La d1ferenc1a entre estos sistemas de archivos debería ser 

transparente Por ejemplo. los comandos del sistema de archivos local deberían ser 

funcionales cuando accesaran archivos en un nodo remoto teniendo un sistema de 

archivo diferente. 

u Independencia de arquitectura. El DFS debería permitir que cualquier configuración 

de la red -estrella, bus. á.rbol, anillo- fuera conectada. Ni la arquitectura ni el software 

deberian limitar la capacidad de archivos distribuidos. 

u Resolución de contención. El DFS debe proporcionar un mecanismo apto para 

prevenir la alteración del contenido de los archivos. Esto puede resultar cuando dos o 

mas usuanos intentan accesar y modificar el mismo archivo 

u Seguridad. Un DFS debe proporcionar seguridad como requisito indispensable. Los 

archivos deberían asegurarse solamente para acceso local o acceso remoto. Cuando 

el acceso remoto a un archivo es permitido, el DFS debe se capaz de conceder o 

negar peticiones basadas en contraseñas. Inherente a este requerimiento esta la 

capacidad para proporcionar identificadores a los usuarios. 
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l:t Información en directorio de archivos. El DFS es responsable de hacer 

transparentes las peticiones del usuario Esto significa que debe mantener un 

directorio de archivos remotos y sus localizaciones Cuando un usuario pide el acceso 

a un archivo, el directorio es consultado para buscar el nodo(s) que alberga al archivo. 

Independencia de localización. Un archivo puede ser localizado en cualquier nodo 

de la red También. un archivo debe poder transladarse de un nodo a otro sin 

interrumpir apl1cac1ones 

Existen diferentes 1mplementac1ones de DFS. Por ejemplo, en los sistemas UNIX, 

existe una extensión de los serv1c1os de archivo del sistema operativo llamado NFS 

(Network File System). Desarrollado por Sun Microsystems y adoptado por otros 

fabricantes de UNIX. Es un sistema bastante complejo. 

4.2.1 Colocación de Archivos 

Un factor critico que afecta la ejecución en un sistema distribuido es la colación 

de los archivos 

Archivos centra/Izados. 

Todos los archivos o la mayoría están residentes en uno o más nodos, esta 

situación elimina muchos problemas como la actualización de archivos y seguridad. La 

desventaja de tal implementación es la posibilidad de los cuellos de botella, es decir. et 

congest1onamiento que los usuanos causan al querer accesar el mismo archivo. Si los 

datos están centralizados en un único nodo y este falla. todos los demás se verán 

afectados al no poder accesar a los archivos. 
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Los archivos pueden almacenarse en una computadora con un sistema operativo 

especial que permite a PCs autonzadas tener acceso a estos archivos. Por su función a 

esta computadora se Je llama servidor de archivos (figura 4 2). Por to tanto. un servidor 

de archivos una cornputadora que. a traves de algun trpo de tecno/og1a de 

computación. se conecta a un grupo de PCs clientes. perm1t1endoles tene1 acceso a 

archivos. en lugar de sólo a sectores de disco (a d1ferenc1a de su antecesor. SEHV1dor de 

disco) Esta perspectiva lógica del servidor ha facilrtado ta protección contra daños al 

sistema. perrmte una manera más avanzada de controlar el acceso de los usuanos y 

facilita la creación de software mult1usuano. 

Figura 4.2. Servidor de Archivos en una topologia de bus. 

Los actuales líderes del mercado en sistemas basados en servidor de archivos son: 

~ Novell (con NetWare) 

4 Banyan (con VINES) 

4 Microsoft (con Windows NT Advanced Servar) 

4 IBM {con NetWare y LAN Servar') 

-? Apple (con AppleShare) 

'º 
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El mayor 1nconven1ente de los sistemas de servidor es que requieren una 

computadora dedicada especialmente a e1ecutar el sistema operativo de red A parte del 

sistema operativo. necesitan tamb1en taí)etas de interfaz para red y cables Este servidor 

es con frecuencia la PC mas poderosa en la compañia, con la mayor capacidad de 

alrnacenam1ento en deseo. la memona mas grande y el procesador más rápido Por 

supuesto, esto esta bien s1 se tiene un gran numero de PCs, pero si sólo se tienen unas 

cuantas no es muy red1tuable. Aqu1 es donde entran en acción las redes punto a punto. 

Archivos compartidos. 

Con las redes punto a punto, el dueño de una PC puede configurar su sistema de 

manera que los usuanos en otras PCs tengan acceso a directorios específicos en su 

sistema. permitiendo que usen Jos archivos que contienen, también puede compartir su 

impresora. La idea de las redes punto a punto es que cada PC de la red puede ser a la 

vez cliente y servidor Las redes punto a punto generalmente no son tan rápidas como 

los sistemas basados en servidores de archivos y dado que cada PC se encuentra bajo 

el control del usuario, este puede ser descuidado al manejar el acceso. Las redes punto 

a punto permiten también que las PCs sean sólo clientes o servidores. (Esto los hace 

funcionalmente equivalentes a los sistemas de servidor de archivos). Cuando una PC de 

una red punto a punto funciona como servidor y puede ejecutar aplicaciones 

(procesadores de texto. hojas de cálculo. etc.) al mismo tiempo, se le llama servidor no 

dedicado. 

La naturaleza descentralizada de las LANs de punto a punto facilita 

reorganizarlas conforme la situación lo demande. 
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La !"oigu1ente es una hsta de los lideres actuales en el mercado de las redes de 

punto a punto 

..:>- Apple (con el Sistema 7 O de Mac1ntosh) 

~ Artisoft (con LANtastic) 

? Novell (con Personal NetWare) 

-<.-- Microsoft (con Windows para Grupos de Trabajo) 

.Q- DCA (con 10Net) 

-? Sitka (con 1 ONet) 

Archivos replicados. 

Los archivos que son comunes para las aplicaciones en distintos nodos, pueden 

ser replicados (copiados o duplicados) en varios nodos para reducir el acceso a un sólo 

nodo. Pero s1 los archivos replicados pueden modificarse por los usuanos, mantener la 

consistencia de los datos en tiempo real es sumamente complicado, como se verá en el 

tema siguiente. 

Archivos fragmentados. 

Se dice que un archivo esta fragmentado cuando los datos que lo forrrian astan 

distribuidos en varios nodos de \a red. Cuando el usualio accesa un archivo de este tipo, 

lo observa como un archivo lógico. cuando en realidad es la composición de vanos 

archivo$. 
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4.3. BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS 

A cualquier colecc1on de datos se le puede llamar base de datos En el campo de 

la computación. este término designa a ur1 archivo o sene de archivos que almacenan 

datos en un formato recuperable para su posterior consulta o modificación Se dice 

también que una base de datos es un con1unto de registros relacionados entre si. donde 

un registro guarda datos acerca de un objeto o un tema en particular Un registro esta 

formado por campos Por eiemplo los campos nombre. d1recc1on. número telefornco. 

etc .. constituirian un registro sobre una persona en especial 

Existen bases de datos centralizadas y bases de datos d1stnbu1das Una base de 

datos centralizada es la que se encuentra en un unico nodo de una red de 

computadoras En este tipo de base de datos el control es centralizado, es decir. 

asegurado por el admmistrador de la base de datos, as1 como la seguridad del sistema y 

privacidad. Para ahorrar espacio en disco se evitan las múltiples copias de la 

información, por lo tanto, no hay redundancia. 

Una base de datos d1stnbu1da es la que tiene sus elementos de datos 

almacenados en mas de un nodo de red de computadoras, cada uno puede 

participar en la administración global y tiene autonomia local. En cada uno de estos 

nodos existe un sistema de adm1rnstración de bases de datos distribuidas (SABDD) que 

es responsable de: 

"1. Administrar los accesos a la información local. 

2. Comunicarse con tos SABDD remotos para controlar, di=i una forma cooperativa, la 

ejecución de las transacciones que acceden a datos almacenados en más de un 

nodo. 
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Una transacción es una operación que e1ecuta acciones de lectura. actua\1zac16n 

y los procesos necesarios para ejecutar la tarea deseada por el usuano Por e1emplo. la 

transacción 

"Aumento del 7°/o en los salanos de \os profesores que trabajan en el laboratorio 

de Med1c1ón e Instrumentación de la Facultad de lngenieria y trabajan tiempo completo". 

4.3.1. Tipos de bases de datos distribuidas 

Las bases distribwdas se pueden catalogar en dos tipos. 

Muttipartes. Los archivos se distribuyen en una o más áreas de disco en el mismo 

servidor, o en dos o más servidores. Estos archivos fonnan conceptualmente una 

sola base de datos. Para el usuano no es evidente que una consulta de la base de 

datos se dirige a diferentes secciones en diferentes servidores segun se requiera. 

Como e1emplos de este tipo de sistema tenemos a los servicios StreetTalk de VINES 

de Banyan y los serv1c1os de D1rectono NetWare (NOS) de Novel!. Bajo NOS, cada 

servidor posee una subsecc1ón o parlición de toda la base de datos. 

2. Replicadas. Cada base de datos es una copia de la base de datos maestra (hay 

una base de datos maestra y todas las demás son clones). Su manejo es bastante 

complejo, para lo cual e5 necesario contar con reglas que definan cómo manejar 

cambios indicados desde múltiples locaciones. Notes de Lotus es básicamente un 

sistema de base de datos que emplea este modelo. aunque se presenta como un 

producto groupware (software de grupo). NOS de Noven también puede ser una base 

de datos distribuida de tipo replicada. Cada partición tiene una versión maestra que 

se copia en los otros servidores según se l"equiera. 
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Si la base de datos es d1stnbu1da y no centralizada, las tareas md1v1duales 

pueden acceder a sus datos de forma mas i-áp1da. fiable y con menos cuellos de botella 

Una de las i-azones es que frecuentemente se pi-ocesan en pai-alelo Ademas. un falto de 

una base de datos i-aramente causará el fallo del sistema entero s1 se construye con 

redundancia. 

Aunque la redundancia de los datos me1oi-a el tiempo de respuesta, suministrando 

múltiples fuentes de 1nfoi-mac1ón, los requ1s1tos de rephcac1ón para los ai-ch1vos 

distnbu1dos también pi-aducen problemas logísticos y de sobrecarga, puesto que todas 

las copias de los archivos deben ser actualizadas El uso de una base de datos 

distribuida introduce el problema de control de concurrencia. El control de concurrencia 

implica la sincron1zac1ón de las bases de datos de forma que todas las copias tengan la 

misma y correcta información disponible para los accesos. 

El método convenc1onal para el control de concurrencia se basa en lo que se 

conoce como bloqueo y estampada de tiempo. En intervalos regulares, se inician los 

siguientes tareas· 

1. La base de datos es "bloqueada··. de forma que se asegure el control de 

concurrencia; no se permite E/S. 

2. Se realiza la actualización requerida. 

3. La base de datos es desbloqueada. 

4_ Los archivos son validados para asegurar que todas las actualizaciones se han 

hecho correctamente. 

5. Se reconoce que la actualización se ha terminado. 
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Todas las tareas de bloqueo están monitonzadas por un reloj maestro (es decir, 

estampados de tiempo) 

Se han desarrollado algunas técnicas para aumentar la velocidad de actualización 

y resolver el problema de concurrencia Una de estas, llamada protocolo del escritor 

exclusivo, mantiene la cons1stencia de los archivos rephcados perrmt1endo que sólo una 

tarea de escritura actualice un archivo en exclusiva Por lo tanto, elimina la gran 

sobrecarga de los procedimientos de bloqueo y estampado ,je tiempo 

Actualmente existen herramientas poderosas para que la replicación de archivos 

sea mas sencilla y confiable SOLBas.e® y Centura Ranger® de Gupta® introducen un 

nuevo modelo de replicación store-and-forward (almacenar-y-enviar ) espec1ficamente 

diseñado para datos descentralizados. La soluc1on store-and-for.vard intenta sincronizar 

la base de datos objetivo con la de ongen. La replicación de SQLBase soporta bases de 

datos heterogéneas. asegura la integridad de los datos y la cons1stenc1a en las 

transacciones. Centura Ranger consiste de un núcleo local de base de datos (el DBMS 

SQLBase) con tecnología sofisticada de replicación. Con el poder de replicación. 

Centura Ranger proporciona una solución para usuarios "movibles " u ocasionalmente 

conectados. 

Por otro lado, Replication ServerQD de Sybase®, proporciona un acceso flexible 

para distnbu1r infonnación, sincronizando réplicas de datos en platafornias heterogéneas 

a lo largo de una red cliente-servidor. Replicat1on Servar resuelve 6 requenm1entos 

indispensables 

1) Alta disponibilidad de datos, el sistema no se estropeara por falta de datos. ya que 

hay réplicas necesarias. 

2) Entrega de información consistente. se mantiene la integridad de los datos. 
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3) Alto desempeño. uhhza la red eficientemente a traves de rutas tnteilgentes 

4) Admón centralizada el admm1~trador puede morntorear y maneJar cada componente 

del sistema de rephcac1on 

5) Acceso a datos heterogeneos 

6) Autonomia local. cada s1t10 puede part1crpar en el ambiente de rephcac1on 

4.3.2. Reglas de implementación de las bases de datos distribuidas 

Ya se han dado los Objetivo de los sistemas de archivos d1stnbU1dos, un grupo 

similar de Objetivos o reglas se ha establecido para las bases de datos d1stnbu1das Estas 

reglas se explican a cont1nuac1ón Note que en algunas ocasiones las reglas son 

comparables a los ob¡et1vos de tos sistemas de archivos dtstnbu1dos y que estas reglas 

aumentan tas capacidades de los sistemas de archivos remotos Actualmente, no hay un 

sistema que se adhiera a todas estas reglas, pero aquellos que quieran implementar una 

base de datos d1stnbu1da deberán proponerse cumplir con la mayona de ellas Un 

amb~ente que comprenda las 12 reglas listadas requenra una 1nvers1on considerable. 

Regla 1. Autonomia local Los usuarios de un nodo determinado son responsables de la 

operación del sistema y admin1strac1ón de los datos de ese nodo Un nodo local tiene 

cierta cantidad de independencia respecto a esas operaciones locales Sin embargo, esta 

1ndependenc1a no es il1m1tada. Como un ind1vrduo en una sociedad hbre tiene 

independencia ind1v1dual. pero la independencia se extiende solamente donde no afecte a 

otros miembros de la sociedad. Asi. un nodo puede operar s1 sus acciones no son 

perjudiciales para la operación del sistema distnbu1do. "Tanto entre las naciones como en 

los ind1v1duos (y las bases de datos d1stnbuidas) el respeto al derecho ajeno es la paz" 
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Regla 2. No confiar en un sitio central. S1gnif1ca que todos los nodos en el sistema 

d1stnbu1do deberan ser considerados como nodos iguales. Ademas, no habrá un nodo del 

cual otros nodos deban depender. tal como un un1co nodo que contiene un directorio o 

d1cc1onano de datos centralizado 

Regla 3. Operaciones continuas. La conexión, desconexión o falta de nodos en la red 

no debe afectar la d1sponib1hdad de otros nodos Naturalmente, la falla de un nodo 

probablemente romperá el acceso a los usuanos para localizar ese nodo. sin embargo, 

los usuanos de otros nodos pueden continuar el uso de la base de datos d1stnbu1da, y su 

ruptura 1tm1tara el acceso a los datos almacenados sólo en los nodos faltantes. 

Regla 4. Independencia de /ocalizaclón. Los datos pueden ser colocados en cualquier 

lugar de la red y que su locahzac16n es transparente a las necesidades de acceso a él. 

Los datos pueden ser trasladados de un nodo a otro, sin importar la d1stanc1a 

Regla 5. Independencia de fragmentación. Los datos que los usuarios observan como 

un archivo lóg1co. pueden estar distnbu1dos transparentemente en mU1t1ples nodos. Por 

e¡emplo en una empresa. la 1nformac1on de empleados y su salano puede estar distnbuida 

en nodos de distintas regiones Físicamente estos archivos están separados, pero 

lógicamente su combinac1on puede dar un sólo archivo de personal corporativo y nórruna. 

El administrador de personal debe ser c.apaz de hacer avenguac1ones exhaustivas de 

todos los empleados, corno el salano promedio y recibir la respuesta consolidada de 

todos los fragmentos. Además. la avenguac1ón debe hacerse de la misma forma que s1 la 

tabla no estuviese fragmentada. El sistema de adm1mstrac1ón de bases de datos 

distribuidas es el responsable de formar un sólo archivo con varios fragmentos. 
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Regla 6. Independencia de réplicas. A las copias de un archivo en distintos nodos se les 

llaman replicas El archivo puede ser duplicado en dos o mas nodos y esta replica es 

transparente para los usuarios y apllcac1ones La rephca es preferible para Jos archivos 

que necesitan ser accedidos por vanos nodos, tal corno un d1rectono de la red Las 

réplicas pueden rne1orar la e¡ecuc1on y d1sponib1t1dad El srstema administrador de bases 

de datos d1stnbu1das es el responsable de actualizar las replicas y mantener la 

cons1stenc1a de los archivos 

Regla 7. Procesamiento de pregunras distribuidas. Significa que un usuario puede 

formular una pregunta que involucre datos de otros nodos El siste1na administrador de 

bases de datos d1stnbu1das debe determinar y llevar a cabo la estrategia de acceso más 

optima a ros nodos que traba¡aran cooperativamente con una porc1on de la pregunta 

Regla 8. Administración de transacción distribuida. Las transacciones que se 

extiendan a vanos nodos deberan ser permitidas. Esto quiere decir que una transacción 

comenzada sobre un nodo puede n1od1f1car registros en otros nodos. Si se quiere 

modificar un archivo y algo falla antes de actuahzar reg1stros, los datos se pierden, pero la 

base de datos en s1 queda intacta Pero .:,.qué tal si ya se habían escnto los primeros 

1.024 bytes y no se puede seguir adelante por fallas en la red? El archivo queda 

parcialmente mod1f1cado. y los datos de ese registro quedan alterados. El sistema 

administrador de bases de datos de cada nodo debe tomar en cuenta los problemas 

tmphcados y tener recuperac1on de fallas 

Regla 9. Independencia de Hardware. La red d1stribu1da puede consistir de hardware 

de diferentes fabncantes. 
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Regla 10. Independencia de Sistemas Operativos. Cuando el hardware de diferentes 

fabricantes sum1n1stra los nodos de la red. es casi seguro que diferentes sistemas 

operativos sean utilizados 

Regla 11. Independencia de redes. Otra consecuencia de 1a regla 9 puede 1mphcar se 

usen diferentes arquitecturas de red. softvvare y protocolos El problema se solucmna por 

medio de un enfoque estructurado de los estandares El er.foque estructurado que mas 

se utiliza para los sistemas de comunicac1ones es el Modelo de Referencia OSI. si los 

fabricantes diseñan sus sistemas de red de acuerdo a este modelo la 1nterconex1ón e~ 

mas fac1I La independencia de red 1n1plica que las rnu!ltples clases de software de red 

pueden utilizarse 1untas para conectar a los nodos. y que las habilidades de las bases de 

datos distnbu1das no sean afectadas 

Regla 12. Independencia de SABDD. Una variedad de sistemas de adm1nistrac1ón de 

bases de datos distnbu1das (SABDD) pueden utl\lzarse en un sistema d1stnbu1do. Cada 

SABDD tiene diferente metodo de acceso a datos y diferente lenguaje de manipulación, 

tiene diferentes mecanismos de recuperación y guarda los datos en diferente formato 

Los SABDD deben hacer transparentes estas diferencias para los usuanos y las 

aphcac1ones Además. un usuano sera capaz de accesar datos administrados por cada 

una de los SABDD sin tener que aprender diferentes lengua1es de acceso a datos 

Específicamente, los usuarios serán capaces de accesar datos d1::;tnbu1dos utilizando la 

misma inteñaz. Esta regla imphca que los sistemas de bases de datos serán coordinados 

y acoplarán las diferencias de lenguaje La implementac1on de esta regla es muy 

compleja 

Actualmente. la me1or forma de implementar una base de datos distribuida es 

utilizando hardware y software de un sólo fabncante. que tenga un sistema de base de 

datos que soporte las hab1hdades d1stnbu1das. 
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4.4. MODELO CLIENTE - SERVIDOR 

Para comprender la estructura del modelo Cllente-Serv1dor, es necesano hablar 

de tres tipos de productos de mensa1eria electrónica. La mensajeria electrónica es el 

conjunto de tecnologías por medio de las cuales es posible enviar mensa1es de un 

usuario a otro, para su posterior lectura. La mensa1eria electrónica puede llevarse entre 

dos personas, entre dos programas. entre un programa y una persona o entre una 

persona y un programa 

El mercado de la mensa1eria LAN se divide en productos (Véase la figura 4 3): 

n: De aplicación frontal (Front-End). Es la parte de aplicación del software que se 

encarga de manejar la manera como el usuario ve Jos servicios que proporciona la 

aplicación posterior 

n: De aplicación posterior (Back-End). Este software proporciona los servicios que 

son presentados por la aplicación posterior. Se encuentra en otra computadora, 

aunque también puede estar en un módulo separado de la misma PC. 

u Mldd/eware. Es un nuevo tipo de software que se utiliza para conectar una 

aplicacrón frontal con una aplicación posterior. Se trata de un componente diseñado 

para ocultar la red subyacente y hacer que el establecimiento. control y 

administración de las conexiones de red sean invisibles para el usuario. 

Los productos de aplicación frontal dependen de los servicios de aplicación 

posterior. 
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Figura 4.3, Aplicación frontal, aplicación posterior y mlddleware. 

Las primeras aplicaciones para red eran deficientes, debido a que si ofrecían una 

base de datos para usuarios múltiples, por eJemplo, tenian la aphcac16n frontal del 

usuario y el mecanismo de la base de datos (el código de programa que accede a los 

archivos de la base de datos) en la misma PC En el servidor sólo se encontraba la base 

de datos. 

A este tipo de aplicaciones se les llamó aplicaciones basadas en el cliente, debido 

a que la PC hacia todo el trabajo de mensajerla de datos (lectura, búsqueda de registros 

en tos datos leidos. etc.). El servidor era solamente el depósito de datos Dicho de otra 

forma, tos componentes de aplicación frontal y posterior se encontraban en la misma PC. 

y los datos en el servidor o en una unidad local. 
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CAPÍTULO 4: Modelo Cliente·Servidor 

Si tomamos como ejemplo una biblioteca y usted es un usuario que desea buscar 

en una enciclopedia todo lo referente a computadoras. tendrá que tomar la enciclopedia, 

buscar la información y extraer los datos que le interesen. Usted hace todo el trabajo, la 

tarea del bibliotecario se reduce a encontrar la enciclopedia. En este ejemplo, usted es la 

computadora cliente en la red, el bibliotecano es el servidor de archivos y la enciclopedia 

es el archivo de la base de datos que hay que buscar. 

Actualmente han surgido nuevos sistemas avanzados en donde la aplicación 

frontal se encuentra en el chante, la aplicación posterior en el servidor y ambos se 

encuentran unidos por alguna clase de middleware El componente servidor puede 

proporcionar servicios a muchos clientes de manera simultánea. A estos sistemas se les 

ha llamado sistemas cliente-servidor. (Véase la figura 4.4) 

Cliente 

Servidor • 
Figura 4.4. Modelo Cliente.Servidor. 
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Volviendo al ejemplo de la biblioteca, si usted puede pedirle al bibliotecario 

(servidor) que encuentre los datos por usted, sólo necesita esperar resultados El 

bibhotecario hace toda la búsqueda Como el bibliotecario es más efectivo que usted 

para buscar información, el trabajo puede hacerse más rapido Esto es asi generalmente 

porque el servidor está basado en una PC más poderosa que la de usted. 

Las bases de datos no son las únicas aplicaciones que pueden ejecutarse en los 

sistemas de chante-servidor. Por mencionar algunas tenemos a los servidores de correo 

electrónico, sistemas de creación de imágenes por computadora y de supervisión de 

servicios de red 

Ventajas de los sistemas cliente-servidor 

n Seguridad. La seguridad es mayor porque los datos de la base de datos del servidor 

son accedidos de manera indirecta. Los usuarios no pueden ver en realidad los 

archivos de datos a menos que se les dé acceso explícito. 

1l Rendimiento El rendimiento puede incrementar, ya que un servidor de aplicación 

posterior bien diseñado puede proporcionar una mejor coordinación de usuarios 

múltiples En el caso de los servidores de base de datos, las PCs cliente no tienen 

que leer todos los datos de la base de datos para encontrar lo que requieren; pueden 

enviar solicitudes al servidor, y el servidor entrega solamente lo que necesitan. 

Il Efectividad. La efectividad es mucho mayor en relación con el costo. Los clientes 

sólo necesitan una máquina con el poder sufíciente para ejecutar la aplicación frontal. 

Cuando se requiere de un alto rendimiento, el servidor de base de datos puede 

implementarse en una PC muy poderosa y proporcionalmente costosa. 
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Desventajas de los sistemas cliente-servidor 

n Complejidad. Los sistemas cllente-serv1dor generalmente no son tac1les de 

implementar, configurar ni manejar 

n Requerimientos y costo . Las aplicaciones de servidor tienden a ser grandes y 

complejas, por lo cual necesitan mucha memoria y rapidez de procesamiento El 

servidor necesita ser una PC muy poderosa (costosa) Y s1 el número de usuarios es 

grande, el servidor deberá ser una máquina dedicada espectalmente a este serv1c10 

Hoy por hoy la gran mayoria de las apllcac1ones en redes de computadoras se 

diseñan siguiendo el modelo c/fente/serv1dor En resumen, ba¡o este modelo. un proceso 

llamado servidor es ejecutado en una computadora de la red donde se dedica a esperar 

solicitudes de serv1c10, las atiende (ofrece el serv1c10) y regresa a esperar mas peticiones. 

Por otro lado, los procesos cliente en otras computadoras de la red, contactan al servidor 

cuando requieren del servicio de red correspondiente 

Por lo general, el servidor es un proceso que se ejecuta en una máquina 

multitareas, por ello al cliente no le basta con identificar en que computadora se 

encuentra el servidor, también debe ser capaz de identificar al proceso servidor en esa 

computadora. Las herramientas más populares para la programación en redes que 

resuelven ese problema son analizadas en el capitulo 6. 



CAPÍTULO 5 

DESCRIPCIÓN FUNCIONAL. 

DEL SISTEMA 

IN6RESO 

5.1. ANÁLISIS FUNCIONAL 

~!:! 
re so 

El anál1s1s funcional del proyecto INGRESO establece el 

objetivo y las funciones pnmord1ales del sistema. sin considerar 

cómo se llegará a esos fines. A partir de esto, se evalúa el flujo de 

la información (Entradas/Salidas) del sistema. 

Entendiendo el comportamiento del sistema en el contexto de los sucesos que lo 

afectan, se establecen las características de la interfaz y las restncciones de recursos y 

tiempo. Este análisis será la base para el trabajo posterior de ingeniería. 

5.1.1. Objetivo y Funciones primordiales del Proyecto INGRESO 

En Ja primera parte de este trabajo se descnbieron los problemas que se 

generaban con el trad1cronal sistema de instalación y desinstalac1on de software tipo 

monousuario, dentro de la Coordinación de Informática del IMP. Para terminar con estos 

problemas se propusieron soluciones alternativas. La solución elegida consistió en 

automatizar el proceso de instalado y desinstalado de paquetes. bajo un esquema 

cliente-servidor (estudiado en el capitulo 4). 



TERCERA PARTE: Análls1s, diseño e 1mplomentac1ón del proyecto INGRESO 

Al proyecto encargado de llevar a cabo esta solución se le ha llamado proyecto 

INGRESO (INstalac1on y Gestión REmota de SOftware). 

Objetivo 

El proyecto INGRESO tiene como objetivo principal diseñar e implementar un 

servidor de instalaciones a distancia de paquetes (software). 

Funciones Primordiales 

El servidor de instalaciones a distancia de software debe ser capaz de: 

~ Llevar a cabo las peticiones de instalaciones de software de los clientes. 

administrando el número de licencias contratado para cada paquete. 

~ Impedir que un usuario monopolice la licencia de un paquete sin hacer uso de él. Para 

llevar a cabo esto, se debe de detectar cuando un paquete instalado por el servidor 

no ha sido utilizado después de un tiempo x, y entonces desinstalar el paquete . 

.Y. Los objetivos anteriores implican otra tarea· tener un control claro de las licencias 

otorgadas. Es decir. poder identificar a cada usuario que retiene una licencia, así 

como el tiempo que tiene con ella. 

~ Detectar al cliente que desinstale por si mismo el paquete cuando ya no lo requiera o 

desee liberar espacio en dísco. En este caso, entrará a Ja disposición de los demás 

clientes Ja licencia liberada. 

~ Autentificar a los usuarios. Únicamente usuarios autorizados podrán accesar al 

servidor. 
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~ Encnptar los datos transfendos entre el cliente y el servidor, como protección contra 

1nlrom1s1ones no autorizadas. 

-9 1dent1f1car cuando una l1cenc1a ha sido extraviada (por ejemplo, la máquina fue 

separada de ta red. fue reforrnateada por virus, etc.). Podemos considerar este caso 

como perdida involuntaria de hcenc1a 

<>- Actual1zac16n de software previamente instalado 

5.1.2. Funcíonamiento general del sistema 

Como se establec10 en un pnncipio, el proyecto INGRESO debe ser 

implementado baJo un modelo cliente/serv1dor. 

Ba10 este modelo. un proceso back-end que llamaré servidor INGRESO será 

ejecutado en una computadora de la red donde se dedicará a esperar solicitudes de 

instalación, las atenderá y regresa a esperar más peticiones. 

Por otro lado, los usuanos podrán contactar al servidor INGRESO cuando 

requieran su servicio a través de procesos front-end o Cliente cargados en otras 

computadoras de la red. 

Podemos hablar entonces de transacciones. donde cualquier petición al servidor 

es una transacción. 
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5."L3. Entradas y Salidas del sistema en general 

~ Entradas del sistema. 

El Instituto Mexicano del Petroleo organiza la act1v1dades de su personal por 

medio de proyectos 1 Cada persona es asignada a un numero de proyecto, que 

corresponde a una act1v1dad especifica 

El usuano del proceso cliente introduclfa como entradas una clave de acceso y el 

numero de proyecto al cual esta 1nscnto. para poder efectuar una petición de 1nstalac1ón 

Tanto la clave de acceso, como la clave de proyecto minimizan el numero de 

acciones de entrada de datos que debe realizar el usuano. ya que con ellas el servidor 

INGRESO será capaz de obtener más datos Este contendra bases de datos que 

complementen la 1nformac1ón dada por el usuano 

Con la clave de usuano, el Servidor podrá saber el nombre del usuano. clave de 

empleado, cargo {becano/empleado) y su priondad ante los demás Por otro lado, con el 

nümero de proyecto, obtendrá el nombre del proyecto. el nombre del responsable y los 

usuarios asignados. La administración de éstas bases de datos estará a cargo del 

Administrador de las bases de datos 

Es indispensable que el servidor almacene otra base de datos· la del software 

disponible Esta infonnación especificará el numero de hcenc1as de cada paquete 

1 Los pro~ cct(~S pu<!dcn s.cr 1ac1ur:tblcs u no Un pru:- c..:10 es faC1nrahlc cuando los. ~a!<.IO" que gcucr<! !>C 

CiUftan a terceros 
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Si los datos dados por el usuano son válidos, podrá elegir dentro de una lista el 

nombre del paquete (software) que desea instalar 

El sistema apane de datos también tiene como entradas sucesos:z. ya que el 

sistema debe tener un proceso para mon1torear a las estaciones de trabajo para 

averiguar cuando un paquete no ha sido utilizado después de un tiempo determinado, o 

cuando ha sido desinstalado por el usuano. También la pérdida involuntana de un 

paquete debe ser considerada como un suceso de entrada. este caso puede darse 

cuando la máquina Chante es separada de la red o reformateada por virus 

P\"'lH:1ón ... ,. 
lO'.'>l<.l)<.l~""l(IO 

Figura 5.1. Diagrama de bloques de Entradas/Salidas . 

.! Un suceso rcpn:scnl:l algún :1spcc10 de control del sis1cnta ~ n:almcn1c no es 1ná~ que un dalo booleano. Lo-. 
dalos boolc.'lnos pueden ser· si o no. "crdadcro o falso. c.,.1s1cnc1a o 110 c'1s1cnc1a 
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Qg,. Salidas del sistema 

El servidor INGRESO proporcionará los servicios de instalado ó desinstalado de 

paquetes. Los mensa1es de error u operación sat1sfactona forman también parte de las 

salidas del sistema. Otra salida que puede ser considerada es la reinstalación, y seria el 

resultado de mod1f1car los parametros actuales del paquete instalado. Las entradas y 

salidas al sistema se muestran en la figura 5. 1 

5.1.4. Planeación de la Interface 

• En la Coordinación lnfonnática del IMP el software de soporte más 

utilizado es Wmdows for Group® y Windows 95®, por lo cual la interfaz del 

sistema del servidor INGRESO será adaptada al ambiente Windows. pretendiendo ser 

gráfica y amigable. 

Los usuarios del servidor de aplicaciones deberán introducir su clave de acceso y 

el número del proyecto dentro de una caja de diálogo. Por segundad el sistema no 

desplegará los caracteres en pantalla 

El usuario podra espec1f1car el paquete que desea instalar, utilizando el ratón para 

selecc1onar10 de en!.re un conjunto predefinido, o utilizando la "iluminación deslizante" 

Solamente seran desplegados aquellos paquetes que tengan aún licencias disponibles. 

Los mensajes de error serán significativos. es decir. d~sctibirán el problema en un 

lengua1e que comprenda el usuario y proporcionarán una información constructiva para 

poder resolver el problema. 
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Las pantallas para administrar las bases de datos del servidor serán sencillas y de 

fécil uso. A través de menüs descendentes se desplegarán cajas de diálogo. las cuales 

accesaran las bases de datos y por medio botones efectuaran operaciones específicas. 

5.1.5. Recursos para el desarrollo del proyecto 

Los recursos que el Instituto Mexicano del Petróleo proporciona para el desarrollo 

del proyecto INGRESO se describen a continuación. 

Recursos de Hardware 

• 2 computadoras personales 486 o superior, con 8 Mb de memoria principal como 

minimo y con capacidad gráfica 

• 2 tarjetas de red Ethemet (10 Mb) 

• 1 impresora láser (lenguaje PCL) 

• Red local Ethernet (1 O Mb, cable coaxial o par trenzado) 

Recursos de Software 

• Sistema operativo de red (Novel! 3. 12 o superior) 

• Windows far group 3.11 

• Windows 95 

• Sistema operativo DOS 6.0 o superior 

• Software necesario para el desarrollo de aplicaciones NetWare y Windows 
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El lenguaJe de programac16n orientado a objetos Borland C++d"J para Windows es 

la herramienta de programac1on que he selecc1onado para el desarrollo del proyecto, 

algunas de las razones se descnben a cont1nuac1on 

El proyecto INGRESO traba1ara ba10 un ambiente Windows, Bortand C++® para 

Windows proporciona una biblioteca de clases llamada Ob;ectWindows (OWL) que 

simplifica enormemente la programación para W1ndows. 

Una de sus pnnc1pales ventajas es que oculta de manera efectiva muchos de los 

detalles de programac1on para W1ndows. con lo cual se puede concentrar realmente el 

esfuerzo en la creac1on de programas para Windows, en vez de tener que detenerse en 

los numerosos e 1ntnncados detalles que usualmente astan relac1onados con esta labor. 

Borland c..-+iE> para Windows puede compilar programas creados en lenguaje C. 

Aunque muchas características del lenguaje C son consideradas como obsoletas3
, estos 

programas pueden adaptarse a la programación orientada a objetos. Esto es importante, 

ya que muchas herramientas que seran útiles para el desarrollo del proyecto INGRESO 

están implementadas en el lenguaje de programación C. 

Por e1emplo. el sistema de entrada/salida básico en red (Network Basic 

lnpuUOutput System. NetBIOS), del cual se hablará con detalle posteriormente, cuenta 

con mayor referencia para su implementación haciendo uso del lenguaje de 

programación C. NetBIOS pennite establecer una sesión entre dos estaciones de trabajo 

para llevar a cabo la transmisión de los datos. Para establecer la comunicación entre el 

servidor de aplicaciones y las estaciones de trabajo se hará uso del NetBIOS . 

.J Por c1cmplo. el estilo de dcfimctón de: una función en C como la siguiente es tlcg.11 en los compiladores 
C++· inl func(pl. p2) 1111 pi. p2. { 1• ... •/} 
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Por otra parte, para promover el desarrollo de software para un determinado 

sistema, debe disponerse de interfaces para programación de aplicaciones (API, 

Applications Program1ng Interfaces). r..Jetware y Windows ofrece un conjunto de 

interfaces bien definido que pueden ser usados por equipos de desarrollo de software 

para adaptar o desarrollar aphcac1ones que funcionen en el entorno d1stnbu1do de una 

red. 

Por una parte, W1ndows@ proporciona un gran número de funciones API 

indispensables para el desarrollo del proyecto INGRESO Entre las más importantes, 

encuentran tas funciones para manejar las conexiones en la red. 

Estas funciones permiten redirecaonar dispositivos remotos (discos duros e 

impresoras} como locales. Todas las funciones API de Windows® pueden ser 

compilables con Bortand C++ ® para Windows. 

Por otra parte, Netware,11)' dispone de las siguientes interfaces: 

-<-- Un módulo de interfaz con una biblioteca en C que se conecta con el sistema 

operativo y ofrece una interfaz compatible con el ANSI C. Los desarrolladores pueden 

usar llamadas a funciones nonnales para acceder a los recursos de Netware. 

--<>- Un conjunto extendido de llamadas a funciones que pone las prestaciones especificas 

de Netware al alcance de aplicaciones basadas en servidor. Estas funciones 

extendidas se utilizan para acceder a las prestaoones de segundad. facturación, 

gestión de colas y control de transacciones. 

"'El sistcrna opcrati ... o Ncl"arc fue desarrollado en el lenguaje de programación C. 

75 



TERCERA PARTE: Análisis. d1~0.-10 e 1mpl~mentac1ón del proyecto INGRESO 

<>- Una biblioteca de interfaz. en C para el soporte de Netware de las comunicaciones 

interprocesos {IPC) estándares para aplicaciones basadas en servidor, incluyendo 

NetB\OS, Unix Transport Library Interface (TLI). Named Pipes y SPX 

4- El Btnve, SOL y serv1c10 de gestión de correos (MHS) de Netware ofrecen importantes 

interfaces de programación, que pueden ser empleadas para crear aplicaciones 

distribuidas 

5.1.6. Restricciones de tiempo 

El tiempo máximo especificado de duración del proyecto es del 1 de Agosto de 

1996 al 31 de Julio de 1997 (ver la Tabla 5.1.). 

Las etapas a cubrir en este tiempo son las siguientes: 

4 Ana.lisis funcional del sistema 

4 Análisis funcional detallado (Diseño) 

4 Codificación del sistema 

-<> Pruebas y mantenimiento al sistema 

4 Optimización 

4- Desarrollo de documentación 
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Tabla 5.1. Asignación de tiempos del proyecto INGRESO 
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5.2. ANALISIS FUNCIONAL DETALLADO 

El anál1s1s funcmnal detallado de un s1sterna, es una act1v1dad de construcción de 

modelos, utilizando un metodo de anahs1s en particular 

Mediante una notac1on que es única del rnetodo de anal1s1s. se crean modelos 

que reflejan el flujo y el contenido de Ja informac16n. haciendo particiones funcionales del 

sistema segl1n los distintos comportam1entos. se establece la esencia de lo que se debe 

construir 

El anáhsis funcional detallado del proyecto INGRESO muestra un panorama del 

sistema, ut1hzando la metodoiogia del diseño onentado al flu10 de datos. la cual emplea 

las caracteristicas del flujo de 1nformac1ón para denvar la estructura de un programa 

5.2.1. Diseno Orientado al Flujo de Datos (DFD) 

Un factor importante para la elecc1on de un método de diseño es la vanedad de 

áreas en las que pueda aplicarse. El diseño onentado al flLIJO de datos puede utilizarse 

en un ampho rango de areas de aplicación. De hecho, debido a que todo el software 

puede representarse mediante un diagrama de flu10 de datos, podna teoncamente 

aphcarse a cualquier desarrollo de software. Los autores Stevens W., G Myers y 

LConstantine fueron los primeros que propusieron el diseño de software basado en el 

flujo de datos a traves de un sistema. Los pnmeros trabajos fueron refinados y 

presentados en los libros de Myers y de Yourdon y Constantine.CR0093l 

El diagrama de nu;o de datos {DFD) es una técnica gráfica empleada en esta 

metodologia, que representa el flujo de 1nforrnación y las transformaciones que se 

aplican a Jos datos al moverse desde una entrada hasta la salida 

En la figura 5.2 se ilustra la notación básica que se usa para crear un diagrama 

de flujo de datos DFD 
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Figura 5.2. Notación DFD básica. 

El diagrama de flujo de datos se puede usar para representar sistemas a 

cualquier nivel de abstracción. Los DFDs pueden ser refinados en niveles que 

representen un mayor flujo de inforrnac1on y un mayor detalle funcional. 

La figura S. 1. muestra un DFD de nivel O, también //amado modelo fundamental 

del sistema, y representa al sistema completo. A partir del OFD del nivel O, el sistema 

puede dividirse en pequeños módulos, para ser analizados por separado. 

La facilidad de uso y comprensión del diseño onentado al flujo de datos, ha 

provocado un gran interés en algunos investigadores por enfocarlo al diseña orientado a 

objetos (000). Este método de diseño introduce un nuevo con1unto de ténninos, 

notaciones y proced¡mientos para la denvación del diseño de software_ Autores como 

Ward describen una correspondencia entre las dos técnicas de diseño tPOGi.:.1• Por 

ejemplo, se puede representar una abstracción de datos (una clase o subclase para el 

000) como una burbuja. Los flujos hacia y desde esa burbuja :>:iguen representando 

flujo de datos, pero implican operaciones asociadas a la clase. Esta relación se tomara 

en cuenta en la implementación del sistema. 
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Et sistema del Servidor INGRESO debe detectar cuando un paquete ha sido 

desinstalado por e\ usuano o cuando no ha sido ullhzado después de un tiempo 

especifico. este tipo de 1nformac1ón es continua en el tiempo. Para poder representar el 

flUJO de datos continuo en e\ tiempo. autores como Ward. Mellar. Hatley y Pirbha1 han 

ampliado la notación bas1ca Estas ampliac1ones se muestran en la figura 5 3 

o 

un.,_....,.nlo<)<&Oatu•uue .. nt•;> owoo., 
,,.. ...-us!urm<>'c""'"'"•"" 

Un ,....,...,Ol ..... du• ÓI!' ~''º'o - ·-~·· 
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un~o'1ec<>rll<<>lo.........,...,,""""'"'~"'OI 

""1•CO o <1r-.cr<'1o "' et""'"ª d~ '" lleet>11 tl"><Joca i.. .,.! .. C<:;of>n <'1•,t fl.;tO '1<• :::;of~r• 1 

lJn d<.•r><1<><10 o.-"'~""""''"""''"' ~1o1 Cl'-"'.., 
¡;p.;•t<1<"• P""' ..e• """'00- pot •.no u~ .. r<oC~<o. 

Figura 5.3. Ampliación de la Notación DFD básica. 

5.2.2. Disai'\o Orientado al Flujo de Datos del Proyecto INGRESO 

Como ya se había mencionado en el funcionamiento general del sistema. existirá 

un programa que se cargara en cada una de las estaciones de trabajo (programa 

Cliente), que se encargará de establecer la sesión con el Servidor INGRESO. Por otro 

lado, otro programa será el administrador de instalaciones (programa Servidor'), el cual 

contestará la llamada de los usuarios. El diseño de cada programa se efectuará por 

separado, haciendo referencia a la interacción entre los dos. 
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5.2.2. 1. Programa Cliente 

El programa Cliente colaborara de manera importante para llevar a cabo los 

objetivos del Servidor. El anahsts del sistema Cliente sa divide en las dos tareas 

principales del proyecto, la 1nstalac1ón y la desinstalación de software. 

Instalación 

Utilizando la notación del diseño onentado al flujo de datos, se presenta 

gráficamente el fluJO de información y los pnmeros procesos generales que intervienen 

para el programa que se cargara en las estaciones de trabajo (figura 5.4.). 

Serv1dor 
INGRESO 

Figura 5.4. Primera parte del DFD del sistema Cliente. 

Cuando la estación de trabajo ejecuta el programa Cliente, iniciará el sistema de 

petición de instalación. El pnmer módulo del programa llamado Interfaz, se encargará de 

desplegar una caja de diálogo en ambiente Windows, la cual permitirá al usuano 

introducir su clave de acceso y número de proyecto. 
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El modulo lectura. de_datos perm1tira extraer las entradas del ambiente graf1co. 

para venf1car que: los caracteres 1ntroduc1dos se;Jn valldos de no ser así. se activará el 

módulo mensaje_de_error 

La clave de acceso y el numero de proyecto pasarán por un proceso de 

encriptamiento antes de pasar por el cable, para evitar que derivaciones no autorizadas 

del cable permitan determinar estos datos 

Por medio del modulo establecer _una sesión se tratara entat.lar comurncac1on con 

el Servidor INGRESO. Si se establece la sesión, los datos encnptados se envian al 

Servidor por medio del proceso envio_de_datos. de no ser así se activara el módulo 

mensaje_de_error 

L"""'des.artw•re 
O•sponotole•onfo<rnar:IC<> 

"°"°'"""""'" 

~·~-"· ~-y·-"'º ~ 1nlo~:.cto 

. 
" -

Figura 5.5. Segunda parte del OFD del sistema Cliente 

En la figura 5.5. se muestra la segunda parte del OFD del sistema Cliente. En el 

diagrama se puede observar que una vez que el sistema Cliente ha enviado los datos del 

usuario el módulo espera_respuesta se queda pendiente del Servidor. Las posibles 

82 



CAPÍTULO 5: Descrrpc1ón Funcional del Sistema INGRESO 

entradas a éste modulo son elementos de control o suceso un indicador de datos 

válidos o un indicador de error Si se determina que es un error. el mensaje_de_error se 

despliega De otra forma los datos enviados fueron aceptados, y el módulo 

espera_informac16n_de_sottware r-ec1b1ra del Servidor una lista de software disponible e 

infomiación necesana para una conex1on lógica posterior. 

El módulo despliegue mostrará la lista de software por medio de una caJa de 

diálogo El usuano se deslizará por la lista de paquetes a través de la 1luminac1ón 

deslizante o por medio del ratón, y una vez iluminada su elección, podrá presionar un 

botón de para iniciar la .. Instalación" o uno para "Cancelar'' la operación 

Una vez que el usuano ha tomado la dec1s1on da efectuar la instalac1on su 

elección de software pasará por el módulo llamado Conexión_lógica, el cual recibirá como 

entrada la información de conexión del paquete en particular, antes recibida. Este 

módulo se encargará de efectuar una conexión log1ca con el disco duro del Servidor. 

especificamente con ei subdirectono que contiene el archivo de instalación del software 

deseado El conterndo de la 1nformac1on de conexión se detallara mas adelante 

Antes de llevar a cabo la instalación, se debe recordar que el proyecto INGRESO 

deberá ser capaz de llevar a cabo una desinstalación cuando un usuario este 

monopolizando una licencia de un paquete sin hacer uso de él 

Para que ésta func1on pueda realizarse, et sistema Cliente deberá guardar en un 

archivo una lista de los archivos y d1rectonos que estan almacenados en su disco duro 

antes de efectuarse la 1nstalac1ón.En ésta lrsta los archivos se lastarán Junto con su 

tamaño. Por otro lado. también se debe hacer una copia del archivo WIN.INI y 

SYSTEM.INI, utilizando otros nombres El módulo respaldo_de_infonnación se encargará 

de ésta tarea. 

La mayoría de los programas de instalación reinician la computadora después de 

la instalación, esto lo hacen para asegurar que los cambios efectuados a los archivos de 

inicialización del sistema tomen efecto. 
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S1 existe una 1n1c1<:1hzac1on. la canex1on con el servidor INGRESO se perdera 

Pero es necesano que el servidor este enterado s1 la 1nstatac1on pedida por el usuario se 

llevo a cabo 

Antes de e¡ecutar el archivo de 1nstalac1on el modulo prevenir_inic1a\lzac16n añad1ra 

una linea al archivo correspondiente de 1rnc1a11zac1ón de W1ndows® para que ejecute un 

programa de ··venf1cac1ón .. Este programa estara presente en el Cliente y se activara en 

la próxima re1rnc1ahzac1on de la PC 

Si ta u1stalac1on se llevo a cabo, y el programa de 1nstalac1ón requ1nó una 

inicialización del sistema. el programa de venficac1ón se conectará al servidor INGRESO 

para dar1e aviso de que la 1nstalac1ón se llevó a cabo (el servidor por su lado, debera 

restar una licencia) Cuando lo haya hecho, la linea añadida al archivo de 1rnc1alización 

de Windows será borrada 

Por lo tanto, el dialogo entre el servidor y chantes puede darse en mas de una 

sesión, o conex1on entre ambos 

Si el programa de 1nstalac1ón no reinicia la PC. el programa de verificación se 

ejecutará después de la instalación. 

Desinstalación 

Para que el programa de venficación detecte que la instalación se realizó, tendrá 

que efectuar una comparacion de cada archivo y directono actual (después de la 

instalación), con los listados en el archivo elaborado antes de la instalación. Comparará 

el tamaño actual de cada archivo con el estampado en la lista previa. Si existen 

diferencias. el sistema notara que el archivo ha cambiado, y lo incluirá en un reporte de 

salida. Si estos son los mismos los ignorará. Algún archivo que no este presente el !a 

lista previa. fue obviamente al"'ladido durante la instalación, asi que el sistema escribirá 

este nombre en el reporte 
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Cuando esta comparación de archivos y dtrectonos es completada, el sistema 

Cliente comparara los respaldos del Jos archivos WIN.INI y SYSTEM.INI con los archivos 

actuales. Las secciones nuevas o cambios efectuados en estos archivos se incluirán en 

otro reporte para el usuano 

Estos reportes serán indispensables para asegurarse que una instalación se 

realizó y pnnc1palmente para llevar a cabo una desinstalación postenor. Pnmero. el 

reporte que incluye una lista de todos los archivos y directonos añadidos por el 

programa. hstara los archivos por borrar_ Sin embargo, desinstalar no significara 

literalmente borrar cada archivo contenido en la lista Es posible que otro programa que 

se instale posteriormente. trabaje sobre los mismos archivos 

Por ejemplo, suponer que el programa A instala el archivo FOO.DLL en el 

directono WlNDOWS\SYSTEM. Si un programa B utiliza el mismo DLL, al ser instalado 

ya no es necesano sobreescribtr el mismo archivo. Si se borra el DLL bajo un programa 

de desinstalación del programa A. se deshabilitara el programa B. 

Los archivos que son añadidos en un directorio creado por el programa de 

instalación, pueden ser borrados sin preocupación. Los archivos añadidos en un 

direc~ono "publico" como el WINDOWS o el WINDOWS\SYSTEM. deben ser tratados 

con más cuidado. No deben borrarse, stn embargo et usuario basandose en la lista de 

archivos añadidos a estos directonos, puede renombrarlos o moverlos. Entoces probar 

que todas las aplicaciones funcionen correctamente. 

Por otra parte, el reporte de secciones y claves añadidas a los archivos INI 

importantes también deben manejarse con cuidado. Ya que algunos programas de 

instalación modifican el valor de claves existentes dentro de los archivos IN\. 

Si el programa de instalación añadió toda una nueva sección al WIN.INI o toda 

una nueva rama al árbol de registros, se pueden eliminar estos bloques san problemas. 

Pero s1 fueron añadidas lineas en secciones existentes o valores en claves existentes, la 

solución se complica. 
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Sin embargo. para no borrar estas estas 11neas añadidas se pueden poner con10 

comentarru:-.. añadiendo punto y conia al pnnc1p10 de la linea 81 este cambio causa 

problemas simplemente ~.e puede quitar el punto y con 1a Este n1etodo no es aplicable 

para las claves de registro 

S1 el programa de mstalac1on cambio el valor de una clave o registro de un 

archivo INI. no se puede cambiar a ciegas este valor Se puede hacer una copia de la 

linea en el archivo INI, y comentarla, y en la otra linea cambiar el valor de la variable por 

el antenor, y probar s1 no afecta a otro programa 

Los reportes de archivos nuevos y mod1f1caciones, seran proporcionados al 

Cliente, como apoyo para una desinstalac1on postenor 

Una de las funciones del proyecto INGRESO. es impedir que un usuario 

monopohce la licencia de un paquete sin hacer uso de el Para llevar a cabo esto, se 

debe de detectar cuando un paquete instalado por el servidor no ha sido utilizado 

después de un tiempo x, y entonces .. desinstalar el paquete"5 o al menos recuperar su 

licencia notificando al usuario 

Un contador será añadido por cada paquete instalado y a partir de la fecha de 

instalación se incrementará con cada día transcurrido El contador antes de 

incrementarse verificará que el archivo .EXE mas importante de la aplicac1on aUn exista. 

de esta forma se podrá detectar al Chante que desinstaló por s1 mismo el paquete Si el 

archivo no se encuentra. se llamará al Servidor para que éste libere una licencia 

Existirá un programa residente en et Chente, que detecte cuando una apl1cac1on 

instalada por el servidor esta por e1ecutarse. en este caso el contador correspondiente 

será inicializado a cero. 

Si el contador llega al límite de tiempo preestablecido. automattcamente se le 

preguntará al usuano que el paquete no ha sido utilizado por la que ~e le retirará la 

.. lhm 1ncd1da dras111.:a ~cna cl11n1nar lo<;, archl"\.os CJcc111abh::,., dt:I p:1q11..:11.: 1.:11 ...:ucsuón .. 11111 ...:u . .:uit.io no se 
cluncncn sus dc111as 1.:on1poncn1cs 
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licencia, el sistema puede desinstalarlo en ese momento si el lo desea, de otra forma 

queda baje. su responsab1hdad la utihzac1ón del mismo. De cualquiera de las dos formas. 

se le dara aviso al Servidor para que sea llberada una l1cenc1a. 

La estac1on de trabaJO podrá iniciar una sesión con el servidor sin que el usuano 

se entere. Este tipo de programas conocidos como "watch-dogs" e1ecutan alguna acción 

como resultado de un evento. En este caso, las sesiones con el servidor se establecerán 

cuando se detecte que un paquete no ha sido usado después de un tiempo determinado, 

cuando el archivo ejecutable más importante de la apl1cac1ón no fue local1zado (esto 

puede significar una desinstalación por el usuario) o cuando se debe informar al servidor 

que el paquete fue instalado después de una re1nic1alizacion 
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5.2.2.2. Programa Servidor 

El problema es grande y complejo como para que se pueda comprender como un 

todo. Por esta razon se d1v1de en partes que se puedan entender fac1lmente y establecer 

interfaces entre las partes. de forma que se realice la función global 

A cont1nuac1on en la figura 5 6 se hace una partición inicial para descomponer al 

software del Servidor de Instalaciones en tres pnnc1pales módulos 

1 
Mon1to,-eo a 
los Clientes 

Servidor INGRESO 

1 

1 
lnte1ac1ón remota 

con el Cliente 

1 
Gestión de 

Bases de Datos 

Figu,-a 5.6. Primel"a división funcional del pl"ograma del servidor INGRESO 

La partición llamada monitoreo de las estaciones de trabajo, tendrá como función: 

recibir confirrnacmnes de que un paquete ha sido instalado correctamente o que alguno 

ha sido desinstalado. 

La partición interacción remota con el usuario, se encargara de contestar la llamada 

de los usuarios y de atender las peticiones de instalacion. 

Por último, la gestión de bases de datos se refiere a la administración de las bases 

de datos usuanos. proyectos y software. El encargado de esta parte es la persona 

nombrada como Administrador de la base de datos. quien se encargara de dar de alta. 

dar de baja, hacer cambios, hacer consultas, etc., de los datos correspondientes a cada 

base de datos. El sistema mismo podra accesar la información proporcionada por el 

Administrador de la red para; validar usuarios. verificar disponibilidad de licencias, 

actualizar el número de licencias disponibles (por una 1nstalac16n o desinstalación), etc. 
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En seguida se analizan a detalle cada una de las pnmeras tres part1c1ones del 

sistema del Servidor INGRESO 

Interacción renrota con el usuario 

Este submódulo se encargará, como ya se habia dicho. de contestar la llamada 

de los usuanos y de atender las peticiones de instalación. 

El sistema del Servidor tendrá que estar atento a la llamada de los Clientes. una 

vez que recabe alguna podra dar servicio. Para comprender la secuencia del Sistema 

INGRESO es necesario recordar el DFD de la figura 5.4., en el cual el usuario ya ha 

establecido una sesión con el servidor y le ha enviado sus datos. Aqui es donde entra en 

JUego el diagrama s1gu1ente de la figura 5.7. 

- -- - - - - - - - -- --- - - - - - - - - - ------- -- - - - - - - - --- ------ - - - - - --- -~ 

Ser.odor 
INGRESO 

lntormec.ión 
u.......,. no• ~ 

Figura 5.7. Primera parte del DFD de la división lnter.icclón con el usuario 

del programa Servidor. 

Una vez que el sistema Cliente envía los datos del usuario (clave de acceso y 

número de proyecto) encnptados, el programa del Seiv1dor los pasará por un módulo de 

desencriptamiento. obteniendo los datos ong1nales. 
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Los datos angina/es pasaran por una venf1cac1ón a través del módulo de 

autentificación_de_usuarios. el servidor de 1nstalac1ones confirmara ta 1dent1dad del 

usuario y validará el numero de proyecto haciendo uso de las bases de datos 

infonnación_ usuarios e información_proyectos y la relac1on entre ellas 

S1 los datos no son váhdos el módulo en\lía_respuesta se encargará de enviar un 

elemento de control para activar un mensaje de error en la estación de trabajo y cerrara 

la sesión. S1 por el contrario, los datos son válidos se enviará un 1nd1cador de datos 

válidos, y el sistema Ciente espera la lista de paquetes disponibles. tal y como se mostró 

en la Figura S.S. 

Figura 5.8. Segunda parte del DFD de la división 

Interacción con el usuario del programa Servidor 

El DFD de la figura 5.8. muestra el comportamiento del sistema Servidor si tos 

datos recibidos son válidos. Pnmero. el modulo elaborar_ lista consultará la base de datos 

lnformación_Software para crear una lista de los paquetes que están presentes y tienen 

licencias disponibles. 
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La lista de paquetes disponibles entrará al modulo env1ar_hsta_de_software 

e_informaci6n_de_ conexión. el cual enviara al sistema Cliente la lista elaborada por el 

módulo antenor. y a traves de una consulta a la base de datos información_sottware 

enviara tamb1en la 1nformac1on de conex1on de los paquetes espec1f1cados en la lista 

Antes de espec1f1car que contiene la 1nforrnac1ón de conex1on. es necesano 

explicar la forma de ordenar los paquetes de software en el Servidor 

Para que la conex1on lógica tenga sentido, en el Servidor los paquetes deben 

permanecer ordenados de acuerdo al nombre de la aplicación y por discos. Por ejemplo, 

si la letra de la unidad local en uso del Servidor fuera C, el software fuera Turbo C 

vers1on 2.0 y este fuera un paquete de 3 discos; en el servidor se guardaría cada disco 

de la siguiente forma 

C \TC2\d1sco1 

C:\TC2\disco2 

C:\TC2\d1sco3 

Cada directorio de paquete, en este caso TC2, será compartido en red por medio 

del Administrador de Archivos de Wmdows® o el Explorador de Windows95®, todos 

ellos con un tipo de acceso de sólo lectura y con password. El tipo de acceso de sólo 

lectura de un directono, permite a los usuarios conectados a él leer archivos o ejecutar 

aplicac1ones. pero de ninguna forma mod1f1carlos o eliminarlos. Y el password es una 

clave de acceso al directorio que se utiliza como protección. 

Una vez explicada la forma de guardar los paquetes en el servidor, podemos 

aciarar que la información de cone:·xión contendrá: la ruta del directorio de cada paquete 

en particular, el nombre del archivo de instalación y el password correspondiente. Esta 

información permitirá una conexión lógica de la estación de trabajo con el Servidor y será 

dada de alta (entre otros datos) por la persona encargada de administrar la red, en la 

base de datos información_software. 
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Monitoreo a Clientes 

S1gu1endo con el anal1s1s de la figura 5 8 . el Servidor de aphcac1ones no cierra la 

ses1on cuando envía la lista de software y la información de conexión, ya que si la 

aplicación no re1rnc1ó la estac1on de traba¡o tendra que venf1car s1 la instalación se ha 

efectuado. 

El sistema Cliente confirmará al Servidor que la instalación se llevo a cabo S1 el 

programa de 1nstalac1ón necesita re1rnc1ar ta máquina Cliente. 1rremed1ablemente se 

perderá la conexión con el Servidor 

El sistema del Servidor esperara lla1nadas nuevamente teniendo la capacidad de 

identificar entre una pettcron de 1nstalac1on y una conf1nnac1ón de que un paquete fue 

instalado o desinstalado 

El cliente tratará de conectarse con el Servidor cada vez que se re1rncie Ja PC 

hasta que pueda confirmarle que la aplicación se instaló correctamente Los pararnetros 

enviados serán: la clave de usuario y la clave de software. 

Si la instalación ha sido satisfactona, el servidor debera activar un módulo de 

actualización_de_licencias (o administración) para restar la hcencia otorgada al cliente del 

total de licencias. TambiE!n se debe llevar un registro de la clave del usuario que retiene 

la licencia en particular 

En el caso de una confirmación de desinstalación automática o una hecha por o 

el usuario. el servidor aumentará en uno el número de licencias disponibles 

correspondiente clave de software recibida y borrara el registro en el cual se 

especificaba que usuano retenia la licencia. 
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Gestión de Bases de Daros 

Para que el Servidor INGRESO pueda administrar las licencias de los paquetes. 

autentificar a los usuarios y validar los proyectos. es necesario que almacene y mane¡e 

colecciones de datos (bases de datos) mutuamente relacionadas. 

En et capitulo 4 se habló de las bases de datos d1stribu1das y centralizadas; en el 

caso del Servidor INGRESO, las bases de datos que manipulará serán centralizadas. 

En el análisis de las entradas del sistema en general, se detectaron tres 

principales bases de datos 

1. INFORMACION PROYECTOS 

2. INFORMACIÓN USUARIOS 

3. INFORMACIÓN SOFTWARE 

El análisis de éstas bases de datos debe apoyarse en un Modelo de Datos, es 

decir, un grupo de herramientas conceptuales para describir los datos, sus relaciones, 

semántica y sus llmitantes. Por medio del Modelo Relacional se especificará cada base 

de datos. 

En el Modelo Relacional los datos y las relaciones entre los datos se representan 

por una sene de tablas. Cada tabla tiene asignado un nombre único, siendo éste el 

nombre de la base de datos. Cada renglón es llamado registro. y guarda datos acerca de 

un objeto o tema en particular. Un registro esta fonnado por campos (columnas con 

nombres únicos). 

Para comprender estos conceptos en seguida se muestra fa tabla 5.2 

correspondiente a la base de datos INFORMACIÓN PROYECTOS. 
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INFORMAgQf\l PROYECTQ_S ____________________ ~ -----------~ 

Clave de ro ec/o T:tuio Í- Responsab.~fe~---! 
BBA-20Q2 ____ Instalación j' Ges11_on f'>e_n_,ola de '3c<)ftwac>'-~_y_c1el TICado R1os 

BBA-2003 Adm1n1strac1ón de_lrnpres1~ In J~~He!!!_ández Monro 

Tabla 5.2. Información Proyectos 

ldent1f1cando los conceptos 

INFORMACION PROYECTOS es el nombre de la base de datos 

Clavedeproyec/o, Titulo y Re.spom;ableson los campos 

Como ejemplo se han dado dos renglones. cada uno representa un reg1stro 

Los campos de la base de datos INFORMACIÓN PROYECTOS necesitan tener una 

definición mas precisa y ngurosa. que permita en el desarrollo del sistema tener una 

mejor comprens1on. Para esto. se utiliza el llamado D1ccionano de Datos 

El Diccionario de Datos contiene metadatos, es decir datos acerca de los datos. 

La estructura usada para desarrollar esta descnpción del contenido, se ilustra en la Tabla 

5.3., especificamente para la base de datos INFORMACIÓN PROYECTOS. 

Nombre del atnbulo Ti,oo Lono Descn"oc1ón Status 

Clave de orovecto ch ar 1 O Clave asinnada a un oroyeclo oar11cular 1la\le 

Titulo char fO Nombre del orovecto no llave 

Resoonsable char 55 Nombre de la nersona resonnsabla del nrovecto no nave 

Tabla 6.3. Diccionario de Datos de lnfonnaclón Proyectos 
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El tipo y longitud de cada campo es importante para la adecuac1on de una 

variable en el desarrollo del software La descnpc1on es una breve exphcac1on de lo que 

representa en la reahdad cada campo Por últrmo, el status 1nd1ca s1 el campo es una 

llave o no. Un campo es una llave cuando por medio de el se pueden 1dent1f1car los 

registros 

Las llaves tamb1en perrmten relacionar (asociar) tablas. Dado que cada usuario 

del servidor debe estar inscnto en un proyecto, la tabla de INFORMACIÓN USUARIOS estará 

relacionada a la tabla lNFORMACION PROYECTOS por medio de la llave Clave de proyecto. 

Esta r-elac16n especificara que usuanos estan asignados a cada proyecto. 

La tabla correspondiente a la base de datos INF-ORMACIÓt;l USUARIOS y el 

Dicc1onario de Datos de la misma. se muestran a cont1nuacion en las tablas 5.4 y 5 5 

respectivamente. 

INFORMACIÓN USUARIOS 

Clave de usuano Clave de proyecto Nombre Ape/IKlos Status 

140125 BBA-2003 Raül Vizcarra Mora TRUE 

140124 BBA-2002 Esoeranza Solis Escamilla FALSE 

Tabla 5.4. lnfonnación Usuarios 

Nombre del atnbuto """ Lonn Descnpc.ión Status 

Clave de usuario cha' 10 Clave de acceso as1qnada al usuario llave 

Clave de provecto ch ar 10 Cla11e del provec10 al que S;Sla 1nscnto llave 

Nombre cha' 15 Nombre del usuario no llave 

AnAllidos ch"' 40 AnAUidos del usuario ilave 

Status bool Emnleado (TRUE) o Becario IFALSEl noUave 

Tabla 5.5. Diccionario de Datos de Información Usuarios 
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Cada vez que se almacene un paquete en el Servidor. la persona encargada de 

adm1rnstrar la red debe de dar ciertos datos del mismo. La base de datos encargada de 

adrn1nrstrar esta 1ntormac1on sera ir ü- ~)HMAGl01-J ~OFTWAHE (tablas 5 6 y 5. 7) 

INFORMACION SOFTWARE 
Clave de 
Software 

Non1b.'e Nurn de 
hcenc1as 

Ruta Archwo Archwo Clave ID 
mstalac!Ón EXE 

INGTC002 Turbo C v ',,.1 O C \TC2 setu~'-+~tc~e'~ª~+-----------< 

INGEX004 -~~2.r.~,e_I v_4~º-~-~-~C~-'~F~4 inslall t11C.e e1C.cel exe 11796-0EM:0010006-64471 

Tabla 5.6. lnfonnación Software 

Nombre del alnbulv r;oo Lono Oescnoc1ón Status 

Clave de Software ch ar 10 Contrasef\a de d1rectono e 1dent1ficador llave 

Nombre ch ar 46 Nomhre del nroduclo de software no llave 

NUm de licencias mi Numero da licencias comnradas no llave 

Ruta ch ar 45 Olreclorio donde se encuentra el softwam no llave 

Archivo instalacion ch ar 13 Nombre del arctirvo de instalac1on no llave 

Archivo EXE ch ar 13 Nombre del archivo EXE mas 1mporlanle no llave 

Clave ID ch ar 24 Clave del producto de fabrrca no llave 

Tabla 5.7. Diccionario de Datos de lnfonnación Software 

La base de datos INFORMACIÓN SOFTWARE por si sola no administra /as licencias 

de software. Asi que debe existir una relación con INFORMACIÓN USUARIOS que muestre 

las licencias otorgadas y los usuarios que las poseen. La tabla utilizada para este fin, es 

la base de datos INSTALACIONES (tabla 5.8). 



CAPÍTULO 5 · Doscripc>1ón Funcional del Sistema INGRESO 

INSTALACIONES 
Clave de Clave fth.:11a 

INGTC002 140125 09-06-97 

INGEX004 140124 21-03-97 

Tabla 5.8. Instalaciones. 

Nombre del atnbuto Troo lona Descnocidn Status 

Clave de Software char 10 ldent1ficador de software llave 

Clave de usuario char 10 Clave de usuario aue rellene una llcenc1a llave 

fecha instalación date Facha en que se confirmo la ins1aJac1on no llave 

Tabla 5.9. Diccionario de Datos de Instalaciones 

Para llevar un control de las licencias con las que se cuenta por cada paquete, se 

utilizará una tabla auxiliar: LICENCIAS DISPONIBLES (tabla 5.10). Esta tabla se accesara 

cada vez que el Servidor reciba una confirmación de instalación o desinstalación. El 

campo por modif"rcar será licencias disponibles. 

LICENCIAS DISPONIBLES 
Cla11ede 
Sottware 

Total de licencias 
licencias dir-....,.nfbles 

JNGTC002 4 

INGEX004 5 

Tabla 5.1 O. Licencias Disponibles. 
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La descnpc1ón de cada campo se muestra en el d1cc1onano de datos de la tabla 5 11 

,_~M~o~m=b~'e~de~'~"~t'='b~ut_o_,_T1cfK'~+-L~o~"~"+·------ ._._!2e_~~'!l!!:P_n ______ _,_~S~'~ªl=u~s--; 

Clave dt1 Software char 10 Identificador de software llave 

Total de licencias mi Total de hcencias contratadas llave 

Licencias d1soo01bles~~'".c'~-~--L-•c~e~n_c=•as~n~º=º~'º~'Q~a=d=as __ ~-"~º-'='ª=ve~J 

Tabla 5.11. Dicciona.-io de Datos de Licencias disponibles 
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CAPÍTULO 6 

CAPA DE TRANSPORTE 

DEL PROYECTO INGRESO 

6.1. Protocolos de transporte 

Los protocolos de transporte funcionan en los niveles de transporte y de 

red del modelo en capas OSI. Ofrecen rutinas de baJO nivel para la 

transferenoa de informac1on durante una sesión de comunicaciones en red En las 

siguientes secciones explicaré las principales características de algunos de los 

protocolos de más uso. y el papel que desempeñan en las redes. 

6. 1. 1. IPXJSPX 

IPX 

El lntemetwork Packet Exchange (IPX, intercambio de paquetes en red) , es una 

versión del protocolo de servicios de red de Xerox. Se creó especfficamente para el 

NetWare de Novell. Comparado con el modelo de referencia OSI, IPX es un protocolo 

del nivel de red (ver figura 6.1). JPX se encarga del direccionamiento y el enrutamiento 

de mensajes hacia otras computadoras y de enviar los datos que entran a los procesos 

locales correctos IPX proporciona un serv1c10 de datagramas. lo cual implica que la 

transmisión de datos no es confiable, es decir. no se garantiza la entrega satisfactoria de 

un "paquete". Algunas garantías pueden proporcionarse por un protocolo del nivel 

superior, tal como SPX (Sequenced Packet Protocol) o NCP (NetWare Core Protocol). 
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Los mensajes son enviados por partes dentro de paquetes, éstos contienen la 

dirección completa de remite y de destino Las direcciones están d1v1d1das en tres partes, 

la red, el nodo y el socket (conector) 

r 1 TRANSPORTE 

1--------11 1 IPX ~ 1 RED 

Tranaporta 

Figu,-a 6.1. Compa,.ación de IPXISPX con el modelo de referencia OSI. 

La parte de red de la dirección es una dirección lógica, que detennina el 

segmento de cable de red físico al que está conectada la estación de trabajo. Esta parte 

de la dirección consiste de un número de 32 bits (4 bytes) 

La dirección del nodo identifica la tarjeta adaptadora de red de la estación de 

trabajo y está formada por 48 bits (6 bytes). 

Y finalmente. se ut1hza un sockat (conector) para identificar un proceso software 

concreto de destino. El número de socket es un numero de 16 bits (2 bytes) asignado 

para cada proceso que quiere comunicarse utilizando ros servicios IPX. 

J(HJ 
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Internamente. el nUmero de socket es utilizado para acceder estructuras de datos 

utilizadas para comunicarse con el protocolo IPX. 

El socket es importante. ya que distintos procesos de software tales como NCP 

(NetWare Core Protocof). SAP (Serv1ce Advert1sing Protocol) y servicios RIP ( Routing 

lnforrnation Protocol) pueden correr simultáneamente en un nodo NetWare. Algunos de 

los números de socket más conocidos son 451 hex para NCP. 452hex para SAP, 453hex 

para RIP y 455hex para NetBIOS 

La d1recc1án completa de un proceso sobre un nodo NetWare consiste de los 

siguientes tres valores. <nUmero de red. dirección del nodo, número de socket> 

1 byte 

Ttpo de 
paquolo 

Soi;kot Rod 
O.cuno orlgon origen 

Figura 6.2. Estructura de un paquete JPX. 

Dalos 

La frgura 6.2. muestra la estructura de un paquete IPX. En seguida se describen 

los campos que integran un paquete JPX. 

i:i CheckSum. Usualmente este campo está fijo en FFFFhex para indicar que 

CheckSum está inhabilitado. IPX confia en que el nivel de enlace de datos informe 

acerca de los errores de los paquetes porque los protocolos de enlace de datos. tales 

como Ethernet y Token Ring, tienen un hardware Cyclic Redundancy CheckSum 

(CRC). 
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= Longitud. Este campo indica la longitud de los paquetes IPX en bytes, incluyendo la 

cabecera IPX de 30 bytes mas e\ campo de datos. 

J:l Control de transporte. Se utiliza como contador de routers' (ruteado1es) atravesados 

por el paquete IPX Este campo se incrementa cada vez que el paquete atraviesa un 

router. Cuando el contador alcanza los 16 routers. el paquete se asume como 

perdido y es descartado 

u Tipo de paquete. El tipo de paquete identifica cuál protocolo del ntvel superior debe 

recibir la porcion de datos del paquete IPX. Algunos de los cod1gos mas usuales de 

este campo son. 4 para PXP (Packet Exchange Protocol), 5 para SPX (Sequenced 

Packet Protocol) y 17 para NCP (NetWare Core Protocol). El tipo de paquete cero es 

reservado para un tipo de paquete no conocido. 

u Los campos red destino. nodo destino y socket destmo identifican de manera Untca a 

un proceso en el nodo destino. 

u Los campos red on'gen, nodo ongen y socket on·gen identifican a un proceso en el 

nodo de origen. 

= Datos. Por Ultimo, este campo contiene los datos correspondientes al paquete para 

ser transmitidos. JPX originalmente heredó un límite de 576 bytes de la estructura de 

un paquete XNS (Sistema de Red Xerox). Sin embargo, nuevos drivers IPX pueden 

manejar paquetes mas grandes. 

1 Los scr.>1dorr.:s de r.:;01nun1ca~1011cs que cm .. ~.adcnan las LAN. nonnahncnh: uttlt.-.an 1~111ca!. s.ol1st11;adas de 
inspección de paquetes para enn11;u su lráfico hm;1a MI dcsti.no .. por eso~ les llanta rnu1r-rs 1 nucadorcs) 
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Todos los nodos en la misma red f1s1ca deben tener el mismo número de red S1 el 

número de red destino es el mismo que el numero de red local. el paquete IPX es 

enviado directamente al nodo sobre la red local S1 el número de red destino es diferente 

que el número de red local. y esta es Ja pnmera vez que un paquete IPX es enviado a la 

red destino. una petición de ruteo del paquete se envra al RIP (Rout1ng lnformat1on 

Protocol) para determinar la ruta más rap1da 

La respuesta contiene la dirección de un router local capaz de apresurar el envio 

del paquete. El paquete IPX entonces es enviado a este router Los ruteadores IPX 

tienen una tabla que contiene mformac1on de ruteo para todas las redes alcanzables 

para cada router. Tipicamente, el router IPX también es el servidor de archivos NetWare, 

porque todos los servidores de archivo NetWare contienen un módulo de software 

ruteador iPX. Los routers IPX intercambian información de ruteo cada 60 segundos por 

default. El formato y naturaleza de la 1nfonnación está espec1f1cada por el RIP de Novel/. 

Para ajustar este intervalo de tiempo se utiliza SERVMAN.NLM en el servidor de archivos 

Netware v 4.x. 

El protocolo IPX se ha optimizado para su uso en redes locales, ofreciendo un 

bajo consumo de recursos y un alto rendimiento. IPX no es un buen protocolo para las 

redes de gran alcance. siendo a menudo necesario utilizar TCP-IP o X.25 cuando se 

necesita un protocolo de transporte fiable en un área extensa. 
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SPX 

Sequenced Packet Exchange (SPX, intercambio de paquetes secuenciados), se 

encuentra por encima del IPX (ver figura 6 1 ) y se asegura de que los paquetes se 

reciban en orden y sin errores. 

SPX es una interfaz onentada a la conexión que ofrece comprobación de errores, 

ventanas y control de flujo. SPX reside en la capa de transporte y parcialmente en la de 

sesión del protocolo en capas Cuando es necesaria una transmisión de datos fiable por 

parte de las aplicaciones se utiliza SPX. Se establece un circuito virtual entre las dos 

conexiones, y se utilizan proced1m1entos especiales para detectar los paquetes perdidos. 

Se ha de confirmar Ja llegada de los paquetes, s1 el paquete no se recibe se retransmite. 

Control de 
conexión 

1 b)'le 2 bytes 2 byleB 2 bytes 2 byte• 

Tipo de 
dBtO$ secuanc1B recgnoclmlenlo 

2 byte• 

Figura 6.3. Estructura de un paquete SPX. 

Dalos 

La figura 6.3. muestra ta estructura de un paquete SPX. A continuación se 

descnbe a los campos que lo integran. 

i:i Control de conexión. Este campo se utiliza para regular el flujo de da~os a través de 

Ja conexión. Por ejemplo, la secuencia de bits 0001000. se usa como una señal de 

fin del mensaje. 
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Tipo de datos El campo se usa para 1nd1car la naturaleza de los datos contenidos en 

el campo de datos SPX. y para identificar el protocolo del nivel superior al cual Jos 

datos deberán entregarse 

n El ID de la conexión ongen y el ID de la conexión destino son los números del circuito 

virtual utilizados para 1dent1f1car una sesión Estos IDs se usan para demultiplexar 

circuitos virtuales separados sobre un único socket. 

Nümero de secuencia Este campo se usa para enumerar cada paquete enviado, y 

lo ut•hza SPX para aetectar la perdida de un paquete o s1 un paquete está fuera de 

secuencia 

n Número de recanoc1m1ento. Indica el paquete próximo que el recibidor espera. Los 

campos de reconocimiento y secuencia mantienen a las computadoras que envian y 

reciben. informadas correctamente acerca de cual paquete tiene que ser enviado y 

cual tíene que ser recibido 

1:1 Número asignado. Se utiliza para indicar cuántos buffers libres tiene disponibles el 

receptor en una conexión 

Usualmente. las estaciones de trabajo NetWare no utilizan el protocolo SPX; lo 

utiliza directamente el protocolo IPX. La confiabilidad en la transmisión la mantiene el 

protocolo NCP (NetWare Core Protocol). SPX se usa para estabilizar conexiones 

remotas entre el servidor de impresión e impresoras remotas. SPX también se utiliza en 

NetWare SOL y conexiones remotas del servidor de archivos NetWare a través de 

RCONSOLE. 
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6. 1.2. TCPllP 

TCP/IP es el acronimo de Transrn1ssion Control Protocol and Internet Protocol 

(Protocolo de control de transrn1s1ones y protocolo entre redes) TCPllP es una sene de 

estándares que se generó en 1969, fue desarrollado ongmalmente por el Departamento 

de Defensa de los Estados Unidos. en la Agencia de Proyectos de 1nvest1gac1ón 

Avanzada (ARPA, Advanced Research Pro1ect Agency) para conectar sistemas de 

computadoras distintas en redes de gran alcance a distancia que flmc1onasen sobre 

lineas telefónicas alquiladas 

TCP/IP se utilizo primero en una red llamada ARPANet (Advanced Research 

Pro1ects Agency Network) y los 1esultados fueron tan ex1tosos que hoy en d1a TCP/IP se 

encuentra en una amplia gama de sistemas LAN, y ARPANet ha crecido hasta 

transformarse en lo que hoy conocemos como Internet. una inmensa colecc1on de 

computadoras interconectadas a lo largo y lo ancho de todo el mundo. 
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Figura 6.4. Comparación del modelo TCP/IP con ol modelo OSI. 
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En la decada de los ochenta la Agencia OARPA C Defense Advanced Research 

Projects Agency·°) establec10 un acuerdo la Universidad de Cahforrna en Berkeley para 

implementar el protocolo TCP/IP para el sistema operaltvo UNIX ,A. partir del cod1go 

fuente de AT&T para unet cornputadora VA.X dt:::" D1g1tal EqU1pment la Universidad prodUJO 

su propia versión de UNIX conocida como UNIX 4 2 BSD (Berkeley Software D1stnbut1on) 

o UNIX de Berkeley A partir de dicha dBcada. los fabncantes de productos de 

comunicación se interesaron altamente en los protocolos TCP/IP. por lo cual hdn llegado 

a ser los estándares de facto más importantes para la 1nteroperab11tdad 

El modelo de red TCP/IP define solo tres capas RED. TRANSPORTE y APLICACIÓN. 

éstas se ahnean con las del modelo de referencia OSI. como casi cualquier arquitectura 

de comunicaciones (ver figura 6 4 ) La correspcndenc1a entre las funciones de una capa 

OSI y aquellas de la capa equivalente de cualqU1er otra arquitectura no es exacta. pero 

los conceptos generales son muy similares. A continuac1on se descnben en forma 

general las tres capas del TCP/IP 

CAPA DE RED 

La capa de red llamada IP por "Internet Protocof' realiza la función de enviar los 

paquetes provenientes de la capa de transporte (ruteador de datagramas). Esto lo hace 

definiendo una estructura muy simple de direcciones (32 bits que se subdividen en 2 

campos· uno para la dirección de red y otro para la d1recc1on de máquina) y un 

mecanismo sin conexión que se encarga de enviar los datos sin asegurar que lleguen a 

su destino (servicio de datagramas). 
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Por conveniencia, las direcciones se d1v1den en cuatro grupos de 8 bits y se 

representan con su respectivo valor decimal separados por un punto ( ) A ésta notación 

se le llama "notación decrmal punteada" En seguida se muestra una dirección IP en 

forma binana y también como notación decimal punteado 

01recc1on IP = 10010000 00010011 01001010 11001010 

D1recc1on IP = 144 19 74 202 

Los datagramas /P pueden ser fragmentados dentro de peqLJeñas unidades, las 

cuales contienen información suf1c1ente para que puedan reensamblarse cuando lleguen 

al nodo destino. Los problemas encontrados al reensamblar son reportados al transmisor 

por el Internet Control Message Protocol (ICMP). 

CAPA DE TRANSPORTE 

La capa de transporte establece la comunicación entre los programas de 

aplicación, utilizando un mecanismo que se basa en el concepto conocido como buzón 

(ó Mmail-box~) Este concepto significa que cuando un programa quiere comunicarse con 

otro, sólo precisa mandar sus datos a un puerto (un número entero) que identifica a un 

proceso que recibe información o acepta conexiones. Por otro lado, el programa que 

recibe información, lo hace leyendo los datos que fueron enviados a este puerto. Bajo 

TCP/IP los primeros 1024 puertos son reservados para ser usados como "puertos bien 

conocidos". :i 

: El pro1ocolo folf>. por ejemplo. 11cnc resen.·ado el pucno numero 21 de TCP. asinusmo el pro1cx:olo 
TELNET llene reservado el pucno 2.1 de TCP ~ los RPC do: Sun el J 11 de TCP y UDP. 
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La capa de transporte ofrece dos protocolos, el pnmero es TCP por 

"Transm1ss1on Control Protocof' que se encarga de tomar mensajes arb1trancmente 

largos de las capas superiores y dividirlos en :;egmentos de 64 kilobytes o menos A 

cont1nuac1ón TCP pasa los mensa1es al IP para su transm1s16n. lo que puede 1mpl1car 

una d1v1s1ón mas (la cual es transparente para el TCP) El TCP también se encarga de 

mantener ta secuencia de los mensajes que recibe y de reintentar las transm1s1ones 

fallidas. 

TCP tiene 4 características fundamentales 

Confiab•hdad en le transm1s16n los datos Uegan en el mtsmo orden en que se enviaron y sin errores 

2 Conex10n de c1rcu1to ..... 1nua1 se establece una conexión pera transm1t1r mformac1ón y al finalizar se 

efectüa una desconexión 

Flujo de bytes. El programa que lee de la cone)uón no sabe dónde empieza o termma un paquete de 

informac16n. de hecho se loe como un fiu10 de bytes 

La conexión es ·rull-dupJex" Ambos extremos de la conexión pueden loer y/o escribir en la conexión 

El segundo protocolo el UDP por "User Datagrarn Protocor es una alternativa al 

servicio TCP para efectuar funciones simples y no criticas. UDP realiza una interfaz con 

la capa JP, para que las capas superiores puedan enviar mensajes (datagramas} cuando 

no se requiera de una entrega garantizada y no haya necesidad de establecer una 

sesión fomial con el receptor. 

Las caracteristicas principales de UDP son: 

No hay cont1ab11idad en la transm1s1ón los dalos pueden no llegar. llegar con errores. o en distinto 

orden en el que fueron mandados 

2 La comun1cac1ón se realiza entre programas o procesos 

109 



TERCERA PARTE: An.~lis1s. D1scrio e /rnplementac16n del rnoyecto INGRESO 

CAPA DE APLICACION 

La capa de aphcac1on realiza sus funciones basadas en fa capa transporte. 

Como ejemplos bren def1n1dos de los protocolos de esta capa tenemos a TELNET que es 

un protocolo que se utiliza para simular una terminal a través de la red Le permite 

desde su computadora ejecutar programas que se encuentran en otra computadora. Los 

datos en la pantalla del programa de la computadora remota aparecen desplegados en 

su pantalla. y los datos que usted introduce se env1an a la computadora remota TELNET 

le permite trabajar con Jos datos en donde se encuentran (de manera remota 1 y usa1 la 

red para controlar el acceso y transferencia de los resultados En lu'.]..:ir de e1ecutar 

localmente el programa en su n1áquina y tornar /os datos de Ja computadora remota a 

través de la red. 

Otro ejemplo es el protocolo FTP Fl/e Transfer Protocof' o Protocolo de 

Transferenc1a de Archivos. que permite transferir archivos de una maquma a otra Los 

archivos pueden ser binarios (cualqU1er tipo de archivo) o de texto. FTP se puede 

programar p;=ira que suceda un 1ntercarnb10 de archivo en una hora en part1culéff (en la 

noche, por ejemplo, cuando los costos de comunrcac1on disminuyen) y la transferencia 

se llevará a cabo sin la supervisión de un operador 

Ambos protocolos {FTP y TELNET) utrlizan TCP Un e1ernplo de protocolo que 

utiliza a UDP es NFS o Sistema de Archivos en Red NFS permite acceder a un servidor 

de archivos en forma transparente, es decir, los archivos remotos parecen locales. 

Otro ejemplo es el estándar domrnante para el correo electrónico. el Protocolo 

Simple de Transferencia de Correspondencia (SMTP). el cual permite enviar mensajes 

de tt::.. ·to. Si los mensa1es contienen datos compleJOS como archivos de programa, 

mensajes de voz digitalizada o gráficas tienen que cod1f1carse en una versión de texto 

simple antes de la transmisión También se debe asegurar el mensaje lleve la dirección 

electrónica de la persona a la que se desea enviar. 
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CAPITULO 6: Capa de transporte del provecto INGRESO 

B.1.3. NetBIOS 

El Network Basic lnput/Output System (NetBIOS), sistema de entrada/salida 

básico en red, fue desarrollado por Microsoft e IBM Ofrece una interfaz de 

programación a alto nivel estándar para las redes punto a punto 

NetBIOS es manejado por la capa de transporte y funciona fundamentalmente en 

el nivel de ses1on, se encuentra entre la capa de presentación y la capa de sesión el 

modelo de referencia OSI (como se muestra en la Figura 6 5 ) 

i 
Nlvel

Ad'ydcenT.e& 

1 

Pre,..,ntaaon 

- NetBIOS- - Nr!(BIO~-

Tra•~le 

>-----+--ti 

Figura 6.5. NetBIOS dentro del modelo de referencia ISO/OSI. 

NetBIOS está incluido en cada tarjeta adaptadora de LAN para IBM PC en un 

chip ROM. Para otras taí}etas adaptadoras de red la ejecuc1on del archivo 

NETBIOS.COM es un completo remplazo de NetBIOS en ROM Ambos ocupan 640K de 

memoria dentro de la PC en el espacio de d1recc1ones de rnemona. 
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La mayona de los fabricantes en red ofrecen una 1mplantac1on NetBIOS. Por 

ejemplo, el Programa de Red de 18M. LAN Mangar de Microsoft. LAN Server de IBM y 

otros fabncantes de LAN Manager utllrzan la comb1nac1ón de los protocolos NetB/OS, 

Redirector y Server Message Block. (SMB) 

El Red1rector es una extens1on al MS-OOS 3 1 y posteriores Este componente de 

software de red recibe pet1crones de datos y servicios por parte de un sistema operativo 

local, empleando un SMB (Bloque de Mensa1es del Servidor) estructura los datos y Jos 

envia al servidor de la red, por medio de NetBIOS 

Fabncantes como Novell emulan las comunicaciones en el nivel de sesión de 

NetB/OS con sus propios productos para red. Las diversas 1mplementac1ones pueden 

presentar diferencias minimas que llegan a ocasionar 1ncompatib1/idad entre los 

productos 

NetBIOS se distingue de los demás protocolos en que es bastante sencillo y, en 

un sentido estricto. es una interfaz más que una verdadera suite' de protocolos con una 

estructura en capas 

NetBIOS soporta el registro de nombres para las computadoras (se pueden dirigir 

mensajes a las estaciones con nombre. en lugar de a direcciones de red), el 

establecimiento y la terminación de sesiones, asi como la transferencia de datos entre 

computadoras NetBIOS es bid1recc1onal (full duplex). lo que significa que Jos dos 

participantes en la sesión pueden enviar información simultáneamente. Estas funciones 

se están clasificadas dentro de los servicios de NetBIOS que se exphcan con detalle a 

continuación. 

1 .•>uu•· es un 1..!nn1110 que <;e u111t..-... a a menudo en relación con los pro1ocolos. Un .:;1ulc de pro1oculo~ es un 
conJun10 de Cs1os que funcionan Jllnlos para proporc1011 .... r scrvu.::1os con1pk1us de cu1nu111,.:nción 
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Servicios de NetBIOS 

NetBIOS proporciona cuatro categorías de serv1c1os de aplicac1on 

n Soporte de nombres El sopone de nombre permite que un adaptador LAN (taqeta 

de red) sea d1st1ngu1do de otros en su red respectiva por uno o más nombres, gracias 

a ellos los mensajes se dingen a adaptadores especif1cos y permiten determinar qué 

adaptador a originado un mensaje. Un nombre puede ser un nombre un1co o un 

nombre de grvpo Si el adaptador registra su nombre como non1bre unico (utilizando 

el comando ADI> ;-..¡AML). entonces no puede operar otro adaptador sobre la red con ~1 

mismo nombre, fallara el intento de reg1strar10 S1 un adaptador es registrado como 

nombre de grupo (con el comando t\lH> (¡H(Jl:P ~ .. \:>.tr:). entonces otro adaptador no 

puede usar el nombre como nombre único, el intento de registrarlo tamb1en fallara 

Los nombres de grupo son ut1hzados para enviar mensajes a una colección de 

estaciones de trabajo. NetB\OS coloca los nombres en una tabla interna conocida 

como /a tabla de nombres NetBIOS_ Cada adaptador LAN tiene su propia tabla de 

nombres. Los sucesos de registros de nombres son reportados en esta tabla para las 

aplicaciones LAN, junto con un valor de un byte, este valor es un número sin signo 

conocido como número de nombre El número de nombre es utilizado en vanos 

comandos de NetBIOS asociados con el nombre. La primera entrada en la tabla es 

permanente y es asignada por el adaptador basada en el número senal interno Todos 

los adaptadores LAN IBM tienen este número único el cual es asignado a 6-bytes, 

garantizando ser único para cada adaptador Una vez utilizado un nombre puede ser 

borrado de la tabla a través del comando DELt::TE Y...AME. tamb1en el comando H.ESE I" 

AOAPTER de NetBIOS borra los nombres de la tabla {excepto el pnmer nombre) La 

tabla de nombres es temporal ya que está contenida dentro de la RAM. así que 

ejecutar un reset en el sistema (Ctrl-Alt-Del) o apagar la estación de trabajo tendrá el 

mismo efecto que el comando RESET ADAPTER. Cada nombre de red consiste de 16 

caracteres 
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Soporte de datagramas Permite enviar pequenos mensajes a un nombre 

nombre de grupo. o a la red entera. así como rec1b1r mensa1es desde un nombre o un 

nombre de grupo Esto no prOí'Jorc1ona una conex1on y no garantiza la transferencia de 

mensa1es o recepc1on 

n Soporte de sesión. NetBIOS crea una sesión de comurncac1ón entre apJ1caciones, 

esta conex1on es punto a punto (c1rcu1to virtual) Las apl1cac1ones pueden residir en la 

mtsma estac1on de traba10 \sesión local) o en diferentes estaciones de trabajo (ses1on 

remota). esta última permite 1ntercamb1ar información con otro usuano (nombre) sobre 

la red Las sesiones se crean cuando una primera aplicación ut1hza el comando 

LISTEN (escuchar) de NetBIOS, la apl1cac1ón esperará una llamada del nombre que se 

especifica en un campo llamado C;•ll N~1mc (s1 éste es astensco recibirá llamadas de 

cualquier nombre) La segunda apllcac1on tendrá que invocar el comando r ALL 

(llamar) espec1f1cando en su propio campo Call N~c el nombre del adaptador de la 

primera apllcac1on. Cada aplicación entonces recibe una not1f1cac1ón de que la sesión 

se ha establecido y un valor sin signo de 1 byte (conocido como Local Scss1011 Numbcr). 

Después de establecer una sesión, ambos lados pueden utilizar los comandos 

RECEIVE y SEND (o alguna de sus variantes) para transferir datos. Con el soporte de 

sesiones también se puede finalizar una sesión y obtener el estado de una sesión 

especifica 

ll Comandos generales. Los comandos generales proporcionan servicios como 

inicializar el adaptador de interfaz de red (con el comando RESET), obtener su estado 

y otras funciones de control. 
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6.2. Caja de herramientas para NetBIOS 

El sistema bas1co de entrada/salida en red (NetBIOS) es software de interface 

que permite a las computadoras comunicarse en una red de área local 

En el anál1s1s del sistema se establecro a Borland C++,1·0 como lenguaje de 

programación del proyecto INGRESO. asi como a NetBIOS como la base de la 

comunicación entre los sistemas de las estaciones de trabajo y el servidor. Para hacer 

esto posible se ha implementado una "ca1a de herramientas para NetBIOS', es decir, un 

módulo comp1lable que ofrece a los programas esenios en C una interface más 

comprensible a los serv1c1os. ofrecidos por NetBIOS 

Estudiando los conceptos de la programación de NetBIOS, se ha recopilado el 

material Ut11 para los fines del proyecto. En este capitulo se ilustran los principios y 

técnicas para el desarrollo de esta caJa de herramientas. 

6.2.1. Empleo de los comandos de NetBIOS 

Para acceder a NetBIOS, los programas hacen una interrupción de software y 

pasan datos que describen la operación que desean utilizar. A estos datos se les llama 

Network Control Block o NCB (bloque de control de red). 

La aplicación utiliza un área de memoria de 64 bytes para construir un bloque de 

control NetBIOS (Ncb). La construcc16n de un Ncb consiste en llenar varios campos que 

son requendos por el comando en particular que será usado. Los comandos son 

presentados a NetBIOS en la forma de un NCB. 
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Para evitar comportarrnentos 1mpredec1bles de la PC, todos los campos del Ncb 

deben ser 1rnc1al1zados con ceros antes de utilizar un cornando En Apend1ce A (Listado 

A.1) se encuentra una tunc1on quP. se encarga de esto. la cual sera mas entend1ble 

cuando se hable de la estructura del Ncb 

Después de que et Ncb es "llenado"" la aphcac1on ut1hza el par de registros 

ES·BX para hacer una pet1c1on de mterrupc1on INT 5C. que es la 1nterrupc1on nativa de 

NetBIOS Para IBM PCs, una metodo alternativo es utilizar la 1nterrupc1on 2Ah de DOS, 

especificando un valor de 0400h o 0401h en el registro AX 

Un valor en AX de 0401h indica al DOS que no debe reintentar el comando s1 

éste falla Un valor en AX de 0400h 1nd1ca al DOS que deberia reintentar s1 el comando 

falla porque: el adaptador no tiene los recursos necesarios para completar el comando 

satisfactonamente, el adaptador esta ocupado y no puede manejar la pet1c1ón, u otra 

estación de trabajo rechazo el intento de nuestra aplicac1on por entablar una sesión de 

comunicac1ón con ésta. 

La interrupción 2Ah es necesana algunas veces para la coexistencia total con el 

Programa LAN PC IMB Antes de utilizar esta interface. se debe verificar que la versión 

de DOS sea 3.1 o siguiente, y determinar si el Programa LAN PC IBM está instalado. 

En el Apéndice A (Listado A.2). se muestra como utilizar la petición de 

interrupción utilizando el lenguaje de programación e 
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6.2.2. Descripción breve de los campos Ncb 

El Ncb está formado d~ 6-4 bytes con 13 campos y un area reservada de 14 

bytes. La Tabla 6 1 muestra los campos del Ncb La estructura del Ncb en lengua1e de 

programación C, es ilustrada en el apend1ce A (Listado A.3) 

orf.o;._., 

+01 

+02 
... 111 

tCl~ 

+OX 
..._lll 

./\lornhr,• ,¡,.¡ < ·anrt•" 
Co1n111and 
H.ctnm Cndc 

N;unc ~u111hcr 
Buffer •\ddrc~" 
B11ITcJ" Lcn~:1l1 
Call ~.u11c 
Na1nc tLo..:;11) 
Hccc1vc Tune f)u1 

Scnd Tune Ou1 
Post Ruut111c ·'\ddr.: ... ~ 
LAN~'\ Numt>cr 
Comnia1u1 Co1nplc1.: Fl.ig 
Rc5>Cn.<!d F1cld 

Tabla 6.1. Los campos Ncb. 

l.on •itud ._-n h • .,.._.s 

'" lf. 
1 

1 

A continuación se presenta una lista de campos NCB y la descnpc1ón de cada campo. 

Command (NcbCommand). El campo Ncbcommand es un campo de 1 byte que contiene 

el códígo de cornando para la operación deseada Cada comando se ejecuta en 

cualqwera de los dos modos wait o no-llll'a1t (esperar o no-esperar). S1 el bit de más alto 

orden del código de comando es cero se selecciona la opcion wart. NetBIOS acepta la 

petición y regresa a la aplicación cuando el comando es completaUo_ Si por el contrano 

es 1, se selecc1ona la opción no-wa1t y NetBIOS puede regresar el control a fa aplicación 

aún cuando et comando no se haya ejecutado El resto de los 7 bits espec1f1can el 

comando que se desea ejecutar. 
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Retum Code (NcbRetCode) El campo -... ... hl{..:r(·,,,k es L1n campo de 1 byte que 

eventualn--1ente conl112ne el cod19c1 de regresu final de !os comandos S1 este es cero 

después de la terni1nac1on del comando. et comando fue completado sat1sfactonamente 

De otra forma un problen1a fue detectado y regresara un cod1go de error que 

corresponde a una expl1cac1on (ve1 ta tabla A 1 del apend1ce A) 

Local Session Number (NcbLsn) El campo NchL~u es un campo de 1 byte que 

contiene el número de la ses1on local asociada con un comando. NetBIOS asigna el valor 

del número de la sesión local en el orden 1.2,3, 254,2.3,4,254, y asi sucesivamente. 

Los valores de cero y 255 nunca son as1gnados 

Name Number (NcbNum) El campo NcbNum es un campo de 1 byte que contiene el 

nUmero de nombre de Ja tabla de nombres NetB!OS asociado con un comando NetBIOS 

asigna el valor de el :-..;..-hl'-:um de misma manera que el de Nchl-5~ El pnmer número de 

entrada. NcbNum 1 es siempre el nUmero del nombre del nodo pBrmanente 

Buffer Address. El campo Buff..:r Addn:ss es un campo de 4 bytes que contiene un 

apuntador a mamona a un buffer de datos. En el caso de la PC IBM, les datos están en 

el formato OFFSET.SEGMENT 

Buffer Length (NcbLength) El campo NchLcngth es un campo de 2 bytes indicando el 

tamaño del buffer apuntado por el campo Buffer Addrcss. 

CalfName (NcbCallName). Et campo '.':cbCallNan1c es tip1camente un campo de 16 bytes, 

pero no siempre. contiene un nombre remoto asociado con una petición. Los 16 bytes 

son importantes y ut1hzados. En algunos casos. la sesión puede ser local, en cuyo caso 

el nombre es un nombre local en lugar de un nombre remoto. 
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Name (NcbName) El campo NcbNarnc (local) es un campo de 15 bytes. contiene un 

nombre local asociado con una pettc16n Los 16 bytes son utilizados El primer caracter 

no puede tener un valor b1nano de cero o ser un asterisco IBM reserva los valores de 

OOh a 1 Fh para el caracter 16 y los valores "IBM" como los primeros tres caracteres de 

algún nombre 

Receive Time Out (NcbRto) El campo N.:.;bHto es un campo de 1 byte utilizado con los 

comandos CAL!. y L!STf:.-...: Este espec1f1ca el numero de penados de medios sAgundos 

que un comando H.l·l'f./VE (HE("FIVE. REC'EIVE-ANY) puede esperar antes de la 

tern11nac1on del tiempo fuera y regresar un error Especificando un valor de OOh 1nd1ca 

que no hay tiempo fuera para comandos RECEIVE asociados con la sesión 

Send Time Out (NcbSto). El campo NcbSto es un campo de 1 hyte ut1/Jzado con los 

comandos CALL y LISTEN. Este especifica el número de penódos de medios segundos 

que un comando SENO (SENO, SENO NO-ACK, CHAIN SENO NO-ACK) puede esperar antes 

de la terrrnnac1on del tiempo fuera y regresar un error. Especificando un valor de OOh 

indica que no hay tiempo fuera para comandos SEND asociados con la sesión. 

Post Routine Address El campo Post Routm<.! Addrcss es un campo de 4 bytes 

conteniendo un apuntador a memoria para una rutina que es ejecutada cuando el 

comando se complete NetBIOS solamente inspecciona este campo cuando el comando 

esta especificado con la opción no-wa1t, de otra forma, este es ignorado. En el caso de 

las PC JBM. los datos están en el formato OFFSETSEGMENT. 

LANA Number (NcbLanaNum) El campo NcbLanaNurn es un campo de 1 byte indicando 

cual adaptador debe tomar el comando (en el caso de exista mas de un adaptador). El 

adaptador primano es el adaptador de LAN cero, el adaptador alterno es adaptador de 

LAN numero 1 
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Command Complete Flag (NcbCmdCplt) El campo 1'.i.:h("mJl plt es un campo de 1 byte 

que 1ndtca si un comando especificado con la opc1on no-wa1t fue completado s1 el valor 

de este campo es FFh. el cornando no fue co1npletado De otra forma. el campo contiene 

el cod1go de regreso del comando final 

Reserved Field (NcbReservedArea). El campo Ni.:hRi:so.:n.._·dAr..::.::i es un area reservada de 

14 bytes que NetBIOS pi..iede utilizar para regresar 1nformac1ón amplia de error Los 

programas de apl1cac1ón podrían nunca ut111zar este campo porque s1 no es utlllzado 

correctamente el comportamiento de f\.letBIOS es 1mpredec1ble 

6.2.3. Comandos NCB 

NetBIOS ofrece 19 comandos para cubrir con los servicios del rnvel de sesión de 

las aplicaciones distribuidas. Los comandos del NCB están divididos en cuatro 

categorías La siguiente tabla 6.2 muestra los comandos de cada categoria 

Genera/ea 

RE SET 

CANCEL 

STATUS 
(ADAPTER 
STATUS) 

UNLINK 
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S.....,..,..rte do sos.Ión 

ADD NAME CALL 

ADD GROUP NAME LISTEN 

DELETE NAME HANG UP 

SENO 

CHAIN SENO 

RECEIVE 

RECEIVEANY 

SESSION STATUS 

Tabla 6.2. Comandos de NetBIOS. 

SENO DATAGRAM 

SENO BROADCAST 
DATAGRAM 

RECEIVE OATAGRAM 

RECEIVE BROADCAST 
DATAGRAM 
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Cada comando se especifica a NetBIOS por medio de un cod1go. un número 

hexadecimal, que además de 1dent1f1car al comando en particular. establece el modo de 

ejecución del comando wa1t (esperan o no-wait (no esperar) Por tal motivo la mayoria 

de los comandos tienen dos códigos. como se verá en su descnpc1ón 

Cuando se emplea el cod1go de comando de la opción wa1t se le esta p1d1endo a 

NetBIOS no regresar et control a la apllcacion hasta que el comando se complete 

satisfactoriamente o el tiempo espec1f1cado para esperar -=in el can1po '."..:hS10 o en el 

campo NcbRtu concluya. Por el contrario. con opción no-wait. NetBIOS puede regresa el 

control a ta aplicación aún cuando el comando no se completo 

En la caja de herramientas, archivo de prototipos llamado NETBIOS H 

contiene, entre otras def1n1c1ones, a los códigos de comando El hstado se puede 

observar en el Apéndice A (Listado A.4}. 

Haciendo un análisis, los comandos del soporte de datagramas no son útiles para 

los propósitos del proyecto. ya que no garantizan la transmisión de datos. y la longitud de 

los mensa1es es máxima de 512 bytes. 

A continuación se describirán únicamente a los comandos generales, los 

comandos de soporta de nombre y los comandos de soporte de sesión. 
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COMANDOS GENERALES 

Lo<:> comandos generales permiten leer el status del adaptador y controlan otras 

funciones importantes 

RESET Este comando 1n1c1ahza el status local y hmp1a las tablas de sesión y nombre de 

NetBIOS (excepto el nombre del nodo permanente) 

Código de comando. Hex 32 - opción esperar (wa1t) 

CANCEL Este comando pide que el comando que se encuentre en la dirección dada por 

el campo Buffer Addrcss de la estructura NCB, sea cancelado. 

Cod1go de comando Hex 35 - opción esperar (wait) 

STATUS (ADAPTER STATUS) Este comando proporciona información de la condición 

actual de un adaptador local o remoto por el nombre especificado en el campo 

!':cbC;:i.llN~m·: $1 un astensco ("') esta espec1f1cado en el pnmer byte de! campo 

Nch( ·~tl!Namc, regresa la 1nformacion para el adaptador local. Esta información es 

colocada en la direcc1on espec1f1cada por el campo Buffer Addrcss, y la longitud del campo 

es actualizada para indicar el número de bytes de información recibida. El numero de 

bytes requeridos es 60 +18(X), donde X es el número milximo de nombres para el 

adaptador. 

Código de comando· Hex 33 - opción esperar (wait) 

Hex 83 - opción no esperar (no-wait) 

UNLINK. Este comando es ut111zado solamente con un RPL (remate program load). Este 

comando se aplica solamente si una llamada a IBMNETBOOT fue hecha al momento de 

encender la computadora. La ses1on con IMBNETBOOT es cancelada cuando este 

comando es utilizado. 

Código de comando: Hex 70 - opción esperar (wait) 
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COMANDOS DE SOPORTE DE NOMBRE 

Los comandos de soporte de nombre perrruten a una computadora ser 

1dent1f1cada en la red por un nombre Un nombre puede ser un nombre único o un 

nombre de grupo El numero de nombres que cada implementación NetBIOS puede 

soportar varia Un nombre de nodo permanente está siempre presente y consiste de 10 

bytes de ceros binanos seguidos por el número ID único del adaptado,.. Este nombre de 

nodo permanente es único en toda la red. Este nombre no es mostrado como una 

entrada en la tabla local de nombres regresada por el comando STATUS. 

ADD NAME. Este comando añade un nombre de 16 caracteres a la tabla de nombres. El 

nombre añadido es urnco no podrá ser añadido por otro en la red El comando ,-egresa 

el número del nombre en el campo NcbNum. Este número es ut1hzado en el soporte de 

mensa1es y para comandos HECFTVL ANY 

Código de comando Hex 30 - opción esperar (wa1t) 

Hex 80 - opción no esperar (No-wa1t) 

ADD GROUP NAME. Este comando añade un nombre de 16 caracteres a la tabla de 

nombres. Un nombre de grupo perTTl1te a un simple nodo comunicarse con muchos 

nodos El nombre añadido no puede utilizarse como nomboe único en la ,-ed, pero puede 

añadirse poo muchos como nombre de grupo. El comando oegresa el núme,-o del nombre 

en el campo NcbNum. Este número es utilizado en el soporte de mensajes y para 

comandos RECEIVE ANY. 

Código de comando· Hex 36 - opción esperar (wait) 

Hex 06 - opción no esperao (No-wait) 
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DELETE NAME Este comando borra un nombre de 16 caracteres de ta tabla de nombres. 

Utilizando antes el comando HANG l 'P el norr1bre sera ehrn1nado 

Código de comHndo 

Hex 31 - opc1on esperar (watt) 

Hex 01 - opción no esperar (No-wait) 

COMANDOS DE SOPORTE DE SESIÓN 

Los comandos de soporte de ses1on permiten establecer una conexión lógica 

(sesión) en la red, enviar y rec1b1r mensajes y sesiones. y obtener el status de la ses1on. 

Los nombres son utilizados para estab1hzar las sesiones, pero un número de 1 byte es 

utilizado para refenrse a cada ses1on estabilizada 

CALL. Este comando abre una sesión con otro nombre especificado en el campo 

NcbCallNamc utihzando el nombre local espec1f1cado por el campo NchNanw El nombre at 

que se llama debe tener un comando LISTEN pendiente para estab1hzar la sesión. Se 

pueden entablar sesiones con un nombre local o remoto Múltiples sesiones pueden 

establecerse con el 1nismo par de nombres Todos los comandos SENO y RCCEl'\'E para 

ésta sesión terminaran inmediatamente si no se concluyen durante los intervalos de 

tiempo fuera especificados Los mtervalos de tiempo fuera son dados en medios 

segundos (un valor de cero indicara que no hay tiempo fuera). Cuando el comando CALL 

es completado, un número de ses1on local (NcbL:-.n) es asignado y utilizado para 

mantener la sesión. 

Código de comando Hex 1 O - opción esperar (wait) 

Hex 90 - opción no esperar (No-wait) 
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LISTEN. Este comando hab1hta una sesión para ser establecida con el nombre 

especificado en el campo NcbCal!Nam.: S1 el campo '."-1..:bCatlt--.;;un.: tiene un nombre que 

comienza con astensco (·). una ses1on es estabilizada con algun nodo de la red que 

utiliza el comando Call para el nombre local especificado por el campo N(,;bN~c. Un 

comando LISTEN para un nombre especifico tiene priondad ante un comando LISTl:N 

para cualquier nombre Se pueden entablar sesiones con un nombre local o remoto 

Múltip\efi sesiones pueden establecerse con el mismo par de nombres Todos los 

comandos SENO y RECElVE para esta sesión terminaran 1nmed1atamente s1 no se 

concluyen durante los intervalos de tiempo fuera espec1flcados 

Código de comando Hex 11 - opc1on esperar {'Na1t) 

Hex 91 - opción no esperar (No-wa1t) 

HANG UP. Este comando cierra la ses1on md1cada por el número de ses1on local Un 00 

hexadecimal (comando completado) es regresado en un cierre normal y OA hexadecimal 

(la sesión ha sido cerrada) o 08 hexadecimal <número de sesión local invalido) s1 la 

sesión ya ha sido cerrada o no existe Cuando un comando HA!"JG l!P es rec1b1do. todos 

los comandos locales pendientes RECEIVE son terminados y regresa el código de ··ta 

sesión ha sido cerrada" en el campo NcbRctCodc. 

Código de comando· Hex 12 - opción esperar (wait) 

Hex 92 - opción no esperar (No-wa1t) 

SENO. Este comando envía datos utilizando el numero de sesión indicada en el número 

de sesión local (NcbLns). Los datos son tomados del buffer 1nd1cado por Addn.:~s Huffr.:r, 

para el número de bytes dado por NcbLi.:nglh. El tamaño del buffer puede ser de 65,535 

bytes en longitud. Cuando una sesión se Clel"f'a por la computadora remota, todos los 

comandos SEND pendientes sobre la ses16n cerrada regresan un código "la sesión ha 

sido cerrada" Si un comando local HANG tip es utlhzado con alguno de los comandos 

SENO pendientes, el comando HANG UP es llevado a cabo hasta qua los comandos SENO 
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son completados o finalizados por error S1 una ses1on termina anormalmente. el codigo 

regresado corresponde a · ses1on terminada anormalmente" S1 el comando Si:'..ND expira 

en el tiempo fuera. la ses1on 1nmed1atamente termina y se regresa un cod1go de º'tiempo 

tuera del comando" S1 mas de un SENO esta pendiente, los datos son transm1t1dos en 

un orden ''primero en entrar-primero en sai.r· {FIFO: f1rst-1n-first-out) dentro de la sesión 

Códmo de comando Hex 14 - opc1on esperar (wa1t) 

Hex 94 - opc1on no esperar (No-wa1t) 

CHAIN SENO. Este comando envia datos por el número de sesión indicada en el NcbLsn. 

Los datos son tomados de los buffers para el número indicado de bytes. Dos buffers 

pueden unirse con este comando Los datos en el segundo buffer son encadenados a 

los datos en el primer buffer y colocados como un único mensaje. El campo NcbCallNamc 

es utilizado para espec1f1car la longitud y dirección del segundo buffer. La longitud esta 

especificada en los pnmeros 2 bytes y la d1recc1ón en los siguientes 4 bytes. 

Código d~ando Hex 17 - opción esperar (wait) 

Hex 97 - opción no esperar (No-wait) 

RECEIVE. Este comando recibe datos desde la sesión especificada. Si más de un 

comando RECEIVE esta pendiente, son pospuestos de acuerdo a la siguiente jerarquia: 

RECEIVE, RECEIVE-ANY-FOR-A-SPECIFIED-NAJvtE. y RECEIVE-ANY-FOR-ANY-NAME Una 

vez que los comandos son ordenados por priondad, se procesan en el orden: "el primero 

en entrar - el pnmero en sahr". El valor de tiempo fuera de éste comando se especifica 

con los comandos LISTEN o CALL de la sesión. 

Código de comando· Hex 15 - opcion esperar (wait) 

Hex 95 - opción no esperar (No-wait) 
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RECEIVE ANY. El comando RECEIVE-ANY recibe datos desde cualquier sesión asociada 

que envia datos con los comandos SENO o SENO CHAIN sobre una sesión asociada con 

un nombre local espec1f1cado La aplicación local espec1f1ca el nombre local con el 

nombre NcbNum cuando ut1hza este comando. S1 el programa de apl1cac1ón f1Ja en el 

campo NcbNum un FFh, el comando RECEIVE es para cualquier nombre remoto, más 

conoc1do corno RECEIVE-ANY-FOR-ANY-NAME (se debe tener cuidado al utilizar este 

comando, ya que puede rec1b1r mensa1es para otros programas) Si mas de un comando 

que puede rec1bJr datos sobre una sesion esta pendiente, éstos se procesan con la 

pnondad siguiente: REC-EIVE, RECEI\/E-At-.'Y-FOR-A-SPECIFIED-NA.'1.E, y RECEIVE-ANY-FOR

ANY-NAME Una vez que los comandos son ordenados por prioridad. se procesan en el 

orden: "el primero en entrar - el primero en salir"'. El valor de tiempo fuera de éste 

comando se especifica con los comandos LISTEN o CALL de la sesión. 

Código de comando· Hex 16- opción esperar (wait) 

Hex 96 - opción no esperar (No-wait) 

SESION STATUS. El comando de SESION STATUS obtiene la condición actual de una o 

todas las sesiones asociadas con un nombre local. Si un asterisco está especificado 

como el pnmer byte de el campo NcbNamc, este comando obtiene la información para 

todos los nombres en la tabla de nombres NetBIOS. La mínima longitud del buffer valida 

es de 4 bytes. 

Código de comando· Hex 34- opción esperar (wa1t) 

Hex 84 - opción no esperar (No-wait) 
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La 1mplementac1on de un comando como ya se habia dicho. pnmeramente 

requiere de la 1nic1altzac1ón a ceros de los campos pertenecientes a la estructura Ncb. 

Inmediatamente despues se especifica el comando en el campo NcbConuna.nd, se llenan 

los campos necesanos para el comando en particular y se efectúa la pet1c1ón de éste a 

NetBIOS por medio de una mterrupc1ón. La interrupción que se utiliza en la caja de 

herramientas es la SChex. 
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CAPA DE APLICACIÓN 

DEL. PROYECTO 1 N 6 R E S O 

7.1. DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL SISTEMA 

De acuerdo al modelo de referencia OSI, la capa de aplicación proporciona y 

controla el ambiente en el cual la aplicación adquiere acceso a todos los servicios 

proporcionados por el sistema. 

7 .1.1. Sistema Cliente 

La máquina Cliente como máquina solicitante de servicios de la maquina 

Servidor. cuenta con una interfaz de usuario gráfica compatible con Windows 3. 11 ® y 

Windows9SQ:D. La "interfaz de usuano" es la puerta hacia aplicaciones de software 

interactivas. La pantalla inicial del sistema Cliente dispone de tres comandos (figura 7 1) 

~ Acceso c.1 scnV1dn• de dphr.dctone~ INfiFlf 50 ~(ª1' El 
~ ... ,,._J?.:..'for"? • -;_· """"•- ;_ • .,. .. , ·--~ ~-, , :.- • --;;.-;..:,;·-~~ • 

Figura 7 .1. Pantalla inicial del sistema Cliente. 
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Es posible seleccionar cualquier comando de menU con el mouse o con el teclado 

(presionando AL T+ la letra que aparece subrayada en el nombre del menú) 

El comando "Acerca de " Unicamente muestra rntorrnac1on del programa (figura 

7.2), el comando "Sahr" terrrnna el p1ograma Cliente 

Figura 7.2. Comando ·Acerca de-

Por último, la opción "Acceso" del menú despliega una caja de diálogo (figura 

7.3), en la cual el usuario deberá introducir su clave de acceso y clave de proyecto, para 

poder establecer una sesión con el Servidor INGRESO por medio de NetBIOS1
• 

Figura 7.3. Comando -Acceso·. 

1 Aulcs Je eJt:CUl<.1r d sistema Cllenlc debe ..;cr carg;11Ju el prowcolo úe u·an:.:¡x~rtc NclBfC)S. el cual es el 
"lcngu¡¡jc' úc: con1umcac1ó11 con el Servidor Fu111r;1s vcrs1on.:s podrún opc..·rar ~nhrc otro t1pn de transporte 
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Las dos entradas son indispensables, si el botan 'OK' es presionado, y falta 

alguna entrada, no se permitirá proseguir (figura 7.4) Por cuestiones de segundad, la 

contraseña de usuano no sera desplegada en pantalla, cada caracter sera sustituido por 

un asterisco ("') . 

.;. A••• ".11 , ".t •' "', tui.Rf "\fl QOOE:i 
- .:. -·~,~~¿,- ~-::-;.~ - · .. - r..:'- :-..i' 

Figura 7.4 Error: Falta de datos. 

Los caracteres introducidos seran validados 2
• antes de intentar una conexión con 

el Servidor. Si alguna de las entradas contiene caracteres inválidos y se trata de cerrar la 

caja con ayuda del botón "OK', la entrada incorrecta sera borrada después de desplegar 

un mensaje de error (figura 7.5) y la ca1a permanecerá abierta esperando una entrada 

correcta. 

Si se introducen datos y se cierra la caja de diálogo empleando el botón 

'CANCELAR', se ignorarán las modificaciones introducidas a Jos controles de edición. 

~ Los caracteres v;ilidos son 
"ABCDEFGH IJK.LJ\.fNOPQRSTUV\VXY Zabcdcfgh1Jklmnopqrstu'-"'''~-)•zO 1:!3-'56 7X9-.. 
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S1 los caracteres son v;:illdos y el boten ·oK' es presionado, se pasara a .. la capa 

de presentación" del modelo de referencia OSI La cual es responsable de una 

transformac1on 3 de los datos que son transmitidos en una sesión. En este caso, la 

contraseña de usuario y el numero de proyecto seran encnptados, es decir cod1ficados, 

como una medida de segundad 

- .· rmEJ - -: - --
~~~ ·....,•!::.•~ . ,_ 

.. ~ 

- ----. ... ---~ r--· - , ...... 
:¡¡ ·- X 

~· ·- -- r -
~-- - -
~~- -- __ _._......, 

Figura 7.5. Error: Caracteres incorrectos. 

A continuación se tratará de establecer una sesión con el Servidor INGRESO por 

medio de NetBIOS. NetBIOS es manejado por la capa de transporte y funciona 

fundamentalmente en al nivel de sesión. se encuentra entre la capa de presentación y la 

capa de sesión el modelo de referencia OSI. 

El cursor se cambiara por el reloJ de arena mientras se establece una sesión con 

el Servidor. Si NetBIOS detecta un error, se desplegará en pantalla. Los pos·1bles errores 

se muestran en el apéndice B. lista 81. 

3 Algunas de las posibles transforn1<1c1oncs son. compresión de texto. codificn.ción. dccodificnción. 
conversión de fon11;1tos de arcluvo. ele. 
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En el caso de que un error de NetBIOS 1rnp1da establecer una sesión y se cierre 

la caja de diálogo, s1 se vuelve a abnr los datos segu1ran intactos. Esperando que se 

intente nuevamente und cone.,1on con el servidor 

Si la sesion se establet:e. e! ~:;istema Cllente rec1b1ra una lista de los paquetes con 

licencias disponibles desde el Servidor Esta lista sera mostrada en una ca1a de diálogo 

tipo "L1st Box'' en la cual el usuano puede seleccionar el nombre del paquete a instalar 

(Figura 7.6) S1 el boton 'OK' es presionado, el sistema Cliente intentara una conex1on 

lógica al directono del Servidor quE: contenga el paquete elegido Si ocurre un error, se 

desplegara el mensaje correspondiente. los posibles errores al intentar una conexión 

lógica se listan en el apend1ce 5. lista 62 La caja de dialogo permanecera abierta 

esperando se intente nuevamente la conexion o seleccicne otro software 

~ lnt-..-.(d.,. del •e1v1du1 de r'·_.:_~ - --- E\:11!11 Ei 
-.:. -· ': •'l":O!.''!M .... -..~,_ ... ,_ -.i•-__ .... ~·-~ .... ~ •• ~""' 

Figura 7.6. Lista de Software. 
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Una vez que la conex1on log1ca se haya efectuado, el sistema Cliente ejecutará 

remotamente el archivo de instalación respectivo Si el archivo de instalación no puede 

ejecutarse, el error se mostrará en pantalla. los posible mensajes por desplegar se 

muestran en el apend1ce B. 11;;:;.ta 84 

Si la 1nstalac1on se llevo a cabo, se generarán dos reportes de salida, uno para 

mostrar los cambios efectuados en los archivos WlN INI y SYSTEM.INI, y otro para 

reportar los archivos añadidos o modificados con la instalación. Los dos son archivos 

temporales que se pueden visualizar con cualquier editor de texto. Los nombres de estos 

archivos seran notificados al usuano. Estos archivos le serán Utrles en el caso de que 

quiera desinstalar por si mrsmo el paquete. 

Por ejemplo, si el paquete elegido fuera McAfee VirusScan 3.0.2 el reporte de 

archivos añadidos o modificados sería el mostrado en el listado 7. 1 
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REPORTE DEL SERVIDOR ¡;o.;GRESO 
,\.rc;hi~·..- nuc~Ull u rnod1ti<.::od"" 
hor:.; Z.4S:OO.S3 pm 

........ ~::~~!~~:;; .. '.9.~~ .................................. .. 

.'Al'TOE:'\.CC.BAT Zi4 

.IHfK">'fLO<; l'UV 
\Al.:'fOEXEC 003 :::o:o> 

.IAtlOEXEC !\tol :::ov 

.\WINDOWS\ .. o;;.YSTE!l.I INI 

.1w1:-<DOV.'S".WIN3!16 sv.·p 7J-IU03::: 

.tWl:-.:D()WS\SECCAST.ICO 47\0 
•\Vl;-.IDOV.'SITMPDELIS.BAT 1:::::: 
.'.V.'lNOOWS\WINISIT.BAK Sl2 
. :\l,'IND<.:tWSi..<;YSTEM\J>.ICAFECOM.DLL 110664 
.\WINDOW~i\SYSTEM\MCKRNL. VXD IZ4lS 
\WINOOWS..SYSTEl\f\S9SE~I OLL 7kR.:iR 

.'WINDOWS'.SYSTE:O.L .... ICSC:A.. .... 3Z."l.'XO l3 IZOI 
""-'INDOWSSYSTEM'MClfl""ll-V:\.""D 24703 
:."-'lNDO\\'S'SYSTt,..f\VSHIELD VXO :.\b?'.1:: 
.\WINIX)\VS\SYSTE!\.f'FFASTLOG.1-:\.T 10624 
.IWlNDOWS\HELrsc~ ......... E:'\.T ltLI' 

Listado 7. 1. Reporte de archivos añadidos o modificados . 
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.,\',(fl""DOV.'S,Jll't I' SCRSC \...,_ llLI' 1'CI'" 
1\\'ISOtl\\'S'ilt:I !"\lit! ''iCA'- c...,;·¡ l l·I'' 
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'\\'INIX)V.'S•TE!l.IP•- 1s1;_1 \l .. 1 \ll' .a: 11 .'i 
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Listado 7.1. Reporte de archivos af'iadidos o modificados (continuación) . 
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TERCERA PARTE: Análisis. Diseño e Implementación del proyecto INGRESO 

7.1.2. Sistema Servidor 

El sistema del Servidor INGRESO, incluye siete opciones en el menú principal 

(Figura 7.7) 

La primera opción despliega un submenú descendiente, el comando "Esperar 

llamada", prepara al sistema para esperar peticiones de instalación, confirmaciones de 

que una instalación se efectuó can éxito o la recuperación de una licencia. Esta opción 

bloquea cualquier otra aplir::ación. La opción "Salir" termina el programa servidor. 

solamente si NetBIOS no esta activo. 

Figura 7.7. Menú Servidor INGRESO. 

El menú de "Usuanos" permite administrar los datos relacionados con los usuarios 

autorizados para el uso del sistema (Figura 7.8). La tabla encargada de almacenar los 

datos de usuario es accesada por medio de cajas de diálogo que permiten consultar, 

añadir, modificar o eliminar registros. 

Figura 7.8. Menú Usuarios. 

136 



CAPiTULO 7: Capa de aplicación del proyecto INGRESO 

La opción "Altas" del menú de Usuarios, muestra una caja de diálogo que faci11~a 

capturar la información que ident1f1ca a un nuevo usuano (Figura 7.9). 

Figura 7.9. Alta de usuario 

Si el botón OK es presionado, se validará cada caracter que fue introducido si 

existe un caracter inválido", se mostrará. en pantalla (Figura 7.1 O). 

También se verificará que no falte ningún dato, de ser así se desplegará un 

mensaje semeJante al de la Figura 7.4. 

Si los caracteres son válidos, se confirmará que la clave de proyecto introducida 

exista en la base de datos, s1 no es asi, se desplegará un error haciendo una petición de 

que primero sea dado de alta el proyecto. 

Si el proyecto existe, se guardará un nuevo registro con los datos introducidos. El 

botón CANCEL cerrará la caja y no efectuará ningún cambio en la base de datos. 

"" Los c::i.rnc1crcs vúlidos para la clave de acceso y la cla\."C de proycclo son: 
ABCDEFGHI JKLMNOPQRSTUVWXVZ1bcdcfghijklmnopqrstu\.'W:o..~·zO 123~ 56 789-" 

Los caracteres vúlldos p;:lr.l el nombre y el :ipcllido son todos los caracteres del abecedario en nmyllsculas y 
nunúsc11l:is incluyendo ;1nccntos. 
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TERCERA PARTE: An.3hs1s. Diseno e lrnrJlementac16n del provecto INGRESO 

Figura 7 1 O. Alta de usuario entrada inválida. 

Si se desea consultar a tedas los usuarios dados de alta, se puede elegir la 

opción "Consultas" del menú del Usuarios. pudiendo elegir entre tres tipos. ordenadas 

por. clave de proyecto. clave de usuario o apellidos (Figura 7 8) 

p.1.¡;1¡¡pt1.11tfa.¡;1.1 xi 

Figura 7.11 Consulta de usuarios. 

138 



CAPÍTULO 7: Capa de aplicación del proyect.o INGRESO 

La caja de diálogo para las tres consultas es la misma, lo ünico que cambia es el 

orden de los registros (Figura 7.11). Los botones 'ANTERIOR' y 'SIGUIENTE' permiten 

moverse de un registro de usuario a otro 

Si existen errores al capturar los datos de un usuario o existe la necesidad de 

modificar algún campo, la opción "Mod1ficac10nes·· del menú Usuarios permite editar un 

registro y guardar los cambios (Figura 7.12}. Los botones '<<' y '>>' tienen la misma 

función que los botones 'ANTERIOR' y 'SIGUIENTE' respectivamente. 

Figura 7.12. Modificación de usuarios. 

Si el botón 'Actualizar' es presionado se pedirá una confirmación de que en 

realidad se desea guardar los cambios (Figura 7. 13). Al elegir el botón 'OK' las 

modificaciones serán permanentes, si se presiona el botón 'CANCEL' todo cambio será 

ignorado. 
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TERCERA PARTE: Análisis, D1sRilo e lrnplen1entac1ón del riroyecto INGRESO 

Figura 7.13. Modificación de usuarios. confirmación 

De manera s1milar, la opción "Bajas" del menu Usuanos desplegara una caja de 

diálogo que eliminará los datos de un usuario s1 se presiona el botón 'Eliminar' y es 

confirmada la petición (Figura 7 .14) 

''!~lf ~::~:::::~:.~~~;, ;¡~;:,:f:~;:;~•?¡::: 

,: ... '.:.::J-.rL~·~·L::: .·.::-.:.· =~·"'·~·· __ -'-' 
:::7..~""!~M~7~:: '---~~~~-' 
... Clave.._ae 
:·.:.~·t¡;:~i¡¡~1.~ 

Figura 7.14. Eliminación de usuarios 
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CAPÍTULO 7: Capa de aplicación del provecto INGRESO 

El menú de Proyectos incluye las mismas opciones que el menú de Usuarios, la 

única diferencia es que las consultas Linicamente son ordenadas por clave de proyecto 

(Figura 7.15). 

Figura 7.15 Menú Proyectos 

Todas las posibles operaciones a las base de datos proyectos y software, siguen 

la misma lógica que se aplicó a la base de datos de usuarios. La caja de diálogo para dar 

de alta a los proyectos se muestra en la figura 7 16. 

f-"Hi!JUW· .191. xi 

Figura 7.16. Alta de proyectos. 

En la consulta de proyectos, si algún usuario fue ct.ado de alta con la clave de 

proyecto consultada, su clave de usuario será rnostrada dentro de una lista llamada 

.. Claves de usuarios asignadosn (Figura 7.17). 
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TERCERA PARTE: Análisis. Dr~"úin t· lrnplurn1~•11,1cu'ln del provecto INGRESO 

13. :til ity .yuz.g -§!.. xi 
~~!~i~~~·~:·:-::;;!:·~:·:~:~ 1:~~-~~,., T:~T'.·~ 

"'·11N:stalac1ón y Gc:shón HEmota dn SOrtwurc 

~· .. '• ;"' '" • ~;: .. :~ !.'¡;~.:íl'.fü¡-: ,~:;.,.) ;:~ I~· J.~~:1.-

U1iel Tuado Aios: 

Figura 7.17 Consulta de proyectos 

Si la clave de usuario es seleccionada con el rTlouse pres1on.andolo con un doble 

'click', se mostraran los d.3tos del usuano asociados a esa clave (Figur.c::i 7 18) 

-··. - 1 

=-----c~===i 1 

~:~I 
f c~f~~;:fili~ 1 

1 

Figura 7 .18. Consulta de proyectos: usuarios asignados. 
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CAPÍTULO 7: Capa do aplicación del proyt;icto INGRESO 

Las cajas de diálogo para eliminar y mod1f1car registros de proyectos. pedirán 

una confirmación para llevar a cabo Ja acción. de igual forma que para Jos registros de 

usuarios. 

En el caso de que existan LJsuanos asignados a un proyectos que se quiera 

eliminar, la acción será denegada. Pnmero se tendrá que dar de baja a los usuarios o 

modificar la clave de proyecto a la cual estan asignados 

El menú de soft\vare cuenta con las mismas opciones que el menU de proyectos. 

Las consultas a Softv.tare son ordenadas un1can1ente por la clave de software (Figura 

7.19). 

• • • " r ,- ••• -~~JJ.. u;> 

Figura 7.19. Menú software. 

Las cajas de diálogo para dar de ··AJta" software y hacer .. Mod1ficaciones" cuentan 

con un botón llamado 'EXAMINAR', el cual desplegará una ca1a de diálogo que permite 

buscar la carpeta (directorio) y el archivo correspondiente de Instalación, al presionar el 

botón 'OK' se llenan los campos Directorio y Archivo sin necesidad de teclear. Esta caja 

cuenta con algunos botones de radio para elegir el tipo de archivos enl1stados (Figura 

7.20). 

143 



TERCERA PARTE: Análisis, D1sei10 e lmplemenración del provecto INGRESO 

w Su•v1 ! lt.!f;Rt<>n l§fiiff3 
•• ~$.~~ ~~ ~·· ->.:-~ ').....- f'.!l;j·'.. .:.• • .;.>:-.;.--_ ~--1 .<i')": -

Figura 7 .20. Modificación software: Exaininar. 

Al dar de alta 3 un paquete automáticamente se actualizara el control de llcencias 

disponibles, esto puede ser consultado desde el menú de Licencias en la opción 

"Disponibles" (Figura 17.21), ra cual mostrará la clave del software con el número de 

licencias contratadas y el número de licencias disponibles para instalar (Figura ·¡ 7 22}. 

Figura 7 .21 . Menú Licencias. 
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CAPiTULO 7: Capa de aplicación del proyecto INGRESO 

lfg.;, úip.ifj .. !,-itj. xi 

Figura 7 .22 Licencias disponibles 

El número de "licencias disponibles" será actualizado cada vez que se lleve a 

cabo una instalación o se verifique una desinstalac1on. Los registros de ésta opción son 

ordenados por el campo "clave de softv,.rare" 

Las instalaciones confirmadas poaran verificarse en el menú Licencias en la 

opción "Asignadas". Esta opcion despl1ga un menú descendiente con las opciones de 

consultas y bajas. Las consultas pueden hacerse por: clave de software, clave de 

usuano o fecha de instalación (figura 17 22). La caja de dialogo para las consultas se 

muestra en la figura 17 .23 . 

. ~~~d~~l~-te~~:-~f~;~,1-~~~~~FEE 

··~iil~~~}l};~~t-:1,·;=;; 

Figura 7.23. Instalaciones. 

El administrador de la base de datos podrá dar de baja instalaciones. si una 

instalación es dada de baja, el número de licencias disponibles se actualizará 
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TERCERA PARTE: Análisis, Diseño e Implementación del proyecto INGRESO 

Para la elaboración de la base de datos, se utilizo una llbrerla en C++ llamada 

CSDB, la cual consiste de una serie de clases que incorporan las herramientas 

necesarias para el desarrollo y manejo de base de datos, sin necesidad de utilizar un 

DBMS (Sistema Administrador de Bases de Datos). Todos los archivos de \as bases de 

datos tienen un formato compatible con dBASE 

Por últuno, el menú "Imprimir'' tiene dos opciónes "C':'lnf1gurac1ón" e "Imprimir 

ésta última opción despliega un submenú que muestra las posibles impresiones. 

Figura 7.24. MenU Impresión 

Las impresiones son reportes sencillos de información contenida en las bases de 

datos. Por Ejemplo, una impresión de "Lista de Software" se imprimiria de forma 

semejante al mostrado en el Listado 7 .2. 
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CLA \IE LICENCIAS 

INGBC2 
INGCLIPPS 
INGDRSOL 15 
Il-IGFLW21 
INGMCAFEE 61l 

SERVIDOR INGRESO 

LISTA DE SOFTWARE 

F..:cha. Jui...· 21. 1 <J97 

LIC.LIBRES 

6 
IS 

' 58 

NOf\.tBRE. 

BorlunJ e-... + J 1 
Clippcr 5.0 
Dr Solomon's WinJows 
Frcclanncc Graphics 2.1 for W1mlows 
fvh;./\fo.....: V1ni.!>Sco.n _"\O.::.! 

Listado 7 .2. Lista de Sottware. 



CAPiTULO 7: Capa de aplicación del proyecto INGRESO 

Al elegir del menú ··1mpnm1r" Ja opc1on "Conf1gurac1on" aparece u;1a caia de 

diálogo mediante la que se pueden elegir entre las opciones soportadas por el 

controlador de la impresora por orn1s1on En la Figura -;" 25 se muestra una ca1a de 

diálogo correspond1ente a una irnpresora por 01111sion HP L3ser,Jet ll!Si 

Cada controlador de impresor.::: cuenta con SLJ propia caja de dialogo. 

depend1ende de las opciones que ofre::ca cada impresora Al exh1::,lí la caia de diálogo 

instalada para la impresora por om1s1on. el Administrador de Impresión Windows se 

carga automat1carnente en \a memoria para prepari3r la impresión 

Figura 7.25. Configuración de Impresora. 
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CONCLUSIONES 

Los trabajos real1:zados en esta tesis perm1t1eron la realización de un prototipo 

para el proyecto INGRESO. En una etapa posterior toda expenencia será aprovechada 

para el desarrollo de un sistema mas amb1c1oso. 

El modelo Chente/Servrdor, en el cual esta basado el sistema, proporciona 

muchas ventajas, que se pretenden explotar 

En primer lugar, se pueden integrar diferentes tipos de equrpos y sistemas 

operativos en un ambiente único de procesamiento. Bajo este modelo. la red determina 

las necesidades del usuano y sólo le transmite información realmente útil La 

implantac1on de esta arquitectura promueve el uso de sistemas abiertos dado que tanto 

clientes como servidores corren en diferentes plataformas de hardware y software. lo 

cual permite que las empresas compren productos de diferentes proveedores 

interferir en el desempeño de tas demas aplicaciones y eqwpos de la red 

Actualmente, se ha encontrado la nueva forma de aprovechar el modelo 

cliente/servidor Intranet Esta comente del mercado viene con fuerza y propone utilizar 

la misma tecnología de Internet pero con información hacia dentro de las empresas Esto 

significa poner sobre una red pUbhca una red pnvada virtual. sin invertir en recursos 

adicionales La información que se puede poner en Intranet son todas aquellas cosas tan 

cotidianas de las organ1zac1ones y tan dific1le-s de actualizar y distribuir entre sus 

integrantes. 

Se ha pensado que el proyecto INGRESO podría trabajar junto con otros 

sistemas administradores de recursos informát1cos dentro de Intranet. la cual, además de 

ser un medio muy vivo de comun1cac1on corporativa, es realmente Util para poner a 

disposición de todos los empleados Ja información de uso cotidiano, con un esquema de 

seguridad que garantiza integridad y confiabilidad de la inforrr1ación 
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CONCLUSIONES 

El problema con el modelo chente/serv1dor, de tener que desarrollar un cliente. 

código y un servidor con sus propios códigos. queda resuelto en Internet e Intranet, 

donde el cliente es universal y es un browser (buscador) con un lenguaje tamb1en 

universal (HTLM). al igual que el servidor. 

También existe la tendencia de que la arquitecti.;ra chente/serv1dor se vea 

impulsada y complementada por nuevos estandares del mercado. como podría serlo 

Java. el nuevo lenguaje de programación especialmente creado para Internet Java 

marca una tendencta importante en cuanto a desarrollos y hoy dia es soportada por la 

mayor parte de los proveedores de soluciones 

Se dice que la era de las computadoras ya quedó atrás y que ahora el paradigma 

chente/serv1dor va a evolucionar a un modelo mas amplio al que se le podrá llamar 

cliente/red. Esto cons1stira en accesar a todos los serv1c1os que proporc1ona una red 

desde quizá un teléfono celular, una agenda electrónica o cualquier otra forma de 

acceso remoto, totalmente 1ndepend1ente de los protocolos. 

Sin embargo, las tendencias actuales son todavia cliente/servidor e Intranet. En 

todo el proceso de bUsqueda de información de Internet, se cumple el proceso de cliente 

y servidor, siendo a veces un servidor chante de otro 

lnvanablemente, como se vea, siempre se tenninara usando una arquitectura 

cliente/servidor 

Ante todo esto, futuras versiones del proyecto INGRESO tendrán que utilizar el 

protocolo de transporte de Internet: TCP-IP. El nuevo sistema se onentará a Intranet, 

sobre todo por los reducidos gastos que representa el implantarla y por los beneficios 

corporativos que ésta puede generar en la empresa. Con esta nueva estructura, el 

sistema podría implementarse no solo a nivel departamental, sino institucional. De esta 

forma, la base de datos tendrá que controlar además de los datos de usuanos, proyectos 

y software, el equipo, la coordinación, el departamento, Ja extensión, etc., en donde se 

encuentran ubicados 
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APÉNDICE A 

Caja de herramientas NetBIOS 

Listado A.1. Inicialización de los campos de un Ncb. 

"'ºId ClearNch(Slr\ICl Nch •NcbPtrl 

LPSTR CharPtr = {LPSTR) NcbPU, 
for { 1 =O. 1 < s17..cof(Zcr0Ncb). i++) 

•ctmrPtr+-+ = '\.xOO': 

Listado A..2. Petición de intel"f"Upción directa a NetBIOS. 

#define USGC un!'il~ncd char 

#define Nc1b1oslm2 I FunctionCodc ((USGC> Ox2A) 
•define Nc1b1oslnt5C ((USGC) Ox5C) 

"'oid Nc1b1osRcqucs1(stn1ct Ncb •NcbPtrNear) 

struct SREGS ScgRcgs; 
umon REOS lnRcgs.OutRegs; /* definidos en dos.h •J 
struct Ncb far •NcbPti-Far = (struct Ncb far *) NcbPtrNcar: 

NcbPtrNcar -> NcbL'l.naNunl =O. /* adaplador pdmario •¡ 
scgrcad(&ScgRcgs): 

Scg.Rcgo;;.cs = FP _SEG(NcbPtrFar); 
lnRcgs.x.bx = FP _OFFtNi;-bPtrFar>. 

mt86x(NctbioslntSC. &lnRcgs. &OutRcgs. &ScgRcgs): t• interrupción naliva NctBIOS •¡ 



APENDICE A: Caja de herramientas NetBIOS 

Listado A.3. Una estructura del Ncb (bloque de contr-ol en red). 
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#define USGC 1111!<.1g11cd .. :1i:1r 
#define lJSGJ t1nMg11cd 1111 

#define USGL 1111<.1g11cd loug 

Sln.JCI Ncb 

USGC NcbCl111Unand. 
USGC NchRc1Codc.: 
USGC N.:hL'>O. 
l!SC.C ~.:.:hNu111 

LPSTR NcbBuffcr()ffsct. 
USGI Nc.:bA11ffcrScg01cn1. 

USGI N.,;bLcngth; 

i::har NchCallNamc":( J6J: 
clutr NcbNunu.:1161: 

USGC NcbRlo, 
USGC NcbSto. 

LPSTR Nct>PostRtnOffset; 
USGI NcbPos1RtnScgmcnt. 

USGC NcbL'ltlilNum. 
USGC NcbCmdplL 

char NcbRescn:cdArcal l_,.1-
} ZcroNcb. 

cutb/.!" .Je '""tundo 
rthÍIRO ,¡,. r.•gr.-~,, 
nun11·r,, ¡,,,,;/.J.·¡,, '<",\/fin 

11un/('r" a.HJ( lado ,, 1111 11on1hr1• 

/'O buffer vff\el 
ff)f>u/Tt•r '"gm .. 11: 

/un¡;?lfud de• duros en /. () buJfcr 

110111/>r,• ro'T"llUI<> para ( '..11.L 
nomh,.,. foc.1/ del adap1cu/,1r de reJ 

11<'rnf'•> fuc·ra R.J:·( ·rn ·1:· o•n 11111dadcs de / ~ ·'·1..•gi1ndr•.' 
IH'mpo -'"' ro SJ· ,., 1 •• ,, ur11d.iclf!s 1/1..• / :! ·'<'J;:U'1drw 

/ off\·1..·t ,,f J>".'1 raut•"•' 
.\e_c:,.,,.,,, .. r,,,,,r ,,,1,,,,.,,. 

numen• 1/tt adap1culor '' t!J<'Cular un c:rnd 
Oxf.'/." cru11,1ndo rendH•nt.• .• '1 "º cornpl.•to 

urea d.· tn1/>a¡n paru la ltlrJc'ta de rt•d 
!/ prot<>f1po \ t ·n para cúlculns s1zrof 



APÉNDICE A; Ca1a de heramtentas NetBIOS 

Buen regr~ e,acuct0n &.olt•raclor1a 

Longitud dol buffer inválida 

Corn.ndo •rwahdo 

Tiempo fuera del comanelo 

Memwne recibido mcomp!eto 

07h Fal._ com.anelo NO-ACK loe.al 

08h Numero ele ,... .. ,on kx:al '""'"'"jo 

Recura.o no d11>pamblt:o 

OAh La --..on ha s.<do ce1ra<1 .. 

OBh El cQfTlando luc cancelado 

Nombre dupl+cado en la tabla ele nonibr.,.. Ne!:SIOS •~• 

OFh El nombre t1e-n ... ,... .. ,oueu. activas 

11 h Tabla de !>es.ion loe.al NetBIOS líen.a 

12h .S.es1on .ab ... t1a rech......:ada porque no '''"Y LISTEN pendiente 

13h Numero de nnmbr .. 1l~al 

No puede encontrar di nombr>:> llamado o no cool.,...h• 

Nombre no encontrado. o no puede especificar ... con .. atent0co (º) o OOh CO!Tlo 

prnner bvh• d .. I N<.bN.tmc o e! non1bre ha sido borrado y no puede - ulllizado 

Nombre usado en un ad<1ptador re!T>Oto 

S~ lennon.ada aoormaiment~ 

Cont'hctu dete.ct,.do con el nomtxe-

Doapos.rtrvo remoto 1nc.ornp:JIJble (PC t~utwo<l<) 

21 h Interface ocupada 

22h Muchos comando& pend1e-ntes 

NUrn@fO tnval1do en ft/ campo NcbLanaNum 

Comando complelado mientras CANCEL -t• ocurnendo 

25h Nombre es.pec1hcado reservado par.:11 ADO GROUP NAME 

26h Corn.ando no váhdo para c>1ncelar 

30h Nonlbro dftfintdo por otro proc .. s.u {ffOl,.m..nlft Edrtoon Ex1omded 0512 ) 

34h Ambtent• NetBIOS no definido (&<>lamer.le Edrtoon Extended OS/2} 

Rec:uni.os del 11>1slema oper.tl!vo requendo (111.0tamtinle Edltlon Extended OS/2) 

36h E1u;:eden laa >1phc>1c•onew. in.htrnoa (a<>l,,m8nla Edlfron Extended OS/2) 

37h No doapontble-& SAPs para NetBIOS 1solamente Eatllon Extonded OS/2 1 

38h PelocK>n de re<::u...., no d1apon1ble (s.olamenle Edll:ton E>dltf">ded OS/2) 

40h Error del ~»tema (PC N..t'wol-k) 

Portador lffiJ>llctenle df!'Bde un adapl<odor rP.moto delectado (PC Ne~) 

42h Portador 1mp.oc1enle desde esr., :sdapt11dor detectado (PC N"two1k) 

43h Port.dor no detectado (PC Networkl 

Estatus b1t 12. 14. o 15 en mas largo que un minuto (T°"e-n.Rlng) 

Uno o más de es;.latus bits 8-11&obre (Tok .. n-R1ng) 

50h-F6h Mat funclonlllmlento del adapl,¡idor 

F7h Error 1mphc1to "" DIR lNITIALlZE 

Enor 1mpUcrto en OIR OPEN.AOAPTER 

Eiror Interno del programa de sopote lAN IBM 

Rechazo adaptador 

FBh EL pr-ogram• de Ne!BIOS no ha s•dO cargado om la PC 

FCh OIR OPEN AOAPTER o DLC OPEN SAP panimf!'tros rore~ o faltan 

FOh lnespentdo c-1"• dtt ..mtptadof 

Estetua com>1ndo- ___.tenle 

Tabla A-1- Códigos finales de ntgreso NetBIOS. 

ISl 



APéNOICE A: Ca¡a de herramientas NetBIOS 

Listado A-4- Natbios.h: Archivo de encabezados de la caja de herramientas NetBIOS. 

#1fndcf NETBIOS H 
#define NETBIOS 11 

#J<!liuc TRUl:. l 
#define FALSE P 
#define SUC'C-ESS 1 
#define FAJLURF n 

#1fndcf USOC 
#define US(iC 1m-.11:ned di.ir 
Mcnd1f 
#1fndef tJSOI 
#define USGI u11s1~:111,.-d 1111 
#cnd1f 
#ifndcf USC..L 
#define USGL Ull~IJ!.llCd Ion~ 
illcnd1f 

#define Nc1brn~l111:! 1 Funct1011C,•de ((USGC) Ox2A) // u1t1."l"T'UpC1ones para acceder a .VrtBIO.'\' 
#define r".'cll•m~l111"iC C<USGC} OX.SCJ 

11 (y)¡ l/( i( }.'\ /)}-" ( "0.\l-1.\'/)0.'>º 

#define NETBIOS RESET WAIT ONLY 
#define NETBIOS-·CANCEL WAJT ONLY 
#define NETHIOS-ADAPTER STA-fuS 
#define NETBIOS-lJNLINK \°VAIT ONLY 
#define NETBIOS-TRAC'E - -
#define NETBIOS-ADD NAJ\..fE 
#define NETBIOS-ADD-GROUP NAJ\.fE 
#ddi11c NETBIOs_=-ocLETE_NAME 
#define 1'.:ETBJOS __ FIND _NA/\.fE 
#define NETBJOS CALL 
Udcfine NETBIOS-LISTEN 
Udcfinc NETBIOS-llANG ur• 
#define NETBIOS-SEND -
#define NETBros=:sEND_NO_ACK 
#define NETBIOS CHAJN SENO 
#defim:: NETBIOS-f"HAJN - SEND NO ACK 
#define NETBIOS-RECErVE - -
#define NETBJOS-RECEIVE ANY 
#define "-'ETBIOS-SESSION STAll.JS 
#define NETBIOS-SEND DATAGR.Al\.f 
#define NETBIOS-RECEfVE DATAGRAM 
#define NETBIOS-SEND BD°'ATAGRAM 
#define NETBIOS-RECEJVE BDATAGRA.l\.f 
#define NETBJos:1NVALlD:co~ND 

((USGC} Ox32} 
((USGC) o,.JS) 
( (USGC) OxJ 3) 
((USGC) Ox70) 
((USGC) Ox79) 
((USGC) Ch:.~0) 
C(USGC} Ox::I<•) 
({USGC) OxJ 1) 
((USGC) Ox78) 
((USGC) OxlU) 
((USOC) o..,. 11 l 
((USGC) Oxl2J 
((USGC) Uxl~) 
((USGC) Ox7 I J 
l(USGC) 0..:17) 
((USGC) Ox7:?.) 
((USGCJ OxJSJ 
C(USGC) OxJ6) 
((USGC) Ox34) 
((USGC) Ox20) 
((USGC) Ox2 I J 
<CUSGC) 0:-.:22> 
((USGC) Ox2J) 
((USGC) Ox7F} 



AP~NOICE A: Ca1a de heramientas NetBIOS 

Listado A.4. Netbios.h (Continuación). 

#define M . .\....X ADAPTF.R NlJMBER 
#define MAX~SESSION_ fOIJNT 25-t 
#define MAX NA.MES 2~4 
#define MAX=COMMAND_COUNT 255 

#define NO_WAIT ((lJSGC) o."80) 

/~.'\TU. f t Tr l<A ':ch 

<;;tn1cl Nch 

USGC NcbCommand; 
USGC NcbRc-1C"odc: 
USGC NcbL!-n. 
USGC NcbNum. 

LPSTR NcbBufferOtTsct. 
USGI NcbB11tTcrSqunc1u. 

USGf NcbLcngth. 

char NchCallNamc( 161. 
ch.ar NcbNamc( 1 t• J. 

/· códtRO de comando 
códlKO de regreso 
númf..•rn local de la .\cslón 
númrro asoctadn a un noff1hrc 

l O hufier n.ffiet 
/·O l>u.ffer se,Rmf..•nt 

'' nr>111bre re1noto para c:-1 LL 
no11thre local df..·I adaptodor de red 

USGC NcbP10. 
USGC NcbS10. 

tiempo fu,•ra REt:"~E.11 ·¡~·en tmtdudt.•.\· de / ·2 .'iegundo.v 
ru:1npofuera ,<,.'/:!":VD en unu!ade.\· d~ J.··2 .~e!(Undos 

LPSTR NcbPos1RlnOtT!.et. 
USGI NcbPostRtnScgmcnt: 

USGC NcbL'lnaNu111; 
USGC NcbC111dplt. 

ctiar NcbRcscn.cdA1ca( 14); 
} ZcroNcb: 

#define MIN NAJ\.1E NUM 
#define MAX NAJ\.rE NUM 254 
#define ILLEÜAL NÑvJ:E NU1\.1 O 
#dcfincMJN LSN- 1-
#define MA..X LSN 25-' 
#define ILLEÜAL_LSN 

,.>_ff.H•t dr post routtne 
.\"C"J.!menr de post roullnc 

,,· nú111crr:1 de adaptadora eJecutar un cmd 
oxr·F -.- ~ · co111and<• pendiente. :n no c:nmplcto 

orea de trahaJO para la tOrJefa de red 

155 



APE°NOICE A: Ca1a de herramientas NetBIOS 

Listado A.4. Netbios.h (Continuación). 

l!'i6 

11 < "<)fl/(,rJ.•-.: ¡¡¡.·UF( ;uF.VJ 

#define NB_II.LEGAL_lilJFFER_LENC;H (lx(ll 
#define NB __ INVALID_l'OMMAND OxtJJ 
#define NB COMMAND TIMED OUT OxO:"> 
#define NB-MESSACiE iNCOMPi..ETE OxO<, 
#define NB=NO_ ~\CK_i:AILURE Ox07 
#define NB ILLEGAL LSN o.,.OK 
#dcf111e NB-NO RESÓ-RCE A\.'All.ADLE tlxO<) 
#define NB - SES..c.;10N CLOSED OxOA 

#define NB-C0f\.1MAÑD C ANCELED lh;OH 
#define NB-DlJPLJCATE- LOCAL NAME thllD 
#define NB- NAl'-1E TABLE FULl~ o,oF. 
#defiuc t-.'Il-NAME-HAS Ai-Tl\/E SESSIONS HxOF 
#define NB=LOCAL_SESS!ON_TABLE_FULL 0,11 
#define NR _SE!-;SION_OPEN_JlEJECTl."":D o,¡~ 

#define NB ILLEGAL NAME NUMBER o . .,.I '\ 
#define NB-CANNOT-FIND CALLEO NLIMUER Oxl4 
#define NB=NAME_NÜT _f'6UND_OR.=-ILLEGAL lhl:"> 
#define NB __ NAME_lJSED_ON_RMT _ADAPTER 0"'-16 
#define Nil NAME DELETl':"'.D Ox 17 
#define NB-SESSIÓN ENDED ABNORMALLY o.,.JK 
#define NB-NAME CÜNrucf DETEc-rED 11,(•) 
#define ND-INCOr-..1PATlBLE R.-...rr DEVICE º'IA 
#define NB-lNTERFACE BUS\' - Ox2l 
#define NB-TOO MANY-COMANDS PENDING llx2.1 
#define NB-INVÁLID AÜAPrER NU°MBER o.,:!.'\ 
#define NB-CMD COMPLETED ÜURJNG CANCCL Ox2..t 
#define NB-RESE°RVED NAME-SPECIFl[fo Ox25 
#define NB - CMD NOT -V ALID To C ANCCL Ox2ú 
#define NB-LANA SYS"""l--EM ERROR o.,...io 
#define NB=LANA=REMOTE-::.HoT __ CAlllllEf~ (h..t 1 
#define NB LANA LOCAL HOT CARRIEH ox..t2 
#define NB - LANA - NO CAJiruER DETECTED o,._43 
#define NB-UNUSÜAL - NET\VORK CONDITION tlx·U 
#define NB-ADAPTER - MAL f'UNCTION ox5o 
#define NB - COM1\.1AN0 PEÑDING o.,.FF 
#define MAX_SESSION_BUFFER_STZE Kl92 

#cnd1f 

Scss1ontv1sg (USGL Tcx1Lcng1h. 
ch.ar Tcxt(MAX_SESSJON_BUFFER_SIZEJ: 

:: 



APÉNDICE B 

Mensajes de Error 

LUfl¡.!!IUd del BuITcr 111,·ahda 
C-mna11do 111\.1l1do 
Co1na11Jo íucra de 11c1npt.> 
Mcn~•JC rcc1b1do 1n¡,;0111plc10 

:<; Falla d.:I co1n.1nJo local No·:·\._~ 
" Nmnc.ro de ~s11111 loc.11 111'1..tlu.J;i 
7 Rcc:11rso nu d1spon1t1lc 
8 La ~s1on ha ... ido ccrr.:1d.1 
9 El co1nando fue cancelado 
10 Nombre duphcado .._·11 la taM.1 de no111hrcs NctBIOS hx:;1l 
1 ( _ TaM11 de Nombres NctBJOS llena 
12. El nombre ya tJcnc sesiones activas 
13. La 1abta de scs10110.:s NclBIOS local c~ta llena 
14 Petición de ~s1on es rcclmzada porqUI! 110 hay c.om.andO•L1s1cn pcw:hcntc 
15 Número de no111hrc 1n,.jJido 
lú. No se pu,·dc c11c{l11!1<1r el 1111111cn1 lla111;1do o no hay respuesta 
17 No111hrc nu c11._·01Hr;1do n tlcJ..:,il 
IR Non1bn: u~ado en un ;1.._1,1p1adlH rcut•>IO 
19. Nun1brc borrado 
20 Sesión 1cnn1nada ano1111.1inu.:111c 
21. Se dcl~lo un co11fl1cto cn el Non1hrc 
22. Dispo"lll"l.O rcn1010 111'-0111pat1blc 
23. lnlcrfacc ocupada 
24 Muchos co1nandos pcndn::nlc:. 
25 Número 10 ... áhdo de ndapl:-idor 
2<• Co1n;111do co111plctado 1n1cn1ras que el conlando C;1nccl ocurna 
27 El Nombre cspcc1ficado cs rc:s.cn. ado para un nombre de J.,.70.lpo 
28. Cornando no valido para 1.:.ilncc:lar 
29. Erroi- del SISll.'Tll;t 

30. Ponador desde un adaptador remolo dc1cc1ado 
31. Ponador desde este adaplador detectado 
3 2. Ponador no detectado 
3"1 Condición Inusual de la r-cd 
J4. f\.tal func1onalmjc1110 del adaplmJor 
J ~ Comando p.:11dic111c 

Lista B.1. Posibles errores detectados poi'" NetBJOS. 



AP~NDICE B: Mensajes de Error 

... 

1 La función 110 fue sopunoida 
El s1stcn1;1 cs1;1ba fuera de 1ncn1ona 

.1 Error en J;¡ red 
-1 .·\.pu11r.1.1dor 111..:orrcclu 
'." No111hrc de 1ci.:11r:<.o de red 111vahdo 
h Nombre de d1spos1tn.:o local 1n ... ahdo 
7 Co111rasc11a 1n\,1ltda 
8 Acceso dcnc¡.;ado 
•J El d1sp<...,s111 .. ·o ~a estaba conectado 

Lista B.2. Posibles errores al efectuar una conexión lógica. 

1 El s1:<.tc1na cswba fuera de 111cn1ona 
Error en la red 

) Apuntador 111conL.....:lo 
.J Nombre de d1spos1u .. o local o de red 111 ... a..hdo 
5. Nombre de disposlt1'\.'o mválido 
6 Archh os abiertos La conexión no fue cancelada 

Lista B.3. Posibles errores al efectuar una desconexión lógica. 

1. Fuera de n1crnona o an:lu\·o c .... ccutablc da1lado 
2 Archa.. o no cn(.ontrndo 

Ruta no cnc:ontrada 
4. Error de pro1cc:c1ón de red 
S Se requiere una hbrcna 
6 Jnsuficacntc rncmona para con1cnz.ar la aphcac:1ón 
7. Versión de \Vindows incorrecta 
8. Arclu'\.'O CJCCUlablc in••áhdo 
•J La aphcac1ón fue discftnda para un sistema operativo diferente: 
1 O La apllcac1ón füc: d1scnada P."lra MS-OOS 4.0 
11 Tipo di.! archho CJCCutablc no conoc1do 
12 La aphcac1on 1nodo-rca.I 
13. Error ;ti cargar una segunda 1tl51ancia de un archivo cxccutable 
1-t Archa' o C:JCCUtablc compn1n1do 
1 :'i. L1brcni1 de enlace d1n.11n11,.:o tncofTCcta 
16. La aphcac16n requiere Microsoft Windows 32-bit 

Lista B.4. Posibles erronts al tratar de ejecutar el archivo de Instalación . 



APÉNDICE B: Mensa1es de Error 

Fnlal ErTor l 110 C'SV..'1NDOW. WORK_ W1NDOW· null pom1cr 
Fatal Error l 11."i CSWlNDO"\V. ACTIVATE_ WlNDO\V null pu1111cr 
Fatal ErTOr 1 120· CSWlNDOW. HIDE_ WlNDOW null po1mcr 
Fatal Errnr 1 l::!"'i CSWINDOW. OUT _CHAIN· null ¡xuntcr 
Fatal Error l l:"lll CS\\.'INDOW. \\'IN REMOVE w1ndowdocsn'1 c,1s1 
Fatal Error 111'> CS"\VIND{_JW '"1n_n1akc Trymg 10 crca1c ·wnuto" -1 
Fat.a.I Error 1140 CSWINDO\.\'. Nol Enou!!h mcmory for ""rndows 
Fatal Erro1 114."i CSWINDOW. "111 cuncnt Trac111gcrror fouhy numhcr 
Fatal Error 1310 CSJULIAN Cun't Caiculatc Julmn dale for year=O 
Fata!Errnr l·ll!I CSDATE Unknowntl."1.tefonm1t' 
Fa1;1l Error l ."i 10 CSFIELD Typc oí sct_ll"\..""\,() d1ffers fTom 1he ficld typc. 
Fatal Error l~l."i CSFIELD Typc ofse1_111111() d1flCrs from the ficld 1)-pc 
Error 1c,¡11 C-SHEAP lt..:ap 1~ airead~ open 
f:a1a1 Errur It.20 CSHEAP Can't open Hcap not 11u1mhJ"cd 
Fal•1l En-or tr.•o CSHEAP Not open Can't allocatc 
Fatal Enor lú4o· C'SHEAJ>· Malluc() 1ntern.al cnor You foum1 a bug! 
Fatal Error 2110 CSl\.1ENU MENU pouH_ 2_opt mvahd opuon 
Fatal Erh•r !.1, ... CSME.NlJ \O llhth:O- Optlons 
F:ual Error 21 ::i.o ('<.;?\.1ENU sub1nc..:nu. 111"1.a\ld oplloll 
}-atal Ernll 21 ~."> CSME.NU <.h:;pl.n up1w11 lll"1..1h.J opllon 
Fatal Enor 21 "\O CSl'\.1ENU i..:011nc¡;:1 111...-alld opuon 
Fat.."""ll Error 2:"111 C~TE!\.1PLATE 111\ahd tc:rupl.11..: 1 

F;1tal Error 2."il~ CSTEl'\.1PLA rE 1n\.;ihd tc:mplalc strmg 
Fatal Error 2:"20. CSTEf\.tPLATE ch.aractcr ~í"i.s not allO~'--d in tcmplatcl 
Fat;d Error ."l. 1111 CSPANEL c.-m't allocatc ficld. 
Fatal Error• 115· C'SPANEL· Error. ma"' numbcr of flelds reachcd' 
Fatal Enor • 120 CSPASEL· c."t flcld: fic:ld º/OS docs not cx1stl 
Fatal Error• t 2.:'i CSPANEL prot~c11ng non-ex1stmg field! 
Fatal t:nL1r J l :rn CSPANEL C..'lll't alloc<Uc ficld for doublc 
Fatal Error "111.:'i CSPANEL· can't allocatc ficld for tloat 
Fatal Error 3 1411 CSPANEL can't ;llloc:.nc: ficld for long 
Fatal Error 3145· CSPANEL c~m't allocatc field for integcr 
Fatal Error 11 <"iO CSPANEL· can't allocatc ficld for stnng 
Fat;il Error '¡.e;:- CSPA¡-..;f:L ~;m't a\lucatc íidJ for chólmc1cr 
Fatal Ern11 1 J(,O e "SPAl"l.lEL 1.:an't allocatc field f~-.r DATE 
DERUCi "\\."armn~ 'I 1 JO CS!\.tALLOC: File "us linc <!,;._.. farcallocO returns NULL. 
DEBUG \\.';unmc. ••211 C'Sf\.1ALLOC: File ".·:.s hnc ",<:& fannaltoco rcturns NULL 
DEBUG \\.":am111g •1•11 CSf\.tALLOC File~~ linc º/..s calloc() rctums NULL. 
DEBUG \V.Jímn~ ~J40· CSMALLOC. Filc .. /...s hnc º/oS malloc() returns NULL. 
DEBUG \Varnmg 11Xt1· CSMALLOC- File%& linc o/...s rcalloc() rcturns NULL. 
DEBUG "\\/anung 3390 CSl'\.1ALLOC. F1lc o/..s Une 0/oS rea.lloc() rcturn.<> NULL. 
DEBUG Error :n 15. CSMALLOC File %1.s hnc ~;.s farfrce(NULLJ 
DEBUG ErTor :l\16. CSMA.LLOC· File ~·..s !111c ~;;.._., farfrcc( NOT USED ). 
DEDUG Enor 132:'i. CSMALLOC File~/,~-. lmc <!-~.s írce(NULL} 
DEBUG Error '12h CSM.A..LLOC File <!,<.s hnc '~'Rfi free( NOT USED ). 
DEBUG Fnor 1335: CSMALLOC" File '}rts hnc ~·O..<:; rcalloc(NULU 
DEBUG Error "'\31.h CSMALLOC· File º/..s linc '!~ n:alloc( NOT USED l. 
DEBUG Error :"11-1~ C-Sf\.1ALLOC: File ·~u.s linc º/~ farrcnlloc(NULL). 
DEBLiCi Errnr 1:"\-llo. CSMALLOC: File v/<.s linc ~-'ús farrcalloc( NOT USED J 

Lista B.5. Posibles errores de la base de datos. 
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DEBl l(_j l-rnH -, ~.;;o CSt\.1ALL.0C Can'! opcn log file'!,._.., 
DEBL'G Frror •11,11 CSr>..tALLOC NcarHcap fati,.. 1c~t 111 lik ·~~ 1111<: """ 
DEBUG Error ,,.,(1 CS\..1 ·\.LLOC Farlh.:.ip 1.111 ... ICSI •n file "u.!> llnc ...... 
Fat;il l~rror 1.;;111 FD:-.TR '-111111! to Ion¡.: ",,_-. 
Fa1a\ Ern'r ;;-<.¡<; LP:--TR ;dio..:: 111111. C.111'1 u111111111 ·.; .1l101...;111t111 1 

F.11.1\ l~rl~H •'i:'(• l ll"IH. .1ll••~_.1d,111'>I. C.111'1 .ldjll . .,I .dlo<....\lhlll' 
Falal l·.rtt•I 1'i;>.'i EDSTR can'! allcx..1tc 1ne11101'1 
Fatal l:.rnn -n¡o BASE (>\11 of l\l('lnor:-
Fatill Enor 8411(1 ",.:,.IS nol ,¡ PAGE dat,1b,1-...: l°llc. '11(1k1s ~orn1ptcd 

Fara) Ernn Sll:'.~f PAGE ",,.,No ¡1;1gc" 111 .;111pl~ p.1gc d1.11n 
Fatal Err<H S:'. t11 ".,,.. 1" 1101 .1 BTRF.1-. file. ,,r fill· 1...om1p1c..xl.! 
Fa1.1l Frtor X2 l "i Can'1 OP<-=11 BTRI?E " .• ~ 1-. .1hcad~ upen 
Fatal Err~'r S2 l4> C.1n·1 open BTREE ",,,_.., Out t'f mcn1oi:-
Fa1:1I Eri.-n X,2;>.11 La11·1 111111.tluc BTREE 0111 ol 111c111of') 
\\.'anung 8:':?.:"i l'l.1ult1plc Kc~~ <..an 11~11 b..: -..et HTREE ....... "';dread:i- open. IGNORED. 
Fatill Error X2:'.<> BTREE 11ununu111 i...cv lcn,:!th 1~ 1 Can't Define"~ 
Filial Frror X:?.::!7 RTREE ncgatn.c d;u;; kngth Can'! Dclmc ~~.., 
f"alal Errn1 822S BTREE mult1plc }.,..,; ... ., NOT .1Jlo~•cd \•llll dala lcngth tJ 
Error X21<1 HTKl.l: is clo~d C.111'1 l'ack 
Ernn K:''-::; CTTREE º.,.,~!'ad,< l C.111'1 OJloCll lClllp.>ra~ fil<: 
Error X2.tO BTREE <o;,~ P.Kk{) Out e.ir nu:mo~ 
Error X::!.t" BTllEE ".,._ l';ll:kt ! Disk Full'' 
Error 8::!:"i(l HTREE ....... P.ii;;hi) Rc.u.i error 
Faial Error X 110 CST ABLE:: 0 n.'> lndcx he:~ lc!>s thcu d..tta he) 
Error X>::!t) l.STABl.E .. ,.,,.. •\11c:mp1 to ur.c PREV(¡ bcfo1c SEARCll(l or INSERTtl. 
Error s-:.\4\ CSTAI3LE ",.._ .. Attcmpt 10 u,,.; NEXT( l bcforc SEARCll(} ur INSERT() 
Fatal Error tn..io C~T ABLI-: ""'" l11,.,111licu::n1 mcmon. to alloc.·uc da1¡1 block 
Fatal Error S150 CSTABLE ",,_., h1!>u1li~1cn1 111cmo1) to ;dlocatc 111dc' bluck 
f';it.tl Error X.t.20 CSARRAY ".,<o ~rgm11c111 ofSIZEt"i._c;) too largc 
Fa1al Frn.•r S-CHl CSARR . .'\ Y", ... .., 1".'ot c111.lll!!h 111c1uol) lo allocalc buffcr 
\Varnmg X"".tll CSARRAY ", .. ~ Yon ¡,;an't ...:hangc SIZE(l Attcmpl 1gnorcd. 
Fatal Error 8450 CSARR./~. Y '' ,.<. lndc' "·;,_e; out of ranl:'-c 
Fa1al Enor K46U CSARRA Yº••" C-las.; 1101 propcrly !>Ct up SIZE() Itas 10 be callcd 
Fat.'ll Error 11.7 IO AUFFE.R "u.' Out of memo!) C.rn't al101:<!1e butT.:r 
F:Hal Error X71:"i l3Ul"FER ", .. ,,, Can't 111111ah..-:c da...-.s No! cnough 1nen1ory. 
Fal:ll Error 8720. BUFFER " .. s i-.:n buflc,.., ª"mlabk 
Fatal Error 8725 BUFFER d.1s!> 1101 C'tpcn C.un set nmnbcr ofbufTc::rs 
Fatal Error K72(• BUFFER dass not ~1p..:u C.anuo1 lo.ad buficr 
Fa1a1 Error 873fl BUFFER "..s Buflcr .::'.file. pagc ''..s C¡in'I ¡><:rlorm fscck. 
Fatal Error 8735 BUFFER ".,s File 1 buffer. pa~c "0$ C"a11'1 pcrfonn fscck 
Fat.i.I Error K7.tO· BUFFER 0 ;.s Buffer.! file. pagc "'/,~ Can't pcrfonn fwntc 
Fatal Error X7.t5 BUFFEH "O.S File 2 buffer. pagc ~ó'..s C:in't pcl"fornt frc:nd 
Fatal Error 875ll BUFFER~ .. s 1111111bcr __ bulTfl nec;d!. 10 he calkd bcforc ass1gn{ 1 
Fa1al Error 8755. BUFFER Can't open. Is illready opcncd. 
Fatal Error X756 BUFFER .. .,,,., Numbcr ofbufTcrs NOT <;et 

Error ~7'X)· BUFFER "..s locatc _buITi 1 Pnonty "-í.s out of ran..:c ¡o 1 IJ. ADJUSTED. 
Error~-:"91 BUFFER ".~-.lo;1d._b11JT(JPnon1~ ":.Soutofrangc¡o 11).ADJUSTED 
Error 879::! BUFFER "ú.s ..:h .. mgc_!>W.li l Pnont:- ~'..s out of r-.t.ni;c ¡o .11 ). ADJUSTED 
Fatal Error 93 ltl. TB .. -\.SE o,~ Rcconls1zc lar~er thcn >2765 hy1c.s 

LJsta B.5. Posibles lftrTorns de la base de datos (continuación). 
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DEE'JG I':-.rror 9l20. TBASE ".,<; 111\alid record",.<;! \Va1\111g fo1 J...<.!:O.ho.1nJ 1111 
Fatal Error 'J"-ltl TBASE 1s .1lrc.ad:- open r·a11·1 upen ag;1111 
F:u.al Error 914 1 TBASE 1s open Can'1 c;all dcfi11c() 
Fatal Error '.1.150 'Y. .. c; IS 1101 a TBASE fih.:. or file corruph!d' 
Error •>1•JO TBASE º/os <~ut of 1nc1110~ dunng pack() 
Warniug 9=-'tl~: "·ús Can't cnll 1..•mptyO Datab;1'><! nccds lo be open IGNORED 
Fatal Error 95tl'.'i PAGE '7;.s Too 1nud1 DATA rc;:1d from hcadcr l\.1ax is "os 
Fatal Error 9!\0h PAGE 0/,.s, Ton nni.:.h DATA \\ritlcn to hcadcr Max 1s .. , ..... 
Fmal Error •l"i 111 PACiE 0

;,.,. Rcad. he<1dcr i.:.111·1 pcrfnn11 lsccl.. 
F.ual Error 'J5 I 1 l'.·'\CiE ",,_.,\\'ni..: uscr data. da1.1ba"'-.' SOT •1flCll 

Fa1al Error 'J."i I~ PACiE '";,_.._ \\'ntc uM:r data. c;111'1 pcrfonu f.._cck 
Fatal Error 951 • J>A(jE "·,,s. \Vn1c 11-..cr data. d1<;J... 11111'' 
Fa1al Errnr 951 <; PAGE 0

;,_._ Dat:i ~_hcadcn l can'! p<-·rlurm 1-.~cJ... 

Fa1al Error 'J5211 PA<•E ~ ..... Kca..i. hl.'.;iJ..:r cul 
Falal Ern-.r <J52 1 PACE ",.s Rcou.l ll'•Cr J.11a. J;11:1h.1'-.l.'. ~( lT l•pcn 
Fatal l::rrur '1522 PAGE ".,;. Rc.ad u~cr J.11.1. -..111'1 ¡x·11<11111 l'-.ccJ... 
Fa1al Error 9521 PAGE ·~'(,..<; Hcad 11<;cr data can'1 p~:rform 11.:ad 

~~~~:: ~~~::~ ::.~~~ ~:~~~~. :'. ::: ~:.11;} ~;c~:~:.~c~~ 1 ) .... ~;~::·¡ pcrfor111 f\1.- 111c 

Fa!al Error 95"5 l'AGE ";..., Ht::<-1dcr_.!_da1a() Datab.i.= 1., 1101 opcnt 
Fatal Error 95.iO PACiE " .. -. \\'r111.-·_hcadcr. can'1 pcrfonn f!.CCk 
Fatal Error 95.i5 PAGE ·~·Us Hc.idcr 2 dataU can't pcrfonu fo;cd .. 
Fatal Error 'J'.'i.50 PAGE ~-..s \Vn1c __ hci~dcr can't pcrfonn f\\nlc 
Fatal Error 9555 PAGE: ·~.,.'i Hcadcr 2 daw.() can'I pcrforrn frcad. 
Fa1al Error •J5(,()· PAGE '%.s Can'! oPc;; file: dunng ddi1ullon 
Error '>'.'ih'l PAGE: n,;,.., C.tnºt ':>CI pagc s1.-:c Da1ab.1~ alrc:.dy open lGNORED 
Error 9570 PAGE º,n.s Can't open. Lockcd'.' He.id onl:ii-'' 
Error 9571 PAGE· "/í•s C:in'I ¡ipcn í·th.: doc<;ll'I C'-l"il 

Error •1<;75 PAGE ";,_<; l\.1.1,llllllHl p;l!-'C Sl/C ... "uS b\IC~ l';1~c SI/<.': IS NílT changcd. 
Fatal Error 'J'iSO PAGE '~ .. s Can't cll1'>t! dataha~c 01~k hdl.' 
Error 'J~K!i. PAGE "•-.<>Can'! open d.1tah<1<:.¡;: b alrcady open 
Fal.11 Error •)!jCJO PAGE ";,~ Fik not open Can'! rc;1rt d.11.1 fro1n hc:1dcr 
Fal:tl Error •)"><J 1 · Pi\GE "ús File nol opl.'.11 Can'! \\ntc d:lla lo hcadcr 
Enor •J!\92. PAGE· "U.<> File nut open Can't c-..;ccutc 's.:1 .. c_.l~( 1' 
Enor 95'J5· P."\.GE· "·C.s 0111 of n1c1nor-. d11JllH! '!-a\c ¡1:0.( )' 
DEBUG \\';1rnrng <J5'J6. PAGE Can'I ~losc() Cla!>S ~IUI open 
Fa1al Error l)(,10 VRAl\.1 "'ús \VrnnJ; pagc Sl/C File c.._1rn1p1c.:1'' 
Fatal Error 9<.2o. \fRA!\..1 ~/..5 Can'! innmlizc. out of 1nc1nor) 
Fatal Error 96:'\U %6 IS tllll •• VRA!'v1 filt.:. ur file I~ ..:01·n1p1cd 
f'utal Error 9631: VRAM "~•'> v111alloc(~'é..'>). a1te1npt 10 allo..:a1c rnorc thcn º"..s bytes. 
Fatal Ern1r <J6-1.0. VR."\.1\..1. n.;,_,. Chunk i..1..-c of~·;,s b:-1cs is 10 b1g 
Error 9666: VRAM· clas'> NOT open Can't C"-CClllC u-¡,._ funclion 
Error 9607 VRAJ\1· '!;.._., alrcad:ii-· open. Can'1 l.'.'-Ccutc "•6 fu11c11on 
Fatal Error '>7 IO VBASE. º·~.S Can't allocatc cmpty-d1;un tabh: 
Fa1al Error 9720: VBASE: ºQ.<; Maxunmn-rccord·Sl/C of'%.s b\1cs 1-. too hiJ,! 
Fatal Error '>710. \.'BASE ... ...._ Ancmpt to rcad im.ahd record-";,<; 
Fatal Error •}7-in. \/BASE: "•.S A1tc1np1 10 \\nlc unaild record••;,_., 
Fatal Error •)7~0 VBASE: ~; .... Can'I open. lllcgal numbcr of 111dcxcs! 
Fa1al ETTor <J75 I VBASE: º/..s Can'I open. \Vrong page si;c 

Lista B.5. Posibles errores de la base de datos (continuación). 
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Falal l'.rro1 »"7,,,, 'Bt\'."l'- ".,.s ·'\1h::1upt to .tp¡~11d record '''th 111\,1lu1 lc11g1\I ",.,.., 
Falal l~rror •>'7h 1 '-"13 '\~L "~ ·'\th.:111pl 10 \\file rc.:ord \\1th 11n.1ild h:uµth ",..., 
Enor '>""ll>K VBASE· "·..s O:U¡1bd.!.c NOT open Can't c,.ecutc PACK() 
Enor •J771 VBA.SE ·~~ Datoib<.t!>C t-.;OT open. C:uú .:xi:.:utc EMP1l"l). 
WarulllK 9772 VBASE %.s Not cnough mcn10f)' to CXCCUIC PAC'Kt) 

Fatal Error <.JiKO "o.s 1~ 11ut VBASE databasc file. or n1c 1s com1ph:d 
Lista B.5. Posibles ar-rores de la base de datos (cont1nuac1ón). 
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http l,\1.'wv. th th-mucnd1~n de tb.-suschi1t:g11u.'lihc/Top tnml 
2-l (Jclub1 L' i 'J'l.l 

· - "/he \fand,1rd < • /¡f>rar1 /tf>c ,,· 

http ;/dn\.L"ll tuv.oii:n ac at/g.nu-docsdibc-1 12./libc_l.html 

Af1JJ/ewurt..! 
hup //"'""""""8 zdnet cum./pcmag/issucs/ 1 506/pcmg0089 htm 
David S. Lwthicum 
~1arzo 26. J 996 

<> PC A-lu>:a=ute { ltl11t_\:: /11( "tri3 

16-1 

http //www8 zdnct corn/pcmag/download/utils/inctrlJ htm 
Neil J Rubenking 
Julio 96 
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