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INTRODUCCION

A lo largo de mis estudios profesionales he adquirido conocimientos tedricos y
practicos que me han formado como profesionista. El Instituto Mexicano del Petrolao me

ha dado la oportunidad de aplicar estos conocimientos a la solucion de un problema real
de ingenieria en Computacion.

La idea de este proyecto nace en el Departamento de Soporte Informatico de la
Coordinacion Informatica ante la necesidad de automatizar la instalacién y administracion
de software adquirido para trabajar en modo monousuario (stand ailone) haciendo uso de
ia red de computo de la Coordinacion. El nombre del proyecto es INGRESO, debido a su
objetivo: INstalacion y Gestion REmota de SOftware.

En este documento prasento los trabajos desarrollados y los resultados obtenidos

dentro dei marco de este proyecto. En ta primera parte proporciono una introduccion al
proyecto INGRESO.

El primer capitulo esta destinado a definir y ubicar en su medio ambiente al

proyecto INGRESO, al cual he ilamado : Enfomo del proyecto INGRESO. Enseguida

presento una definicién detallada del probiema a resolver, sus posibles alternativas de
solucidn y justifico |la eleccién de una de ellas; a este segundo capituio 10 he titulado:
Definicién del problema.

£n una segunda parte defino aquellos conceptos tedricos indispensables para el
seguimiento de la tesis.



INTRODUCCION

En el tercer capitulo, abordo la nocion de Arguitectura de las redes, piedra
angular en la interconexion de sistemas abiertos, asi como los trabajos de normalizacion
realizados airededor de este concepto. Termino esta primera parte con ei capituio 4,

donde presento el Modelo Cliente-Servidor. Ya que bajo este modelo se encuentra el
sistema desarrollado en el proyecto INGRESO

En la tercera parte, este trabajo de tesis cubre el

analisis,
implementacion del proyecto iINGRESO.

el disefio y la

En el capitulo 5, Descripcion funcional del proyecto INGRESO. se trata de seguir
una metodologia de disefo, comenzando con un analisis funcional del proyecto, en él se
identifican sin ambiguedades las funcionalidades de INGRESO. Este analisis es refinado
hasta identificar los moddulos o subsistemas que comprendera el proyecto. Una vez
identificado 1o que debera hacer cada modulo, es tiempo de pasar a la implementacion.
En el capitulo 6, presento la Capa de transporte del proyecto INGRESO, utilizada para \a
comunicacion entre estaciones de red, asi como la caja de herramientas construida
sobre ella para facilitar este fin. Por ultimo, el capitulo 7 carresponde a la Capa de

aplicacién del proyecto INGRESO. Es en esta capa donde residen basicamente mi
servidor de aplicaciones, asi como sus clientes.



carituLo 1

ENTORNO DEL PROYECGTO INGRESO

1.1. CONTEXTO DEL PROYECTO INGRESO

La Coordinacion informatica de la CIPE (Coordinacion

de ingemeria de Proyectos de Explotacion) del IMP ha

adquirido  muchas apilicaciones (software) que fueron

disefiadas para trabajar en modo "stand alone”. es decir fuera de red

Ademas, por razones econémicas se ha contratado un numerce limitade de

licencias para cada paquete Sin embargo. es posible administrar este software
utitizandolo en periodos distintos en varias computadoras personales (estaciones de

trabajo de alguna red). L a idea aqui es manejar los paguetes de software como hace con
los tibros un bibliotecario.

Por otro lado, por razones de espacio en disco no se puede tener indefinidamente
todo el software instalado en las maquinas, asi como un lector no puede adquirir todos
los tibros deseados. Una soluciéon a este problema podria ser el contar con un servidor
de aplicaciones. Esta opcion es valida stempre y cuando todo el software considerado
sea especialmente concebido para trabajar en red. Un servidor de aplicaciones permite
ia explotacidn tanto de la red como del software. Pero la realidad es que una gran

cantidad de software que ha sido comprado. opera solo en modo monousuano



PRIMERA PARTE: Introduccidn al proyacto INGRESO

Lta Coordinacion ha pensado que seria de utiidad un servidor de paquetes o
software, capaz de administrar en base al numerc de licencias contratadas las
instalaciones de un paquete

Este software vendria a completar e! software adquirido para trabajar en red. A

este proyecto se le ha Hlamado INstalacion y Gestion REmota de SOftware (Proyecto
INGRESO).




CAPITULQ 1: Entarna del provecta INGRESO

1.2. PRESENTACION DEL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

Los regimenes presidenciales de 10s licenciados Miguel Aleman.

Adolfo Lopez Mateos y Adolfo Ruiz Cortines promovieron en

‘P diferentes facetas el arranque industnal del pais. impulsando la
explotacion de nuestras reservas petroleras. amphando y

desarrollando las instalaciones y plantas industriales de Petroleos Mexicanos como

palanca para contribuir al desarrallo econdmico y social del pais

Desafortunadamente el crecimiento de la industrnia petroiera se vio afectado por
una considerable dependencia en tecnoiogia del extranjero Se plantearon politicas para
sustituir las importaciones de tecnologia, de ingerieria, de mano de obra especialzada y

capacidad de construccion. pero no produjeron los resultados esperados

Es asi que en la administracion del Lic. Jesus Reyes Heroles, en funciones de
Director General de Pemex, se presento la iniciativa al Ejecutive Federal, proponiendo la
creacidon de un organismo que apoyara a Petroleos Mexicanos en la solucion de sus

pProbiemas tecnolégicos y de recursos humanos

Esta propuesta dic como resultado el Decreto Presidenciat det 23 de agosto de
1965, expedido por el Lic. Gustavo Diaz Ordaz, mediante el cual se fundo el Instituto
Mexicano del Petréleo como un crganismo descentralizado, de interés publico, con
caracter preponderantemente técnico, educativo y cultural, con personatidad juridica y

patrimonio propios

Con la fundacién del /MP se abrio en México la investigacion y el desarrolio

tecnologico en campos y temas hasta entonces no explorados
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Actividades

En su articuio segundo, el Decreto Oficial establece que el Instituto Mexicano del

Petrélea debe realizar las siguientes actividades

A) La investigacion cientifica basica y aplicada.

B) El desarrolio de disciplinas de investigacién basica y aplicada.

C) La formacion de investigadores.

D) La difusion de jos desarrolios cientificos y su aplicacion en |a técnica petrolera.
E) La capacitaciéon del personal obrero para que pueda desempefar labores en

el nivel subprofesional dentro de 1as industrias petrolera, petroquimica derivada

y quimica.

En el mismo decreto de creacion se especificd que el Instituto Mexicano del
Petroleo desarroliaria sus actividades por medio de laboratorios, plantas piloto, plantas

comerciales y centros educativos en los campos de:

A) Geologia y Geofisica

B) Ingenieria petrolera, estudios de transporte y distribucion de hidrocarburos, asi
como de problemas de economia petraiera.

C) Quimica. retinacion y petroquimica

D) Manejo, adaptacion y disefio de equipo mecanico, electronico y maguinaria.

E) Estudio y adaptacion de tecnologia

F) Electronica' aplicada a las industnas petroiera, petroquimica basica, derivada y
quimica.
G) Seguridad Industrial

H) Cursos de organizacion y administracion industrial.

! Notese que cn aquel cnioiices 1o s¢ contemplal
i6n como herr

1 o al menos no sc hacia rcferencia explicitauentic a fa
de apoyo v de investigacion en la industrnia Petrolera




CAPITULO 1: Entorngo del proyecto INGRESO

Para asegurar los compromisos de Instituto, a fin de satisfacer las necesidades
de Petroleos Mexicanos, asi como su vinculacién con los seclores académico y de
investigacion, la integracion de su Consejo Directive comprende a representantes de

Pemex y de las principales instituciones de educacion superior

£l wnicic de su operacion se propicié con la participacidon de un grupo de
profesionistas destacados de Pemex que contaban, ademas de gran capacidad técnica.
con amplio conocimiento de la industria petrolera y con un conjunto de investigadores del
sector academico con vasta experiencia en el desarrollo de proyectos de investigacion
cientifica.

De esta manera, se formaron grupos de gedlogos, geofisicos, matematicos,
fisicos, quimicos, electronicos e ingenieros petroleros y quimicos, entre otros
especialistas, que en colaboracién con colegas conocedores de |os problemas centrales
de tas industrias petrolera, petroquimica y quimica, comenzaron a definir las areas o
temas en que era conveniente desamollar esfuerzos para apoyar las actividades de la

industria y adelantar sus posibles demandas tecnolégicas.

Hace 30 afos no existian hombres de ciencia asociados a los propositos
concretos de una industria como la petrolera, en este aspecto el Instituto fue pionero. De
hecho, puade decirse que la investigacion aplicada y el desarrollo tecnolégico en México,
se impulsan con la creacion del iMP, ya que los laboratorios y centros de investigacion
no acadeémicos de entonces, no estaban ligados a una empresa productiva de la
naturaleza e importancia de Pemex.

Con el mayor conocimiento de las necesidades de la industria y con el arribo de

nuevos investig es y

peciali formados muchos de eflos a iniciativa y con et
apoyo del instituto, se empezo a contribuir significativamente al desarrollo de varios de

los muy diversos proyectos gue en el transcurso de su existencia ha tenido a su cargo.



PRIMERA PARTE: Introduccion al proyecto INGRESQ

Paralelamente a la creacion de los grupos de investigacidn descritos, se
desarrotiaron los grupos de ingemieria de proyecte, como un componente fundamental en

el desarrolio y aplicacion de las tecnologias en estudio

Asimismo, se cred una amplia estructura para capacitar a Ios trabajadores y
establecer programas para la formacion académica y de actualizacién profesional, tanto

del personal de Pemex como dei propio Instituto

El Instituto imicid sus operaciones en cuatro edificios (res con laboratornos y uno
administrativo) y una nave de incipientes talleres Actualmente se cuenta, en |a sede
principal, con 33 edificios (20 con laboratorios, cuatro naves de plantas piloto y talleres y
una torre administrativa) y en el Conjunto de La Reforma. en el estado de Hidalgo, con
tres naves industriales de laboratorios.

Ademas, se cuenta con cuatro Zonas Foraneas que comprenden 32 centros de
capacitacién, oficinas y laboratorios de otras dependencias del Instituto, con el fin de

servir a Pemex en las zonas petroleras mas importantes.

La entidad inicio sus actividades con 300 personas, técnicos que provenian de
diferentes dependencias de Pemex e investigadores de diversas instituciones del sector
educativo. Debido a las demandas de proyectos y servicios solicitados por Pemex, el

personal llegd a alcanzar en el afio de 1987 la cantidad de 6 mi! efectivos.

Durante este tiempo y como resultado de las difarentes reestructuraciones que ha
tenido el Instituto, se requirid de una mayor sistematizacion y automatizacién de los
procesas administrativos, tanto en lo referente al ordenarmiento de la informacién intema
para el control y la toma de decisiones, coma para la demanda de informaciéon de las

diferentes Secretarias de Estado del gobiemo federal.



CAPITULO 1: Entarno del provecto INGRESQO

En el proceso de reestructuracion reciente de Petroleos Mexicanos. el IMP ha
procedido a adecuar su organizacion y aquelios procesos administrativos y servicios que
se deben proporcionar interna ' externamente Asimismo, se inicid un
redimensionamiento racional de los efectivos del instituto, contandose actualmente con

una plantilla de 4,300 empleados

1.2.1. Coordinacién de Ingenieria de Proyecto

Dentro del instituto Mexicano del Petroleo se encuentra ia Coordinacidon de
ingenieria de Proyecto, la cual a su vez esta dividida en las siguientes tres ramas: la
Subdireccion de Ingenieria de Proyectos de Plantas Industriales (S/PP), ta Subdireccion
General de Ingenieria de Proyectos (SG/F) y la Coordinacion de ingenieria de Proyectos
de Explotacion (CIPE). Esta division se muestra en ta Figura 1.1.°

La tendencia mundial en el desarrollo de proyectos es la ingenieria integral
asistuda por computadora. El IMP cuenta con varios afos de experiencia en la aplicacion
de esta tecnolegia

La ingenieria de proyecto en el instituto Mexicano del Petroleo presenta
caracteristicas singulares con relacion a las organizaciones tradicionales de ingenieria,
que se originan por su ubicacién en una entidad dedicada preponderantemente a la
investigacion y al desarrollo tecnolégico,; de esta manera, en el IMP se ve 1a ingenieria no
sélo como un area de suministro de servicios, sino también como una oportunidad de

desarrollo de tecnologia.

¢ L estructura orgamecs del IMP actualimente sufre modificaciones. por lo que pudicra existis ligenas
var al de leer el pi d
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CAPITULO 1: Entorno del provecto INGRESO

La actividades de Ingenieria de Proyecto son:

1) Establecer las bases de disefo de los proyectos.

2) Efectuar la ingenieria basica de proyectos.

3) Llevar a cabo la ingenieria de proyecto.

4) Efectuar los tramites de compra de equipo y materiales.

5) Ayudar en la supervision de construccion de las instalaciones
proyectadas.

6) Elaborar las normas de proyecto y construccion

Tomando en cuenta que el proyecto INGRESO se Hevara a cabo en la

Coordinacion de ingenieria de Proyectos de Exf ion, -cuyos objeti son el efectuar
los estudios de factibilidad, la ingenieria de proceso y disefic de las instalaciones que

requieren las industrias petroteras, petroquimica y quimica en general- en la

se desglosa esta Coordinacion, a continuacién se ubica el area especifica donde se

efectuara este trabajo.

Coordinacion de ingenieria de Proyectos de Explotacién

La Coordinacion de Ingenieria de Proyectos de Explotacion se divida en tres Gerencias:
Gerencia de Proyectos

Gerencia de Ingenieria

Gerencia de Sistemas de Produccion y Transporte




PRIMERA PARTE: intraduccién al proyecto INGRESO

Como puede observarse en la Figura 1.1, la Gerencia de ingenieria esta integrada por:

Division de ingeniena Civil
Division de Telecomunicaciones y Automatizacion

Division de Ingenieria Electromecanica

Dentro de la Division de ingenieria Civil se encuentra la Coordinacion informatica,

1a cual esta dividida en tres deparnamentos, como se muestra en la figura 1.2,

Cootdinacian
Informstica

Departamanto
Soporte
Informatico

o

P
Centro de
Cémputo

Dep.
ingenioria Amistida
por Coamputadora

FIGURA 1.2. Coordi i6

Infor

Precisamente, en el Departamento Soporte Informatico perteneciente a la
Coordinacion de Informatica, se

llevara a cabo la implementacion del
INGRESO.

proyecto

1o




CAP{TULO 1: Entorno del provecto INGRESO

1.3. RECURSOS INFORMATICOS DEL /MP

Simbolo de la modernidad, los equipos de computo se han convertido en apoyo
fundamental para el desarrollo tecnologico. Por ello, las unidades de computacion y
procesamiento de datos del /MP son constantemente actualizadas, al igual que lo son los
programas adquiridos y los desarroliados, Que han permitido la estructuracion de una

amplia gama de simuladores demandados por los diferentes grupos de investigacion.

Con los laboratorios extensamente instrumentados y la expansion de ias
facilidades de computo. los diversos sistemas informéaticos del /MP, constituyen uno de

los sistemas computacionales mas poderosos de Latinoamerica.

1.3.1. Software

E! software ha llegado a ser el elemento clave de la evolucion de los sistemas y
productos informaticos. Lo que diferencia a una compaiia de su competidora es la

suficiencia y oportunidad de la informacién dada por el software.

£l IMP adquiere mucho software, pero también desamrolla aplicaciones

especializadas que resuelven las necesidades intemas del instituto.

Recientemente se llevé a cabo una revision tanto de ta situacion Institucional del
IMP como del avance que se ha dado en el campo del Software para PC’s y se llegd al
acuerdo de proponer como paquetes institucionales para computadoras personales los

listados en la Tabla 1.1.
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Sistemas Qperativos

Dos. Windows NT, AIX_y Novell (para redes)

Procesador de Palabras

Word y WordPerfect

Hoja de Caliculo

Cotus 1-2-3 y Excel

Base de Datos

Clipper 7.0 (1). DBASE y Oracle (2)

Graficacion

Harvarg Grapiiucs, Freelance, Corel Draw y Power Point

Antivirus

Familia de Scan y Solomon

Front-End para Bases de Dalos

SQL-Windows (2). UNIFACE

1) Queda solo para aplicaciones ya existentes y actuaimente en produccién, como una
tacilidad de soporie a corto plazo.
@) Recomendado como Base de Datos Institucional

TABLA 1.1. Paquetes Institucionales.

Es dificil establecer categorias genéricas para ias aplicaciones del software que

sean significativas. Conforme aumenta la complejidad del software. es mas dificil

establecer comportamientos nitidamente separados

Las tablas 1.2, 1.3y 1.

4 muestran el software principal con el que cuenta el /MP,

e indican la amplitud de las posibilidades de aplicacion

INGENIERIA CIVIL
Analisis de Esfuerzos

ESPECIALIDAD NOMBRE DEL OBJETIVO
SOFTWARE
INGENIERIA DE PROYECTOS

Programacion PRESTIGE Adrministracion de Proyectos
TIME LINE Adrministracion de Proyectos
sicoe Sistemas de Control de Proyectos

INGENIERIA BASICA
Disefio de Proceso SIMPROC Simutacién de Procesos

STABILISTY
Analisis de Ductos Ascengentes
INGENIERIA ELECTROMECANICA|SMART-CAM Simulacion da Pracesos de Manufactura
de Maquinas-Herramientas
YORK Catculo de Carga Termica para
Inmuebles

SUBMARINE PIPELINE Anairsis de Estabiidad Hidrodinamica
ON BOTTON

TABLA

1.2. Software de Ingenieria para PC’s.
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ESPECIALIDAD NOMBRE OBJETIVO
MULTIDISCIPLINARIOS |[AUTOCAD VER 11

Disefic Asistido por Computadora dentro de
Ingemeria

MICROSTATION VER 40 Y 23 |Disofio Asistido por Compulagora

ANSYS-PC/LINEARVER 4 4 Analisis Estructural de Proposito General
SAP 86 Analisis Estructural de Propésito General
3 DM Modelado en Tres Dimensiones
ING ASISTIDA POR
COMPUTADORA CAD CORE TRACER VER 50 Vectorizacion de Planos
CAD OVERLAY Vectorizacién de Pianos
STATGRAPRICS jEstadistico

TABLA 1.3, Software de Propdsito General en el Area de ingenieria.

NOMBRE APLICACION
MARCS Calculo de Estructuras Costa - Fuera
VIPLEF Analisis de Domos Salinos
3 DM Modeiado de Tres Dimensiones
NONSAP Analisis Estructural No Lineal de Propésito General
WALKTHRU Simulacion en Tiempo Real en Modelos Tndimensicnaies en
Computacion
VMS 552
VMS 6.0
VMS 6.1

DECWINDOWS
PATHWORKS 4.2
VAX C 3.2
FORTRAN 6 0.1
BLAST
DISKEEPER/PLUS 6 0
PASCAL 3.8
BASIC 3.3
COoBOL 4 1

DATA TRIEVE
PCSA 30

NCR FUSION 3 37
ZIM 30

ORACLE 7.0

Tabla t.4. S de los VAX
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PAQUETE VERSION
T APPLAUSE 0l
2 AUTOCAD 10
3 AUTOCAD 11
4 BLAST PLUS PC
5 BORLAND Ce+ 2
6 CHI-WRITER 42
7 CLIPPER s
8 COPY H PC [
9 COREL DRAW 2
10 DBASE 1v 1.5
11 FLOW CHARTING 3
12 FORM TOOL 3
13 MICROSOFT FORTRAN 5.1
14 FREELANCE GRAPHICS 4
15 FREELANCE FOR WINDOWS 1
16 GRAND VIEW 2
17. HARVARD GRAPHICS 23
18 MARVARD PROJECT MANAGER 3.03
19 LOTUS 1-2-3 a1
20 LOTUS 1-2-3 FOR WINDOWS 1.1
21 MICROGRAFX 1
22 MICROSOFT MS-DOS 5
23 THE NORTON ANTIVIRUS 1.5
24 THE NORTON COMMANDER 3
25. THE NORTON EDITOR 2
26 THE NORTON UTILITIES -]
27 PARADOX 3as
28 PC TOOLS, CENTRAL POINT ?
29 PRINTCACHE 25
30. QUATTRO PRO 3
31. STATGRAPHICS 5.01
32 TIME LINE 4
33 TRANSLATE 1.1
34. TURBO C=++ 2
35. TURBO DEBUGGER & TOOLS 2
36 TURBO PASCAL PROFESIONAL [:]
37. MICRQSOFT MOUSE
38. MICROSOFT WINDOWS 3
39. MICROSOFT WORD a1
40. WORDPERFECT 55
41. WORDSTART s.1
42, X-TREE ]
Tabla 1.5. Discos de de la Coor de
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1.3.2. Hardware

Los avances de la microelectranica han dado como resultado una mayor potencia
de calculo a la vez que una reduccién del costo del hardware de las computadoras. Sin
embargo, como la tecnologia actual son las redes de computadoras, el /MF la ha
adoptado y no solo se requiere de PC’'s, sino tambien de sistemas operativos
especializados, tarnetas de interfaz para red y cables, entre otros muchos detalles, los

cuales arrojan una gran suma de dinero

El /JMF se esfuerza en actualizar el equipe de computo, pero |a sotisticacion det
hardware y el gran numero de equipo requerido, han dejado desfasada la capacidad de

renovar continuamente el equipo

En la tabla 1.6 se puede apreciar el equipo perteneciente a ila Coordinacion de

ingenieria de Proyectos de Expictacion

Por otro lado, el instituto cuenta con dos super microcomputadoras VAX . El
nombre VAX vienen de Virtual Address eXtension, lo cual significa extension de
direccionamiento virtual. Las VAX tienen gran capacidad de direccionamiento virtual y de
memoria virtual, lo que les permite procesar programas mas grandes que el tamano de

Sy memona.

La demanda de los proyectos y los desamollos de ingenieria, orillaron a ta
adquisicién de tres nuevos sistemnas de tiempo compartido: VAX 4000 modelo 500. Las
cinco maquinas cuentan con una buena cantidad de software a disposicion de los

usuarios como se puede observar en ia Tabla 1.4.



INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ '
COORDINACION DE INGENIERIA DE PROYECTOS DE EXPLOTACION

CANTIDAD | MARCAIMODELG | PROCESADOR| RAM [ DISCO | MONITOR CONEXION | StHAY NOMBRE
DURO ARED | CONEXON QIDENT.
S=Servidor DELA
} E=Est de ! RED
Trab.
{10 [ PRNTAFORM | E0SB [ B40KB | 20 | CGA | | |
[ PRINTAFORM | 80286/MAZ | M8 [ 40 [ CoA | ] |
2 TEXATURB1O | 60286M2MHZ | M8 | 40 | EGA | 1 I
T | ACERPISV | BoesiGMHZ | SME | @ | veA | i |
10| ACERPSSDP | GU386SKZ5 | MM | 100 | VGA | 3 | | NOVELWFG
§ | ACER 110075 | BUBBGISMAZ | 4MB | 100 | VGA | | 1
{10 | (EAONGEDGE | BO36HBIMHZ | SMB | 100 | VoA | | |
[ % [TACERTIONG | BOIGRAMAZ | oMB [ 100 [ VGA | | ]
{20 [ ACERITUSS | B0eAMNI | B | 1B | VGh | 6 | 6f | NOVELLWFG |
[0 [ ACERNIONI3 | BOIGAWRZ | MB | 100 | VGA | ] |
|10 ] ACERT00 | BOMBGRSMAZ | aMB | 0 | CGA | & | 3E4S | NOVELLWFGDECHET |
[ & | ACERPI |ewEsomnz | ave | 10 | sveh | 2 | & ] WG
[ W ] ACERPNI [BGesMAZ | aMB | 10 | Svek | W | 1| DECNET
[ 11| ACERPa3] | GOMBGINHZ [ BMB | 170 | SVGA | & | 3S3E | NOVELLWFGOECNET
[ Ed l ACER I Fentiym l [ 540J SVGAJ l J
160MHZ
‘ $ [ ACER l Pentum ’ [CX] l 1G5 [svm } J [ ]
COROM

ietia de Proyectos de Explotacion,

Tabla 1.6. Equipo existente en fa Coordinacitn de Ing
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El IMP recientemente ha adquirido sistemas RS/6000 de IBM, los cuales se
basan en un chip RISC. Los procesadores RISC (Computadora de conjunto de
instrucciones reducido, por sus siglas en inglés) comren a velocidades de tos 50 MHz en
adelante. El procesador RISC emplea un juego de instrucciones mas simpie que los
microprocesadores regulares, y esto penmite varias optimizaciones que pueden dar como
resultado un rendimiento extremadamente aito. La Coordinacidon de Ingenieria de

Proyectos de Expiotacion (CIPE) cuenta un equipo de estos.

1.3.3. Comunicacioén

Debido a la necesidad de comunicacion entre el Instituto Mexicano del Petroieo y
Petroleos Mexicanos, surgio la idea de poder comunicar los equipos de computo del /MP
con los de PEMEX. Es asi como el /MP decide implantar una red institucional, a la cual

se le denominé red IMP. Por su parte PEMEX ya contaba con su red PEMEXPAQ.

Red CIPE MooEM

¢ Red o - "~
-_Telaféruca 7~ . TELEPAC 1}

Figura 1.3. Red IMP
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Actualmente la red IMP cubre todo el campus IMP sede con un cableado de fibra
aptica que enlaza a todos los edificios, dos enlaces de microondas que enlazan a la red b

PEMEXPAQ y a la red INTERNET via red UNAM (véase figura 1.3)

INTERNET es una red compuesta por mas de 20,000 redes, conecta alrededor

de 2,000,000 computadoras y la acceden airededor de 25,000,000 personas
diariamente. Se puede enviar correo electrérmico a mas de 100 paises y hay conexiones

Intemet en mas de 60 paises en todos los continentes
Entre los servicios que presta la red IMP se pueden mencionar:

Enlace de las redes de Administracion, Ingenieria de Proyecto, Explotacion y
Produccién, Transformacion Industrial y Capacitacion-Servicios Técnicos.

e Entace alared INTERNET y a la red PEMEXPAQ.

= Transferencia de archivos entre redes remotas.

= Permite el comreo eiectronico (locat & intemacional)

Permite el estabiecimiento de sesiones remotas y teleprocesao.

El servicio de informacion en linea a través de servidores Word Wide Web.

e Adquisicion de software libre y con cargo.

» Noticias intermacionales de actualidad, etc.



cAarPiTuLO 2

DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Coordinacion Informatica de CIPE maneja una biblioteca (en
diskettes) de los paquetes tipo monousuario utiizados en la

Coordmacion. los cuales son faciitados a los usuanos cuando los

necesitan

Cada paquete cuenta con un numero limitado de licencias contratadas. esto
significa que cada aplicacion puede estar instalada legalimente soélo en un cierno numero

de computadoras personales

La instalacion y desinstalacion de un paguete en una estacion de la red, es
responsabilidad del usuario. Si éste desea tener un paquete determinado hay que ir por
los discos, registrarse y correr hacia su computadora a instalarla. Cuando el usuario
desinstaie un paquete por liberar espacio en disco © por que no o necesite actualmente

y mas tarde vuelve a requerirlo, tendra que repetir el proceso

Esta forma de instalacidn causa varios problemas. La distribucion de las licencias
es casi imposible de detectar, aun cuando se lleve un control de a quién se le otorgé una

licencia. ¢Como saber si se ha liberado una licencia?, es decrr. si algun usuario
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desinstalo un paquete. (Como evitar que un paquete se instale en distintas maquinas

con solo una licencia registrada?

Otro problema evidente es que un usuario puede monopalizar la licencia de un
paquete sin hacer uso de el: mientras que a otro usuano que realmente Io requiera, no

se le otargara por no haber licencias disponibles.
Aun contando con n hcenclas (n = numero de maquinas disponibles) para cada
paquete, no es paoasible tener al Mmismo tiempo todo el software instalado en las

computadoras. por falta de espacio en disco duro.

Ei IMP ha invertido mucho en software stand alone (monousuario) y aunque

quizas ya existan productos para red de este software, se desea seguir utilizdndolo.
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CAPITULO 2: Detinicién del problema

2.2. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

[ Una solucion a este problema podria ser el contar con un servidor de
aplicaciones. La nocion de servidor de aplicaciones es utilizada dentro del modelo
cliente-servidor para designar aquella maquina y software que permiten administrar
aplicaciones (programas) especialments concebidas para trabajar en red. Esto significa
que pueden ser ejecutadas al mismo tlempo por vanos usuanos. En este caso la
aplicacian misma se encargada de resolver fos conflictos generados cuando los usuarios
tratan de accader recursos criticos (recursos que existiendo en un numero limitado
pueden ser usados por varios usuarios). Para ello incluyen capacidades de bloqueo de
archivos y registros que evitan que mas de un usuario pueda utilizar simultaneamente el
mismo archivo o registro de base de datos.

Dentro de este grupc de software distinguimos tas llamadas aplicaciones
intrinsecas para redes, las cuales distribuyen diversas tareas del! proceso entre el
servidor y las estaciones de trabajo. También reciben el nombre de aplicaciones ciiente-
servidor o aplicaciones front-end/back-end.

Aunque es posible poner en un servidor de aplicaciones el software que ha sido
disefado para trabajar en modo monousuario, las posibilidades de que dos usuarios
puedan usario al mismo tiempo son minimas . Esta solucion no es adecuada, ya que
este software no posee |a capacidad necesana para proteger los archives y datos en un

entarno multiusuario (integridad de ta informacién).

& Como se dijo en la definicion del problema, las aplicaciones se adquieren para
un numero limitado de computadoras personales, por razones sobre todo de caracter
economicas. Pero este software puede reproducirse e instalarse en todas las estaciones

de trabajo de la red. Sin embargo, esta altemativa representa un acto de pirateria que
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puede implicar serias consecuencias juridicas tanto para la persona que o hace, como
para el Instituto.

= Por otro lado., dependiendo del proyecto en que se trabaje es Comun que se

utilice sélo un cierto Nnimero de herramientas para cada una de sus faces. Es posible
entonces, después de la terminacion de cada una de estas faces, liberar estas licencias
para que puedan asignarse a otros usuarios. £Esta saolucion implica que los usuarios sean
responsables de desinstalar ias aplicaciones que ya no requieran y que la Coordinacion
aste enterada. Para esto, la Coordinacidon podria contar con una persona encargada de
verificar cada determinado intervalo de tiempo si se ha liberado alguna licencia, y asi

mantener el registro actualizado. Esta persona también podria encargarse de vigilar que
las aplicaciones distribuidas estén siendo utilizadas, de no ser asi

se exigiria la
desinstalacion.

o Tambien por razones de espacio en disco es evidente que No se puede tener
indefinidamente instalado sobre una PC todo el software (que algun dia quizas utilice e
propietario). Una solucion a este problema es "subir y bajar* este software de disco duro
a diskette (o cinta) y viceversa, cada vez que sea necesarno. Asi solo se tendra en disco
duro las aplicaciones o herramientas que se necesiten actualmente y una gran pila de

diskettes o cintas con el software que algun dia quizas se utilice

e Analizando las propuestas anteriores, se pueden integrar algunas ideas de éstas
y plantear wuna ultima alternativa de solucién: automatizar el proceso de instaiado y
desinstaiado de paquetes, tomando en cuenta el modelo cliente-servidor para gestionar
las licencias de cada paquete.
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2.3. SOLUCION RETENIDA

El tradicional si de ir lacion de paquetes tipo monousuario causa varios
problemas, todos ellos con la tendencia en una misma direccidn: 1a necesidad absoluta

de pasar por medios electronicos el proceso de instalado y desinstatado de paquetes.

Para ello se propone el disefio de un servidor de instataciones a distancia de
paquetes (software). Este sistema tendra como funcién administrar el numero de
licencias contratado para cada paquete. A priori se detectan dos funciones principales:
instalar y desinstalar paquetes. Para evitar que un usuaro monopolice la licencia de un
paquete sin hacer uso de €l, se implementaran funciones de recuperacion de licencias
cuando se detecte que el paquete no ha sido utilizado después de un tiempo x o bien se
Ie permitira al usuario que por si mismo desinstaie el paquete cuando ya no lo necesite o

desee liberar espacio en disco.

=

&-.—..—.a'aaé\, ot

Servidor Estacion
RED
[(Seansnes.y
[ SRR
Estacién

Servidor INGRESO

FIGURA 2.1. Servidor INGRESO.
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CAPITULO 3

ARQUITECTURA DE LAS REDES

3.1. IMPORTANCIA DE LA ARQUITECTURA DE LAS REDES

Debido a que la industria informatica ha desarrollado sus

sistemas segun diversos estandares, siempre ha sido dificil conectar

sistemas distintos para formar redes utiles. Esto cambiara a medida
que mas y mas fabncantes hagan que sus productos cumplan con
una serie de estandares que posibiliten que los dispositivos se entremezclen de diversas
maneras, dando asi a los usuarios de los distintos sistemas el mismo acceso a los
recursos de la red (productos interoperativos) De este modo, cualquier producto a
desarrollarse debe ser {o suficientemente versatil como para adaptarse no solamente al

nueve ambiente, sino también para poder ajustarse a nuevos factores que surjian en el

futuro.

Un sistema de computacion se disefna a partir de algun tipo de arquitectura que

describa las caracteristicas del sistema

Una arquitectura de red es una estrategia comercial para solucionar problemas de
compatibilidad en una linea de productos, mediante un conjunto de especificaciones
técnicas que definen las interrelaciones entre ias partes de un sistema y la distribucion
de funciones entre los componentes de una red. Una buena arquitectura debe definir

qué se conecta con que Yy comeo se conacta.




SEGUNDA PARTE: Conceptos tedacos

Los objetivas que una arquitectura debe satisfacer son los siguientes:

A) Hacer la red transparente para el usuario final y programador de aplicaciones
(ocuitar complejidades)

B) Cualquiera de ios elementos de la red (productos y sistemas) deben contar con
ta posibilidad de ser trasladados hacia y desde las instalaciones especificas, con

un minimo de modificaciones al producto durante la transicion

C) Permitir que sistemas centrales multiples u otros dispositivos inteligentes sean

conectados a la misma red.
D) Habilitar terminales funcionalmente diferentes

Dicho de otra forma, una arquitectura de red es un conjunto de protocolos, regias
y criterios de disefo que definen coémo va a funcionar una red y cémo han de disefiarse
ios productos hardware y software para funcionar en elia. Si se cumplen adecuadamente

fas reglas, los productos de diversos fabricantes podran funcinnar con la red sin
problemas.
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CAPITULO 3: Arquitectura de redes

3.2. PROTOCOLOS

En las redes de computadoras continuamente se intercambia informacion entre
entidades. Una entidad es cualquier componente de la red (software c hardware) capaz
de producir o consumir informacion. Para que el intercambio de informacion pueda

realizarse en forma ordenada. es necesario un conjunto de reglas ftamado protoco/o.

3.2.1. Funciones de los protocolos

Los protocolos son necesarios para reglamentar una serie de aspectos
relacionados con el intercambio de informacién. Las funciones principales de los

protocolos se descnben a continuacion.

r  El protocolo, primeramente es responsable de establecer especificaciones sobre cual
es la wunidad de informacién que va a ser intercambiada entre las entidades

participantes.

n Un segundo aspecto definido por el protocolo es la creacidon de convenciones. como
la definicion del codigo de representacion de [as unidades que son intercambiadas,
formatos utilizados, cuales son las velocidades y qué controles pueden ser aplicados

para reglamentar la transferencia.
o Para que una red de computadoras sea un medio de comunicacion efectivo, el

protocoloc debe definir coOmo se realizara ifa identificacidn entre entidades, a esta

funcion se denomina direccionamiento.
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1 Por las caracteristicas fisicas presentes en la red, se pueden introducir errores en la

informacion intercambilada Ademas. los mecanismos utilizados en la operacion de ia

red, tal como el control de congestionanento. pueden causar la perdida de unidades

de informacion. Owra funcion de un protocolo es defimir como se hara la recupearacion
de errores

Ciertas redes pueden operar intermamente un mMmodo datagrama. este Servicio es

utilizado para el intercambio de mensajes, pero nc garantiza el ordenamiento de

paquetes, es decir, no hay relacion entre 21 orden de transmision y el orden de liegada
al nodo de destino. Por lo tanto. para ofrecer un servicio mas confiable, el protocolo

debe controlar la secwenciatizacion de los paquetes (servicio de circunto vinual)

El protocolo debe también definir un mecanismo de contro! de flujo, que a su vez
define cual es la técnica utitizada, cual la unidad sobre la que se ejerce el control y
como se relaciona e! coritrol de flujo con los demas mecanismos, por ejemplo el
mecanismo de secuencializacion. Relacionado con el control de flujo esta el controf de
prioidades, en caso de que exista mas de un nivel de prioridades entre los posibles

diversos flujos de informacion regidos por el protocolo.

Cuando se tiene un gran volumen de datos a transferir durante un cierto periodo de
tiempo, se puede permitir la optimizacion de 10s recursos de la red, del controi de flujo
y de la recuperaciéon de errores, a través de una conexion entre las dos entidades. Et

protocoio establece las regias para el establecimiento y término de las conexiones.
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CAPITULO 3: Arquitectura de rades

3.2.2. Organizacion de la red en capas

Debido a la complejidad que la comunicacion en una red presenta cuando se
encara como un sistema, las funciones se orgamzan en forma jerarquica. es decisr en
niveies (o capas). Es mas facil construir productos de una manera estructurada, en la
que cada capa ahada funcionalidad hasta lograr un sistema que haga lo que se desea
(divide y venceras) Si se tiene que hacer modificaciones y el sistema esta bien

construido, solo se tendra que modificar una capa en lugar de redisefar todo el sistema

Los protocolos de red como el modeaio OSI1 definen nivelaes de comunicacion entre
distintos sistemas de la red. Los niveles definen desde coOmo se va a presentar la
informacion en la pantalla del usuano, hasta el nivel en el que se crean 10s paquetes y se

envian a través del sistema de cableado de la red.

Una caracteristica comun a las arquitecturas, es esta estructura en niveles en

cada nodo de la fed. Aunque el numero exacto de capas de funciones apropiadas

todavia no es restringido, ha surgido de ia experiencia un cierto consenso. Las capas
basicas de las arquitecturas son: de transmision, administracion de servicios y funciones

de aplicacion.

n F I de trar Isién. LLa capa de transmision se ocupa de! direccionamiento
(ruteo) y movimiento de datos entre el origen y et destino. Esta capa maneja el camino
y las conexiones a nivel de enlace. Es responsable del formato especifico de los
datos. Inciuye también controi de error para asegurar que !os datos se entreguen

correctamente y si Nno es asi, para corregirios o retransmitifos. La rnuta exacta que

deben seguir ios diferentes mensajes la determina esta capa.
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n Administracion de Servicios. La segunda capa proporciona transformaciones
especificas segun el dispositivo’ de las caracteristicas del emisor a tas necesidades
del receptor Esta capa es clave para la confeccion de redes, ya que proporciona las
funciones de traduccion entre las caracteristicas de terrninales fisicas y programas de
apticaciéon. La capa de administracion de servicios tiene también otros dos papeies
fundamentales' control de la red y control de sesidon. Eil control de sesion vigila el
estado de la sesion, coordinando la conexion y brindando apoyo para comenzar,

borrar y resincroruzar los fiujos de datos relacionados con ia sesién

7 Aplicaciones La capa de aplicacion se ocupa de las funciones del usuario finai y
puede ser un prograrma de aplicacion o un dispositivo de E/S. tal como una terminal.
Los servicios de la capa de administracion de servicios se invocan por pedidos, desde

la capa de aplicacion

Por lo tanto, las capas de las arquitecturas definen como se establece una
sesion, como se empaqueta la informacioén y cémo se envia a traveées de la red. Parte de
fas reglas definen como se entrega la informacion a ta placa de interfaz de red y como ja
transmite dicha placa en el cable de !la red. En el extremo de recepcion para la
transmision, el proceso sera inverso. Si se envia un mensaje a otro usuario, el mensaje
aparecera en su pantalla una vez que ha sido desempaquetado y procesado por los
protocoios.

Algunas capas de las arquitecturas tiene muitiples protocolos. Estos protocolos
no son alternativos, o sea, no se pueden usar solamente unoc o dos de ellos. Cada
protocoio realiza una funcion diferente que se encarga de un aspecto especifico en el
establecimiento y el mantenimiento de ias comunicaciones.

vCada nivel puede ser utiizado por un programador para crear distintos tipos de

aplicaciones que funcionen scbre la red.
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3.2.3. Searvicios

Como se acaba de mencionar. el sistema de comunicaciones de las redes de
computadoras estan normatlmente organizado en niveles, el nivel mas elemental esta
constituido por la conexion fisica entre los equipos de ta red A partir de este nivel basico,
los sucesivos utilizan el servicio ofrecido por el nivel inmediatamente infertor, sumando a
éste nuevas funciones gque a su vez, son ofrecidas al nivel inmediatamente supenor en

forma de un servicio mas sofisticado

Para poder llevar a cabc |la comunicacion entre dos niveles adyacentes. es

necesaria la definicion de una /mterface entre los mismos. Esta interface define las

operaciones (servicios) disponibles, como acceder a ellos y cuates son los formatos y

convenciones utilizados

Los servicios de usuario proporcionados por un nivel son especificados por un

grupo de operaciones llamadas pnimitivas. Asociado con cada primitiva, esta un grupo

definido de parametros.

Nomfmalmente, una transferencia particular comienza por la peticion primitiva (con

los vaiores de los parametros permitidos) del usuario del nivel, a través de la interface dei

nivel.

Las primitivas de servicios a usuarios asociados con un nivel son transferidos

entre los nivelas, utilizando una estructura de datos conocida como un bloque de control

de eventos o ECB.
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Entre los servicios de aplicacién podemos encontrar:

Ly
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porte de es y/o dir En un sistema de red es importante la
identificacion de un proceso de aplicacion del usuario y 1a localizacién en la red en la
cual el proceso reside. La identificacion de un proceso de aplicacion del usuario es
normalmente por medio de un Nombre simbolico, mientras que |a localizacion en la red
es mediante una direccion. Esto permite a las aplicaciones LAN dirigir ios mensajes a

los adaptadores especificos e indicar que adaptador ha originado el mensaje.

Soporte de datagramas. Permiten enviar y recibir datagramas. Un datagrama es un
mensaje que se envia de una computadora a otra sin garantia de recepcion.

Soporte de circuito virtual. Se establece una conexién y permite el intercambio
simultaneo informacion conservando el orden de emision de los paquetes. Existe un

control de flujo para evitar pérdida de informacion en caso de dispositivos funcionando
a velocidades distintas.

Servicios generales. Se encargan de reiniciar el adaptador de interfaz de red,

obtener su estado y otras funciones de control.
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3.3. MODELO DE REFERENCIA OSI1

La organizacion de estandarnzacion mas importante en la actualidad es la international
Standard Organization, la cual desarrolld un modelo de referencia para la comunicacion

de datos conacida comeoe “Open Systems !nterconnection” (OSI, Interconexion de

sistemas abiertos).

Este madelo es estratificado y se estructura en siete capas. Las primeras cuatro
capas reatizan el transporte de la informacion. Las tres capas inferiores, constituyen un

estandar muy difundido, que se conoce como X.25, y tienen que ver con el tratamiento

de la informacion

L 18] incluye direccion de nodo
| N LN Incluye informacion de arupo de caracteres
Sasisn 1) incluye informacian de cormunicaciones
Transporte CC——mn tncarpora cabecera de paridad
Red [ TITIT]  incorpora informacién de cantidad-secuencia
Enlace I "TTIIT]  incorpora paridad y final de paquete

Fisico Eg*-’ Los paquetes se envian como fujo de bits

Figura 3.1. El protocolo por capas OS] y su efecto sobre los paquetes.

NEVERNIE U SO
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En cada capa se definen reglas y procedimentos especificos que todo
programador y fabncante de productos para redes habra de utilizar para disenar

productos interoperativos

LLas cuatro primeras capas. conforman €l Subsistema de Transporte y ofrecen los

servictos de circuitos virtuales y datagramas

El modeio se presenta normalmente como una sucesion de procesos que tenen
lugar cuando se pasan mensajes o datos desde una aplicacion que se esta ejecutando
en una estacion de trabajo a la red fisica. A la inversa. describe los procesos contrarios

para cuando se recibe un paquete de la red y se procesa para su usoc por una aplicacion.

A continuacion se descnbe cada nivel de protocolo por capas OSl tal y como se ilustra en
fa Figura 3.1. Para describir cada capa se utiliza un supuesto mensaje que un usuario

envia a otro.

Capa de aplicacion. La capa de aplicacion actda como una ventana a través de la cual
ta aplicacion adquiere acceso a todos los servicios proporcionados por el modelo.
Establece y controla e! ambiente en e! cual las aplicaciones pueden realizar sus
operaciones. Todas las otras capas existen en funcidon de brindar soporte a ésta. Su
proposito es proporcionar a las aplicaciones servicios de comunicacion. El sistema
operativo de red y sus aplicaciones estan en si disponibles para el usuario en est;e nivel.
Estas incluyen transferencia, acceso y administracidon de archivos, también servicios
generales de intercambio de mensajes y documentos, como el correo electronico. Esta
secciéon contiene los programas de usuarie y de aplicacidon.

El emisor escribe un mensaje y lo dinige al receptor.
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Capa de presentacion. La capa de presentacion es la responsable de la transformacion,
el formato y la sintaxis (reglas que gobiernan el formato) de los datos que son
transmitidos en una sesitn: compresion de texto codificacion. decodificacion. conversion

de formatos de archivo, etc. Las estaciones de trabajo interconectadas pueden
representar los caracteres. numeros, directonos y otra informacion de formas distintas. El

nivel de presentacion puede servir como un traductor entre las estaciones y fija el

formato de informacion que se visualiza en las pantallas. Por ejemplo. si el mensaje va

de un PC basado en el DOS a un Macmintosh. la forma en que se escriben los caracteres
en la pantalla es ligeramente distinta
La capa de presentacion anade la informacion de formato y pasa el mensaje a la

capa de sesion

Capa de sesion, Ofrece a los usuarios el acceso a la red Tambien permite a dos
usuarios establecer una conexion, llamada sesiéon. Para esto el usuano debe entregar
una direccion con la cual desea conectarse. El establecimiento de una sesion implica el
intercambio de parametros, tales como la identificacion del usuario, Mmodo de transmision,
opciones de fiabilidad, etc. La capa de sesion coordina el intercambio de informacion
entre las estaciones de trabajo. Por ejemplo, en el caso de que un sistema sea mas lento
que el otro o la transferencia de paqguetes no sea ordenada

Las funciones de la capa de sesion se pueden dividir en dos categorias:

- Servicio de Administracion de Sesion. Determinacion y canceiacion de contrato
entre dos entidades de la Capa de presentacion.

- Servicio de Dialogo de Sesidn. Contro! de! intarcambio de datos, entre esas dos
entidades, comprendiendo sincronizacion, delimitacion y recuperacion de
operaciones con los datos.

Este nivel incorpora infarmacion sobre el protocolo de comunicacion que se utiliza y

envia el mensaje a la capa de transponte.
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Capa de transporte. La capa de transporte proporciona et control entre nodos usuarios

a través de la red. Cada nodo de ia red debe enviar el mensaje hacia un punto

perteneciente a la ruta mas conveniente para liegar ai destino final. Ei nivel de transpone

actua como la interface entre los niveles superiores (de aplicacion orientada) y los

niveles inferiores (dependientes de Ia red). Esta capa reieva a las sesiones de cualquier
consideraciors de detalle referente a la forma en la cual se realiza la transferencia de
datos. Los servicios proporcionados por este nivel se dividen en cinco clases, que van
desde la clase 0, 1a cual proporciona solamente las funciones basicas necesarias para
establecer la conexién y transferir datos: hasta la clase 4, Ia cual proporciona un control
totai de errores y procedimientos para el control det flujo.

Este nivel divide la informacion en segmentos mas pequedios y le asigna una
paridad a cada segmento para la comprobacion de errores. Almacena una copia hasta

que la estacion receptora confirma la recepcion. Envia los segmentos deil mensaje al
nivel de red.

Capa de red. La capa de red controla 1a operacion interna de la red. Convierte en
paquetes ia informacion, se hace cargo de como se encaminan, del controi de
congestionamiento y de la contabilidad. El tamafio de cada paquete viene determinado
por el método de acceso al cable o el sistema operativo.

Se incorparan cabeceras para aimacenar el namero total de paguetes y su

secuencia. Envia los pagquetes a la capa de enlace.

Capa de enlace. Asigna a cada paguete una paridad para comprobacién de errores y
afiade ésta al bloque del pagquete. Incorpora una cabecera de direccion al principio de

cada paquete. Almacena una copia de cada paquete al nivel fisico.
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Capa fisica. El proposito de ta capa fisica es llevar los datos de una computadora a otra
En especifico, ia capa fisica traduce bits de datos a un formato adecuado para su
transmisién, o recibe una transmision y la vuelve a traducir a bits. Esta capa ve a los
datos como un flujo de bits. La capa fisica cubre cuatro areas’

- Eléctrica: Los voltajes y corrientes necesarios.

- Mecanica: La forma y el tamany de los conectores.

- Funcional. El significado de un pin conector y su voltaje correspondiente.

- De procedimiento: La secuencia de cambios funcionales que indican

ocurrencias de evento

Es importante actarar que la capa fisica no es lo mismo que los medios fisicos.

ta capa fisica de la estacion receptora recibe la informacién.

Lo mas importante acerca del modelc de referencia OS| es que en realidad no
dice como se construiran las capas. No le interesa lo que suceda dentro de ellas; sdlo se
concentra en la manera como las capas funcionan entre si. Es decir, lo que le interesa a)
modelo es la comunicacion (la estructura con la que se transmiten los mensajes) y no la

instalacion (lo que se usa para pasar dichos mensajes).
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3.4. ESTANDARES DE COMUNICACION
Los estandares se dividen en tres grupos principales:

2 Los estandares de jure (de ley). estan ratificados por atgin orgarnismo internacional,
como la Organizacion de Estandares Internacionales (1ISO) o el Comité Consultauf
International Téléphonique et Télégraphigue (CCITT). un orgamismo regional como l1a
Asociacion de Fabricantes Europeos de Computadoras (ECMA), o una organizacion
como el instituto de Ingenieros Electricistas y Electronicos (IEEE) o el Instituto
Americano de Estandares Nacionales (ANSI). Estos estandares son adoptados con
frecuencia, por organismos gubemamentales y se convierten en estandares con los
qQue hay que cumplir por ley cuando se utilizan equipos de comunicaciones o de
computacion. Las organizaciones como CCITT, (SO, ANSI, |IEEE, ECMA, etc.,

desarrollan los estandares de jure

lL.os estandares de facto: se convierten en tales por el hecho de tener un alto numero
de adherentes (no siempre voluntarios). Un ejemplo de esto es la Arquitectura de
Sistema de Red (SNA) de IBM, que define la manera como las computadoras y
aparatos como terminales e impresoras pueden comunicarse entre si. Este estandar
es aceptado simplemente debido a la base de usuanos instalada de IBM. Otros
ejemplos son el DOS 3.1 y NetWare de Novell. Todos ellos se han convertido en
estandares de facto, ya que ocupan paosiciones muy importantes dentro det mercado.
Algunos de estos tipos de estandares tienen factores cualitatives interesantes que
obran como elementos de influencia en el mercado correspondiente, provocando el
surgimiento de usuarios exigentes que obligan a los proveedores a ofrecer mas

beneficios en sus productos
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n Los estandares propietarios en ocasiones un producto no funciona tan rapidamente
como se necesita o de una manera en particular si se empilean los estandares
existentes, los estandares propietanios son creados por el fabricante. Un producto de
computo basado en un estandar propietario puede ser un riesgo para quenas lo
compran, ya que el fabricante puede ir a la quiebra o simplemente dejar de venderio.
Se considera que un estandar es abierto cuando éste puede ser utilizado por otros
fabricantes. y si es adoptado por otros fabricantes, es posible que se convierta en un
estandar de facto. Por ejemplo. los estandares de comunicaciéon de IBM son
propietarios por naturaleza, pero han sido adoptados y apoyados por tantos

fabrnicantes que ahora son estandares de facto.

Tanto los estandares de jure como los de facto estan disponiblas al publico, es
decir, se pueden comprar copias de la especificacion. Los estandares propistanos
pertenecen a un solo individuo o compadiia y son controlados por éste: fos detalles no

estan disponibles al publico.




cAaPIiTULO &4

MODELO CLIENTE-SERVIDOR

4.1. SISTEMAS DISTRIBUIDOS

Para responder hoy en dia a la naturaleza

descentralizada de los negocios, muchas organizaciones

estan mejorando su eficiencia adoptando estructuras
distribuidas. La tendencia actuatl indica que no importara la distancia y ia gente podra
trabajar en casa, por ejempio, un vendedor podria tomar un pedido, introducirlo en una
PC portatil y servirse de una red inatambrica de area amplia por medio de tecnologia de

telefonia celular y enviario a la aficina central.

4.1.1. Antecedentes de fos Sistemas Distribuidos

Las primeras computadoras que se comercializaron se distinguieron por ser
enormes, muy costosas e incapaces de soportar multiples flujos de trabajo. Para las
arganizaciones que podian adguirifas unicamente compraban una por departamento.
Los procesadores de estos primeros sistemas no eran conectados por ningun tipo de
enlace de comunicacidn Cada computadora poseia su propia base de datos,

frecuentemente varias computadoras contenian datos en comun.



SEGUNDA PARTE: Conceptos tedricos

Por ejemplo, una computadora dedicada al almaceén y una computadora dedicada
ala contabihdad podian contener la misma informaciéon de clientes_ ia primera para las

entregas y la segunda para las facturas Cuando ta direccion de un cliente cambiaba

£

debia reflejarse en ambas bases de datos, es aqui donde surgen los problemas, los:
datos no se actualizaban al mismo tempo en ambas bases de datos. provocando la

inconsistencia de los datos. A este tipo de procesamiento se le llamo descantralizado

Los sistemas progresaron gradualmente y los sistemas operatvos fueron mas
“comprensivos”. Para disminuir la redundancia de 10s datos y premover que 10s usuarnos
compartieran datos, se crearon los sistemas centralizados

En los sistemas centralizados una gran computadora -un host o un servidor-

puede atender a multiples computadoras conectadas a ella (ver la figura 1 4). Cada

usuario considera ai sistema como si le perteneciera por completo, y puede ejecutar
programas, manipular datos y hasta crear programas.

Terminales
e
- Host
concentrador E E
=] o

Figura 4.1. Sistema centralizado.
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Dado que los sistemas centralizados deben dar apoyo a muchos usuanos a la
vez, estan disenados y optimizados para proporcionar una respuesta rapida y un alto
flujo de datos. Por otro lado., por su naturaleza centralizada eslos sisternas permiten
tener un algo grado de control de acceso y segundad. La principal desventaja de la
centralizacion es que si el sistema central falla, el sisterna entero se estropeara En este
aspecto, los sistemas descentralizados son mas confiables, ya que la falla de un nodo
afecta sélo a una parte del procesamiento

La tecnologia que nos puede proporcionar algunos de los beneficlos de los
ambientes centralizados y descentralizados son las redes de computadoras

Una red es un sistema de comunicacion en &l que muluples computadoras
conectadas entre si transfieren y comparten datos y recursos (Como almacenamiento en
disco e imprescoras). lLos usuarios finales de estos sistemas cuentan con una
computadora {(estaciéon de trabajo) capaz de ejecutar una gran variedad de aplicaciones
por si sola. Pero también es capaz de conectarse a un host © a un servidor obtenienda
mayor poder de procesamiento y la ventaja accesar datos remotos, asi como la facilidad
de ejecutar aplicaciones remotas. Es decir, las aplicaciones y los datos requeridos por
los usuarios de las estaciones de trabajo a menudo estan residentes en su propio disco
local, y si estos recursos ocupan grandes cantidades de espacio en disco se encuentran

en un servidor.

£} concepto de sistemas distnbuidos nace a finales de los anos ochenta. Aunque
existe una gran confusion en la literatura respecto a fa diferencia de la computacion en
red' y un sisterna distribuido, se puede decir que Ia distincidon esta en que en un sistema
distribuido la existencia de multiples computadoras conectadas en red es transparente

{no visible) para el usuario,

' A o integracion de los recursus disponibles en red. como servidores, PCs ¢ incluso las macrocomputadoras. s e ha

Itumado “camputacton en red”
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4.1.2. Caracteristicas de los Sistemas Distribuidos

El usuano de un sistema distribuido no se entera de la existencia de multiples
procesadores. &l ve al conjunto como a un unico procesador virtual. En efecto, un
sistermna distribuido es un caso especial de a computacion en red. cuyo software tiene un
alto grado de transparencia. La diferencia entre otros sistemas de computacion en red y

un sistema distnbuido yace en el software utiizado, mas que en el hardware.

En este tipo de sistemas los datos estan distribuidos entre el grupo de
computadoras conectadas en red Cada computadora es autonoma, es decir. puede
ejecutar aplicaciones locales, y participa en la ejecucion de al menos una aplicacion

giobal. Las aplicaciones globales requieren accesar datos remotos utilizando

subsistemas de comunicacion.

La asignacion de trabajos a procesadores, movimientos de archivos de donde
estan almacenados a donde son necesitados, y todas las demas funciones dei sistema
deben ser automaticas. Los programas no se ejecutan naecesariamente en ja estacion de

trabajo en la cual el comando fue dado.

En algunos sistemas de computacion en red, el usuario debe registrar
expiicitamente su entrada a una maquina, pedir explicitamente jos trabajos remotos,
explicitamente mover archivos de un lugar a otro y generalmente manejar toda la
administracion de la red personalmente. Con un sisterna distribuido ninguna de estas
cosas tiene que hacerse explicitamente; todo esto lo hace automaticamente e! sistema y
el usuario no se da por enterado. Tanto como en un sistema distribuido como en los
demas sistemas de computacion en red, se necesitan mover archivos de un lado a otro.

La diferencia yace en quién invoca ei movimiento, e! sisterma o el usuario.
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Un sistema distribuido es mas poderoso que uno convencional. Pnmero. éste

puede ser mas confiable, porque cada funcidn es replicada (duplicada o copiada)

distintas veces. Cuando un procesador falla. otro puede tomar su trabajo. Cada archivo

es aimacenado en distintos discos, asi si un disco falla no se destruye ninguna

informacion. A esto se le conoce como tolerancia a fallas. Segundo, un sistema

distribuido puede hacer mas trabajo en la misma cantidad de tiempo, porque la

computacion puede llevarse a cabo en paraielo.

Caracteristicas deseables de un sistema distribuido

Los puntes listados en seguida distinguen y hacen mas eficiente a un sistema distribuido.

/2] pr do. Estos pueden interactuar entre si y también correr
independientemente. Por tal motive, cada elemento o nodo debe cantener procesador
y memoria

Interconexién de hardware. La comunicacion tiene que darse entre los elementos

procesando. asi un sistema distribuido tiene interconexion de hardware (alambrica o
inalambrica).

=" Los el pr do fallan ir pendier Un sistema distribuido
puede no ser tolerante a fallas si cuando ocurre una falla todos los elementos se
estropean simultaneamente. El sistema puede ser estructurado de ta! forma que los
elementos procesando failen independientemente, en la practica esto implica que las
interconexiones estén estricturadas inteligentemente y que los datos almacenados en
el nodo que falla estén disponibles en otro.

Datos distribuldos en distintas computadoras conectadas en red y replicados para

evitar pérdidas.
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x La distribucion de recursos es transparente para los usuarios del sistema, es
decir, los usuarios ejecutan operaciones locales y remotas sin hacer distincién entre

elias.

Desventajas de los Sistemas Distribuidos

Las principales dos desventajas de los sistemas distribuidos son las siguientes

n Seguridad y acceso . Dado que los estos sistemas estan distribuidos a todo lo largo
y ancho de las organizaciones. son mas dificles de controlar que un sistema
centralizado. Dado que tas computadoras en la red son manejadas basicamente por
sus usuarios, éstos generalmente estan mas ocupados en su trabajo que en manejar
la red y suelen ser descuidados al manejar quién tiene derecho a sus recursos. Y en
el caso de existir servidores de archivos, se necesitan administradores de sistemas,
administradores de base de datos, administradores de grupos de trabajo y personal
de soporte, para encargarse del acceso y segundad de los recursos

o Costo. E! problema de administrar grandes grupos de usuanos de PCs
interconectadas se vuelve serio, por io tanto se requiere de perscnal dedicado a ésta
tarea a parte del gran personal de mantenimiento.

» Rendimiento. Las transacciones entre multiples nodos son lentas. St una transaccion
debe accesar mas de un nodo, el tiempo de respuesta aumenta. Es como si fuera a
comprar una computadora, el tiempo de respuesta sera rapido si todo el equipo lo
compra con un proveedor que si cada componente io adquiere en distintas tiendas
Por otra parte, las transacciones que modifican datos en muitiples nodos son lentas.
Para evitar perdidas generalmente se evitan modificaciones concurrentes.
Probablemente los nodos que necesiten de los registros que se estan modificando

tendran que esperar un largo tiempo .
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4.2. ARCHIVOS DISTRIBUIDOS

Antes de comenzar con la discusion acerca de los archivos distnbuidos,

detinamos lo que es un archivo.

Un archivo ¢s un conjunto de informacion almacenado como una umidad identiticable con
nombre propio en un medio de almacenamiento pentenco (como un disco)  Un archivo tienc

ciertas propicdades o atributos

Los archivos son algunos de los objetos distnbuidos en una red Frecuentemente
las personas se refieren a |a distribucion de archivos como una base de datos distnbuida.
Sin embargo, ia simple distribucion de archivos no es suficiente para tener una base de
datos distribuida. Para tener una verdadera base de datos distribuida. debe existir un
sistema coordinador que maneje los datos contenidos en los archivos. Mas tarde en este
capitulo se detallaran los requernmentos de las bases de datos distribuidas y su

significado.

En un sistema distribuido, i0s usuarios pueden localizar y utilizar archivos remotos
como si fueran residentas. Los sistemas de software que proporcionan @stos servicios
son lamados sistemas de archivos distribuidos (DFS, por sus siglas en inglés). Los

abjetivos de un DFS son descritos a continuacion.

n Acceso transparente a los archivos distribuidos. El acceso transparente significa
que un usuano situado en un nodo de ia red puade ser capaz de accesar archivos
distribuidos en otros nodos como si fueran locales. El usuario utiliza los comandos del

sistema local para accesar archivos remotos.
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Independencia de sistemas operativos. En la construccidn de un sistema

distnbuido, un usuario deberia ser capaz de configurar sistemas heterogéneos. Esto
puede significar que diferentes sistemas operativos y sistemas de archivos sean

implicados. No solamente los disefadores deberian ser capaces de construir un

sistema compuesto de diferente hardware y software, sino también estas diferencias

deberian ser transparentes al usuario

in d ia de si

de archivos. Con la independencia de sistemas de
archivos, los diferentes sistemas de este tipo, tales como DOS, UNIX y VMS, pueden
ser utilizados en una red. La diferencia entre estos sistemas de archivos deberia ser

transparente. Por ejempio. los comandos del sistema de archivos local deberian ser

funcionales cuando accesaran archivos en un nodo remoto teniendo un sistema de
archivo diferente.

Independencia de arquitectuyra. El DFS deberia permitir que cualquier configuraciéon

de ia red -estrella, bus, arbol, anilio- fuera conectada. Ni ta arquitectura ni al software

deberian limitar la capacidad de archivos distribuidos.

lucién de co

i6n. €1 DFS debe proporcionar un mecanismo apto para
prevenir la alteracion detl contenido de los archivos. Esto puede resultar cuando dos o

mas usuarios intentan accesar y modificar el mismo archivo

Seguridad. Un DFS debe proporcionar seguridad como requisito indispensable. Los
archivos deberian asegurarse solamente para acceso local o acceso remoto. Cuando

el acceso remoto a un archivo es pemitido, el DFS debe se capaz de conceder o

negar peticiones basadas en contrasefas. inherente a este requerimiento esta la

capacidad para proporcionar identificadores a los usuarios.
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" Informacion en directorio de archivos. Ei DFS es responsable de hacer
transparentes las peticiones del usuario. Esto significa que debe mantener un
directorio de archivos remotos y sus localizaciones. Cuando un usuario pide e! acceso

a un archivo, el directorio es consultado para buscar el nado(s) que alberga at archivo.

1 Independencia de localizacién. Un archivo puede ser localizado en cuaiquier nodo
de la red. También. un archivo debe poder transiadarse de un nodo a otro sin

interrumpir aplicaciones.

Existen diferentes implementaciones de DFS. Por ejemplo, en los sistemas UNIX,
existe una extensién de los servicios de archivo del sistema operativo lamado NFS
{(Network File System). Desarrollado por Sun Microsystems y adoptado por otros

fabricantes de UNIX. Es un sistema bastante complejo.

4.2.1 Colocacién de Archivos

Un factor critico que afecta la ejecucion en un sistema distribuido es la colacion

de los archivos.
Archivos centralizados.

Todos los archivos o la mayoria estan residentes en uno o mas nodos, esta
situacion elimina muchos problemas como la actualizacion de archivos y seguridad. La
desventaja de tal implementacién es ia posibilidad de fos cueilos de botella, es decir, et
congestionamiento que jos usuarios causan al querer accesar el mismo archivo. Si los
datos estan centralizados en un unico nodo y este falla. todos los demas se veran

afectados al no poder accesar a los archivos,



SEGUNDA PARTE: Canceptos 1edricos

Los archivos pueden aimacenarse en una computadora con un sistema operativo
especial gue permite a PCs autorizadas tener acceso a estos archivos. Por su funcion a

esta computadora se le llama senwdor de arciuvos (figura 4.2). Por o tanto, un servictor

de archivos es una computadora que, a traves de aigun tpo de tecnologia de

computacion, se conecta a un grupo de PCs clientes. permitiéendoles tener acceso a
archives, en lugar de sdlo a sectores de disca {a diferencia de su antecesor: servidor de
disco). Esta perspectiva logica de! servider ha facilitado ta proteccton contra danos al

sistema. permite una manera mas avanzada de controlar el acceso de los usuanos y

facilita la creacion de software multiusuario.

Serndor ge archivos

Figura 4.2, Servidor de Archivos en una topologia de bus,

Los actuales lideres del mercado en sistemas basados en servidor de archivos son:

< Novell (con NetWare)

< Banyan (con VINES)

< Microsoft (con Windows NT Advanced Server)
< IBM (con NetWware y LAN Server)

< Apple (con AppleShare)
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El mayor inconveniente de los sistemas de servidor es que requieren una
computadora dedicada especialmente a ejecutar el sistema operativo de red. A parte det
sistema operativo, necesitan tambien tarjetas de interfaz para red y cables. Este servidor
es con frecuencia la PC mas poderosa en la compafia, con la mayor capacidad de
almacenamiento en disco. la memorna mas grande y el procesador mas rapido. Por
supuesto, esto esta bien si se hene un gran numero de PCs, pero si sdlo se tienen unas

cuantas no es muy redituabte. Aqui es donde entran en accion las redes punto a punta.

Archivos compartidos.

Con las redes punto a punto, el dueiio de una PC puede configurar su sistema de
manera que los usuarios en otras PCs tengan acceso a directorios especificos en su
sistema, permitiendo que usen los archivos que contienen, también puede compartir su
impresora. La idea de las redes punto a punto es que cada PC de la red puede ser a la
vez cliente y servidor. Las redes punto a punto generalmente no son tan rapidas como
los sistemas basados en servidores de archivos y dado que cada PC se encuentra bajo
el control de! usuario, este puede ser descuidado al manejar el acceso. Las redes punto
a punto permiten también que las PCs sean solo clientes o servidores. (Esto los hace
funcionalmente equivalentes a los sistemas de servidor de archivos). Cuando una PC de
una red punto a punto funciona como servidor y puede ejecutar aplicaciones
(procesadores de texto, hojas de calculo, etc.) al mismo tiempo, se le llama servidor no
dedicado.

LLa naturaleza descentratizada de Ilas LANs de puntc a punto facilita

recrganizartas conforme la situaciodn 1o demande.
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La siguiente es una hsta de los lideres actuales en el mercado de las redes de
punto a punto:

< Apple (con el Sistema 7.0 de Macintash)
< Artisoft (con LANtastic)
<% Novell (con Personal NetWare)

<4 Micrasoft (con Windows para Grupos de Trabajo)
< DCA (con 10Net)

< Sitka (con 10Net)

Archivos replicados.

Los archivos que son comunes para las aplicaciones en distintos nodos, pueden
ser replicados (copiados o duplicados) en varnos nodos para reducir el acceso a un solo
nodo. Pero si los archivos replicados pueden modificarse por ios usuarios, mantener la

consistencia de los datos en tiempo real es sumamente complicado, como se vera en el
tema siguiente.

Archivos tragmentados.
Se dice que un archivo esta fragmentado cuando los datos que lo forman estan

distribuidos en varios nodos de la red. Cuando el usuario accesa un archivo de este tipo,

lo observa como un archivo logico. cuando en realidad es la composicion de varios
archivos.
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4.3. BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS

A cualquiar coleccion de datos se e puede llamar base de datos. En el campo de
la computacion. este término designa a un archivo o serie de archives que almacenan

datos en un formato recuperable para su posterior consulta o modificacion Se dice

también que una base de datos &s un cornyunto de registros relacionados entre si, donde

un registro guarda datos acerca de un objeto o un tema en particular Un registro esta

formado por campos. Por gjemplo los campos. nombre., direccion, numero telefonico.

etc., constituirian un registro sobre una persona en especial

Existen bases de datos centralizadas y bases de datos distnbuidas. Una base de

datos centralizada es ia que se encuentra en un unico nodo de una red de

computadoras. En este tipo de base de datos el control es centralizado, es decir,

asegurado por el administrador de la base de datos, asi como la seguridad del sistema y

privacidad. Para ahorrar espacio en disco se evitan jas multiples copias de la

informacion, por lo tanto, ne hay redundancia.

Una base de datos distribuida es la gque tiene sus elementos de datos

almacenados en mas de un nodo de una red de computadoras, cada uno puede

participar en la administracion global y tiene autonomia local. En cada uno de estos

nodos existe un sistema de administracion de bases de datos distribuidas (SABDD) que
es responsable de:

1. Administrar los accesos a la informacion local.

2. Comunicarse con los SABDD remotos para controlar, de una forrna cooperativa, la

ejecucion de las transacciones que acceden a datos almacenados en mas de un
nodo.
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Una transaccion es una operacidn que ejecuta acciones de lectura. actualizacion
vy los procesos necesarios para gjecutar la tarea deseada por el usuario. Por ejemplo, ia
transaccion’

“Aumento del 7%, en los salarnos de los profesores que trabajan en el iaboratorio

de Medicion e Instrumentacion de la Facultad de Ingenieria y trabajan tiempo completo”.

4.3.1. Tipos de bases de datos distribuidas
Las bases distribuidas se pueden catalogar en dos tipos:

Multipartes. Los archivos se distribuyen en una o mas areas de disco en el mismo
servidor, o en dos o mas servidores, Estos archivos forman conceptualmente una
sola base de datos. Para el usuario no es evidente que una consulta de la base de
datos se dirige a diferentes secciones en diferentes servidores segun se requiera.
Como ejemplos de este tipo de sistema tenemos a los servicios StreetTalk de VINES
de Banyan y los servicios de Directorio NetWare (NDS) de Novell. Bajo NDS, cada
servidor posee una subseccion o particién de toda la base de datos.

2. Replicadas. Cada base de datos es una copia de ia base de datos maestra (hay
una base de datos maestra y todas las demas son clones). Su manejo es bastante
complejo, para lo cual es necesario contar con reglas que definan como manejar
cambios indicados desde multiples locaciones. Notes de Lotus es basicamente un
sistema de base de datos que emplea este modelo, aungue se presenta como un
producto groupware (software de grupo). NDS de Novell también puede ser una base
de datos distribuida de tipo replicada. Cada particién tiene una versién maestra gue

se copia en los otros servidores segun se requiera.
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Si la base de datos es distribuida y no centralizada, las tareas individuales

pueden acceder a sus datos de forma mas rapida, fiable y con menos cuellos de botella.
Una de las razones es que frecuentamente se procesan en paralelo. Ademas, un fallo de

una base de datos raramente causara e! fallo de! sistema entero si se construye con
redundancia.

Aunque la redundancia de ios datos mejora el tiempo de respuesta, suministrando

multiples fuentes de informacion, los requisitos de replicacion para los archivos
distribuidos también producen problemas logisticos y de sobrecarga, puesto que todas

las copias de los archivos deben ser actualizadas. El uso de una base de datos
distribuida introduce el problema de control de concurmrencia. E! control de concurrencia
implica ta sincronizacidn de las bases de datos de forma que todas las copias tengan la

misma y correcta informacion disponible para los accesos.

El método convencional para el contro! de concurrencia se basa en lo que se

conoce como bloqueo y estampado de tiempo. En intervalos regulares, se inician fos
siguientes tareas:

1. La base de datos es “"bloqueada”, de forma que se asegure el control de
concurrencia; No se permite E/S.

2. Se realiza la actualizacién requerida.

3. La base de datos es desbloqueada.

Los archivos son validados para asegurar que todas las actualizaciones se han

hecho correctamente.

Se reconoce que 1a actualizacion se ha terminado.
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Todas las tareas de bloqueo estan monitorizadas por un reloj maestro (es decir,
estampados de tiempo).

Se han desarrollado aijgunas técnicas para aumentar la velocidad de actualizacion
y resolver el problema de concurrencia. Una de éstas, llamada protocolo del escritor
exclusivo, mantiene la consistencia de ios archivos replicados permitiendo que so6lo una
tarea de escritura actualice un archivo en exclusiva. Por lo tanto, elimina la gran

sobrecarga de los procedimientos de bioqueo y estampado de tiempo

Actualmente existen herramientas poderosas para que la replicacidon de archivos
sea mas sencilla y confiable SQuBase® y Centura Ranger® de Gupta® introducen un
nueve modeio de replicacion store-and-forward (almacenar-y-enviar ) especificamente
disefiado para datos descentralizados. La solucion store-and-forward intenta sincronizar
la base de datos objetivo con la de origen. La replicacion de SQl.Base soporta bases de
datos heterogeneas, asegura la integridad de los datos y la consistencia en las
transacciones. Centura Ranger consiste de un nucleo focal de base de datos (el DBMS
SQlBase) con tecnologia sofisticada de replicacion. Con el poder de replicacion,
Centura Ranger proporciona una solucién para usuarios "mavibles “ u ocasionalmente

conectados.

Por otro iado, Replication Server® de Sybase®, proporciona un acceso flexible
para distribuir informacién, sincronizando réplicas de datos en plataformas heterogeneas
a lo largo de una red cliente-servidor. Replication Server resuelve € requernmientos

indispensables.

1) Alta disponibilidad de datos, el sistema no se estropeara por falta de datos. ya que

hay réplicas necesarias.

2) Entrega de informacion consistente, se mantiene la integridad de los datos.
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3) Alto desempeno. utiliza la red eficientemente a través de rutas inteligentes

4) Admon centralizada. el adnministrador puede monitorear y manejar cada componente
del sistema de replicacion

5) Acceso a datos heterogeneos

6) Autonomia local, cada sitio puede participar en el ambiente de replicacion

4.3.2. Reglas de implementacion de las bases de datos distribuidas

Ya se han dado los objetivo de los sistemas de archivos distnibuidos, un grupo
similar de objetivos o reglas se ha establecido para las bases de datos distnbuidas. Estas
reglas se exphcan a continuacion Note gue en algunas ocasiones las reglas son
comparables a los objetivos de los sistemas de archivos distribuidos y que estas regias
aumentan ias capacidades de los sistemas de archivos remotos. Actualmente, no hay un
sistema que se adhiera a todas estas regias, pero aquellos que quieran imptementar una
base de datos distnbuida deberan proponerse cumplr con la mayoria de ellas Un

ambiente que comprenda las 12 reglas listadas requerira una iNversion considerable.

Regla 1. Autonomia local Los usuanos de un nodo determinado son responsables de la
operacion del sistema y administracion de los datos de ese nodo. Un nodo local tiene
cierta cantidad de independencia respecto a esas operacioneas locales. Sin embargo, esta
independencia no es ilimitada. Como un individuo en una sociedad hbre tiene
independenc:a individual, pero la independencia se extiende solamente donde no afecte a
otros miembros de la sociedad. Asi, un nodo puede operar si1 sSus acciones no son
perjudiciales para la operacion del sistema distribuido. “Tanto entre las naciones como en

los individuos (y las bases de datos distribuidas) el respeto al derecho ajenco as la paz”
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Regla 2. No confiar en un sitio central. Significa que todos los nodos en el sistema
distribuido deberan ser considerados como nodos iguales. Ademas, no habra un nodo det

cuat otros nodos deban depender. tal como un urmco nodo que contiene un directonoc o

diccionario de datos centrahzado

Regla 3. Operaciones continuas. |.a conexion, desconexion o falta de nodos en la red

no debe afectar la disponibiidad de otros nodos. Naturalmente, la falla de un nodo

probablemente rompera el acceso a los usuarios para iocahzar ese nodo, sin embargo,
fos usuarios de otros nodos pueden cortinuar el uso de la base de datos distribuida, y su

ruptura imitara el acceso a los datos almacenados sOlo en los nodos failtantes.

Regla 4. Independencia de localizacion. Los datos pueden ser colocados en cuaiquier
lugar de 1a red y qQue su localizacidon es transparente a las necesidades de acceso a el.

Los datos pueden ser trasiadados de un Nodo a otro, sin importar ia distancia

Regla 5. Independencia de fragmentacién. Los dates que 1os usuarios observan como
un archivo logico. pueden estar distnbuidos transparentemente en multiples nodos. Por
ejemplo en una empresa, la informacion de empleados y su salano puede estar distribuida
en nodos de disuntas regiones. Fisicamente estos archivos estan separados, pero
iogicamente su combinacion puede dar un sdélo archivo de personal corporative y nomina,
E! administrador de personal debe ser capaz de hacer averiguaciones exhaustivas de
todos los empleados, como el salario promedio y recibir la respuesta consolidada de
todos los fragmentos. Ademas. la averiguacion debe hacerse de la misma forma que sila
tabla no estuviese fragmentada. El sistema de administracion de bases de datos

distribuidas es el responsable de formar un sélo archivo con varios fragmentos.
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Regla 6. Independencia de réplicas. A las copias de un archivo en distintos nodos se les
flaman replhicas Ei archivo puede ser duplicado en dos o mas nodos y esta replica es
transparente para los usuarios y aplicaciones. La replhca es preferible para los archivos
que necesitan ser accedidos por vanos nodos, tal como un directorno de la red Las
réplicas pueden mejorar la ejecucion y disponibilidad. El sistema administrador de bases
de datos distrnbuidas es el responsable de actualizar las replicas y mantener la

consistencia de ios archivos

Regla 7. Procesamiento de preguntas distribuidas. Significa que un usuario puede
formular una pregunta que involucre datos de otros nodos. £l sistema admunistrador de
bases de datos distribuidas debe determinar y llevar a cabo la estrategia de acceso mas

optima a los hodos que trabajaran cooperativamente con una porcion de la pregunta.

Regla 8. Administracion de transacciéon distribuida. Las transacciones que se
extiendan a vanos nodos deberan ser permitidas. Esto quiere decir que una transaccion
comenzada sobre un nodo puede modificar registros en otros nodos. Si se Qquiere
modificar un archivo y algo falla antes de actualizar registros, los datos se pierden, pero la
base de datos en sy queda intacta. Pero cqué tat si ya se habian escrito los primeraos
1.024 bytes y no se puede seguir adelante por fallas en la red? E! archivo queda
parciaimente modificado. y los datos de ese registro quedan alterados. £l sistema
administrador de bases de datos de cada nodo debe tomar en cuenta los problemas

implicados y tener recuperacion de fallas

Regla 9. Independencia de Hardware. La red distribuida puede consistir de hardware

de diferentes fabricantes.
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Regla 10. Independencia de Sistemas Operativos. Cuando el hardware de diferentes

fabricantes suministra los nodos de la red, es cas: seguro que diferentes sistemas

operativos sean utihzados

Regla 11. independencia de redes. Otra consecuencia de ia regla 9. puede implcar se
usen diferentes arqguitecturas de red, software y protocolos. El problema se soluciona por
medio de un enfoque estructurado de los estandares El enfoque estructurado que mas
se utiliza para los sistemas de comumcaciones es el Modelo de Referencia OSl. s los

fabricantes disefan sus sistemas de red de acuerdo a este modelo. la interconexion es
mas facil. La independencia de red implica que !as muttples clases de software de red
pueden utilizarse juntas para conectar a los nodos, y que las habihdades de las bases de

datos distribuidas no sean afectadas

Regla 12, Independencia de SAB8DD. Una variedad de sistemas de administracion de
bases de datos distribuidas (SABDD) pueden utilizarse en un sistema distribuido. Cada
SABDD tiene diferente método de acceso a datos y diferente lenguaje de manipulacion,

tiene diferentes mecanismos de recuperacion y guarda los datos en diferente formato
Los SABDD deben hacer transparentes estas diferencias para los usuarios y las
aplicaciones. Ademas, un usuario sera capaz de accesar datos admimstrados por cada
una de los SABDD sin tener que aprender diferentes lenguajes de acceso a datos
Especificamente, los usuarios seran capaces de accesar datos distribuides utilizando la
misma interfaz. Esta regla implica gue los sistemas de bases de datos seran coordinados

y acoplaran las diferencias de lenguaje. La implementacion de esta regia es muy

compleja.

Actualmente, la mejor forma de implementar una base de datos distribuida es
utilizando hardware y software de un sdlo fabricante, que tenga un sistema de base de

datos que soporte las habitidades distribuidas.
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4.4. MODELO CLIENTE - SERVIDOR

Para comprender la estructura del modelo Cliente-Servidor, es necesario hablar
de tres lipos de productos de mensajeria electronica. La mensajeria electronica es el
conjunto de tecnologias por medio de las cuales es posibie enviar mensajes de un
usyario a otro, para su posterior lectura. La mensajeria electronica puede llevarse entre
dos personas; entre dos programas, entre un programa y una persona o entre una

persona y un programa

£l mercado de ta mensajeria LAN se divide en productos (Véase la figura 4.3):

rn De aplicacién frontal (Front-End). Es |la parte de aplicacion del software que se
encarga de manejar la manara como el usuario ve los servicias que proporciona la

aplicacién posterior,

r De aplicacion posterior (Back-End). Este software proporciona los servicios que
son presentados por la aplicacion posterior. Se encuentra en otra computadora,

aunque también puede estar en un maédulo separado de la misma PC.

n Middleware. Es un nuevo tipo de software que se utiliza para conectar una
aplicacion frontal con una aplicacion posterior. Se trata de un componente disefiado
para ocultar ta red subyacente y hacer que el establecimiento, control y

administracion de las conexiones de red sean invisibles para el usuario.

Los productos de aplicacion frontal dependen de los servicios de aplicacion

pasterior.

61




SEGUNDA PARTE: Conceptos tadricos

Clente Apticacion frontal
) ro—
=== Servicios de red

Servicios de red

Meddiaware de servidor

Aplicacidn postarior

Figura 4.3, Apli ion

[N i ién posterior y middleware.

Las primeras aplicaciones para red eran deficientes, debido a que si ofrecian una
base de datos para usuarios multiples, por ejemplo, tenian ia aplicacion frontal dei
usuario y el mecanismo de la base de datos (el cadigo de programa que accede a los

archivos de la base de datos) en {a misma PC. En el servidor solo se encontraba ia base
de datos.

A este tipo de aplicaciones se les Hamo aplicaciones basadas en el cliente, debido
a que la PC hacia todo el trabajo de mensajeria de datos (lectura, busgueda de registros
en los datos leidos, etc.). E! servidor era solamente el depdsito de dates. Dicho de otra
forma, los compenentes de aplicacion frontal y posterior se encontraban en la misma PC,

y los datos en el servidor o en una unidad local.
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Si tomamos como ejemplo una biblioteca y usted es un usuano que desea buscar
en una enciciopedia todo io referente a computadoras, tendra gue tomar ia enciclopedia,
buscar la informacion y extraer los datos que le interesen. Usted hace todo el trabajo, la
tarea del bibliotecario se reduce a encontrar {a enciclopedia. En este ejemplo, usted es la
computadora cliente en la red. el bibtiotecarno es el servidor de archivos y ia enciclopedia

es et archivo de ta base de datos que hay que buscar.

Actualmente han surgido nuevos sistemas avanzados en donde la aplicacion
frontal se encuentra en ei cliente, la aplicacion posterior en el servidor y ambos se
encuentran unidos por alguna clase de middleware. El componente servidor puede
proparcionar servicios a muchos clientes de manera simultanea. A estos sistemas se les

ha llamado sistemas cliente-servidor. (Véase |a figura 4.4)

Ciiente

Sistema de
comunicaciones

i 4.4, Client: vidor.
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Volviendo al ejempio de la biblioteca, si usted puede pedirie al bibliotecario
{servidor) que encuentre los datos por usted, so6lo necesita esperar resultados. El
bibliotecario hace toda la busqueda. Como el bibliotecario es mas efectivo que usted
para buscar informacién, el trabajo puede hacerse mas rapido. Esto es asi generalmente

porque el servidor esta basado en una PC mas poderosa que la de usted.

t as bases de datos no son las unicas aplicaciones que pueden ejecutarse en los
sistemas de cliente-servidor. Por mencionar aigunas tenemos a los servidores de correo
electronico, sistemas de creacion de imagenes por computadora y de supervision de

servicios de red.

Ventajas de los sistemas cliente-servidor

2 Seguridad. L.a seguridad es mayar porque 1os datos de la base de datos del servidor
son accedidos de manera indirecta. Los usuarios no pueden ver en realidad los
archivos de datos a menos que se les dé acceso explicito.

1 Rendimiento. Ei rendimiento puede incrementar, ya que un servidor de aplicacion
posterior bien disefiado puede proporcionar una mejor coordinacién de usuarios
multiples. En el caso de los servidores de base de datos, las PCs cliente no tienen
que leer todos los datos de {a base de datos para encontrar lo que requieren; pueden
enviar solicitudes al servidor, y el servidor entrega solamente lo que necesitan.

n Efectividad. La efectividad es mucho mayor en relacidon con el costo. Los clientes
solo necesitan una Maquina con e! poder suficiente para ejecutar ta aplicacion frontal.
Cuando se requiere de un alto rendimiento, el servidor de base de datos puede

imptementarse en una PC muy poderosa y proporcionalmente costosa.
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Desventajas de los sistemas cliente-servidor

n Complejidad. Los sistemas chente-servidor generaimente no son facies de
implementar, configurar ni manejar

u Requerimientos y costo . Las aplicaciones de servidor tienden a ser grandes y
complejas, por lo cual necesitan mucha memorna vy rapidez de procesamiento. Ef
servidor nacesita ser una PC muy poderosa (costosa). Y si el numero de usuarios es

grande, el servidor debera ser una maquina dedicada especiaimente a este servicio

Hoy por hoy la gran mayoria de las aplicaciones en redes de computadoras se
disefan siguiendo el modelo cliente/servidor En resumen, bajo este modelo, un proceso
Hamado servidor es ejecutado en una computadora de la red donde se dedica a esperar
solicitudes de servicio, las atiende (ofrece el servicio) y regresa a esperar mas peticiones.
Por otro lado, los procesos cliente en otras computadoras de la red, contactan al servidar

cuando requieren del servicio de red correspondiente

Por lo general, el servidor es un procesc que se ejecuta en una maquina
multitareas, por ello al cliente no fe basta con identificar en que computadora se
encuentra el servidor, también debe ser capaz de identificar al proceso servidor en esa
computadora. Las heramientas mas populares para ia programacion en redes que

resuelven ese problema son analizadas en el capitulo 6.




CAPITULO B

DESCRIPCION FUNCIONAL
DEL SISTEMA
INGRESO

5.1. ANALISIS FUNCIONAL

El analisis funcionai del proyecto INGRESO establece el

ﬂ objetivo y las funciones prnimordiales del sistema. sin considerar

e = O comao se llegara a esos fines. A partir de esto, se evalua el fiujo de

J0O3IH

la informacion (Entradas/Salidas) del sistema.

Entendiendo e! comportamiento del sistema en el contexto de las sucesos que o
afectan, se establecen las caracteristicas de la interfaz y las restricciones de recursos y

tiempo. Este analisis sera la base para el trabajo postearior de ingenieria.

5.1.1. Objetivo y Funciones primordiales del Proyecto INGRESO

En la primera parte de este trabajo se descrnbieron los problemas que se
generaban con el tradicional sistema de instatacion y desinstalacion de software tipo
monousuario, dentro de la Coordinacion de informatica del IMP. Para terminar con estos
problemas se propusieron soluciones alternativas. La solucion elegida consistio en
automatizar e} proceso de instalado y desinstalado de paquetes., bajo un esquema

cliente-servidor (estudiado en el capituio 4).



TERCERA PARTE: Andausis, disefio e implementacion del proyecto INGRESO

Al proyecto encargado de levar a cabo esta solucion se le ha llamado proyecto

INGRESO (INstalacion y Gestion REmota de SOftware).

Objeativo

El proyecto INGRESO tiene como objetivo principal disefar e implementar un

servidor de instalaciones a distancia de paquetes (software).

Funciones Primordiales

El servidor de instalaciones a distancia de software debe ser capaz de:

< Llevar a cabo las peticiones de instalaciones de software de los clientes,
administrando el nimero de licencias contratado para cada paquete.

Impedir que un usuario monopolice {a licencia de un paquete sin hacer uso de él. Para
flevar a cabo esto, se debe de detectar cuando un paquete instalado por el servidor
no ha sido utilizado después de un tiempo x, y entonces desinstalar el paquete.

Los objetivos anteriores implican otra tarea tener un control claro de las licencias
otorgadas. Es decir. poder identificar a cada usuaro que retiene una licencia, asi
como el tiempo que tiene con ella.

Detectar al cliente que desinstale por si mismo el paquete cuando ya no lo requiera o

desee liberar espacio en disco. En este caso, entrara a la disposicién de los demas

clientes la licencia liberada.
< Autentificar a los usuarios. Unicamente usuarios autorizados podran accesar al
servidor.
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<% Encrnptar los datos transfendos entre el chente y el servidor, como proteccidon contra
intromisiones no autorizadas

<% Idenuficar cuando una licencia ha sido extraviada (por ejempio. la maquina fue
separada de |a red, fue reformateada por virus, etc.). Podemos considerar este caso
como perdida involuntana de licencia

< Actualizacion de software previamente instatado.

5.1.2. Funcionamiento general del sistema

Como se establecid en wun prncipio, e! proyecto INGRESO debe ser

implementado bajo un modelo cliente/servidor.

Bajo este modelo. un proceso back-end que llamarée servidor INGRESO sera
ejecutado en una computadora de la red donde se dedicara a esperar solicitudes de

instalacion, las atendera y regresa a esperar mas peticiones.
Por otro lado, los usuanos podran contactar al servidor INGRESO cuando
requieran su servicio a través de procesos front-end o Cliente cargados en otras

computadoras de la red.

Podemos hablar entonces de transacciones, donde cualquier peticién al servidor

es una transacciéon.
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5.1.3. Entradas y Salidas del sistema en general

iﬂ Entradas del sistema.

El Instituto Mexicano del Petraleo orgamniza la actividades de su personal por

medio de proyecros’ Cada persona es asignada a un namero de proyscto, que

corresponde a una actividad especifica

El usuano del proceso cliente \ntroducira como entradas una clave de acceso y el

namero de proyecto al cual esta nscrio, para poder efectuar una peticion de instalacion

Tanto la ciave de acceso, como la clave de proyecto minimizan el numero de
acciones de entrada de datos que debe realizar el usuario. ya que con ellas el servidor

INGRESQO sera capaz de obtener mas datos. Este contendra bases de datos que

complementen la informacion dada por el usuano

Con la cilave de usuario, el Servidor podra saber el nombre del usuario, clave de
empleado, cargoe (becano/empleado) y su prioridad ante los demas. Por otro lado, con el
Nnuamero de proyecto, obtendra el nombre del proyecto. el nombre det responsable y tos

usuarios asignados. La administracion de éstas basas de datos estard a cargo del

Administrador de las bases de datos

Es indispensable que el servidor almacene otra base de datos' la del software

disponible. Esta informacion especificara el nimero de licencias de cada paquete

' Los proyectos pueden ser facturables o 1o, Un proyecia os facturable cuando los
cargan a 1erceros
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Si ios datos dados por el usuario son validos, podra elegr dentro de una lista et

nombre del paquete (software) que desea instalar

E! sistema aparte de datos también tiene como entradas sucesos’, ya que el
sistema debe tener un procesc para monitorear a las estaciones de trabajo para
averiguar cuando un paquete no ha sido utiizado después de un tiempo determinado, o
cuando ha sido desinstalado por el usuano. También la pérdida involuntaria de un
paquete debe ser considerada como un sucesc de entrada. este caso puede darse

cuando la maquina Cliente @s separada de la red o reformateada por virus.

Inioemacon informacion
G proyectos @5 soAwarn

Peticion
o
instalacion

SERVIDOR
INGRESO

DESINSTALACION

MENSAJES

Suiesos

Figura 5.1. Di de q de /Satid.

¢ un dato boaleano. Los

2 Un succso represemia algin aspecto de control del sistema v realimente no s mis q
datos booleanos pucden ser: si o no. 0 o falso. o no
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Sn Salidas del sistema

El sernvdor INGRE SO proporcionara |los servicios de instalado ¢ desinstalado de

paquetes. Los mensajes de error u operacion satisfactoria forman también parte de las
saldas del sistema. Otra salida que puede ser considerada es la reinstalacion, y seria el
resultado de modificar los parametros actuales del paquete instalado. Las entradas y

salidas al sistema se muestran en la figura 5.1

5.1.4. Planeacién de la Interface

@ En l!la Coordinacion informatica del IMP el software de soporte mas
utilizado es Windows for Group® y Windows 895®, por lo cual la interfaz del
sistema del servidor INGRESO sera adaptada al ambiente Windows, pretendiendo ser

grafica y amigable.

Los usuarios del servidor de aplicaciones deberan introducir su clave de acceso y
el nimero del proyecto dentro de una caja de dialogo. Por seguridad el sistema no

desplegara los caracteres en pantalla

£l usuario podra especificar el paquete que desea instalar, utilizando el raton para
seleccionario de entre un conjunto predefinido, o utilizando 1a "iluminacion deslizante”.

Soiamente seran desplegados aquellos paquetes que tengan aun licencias disponibles.

Los mensajes de error seran significativos, es decir, describiran el problema en un
lenguaje que comprenda el usuario y proporcionaran una informacion constructiva para

poder resolver el problema.
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Las pantallas para administrar las bases de datos del servidor seran sencillas y de

facil uso. A través de menus descendentes se plegaran cajas de dia . las cuales

accesaran las bases de datos y por medio botones efectuaran operaciones especificas.

5.1.5. Recursos para el desarrollo del proyecto

Los recursos que el Instituto Mexicano de! Petroleo proporciona para el desarrollo

del proyecto iINGRESO se describen a continuacion.

Recursos de Hardware

» 2 computadoras personales 486 o superior, con 8 Mb de memoria principal como
minimo y con capacidad grafica

= 2 tarjetas de red Ethemet (10 Mb)

« 1 impresora laser (lenguaje PCL)

« Red local Ethemet (10 Mb, cable coaxial o par trenzado)

Recursos de Software

« Sistema operativo de red (Novell 3.12 o superior)
= Windows for group 3.11

= Windows 95

= Sistema operativo DOS 6.0 o superior

« Software necesario para el desarrollo de aplicaciones NetWare y Windows
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El lenguaje de programacion orientado a objetos Borfand C++® para Windows es
la herramienta de programacion que he seieccionado para el desarrcllo del proyecto,

algunas de las razones se describen a continuacion

El proyecto INGRESO trabajara bajo un ambiente Windows, Borland C++® para
Windows proporciona una bibhoteca de clases llamada ObjectWindows (OWL) que

simplifica enormemente la programacion para Windows.

Una de sus principales ventajas es que oculta de manera efectiva rnuchos de ios
detalles de programacion para Windows, con o cual se puede concentrar realimente el
esfuerzo en la creacion de programas para Windows, en vez de tener que detenerse en
los numerosos e Intnncados detalles que usualmente estan relacionados con esta iabor.

Borland C++& para Windows puede compilar programas creados en lenguaje C.
Aunque muchas caracteristicas del lenguaje C son consideradas como obsoletas?, estos
programas pueden adaptarse a la programacién orientada a objetos. Esto es importante,
ya que muchas herramientas que seran utiles para el desarrollo del proyecto INGRESO

estan implementadas en el lenguaje de programacion C.

Por ejemplo, el sistema de entrada/salida basico en red (Network Basic
Input/Cutput System: NetBIOS), del cual se hablara con detalie posteriormente, cuenta
con mayor referencia para su implementacién haciendo uso del lenguaje de
programacion C. NetBIOS pemmite establecer una sesion entre dos estaciones de trabajo
para lievar a cabo la transmision de los datos. Para establecer la comunicacién entre ef

sarvidor de aplicaciones y las estaciones de trabajo se hara uso del NetBIOS.

3 por ejemplo. ¢l estilo de definicion de nna funcion en C como la siguicnte cs ilegal en los compiladores
C++: int funcipl, p2) mt pl, p2. { /% ... */ }
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Por otra parte, para promover el desarrolio de software para un determinado
sistema, debe disponerse de interfaces para programacion de aplicaciones (API,
Applications Programing Interfaces). Netware y Windows ofrece un conjunto de
interfaces bien definido que pueden ser usados por equipos de desarrolio de software
para adaptar o desarrollar aplicaciones que funcionen en el entorno distribuido de una

red.

Por una parte, Windowsd® proporciona un gran numero de funciones API
indispensables para el desarrollo del proyecto INGRESO. Entre las mas importantes, se

encuentran tas funciones para manejar las conexiones en la red.

Estas funciones permiten redireccionar dispasitivos remotos (discos duos e
impresoras) como locales. Todas las funciones AP! de Windows® pueden ser

compilables con Borland C++ & para Windows.

Por otra parte, Netware®* dispone de las siguientes interfaces:

< Un modulo de interfaz con una biblioteca en C que se conecta con e sistema
operativo y ofrece una interfaz compatible con el ANSI| C. Los desarrolladores pueden
usar llamadas a funciones normales para acceder a {0s recursos de Netware.

< Un conjunto extendido de llamadas a funciones que pone las prestaciones especificas
de Netware a! alcance de aplicaciones basadas en servidor. Estas funciones
extendidas se utilizan para acceder a las prestaciones de seguridad, facturacion,

gestion de colas y contro! de transacciones.

* E sistema operativo Netware fuc desarroliado en ¢l lenguaje de programacion C.
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< Una biblioteca de interfaz en C para el soporte de Netware de |las comunicaciones
interprocesos {IPC) estandares para aplicaciones basadas en servidor, incluyendo
NetBIOS, Unix Transpon Library Interface (TLIl). Named Pipes y SPX

< El Btrive, SQL y servicio de gestion de correos (MHS) de Netware ofracen importantes

interfaces de programacion, que pueden ser empleadas para crear aplicaciones
distribuidas.

5.1.6. Restricciones de tiempo

El tiempo maximo especificado de duracion dei proyecto es del 1 de Agosto de
1996 al 31 de Julio de 1997 (ver la Tabla 5.1.).

Las etapas a cubrir en este tiempo son {as siguientes:

< Analisis funcionai del sistema.

< Analisis funcional detallado (Disefo)
< Codificacién del sistema

< Pruebas y mantenimiento al sistema
< Optimizacion

4 Desarrollo de documentacién
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Tabla §.1, Asignacion de tiempos del proyecto INGRESO
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5.2. ANALISIS FUNCIONAL DETALLADO

El analisis funcional detallado de un sistema, es una actividad de construccion de

modelos, utilizando un método de analisis en particular

Mediante una notacion que es unica del metodo de anahsis, se crean modelos
quae refiejan el flujo y el contenido de la informacion, haciendo particiones funcionales del
sistema segun los distintos comportamientos. se establece la esencia de io que se debe

construir.

El analisis funcional detallado del proyecto INGRESO muestra un panorama dei
sistema, utilizando la metodoiogia del diserio onentado ai flujo de datos. la cual emplea
las caracteristicas del flujc de informacion para denvar la estructura de un programa

§.2.1. Diseno Orientado al Fiujo de Datos (DFD)

Un factor importante para ia eleccion de un meétodo de diseno es la variedad de
areas en las que pueda aphcarse. El disefo orientado al flujo de datos puede utilizarse
en un amplio rango de areas de aplicacion. De hecho, debido a que todo el software
puede representarse mediante un diagrama de flujo de datos, podria teoncamente
aplicarse a cualquier desarrollo de software. tos autores Stevens W., G. Myers y
L.Constantine fueron los primeros que propusieron el disefio de software basado en el
flujo de datos a través de un sistema. Los primeros trabajos fueron refinados y
presentados en ios libros de Myers y de Yourdon y Constantine RS2

El diagrama de flujo de datos (DFD) es una técnica grafica empleada en esta
metodologia, que representa el flujo de informacién y las transformaciones que se

aplican a los datos al moverse desde una entrada hasta la sahda

£n la figura 5.2 se ilustra la notacién basica que se usa para crear un diagrama
de flujo de datos DFD
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Figura 5.2. Notacion DFD basica.

El diagrama de flujo de datos se puede usar para

representar sistemas a
cualquier nivel

de abstraccion. Los DFDs pueden ser refinados en niveles que

representen un mayor flujo de informacion y un mayor detalle funcional.
La figura S.1. muestra un DFD de nivel O, también /lamado mocdelo fundamental

del sistema, y representa al sistema completo. A partir del DFD del! nivel 0, el sistema
puede dividirse en pequenos modulos, para ser analizados por separado.

La facilidad de uso y comprensién del disefo ornentado al flujo de datos, ha
provocado un gran interés en aigunas investigadores por enfocario al diserfio onentado a
objetos (DOO). Este método de disefio introduce un nueve conjunto de términos,
notaciones y procedimientos para la derivacion del disefio de software. Autores como
Ward describen una correspondencia entre las dos técnicas de disefo T por
ejempio, se puede representar una abstraccion de datos (una clase o subciase para el

POO) como una burbuja. Los fiujos hacia y desde esa burbuja ziguen representando

flujo de datos, pero implican operaciones asociadas a la clase. Esta relacién se tomara
en cuenta en la implementacion del sistema.

(RE~¥ poger S, Pressinan, Jngenierio del Noftware, Mc Graw Hill, 1993, pp 386, 443
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E! sistema del Servidor INGRESO debe detectar cuando un paquete ha sido
desinstalado por el usuario o cuando no ha sido utilizado después de un tiempo
especifico. este tpo de informacion es continua en el tempo. Para poder representar el
flujo de datos continuo en el tiempo. autores como Ward, Mellor, Hatley y Pirbhai han
ampliado la notacion basica. Estas ampliaciones se muestran en la figura 5 3.
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Figura 5.3. tiacién de la b DFD W

5.2.2. Disefio Orientado al Flujo de Datos del Proyecto INGRESO

Como ya se habia mencionado en e! funcionamiento general det sistema, existira
un programa que se cargara en cada una de Ias estaciones de trabajo (programa
Cliente), que se encargara de establecer la sesidn con e} Servidor INGRESO. Por otro
lado, otro programa sera el administrader de instalaciones (programa Servidor), el cual

contestara ia llamada de los usuarios. El disefio de cada programa se efectuara por
separado, haciendo referencia a la interacciéon entre los dos.
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5.2.2.1. Programa Cliente

El programa Cliente colaborara de manera importante para llevar a cabo los
objetivos del Servidor. €1 anahsis dei sistema Ciiente se divide en fas dos tareas

principales del proyecto, ia ir on y la desir lacion de software.

Instalaci6n

Utilizando la notacion del disedo onentado al flyjo de datos, se presenta
graficamente e! flujo de informacion y los primeros procesos generales que intervienen

para el programa que se cargara en las estaciones de trabajo (figura 5.4.).

Chenta
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¥ numom de proyecto

Envio de
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INGRESO /
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ancapiacos Mensaje
- e emror

L m——

Figura 5.4. Primera parte de! DFD del sistema Cliente.

Cuando la estacion de trabajo ejecute ei programa Cliente, iniciara el sistermna de
peticion de instaiacidon. £l primer moadulo del programa llamado interfaz, se encargara de
desplegar una caja de didlogo en ambiente Windows, la cual pemmitira al usuario

introducir su clave de accaso y numero de proyecto.
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El modulo lectura_de_datos permitira extraer ias entradas del ambiente grafico,
para vernficar que los caracteres introducidos sean validos. de no ser asi. se acuvara el

modulo mensaje_de_erfror

La ciave de acceso y el numero de proyecto pasaran por un procesc de
encriptamiento antes de pasar por el cable, para evitar que derivaciones no autorzadas
del cable permitan determinar estos datos.

Por medio del modulo establecer_una_sesion se tratara entatlar comuricacion con
el Servidor INGRESO. Si se establece la sesion, los datos encriptados se envian al
Servidor por medio del proceso envio_de_datos. de no ser asi se acuvara el modulo
mensaje_de_error

Lootn de Sofwa:
msponible & informacion
e conexvn

Indicadon de dstos vaidos

N Elwczitn »

fo Conexion
7 iogica

weaicacion

- ese 0
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eror datos no vaidon de ertor 1
Chente
f.Smemem— Y

Figura 5.5. Segunda parte cdel DFD del sistema Cliente

En la figura 5.5. se muestra la segunda parte del DFD del sistema Cliente. En el
diagrama se puede observar que una vez que el sistema Cliente ha enviado los dates del
usuario el médulo espera_respuesta se queda pendiente del Servidor. {as posibles
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entradas a é&ste modulo son elementos de control o suceso un indicador de datos
validos o un indicador de error Si se determina que es un error, el mensaje_de_error se
despliega. De otra forma. los datos enviados fueron aceptados, y el moédulo
espera_informacion_de_software recibira del Servidor una lista de software disponible e

informacion necesana para una conexion légica posterior.

El moduio despliegue mostrara la lista de software por medic de una caja de
dialogo. El usuano se deslizard por la lista de paquetes a través de la iluminacion
desiizante o por medio del raton, y una vez iluminada su eleccion, podra presionar un
boton de para ini

iar la "Instalacion” o uno para "Cancelar” la operacion

Una vez que el usuano ha tomado la decision de efactuar la instalacion. su
eleccidn de software pasara por el modulo lamado Conexion_légica, el cual recibira como
entrada la inforrmacion de conexidén del paguete en particular, antes recibida. Este
modulo se encargara de efectuar una conexion iagica con el disco duro del Servidor,
espeacificamente con el subdirectorio que contiene el archivo de instalacion del software
deseado. El contenido de la informacion de conexion se detallara mas adelante

Antes de lilevar a cabo la instalacidon, se debe recordar que el praoyecto INGRESO
debera ser capaz de llevar a cabe una desinstalacion cuando un usuario este
monopolizando una licencia de un paquete sin hacer uso de él

Para que ésta funcion pueda realizarse, el sistema Cliente debera guardar en un
archivo una lista de los archivos y directorios que estan almacenados en su disco duro
antes de efectuarse la instalacion.En ésta lista los archives se listaran junto con su
tamano. Por otro lado. también se debe hacer una copia del archivo WIN.INI y
SYSTEM.INI, utilizando otros nombres. Et modulo respaldo_de_inforrnacion se encargara
de ésta tarea.

La mayoria de los programas de instalacion reinician la computadora después de

la instalacién, esto o hacen para asegurar Que los cambios efectuados a los archivos de
inicializacion det sistema tomen efecto.

83




TERCERA PARTE: Anilisis, disefdo e implementacion del proyecto INGRESO

Si existe una Niciahizacion, ia conexion con el servidor INGRESO se perdera

Pearo es necesario que el servidor esté enterado si 1a instalacion pedcida por el usuano se
llevd a cabo

Antes de ejecutar el archivo de instalacion el modulo prevenir_inicializacion afnadwra
una linea al archivo correspondiente de iniciahzaciéon de Windows® para que ejecute un

programa de “verificacion” Este programa estara presente en el Cliente y se activara en
la proxima remniciahzacion de la PC

Si 1a nstalacion se llevo a cabo, y el programa de instalacion requind una

inicializacion del sistema, el programa de verficacion se conectara al servidor INGRESO
para darle aviso de que la instalacion se illevo a cabo (e! servidor por su lado, debera

rastar una licencia). Cuando o haya hecho, la linea anadida ai archivo de inicializacion
de Windows sera borrada.

Por io tanto, el dialogo entre el servidor y clientes puede darse en mas de una
sesidn, o conexion entre ambos

Si el programa de instalacion no renicia la PC, el programa de verificacion se
ejecutara despues de la instalacion.
Desinstalacion

Para que el programa de verificacion d

que fa ir 16N se realizé, tendra
que efectuar una comparacién de cada archivo y directorio actual (después de la

instalacién), con ios listados en ef archivo alaborado antes de la instalacion. Comparara

el tamafo actual de cada archivo con el estampado en la lista pravia. Si existen
diferencias, el sistema notara que el archivo ha cambiado, y io incluira en un reporte de
salida. Si estos son los mismos los ignorara. Algun archivo que no este presente el la

lista previa, fue obviamente afadido durante la instalacién, asi que el sistema escribira
este nombre en el reporte.
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Cuando esta comparacion de archivos y directorios es completada, el sistema
Cliente comparara los respaldos del los archivos WIN.INI y SYSTEM.INI con los archivos
actuales. Las secciones nuevas 0 cambios efectuados en estos archivos se incluiran en
owro reporte para el usuario

Estos reportes seran indispensables para asegurarse que una instalacion se

realizd y principatmente para llevar a cabo una desinstalacion posterior.
reporte que incluye una lista de todos

Primero. el
los archives y directorios anadidos por el
programa, hstara los archivos por borrar. Sin embargo, desinstalar no significara
titeralmente borrar cada archivo contenido en la lista. Es posible que otro programa gue

se instale postenormente, trabaje sobre los mismos archivos.

Por ejemplo, suponer que el programa A instala el archivo FOO.DLL en ef

directono WINDOWSASYSTEM. Si un programa B utiliza el mismo DLL, al ser instalado
ya no es necesario sobreescribir el mismo archivo. Si se borra el DLL bajo un programa
de desinstalacion del programa A, se deshabilitara el programa B.

Los archivos que son anadidos en un directorio creado por el

programa de
instalacion, pueden ser borrados sin preocupacion,

Los archivos afiadidos en un
direcgorlo “pubiico” como el WINDOWS o e! WINDOWS\SYSTEM, deben ser tratados
con mas cuidado. No deben borrarse, sin embargo el usuario basandose en la lista de
archivos anadidos a estos directorios, puede renombrarios o moverios. Entoces probar
que todas las aplicaciones funcionen correctamente.

Por otra parte, el reporte de secciones y claves anadidas a los archivos NI
importantes también deben manejarse con cuidado. Ya que algunos programas de
instalacién modifican et valor de claves existentes dentro de los archivos NI,

Si el programa de instalacion afadid toda una nueva seccion al WIN.INI o toda
una nueva rama al arbol de registros, se pueden eliminar estos bloques sin problemas.

Pero si fueron afadidas lineas en secciones existentes o valores en claves existentes, la
solucion se complica.
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Sin embargo, para na borrar estas estas ineas anadidas. se pueden poner como
comentario

anadiendo punto y coma al principio de ia linea Sy este cambio causa
problemas. simplemente se puede qudar €l punto y coma Este metodo no es aplicable
para las claves de registro

Si el programa de instalacion cambio el valor de una clave o registro de un
archivo INI. no se puede cambiar a ciegas este valor Se puede hacer una copia de la
finea en el archivo NI, y comentaria, y en la otra linea cambiar el valor de la vanable por
el antenor, y probar si no afecta a otro programa

Los reportes de archivos nuevos y modificaciones, seran proporcionados at
Cliente, como apoyo para una desinstalacion posterior

Una de las funciones det proyecto INGRESO. es impedir que un usuarno
monepolice la licencia de un paquete sin hacer uso de el. Para lievar a cabo esto, se
debe de detectar cuando un paquete instalado por el servidor no ha sido utilizado
despues de un tiempo x, ¥ entonces “desinstalar e! pz-xquete"5 o al menos recuperar su
licencia notificando al usuaric

Un contador sera anadido por cada paquete instalado. y a partir de la fecha de
instalacion se Incrementara con cada dia transcurrido. El contador antes de
incrementarse verificara que el archivo .EXE mas importante de2 la aplicacion aun exista,
de esta forma se podra detectar al Cliente que desinstaloé por si mismo el paquete Si el

archivo no se encuentra, se llamara al Servidor para que éste libere una licencia.

Existird un programa residente en el Cliente, que detecte cuando una aplicacion
instalada por el servidor esta por ejecutarse. en este caso el contador correspondiente
sera inicializado a cero.

Si el contador llega al limite de tiempo preestablecido, automaticamente se le
preguntara al usuano que el paquete no ha sido utilizado por io que se le retirara la

* Usa medida dristca sena climanar los archivos dul g
sus demas

Wete en Gin. aun cuanda o se
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licencia, el sistema puede desinstalario en ese momento si €l lo desea, de otra forma
queda baju su responsabilidad ia utilizacion del mismo. De cualquiera de las dos formas,
se i@ dara aviso al Servidor para que sea liberada una licencia.

La estacion de trabajo podra inciar una sesion con el servidor sin gue el usuario
se entere. Este tipo de programas conocidos como “watch-dugs” gjecutan alguna acciéon
como resultado de un evento. En este caso, las sesiones con el servidor se estableceran
cuando se detecte gue un paquete no ha sido usado después de un tiempo determinado,
cuando e! archivo ejecutable mas importante de la aplicacion no fue localizado (esto
puede significar una desinstalacion por el usuario) o cuando se debe informar al servidor
que el paquete fue instalado después de una resnicializacion
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§.2.2.2. Programa Servidor

El problema es grande y complejo como para que se pueda comprender como un
todo. Por esta razon. se divide en paries que se puedan entender faciimente y establecer

interfaces entre las partes. de forma que se realice la funcién global

A continuacion en la figura 56 se hace una particion inicial para descomponer ail

software del Servidor de instalaciones en tres principales modulos

Servidor INGRESO

f | 1

Manntoreo a interacion remota Gestion de
los Clientes con el Cliente Bases de Datos

Figura 5.6. Primera Qivision funcional del programa del servidor INGRESO

La particion ilamada monitoreo de las estaciones de trabajo, tendra como funcién:
recibir confirmaciones de que un paquete ha sido instalado correctamente o que alguno
ha sido desinstalado.

La particion interaccién remota con el usuario, se encargara de contestar la llamada
de los usuarios y de atender las peticiones de instalacion.

Por ultimo, la gestion de bases de datos se refiere a la administracion de fas bases
de datos wswanos. proyectos y software. El encargado de esta parte es la persona
nombrada como Administrador de la base de datos, quien se encargara de dar de alta,
dar de baja, hacer cambios, hacer consultas, etc., de tos datos correspondientes a cada
base de datos. El sistema mismo podra accesar la inforrnacién proporcionada por el

Administrador de la red para: validar usuarios, verificar disponibilidad de licencias,

actualizar el numero de licencias disponibles (por una ir YN O desir ion), etc.
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En seguida se anatizan a detalle cada una de las primeras tres particiones del
sistema del Servidor INGRESO.

Interaccién remota con el usuario

Este submodulo se encargara, como ya se habia dicho, de contestar la Hamada
de los usuanos y de atender las peticiones de instalacion.

El sistema del Servidor tendra que estar atento a la llamada de los Clientes, una
vez que recibe alguna podra gdar servicio. Para comprender la secuencia del Sistema
INGRESO es necesario recordar el DFD de la figura 5.4., en el cual el usuario ya ha
establecido una sesion con el servidor y le ha enviado sus datos. Aqui es donde entra en
Juego el diagrama siguiente de ia figura 5.7

reapuesia
Senvidor :
Chente A INGRESO
encuiptados Desenciip Autentficacion
tamienta de uauarios respuests
) i proyecto y
- Save de scceso
Informacién  Informacion
_ususnos  proyeclos
Figura 5.7. Primera parte del DFD de la divisid con ef u.

det programa Servidor,

Una vez que el sistema Cliente envia los datos del usuario (clave de acceso y
numero de proyecto) encriptados, el programa del Servidor los pasara por un moédulo de
desencriptamiento, obteniendo los datos originales.
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Los datos originales pasaran por una verficacion a través del modulo de
autentificacion_de_usuarios. el senvidor de instalaciones confirmara la idenudad del
usuario y validara el numero de proyectao. haciendo uso de las bases de datos

informacién_ usuarios e informacion_proyectos y la relacion entre ellas

Si los datos no son validos el modulo envia_respuesta se encargara de enviar un
elemento de controi para activar un mensaje de error en la estacion de trabajo y cerrara
la sesion. Si por el contrano, los datos son validos se enviara un indicador de datos
validos, y el sistama Ciente espera la lista de paquetes disponibles, tal y como se mostra

en la Figura 5.5.

Lista de software arpon.bie

e urana
Clave de sotware

Figura 5.8. Segunda parte del DFD de {a division

interaccién con el usuario del programa Servidor

€1 DFD de la figura 5.8. muestra el comportamiento det sistema Servidor si fos
idos son validos. Primero. el modulo elaborar_ lista consultara ta base de datos

datos reci
Informaciéon_Software para crear una lista de los paquetes que estan presentes y tienen

licencias disponibles.
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La lista de paquetes disponibles entrara al modulo enviar_lista_de_software
e_informacion_de_ conexion. el cual enviara al sisterma Clhente la lista elaborada por el
modulo antenor, y a traves de una consuita a la base de datos informacién_software
enviara tambien ia informacion de conexion de los paquetes especificadas en |a lista

Antes de especificar que contiene ia informacion de conexion, es necesario

explicar la forma de ordenar los paquetes de software en et Servidor

Para que la conexion logica tenga sentido, en el Servidor los paquetes deben
permanecer ordenados de acuerdo al nombre de la aplicacion y por discos. Por ejemplo,
si la letra de la unidad local en uso del Servidor fuera C, el software fuera Turbo C

version 2.0 y este fuera un paquete de 3 discos; en el servidor se guardaria cada disco
de ia siguiente forma

CATC2\discot
CATC2\disco2
CATC2\disco3

Cada directoric de paquete, en este caso TC2, sera compartido en red por medio
del Administrador de Archivos de Windows® o el Explorador de Windows395®, todas
ellos con un tipo de acceso de sdlo lectura y con password. El tipo de acceso de solo
lectura de un directorio, permite a los usuarios conectados a él leer archivos o ejecutar
aplicaciones, pero de ninguna forma modificarlos o eliminarlos. Y el password es una
clave de acceso al directofio que se utiliza como proteccion.

Una vez explicada la forma de guardar los paguetes en e! servidor, podemos
aclarar que la informacion de conexion contendra: la nuta del directorio de cada paquete
en particular, el nombre del archivo de instalacion y el password correspondiente. Esta
informacion permitira una conexién logica de la estacion de trabajo con el Servidor y sera
dada de alta (entre otros datos) por la persona encargada de administrar ta red, en la
base de datos informacién_software.
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Monitoreo a Clientes

Siguiendo con el analisis de la figura 5 8 | el Servidor de aplicaciones no cierra la
sesion cuando envia la lista de software y la informacion de conexion, ya gque si ia

aplicacion no reinicid la estacion de trabajo tendra que verificar si la instalacion se ha
efectuado.

El sistema Cliente confirmara al Servidor que ia instalaciéon se lievo a cabo. Si el
programa de instalacion necesita remniciar la maqguina Cliente, rremediablemente se
perdera la conexion con el Servidor

El sistema del Servidor esperara llamadas nuevamente teniendo |a capacidad de

identificar entre una petcion de instalacion y una confirmacion de que un paquete fue
instalado o desinstalado

El cliente tratara de conectarse con el Servidor cada vez que se reinicie la PC
hasta que pueda confirmarle que la aplicacion se instald correctamente. Los parametros
enviados seran: la clave de usuario y la clave de software.

Si la instalacion ha sido satisfactonia, el servidor debera activar un méduto de
actualizacion_de_licencias (o administracion) para restar la licencia otorgada al cliente del

total de licencias. También se debe llevar un registro de la clave dei usuario que retiene
la licencia en particular

En el caso de una confirmacion de desinstalacion automatica o una hecha por o

el usuario, el servidor aumentara en uno el numero de licencias disponibles

correspondiente clave de software recibida y borrara el registro en el cual se

espacificaba que usuano retenia la licencia.
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Gestién de Bases de Datos

Para que el Servidor INGRESQO pueda administrar las licencias de los paguetes,
autentificar a los usuarios y validar los proyectos, es necesario que aimacene y maneje

colecciones de datos (bases de datos) mutuamente relacionadas.

En el capituio 4 se hablo de las bases de datos distribuidas y centralizadas; en el

caso del Servidor INGRESO, las bases de datos que manipulara seran centralizadas.

En el analsis de las entradas del sistema en general, se detectaron tres

principales bases de datos:

1. INFORMACION PROYECTOS
2. INFORMACION USUARIOS
3. INFORMACION SOFTWARE

El anadlisis de éstas bases de datos debe apoyarse en un Modelo de Datos, es
decir, un grupo de herramientas conceptuales para describir los datos, sus relaciones,
samantica y sus limitantes. Por medio del Model/o Relacional se especificard cada base
de datos.

En el Modeio Relacional los datos y ias relaciones entre 1os datos se representan
por una serie de tablas. Cada tabia tiene asignado un nombre dnico, siendo éste el
nombre de la base de datos. Cada rengldn es lamado registro, y guarda datos acerca de
un objeto o tema en particular. Un registro esta formado por campos (columnas con

nombres unicos).

Para comprender estos conceptas en seguida se muestra [a tabla 5.2

correspondiente a la base de datos INFORMACION PROYECTOS.
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INFORMACION PROYECTOS

Clave de proyecto THuio Responsable
BBA-2002 | Instalacion y Gestién Remota de Software. Dr_Urnei Tiwrado Rios
B8BA-2003 Administracidn de Impresion Ing José Hemandez Monroy

Tabla 5.2. Informacidn Proyectos

ldentificando 10s conceptos
INFORMACION PROYECTOS es el nombre de ia base de datos
Clave de proyecto, Titwio y Responsabie son los campos

Como ejemplo se han dado dos renglones. cada uno representa un registro

Los campos de la base de datos INFORMACION PROYECTOS necesitan tener una
definicion mas precisa y rigurosa, que permita en el desarrollo del sistema tener una

mejor comprension. Para esto, se utiliza el llamado Diccionario de Datos

El Diccionario de Datos contiene metadatos, es decir datos acerca de los datos.
{_a estructura usada para desarrollar esta descripcion del contenido, se ilustra en la Tabla

5.3., especificamente para |la base de datos INFORMACION PROYECTOS.

Nombre del atributo) Tipo | Long Descripcion Status
Clave de proyectc | char 10 Clave asignada a un proyeclo particular lave

Titulo char | €C Normbra del proyecto no llave

Responsable char 55 Nombre de la parsona responsable del proyecto | no lave

Tabla 8.3, Diccionario de Datos de Informacian Proyectos
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El tipo y longitud de cada campo es imponante para la adecuacion de una
variable en el desarrolio del software. La descripcidon es una breve exphcacion de o que
representa en la realidad cada campo. Por ultimo, el status ndica st el campo es una
flave © no. Un campo es una llave cuando por medio de el se pueden identificar los
registros

Las laves también permiten relacionar (asociar) tablas. Dado que cada usuario
del servidor debe estar inscrito en un proyecto, la tabla de INFORMACION USUARIOS estara
relacionada a la tabla INFORMACION PROYECTOS por medic de la llave Clave de proyeclo.
Esta relacidon especificara que usuanos estan asignados a cada proyecto.

La tabla correspondiente a la base de datos INFORMACION USUARIOS y et
Diccionario de Datos de la misma, se muestran a continuacion en las tablas 54 y 55

respectivamente.

INFORMACION USUARIOS

Clave de usuario| Clave de proyecto Nombre Apelidos Status
140125 BBA-2003 Raul Vizcarra Mora TRUE
140124 B8BA-2002 Esperanza | Solis Escamilla FALSE

Tabla 5.4. Informacion Usuarios

Nombre del atributo Tipo | Long,| Descripcion Status
Clave de usuario char | 10 Clave de acceso asignada al usuario llave
Clave de proyecto char | 10 | Clave gei proyeclo al que esta inscrito llave

Nombre char { 15 Nombre del usuario no liave
Apellidos char | 40 Apellidos del usuario itave

Status booal Empleado (TRUE) o Becario (FAL SE; no llave

Tabla 5.5. Diccionario de Datos de Informacién Usuarios
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Cada vez que se aimacene un paquete en el Servidor. la persona encargada de
administrar la red debe de dar ciertos datos del mismo. La base de datos encargada de

adrmunistrar esta intormacion sera iHF ORMACION SOFTWARE (tabilas 56y 5.7)

INFORMACION SOFTWARE

Clave de Nombre Num. de rRuta Archivo Archivo Crave 1D
Software licencias nslai3cion EXE

INGTC002 TurboC v 20 4 CATC2 | setup.exs tc.exe

INGE X004 Excetv 40 5 CNEX4 | installexe | excelexo | 11796-0EM-0010006-64471

Tabla §.6. Informacién Software

Nomibre gel anbulo Tipo | Ltong Descripcion Status
Clave de Software char 10 Contrasena de directorio e idantificador llave !
Nombre char 46 Nombre del producto de software no llave
Num de licencias int Numero de licencias compradas no llave
Ruta char a5 Directoric donde se encuenira el saftware no llave
Aschivo instalacion char 13 Nombre dsl archivo de instalacion no llave
Archivo EXE char 13 Nombra del archivo .EXE mas importante no tave
Clave ID char 24 Clave dsl producto de fabrica no llave

Tabla 5.7. Diccionario de Datos de Informacién Software

La base de datos INFORMACION SOFTWARE por si sola no administra fas licencias
de software. Asi gue debe existir una relacion con INFORMACION USUARIOS que muestre
las licencias otorgadas y los usuarios que las poseen. La tabla utilizada para este fin, es

{a base de datos INSTALACIONES (tabla 5.8).
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INSTALACIONES
Clave oe Clave recha
Software _ae usuano ['
INGTC002 140125 09-086-97
INGE X004 140124 21-03-97

Tabla 5.8. Instalaciones.

Nombre de/ atributo | Tipo | Lo Descripcion Status
Clave de Software | char 10 identificador de software lave
Clave de usuario char 10 Ctave de usuario gue reliene una hicencia llave
facha instalacion date Fecha an que sa confirmo la instalacion no liave

Tabta 5.9. Diccionario de Datos de Instalaciones

Para llevar un control de las licencias con las que se cuenta por cada paquete, se

utilizara una tabla auxiliar: LICENCIAS DISPONIBLES (tabla 5.10). Esta tabla se accesara
ion. E!

cada vez que el Servidor reciba una confirmacion de ir idry o desir

campo por modificar sera licencias disponibles.

LICENCIAS DISPONIBLES
Total de Licencias
lfeencias isponibles
INGTC002 4 2
INGEX004 5 o]

Tabla §.10. Licencias Disponibles.
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La descripcion de cada campo se muestra en el diccionario de datos de la tabla 5.11

Nombre de! stritnia ﬁpol Long Descripcion Status __|
Clave de Software char } 10 tdentificador de software tave
Total de licencias nt Tolal de iicencias contratadas llave
‘ Licancias disponibles int Licencias no olorgadas no llave

Tabla 5.11. Diccionario de Datos de Licencias disponibles
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CAPITULO &

CAPA DE TRANSPORTE
DEL PROYECTO INGRESO

6.1. Protocolos de transporte

?—'——-— Los protocolos de transparte funcionan en los niveles de transporte y de

red del modeio en capas OS!. Ofrecen rutinas de bajo nive! para la

informacion durante una sesion de comunicaciones en red En las
los

transferancia de
siguientes secciones explicaré las principales caracteristicas de algunos de

protocolos de mas uso, y el papel que desemperian en ias redes.

6.1.1. IPXSPX

PX
El Internetwork Packet Exchange (IPX, intercambio de paquetes en red) , es una

versiéon del protocolo de servicios de red de Xerox. Se creé especificamente para el
Netware de Novell. Comparado con el modeio de referencia OSt, 1PX es un protocolo
del nivel de red (ver figura 6.1). IPX se encarga del direccionamiento y el enrutamiento
de mensajes hacia otras computadoras y de enviar los datos que entran a los procesos

locales correctos. IPX proporciona un servicio de datagramas, to cual implica que la

transmision de datos no es confiable, es decir. no se garantiza Ila entrega satisfactoria de
un "paquete”. Algunas garantias pueden proporcionarse por un protocolo del nivel

superior, tal como SPX (Sequenced FPacket Protocol) o NCP (NetWware Core Protocol).
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Los mensajes son enviados por partes dentro de paquetes, éstos contienen i(a
direccion completa de remite y de destino. Las direccionas estan divididas en tres partes.

ia red, el nodo y el socket (conector).

Aplicacion

Presentacion

Seaisn

Transporta M 8Px TRANSPORTE
Reg Px RED
Eniace
Fisico

Figura 6.1, Comparacion de IPX/SPX con el modelo de referencia OSi.

La parte de red de la direccién es una direcciébn idgica, que determina el
segmento de cable de red fisico al Que esta conectada la estacién de trabajo. Esta parte

de |la direccién consiste de un numero de 32 bits (4 bytes).

La direccion del nodo identifica |a tarjeta adaptadora de red de la estacion de

trabajo y esta formada por 48 bits (6 bytes).

Y finalmente, se utiliza un socket (conector) para identificar un proceso software
concreto de destino. El nimero de socket es un numero de 16 bits (2 bytes) asignado

para cada proceso que quiere comunicarse utilizando los servicios (PX.
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internamente. el numero de socket es utilizado para acceder estructuras de datos

utilizadas para comunicarse con el protocolo IPX.

El socket es importante. ya que distintos procesos de software tales como NCP
(NetWware Core Protocol), SAP (Service Advertising Protocol) y servicios RIP ( Routing
Information Protocol) pueden carrer simultaneamente en un nodo NetWare. Algunos de

los numeras de socket mas conocidos son: 451hex para NCP, 452hex para SAP, 453hex

para RIP y 455hex para NetBIOS.

La direccion compieta de un proceso sobre un nodo NetWare consiste de los

siguientes tres valores: <numero de red. direccion del nodo, numero de socket>

Cordrol do Two de Red Nodo Sockot Rouy Nodo | Socket
l K l I Datos
Chec “‘"‘I tongnud § Lo pone | paquete | Destino | Destino | Destino | orgen | ongen | ongen

,{ Zoytes  2bytes 1 byte 1bse  dbytes 6bytes 2bytos 4bytas 6bytow 2bytes

Figura 6.2. Estructura de un paqguete IPX,

La figura 6.2. muestra la estructura de un paguete IPX. En seguida se describen

los campos que integran un paquete IPX.

= CheckSum. Usualmente este campo esta fijo en FFFFhex para indicar que
CheckSum esta inhabilitado. IPX confia en que el nivel de enlace de datos informe
acerca de los errores de ios paquetes porque los protocolos de enlace de datos, tales

como Ethernet y Token Ring, tienen un hardware Cyclic Redundancy CheckSum

(CRC).
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Longitud. Este campo indica la longitud de los paquetes {PX en bytes, incluyendo ia

cabecera IPX de 30 bytes mas el campo de datos.

Control de transporte. Se utiliza como contador de routers' (futeadores) atravesados

por el paquete iPX. Este campo se incrementa cada vez que el paquete atraviesa un

rauter. Cuando el contador alcanza los 16 routers, €l paguete se asume como

perdido y es descartado

Tipo de paguete. El tipo de paquete identifica cual protocolo del nivel superior debe
recibir ia parcion de datos del paquete IPX. Aigunos de los codigos mas usuales de
este campo son: 4 para PXP (Packet Exchange Protocol), 5 para SPX (Sequenced
Packet Protocol) y 17 para NCP (NetWare Core Protocol). El tipo de paquete cero es

reservado para un tipo de paquete no conocido.

Los campos red destino, nodo destino y socket destino identifican de manera unica a

un proceso en el nodo destino.

Los campos red ongen, nodo ocngen y socket origen identifican a un proceso en el
nodo de origen.

Datos. Por ultimo, este campo contiene los datos correspondientes al paguete para
ser transmitidos. IPX originaimente heredd un limite de 576 bytes de ta estructura de

un paduete XNS (Sistema de Red Xerox). Sin embargo, nuevos drivers IPX pueden

manejar paquetes mas grandes.

! Los servidores de que
inspeccién de paquetes para enrutar su trafico hacia su destino. por cso se les Hama rourers (

tas LAN, nor utilizan s0fi de

ruteadores)
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Todos los nodos en la misma red fisica deben tener el mismo numero de red. Si et
numero de red destino es el mismo qQue el numero de red local, el paquete [PX es
enviado directamente al nodo sobre la red local Si el numero de red destino es diferente
que el numero de red local, y éasta es |la pnmera vez gue un paquete {PX es enviado a la
red destino, una peticion de ruteo del paquete se envia al RIF (Routing information

Protocol) para determinar la ruta mas rapida

La respuesta contiene la direccidn de un router local capaz de apresurar el envio
del paquete. El paquete IPX entonces es enviado a este router Los ruteadores IPX
tienen una tabla que contiene informacion de ruteo para todas las redes alcanzables
para cada router. Tipicamente, el router IPX también es el servidor de archivos NetWare,
porque todos los servidores de archivo NetWare contienen un modulo de software
ruteador iPX. Los routers {PX intercambian informacion de ruteo cada 60 segundos por
default. El formato y naturaleza de la informacion esta especiticada por el RiP de Noveil.
Para ajustar este intervaio de tiempo se utiliza SERVMAN . NLM en el servidor de archivos

Netware v 4.x.

El protocolo IPX se ha optimizado para su uso en redes locales, ofrecienda un
bajo consumo de recursos y un alto rendimiento. IPX no es un buen protocolo para las
redes de gran alcance, siendo a menudo necesario utlizar TCP-1P o X.25 cuando se

necesita un protocolo de transporte fiable en un area extensa.
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SPX

Sequenced Packet Exchange (SPX, intercambio de paquetes secuenciados), se

encuentra por encima dei IPX (ver figura 6.1) y se asegura de que i0os paquetes se

reciban en orden y sin errores.

SPX es una interfaz orientada a la conexion que ofrece comprobacion de errores,
ventanas y control de flujo. SPX reside en la capa de transporte y parcialimente en la de
sesion del protocolo en capas. Cuando es necesaria una transmision de datos fiable por
parte de las aplicaciones se utitiza SPX. Se establece un circuito virtual entre las dos
conexiones, y se utiizan procedimientos especiales para detectar jos paquetes perdidos.

Se ha de confirmar la llegada de los paquetes, si el pagquete no se recibe se retransmite.

1 byte 1 byte 2 bytes 2 byten 2 bytes 2 bytes
iD de la [ 1D de ta

2 bytes

hum | Datos .

Figura 6.3. Estructura de un paquete SPX.

conextan | conexian | NUm ds] Num. de

conexion | datos ongan demtmy

Control de l Tipo de

La figura €6.3. muestra |a estructura de un paquete SPX. A continuacién se

describe a los campos que lo integran.

n  Control de conexién. Este campo se utiliza para reguiar el flujo de datos a través de

la conexién. Por ejemplo, la secuencia de bits 0001000, se usa como una senal de
fin del mensaje.
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= Tipo de datos. El campo se usa para indicar la naturaleza de los datos contenidos en
el campo de datos SPX, y para identificar el protocolo del nivel superior al cual los

datos deberan entregarse

u  El /D de la conexion ongen y el 1D de la conexién destino son los numeros del circuito
virtual utilizados para identificar una sesién. Estos iDs se usan para demultiplexar

circuitos virtuales separados sobre un unice socket.

m  Numero de secuencia . Este campo se usa para enumerar cada paquete enviado, y
lo utiiza SPX para detectar la perdida de un paguete © si un paquete esta fuera de

secuencia

u  Numero de reconocimiento. Indica el paquete proximo que el recibidor espera. Los
campos de reconocimiento y secuencia mantienen a las computadoras que envian y
reciben, informadas correctamente acerca de cual paquete tiene que ser enviado y

cual tiene que ser recibido.

. Numero asignado. Se utiliza para indicar cuantos buffers libres tiene disponibies el

receptor en una conexion.

Usualmente, las estaciones de trabajo NetWare no utilizan el protoceio SPX; lo
utiliza directamente el protocolo IPX. La confiabilidad en la transmision la mantiene el
protocolo NCP (NetWare Core Protocol). SPX se usa para estabilizar conexiones
remotas entre el servidor de impresion e impresoras remotas. SPX tambien se utiliza en
NetWare SQL y conexiones remotas del servidor de archivos NetWare a través de

RCONSOLE.
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6.1.2. TCP/P

TCP/AP es el acronimo de Transmission Control Protocol and Internet Protacol

(Protocolio de contro! de transmisiones y protocolo entre redes) TCP/IP es una serie de
estandares que se generd en 1969, fue desarroflado onginaimente por el Depantamento

de Defensa de los Estados Unidos, en la Agenca de Proyectos de investigacion

Avanzada (ARPA, Advanced Research Project Agency) para conectar sistemas de
computadoras distintas en redes de gran alcance a distancia que funcionasen sobre

lineas teiefonicas alquiladas

TCP/P se utilizd primero en una red llamada ARPANet (Advanced Research
Projects Agency Netweork) y los resuitados fueron tan exitosos que hoy en dia TCP/IP se
encuentra en una amplia gama de sistemas LAN, y ARPANet ha crecido hasta
transformarse en lo que hoy conocemos como /ntemet, una inmensa coleccion de
computadoras interconectadas a lo large y lo ancho de todo el mundo.

Aplicacion
—
slBlalz
Presentacion Ti3lsEiE APLICACION
=3 K- =4
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Transporte uDe TCP TRANSPORTE
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Figura 6.4, C. ion del delo TCP/P con al modelo OSI.
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En la decada de los ochenta la Agencia DARPA (‘Defense Advanced Research
Projects Agency”) establecio un acuerdo la Universidad de California en Berkeley para
implementar el protocolo TCP/IP para el sistema operatvo UNIX. A partir del codigo
fuente de AT&T para una computadora VA X de Digital Equipment. la Uruversidad produjo
su propia version de UNIX conocida coma UNIX 4.2 BSD (Berkeley Software Distnibution)
o UNIX de Berkeley. A partir de dicha década. los fabricantes de productos de
comunicacion se interesaron altamente en los protocolos TCP/IP, por o cual han llegado

a ser los estandares de facto mas importantes para la interoperabilidad

El modelo de red TCP/IP define solo tres capas: RED. TRANSPORTE y APLICACION,
éstas se alinean con las del modelo de referancia OS!, como casi cualquier arquitectura
de comunicaciones (ver figura 6 4.). La correspandencia entre las funciones de una capa
OSl y aquellas de la capa equivalente da cualquier atra arquitactura No es exacta, pero
los conceptos generales son muy similares. A continuacion se describen en forma

general {as tres capas del TCP/IP:

CAPA DE RED

La capa de red llamada /P por “intermet Protocof' realiza ia funcién de enviar los
paquetas provenientes de la capa de transpore (ruteador de datagramas). Esto lo hace
definiendo una estructura muy simple de direcciones (32 bits que se subdividen en 2
campos: uno para ta direccion de red y otro para la direccion de maquina) y un
meacanismo sin conexion que se encarga de enviar los datos sin asegurar que lleguen a

su destino (servicio de datagramas).
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Por conveniencia, las direcciones se dividen en cuatro grupos de 8 bits y se

representan con su respectivo valor decimal separados por un punto (). A ésta notacion
se le llama "notacion decimal punteada” En seguida se muestra una direccion IP en

forma binarna y también como notacion decimai punteada

Direccion iP = 10010000 00010011 01001010 11001010

Direccion IP = 144 19 74 202

Los datagramas (P puaden ser fragmentados dentro da pequenas unidades, las

cuales contienen informacion suficiente para que puedan reensamblarse cuando lieguen
al nodo destino. Los problemas encontrados al reensamblar son reportados al transmisor

por el Internet Control Message Protocol (ICMP).

CAPA DE TRANSPORTE

Lta capa de transporte establece la comunicacidn entre los programas de
aplicacion, utiizando un mMmecanismo que se basa en el concepto conocido como buzén
(6 “mail-box"). Este concepto significa que cuando un programa guiere comunicarse con
otro, solo precisa mandar sus datos a un puerto (un numero entero) que identifica a un
proceso que recibe informacion o acepta conexiones. Por otro lada, el programa que
recibe inforrmacion, lo hace leyendo los datos que fueron enviados a este puerto. Bajo

TCP/NP los primeros 1024 puertos son reservados para ser usados como “puertos bien

conocidos”.?

* El protocolo FTP. por cjemplo. ticne reservado ¢l puerto numero 21 de TCP: asinusimo ¢ protocolo
TELNET ticne reservada ¢l pucrto 23 de TCP v los RPC de Sun el 111 de TCP v UDP.
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La capa de transporte ofrece dos protocolos, e! primero es 7TCPFP por
“Transmission Control Protocol’. que se encarga de tomar mensajes arbitranamente
largos de las capas superiores y dividirlos en segmentos de 64 kilobytes o menos. A
continuacién TCP pasa ios mensajes al IP para su transmision, o que puede implicar
una division mas (la cual es transparente para el TCP). El TCP también se encarga de
mantener la secuencia de los mensajes que recibe y de reintentar las transmisiones

fallidas.

TCP tiene 4 caracteristicas fundamentales:

1 c enia tr los datos llegan en @ mismo orden en que Se enviaron y Sin errores

2 Conexién de circuito vintual se establece una conexion para transmitir informacién y al finalizar se
efectia una desconexion

3 Flujo de bytes. EI programa que lee da la conexién no sabe dénde empieza o teffmina un paguete de
informacion, de hecho se loe como un flujo de bytes

4 L.a conexidn es “full-duplex”. Ambos extramos de la conexidn pueden leer y/o escribir en la conexiéon

El segundo protacolo el UDF por “User Datagram Protocol” es una alternativa al
sarvicio TCP para efectuar funciones simpfes y no criticas. UDP realiza una interfaz con

la capa IP, para que las capas superiores puedan enviar mensajes (datagramas) cuando

no se requiera de una entrega garantizada y no haya r idad de ) una

sesion formal con el receptor.

Las caracteristicas principales de UDP son:

1. No hay confiabiidad en la transmisién los datos pueden no liegar, llegar con erfores. 6 en distinto

orden en el que fueron mandados

2 La comunicacién se realiza entre pragramas o procesos
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CAPA DE APLICACION

La capa de apiicacion realiza sus funciones basadas en la capa transporte.
Como ejempios bien definidos de los protocolos de esta capa tenemos a TELNET que es
un protocolo que se utiliza para simutar una terminal a través de la red Le permite
desde su computadora ejecutar programas que se encuentran en otra computadora. Los
datos en la pantalla del programa de la computadara remota aparecen desplegados en
su pantalla. y los datos que usted introduce se envian a la computadora remota TELNET
le permite trabajar con los datos en donde se encuentran (de manera remota; y usar la
red para controlar e! acceso y transferencia de los resultados En lugar de ejecutar

locaimente el programa en su maqguna y tomar los datos de la computadora remota a

traves de ia red.
protocolo FTFR File Transfer Protocol” o Protocoio de

Otro ejemplo es el
Transferencia de Archivos, que permite transferir archivos de una maquina a otra. Los
archivos pueden ser binarios (cualquer tipo de archive) o de texto. FTP se puede
programar para que suceda un iNtercambio de archivo en una hora en particular {en (a
noche, por ejemplo, cuando los costos de comunicacion disminuyen) y la transferencia
se llevara a cabo sin la supervision de un operador

Ambos protocolos (FTP y TELNET) utiizan TCP. Un ejemplo de protocolo que
utiliza a UDP es NFS o Sistema de Archivos en Red. NFS permite acceder a un servidor

de archivos en forma transparente, es decir, los archivos remotos parecen iocales.

Otro ejempio es el estandar dominante para el correo electronico, el FProtoco/o
Simple de Transferencia de Correspondencia (SMTF). el cual permite enviar mensajes
de te.ito. Si los mensajes contienen datos complejos como archivos de programa,
mensajes de voz digitalizada o graficas tienen gue codificarse en una version de texto
simple antes de la transmision También se debe asegurar el mensaje lleve la direccion

eijectronica de ia persona a la Que se desea enwviar.
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6.1.3. NetBIOS

E! Network Basic Input/Output System (NetBlOS), sistema de entrada/salida

basico en red, fue desarrollado por Microsoft e IBM Ofrece una interfaz de
programacion a alto nivel estandar para las redes punto a punto
NetBIOS es manejado por ta capa de transporte y funciona fundamentalmente en

el nivel de sesion., se encuentra entre la capa de presentaciéon y la capa de sesion el

modelo de referencia OSI (como se muestra en la Figura 6 5)

Computadora 1 Computacars
Aphicacion
Aphcacio e
I NetglOS F1— Newios—
Sesion Sesion
Neveles
Transps Trarsporte
Red
Eriace
Flmoo Fisco

I ——

Figura €.5. NetBIOS dentro de! modelo de referencia ISO/OSE.

NetBIOS esta incluido en cada tarjeta adaptadora de LAN para 1BM PC en un

chip ROM. Para otras tarjetas adaptadoras de red ta ejecucion de! archivo

NETBIOS.COM es un completo remplazo de NetBIOS en ROM  Ambos ocupan 640K de

memoria dentro de la PC en el espacio de direcciones de memoria.
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La mayoria de los fabrnicantes en red ofrecen una impiantacion NetBIOS. Por
ejempio, el Programa de Red de iBM. LAN Mangar de Microsoft, LAN Server de IBM y
otros fabricantes de LAN Manager utifizan la combinacion de los protocoios NetBIOS,
Redirector y Server Message Block (SMB)

El Redirector es una extension al MS-DOS 3.1 y posteriores Este componente de
software de red recibe peticiones de datos y servicios por parte de un sisterma operativo
local, empleando un SMB (Bloque de Mensajes de! Servidor) estructura los datos y los

envia al servidor de la red, por medio de NetBIOS

Fabncantes como Novell emulan las comunicaciones en el mvel de sesion de
NetBIOS con sus propios productos para red. Las diversas impiementaciones pueden
presentar diferencias minimas que llegan a ocasionar incompatibilidad entre los

productos

NetBIOS se distingue de los demas protocolos en que es bastante sencillo y, en
un sentido estricto. es una interfaz Mas que una verdadera suite' de protocolos con una

estructura en capas.

NetBIOS soporta el registro de nombres para las computadoras (se pueden dingir
mensajes a las estaciones con nombre, en lugar de a direcciones de red), ej
establecirmiento y la terminacidn de sesiones, asi como la transferencia de datos entre
computadoras. NetBIOS es bidireccional (full duplex), 1o que significa que fos dos
participantes en la sesion pueden enviar informacién simultaneamente. Estas funciones
se estan clasificadas dentro de los senvicios de Net8/OS gue se explican con detalle a

continuacion,

Y Suuse es un énmno que sc utihiza a en con los f Un suite de protocolos ©s un

conjunto dc éstos quc juntos para prog SCIVICIOS € 1 de
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Servicios de NetB10S

NetBIOS proporciona cuatro categorias de servicios de aplicacion
n Soporte de nombres. El sopornte de nombre permite que un adaptador LAN (taneta
de red) sea distinguido de otros en su red respectiva por uno o mas nombres, gracias
a ellos los mensajes se dirigen a adaptadores especificos y permiten determinar qué
adaptador a ornginado un mensaje. Un nombre puede ser un nombre urico o un
nombre de grupo. Si el adaptador registra su nombre come nombre unico (utilizando
el comando ADD NAME), entonces no puede operar otro adaptador sobre la red con !l
mismo nombre, fallara el intento de registrario Si un adaptador es registrado como
nombre de grupo (con el comando ADD GROUP NAME), entonces otro adaptador no
puede usar el nombre comoe nombre unico, el intanto de registrario también fallara
Los nombres de grupo son uthzados para enviar mensajes a una coleccion de
estaciones de trabajo. NetBIOS coloca los nombres en una tabla interma conocida
como la tabla de nombres Net8IOS. Cada adaptador LAN tiene su propia tabla de
nombres. Los sucesos de registros de nombres son reportados en esta tabla para las
aplicaciones LAN, junto con un valor de un byte, este valor €s un NUuMeroc sin  signNo
conocido como numero de nombre. Ei numero de nombre es utilizado en vanos
comandos de NetBIOS asociados con el nombre. La primera entrada en la tabla es
permanente y es asignada por el adaptador basada en el nomero serial interno. Todos
ios adaptadores LAN IBM tienen este numero anico el cual es asignado a 6-bytes,
garantizando ser unico para cada adaptador. Una vez utilizado un nombre puede ser
borrado de la tabla a traves del comando DELETE NAME, también el comando RESET
ADAFPTER de NetBIOS borra ios nombres de la tabla (excepto el primer nombre). La
tabla de nombres es temporal ya que esta contenida dentro de la RAM. asi que
ejecutar un reset en ei sistema (Ctri-Alt-Del) o apagar la estacién de trabajo tendra el

mismo efecto que el comando RESET ADAPTER. Cada nombre de red consiste de 16

caracteres.
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= Soporte de datagramas Permite enviar pegquenos mensaes a un nombre
nombre de grupo. o a la red entera. asi como recibir mensajes desde un nombre o un
nombre de grupo Esto no proporciona una conexion y no garantiza ia transferencia de

mensajes o recepcion

1 Soporte de sesion. NetBIOS crea una sesion de comunicacion entre aplicaciones,
ésta conexidn es punto a punte {(circuito virtual) Las aplicaciones pueden residir en la
misma estacion de trabajo (sesian local) o en diferentes estaciones de trabajo (sesion
remota), ésta ultima permite intercambiar informacién con otro usuario (Nnombre) sobre
la red Las sesiones se crean cuando una primera aplicacion utiliza el comando
LISTEN (escuchar) de NetBIOS, la aplicacion esperara una llamada de! nombre que se
especifica en un campo llamado Call Name (si éste es asterisco recibira llamadas de
cualquier nombre). La segunda aplicacion tendra que invocar el comando CALL
(lamar) especificando en su propio campo Call Name el nombre del adaptador de la
primera aplicacion. Cada aplicaciégn entonces recibe una notificacion de que la sesion
se ha establecido ¥y un valor sin signo de 1 byte (ccnocido como Local Session Number).
Después de establecer una sesion, ambos ladas pueden utilizar los comandos
RECEIVE y SEND (o alguna de sus varantes) para transferir datos. Con ei soporte de
sesiones también se puede finalizar una sesion y obtener el estado de una sesion

especifica
1 Comandos generales. Los comandos generaies propofrcionan servicios come

inicializar el adaptador de interfaz de red (con el comando RESET), obtener su estado

y otras funciones de controi.
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6.2. Caja de herramientas para NetBIOS

El sistema basico de entrada/salida en red (NetBIOS) es software de interface

que permite a las computadoras comunicarse en una red de area loca!

En el analisis del sistema se establecio a Borfand C++0 como lenguaje de
programacién det proyecto INGRESO. asi como a NetBIOS como la base de la
comunicacion entre los sistemas de las estaciones de trabajo y el servidor. Para hacer
esto posible se ha implementado una "caja de herramientas para NetB/OS", es decir, un
modulo compilable que ofrece a los programas escritos en C una interface mas

comprensibie a los servicios ofrecidos por NetBIOS

Estudiando los conceptos de la programacion de NetBIOS, se ha recopilado el
material Gtil para los fines del proyecto. En éste capitulo se ilustran los principios y

técnicas para el desarrollc de ésta caja de herramientas.

6.2.1. Empleo de los comandos de Net8IOS

Para acceder a NetBIOS, los programas hacen una interrupcion de software y
pasan datos que describen la operacion que desean utilizar. A estos datos se les llama

Network Contro! Block o NCB (blogque de control de red).

La aplicacion utiliza un area de memoria de 64 bytes para construir un bloque de
control NetBIOS (Ncb). La construccion de un Ncb consiste en llenar varios campos que
son requeridos por el comando en particular que sera usado. Los comandos son

presentados a NetBIOS en la forma de un NCB.

115



TERCERA PARTE: Analisis, Diseno e Implemeantacion del proyecto INGRESO

Para evitar camportamentos impredecibles de la PC, todos los campos del Ncb
deben ser inicializados con ceros antes de uthzar un comando En Apendice A (Listado
A 1) se encuentra una tuncion que se encarga de esto, la cual sera mas entendible
cuando se hable de la estructura del Ncb

Después de que el Ncb es "llenado” la aplicacion utihza el par de registros
ES:BX para hacer una peticion de nterrupcion INT 5C, que es la interrupcion nativa de
NetBIOS. Para iBM PCs, una metodo alternativo es utihzar la interrupcion 2Ah de DOS,

especificando un valor de 0400h o 0401h en el registro AX.

Un valor en AX de 0401h indica al DOS que no debe rententar el comando si
éste falla. Un valor en AX de 0400h indica al DOS que deberia reintentar si el comando
falla porque: el adaptador no tiene los recursos necesarios para completar el comando
satisfactonamente, et adaptador esta ocupado y no puede mangjar la peticién, u otra
estacion de trabajo rechazo el intento de nuestra aplicacion por entablar una sesion de

comunicacion con ésta.
La interrupcion 2Ah es necesana algunas veces para la coexistencia total con el
Programa LAN PC IMB. Antes de utilizar esta interface. se debe verificar que 1a version

de DOS sea 3.1 o siguiente, y determinar si el Programa LAN PC IBM esta instalado.

En el Apéndice A (Listado A.2), se muestra como utiizar la peticidn de

interrupcién utilizando el lenguaje de programacién C.
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6.2.2. Descripcion breve de los campos Ncb

El Ncb esta formado de 64 bytes con 12 campes y un area reservada de 14
bytes. La Tabla 6.1 muestra los campos del Ncb La estructura del Ncb en lenguaje de

programacion C, es ilustrada en el apendice A (Listado A.3)

Offset Nombre del Campo Longitud on bytes
+HKY Command ]
~0l Return Code 1
+02 Local Session "umber t
+03 Name Numiber i
404 Bulfer Address 4
+0R Buffer Leagth 2
+10 Call Nume Lo
-0 Name (Localy 1o
+42 Recerve Time O 1
+33 Send Time Out 1
44 Post Routine Address +
+48 LANA Number i
+49 Command Complete Flag 1
+50 Resenved Ficld 14

Tabla 6.1. Los campos Ncb.

A continuacidn se presenta una lista de campos NCB y la descripcion de cada campo.

Command (NcbCommand). El campo Ncbhcommand es un campo de 1 byte que contiene
el codigo de comando para la operacion deseada Cada comando se ejecuta en
cualquiera de los dos modos wait o no-wait (esperar o no-esperar). Si el bit de mas alto
orden del codigo de comando es cero se selecciona la opcion wait. NetBIOS acepta la
peticion y regresa a la aplicacidon cuando e! comando es completado. Si por el contrario
es 1, se sefiecciona |la opcion no-wait y NetBIOS puede regresar el controt a fa aplicacion

aun cuando el comando No se haya ejecutado. El resto de ios 7 bits especifican el

comando que se& desea gjecutar.
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Return Code {(NcbRetCode} El campo NchRaCode &8s un campo de 1 byte que
eventualmente contiens el codigo de regreso final de tos comandos S este e5 cero
después de la terminacion dei comando, el comando fue completado satisfactoriamente
De otra forma. un problema fue detectado y regresara un codigo de error que

cofresponde a una exphcacion (ver la tabla A 1 del apendice A)

Local Session Number {Ncblsn) E! campo Ncblsn es un campo de 1 byte que
contiene el numero de la sesion local asociada con un comando. NetBIOS asigna el valor

254,2.3,4,254, y asi sucesivamente.

del numero de la sesion local en el orden 1.2.3,.

Los valores de cero y 255 nunca son asignados

Name Number (NcbNum) Ei campo NcbNum es un campo de 1 byte que contiene el
numero de nombre de Ja tabla de nombres NetBIOS asociado con un comando. NetBIOS
asigna el valor de el NchNum de misma manera que el de Nchl SN El primer ni'mero de

entrada, NcbNum 1, es siempre ei nimero del nombre del nodo permanente

Buffer Address. El campo Buffer Address es un campo de 4 bytes gque contiene un
apuntador a memoria a un buffer de datos. En el caso de la PC I1BM, lcs datos estan en

el formato OFFSET.SEGMENT

Buffer Length (NcbLength). El campo Ncblength es un campo de 2 bytes indicando el

tamano del buffer apuntado por el campo Buffer Address.

CaliName (NcbCallName). El campo NcbCallName es tipicamente un campo de 16 bytes,
pero no siempre. contiene un nombre remoto asociado con una peticion. Los 16 bytes
son importantes y utilizados. En algunos casos, la sesién puede ser iocal, en cuyo caso

el nombre es un nombre local en fugar de un nombre remoto.
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Name (NcbName) E! campo NcbName (local) es un campo de 15 bytes, contiene un
nombre local asociado con una peticion Los 16 bytes son utilizados. El pnimer caracter
no puede tener un valor binarno de cero o ser un asterisco IBM reserva los valores de

O0h a 1Fh para el caracter 16 y los valores “iIBM” como los primeros tres caracteres de

algun nombre

Receive Time Out (NcbRto) Ei campo NcbRto s un campo de 1 byte utilizado con ios
comandos CALL y LISTEIN Este especifica el numero de periodos de medios segundos

"EIVE., RECEIVE-ANY) puede esperar antes de la

que un comando RECLIVE (RE

termunacion del tiempo fuera y regresar un error Especificando un valor de O0h indica

que no hay tiempo fuera para comandos RECEIVE asociados con {a sesion

Send Time Out (NcbSto) E! campo NcbSto es un campo de 1 byte utilizado con los
comandos CALL y LISTEN. Este especifica el numero de periddos de medios segundos
que un comando SEND (SEND. SEND NO-ACK., CHAIN SEND NO-ACK) puede esperar antes
de la terminacion del tiempo fuera y regresar un error. Especificando un valor de 00h

indica que no hay tiempo fuera para comandos SEND asociados con la sesion.

Post Routine Address. E! campo Post Routine Address s un campo de 4 bytes
conteniendo un apuntador a memora para una rutina que es egjecutada cuando el
comando se complete. NetBIOS solamente inspecciona este campo cuando el comando
esta especificado con la opcion no-wait, de otra forma, este es ignorado. En el caso de

las PC IBM, los datos estan en el formato OFFSET SEGMENT.

LANA Number (Ncbl.anaNum). E! campo NcbLanaNum es un campo de 1 byte indicando
cual adaptador debe tomar el comando (en el caso de exista mas de un adaptador). E

adaptador primario es el adaptador de LAN cero, el adaptador altermo es adaptador de

LAN namero 1
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Command Complete Flag (NcbCmdCplt) E! campo NebCmdC pilt s un campo de 1 byte
que indica si un comande especificado con la opcion no-wait fue completado. si el valor
de este campo es FFh, el comando no fue completado De otra forma, el campo contiene

el codigo de regreso del comancda final

Reserved Field (NcbReservedArea). El campo NebReservedArea es un area reservada de
14 bytes que NetBIOS puede utitizar para regresar informacion amplia de error. Los
programas de aphcacién podrian nunca utilizar este campo porque si no es utihizado

correctamente el comportamiento de NetBIOS es impredecible

6.2.3. Comandos NCB

NetBIOS ofrece 19 comandos para cubrir con {os servicios del nivel de sesion de
las aplicaciones distribuidas. Los comandos del NCB estan divididos en cuatro

categorias. La siguiente tabla 6.2 muestra los comandos de cada categoria

Ganerales Soporte de nombre Soporte do_sesién Sopoarto do mensajas
RESET ADD NAME CALL SEND DATAGRAM
CANCEL ADD GROUP NAME LISTEN SEND BROADCAST
DATAGRAM
STATUS DELETE NAME HANG UP
(ADAPTER RECEIVE DATAGRAM
STATUS) SEND
UNLINK CHAIN SEND RECEIVE  BROADCAST
DATAGRAM
RECEIVE
RECEIVE ANY
SESSION STATUS
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Cada comando se especifica a NetBIOS por medio de un codigo. un numero
hexadecimal, que ademas de identificar al comando en particular. establece e! modo de

ejecucion del comando. wait (esperar) o no-wait (no esperar) Por tal motivo |la mayoria

de los comandos tienen dos codigos, como se vera en su descnpcion

Cuando se emplea el codigo de comando de la opcidén wait se le esta pidiendo a

NetBIOS no regresar el control a la aplicacion hasta que el comando se complete

satisfactoriamente o el tiempo especificado para esperar wn el campo N¢bSio o en el
campo NcbRto concluya. Por el contrario, con opaidn no-wait. NetBIOS puede regresa el

control a la aplicacion aun cuando el comando no se compieto

En la caja de herramientas, un archivo de prototipos llamado NETBIOS H

contiene, entre otras definiciones, a los codigos de caomando. El listado se puede

observar en el Apéndice A (Listado A 4),

Haciendo un analisis, fos comandos del soporte de datagramas no son utiles para
los propdsitos del proyecto, ya que no garantizan la transmision de datos, y {a longitud de

los mensajes es maxima de 512 bytes.

A continuacion se describiran unicamente a los comandos generales, los

comandos de soporte de nombre y los comandos de soporte de sesion.
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COMANDOS GENERALES

Los comandos generales permiten leer el status del adaptador y controlan otras

funciones importantes

RESET. Este comando intcializa el status local y limpia las tabias de sesion y nombre de
Net8IOS (excepto el nombre del nodo permanente)

Codigo de comando: Hex 32 - opcion esperar (wait)

CANCEL. Este comando pide que el cormnando que se encuentre en la direccion dada por
el campo Buffur Address de la estructura NCB, sea cancelado.

Codigo de comando Hex 35 - opcidon esperar (wait)

STATUS (ADAPTER STATUS) Este comando proporciona informacion de la condicion
actual de un adaptador local o remoto por el nombre especificado en e! campo
NebCaliName, S1 un asterisco () esta especificado en el primer byte de! campo
NecbCallName, regresa la informacion para el adaptador local. Esta informacién es
colocada en la direccion especificada por el campo Buffer Address, y ia longitud del campo
es actualizada para indicar el niumero de bytes de informacion recibida. Ei humero de
bytes requeridos es 60 +18(X), donde X es el numero maximo de nombres para sl
adaptador.

Codigo de comando: Hex 33 - opcion esperar (wait)

Hex B3 - opcion no esperar (no-wait)

UNLINK. Este comando es utilizado solamente con un RPL (remote program ioad). Este
comando se aplica solamente si una llamada a IBMNETBQOT fue hecha al momento de
encender la computadora. La sesion con IMBNETBOOT es cancelada cuando este
comando es utilizado.

Codigo de comando; Hex 70 - opcidén esperar (wait)
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COMANDOS DE SOPORTE DE NOMBRE

Los comandos de soporte de nombre permiten a una computadora ser
identificada en 1a red por un nombre Un nombre puede ser un nombre unico o un
nombre de grupo. El numero de nombres que cada implementacidon Net8IOS puede
soportar varia Un nombre de nodo permanente esta siempre presente y consiste de 10
bytes de ceros binarnos seguidos por el numero ID unico del adaptador. Este nombre de
nodo permanente es unico en toda la red. Este nombre no es mostrado como una

entrada en la tabla local de nombres regresada por el comando STATUS.

ADD NAME. Este comando anade un nombre de 16 caracteres a ita tabla de nombres. El
nombre anadido es unico ne podra ser anadido por otro en la red. El comando regresa
el numero del nombre en el campo NcbNum. Este nimero es utihzado en el soporte de
mensajes y para comandos RECEIVEE ANY

Codigo de comando; Hex 30 - opcion esperar (wait)

Hex BQ - opcion no esperar (No-wait)

ADD GROUP NAME. Este comando afade un nombre de 16 caracteres a la tabla de
nombres. Un nombre de grupo permite a un simple nodo comunicarse con muchos
nodos. El nombre anadido no puede utilizarse como nombre unico en {a red, pero puede
afadirse por muchos como nombre de grupo. El comando regresa el niumero del nombre
en el campo NcbNum. Este numero es utilizado en el soporte de mensajes y para
comandos RECEIVE ANY.

Cédigo de comando; Hex 36 - opcién esperar (wait)

Hex B6 - opcion no esperar (No-wait)
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DELETE NAME. Este comando borra un nombre de 16 caracteres de !a tabla de nombres.

Utilizando antes el comando HANG UP, €l nombre sera ehminado

codigo de comando
Hex 31 - opcion esperar (wait)

Hex B1 - opcidon no esperar (No-wait)

COMANDOS DE SOPORTE DE SESION

Los comandos de soporte de sesion permiten establecer una conexion logica
(sesion) en 1a red, enviar y recibir mensajes y sesiones, y obtener el status de la sesion.
Los nombres son utiizados para estabilizar las sesiones, pero un numero de 1 byte es

utilizado para refenrse a cada sesion estabilizada.

CALL. Este comando abre una sesion con otro nombre especificado en el campo

NebCallNamie utilizando el nombre {ocal especificado por el campo NcbName El nombre al

que se llama debe tener un comando LISTEN pendiente para estabilizar ia sesidén. Se
pueden entablar sesiones con un nombre local o remoto. Mlltiples sesiones pueden
establecerse con el mismo par de nombres. Todos los comandos SEND y RECEIVE para
asta sesion terminaran inmediatamente si no s8 conciuyen durante los intervalos de

tiempo fuera especificados. Los intervalos de tiempo fuera son dados en medios

segundos (un valor de cero indicara que no hay tiempo fuera). Cuando el comando CALL
es completado, un numero de sesion

local (NcbLsn) es asignado y utilizado para

mantener la sesion.
Cadigo de comando: Hex 10 - opcion esperar (wait)

Hex 90 - opcidon no esperar (No-wait)
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LISTEN. Este comando habilita una sesion para ser establecida con e! nombre

especificado en el campo NcebCallName Si el campo NebCallName ttene un nombre que

comienza con astensco (*). una sesion ¢s estabihzada con algun nodo de la red que
utiliza el comando Call para el nombre local especificado por e campo NcbName. Un
comando LISTEN para un nombre especifico tiene priofidad ante un comando LISTEN
para cualquier nombre. Se pueden emablar sesiones con un nombre local o remoto
Muitiples

sesiones pueden establecerse con el mismo par de nombres. Todos los

comandos SEND y RECEIVE para esta sesion terminaran inmediatamente si no se
concluyen durante tos intervalos de tiempo fuera especificados.

Codigo de comando: Hex 11 - opcion esperar (wait)

Hex 91 - opcion no esperar (No-wait)

HANG UP. Este comando cierra la sesion indicada por el namero de sesion local. Un 00
hexadecimal (comando completado) es regresado en un cierre normal y OA hexadecimal
(la sesidn ha sido cerrada) o 08 hexadecimal (numero de sesion local invalido) si la
sesion ya ha sido cerrada o no existe. Cuando un comando HANG UP es recibido, todas
los comandos locales pendientes RECEIVE son terminados y regresa el codigo de “la
sesion ha sido cerrada” en el campo NcbRetCode.

Coédiqo de comando: Hex 12 - opcidn esperar (wait)

Hex 92 - opcion no esperar {No-wait)

SEND. Este comando envia datos utilizando el numero de sesion indicada en el numero
de sesion focal (Ncblns). Los datos son tomados del buffer indicado por Address Bufter,
para el numero de bytes dado por NebLength, El tamanio del buffer puede ser de 65,5835
bytes en longitud. Cuando una sesion se cierra por la camputadara remota, todos los

comandos SEND pendientes sobre la sesion cerrada regresan un codigo “la sesién ha
sido cerrada” Si un comando iocal HANG UP es uthzado con alguno de los comandas

SEND pendientes, el comando HANG UP es llevado a cabo hasta que los comandos SEND
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son completados o finatizados por error Si una sesion termina ancrmalmente, el codigo
regresado corresponde a "sesion terminada anormaimente”. Si el comando SEND expira
en ei tempo fuera. la sesion Inmediatamente termina y se regresa un codigo de “tiempo
fuera del comando” . Si mas de un SEND esta pendiente, i0s datos son transmitidos en
un orden "primero en entrar-primero en salir” (FIFO: first-in-first-out) dentro de la sesion

Cédigo de comando: Hex 14 - opcion esperar (wait)

Hex 94 - opcion no esperar (No-wait)

CHAIN SEND. Este comando envia datos por el nimero de sesidn indicada en el Ncblsn.
Los datos son tomados de los buffars para el numero indicado de bytes. Dos buffers
pueden unirse con esta comando. Los datos en el segundo buffer son encadenados a
ios datos en el primer buffer y colocados como un Unico mensaje. El campo NebCallName
es utilizado para especificar 1a longitud y direccion del segundo buffer. La longitud esta
especificada en ios primeros 2 bytes y la direccion en los siguientes 4 bytes.

Codigo de comando: Hex 17 - opcidon esperar (wait)

Hex 97 - opcian no espearar (No-wait)

RECEIVE. Este comando recibe datos desde la sesidn especificada. Si mas de un
comando RECEIVE esta pendiente, son pospuestos de acuerdo a la siguiente jerarquia:
RECEIVE, RECEIVE-ANY-FOR-A-SPECIFIED-NAME, y RECEIVE-ANY-FOR-ANY-NAME Una
vez que los comandos son ordenados por prioridad, se procesan en e} orden: "el primero

en entrar - el primero en salir’. E) valor de tiempo fuera de éste comando se especifica
con los comandos LISTEN © CALL de la sesion.

Codigo de comando: Hex 15 - opcion esperar (wait)

Hex 95 - opcidon no esperar (No-wait)
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RECEIVE ANY. Ei comando RECEIVE-ANY recibe datos desde cualquier sesion asociada
que envia datos con jos comandos SEND o SEND CHAIN sobre una sesidn asociada con
un nombre local especificado. La aplicacion local especifica el nombre local con el
nombre NcbNum cuando utiiza este comando. S el programa de aplicacion fija en el
campo NcbNum un FFh, el comando RECEIVE es para cualquier nombre remoto, mas
conocido como RECEIVE-ANY-FOR-ANY-NAME (se debe tener cuidado al utilizar este
comando, ya que puede recibir mensajes para otros programas). Si mas de un comando
que puede recibir datos sobre una sesion esta pendiente, éstos se procesan con la
priorndad siguiente: RECEIVE, RECEIVE-ANVY-FOR-A-SPECIFIED-NAME, y RECEIVE-ANY-FOR-
ANY-NAME. Una vez que los comandos son ordenados por prioridad, se procesan en el
orden: "el primero en entrar - el primero en salir. El valor de tiempo fuera de éste
comando se especifica con los comandos LISTEN o CALL de la sesion.

Codigo de comande: Hex 16- opcion esperar (wait)

Hex 96 - opcion no esperar (No-wait)

SESION STATUS. El comando de SESION STATUS obtiene la condicion actual de una o
todas las sesiones asociadas con un nombre local. Si un asterisco esta especificado
como el primer byte de el campo NcbName, este comando obtiene la informacion para
todos Jos nombres en la tabla de nombres NetBIOS. La minima longitud del buffer valida
as de 4 bytes.

Coédigo de comando:_Hex 34- opcidn esperar (wait)

Hex B4 - opcion no esperar (No-wait)
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La implementacion de un comandoc CcOMO ya se habia dicho., pnmeramente

requiere de la inicializacién a ceros de los campos pertenecientes a la estructura Ncb.
Inmediatamente después se especifica el comando en el campo NcbCommand, sa llenan
los campos necesanos para el comando en particular y se efectda la peticion de éste a

NetBIOS por medio de una interrupcion. La interrupcion que se utiliza en ia caja de

herramientas es la SChex.
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CAPITULO 7

CAPA DE APLICACION
DEL PROYECTO INGRESO

7.1. DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA

De acuerdo al modeto de referencia OSi, la capa de aplicacion proporciona y
centrola el ambiente en el cuai la aplicacion adquiere accese a todos los servicios

proporcionados por el sistema.

7.1.1. Sistema Cliente

La maquina Cliente como maquina solicitante de servicios de la maquina
Servidor, cuenta con una interfaz de usuario grafica compatible con Windows 3.11® y
Windows95®. La “interfaz de usuario” es la puerta hacia aplicaciones de software

interactivas. La pantalla inicial del sistema Cliente dispone de tres comandos (figura 7.1}

Acceso al servidor d

Figura 7.1. Pantalla inicial del sistema Cliente.
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Es posible seleccionar cualquier comando de manu con e mouse o con el teclado
(presionando ALT+ ia letra que aparece subrayada en el nombre del menu)

El comandao “Acerca de unicamente muestra informacion del programa (figura

7.2), el comando “Salir’ termina el programa Chente

Figura 7.2. Comando "Acerca de~

Por ultimo, 1la opcidn "Acceso” del mend despliega una caja de dialogo (figura
7.3), en la cual el usuario debera introducir su clave de acceso y clave de proyecto, para

poder establecer una sesion con el Servidor INGRESO por medio de NetBIOS',

Figura 7.3. Comando "Acceso™.

! Antes de gjecutar el sistema Clieate debe ser cargado el protocolo de transporte NatBIOS, ¢l cual es el
“lenguaje’ de comunicacion con el Servidor. Futuras versiones podrin opcrar sobre otro tpo de tansporte
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Las dos entradas son indispensables, si el boton 'OK' es presionado, y falta
alguna entrada, no se permitira proseguir (figura 7.4). Por cuestiones de seguridad, la
contrasena de usuario no sera desplegada en pantalla, cada caracter sera sustituido por

un asterisco ().

e e

R

Figura 7.4. Error: Falta de datos.

Los caracteres introducidos seran validados?, antes de intentar una conexién con
el Servidor. Si alguna de las entradas contiene caracteres invalidos y se trata de cerrar la
caja con ayuda del botan "OK’, la entrada incorrecta sera borrada después de desplegar
un mensaje de error (figura 7.5) y la caja permanecera abierta esperando una entrada

correcta.

Si se introducen dates y se cierra la caja de dialoge empleando el botdn

‘CANCEI_AR’, se ignoraran las modificaciocnes introducidas a los controles de edicidn.

* Los caracteres viilidos son:
"ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXY Zabedefghijklmnopqrstinwxyzt) 1 23456 789"
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Si los caracteres son validos y el boton "OK' es presionado, se pasara a "la capa
de presentaciéon” del modelo de referencia OSI. La cual es responsable de una
transformacion’ de los datos que son transmitidos en una sesién. En este caso, la
contraseria de usuario y ei numero de proyecto seran encriptados, es decir codificados,

como una medida de seguridad

Figura 7.5. Error: Caracteres incorrectos.

A continuacion se tratara de establecer una sesion con el Servidor INGRESQO por
medio de NetBIOS. NetBIOS es manejado por la capa de transporte y funciona
fundamentaimente en el nivel de sesidn, se encuentra entre la capa de presentacion y la

capa de sesion el modelo de referencia OS).

El cursor se cambiara por el reloj de arena mientras se establece una sesidn con
el Servidor. Si NetBIOS detecta un error, se desplegara en pantalla. Los posibles errores

se muestran en el apéndice B, lista B1.

3 Algunas de las posibles transformaciones son: compresion de texto, codificacion, decodificacion,
conversion de formatos de archivo. etc.
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En el caso de que un error de NetBIOS impida establecer una sesion y se cierre

la caja de dialogo, si se vuelve a apbnr. los datos seguifan intactos. Esperando gue se

intente nuevamente una conexion con el servidos

Si la sesion se estableca, el Sistema Cliente recibira una lista de jos paquetes con

licencias disponibies desde el Servidor. Esta lista sera mostrada en una caja de dialogo

tipo "List Box" en la cual el usuario puede seleccionar el nombre del paquete a instatar
(Figura 7.6). Si el boton 'OK' es presionado, el sistema Cliente intentara una conexion
idgica al directorio del Servidor que contenga el paquete elegido. Si ocurre un error, se
despiegara el mensaje correspondiente, los posibies errores al intentar una conexion

logica se listan en el apendice B, hsta 82 La caja de dialogo permanecera abierta

esperando se intente Nnuevamente la conexion o seleccicne otro software

Figura 7.6. Lista de Software.
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Una vez que la conexion logica se haya efectuado, el sistema Ciiente ejecutara
remotamente el archive de instalacion respectivo. Si el archivo de instalacion no puede
ejecutarse, el error se mostrara en pantalla, los posible mensajes por desplegar se

muestran en el apendice B, Wsta B4

Si la instalacion se Hevo a cabo, se generaran dos reportes de salida, uno para
mostrar los cambios efectuados en los archivos WIN.INI y SYSTEM.INI, y otro para
reportar los archivos anadidos o modificados con la instalacion. Los dos son archivos
temporales que se pueden visualizar con cualquier editor de texto. Los nombres de estos
archivos seran notificados al usuario. Estos archivos le seran Utiles en el caso de que

quiera desinstalar por si mismo el paquete.

Por ejemplo, si el paquete elegido fuera McAfee VirusScan 3.0.2 el reporte de

archivos anadidos o modificados seria el mostrado en el listado 7.1.

REPORTE DEL SERVIDOR INGRESO
Archivos nuevos o modificados

1938

7330032

5 \SECCAST.ICO 4710
CWINDOWS\TMPDELIS. BAT 123
SWINDOWS\WININIT.BAK 512
SAWINDOWS'S! ENMCAFECOM.DEL 113664
AWINDOWSSYSTEMMCKRNL VND 12415
AWINDOWSSYSTEAS9SENT. DLL TRRIAR
AWINDOWSSSYSTEMMCSCANIZ. VXD 131201

IWINDOWS SYSTEACMCUTIL VXD 24703

(WINDOWS\HELFSCANENT. HLP S0%3

Listado 7.1. Reporte de archivos afladidos o modificados .
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AWINDOWSH
AWINDOW

(P SCRSCAN HLP
HELP VIR
HELPVIRUSC
AWINDOWSHELP VSHL DCFG HLD
SWINDOWS TEMP-INGIALS T
WINDOWS MENCIN -1 PROGK
NelN 1L PROGRA
¥

S0 L PROGR.
ARCHIV -1 MCAFEF VIRU
SARCHIV -1 MCAFEL VIRUSS

CARCHIY

CARCHIV - 1 AMC A
VARCHIEN - 1N AF
ARCHIV -1 810
ARCHIV -1 MO
ARCHIV -] \IL’\I EE VIR

ARCHIV - LAICAFLE VIR
SARCHIV - EMCAFEE VIRL
SARCHIV .1 AICAFFE VIRL'SS
SARCHIV- DACAFEL VIRT
CARCHIV -1 MCAFFE VIRL
SARCHIV - 1 MCAFEE VIRL
ARCHIV -1 MCAFEE VIRUS
SARCHI . :
CARCHIV:- -
SARCHIVS 1 MCAFEE-VIRY
SARCHIV o1 NMCAT IRL
CARCHIV-§MUAF
SARCHIN 1M AFFF-VIRI
SARCEHHV 1 MUAFLE VIR
ARCHIV- 1 MCAF
ARCHIV <) AMCAFEL
ARCHIV: ' AMCAFE
ARCHIV -1 MCAT
ARCHIV P MCAFEF
ARUEIV | NCAFLE
TARCHIN -1 MCAPEL VIR
ARCHIV LACAFED VIRUS

ARCHIV 1'MCAFLE VIR LHUNZIPIT D1
ARCHIV -1 MCATEEVIRUSS -1 D232 DL
S -1 AMCKRNLIZ.DLL

AKRCINV - PMCAF
ARCHIV - UAMUATE
SARCHIV-1-MCAF
AARCHIV- 1"NMCAF
SARCHIV--1 .
SARCHIV--1'AIC.
“ARCHIV--I' MCAFEEWIRU
LARCHIV- MO AFEE VIRUSS

-1'SC

-1 .'sC.\_\P.\l LNE

S~ 1 SLESRVSW DI
1 FORM TNT  2aso

$ -1 DPAMLG DL 4096

IVSHCEG2

PERTS
Ll

ez
12008

MCAFEE 1 LNK
UNINST -LLNK

ARx2)
234
1793
16326

3 EXE
| WOMPR INT 2180
MDR.ENE 2toxo
l CLEAN n»\1

127400
Aavean
EET L)
TR
53760
oRITHT

S44x0
Zoluss
58939
204%0

163840
111616
2508%
sy
71680
SBVSHWINIZENE 132608

Listado 7.1. Reporte de archivos aiiadidos o modificados (continuacién) .
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7.1.2. Sistema Servidor

El sistema de! Servidor INGRESO, incluye siete opciones en el menua principal

(Figura 7.7).
La primera opcién despiiega un submenu descendiente, el comando "Esperar

llamada”, prepara al sistema para esperar peticiones de instalacidon, confirmaciones de

que una instalaciéon se efectud con éxito o la recuperacion de una licencia. Esta opciéon

bloquea cualquier otra aplicacién. La opcion "Salir® termina el pragrama servidor,

soiamente si NetBIOS no esta activo.

Servidos INGRESQ

Figura 7.7. Menu Servidor INGRESO.

El menu de “Usuarnos” permite administrar los datos reiacionados con los usuarios

autorizados para el uso del sistema (Figura 7.8). La tabla encargada de aimacenar los
datos de usuario es accesada por medio de cajas de dialogo que permiten consultar,

afnadir, modificar o eliminar registros.

Figura 7.8. Mendu Usuarios.
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La opcion “Altas” de! menu de Usuarios, muestra una caja de dialogo que facilita

capturar la informacion que identifica a un nuevo usuario (Figura 7.9).

Figura 7.9. Alta de usuario.

Si el botéon OK es presianado, se validara cada caracter que fue introducido si
existe un caracter invalido®, se mostrara en pantalla (Figura 7.10).

Tambien se verificara que no falte ningun dato, de ser asi se desplegara un

mensaje semejante al de la Figura 7.4,

Si los caracteres son validos, se confirmard que la clave de proyecto introducida

exista en la base de datos, si no es asi. se desplegara un efror haciendo una peticion de

que primero sea dado de aita el proyecto.

Si el proyecto existe, se guardara un nuevo registro con los datos introducidos. Ef

boton CANCEL cerrara la caja y no efectuara ningdn cambio en la base de datos.

* Los carncteres vilidos para la clave de acceso v la clave de proyecto son:
ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXY Zabedefghijklmnopgrstunvivxyz0123456789-"
Los caracteres vilidos para ¢l nombre v el apellido son todos los
miniscuias incluyendo ancenlos.

s del rio cn mayy y
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Figura 7.10. Aita de usuario: entrada invalida.

Si se desea consultar a tcdos los usuarios dados de alta, se puede elegir la
opcion “Consultas” de! menu de! Usuarios, pudiendo elegir entre tres tipos, ordenadas

por: clave de proyecto, clave de usuario o apellidos (Figura 7.8).

Figura 7.11. Consulta de usuarios.
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La caja de dialogo para las tres consultas es la misma, lo unico que cambia es el

orden de los registros (Figura 7.11). Los botones 'ANTERIOR’ y 'SIGUIENTE' permiten

moverse de un registro de usuario a otro.

Si existen errores al capturar los datos de un usuario o existe la necesidad de
modificar algun campo, la opcidon "Modificaciones” del menu Usuarios permite editar un
registro y guardar fos cambios (Figura 7.12). Los botones ‘<<' y '>>' tienen la misma
funcion que los botones 'ANTERIOR’ y ‘SIGUIENTE' respectivamente.

fFigura 7.12. Modificacién de usuarios.

Si el boton ‘Actualizar es presionado se pedira una confirmacién de dque en

realidad se desea guardar los cambios (Figura 7.13). Al elegir el botén ‘OK' las

modificaciones seran permanentes, si se presiona el botén 'CANCEL’ todo cambio sera
ignorado.
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Figura 7.12. Moditicacion de usuarios: confirmacion

De manera similar, la opcién “Bajas” de) menu Usuarios desplegara una caja de
dialogo que eliminara los datos de un usuario si se presiona el boton 'Eliminar y es

confirmada la peticion (Figura 7.14)

NOHb
T

Apellldos.:

Figura 7.14. Eliminacion de usuarios
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E! menu de Proyectos incluye las mismas opciones que el menu de Usuarios, la
unica diferencia es que las consultas unicamente son ordenadas por clave de proyecto

(Figura 7.15).

Figura 7.15. Mend Proyectos

Todas las posibles operacicnes a las base de datos proyectos y software, siguen
la misma logica que se aplico a la base de datos de usuarios. La caja de dialogo para dar

de alta a los proyectos se muestra en la figura 7.16.

Figura 7.16. Alta de proyectos.

En la consulta de proyectos, si algun usuario fue dado de alta con la clave de
proyecto consultada, su clave de usuario sera mostrada dentro de una lista llamada

“Claves de usuarios asignados” (Figura 7.17).
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il M
7.0 ! Tuado Rios
i bbb o e
|[fa-0106

e
et e i

Figura 7.17 Consulta de proyectos

Si la clave de usuaric es seleccionada con €l mouse presionandolo con un doble

‘click’, se mostraran tos datos del usuario asociados a esa clave (Figura 7.18).

Servidor INGE

Qﬁ'ne‘é".é‘i:

Figura 7.18. Consulta de proyectos: usuarios asignados.
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Las cajas de dialogo para eliminar y modificar registros de proyectos, pediran
una confirmacion para Hevar a cabo la accidn, de igual forma que para los registros de

usuarios.

En el caso de que existan usuarios asignados a un proyectos que se quiera
eliminar, la accién sera denegada. Primero se tendra que dar de baja a los usuarios o

modificar |a clave de proyecte a la cual estan asignados

€]l menu de software cuenta con las mismas opciones que el menu de proyectos.
Las consultas a Software son ordenadas dunicamente por |a clave de software (Figura

7.19).

Secrvidos INGRESO

Figura 7.19. Menu software.

Las cajas de dialogo para dar de "Alta" software y hacer “Moaodificaciones” cuentan
con un boton ilamadeo ‘EXAMINAR’, el cual desplegara una caja de dialogo que permite
buscar la carpeta (directorio) y el archivo correspondiente de instalacion, al presionar el
botén ‘OK' se llenan los campos Directorio y Archivo sin necesidad de teclear. Esta caja
cuenta con algunos botones de radio para elegir el tipo de archivos enlistados (Figura

7.20).

143




TERCERA PARTE: Andalisis, Diseiio e Implementacion det provecto INGRESO

Figura 7.20. Modificacién software: Examinar.

Al dar de alta a un paquete automaticamente se actualizara el control de licencias
disponibles, esto puede ser consultado desde el menu de Licencias en la opcidn
“Disponibles” (Figura 17.21), la cual mostrara la clave del software con el numero de

ficencias contratadas y e! numero de licencias disponibles para instalar (Figura 17.22).

Figura 7.21. Menu Licencias.
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Figura 7.22. Licencias disponibles .

El numero de “licencias disponibles” sera actualizado cada vez gque se lleve a
cabo una instalacion o se verifigue una desinstalacion. Los registros de ésta opcion son
ordenados por el campo “clave de software”

Las instalaciones confirmadas poagran verificarse en el menu Licencias en la
opcion "Asignadas”. Esta opcién despliga un menu descendiente con las opciones de
consultas y bajas. Las consultas pueden hacerse por. clave de software, clave de
usuario o fecha de instalacion (figura 17.22). La caja de didlogo para las consultas se

muestra en la figura 17.23.

INGMCAFEE |

0370771997 |-

Figura 7.23. Instalaciones.

El administrador de la base de datos podra dar de baja instalaciones. si una
instalacion es dada de baja, el nimero de licencias disponibles se actuatizara.
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Para la elaboracion de |a base de datos, se utilizo una libreria en C++ Illamada
CSDB, la cual consiste de una serie de clases gque incorporan las herramientas
necesarias para el desarrolio y manejo de base de datos, sin necesidad de utilizar un
OBMS (Sistema Administrador de Bases de Datos). Todos los archivos de las bases de

datos tienen un formato compatble con dBASE

Por ultimo, el menu "Imprimir’ tiene dos opciones “Configuracion” e “lmprimir...",

ésta ultima opcion despliega un submenuy que muestra las posibles impresiones.

* Sorvudar INGRE SO
ST INCRE SO RN

Figura 7.24. Meni Impresién.

Las impresiones son reportes sencilios de informacion contenida en las bases de

datos. Por Ejemplo, una impresion de “Lista de Software" se imprimiria de forma

semejante al mostrado en el Listado 7.2.

SERVIDOR INGRESO
LISTA DE SOFTWARE

Fuecha: July 21, 1997

INGMCAFEE

w

CLAVE LICENCIAS LiC LIBRES NOMBRE

INGBC2 5 5 Borlund C++ 3 1

INGCLIPPS 6 6 Clipper 5.0

INGDRSOL 15 1S Dr Solomon's Windows

INGFLW21 6 5 Freclannee Graphics 2.1 for Windows
8

McAfee VinsScan 3.0.2

Listado 7.2. Lista de Software.
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Al elegir del menu “impnmir’ la opcion “Configuracion”

aparece una caja de
dialoge mediante la que se pueden elegir entre

las opciones soportadas por el

controlador de la impresora por omision. En la Figura 7 25 se muestra una caja de

dialogo correspondiente a una impresora por omision HP LaserJet 1S

Cada controlador de smpresora cuenta con su  propia caja de dialogo.

dependiende de las opciones que ofrezca cada impresora. Al exhibir la caja de dialogo

instalada para la impresora por omision, el Administrador de lmpresion Windows se

carga automaticamernte en ta memoria para preparar la impresion

Figura 7.25. Configuracion de Impresora.
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CONCLUSIONES

Los trabajos realizados en esta tesis permitieron la realizaciéon de un prototipo
para el proyecto INGRESO. En una etapa posterior toda experiencia sera aprovechada
para el desarrollo de un sistema mas ambicioso.

El modelo Cliente/Servidor, en el cual esta basado el sistema, proporciona
muchas ventajas, que se pretenden expiotar

En primer lugar, se pueden integrar diferentes tipos de equipes y sistemas
operativos en un ambiente unico de procesamientc. Bajo este modelo, ia red determina
las necesidades de! usuano y sdlo le transmite informacion realmente uti. La
implantacién de esta arquitectura promueve el uso de sistemas abiertos dado que tanto
clientes como servidores corren en diferentes plataformas de hardware y software. lo
cual permite que las empresas compren productos de diferentes proveedores sin
interferir en e! desempeno de las demas aplicaciones y equipos de la red

Actualmente, se ha encontrado la nueva forma de aprovechar el modelo
cliente/sarvidor : Intranat. Esta comente del mercado viene con fuerza y propone utihzar
fa misma tecnologia de Intermet pero con informacidn hacia dentro de las empresas. Esto
significa poner sobre una red publica una red privada virtual, sin invertir en recursos
adicionales. La informacién que se puede poner en intranet son todas agueilas cosas tan
cotidianas de las organizaciones y tan dificiles de actualizar y distribuir entre sus
integrantes.

Se ha pensado que el proyecto INGRESO podria trabajar junto con otros
sistemas administradores de recursos informaticos dentro de intranet, la cual. ademas de
ser un medio muy vivo de comunicacion corporativa, es reaimente utl para poner a
disposicidon de todos los empleados la informacion de uso cotidiano, con un esquema de
seguridad que garantiza integridad y confiabilidad de la informacion



CONCLUSIONES

El problema con el modelo cliente/servidor, de tener que desarrcllar un cliente. su
codigo y un servidor con sus prapios codigos, queda resueltoc en Intermet e Intranet,
donde el ciiente es umversal y es un browser (buscador) con un lenguaje tambien
universal (HTLM), aligua! que el servidor.

También existe la tendencia de que !a arquitectura cliente/servidor se vea
impulsada y complementada por nuevos estandares del mercado, como podria serlo
Java. el nuevo lenguaje de programacion especialmente creado para Intemet. Java
marca una tendencia /mportante en cuanto a desarrollos y hoy dia es soportada por la
mayor parte de los proveedores de soluciones

Se dice que la era de las computadoras ya quedé atras y que ahora el paradigma
chente/servidor va a evoliucionar a un modelo mas amplio al que se le podrea llamar
cliente/red. Esto consistira en accesar a todos los servicios que proporciona una red
desde quiza un teléfono celular, una agenda electronica o cualquier otra forma de
acceso remoto, totalmente independiente de los pratocolos.

Sin embargo, las tendencias actuales son todavia cliente/servidor e Intranet. En
todo el proceso de busqueda de informacion de Intemet, se cumpie el proceso de cliente
y servidor, stendo a veces un servidor cliente de otro.

Invariablemente, como se vea, siempre se terminara usando una arquitectura
cliente/servidor.

Ante todo esto, futuras versiones del proyecto INGRESQC tendran gque utilizar el
protocolo de transporte de Internet: TCP-IP. E! nuevo sistema se orientara a Intranet,
sobre todo por los reducidos gastos gque representa el implantara y por los beneficios
corporativos que ésta puede generar en la empresa. Con esta nueva estructura, el
sistema podria implementarse no solo a nivel departamental, sino institucionai. De esta
forma, la base de datos tendra que controlar ademas de los datos de usuarios, proyectos
y software, el equipo, la coordinacién, el departamento, Ia extension, etc., en donde se
encuentran ubicados




APENDICE A

Caja de herramientas NetBIOS

Listado A.1. iali i6n de los de un Ncb.

void ClearNeh(struct Nch *NebPtr)
i
LPSTR CharPir = (LPSTR) NcbPr,
for { 1 = 0. 1 < si7COR ZeroNGb): i++)
*CharPtre+ = \x00%;

Listado A.2. Peticion de interrupcion directa a NetBIOS.

#define USGC unsigned char

#dcfine Netbioslm2 1 FunctionCode ((USGC) 0x2A)
#definc Netbiosint5C {USGC) 0x5C)

void NetbiosRequest(struct Necb *NcebPurNear)

struct SREGS ScgRegs;
union REGS InRegs.OutRegs: /* definidos en dos.h */
struct Nob far *NcbPtrFar = (struct Neb far *) NcbPurNear:

NcbPtrNcar -> NebLanaNum = 0; /* adaptador primario */
scgread(& SegRegs):

SegRegs.cs = FP_SEG(NcbPUFar,
InRcgs.x.bx = FP_OFF(NcbPuFar).

int86x(NctbiosintSC. &InRegs, &OutRegs, &SegRegs): /* interrupcidn nativa NetBIOS */
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Listado A.3. Una estructura del Ncb (blogue de contro! en red).

#define USGC unsigned char
#define USGI unsigned it
#define USGL unsigned lang

struct Ncb
USGC NecbCaoimnand.
USGC NebRetCode.
USGC Noebbsn.
USGC NebNum,

LPSTR NcbBufferOffsct.
USG! NcbBuflerSegment.

USGI NebLength:

char NebCallName( 16]:
char NecbName| 16}

USGC NebRiow
USGC NcbSio:

LPSTR NcbPostRtnOffsct;

USGI1 NcbPostRtnSegment.

USGC NcbLanaNum,
USGC NcbCmdplt:

char NcbResernvedAreaf 14
} ZeroNcb.

codigo de comando
cddigo de regresao

i foc il de da sestin
numers asoctadeo o un nombre

10 buffer offser
7O buffer s

longitud de datos en 1O buffer

nombre remoto pora CALL
nombre (ocal del adaptador de red

tiempo fucra RECENE en umidades de 1 2 segundeos
sompe tucra NEND on unidades de 1 2 segundos

offset Gf post routine
Sexmtens of post routine

numero de adaptador u ejecutar un emd
%

o OxFE B ; , st no ol

area de trobajo para la tarjeta de red
i prosofpo NCH para cdloulos sizeof
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ooh Buen regreso. ejecucion satiafactoria
oin Langitud doi butfer invalida
o3n Comando inviiido
osh Tiempo fuera ael comanaa
o6h Mensae recibido incompieto
o7h Falia comando NO-ACK local
o8h Numero de sesion local invalido
oon Recurss no disponibie
oan La nemion ha sda cerrada
oBh Ei comando fue canceiado
falnl) Nombre dupticado en ia tabla ge nombres NetBIOS jocal
OER Tabla de nombres NetBIOS lNena
OFnh El nombre iene sesiones activas
AL Tabta de sesion local NetBIOS liena
12h Sesion abwrta rechazada porque no hay LISTEN pendiente
13n Nimero de nombre fegal
14h Na pueds encontrar al nombra hamado o No contesta
15h Nombre no encantrado. o No puede especificarse con asiensco (*) 0 00N como

primer byta del NobName, o ef nombre ha 51do borrado y no puede ser Utidizado

16n Nombre usado en un adaptador remoto

. 17n Nombre borrado
18h Semon terminads anormatments
18h Conficto detectade con el nombie
1Ah D remoto [{=]e3
21n Interface ocupada
22h Muchos comandos pendientes
230 Numero invalide en e campa NebLanaNum
24n Comando completado mientras CANCEL esta ocurriendo
25h Nombre especificado reservado para ADD GROUP NAME
26h Comando no vahdo para cancelar
3on Nombre delinido por otro process (Aolamenta Edition Extended OS/2 }
34n Ambrente NetBIOS no defimdo (solamente Edition Extended OS/2 )
ash del pislema Edtion osrz)
asn ias A Eamon os/2)
arh No disponibles SAPs para NetBIOS (solamente Eation Extended OS/2 )
38h Peticion de recurso no Edition o0s/2)
“on Error del sistema (PC Network)
41h Portador desde un ador remoto ®C
4n Porntagor dnsde este {(PC Network)
43h Portador no detectado (PC Network)
4EN Estatus bi 12, 14. @ 15 en mas largo que un Minuto (Token-Ring}
4€h Uno o més de estatus brts 8-11sabre (Token-Ring)

SON-FEh Mat funclonaimiento del adagtador
F7h Efror implicita en DIR INITIALIZE
F8n Ertor implicao en DIR OPEN. ADAPTER
Fah Etror interno del programa de sopote LAN 18M
FAR Rachazo adaptador
FBh £L programa de NetBIOS no ha 510 Corgado en ta PC
Fch OIR OPEN.ADAPTER 0 DLC OPEN SAP parémetros rechazados o fakan
FDn Inesperado cene de adaptador
FFh Estatus
Tabla A.1. C de rag Net810OS.
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Listado A.4. Netbios.h: Archivo de encabezados de |la caja de herramijentas NetBIOS.

Hifndel NETBIOS H
adefine NETBIOS H

adefine TRUE 1

#define FALSE ©

#define SUCCESS |

#define FAILURE 0

smifndel USGC 1/ abreviatura de npos
sdefine USGC unsigned char
#endif

#ifndel USGH

#Adefine USGI unsipned 1ot
#endsf

#ifndel USGL

#define USGL. unsigned long
dendif

#define NetbioslmZ IFunctionCode (USGC) OX2A)  // interrupciones para acceder a Net8IOS
HUSGC) Ox5C)

#define NertwosimSC

14 CODIGOS DE COMANDON

#define NETBIOS_RESET_WAIT_ONLY ((USGC) 0x32)
#dcfine NETBIOS_CANCEL_WAIT_ONLY ((USGC) Ox35)
#dcfine NETBIOS _ADAPTER_STATUS (USGC) 0x33)

NETBIOS_UNLINK_WAIT_ONLY ((USGC) 0x70)

#define
{USGC) Ox79)

#dcfine NETBIOS_TRACE
#dcfine NETBIOS_ ADD_NAME (USGC) 0x20)
#define NETBIOS_ADD_GROUP_NAME (USGC) 0x36)
#dcfine NETBIOS_DELETE_NAME (USGC) 0x3 1)
#define NETBIOS_FIND _NAME ((USGC) Ox78)
#define NETBIOS_CALL ((USGC) 0x10)
#dcline NETBIOS _LISTEN ((USGC) Oxt 1)
#define NETBIOS_HANG_UP ((USGC) Ox12)
#dcfinc NETBIOS_SEND ((USGC) 0x14)
#dcfine NETBIOS_SEND_NO_ACK «WUSGC) 0x71)
#define NETBIOS_CHAIN_SEND ((USGC) 0x17)

Adefine NETBIOS_CHAIN_SEND_NO_ACK ((USGC) 0x72)
#define NETBIOS_RECEIVE ((USGC) 0x15)
#dcfine NETBIOS_RECEIVE_ANY ((USGC) 0x16)
#define NETBIOS_SESSION_STATUS ((USGC) 0x34)
#define NETBIOS_SEND_DATAGRAM ((USGC) 0x20)
#dcline NETBIOS_RECEIVE_DATAGRAM ((USGC) Ox21)
#define NETBIOS_SEND_BDATAGRAM ((USGC) 0x22)
#dclfine NETBIOS_RECEIVE_BDATAGRAM ((UISGC) 0x23)
#define NETBIOS_INVALID_COMMAND ((USGC) 0x7F)




APENDICE A: Caja de heramientas NetBIOS

Listado A.4. i h(cC i ).

#dcfine MAX_ADAPTER_NUMBER
#define MAX_SESSION_COUNT
#define MAX_NAMES

#dcfine MAX_COMMAND_COUNT

#dcfine NO_WAIT

1 ENTRUCTURY Neh

struct Nch

i
USGC NcbCommand,
USGC NcbRetCode:
USGC NceblLsn,
USGC NcbNum,

LPSTR NcbBufferOffset,
USGE NcbBufferScgment:

USGI Ncblength,

char NebCaliName] 16].
char NebName[ 16].

USGC NebRio:
USGC NcbSto.

LPSTR NcbPosiRInOffset,

((USGC) 0xBO)

+ chdigo de comando
“codigo de regreso
numere local de la sesion
numero asoctado a un nombre

10 buffer offvet
< 190 buffer segmens

- tongitud de datos en /O buffer

o nombre remoto para CALL
rombre local del adaptador de red

tempo fuera b
27 tiempe fuera S.

o~ offset de post routine
o de post routine

USGl NcebPostRt

USGC NebLanaNum
USGC NcebCindpit,

char NebResenvedAscal14]:
} ZeroNch:

#define MIN_NAME_NUM 2
#define MAX_NAME_NUM 254
#define ILLEGAL _NAME_NUM ©
#dcfine MIN_LSN '

#define MAX_LSN 253
sdefine ILLEGAL_LSN 0

/ mimera de adaptadar a ejecutar un cmd

E23VE en unidades de 1-2 segundos
ND en unicdades de 12 segundos

OxF

area de trabajo para la tarjeta de red

- ; L St o
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Listado A.4. Netbios.h (Continuacion).

/" COINGON P REFGRIENO

sdefine NB_ILLEGAL_BUFFER_LENGH
#define NB_INVALID_COMMAND
#define NB_COMMAND_TIMED_OUT
#define NB_MESSAGE_INCOMPLETE
#define NB_NO_ACK I‘AlLl'RE

#dcfine NB_ILLEGAL_LSN

#dcfinc NB_NO_RESORCE A\'All ABLE
#define
#define NB_COMMAND CANCbLEl)

#define NB_DUPLICATE LOCAL_NAME
#define NB_NAME_TABLE FULL

#dcfine NB_NAME_HAS _ACTIVE SESSIONS
#dcfine NB_LOCAL_SESSION_TABLE_FULL
#define NB SION_OPEN_REIECTE
#dcfine NB_ILLEGAL. _NAME_NUMBER

#define NB_CANNOT_FIND CALLED _NUMBER
#detine NB_NAME_NOT_FOUND_OR ILLEGAL
#define NB_NAME_USED_ON_KRMT_ADAPTER
#define NB_NAME_DELETF
#define NB_SESSION_ENDED_ABNORMALLY
#define NB_LNAME_CONFLICT_DETECTED
#define NB_INCOMPATIBLE_RMT _DEVICE
#define NB_INTERFACE_BU
#dcfine NB_TOO_MANY_COMANDS_PENDING
#define NB_INVALID_ADAPTER_NUMBER
#define NB_CMD_COMPLETED_DURING_CANCEL
#dcfine NB_RESERVED_NAME_SPECIFIED
#define NB_CMD_NOT_VALID_TO_CANCEL
#define NB_LANA_SYSTEM_ERROR

#define NB_LANA_REMOTE_HOT CARRIER
#dcfine NB_LANA_LOCAL_HOT_CARRIER

#dcfine NB_LANA_NO_CARRIER_DETECTED
#dcfine NB_UNUSUAL_NETWORK _CONDITION
#define NB_ADAPTER_MAL_FUNCTION

#dcfine NB_COMMAND_PENDING

#define MAX_SESSION_BUFFER_SIZE

Z
m

struct 1sg {USGL TexiLength

(IR
ox03
0Ox05
ONO6
ox07
oxoR
Ox09
ONOA
Ox0B
OxnD
ONOE
OXOF
axt
oxi2
0x13
Oxfi4
ox1s
ox16
ox17
X%
ox19
ONIA
Hx21
ax22
023
0x24
0x28
0x26
0x40
Ox41
Ox342
0Ox43
o33
x50
OxFF
R192

char Texi(MAX_SESSION_BUFFER_SIZE]:

#endif




APENDICE B

Mensajes de Error

Longitud del Buffer invalida
Comando invahido
Comanda fuera de nempo
Menswe recibido incomplcto
Falla del comando local No-Ack
Nuuucro de sesion tocal imnahda
Recurso no dispomble
La seswon ha sido cerrada
El comando fue cancelado
10 Nombre duphicado cn Ia tabla de nombres NetBIOS local
1 1. Tabla de Nombres NetBIOS lena
12. El nombre ya ticne scsiones activas
13. La wabla dc scsiones NetB1OS local csta lena
Peticion dc sesion ¢s rechazada porque no hay comando {asten peadiente
Numero de nombre ivilido
. No s¢ pucde encontrar <l munero Humado o no hay respuesta
Nombre no cncontrado o tlegal
. Nombre usado ¢n un adaptador tcnuno
. Nombre barrado
Sesion terminada anonnaiments
. Sc detecto un conflicto en ¢l Nombre
Dispositivo remoio icompatble
. Interface ocupada
Muchos comandos
Numere invalido de adaptador
Com 1 que ¢t Cancel ocurrs
. El Nombre especificado s resenvado para uni nombre de grupo
28. Comando no valide para cancelar
29. Error del sistema
30. Poriador desde un adaplador remoto detectado
31. Portador desde estc adaptador detectado
32. Portador no detectado
33 Condicién Inusual de 1a red
34 Mal 3 del
35.Comando pendiente

R

€

ListaB.1. P errores d por NetBIOS.




APENDICE B:

Mansajes de Error

1 La funcién no fuc soponada

2. El sistemia estaba fuera de memona
3 Ervoren Iy red

4 Apundador incorrecta

S Nombre de recurso de red invihdo

6. Nombse de dispositivo local invalido
7 Contrasciia 1nsaltdi

8. Acceso denepgado

v, El 1vo vit estaba L1

Lista B.2. Posibles errores al efectuar una conexiéon légica.

i El sistema ¢staba fuera de memoria

2. Errorcn la red

3. Apuntador mcorrecto

4. Nombre de dispositivo local o de red invilido
s, re de di ivo alid

6. Arschivos a

abiertos La conexion no fue cancelada

Lista B.3. Posibles arrores al efectuar una desconexién légica.

1 Fuera dc memonia o archivo exccutable dafado

2 Archiro no encontrado

3. Ruta no cncontrada

4. Error de proteceion de red

5. Se requicre una hbrena

6. Insuficicate mewnoria para camenzar ia aplicacion
7. Version de Windows incorrecta

8. Aschivo cjecutabie invitido

9 6n fue di para un P

10. La aplicacion fue discflada para MS-DOS 4.0

11. Tipo de¢ archivo ejecutablc no conocido

12. La aplicacion modo-real

13. Ervor al cargar una ia de un hive
14, Arcluvo ejecutable comprimido

15. Libreria de enlace dindgmico incomecta

16. La qui Windows 32-bit

Lista B.4. Posibles errores al tratar de ejecutar el archivo de instalacién.




APENDICE B: Mensajes de Errar

Fawal Error 1110
Fatal Error 1115
Fawal Error 1120
Fatal Error 1125
Fatal Error 1130
Fatal Error 1135
Fatal Ersor 1140
Fatal Error 1145
Fatal Error 1310
Fatal Emor 1410
Fatal Error 1510 CSFIELD Type of set_max() differs from the ficld 1ype.
Fmal Error 15157 C

ELD: Type of set_tmn() differs from the ficld type
Error 1610 CSHEAP icap s alreads open

Fainal Error 16207 CSHEAP Can't open Heap not inimalized

Fatal Error 1630 CSHEAP: Not open Can't allacate
Fatal Error 1640° CSHEAP®

Fatal Error 2110
Fatal Error 2115
Fatat Error 2120
Fatal tirror 21258
Fatal Ervor 21130

CSWINDOW., WORK _WINDOW: null pointer.
CEWINDOW. ACTIVATE _WINDOW . null pointer

: CSWINDOW. HIDE_WINDOW . null pointer.
CSWINDOW. OUT_CHAIN: null pointer
CSWINDOW. WIN REMOVE" window docsn't exsst
CSWINDOW . wain_mahe Tryving to cecalc window -1
CSWINDOW. Not Enough mieniony for windows
CSWINDOW. win_current: Tracing error faulty number.
CSJULIAN Can't calculme jultan date for year=40
CSDATE Unknown date formu!

Malloc) intermnal error. You found a bug!
CSMENU MENU pout_2_opt: invahd option
MENU . to miny opuons
CSMENU submenu. snvalid option
U display option. snvatid option
U conncet wnvalid option.
mvadid template!

invalid template string.
characier %ss not allowed in templatc!
can't allocate ficld.
Error, max number of fields reached!
exat_ficld: ficld %s does not exist!
protecting non-existing fietd!
can‘t atlocate ficld for double.
can't allocate ficld for tloat
can't aliocate ficld fos long
can't allocaic field for integer.
© can't allocate ficld for string.

can't allocate Geld for character
can't allocatc fictd for DATE.
File ®os line s farcalloc() returns NULL.
Filc 24s line %5 farmatioc() returns NULL.
File %s line 26s calloc() retums NULL.
DEBUG Warmng 3340° CSMALLOC: File %%s line %s malloc() returns NULL.
DEBUG Waming 33%0- CSMALLOC: File %s line %s realioc() returns NULL.
DEBUG Warning 3390 CSMALLOC: File %s line %s realloc() returms NULL.
DEBUG Error 3115: CSMALLOC . File %s hine %6s farfree(NULL)
DEBUG Ervor 3316: CSMALLOC: File %es linc %s farfrec{ NOT USED ).
DEBUG or 3325: CSMALLOC File %s linc %s free(NULL).
DEBUG Error 3326° CSMALLOC: File %s line %%s free( NOT USED ).
N DEBUG Error 3335: CSMALLOC: Filc %4s linc %as realloc(NULL)Y

b DEBUG Error 3316 CSMALLOC: File %s line 755 realloc( NOT USED .

DEBUG Error 3145 CSMALLOC

: File %as line %as farrcallocONULL).
DEBUG Ertor 3346 CSMALLOC: File %es line %os farrealloc( NOT USED ).
x

Faial Error
Fatal Error ;|
Fatal Error 1115
Fatal Error 3120° CSPANEL:
Fatal Error 3125 CSPANEL

Fatal Error 3130° CSPANEL
: Fatal Error 3135 CSPANEL:
: Faual Error 3130 CSPANEL
: Fatal Ecror 3145: CSPANEL
Fatal Error 3150° CSPANT
Fatal Error 3155 CSPANEL
Fatal Error 31640 CSPAN
; DEBUG Warmng 3310
i DEBUG Warning 3320
! DEBUG Warning 3330

CSMALLOC:
CSMALLOC

Lista B.5. Posibles errores de la base de datos.




APENDICE B: Mensajes de Error

DEBUG Frror 3350 CSNALLOC Can't open log file %us

DEBUG

o0 CSMALLOC NearHeap faulbs test in 1ie Yos hine Yus

DEBUG Error 3370 CSANALLOC FarHeap fails testin file “os e "oy

Fasal tirror
il Error
Fatal Error
Faal Error
Fatal Etror

3510 EDSTR sthing w long
3518 EDSTR alloc_nun, Cannt
3520 EDISTR oo adjust. Can'l adgust alocasion’
3525 EDSTR. can't allocaie memon !

THIO BASE out of meion

=

e allog, ant

Fatal Error 5010 %as 1s not i PAGE database file, o itle 1s cormupted

ror

Wnnulu, K225 Mulupic K

Fatal
Fatal Ecror

Error 8240
Frror 8245
Error 8250
Fatal Error
Error 8320

Fatal Error
Fatal Error
Fatal Error
Fatal Ertor
Faual Error
Fatal Error
Fatal Error
Fatal Error
Fawal Error
Fatal Error
Fatal Error
Fatal Error
Fatal Error
Fatal Error

Error X790
Error 8791

Error 8792
Fatal Error

ening 8440 CSARRAY “.s You can't change SIZ

K020 PAGE “. No pages un ciipty pape chim
3 “us s ot a BTRI nie. or file corrupted!
Can't open BTREE " Is already open
Can't open BTREE “s Out of memon
Can'timtialize BTRE Out of memon
s <t pat be set. BTREE *us 1s already open. IGNORED.
K226 BTREE muinmmum Key iength s | Can't Define Vs,
%227 BTREE ncpative data length Can't Define %
8228 BTREE muluple kevs NOT allowed with dat length 0
BTRLE s closed Can't Pack
BTREE ®as fack() Can't open temporans file
STREE % Pach() Out of memon
BTREE “us Pack() Disk Full”?
BTR: os Packi). Read crror
RIL CSTABLE “as Index key less then data key
CSTABLE %us Attempt to use PREV() before SEARCHQO or INSERT(O).
CSTADBDLE “»s Attempt 10 use NEXTO before SEARCH() or INSERTO
8330 CSTABLE “as Insutlicien memory to allocate data block
8350 CSTABLE s Insuflicient memory to allocate index block
%420, CSARRAY "us Argument of SIZE(%is) too large
8430 CSARRAY " Not enough memony to allocate buffer
) Attempi ignored.

8450 CSARRAY s Index %4s out of rang:
Ri60: CSARRAY “us Class not properly sct up. SIZE() has to be called
#7100 BUFFER “ox Out of memory Cun't allocate bulTer

®R715 BU R "o Can't immivalize class. Not enough memory.

8720: BUFFER “as No buflers available

8725 BUFFER class not open Can't sct number of buffers

®720 BUFFER class not upen. Cannot joad buller.

8730; BUFFER “is Bufler 2 file, page *us Can't perform fscck.

8735 BUFFER “us File 2 buffer. page "os Cun't perform fseck

8740 BUFFER “4s Buffer 2 file. page ®s. Can't perform furite

8745 BUFFER %as File 2 buffer. page S4s. Can't perform fread.

K750, BUFFER “os nunber_bufTi) necds 1o be called before assign(
#755: BUFFER Can't open. Is already opened.

®756: BUFFER!: ®as. Nuinber of buffers NOT set

BUFFER: *as locate_bufTt Prionity ®as out of range [(..31]. ADJUSTED.
BUFFER. “us load_buffO) Prionty %as out of range [0..31]. ADJUSTED
BUFFER “ius change_stat() Prionty %es out of range {0..31]), ADJUSTED
9310: TBASE ®as Recordsize larger then 32765 bytes.

Lista B.5. Posibles aerrores de la base de datos (continuacidn).
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DEEYG Error 23210 TBASE < tnvalid record
Faial Ervor 9340 TBASE s alrcady open Can'l open agn
Fatal Error 9341 TBASE 1s open. Can't call define()
Fatal Error 9350 %s 1s not a TBA! file. or filc corrupled'
Error 9390, TBASE. “as Out of memory during pack()
Warnng 9504: “s Can't call cmptyO). Database needs to be open JGNORED
Faial Frror 9505 PAGE: %s Too much DATA read from header. Max 1s ®os
Al Error 9506 PAGE: %s Too much DATA writien o header Max 15 %es.
Al Error 9510 PAGE Read | header can’s perform fsech
ror 9511 PAGE: “as Write user data. database NOT open
Tor 9512 Write user data, can't perform fseck
Error 9513 s Write user data, disk fudl”
or YS1S D header() can't perform 1seek
cror 9520 Read_beader cof
TOr 94521 Read user datia, database NOT open
Error 9522 Read user daia, wan't pertanm tseck
Fatal Error 9523 s Read user d can't perform fread
Faial Error 9525 Data_2_header() can't perform furite
Fawl Error 9530 “us Read header 1 error
Fatal Error 9535 “as Header
Fatal Error 9540 -
Fatal Error 9545

W

uting for hesboard it

data(). Database 1s not open!

< Write _Lieader. can't perform fseck

“us Header_2_datag). can't perform {seck

Fatal Ervor 9550 ¢as Write_header: can't perforin fwrite

Fatal Errot 9555 : %us Header_2_data(): can't perforn fread.

Fatal Exror 9560 PAGE: %s Can't open file dunng definition.

Error 9565; PAGE: s Can't sct page sizc Database alrendy open. IGNORED
Error 9570: PAGE: %as Can't open. Locked? Read only?

Error 9571 PAGE: “us Ca't open. File doesn't exist

Error 9575 PAGE s NaNimnn e size 1s s bvies Page sice is NOT changed.
Faal Error 9580° PAGE. “as Can't close database. Disk fulh?

Error 9585 PAGE: s Can't open databasc. Is atready apen

Fatal Error 9590 PAGE s File not open. Can't read dina from header

Fatal Error 9591 PAGE: “is File notapen. Can't write duta to header

Error 9592: PAG! .s File not open Can't executs e _as()”

Error 9595: PAGE: %s Out of memory during ‘save
DEBUG \\;lrnlng‘)S‘lb. PAGE Can't close(). Class not open

Fatal Error 9610: VRAM: %s Wrong page size File cormpted?

Fatal Error 9620, VRAM  %s Can't initialize. out of iIn¢mory

Fatal Error 9630 %s is not 1 VRAM file, or file 15 corrupted

Fawal Error 9631 VRAM. "4s vimalloc(?as). attempt to allocate morc then 94s bytes.
Fatal Error 26340: VRAN: %45 Chunk size of %ius bytes 1s 1o big

Error 9666: VRAM: class NOT open. Can't execuie “as function

Error 9667. VRAM- %4us alrcady open. Can't exceute “us function

Fatal Error Y7 10: VBASE: °4s Can't allocate empiy-chain table

Fatal Error 9720: VBASE: 2as Maxtmume-record-size of %s bytes is too big
Fatal Error 9730: VBASE: “os Attcmipt to read invahd record “as.

Fatal Ervor 97340: VBASE: %us Attempt 10 write invahid record “os
Fatal Error 9750: VBASE: “us Can‘t open. lllegal number of indcxcs!
Fatal Error 9751: VBASE: %s Can't open. Wrong page size.

Lista B.5. Posibles errores de la base de datos {continuacion).
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Ereror 2700 VBASE
Error 9701 VIBASLE *

s AHCPL 10 append record with invahid fengith
*as APl 1o wene record with i ahd fength
Efror 9768 VBAS “os Database NOT open Can't execute PACK()
Emor 9771 VBASE “as Datubase NOT open. Can't exceute EMPTY (O,
Warming Y772 VBASE. Vs

Yot Not enough memory 1o execule PACK O
Fatal Error 978 "as 1s not VBASE

filc. ar (ilc 15 cormupied
Lista B.5. Posibles errores de la base de datos (continuacian).
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